CAPITULO 7: QUIERO TV COMO CASO DE ESTUDIO

1. Introduccion

A pesar de que el objeto real de este capitulo se centre en el andlisis de los
servicios interactivos que oferta Quiero Televisidn y en su consumo, se
considera oportuno hacer referencia al génesis y nacimiento de esta cadena, asi
como a su comunicacion, su funcionamiento y sus competidores, puesto que
solo asi se puede llegar a entender el por qué de sus acciones. Es por ello que
¢ste va a ser un capitulo amplio en el que se recoja en general la historia de esta
plataforma y ademés se enumeren y describan sus aplicaciones interactivas, asi

cOmo su uso y percepcion por parte del usuario.

(Son estas aplicaciones un motivo de abono? ;Existen aplicaciones mas usadas
que otras? ;Cudl es la repuesta del usuario ante estos nuevos servicios? ;Existe
algan target especifico que utilice mas estos servicios?.... Estas son sélo algunas

de las preguntas que pretenden ser contestadas.

2. El nacimiento de Quiero

2.1 Cronologia.

La cronologia que a continuacion se presenta ha sido posible gracias al vaciado
de noticias de los afios comprendidos entre 1999 y 2002 de la revista de Quiero
y del periodico “El Pais”. Ademas, también se han extraido algunas fechas de

las  cuentas anuales de Quiero, que fueron compradas en

http://www.registradores.org y que recogen los tres ejercicios correspondientes

a su existencia.
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= 9 de octubre de 1998: se aprueba el Real Decreto 2169/1998 por el que
se pone en marcha el Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre
(PTNTDT) y el Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de Television
Digital Terrestre.

" 11 de enero de 1999: el gobierno convoca el concurso para la
adjudicacion de la primera concesion de explotacion de TDT. El plazo de

presentacion se cierra dos meses mas tarde.

= 22 de marzo de 1999: el gobierno decide ampliar el plazo del concurso
hasta el 30 de abril de 1999 y aprovecha una misma resolucién para regular la
prestacion del servicio de transporte que pasa a ser gestionado por Retevision

S.A.

= 30 de abril de 1999: la Consejeria de la Comunidad de Madrid convoca
un concurso para la concesion de la explotaciéon de un programa de servicio
publico de la TDT de la Comunidad de Madrid a la que Quiero opta. Ademas,
este mismo dia, Quiero Television presenta la documentacion para concurrir a
la licencia de television digital terrestre de ambito nacional (es la unica

aspirante).

* 18 de junio de 1999: el Consejo de Ministros en defensa de la
introduccion de la TDT como oportunidad para prestar servicios avanzados
(transmision de datos, acceso Internet, Teletienda, etc.) adjudica la licencia
para la explotacién durante un periodo de diez afios del servicio de television
digital a la sociedad Onda Digital S.A, posteriormente conocida como

Quiero Television S.A

= 31 de Junio de 1999: el Consejo de Ministros convoca un concurso para

la concesion de una licencia para la explotaciéon del servicio publico de
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radiodifusion sonora digital terrenal. Quiero Television se presenta a dicho

concurso resultando adjudicataria.

= 14 de octubre de 1999: El Ministro de Fomento, Rafael Arias Salgado y
el Presidente de Onda Digital, Jos¢ Manuel Lara, firman el contrato de
concesion de una licencia de TDT de ambito nacional. Onda Digital se
compromete a alcanzar el 50% de la poblacion antes del 30 de Junio de 2000

teniendo de plazo hasta el 2009 para dar cobertura al 95% de la poblacion.

= 4 de Octubre de 1999: Quiero resulta adjudicataria de la concesion para

la explotacidon de un programa de servicio publico en la Comunidad de Madrid

= 15 de noviembre de 1999: Quiero inicia sus emisiones en pruebas para
Madrid y Barcelona antes de su lanzamiento comercial cubriendo el 20% de la

poblacién (2.6 millones de hogares).

= 26 de noviembre de 1999: Onda Digital S.A y la Federacion de
Instaladores de Telecomunicaciones (FENITEL) firman un acuerdo marco para

el desarrollo del mercado de la TDT.

=7 de enero de 2000: Quiero Television presenta una queja ante la
Comisién Europea por el acuerdo entre Telefonica y Sogecable para compartir

los derechos del futbol.

= 3 de febrero de 2000: por decisidén de los accionistas Onda Digital pasa

a denominarse “Quiero Televison S.A.”.
= 25 de febrero de 2000: Quiero Television comienza la segunda fase de

emisiones en pruebas. En esta ocasion un gran numero de personas reciben las

emisiones de esta plataforma gratuitamente y se comprometen a informar de
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cualquier incidencia (instalacidén, recepcioén sefial, trato recibido en el call

center, etc.).

= 10 de marzo de 2000: Quiero Televisidon, S.A. resulta adjudicataria de la
concesion para la explotacion del servicio publico de radiodifusiéon sonora y
digital terrenal.

= 13 de abril de 2000: Quiero Television emite una nota de prensa
expresando su satisfaccion ante la decision de la Comision Europea ante el

problema de los derechos de retransmision del futbol.

= 4 de mayo de 2000: se celebra en Madrid en el Centro Cultural del

Circulo de Lectores la rueda de prensa de presentacion de esta nueva television.

* 5 de mayo de 2000: Quiero inicia sus emisiones regulares con una
oferta de canales de television al estilo cldsico y acceso a Internet a través del

decodificador y del teclado inalambrico.

* 19 de junio de 2000: Quiero emite una nota de prensa comunicando su

incorporacidn al Consejo de la Academia de Television.

= 21 de junio de 2000: Quiero y Eresmas alcanzan un acuerdo por el que
esta compafiia de Internet se convierte en el proveedor de acceso a la Red de
Quiero (tanto para el acceso a la red a través del televisor como para el acceso a
través del ordenador). El acuerdo contempla que Eresmas debe ofrecer a Quiero
contenidos de Internet y Servicios Interactivos como el correo electronico a

través del televisor.
= 28 de junio de 2000: se publica el acuerdo alcanzado entre Canal

Satélite Digital y Audiovisual Sport por el que Quiero puede emitir hasta 2008-
2009 los partidos de la Liga Espafiola de Futbol y la Copa del Rey.
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=31 de agosto de 2000: Quiero recibe el Premio Bromax® de
Autopromocién y Grafismo en Television en la categoria de Mejor Promo por

el trabajo titulado “Opera y Futbol”.

= 20 septiembre de 2000: Quiero lanza su tarifa plana para el consumo de
Internet a través del televisor por un importe de 2.600 pesetas al mes (15,50

euros).

= 18 de octubre de 2000: La Junta General de Accionistas aprueba una

ampliacion de capital de 500 mil millones de pesetas (3.005 millones de euros).

= 8 de noviembre de 2000: Quiero lanza el sistema Bono,”Quiero Club”
que permite al abonado contratar emisiones en pay per view de forma mas

barata.

= 13 de noviembre de 2000: el departamento de marketing de esta
televisién firma un acuerdo con el Comité Nacional del Arbitros por el que

¢stos introducen el logotipo de Quiero en sus uniformes.

= 20 de diciembre de 2000: La Junta General de Accionistas traslada el
domicilio social de Paseo de la Castellana, 83-85 de Madrid a la Calle del Sol, 7
de Tres Cantos (Madrid) y aprueba una segunda ampliacion de capital de 3.005

millones de euros.

= 21 de diciembre de 2000: Quiero anuncia haber alcanzado los 100.000
abonados. Idelfonso de Miguel, habla en los medios de éxito rotundo y lo

atribuye a la convergencia de medios-television e Internet.

5 Premios organizados en el 2000 y el 2001 por Paramount Comedy para galardonar la calidad,
originalidad y buen humor de los trabajos de autopromocién y grafismo de las cadenas de
television tanto generalistas como de pago.
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= 18 de enero de 2001: Quiero ofrece una rueda de prensa para presentar
sus resultados del ejercicio 2000. El Director General anuncia que la plataforma

ha conseguido 210.00 clientes.

= 24 de enero de 2001: Quiero comunica el lanzamiento de sus primeras
tiendas virtuales: Viaplus (libros, videojuegos, juguetes...) y Parfumsnet
(perfumes, cosméticos o productos de parafarmacia). Los abonados de Quiero

pueden adquirir estos productos a través del mando a distancia.

= 8 de febrero de 2001: el canal de musica interactivo de Quiero, E-music,

incorpora el servicio de adquisicion de vidoclips a través del mando a distancia.

=20 de abril de 2001: el grupo Planeta abandona la gestion de la

Plataforma pasando ésta a ser gestionada por Auna.

= 5 de mayo de 2001: Quiero cumple su primer afio de existencia.

= 21 de mayo de 2001: Quiero se presenta como la television participativa
integrando los contenidos de Internet y Television. Ademads, anuncia que a
finales de afio tiene pensado lanzar un nuevo descodificador que lleve

incorporado un disco duro que permita grabar hasta 20 horas de programacion.

= 4 de agosto de 2001: La crisis ha estallado en Quiero. El Grupo Planeta
(Sofisclave) abandona la gestion de la plataforma y comienzan los despidos de
altos cargos sobre todo del area de contenidos y marketing. Ademas, se vaticina
un plan de reajuste que prevé el despido en los proximos dos meses de 60
personas lo que representa casi una cuarta parte de la plantilla (280 personas

segun datos de 2001)
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= 9 de noviembre de 2001: los cuatro socios de Auna (Retevision, Amena,
Eresmas y algunos operadores de cable) se ponen de acuerdo para acelerar la

venta del 49% que poseen de Quiero TV.

= 28 noviembre 2001: los socios de Quiero TV estudian una oferta
conjunta de compra del grupo francés Bouygues y de la americana Echostar.

También analizan la oferta de Admira y Sogecable.

= 22 de febrero de 2002: el director general de Quiero, Ildefonso de

Miguel, presenta la dimision.

= 21 de marzo de 2002: no se encuentra comprador real y se convoca una
Junta General extraordinaria en la que los socios deciden por unanimidad
comenzar negociaciones con la Administracion para buscar soluciones a la

crisis financiera.

= 26 de marzo de 2002: Quiero recibe un premio concedido por la revista

Cambio 16 a la mejor campaifia publicitaria, “Los Mejores de 2000”.

= 4 de abril de 2002: comienzan las negociaciones entre Quiero y el
Gobierno y se empieza a discutir sobre la devolucion de la concesion de TDT
de dmbito nacional. Quiero exige la devolucidn de avales (34 millones de euros

como garantia de su compromiso)

= 26 de abril de 2002: Quiero pide al Gobierno devolver la concesidon para
poder comenzar la liquidacion ordenada de la sociedad. La plataforma se ve
obligada a seguir emitiendo para sus 94.000 abonados hasta que el gobierno
autorice el cese de la actividad. Este hecho le supone pérdidas de 20 millones

de euros mensuales.
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= 24 de mayo de 2002: el gobierno comunica a Quiero la no-admision de
la devolucién de la concesidn. Por tanto, al no poder realizar un cierre pactado

con la Administracion Quiero pierde los avales depositados.

= 27 de mayo de 2002: se decide proceder a la cancelacion de contratos y
suspender el cobro de las cuotas de los abonados y del alquiler de los
decodificadores. Ademads, los canales propios son sustituidos por una
programacion de coste sustancialmente inferior. Los usuarios pueden seguir

accediendo a algunos servicios interactivos asincronicos.

= 1 de Junio de 2002: la programaciéon de Quiero es sustituida por otra de
coste sustancialmente inferior puesto que Quiero con su numero de abonados
no se puede permitir la emisién de los catorce canales cuyo mantenimiento

estaba alrededor de los 24 millones de euros al mes.

* 19 de junio de 2002: Quiero envia una notificacion al Ministerio

comunicandole el cese de sus emisiones.

= 29 de junio de 2002: Quiero presenta un Expediente de Regulaciéon de

Empleo que es aprobado por todas las partes.

= 30 de Junio de 2002: Quiero deja de emitir y pierde su licencia tras

quince dias de no emision.

= 1 de julio de 2002: Dos afios después de comenzar sus emisiones, el
Consejo de Administracion y la Junta General de Accionistas anuncia el
cierre total de Quiero TV con una liquidacion ordenada y devolucion de la
licencia. La plataforma decide conservar las licencias de TDT para la

Comunidad de Madrid, y la de radio digital de alcance nacionales.
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* 4 de mayo de 2003: finalmente el Consejo de Ministros formaliza la

extincion de Quiero.

2.2 Historia de la cadena: génesis, nacimiento y declive

Onda Digital S.A se constituye a fecha de 3 de diciembre de 1998 en una
sociedad de caracter indefinido siendo su objeto social el desarrollo,
implantacion, gestion, explotacion y prestacion de servicios de radiodifusion
sonora y de difusion de television para los que se encuentre habilitada. Su
denominacioén social es modificada, el 3 de febrero de 2000, por existir algunas
incompatibilidades y esta sociedad pasa a denominarse “Quiero Television
S.A”. Esta sociedad situa inicialmente su domicilio social en el Paseo de la
Castellana n° 83-85 de Madrid y, posteriormente, éste es trasladado a la Calle

del Sol n° 7 de Tres Cantos (Madrid).

Mas en concreto, como bien queda recogido en sus estatutos, el objeto social de

Quiero Television S.A radica en:

1. El desarrollo, implantacidon, gestion, explotacion y prestacion de
servicios de radiodifusion sonora y de difusion de television para los
que se encuentre habilitada, cualquiera que sea el soporte o la modalidad
técnica que utilicen, y en particular la gestion indirecta del servicio de
television digital ya sea mediante la explotacion de uno o varios canales
multiplex o de los programas que integran dichos multiplex.

2. Cualesquiera otras actividades anejas o complementarias a la indicada
en los numeros anteriores, todo ello en el ambito de la prestacion de
servicios audiovisuales, de telecomunicaciones, de la informatica,
telematica y ofimatica. Estas actividades podran ser realizadas por la

Sociedad indirectamente mediante la titularidad de acciones o
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participaciones sociales en sociedades de objeto andlogo o mediante

otras formas admitidas en derecho.

En enero de 1999, un mes mas tarde de la constituciéon de Onda Digital S.A, el
gobierno convoca el concurso para la adjudicacidon de la primera concesion de
explotaciéon de TDT de ambito nacional y esta sociedad, con la ayuda de
diferentes consultoras entre las que figuran Arthur Deloitte o Conecta Research
& Consulting, prepara un plan de negocio muy ambicioso con el que concurrir

al concurso.

Onda Digital deposita estos documentos en la Secretaria General de
Comunicaciones el 30 de abril de 1999 siendo la tnica sociedad licitante® Es
por ello que el Acuerdo del Consejo de Ministros de 18 de Junio adjudica a esta
plataforma la concesion para la explotacion del servicio publico de television

digital terrenal de tres multiplex y medio por un periodo de diez afios”

Onda Digital S.A concurre a dos concursos publicos mas de los que resulta
beneficiaria. Asi, por un lado, participa en un concurso publico convocado por
la Consejeria de Presidencia de la Comunidad de Madrid de 30 de abril de 1999
para la explotacion de un programa de servicio publico de la television digital
terrenal de ambito autondmico y por otro, se presenta al concurso publico
convocado por el Consejo de Ministros en su reunion del 3 de Julio de 1999
para la concesion de una licencia para la explotacion del servicio publico de

radiodifusion sonora digital terrenal.

6 La concesion de esta licencia fue un tanto polémica por considerar que el gobierno se habia
encargado de que ninguno de los operadores que actuaban en eses momento en el mercado
pudiera presentarse al concurso.

7 Este estudio se centra unicamente en la concesion de la licencia para la explotacion de
television digital terrestre de ambito nacional. Aun asi, se considera oportuno saber que esta
sociedad también opera en el ambito de la television digital autonomica en la Comunidad de
Madrid y explota servicios de radiodifusion sonora.
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Con ello, se observa como, inicialmente, la implantacién de la TDT en Espaiia,
siguiendo la doctina de la Union Europea, se confia, mediante concurso
publico, a un operador privado. De este modo, Quiero TV pasa a formar parte
de la oferta de television de pago existente por aquel entonces en nuestro pais
siendo sus competidores directos: un canal analogico, Canal + y dos
plataformas digitales por satélite con una oferta multicanal, Canal Satélite

Digital y Via Digital.

Por tanto, Quiero TV se suma a un modelo de television en el que las lineas de
ingresos y costes difieren de las de la television en abierto. Asi, los ingresos de
Quiero provienen fundamentalmente de seis grandes campos que se exponen en

orden de importancia.

1) La cuota de suscripcion que mensualmente paga cada abonado para la
recepcion de la programacion.

2) La cuota de acceso que mensualmente paga cada abonado a Quiero TV,
en concepto de alquiler del terminal, necesario para tener acceso a la
programacion elegida.

3) La cuota de inscripciéon que cada abonado ingresa al darse de alta al
servicio y por el teclado.

4) Quiero TV adicionalmente cobra a sus abonados en funcion del
consumo que realicen del producto Quiero Club (pay per view).

5) Ademas, se generan ciertos ingresos por servicios interactivos (servicios
de banca, moviles, tiendas que aparecen en el portal...).

6) Ingresos por publicidad no-convencional.

Mientras que los costes de Quiero TV pueden clasificarse en siete grandes

campos:
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1)

2)

3)

4)

5)

Los gastos de programacion: éstos constituyen el elemento de coste mas
importante y en ellos se engloba la adquisicion de derechos
audiovisuales, fundamentalmente de canales ajenos, pertenecientes a los
grandes estudios norteamericanos y a otros estudios independientes
espafioles y europeos. Ademads, se suma aqui la cantidad de dinero
pagada a Sogecable para la adquisicion de derechos de futbol y los
derechos audiovisuales para los titulos de cine comercial y adulto para

su explotacion en pago por vision.

Los costes por adquisicién de servicios interactivos tanto sincronicos

como asincronicos.

Los costes de captacion de abonados constituidos principalmente por
las comisiones pagadas a los distribuidores por la comercializacion del
producto y a los instaladores del equipo de recepcion y adaptacion de
antenas, los gastos logisticos y administrativos en que se incurre por
cada alta de un nuevo abonado, y la publicidad. Estos gastos son
variables y estan en funcién del nimero de altas que se producen, a

excepcion de la inversion publicitaria.

Los costes de gestion de abonados: en este apartado se incluyen los
costes de la revista de abonados, costes de administracion, asistencia
técnica, reparacion de descodificadores, y costes incurridos por la
atencion al cliente. Son costes variables en funcién del numero de

abonados.
Los costes de transmision: contienen los costes de difusion y transporte

de la senal digital. Son costes fijos, establecidos por contrato con el

suministrador del servicio: Retevision.

342



6) ) Los costes en los que se incurre por la prestacion de servicios de
Internet a través del televisor. Se trata de costes fijos establecidos por

contrato con el suministrador del servicio de Red de Quiero: Eresmas.

7) Los costes de personal y otros costes de estructura, que abarcan
alquileres, suministros, servicios generales, comisiones por publicidad,
canones por derechos de autor, mantenimiento de licencias de software,

etc.

Quiero Televisioén cimienta su estrategia de negocio: television de pago con
acceso a Internet en tres factores. En primer lugar, se parte de la base de que el
mercado de pago va a seguir creciendo y desarrollandose * . En segundo lugar,
Quiero Television observa como el grueso de sus canales son emitidos por la
otras dos plataformas presentes en el mercado digital de pago. Y, por ultimo,
cuando nace el proyecto, el indice de penetracion de Internet en los hogares
espafioles es muy bajo. Segun datos de la Asociacion de Medios de
Comunicacion (AIMC) tan s6lo un 10,5% de los espafioles tiene acceso a
Internet en Octubre/noviembre de 1999. Por estos motivos, Quiero Television

decide asentar su estrategia en el binomio Television-Internet.

Desde Quiero Television se considera que el hecho de proporcionar una oferta
multimedia y acceso a Internet a través de un soporte amigable, conocido y
facil de usar como es el televisor, convierte a esta plataforma en un modelo de
negocio muy atractivo, diferencial y altamente competitivo. Sin embargo, son

muchos los que le avisan de las dificultades que entrafia esta estrategia. Desde

8 En 1999 tan sélo el 18,63 % de la poblacion esta suscrito a alguna de las plataformas de pago.
(CMT-CAC: 2002, 17). El crecimiento de este mercado parece imparable puesto que la
incorporacion de clientes a las plataformas de pago entre 1997 y el 2001 es de medio millén de
personas al afio siendo su distribucion desigual entre las diferentes plataformas.
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FENITEL, por ejemplo, se les advierte del alto coste que va a suponer la
adaptacion de antenas necesaria para la recepcion de la TDT y su posterior
mantenimiento. Ademas, se les previene de “la complejidad de las
comunidades de propietarios y de que ninguna iba a modificar su instalacion
colectiva de forma previa sin programacion en abierto para que un operador
pudiera hacer negocio con la television de pago por mucha promociéon
publicitaria que hicieran de su programacion” (FENITEL, 2005:9). Por otro
lado, algunos informes constatan como el mercado espaiiol no puede absorber
otro operador de pago’(SOTO Y RIBES, 2003) Aun asi, los accionistas de
Quiero Televisidn ignoran estas advertencias y prefieren creer a aquellos que
les dicen que si Canal + ha sido todo un éxito con un sdélo programa, Quiero
Televisioén con catorce y con acceso a Internet va a suponer un ¢€xito rotundo
que alcanzard su rentabilidad en el 2004 cuando logre la cifra de un millén de

abonados.

En un primer momento los inicios parecen prometedores. Quiero es introducida
a través de una agresiva politica comercial y con una gran campafia publicitaria.
Ambos factores propician que consiga pronto los 100.000 abonados y que unos
meses mas tarde, mas en concreto en las navidades 2000/2001, Quiero
Television alcance su méaxima demanda. Asi, en enero de 2001, segin datos
recogidos por la propia plataforma, el nimero de abonados, teniendo en cuenta
el namero de clientes activos y el numero de solicitudes es de 201.056'". Sin

embargo, los antenistas no estan preparados para responder de forma inmediata

9 Hecho que es constatado con la posterior desaparicion de Quiero TV y la fusion o absorcidon
en Digital + de las dos plataformas digitales por satélite presentes en el mercado espafiol: Via
Digital y Canal Satélite Digital.

10 Se debe resaltar que el niimero de abonados de Quiero recogido por distintos estudios varia
de forma considerable y debe ser puntualizado. Asi, existen estudios, como Intermedios de la
Comunicacion, que reflejan que el nimero de abonados de Quiero en el 2000 era de 210.000
abonados y de 200.000 en el 2001. Sin embargo, se debe especificar que Quiero nunca tuvo tal
numero de abonados puesto que estos datos surgen de la suma de clientes activos y solicitudes
en curso. Solicitudes que, en muchas ocasiones, son dadas de baja previamente a la instalacion
de Quiero por el retardo de los instaladores.

344



a un namero tan elevado de peticiones de suscripcion ni Quiero cuenta con los
set top box necesarios para atenderlas. A consecuencia de ello, las primeras
ofertas promocionales basadas en razones econdmicas tienen un 37% de media
de prechurn o anulacién del alta previa a su instalacion''. A demés, las bajas de
clientes insatisfechos se suceden cada vez a ritmo mas elevado. Estas bajas son

generadas principalmente por tres motivos:

1. Retrasos en la instalacion: los clientes deciden anular su alta tras
multiples llamadas al centro de atencidn al cliente para que le
instalen Quiero. (Problemas logisticos-politica comercial).

2. Insatisfaccion con la oferta: a muchos de los abonados no les
satisface la oferta de Quiero considerando que la relacion
calidad-precio es demasiado cara. (Problemas del modelo de
negocio-politica general).

3. Problemas al recibir la sefial y en la conexion de Internet.

(Problemas técnicos-tecnologia inmadura).

Con todo, al cierre del ejercicio de 2000, la plataforma tiene pérdidas
significativas. Los accionistas consideran que los resultados negativos son
normales debido a los gastos de lanzamiento en los que debe incurrir todo
negocio al inicio de su actividad y los auditores alegan que se prevé un futuro
préspero en proximos ejercicios debido a la gran demanda existente a 31 de
diciembre de 2000. Sin embargo, en el afio 2001 los resultados no mejoran. Asi,
el punto de inflexién o declive de esta plataforma se sitia en el segundo
semestre de 2001. En esta época, las bajas de clientes activos comienzan a ser
alarmantes y la captacion de nuevos clientes y solicitudes se ralentiza. Ademas,

las pérdidas acumuladas a fecha de 31 de diciembre de 2001 son de 303.5

11 Las promociones mas altas de prechurn son las del principio: noviembre y navidades
2000/2001. Quiero no espera una demanda tan elevada y no tiene los medios suficientes para
responder a todas las peticiones. Ello provoca que surjan problemas con los
antenistas/instaladores y una media de prechurn elevada.
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millones de euros. Es en este periodo, cuando Sofisclave-98 decide abandonar

la gestion de la plataforma pasando ésta a ser liderada inicamente por Auna.

Cap. 7 Grafico 01. Cifra de solicitudes y clientes de 2001

Ener. Feb. Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sept. Octb. Nov.

Solicitudes | 88.458 | 4.225 7.738 5.121 7.908 3.562 2.231 7.800 11.227 | 3.634 3.483

Clientesa | 52.057 | 30.881 21.800 13.584 11.970 | 6.242 2.963 3.727 10.561 5.266 2.757
instalar

Bajas 4.351 6.762 4.850 5.751 8.642 7.408 10.258 | 12.824 | 28.072 | 22.575 | 16.917

Clientes 112.598 | 136.717 | 153.667 | 161.500 | 164.828 | 163.662 | 156.367 | 147.270 | 129.759 | 112.530 | 98.370
activos

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por Quiero.

Ante las continuas pérdidas acumuladas, los accionista de Quiero evaluan
diversas alternativas en relacion con su actividad que les permitan alcanzar

resultados positivos. Entre estas figuran:

1. El mantenimiento del negocio actual con acciones a corto, medio y
largo plazo encaminadas a lograr la viabilidad del proyecto: revision de
la oferta, acciones de fidelizacion, redefinicion de la estrategia
comercial, etc.

2. Readaptacion del modelo mediante la segregacion de actividades. Es
decir, explotar la concesion como infraestructura para terceros

operadores que alquilen parte del multiplex.

Mientras analizan las consecuencias de las diversas opciones, Auna pone en
marcha un plan de reajuste'” para evitar incurrir en una nueva aportacion de
fondos por parte de los socios. Se comienza a despedir a trabajadores y a
modificar las estrategias de la plataforma. Las primeras rescisiones de contratos
se producen el 1 de agosto de 2001 y afectan, sobre todo, a altos cargos de la
compaiiia. Por otro lado, se modifica la estrategia de marketing y comunicacion

ustitu ui Visio uiero, v
sustituyendo el slogan de “Quiero television con Internet” por “Quiero, ver

12 El origen de esta reestructuracion radica en la profunda crisis financiera en la que ya por
aquel entonces atraviesa la compaiiia.
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participar”'®. La campaiia publicitaria es acompafiada por diversas acciones que
intentan reducir la intencién de baja de sus clientes, fidelizar a los ya existentes,
acrecentar el ingreso medio por abonado y aumentar el numero de solicitudes.
Sin embargo, no se obtienen los resultados esperados y los clientes siguen
reduciéndose y no crecen lo suficiente para hacer frente a la fuerte inversion

realizada por los accionistas.

Ademas, en este mismo periodo, ante las continuas quejas de los abonados por
la calidad de la oferta televisiva, Quiero TV se plantea una remodificacion de

su parrilla de programacion proponiéndose dos alternativas estratégicas:

1. Redefinicion de la parrilla sustituyendo los canales actuales por otros de
coste inferior'®. Es decir, convertir a Quiero en un distribuidor de coste
minimo.

2. Eliminacion de los canales mas caros y creacion de un canal Premiun
exclusivo que permita programar de acuerdo con las necesidades de los
publicos y que permita generar unos ingresos adicionales por publicidad y

por venta de programas.

A pesar de que los accionistas parecen inclinarse por esta segunda opcion,
puesto que un canal Premium ayudaria a Quiero TV a diferenciarse de la
competencia, dirigirse de forma mads especifica a sus publicos y generar
mayores ingresos, ante la inviabilidad del modelo de negocio, ninguna de las

dos acciones es llevada a cabo.

En abril de 2002 la situacion es insostenible. La cifra de abonados desciende a

94.000, sus accionistas han realizado seis ampliaciones de capital para sanear el

13 El dia 21 de mayo Quiero celebra una rueda de prensa en el Garaje Regium de Madrid donde
presenta el nuevo concepto de television participativa.

14 Aproximadamente se calcula que cambiando cinco o seis canales se podria generar un
ahorro de 900 pts/abonados/mes.
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negocio, varios de los inversores principales, entre ellos Auna', tiene suscritos
préstamos con Quiero TV y ni aun con ello esta plataforma parece despegar.
Este es el motivo por el que Auna decide vender su participacién en la cadena'®.
Ante tal decision los socios minoritarios se esfuerzan por buscar un inversor
dispuesto a comprar el 49% de esta compaiiia. Se reciben ofertas de diversos
grupos entre los que figuran el grupo sueco Skandia o el francés Bouygues que
presenta una oferta conjunta con la estadounidense Echostar. Ademas, Admira,
filial de Telefonica, propone comprar una porcidn que permita la salida de
Auna, y Sogecable expone la posibilidad de aportar contenidos de forma
gratuita hasta el 2004 para en esa fecha convertirse en accionista mayoritario.
Sin embargo, bien sea por problemas de competencia, bien por la negativa de
Auna o bien por las dificultades divisadas por los diferentes grupos para
consolidar una compaiiia en un entorno tan dificil, ninguna de las propuestas

llega a prosperar'

La propuesta de venta de Auna genera grandes enfrentamientos entre el resto de
accionistas que siguen creyendo en el proyecto. Ademads, comienzan a ser muy
patentes la quejas sobre como se estd llevando la gestion de la compaiiia. Se
propone una nueva ampliacion, sin embargo, nadie esta dispuesto a sufrir unas
pérdidas tan acusadas. Todo ello conduce, en abril de 2002, a iniciar gestiones
con el gobierno para la devolucion de la licencia. Ante la negativa de éste,
Quiero decide proceder a la cancelacién de contratos, suspender el cobro de
cuotas de los abonados y el 30 de junio de 2002 a las doce de la noche deja de
emitir. Tras quince dias sin emision, Quiero pierde su licencia y anuncia el

cierre total con una liquidacién ordenada. El Consejo de Ministros formaliza su

15 Segun las cuentas anuales del ejercicio 2002 Auna tiene un préstamo concedido a Quiero de
205.591.000 €.

16 Las negociaciones para vender la participacion de Auna en Quiero se intensificaron con la
entrada del SCH en el capital de Auna.

17 Esta informacion es también recogida por Gema Alcolea Diaz en su tesis doctoral
(2004:460).
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extincion casi un afilo mas tarde quedando, de este modo, el proceso de la

implantacion de la Television Digital Terrestre en Espaiia congelado.

Por tanto, de todo ello se desprende que, el fracaso de Quiero TV viene
provocado por un cumulo de factores de diversa indole entre los que figuran

motivos externos e internos.

Los factores externos que influyen directamente en la desaparicion de Quiero
residen en la saturacion del mercado de la television de pago'® y en la
concentracion de los contenidos. Asi, cuando comienza a emitir Quiero “el
mercado de la television de pago ya habia superado la fase inicial de
despliegue, hecho que complicaba mucho la situacion para dar cabida a un
nuevo operador” (CAC y CMT, 2002:118) y las dos plataformas digitales por
satélite, Via Digital y Canal Satélite Digital, ya han comenzado las
conversaciones sobre una posible fusion (SOTO y RIBES, 2003). Ademas, los
competidores directos de Quiero disponen de mas capacidad de transmision y
poseen los contenidos mas atractivos. Es por ello que, “la oferta digital terrestre
de pago no mejoraba las condiciones de las ofertas de satélite o cable en cuanto

al numero de canales” (SUAREZ, 2002:7).

Asimismo, internamente surgen muchos problemas. En primer lugar, existen
intereses diversos y conflictos entre los accionistas. Este hecho queda
plenamente constatado por los continuos movimientos accionariales que
reflejaban como las principales empresas reducen su participacion y con la
reclamacion directa de Media Park que “pretendia que un juez determinase la
responsabilidad de Auna en el hundimiento de la plataforma de TDT”

(FERNANDEZ ALONSO, 2004:12). En segundo lugar, surgen problemas

18 Esta situacion es también constatada por un informe de Institut de 1"’Audiovisuel et des
Télécomunications en Europe (2000) que recoge el desarrollo de la television de pago en el
periodo comprendido entre 1997 y el 2000. Este documento no hace alusién directa al fracaso
de Quiero TV pero si a la coyuntura del mercado de la television de pago en Espaiia.
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internos de gestidn ya que entre otros aspectos no se delimita bien dénde se

quiere llegar, se lanzan promociones a las cudles no se puede responder, etc.

En tercer lugar, se identifican también problemas financieros al no
dimensionarse bien ni a medio ni a largo plazo los gastos e ingresos de la
compafiia. Fruto de ello la plataforma perdia un millén de euros diario
(GAVALDA, 2004:515). Por tltimo, surgen impedimentos técnicos. Asi, se
trata de un negocio con un alto componente tecnologico que provoca que, en
ocasiones, la conexion a Internet falle, no se pueda responder a la demanda de

taquilla o no se reciba la sefial de television.

De todos ellos, no se puede sefialar un motivo principal. No obstante, en un
entorno tan complejo como el sector audiovisual espafiol, parece que otorgar a
una television de pago tres multiplex y medio para que sea ella la promotora de

la TDT atiende mds a razones politicas que a criterios de mercado

2.3 Accionariado de Quiero

Esta plataforma esta conformada por accionistas de primer nivel. Asi, Quiero
TV esta respaldada, en primer lugar, por Retevision, una empresa espafiola que
pasa a denominarse Auna y que se posiciona en el mercado espafiol como el
segundo Grupo de Telefonia después de Telefonica; Media Park, una
productora de contenidos televisivos, y Sofisclave-98, una empresa dependiente
del grupo Planeta especializada en la creacion, gestion y explotacion de medios
audiovisuales. En segundo lugar, también tiene una presencia notoria Carlton
Comunications PLC, una sociedad britanica que participaba en Reino Unido en
otra plataforma digital terrestre: On Digital. Por ultimo, el accionariado se
completa con un conjunto de pequefios inversores, entre los que figuran

Euskaltel, Intercatalunya Cable y algunas cajas y bancos.
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Cap. 7. Grafico 02. Composicion accionarial inicial (%)

13,5
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O Media Park, S.A

O Carlton

Communications, P.L.C
B Otros accionistas

Fuente: informacién extraida de las cuentas anuales de Quiero.

Esta estructura accionarial no permanece estable sino que evoluciona con la

trayectoria de la compafia. Por ejemplo, dos de sus socios de referencia,

Sofisclave-98 y Carlton Communications, reducen su inversion en el afio 2001.

El resto de accionistas también sufren variaciones en su participacién como se

observa en el grafico 03.

Cap. 7. Grafico 03. Evolucion de los accionistas durante los cuatro ejercicios (%)

1999 2000 2001 2002
Auna operadores de Telecomunicaciones, S.A | 49 49 49 49
Sofisclave-98, S.A 15 15 12,17 12,05
Media Park, S.A 15 15 18,02 17,72
Carlton Communications, P.L. 7,5 7,5 6,08 5,79
Invercatalunya Cable, S.L 35 35 35 3,47
Caja de Ahorros de Vigo, Orense y 2,5 2,5 3 3,20
Pontevedra
Caja de Ahorros del Mediterraneo 2,5 2,5 3 3,45
Caja de Ahorros de Navarra 1,5 1,5 1,8 2,07
Euskaltel, S.A 1,5 1,5 1,8 1,71
Caja de Ahorros de Guipuzcoa y San 1 1 0,81 0,77
Sebastian
Bilbao Bikzkaia Kutza 1 1 0,81 0,77

Fuente: informacidn extraida de la cuentas anuales de Quiero TV.

Se debe sefialar que algunas de estas empresas no so6lo son accionistas sino que

guardan algun vinculo comercial con la plataforma. Este es el caso por ejemplo
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de Retevision que se encarga del transporte de la sefial'®, por un lado y, por otro
de la conexidn a Internet a través de Eresmas, el tercer proveedor de servicios
de Internet mas importante después de Telefonica y Terra (CMT, 2001). Por
otra parte, Media Park y Sofisclave-98 son proveedores de contenidos™ de

Quiero TV.

2.4 Recorrido por los tres ejercicios: Analisis de sus cuentas

anuales®'

Se considera necesario analizar las cuentas anuales de los cuatro ejercicios de
Quiero Television, S.A correspondientes a los afios 1999, 2000, 2001 y 2002
puesto que €stas ayudan a comprender la evolucion y posterior desaparicion de
la empresa. Para ello, se han obtenido las cuentas de los cuatro ejercicios que

recogen el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias.

Segin los informes de auditoria de los cuatro ejercicios anteriormente
mencionados, las cuentas anuales expresan la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera de la empresa, habiéndose aplicado los principios y normas
contables generalmente aceptados. Dichos informes no contienen ninguna
salvedad al respecto y mantienen la comparabilidad de la informacion en los

cuatro ejercicios.

19 Hecho que viene dictaminado por la Resolucién de 22 de marzo recogida en el BOE de 25
de marzo de 1999.

20 Sofisclave aporta tres canales: Beca, Geoplaneta y Planeta Junior mientras que MediaPark
oferta dos: Buzz y Showtime Extreme.

21 Los ejercicios de Quiero pueden ser consultados detalladamente en la pista multimedia
adjuntada a este trabajo.
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2.4.1 Evolucion de la sociedad y comparacion de la

situacion en los ejercicios 1999 y 2000

En el balance de situacion se observa como en el transcurso del afio 1999 a
2000 el activo incrementa en mas del doble de la situacidn inicial. Este aumento
viene motivado por una parte, por el inmovilizado, tanto inmaterial como el

material y, por otra, por el financiero.

En el inmovilizado inmaterial ascienden las partidas de concesiones, patentes y
marcas debido a que la empresa resulta adjudicataria de una concesion para la
explotacidn del servicio publico de television digital terrenal. Para poder hacer
frente a esta adjudicacion, la sociedad adquiere aplicaciones informaticas,
maquinaria y mobiliario, asi como equipos de descodificacion para la recepcion
de las emisiones en tecnologia digital terrestre. También invierte una cantidad
considerable en gastos de establecimiento y gastos necesarios para poner en

funcionamiento la plataforma.

En cuanto al activo circulante, la partida que mas aumenta es la de deudores, en
concreto, la Administracion publica, que posiblemente corresponde al IVA
soportado por las facturas de compra y que estd pendiente de devoluciéon por
parte de la Administracion. Se puede observar una cancelacion de la cartera de
valores a corto plazo puesto que se anulan los Eurodepositos, las letras del

tesoro y bonos del estado que posee la sociedad.

En general de su balance de situacion se desprende que Quiero es una empresa
en expansion y con fuerte inversion inicial en el negocio. Se observa como las
inversiones se financian por un lado, a través del capital social de la empresa
que ha tenido que ser ampliado en varias ocasiones. Asi, se producen dos
ampliaciones de capital en el afio 1.999 y otra dos en el afio 2.000 con una

prima de emision, debido a que el precio de las acciones es superior a su valor
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nominal. Por otra parte, las inversiones se financian en Quiero TV mediante el
endeudamiento a largo plazo a través de deudas con empresas asociadas y con
proveedores, pero sobre todo, con el endeudamiento a corto plazo, solicitando

polizas de crédito a entidades bancarias y con proveedores de inmovilizado.

RATIOS™

Con respecto a la cuenta de pérdidas y ganancias, se puede afirmar, que la
empresa incrementa su consumo en mercaderias y en gastos de explotacidn, asi
como en el gasto en personal, debido a la ampliacion de plantilla. Esta pasa de
64 personas a 268 de promedio del afio 1999 a 2000. Ademads, también
aumentan los gastos financieros, posiblemente por los intereses ocasionados por
la poliza de crédito obtenida y mencionada anteriormente. Por tanto, en general

esta empresa incrementa de un afio a otro las partidas en todos sus gastos.

Por lo que se refiere a los ingresos éstos también aumentan pero no en el mismo
grado que los gastos, de ahi se desprende que sus resultados sean negativos. Por
una parte, se obtienen ingresos procedentes de la actividad ordinaria de la
sociedad (importe neto de la cifra de negocio) pero, el ingreso obtenido se debe
en la mayor parte de los casos a los trabajos efectuados por la empresa para el
inmovilizado, que no es mas que la contrapartida de los gastos realizados por la
empresa para su inmovilizado, utilizando sus equipos y su personal, que se

activan.

Por tanto, la empresa incurre en pérdidas significativas debido a los gastos de
lanzamiento, pero segun el informe de gestion realizado por los auditores de
esta sociedad en el afio 2.000, la empresa prevé en un futuro la obtencion de

beneficios. Esta prevision es respaldada por el elevado nimero de personas que

22 Ratio de liquidez = Activo circulante/ Deudas a corto plazo
Ratio de endeudamiento = Deudas a largo plazo + deudas a corto plazo / Fondos propios
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a 31 de diciembre de 2.000 han formalizado un precontrato con la sociedad y se

encuentran en espera de la modificacion de la antena y el set top box.

2.4.2Evolucion de la sociedad y comparacion de la

situacion en los ejercicios 2000 y 2001

En el transcurso del afio 2.000 al afio 2.001 el activo es superior al afio anterior.
Asi, en el activo fijo aumentan las inversiones en las concesiones y en los
derechos audiovisuales, también en las aplicaciones informaticas. Pero sobre
todo, aumenta la inversion en instalaciones técnicas y maquinaria, mas
concretamente en la adquisicidon de equipos de descodificacion necesarios para
la recepcion de las emisiones en tecnologia digital terrestre (set top boxes). Las
otras partidas del balance no sufren variaciones significativas, asi, se observa
como en el activo circulante, tanto las existencias como los deudores mantienen

una tendencia similar al afio anterior.

Para poder financiar las inversiones realizadas en el inmovilizado inmaterial y
material durante el afio 2.001 vuelve a ser necesario un aumento del capital
social. También se obtiene financiacidn a través de polizas de crédito. Ademas,
la empresa tiene suscritos contratos de préstamos a corto plazo con empresas
del grupo y asociadas, principalmente con la empresa Retevision, S.A. Las
deudas con proveedores a corto plazo sobre la actividad ordinaria de la sociedad

no sufren variaciones significativas.

Con respecto a la cuenta de pérdidas y ganancias, se observa como los gastos
aumentan con respecto al ejercicio anterior. Por un lado, los gastos de personal,
a pesar de que el numero de empleados en plantilla disminuye pasando de 268
personas en el 2000 a 229 en el 2001, son superiores, probablemente por las

indemnizaciones. Por otro lado, incrementan los gastos por contratacion de
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servicios exteriores, asi como los gastos financieros. Esto ultimo se debe a los
intereses que tiene que soportar la empresa por la disponibilidad de una poéliza

de crédito.

Con respecto a los ingresos, €stos aumentan considerablemente respecto al afio
anterior, pero no lo suficiente para hacer frente a todos los gastos a los que se
enfrenta la plataforma. Es por ello que sus resultados continuan siendo
negativos. Asi, en el 2001, la partida que mas aumenta es la de prestacion de
servicios, que corresponde, basicamente, a las cuotas abonadas por los clientes

suscritos a los servicios de la plataforma.

Por tanto, del analisis de este ejercicio se desprende como la sociedad, en el afio
2001, incurre otra vez en pérdidas significativas. Siendo el informe de gestion
de los auditores mucho mas pesimista recogiendo que no se estd obteniendo el
resultado esperado y se constata que la viabilidad de la sociedad depende
directamente de la obtencion de resultados positivos en los proximos ejercicios

y del mantenimiento de los derechos audiovisuales.

2.4.3Evolucion de la sociedad y comparacion de la

situacion en los ejercicios 2001 y 2002

Durante el transcurso de este afio, se producen variaciones significativas puesto
que la empresa cesa su actividad relacionada con la concesion de la explotacion
del servicio publico de Television Digital Terrenal de ambito nacional a
mediados del ejercicio 2.002. Por tanto, los datos varian de un ejercicio a otro

considerablemente.

Se observa como el activo sufre una disminucién muy importante. Asi, la

partida del inmovilizado inmaterial “Concesiones, patente, licencias y marcas”
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queda anulada, debido a la situacion expresada anteriormente. El inmovilizado
material también decrece debido a que se procede al saneamiento de algunas
partidas activando su valor neto contable a resultados. Las bajas de los
elementos de inmovilizado material e inmaterial se deben a la venta de dichos
elementos a Retevision S.A. para compensar los saldos pendientes que se tienen
con esta sociedad. Debido al cese de la actividad, la partida de deudores con

empresas del grupo también disminuye.

Con respecto al pasivo del balance, el capital social aumenta, produciéndose en
el afio 2.002 dos nuevas ampliaciones de capital con el fin de reestablecer el
equilibrio patrimonial de la empresa y de este modo, poder compensar pérdidas
de ejercicios anteriores. La empresa tiene también préstamos concedidos por su

accionista principal, la mayoria ya vencidos.

Con respecto a los acreedores a corto plazo, se observa que la sociedad ya no
posee deudas con entidades de crédito. En la cuenta de pérdidas y ganancias se
observa que las partidas de gastos relacionadas con la actividad de la empresa
poco tienen que ver con los ejercicios anteriores reduciéndose éstas de forma
considerable. La partida de gastos de personal, mas o menos, se ha mantenido
estable con respecto al afio anterior, a pesar, de que ha habido una disminucion
en el numero de empleados en plantilla (229 en 2001 y 166 en el 2002). El
hecho de que esta permanezca mas o menos estable se debe al coste que ha
tenido que soportar Quiero para poder indemnizar a sus empleados. La partida
que si tiene una variacion significativa es la de Gastos extraordinarios. Este
incremento se debe al saneamiento de la empresa, sobre todo, en los gastos de

establecimiento, del inmovilizado inmaterial y material.
Con respecto a los ingresos, debido a la situacién que atraviesa la empresa, es

relativamente normal la disminucion del importe neto de la cifra de negocio. La

unica partida que sufre un incremento con respecto al afio anterior, debido al
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acuerdo alcanzado por la empresa con los distintos proveedores en el proceso

de cancelacion de todas las cuentas por pagar que tenia la sociedad, es la de

ingresos extraordinarios.

2.4.4 Algunas conclusiones sobre su actividad economica

De todo ello se desprende que todos los ejercicios de Quiero TV son negativos.

En un principio esta situacién parece normal puesto que toda empresa y sobre

todo las relacionadas con el ambito televisivo sufren fuertes pérdidas en sus

1nicios.

Los resultados negativos intentan ser solventados, en los primeros afios, con

ampliaciones de capital. Asi, se observa como el capital social de la empresa

varia de forma considerable en los diferentes ejercicios existiendo seis

ampliaciones.

Cap. 7. Grafico 04. Evolucion del capital social (expresado en euros)

Fecha Descripcion Capital Total Capital Social
03-12-98 | Constitucidn de la sociedad 60.101,21 60.101,21
28-04-99 | Ampliacion de capital 5.950.019,79 6.010.121,00
15-09-99 | Ampliacion de capital 60.101.210,00 66.111.331,00
14-03-00 | Ampliacion de capital 3.005.060,50 69.116.391,50
18-10-00 | Ampliacion de capital 3.005.060,50 72.721.452,00
08-11-01 | Ampliacion de capital 17.460.843,93 89.852.295,93
19-10-01 | Redenominacioén capital 92.585.492,40 92.585.452,40
19-02-02 | Ampliacion de capital 4.681.549,60 97.267.042,00

Fuente: informacién extraida de las cuentas anuales de Quiero TV.
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Fuente: informacién extraida de las cuentas anuales de Quiero TV.

Sin embargo, los gastos de Quiero continuan aumentado y los beneficios no lo
hacen al mismo ritmo. Ello conduce a esta sociedad a una situacion desesperada

y a su posterior disolucidon con unas pérdidas totales de 91.262.517,28 €

Cap. 7. Grafico 05. Resultado de los ejercicios: pérdidas

Pérdidas

450.000.000,00 -
400.000.000,00
350.000.000,00 |
300.000.000,00
250.000.000,00 N
200.000.000,00 -
150.000.000,00 -
100.000.000,00 -
50.000.000,00 -
0,00

1.999 2.000 2.001 2.002

Fuente: informacién extraida de las cuentas anuales de Quiero TV.
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2.5 Contexto: situacion de la television de pago en Espafia

En el momento en que nace Quiero existen el mercado varias televisiones de
pago que utilizan diversas tecnologias. Asi, por un lado se encuentra Canal+*
perteneciente al grupo Prisa que explota un Unico programa por via hertziana
desde 1990. Esta television goza en sus primeros afios de gran aceptacion ya
que ofrece “una programacion diferenciada e inédita” (FIDEL ALONSO
GONZALEZ, 1999:245) en un mercado liderado por la televisiéon en abierto

generalista.

Canal + basa su programacion en la difusidon de peliculas recientes y deportes
sin cortes publicitarios. Ademads, emite en multidifusion parte de los programas,
es decir, repite parte de su programacion para adaptarse mejor al horario de sus
abonados. Todo ello por una cuota de 3600 pesetas al mes (21,64€) y una cuota
unica de 15.000 pesetas (90,15€) en concepto de deposito de garantia por la

tenencia del descodificador.

Por otro lado, estan las dos plataformas digitales por satélite, Canal Satélite
Digital y Via Digital. Ambas plataformas nacen en 1997 siendo su oferta
similar pero su aceptacion un tanto diferente. Mas en concreto, Canal Satélite
Digital comienza sus emisiones el 30 de enero de 1997 y desde sus inicios tiene
bastantes mas abonados que su competidora mas directa. Via Digital sale al
mercado nueve meses mas tarde, exactamente comienza sus emisiones el 15 de
Septiembre de 1997 y oferta mas canales que Canal Satélite Digital, sin
embargo, el hecho de partir como una empresa nueva dentro de este mercado y

de tener un abono algo complejo provocado por las distintas ofertas, perjudica

23 El concurso para la adjudicacion de una concesion del servicio publico en gestion indirecta
es publicado en el BOE, nim.22 de 26 de Enero de 1989 vy, tras el andlisis de las diferentes
propuestas presentadas, el gobierno adjudica las concesiones a Antena 3 y Telecinco, dos
cadenas de emisidn en abierto y a Canal +, una cadena de pago que emite 32 horas semanales
en abierto.
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considerablemente la imagen de esta plataforma y hace que su penetracion en el
mercado sea inferior. Respecto a sus precios se observa como €stos no varian de

forma sustancial de una plataforma a otra.

Cap. 7. Grafico 06. Precios de las plataformas digitales por satélite

CSD VD
Cuota inscripcion 15.000 ptas. (90,20€) 15.000 ptas./ (90,20€)
Alquiler deco 1.150 ptas/mes. (7,99€) 1.200 ptas /mes.(7,21€)
Instalacién antena Gratis en promocion/ 20.000 | Gratis en promocion/ 20.000 ptas.
ptas. (120,20€). (120,20€).
Cuota mensual entre 5000 ptas. (30 €) y 9151 | Entre 3.443 ptas. al mes y 6.572
ptas. (55€) ptas. (39,50€).

Datos extraidos de http://www.vertele.com/noticia_01.phtml?id=4615

Cap. 7. Grafico 07. Accionariado y abonados de Canal Satélite Digital y Via Digital
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Canal Satélite Digital Via Digital

Fuente: http://www.noticiasdot.com/publicaciones/2002/0502/0905/noticias0905/

Por otro lado, en el mercado de las televisiones de pago acaban de aterrizar

también las plataformas de cable que basan su oferta en una estrategia
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multicanal siendo los operadores mayoritarios: Auna y Ono** Sin embargo, en
estos afios el mercado de la television de pago va a estar liderado, como se

observa en el grafico adjuntado, por las dos plataformas por satélite.

Cap. 7. Grafico 08. Penetracion de la television de pago y distribucion de los usuarios entre las
diferentes modalidades: satélite, cable, terrestre

2.169.530
133.113 zgﬁiﬂ? 1.995.023
1.797.855 . 199.33
113:233 )9.337
1.684.622 = 1.8 0 1.795.686
2000 2001 2002 2003

Satélite |Cable Terrenal

Fuente: Gaptel.

Del mismo grafico se desprende como la incorporacidn de clientes entre el 2000
y el 2001 a la television de pago es realmente sorprendente. Asi, en este periodo
el nimero de abonados a la television de pago asciende en medio milléon de
personas siendo su distribucion desigual ente las diferentes plataformas.
Ademas, el crecimiento de este tipo de televisidn parece, en esta época,
infrenable puesto que la cuota de pantalla de las televisiones en abierto
comienza a decrecer de forma paulatina en detrimento de la cuota de pantalla de
las “otras televisiones” apartado que recoge la audiencia de las televisiones

locales y de las plataformas digitales de pago. Més concretamente, en el 2000

24 Ahora son una Unica plataforma puesto que Ono cierra la compra de Auna el 5 de
noviembre de 2005.
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segun SOFRES la cuota de pantalla de la partida “Otras televisiones” es del

4,8% y ésta asciende en el 2001 a 6,7%.

Cap. 7. Grafico 09. Cuota de pantalla de las diferentes televisiones (%)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

1998

1999 2000
TVEL 524 430 326 298 276 276 269 251 255 249 245
La2 202 142 129 96 98 92 90 89 88 81 79
Tele 5 65 159 208 214 190 185 202 215 203 210 223
Antena 3 37 101 147 211 257 260 250 227 227 228 215
Canal Plus 03 09 17 19 19 23 22 25 23 24 21
Autondmicas 164 155 165 156 152 154 154 174 171 163 169
Otras televis. 05 04 08 06 08 10 13 19 34 45 48

Fuente: SOFRES

Sin embargo, a pesar de que la television de pago crece, la evolucidn y reparto

del share entre las diferentes plataformas es muy desigual ocupando, tal y como

se recoge en el grafico de SOFRES, en este mercado, Quiero el ultimo lugar

tanto en namero de abonados como en share.

Cap. 7. Grafico 10.Evolucién mensual del share de Canal Satélite Digital, Via Digital y Quiero
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15 ././l Digital
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Fuente: Datos aportados por SOFRES
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Ademas, este mercado comienza a estancarse a partir de 2001 cuando este tipo
de television alcanza el umbral del 20% de hogares conectados. Se debe
recordar que en este periodo Quiero estd preocupado por sus constantes
pérdidas y porque el nimero de abonados no crece al ritmo esperado por lo que
realiza diversos estudios en los que recoge de forma general la intencidén de
abono a alguna plataforma. Los resultados obtenidos no son demasiado
satisfactorios puesto que recogen como un 81% no tiene intencion de abonarse
a ninguna television siendo so6lo el 12% el que afirma que es posible que el
medio-largo plazo se abone a una television digital de pago. Ademads, en esta
intencion de abono Quiero TV figura en el tercer o cuarto puesto decantandose

la gran mayoria de clientes potenciales por Canal Satélite Digital.

De todo ello se desprende como en el 2001 el mercado de la television de pago
comienza a estancarse” afectando este hecho de forma muy negativa a Quiero
que ve, por un lado, como su nimero de abonados y clientes potenciales
decrece y, por otro, como sus gastos aumentan. Ademas, esta situacion refuerza
la idea de que es practicamente imposible la supervivencia de todas las

plataformas de pago existentes.

2.6 Funcionamiento de la plataforma: estructura organizativa y

numero de empleados

Quiero Television es una plataforma tecnolégicamente muy innovadora que
supone un cambio plausible en el tipo de productos que suelen ser prestados a
través del televisor ya que en su oferta auna servicios televisivos tradicionales y
un conjunto de servicios interactivos. Este hecho provoca que en ella participen

multiples proveedores y que su organigrama posea particularidades propias.

25 Este hecho queda plenamente demostrado con la desaparicion de Quiero TV, la fusién de las
plataformas por satélite en Digital + y la reciente compra de Ono a Auna.
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Analizando la informacién aportada en las reuniones con algunos de los

directivos de esta plataforma se observa como las diferentes areas/

departamentos de Quiero se aglutinan entorno a cuatro ambitos de trabajo. Mas

en concreto se trata de:

I.

3.

4.

El Ambito Directivo que estda conformado por el Consejo de
Administracion, el Director General y el Subdirector cuya funcion

consiste en definir el plan de negocio de la empresa.

El Ambito de Estrategia que engloba las 4reas encargadas de definir las
directrices para alcanzar dichos objetivos y mantener las relaciones
estratégicas de la empresa. Este grupo abarca el area de Comunicacion,
la de Contenidos, la de Marketing Estratégico y Negocios en Gestacion,

las de Operaciones y Tecnologia y las Relaciones Institucionales.

El Ambito de Recursos que incluye areas responsables de proporcionar
soporte juridico, financiero, de recursos humanos y materiales a la
organizacion. Mds en concreto, esta area incluye la Asesoria Juridica, la
Compras, el Control de Gestiéon, Econémico-Financiero, los RRHH-

Organizacidn y el area de Calidad.

Las unidades de negocio que dependen directamente de las areas de
estrategia que se distribuyen las siguientes unidades:

a. Unidad de Television de Pago.

b. Unidad de Television en Abierto.

c. Unidad de Radio Digital.

d. Unidad de servicios interactivos.
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Como responsabilidades primarias de estas unidades se identifican la gestién
del posicionamiento de negocio, la maximizacién del retorno sobre el capital

empleado y la captacion y retencidn de clientes, anunciantes y usuarios.

Cap. 7. Grafico 11. Organigrama de Quiero television

Cunzzjo Ao

T — = —

I Cirzstar Gzrzral I
Estrategia e 1 - Asesoria Juridica | Recursos
— “Contenidos. |—] — Lompias |
[Midg.Estratég.- Neg. en Gestacion |- — Cim e |
| Relac. Institucionales |- ——{  Econémico Financiero |
| Operacionesy Tecnologia | 41 < L{ " RRHH, Org.yCalidad |
Subdirector General
i [
Negocios | | | : |
- T4 Abierto Radio Digital | Servicios
Unidad TV de Pago Oficina Lanzamiento Cficina Lanzamiento Interactivos
b Internet
Interactivas
?ana BEY
Programacion :
|
-
Sisternas

Fuente: datos proporcionados por Quiero Television.

Delimitacion de funciones més detallada

Las areas englobadas en el Ambito de Estrategia tienen unas funciones muy
bien delimitadas. Asi, los objetivos del Area de Comunicacién consisten en
definir y controlar las politicas de identidad corporativa y encargarse de las
relaciones con los medios y de las relaciones publicas. Desde el Area de
Contenidos se buscan y negocian los contenidos mas atractivos para que €stos

pasen a formar parte de la parrilla y se adaptan y actualizan los contenidos
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teniendo en cuenta el plan de marketing. El Area de Marketing y Negocios en
Gestacidn realiza cinco tareas consistentes en la actualizacion y seguimiento de
los planes de negocio, revision del posicionamiento estratégico, identificacion,
analisis y puesta en marcha de nuevos negocios, coordinacion y revision del
plan estratégico y seguimiento del sector (andlisis de la competencia,
evolucion...). Desde el Area de Operaciones y Tecnologia se lleva a cabo la
investigacion y test de productos y servicios asi como de tecnologias de acceso.
También se gestiona la relacion técnica con suministradores. Y, por ultimo,
desde el Area de Relaciones Institucionales se disefia el plan de presencia
institucional de la compaiiia, se coordina y gestiona la representacion Quiero
ante las administraciones publicas y se aporta la colaboracion institucional al

resto de las unidades.

Por otro lado, se encuentran las areas que conforman el Ambito de Recursos 'y
que proporcionan soporte juridico, financiero, de recursos humanos y
materiales y servicios a la organizacién. Asi, la Asesoria Juridica es la
encargada de dar soporte juridico a la Direccién General y a las Unidades de
Negocio asi como de realizar el seguimiento de los contratos concesionales y de
regular todos los derechos de propiedad intelectual. El Area de Compras
gestiona las compras de la empresa asi como la relacién y negociaciéon con
proveedores y suministradores. Desde Control de Gestion se realiza el
seguimiento de los indicadores principales del negocio asi como el anélisis de
las desviaciones redactando con todo ello informes de gestion. Desde el Area
Econdmico- Financiera se establece la relacion con los bancos comerciales, la
contabilidad de los estados contables, gestion de tesoreria, etc. Y, por ultimo,
desde el area de Recursos Humanos Organizacién y Calidad se definen las
politicas y procedimientos de seleccion, formacion, evaluacion y retribucion, se
desarrolla la comunicacidn interna y las politicas y estandares de calidad interna

asi como el control de su cumplimiento.
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Por tultimo, por lo que respecta a las Unidades de Negocio se han identificado
en este campo cuatro unidades concretas con objetivos comunes consistentes en
la maximizacidn de retorno sobre el capital empleado, la captacion y retencion
de clientes y venta cruzada de servicios, pero se identifican también funciones
propias de cada unidad. Asi, desde la Unidad de Television de Pago, una unidad
muy compleja que aglutina la Atencion al Cliente a través de un Call Center, la
Calidad de Servicio, Canales y Programacién, Comercial y Logistica,
Ingenieria, Marketing y Operacion de la plataforma, se llevan a cabo multiples
funciones distribuidas en las diferentes subareas. Por ejemplo, desde el call
center se captan clientes, se asignan instaladores, etc. Desde Canales y
Programacion se gestiona/disefia la parrilla, etc. Desde la Unidad de Television
en Abierto se realiza la gestion del posicionamiento de Quiero, la propuesta y
adaptacion de contenidos y en general, todas las cuestiones que estén
relacionadas con las horas que Quiero emite por ley en abierto. Otra unidad es
la de Radio digital cuyos objetivos son similares a los de la televisién de pago y
la television en abierto. Por ltimo, desde el area de Servicios Interactivos se
proponen servicios, se intenta que el usuario incremente el tiempo de
navegacion y el uso de estos servicios para aumentar el margen total de las
transacciones y se mantiene una relacidn directa tanto con proveedores externos

como con Ingenieria y el Area Estratégica de Operaciones y Tecnologia.

Con todo ello se observa como el modelo de organizacion planteado refuerza la
interaccion entre la gestion de los distintos ambitos existiendo una interrelacion
entre el ambito de estrategia, el de recursos, las unidades de negocio y la

direccion.
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Cap. 7. Grafico 12. Interrelacion entre los diferentes ambitos y areas

™~

direccion

|

Fuente: elaboracion propia

Por lo que respecta al nimero de empleados éste varia con los afios de forma
considerable. Asi, Quiero en su primer afio de existencia, 1999, cuenta con una
plantilla fija promedio de 65 trabajadores. En el afio 2000 se produce un
incremento espectacular del numero de trabajadores, ascendiendo la cifra a 268.
Posteriormente, debido a los malos resultados econémicos de la plataforma y a
la salida de la gestion de Sofisclave, hay una reestructuracion con la que la cifra
desciende a 229. En el ultimo afio esta cifra se ve reducida a 166. Tras su
disolucion el nimero de empleados por categorias a 31 de diciembre es de 15

empleados.

Cap. 7. Grafico 13. Personal asalariado promedio anual

Afio 1999 Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002

Fijo™ 65 268 229 166

Fuente: cuentas anuales de Quiero.

26 Llama la atencidn la ausencia de personal temporal.
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2.7 Oferta Quiero: servicios de television y radio, servicios de

taquilla y servicios interactivos

Como es comun a todas las plataformas de pago existentes en el mercado
espafiol, Quiero TV oferta servicios de television y radio y videoservicios (pay
per view). Pero Quiero TV suma a esa oferta los servicios interactivos de valor
afiadido y el acceso a Internet. Ademas, a pesar de que la oferta general de estas
plataformas se sustenta sobre los mismos tres pilares, existen diferencias
significativas entre Quiero y sus competidores directos y éstas se acrecientan en
la oferta propiamente televisiva. Asi, Quiero TV oferta un paquete limitado de
canales y no existen diferentes opciones de abono mientras que sus
competidoras basan su oferta en diferentes paquetes, Basico, Premium y
Opciones®” que contienen un gran numero de canales correspondientes a
diferentes géneros. Este es el motivo principal por el que la plataforma terrestre
fundamenta su ventaja competitiva en la prestacion de servicios interactivos y
en la imbricacidon real entre el televisor e Internet y no tanto en su oferta

televisiva.

De este modo, la oferta de servicios interactivos e Internet se convierte en el /eif
motive de la estrategia comercial de esta plataforma, hecho provocado, entre
otros factores, por la incapacidad de Quiero TV para competir en contenidos

con Via Digital y Canal Satélite Digital.

Por tanto, esta plataforma engloba en su oferta tanto servicios audiovisuales
clasicos como canales de audio, videoservicios, servicios participativos y

servicios de acceso a Internet.

27 Para consultar la oferta de las otras plataformas se puede acudir a Alcolea Diaz, Gema
(2002): Estrategias informativas y comerciales de la television digital por satélite. Tesis
Doctoral, Departamento de Periodismo, Universidad Complutense de Madrid
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Respecto a los contendidos televisivos, Quiero TV articula su oferta a partir de
un paquete de abono unico, que busca el equilibrio entre géneros, y un conjunto
de contenidos de pago. Asi, por un lado, los canales a los que el abonado puede

tener acceso con la cuota mensual son dieciséis y pueden ser distribuidos en

ocho bloques:

Studio Universal y Turner Classic Movies (clasicos de cine), Calle 13 (cine de

Cine suspense y terror), Cinemakt (cine independiente y de autor), Palomitas (cine de
aventuras y de accion) y Showtime Extreme (cine de accidon y aventuras).

Series Factoria de Ficcion (series juveniles de reposicion).

Deportes Eurosport.

Documentales | Beca (canal educativo y divulgativo) y Geoplaneta (canal de viajes).

Juvenil Buzz (canal de deportes de riesgo, conciertos y nuevas tecnologias).

Infantil Club Super 3, Planeta Junior, Cartoon Networks.

Musical E-music.

Otros 24 Horas Gran Hermano.

Por otro lado, a través del sistema de taquilla Quiero ofrece tanto deportes, a
excepcion del futbol, como peliculas de cine general y de adultos. Estos titulos
son comercializados en tres grandes bloques: Quiero Club DXT (deportes),

Quiero Club Cine (cine de estreno) y Quiero Club Privado (cine de adultos).

Al analizar la oferta audiovisual inicial de Quiero sorprende la carencia de dos
de los contenidos mas importantes en las plataformas de pago: un canal de
grandes estrenos de cine no sujeto a la modalidad de pago por vision y la
presencia de futbol (CONTRERAS Y PALACIO, 2001). Este hecho, junto con
la demanda latente por parte de los abonados, que es detectada en varios
estudios de satisfaccion realizados por la propia cadena, lleva a los directivos de
Quiero TV a modificar su oferta de canales pocos meses después del

lanzamiento. Para ello se firman acuerdos con Via Digital, Sogecable, Radio
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Television Espaiiola, Estudios Paramount, Sony Pictures Entertainment y

Disney.

Estas alianzas permiten a Quiero TV, por un lado, mejorar su oferta inicial
sumando al paquete basico dos canales de cine de estreno, Gran Via y AXN. Y,
por otro, se afladen, tras multiples disputas en las que tuvo que intervenir la
Comisién Europea®™, a Club DXT los encuentros correspondientes a La Liga
Espafiola de Futbol y la Copa del Rey. Ademas de suplir la carencia de estos
dos contenidos, la programacién sufre algunos cambios mas. Por ejemplo, el
canal Teledeporte sustituye a Eurosport, se afiade un canal dedicado a la
comedia, Paramount Comedy, y el acuerdo firmado con Disney permite emitir

los estrenos de esta major en la modalidad de taquilla.

La incorporacion de estos canales viene a completar la oferta de Quiero. De este
modo su paquete se constituye sobre los tres pilares que conforman la
programacion de las televisiones de pago: futbol, cine y programas infantiles.
Por tanto, con estas nuevos canales Quiero posee, tedéricamente, un paquete
limitado pero atractivo que se ajusta con sus contenidos a los diferentes tipos de

publico.

A continuacién se presenta una breve descripcidon de cada uno de los canales
que conforman la oferta de Quiero y se detalla el tipo de usuario que consume
cada canal. La informacion se extrae de un informe elaborado, en Febrero de

2002, por el Departamento de Programacién y Contenidos de la propia cadena.

28 El 7 de enero de 2000 Quiero TV presentd una queja ante la Comisién Europea por el
acuerdo entre Telefonica y Sogecable para compartir los derechos del futbol que fue resuelta a
su favor en abril de 2000. Finalmente en junio de 2000 se llegd a un acuerdo con Canal Satélite
Digital y Audiovisual Sport por el que la plataforma emitiria desde la siguiente temporada y
hasta la temporada 2008-2009 los partidos de la Liga Espafiola de Futbol y la Copa del Rey.
Para poder adquirir los derechos de emision de estos contenidos se tuvo que pagar 11.250
millones de pesetas.
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Por tanto, hace alusion a la parrilla existente en este periodo. Este documento se

nutre de datos aportados por SOFRES.

Los canales que figuran en este periodo en la parrilla de Quiero son:

= QGran via 1: canal dedicado principalmente a cine de estreno y
consumido preferentemente por mujeres de edad comprendida entre los

13 y los 24 afios y mayores de 35.

= Gran Via 2: retransmisiones deportivas de golf, Champions League, etc.
Consumido por jévenes y adultos independientemente de su sexo de

edad superior a 16 afios.

= Palomitas: canal pensado para divertir a toda la familia en el que se
emiten peliculas de aventuras, clasicos de cine, ciencia-ficcion, etc. Su
ocupacion por géneros es de: 75% cine, 0,1% documentales, 12% series,
1% noticias y 12% extra. Este canal es consumido sobre todo por

hombres de 25 a 54 afios.

= Studio Universal: canal con un perfil muy similar al de TCM tanto por
la estructura de la programacion como por la imagen en el que se emiten
sobre todo clasicos de cine y documentales. Studio Universal es
consumido principalmente por un publico adulto independientemente de

su género.
= TCM: centrado en la emision de peliculas legendarias y ciclos

monograficos. Consumido tanto por hombres y mujeres en su mayoria

con una edad superior a 55 afios.
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Buzz- Showtime Extreme: estos dos canales tematicos comparten dial y
mientras Buzz es un canal de deportes de riesgo, conciertos y nuevas
tecnologias de perfil adolescente que se emite de 13 a 18 horas,
Showtime Extreme es un canal de cine de accion y aventuras que es
consumido sobre todo por hombres de edad comprendida entre los 25 y

los 53 afios. Ambos canales son ofertados por Media Park.

AXN: canal de Sony Pictures Entertainment de cine y series dirigido
principalmente a un publico joven y urbano. Es uno de los canales de
Quiero con un share mas estable. Probablemente esta estabilidad viene
provocada por la diversidad de géneros ofertados con un nivel de
calidad aceptable. Ademas, el 57% de las producciones
cinematograficas son bastante actuales (1995-1997) y tan sélo el 16% es

anterior a esta fecha.

Calle 13: canal de suspense, terror, misterio y accién consumido,
especialmente, por hombres y mujeres de edades comprendidas entre 13

y 24 afios y 35 y 54.

FDF y Cinematk: estos dos canales comparten dial. FDF es un canal de
series juveniles de reposicion que ya han sido, en su mayoria emitidas
en la televisidn en abierto entre las que destacaban: “Al salir de clase”,
“Policias”, “Roswell”, etc. En general es visto por mujeres de entre 13 y
34 afios. Cinematk es un canal de cine independiente y de autor,

consumido por hombres y mujeres de edad mas avanzada.

Club Super 3 y Paramount Comedy: el primero es un canal de dibujos
animados para los mas pequefios que emite de ocho a siete de la tarde,
mientras que, Paramount Comedy es un canal dedicado en exclusiva a la

comedia y su emision acapara el horario comprendido entre las siete y
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las tres de la madrugada. Este segundo canal es uno de los preferidos

entre las personas de 30 y 40 afios.

= Cartoon Network: canal de dibujos animado clésicos y actuales dirigido
al publico infantil (4-9 afios). Muy valorado por las familias con hijos

menores de nueve afios.

= E-music: canal musical interactivo en el que se emiten videoclips,
entrevistas, conciertos...Ademas, el usuario puede elegir sus videos,
enviar dedicatorias, etc. Es, en general, un canal muy valorado por los

jovenes y por los solteros.

= Planeta Junior- Geoplaneta: estos canales comparten dial. El primero de
ellos, Planeta Junior es un canal para nifios de dibujos animados
mientras que Geoplaneta es un canal de documentales de corte mas
adulto. Los horarios de emision se reparten de la siguiente manera:
Geoplaneta: 10-22 horas.

Planeta Junior: 6-10 horas.

= Beca: canal con una oferta educativa y divulgativa que es consumido,
principalmente, por hombres de edad comprendida entre los 25 y los 35

afos.
= Teledeporte: canal en el que se emiten competiciones de diversos
deportes, incluso de los mas minoritarios. Su publico principal esta

compuesto por hombres de edad superior a los 16 afios.

De todos ellos, segin un estudio realizado por Research International que

recoge el grado de satisfaccidon con la oferta televisiva de Quiero en noviembre

375



de 2000, junio de 2001 y febrero de 2001%, los canales més valorados son e-
music, Cartoon y FDF, mientras que, los peor calificados son TCM, Show Time

Extreme y Gran Via®.

Respecto al visionado de cada uno de estos canales se observa como existe un
gran nucleo de canales que son vistos por poca gente y con poca frecuencia.
Mientras que tan sélo cinco canales son consumidos por un gran grupo de gente

y muy a menudo.

Por tanto, en la parrilla de Quiero TV se identifican “canales de nicho”, este es
el caso de Club Super 3 y FDF puesto que son canales que ve poca gente pero
muy a menudo; dos “canales estrella”, E-music y Cartoon ya que son canales
que ve mucha gente y muy a menudo; ocho “canales de relleno” que son
aquellos que ve poca gente y muy poco a menudo: Buzz, Beca, Studio
Universal, Eurosport, Showtime, Geoplaneta y TCM y el resto puede ser
calificado como “canales intermitentes” que son aquellos que ve mucha gente

pero poco a menudo: Calle 13, Palomitas, Gran Via 1 y 2.

29 Este estudio no recoge la valoracidon del usuario de AXN y Teledeporte puesto que son
canales que se incorporan a la parrilla de Quiero en Julio de 2001.
30 Media entre los canales Gran Via 1 y Gran Via 2.
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Cap. 7. Grafico 14. Matriz consumo de canales de Quiero

Canales que ve

poca gente I C Canales que ve

H mucha gente
p?:;n':::g 2 P I muy a m?enudo
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e
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v Studio Universal Canales que ve
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ve poca - poco a
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poco a Porcentaje de gente que ve el canal
menudo ) -

Fuente: Plan de Contenidos. Marzo 2001

Con todo ello se observa como, en general, a pesar de los cambios realizados en
la parrilla, los usuarios contintian reclamando mayor calidad y variedad en los
contenidos siendo la relacion calidad precio negativa. Ademas, otro hecho que
influye negativamente en la valoraciéon de estos canales reside en que esta
plataforma tan so6lo posee la exclusividad de un canal de cldsicos de cine
(Studio Universal), uno de documentales (Geoplaneta) y otro musical (E-music)
mientras que el resto de canales son emitidos también por Canal Satélite Digital

y Via Digital.

El paquete de abono unico cuyo precio es de 29,70 euros’' cuenta también con
la presencia de cinco canales de musica variada que se ajustan a la demanda de
todos los publicos. Més en concreto, la oferta de audio estd conformada por
Quiero Clasica, Quiero Latino, Quiero Pop Rock, Quiero Hits y Quiero Algo
Mas.

31 El precio mensual por el paquete basico era de 22,55 euros y de 7,20 euros por el
decodificador.
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Por ultimo, Quiero TV ofrece un conjunto de servicios interactivos, tanto
propiamente televisivos como de telecomunicaciones, que permiten al abonado
participar en la programacién de los canales o acceder a Internet a través del
televisor. Para ello, se puede escoger entre una tarifa plana cuyo precio es de
15,70 euros mensuales o un bono de doce horas de navegacidon cuyo coste es de

6 euros.

Entre los distintos servicios interactivos prestados se identifican tanto
aplicaciones permanentes, que pueden ser consultadas en todo momento por el
abonado, como servicios ligados a la emisién de los programas. Ambos
servicios pueden requerir un nivel de interactividad muy bajo en el que el
usuario simplemente entra en contacto con la maquina o un nivel més complejo
que implica la existencia de una transaccion. Asi, por ejemplo, los abonados a
esta plataforma pueden realizar compras a través del televisor. Ademas,
mediante un mdédem de 56 kbs, Quiero facilita la conexion a Internet y presta
multiples servicios pertenecientes al mundo de las telecomunicaciones entre los
que figuran el correo electronico, el envio de mensajes cortos a mdviles, la

participacion en chats y la navegacion, tanto libre como controlada.

Estos son realmente los servicios que diferencian a Quiero de sus competidoras
y que suponen un cambio plausible en el tipo de productos que suelen ser
prestados a través del televisor. Ademas, su prestacion demuestra que Quiero es
una plataforma tecnoldégicamente muy avanzada que ya en el 2000 oferta
servicios que se corresponden con los tres niveles de interactividad sefialados
por el Digital Video Broadcast (enhanced broadcast, interactive broadcast €

Internet Access).
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2.8 Cuotas mensuales de Quiero TV: cuotas fijas, cuotas

variables y pagos unicos

Por tanto, como se desprende del epigrafe anterior, la oferta total de Quiero se
articula entorno a un paquete de abono Unico y un conjunto de canales de pay
per view que agrupan diversos titulos, cinco canales de radio, acceso a Internet
y la prestacion de otros servicios interactivos. Por este paquete el usuario debe
pagar una cuota mensual de 29.70 euros que de forma desglosada se distribuye
de la siguiente manera: 7,20 euros por alquiler de decodificador y 22.5 euros
por el paquete de abono unico que se compone de catorce canales. Ademas,
inicialmente el abonado debe pagar, 59,80 euros por darse de alta y 29,75 euros
opcionales por el teclado. Por ultimo, a estos gastos el abonado debe sumar los
costes generados por la conexién a Internet o el uso de los servicios de valor
afiadido existiendo dos posibilidades que el usuario opte por una tarifa plana
cuyo precio es de 15,70 euros mensuales o por un bono de doce horas de

navegacion cuyo coste es de 6 euros™.

Pagos fijos mensuales del usuario

Cantidad
14 canales 22,55€
Decodificador 7,20€
Total 29,70€

Pago tinico del usuario

Cantidad
Cuota de alta 59,80€
Teclado™ 29,75€
Total 89,55

32 Los beneficios generados por el uso de los servicios interactivos son en su mayor parte para
el proveedor de red de esta plataforma, es decir, para Eresmas.
33 El teclado era opcional.
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Posibles pagos adicionales mensualmente sumados a cada factura

Cantidad
Quiero club cine/precio pelicula 2,40€
Quiero club privado/precio pelicula 3,60€
Quiero club DXT/precio partido 11€
Acceso a Internet Tarifa plana 2.600 pts (15,50€)
(18h-8h)
Bonos 1000 pts (6€)
(12 horas)
Precio minuto Llamada local

Con todo ello, se observa como la oferta de Quiero es limitada estando por
debajo en contenidos televisivos tanto en nimero como calidad respecto a sus
competidoras. Ademas, asi, el precio, sin promociones, contintia siendo elevado
porque se aproxima al paquete basico de sus competidoras directas: CSD (30 €

+ 7€), VD (20,75 €+7€) y ello dificulta que aumente su numero de abonados.

3. Marketing y comunicacion

3.1 Importancia de la imagen de marca: eleccion del nombre

A pesar de su fracaso se debe reconocer que Quiero gestiona de manera
impecable la creacion de su marca®. La sociedad nace con el nombre Onda
Digital, sin embargo, cuando van a iniciar su andadura se percatan de que esta
marca esta ya registrada. Es por ello, que la Junta de Accionistas se reine para

discutir acerca del nuevo nombre de la comercializacidon de la plataforma. Para

34 La marca es un elemento de diferenciaciéon empresarial que estd conformado por dos
elementos, el nombre y el logotipo.
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formalizar su decision le piden consejo a la consultora Wolf y, tras varios
estudios, se les propone la marca Quiero Television que, segin algunas fuentes,
habia sido previamente rechazada por Via Digital. Sin embargo, Onda Digital
ve en esta marca un atractivo incuestionable proporcionado entre otras variables
por su brevedad, facil recuerdo y diferenciacion. Asi como bien constata

Ildefonso de Miguel, segundo Director General de Quiero TV:

Llamamos a nuestra plataforma "Quiero Television"
porque queriamos huir del concepto tecnoldgico. Nosotros
hemos querido acercar la television al usuario con un
nombre que transmitiera la imagen de que el protagonista es
él, el cliente. Por ello se cambia hasta el OK de los mandos
a distancia por la Q de Quiero, donde yo —el usuario— soy
el que manda, quien selecciona, para acceder a la
programacién o a los servicios interactivos (PEREZ DE
SILVA, 2000:229)

Por tanto, Quiero a través de la eleccion de su nombre intenta huir de ese
determinismo tecnologico que plaga la comunicacion de sus competidores
directos: Via Digital y Canal Satélite Digital. Ambas plataformas en la
asignacion de su nombre han optado por la apelacion a la palabra digital, es
decir, este es el rasgo diferenciador, eje central de ambas marcas. Término que
junto con el de canal, via, o satélite, se inscribe dentro de ese paradigma
tecnologico que se aleja del cliente. La diferenciacion hubiera sido escasa si
Onda Digital hubiera seguido con el mismo nombre. Sin embargo, finalmente
Quiero Televison opta por una sola palabra, un verbo en presente y en primera
persona: Quiero.

3

Quiero es por tanto “...una estrategia designativa
excepcional. Ni un desplazamiento metaférico ni una reduccion
metonimica, ni un sustantivo ni un adjetivo, ni cifras ni siglas;
un verbo, aunque tampoco un infinitivo, que si bien es
infrecuente no resulta absolutamente excepcional. Como lo es,
sin duda, la primera persona del singular del presente de
indicativo. Se trata de uno de esos signos a los que la teoria del
discurso denomina signos vacios: no ha lugar a la busqueda,
suponiendo que eso sea de alguna utilidad, del referente. Un
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signo vacio so6lo adquiere una identidad en el propio acto
enunciativo. Y la primera persona del singular constituye un
pivote estratégico de lo que la teoria de la enunciacion denomina
discurso subjetivo. Querer en su estricta performatividad: esa
"Q" que sustituye al "OK" deviene la firma, una suerte de huella
dactilar. No se trataria de la ejecucion de una operacion
tecnoldgica, sino de la realizacion de un deseo” (GAVALDA
ROCA, 2004: 8)

Unicamente con el nombre, Quiero consigue desmarcarse de sus principales
competidores hecho que se acrecienta con la extrapolacion de ésta al campo
visual, es decir, con la traduccion visual del nombre. Asi, su logosimbolo se
caracteriza por el color naranja y blanco. Su disefio es muy sencillo pero
consigue transmitir unicamente a través de la simbolizacion del nombre y de la
sustitucion de la Q por un bocadillo de cémic que recuerda al televisor, los

valores intrinsecos a la marca: cercania, vanguardismo, proximidad....

CJuisro R)

Su logotipo destaca frente al de sus competidoras, aunque guarda una mayor
similitud con el de Via Digital. Ademas, con el tiempo, pasa a emplearse su
version simplificada, es decir aquella en la que aparecia unicamente la Q de

Quiero.

E L I T E

CANALDIGITA

Vig
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Tanto con el nombre como con el logosimbolo se pretende transmitir la idea de
que Quiero es una marca cercana, simpatica, dinamica, vanguardista, deseable,
divertida, creativa, receptiva, ingeniosa y solida. Estos valores no sélo son
transmitidos a través de su identidad visual corporativa sino también a través de
sus campafias, del contacto con el cliente, el edificio, etc. Por tanto, estos son

los valores que van a impregnar toda la filosofia de Quiero.

Cap. 7. Grafico 15. Valores atribuidos a la marca (personalidad)

Cercana .
. Dinamica
Simpatica
Vanguardista Deseable
Divertida - ‘ :
La television con internet Creativa
Solida Ingeniosa Receptiva

Fuente: elaboracion propia con datos aportados por la propia cadena.

3.2 Posicionamiento de Quiero Television en el mercado

El posicionamiento de Quiero se asienta en la integracion de tres variables. Asi,
Quiero pretende resaltar como en esta plataforma se genera la imbricacidon real
de hasta ahora tres mundos separados: la television, los servicios de Internet y

los servicios participativos. Todo ello estd reunido en un tunico producto/
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paquete que a su vez es facil de usar, completo y diferente al de sus
competidoras. Por tanto, se pretende que el cliente potencial perciba la oferta de

Quiero Televisién como facil, completa y diferente.

Cap. 7. Grafico 16. Posicionamiento de Quiero
!"'J - .- .-
/- i
Uliaro

Facil Completa Diferente

-

8

INTEGRACION:
Contenidos televisivos
Servicios de Internet
Servicios participativos

Las razones por las que se escogen estos atributos vienen marcadas por
diferentes factores. Asi, se intenta comunicar su facilidad puesto que éste
atributo es concebido como un valor diferencial en relacidon a sus competidoras.
Facilidad que hace referencia al nimero de canales y por tanto, al sistema de
abono® y posterior uso y a la facil instalacién. Por tanto, Quiero opta por un
solo paquete que engloba diferentes géneros y servicios con un Unico precio.
Ademas, quiere resaltar la idea de que es facil no sélo por su oferta sino
también por su instalaciéon que a diferencia que la de sus competidoras no

requiere de antena parabolica o cables.

35 Quiero television, en sus estudios comprobd como Via Digital contaba con demasiados
paquetes hecho que influia negativamente en sus altas de abono puesto que el usuario no
acababa de entender las posibilidades de eleccion que tenia.
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Por otro lado, resalta la idea de que es una television completa que ofrece

canales para toda la familia a cualquier hora, productos de pay per view y una

variedad de géneros notable. Ademas, es completa porque ofrece Internet y

servicios participativos. Es decir, presta ocio y entretenimiento para toda la

familia. Por ultimo, es diferente porque cuenta con una oferta unica y con

acceso a Internet y a servicios participativos.

Quiero TV
| | |
FACIL COMPLETA DIFERENTE
Oferta Televisién Television
Un unico paquete 14 canales de Oferta unica
Un unico precio Py
: g television
Varios géneros rtenecientes a varios
perte Internet

Instalacion

Sin parabdlica
Sin cables

Casi sin
modificaciones.

Uso
Sencillo
Navegacion intuitiva

Servicios
Organizacion clara de
canales

Internet

Participacion en
contenidos televisivos
Taquilla, etc.

géneros para toda la
familia.

Internet
Navegacion por
paginas a través del
televisor

Correo electronico
Sms, etc

Servicios
participativos
Variedad de servicios
tanto sincrénicos
como permanentes

Unica television con
acceso a Internet.
Posibilidad de hacer
compras a través del
televisor.
Chats/foros,etc-

Servicios
participativos

$s. participativos on-
line: concursos,
juegos...
Ampliacion
informacion.
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3.3 Estrategia de comunicacion publicitaria

Debido a la presencia de competidores directos muy fuertes y a la saturacion
del mercado de pago, Quiero es consciente desde el principio de la necesidad de
invertir en comunicacidén para atraer nuevos abonados. Para ello se decanta
tanto por medios convencionales en los que destaca la televisiéon®®, como por
medios no convencionales entre los que adquiere gran protagonismo el

marketing directo.

Todo ello le lleva a contratar los servicios de Publicis, agencia responsable de
la creacion del SR.Wop y otros mufiecos a través de los cuales Quiero adquiere

un alto grado de reconocimiento en el mercado.

Quiero Television es presentada al mercado con el claim de “La television con
Internet” un slogan que engloba un concepto innovador y atractivo para el
cliente. Asi, en esta época la penetracion de Internet en los hogares es tan solo
de un 14% e Internet es concebido como una herramienta muy util. Por tanto,
Internet junto con la oferta programadtica supone un gran atractivo para el
usuario y un motivo de abono a esta plataforma. Es por ello, que, desde un
primer momento, la mencion al acceso a Internet desde el televisor se convierte

en el abanderado de su comunicacion.

Sin embargo, en el 2001 se decide dar un salto a nivel conceptual y sustituir su
primer slogan por otro que resalte las ventajas de la television participativa. El
claim propuesto, en esta ocasion, es: “Quiero, ver y participar’. Con ¢él se

pretende reflejar, la doble vertiente de esta television, es decir, aquella que

36 En el lanzamiento de la cadena Quiero apostd por una comunicacion en television muy
fuerte complementada por el medio exterior en el que se utilizaron diversos soportes: carteleras,
mobiliario urbano, transportes, etc. pertenecientes a diferentes circuitos de Cemusa y J. Decaux
. También se emplearon diversos suplementos como el Suplemento Semanal, El pais Semanal o
Magazine en las que se inserto una pagina a color.
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refleja que el consumo de Quiero puede ser tanto un consumo pasivo equitativo
al de la television tradicional, como un consumo activo, en el que se le otorga al
espectador la posibilidad de ser algo més que un simple espectador y participar,

es decir, se le deja a través de diferentes servicios interactuar/participar.

“La television participativa”

RELAX + OCIO NUEVOS USOS
Consumo “PASIVO” Consumo “ACTIVO”

Lejos de ser un acierto este nuevo eje supone un problema puesto que el
telespectador atin no esta preparado para asimilar el concepto de “television
participativa” y como es sabido publicitariamente no es adecuado basar la
estrategia de una campafia en un mensaje que el cliente potencial no entiende.
Aun asi, la agencia supo adaptar sus campaifias explicando el concepto a base de

ejemplos concretos.
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Cap. 7. Gréfico 17. Ejes de comunicacion y sloganes empelados en Quiero Television

Concepto innovador

. . Concepto atractivo
“La Television con Internet Concepto lejano

La television participativa: “Quiero, ggﬂggg:g innovador

ver y participar” desconocido
Concepto lejano

Una vez delimitados los dos ejes de comunicacidon de esta plataforma, en la

recopilacion y andlisis de sus campafias se observa como durante los dos afios

de existencia de Quiero se identifican dos grandes lineas de comunicacion que
se van alternando:

1. Una genérica que se encarga de comunicar al usuario la oferta

conjunta de contenidos y servicios y que pretende la captacion

de target primario y la inclusién de Quiero en el mercado de las

plataformas de pago.

2. Otra especifica centrada en contendidos concretos y dirigida

tanto a target primario como secundario.

Estas campafias se realizan tanto en television como en otros medios entre los
que figuran la prensa o el medio exterior. Ademds, de las campafias de
comunicacion Quiero pone en marcha diversas promociones con el objetivo de
“fomentar el prestigio, popularidad, uso o consumo del producto” (NIETO E

IGLESIAS, 2000: 249). Asi, en Quiero adquieren especial relevancia aquellas
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actividades promocionales basadas en incentivos econdémicos que pretenden
aumentar el nimero de abonados y el consumo de ciertos productos como por
ejemplo los servicios interactivos o el pay per view, que suponen un incremento
de la factura del usuario. La promocién de lanzamiento, por ejemplo, es
espectacular. Asi, por 5000 pesetas (30€) el usuario recibe seis meses de abono
a Quiero, un bono de doce horas de Internet al mes y once puntos WOP. Sin
embargo, a pesar de su €xito, esta promocion plantea los primeros problemas
puesto que la plataforma no puede responder a una demandada tan elevada con

la rapidez necesaria

Tanto las promociones como las campaiias realizadas persiguen diversos

objetivos, entre los que figuran:

= La introduccion de la empresa en el mercado.

= La captacion de nuevos clientes.

= El aumento del consumo de cada abonado.

= La creacién y transmision de una buena imagen empresarial.

= Elincentivo a los distribuidores para que prescribieran su producto.

Centrandonos en la campaiia televisiva Quiero es comunicativamente hablando
lanzada al mercado el mes de abril de 2000 con una campafia feaser,
produciéndose su resolucidn entre mayo y junio. Con esta campaifia se pretende
generar interés, reconocimiento y notoriedad. Una vez revelada la intriga los
spots pasan a presentar las caracteristicas de esta plataforma y se inicia una
campaifia que pone ¢énfasis en la facil instalacién y en el acceso a Internet. Esta
campafia es alternada con anuncios que hacen alusion a los contenidos
ofertados en Quiero (contenidos: cine, toros, futbol y musica). Por tanto, los
anuncios de Quiero emitidos entre abril y junio de 2000 sirven para dar a

conocer la plataforma en el mercado.
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Cap. 7. Grafico 18. Campaiias de television de Quiero Television entre abril y junio de 2000

Campafia Teaser Resolucion Producto Contenidos
Spots Nifios | Acantilado Boda Antenas | Internet | Cine | Toros | Futbol | Musica
Mes de
E Abril y mayo 00 | Mayo-junio Junio 00 Junio 00
00
Grp’s
gzzrr;fzin) 827 | 676 2.269 339 319 458 219|359 | 299

Fuente: datos aportados por Quiero

En Julio no se realizan campafias y éstas vuelven a activarse durante los meses

de agosto a diciembre. Los primeros spots de este periodo aluden al usuario y a

los servicios interactivos. Ademas, los directivos siendo conscientes de que

Quiero se puede convertir en el regalo ideal para esas navidades intensifican los

Grp’s durante el mes de noviembre y diciembre.

Cap. 7. Grafico 19. Campaiias de television de Quiero Television entre agosto de 2000 y enero

de 2001
Campaiia Comparativa “El Bus” Interactivos Navidad 2000
Spots Familias | Hinchas El Bus Gorilas | Chucky | Futbol | Taxi | Cajera | Bus | P.Noel
Mes de Agosto-septiembre | SeptiembreOctubre Noviembre 00 Diciembre enero 00-01
emision 00 00
Grp's 866 1.132 664 2.098 | 2.097 1.118 | 1.464 | 1.369 | 1.700 | 189
invertidos
(estimacion)

Fuente: datos aportados por Quiero

Posteriormente, debido al comienzo de la emision de Gran Hermano 24 horas

se lanza una campafia especial para este programa que va seguida de las

campafias que hacen hincapié¢ en los contenidos. También se realiza una

campafa especial para celebrar el primer aniversario.
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Cap. 7. Grafico 20. Campaiias de television de Quiero Television entre marzo y junio de 2001

Campafia | Gran Hermano Contenidos Primer Aniversario Servicios participativos

Spots Ojo 4 Contenidos Chucky I | Chucky IT | Teaser | SR. | 50x15 | Cine
razones Wop

Mes de Marzo-abril 01 Abril-mayo 01 Mayo 01 Mayo Junio 01
emision
Grp's 512 769 157 533 391 438 781 63 190
invertidos
(estimacion)

Fuente: datos aportados por Quiero

Quiero realiza también una campafia entre agosto y septiembre centrada en la

emision de la liga 2001, pretendiendo con ello captar mas abonados. Su ultima

campafia se realiza en el 2001 y a pesar de que los Grp’s invertidos fueron

mucho mayores, ésta fue una campafia menos notoria que la realiza el afio

anterior.

Campafia Liga 01-02 Navidad 2001
Spots Rueda de Papilla Lavadora Aspiradora
prensa
Mes de Agosto Noviembre-Enero
emision .
septiembre
Grp’s 3.308 2.051 | 1.550 | 1085
invertidos
(estimacion)

Fuente: datos aportados por Quiero

Antes de dar paso al siguiente epigrafe se debe destacar una accion

comunicativa que pone en funcionamiento Quiero por primera vez en Espafia.

Asi, esta plataforma logra que los arbitros de futbol luzcan en sus uniformes

publicidad de Quiero consiguiendo con ello una gran notoriedad.
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En general, se puede resaltar como Quiero a través de su publicidad consigue
un alto grado de notoriedad y reconocimiento situdndose en el 2001, segtn el
IMOP?’, en cotas similares a las de sus competidores directos y alcanzando sus
mayores ratios de notoriedad en las campafias de navidad.

Cap. 7. Grafico 21. Recuerdo publicitario de las televisiones de pago entre diciembre de 2000 y
marzo de 2002
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Fuente: Tracking publicitario IMOP

Por tanto, la labor realizada desde el departamento de marketing y
comunicacion resulta encomiable. Sin embargo, la ausencia de publicidad desde
diciembre de 2001 hace decrecer de forma considerable el conocimiento de la
plataforma. Esta ausencia viene una vez mas a resaltar el mal momento

econdmico e interno que esta atravesando Quiero.

37 El Top of Mind IMPOP es un estudio sobre la notoriedad de las marcas, es decir, analiza el
niamero de personas que recuerdan haber visto publicidad de la marca y si su recuerdo es
espontaneo o sugerido. Su metodologia se basa en la realizacion de entrevistas telefonicas
diarias con una muestra de 39.000 entrevistas. La presentacion de los datos se realiza
semanalmente.
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3.4 Comparativa de atributos de imagen: Quiero tv vs. Canal

Satélite Digital y Via Digital

Para analizar la evolucion de su marca Quiero realiza diferentes estudios en los
que se analiza tanto su posicionamiento como el de la competencia. Ademas,
también recurre a estudios externos como el traking publicitario IMPOP. Segin
revelan estos estudios su posicion en el mercado en su nacimiento es
relativamente buena aunque todos ellos denotan una carencia en contenidos de

calidad.

Se han consultado diversos informes del IMPOP realizados en dos periodos
comprendidos entre enero-marzo y noviembre-diciembre de 2001°* que reflejan
que Quiero, a pesar de ser presentada como una television cercana, es la
television de pago que mas se relaciona con todos los aspectos tecnologicos.
Ademas, es considerada la television de pago mdas econdmica, aunque en su
relacion calidad-precio estan mejor valoradas Canal Satélite Digital y Via
Digital. Por otro lado, a pesar de recibir puntuaciones muy buenas en estas dos
variables, Quiero obtiene unos porcentajes mucho menores que los de sus
competidoras en lo que a contenidos de calidad respecta. Asi, Canal + y Canal

Satélite Digital son los lideres en esta materia.

38 Universo: todo el territorio nacional
Muestra: 400 entrevistas

Target: individuos con mas de 14 afios
Metodologia: entrevistas telefonicas con CATI.
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Cap. 7. Grafico 22. Comparativa de los atributos de imagen de las plataformas de pago (enero-

marzo 2001)
Quiero Canal + | CSD VD CABLE
S.S Internet tv 44% 2% 3% 6% 15%
interactivos Correo 28% 1% 2% 3% 9%
Chats 26% 1% 1% 3% 2%
Sms 27% 1% 2% 6% 4%
Votaciones 16% 2% 2% 4% 1%
T-commerce 16% 3% 8% 8% 3%
Tecno. Més avanzada 10% 3% 8% 7% 6%
Tv ala carta 6% 2% 7% 6% 2%
Las mejores 11% 9% 2% 3% 4%
Precio promociones
La mas barata 9% 8% 2% 5% 6%
Mejor relacion 4% 5% 7% 5% 4%
calidad/precio
PPV mas barato 5% 10% 7% 6% 1%
La mejor 2% 6% 13% 8% 1%
programacioén musical
Mejores peliculas 1% 19% 15% 10% 1%
Contenid
ONIERIEOs "N lejor oferta deportiva | 1% 12% 2% | 11% | 1%
Mejores documentales | 1% 15% 13% 8% 1%
Mejor programacion 1% 3% 11% 8% 1%
infantil
Canales de relleno 2% 1% 8% 10% 1%
Oferta liosa de canales | 2% 1% 8% 10% 1%
Se preocupa por X X X X X
mejorar
Hace publicidad poco | X X X X X
Otros clara
Instalacion complicada | 3% 2% 5% 6% 5%
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Cap. 7. Grafico 23. Comparativa de los atributos de imagen de las plataformas de pago (abril-

junio 2001)
Quiero | Canal+ | CSD | VD CABLE
S.S Internet tv 46% 2% 3% 6% 13%
interactivos Correo 32% 1% 1% 3% 7%
Chats 27% 1% 1% 3% 3%
Sms 25% 0% 2% 6% 3%
Votaciones 22% 0% 1% 4% 1%
T-commerce 17% 2% 7% 7% 2%
Tecno. Mas 10% 2% 7% 6% 5%
avanzada
Tv a la carta 7% 1% 6% 8% 1%
Las mejores 7% 4% 6% 7% 3%
Precio promociones
La maés barata 6% 6% 2% 5% 6%
Mejor relacion 4% 4% 6% 5% 3%
calidad/precio
PPV mas barato 4% 7% 4% 6% 1%
La mejor 2% 6% 11% | 8% 1%
programacion
musical
Contenidos | Mejores peliculas 2% 18% 15% | 10% | 1%
Mejor oferta 2% 13% 11% | 10% | 1%
deportiva
Mejores 1% 14% 13% | 8% 1%
documentales
Mejor programacion | 1% 3% 11% | 7% 1%
infantil
Canales de relleno 2% 2% 6% 11% | 1%
Oferta liosa de 2% 1% 5% 7% 1%
canales
Se preocupa por 6% 2% 3% 3% 1%
mejorar
Hace publicidad 2% 2% 2% 4% 1%
Otros poco clara
Instalacion 2% 1% 4% 4% 4%
complicada
Decrece
Aumenta
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Cap. 7. Grafico 24. Comparativa de los atributos de imagen de las plataformas de pago (agosto-

octubre 2001)
Quiero Canal + | CSD VD CABLE
S.S Internet tv 38% 2% 2% 5% 15%
interactivos Correo 24% 1% 1% 4% 9%
Chats 23% 0% 2% 2% 4%
Sms 21% 1% 2% 6% 4%
Votaciones 17% 1% 2% 3% 2%
T-commerce 14% 3% 9% 8% 3%
Tecno. Més avanzada | 8% 3% 7% 8% 6%
Tv a la carta 7% 1% 6% 8% 1%
Las mejores 7% 6% 7% 9% 4%
Precio promociones
La mas barata 8% 7% 2% 5% 6%
Mejor relacion 4% 5% 7% 6% 4%
calidad/precio
PPV mas barato 7% 10% 4% 8% 1%
La mejor 2% 6% 11% 8% 1%
programacioén musical
Mejores peliculas 2% 20% 16% 11% 1%
Contenid
ONIETICOS  "Mejor oferta deportiva | 4% 14% 2% | 13% | 1%
Mejores documentales | 1% 14% 15% 10% 2%
Mejor programacion 2% 5% 12% 8% 2%
infantil
Canales de relleno 2% 2% 8% 11% 2%
Oferta liosa de canales | 3% 2% 5% 8% 2%
Se preocupa por 5% 3% 3% 4% 2%
mejorar
Hace publicidad poco | 2% 2% 1% 3% 1%
Otros clara
Instalacion complicada | 2% 2% 4% 5% 6%
Decrece
Aumenta

396




Cap. 7. Grafico 25. Comparativa de los atributos de imagen de las plataformas de pago
(noviembre-diciembre 2001)

Quiero Canal + | CSD VD CABLE
S.S Internet tv 41% 2% 2% 5% 15%
interactivos Correo 29% 1% 1% 4% 9%
Chats 26% 0% 2% 2% 4%
Sms 23% 1% 2% 6% 4%
Votaciones 18% 1% 2% 3% 2%
T-commerce 16% 3% 9% 8% 3%
Tecno. Mas avanzada 8% 3% 7% 8% 6%
Tv ala carta 7% 1% 6% 8% 1%
Las mejores 6% 6% 7% 9% 4%
Precio promociones
La mas barata 9% 7% 2% 5% 6%
Mejor relacion 4% 5% 7% 6% 4%
calidad/precio
PPV mas barato 6% 10% 4% 8% 1%
La mejor 2% 6% 11% 8% 1%
programacion musical
Mejores peliculas 2% 20% 16% 11% 1%
teni
Contenidos Mejor oferta deportiva | 3% 14% 12% 13% 1%
Mejores documentales | 1% 14% 15% 10% 2%
Mejor programacion 2% 5% 12% 8% 2%
infantil
Canales de relleno 2% 2% 8% 11% 2%
Oferta liosa de canales | 2% 2% 5% 8% 2%
Se preocupa por 5% 3% 3% 4% 2%
mejorar
Hace publicidad poco | 2% 2% 1% 3% 1%
Otros clara
Instalacion complicada | 3% 2% 4% 5% 6%
Decrece
Aumenta

Analizando los porcentajes se observa como entre enero-marzo y abril y junio
de 2001 se produce, en general, un aumento de la valoracidén de los servicios

interactivos y presencia de Internet, mientras que la asociacion a las mejores
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promociones o el ser la plataforma mas barata, es decir, en las cuestiones
referentes al precio, decrece la valoracion respecto a la competencia. Los
contenidos permanecen practicamente constantes y tan sélo aumentan un 1% la

oferta de peliculas y la oferta deportiva.

Si se comparan los datos recogidos entre abril- junio y agosto- octubre de 2001
se perfilan ya algunos cambios muy significativos en lo que a la imagen de
Quiero y a sus competidoras se refiere. Asi, durante este periodo se detectan
dos movimientos importantes en la imagen de Quiero. Por un lado, si se
comparan los porcentajes valoracién de los servicios participativos se observa
como todos ellos se reducen una media de un 20% siendo el servicio que mas
decrece en su porcentaje el correo electrdnico y por otro, se observa como los
items relacionados con el futbol incrementan de forma importante. Tal es el
caso del pay per view y de la mejor oferta deportiva. Este incremento es
consecuencia de la campafia de la liga 01-02, en la cual se hace gran hincapié
en la oferta futbolistica pero se deja de lado las ventajas de los servicios
participativos. En general, analizando los datos se observa que Canal Satélite
Digital es la television de pago con una imagen mas estable y consolidada ya

que ninguno de sus items varia de forma relevante en ambos estudios.

En el periodo comprendido entre noviembre y diciembre de 2001 (ultimo
periodo en el que se invierte en publicidad) se debe resaltar como los atributos
de imagen vinculados a los servicios interactivos vuelven a alcanzar en Quiero
cifras muy elevadas manteniéndose el resto de factores (precio, contenidos y

otros) en proporciones similares.
Por tanto, se observa como en general la imagen de Quiero es positiva, ain asi,

la comparativa refleja también como Quiero se sita por detras, exceptuando la

valoracion de servicios participativos, de Canal +, Via Digital y Canal Satélite
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Digital recayendo sus puntos débiles en los contenidos y en su relacidn calidad

precio.

Por tultimo, si cogemos el periodo comprendido entre noviembre de 2001 y

marzo de 2002 analizando unicamente la imagen de Quiero, se observa como

hay un descenso generalizado en todos sus items de imagen provocados

probablemente por la ausencia de publicidad y que afectan de manera muy

directa a los servicios interactivos y al precio.

Cap. 7. Gréafico 26. Evolucion de la imagen de Quiero en el periodo comprendido entre octubre
de 2001 y marzo de 2002

Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo
S.S Internet tv 38% 40% 43% 40% 40 35%
interactivos | Correo 24% 28% 30% 30% 27% 23%
Chats 23% 25% 27% 27% 26% 26%
Sms 21% 21% 25% 24% 22% 20%
Votaciones 17% 18% 19% 18% 19% 18%
T-commerce 14% 15% 16% 14% 15% 13%
Tecno. Mas 8% 11% 10% 11% 10% 10%
avanzada
Tv a la carta 7% 6% 7% 5% 5% 5%
Las mejores 7% 6% 7% 8% 5% 5%
Precio promociones
La mas barata | 8% 8% 10% 9% 8% 5%
Mejor 4% 3% 4% 4% 3% 2%
relacion
calidad/precio
La mejor 2% 2% 2% 3% 3% 2%
programacion
musical
Contenidos | Mejores 2% 2% 2% 2% 2% 1%
peliculas
Mejor oferta | 4% 2% 3% 1% 1% 1%
deportiva
Mejores 1% 2% 1% 1% 1% 0%
documentales
Mejor 2% 2% 2% 2% 3% 1%
programacion
infantil
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Canales de 2% 2% 2% 2% 3% 3%

relleno

Oferta liosa 3% 2% 2% 2% 3% 2%

de canales

Me han 4% 3% 3% 4% 3%

hablado mal

Instalacion 2% 3% 3% 2% 3% 2%
Otros complicada

Fuente: elaboracion propia con datos con datos extraidos de los informes del tracking
publicitario IMOP.

3.5 Contacto con el cliente: el centro de atencion al cliente, la pagina

web y la revista

El modelo de negocio de Quiero, igual que el de cualquier television de pago,
exige tener una estrecha relacidon con el abonado y con el cliente potencial. Esta
relacion es necesaria para la captacion de nuevos abonados y para la
fidelizacion de los ya existentes. Para estas tareas Quiero Television cuenta con
un centro de atencion al cliente que se encarga de la captacion de nuevos
clientes y de tener contacto permanente con los abonados y distribuidores; con
una pagina web en la que el cliente potencial y abonado puede encontrar
informacion corporativa sobre la plataforma y también puede suscribirse y
consultar las promociones vigentes y, por ultimo, tiene una revista mensual
gratuita para los abonados. La revista ademés de publicar la programacion de la
plataforma ayuda a acrecentar el sentimiento de “club” de los abonados, es

decir, incrementa su sentimiento de pertenencia y por tanto, su fidelizacion.

3.5.1 El centro de atencion al cliente

Los servicios a abonados se prestan a través de un centro de atencion al cliente

o Call Center. Mas en concreto Quiero subcontrata estos servicios a Avaya, un
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centro de llamadas en funcionamiento durante 365 dias al afio especializado en
soluciones y servicios de redes de comunicaciones corporativas. En él trabaja
una plantilla de alrededor de 700 personas que ejercen labores de coordinacién
y marketing telefénico.

Este Call Center trabaja con software de Altitude para gestionar las llamadas y
uno de los principales retos que se plantean desde el principio es conseguir un
sincronismo total entre el call center e Internet para, que de este modo, el

usuario pueda realizar sus gestiones por los dos medios.

Los principales servicios que ofrece Quiero desde el call center son:

» Actividades de gestion: coordinacion de nuevas altas y bajas en el
servicio.

* Asistencia técnica y de programacion de los abonados.

= Servicios de administracion de contratos y pagos a abonados.

= Servicios de marketing: informaciéon de nuevas promociones Yy
campafias de marketing comprobatorias del nivel de satisfaccion del

abonado.

Este servicio es de vital importancia puesto que como bien dice Jenny Troncal,
responsable del call center: “el centro de atencion al cliente se convierte en el
corazdn de la compaiiia ya que es un lazo de union entre la empresa y sus

clientes, con el objetivo de mantenerles informados y satisfechos”.

El centro de atencion al cliente recibe por dichos servicios una remuneracion

variable en base a un sistema de tarifas aplicable a cada servicio suministrado.
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3.5.2 La pagina web

Quiero Television cuenta desde el principio con la presencia de una pagina web
en Internet. Esta herramienta le resulta de gran utilidad tanto para la transmision
de las ofertas promocionales como para la creacién/consolidacién de su imagen

de marca.

Su url es muy sencillo y se corresponde con el nombre de la compaiiia:

http://www.quierotv.es y su disefio estd muy acorde con la imagen de marca.

Fruto de ello, en la pagina predominan los colores naranjas y se utilizaban

imagenes de las campafias publicitarias.

Cap. 7. Grafico 27. Pantallazos de la pagina web

sin obras

Correo TV

Correo

)

S Pfioie e e e o
[ T a— & O Y S

Fuente: http://www.ondadigital.es 39

39 A pesar de la desaparicion de esta plataforma en el 2002 este web site continua estando
colgado en Internet.
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3.5.3 La revista.

Se trata de una revista mensual editada por Quiero que es enviada de forma
gratuita a sus abonados, a pesar de que en la portada aparece el precio de 1,95€.

Este es un canal muy importante de comunicacion de Quiero con sus clientes

En ella se recoge la programacion de todos los canales de Quiero pero también
aparecen otras secciones en las que se comunica a los clientes hechos
noticiables sobre la programacion como pueden ser los preestrenos de cine, las
promociones, concursos, etc. Es decir, se trasmiten también las promociones y
novedades de cada momento para intentar fomentar el visionado de alguno de
los canales o el aumento del consumo de los canales de pago por visidn.
Ademas, la revista sirve también como soporte publicitario, tanto para Quiero y
sus canales como para empresas externas, aunque la presencia de éstas es muy
reducida. Asi, por ejemplo en el numero 23*° de mayo de 2002 aparecen tan
solo seis anuncios de empresas externas: Renault Velsatis, Instituto Americano,

Chat de Ligue, Beauty Center System, Especial Tarot, BMWy AXN.

De todo ello se desprende como Quiero utiliza varias vias para poder captar

nuevos usuarios y fidelizar a los ya existentes.

40 Su revista n° 1 salié en Junio de 2000.
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4. Quiero, un nuevo concepto de television: analisis de los servicios

interactivos

Con Quiero, el televisor se convierte en un terminal multimedia que rompe con las
caracteristicas propias del contexto analdgico. De esta forma da paso a un entorno
digital caracterizado por la no-secuencialidad, la fragmentacién y la posibilidad de

interaccion provocada por la prestacion de nuevos servicios.

Quiero es una plataforma tecnologicamente muy avanzada puesto que ya en el
2000 incorpora los tres niveles de interactividad definidos por el Digital Video
Broadcasting, es decir, con su tecnologia puede ofertar tanto servicios de tipo
carrusel que no requieren canal de retorno como servicios mas complejos en los
que se produce una transacciéon. Ademas, mediante un médem de 56 kbs, Quiero
facilita la conexién a Internet y presta multiples servicios pertenecientes al mundo
de las telecomunicaciones entre los que figuran el correo electrénico, el envio de
mensajes cortos a moviles, la participacidon en chats y la navegacion, tanto libre
como controlada. Estos son realmente los servicios que diferencian a Quiero de sus
competidoras y que suponen un cambio plausible en el tipo de productos que

suelen ser prestados a través del televisor.

4.1 Enumeracion, descripcion y catalogacion de los servicios

4.1.1 Videoservicios: el pay per view

Esta aplicacion es una de las introducciones menos novedosas de Quiero puesto

que las plataformas por satélite y cable ya ofertan este tipo de servicios. Aun asi se

considera adecuada su descripcion.
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Quiero Television oferta diecisiete canales de pago por vision a través de los cuales
el usuario puede comprar partidos de futbol, peliculas de cine general y peliculas

de cine para adultos. Para ser mas concisos los canales se dividen en:

* Club DXT : nueve canales de deporte(1830 pesetas partido/11 euros)
= Club cine: cinco canales de cine (estrenos 400 pesetas/2,4 euros)
= Club privado: tres canales de cine para adultos o cine X. (peliculas de

adultos 600 pts/3,6 euros)

A este servicio se accede a través de Quiero Club y la compra se puede realizar de
dos formas. Asi, por un lado, se pueden canjear puntos WOP que se consiguen a
través de la propia factura (cuanto mayor es ésta mas puntos WOP se logran) o con
el uso de la tarjeta Quiero Barclaycard*'. Y, por otro lado, también se puede

adquirir contenidos de pago por vision a través del Centro de Atencién al Cliente.

Cap. 7. Grafico 28. Tabla de obtencion de WOPS canjeables por contenidos de pay per view.

Antigiiedad
Nivel de Consumo Menos de 9 meses Entre 9 meses y 1,5 Entre 1,5 afios y 3
aflos afios
Menos de 18 euros 0 wops 0 wops 0 wops
Entre 18,01- 24 euros 1 wops 2 wops 3 wops
Entre 24,01-31 euros 2 wops 4 wops 6 wops
Entre 30,01-42 euros 4 wops 8 wops 12 wops
Mas de 42,01 8 wops 16 wops 24 wops

Fuente: Revista de clientes, n® 23, mayo de 2002. P.38

En el caso de que el usuario efectie la compra a través del mando a distancia ésta

es muy rapida y sencilla puesto que el usuario, una vez se ha decidido por la

41 Una pelicula de estreno de Quiero Club se consigue canjeando 24 WOPS, un partido de fatbol
con 110 y una pelicula de adultos 36 WOPS
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pelicula o partido, tan s6lo tiene que pulsar comprar y en ese momento le aparece
en la pantalla un cuadro de didlogo en el que debe introducir su Personal
Identification Number (PIN). Al confirmarse la compra ésta queda registrada y la
cantidad de dinero pagada por la pelicula o partido se suma automdaticamente a su
factura mensual. Una vez realizada esta accion y transcurridos unos minutos el

usuario puede comenzar a ver la pelicula o el partido.

4.1.2 Servicios interactivos: aplicaciones concretas

Quiero Television lanza tanto servicios interactivos propiamente televisivos como
servicios interactivos procedentes del mundo de las telecomunicaciones. Entre las
distintas aplicaciones propiamente televisivas desarrolladas se identifican tanto
propuestas de tipo sincronizado y aplicadas a un programa, como no sincronizadas,
ni asociadas, denominadas estas ultimas aplicaciones permanentes. Todas ellas son
de tipo comercial o de entretenimiento, hecho que viene plenamente justificado por

la naturaleza de esta plataforma.

A continuacion se detallan y describen todos los servicios interactivos introducidos
por Quiero clasificandolos en aplicaciones permanentes y sincronizadas y en

servicios de acceso a Internet.

4.1.2.1 Aplicaciones permanentes no asociadas a un programa

= Guia de Television/EPG: ofrece el listado de canales en orden de dial y
la parrilla de programacion desglosada por programas. El usuario puede
desplazarse a través de los programas y acceder a ellos si se estdn emitiendo en ese
momento. Mientras el usuario realiza la consulta la emision televisiva permanece

insertada en un pequefio recuadro en la zona superior derecha (video escalado).
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= Miniguia de programacion: aplicacion que simultanea la informacion
de la programacidén con el visionado de la imagen. La miniguia de Quiero incluye
informacion sobre el canal, programa, lista de canales seleccionada, género al que

pertenece, opciones de audio disponible y subtitulado.

= Ment Quiero: banner ubicado en la parte inferior de la imagen que
ocupa aproximadamente una cuarta parte de la pantalla. Aparece cuando el usuario

pulsa el boton WOP del mando a distancia e incluye siete botones de navegacion:

1. Portal: al activar esta accion se accede al menu genérico de Internet.

2. Radio: este boton da paso al menu de audio.

3. Correo: botén que permite consultar las cuentas de correo de los
usuarios (€stas también pueden ser consultadas directamente a
través de uno de los botones del portal).

4. Quiero Club: acceso a la guia de programacion y los contenidos de
pago por vision.

5. De tiendas: este botdén da acceso al menu genérico de tiendas.

6. Ayuda: asistente de navegacion.

7. Salir: abandono de la aplicacion y vuelta a la emision convencional.

Es decir, al seleccionar Salir ocultas el menu inferior.

= Portal Wop: walled garden desarrollado para poder navegar por él. Este
portal se activa desde el botén WOP del mando a distancia y da paso a una web tv
con siete opciones: Internet, Correo, Favoritos, Guia Web, Radio, TV vy

Configuracion.
Internet, Favoritos y Guia Web derivan en el portal de entrada a Internet mientras

que el Correo da acceso a las cuentas de los usuarios, la Radio a los canales de

audio, la Television a la emisién abandonando por tanto, el portal y a través de
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Configuracion se accede a parametros técnicos como pueden ser el control paterno

y seguridad, seleccion de idioma, etc.

Mas concretamente, el mena configuracidn ofrece cinco opciones:

1. Lista de canales: aparecen los canales y su nimero de sintonizacion.

2. Lista de radio: se muestran los programas de radio y su nimero de
sintonizacion.

3. Grabar: esta opcion permite programar las grabaciones y evitar el cambio
de canal en las franjas de grabacion.

4. Informacién: ofrece datos y pardmetros técnicos de la tarjeta, el
decodificador, el control paterno, etc.

5. Instalacion: a través de esta opcidn el usuario puede consultar algunos

paradmetros técnicos sobre la configuracion, la sintonizacion de canales, etc.

= Tiendas Quiero: a través de Tiendas Quiero se puede acceder a un
catdlogo ordenado por categorias de tiendas. Algunas de las tiendas con las que
Quiero cierra acuerdos y por tanto tienen un disefio adaptado al televisor son:
Movitienda, Viaplus, libreria Virtual Marcial Pons, SportArea.com, Disco Web,

Comer Comer...

= Correo: Quiero proporciona cinco cuentas de Internet a sus abonados que

desde el televisor pueden leer y escribir e-mails.

= Juegos: “Quiero que me cuentes”: para celebrar su segundo aniversario
esta plataforma pone en marcha un juego en el que el usuario tiene que responder a
preguntas relacionadas con Quiero pudiendo, de esta forma, ganar un innovador

televisor de LG. Este juego es patrocinado por Studio Universal.
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Para participar en este juego el usuario tiene que acceder a la seccion OCIO/
JUEGOS/QUIERO QUE ME CUENTES vy registrar su nombre de usuario. Una
vez realizada esta accion el usuario debe seleccionar una de las dreas tematicas
propuestas y comenzar a responder a preguntas. So6lo aquellos usuarios que
obtienen una puntuacion superior a 1.000 puntos entran en el sorteo del premio.
Este juego es desarrollado por Silicon Artist e introducido en Quiero el 28 de
agosto de 2001. El disefio de la aplicacion estd basado en la estética de la campaiia

promocional de Quiero, Sr. Wop, que se encuentra activa en esos momentos.

= Gestion de usuarios: eventos contratados e informacion: a través de
esta aplicacion se incluye la informacidon sobre los eventos contratados por el

usuario.

= Publicidad interactiva Al ser una plataforma de pago Quiero no cuenta
con demasiados bloques publicitarios. Por tanto, las acciones de publicidad
interactiva desarrollas son sobre todo acciones no convencionales o especiales que
aprovechan la presencia de servicios independientes para insertarse. Asi, por

ejemplo en el chat de Gran Hermano aparece un banner de Coca-cola.

Por tanto, Quiero desarrolla su primera campafia publicitaria a través de una
aplicacion de banners y mensajes desplegables desde el mando a distancia que
aparecen paralelamente al visionado del programa. Estos banners no pueden ser
catalogados como servicios asincrénicos. Por tanto, el unico tipo de publicidad
localizada en este apartado son las tv-sites como Moviltienda, Meliaviajes,

Fraganzia, Santitas, etc.
= Tv site: Quiero Barclaycard: los abonados a Quiero pueden entrar a

cualquier hora del dia a una #v site permanente de Barclaycard y solicitar desde su

televisor dicha tarjeta que le permite obtener, a través de su uso, puntos WOP.
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4.1.2.2 Aplicaciones sincronizadas/ asociadas a un programa

= Gran Hermano 2001: Quiero inicia en marzo de 2001 una aplicacién
interactiva para cubrir las emisiones de la segunda temporada de Gran Hermano.
Durante el transcurso de este programa, un reality show en el que conviven varios
concursantes en una casa y en el que una vez a la semana es expulsado uno de
ellos, el usuario es invitado mediante una llamada sobreimpresa (call to action) a
entrar en la aplicacidn interactiva y una vez éste le da a ok aparece un ment con

diferentes opciones:

1. Chat: esta opcion supone el acceso a Internet través del mdédem y
permite a los abonados conversar con otros usuarios. Para ello, la
pantalla queda dividida. Asi, en el cuadrante superior se continda
viendo Gran Hermano y en el lateral izquierdo estéa la ventana del Chat
existiendo la posibilidad de ampliar la pantalla y ocultar temporalmente
el chat sin desconectarse de €l.

2. Foro Gran Hermano: a través del foro el usuario puede participar en
debates en abierto o bien iniciar uno nuevo con un tema propio.

3. Ultima Hora: al activar esta opcién se despliega un banner
informativo en la parte superior de la pantalla que resume lo mas
destacado de lo acontecido en el programa. Este tipo de interaccion no
conlleva el acceso a Internet sino que se ubica en el primer nivel de
interactividad, es decir, la informacion adicional es enviada en ficheros
de tipo carrusel. Por tanto, el usuario interactia con el decodificador y
la accion no conlleva ningun gasto adicional.

4. Votacion: ofrece la posibilidad de votar a los nominados a través del
mando a distancia (aplicacion evolucionada de los sms en la television

analdgica).

410



5. Noticias: el usuario puede acceder a fichas informativas sobre los
concursantes en las que se incluyen datos sobre su vida: fecha de
nacimiento, aficiones...

6. Ayuda: panel que ofrece informacion sobre el funcionamiento del

chat, del foro, de ultima hora, etc.

= Tendido interactivo: esta aplicacion es desarrollada para cubrir las
emisiones de toros y se pone en funcionamiento en marzo de 2001 siendo su
funcionamiento idéntico al de Gran Hermano. Una vez dentro de la aplicacion

aparecen cuatro opciones de navegacion:

1. La Feria Hoy: servicio de informacion sobre la Feria y sobre la
corrida del dia. La informacidn aparece sobreimpresa en una capa semi-
transparente encima de la imagen.

2. Ultima Hora: al desplegar esta opcion aparece un banner en la parte
superior de la pantalla que incluye informacién sobre lo mas destacado
de la corrida.

3. Tu opinion: foros activos en los que el usuario puede expresar su
opinion.

4. Ayuda: panel transparente que ofrece informacion textual sobre el

funcionamiento de la aplicacion.

= Vuelta 2001 interactiva: Quiero desarrolla también una aplicacion
interactiva asociada a las retransmisiones de la Vuelta ciclista de Espafia. El
funcionamiento de esta aplicacion es idéntico al de Gran Hermano y al de Tendido
Interactivo, es decir, cuando el usuario estd viendo la vuelta le aparece una
sobreimpresion que le invita a entrar en la aplicacion. Al pulsar Ok aparece un

menu de navegacion con cinco opciones:
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1. La etapa de Hoy: esta opcién cuenta con dos enlaces-Cronica y
Equipate. Con Croénica accede a un mapa en el que aparece la ruta de
ese dia y la del dia siguiente y con Equipate accedes a un catalogo de
venta de productos asociados a la vuelta y auspiciados por Sportec.com
2. La Vuelta: seccion general en la que se aporta noticias relacionadas
con la vuelta como las clasificaciones, las metas, etc.

3. Concurso: cada dia el usuario puede acceder a una pregunta y ganar
un ordenador de ruta con pulsimetro y unas gafas de competicion.

4. Ultima Hora: banner informativo que se despliega en la parte
superior proporcionando al usuario datos de ultima hora.

5. Chat: aplicacion que permite al usuario charlar con otros abonados

sobre la vuelta.

= El coloquio: especial Kubrick: Quiero, con motivo del especial sobre
Stannley Kubrik: “Stanley Kubrick, la mirada de Dios”, desarrolla una aplicacién
interactiva consistente en un chat activable por el usuario durante la emisioén y
desde el propio canal (TCM). El chat es dirigido por un invitado especial, en este

caso, el critico de cine Sergi Sanchez.

Respecto al disefio y funcionamiento de la aplicacion éste es idéntico al resto. Es
decir, cuando el usuario estd viendo la pelicula aparecia un banner (Call to action
o gancho) que invita al abonado a participar en la aplicacidn. Si éste acepta aparece
una pantalla que exige al usuario la peticion de autorizacion para establecer la
llamada telefénica y la pantalla queda dividida apareciendo en el cuadrante
superior derecha la pelicula escalada, mientras que en el lado izquierdo se

despliega una ventana de chat.

Esta aplicacion se desarrolla en este ciclo pero la idea era activarla en otras

sesiones de cine.
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= 50x15: la aplicacion que se desarrolla para este programa permite al
espectador participar desde casa. El abonado compite con el propio concursante y
al final del concurso aparece un panel sobreimpresionado que muestra el resultado
de sus aciertos y los del concursante consiguiendo, si vences, puntos WOP que

puedes canjear por eventos de pago. Este servicio es puesto en marcha en abril de

2001.

= Oscars: Quiero desarrolla una aplicacion de television enriquecida que
permite a los usuarios votar diferentes categorias de la Gala de los Oscars: “31 dias
de Oscars”. Esta aplicacidn consiste en un concurso interactivo donde los abonados
pueden hacer su propia quiniela o porra ganando si aciertan equipos de Home

cinema System o un pack de peliculas de DVD.

= e-music: Quiero cuenta con una aplicacion interactiva para su canal de
musica que permite al usuario elegir videoclips de un amplio catdlogo para ser
emitidos. Por tanto, la programacion de este canal se basa en un modelo de

programacion cimentado en las peticiones musicales a la carta.

Ademés, a través de esta misma aplicacion se pueden realizar mas acciones que
abarcan desde la compra de discos al chat o el envio de dedicatorias. Mas
concretamente permite:

1. El envio de dedicatorias que son incluidas en la emision del videoclip.

2. La compra de discos a través del acceso a tiendas de musica. Ademas, tiene
la ventaja de que consultar el catdlogo no supone ningun gasto sino que la
conexion se establecia inicamente para efectuar la compra.

3. Ordenar los videoclips segun las preferencias del abonado para su posterior
escucha. Por tanto, es el usuario el responsable de la linealidad del
discurso/consumo.

4. Chatear con otros miembros de Quiero.
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5. Consultar la opcién de Ayuda en la que se explica el funcionamiento de

esta aplicacion.

4.1.2.3 Servicio de Acceso a Internet: servicios avanzados de comunicacion

En mayo de 2000 Quiero es la primera plataforma en ofrecer a sus abonados
acceso a Internet a través del televisor. Para ello su decodificador lleva incorporado
un mdédem de 56 kbs que permite la conexion de forma ascendente mediante la
linea telefonica y en sentido descendente por las ondas radioeléctricas. .Este hecho
posibilita la prestacion de multiples servicios del mundo de las telecomunicaciones

entre los que figuran:

= Comunicate/ Mensajes a méviles: dentro del menu genérico de Internet
pulsando la opcion Comunicate se pueden enviar mensajes cortos de 140
caracteres. Para ello, se despliega un cuadro de didlogo en el que te piden el e-mail

del remitente, el nimero movil de destino y el texto.

= Comunicate/ Acceso al correo electronico: Quiero cuenta con un correo
web adaptado al televisor al cual se accede a través del boton correo. Al pulsar esta
tecla aparece una ventana en la que se pide el nombre de usuario y contrasefia. Una
vez completada esta informacion el usuario puede acceder a las funcionalidades
habituales del correo. Por tanto, el correo funciona basicamente como el correo
convencional de cualquier ordenador conectado a Internet, es decir, te avisa de los
correos nuevos, te permite redactar e-mails, leer e-mails, tener una lista de
direcciones, etc. Lo que no es posible es adjuntar archivos. Esta es una de las
limitaciones mas importantes del correo por el televisor. Ademads, los envios en

cada correo no deben sobrepasar los 5 megabites de capacidad.
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. Comunicate/ Foros: en Quiero existen foros de diversas tematicas que
van variando en funcién de los temas estrella de la plataforma: toros, Gran
Hermano, etc. El usuario tiene ademads la posibilidad de abrir un area de debate

nueva.

. Comunicate/ Chats: Quiero pone en marcha el servicio de chat aplicado
a diversas emisiones como se ha descrito anteriormente. Este servicio no se incluye
en la seccion Comunicate del portal Quiero donde se encuentran los servicios
avanzados de comunicacion. (Realmente se trata de una aplicacion sincrénica que

conlleva el acceso a Internet)

" Navegacion por distintas paginas y correo electréonico: con Quiero es
posible navegar a través de diferentes paginas utilizando como terminal el
televisor. Mds en concreto, alberga dos tipos de navegacion: la libre y la

controlada.

La navegacion libre presenta multiples problemas puesto que el monitor de
television posee caracteristicas que difieren de las de la pantalla del PC y el
consumo por parte del usuario de un medio y de otro no presenta similitudes. Asi,

la television:

Tiene menor resolucién que el PC.
La pantalla es mayor.

Los monitores de television no son planos y curvan la imagen por los lados.

NS NEE NN

Su pixeles son rectangulares en vez de cuadrados y ello hace que si, por
ejemplo, el disefiador dibuja un circulo o cuadrado en el ordenador debe
tener en cuenta que estos se va a transformar en un ovalo o en un
rectangulo en la pantalla del televisor.

v" La distancia entre el usuario y la pantalla es mayor.
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v" El usuario estd acostumbrado a moverse por el televisor con el mando a
distancia que es mucho mas limitado que el raton y el teclado.

v" La television no permite la edicion de ventanas sino que todo debe
mostrarse en el mismo plano.

v"El set top box no reconoce muchos de los programas empleados en el
disefio/construccion de las paginas web y limita las tipografias.

v La memoria de la television digital terrestre es muy limitada y posee un
navegador poco potente.

v" El usuario se encuentra relajado en el sofa en un momento de ocio.

Todo ello provoca insatisfaccion en el usuario ya que al navegar por paginas no
adaptadas se encuentra con diversos problemas pudiendo resaltar tres de ellos. En
primer lugar, la tipografia es demasiado pequefia y su lectura resulta casi
imposible. En segundo, la carga de las paginas es muy lenta y, por ultimo, existen
muchas paginas que no pueden visualizar puesto que el set top box no soporta el

uso de flash ni frames/marcos (programa y disefio muy habitual en paginas web).

En general, se debe destacar que la navegacion libre difiere bastante de la ofertada
por el PC. Asi, a diferencia de los navegadores utilizados en el PC, Netexplorer o
Mozilla, para escribir el url se tiene que abandonar la pagina que se esta visitando
en ese momento y salir a una interface propia de Quiero. Es decir, se trata de una

navegacion muy rudimentaria.

Ante la incompatibilidad de medios provocada por las diferentes caracteristicas
entre el PC y el televisor Quiero es consciente de la necesidad de readaptar las
paginas para que su disefio se ajuste a las caracteristicas del medio televisivo, su
velocidad sea mas rdpida y sean, en general, mas faciles de usar (usabilidad de las
paginas aplicadas al televisor). Para ello, Quiero llega a acuerdos con diferentes
operadores para readaptar sus paginas y contar con la presencia de éstas en su

portal (walled garden). Es decir, Quiero posee un portal de Internet propio

416



adaptado al televisor, desde el cual se puede acceder a un conjunto de paginas que
no presentan ningin tipo de problema en su visualizacién puesto que han sido
previamente adaptadas al medio. Mas concretamente el walled garden de Quiero

incluye ocho secciones:

1. Gente Quiero: pensado para informar a los abonados de la plataforma.

2. De tiendas: permite el acceso a las galerias de t-commerce que Quiero ha
adaptado especialmente para sus abonados

3. Comunicate: site de comunicaciones para el abonado que incluye la
posibilidad de enviar mensajes a moviles y de escribir e-mails.

4. Servicios: incluye informacion de diverso tipo y desde aqui el usuario
puede acceder también a las webs readaptadas por Quiero.

5. Actualidad: informacion de actualidad sobre noticias generales, toros,
finanzas y deportes.

6. Ocio: la seccidn de ocio contiene diversas secciones sobre ciudades,
recetas, juegos hordscopo... En sus inicios alberga también una subseccion
de humor y motor que desaparecen en el 2001.

7. Ayuda: tutorial de ayuda sobre el uso de los servicios de Internet.

8. Novedades: informacion sobre novedades en el portal.

A su vez, estas secciones o botones dan paso a varias subsecciones/paginas* que se

enumeran en el grafico adjuntado.

42 Todas las paginas recogidas en este portal podian ser visitadas de forma satisfactoria puesto que
su disefio habia sido construido para especificamente para ser navegadas a través del televisor.
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Cap. 7. Grafico 29. Portal de Internet de Quiero: secciones y subsecciones.

F

Gente Quiero

De tiendas "

Comunicate

Puntos WOP

Categoria de tiendas [—

Tienda Ouiero

Moviltienda
Meliaviaies
Sportarea
Fracanzia
Marcial Pons
Sanitas

Disco web

Leer e-mails

Correo Escribir e-mails

Crear usuario

Mensaies a moviles

Foro Gran Hermano

Foros Foro Viajes

Foro Toros

Postales
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Servicios

Buscador
—  Once
Loteria Nacional

, Quiniela
Loterias

Bonoloto

El Gordo de la Primitiva
Portada

L—  Ciudades

—  Fin de Semana

El tiempo o
Prevision

Imagenes

Almacenaje

—  Chatedral Educaweb
Servicios Abc Travelprice
especiales Servifutbol Norbolsa

Deporweb Sanitas

Ir a: pagina en la que se debe introducir el url si el usuario escoge
la modalidad de navegacion libre.
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Actualidad

Ocio

Ayuda

Novedades

Denortes

Noticias

Finanzas

Toros

Juegos

Motor

Recetas

Viaies

Hordscono

Guia Local:

Ira
Buscador
Correo
Sms

Foros

Futbol
Motos
Baloncesto
Ciclismo
Formula 1
Tenis

Noticias Espafia
Noticias internacional
Deportes

Sociedad

Economia

Cultura

IBEX 35
Indices generales

A fondo

Noticias

Reportajes

Quiero que me cuentes

A prueba

Reportajes

LaNetro
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4.2 Ficha técnica: visualizacion de algunos servicios

4.2.1 EPG y miniguia

= Proveedor: Fresh it/Tecsidel.

* Fecha lanzamiento: 2000.

= Tipo de servicio: servicios permanentes.

* Fin de la actividad: informativa.

= Tipo de disefio: imagen escalada/ sobreimpresion respectivamente.
= Nivel de Interactividad: local.

= Coste para el usuario: 0.

= Beneficio para la plataforma: fidelizacion.

= Grado satisfaccion usuario: alto.

La vuelta al mundo en... ]

16:15 - 18:29

1956 D: Michael Anderson I: David
Niven, Cantinflas

Tipo de aplicacion: Guia

e G il ' Programacion (EPG). Finalidad

= - —_
Qcs cCandidato ... Candidato para todo |
.—‘-w.?—ts—'{ informativa.

STU Inserts Studio B.5.0. Fama

e <. r

PAL T o] & sho.. | Formato: video escalado.
! - o

TCM Cuando hierve la sangre

Nivel de Interactividad: local.
canales
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GRAN VIA
GRAN VIA 2
CINEMATEKA
BUZZ

K3
PALOMITAS
E-MUSIC

. gg:jg; Tipo de aplicacién: miniguia de
11 QCLUB 3

-

.
© LN s RN =

L 4
’

los canales que conforman

~ » 09 BECA Quiero.Finalidad informativa.

4 La vida en el aeropuerto
14:00 | 15:30
documental naturaleza

Formato: Sobreimpresion

Nivel de Interactividad: local.
Idioma canales

La vuelta al mundo en...

16:15 - 18:29

1956 D: Michael Anderson I: David
Niven, Cantinflas

Tipo de aplicacion: miniguia

programacion. Finalidad

informativa.

Formato: Video escalado.

_ canales

Nivel de Interactividad: local.

Observaciones

» La finalidad tanto de la EPG como de la miniguia es informar al abonado
acerca de la programacion.
= El tipo de interactividad de esta aplicacion es local y los datos son actualizados

de forma constante aprovechando la misma emision.

422



= En el caso de la EPG la informacion es mas extensa y se opta por escalar la
imagen mientras que en la miniguia de canales se decantan en el disefio por una

sobreimpresion.

4.2.2 Aplicacion Gran Hermano

= Proveedor: Fresh it.

* Fecha lanzamiento: marzo 2001.

* Programa: Gran Hermano.

= Tipo de servicio: servicio sincronico propiamente televisivo.

* Fin de la actividad: entretenimiento.

= Nivel de Interactividad: local/remota dependiendo de la opcién escogida.

= Beneficio para la plataforma: diferenciacidn, fidelizacidn y via de negocio.

= Coste para el usuario: dependiendo de la opcidn coste 0 o precio llamada.

= Grado satisfaccion usuario: alto.

Tipo de aplicacion: call to action.
Formato: Banner
sobreimpresionado en el lado
izquierdo de la pantalla.

Nivel de Interactividad: local
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(- Gran Hermano
bt INTERACTIVOD

Tipo de aplicacion: menu
navegacion. Engloba el Chat, el
Foro, la Ultima Hora y las Noticias.
Formato: sobreimpresion
semitransparente situada en el lado
izquierdo de la pantalla.

Servicios: enriquecedores y
participativos.

Nivel de Interactividad: local/
remota dependiendo de la opcion

escogida.

Introduce tu nombre*

Introduce tu e-mail*

* opcion

una SALA y pulsa OK. > Carlos_1 18
= Eynab
> Alonso 0
Desplazamiento > Emilio 2
por la pantalla

COMPRA DESDE LA TELE

Avanza y retrocede
Yy |} [ CONTODA SEGURIDAD ]

gina

01:34:51  18:12 @ salir  @P+info & formate TV

LA Car

M1 ANTI VICIO

per bien y a ti?

n vale grancias gloria
vete tu
ria Es que se ha caido |
a la piscina?
E y si yo tambien me pir
o, a la autoescuela
" sa si me voy xq no ha n —
blamos de nada -> Usuarios conectados: 20
LeAan es g soy nueva > DESDEMONA
> EvaMerlicoGarci
> FANI

01:34:06 18:11 Yatrds O salir P +info & formate TV

Q | Gran Hermano

Foro

G RUAH

HERHANO

Aqui puedes expresar tu opinion o preguntar
r cualquier cosa acerca de nuestros protagonisatas

de Gran Hermano

Bienvenido al foro de
Gran Hermano

o

| 6 **Enlace a http//foros.quiero.twmb/gherr £ 4
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Noticias

Q | Gran Hermano

Ch Gran Hermano Gran Hermano 2001

INTERACTIVO |
12 personas, seleccionadas entre |
100.000 candidatos, conviviran
aisladas del mundo exterior

3 durante 101 dias. Serén

En ‘Foro Gran observadas dia y noche por 30
@l programa y res. chmaras y 60 micréfonos.

En, ‘Oltima

> EMILIO LOZANO

> ALONSO NMENEZ

> ANGEL GARCIA

> KAIET LOPEZ

Hrie > CARLOS NAVARRO

‘%. . y, 4 > KARGLA ALONSO Chat, Foros, Noticias...
de ment pulsa la tecla RUSAMCATRIS SR todo en tu tele.
i 50LO EN QUIERO

> FAYNA BETHENCOURT

> MARTA LOPEZ

fir, £Y atrds

**Enlace a 01.htm

EDAD: 28 anos | 7
LUGAR DE NACIMIENTO: Matar6 s Y

PROFESION: Camarera | & K 2 v
ESTADO CIVIL: Soltera y madre = -

Es la mayor de tres hermanos. Cursé estudios de Puericultura pero
trabaja en un bar de copas como camarera, Se independizé y comparte
piso con una amiga. Uno de sus mayores valores es la amistad. Le gusta
disfrutar de s po de ocio viendo una buena pelicula en el cine,
escuchando musica o viajando.

Observaciones

= Como se observa se trata de una aplicacion a través de la cual se pueden
efectuar diversas acciones: chatear, consultar noticias, votar, etc.

* En ninguna de las acciones el abonado abandona el visionado del programa y
se opta o bien por sobreimpresionar la aplicacion o bien por escalar el video. Mas
en concreto, el call to action y la aplicacién general que recoge los botones del
menu aparecen sobreimpresas mientras que las noticias y el chat optan por escalar
el video.

= [Es destacable como en todas las sobreimpresiones aparece algin banner

publicitario.
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4.2.3 Aplicacion Tendido Interactivo

Proveedor: Fresh it.
Fecha lanzamiento: marzo 2001.
Programa: Feria de San Isidro.

Tipo de servicio: servicio sincronico propiamente televisivo.

O o0 3 O W

Fin de la actividad: entretenimiento.

10 Nivel de Interactividad: local/remota dependiendo de la opcion escogida.
11 Beneficio para la plataforma: diferenciacion, fidelizacion y via de negocio
12 Coste para el usuario: dependiendo de la opcién coste 0 o precio llamada.

13 Grado satisfaccion usuario: alto.

Tipo de aplicacion: call to
action.

Formato: Banner
sobreimpresionado en el lado
izquierdo de la pantalla.

Nivel de Interactividad: local

Tendido Interactivo €
Pulsa OK para acceder’
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Tipo de aplicacién: menu
navegacion que engloba La
Tertulia, Ultima Hora, La Feria
Hoy, Tu opinion y una opcién
de Ayuda.

Formato: sobreimpresion

Tu opinicn

semitransparente situada en el
lado izquierdo de la pantalla.

Servicios: enriquecedores y

participativos dependiendo de la

anlicacidén

Ultima Hora La Feria Hoy

Q lhrln de Otofio

La Feria Hoy

La Plaza

Los Toros Los Toreros
Los Festejos

s,

**Enlace a 06.htm

®

Tu opinién

Vive tu misica en E-Music « »

El alma de la fiesta
Tu opinién sobre los protagonistas
Los festejos y encierros de Pamplona
Lo mejor de la temporada
Se dice y se coment
Expectativas para el afo taurino

Pars ver los mensajes de una conversacién, tituste sobre ells
¥ pulsa OK.

**Enlace a http//foros.quiero.tvmb/toros.
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Observaciones

= La estructura y funcionamiento de este servicio es idéntico a la aplicacion de
Gran Hermano y de la Vuelta Ciclista. Por tanto, en ella el usuario puede realizar
diversas acciones entre las que se encuentran, chatear, consultar informacion sobre

la corrida, etc.

4.2.4 La vuelta interactiva

Tipo de aplicacion: call to
action.

Formato: Banner
sobreimpresionado en el lado
izquierdo de la pantalla.

Nivel de Interactividad: local
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Tipo de aplicacion: menu

B
86

navegacion que engloba La
Etapa de Hoy, La Vuelta, un

Concurso, Ultima hora, Chat y

' -
Vuelta 2001 ; . . Ayuda.
INTERACTIV o : . = S

Formato: sobreimpresion
semitransparente situada en el
lado izquierdo de la pantalla.
Servicios: enriquecedores y

participativos dependiendo de la

aplicacion.

Ultima Hora Etapa Hoy

Ultima hora Vuelta 2001

| ntina Tollo). Cuatro fugados en el km. 30,

| & salir

s de Segura 5 - Fuente Alamo
del Puerto 6 - Alto de la Muela

**Enviando la orden: tvi//last_tv_service.0. 16:01

La Vuelta: Clasificacion etapa

) | vuelta 2001

SEeeweiall
1Qué equipo dirigira Alvaro Pino la préxima 5
temporadal?

N =

Clasificacién E

de la etapa

Elige tu op
S

P mt
171 ZBERG, Beat SUl RAB m.t

i L
| " M

a Vuelta Ciclista 2001 - Clasificacion de la Et
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¥ Vuelta 2001
=L} INTERACTIVA

Observaciones

= La estructura y funcionamiento de este servicio es idéntico a la aplicacion de
Gran Hermano y del Tendido Interactivo. Por tanto, aparece en primer lugar el
gancho, a continuacidn si el usuario pulsa sobre el call to action aparece el menu vy,
por ultimo, el abonado puede optar entre los diferentes botones puediendo con

ellos consultar las clasificaciones, la etapa, participar en concursos, etc.

4.2.5 Aplicacion e-music

= Proveedor: Fresh it.

* Fecha lanzamiento: diciembre 2000.

= Programa: Canal e-music.

= Tipo de servicio: servicio sincronico propiamente televisivo.

* Fin de la actividad: entretenimiento/seleccion video, envié de dedicatorias y
compras.

= Tipo de disefio: sobreimpresion.

* Nivel de Interactividad: remota.

= Coste para el usuario: precio llamada.
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= Beneficio para la plataforma: diferenciacidn, fidelizacidon y via de negocio

para la cadena.

=  Grado satisfaccion usuario: medio.

9 solicitar 5 salir
ayuda i

Tipo de aplicacion: call to action.
Formato: Banner
sobreimpresionado.

Nivel de Interactividad: local

Tipo de aplicacion: ment de
navegacion con tres botones:
Solicitud de Videolip, Compra y
Chat.

Formato: sobreimpresion opaca
situada en el lateral inferior derecho
de la pantalla.

Servicios: participativos.
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e AT

e-Strenos e-Xplosivos la—an | Todos | A-L |N|-Z

}SANA Pa' ti no estoy

@ solicitar g salic

5

né_g; > pulsa o [

Has colicitado la: cancion
Pa’ ti no estoy

906. Coste maximo 140 ptas/min.

cancelar |

UNCLE

JARAI aceptar |

THALIA
SLIPKNOT ‘

>> Deseas dedicar la cancion:

iar tu dedicatoria

=, puckendo extracta
e, O, &0 54 s
estar

Aj atras

)

9 ordenar

Tipo de aplicacion: solicitud
video.

Formato: sobreimpresion
semitransparente.

Servicio: participativo.

Nivel de Interactividad: remota.

Coste: precio llamada/tarifa plana.

Tipo de aplicacion: verificacion
datos

Formato: sobreimpresion opaca.
Nivel de Interactividad: remota.

Coste: precio llamada/tarifa plana.

Tipo de aplicacion: envio
dedicatoria

Formato: sobreimpresion
semitransparente.

Servicio: participativo.

Nivel de Interactividad: remota.

Coste: precio llamada/tarifa plana.
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Q | Compra tus e-Hits |

!lbspm

_ Las compras a través de Quiero son
LU | LLULELY oS, 'y AECUERDA que puedes  CISCS]

regalar tu CD preferido a la persona m‘h‘ﬁa
que desees.

**Enlace a httpJ/viaplus.com:101/tienda/h:

Tipo de aplicacion: compra
cd.

Formato: imagen escalada.
Nivel de Interactividad:
remota.

Coste:  precio  producto

+llamada/tarifa plana.

Tipo de aplicacion: interface
de ayuda.

Formato: sobreimpresion.
Servicio: ayuda

Nivel de Interactividad:

local.
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Pantallazos del Chat vinculado al canal e-
music

Introduce
Introduce tu e-mail*

* opcional
Despues de introducir tu
nombre de w , elige
una SALA y pulsa OK

Desplazamiento
por la pantalla

Avn_nmy retrocede
pég

th 00:01:19 09:55 O salir @P+info & formato TV

Observaciones

= Se trata de una aplicacion en la que el usuario puede pedir videos y enviar
dedicatorias.

= La aplicacion es muy atractiva y esta, en general, bien valorada por los usuarios
antes de su uso. Sin embargo, el tiempo de espera hasta que ponen el video elegido
es demasiado elevado hecho que genera insatisfaccion. Por tanto, las expectativas
creadas ante este servicio son altas pero su uso no las cumple.

= Respecto al disefio se observa como se opta por la sobreimpresion

semitransparente que ocupa toda la pantalla del televisor.
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4.2.6 Aplicacion vinculada al futbol

Tipo de aplicacion: call to
action.

Formato: Banner
sobreimpresionado en el lado
izquierdo de la pantalla.

Nivel de Interactividad: local

Tipo de aplicacion: menu
navegacion con cuatro
botones: Ultima Hora,
Jornada, Votaciones y Chat.
Formato: sobreimpresion
opaca situada en la parte
superior de la pantalla.
Nivel de Interactividad:
local exceptuando el Chat y

las Votaciones.
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ige y pufsa lu opcidn o
@ iltima liora @ jornada ~J¢

Participa y Vota

D A T ¢ S et s e

Quién marcara el primer gol?
~_Osasuna 33% sevilla 33% Ninguno 33%

iCrees que ha sido falta?
5 . &

Observaciones

&

Tipo de aplicacién:
informativa

Formato: sobreimpresion
semitransparente.
Servicio: informativo

Nivel de Interactividad:

Tipo de aplicacién:
participacion concurso.
Formato: sobreimpresion
semitransparente.
Servicio: participativo.

Nivel de Interactividad:

= Se trata de una aplicacién en la que el usuario puede consultar informacion de

interés mientras esta viendo el partido (la alineacidn, el resultado de otros

encuentros, el nimero de tiros a puertas, etc.), hablar con otros abonados que estan

viendo el partido o participar en votaciones.
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= La aplicaciéon es muy atractiva y estd, en general, muy bien valorada por los
usuarios.
= Respecto al disefio se observa como se opta por la sobreimpresion

semitransparente situada en la zona superior de la pantalla.

4.2.7 Aplicacion de los Oscar: “Los nominados de Hollywood 2002”

= Proveedor: Fresh it.

* Fecha lanzamiento: enero 2002.

= Programa: Canal Calle 13.

= Tipo de servicio: servicio sincronico propiamente televisivo.

= Fin de la actividad: entretenimiento/participacion concurso.

= Nivel de Interactividad: remota.

= Beneficio para la plataforma: diferenciacion, fidelizacién y via de negocio

= Coste para el usuario: llamad local.

=  Grado satisfaccion usuario: medio.

Tipo de aplicacion: call to action.
Formato: Banner sobreimpresionado.

Nivel de Interactividad: local
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Tipo de aplicacion: informacidn sobre
el servicio.

Formato: sobreimpresion opaca en el
centro de la pantalla.

Servicios: informativo

Tipo de aplicacion: votacion
Formato: sobreimpresion
semitransparente.

Servicio: participativo/votacion.
Nivel de Interactividad: remota.

Coste: precio llamada.

Observaciones

= Aplicacién sincronica a la Gala de los Oscars que esta en funcionamiento
durante el mes de marzo. Mas en concreto, se trata de un concurso denominado
“Los nominados de Hollywood 2002”.

= La aplicacion aparece durante la emision de peliculas y por participar en el
concurso el abonado se puede llevar un equipo Home Cinema o un pack peliculas
DVD.

= El indice de respuesta ante esta aplicacion es elevado.
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= El disefio estd acorde con la imagen de Canal 13 y de Quiero. De este modo, se
observa como la tonalidad de la aplicacion es azul y los Oscars han sido sustituidos

por el Sefior WOP.

4.2.8 Atrapa al Sr. WOP

= Proveedor: Sillicon Artist.

* Fecha lanzamiento: 2001.

= Programa: juego que aparece en cualquier canal de Quiero.

= Tipo de servicio: servicio sincronico.

* Fin de la actividad: concurso.

= Tipo de disefio: sobreimpresion.

= Nivel de Interactividad: remota.

= Coste para el usuario: precio llamada local.

= Beneficio para la plataforma: diferenciacion, fidelizacién y via de negocio
para la cadena.

=  Grado satisfaccion usuario: medio.

FPHMIEN TAFIRACUT

ESTILISTA DE COLOR Tipo de aplicacion: concurso

MARAPE FEATCUNIIAES

Formato: Banner sobreimpresionado.

Nivel de Interactividad: remota
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Observaciones

= [Este juego se activa varias veces en la historia de Quiero con premios
diferentes. Asi, por ejemplo, del 2 al 26 de mayo aparece reiteradas veces el
Sr.Wop en los diferentes canales de Quiero. El usuario tan solo tiene que pulsar
OK vy, de este modo, puede entrar en el sorteo de 50 packs de tres entradas para el
parque Warner Bros de Madrid.

= Como se puede observar en el disefio de la aplicacion se le informa al usuario
del precio de la llamada y de la posibilidad de participar varias veces en el

concurso.

4.2.9 50x15

* Proveedor: Fresh it.

* Fecha lanzamiento: abril de 2001.

* Programa: 50x15, Canal Beca

= Tipo de servicio: servicio sincrénico.

= Fin de la actividad: participacion.

* Tipo de disefio: sobreimpresion.

= Nivel de Interactividad: local.

= Coste para el usuario: 0.

= Beneficio para la plataforma: diferenciacion, fidelizacion.

= Grado satisfaccion usuario: alto.
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Tipo de aplicacion: participacion en el
programa.
Formato: Banner sobreimpresionado.

Nivel de Interactividad: local.

Observaciones

= Al final del concurso en un panel sobreimpresionado se muestra el resultado
comparativo entre los aciertos del concursante en casa respecto al del plato.

= Este mismo programa es emitido por Tele 5. Por tanto, la posibilidad que tienen
los abonados de Quiero de interactuar con él se convierte en una ventaja
diferencial o valor afiadido.

= Esta aplicacidn es una iniciativa del Grupo Planeta. Este es el motivo por el que

su disefio no guarda ningln tipo de relacién con la imagen de Quiero.

4.2.10 Aplicacion t-commerce

= Proveedor: Fresh it.

= Tipo de servicio: servicio sincrénico.
* Fin de la actividad: pedido/compra

= Tipo de disefio: imagen escalada.

= Nivel de Interactividad: remota.

= Coste para el usuario: llamada local.

= Beneficio para la plataforma: diferenciacion, fidelizacién y via de negocio.
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= Grado satisfaccién usuario: bajo.

Tipo de aplicacion: call to action
Formato: banner desplegable que
aparece sobreimpresionado en la
imagen en el angulo inferior
izquierdo

Nivel de Interactividad: local

Hamburguesas &

g

Tipo de aplicacion: pedido pizza.
Formato: video escalado y resto de
la pantalla ocupado por datos.
Nivel de Interactividad: si se

efectua el pedido remota.

Observaciones
= Aplicacion que permite al usuario pedir su pizza mientras estd viendo el partido

de futbol.

* Su interactividad es remota y en su disefio se opta por escalar el programa.
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4.2.11 Videoservicios: pay per view

Proveedor: Fresh it/ Tecsidel.

Fecha lanzamiento: 2000.

Tipo de servicio: servicios permanentes.

Fin de la actividad: comercial.

Tipo de disefio: full screen.

Nivel de Interactividad: remota.

Coste para el usuario: dependiendo del tipo de contenido contratado.
Beneficio para la plataforma: diferenciacion, fidelizacion, fuente
financiacion.

Grado satisfaccion usuario: alto.

chub

CINE

Limite wertical.

Tipo de aplicacion: pay per view.
2 puntos
saldo: 46 PAR

Formato: video escalado y resto de
0K contratar S
1 _ditimos consumos

la pantalla ocupado por datos.
Nivel de Interactividad:

remota/transaccional.

QJclub
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Opcidn escogida Interface para contratar el servicio

Qclub

CINE

Limite wvertical. Evento de paQO.
Pulsar el botén OK
para contratarlo.

2 puntos

@k contratar

Limite vertical.
lunes 21/01, 20:30
2 puntos
Introducir el cédigo secreto y pulsar OK « 2 3 Quiero Club
[ ===~ ] A atras Al diablo con el diablo.
p.sEle conet;ado 8 kaHnoatsletons 14:30 [ 1550

Qclub cine comedia

@ contratar precio: 2 saldo: 12

Observaciones

= A través de esta aplicacion el abonado de Quiero puede contratar contenidos de
pago por visioén

= La adquisicion es inmediata no teniendo mas que elegir el contenido y pulsar el
ok del mando a distancia para contratarlo.

= El importe de estos contenidos se suma directamente a la factura del abonado.

4.2.12 Portal genérico de Internet*

= Proveedor: Fresh it.

* Fecha lanzamiento: 2000

= Tipo de servicio: servicio permanente de telecomunicaciones. Navegacion
controlada.

* Fin de la actividad: informativa/entretenimiento.

* Tipo de disefio: imagen escalada

= Nivel de Interactividad: Internet Access.

43 Posteriormente este portal estard compuesto por mas secciones. Mas exactamente por: Gente
Quiero, de Tiendas, Comunicate, Servicios, Actualidad, Ocio, Ayuda y Novedades.
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= Coste para el usuario: llamada local.
= Beneficio para la plataforma: diferenciacidn, fidelizacidn y via de negocio.

= Grado satisfaccion usuario: media.

Bienvenido a Quiero
La television con internet

De Tiendas

Comunicale

'Servicios

'Actualidad P 88 Tu ciudad

‘Ocio

B Gran Hermano [
O (?) Avuda

Observaciones

= El portal genérico de Internet cuenta con un menu inferior que se puede mostrar
u ocultar y éste incluye la hora y el tiempo de conexidn telefonica.
= Ademas, también se puede a activar y desactivar el menu Quiero que incluye las

siguientes opciones: De tiendas, Comunicate, Servicios, Actualidad y Ocio.

4.2.13 Envio de mensajes a moviles

Proveedor: Fresh it.

Fecha lanzamiento: 2000.

Tipo de servicio: servicio permanente de telecomunicaciones.
Fin de la actividad: comunicativa.

Tipo de disefio: imagen escalada

Nivel de Interactividad: Internet Access.
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Coste para el usuario: llamada local.
Beneficio para la plataforma: diferenciacion, fidelizacion y via de negocio

Grado satisfaccion usuario: media.

Mensajes a moviles

El asesino esté Tipo de aplicacion: sms
o el ARLEOt Formato: interface con video
de at
escalado.
Nivel de Interactividad: Internet
Acess.

M Quiero correo

Observaciones

= La interface disefiada le pide al usuario el e-mail del remitente, el nimero del
moévil de destino y el texto del mensaje. Una vez escrito éste tan solo hay que
darle a enviar. Ademads, existe una casilla en la que te va informando sobre el
numero de caracteres consumidos puesto que el maximo es de 140.

= La tarifa de envio de mensajes es fija.

= Se trata de una aplicacion permanente a la cual se accede a través del epigrafe el

portal Comunicate.
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4.2.14 Cuentas de correo electronico por el televisor

* Proveedor: Fresh it.

* Fecha lanzamiento: 2000.

= Tipo de servicio: servicio permanente de telecomunicaciones.
* Fin de la actividad: comunicativa.

= Tipo de disefio: imagen escalada.

= Nivel de Interactividad: Internet Access.

= Coste para el usuario: llamada local.

= Beneficio para la plataforma: diferenciacidn, fidelizacidon y via de negocio

= Grado satisfaccion usuario: media.

Descarga finalizada

Rechiyde Do J Temaso Asseio
Tue “Ramos Alvarez, Al... 887 B correol

Tue "Ramos Alvarez, Al.. 1KB cormeolarge2
Tue "Ramos Alvarez, Al... 1KB correo largo

Wed "Ramos Alvarez, Al... 850B hola
Wed "Ramos Alvarez, Al.. 847 B hola2

Mon "Ramos Alvarez, Al... 846 B abcde

9. Desc.

1. Recibir 2.Nuevo Q Salir

Observaciones

= Una vez el usuario accede al correo aparece la bandeja de entrada en la que se
muestran tanto los mensajes leidos comos los nuevos. En la parte superior de
¢sta se situan dos botones, uno para leer los emails y otro para enviar correos

nuevos.
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= La tarificacién de este servicio depende del tiempo de conexién empleado por

el usuario y de si éste tiene o no contratada una tarifa plana.

4.2.15 Tyv-site Bayclaycard

= Proveedor: Fresh it.

* Fecha lanzamiento: 2000.

= Tipo de servicio: Tv site/Microsite. Servicio permanente de
telecomunicaciones.

= Fin de la actividad: obtencion de tarjeta y puntos wop

= Tipo de disefio: segundo canal.

= Nivel de Interactividad: remota.

= Coste para el usuario: llamada local.

= Beneficio para la plataforma: diferenciacion, fidelizacion.

= Grado satisfaccion usuario: media.

- %) . Y :
e L Tipo de aplicacion: tv site.

Datos de registro.

B B T
A) Datos personales | A B C|D e

° documento: ] Tipo documento: CIT . Microsi
iides et Meides mente Formato: microsite que
ZEres el titular del contrato con Quiero?: ® si ) No *
. El DNYNIF del titular de Quiers que acumulara los puntos es el: abandona el Video'

|
e documento: [ ] Tipo documento: N

ontrasena que desao para operaciones por . o e
| e Rasce : C—] Nivel de Interactividad:
| (*) Dabes indicar @l DNINIF del titular de Quiero que acumulara los
puntos.
|

remota

@ el **Link to javascriptvalidar{) 17:42 J
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) Tipo de aplicacion: Datos

de registro.

. A) Datos personales LA E]CID Bl m]

vlﬁendaE}\ﬁus viviendo en la dim:lﬁn:D FormatO: microsite que
Calle: No: Piso: Letra: ,
i ] O d abandona el video.
- C.P.: Localidad: Teléfono:
- | L | Nivel de Interactividad:
Provincia: M owil:
remota
**Link to http:fwanw quiere. tvgentequier 17:41 J
Observaciones

= Los abonados a Quiero pueden entrar a cualquier hora del dia a la aplicacion
permanente de Barclaycard para solicitar desde su televisor dicha tarjeta.

= La navegacion es controlada puesto que esta aplicacion ha sido disefiada
expresamente para el medio televisivo.

= Su disefio es similar al formulario de registro de cualquier pagina web.

4.3 Breve analisis del uso de los videoservicios y los servicios participativos:

perfil de uso y servicios mas demandados.

4.3.1 Videoservicios: Quiero Club y Quiero Club Futbol

Ambos tipos de contratacion, cine y futbol, son muy valoradas por los abonados de
Quiero y su uso es, en general, bastante elevado. Asi, un estudio de Comnecta
Research International, realizado en junio de 2001, recoge como un 55% de los
abonados a Quiero ha comprado alguna pelicula siendo la valoracion media del

servicio, entre noviembre de 2000 y enero de 2001, de 7,4 sobre 10.
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El mismo estudio sefiala como la contratacion de los contenidos futbolisticos de
pago por vision es menor que la del cine aunque su valoraciéon como servicio es
también muy elevada recibiendo una puntuacion de 8,3. Ademads, este mismo
estudio, analiza la forma de contratacion del servicio y este dato revela como la
mayoria de compras son realizadas a través del mando a distancia- 85%-en
detrimento del teléfono- 10%. Asimismo, existe en los dos casos un 5% de los

abonados que utilizan indistintamente el mando o el teléfono.

Cap. 7. Grafico 31. Medios utilizados para la contratacion de los servicios de pay per view

Porcentaje %

90
80
70
60
50
40
30
20

10

0 B o |
Mando a Teléfono Ambos
distancia medios

@ Porcentaje %

Fuente: Estudio Realizado por Conecta Research

Los motivos para no contratar estos servicios a través del mando a distancia
residen en el desconocimiento del sistema: “no sé contratarlos”, en la falta de
conexion: “no tengo el decodificador conectado”, en la dificultad para contratar:
“la aplicacion es dificil de usar”, en la falta de ingreso de puntos: “todavia no me
han ingresado los puntos”. Por tanto, se identifican al menos tres problematicas

que debe solventar Quiero.

1. Conseguir que sus instaladores conecten todos los aparatos al teléfono.
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2. Diseiiar aplicaciones mas sencillas y realizar campaiias informativas en las
que se les explique a los usuarios como contratar.

3. Solventar los problemas de gestion y agilizar todos los procesos.

Posiblemente estos errores detectados sirvan en la actualidad para no cometer los

mismos fallos.

4.3.2 Servicios participativos

El estudio de Conecta Research Interacional tan solo recoge el uso y valoracion de
las aplicaciones relacionadas con Gran Hermano y con el concurso 50X15 dejando

a un lado los servicios asociados a los toros, a la vuelta ciclista y al cine.

Respecto a la participacion de los abonados se observa como los que menos usan
estos servicios son los hijos, siendo el publico mas activo las mujeres con edades
comprendidas entre los 16 y los 34 afios. Alin asi, en general la participacioén no es
demasiado elevada, hecho que queda plenamente demostrado en la oleada de
Research International de julio de 2001 en la que se recoge como el porcentaje de
abonados que usan las aplicaciones vinculadas a gran Hermano se distribuye de la

siguiente manera:

Un 7% en las votaciones
Un 4% en los foros.
Un 7% en los chats

Un 13% consulta la informacion y la ultima hora.

Es decir, resultan mas exitosos aquellos servicios cuya interactividad es local y por

tanto, no suponen una via de negocio para la plataforma. Por tltimo, por lo que al
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50x15 respecta el porcentaje de abonados que usa este servicio es del 15% de

abonados.

Por lo que se refiere a la valoracion de estos servicios ésta es positiva. Prueba de

ello es que su valoracion media es de 7, 48 sobre 10. De todo ello se desprende que

el uso de estos servicios no es elevado pero, en general, los usuarios que si que

hacen uso de ellos valoran su presencia positivamente.

Cap. 7. Grafico 30. Perfil vinculado al uso de servicios participativos. Gran Hermano y 50x15.

Chats Informacion y

Votaciones Gran 50x15 Foros Gran Gran ultima hora Gran
Hermano interactivo Hermano Hermano Hermano
(7%) (15%) (4%) (7%) (13%)
v Mujeres v Hombres v Mujeres v'De 16 a34 | ¥ Mujeres

v’ Principalmente de | v Mayor uso v Del6a34 afios v De 16 a 34 afios
25 a 34 afios entre los que afios v’ Mayor uso entre
tienen Pack v Mayor uso los que tienen Pack

Lanzamiento

entre los que
tienen Pack
Lanzamiento

Lanzamiento

Fuente: Conecta Research, Julio 2001

4.4 Analisis de los servicios de telecomunicaciones: estudio del acceso a las

diferentes aplicaciones y de la franja horaria.

4.4.1

Estudio del acceso a los diferentes servicios de telecomunicaciones

Como se ha detallado anteriormente, Quiero pone en marcha diversos servicios de

telecomunicaciones entre los que figuran las conexiones al portal, el acceso al

correo, los mensajes a méviles y los accesos a tv sifes.
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Segun la revista Tele Digital de febrero de 2001 el 80% de los abonados de Quiero
tiene el terminal digital a Internet activado pero, aun asi, en general, el consumo de
este tipo de servicios es limitado. Este hecho es también corroborado por la
plataforma puesto que un estudio realizado en Octubre de 2001 por el
departamento de Marketing, que hace alusion al uso de estos servicios del 1 al 30
de septiembre, recoge como durante esos treinta dias se conectaron a este tipo de
servicios 38.274 set top boxes de los 200.000 existentes lo que supone un 31% de
los clientes totales. Estos datos también son recogidos de forma menos detallada
por Researh International quién aporta como en Febrero de 2001 estos servicios

son utilizado por un 41% de los abonados y en junio por un 37%.
A continuacién se realiza un estudio exhaustivo acerca del acceso y consumo de
cada uno de los servicios partiendo del estudio realizado por el departamento de

Marketing en Octubre de 2001.

a) Acceso al correo: crea usuario, lee correo y envia e-mails.

La media de clientes que accede al correo diariamente es de 1.456 clientes siendo
su frecuencia media de 2.04 veces. Los usos varian puesto que del total de accesos
diarios un 5% se crea usuarios™, un 47% lee el correo y un 26% envia e-mails. El

22% restante accede a este servicio pero no realiza ningtn tipo de operacion.

Mais exactamente, el total de cuentas creadas en el mes de septiembre es de
5.876, 1a media de clientes que leen el correo es de 698 usuarios. Por tanto, el total
de correos leidos durante este mes es de 42.435. La media de clientes que envian

e-mails es menor, asi la media diaria durante el mes de septiembre es de 385. Estos

44 Datos mes de septiembre:

- media clientes/dia que creaban usuario: 73
- media de cuentas creadas: 2,6

-total cuentas creadas: 5.686
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envian una media de 1,39 mensajes al dia y el total de correos enviados es de

16.027.

Cap. 7. Grafico 31. Acceso a la home del correo de Quiero Tv
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Fuente: informe proporcionado por Quiero

Cap. 7. Grafico 32. Consumo de las diferentes opciones del correo.

O creaban usuarios

E enviaban e-mails

O no realizaban
ninguna accion

Fuente: elaboracion propia sobre datos aportados por Quiero
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De todo ello, se desprenden varios hechos:

1.EI correo a través del televisor es mas comodo para leer que para enviar
COITEOS.

2.Su capacidad es bastante limitada: 5 megabites y presenta el inconveniente
de no poder adjuntar archivos.

3.Ademas, el salon/comedor donde se localiza el decodificador y la television
principalmente es un lugar comunitario y habitualmente los emails suelen
escribirse en un contexto individual.

4.Existe un alto porcentaje de abonados que acceden alguna vez a la home
del correo pero no realizan ninguna accion. Los motivos pueden ser

provocados por diferentes factores, pero se identifican al menos tres:

= El usuario desconoce el uso de este servicio: analfabetismo digital.
= Disefio de la interface demasiado complicado.
= El usuario se cansa de esperar la carga de sus correos: problemas

tecnologicos.

b) Envio de mensajes a moviles:

Este es un servicio bastante utilizado dentro de Quiero. Asi, el mismo estudio
refleja que la media de clientes por dia que envian mensajes cortos es de 1.116 y su
frecuencia es de 3,47 sms diarios. Por tanto, el total de mensajes enviados durante

este mes de septiembre es de 115.443.
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Cap. 7. Grafico 33. Envio de mensajes septiembre: numero total de accesos y numero de clientes
distintos.
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Fuente: informe proporcionado por Quiero

¢) Accesos por url: servicios principales:

Una vez el usuario accede al portal de Quiero existen ocho botones principales:
Servicios, Comunicate, Novedades, Ocio, Tiendas, Ayuda, Actualidad y Gente
Quiero. A su vez cada botoén da paso a diferentes subsecciones®™. No todas las

secciones y subsecciones son visitadas en igual medida.

Para evaluar el acceso a estas secciones se emplea una doble catalogacion. Asi, por

un lado, se contabiliza el numero de veces que el usuario accede a las secciones y

45 Estas son detalladas en las paginas 418, 419 y 420 de este capitulo.
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por otro, cudl es su uso una vez alli. Esta doble catalogacion revela que la seccién

que mas accesos tiene por clientes es la de Servicios y que una vez alli, el usuario

utiliza sobre todo el buscador y la subseccion ir a, que permite la navegacion libre.

Sin embargo, es el Correo la subseccion con mayor nimero de accesos. Por tanto,

los datos deberian revelar que la seccion Comunicate es la mas visitada, sin

embargo, esto no ocurre asi puesto que éste también puede ser consultado desde el

portal Comunicate o desde la miniguia.

Respecto a la seccion de Actualidad existen paginas con mas existo que otras. Asi,

las paginas mas consultadas son las de Deportes, Noticias (futbol.com) y Noticias

de Espafia, mientras que las subsecciones menos visitadas son la de Tenis y

Formula 1.
Subseccion Accesos™ | Clientes Media
acceso/cliente
Deportes/portada 685 525 1,3
ACTUALIDAD | Futbol 439 239 1,8
4.850 Motos 45 37 1,2
Baloncesto 35 32 1,1
Ciclismo 35 30 1,2
Formula 1 23 17 1,4
Tenis 14 13 1,1
Noticias 1.261 951 1,3
Not. Espafia 1.238 950 1,1
Not. Internacional | 424 352 1,2
Not. Deportes 128 113 1,1
Not. Sociedad 89 74 1,2
Not. Economia 66 51 1,3
Not. Cultura 61 48 1,3

46 Cifras relativamente bajas si las comparamos con la red.

que el numero de abonados de Quiero era reducido.

Sin embargo, se debe tener en cuenta
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Estar al dia 972 796 1,2
Finanzas 221 167 1,3
F. IBEX 35 77 67 1,1
F. Generales 50 47 1,1
Toros 179 157 1,1

Fuente: Informes Quiero TV

En la seccidn Ayuda la pagina o subseccion mas visitada es la de Como navegar
que recoge durante el mes de septiembre 6.653 accesos. Ademds se comprueba
como el usuario no accede tan sdélo una vez sino varias siendo la media de
acceso/clientes de 1,6. Ello denota que el usuario aun no esta preparado para

interactuar/navegar con el televisor o que la interface o disefio es demasiado

compleja.

Subseccion Acceso Clientes Media acceso/cliente

Ira 1.678 1.235 1,4

AYUDA Buscador 1.603 1.229 1,3

6.653 Canales 1.000 853 1,2

Correo 693 586 1,2

SMS 535 456 1,2

FOROS 517 443 1,2

Fuente: Informes Quiero TV

La Seccion Comunicate tiene bastante éxito entre los usuarios de Quiero, siendo
sus secciones mas visitada la de Correos en la que destacaba la lectura frente a la

escritura, los mensajes a moéviles y el foro de Gran Hermano.
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COMUNICATE
53.434

Subseccion Accesos Clientes | Media
acceso/cliente

Correo pag.principal | 89.408 23.014 3,9
Leer mensajes 42.435 10.818 3,9
Enviar mensajes 16.027 7.287 2,2
Crear usuario 5.689 1.759 32
Mensajes a moviles 34.415 8.331 4,1
Foros Pagina 5.221 3.220 1,6
Principal

Foro Gran Hermano 1.877 1.400 1,3
Foro Viajes 1.213 828 1,5
Foro Toros 293 249 1,2

Fuente: Informe Quiero TV

Como se ha citado anteriormente existe otra seccion denominada de Tiendas. Esta

seccion es mucho menos visitada que la de Comunicate puesto que el nimero total

de visitas a la pagina principal de tiendas asciende a 8.672. Esta pagina cuenta con

un menu de navegacion con tres botones:

PAGINA PRINCIPAL TIENDAS

Listado de
Tiendas

Acceso: 2.714

Por tanto, se observa como el usuario entra directamente a

v

Tienda
Quiero

Acceso: 2.129

navegar por ellas, utilizando poco el buscador por categorias.

Categorias

Acceso: 1.890

las tiendas*’ para

47 Estas paginas se podian visualizar perfectamente puesto que se trataba de walled gardens, es
decir, las tiendas habian llegado a acuerdos con Quiero para aparecer en su portal y su disefio se
realizaba tendiendo en cuenta las caracteristicas especificas del medio.
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El listado de tiendas esta conformado por ocho tiendas siendo la mas visitada

Moviltienda.
Subseccion Accesos Clientes | Media
acceso/cliente
Moviltienda 1.242 992 1,3
Meliaviajes 497 426 1,2
Sportarea™ 493 436 1,1
DE TIENDAS | Fragancia 477 372 1,3
8.672 Accua 416 232 1,8
Marcial Pons 148 123 1,2
Sanitas 138 125 1,1

Fuente: Informes Quiero TV

Por lo que respecta a la seccion Gente Quiero ésta es visitada por 2.798 abonados
siendo su nimero total de accesos durante el mes de septiembre de 4.237. Este dato
aporta que el usuario entra entre una y dos veces al mes y lo que hace en esta

seccion es sobre todo consultar su puntos WOP.

GENTE QUIERO | Subsecciéon Accesos Clientes Media acceso/cliente

4.237 Gente 4.237 2.798 1,5
Quiero
Puntos WOP | 2.312 1637 1,4

Fuente: Informe Quiero TV

Ya solo quedan dos secciones por comentar Novedades, seccion que tiene muchas
visitas (12.231) y una media de acceso por cliente elevada y la seccion Ocio que
incluye diversas subsecciones siendo las mas exitosas la pagina principal de

juegos, los hordscopos, las recetas los viajes y la guia local LANETRO.

48 A la tienda Sportarea también se podia acceder desde los banners que aparecian en el futbol y
en la vuelta ciclista.
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NOVEDADES Subseccion | Accesos Clientes Media acceso/cliente
12.231 Novedades 12.231 7.040 1,7
Fuente: Informe Quiero TV
Subseccion Accesos Clientes | Media
acceso/cliente

Juegos-p.principal 4052 2.763 1,5
Juegos-a fondo 828 697 1,2
Juegos-noticias 742 596 1,2

OCIO Juegos-reportajes 646 562 1,1

731 Juegos-Quiero que 29 16 1,8
me cuentes
Hordscopo 1.665 1.162 1,4
Recetas 1.245 1.005 1,2
Viajes 1.595 1.221 1,3
Guia local 1.436 1.147 1,3
Motor-p.principal 127 94 1,4
Motor-a prueba 29 25 1,2
Motor-reportajes 18 17 1,1
Humor-p.rincipal 98 91 1,1

Fuente: Informe Quiero TV

Por tanto, en general se observa como existen dos campos con mayor éxito. Estos
son las aplicaciones englobadas dentro del campo de Servicios, es decir, las
aplicaciones meteoroldgicas, el buscador, los juegos de loterias, etc. seguidas de
los servicios de telecomunicacion englobados en la seccion Comunicate, es decir,

el correo electronico, los mensajes a moéviles, etc.
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Cap. 7. Grafico 34. Acceso por secciones al portal de Quiero tv

O Actualidad: 4.850

O Ayuda: 6.653

0O Comunicate: 53.434
ODe tiendas: 8.672

B Gente Quiero: 4.237
O Ocio: 9731

O Servicios: 60.845

ONovedades: 12.231

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por Quiero

Con todo ello, se observa como existen ciertas aplicaciones que gozan en el
entorno televisivo de gran aceptacion como el chat o noticias. También existen
ciertos momentos en el que el correo a través del televisor puede ser de gran
utilidad, por ejemplo, en un viaje, en vacaciones, etc. Pero, en general, con los
datos de uso se llega al a conclusion de que la Televisién no debe ser confundida
con Internet por mas interactiva que sea ésta. Por tanto, Internet seguird siendo un
medio de busqueda y de informacion mundial mientras que la television seguira
siendo un medio mdas limitado concebido para el entretenimiento y la

comunicacién de noticias relevantes a menor escala.

4.4.2 Consumo: perfil del usuario, frecuencia de acceso y franja horaria

El tipo de uso, la frecuencia y el nivel de satisfaccion del usuario varia
dependiendo de cada servicio y del perfil del usuario. Los estudios demuestran
como cada tipo de servicio tiene un perfil de usuario. De este modo, los mensajes a
moviles son sobre todo utilizados por jovenes de entre 16 y 24 afios; el correo

electrénico y la navegacion son empleados por parejas jévenes sin hijos; el Canal
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de Servicios (loterias, noticias, el tiempo, etc.) es visitado principalmente por
hombres casados de mas de 40 afios y el canal ocio por hombres casados con hijos.
Por ultimo, el Canal Actualidad tiene un publico muy minoritario en el que se

identifican esencialmente hombres de mas de 40 afios.

Por lo que respecta a la frecuencia de uso, la media semanal se sitia en junio de
2001 segun datos de la propia cadena en 1.59 veces por semana y en febrero de
2001 en 1,5. Es decir, el usuario de Quiero accede a estos servicios entre una y dos
meces por semana. Por lo que se refiere a la satisfaccion ésta es en general bastante

elevada siendo en febrero de 2001 de 6.75 y en junio de 2001 de 6.74 sobre 10.

Cap. 7. Grafico 35. Frecuencia de uso de los diferentes servicios de telecomunicaciones

FRECUENCIA DE USO
Febrero 01 Junio 01
Mensajes Cortos 2.3 2.7
Correo 23 1.9
Navegacion 2.2 1.8
Seccion Servicios 2.2 23
Seccidon Ocio 1.6 1.3
Seccion Actualidad 1.8 1.5
Foros 1.1 1.1
Servicios Especiales 2 1.3
Servicio Tiendas 1 0.8

Fuente: datos proporcionados por Quiero TV

Respecto al consumo por franja horaria se observa como durante el mes de
septiembre el total de accesos diarios se produce entre las seis de la tarde y la una
de la madrugada. Es decir, el consumo mayoritario de estos servicios se produce

por la tarde/noche.
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Cap. 7. Grafico 36. Consumo por franja horaria de Internet
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Si realizamos el andlisis por franja horaria y dia de la semana se observa como el
fin de semana se produce un incremento de accesos en la franja de la mafiana. Este
cambio es muy ldgico puesto que los sdbados y los domingos en Quiero hay tarifa

plana a cualquier hora.

Por tanto, el dia y hora de acceso estd directamente relacionado con la tarifa plana
del abonado que entre semana se activa a las 18 horas y finaliza a las 8 y los fines
de semana estd vigente todo el dia. Por ello, la tarifa plana provoca que no haya
oscilaciones de consumo tan acusadas durante las diferentes horas del dia
exceptuando la franja de entre las cuatro de la madrugada y las nueve de la

manana.

464



4.5 La presencia de los servicios interactivos e Internet como un motivo de

abono

Después de analizar lo datos del Tracking IMOP recogidos por el departamento de
marketing de Quiero, a fecha de 31 de enero de 2002, que hacen referencia a los
motivos de abono a Quiero entre enero y diciembre de 2001, se observa como la
prestacion de Internet a través del televisor figura entre los tres motivos principales

de abono a esta plataforma.

Durante todos estos meses la presencia de Internet se sitia como el primer o
segundo motivo de abono a Quiero, decreciendo su importancia con el paso del
tiempo y relegando la presencia de los servicios interactivos (participativos y

enriquecedores) a un plano mucho menos visible.

Cap. 7. Grafico 37. Motivos de abono a Quiero Television

Ener.- Abril-jun. Sept- | Nov.-Dic.
] P
marz. 01 oct. 01
01 01

Contenidos Mas variedad de 19% 18% 10% 22%
contenidos
Peliculas 4% 6% 13% 7%
Futbol 1% 0% 21% 8%
Deportes 4% 0% 6% 0%
Documentales 3% 2% 5% 2%
Prog. Infantil 3% 0% 0% 0%
Musica 1% 0% 2% 0%
Toros 1% 0% 0% 7%
Prog. Cultural 0% 0% 0% 0%
Gran Hermano 2% 8% 2% 2%
Total razones econdmicas 32% 5% 19% 25%

Razones Ofertas y promociones 15% 0% 10% 14%

economicas Es la mas econdmica 16% 5% 11% 13%
Internet 36% 23% 20% 24%

Tecnologia Serv. Integrados 2% 0% 0% 0%
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Es la mejor 10% 30% 17% 22%

Influencia familiares 5% 9% 12% 10%
Otros Baja satisfaccion tv en 2% 0% 0% 5%

abierto

Interés algiin miembro de 1% 0% 1% 2%

la familia

Es la mas conocida 1% 4% 0% 0%

Fuente: dpto. de marketing sobre datos del Tracking publicitario IMOP

Analizando los tres primeros motivos de abono se observa como siempre se
encuentra presente Internet. Asi, entre enero y marzo de 2001 éste es el principal
motivo de abono mientras que en los meses posteriores cobran mayor importancia
las razones econdmicas o el futbol. Ello es debido principalmente a las

promociones lanzadas por Quiero™®"

Cap. 7. Grafico 38. Ranking tres primeros motivos de abono a Quiero

Ener.-marz. Abril-jun. Sept-oct. Nov.-Dic.
01 01 01 01

Primer motivo Internet Es la mejor Futbol Razones
econdmicas

Segundo motivo Razones Internet Internet Internet

econdémicas
Tercer motivo Variedad de Variedad de Razones Variedad de
contenidos contenidos econdémicas contenidos/ Es
la mejor

Fuente: elaboracidn propia con datos extraidos del informe del dpto. de marketing de 2002

A pesar de que la importancia de Internet pasa del primer lugar entre enero y
marzo al segundo el resto de meses se debe destacar como su presencia se
configura como una ventaja diferencial muy atractiva para el usuario siendo uno de
sus principales motivos de abono. Aun asi, se debe constatar que esta variable
aislada no hubiera sido un motivo de abono sino que cobra sentido unida a las otras

dos variables: variedad de contenidos y razones economicas.

49 En septiembre Quiero lanza una promocién muy atractiva acompafiada de una fuerte campafia de
comunicacion (“rueda de prensa”). Con esta promocién el nuevo abonado puede disfrutar de un
partido de futbol cada fin de semana durante toda la liga.
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El hecho de que Internet figure como uno de los tres primeros motivos de abono es
muy llamativo puesto que algunos estudios (AUC, 2005) reflejan como las
expectativas del usuario ante la TDT situan la presencia del Internet y otros
servicios interactivos en los ultimos lugares del ranking figurando en los primeros
puestos la oferta tematica, la innovacion el oferta generalista, la mejora en la

calidad de recepcion, etc.

4.6 Modelo de ingreso y cobro de las aplicaciones interactivas

En Quiero, las aplicaciones interactivas pueden ser cobradas a través de tres
sistemas dependiendo de su idiosincrasia. Asi, por un lado, estd el modelo de
suscripcion aplicado a los servicios de telecomunicaciones en el que ademés de la
cuota mensual el usuario paga una cuota adicional de 15,50 euros mensuales para
poder acceder a ciertos servicios como el correo (tarifa unica independientemente
del consumo de cada usuario). También existe la posibilidad de que el usuario
adquiera bonos de doce horas de navegacion cuyo coste es de 6 euros. Por tltimo,
estd el modelo de pago por uso aplicado a servicios mas impulsivos como las
votaciones, el envio de mensajes, las apuestas, el pay per view etc en las que el
usuario paga una cantidad previamente fijada. Estos son normalmente pagos
pequefios que se suman a la factura y para evitar engafios antes de comenzar a
utilizar cualquier aplicacién que tenga un coste extra aparece una interface en la

que se le avisa al usuario que si introduce su PIN comenzar su tiempo de conexion.

Por lo que respecta a los ingresos éstos son repartidos en el caso de tratarse de
telecomunicaciones entre el proveedor de acceso de red, es decir, Eresmas y
Quiero y en el resto de servicios entre la central de servicios y la plataforma.
Ademas Quiero también recibe ingresos de los partners que se alojan en su walled
garden y de las aplicaciones patrocinadas. Por tanto, los ingresos de los servicios

interactivos provienen del usuario, del alquiler del espacio a terceros y de las
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aplicaciones patrocinadas. Se ha intentado averiguar cuantos beneficios reportan
los servicios interactivos a Quiero en sus afios de existencia. Sin embargo, después

de multiples reuniones, ha sido imposible aportar ese dato.

4.7 Desarrollo de las aplicaciones interactivas: Proveedores y disefio

4.7.1 Proveedores principales de aplicaciones interactivas para Quiero TV

Las aplicaciones interactivas de Quiero no son disefiadas en la propia plataforma
sino que ¢sta cuenta con una serie de proveedores externos que le proporcionan
tanto aplicaciones ya disefiadas como software que le permite gestionar/actualizar

estos servicios de forma independiente.

Por tanto, estos proveedores desarrollan tanto la parte del front office (aplicacion
cliente que es la que ve el usuario final) como el back office, es decir, las
aplicaciones de servicios, sistemas de gestion, sistemas de alimentacion de datos,

herramientas de edicidn, etc.

La mayoria de estos servicios estan automatizados. Asi, en la plataforma se cuenta
con un programa que automdticamente importa los datos de otros sistemas
(informacién meteorologica, programacion, etc. habitualmente mediante ficheros
XML) y los readapta al formato de presentacioén del servicio. Su alimentacidn se
genera periddicamente de manera automatica y se incluye, de este modo, en el
carrusel. Ademas, estos servicios cuentan con un sistema de gestidn que permite al
operador agregar o eliminar categorias, subcategorias, etc.

Un ejemplo claro que ayuda a comprender el funcionamiento es el del teletexto que
esta conformado por diferentes secciones que se nutren de diferentes sistemas para

poder ofrecer al usuario la informacion. El teletexto importa datos de otros
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sistemas y los propios operadores tienen un programa para adaptar dichos datos al
formato de presentacion del servicio. Ademads, el operador puede modificar de
forma sencilla alguna de las categorias: eliminarla, afiadir otra, etc. Esta operacion
puede ser realizada por la propia cadena o ésta puede subcontratar una empresa que

gestione el teletexto de forma independiente.

Entre los proveedores principales de Quiero destacan cinco empresas:

1. Freshit

Este es el principal proveedor de Quiero en materia de servicios interactivos.
Fresh es una empresa especializada en el desarrollo de soluciones y servicios para
Television Digital que, desde el comienzo de su actividad en el afio 2000,
colabora en el desarrollo y explotacion de varios proyectos y productos que le
han permitido posicionarse como un proveedor de referencia dentro del sector de

la Televisidn Interactiva en Espaiia.

Entre otro tipo de aplicaciones Fresh it desarrolla:

1.1. Guias de programacion

1.2. Servicios de comunicacion: chats, sms, mensajeria instantanea, etc.
1.3. Juegos multi y monousuario.

1.4. Nuevos formatos publicidad.

Ademas Fresh tiene ya en aquellos afios una amplia cartera de clientes tanto de
nivel nacional como internacional, entre los que figuran, Auna, Euskaltel,
Multipark...en Espafia, 0 Sky e ITV (Reino Unido), StarHub (Singapur), o Net
(Brasil).
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2. Tecsidel

Tecsidel es una empresa que lleva mas de veinticinco afios en el mercado y realiza
actividades diversas siendo su sector de actividad principal el de las
telecomunicaciones donde se enmarca la division de television digital. Tienen
presencia nacional e internacional. En el 2000 ofrecen servicios tanto a Quiero
como a Via Digital o Ono.

En Quiero generan sobre todo los sistemas de gestion, sistemas de alimentacion de

datos y las herramientas de edicion, es decir el back office.

3. Wysiwyg/ la Truca.

Quiero trabaja paralelamente a Fresh y Tecsidel con Wysiwyg una agencia de
publicidad interactiva que se encarga del disefio y usabilidad de las aplicaciones,
del look&feel® y la navegacion, etc. Por tanto, Wysiwyg perfila el disefio de las
aplicaciones y Fresh las desarrollaba. En algunas ocasiones también recurre para

esta labor a otra agencia interactiva denominada la Truca.

4. Silicon Artists

Compaiiia de desarrollo de proyectos interactivos en las cuatro plataformas de
convergencia: banda ancha e Internet, television interactiva, dispositivos moviles y
quioscos. Su portafolio incluye aplicaciones de entretenimiento digital, educacion
en-linea y comunidades virtuales. Esta empresa desarrolla tan s6lo una aplicacién

para Quiero “Quiero que me cuentes”.

50 Término inglés que hace referencia a los diferentes aspectos y funcionamiento de los interfaces
graficos de usuario. Este término suele aparecer unido al de usabilidad
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4.7.2 Proceso de trabajo: relacion establecida

Respecto a la relacion de trabajo establecida ésta varia dependiendo de si se trata
de servicios televisivos o de servicios de telecomunicaciones. Asi, en los
contenidos interactivos televisivos ambos proveedores tratan con los
departamentos de Ingenieria y de Servicios Interactivos, mientras que en el caso de
los servicios de telecomunicaciones se trabaja también con responsables del area
de contenidos ademads de tres o cuatro operadores. Aun asi, se puede establecer una
metodologia de trabajo general en la que Wysiwyg o la Truca, agencias de
interactivos, se reinen con el departamento de ingenieria y con el departamento de
interactivos e Internet de Quiero para encargarse del disefio de las aplicaciones, la
navegacion y el look & feel. Una vez disefiados los bocetos, el encargado de
desarrollarlos es Fresh it y en ocasiones participa también Tecsidel para desarrollar
el back office. El trabajo no es tan lineal como se plasma en este trabajo sino que se
realizaba de manera paralela con ambos proveedores. Aun asi, Quiero siempre
actua de intermediario y formalmente no existe relacion entre los diversos agentes

que participan en el desarrollo de las aplicaciones interactivas.

N/

Por tanto, explicado de forma sencilla y lineal, el proceso se desarrollaba de la

siguiente manera:
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1) Desde el departamento de ingenieria y desarrollo de proyectos interactivos de
Quiero se tiene una idea para poner en marcha una aplicacion interactiva. Quiero
se encarga de analizar si ésta serd aceptada por el publico y si es viable tanto
tecnoldgica como economicamente. Ademds, a la hora de evaluar estas
aplicaciones se tiene en cuenta que la implicacidon del usuario varia dependiendo
del tipo de programa siendo los programas de entretenimiento e informacion los
que mayor concentracion acaparan por parte del abonado, siendo, por ello,
adecuados para aplicar en ellos servicios sincronicos. Posteriormente, se analiza su
viabilidad econémica y tecnologica. Para ello, ademas de con sus profesionales y
directores de departamento Quiero recurre a Fresh o a Tecsidel y una vez sabe si la
idea es viable tecnologicamente los miembros de estos departamentos escriben un
briefing en el que se explica el tipo de aplicacion que se quiere desarrollar, el
publico al que se dirige, etc. Por tanto, algunas de las especificaciones que se
recogen en el briefing son: los usuarios podran comprar con visa, es una aplicacion
dirigida a personas adultas, a ser posible seria mejor no abandonar el visionado del

video, etc.

2) El briefing es entregado a WYSIWYG o La Truca, agencias interactivas que se
encargaban del disefio, la usabilidad y la navegacion de la aplicacidn, en definitiva

del look&feel.

3) Una vez WYSIWYG o la Truca han entregado su trabajo a Quiero, éste contacta
de nuevo con FRESH que es el encargado de la parte técnica, es decir, de la
construccidn del cédigo y de la aplicacion y, en ocasiones, también del back office.
Ademads, en FRESH no sélo se desarrolla la aplicacion, sino que también se
realizan pruebas o test en laboratorio previos a su lanzamiento. Estos test se
componen de varias fases o pruebas. Asi, existen tanto pruebas funcionales en las
que se comprueba si todos los menus estan bien enlazados como pruebas de

integracion, de sistema y de codigo para verificar por un lado que el back office
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funciona correctamente y por otro, que no haya errores en el cddigo. Por ultimo, se
realizan pruebas de uso y usabilidad en las que se analiza el comportamiento de la

aplicacion en diferentes situaciones y contextos.

4) Por ultimo, la aplicacion es lanzada por Quiero. El lanzamiento suele ir
acompafiado de acciones de marketing o comunicaciéon y también se realiza un
seguimiento por parte de FRESH y Quiero para detectar posibles problemas o
fallos.

Por tanto, se observa como en la prestacion de servicios interactivos en Quiero
intervienen un proveedor de cabecera (Retevision), un operador de red (Retevision)

y los desarrolladores de aplicaciones (Fresh, Tecsidel, la Truca y WYSIWYG).

4.7.3 Diseiio de las aplicaciones y contenido

Por primera vez en el entorno televisivo tradicional se presenta con la
digitalizacion de éste la oportunidad de mostrar graficos, video sonido y texto en
un mismo entorno que permita desarrollar nuevas aplicaciones. Tan sélo se tiene
que encontrar el camino para lograr que estas aplicaciones multimedia sean

atractivas para el usuario y funcionen correctamente en este nuevo contexto.

Se tiene como referente la red. Sin embargo, tanto Quiero como sus proveedores
son conscientes de las diferencias existentes entre un medio y otro. Por tanto, en el
disefio de las aplicaciones interactivas, independientemente de que éstas sean
servicios televisivos o servicios de telecomunicaciones, se tienen en cuenta las
diferencias existentes no sélo en el uso de ambos medios sino también entre la
pantalla del ordenador y la del televisor. De ello se deriva que a pesar de la
similitud existente entre algunas interfaces en el entrono televisivo y en el

informatico, las aplicaciones interactivas prestadas a través del televisor deben

473



tener unas caracteristicas propias. Es decir, para poder tener una presencia

adecuada deben ser disefiadas especificamente para la television.

Las diferencias principales existentes entre ambos terminales, ordenador y
television, que son tenidas en cuenta son a la hora de desarrollar estas aplicaciones

en Quiero son:

= En el televisor el espectador se sitlla unos 3 metros de distancia mientras
que en el PC se ubica a unos 50 cm. Por tanto, la tipografia y el disefio de
los botones en las aplicaciones prestadas a través del televisor deben ser

mayores.

= En el ordenador los elementos utilizados para interactuar son el ratoén y el
teclado, mientras que en el televisor se usa normalmente el mando a
distancia y, en ocasiones, es posible contar con un teclado inaldmbrico
como en el caso de Quiero. Aun asi, los proveedores de Quiero teniendo en
cuenta que el usuario estd mas acostumbrado a utilizar el mando a distancia
y que el teclado es opcional, disefian todas las aplicaciones para que su uso
se pueda activar a través de los dos aparatos.

= La memoria y por tanto el navegador son mucho mas potentes en el
ordenador que en el televisor. Esto limita el tipo de servicios que pueden

ofrecerse en television.

= Los monitores de television no son planos y, por tanto, curvan las imagenes
hecho que no se da en el monitor del PC. Es decir, los graficos de datos e
imagenes se muestran de diferente modo en la pantalla de television que en
el monitor del ordenador. Ademads, el hecho de que en ocasiones las
aplicaciones aparezcan sobreimpresas sobre la imagen de modo
semitransparente hace que la eleccion del disefio (colores, tipografia,

tamafio, etc.) adquieran vital importancia.

Por otro lado, tanto desde la plataforma como desde el lado de los proveedores se

es consciente de que el telespectador ante el televisor suele tener una postura

474



pasiva, coach potato, y que si estd ahi es para ver la television. Es por ello que
todas las aplicaciones desarrolladas tienen un disefio sencillo y en la mayoria de los
casos se intenta no extraer al usuario de su uso televisivo. Por tanto, la primera
premisa que no se debe olvidar a la hora de desarrollar estas aplicaciones y que es
aplicada en Quiero es: el espectador lo que quiere fundamentalmente es ver

television.

Esta premisa aunque en un principio parezca antagdénica con el desarrollo y éxito
de la interactividad en television no lo es, puesto que ello no significa que el
usuario no esté dispuesto a interactuar con ciertas aplicaciones que no le supongan
demasiado esfuerzo, obsérvese, por ejemplo, el caso de los mensajes cortos en la
television analdgica. Por tanto, la interactividad en television se debe concebir
sobre todo como un enriquecedor de la oferta televisiva. Asi, en general, la
estructura y disefio de estas aplicaciones esta dirigida a “un publico cuya actitud es
menos pasiva que la del espectador de la television convencional y a su vez, menos
activa que la del internauta que accede a Internet desde su ordenador personal”
(ABAD, 2001: 39).De todo ello se deriva la segunda premisa que es tenida en
cuenta y que es extrapolable a los desarrollos actuales de aplicaciones interactivas:
la interactividad en television debe ser concebida como un enriquecedor de la
oferta, no como el protagonista principal. Por tanto, la interface de la

aplicacion debe ser intuitiva y sencilla.

Ademéds, también se concibe la necesidad de que todas las aplicaciones tengan un
estilo y coherencia comunicativa que esté acorde con la imagen de Quiero™. Es por
ello, que en todas ellas aparece algin referente a Quiero: el Sr.Wop, el logotipo,
los colores corporativos, etc. Por tanto, la tercera premisa es: el disefio de las
aplicaciones interactivas debe ser coherente y ayudar a crear imagen de

marca de la cadena.

51 Existian también aplicaciones que no presentaban una coherencia comunicativa con Quiero. Ello
se debe a que estas aplicaciones eran desarrolladas por el propio proveedor de contenido. Tal seria
el caso del disefio del 50x15 que fue iniciativa del Grupo Planeta.

475



Todo ello lleva a Quiero y a sus proveedores a desarrollar las aplicaciones de modo
que sbélo en caso necesario se abandona totalmente el contenido propiamente
televisivo. Asi, en la mayoria de los casos se opta por una sobreimpresion que no
ocupa toda la pantalla, en otros por la escalabilidad de la imagen y sélo en aquellos
servicios mas complejos se abandona el entorno televisivo. Se genera aqui la
ultima premisa que se tiene en cuenta a la hora de disefiar las aplicaciones: el
telespectador/ usuario no actiia de forma racional, sino emocional. Se debe
crear una atmosfera que le lleve a actuar de forma impulsiva. (E—> r). Si
extraes al usuario de su entorno televisivo decrece el impulso y aumenta la

sensacion de inseguridad.

Ademas, los proveedores son conscientes de que otro factor clave en el éxito de
una aplicacion reside en la seleccion de contenidos ya que éstos son de vital
importancia para que el telespectador interactiie con la aplicacion. En Quiero éstos
proceden de diferentes fuentes dependiendo de la aplicacion. Asi, existen algunas
aplicaciones como el tiempo que se nutren de bases de datos o servidores externos,
mientras que otras, como las galerias, son actualizadas por los propios operadores
que han contratado el espacio, tal es el caso de Moviltienda. Por ultimo, otros
contenidos son creados por la propia plataforma. Asi, por ejemplo, en Gran
Hermano en la que hay una seccién de Noticias y Ultima hora es la gente de
Quiero la responsable de escoger las noticias y redactarlas. Esta funcidn se realiza
desde el departamento de contenidos interactivos. Otro caso en el que Quiero
actualiza su propia informacién es en el caso de las Guias de Programacién o en el

Portal Quiero.

Por tanto, a pesar de que el disefio de estas aplicaciones y su uso recuerda bastante
a las interfaces desarrolladas en el mundo de la informatica o a las aplicaciones
creadas en Internet su disefid posee unas caracteristicas propias. Algunas de ellas

son:
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= Las pantallas de television tienen normalmente 4:3 de ratio aunque se estan
empezando a comercializar las de 16:9.

= Las imagenes son construidas en lineas horizontales (625 lineas)

= Los pixeles aproximados para la aplicacion son de 720x576.

= En la television los pixeles son rectangulares mientras que el ordenador son
cuadrados. Por tanto, cuando se disefias una aplicacidon en el ordenador
luego debe ser siempre probada en un televisor puesto que la imagen es
mas ancha. Asi, por ejemplo, si dibujas un cuadro o un circulo en un
ordenador al probarlo en television se convierte en un rectangulo y en un
ovalo respectivamente.

= Los colores utilizados no deben ser muy intensos si no se “montan” unos
sobre otros.

= La tipografia para poder ser leida sin problemas debe tener un tamafio
minimo de 22 puntos. Ademas, su eleccion viene determinada por el set top

box puesto que estos habitualmente no recogen mas de dos fuentes.

4.8 Factores tecnologicos y acceso a los servicios: Hardware y software

empleado.

4.8.1 Acceso a los servicios interactivos de Quiero: el mando a distancia, el

teclado y el decodificador.

Quiero ofrece diversos servicios interactivos y, a pesar de contar también con un

teclado inalambrico, todos ellos son disefiados para su manejo a través del mando a

distancia. Por tanto, Quiero tiene que disefiar un mando especifico para que, a

través de un conjunto de bloques, el usuario pueda acceder de forma sencilla a

todos los servicios ofrecidos.
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Fruto de ello, el mando a distancia de Quiero esta conformado principalmente por:

1. Un bloque de teclas de color que se encuentra situado en la parte superior del
mando y agrupa cuatro teclas de colores coincidentes con los colores de los
botones del ment de navegacion de Quiero. Por tanto, estos botones del mando a

distancia son caminos de acceso rapido a las funciones concretas.

® Correo

®  Programacion
Radio

® Club

2. Un bloque de navegacion que esta situado debajo del bloque de teclas de color

y contiene las teclas basicas del control de las aplicaciones.

3. Un bloque de programacion y audio que esta destinado a cambiar de canal y
controlar el volumen del audio. Es un bloque comin en todos los mandos a

distancia.
4. Un bloque alfanumérico ubicado en la parte inferior que permite cambiar de

canal, introducir PINES, etc. Ademas, este bloque numérico es también alfabético

(similar a los moviles) y permite chatear, escribir urls, etc.
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Cap. 7 Grafico 39.Presentacion mando a distancia comercializado por Quiero TV.

Bloque teclas de color

Bloque navegacion

Bloque programacion
y audio

Bloque alfanumérico

Respecto al teclado de Quiero éste es inalambrico y es un instrumento opcional
cuyo coste es de 4.950 pesetas (aproximadamente 30 euros)’> Su estructura es muy
similar a la del mando. Asi, en la parte superior derecha se situa el raton, estando a
continuacion las teclas de colores que permiten el acceso directo a los servicios.
Por ultimo, en la parte central se ubica el teclado tradicional con sus teclas

habituales.

Este teclado presenta un gran parecido con los teclados de ordenador, estribando su
mayor diferencia en la presencia del ratén integrado en el propio teclado. Sin
embargo, esta diferencia no es tan acentuada puesto que el teclado de los

ordenadores portatiles también lleva integrado el raton.

52 La oferta de lanzamiento ofrece gratis las primeras cuotas mensuales y el teclado inalambrico.
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Cap. 7. Grafico 40. Foto del teclado de Quiero TV

Acceso directo: Acceso directo Portal Quiero
Correo (®) Programacion (@)
Radio () y Club (@)

Ratén

Teclas

navegacion
Control
programacion

El mando a distancia y el teclado permiten el acceso a las aplicaciones interactivas.
Sin embargo, no se debe olvidar que el elemento clave que facilita la recepcion

tanto de los canales como de los servicios interactivos es el decodificador.

Quiero trabaja con dos proveedores de decodificadores: Thompson e Interisa. Asi,
por un lado, Quiero se alia con Thompson que se convierte en el proveedor de esta
plataforma creando un terminal digital de ultima generacion que ya en el 2000
lleva incorporado un potente procesador del tipo PowerPC con memoria, un
modem de 56 kbps, un puerto de serie a 115 kbs y una ranura para la insercion de

smartcards que posibilita las transacciones comerciales™

Las funciones principales del decodificador son tres:

53 Todas estas caracteristicas no se habian recogido en ese momento en ningun otro terminal de los
utilizados en la television digital.
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1. La captacion y posterior decodificacion de la sefial.

2. Garantizar el sistema de acceso condicional: para esta funcién Quiero opta
por el sistema de codificacion Nagravision™*

3. Posibilitar la navegacion a través de Internet. Este aparato es el encargado de
descargar las URLS contenidas en el Vertical Banking Interval- mismo

intervalo por donde ahora se envia el teletexto.

El sistema operativo utilizado por este decodificador, conocido en el mundo
televisivo como API (Aplication Programming Interface) o como middleware, es
el Open tv, sistema también utilizado por Via Digital en Espaiia o por la Bskyb en
Inglaterra. E1 Open tv no se corresponde con el estandar propuesto a nivel europeo,
MHP. Sin embargo, altos directivos de la compaiiia describen la elecciéon como
transitoria hasta que el estdndar europeo comun sea homologado y esté en
condiciones de ser comercializado. Este hecho que queda recogido por un articulo
del Pais de 27 de enero de 2000, edicion Madrid: “Onda digital describe la eleccion
que ha efectuado como transitoria, hasta que el estandar europeo comun haya sido

homologado y esté en condiciones de ser comercializado”.

Por otro lado, Quiero trata también con Interisa que le proporciona un

decodificador con las mismas prestaciones que el anterior pero con distinto disefio.

Ademas, poco antes de su fracaso Quiero propone la posibilidad de comenzar a
comercializar decodificadores con disco duro (PVR) en los que se puedan

almacenar hasta veinte horas de programacion.

Por tanto, de todo ello se desprende como Quiero comercializa decodificadores
muy avanzados para su tiempo y muy similares a los que actualmente se

encuentran presentes en el mercado.

54 Este terminal era capaz de manejar tanto servicios de television digital en abierto como
codificados. Quiero opto6 por el sistema de codificacion Nagravison pero gracias a la incorporacion
de un conector denominado Interfaz Comun podia recibir los contenidos de la television en abierto.
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Cap. 7. Grafico 41. Foto del pack comercializado por Quiero Television

Decodificacor
Thompson
Mando a
di . Teclado
1stancia . , .
inalambrico

4.9 Perfil del cliente y percepcion de los servicios interactivos de Quiero

4.9.1 Estudio y descripcion del perfil del cliente: algunos datos
sociodemograficos generales

Como se observa en el tabla adjuntada, el perfil de los abonados de Quiero se
distribuye en seis segmentos que tienen una representacion heterogénea dentro de
la plataforma. Los grupos mas representativos son las parejas sin hijos, las familias
con algun hijo menor de nueve afios y las parejas con hijos mayores de nueve afios,

teniendo el resto de publicos una representacion muy marginal.
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Cap. 7. Grafico 42. Tipos de hogar abonados a Quiero (%)

TIPO DE HOGAR % FEBRERO 2001 % JUNIO 2001

Solteros hasta 40 4 3

Parejas sin hijos 24 37

Parejas con hijos <9 39 23

Parejas con hijos>9 26 28

Parejas/ solo no jubilados sin hijos. 4 6

Parejas/solo jubilados con hijos 2 3
- Target primario
[ ] Target secundario

Fuente: datos proporcionados por Quiero TV

Mais concretamente, en el grafico se observa como el segmento mas representativo
y con mayor incremento es el de parejas sin hijos, mientras que, el segmento
conformado por parejas con hijos menores de nueve, a pesar de tener un peso
elevado dentro de la plataforma (representa un 23% de hogares), es el que mas
bajas muestra. El tercer segmento importante esta representado por las parejas con
hijos mayores de nueve afios. Este publico constituye el 28% del total de hogares
abonados en junio de 2001 y es un publico fiel con pocas bajas pero que no
incrementa con las promociones (este es el publico que permanece mas estable

dentro de la plataforma).

A pesar de existir diferentes tipos de publicos, en general, los abonados a Quiero
poseen particularidades en comun. Asi, la segunda Oleada del Estudio General de
Medios de 2001 (EGM) recoge que la clase social de los abonados a esta
plataforma es media, media-alta con una edad comprendida entre los veinticinco y
los cincuenta y cuatro afios y, como se trata de hogares muy numerosos con una
media de 3,6 miembros. Ademads, apunta que estos individuos son eminentemente
urbanos y que en su mayoria viven en edificios cuyas antenas deben ser adaptadas.
Por lo que respecta al equipamiento tecnoldgico de estos hogares, éste es muy

superior a la media espafiola. Asi, en la mayoria de ellos existe mas de un televisor
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con teletexto e incluso el 12.1% de estos hogares ya posee en el afio 2001

televisores con formato 16:9.

Cap. 7. Grafico 43. Comparativa entre el equipamiento de los hogares de los abonados a Quiero con
personas sin television de pago.

Total Hogares Quiero
Total Hogares
13.106.000 133.046
Televisor 99,6 100
Una 38,3 223
Dos 437 45,1
Tres o mas 17,7 32,6
Tv. Con teletexto 60,5 83,3
Tv. Formato panoramico 4.9 12,1
Total radio 96,3 98,6
Video conectado 64,6 85,7
Equipamiento Cémara fotografica 61,7 91,6
(Electrénica) Equipo Hi-Fi 61,7 91,6
Ordenador Personal 33,5 53,3
Con Cdrom 29,6 49,5
Con DVD 5 14,7
Con modem 18,2 37,9
Video consola 16,6 29,1
Camara de video 16,1 29,1
DVD conectado 4.8 15,4

Fuente: 2* Oleada EGM 2001

Respecto a las actividades realizadas en el tiempo libre los estudios reflejan que les
gusta cenar fuera, realizar actividades culturales como ir a museos o acudir al
teatro y también realizar actividades deportivas de diversa indole como ir al
gimnasio, correr o jugar al tenis. Ademads, en sus vacaciones aprovechan la

mayoria de ellos para salir de Espafia decantdndose por los destinos con playa.
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De todo ello se desprende que se trata de un farget de clase media, media-alta que
vive principalmente en ciudades, con un nivel formativo medio, medio-alto y con

un consumo en general elevado.

4.9.2 Consumo por tipo de publico

A pesar de que los diferentes segmentos presenten todas estas caracteristicas en
comun se observa como el consumo realizado por ellos difiere dependiendo del
segmento al que pertenezcan. Asi, en primer lugar, las parejas sin hijos ven sobre
todo canales de series, cine, deporte y musica siendo sus preferidos Factoria De
Ficcion, Paramount Comedy, Gran via, Palomitas, Studio Universal, Showtime
Extreme, Eurosport y E-music. Ademas, este segmento es el que mas utiliza los
servicios participativos y de telecomunicaciones, mostrando un elevado grado de

interés por los juegos, las votaciones y los chats.

En segundo lugar, las familias con hijos menores de nueve afios se decantan sobre
todo por los canales infantiles y manifiestan, en general, muy poco interés en los
servicios interactivos. Asi, las cifras revelan que durante la existencia de Quiero el
82% de hogares pertenecientes a este grupo no utilizd nunca ninguno de estos

Servicios.

Por ultimo, el consumo de la oferta de Quiero realizado por las familias con hijos
mayores de nueve afios es muy heterogéneo debido al consumo activo tanto de
padres como de hijos. Los canales preferidos por los hijos son los canales juveniles
(Buzz), musicales (E-music) y deportivos (Eurosport), mientras que, los padres se
decantan por canales de viajes o divulgativos como Geoplaneta y Beca. Respecto a
la utilizacion de servicios interactivos existe una gran diferencia entre los servicios

catalogados como propiamente televisivos y los de telecomunicaciones, utilizando
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los primeros en mayor medida (50x15, informacién de ltima hora, votaciones de

Gran Hermano).

Informe detallado de cada tipo de publico

Primer grupo: parejas sin hijos.

Razones de abono:

Entre las razones de abono de este publico figuran:
Los canales de cine, series, deportes y musica.
Servicios Internet.

Servicios participativos.

Consumo de canales por géneros:

Este grupo consume sobre todo canales de series, cine, deporte y musica siendo sus
canales preferidos: FDF y Paramount Comedy (series), Gran via, Palomitas, Studio
Universal y Showtime Extreme (cine), Eurosport y e-music.

Utilizacion de servicios interactivos:

Este segmento es el que mas utiliza los servicios participativos y los servicios de
telecomunicaciones y estas aplicaciones son un motivo importante de abono. Asi,
este publico muestra un elevado grado de interés por los juegos, las votaciones y
los chats. Su participacion es muy notoria en programas como Gran Hermano en el
que chatean, buscan mas informacién o participan a través de votaciones. Otro
servicio, que es muy utilizado por ellos es el 50x15.Respecto a la utilizacion de
servicios de Internet es un publico que se muestra muy activo.

Nivel de satisfaccion:

7 sobre 10.

Conclusiones:

Son los mas satisfechos con Quiero.
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Son los més activos tanto en la utilizacién de servicios participativos como de
Internet.

Para este grupo los contenidos gancho son las series, la musica, los deportes y
Gran Hermano.

Este segmento ve en Quiero una ventaja diferencial en su oferta motivada por la
presencia de Internet y de servicios participativos.

Segundo grupo: familias con hijos menores de 9 afios.

Razones de abono:

Existe un tnico motivo de abono para ellos que reside en la presencia de canales
infantiles, de cine y de musica. Por tanto su motivo de abono se basa en los
contenidos.

Consumo de canales por géneros:

Este publico se decanta sobre todo por los canales infantiles como Cartoon y Club
Super 3 existiendo un consumo mayor del primero de ellos, por canales de cine
como Gran Via, Palomitas o Showtime Extreme y por el canal de musica e-music.
El hecho de que en este grupo aparezcan programas infantiles viene motivado por
la presencia de nifios en el hogar. Asi, estos dos canales infantiles son un motivo
principal de abono. Por lo que respecta al consumo de sus padres se observa como
¢éste es muy similar al de las parejas sin hijos siendo sus canales preferidos aquellos
de cine y musica. El consumo de estos dos grupos difiere sobre todo en el consumo
de series de ficcion.

Utilizacion de servicios interactivos:

Este es un publico que muestra muy poco interés en los servicios interactivos de
Quiero. Asi, las cifras revelan que durante la existencia de Quiero el 82% de
hogares pertenecientes a este grupo no utilizé ninguno de estos servicios.

Nivel de satisfaccion:

6,9 sobre 10

Conclusiones:
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No estan demasiado satisfechos con Quiero, por lo que su intencion de baja es mas
alta que la del resto de segmentos.

El contenido gancho son los canales infantiles.

No muestran interés por los servicios interactivos independientemente de que éstos

sean televisivos o de telecomunicaciones.

Tercer grupo: familias con hijos mayores de 9 afios.

Razones de abono:

Igual que en el primer caso, aunque en diferente proporcion, este publico se abona
a la plataforma por algunos contenidos de cine, series, musica, deporte y
documentales y por la presencia de servicios interactivos e Internet a través del
televisor.

Consumo de canales por géneros:

El consumo de canales en estas familias es muy variado debido al consumo activo
tanto de padres como de hijos. Los canales preferidos por este tipo de hogares son:
- Los canales de musica, e-music y buzz, consumidos sobre todo por los hijos de la
familia.

- Los canales de cine como Gran Via, Palomitas, STUDIO Universal y Showtime
Extreme siendo éstos consumidos tanto por padres como por hijos.

- Los canales de ficcion como Calle 13 y FDF.

- Los canales de deporte como el Eurosport consumido principalmente por los
hijos del hogar.

- Los canales de viajes o contenidos educativos divulgativos o educativos como
Geoplaneta y Beca.

Utilizacion de servicios interactivos:

Respecto a la utilizacion de servicios interactivos existe una gran diferencia entre
los servicios que son catalogados como propiamente televisivos y los de
telecomunicaciones. Asi, los usuarios, muestran cierto interés por los servicios

participativos, sobre todo por el 50x15 y por la informacién de ultima hora,
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votaciones de Gran Hermano, mientras que el porcentaje de familias que utiliza
Internet de Quiero es muy bajo. Por tanto, este segmento utiliza en mayor medida
los servicios participativos que Internet.

Nivel de satisfaccion:

Hijos: 7,6 sobre 10.

Padres: 6,6 sobre 10.

Media = 7,1 sobre 10.

Conclusiones:

Se identifican dos segmentos diferenciados en estos hogares:

Los padres que , en general, no estan satisfechos con Quiero y no usan Internet ni
los servicios participativos y los hijos que estdn muy satisfechos con esta
plataforma, sobre todo con Gran Hermano, el canal de musica e-music, el cine de
accion de Showtime y con los deportes Eurosport. El consumo de Internet por
parte de los hijos es relativo aunque se muestran muy interesados en los servicios
participativos, sobre todo, con aquellos vinculados al programa Gran Hermano.

Por tanto, entre los grupos que conforman los hogares abonados a Quiero se
observan diferencias importantes tanto en el consumo de contenidos televisivos

como en el uso de los servicios interactivos y en el nivel de satisfaccion.

Cap. 7. Grafico 44. Nivel de satisfaccion general de los diferentes publicos

O parejas sin
hijos

E parejas con
hijos<9 afios

O parejas con
hijos>9afos

Fuente: elaboracion propia con datos aportados por Quiero
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4.9.3 La opinion del usuario sobre los servicios interactivos: analisis de 135

opiniones.

Desde un principio se considera oportuno recoger las opiniones de los abonados y
para ello se ha intentado conseguir a través de diferentes vias una base de datos de
abonados. Sin embargo, esta tarea ha resultado imposible puesto que esta
informacion es confidencial. Este hecho ha provocado que sea necesario recurrir a
otras fuentes, mas en concreto a foros de Internet en los que los abonados expresan
su opinion sobre esta plataforma. Se es consciente de la limitacion y sesgos de esta
técnica, sin embargo, esta es la unica fuente disponible y ello nos conduce a

realizar un analisis de éstos de la forma mas objetiva posible.

No se ha encontrado ningtin foro que verse unicamente sobre servicios interactivos
y, finalmente, se ha decidido optar por un foro que recoge 135 opiniones. La

direccidn del foro es: http://www.ciao.es/opiniones/Quiero_tv_139668/Start/15 y

como éste es de tematica general se ha considerado oportuno realizar un analisis

que indague sobre las siguiente variables:

Valoracién general de la plataforma

o ®

Alusion o no a servicios interactivos

c. Percepcion de estos servicios: positiva/negativa

&

Comentario sobre los servicios.

Estas 135 opiniones quedan reducidas a 126 ya que tras su lectura y analisis se ha
observado como habia duplicaciones, es decir, un mismo usuario expone su
opinién varias veces. Mas concretamente, el usuario nimero 3 expresa su opinion
dos veces, el usuario 18 tres, el 85 y el 49 dos veces. Ademads, aparecen dos
opiniones no validas puesto que no tienen nada que ver con la tematica general del

foro.
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Duplicaciones encontradas en el analisis de los foros

Usuario 3= Usuario 13

Usuario 18= Usuario 43= Usuariol25
Usuario 9= Usuario 55

Usuario 85= Usuario 109

Opiniones no validas

Usuario 123
Usuario 133

A continuacion se presentan las fichas con el andlisis de las opiniones que aparecen
en

http://www.ciao.es/Opiniones/Quiero_TV___139668/Start/15, que fueron recogidas entre 1
de enero de 2001 y 21 de marzo de 2003.

491



USUARIO VALORACION ALUSION S.I | PERCEPCIO COMENTARIOS SOBRE S.I1 O

GENERAL NS.I ACCESO A INTERNET
M.B ([B|R| M| MM Si No + o
1 X X X “tenias la posibilidad de conectarte a una
especie de sucedaneo de
Internet”.....”Historia aparte merece la

supuesta conexion a Internet. Y digo
supuesta porque, para que os hagais una
idea, la conexiéon normal de Terra
pareceria un Formula 1 al lado de este
simulacro. JAMAS consegui ver mas de
dos paginas seguidas...”

2 X X X “Quiero presume de ser TV con Internet,
pero la verdad es que la conexion que trae
con Eresmas deja mucho que desear, de
hecho es tan desesperante que dejas de
intentar usar ese teclado tan chulo que te
dan (es por infrarrojos), porque la
conexion (jconexion? si nunca consigue
conectar...) es penosa”

3 X X X X “Internet por television (para mi madre y
hermanos les va muy bien, yo prefiero mi
ordenador)”

4 X X X “Después de estos 3 meses, un buen dia
decido conectarme a Internet, venga a
llamar a la sefiorita, y me dice que es que
el aparato puede que este sin MODEM,
sin comentarios”

NO HACE COMENTARIOS

9]
w4
w4
w4

6 X X X X “Esto de Quiero resulta atractivo cuando
te ponen en bandeja la posibilidad de
tener Internet en tv, y un montén de
canales, que luego resultan ser 15 y que el
Internet es mas lento que el caballo del
malo”.

7 X X X “En cuanto a los otros servicios todavia
no lo he probado mucho, voy a por
Internet pero necesito que venga un
técnico a echarle un vistazo, pero en
principio parece una cosa buena que
estando sentado frente a la tele puedas ver
Internet y de paso interactuar con
programas”

8 X X X “Lo de Internet por television de pena,
lento y malo ni tan siquiera e consumido
las horas de conexion que regalan”

9 X X X ”si la ultima modernidad es conectarse a
Internet desde la tele mejor seguir
navegando desde nuestro "arcaico" PC y
asi olvidarnos de infinidad de problemas
nuevos que aparecen al navegar por la red
desde nuestra TV. que no nos quieran
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vender la conexion a Internet desde la
caja tonta como la mejor y mas moderna.
Sin duda donde hay un buen ordenador
que se quiten los demas. No quiero decir
con mi comentario que la conexion desde
el ordenador sea una maravilla y con altas
prestaciones, pero, sin duda, si he de
escoger entre el PC y la TV en estos
momentos me quedaria el primero. Por su
mayor velocidad (aunque uses un viejo
mddem de 56K), por sus prestaciones, por
la capacidad de descargar datos, por
poder interactuar con programas de tu
ordenador, por poder gozar de casi todas
las paginas disponibles en la red, porque
no se corta la conexidon cuando llaman por
teléfono, etc. Sin lugar a dudas Internet
des de la TV es ahora solo un proyecto de
futuro, con muchas expectativas eso si,
pero solo un suefio alcanzable en un
futuro”....“Lo Unico bueno que tiene el
Internet de Quiero es el servicio de correo
y el de mensajes SMS gratis”

10

“...estar enganchado a Internet a través
del televisor, ni es rentable si es igual que
estar frente a un buen ordenador, entre
otras cosas por que la television te limita
muchisimo en el mundo de la red...”

11

“Una innovacion que aporta "Quiero TV"
es que incorpora la navegacion de paginas
de Internet a través del televisor. Hay que
decir que este servicio todavia esta
bastante crudo, ya que hay muchas
aplicaciones que el receptor no soporta.”

12

NO HACE COMENTARIOS

13

o

o

MISMO TEXTO QUE USUARIO 3

14

“La idea es muy buena, ademas tiene
Internet “

“Puede que esté muy bien y todo eso pero
Internet es bastante lento, es decir que
tampoco puede sustituir al que tenemos
en el ordenador.”

15

“no hace falta invertir en un PC”

“La plataforma de television digital
QuieroTV, nos ofrece la posibilidad de
acceder a Internet a través de nuestro
televisor.”

”Ya no es necesario tener un ordenador
en casa para poder acceder a toda la
informacion que nos ofrece la Red de
redes, ya que con un simple
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decodificador, un teclado inalambrico y el
mando a distancia podemos navegar por
la WWW.”

“Esta claro que para la gran mayoria de
los internautas, este servicio no sera
interesante, porque por ejemplo, no
podemos descargarnos nada (programas,
MP3, etc...), pero para una persona que
no sepa utilizar un ordenador y necesite
tan solo buscar informacion, esta puede
ser una buena alternativa”

16

“Ventajas: puedes jugar al 50x15...Lo
que ya es de risa es lo de el Internet en la
tele,y por cierto, en la oferta que cogi yo
me dan 10 horas al mes pero si tienes
tarifa plana con Eres Mas no te dejan,
bueno la verdad es que de todas formas
no las iba a usar. Pobre de mi el que lo
probara, no se como puede ir tan lento,
eso es irreal ademas algunas pagina no
puedes verlas ya que necesitas programas
que la "tele" no puede tener”.

17

“Ahora ya con el ultimo modelo y el
software actualizado, consigo conectar a
Internet, porque los que tenemos una
RDSI hasta ahora no conseguiamos entrar
con Quiero, aunque teniendo un PC no
sirve para gran cosa, porque las
velocidades de transmision de datos y las
capacidades del descodificador dejan
mucho que desear”

18

“Ha llegado Quiero, que ofrece catorce
canales clasicos (cine, series,
documentales, futbol en el futuro) y la
novedad de acceso a Internet a través de
la television, sin las prestaciones de un
ordenador, pero con la posibilidad de
enviar y recibir correo electronico en el
televisor....Personalmente ~ creo  que
Quiero atn no llega a un buen nivel en
variedad pero el componente novedoso de
Internet lo hace atractivo”

19

NO HACE COMENTARIOS

20

“...de momento donde se le saca partido a
Internet es en un ordenador).Total no me
extrafia que este abocada a desaparecer,
sobretodo  porque en cuanto las
operadoras de cable se digitalicen y
empiecen a ofrecer servicios de Internet
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TV, servicios interactivos, video bajo
demanda,... Quiero TV no tendra forma
de competir.”

21

“La ventaja es que tenemos cuenta de
correo y Internet pero por lo demas nada
ademas por el precio me pongo satélite
digital, ademas yo al tener Internet pues
esto de la plataforma digital relativamente
me da igual”...”Otra ventaja es que lo
puedes enchufar con la antena de
television normal y no hace falta que te
pongas ninguna parabdlica ni nada
parecido, ademés podemos hacer chat
gracias a un teclado que te viene aparte”.

22

“...me meti pocas veces al Internet de
"baja" velocidad que te dan, es realmente
malo y ademas solo sirve para cuatro
cosas porque, nadie se paro a pensar que
muchas cosas hay que descargarlas y la
tele no tiene disco duro ehhh.”

23

“La televisidbn es anunciada como la
primeras television digital con Internet,
pero éste es sin duda el aspecto en el que
falla. La conexion es muy lenta y la
pantalla no se adapta al monitor de la
television, un completo fracaso. A pesar
de todo cuenta con un buen servicio
interactivo, en el que puedes votar,
comprar y hasta concursar.”.

24

“Se queda colgado, Internet es un pufo ...
por no hablar de lo mal que se navega en
Internet”

25

NO HACE COMENTARIOS

26

NO HACE COMENTARIOS

27

“En mi bono entraban 6 meses de 12
horas al mes gratuitas de Internet. Me
dijeron que para activarlo tenia que
llamar a Retevision, y asi lo hice, y todo
fue bien hasta que al finalizar mis 6
meses (por cierto, sin utilizar Internet
porque era mas lento que el caballo del
malo), me llegd una factura de Retevision
de 12 euros por el abono mensual de
Internet. Yo no utilizaba Internet y llamé
para decirles que eso no valia, pues solo
me apunté por la promocidon de quiero, y
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ellos me contestaron que lo sentian, pero
que quiero me tenia que haber avisado de
que al darme de alta, si no queria que me
cobraran al finalizar los 6 meses me tenia
que dar de baja, o sea, que tenia que
pagar”

28

29

“Como gran punto a favor de quiero es
que se puede participar en muchas cosas
con chats, foros, ¢ incluso a quien no le
gustaria participar en el 50 X 15 desde el
sillon de su casa, pedir una cancion o
echar a alguien de la casa de Gran
Hermano. El fallo de Quiero es que ha
metido Internet sin tener un buen servicio
del mismo, la navegacion por Internet en
la television se hace practicamente
imposible debido a la lentitud del servicio
de acceso, el cual por suerte no es dificil
de configurar”.

30

[

“...y ademas tiene Internet, que es lo mas
novedoso y atractivo de esta plataforma.”

Si

No
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USUARIO VALORACION ALUSION S.I | PERCEPCIO COMENTARIOS SOBRE S.I O

GENERAL N S.I ACCESO A INTERNET
M.B |B| R | M| MM Si No + o
31 X X
32 X X
33 X X X X “Respecto a Internet, teniendo el PC,

pues... que no me mola mucho, pero no
dejo de reconocer que al resto de la
familia le permite un acceso, sin tocarme
a mi el ordenador y para que manejen el
correo esta pasable”

34 X X NO LLEGARON A INSTALARSELO

35 X X

36 X X X “...el enlace que te ofrecen para Internet,
si no tienes un PC, es lo tinico que medio
se escapa.”

37 X X

38 X X

39 X X X “...teclado ortopédico con una Internet
chapucera”

40 X X

41 X X X “Ademas, como puedes conectarte a

Internet para mandar mensajes a moviles
o ir de compras, las mujeres y jovenes de
la casa estan pillados”

42 X X X “El pago por visidon quiza sea lo peor, no
en cuanto a la oferta que es muy similar a
su competencia si no en cuanto a la
difusion...es cierto que cuesta ver una
pelicula.... el futbol...bueno, como el
resto..Lo peor de todo, es el
decodificador, falla mucho y es muy
lento... el acceso a Internet es pésimo por
su lentitud.”

43 MISMO USUARIO QUE 18 Y 126

44 X X

45 X X NO LLEGARON A INSTALARSELO
46 X X X “Otra de las ventajas, segun como se

mire, es que es la primera plataforma
digital que te ofrece acceso a Internet y
correo electronico a través de tu televisor.
Yo lo usé sdlo una vez. Dispones de un
teclado y soélo tienes que conectar el
descodificador a la linea telefonica y ya
puedes navegar. Claro que no esperes que
sea igual que el ordenador. A mi me
parecid bastante primitivo.
Ademas es interactiva, guia de
programacién, servicios multimedia,
puedes elegir el idioma en las pelis, con
subtitulos o no. Si siempre has querido
concursar en 50x15 ahora lo puedes hacer
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desde el sofa de tu casa”

47

48

49

“Tiene Internet si, pero a través de un
médem sefiores, que implica el poseer
una linea telefonica, con lo cual, no
representa ninguna idea novedosa y
ademas es una conexion bastante mala”

50

”El servicio de Internet es excesivamente
lento ademas de ser muy limitado y
guiado por ellos lo que no permite nada
mas que consultar correo y poco mas.”

51

52

“Ventajas: interactivo y tu pides el video”

53

“Quiero ha conseguido convertirse a
pesar de ser la ultima en una de las
cadenas de pago mas apreciadas, por su
conexion a Internet.”

54

55

MISMO USUARIO QUE 49

56

“y la unica ventaja es la conexion a
Internet”

57

“La verdad es que esperaba algo mas de
Quiero TV, pero en primer lugar, tardaron
una eternidad en venir ha instalarlo (mas
de dos meses), y luego para que, pues
bien para que la mitad de los canales no
se vean con claridad por que segun ellos
no recibe bien la sefial. En vez de tanta
chorradita de Internet en la tele....”

58

“Lo interesante es que es interactiva, y
eso resulta entretenido, aunque en casa
para navegar por Internet utilizamos el
ordenador, que es mucho mas rapido y
funcional.”

59

60

61

“la verdad es que suscribi a quiero porque
pillé una oferta que no pagué un solo duro
de alta y encima me regalaron el teclado
ese para el Internet (aunque no lo he
llegado a usar)”

62

63

“...que la oferta de Internet en tu televisor
quiza la incluyan en un futuro, no digo
que no, pero por ahora so6lo es una
Intranet, en la que sdlo puedes visitar lo
que ellos te dejen o tengan contratado (y
eso deberian decirlo, porque sino es
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publicidad engafiosa), vamos, que nada de
darte un garbeo por todo el ciberespacio,
mas bien te podras pegar unos largos en
su piscinita particular”

64

“Quiero es la primera televisién digital
con Internet y que por consiguiente el la
unica plataforma digital del mercado que
permite al espectador de forma
simultanea la posibilidad de ver y
participar.”

65

“Se conoce que se lo gastan todo en
publicidad, porque todavia no me he
podido conectar ni una sola vez a
Internet. Después de gastarme una
millonada en teléfono (que no es gratis y
encima te tienen esperando horas) y de
intentar remedios inttiles, pedi que me
cambiaran el aparatito, q era la Uinica
solucidn, y... todavia no me lo han
cambiado! PESIMO, PESIMO,
PESIMO!”

66

67

“hay paginas que no veo enteras y me
vuelvo loca para moverme, como me esta
pasando ahora”

68

69

“Pero no so6lo es un producto para
televisién, ademas, este pequefio gran
aparato dispone de Internet, que hoy en
dia es el pan de cada dia. También puede
enviar mensajes a moviles y un teclado
inalambrico que ya quisieran muchos
informaticos, este producto es la crema, y
ahora por 5000 ptas lo tienes durante seis
meses. Uno de los fallos que veo es la
ausencia de memoria de disco duro para
poder obtener diferentes productos en
Internet, algo que limita mucho su
capacidad. Recomendaria que los que
quieran disfrutar de Internet lo hagan por
ordenador, es mas rapido, puedes bajar
programas, fotos, videos...”

Si

No
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USUARIO VALORACION ALUSION S.I | PERCEPCIO COMENTARIOS SOBRE S.I O

GENERAL N S.I ACCESO A INTERNET
M.B | B|R| M| MM Si No + -
70 X X
71 X X X

“Voy a hablar ahora del acceso a Internet
desde la television... El acceso con
Quiero lo probé en el pasado SIMO, y la
verdad es que era realmente patético,
para acceder te metes en un menud
controlado por tu teclado y ratén a la vez,
pero es increiblemente lento, y eso que
era en el SIMO y se supone que debia ir
bien para exhibirse, no quiero ni pensar
la lentitud en casa. ...Pues eso, al acceder
entras en una especie de portalillo con
unas cuantas opciones tipicas, deportes,
horoéscopo, noticias, nada del otro mundo,
la verdad es que para conectarme a
Internet nunca usaria la tele. Lo unico
bueno que tiene es que el teclado es
inaldmbrico y puedes manejarlo tumbado

en el sofa.”

72 X X

73 X X

74 X X X “Aparte de emitir el Gran Hermano, tiene
otra amplia gama de canales tanto de
noticiarios como deportivos, e incluso
pueden mandarse mensajes a moviles y
tener una cuenta de correo electronico.”

75 X X

76 X X

77 X X

78 X X

79 X X

80 X X X

“Mencidén merece también su acceso a
Internet que atn siendo demasiado
limitado nos permite navegar a personas
como yo que de otra forma no podriamos
acceder a la red, no, Internet por
QUIERO no es ninguna maravilla pero
gracias a ¢l puedo daros esta opinidon. En
definitiva, y mi modo de ver QUIERO es
hoy dia la mejor oferta posible en cuanto
a televisiéon de pago con una relacion
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calidad / precio excelente”

81

“Y por supuesto puedes conectarte a
Internet, pero ni punto de comparacion a
cuando lo haces con el ordenador, es un
acceso super, super, super lento y si
dijeron que entraban 12h mensuales
gratis, pues no sé de que? porque nosotros
las hemos pagado todas.”

82

83

“Lo que también tiene bueno es que
puedes conectarte a Internet y chatear con
abonados de quiero, entre otros servicios
interactivos”

84

NO LLEGARON A INSTALARSELO

85

“El Internet en el televisor, no me gusta
nada, y menos pagar 3750 ptas al mes por
un servicio tan pequefio”

86

“...el servicio de Internet es malo”

87

“...y ademas tiene Internet, que es lo mas
novedoso y atractiva esta plataforma. Os
recomiendo esta plataforma ya que solo
cuesta una cuota mensual fija siempre la
misma”

88

89

90

91

92

“...no se lo recomiendo a nadie, ni
siquiera por Internet ya que teniendo
ordenador es absurdo”

93

94

“os aseguro que es un engafio pues la
conexion a Internet es fatal

95

96

97

NO LLEGARON A INSTALARSELO

98

“en cuanto al servicio interactivo... bueno,
solo probé lo de pedir un video
telefonicamente (136 ptas/minuto) y
estuve como 2 horas esperando hasta que
me harte, les llame y me dijeron que
probablemente habia saturacion de
peticiones”

929

100

“Respecto a la conexién a Internet al
parecer solo te puedes conectar a través
de Retevision o de Euskaltel, utilizando el
nodo que ellos tenga, con lo que si tienes
tarifa semiplana con otro proveedor, te
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fastidias y pagas también las llamadas. En
fin, para Internet y correo electrénico,
donde esté un ordenador que se quiten
estos inventos.”

Si

No
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USUARIO

VALORACION

GENERAL

ALUSION S.I

PERCEPCIO
N S.I

COMENTARIOS SOBRE S.I O
ACCESO A INTERNET

M.B

B

R

M

MM

Si No

101

X

“Por supuesto la principal ventaja de esta
'tele' de pago es su oferta de lanzamiento,
5000 pelas por los 6 primeros meses,
mucho mas barato que cualquiera de sus
rivales. Si a eso le afiadimos la
posibilidad de acceder a Internet y al
correo electronico, nos encontramos con
producto bastante atractivo.”

102

“Voy a conectarme a Internet, y me doy
cuenta que eso no se parece a Internet
nada mas que en el nombre, creo que
quien tenga Internet a través de modem
saben lo que digo.”

103

“Quiero ha conseguido convertirse a
pesar de ser la ultima en una de las
cadenas de pago mas apreciadas, por su
conexion a Internet”

104

105

106

107

Mo e e

108

“Soy wusuario hace poco pero he
comprobado que el navegador de Internet,
asi como la forma de navegar dejan
mucho que desear...Ain no he
conseguido entrar en un chat de un portal
cualquiera, no se si sera causa de mi linea
telefonica o del servidor de Quiero TV,
en algunas paginas no contempla campos
dedicados a incluir el login y el password,
cosa que fastidia mucho.”

109

MISMO USUARIO QUE 85

110
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“...y encima tiene Internet (pues vaya
caquilla, pero bueno).”

111 X

112 X

113 X

114 X

115 X NO LLEGARON A INSTALARSELO

116 X

117 “Lo de Internet es un timo ya que te
conectas a través de un MODEM que
lleva incluido el decodificador, pagas la
llamada como siempre y ademas es
mortalmente lento.”

118
“Quiero TV podria haber sido buena pero
no esta monopolizada por ellos, no se
puede chatear , no puedes ver tu correo
personal de otros servidores, es lento y se
cuelga a la hora de participar en un
concurso o en una encuesta, en el fondo
es malo, no vale la pena para quienes
disfrutan de este mundillo ya que es una
perdida de tiempo y de dinero”

119 X NO LLEGARON A INSTALARSELO

120 “si no tienes ordenador y quieres Internet
te puede compensar, pero, no es nada del
otro mundo”

121 “la conexion deja mucho que desear,
fallando cada dos por tres( sobre todo con
mal tiempo).”

122 OPINION NO ANALIZADA, NO
TIENE NADA QUE VER

123 “Ofrece algin servicio afladido como

conexion a Internet. Un inconveniente de
esta conexion es que se realiza a través
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del teléfono y no a través de tecnologia
via ondas, esto convierte al decodificador
como un MODEM convencional. Esta
plataforma digital incorpora un teclado
donde podemos navegar libremente por
Internet”

124

“Esta television de pago tiene sobre todo
su gancho en el acceso a Internet. Si
quieres acceder a Internet con un minimo
de calidad, velocidad y compatibilidad no
uses quiero, usa un ordenador.”

125

“la novedad de acceso a Internet a través
de la television, sin las prestaciones de un
ordenador, pero con la posibilidad de
enviar y recibir correo electrénico en el
televisor... el componente novedoso de
Internet lo hace atractivo”

126

127

“...dicho campo para escribir la direccion
donde quieras ir va en una pagina aparte,
de tal manera que si vas a una
determinada pagina y quieres cambiar a
otra tienes que cargar antes la pagina
donde se situa nuestro querido campo
para escribir direcciones.... dicho campo
para escribir la direccion donde quieras ir
va en una pagina aparte, de tal manera
que si vas a una determinada pagina y
quieres cambiar a otra tienes que cargar
antes la pagina donde se sitia nuestro
querido campo para escribir direcciones.”

128

129

130

“El acceso a Internet de quiero es
patético; hay poquisimas paginas web que
se pueden visitar de forma mas o menos
estable.”

131

132

133

OPINION NO ANALIZADA, NO
TIENE NADA QUE VER

Si

No
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Con todo ello se han analizado 126 opiniones y a continuacién se adjuntan las

conclusiones extraidas de dicho estudio.

= La valoracion general de la plataforma y por tanto, el nivel de satisfaccion del
usuario no es demasiado elevado. Asi, mas de la mitad de estos 126 usuarios
evaltian la oferta de Quiero como muy mala o mala. Tan s6lo nueve usuarios

consideran que su oferta es muy buena.

Cap.7. Grafico 45. Valoracion general de la plataforma

Muy buena |
Buena —

i B valoracién

Regular plataforma

Mala J
Muy mala |
L 1

0 20 40 60

Fuente: elaboracion propia

= Setenta de las opiniones recogidas hacen alusidn a los servicios interactivos de
Quiero refiriéndose la mayoria de ellos al tercer nivel, es decir, al acceso de
Internet y no al resto de servicios. Asi, tan so6lo siete usuarios mencionan los
servicios englobados en el primer y segundo nivel de interactividad y tienen de

ellos una opinion favorable:

“....parece una cosa buena que estando sentando frente a la tele
puedas ver Internet y de paso interactuar con programas”; “a pesar de
todo cuenta con un buen servicio interactivo con el que puedes votar,
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comprar y hasta concursar”; “como gran punto a favor de Quiero es
que se puede participar en muchas cosas con chats, foros, e incluso a
quién no le gustaria participar ene. 50x15 desde el sillon de su casa,
pedir una cancion o echar a alguien de la casa de Gran Hermano”....

Respecto a la valoracidn general del acceso a Internet desde el televisor, ésta es
negativa. Asi, cuarenta y cinco de ellos opinan que la tecnologia no esta lo
suficientemente desarrollada, que la conexidén es muy lenta y que el televisor
limita mucho las prestaciones de la red. En definitiva, consideran que para

acceder a Internet es mucho mas adecuado utilizar un ordenador.

A pesar de la cantidad de usuarios que tiene una concepcién negativa de
Internet en el televisor también existe un pequefio porcentaje que lo considera
una ventaja diferencial muy atractiva puesto que supone una gran innovacion y,
en algunas ocasiones, puede suponer una alternativa al ordenador. Por tanto,

consideran que existe un nicho al que puede satisfacer esta conexion.

“Internet por television para mi madre y mis hermanos les va muy

99, <

bien, yo prefiero el ordenador”; “esta claro que para la gran mayoria de
los internautas, este servicio no sera interesante porque, por ejemplo, no
podemos descargarnos nada( programas, Mp3...)pero para una persona
que no sepa utilizar un ordenador y necesita tan solo buscar informacion
esta puede ser una buena alternativa” ;“respecto a Internet, teniéndole
PC pues... que no me mola mucho pero no dejo de reconocer que al
resto de la familia le permite un acceso sin tocarme a mi el ordenador y
para que manejen el correo esta pasable”.

Mais concretamente, de los setenta usuarios que hacen alusion a los servicios
interactivos cuarenta y cinco de ellos valoraban la conexién de Quiero a
Internet desde el televisor como negativa. Algunos de los adjetivos con los que
lo califican son: lento, malo, crudo, primitivo, limitado, pésimo, absurdo...De
los veinticinco restantes once valoran la presencia de Internet en el televisor
como algo muy positivo afirmando que con esta conexion “No hace falta
invertir en un pc” y que esta ventaja es “lo mas novedoso y atractivo de esta

plataforma”. Los catorce restantes aseveran que la conexion a Internet desde el
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televisor es una ventaja diferencial pero que atn le queda mucho camino por
recorrer para poder ofrecer una conexion similar a la que oferta el ordenador.
Es decir, creen que es atractivo pero que aun no esta lo suficiente desarrollado.

Por tanto, lo califican como un proyecto de futuro.

Cap. 7. Grafico 46. Valoracion de los servicios interactivos ofertados por Quiero

dpéiﬁﬁtg :' () Valolre}cién
- servicios
interactivos de
Negativa Quiero

Positiva :|

Fuente: elaboracion propia

= Ademads, estos usuarios destacan que los problemas principales de la

navegacion por Internet a través del televisor son los siguientes:

v" La tecnologia en Quiero no estd suficientemente desarrollada y esto
provoca una lentitud excesiva en la navegacion y reiterados fallos de
conexion.

v" El ancho de banda de la television es demasiado reducido hecho que limita
las prestaciones de los servicios.

v Muchas de las paginas no se pueden visitar porque el televisor no soporta
algunos de los programas con los que estan disefiadas, por ejemplo, Flash.

v" Poca usabilidad: asi, se citan dos ejemplos claros, por un lado, el scroll que
permite moverse por las paginas es muy lento y por otro, no existe un

campo en todas las paginas para poder escribir la direccién tal y como
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sucede en el Explorer o en el Mozilla sino que para ello, se tiene que entrar

en una pagina propia de Quiero y teclear alli el url.

= Respecto a los servicios participativos se observa como éstos pasan mas
desapercibidos quiza por suponer una novedad menor. Asi, se debe recalcar
que el envio de votaciones no supone una novedad en la television, lo que si es
novedoso es poder enviarlo a través del mismo mando a distancia. Otro caso es,
por ejemplo, el de los servicios que enriquecen la programacion a través de
mas datos. Se sabe, por diversos estudios, que estos servicios son bastante

usados, sin embargo, no se hace alusion a ellos en este foro.

De todo ello se desprende que los usuarios de Quiero previamente a su abono
depositan grandes esperanzas en la conexion a Internet motivadas sobre todo por
su claim y éste, una vez contratado el servicio, no les satisface puesto que presenta
grandes limitaciones. Es por ello, que una de los grandes errores de los que se debe
huir es el de promocionar la televisién interactiva como sinénimo de Internet
puesto que el la tecnologia digital terrestre no posee el mismo ancho de banda y

por ello, sus servicios son mucho mas limitados.

5 Algunas conclusiones generales sobre Quiero

[Anotaciones generales]|

1) Con Quiero se constata como la TDT no sélo es capaz de distribuir sefiales de
television sino que ademads esta tecnologia permite ofrecer contenidos multimedia
interactivos con unos costes razonables. Asi, de este trabajo se desprende como
Quiero es una plataforma de pago cuya oferta se basa en la prestacion de servicios
de television y radio, videoservicios (pay per view), servicios interactivos de valor

afladido y servicios de acceso a Internet. Por tanto, asociadas a Quiero aparecieron
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dos palabras que ultimamente comienzan a estar muy vinculadas al mundo
televisivo: “convergencia” e “interactividad”. Asi, en Quiero, por un lado, se
produce una convergencia o aproximacion entre el mundo de la television, la
informatica y las telecomunicaciones y por otro, se implementan diversos grados
de interactividad a través de la prestacion de nuevos servicios. Por tanto, con
Quiero se observa como la TDT puede convertirse en un nuevo canal de

distribucion de un conjunto de contenidos multimedia.

2) Tras analizar el mercado de las televisiones de pago, Quiero observa como el
grueso de su oferta es compartido por las otras dos plataformas presentes en el
mercado digital de pago, hecho que le lleva a publicitarse y posicionarse en sus
origenes como la “television con Internet”. Sin embargo, si algo queda demostrado
con Quiero es que la television interactiva no debe ser confundida con Internet
puesto que su navegacion es mucho més rudimentaria y son otros los servicios y

programas que pueden resultar exitosos.

3) En general, se puede afirmar que el fracaso de Quiero TV es provocado por un
cumulo de factores de diversa indole entre los que figuran motivos externos e
internos. Los factores externos que influyen directamente en la desaparicion de
Quiero residen en la saturacion del mercado de la television de pago y en la
concentracion de los contenidos. Asimismo, internamente surgen muchos
problemas. En primer lugar, existen intereses diversos y conflictos entre los
accionistas. En segundo lugar, surgen problemas internos de gestion ya que entre
otros aspectos no se delimita bien donde se quiere llegar, se lanzan promociones a
las cudles no se puede responder, etc. En tercer lugar, se identifican también
problemas financieros al no dimensionarse bien ni a medio ni a largo plazo los
gastos e ingresos de la compafia. Por ultimo, surgen impedimentos técnicos. Asi,
se trata de un negocio con un alto componente tecnoldgico que provoca que en

ocasiones la conexion a Internet falle, no se pueda responder a la demanda de
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taquilla o no se reciba la sefial de television. De todos ellos, no se puede sefialar un

motivo principal.

4) Quiero desarrolla diferentes aplicaciones interactivas que requieren diferentes
grados de interaccidn por parte del usuario y operador. Asi, se pueden establecer
relaciones entre el abonado y el set top box (interactividad local), entre el abonado
y Quiero/operador de servicios y viceversa (interactividad remota y transaccional)
y, por ultimo, el abonado puede contactar con otros abonados y con multiples
operadores (Internet Access). Se observa como en todos los casos se esta hablando

de una interactividad mediada.

5) Con la introduccion de la interactividad en Quiero se produce una crisis en el
modelo vertical y jerarquico en el que historicamente se ha sustentado la television,
dando paso a un modelo en el que ya no sélo es posible la relaciéon punto- masa,

sino también masa-punto o masa- masa.

6) En general, resulta complicado extraer conclusiones sobre la aplicacion de
servicios interactivos en Quiero debido a su corta existencia. Sin embargo, durante
su corta vida si que se observan ciertas tendencias que pueden servir de gran ayuda
a los operadores que en la actualidad se estan planteando la introduccion y
desarrollo de servicios interactivos. Estas tendencias son citadas a continuacion y
para su mayor claridad expositiva son ordenadas en apartados que se corresponden

con los objetivos de la presente investigacion.

[Cambios en la industria y en los servicios ofertados]|
7) Con Quiero el televisor se convierte en un verdadero terminal multimedia

puesto que a través de éste no sélo se prestan contenidos audiovisuales sino

también videoservicios como el pay per view, servicios participativos y
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enriquecedores y servicios propios del mundo de las telecomunicaciones, tales
como el acceso a Internet (navegacion libre y controlada), correo electronico y
envio de mensajes cortos. Todos estos servicios conllevan una actuacion por parte
del usuario. Por tanto, el telespectador pasa de tener una postura totalmente pasiva
a una postura mas activa. Es decir, la introduccién de estos servicios no solo
) ) « ” - ) .
genera cambios en le tipo de “productos” que comercializa esta industria, sino

también en su consumo.

Se debe destacar la ausencia de programas propiamente interactivos.

Cap. 7. Grafico 47. Resumen general de los servicios interactivos prestados por Quiero

SERVICIOS INTERACTIVOS DE

QUIERO

Servicios propiamente televisivos Servicios comerciales, comunicativos y de
entretenimiento.
Servicios sincronicos y asincronicos.
Servicios de interactividad remota y local.
Videoservicios

Servicios de telecomunicaciones Servicios de comunicacion electronica o
avanzada.
Servicios de navegacion.

Fuente: elaboracion propia

8) La implantacion de estos nuevos servicios es gradual. Asi, en un principio se
apuesta por la introduccion de servicios propios del mundo de las
telecomunicaciones y la informatica divididos en dos ambitos, los servicios de
comunicacion electronica y los servicios de navegacion. Es decir, se opta por el
tercer nivel de interactividad (Internet Acces), en el que la conexion se efectiia de
forma ascendente mediante la linea telefonica y en sentido descendente por las
ondas radioeléctricas. Posteriormente, en el 2001 se introducen aplicaciones
propiamente televisivas tanto sincrénicas como asincronicas. En ellas la

interactividad puede ser local o remota.
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9) La introduccidn de este tipo de servicios genera cambios en la cadena de valor.
Asi, por un lado, modifica la estructura interna general de las cadenas televisivas.
Es decir, surgen varios departamentos responsables del desarrollo y aplicaciéon de
estos servicios dentro de la plataforma y por otro, aparecen empresas multimedia

dedicadas al disefio, desarrollo y provision de estos servicios.

Mas en concreto, dentro del organigrama televisivo surge un nuevo departamento,
el de contenidos interactivos y el departamento de ingenieria reestructura sus
funciones encargandose también de estos menesteres. En ellos trabajan tanto
personas procedentes del mundo de las telecomunicaciones y la informatica como
personas con una formacion audiovisual, periodistica y grafica. Ademas, interviene
también el departamento de marketing que cuenta con la presencia de socidlogos e

investigadores de mercado que evaluan la potencialidad de estos servicios.

Respecto a la aparicion de nuevas empresas se observa como Quiero trabaja con
una o dos agencia de interactivos, WYSIWIG y la Truca, responsables del
look&feel de las aplicaciones y con un desarrollador de aplicaciones, FRESH,
responsable de la plasmacion del disefio de la interface y del back office. Ademas,

en ocasiones, también interviene en temas de back office Tecsidel.

10) De este trabajo se desprende como Quiero cuenta con proveedores externos
para el desarrollo de sus aplicaciones, es decir, subcontrata la creacion y desarrollo
de estos servicios. Asi, trabaja principalmente con WYSIWYG y con FRESH. La
funcion de ambas empresas esta muy interrelacionada aunque estas nunca se ponen
en contacto intermediando siempre en sus relaciones Quiero. A pesar de realizar un
trabajo muy similar el perfil de las personas que trabajan en ambas empresas varia.
Asi, en WYSIGYG se encuentran los perfiles mas propios de una agencia (equipo
de planners, equipo de creativos, director creativo, director de arte, copy,
supervisor...), etc. mientras que en FRESH el perfil es mas técnico (ingenieros,

informaticos, etc). Por tanto, su trabajo es diferente.
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11) Respecto a la metodologia de trabajo, el equipo de planners de WYSIWIG se
encarga de analizar toda la informacién disponible del proyecto (briefing de
Quiero, competencia, tendencias...) y de plantear la estrategia de las acciones a
desarrollar asi como la arquitectura de la informacion. Posteriormente, esta
estrategia pasa al equipo de creativos que son los responsables de desarrollar el
concepto, los contenidos y la grafica asi como de la ergonomia de la navegacion
por parte del usuario. WYSIWIG cuenta también con un equipo técnico, sin
embargo, en este caso, no es el que implementa las aplicaciones puesto que de ello

se encarga Fresh.

En Fresh la tarea también es distribuida entre diferentes equipos. De la
construccidon del cédigo y del back end se encarga el equipo técnico en el que
trabajan programadores e informaticos, el front office es labor de los disefiadores e
informaticos que trabajan paralelamente con los programadores. Por otro lado,
estan los expertos en la construccion y en el mantenimiento del hardware que
hacen funcionar los servicios con las fuentes de informacidon externas y, por
ultimo, existe un grupo encargado de testear las aplicaciones en el laboratorio. Por

tanto, con ello se constata el surgimiento de nuevas empresas.

12) Tras analizar el proceso de creacion de una aplicacién en Quiero se observa
como ¢ste pasa por diferentes etapas o fases y por varias empresas, es decir, es un
proceso evolutivo y complejo. Este proceso es generalizable a cualquier cadena

independientemente de que sea una plataforma de pago o no.
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Fases identificadas:

Fase de bisqueda y planteamiento: en esta fase se plasma la idea y se analiza
en términos de mercado, es decir, se intenta prever como va a funcionar la
aplicacion en el mercado.

Fase de especificacion y disefio: en esta etapa se analiza detalladamente la
idea y se propone el disefio de la interface y los contenidos con los que debe ser
nutrida.

Fase de produccién y prueba: esta es la parte mas técnica en la que se
desarrolla la interface y el cddigo necesario, es decir, el back office. Su
complejidad depende de varios factores, entres ellos, del middelware utilizado
(Open tv), el tipo de aplicacion (las sincronicas son mas complicadas que las
permanentes) y del back end (la interactividad remota, al existir una
transaccion de datos, es mas compleja). Una vez el disefio ha sido desarrollado
esta aplicacidn es probada en el laboratorio.

Lanzamiento: una vez completadas las fases anteriores la aplicacion esta lista
para ser lanzada. Normalmente, su lanzamiento va acompafiado de una

campaiia de marketing y comunicacion.
La primera fase y la cuarta son realizadas por Quiero mientras que las dos fases

intermedias son desarrolladas por WYSIWIG/ La Truca y FRESH/Tecsidel

respectivamente.
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Cap. 7. Grafico 48. Resumen visual de las empresas, fases, departamentos y tareas que intervienen
en el desarrollo de una aplicacion interactiva

EMPRESA FASE DEPARTAMENTO TAREA
Fase de busqueda y Dpto.contenidos
QUIERO planteamiento interactivos Analisis viabilidad
Propuesta de la idea
Dpto.ingenieria
Analisis del briefing
Planteamiento de la
Equipo de planners estrategia
. ., Responsables de la
Fase de especificaciéon y arquitectura de la
WYSIYIG disefio informacion.
o La Truca
Desarrollo del
concepto, los
contenidos y la
Equipo creativo grafica.
Responsables de la
usabilidad.
FRESH o | Fase de produccidon y prueba | Equipo técnico Construccion del
codigo y del back end.
Tecsidel Expertos en hardware | Sincronismo con
fuentes de informacion
externas.
Equipo de test Pruebas de uso y
usabilidad.
QUIERO Fase de lanzamiento Lanzamiento

13) No todos los servicios gozan del mismo grado de aceptacion quedando

demostrado que television interactiva no se sindnimo de Television con Internet

puesto que la navegacion de Internet a través del televisor es muy rudimentaria.

14) Quiero parte de un modelo de negocio radicalmente diferente al de las

televisiones generalistas en abierto puesto que su principal fuente de financiacién

no es la publicidad sino la cuota de los abonados. Entre sus fuentes secundarias
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figuran el alquiler del set fop box o lo ingresos por servicios interactivos. Es decir,
las aplicaciones interactivas se convierten en Quiero en otra fuente de financiacién

paralela a las cuotas de los abonados.

15) Respecto al modelo de cobro de las aplicaciones en Quiero se establecen tres
sistemas: el modelo de suscripcion aplicado a los servicios de telecomunicaciones
en el usuario paga una cuota adicional de 15,50 euros mensuales; la adquisicion de
bonos de doce horas de navegacion cuyo coste es de 6 euros y el modelo de pago
por uso aplicado a servicios mas impulsivos como las votaciones, el envio de
mensajes, las apuestas, el pay per view etc en las que el usuario paga una cantidad
previamente fijada. También existen servicios por los que no hay que pagar, tal es
el caso de la Guia de Programacion. Estos servicios a pesar de no generar ingresos
suponen un valor afiadido a la plataforma, por tanto, ayudan a consolidar su

imagen de marca.

16) Por lo que respecta a los ingresos €stos son repartidos en el caso de tratarse de
telecomunicaciones entre el proveedor de acceso de red, es decir, Eresmas y
Quiero y en el resto de servicios entre la central de servicios y la plataforma.
Ademas, Quiero también recibe ingresos de los partners que se alojan en su walled
garden y de las aplicaciones patrocinadas. Por tanto, los ingresos de los servicios
interactivos provienen del usuario, del alquiler del espacio a terceros y de las

aplicaciones patrocinadas.

[Cambios observados en la publicidad]

17) Al tratarse de una plataforma de pago, la presencia de bloques publicitarios es
muy poco notoria. Es por ello que no se producen cambios constatables en la
publicidad convencional, es decir, no se emite ningln spot interactivo. Ademas, el
hecho de ser una plataforma nueva que cuenta con una baja tasa de penetracion la

hace poco atractiva para los anunciantes. Sin embargo, las posibilidades técnicas
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del medio si que permiten generar férmulas novedosas con las que llegar
directamente al espectador. Son nuevos modos de publicidad que permiten aplicar
a la publicidad algunas formulas de marketing directo mediante la recogida de
informacion del espectador que interactia (Barclaycard) o que permiten al
espectador entrar en un ¢v site o tienda virtual donde puede comprar productos (z-
commerce como evolucion de la televenta). Por tanto, se generan férmulas que
posibilitan una relacion mas intensa entre el consumidor y la marca y que en
general son menos intrusivas que los bloques publicitarios puesto que es el

abonado el que decide activar el banner o visitar el tv-site.

18) En Quiero, es destacable, por un lado, la presencia de banners situados en
contenidos propiamente televisivos o en las aplicaciones interactivas. De ello se
desprende como en Quiero aparecen nuevos lugares estratégicos en los que ubicar
la publicidad. De este modo, las Guias de Programacion o las aplicaciones muy
utilizadas como el Chat de Gran Hermano se convierten en espacios estratégicos
para los anunciantes consiguiendo, éstas ultimas, un impacto mas cualitativo
puesto que se conoce muy bien el tipo de publico que utiliza estas aplicaciones. Por
otro lado, los anunciantes pueden tener presencia en Quiero a través de 7V-sites en
las que los abonados pueden, por ejemplo, comprar un producto. Por tanto, se
observa como con Quiero se idean nuevas formulas publicitarias no

convencionales para llegar al espectador.

19) Con Quiero se empieza a dibujar un nuevo modelo publicitario que se aleja del
modelo tradicional basado en el recuerdo provocado por la repeticién continua del
spot para dar paso a un modelo basado en la ampliacion del periodo de recepcion
(navegacion por una pagina web o ejecucion del banner) y en la creatividad que es
la que suscita el interés para que el usuario interactué, convirtiéndose, de esta

manera, el gran enemigo de la publicidad, el mando a distancia, en su gran aliado.
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[Cambios provocados en la estética de las pantallas]

20) Se ha podido observar como la introduccion de las aplicaciones interactivas
produce cambios en la pantalla del televisor. Asi, se observa como éstas adquieren
una estructura similar a las interfaces desarrolladas en el mundo de la informatica
(paginas web, editores de texto, pistas multimedia...) Aun asi, ha quedado
demostrado como el medio televisivo posee una idiosincrasia particular que hace

que el disefio de las aplicaciones interactivas posea unas caracteristicas propias.

21) En general se observa como el disefio de las aplicaciones varia de unas a otras.
Asi, en Quiero existen aplicaciones que abandonan por completo la imagen del
programa y otras en las que la aplicacion aparece sobreimpresionada sobre la
imagen o bien ocupando gran parte de la pantalla y escalando la imagen. Por otro
lado, las sobreimpresiones pueden ser semi-transparentes como en el caso del canal
e-music u opacas como en el chat de Gran Hermano. En el caso de las
sobreimpresiones semitransparentes la eleccion del color de la tipografia

desempefia un papel muy importante.

A) Datos personales

A ._ segundo canal.
o L1 mee ER—

Abandono de la imagen y entrada en un

iEres el titular del contrato con Quiero?: = si . No *

El DNVNIF del titular de Quiero que acumulara los puntos es el:
e C—1 e =

Contrasena que deseo para operaciones por

teléfono:

(*) Debes indicar al DNUNIF dal titular de Quicro que acumulara los

puntos.
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Sobreimpresion semitransparente que ocupa
casi toda la pantalla (zona segura)

Escalabilidad de la imagen que ocupa % de la
pantalla del televisor mientras que los %
restantes son ocupados por la aplicacion.
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22)Con Quiero queda demostrado como funcionan mejor aquellas aplicaciones
que no abandonan la imagen, es decir, funcionan mejor aquellas aplicaciones
sobreimpresas o con el video escalado. No se debe olvidar que lo que quiere

fundamentalmente el espectador es ver television.

23) El disefio de estas aplicaciones junto con su uso permite observar como hay
ciertos factores que repercuten el éxito de las aplicaciones. Todos ellos estan

relacionados con su usabilidad siendo tres items los mds importantes:

= Las interfaces deben ser disefiadas teniendo en cuenta al publico al
que van dirigidas y en general su disefio debe ser sencillo e
intuitivo. Si presentan un uso complejo el usuario abandona la

aplicacion.
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= La velocidad de respuesta es uno de los principales factores que
influyen en el éxito de una aplicacidn, si su velocidad es baja la
satisfaccion del usuario decrece y en muchas ocasiones abandona la
aplicacion.

= El disefio de las aplicaciones debe tener en cuenta el consumo que
el usuario hace del medio, asi como, las caracteristicas propias del
medio que en muchas ocasiones limitan el desarrollo de algunas
aplicaciones o no soportan algunos programas (poco ancho de

banda).

24) Con Quiero queda demostrado como en el disefio de las aplicaciones

interactivas se deben tener en cuenta tres premisas:

= El espectador lo que quiere fundamentalmente es ver contenidos televisivos

= La interactividad en television no debe ser concebida como el protagonista
principal sino como un valor afiadido.

= Las aplicaciones interactivas, con su disefio, deben ayudar a crear imagen
de marca.

= No se debe extraer al usuario del entorno televisivo porque esto aumenta su

sensacion de inseguridad.

[Cambios en el consumo y percepcion del usuario]

25) El consumo de television se ha caracterizado tradicionalmente por la pasividad
del telespectador. Este modelo empez6 a resquebrajarse en la television analdgica
por un lado con la ruptura de los monopolios y con la aparicion del mando a
distancia y por otro, por la incursién del teletexto, las llamadas, los sms, etc. El

desarrollo de aplicaciones interactivas en la television digital terrestre viene a
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debilitar ain mas este modelo y en ella el espectador puede adquirir tanto una

postura activa como pasiva.

26) Con Quiero se observa como no todos los abonados utilizan estas aplicaciones.
Por tanto, existen abonados con un consumo totalmente pasivo limitandose su
actuacién al cambio de canal y otros con una postura mas activa. Es decir, el
abonado puede realizar un consumo pasivo equitativo al de la television tradicional
0 un consumo activo en el que se le otorga al espectador la posibilidad de ser algo

mas que un simple espectador y participar y/o navegar por Internet.

27) Las aplicaciones interactivas no son consumidas homogéneamente por todos
los publicos sino que existen targets mas proclives a la utilizacion de estos
servicios. Asi, en Quiero el grupo que mas usa este servicio es el de parejas sin
hijos siendo los servicios propiamente televisivos y la conexion a Internet uno de
sus motivos principales de abono. A este segmento le sigue el grupo de las parejas
con hijos mayores de nueve afios. El uso de ambos segmentos es diferente. Asi,
mientras los primeros utilizan en la misma proporcion los servicios propiamente
televisivos como los de telecomunicaciones, los segundos se decantan por los
servicios propiamente televisivos mostrando un elevado grado de interés por las
votaciones. También existen abonados que no utilizaron en ningin momento estas

aplicaciones.

28) Las aplicaciones interactivas suponen una ventaja diferencial para Quiero y un
motivo de abono importante sobre todo en el grupo conformado por las parejas sin
hijos y las parejas con hijos mayores de nueve afios. La mayor diferenciaciéon de
esta plataforma viene motivada por suponer Quiero una imbricacion real entre el
televisor e Internet y no tanto por los servicios participativos. Sin embargo, su
percepcion después de su uso es en general negativa aludiendo a problemas

tecnologicos y a factores de usabilidad principalmente.
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En este capitulo se ha analizado la existencia de la primera plataforma digital terrestre
existente en Espafa y se ha hecho alusion al tipo de servicios interactivos que ésta
ofertaba. Con ello, nos hemos aproximado ya a algunas rutinas de trabajo o al disefio y
aceptacion de estas aplicaciones. Se es consciente de que las caracteristicas de esta
plataforma no son 100% coincidentes con la situacion actual de la TDT, puesto que en
esta primera transicidon se aposté por un modelo de pago. Sin embargo, se considera que
los servicios que va a ofertar los operadores de television en abierto en TDT no van a
diferir excesivamente de los que fueron prestados en Quiero. Este es el motivo por el que
se da paso al segundo capitulo que conforma el trabajo de campo en el que se analizan
el tipo de servicios que estén ofertando los operadores en abierto en TDT en la actualidad
para, de este modo, poder corroborar si estos guardan alguna similitud con los servicios
que fueron ofertados por Quiero. Ademas, en este préximo capitulo, también se pretende
constatar las estrategias de las cadenas televisivas en lo que a la aplicacion de servicios

interactivos se refiere.

523



524



