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Anexo I: Cuestionario ASH-MOT (versión 2). 

 
 

Cuestionario de Nivel de Motivación Profesional (ASH-MOT) 
 
En cada una de las siguientes preguntas se describen brevemente dos tipos 
diferentes de trabajo. Por favor, indique, marcando con una X o rodeando con 
un círculo, cuál de los dos preferiría, si tuviera que elegir entre ellos, utilizando la 
siguiente escala: 
 

 
Puesto A    Puesto B 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
Prefiero A 

rotundamente 
Prefiero A 
más que B 

Neutral Prefiero B 
más que A 

Prefiero B 
rotundamente 

 

 
Por ejemplo, si prefiere muy claramente un puesto que le ofrezca estabilidad y 
seguridad cara a su futuro frente a un puesto en el que su superior le felicite cuan-
do lo merezca, marcaría: 
 
 

Un puesto que le ofrezca 
seguridad y estabilidad cara 
al futuro 

 Un puesto en que su 
superior le felicite 

cuando lo merezca 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 
 
 

 

Comience ahora a contestar según la escala: 
 

Puesto A    Puesto B 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 

Prefiero A 
rotundamente 

Prefiero A 
más que B 

Neutral Prefiero B 
más que A 

Prefiero B 
rotundamente 

 
 
 
1. Un puesto que le ofrezca es-
tabilidad y seguridad cara al 
futuro 

 Un puesto en que su superior le 
respete 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
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2. Un puesto en que le paguen el 
sueldo convenido 

 Un puesto con unas buenas 
condiciones físicas de trabajo 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 
3. Un puesto en que le paguen el 
sueldo convenido 

 Un puesto en el que su superior 
le felicite cuando lo merezca 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 
4. Un puesto en el que sus 
compañeros le respeten 

 Un puesto en que su superior le 
apoye 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 
5. Un puesto en que le paguen el 
sueldo convenido 

 Un puesto en el que pueda poner 
en juego todo lo que usted es 

capaz de hacer 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 
 
6. Un puesto que le ofrezca es-
tabilidad y seguridad cara al 
futuro 

 Un puesto en el que su superior 
le felicite cuando lo merezca 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 
7. Un puesto con unas buenas 
condiciones físicas de trabajo 

 Un puesto en el que sus 
compañeros le respeten 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 
8. Un puesto con unas buenas 
condiciones físicas de trabajo 

 Un puesto que le ofrezca 
estabilidad y seguridad cara al 

futuro 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 
 
9. Un puesto en que le paguen el 
sueldo convenido 

 Un puesto en el que sus 
compañeros le respeten 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
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10. Un puesto en el que sus 
compañeros le respeten 

 Un puesto en el que pueda poner 
en juego todo lo que usted es 

capaz de hacer 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 
 
11. Un puesto en que le paguen 
el sueldo convenido 

 Un puesto que le ofrezca 
estabilidad y seguridad cara al 

futuro 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 
 
12. Un puesto con unas buenas 
condiciones físicas de trabajo 

 Un puesto en el que pueda poner 
en juego todo lo que usted es 

capaz de hacer 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 
 
13. Un puesto con unas buenas 
condiciones físicas de trabajo 

 Un puesto en el que su superior 
le felicite cuando lo merezca 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 
14. Un puesto que le ofrezca 
estabilidad y seguridad cara al 
futuro 

 Un puesto en el que pueda poner 
en juego todo lo que usted es 

capaz de hacer 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 
 
15. Un puesto en que su supe-
rior le apoye 

 Un puesto en el que su superior 
le felicite cuando lo merezca 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 
16. Un puesto en que le paguen 
el sueldo convenido 

 Un puesto en que su superior le 
apoye 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 
17. Un puesto con unas buenas 
condiciones físicas de trabajo 

 Un puesto en que su superior le 
apoye 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 



La Organización como Sistema Dinámico Complejo 

266 

 
18. Un puesto en que su supe-
rior le apoye 

 Un puesto en el que pueda poner 
en juego todo lo que usted es 

capaz de hacer 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 
 
19. Un puesto en el que sus 
compañeros le respeten 

 Un puesto que le ofrezca 
estabilidad y seguridad cara al 

futuro 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
 
 
20. Un puesto en el que sus 
compañeros le respeten 

 Un puesto en el que su superior 
le felicite cuando lo merezca 

 
1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 

 
 
21. Un puesto en el que su su-
perior le felicite cuando lo me-
rezca 

 Un puesto en el que pueda poner 
en juego todo lo que usted es 

capaz de hacer 
 

1--------------------2----------------------3--------------------4---------------------5 
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¿Hasta qué punto es importante para usted en su trabajo cada uno de los 
siguientes aspectos? Marque con una X o rodeando con un círculo según la esca-
la: 
 
1. Nada importante 
... 
5. Muy importante 
 
 
 Nada 

importante 
 Ni poco 

ni  
mucho 

 Muy  
importan-

te 
 
 
22. Que sus superiores le apoyen 
 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

23. Que su jefe le felicite cuando lo me-
rezca 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

24. Que su puesto de trabajo tenga unas 
buenas condiciones físicas 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

25. Que su trabajo le ofrezca estabilidad 
y seguridad cara al futuro 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
26. Que le paguen el sueldo convenido 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

27. Que pueda poner en juego en su 
trabajo todo lo que usted es capaz de 
hacer 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
28. Que sus compañeros le respeten 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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¿Cuál es la probabilidad de que le ocurra cada una de estas cosas a usted 
si realiza bien su trabajo? Marque con una X o rodeando con un círculo, utili-
zando la siguiente escala: 
 

1. Muy improbable 
2. Improbable 
3. Tal vez ocurra, puede ocurrir 
4. Probable 
5. Muy probable 

 
Si usted realiza bien su trabajo en su empresa: 
 Muy 

 Improbable 
Improbable Tal vez 

ocurra, 
puede 
ocurrir 

Probable Muy  
Probable 

 
 
29. Tendrá unas buenas condiciones físicas 

de trabajo 
 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

 
30. Recibirá elogios por parte de su jefe 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

31. Podrá poner en juego todo lo que usted es 
capaz de hacer 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
32. Recibirá su retribución económica 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

33. Será más respetado con los compañeros 
con los que trabaja 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
34. Sus superiores le apoyarán 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
35. Será felicitado por su jefe 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

36. Conseguirá unas buenas condiciones 
físicas en el trabajo 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

37. Tendrá unas buenas relaciones con los 
compañeros de trabajo 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
38. Le pagarán el sueldo convenido 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

39. La empresa confiará más en usted y, por 
tanto, obtendrá mayor seguridad para el 
futuro en su puesto de trabajo 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
40. Sus superiores le respetarán 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

41. Podrá poner en juego todos sus conoci-
mientos y habilidades 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

42. Obtendrá mayor seguridad y estabilidad 
en su puesto de trabajo 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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Marque con una X o rodeando con un círculo, el número que indica su grado de 
acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones siguientes, utilizan-
do la escala que se indica a continuación: 
 

1. Totalmente en desacuerdo 
2. En desacuerdo 
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
4. De acuerdo 
5. Totalmente de acuerdo 

 
 
 Totalmente 

en  
desacuerdo 

En  
desacuer-

do 

Ni de  
acuerdo, ni 

en  
desacuer-

do 

De  
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

 
 
43. Puedo resolver problemas difíciles de mi 

trabajo si me esfuerzo lo suficiente 
 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

44. Cuando me encuentro en dificultades, 
puedo realizar mi trabajo tranquilo/a por-
que cuento con las habilidades necesa-
rias para manejarme en situaciones difíci-
les 

 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

45. Venga lo que venga, por lo general soy 
capaz de manejarlo 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

46. Al tener que hacer frente a un problema 
de mi trabajo, generalmente se me ocu-
rren varias alternativas sobre cómo resol-
verlo 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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Anexo II: Cuestionario ASH-ICI (versión adaptada para este trabajo). 

 
 

Cuestionario de Compromiso con la Organización (ASH-ICI) 
 
 
Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes 
afirmaciones: 
 
 Totalmente 

en  
desacuerdo 

En  
desacuer-

do 

Ni de  
acuerdo, ni 

en  
desacuer-

do 

De  
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

 
47. Me siento orgulloso de trabajar para 

esta empresa  
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

48. Cuando alguien alaba esta empresa 
lo siento como un cumplido personal 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

49. Siento que existe una gran similitud 
entre mis valores personales y los va-
lores de mi empresa  

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
50. El éxito de esta empresa es mi éxito 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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Anexo III: Características más relevantes de la Muestra. 

 
 
Tiempo que lleva en la Em-
presa  

  Puesto que desempeña  

Menos de 1 año 21  Directivo 5 
Entre 1 y 3 años 28  Mandos Intermedios 34 
Entre 3 y 5 años 30  Técnicos y asesores 25 
Entre 5 y 10 años 60  Personal de base 128 
Más de 10 años 58  valores perdidos 79 

valores perdidos 74  total 271 
total 271    

   Nivel de estudios  
Área de la Organización    Sabe leer y escribir 5 
Producción 79  Estudios primarios 49 
Administración 43  FP 43 
Comercial 37  BUP 41 
Serv. de Asistencia 8  Titulación media 16 
I + D 7  Titulación superior 16 
Calidad 37  Universitarios sin obtención de títu-

lo 
10 

Logística 19  valores perdidos 91 
Otros 44  total 271 

total 271    
   Tipo de contrato  
   Fijo 198 

   Otros 33 
   valores perdidos 40 
   total 271 

 
 
 La muestra total es de 271 personas pertenecientes a once PyMES de los 
sectores metalúrgico (cuatro de ellas), químico (tres), comercio al por menor 
(una), funcionaros públicos (dos) y cooperativas agrarias (una). La mayor de las 
empresas contaba con 400 empleados y la menor con 15. 
 

 El elevado número de valores perdidos en algunas de las variables de 
segmentación tiene su explicación en que no fue una información pedida en dife-
rentes empresas dado el pequeño tamaño de las mismas. De este modo ofre-
cíamos más confianza a las personas con vistas a garantizar su anonimato. 
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Anexo IV: Estadísticos Descriptivos de las diferentes Necesidades eva-
luadas. 

 

 
 

 

Statistics

RETRIBUCIÓN ECONÓMICA
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0
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8.00

1.3333

1.7778
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Missing

N

Mean
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Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness
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Std. Error of Kurtosis

Minimum

Maximum
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CONDICIONES FISICAS TRABAJO

271

0

7.0437
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8.00

1.7209

2.9616

-.667

.148

.015

.295

2.00

10.00

Valid

Missing

N

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Minimum

Maximum

CONDICIONES FISICAS TRABAJO
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0
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Statistics

SEGURIDAD Y ESTAB. EMPLEO
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RELACIONES COMPAÑEROS
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Statistics

APOYO Y RESPETO SUPERIOR

271

0

6.9139

7.1667

7.67a

1.4510

2.1053

-.821

.148

.477

.295

2.33

10.00

Valid

Missing

N

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Minimum

Maximum

Multiple modes exist. The smallest value is showna. 

APOYO Y RESPETO SUPERIOR

10.00

9.50

9.00

8.50

8.00

7.50

7.00

6.50

6.00

5.50

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

APOYO Y RESPETO SUPERIOR
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nc

y

50

40

30

20

10

0

Std. Dev = 1.45  

Mean = 6.91

N = 271.00
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Statistics

RECONOCIMIENTO SUPERIOR

271
0

5.5381

5.5000
5.50

1.6678
2.7817

.134

.148
-.300
.295

2.00
10.00

Valid
Missing

N

Mean

Median
Mode
Std. Deviation
Variance

Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis

Std. Error of Kurtosis
Minimum
Maximum

RECONOCIMIENTO SUPERIOR

10.00

9.50

9.00

8.50

8.00

7.50

7.00

6.50

6.00

5.50

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

RECONOCIMIENTO SUPERIOR
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ue
nc

y

50

40

30

20

10

0

Std. Dev = 1.67  

Mean = 5.54

N = 271.00
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Statistics

DESARROLLO PERSONAL

271

0

7.6476

8.0000

8.67

1.5348

2.3557

-.858

.148

.403

.295

3.00

10.00

Valid

Missing

N

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Minimum

Maximum

DESARROLLO PERSONAL

10.00

9.50

9.00

8.50

8.00

7.50

7.00

6.50

6.00

5.50

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

DESARROLLO PERSONAL

Fr
eq

ue
nc

y

60

50

40

30

20

10

0

Std. Dev = 1.53  

Mean = 7.65

N = 271.00
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Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov: medición de Necesida-
des. 
 
 

RETRIBU-
CIÓN ECO-
NÓMICA 

CONDICIO-
NES FISICAS 
TRABAJO 

SEGURIDAD 
Y ESTAB. 
EMPLEO 

RELACIONES 
COMPAÑE-
ROS 

APOYO Y 
RESPETO 
SUPERIOR 

RECONOCI-
MIENTO 
SUPERIOR 

DESARRO-
LLO PERSO-
NAL 

N   271 271 271 271 271 271 271
Normal 
Parameters

Mean 7.3106 7.0437 7.8143 7.1525 6.9139 5.5381 7.6476

  Std. Devia-
tion 

1.3333 1.7209 1.5534 1.2453 1.4510 1.6678 1.5348

Most Ex-
treme Dif-
ferences 

Absolute .098 .099 .171 .099 .101 .051 .126

  Positive .066 .051 .102 .064 .080 .051 .066
  Negative -.098 -.099 -.171 -.099 -.101 -.038 -.126
Kolmo-
gorov-
Smirnov Z 

  1.612 1.628 2.818 1.627 1.660 .847 2.072

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

  .011 .010 .000 .010 .008 .470 .000
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Anexo V.- Correlaciones entre las dos Escalas de Medición de Necesida-
des (Escalas A y B). 

 
 
 nec1b nec2b nec3b nec4b nec5b nec6b nec7b 
nec1a .149** 

.002 
-.146** 
.002 

.010 

.846 
-.153** 
.002 

-.204** 
.000 

-.176** 
.000 

-.166** 
.001 

nec2a .066 
.175 

.461** 
.000 

.081 

.096 
.083 
.086 

-.066 
.168 

-.079 
.091 

-.029 
.547 

nec3a .133** 
.007 

.057 

.230 
.442** 
.000 

-.033 
.503 

-.065 
.176 

-.097* 
.038 

-.093 
.055 

nec4a -.081 
.101 

-.040 
.405 

-.112* 
.023 

.245** 
.000 

-.052 
.283 

-.031 
.515 

-.113* 
.021 

nec5a -.142** 
.004 

-.137** 
.004 

-.131** 
.008 

-.007 
.890 

.284** 
.000 

.024 

.614 
-.014 
.769 

nec6a -.100* 
.040 

-.159** 
.001 

-.171** 
.000 

-.055 
.258 

.052 

.279 
.331** 
.000 

-.017 
.727 

nec7a -.053 
.280 

-.057 
.235 

-.154** 
.002 

-.001 
.977 

.142** 
.003 

.060 

.198 
.445** 
.000 

Cada casilla recoge el coeficiente tau_b de Kendall y su correspondiente significación. 
Coeficiente de correlación promedio: 0.3367 
Tamaño de la muestra: N=271. 
 
Listado de necesidades estudiadas: 
 

nec1 Retribución económica 
nec2 Condiciones físicas del entorno de trabajo 
nec3 Seguridad y estabilidad en el empleo 
nec4 Relaciones con los compañeros de trabajo 
nec5 Apoyo y respeto de los superiores 
nec6 Reconocimiento del superior por el trabajo bien hecho 
nec7 Desarrollo personal en el trabajo 

 
 
Se ha empleado el coeficiente de correlación de Kendall, medida no paramétrica 
de asociación para variables ordinales, ya que es menos sensible al incumpli-
miento del requisito de normalidad. 
 
Hemos marcado en la tabla con diferentes colores para poner de relieve: 
 

1. La correlación entre las dos formas de medir necesidades. Así las casillas 
grises recogen la correlación entre las dos escalas. 

 
2. Las correlaciones de signo negativo, en color naranja, entre diferentes ne-

cesidades evaluadas también de manera distinta (Escalas A y B). 
 

3. Y las correlaciones de signo positivo, en color verde-agua, entre diferentes 
necesidades evaluadas también de manera distinta (Escalas A y B). 
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Como puede observarse, las necesidades medidas mediante la primera escala 
(necA) y evaluadas mediante la segunda escala (necB) van correlacionando de tal 
forma que los mayores valores se corresponden a la misma necesidad evaluada 
de las dos formas diferentes (casillas correspondientes a la diagonal y marcadas 
en gris). Esto ocurre en todos los casos salvo para la necesidad 1. Igualmente, en 
general y tomando en cuenta incluso las casillas no marcadas en color, las nece-
sidades 1, 2 y 3 presentan unas correlaciones entre sí positivas y unas correla-
ciones negativas con respecto a las necesidades 4, 5, 6 y 7. De manera similar, 
las necesidades 4, 5, 6 y 7 presentan, en general, unas correlaciones entre sí po-
sitivas y unas correlaciones negativas con respecto a las necesidades 1, 2 y 3. 
 
Por todo lo anterior, debemos dar por buena la medida de las distintas necesida-
des como la suma de las dos escalas, tal y como ya han sido recogidas en el 
anexo IV. 
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Anexo VI.- Fiabilidad de la Escala de Instrumentalidad. 

Análisis factorial exploratorio. 
 

KMO and Bartlett's Test

.806

1579.184

91

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

Communalitiesa

.271 .254

.663 .801

.567 .569

.352 .156

.313 .403

.575 .575

.685 .777

.267 .331

.352 .398

.325 .163

.568 .734

.494 .487

.637 .976

.582 .655

TENDRÁ UNAS BUENAS
CONDICIONES FISICAS
TRAB.

RECIBIRA ELOGIOS POR
PARTE DE SU JEFE

PODRA PONER EN
JUEGO TODO LO QUE
VD ES CAPAZ DE HACER

RECIBIRA SU
RETRIBUCION
ECONOMICA

SERA MAS RESPETADO
POR LOS COMPAÑEROS

SUS SUPERIORES LE
APOYARAN

SERA FELICITADO POR
SU JEFE

CONSEGUIRA UNAS
BUENAS COND. FISICAS

TENDRA UNAS BUENAS
RELACIONES CON LOS
COMPAÑEROS DE T.

LE PAGARAN EL
SUELDO CONVENIDO

OBTENDRA SEGURIDAD
PARA EL FUTURO EN SU
PUESTO

SUS SUPERIORES LE
RESPETARAN

PONER EN JUEGO
CONOC. Y HABILID.

OBTENDRA MAYOR
SEGUR. Y ESTAB. EN SU
PUESTO

Initial Extraction

Extraction Method: Maximum Likelihood.

One or more communalitiy estimates greater than 1.0
were encountered during iterations. The resulting
solution should be interpreted with caution.

a. 
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Total Variance Explained

4.998 35.701 35.701 3.657 26.120 26.120 2.217 15.839 15.839
1.844 13.173 48.875 1.456 10.399 36.519 1.780 12.717 28.556
1.336 9.544 58.419 1.317 9.404 45.923 1.762 12.589 41.145
1.011 7.220 65.638 .847 6.053 51.975 1.516 10.831 51.975

.888 6.344 71.982

.773 5.520 77.502

.682 4.874 82.376

.518 3.700 86.076

.485 3.461 89.538

.411 2.934 92.472

.349 2.492 94.964

.273 1.947 96.911

.262 1.872 98.783

.170 1.217 100.000

Factor
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

Total
% of

Variance
Cumulative

% Total
% of

Variance
Cumulative

% Total
% of

Variance
Cumulative

%

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Maximum Likelihood.
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De este análisis conviene realizar diversos comentarios. Primero, el coeficiente 
KMO presenta un valor de 0.806 que puede considerarse como bueno e indicati-
vo de una adecuada muestra para el análisis factorial al que se la somete. Se-
gundo, la tabla de comunalidades nos advierte que durante la iteración de la ma-
triz se ha sobrepasado el valor de 1 con lo cual habrá de ser cautos a la hora de 
interpretar la solución factorial. De esta tabla de comunalidades también pode-
mos decir que, salvo los items referidos a la instrumentalidad 2 relativa a las con-
diciones físicas en el trabajo, el resto presentan unos valores aceptables. Tercero, 
la solución factorial utilizando el método de máxima verosimilitud obtiene cuatro 
factores que dan cuenta del 65% de la varianza total. Por último, la solución facto-

Rotated Factor Matrixa

.871 .111 8.151E-02 .153

.837 .190 4.202E-02 .197

.574 .393 .207 .221

.210 .790 .179 .186

.155 .694 .292 .252

.392 .482 .236 .211

7.457E-02 .118 .616 6.042E-02

1.633E-02 4.947E-02 .613 .138

-2.82E-02 2.551E-02 .543 .184

.111 .174 .437 .143

8.822E-02 .162 .350 -7.58E-02

.118 .181 .330 3.205E-03

.281 .297 .133 .890

.295 .211 .217 .624

RECIBIRA ELOGIOS POR
PARTE DE SU JEFE

SERA FELICITADO POR
SU JEFE

SUS SUPERIORES LE
APOYARAN

OBTENDRA SEGURIDAD
PARA EL FUTURO EN SU
PUESTO

OBTENDRA MAYOR
SEGUR. Y ESTAB. EN SU
PUESTO

SUS SUPERIORES LE
RESPETARAN

SERA MAS RESPETADO
POR LOS COMPAÑEROS

TENDRA UNAS BUENAS
RELACIONES CON LOS
COMPAÑEROS DE T.

CONSEGUIRA UNAS
BUENAS COND. FISICAS

TENDRÁ UNAS BUENAS
CONDICIONES FISICAS
TRAB.

LE PAGARAN EL
SUELDO CONVENIDO

RECIBIRA SU
RETRIBUCION
ECONOMICA

PONER EN JUEGO
CONOC. Y HABILID.

PODRA PONER EN
JUEGO TODO LO QUE
VD ES CAPAZ DE HACER

1 2 3 4

Factor

Extraction Method: Maximum Likelihood.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 6 iterations.a. 
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rial rotada, aunque mezcla instrumentalidades, mantiene en buena medida juntos 
aquellos items que se corresponden con la misma instrumentalidad. De este mo-
do, el primer factor recoge los items de la instrumentalidad 6 (reconocimiento su-
perior) y un item de la instrumentalidad 5 (apoyo y respeto superior). El otro item 
de esta última instrumentalidad, aunque ha quedado recogido en el segundo fac-
tor presenta también una elevada carga factorial en el primero. El segundo factor 
recoge los items de la instrumentalidad 3 (seguridad y estabilidad) y el anterior 
mencionado referido al respeto de los superiores. El tercer factor es el que pre-
senta una mayor confusión ya que recoge a los items de la instrumentalidad 4 (re-
laciones compañeros), instrumentalidad 2 (condiciones físicas) e instrumentali-
dad 1 (retribución económica). Finalmente, el factor cuarto recoge los items de la 
instrumentalidad 7 (desarrollo personal). 
 
A fin de indagar más sobre el comportamiento conjunto del par de items que eva-
lúan cada una de los siete tipos de instrumentalidad presentaremos la matriz de 
correlaciones entre dichos items. 
 
 
Correlaciones entre items. 
 
 ins1(38) ins2(36) ins3(42) ins4(37) ins5(40) ins6(35) ins7(41) 
ins1(32) .492** 

.000 
.132** 
.009 

.188** 
.000 

.095 

.060 
.124** 
.014 

.081 

.107 
.130** 
.010 

ins2(29) .214** 
.000 

.335** 
.000 

.232** 
.000 

.165** 
.001 

.202** 
.000 

.132** 
.009 

.239** 
.000 

ins3(39) .188** 
.000 

.183** 
.000 

.618** 
.000 

.153** 
.003 

.497** 
.000 

.323** 
.000 

.430** 
.000 

ins4(33) .142** 
.006 

.299** 
.000 

.253** 
.000 

.428** 
.000 

.213** 
.000 

.068 

.184 
.161** 
.002 

ins5(34) .149** 
.004 

.158** 
.002 

.393** 
.000 

.145** 
.005 

.553** 
.000 

.533** 
.000 

.419** 
.000 

ins6(30) .065 
.202 

.035 

.491 
.235** 
.000 

.069 

.176 
.380** 
.000 

.727** 
.000 

.359** 
.000 

ins7(31) .085 
.097 

.199** 
.000 

.339** 
.000 

.193** 
.000 

.346** 
.000 

.310** 
.000 

.644** 
.000 

Cada casilla recoge el coeficiente tau_b de Kendall y su correspondiente significación. 
Coeficiente de correlación promedio: 0.5424 
Tamaño de la muestra: N=271. 
 
Listado de tipos de instrumentalidad estudiadas: 
 

ins1 Retribución económica 
ins2 Condiciones físicas del entorno de trabajo 
ins3 Seguridad y estabilidad en el empleo 
ins4 Relaciones con los compañeros de trabajo 
ins5 Apoyo y respeto de los superiores 
ins6 Reconocimiento del superior por el trabajo bien hecho 
ins7 Desarrollo personal en el trabajo 
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Hemos recogido entre paréntesis el número de items tal y como quedan recogi-
dos en el Cuestionario ASH-MOT (ver anexo I). 
 
Como puede observarse, también aquí encontramos que cada item muestra un 
coeficiente de correlación mayor cuando se cruza con su pareja correspondiente 
(casillas en diagonal y en gris). De ahí que las parejas de items que conforman 
cada tipo de instrumentalidad se hayan respetado en la solución hallada por el 
análisis factorial. Este hecho, junto con los elevados valores de los coeficientes, 
nos deben servir para tomar como buena la formación de las medidas de los dife-
rentes tipos de instrumentalidad como la suma de los dos items que en el plano 
teórico se han propuesto. 
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Anexo VII.- Estadísticos Descriptivos de los diferentes tipos de Instrumen-
talidad. 

 
 

 
 

 

Statistics

RETRIBUCION ECONÓMICA

271
0

7.3432

8.0000
8.00

2.1179
4.4855

-.568
.148

-.322
.295

2.00
10.00

Valid
Missing

N

Mean

Median
Mode
Std. Deviation
Variance

Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis

Std. Error of Kurtosis
Minimum
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0

Std. Dev = 2.12  

Mean = 7.3

N = 271.00
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Statistics

CONDICIONES FÍSICAS TRABAJO

271

0

7.3321

8.0000

8.00

1.9304

3.7263

-.631

.148

.024

.295

2.00

10.00

Valid

Missing

N

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Minimum

Maximum
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y
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40
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Std. Dev = 1.93  

Mean = 7.3

N = 271.00
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Statistics

SEGURIDAD Y ESTAB. EMPLEO

271

0

7.1993

7.0000

8.00

1.9276

3.7157

-.457

.148

-.124

.295

2.00

10.00

Valid

Missing

N

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Minimum

Maximum
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ue
nc

y

80

60

40

20

0

Std. Dev = 1.93  

Mean = 7.2
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Statistics

RELACIONES COMPAÑEROS

271

0

6.9446

7.0000

8.00

1.6955

2.8747

-.423

.148

.015

.295

2.00

10.00

Valid

Missing

N

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis
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Statistics

APOYO Y RESPETO SUPERIOR

271

0

6.6790

7.0000

8.00

1.8430

3.3966

-.475

.148

.003

.295

2.00

10.00

Valid

Missing

N

Mean

Median

Mode

Std. Deviation
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Skewness

Std. Error of Skewness
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Std. Error of Kurtosis

Minimum

Maximum

APOYO Y RESPETO SUPERIOR

10.09.08.07.06.05.04.03.02.0

APOYO Y RESPETO SUPERIOR

Fr
eq

ue
nc

y

80

60

40

20

0

Std. Dev = 1.84  

Mean = 6.7

N = 271.00



La Organización como Sistema Dinámico Complejo 

292 

 

 
 

 

Statistics

RECONOCIMIENTO SUPERIOR

271

0
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6.0000
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2.0651

4.2648

.027

.148
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.295

2.00

10.00
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Statistics

DESARROLLO PERSONAL
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0
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2.0130
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-.529
.148

-.161
.295
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Anexo VIII.- Fiabilidad de la Escala de Autoeficacia. 

Análisis factorial exploratorio. 
 
 

 
 

 
 

 

KMO and Bartlett's Test

.679

187.062

6

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

Communalities

.122 .139

.207 .264

.369 .599

.340 .499

PUEDO RES. PROB. SI
ME ESFUERZO

ANTE DIF., TRABAJO
TRANQUILO PUES
TENGO HABILIDADES
NECESARIAS
VENGA LO QUE VENGA,
SOY CAPAZ DE
MANEJARLO
AL HACER FRENTE A UN
PROB., SE ME
OCURREN VARIAS
ALTERNATIVAS DE
RESOL.

Initial Extraction

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Total Variance Explained

2.066 51.643 51.643 1.501 37.522 37.522

.815 20.387 72.031

.692 17.307 89.338

.426 10.662 100.000

Factor
1

2

3

4

Total
% of

Variance
Cumulative

% Total
% of

Variance
Cumulative

%

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Maximum Likelihood.
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Aunque la solución factorial obtenida recoge unos valores en las cargas factoria-
les muy elevados para todos los items que conforman la escala, así como el mo-
delo en general parece tener un buen ajuste, el coeficiente KMO nos insta a ser 
cautos con la solución. En gran medida, el valor bajo de este coeficiente viene 
determinado por la no normalidad de los items de autoeficacia que claramente 
presentan una simetría negativa (para detalles ver Quijano y Navarro, 2000). Por 
esta serie de motivos, hemos realizado también un nuevo análisis factorial en es-
te caso confirmatorio con método de máxima verosimilitud. 
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Factor

Extraction Method: Maximum Likelihood.

1 factors extracted. 5 iterations required.a. 

Goodness-of-fit Test
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Chi-Square df Sig.
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Análisis factorial confirmatorio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Este modelo obtiene un índice de bondad de ajuste (Goodness of fit index) igual 
a 0,990, un índice ajustado (Adjusted goodness of fit index) de 0,950 y un valor 
promedio del cuadrado de los residuos (Root mean square residual) de 0,028. 
Todos estos valores son suficientemente positivos para tomar como buena la es-
cala de autoeficacia. 
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Anexo IX.- Estadísticos descriptivos del Índice de Autoeficacia. 
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Anexo X.- Fiabilidad de la Escala de Compromiso. 

Análisis factorial exploratorio. 
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Al igual que ocurría con los cuatro items de autoeficacia, aquí también la solución 
factorial obtenida recoge unos valores en las cargas factoriales adecuados para 
todos los items que conforman la escala de compromiso, así como un buen ajuste 
en el modelo en general. Pero el coeficiente KMO no es tan elevado como sería 
conveniente. Nuevamente procederemos a la realización de un análisis factorial 
confirmatorio empleando el método de máxima verosimilitud. 
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Análisis factorial confirmatorio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Este modelo obtiene un índice de bondad de ajuste (Goodness of fit index) igual 
a 0,967, un índice ajustado (Adjusted goodness of fit index) de 0,836 y un valor 
promedio del cuadrado de los residuos (Root mean square residual) de 0,046. 
Todos estos valores son lo suficientemente positivos como para tomar como 
buena la escala de compromiso. 
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Anexo XI.- Estadísticos Descriptivos del Índice de Compromiso. 
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Anexo XII.- Diferenciación entre las Necesidades: Tipos Motivacionales. 

Diagramas de dispersión entre cada uno de las necesidades y el índice de 
compromiso. 
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Anexo XIII.- Establecimiento de Parches Borrosos. 
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Anexo XIV.- Programa SPSS de generación de la Medida NIR. 

 
 
IF ((nec5 > 7) and (instrum5 > 7)) ni5 = nec5 + instrum5 . 
VARIABLE LABELS ni5 '((nec5 > 7)   & (instrum5 > 7)) ni5 = nec5 + instrum5'. 
IF ((nec6 > 6) and (instrum6 > 7)) ni6 = nec6 + instrum6 . 
VARIABLE LABELS ni6 '((nec6 > 6)   & (instrum6 > 7)) ni6 = nec6 + instrum6'. 
IF ((nec7 > 7.5) and (instrum7 > 7)) ni7 = nec7 + instrum7 . 
VARIABLE LABELS ni7 '((nec7 > 7.5)   & (instrum7 > 7)) ni7 = nec7 + instrum7'. 
 
IF ((nec5 > 7) and (instrum5  <=  7)) nni5 = nec5 - instrum5 . 
VARIABLE LABELS nni5 'IF ((nec5 > 7)   & (instrum5  <=  7)) nni5 = nec5 - instrum5'. 
IF ((nec6 > 6) and (instrum6  <=  7)) nni6 = nec6 - instrum6 . 
VARIABLE LABELS nni6 'IF ((nec6 > 6)   & (instrum6  <=  7)) nni6 = nec6 - instrum6'. 
IF ((nec7 > 7.5) and (instrum7  <=  7)) nni7 = nec7 - instrum7 . 
VARIABLE LABELS nni7 'IF ((nec7 > 7.5)   & (instrum7  <=  7)) nni7 = nec7 - instrum7'. 
 
RECODE 
  ni5 ni6 ni7 nni5 nni6 nni7  (MISSING=0)  . 
 
*CONSTRUCCIÓN DE LA MEDIDA NIR . 
COMPUTE ni = (ni5 + ni6 + ni7). 
VARIABLE LABELS ni 'ni = (ni5 + ni6 + ni7)'. 
COMPUTE nni = (nni5 + nni6 + nni7). 
VARIABLE LABELS nni ' nni = (nni5 + nni6 + nni7)' . 
 
*RE-ESCALAMIENTO A RANGO 0-10 DEL NIR . 
COMPUTE nirec = ((ni - nni)+ 24) / 8.4 . 
VARIABLE LABELS nirec ' nir = (ni5 + ni6 + ni7) - (nni5 + nni6 + nni7)' . 
 
EXECUTE . 
 
 

 
Claves: 
 

nec5  necesidad 5: apoyo y respeto del superior 
nec6 necesidad 6: reconocimiento por el trabajo bien hecho 
nec7 necesidad 7: desarrollo personal 
instrum5 percepción de instrumentalidad de la necesidad 5 
instrum6 percepción de instrumentalidad de la necesidad 6 
instrum7 percepción de instrumentalidad de la necesidad 7 
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Anexo XV.- Modelo Combinado de Motivación trabajado en una hoja de 
cálculo. 

 
Simulación con valores iniciales altos. 
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Simulación con valores iniciales bajos. 
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Anexo XVI.- Simulaciones con el Modelo Complejo de Motivación en el 
Trabajo. 
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Simulación del Modelo Complejo (200 iteracciones)
(valores iniciales: necesidades = 5, autoeficacia = 5 e instrumentalidad = 5)
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Simulación del Modelo Complejo (200 iteracciones)
(valores iniciales: necesidades = 8, autoeficacia = 8 e instrumentalidad = 8)
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