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I. RESUMEN

El presente estudio evalla las relaciones entre el clima psicosocial, personalidad e
inteligencia emocional con el sindrome de quemado en el trabajo (SQT) y el bienestar
psicolégico en docentes de educacion infantil, primaria y secundaria. Con este
proposito se administraron cuestionarios para evaluar el clima psicosocial, la
personalidad, la inteligencia emocional, el burnout y el bienestar psicologico a una
muestra de 386 docentes. Se estudiaron las relaciones entre dichas variables y se
analizo hasta qué punto el clima psicosocial, la personalidad y la inteligencia emocional
permiten establecer un modelo predictivo del SQT y del bienestar psicolégico mediante
el andlisis de regresion mdaltiple. Los resultados mostraron que tanto el clima
psicosocial (especialmente el grado de desorganizacion) como la personalidad
(especialmente la estabilidad emocional) influyen en el burnout y, aunque los factores
de clima parecen ser mejores predictores del SQT, la utilizacion de medidas de
personalidad y de etapa de vida profesional incrementan la capacidad predictiva de
dicho sindrome. Respecto a los resultados obtenidos para el bienestar psicolégico se
encontré que se ve influido por la personalidad (especialmente la estabilidad
emocional), por el SQT (su escala total), la inteligencia emocional y el clima psicosocial
(especialmente relaciones personales), sin embargo los factores de personalidad fueron
superiores en su prediccion. De este modo se concluye que la utilizacién conjunta de
predictores de clima psicosocial y de personalidad mejoran la capacidad de establecer
modelos que permitan la prevencion del SQT en entornos docentes, asi como también
resulta relevante la utilizacion de los factores de personalidad en el establecimiento de
modelos de prevencidn del bienestar psicoldgico, en los que la utilizacion conjunta de
las medidas del SQT, clima psicosocial e inteligencia emocional incrementan su
capacidad predictiva, respecto de los modelos que se centran exclusivamente en
variables ambientales o en variables individuales, contribuyendo asi en la mejora de la

calidad de vida en entornos docentes.

Palabras Clave: Clima psicosocial; Personalidad;  SQT (burnout); Bienestar

psicolégico; Calidad de vida.
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Il. ORGANIZACION DE LA TESIS

La tesis esta dividida en dos partes, en la primera parte se expone el marco tedrico en el
que se explican los principales enfoques que algunos autores han manifestado sobre los
factores que intervienen en la calidad de vida laboral (CVL). Esta primera parte inicia
integrando el concepto de CVL vy la relacion que guarda con el sindrome de quemado
en el trabajo (SQT) y el bienestar psicoldgico. Una vez integrado el concento se revisan
los aspectos especificos sobre la calidad de vida laboral de los docentes, haciendo una
revision de la situacién actual y del contexto que les rodea. Para lo que se incluyen
teorias sobre la influencia del clima psicosocial y de los factores de personalidad y sobre
coémo éstos pueden contribuir en la percepcion de CVL en los docentes vinculado a su
bienestar psicologico y a la experiencia del SQT en cada una de sus etapas de vida
profesional. Al final de la introduccion tedrica se detallan los objetivos y las hipotesis

de la investigacion.

En segundo orden aparece la parte empirica de la tesis. EI primer apartado corresponde
al método, aqui se procede a la descripcion de la muestra y del procedimiento llevado a
cabo en el que se detallan las variables que se evallan y las propiedades psicométricas
de los instrumentos utilizados para el estudio. En el segundo apartado se explican los
resultados obtenidos del analisis estadistico donde se pueden observar las tablas que
contienen los datos que posteriormente son explicados. Una vez expuestos los
resultados obtenidos, se procede a contrastarlos con los resultados de otros autores en
estudios previos en el apartado de discusiones para posteriormente llegar a una

conclusion.

Por ultimo se detallan las lineas de accién emprendidas durante la realizacidn de la tesis

y los planes de accion previstos a futuro.

11
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INTRODUCCION TEORICA
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1.1 Calidad de vida laboral, sindrome de quemado en el trabajo y bienestar

psicoldgico.

1.1.1 Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral (CVL en adelante), se trata de un concepto muy amplio que
esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicolégico, su
nivel de independencia, sus relaciones sociales, y su relacion con los elementos
esenciales de su entorno. Dicha complejidad manifiesta el hecho que su estudio que se
ha venido abordando desde dos perspectivas basicas: la calidad de vida laboral tomando
como punto de partida el entorno de trabajo y la calidad de vida laboral psicoldgica
tomando como referente al individuo (Davis y Cherns, 1975; Elizur y Shye, 1990;
Gonzaélez, Peir6 y Bravo, 1996; Segurado y Agullo, 2002; Taylor, 1973).

Figura 1. Perspectivas basicas de CVL

Calidad de vida
laboral (CVL)

Indicadores centrados en las Indicadores centrados en el
condiciones del ambiente individuo
laboral

En este sentido, la CVL (figura 1), se define de la percepcion del grado de bienestar

fisico, psiquico y social y de la evaluacion general de vida que hace el individuo,

teniendo en cuenta las situaciones que pudieran producir malestar en el sistema de
valores, creencias y expectativas del entorno laboral o cultura organizacional. La

evaluacion de la percepcion realizada por el trabajador, lo lleva a evaluar como

15
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experimenta su entorno de trabajo y como se desarrolla en él. Entre los indicadores
individuales estan la satisfaccion laboral, nivel de motivacién, expectativas, actitudes y
valores hacia el trabajo, implicacién, compromiso y la sensacion de bienestar percibida
(Bordieri, 1988; Diego, R., Diego, A. y Olivar, 2001; Efraty, Sirgyu y Claiborne, 1991,

Kanungo, 1984; Norman, Collins, Conner y Martin, 1995; Reimel, 1994).

Tabla 1. Definiciones sobre calidad de vida laboral.

AUTOR/ANO

DEFINICIONES SOBRE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Walton (1973)

Katzell, Yankelovich,
Fein, Ornati y Nash
(1975)

Suttle (1977)

Nadler y Lawler (1983)

Delamotte y Takezawa
(1984)

Turcotte (1986)

Sun (1988)

Fernandez y Giménez
(1988)

Robbins (1989)

Es un proceso para humanizar el lugar de trabajo

Es cuando un trabajador disfruta de sentimientos positivos hacia su
trabajo y sus perspectivas de futuro, ademas estd motivado para
permanecer en su puesto de trabajo y realizarlo bien y siente que su
vida laboral encaja bien con su vida privada de tal modo que es capaz
de percibir que existe un equilibrio entre las dos de acuerdo con sus
valores personales.

Es el grado en que los miembros de la organizacion satisfacen
necesidades personales importantes a través de sus experiencias en la
organizacion.

Es la forma de pensar sobre las personas, el trabajo y las
organizaciones. Sus elementos distintivos tienen que ver con el
impacto del trabajo sobre las personas y sobre la eficacia
organizacional y con la participacion en la solucion de problemas y
toma de decisiones organizacional.

Es el conjunto de problemas laborales y sus contramedidas
reconocidas como importantes determinantes de la satisfaccion del
trabajador y la productividad en muchas sociedades durante su
periodo de crecimiento econémico.

Es la dindmica de la organizacién del trabajo que permite mantener o
aumentar el bienestar fisico y psicol6gico del hombre con el fin de
lograr una mayor congruencia con su espacio de vida total.

Es un proceso dindmico y continuo para incrementar la libertad de los
empleados en el puesto de trabajo mejorando la eficacia
organizacional y el bienestar de los trabajadores a través de
intervenciones de cambio organizacional planificadas, que
incrementaran la productividad y la satisfaccién.

Es el grado en que la actividad laboral que Ilevan a cabo las personas
estd organizada objetiva y subjetivamente, tanto en sus aspectos
operativos como relacionales, en orden a contribuir a su mas completo
desarrollo como ser humano.

La CVL es el proceso a través del cual una organizacion responde a
las necesidades de sus empleados desarrollando los mecanismos que
les permitan participar plenamente en la toma de decisiones de sus
vidas laborales.

16
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La CVL es considerada como meta, implica la mejora de la
efectividad organizacional mediante la transformacion de todo el
proceso de gestion de los recursos humanos. Como proceso, la
transicion desde un sistema de control a un sistema de participacion.
Como filosofia, considera las personas como un recurso, mas que
como un costo extensivo del proceso de produccion.

Munduate (1993)

La calidad del ambiente de trabajo contribuye a la satisfaccién de los

Heskett et al. (1994) empleados, lo que también se conoce como CVL.

La CVL haria referencia a un conjunto de estrategias de cambio con
objeto de optimizar las organizaciones, los métodos de gerencia y/o
los puestos de trabajo, mediante la mejora de las habilidades y
aptitudes de los trabajadores, fomentando trabajos mas estimulantes y
satisfactorios y traspasando poder, responsabilidad y autonomia a los
niveles inferiores

De la Poza (1998)

Grado de satisfaccion personal y profesional existente en el
desempefio del puesto de trabajo y en el ambiente laboral, que viene
Fernandez Rios (1999) dado por un determinado tipo de direccién y gestién, condiciones de
trabajo, compensaciones, atraccion e interés por las actividades
realizadas y nivel de logro y autodesarrollo individual y en equipo.

La CVL se define como las condiciones y ambientes de trabajo
favorables que protegen y promueven la satisfaccién de los empleados
mediante recompensas, seguridad laboral y oportunidades de
desarrollo personal.

Lau (2000)

Fuente: Segurado y Agullé (2002).

En la tabla 1, se observa un modelo con las diversas posturas tedricas sobre CVL en el
que se identifica que lo mas predominante en cada una de las definiciones insiste en la
CVL como el resultado de la percepcidn que tienen los sujetos sobre las caracteristicas
de la organizacion y como tal, el resultado de esta percepcién es considerado un
producto individual o grupal. De esta forma, la calidad de vida de la organizacion pasa a
ser una cuestion individual, o del agregado de multiples individuos en un grupo, donde
lo importante no son las caracteristicas reales y objetivas de la organizacion sino la

percepcion por parte de los sujetos.

El concepto de CVL alude pues directamente a los factores que determinan el ambiente
de relaciones interpersonales en una organizacion, y que conducen al individuo a crear
juicios de valor sobre su entorno de trabajo los cuales le llevan a determinar el grado de
bienestar y satisfaccion en el mismo. James y Sells (1981) ofrecen este tipo de
definicion cuando presentan la calidad de vida como “representaciones cognitivas del

individuo sobre eventos situacionales relativamente cercanos, expresados en téerminos
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que reflejan el significado psicologico y la significatividad de la situacion para el
individuo”. En la figura 2. Chiang y Krausse (2008), conceptualizan esquematicamente
la CVL diferenciando la influencia de los factores del entorno (clima organizacional) y
los factores psicologicos (personalidad del individuo) que influyen en la valoracion final

sobre la percepcion de calidad de vida del individuo en su trabajo.

El término de CVL también se ha asociado a aquellas condiciones que contribuyen
favorablemente a la satisfaccion y bienestar de las personas en su lugar de trabajo y que
asi mismo repercuten en resultados econémicos positivos para la organizacion. Por lo
tanto, el estudio sobre la CVL en un determinado tipo de organizacion hace necesario
que se lleve cabo desde el punto de vista del trabajador, lo cual supone realizar un
andlisis micro, centrado en el individuo, sobre los modos en que éste experimenta y
percibe su ambiente de trabajo. Ademas supone un analisis global de la vida en el
trabajo, lo cual implica tomar como foco de estudio a la organizacion en todos sus

niveles, como sistema abierto y dinamico, y al conjunto de subsistemas que la integran.

Otro aspecto que podemos observar en la figura 2, es que los factores del entorno
laboral (clima) y los factores psicoldgicos (personalidad), en conjunto crean una
percepcion global del individuo sobre su propia calidad de vida, derivada de la
asignacién de valor a las situaciones que identifica en su medio ambiente producto de
las condiciones del trabajo y de las caracteristicas y contenido de su puesto. En la
organizacion por un lado, el trabajador valora el clima y cultura laboral, la manera como
se organiza el trabajo y el soporte de las relaciones interpersonales ante situaciones
estresantes derivadas de los factores psicosociales (Heskett et al. 1994; Lau, 2000;
Turcotte, 1986; Suttle, 1977). A esta valoracion conjunta que hace un grupo de
personas que comparten una misma cultura organizacional y un mismo ambiente de

trabajo se le llama clima grupal.
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Figura 2. Esquema conceptual de la CVL

Condiciones del medio ambiente

CVL del CVL centrada de trabajo
—>>|| entornode [—j enintereses Condiciones del trabajo,
trabajo organizacionale caracteristicas y contenido del
puesto

Organizacion
Climay cultura laboral,
Organizacion del trabajo,
Factores psicosociales,

CALIDAD Participacion y toma de
DE VIDA decisiones.
LABORAL |
(CVL)

Indicadores globales
Condiciones de vida,
prejubilacion, Variables
sociodemogréficas, Prevencion de
riesgos laborales, Factores
socioecondmicos

Indicador individual

CVL Satisfaccion laboral,
CvL centrada en el Expectativas, motivacion,
psicolégica 1 jndividuo Actitudes y valores hacia el
Personalidad trabajo, Implicacion y
Compromiso.

Fuente: Adaptado de Chiang y Krausse (2008).

Algunos autores, explican que la percepcion de un clima grupal que provee la sensacion
de apoyo y soporte social en el ambiente de trabajo juega un papel importante en
relacion con la salud ocupacional y la calidad de vida laboral (Brady, Peterman,
Fitchett, Mo, y Cella, 1999; Hytko y Kright, 1999; O’Connel et al. 1999; Ross, 1994; y
Shosharah y Maly, 1999). El trabajador valora sentirse parte de la organizacion, sentir
que participa activamente y que puede tomar decisiones sobre la tarea que realiza
(Munduate, 1993 y Robbins, 1989). Por otra parte la percepcién de CVL psicolégica
estard influida por la personalidad del individuo quien evaluara su calidad de vida
laboral en base a su satisfaccion en el trabajo, sensacion de bienestar, motivacion, al
cumplimiento de expectativas, a las actitudes y valores que vive en su trabajo y al grado
de implicacion y compromiso que siente por realizar su tarea (Katzell, Yankelovich,
Fein, Ornati y Nash, 1975; Suttle, 1977).
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Desde esta perspectiva, el concepto de calidad de vida laboral recoge lo que Merton
(1957) denomino “El Teorema de Tomas”: “Si las personas perciben algo como real, es
real en sus consecuencias”. Por lo tanto, no resulta sorprendente que frecuentemente, el

término satisfaccién laboral ha sido identificado como calidad de vida laboral.

Sin embargo, cuando el resultado sobre la realidad percibida resulta insatisfactorio la
consecuencia en los individuos seria el estrés como una respuesta emocional que a nivel
fisico y conductual podria ser perjudicial. Ya que existe una relacion dindmica entre los
puestos de trabajo y caracteristicas o circunstancias emocionales que producen
satisfaccion en los trabajadores con la generacion del estrés laboral (Lazarus y
Folkman, 1984). Y el proceso de acomodacion psicologica de un individuo estresado en
un trabajo estresante crea las condiciones adecuadas que desencadenan el sindrome de
quemado en el trabajo (Chermiss, 1980).

1.1.2 El sindrome de quemado en el trabajo (SQT)

El sindrome de quemado en el trabajo (SQT en adelante), conocido también como
burnout es uno de los riesgos asociados a un alto nivel de exigencia emocional y mental
relacionados con la exposicion a factores estresantes a nivel personal e interpersonal en

el ambito profesional y que es también considerado como fuente de enfermedad.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, define el SQT como "una
respuesta al estrés laboral crénico integrada por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como
por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado. Esta respuesta ocurre con
frecuencia en los profesionales de la salud y, en general, en profesionales de
organizaciones de servicios que trabajan en contacto directo con los usuarios de la
organizacion." (NTP 704, p. 3).

Esta respuesta que se caracteriza por la pérdida de propdsito, ilusion, idealismo y arrojo
(Edelwich y Brodsky, 1980). Desde hace décadas ha sido estudiada por algunos autores
quienes sostienen que esta formada por tres factores fundamentales: cansancio
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (Gil-Monte y Peiro, 2000;
Leiter y Maslach, 1988; Maslach, 1981, 1982, 1999; Maslach y Jackson, 1981; Pines y
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Aronson; 1981; Mingote-Adan, 1998). Y en estudios mas recientes Gil-Monte (2011),
incorpora las medidas de ilusion por el trabajo, desgaste psiquico, indolencia/cinismo y
culpa ademés de la medida de una escala global del sindrome de quemado en el trabajo.

En la tabla 2, se pueden analizar las diferentes posturas tedricas que diversos autores
han aportado a la definicion del SQT que hacen aun méas amplio el concepto. En su
mayoria estos detallan un orden de factores, cuya fase inicial es el desarrollo de
sentimientos de agotamiento emocional en el individuo que llevan a que este genere una
actitud despersonalizada hacia las personas que atiende, perdiendo posteriormente el
compromiso personal y disminuyendo la realizacion personal en el trabajo. Cabe
destacar que estos factores aunque son considerados por la mayoria de los autores, no
necesariamente lo hacen en el mismo orden, sin embargo hay un consenso en el sentido
de que éstos pueden llevar a sentimientos de remordimiento y culpa por los desajustes
que el sindrome ocasiona, provocando que los trabajadores se refugien en el mismo

trabajo lo que podria originar niveles mas perjudiciales del SQT en éstos.

Tabla 2. Evolucion histérica del SQT (Carlin y Garcés de los Fayos-Ruiz, 2010).

Autor/afio Definiciones de SQT (Evolucidn histérica)

Sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada resultado de
Freudenberger (1974) una sobrecarga por exigencia de energia, recursos personales o fuerza
espiritual del trabajador.

Proceso gradual de pérdida de responsabilidad personal y desinterés

Maslach (1976) cinico entre sus compafieros de trabajo.

Pines y Kafry (1978) Experiencia general de agotamiento fisico, emocional y actitudinal.

Sindrome derivado de la falta de capacidad para afrontar las demandas
laborales o personales.

Pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos vividos por la gente
Edelwich y Brodsky (1980) en las profesiones de ayuda, como resultado de las condiciones del
trabajo.

Estado de fatiga o frustracion dado por la devocion a una causa, modo
de vida o relacion que no produce la recompensa deseada.

Proceso transaccional de estrés y tensién en el trabajo, en el que
destacan tres momentos: a) desequilibrio entre demandas en el trabajo y
recursos individuales (estrés), b) respuesta emocional a corto plazo, ante
el anterior desequilibrio, caracterizada por ansiedad, tensién, fatiga y
agotamiento, y c) cambios en actitudes y conductas (afrontamiento
defensivo).

Estado de agotamiento fisico, emocional y mental causado por estar
implicada la persona durante largos periodos de tiempo en situaciones
que le afectan emocionalmente.

Spaniol y Caputo (1979)

Freudenberger (1980)

Cherniss (1980)

Pines, Aaronson y Kafry
(1981)
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Maslach y Jackson (1981)

Brill (1984)

Stubbs y Rooks (1985)

Smith, Watstein y Wuehler
(1986)

Shirom (1989)

Hiscott y Connop (1989 y
1990)

Moreno, Oliver y Aragoneses
(1991)
Leiter (1992)

Burke y Richardsen (1993)

Leal Rubio (1993)

Garceés de Los Fayos (1994)

Schaufeli y Buunk (1996)

Gil-Monte y Peird (1997)

Respuesta al estrés laboral crénico que conlleva la vivencia de
encontrarse emocionalmente agotado, el desarrollo de actividades y
sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja
(actividades de despersonalizacion), y la aparicion de procesos de
devaluacién del propio rol profesional. Entienden que el burnout se
configura como un sindrome tridimensional caracterizado por: a)
agotamiento emocional, b) despersonalizacion y c) reducida realizacion
personal.

Estado disfuncional y disforico relacionado con el trabajo, en una
persona que no padece otra alteracion psicopatolégica mayor, en un
puesto de trabajo en el que antes ha funcionado bien, tanto a nivel de
rendimientos objetivos como de satisfaccion personal, y que luego ya no
puede conseguirlo de nuevo, si no es por una intervencion externa de
ayuda, o por un reajuste laboral: y que estd en relaciéon con las
expectativas previas.

Respuesta inadecuada, emocional y conductual a los estresores
ocupacionales.

Fragil patrén de sintomas, conductas y actitudes que es Unico para cada
persona, haciendo muy dificil que se pueda aceptar una definicién
global del sindrome.

Es la consecuencia de la disfuncion de los esfuerzos de afrontamiento,
de manera que al descender los recursos personales aumenta el
sindrome, por lo que la variable de afrontamiento seria determinante en
la comprension del burnout.

Entienden el burnout como un indicador de problemas de estrés
relacionados con el trabajo.

Lo definen como un tipo de estrés laboral que se da principalmente en
aquellas profesiones que suponen una relacion interpersonal intensa con
los beneficios del propio trabajo.

Lo asemeja a una crisis de autoeficacia.

Proceso que ocurre a nivel individual como una experiencia psicoldgica
envuelta de sensaciones, actitudes, motivos y expectativas, y es una
experiencia negativa que da lugar a problemas de disconfort.

Resalta una sintomatologia depresiva que surge ante lo que el individuo
siente como fracaso de sus intervenciones, pérdida de autoestima por la
vivencia de que su trabajo y esfuerzo que no son Utiles.

El burnout puede ser similar al estrés laboral o consecuencia de éste.

Interpretan el burnout en términos de comportamiento negativo en la
organizacion, que afectaria no solamente al individuo, sino también a
ésta.

Es una respuesta al estrés laboral cronico y una experiencia subjetiva
interna que agrupa sentimientos, cogniciones y actitudes, y que tiene un
cariz negativo para el sujeto al implicar alteraciones, problemas y
disfunciones psicofisiolégicas con consecuencias nocivas para la
persona y para la institucién.
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Mingote Adan (1998)

Gil-Monte y Peird (2000)

Peris (2002)

lacovides, Fountoulakis,
Kaprinis y Kaprinis (2003)

Jaoul, Kovess y Mugen
(2004)

Aranda (2006)

Molina Linde y Avalos
Martinez (2007)

Maslach y Leiter (2008)

Carliny Garcés de los fayos-
Ruiz (2010)

Gil-Monte (2011)

Introduccion Teodrica

Realiza una sintesis de los factores comunes a la mayoria de las
definiciones de burnout: a) predominan los sintomas disféricos, y sobre
todo, el agotamiento emocional, b) destacan las alteraciones de
conducta referentes al modelo asistencial o despersonalizacion de la
relacion con el cliente, c) se suelen dar sintomas fisicos de estrés psico-
fisiolégico, como cansancio hasta el agotamiento, malestar general,
junto con técnicas paliativas reductoras de la ansiedad residual, como
son las conductas adictivas, que a su vez, median en deterioro de la
calidad de vida, d) se trata de un sindrome clinico-laboral que se
produce por una inadecuada adaptacién al trabajo, aunque se dé en
individuos considerados presuntamente “normales”, y e) se manifiesta
por un menor rendimiento laboral, y por vivencias de baja realizacién
personal, de insuficiencia e ineficacia laboral, desmotivacion y retirada
organizacional.

Desde la perspectiva psicosocial, consideran el sindrome de burnout
como un proceso en el que intervienen componentes cognitivo-
aptitudinales (baja realizacion personal en el trabajo), emocionales
(agotamiento emocional) y actitudinales (despersonalizacién).

Enfatiza un trastorno caracterizado por la sobrecarga, y/o desestructura
de tareas cognitivas por encima del limite de la capacidad humana.

El término burnout no es sindbnimo de estrés laboral, ni de fatiga ni de
alienacion o de depresién

Surge de la confrontacion entre los ideales (conscientes o no) y la
realidad laboral.

Burnout es un término anglosajon que significa estar gquemado,
desgastado, exhausto, donde se pierde la ilusion por el trabajo.

Definen el sindrome de burnout como la paradoja de la atencién en
salud: el profesional de salud se enferma en la misma medida que éste
sana a los pacientes.

Relacionan el burnout especialmente con las caracteristicas del trabajo,
incluyendo alto volumen de trabajo, conflicto y ambigtiedad de rol, baja
previsibilidad, falta de participacion y apoyo social, y experiencia de
injusticia.

Es la consecuencia de eventos estresantes que disponen al individuo a
padecerlo. Estos eventos podrdn ser de caracter laboral,
fundamentalmente, ya que la interaccion que el individuo mantiene con
los diversos condicionantes del trabajo son la clave para la aparicion del
burnout.

Es un proceso que se desarrolla de manera progresiva debido a la
utilizacién de estrategias de afrontamiento poco funcionales con las que
los profesionales intentan protegerse del estrés laboral generado por sus
relaciones con los clientes de la organizacion y, en menor medida por
sus relaciones con la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la evolucion historica del SQT publicada por Carlin y Garcés de

los fayos (2010).

Como podemos ver, el SQT es esencialmente un problema relacionado con el desgaste

profesional por lo que su estudio ha cobrado especial importancia a nivel mundial. Los

sintomas mas comunes derivados de éste sindrome son la sensacidon de un cansancio

profundo derivado del estrés, fatiga fisica y emocional, que produce la sensacion de no
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poder mas, y lleva al individuo a evitar involucrarse emocionalmente con la situacion
laboral desencadenando una actitud de indiferencia o cinismo y cuando éste se hace
consciente de ello aparece la culpa agravando los efectos de malestar y cansancio.

Forbés-Alvarez (2011) argumenta que el SQT es mucho méas que un cansancio habitual,
ya que este puede ser reparado simplemente con descanso fisico, sin embargo, el SQT
es algo méas complejo ya que se forma de la combinacion de una serie de factores
psicosociales, tales como la calidad de sus relaciones interpersonales en el trabajo,
ansiedad derivada de las condiciones de su entorno inmediato, irritabilidad o escasa
tolerancia al conflicto, falta de concentracion, cinismo o depresion. También comenta
que es comun que exista un distanciamiento hacia las demas personas ademas del
surgimiento de problemas conductuales que le afectan a nivel emocional favoreciendo
la aparicion de enfermedades psicosomaticas tales como: insomnio, migrafias, pérdida
de peso, dolores musculares, deterioro cardiovascular etc. Asi como la propension al

consumo de alcohol, cigarros, farmacos, etc.

Por lo tanto en el entorno laboral, un individuo afectado por el SQT se caracteriza por
una disminucién en la calidad de su trabajo ademas, es proclive al absentismo, a las
malas relaciones personales, a la disminucion del sentido de realizacion y a ser cada vez
menos capaz de tolerar la presion y de dar solucion a conflictos o situaciones que surgen
de manera cotidiana lo cual le produce una gran insatisfaccion. En este sentido, en la
revision meta-analitica de Faragher, Cass y Cooper (2005) encontraron 62 estudios que
relacionan la satisfaccion laboral con el SQT (con correlaciones que van de r= 0.409 a
r=0.478) y solo en cinco de ellos no se encontro significancia estadistica.

Segun Albee (2000), el SQT se deriva de una serie de condiciones del hacer diario de
los trabajadores, las cuales actGan en conjunto favoreciendo su aparicién, tales
condiciones se relacionan como ya se ha mencionado anteriormente con realizar una
actividad laboral cuyo servicio esta directamente relacionado con la atencion directa
hacia personas (p.e. profesionales de la educacion y salud), horarios de trabajo
excesivos, altos niveles de exigencia mental y deficiencias en las condiciones
organizacionales (p.e. incumplimiento de expectativas, mala definicion de puesto, mal
ambiente laboral, o incompatibilidad entre los valores del trabajador en relacién con los

valores de la organizacion, etc.).
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Otro elemento considerado como clave por el INSHT en la aparicion del SQT es el
trabajo emocional, entendido este como la exigencia de un trabajador de expresar
emociones socialmente deseables durante la transaccion en los servicios. Asi mismo,
también manifiesta que cada vez mas crece el interés por analizar los procesos de estrés
laboral ya que existe cierta preocupacion de las organizaciones por la afectacion de éste
sindrome sobre la calidad de vida laboral que ofrecen a sus empleados, por lo tanto
consideran que es necesario un mayor conocimiento del fendmeno. Ya que en el
ambiente laboral es donde se originan las exposiciones a factores de riesgo psicosocial
que pueden dar lugar a alteraciones de la salud y del bienestar de los trabajadores
(Garcia, y Gadea, 2008).

Por lo tanto, para lograr un mayor conocimiento de la experiencia del SQT de los
trabajadores, es fundamental centrarse tanto en el individuo como en los grupos de
trabajo dentro de la organizacion ya que por una parte, las diferencias individuales
derivadas de la personalidad y por otro los factores psicosociales del contexto actdan en

conjunto y es necesario su estudio para poder explicarlo.

En este sentido algunos autores apoyan firmemente la existencia de determinantes
comunes entre las variables personales, psicosociales y contextuales con estrés, burnout
bienestar psicoldgico, e insatisfaccion laboral y sostienen que éstas variables explican
mejor en términos de varianza el burnout (Otero, Castro, Santiago y Villardefrancos.
2010). Por su parte Pando et al. 2006, aportan evidencia de que los factores
psicosociales negativos muestran asociacion significativa con el agotamiento emocional
y la despersonalizacién, situacion que se encontré también entre los factores
psicosociales de tipo Organizacional y las dimensiones del SQT. Al respecto, Escriba-
Aglir, Artazcoz, y Pérez-Hoyos (2008), argumentan que el ambiente psicosocial y la
satisfaccion laboral influyen negativamente en el sindrome de quemado en el trabajo
afectando las dimensiones de cansancio emocional y despersonalizacion que a su vez

minimizan la sensacion de bienestar psicoldgico.

Por su parte, Otero et al. (2010), apoyan firmemente la existencia de determinantes
comunes entre las variables personales, psicosociales y contextuales con estres, burnout
e insatisfaccion laboral. En su estudio concluyen que con las variables personales,
psicosociales y contextuales el fendmeno mejor explicado en términos de varianza es el

burnout (47.7%), siendo los principales predictores el apoyo entre comparieros que
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predice insatisfaccion laboral y burnout explicando el 16.9% y el 31.9 % de la varianza
respectivamente, y por su parte la personalidad resistente y el optimismo explicando el
19% del estrés ocupacional representando la fase inicial del burnout.

1.1.3 El bienestar psicoldgico

El término “bienestar” (figura 3) surge de la mediacion entre dos constructos salud y
enfermedad, que representan los polos positivo y negativo en el proceso dinamico de la
interaccion del individuo con su entorno, el cual se ve determinado por variables
bioldgicas, psicoldgicas y sociales (Oramas, Santana y Vergara, 2006). Y regulado por
la personalidad (Gale et al. 2013). Son muchos los estudios que se han llevado a cabo
sobre el bienestar, por lo que Ryan y Deci (2001) proponen organizarlos desde dos
perspectivas, una entiende el bienestar como la presencia del afecto positivo y la
ausencia del negativo (bienestar hedonico/subjetivo) y la otra propone que el bienestar
es consecuencia de un funcionamiento psicoldgico pleno a partir del cual la persona

desarrolla todo su potencial (bienestar eudaimdnico/psicol6gico).

Figura 3. Posturas tedricas sobre bienestar

Variables del entorno Personalidad
biologicas, psicoldgicas y Factores de personalidad,
sociales diferencias individuales

Polo (-)

/ Polo (+)

Salud

Enfermedad

Bienestar Bienestar

hedénico/subjetivo heudaimaénico/psicolégico
Basado en el balance Basado en el
afectivo Positivo o funcionamiento
negativo psicolégico pleno

Fuente: Elaboracién propia.
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Diaz, et al. (2006) sostienen que “Mientras que la tradicion del bienestar subjetivo ha
mostrado especial interés en el estudio de los afectos y la satisfaccion con la vida, el
bienestar psicolégico ha centrado su atencion en el desarrollo de las capacidades vy el
crecimiento personal, concebidas ambas como principales indicadores del
funcionamiento positivo” (p. 572). Esta valoracion incluye el estudio de los juicios de
valor y las experiencias afectivas que frecuentemente perciben las personas, y revelan
informacion Unica sobre la calidad de vida de éstas y los procesos que sobrevienen a la
evaluacion de su propia existencia (Lucas y Diener, 2008). Donde éstas, realizan un
balance cognitivo entre afecto positivo y negativo (Diaz-Morales y Sanchez-Lopez,
2002). Siendo la satisfaccion el resultado de experimentar muchos momentos felices en
los diferentes dominios vitales (Strack, Argyle y Schwart, 1991).

El término de bienestar psicoldgico surgié a partir del desarrollo de las sociedades
industrializadas en Estados Unidos y se fue implementando a partir del interés por las
condiciones de vida de los trabajadores. En la literatura psicolégica actual, se utilizan
como sindénimos de bienestar psicoldgico: felicidad, bienestar subjetivo, satisfaccion,
calidad de vida, entre otros (Alarcén, 2006; Diaz et al., 2006; Diener, 2000;
Garaigordobil, Aliri, y Fontaneda, 2009; Gofii, Rodriguez y Ruiz de Azla, 2004;
Romero, 2002; Sanchez-Canovas, 1998; Steel, Schmidt y Shultz, 2008).

Frecuentemente el término mas asociado al bienestar es la satisfaccion, Rakesh (2011)
argumenta que un individuo experimenta una gran satisfaccién con la vida cuando
existen pequefias inconsistencias entre lo que se espera y lo que se obtiene, por otro lado
se siente una gran insatisfaccion en la medida que esas inconsistencias son mayores. Por
su parte, Schwarz y Strack, (1991) sostienen que las personas establecen sus propios
referentes y construyen su satisfaccion dando valor a cada una de las experiencias que
adquieren en su vida haciendo uso de “estrategias de calculo”, es decir, las personas dan
un peso a cada una de las vivencias que experimentan en su vida y en base a esto
calculan su propio nivel de satisfaccion. Por lo tanto la satisfaccion hace referencia a un
proceso mental mediante el cual los individuos evalUan la calidad de sus vidas con sus

propios criterios personales (Chico 2006).

De Neve y Cooper (1998) concluyen que en los niveles de satisfaccion que presenta un
individuo tiene una relacién significativa con los factores de personalidad y éstos se

relacionan sustancialmente con el bienestar psicoldgico especialmente extraversion y
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neurotiscismo. La amabilidad favorece las relaciones interpersonales (McGrae y Costa,
1991). Y la calidad de éstas incrementa la felicidad y la satisfaccion en la vida
(Furnham, 2005).

La teoria de la autodeterminacion de Ryan y Deci (2000) sostiene que existen tres
necesidades psicoldgicas innatas: de autonomia, de competencia y de relaciones, y el
cumplimiento de éstas necesidades conduce al bienestar, el cual se manifiesta también,
en un mayor afecto positivo o satisfaccion con la vida. Lo que ha sido asociado en
diversos estudios con un mayor éxito en el trabajo y en las relaciones interpersonales
(Luhmann, Lucas, Eid y Diener, 2013; Lyubomirsky, King y Diener, 2005). Greenberg
y Baron (2000), en su estudio sobre la satisfaccion laboral la definen como una actitud
general hacia el trabajo. En este sentido, es de esperar que en los individuos mas
satisfechos con sus trabajos se observe un comportamiento mas positivo y una mayor

salud psicoldgica en la estructura social de la organizacién (Robbins, 1996).

El trabajador dentro de la estructura organizacional no queda exento de la influencia que
ésta tiene sobre €l. Si el balance afectivo que el individuo realiza sobre las condiciones
que le rodean es positivo se vera incrementada su sensacion de bienestar, y si por el
contrario, el balance resulta negativo, la carga emocional derivada de la percepcion de
falta de organizacion en el trabajo dard origen los riesgos de caracter psicosocial
(Castella et al. 2005).

Uno de los riesgos asociados a los factores psicosociales es la sensacion de malestar lo
que representa un obstaculo en la ejecucion de la tarea, y cuanto mas obstaculos tengan
los trabajadores en su lugar de trabajo menos satisfaccion y en consecuencia también
menos sensacion de bienestar y mayores sintomas de ansiedad y depresion mostraran
(Garcia y Llorens, 2003). Por lo tanto, la satisfaccion con el contexto laboral determina
en muchos de los casos el bienestar psicologico. Ya que ésta es producto de la
aceptacion de las circunstancias de la vida, o el cumplimiento de los deseos y las
necesidades de una persona en su conjunto (Sousa y Lyubomirsky, 2001). Sin embargo,
en todo este proceso de valoracion y aceptacion de las circunstancias tanto laborales y
de la vida de una persona 0 un grupo de éstas, también estard& mediada por las
diferencias individuales derivadas de su personalidad ya que estos factores juegan un
papel moderador en la manera en que las personas responden ante las circunstancias de
la vida (Wroche y Scheier, 2003).
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1.2 Aspectos especificos de la calidad de vida laboral en el docente.

La profesion docente atraviesa un tiempo de fuertes cambios que pueden generar cierta
presion, estrés y una sensacion de malestar general en ellos, lo cual a su vez puede
desencadenar la aparicion del SQT. En la actualidad se esta produciendo un notable
incremento por el interés de analizar el contexto educativo y los efectos en la salud
psicosocial de los profesores y, desde distintas organizaciones publicas y privadas se
esta insistiendo en la necesidad de intervenir en la mejora de su calidad de vida laboral
(CVL) (Diazgranados, Gonzalez, y Jaramillo, 2006; Martinez y Salanova, 2004;

Rodriguez, Serrano, Chavez, Pérez, y Beltran, 2008).
1.2.1 El contexto del docente

Los nuevos modelos educativos, suponen un aumento de las demandas y exigencias
generando un alto grado de descontento entre los profesores, debido a que no perciben
los suficientes recursos personales ni laborales para poder hacer frente a las nuevas
exigencias del sistema de ensefianza (Martinez y Salanova, 2004). Asi, los estudios
sobre las trasformaciones en la organizacion del trabajo docente tienen como referente
ineludible las reformas educativas implementadas, por lo tanto, la investigacion sobre su
malestar requiere de un analisis detallado respecto de los cambios en el contexto y en la

organizacion del trabajo (Chavez y Quifiénez, 2007).

Al concebir los centros educativos como organizacion laboral permite comprenderla
como un sistema social complejo, comprendido por una serie de subsistemas
interrelacionados que, si bien reconocen un nivel jerarquico superior, dadas las
caracteristicas de la estructura administrativa del sistema de educativo, no ignoran la
dinamica especifica que le suponen factores tales como: el ejercicio la direccion, las
relaciones interpersonales en centro y el consecuente clima psicosocial (Ibarra, 2005;
Namo de Mello, 2003).

El clima psicosocial hace referencia a la percepcion de aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacién laboral y que estan directamente relacionadas con
la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que pueden
afectar tanto al bienestar o a la salud fisica, psiquica o social del trabajador como al
desarrollo del trabajo (Martin-Daza y Pérez-Bilbao, 1997). Por lo tanto, el clima laboral
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en las organizaciones es fundamentalmente un fendmeno colectivo que refleja las
caracteristicas particulares de un contexto social (Payne, Fineman y Wall, 1976; Martin-
Daza y Peérez-Bilbao, 1997). Cuya apreciacion es influida por las caracteristicas
personales de los miembros de la organizacion (Campbell, Dunnette, Lawler, y Weick,
1970; Guion, 1971; Pritchard y Karasick, 1973; Winert, 1981).

James y Jones (1974), sefialan que la organizacion es un modelo integrador en el que
intervienen principalmente tres componentes: la situacion interna de la organizacion
determinada por el clima emanado de su contexto, normas, procesos, cultura, y valores;
las variables intervinientes tales como el clima psicolégico, el medio ambiente percibido
y las actitudes, emociones o motivaciones relacionadas con el trabajo como nivel de
satisfaccion y expectativas, ademas de las caracteristicas individuales tales como las
capacidades, la personalidad, el estatus socioeconémico.

En el micro y macro contexto laboral de los profesores algunos autores han concluido
que la relacién de éstos con la autoridad se caracteriza por cierta tension entre estos y el
control institucional (Ingersoll, 2003; Labaree, 1992). Sin embargo en otras
investigaciones encuentran gque los docentes no se limitan a cumplir los mandatos de las
reformas y politicas educativas. En su lugar sostienen que los docentes se unen activa y
tacticamente para colaborar con las instituciones en el seguimiento de esas politicas
conservando el compromiso pedagdgico que les permita trabajar con las necesidades de
sus estudiantes y desarrollar su objetivo profesional (Garcia y Menken 2010; Gitlin y

Margonis 1995; Pease-Alvarez y Samway 2008; Pease-Alvarez, y Thompson, 2014).

Hegarty, Shah y Miyake, (2000) argumentan que cada vez mas se reconoce que la
ensefianza es una tarea compleja y dificil. Los cambios que enfrentan actualmente los
docentes incrementan el riesgo de percibir una mala calidad de vida laboral ocasionada
en muchos de los casos por conflicto o ambiguedad de rol, ya que frecuentemente los
docentes deben dedicar su tiempo a varias tareas no solo relacionadas con sus alumnos,
sino también con las familias y otras derivadas del centro escolar en las que debe

participar y le restan tiempo para terminar todas sus actividades.

En este sentido, Garcia y Gadea (2008), argumentan que en el lugar trabajo se producen
exposiciones a factores de riesgo que pueden dar lugar a alteraciones de la salud y del
bienestar de los trabajadores. Las caracteristicas del puesto de trabajo constituyen

aspectos importantes del ambiente inmediatos de un empleado, por ello cabria esperar
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que tales caracteristicas ejercieran una influencia importante sobre las percepciones
individuales del respectivo clima laboral (Kozlowski y Hults, 1987). Ya que éstas
presentan relaciones significativas con diferentes variables de carécter actitudinal,
emocional o afectivo tales como: la satisfaccion laboral, la ansiedad, tension, el
conflicto, la ambigliedad y la sobrecarga de rol, el bienestar afectivo, el compromiso
organizacional y la propension al abandono (Madrid y Dunn-Kenney, 2010; Mafas,
1998; Moriarty, Edmonds, Blatchford, y Martin, 2001; Peird, Gonzalez-Roma y Ramos,
1991; Subirats, 1998; Ylitapio-Mantyla, Uusiautti y Maatta, 2012). Variables que a su

vez pueden ser influidas por factores de personalidad e inteligencia emocional.

Adina y Clipa (2012) hacen referencia a que niveles adecuados de inteligencia
emocional contribuyen a un apropiado manejo de las emociones y concluyen que en los
docentes esto incrementa la satisfaccion con la vida y ayuda en la construccion de
actitudes positivas hacia el trabajo. Ya que actualmente, las presiones sobre la
ensefianza son cada vez mayores por lo que el docente, se siente muchas veces
abrumado, desorientado y perplejo enfrentandose a una crisis de confianza y de
identidad profesional (Bolivar, 2004; Bolivar, Gallego, Ledn, y Pérez, 2005; Day, 2006;
Lopes, 2011; Moreno-Olmedilla, 2011).

Gran parte de la identidad profesional del docente depende de la valoracién social
percibida (Zembylas, 2005). El sentimiento de pérdida de la estima y del
reconocimiento social quebranta las bases de la identidad profesional y reduce los
vinculos entre los miembros de la profesion y su sentido de pertenencia a la misma. Y si
los docentes no cuentan con suficientes recursos, personales o laborales para hacer
frente a estos obstaculos todas las consecuencias que de ello se deriven, estaran
relacionadas con los niveles de estrés que experimenten, y esto afectara a su bienestar
psicoldgico de forma negativa y a su percepcién de calidad de vida laboral (Brown y
Mitchel, 1993; Byrne, 1999; Caldewood, 1989; Grau, Llorens, Garcia y Burriel, 2003).

La situacion de los docentes es de una profunda carga emocional, estan quemados,
desvalorizados, abrumados o exhaustos. Razén por la que internacionalmente, el estrés
y el sindrome de quemado en el trabajo se han estudiado ampliamente en la labor de la

ensefianza, a veces por interés en los docentes y otras por constituir un escenario idoneo
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para la investigacion (Boyle y Borg, 1995; Kyriacou, 2003; Rodriguez-Guzman,
Oramas-Viera y Rodriguez, 2007; Travers y Cooper, 1997).

Lima y Lerrechea (2013), sostienen que actualmente los profesores se sienten
descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus resultados, perjudicando,
consecuentemente, el hacer pedagogico. Y que cuando el docente evalla que las
demandas derivadas de estas condiciones superan sus propios recursos, moviliza un
conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales para afrontarlas que en muchos de los
casos provocan estrés. Y las situaciones cronicas de estrés y tension son circunstancias
cotidianas en el ambiente laboral y el SQT surge como un emergente psicosocial, que
deteriora la organizacion laboral, la salud y el bienestar, representando ademas un riesgo
psicosocial para otros procesos relacionados con la enfermedad (Oramas-Viera, 2013).
En este sentido, en la literatura se hace referencia a un malestar docente como causa
inherente a la profesion de la ensefianza, caracterizado por la insatisfaccion con el
trabajo, por la disminucion de la implicacién personal en el mismo, lo que provoca cada
vez mas casos de absentismo, cambio de centro, abandono de la profesion o deseos
expresados de hacerlo, agotamiento, cansancio fisico, ansiedad, disminucion de la
autoestima, sentimientos de culpa, algunos tipos de neurosis, estrés y depresion (Esteve,
1994; Martinez, Manassero, Vazquez, Ferrer, Fornés y Fernandez 2003; Valles y
Kohen, 1997).

Travers y Cooper (1997) sefalan a los “obstaculos de los docentes” como la fuente de
su agotamiento, refiriéndose a la constante interaccion con alumnos y con la parte
formal o estructura del centro, ademéas de los cambios en la ensefianza, inseguridad
laboral y la ambigledad de rol, resaltando que éstas situaciones representan un

obstaculo que favorece el estado de insatisfaccion laboral.

La insatisfaccion con el rol laboral del docente y la falta de apoyo social ante los
problemas derivados de su trabajo son los que mas se asocian con la sintomatologia
fisica y mental relacionada con estados depresivos (Matud et al. 2002). Cuanto mas
obstaculos tengan estos en su lugar de trabajo, mayores sintomas de ansiedad y
depresion mostraran (Garcia y Llorens, 2003). Sintomas que estan relacionados con el
burnout. Y Aunque este no es un problema nuevo, se considera uno de los dafios
laborales, de caracter psicosocial mas importantes de la sociedad actual (Salanova y
Llorens, 2008).
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En este sentido, las diferencias individuales derivadas de la personalidad favorecen en
los docentes un adecuado uso de sus recursos Y estrategias para mitigar los efectos del
clima psicosocial, lo que hace que las experiencias de conflicto en el trabajo resulten
menos estresantes disminuyendo en gran medida los efectos del SQT (Gimeno, Pinazo,
Garcia y Garcia, 2008). Ya que el acto de educar implica relaciones con los demas y
estas interacciones constituyen la base para que aparezcan problemas de salud mental y
fisica, lo que a su vez hace necesario el cuidado de la salud del docente mejorando las
condiciones que favorezcan su calidad de vida laboral (Limay Lerrechea, 2013). Razén
por la que el andlisis de factores psicosociales provee beneficios en dos direcciones, por
un lado su identificacion propicia una via de intervencion en el bienestar mediante la
mejora de las condiciones de los trabajadores y por otro lado, su identificacion permite
intervenir en la prevencion de enfermedades derivadas de los mismos (Villalobos,
2004).

Los factores psicosociales han cobrado especial importancia en lo referente a estudios
de estrés ocupacional y las secuelas de éste en la salud del trabajador tanto a nivel
individual como grupal. Donde la realidad psicosocial hace referencia no tanto a las
condiciones que objetivamente se dan sino a como son percibidas y experimentadas por
la persona (Martin-Daza y Pérez-Bilbao, 1997). En las organizaciones educativas la
exposicion a los riesgos psicosociales es cada vez mas habitual e intensa, lo que hace
conveniente y precisa la identificacion, evaluacion y control del clima grupal con el fin
de evitar sus riesgos asociados al estrés, a la salud y la seguridad en el trabajo (EU-
OSHA, 2007).

Por lo tanto, no es sorprendente que los resultados obtenidos en estudios recientes sobre
el estrés del profesorado, casi todos los maestros reportaran estrés relacionado con las
demandas de tiempo de ensefianza. Ya que el protagonista de estos cambios es el propio
docente y es necesario que las demandas armonicen con su preparacion profesional y
sus recursos intelectuales. Lamentablemente cuando éstos recursos u otras condiciones
de trabajo necesarias para los cambios no estan presentes, las demandas laborales no
pueden cubrir las expectativas sobre su cumplimiento, y esto implica un elevado costo a
la salud y al bienestar del docente (Moriarty, Edmonds, Blatchford y Martin, 2001,
Oramas-Viera, 2013; Ylitapio-Mantyla et al. 2012).
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1.2.2 Situacion del docente ante la sociedad del siglo XXI

En la actualidad la profesion docente se encuentra inmersa en una sociedad cambiante
que precisa una adaptacion constante a las nuevas tendencias de los modelos de
ensefianza/aprendizaje y al estudiante del siglo XXI. El papel del docente ante esta
situacion es el de asumir ser el principal promotor de todos los cambios donde los
estudiantes del siglo XXI deben ser formados para enfrentarse en un futuro a los

avances tecnoldgicos que cada vez son mas acelerados.

Debemaos recordar que ya no estamos en la época en la que los alumnos eran receptores
pasivos de la informacion que daba el profesor de manera expositiva, por lo tanto es
necesario que el docente esté dispuesto a utilizar nuevas tecnologias de comunicacion e
informacién (TIC) de lo contrario estard desfasado como tal abriendo una brecha
generacional que impedira la adecuada trasmision de conocimientos. Esta situacién hace
necesario que los docentes aprendan a utilizar todos los recursos tecnoldgicos que
existen al alcance de los alumnos ya que éstos son aprendices digitales y necesitaran de

su apoyo.

La actividad docente se ha convertido en una de las profesiones con mas riesgo a sufrir
problemas de estrés (Garcia y Llorens, 2003; Golg y Roth, 1993). Algunas otras de sus
principales fuentes, son producto de una serie de aspectos tales como: los cambios que
en la actualidad se viven en la sociedad en general fruto de los valores sociales
emergentes dentro del nucleo familiar y de los propios alumnos; a las modificaciones
que la profesion ha sufrido en el mercado laboral y al cambio de imagen que esta tiene
en la sociedad actual;, y a estos aspectos también se suma la rapidez con que los
cambios tecnologicos e institucionales ocurren. Estas son algunas de las caracteristicas
de la sociedad del siglo XXI que afectan, sin duda, al ejercicio de la actividad de los
docentes (Bartolomé, 1999; Buendia, 1998; Trilla y Garcia, 2001).

El impacto que ha causado el uso de las TIC en la sociedad actual conlleva a cambios en
todos los ambitos de la vida del ser humano, sobre todo en las actividades laborales y en
el mundo educativo, donde sin duda alguna son esenciales para brindar una educacion
de calidad que exige que los docentes estén capacitados para darles el uso apropiado.

Ante estas condiciones las expectativas que pesan sobre el docente son elevadas y
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cuando este pretende asumir su responsabilidad ante lo que se espera de su gestion y no
encuentra los recursos necesarios para hacer frente a la situacion, esto le lleva a
experimentar cada vez en mayor medida la vivencia de factores psicosociales que
podrian desencadenar alteracion en sus niveles de bienestar y la aparicion del SQT

producto de la exposicion constante a niveles elevados de estrés.

Hoy en dia para el docente no es suficiente solo dominar el conocimiento sobre la
materia a ser ensefiada, es preciso, entre otras competencias, convertir el saber
disciplinar en contenidos que puedan ser accesibles para el alumno mediante el uso de
las nuevas tecnologias, lo cual implica la concepcidn de la idea de un nuevo docente en
formacion y esto representa un cambio en el pensamiento tradicional de la préctica
pedagogica. Ademas, en el clima profesional del docente, este tiene que luchar con las
demandas de rendicién de cuentas y la transformacion de su préctica que es cada vez
mas centralizada, lo que plantea una amenaza potencial para su autonomia profesional y
moral. En conjunto estas condiciones constituyen un grupo de factores objetivos y
subjetivos presentes en el ambiente laboral que influyen o determinan su actividad y sus
resultados (Grau, Agut, Burriel y Salanova, 2001; Herrera, 2008; Macedo, 2002;
Martinez y Salanova, 2004; Oramas, 2013; Osgood, 2006; Rico, 2000; 2009).

Grau, De Diego y Agullé (2004) discuten que un clima basado en el apoyo y la
consecucion de metas incrementa la realizacion personal, por otro lado, un clima basado
solo en innovacién potencia el cansancio emocional y la despersonalizacion. En este
sentido, algunos autores argumentan que la innovacion del tipo tecnoldgico es un factor
que actualmente desencadena una respuesta al estrés en el sector educativo al que
denominan “tecnoestres” (Fernandez, 2013; Gumbau, Soria, y Ventura, 2007; Llorens,
Salanova, y Ventura, 2007; Ventura, Carda-Salvador, Ventura-Campos, y Salanova-
Soria, 2003; Vilar, Borlido, Correa-Luna, y Passarini, 2012).

Pérez-Fernandez (2013), se refiere al “tecnoestres” como el estrés laboral derivado por
el manejo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), y menciona
que el origen de este tipo de estrés se debe a que supone nuevos métodos de ensefianza-
aprendizaje que ocasionan cambios en el rol de los docentes que, por una parte, sin
duda proveen muchos beneficios, sin embargo, también puede dar lugar a la aparicion
de consecuencias negativas. Por lo tanto, ante la percepcion por parte del profesor de
una serie de fuentes de estres es posible la adopcion de actitudes de distanciamiento
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frias y despersonalizadas hacia los estudiantes, entendiéndose esta conducta como un
modo de afrontamiento al agotamiento experimentado, conductas que se asocian al SQT
(Martinez y Salanova, 2004).

En otros estudios relacionados con SQT, Matud, Garcia y Matud (2002) encontraron
que la insatisfaccion del profesorado con el rol laboral y el apoyo social percibido ante
los problemas laborales son los factores que mas se asocian con la sintomatologia fisica
y mental relacionada con estados depresivos. Y en la revision meta-analitica de
Faragher, Cass y Cooper (2005) encontraron 62 estudios que relacionan la satisfaccion
laboral con el sindrome de quemado en el trabajo SQT (con correlaciones que van desde
r=.409 a r= .478) y solo en cinco de ellos no se encontrd significancia estadistica.
Algunos autores sostienen que el SQT puede afectar a todas las profesiones
asistenciales, pero especialmente a las relacionadas con dos &mbitos especificos: la
docencia y la asistencia a victimas (Moreno-Jiménez, Bustos, Matallana, y Miralles,
1997; Pando-Moreno, Aranda-Beltran, Aldrete-Rodriguez, Flores-Salinas, y Pozos-
Radillo, 2006).

En este mismo sentido, Grau, De Diego y Agullé (2004), argumentan que la nueva
concepcion del trabajo y los cambios tecnoldgicos apresurados en las organizaciones
producen altos niveles de sentimientos como frustracion, agotamiento y cansancio
emocional (r=.230; p<.035) y de actitudes cinicas y excesivo endurecimiento personal
(r=.227; p<.038). En el ambito educativo éstos factores son el dia a dia ya que la
profesion docente es, entre las de servicios, una de las mas sensibles al impacto de los
cambios vertiginosos derivados de la innovacion tecnoldgica, del contexto econémico,
tecnoldgico, politico, social y cultural, caracteristicos de la actualidad, que actdan
sinérgicamente con las demandas fisicas, mentales, emocionales y de relacion con
compafieros y con el contexto laboral en general que son inherentes a su desempefio

como docentes (Oramas-Viera 2013).

Segun, Martin-Daza y Pérez-Bilbao (1997), las consecuencias perjudiciales sobre la
salud o el bienestar del trabajador que se derivan de una situacién en las que se dan unas
condiciones psicosociales adversas o desfavorables en el contexto laboral son el estrés,
el SQT, la insatisfaccién laboral, problemas en las relaciones interpersonales,
desmotivacion laboral, etc. por lo tanto, la realidad psicosocial hace referencia no tanto

a las condiciones que objetivamente se dan sino a como son percibidas y
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experimentadas por los docentes. Y Cabe destacar que estos aspectos también guardan
relacion con la propia percepcion del docente de una formacion profesional insuficiente,
asi como con las dificultades que deben enfrentar en el aula relacionadas con la
disciplina producto del aumento de la violencia en los nifios, y la falta de espacio y

tiempo para la comunicacién (De Vollmer, 1994).

Gonzalez-Roma y Peir6, (1999) en su estudio sobre el clima en las organizaciones y en
los equipos de trabajo han obtenido resultados que respaldan la influencia de las
percepciones individuales de clima sobre diferentes variables individuales como la
satisfaccion laboral. Y en este sentido algunos estudios sobre las transformaciones en la
organizacion del trabajo docente tienen como referente ineludible las reformas
educativas implementadas y recomiendan a administradores de centros escolares y
politicos tomar en cuenta las aportaciones que hacen los estudios relacionados con
satisfaccion y bienestar docente con el fin de mejorar las condiciones de su entorno y su
calidad de vida laboral (Grau, 2001; Hisne, 2014).

1.3 Influencia del Clima psicosocial y Personalidad en la calidad de vida del

docente.

En las organizaciones educativas, la practica de la ensefianza abarca componentes que
interactlan con elementos afectivos e interpersonales que tienen que ver con la
experiencia del docente, con el contexto de trabajo y con su identidad personal y éstas
juegan parte importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El rol del docente en
este proceso, puede ser definido como la suma de expectativas y demandas sobre las
conductas que se espera desarrolle en su ambito profesional. Sin embargo en el ambito
laboral del docente no se identifican con claridad esas expectativas y las demandas son

cada vez mas fuertes.

McBer (2001), realizd un estudio sobre el tipo de situaciones que afectan al docente y
las clasifico en tres dimensiones: personal, profesional y situacional. La dimension
personal hace referencia a aquellas situaciones que interfieren en su vida disminuyendo
el tiempo de descanso y convivencia familiar por llevar trabajo a casa. En la dimension
profesional, se relaciona la afectacion del docente con el tiempo que en muchas
ocasiones debe dedicar a resolver problemas de conducta grupal (indisciplina, mobbing,

bulling, etc.) a lo que se afiade el hecho de tener que atender situaciones de tipo
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administrativo que la institucion le demanda. Y la dimension situacional se relaciona
con la influencia de las condiciones del lugar de trabajo, tales como, el espacio fisico
que ocupa para realizar sus tareas y por los factores psicosociales, socioeconémicos y

demogréaficos que rodean su lugar de trabajo.

En este sentido, respecto a la dimension personal de los docentes, existe evidencia
empirica de que cada vez en mayor medida se considera tanto a nivel académico como a
nivel social que la conciliacion trabajo-familia es parte de la calidad de vida laboral,
algunos estudios han demostrado que cuantas méas horas trabaja una persona, mayores
niveles de conflicto trabajo-familia experimenta, ademas que se ha demostrado que las
personas cuya familia interfiere en sus trabajos, experimentan mayores niveles de estrés
laboral y tienen dificultades para desempefiar sus tareas laborales (Anderson, Coffey y
Byerly, 2002; Batt y Valcour, 2003; Frone, Russell y Cooper, 1992; Schouteten y de
Witte, 2005).

En la dimension profesional del docente, actualmente en la sociedad en general existe
una situacion de juicio y desconfianza entre los centros educativos, profesores, padres y
alumnos. La sospecha de falta de profesionalidad de los docentes estd presente en
muchas de las relaciones que éstos deben de establecer y quebranta la necesaria
confianza mutua. Las criticas permanentes sobre el bajo nivel educativo de los
estudiantes, sobre los problemas de convivencia en los centros y sobre las malas
condiciones de la ensefianza despiertan la alerta en los ciudadanos y en las familias y

extienden la sensacion de desconfianza ante el trabajo de los profesores.

Dentro de las condiciones del entorno, el clima del grupo de trabajo es un factor que se
mide sobre los efectos de las experiencias laborales de sus miembros (Kozlowski y
Hults, 1987). Y son resultado de la interaccion entre el contenido del trabajo,
organizacion y gestion del trabajo, condiciones ambientales, organizacionales, asi como

también de las aptitudes, competencias y necesidades de las personas (Uribe, 2010).

El clima grupal se forma porque los sujetos de una determinada unidad estan expuestos
a las mismas caracteristicas estructurales (Payne y Pugh, 1976). Esto hace posible que
las personas perciban de manera similar el ambiente de trabajo y le atribuyan
significados similares, lo cual da lugar a percepciones compartidas de clima (Gonzales-
Roma y Peird, 1999). Derivadas de la interaccién social (Shneider y Reichers, 1983;

Asforth, 1985). Teniendo en cuenta, que toda la informacion que los individuos recogen
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de su ambiente de trabajo para realizar la evaluacion proviene de sus diferencias
individuales, de su personalidad, de la experiencia personal que tiene cada uno de los
trabajadores y ésta es influenciada por las variables psicosociales del grupo de trabajo
en el que se integra (Kalimo, El-Batawi y Cooper, 1988). Donde también interfieren los
aspectos que se refieren a la identificacion con la tarea que estan relacionados con el

contenido y con el significado que el trabajo tiene para la persona que lo ejecuta.

Sin embargo, el comportamiento (pensamiento o sentimiento) de una persona en un
contexto determinado, no puede explicarse solo desde la base de la situacién externa lo
cual hace necesario para su estudio el andlisis de la personalidad para identificar las
causas ya que ésta refleja patrones de comportamiento en relacion a las diferencias
individuales. Y el aprendizaje individual de las personas y la experiencia en relacion
con el ambiente que experimentan moldean el desarrollo de la personalidad (Lopes,
Salovey y Straus, 2003; Caspi, 2000; Kagan, 1998; McCrae, et al. 2000; Watson, 2000).
Donde la personalidad normal reflejaria los modos especificos de adaptacion que tiene
un individuo y la existencia de conflicto en esa adaptacion reflejaria una carencia en la
capacidad para relacionarse en el contexto que enfrenta (Aparicio y Sanchez-Lopez,
1999).

Es decir, los factores de personalidad, influyen en la manera en como la gente
reacciona ante situaciones criticas de la vida y en las actitudes hacia el trabajo, por lo
tanto, la personalidad puede afectar significativamente los niveles de satisfacciéon y la
calidad de vida que se experimenta (Judge y Kammeyer-Mueller, 2012; Thoresen,
Kaplan, Barsky, Warren, y De Chermont, 2003; Wroche y Scheier, 2003).

Es decir, el papel de la personalidad seria de una influencia moderadora entre el nivel
de calidad de vida que un individuo experimenta en relacion a un trabajo estresante o en
relacion a un trabajo con contenido, siendo este ultimo aquel que le permite a la persona
sentir que su trabajo sirve para algo, que tiene significado para si mismo y contribuye en
algo en la sociedad en general, y que ademas que le ofrece la posibilidad de aplicar y

desarrollar sus conocimientos y capacidades (Cuenca, 2002).

En este sentido, Rizzo, House y Lirtzman (1970) consideran diversos elementos que
pueden ser generadores de riesgo psicosocial conducentes al SQT vy a la insatisfaccion

asociada con una mala calidad de vida laboral, tales elementos son: la carga fisica y
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mental de trabajo, los conocimientos de la tarea, la definicidn del rol, la identificacion

con la tarea y el nivel de responsabilidad del cargo.

Algunos estudios plantean que las caracteristicas individuales de los trabajadores
afectan su percepcion del ambiente laboral y, en consecuencia esto determina sus
conductas asociadas (Wroche y Scheier, 2003). En los estudios de Ones y Viswesvaran
(2001) y Salgado, Viswesvaran y Ones (2001) incorporan los “Criterion-focused
Occupational Personality Scales (COPS) para referirse al clima grupal mediador que
relaciona los rasgos de personalidad con el desempefio, con las caracteristicas del puesto
y con las conductas contraproductivas en el trabajo. Por su parte Furham (2005) plantea
la influencia de rasgos de la personalidad sobre la percepcion de un clima saludable y
afirma que las diferencias individuales son un buen recurso para explicar las dificultades
de adaptacion psicosocial al trabajo y los problemas que se derivan de él. Ya que ante
una determinada condicion psicosocial laboral adversa no todos los trabajadores
desarrollaran las mismas reacciones. Ciertas caracteristicas propias de cada trabajador
(personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.)
determinaran la magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de las
consecuencias que sufrird (Martin-Daza y Pérez-Bilbao (1997). En la figura 4, podemos
observar el papel moderador de la personalidad en el proceso de valoracion del clima
psicosocial del grupo de trabajo y su efecto en la activacion de aspectos somaticos y

aspectos emocionales.
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Figura 4. Procesos mediadores individuo-ambiente

PROCESOS MEDIADORES
(individuo-ambiente)

ANTECEDENTES CRITERIOS

Elaboracion de estratégias de ajuste $
— (afrontamiento) Aspectos somaticos:
Caracteristicas del entorno _Estado de salud
laboral: Clima psicosocial . . |
o P Estres percibido Afrontamiento Enfermedades )
Definicion de rol -Complicaciones (estrés
i centrado en el 2
(percepcn_on c!g Apoyo social problema burnout)
desorganizacion) ercibido
-Relaciones personales P
dieiide del abalg Control percibido (vs Afrontamiento
impotencia) centrado en la

emocioén
Carécteristicas

individuales: Factores de Aspectos emocionales:

personalidad Busqueda de apoya ) -Inteligencia emocional
-Extraversion social ~|-Calidad de vida
-Estabilidad emocional -Bienestar psicoldgico
-Responsabilidad

-Amabilidad ‘ Activacion fisioldgica

-Apertura a la experiencia

Fuente: Adaptado del modelo transaccional en psicologia de la salud de Bruchon-Schweitzer (2002).

Podemos decir que la personalidad influye en la calidad de vida laboral y en la salud en
funcién de como los individuos reaccionan ante situaciones criticas que experimentan
en su ambiente de trabajo. El neuroticismo predice una pobre conducta de salud y baja
calidad de vida particularmente cuando esta asociado a bajos niveles de extraversién y
responsabilidad (Penedo et al. 2003; Williams, O'Brien y Colder, 2004). También esta
asociado con los sintomas infundados (sin base fisioldgica) del resfriado (Feldman,
Cohen, Doyle, Skoner y Gwalney, 1999). Y con el consumo de tabaco (Marusic y
Eysenck, 2001).

A menudo los investigadores han centrado su atencion sobre las relaciones entre la
personalidad y estrés como un factor de riesgo de la enfermedad (McKenna, Zevon,
Corn, y Rounds, 1999). En este sentido, Pedersen, Middel y Larsen (2002), argumentan

que existe una asociacion directa de la personalidad como mediadora de las
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enfermedades o conductas y riesgos para la salud. Ya que la personalidad puede alterar

el curso y el resultado de la salud o enfermedad (Contrada, Cathe y O'Leary, 1999).

La base contextual por su parte, defiende que los procesos bioldgicos y sociales estan
integralmente implicados en la salud y en la enfermedad (Suls y Rothman, 2004). Existe
una relacién directa entre salud mental deficiente y condiciones de trabajo
desagradables (Kornhauser 1965). En este sentido los obstaculos que los profesores
perciben en su lugar de trabajo tienen un efecto en su salud psicoldgica. Asi, a mayor
percepcion de obstaculos mayores niveles de ansiedad y depresion (Garcia y Llorens,
2003). Un ejemplo claro es que los trabajadores que experimentan conflicto de rol
presentan mayor insatisfaccion, tension, indiferencia, baja autoestima (Kahn, Wolfe,
Quinn, Snoek y Rosenthal, 1964). Y un mayor riesgo de enfermedades coronarias
(Shirom, Eden, Silverwasser y Kellerman, 1973). Sin embargo si el entorno laboral
favorece las relaciones personales positivas, éstas amortiguan algunos efectos entre las
demandas del trabajo de un individuo y las consecuencias negativas que este pudiera

tener sobre su salud (French, 1974).

Los factores de personalidad y los factores situacionales actlan conjuntamente para
promover la buena salud y prevenir la mala (Lauriola, Russo, Lucidi, Violali y Levin,
2005). Por lo tanto, es necesario por un lado, considerar la salud fisica y social que
produce o puede producir estrés en los individuos, asi como, también es necesario al
mismo tiempo tener en cuenta las caracteristicas personales del sujeto, su forma de
percibir la situacion y su personalidad, ya que éstos pueden afectar su comportamiento y
su salud a nivel fisico y mental (Peir6, 1986).

La salud en un concepto amplio segin la OMS (1998), es el estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no solo la ausencia de infecciones y enfermedad. En
la actualidad cada vez méas se incrementa la tendencia entre los especialistas a
considerar que todas las enfermedades tienen raices psicosomaticas, es decir, que todo
padecimiento que se refleja a nivel fisico estd asociado en mayor o menor grado a

factores psicoldgicos que son influidos por la personalidad del individuo (Figura 5).

En este sentido el papel de las caracteristicas personales del individuo cobran especial
importancia, la personalidad al tener un efecto mediador, cuando existen situaciones en
el entorno que pueden tornarse problematicas y el ajuste esperado entre el trabajo y la

persona es inadecuado y no se cuenta con estrategias ni recursos personales suficientes
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para mitigar sus efectos negativos, es entonces que aparece la experiencia de estres, que
en niveles altos genera SQT Yy este es considerado como una enfermedad. Por lo tanto,
algunos autores afirman que el estrés predispone a la enfermedad y deteriora la calidad
de vida (Bruchon-Schweitzer, 2002; Friedman y Both-Kewley, 1987; Levi, 2001;
Schwartzmann, 2003; Suls y Rittenhouse, 1990).

Figura 5.Modelos en que la personalidad induce a riesgos para la salud.

FERCEPCION

PERSONALIDAD DEL ESTRES

HIFERREACTIVIDAD RIEICGO PARA
FISIOLOGIC A LASALUD

Fuente: Snks & Riftenhonss {19907

Es de esta manera que las diferencias individuales se relacionan con la capacidad de las
personas para adaptarse a sus metas aun cuando éstas parecen inalcanzables, mitigando
el efecto de condiciones adversas y contribuyendo a la salud psicologica de las
personas, la cual se manifiesta principalmente en la manera en que estas responden ante
las circunstancias de la vida. En consecuencia, es de esperar que la personalidad
manifieste patrones de comportamiento aplicables a muchas situaciones, lo que hace
que algunos autores consideren a los factores de personalidad como mejores predictores
para la calidad de vida (Wroche y Scheier, 2003).

Asi, por un lado el clima psicosocial recoge informacion del ambiente laboral
relacionada con la organizacion, el puesto de trabajo y las relaciones interpersonales en
el mismo. Y por otro lado, la personalidad como organizacion dinamica dentro de cada
persona crea patrones caracteristicos de la conducta, pensamientos y sentimientos que
tienen una influencia mediadora con el contexto. En conjunto, el estudio del constructo
del clima psicosocial y de personalidad de los docentes permite recoger informacion que

provee una base para el estudio del sindrome de quemado en el trabajo y el bienestar
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psicoldgico de los éstos lo que constituye un referente para explicar la percepcion sobre

su calidad de vida laboral.

1.4 Efecto del Clima Psicosocial y de la Personalidad en el Sindrome del

Quemado en el Trabajo de los docentes.

La salud ocupacional de los docentes y de los futuros profesionales de la educacion es
un factor que interviene en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que puede afectar a la
calidad educativa que ofrece el sistema. (Espinoza-Diaz y Tous-Pallarés, 2011). Los
frecuentes cambios asociados al rol del docente, como por ejemplo los propiciados por
las reformas educativas, pueden generar un alto grado de malestar debido a que éstos no
perciben los recursos suficientes para hacer frente a nuevas demandas, viéndose esto
agravado por que cada reforma considera la necesidad de modificar la manera actual de
proceder, justificandose bajo el concepto de “dar respuesta a necesidades educativas

especificas y a la diversidad” (Lorente, Salanova, Martinez y Schaufeli, 2008).

Las condiciones de trabajo de los profesionales de la educacién tienen una influencia
significativa sobre su calidad de vida laboral y sobre la calidad del servicio que ofrecen.
Asi por ejemplo se ha visto que la presencia de demandas especificas y la ausencia de
recursos especificos necesarios para hacerles frente generan burnout, lo que tiene
consecuencias negativas como la rotacion, el absentismo o la reduccion del
compromiso del docente con la organizacion (Gil-Monte, Carlotto y Gongalves, 2011;
Maslach, Jackson y Leiter 1996; Moreno-Jimenez, Nelson, Natera, Rodriguez-Mufioz y
Morante, 2006; Tous-Pallares, 2009).

En este mismo sentido, Lorente et al. (2008) sefialan que las demandas del trabajo son
un importante predictor del burnout en docentes, y consideran necesario incluir, ademéas
de las variables contextuales, el estudio de los factores de personalidad en su prediccidn,
ya que los recursos personales permiten a los individuos abordar y hacer frente a las
demandas externas/internas en situaciones de estrés (Duran, Extremera, Rey,
Fernandez-Berrocal y Montalban, 2006; Garcia-lzquierdo, Ramos-Villagrasa y Garcia-
Izquierdo, 2009).

En los Gltimos afios el enfoque de la psicologia positiva se ha extendido al campo de la
Psicologia del trabajo y la Salud Ocupacional (Avey, Luthans, Smith y Palmer, 2010;

Baker, Rodriguez-Mufioz y Derks, 2012; Rodriguez-Carvajal, Moreno-Jiménez, De
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Rivas, Bejarano y Sanz-Vergel, 2010; Moreno-Jiménez, Garrosa, Corso, Boada y
Rodriguez-Carvajal, 2012). Desde esta aproximacion cabe mencionar que el campo del
malestar ocupacional ha sido uno de los topicos mas estudiados, con especial énfasis en
sus diferentes manifestaciones asociadas como por ejemplo el estrés, el burnout y la

insatisfaccion laboral (Otero et al. 2010).

En el &mbito educativo se han realizado diversos trabajos de investigacion que analizan
el estrés en docentes, en los que se menciona la necesidad de la prevencién de dafios
ocasionados por el estrés derivado por factores psicosociales inherentes a las
condiciones de trabajo (Da Silva, Gil-Monte, de Fatima, y Bovi, 2013; Figueiredo-
Ferraz, Gil-Monte, Ribeiro, y Grau-Alberola, 2013; Gil-Monte, Carlotto, y Goncalves,
2011; Gil-Monte, y Noyola, 2011; Gil-Monte, Unda y Sandoval, 2009; Gil-Monte,
2000, 2001, 2011; Mercado-Salas y Gil-Monte, 2012; Mercado-Salgado y Gil-Monte
2010; Pando-Moreno, Aranda-Beltran, Aldrete-Rodriguez, Flores-Salinas, Pozos-
Radillo, 2006; Otero et al. 2010; Unda, 2010; Wang et al. 2013). No obstante, la
mayoria de estos trabajos no tienen en cuenta el efecto que pueden tener las diferencias
individuales en personalidad sobre este tipo de procesos. Hay que tener en cuenta que
autores como Egan, Tannahill, Petticrew y Thomas, (2008) plantean la hipotesis de que
las respuestas a los factores de clima psicosocial en el grupo de trabajo no son las
mismas en todos los trabajadores aunque ocupen un mismo puesto. La personalidad
podria influir en la forma de razonar y dar respuesta de los individuos y éstas podrian
enfocarse mejor a determinados problemas si éstos concuerdan con su perfil de
personalidad (Fumero, Santamaria y Johnson-Laird, 2010; Garcia-Villamisar y Freixas-
Guinjoan, 2003).

Salgado (1998), sefiala que los individuos mas propensos a sufrir burnout se
caracterizan por manifestar ansiedad, niveles bajos de actividad y de control emocional,
del mismo modo se les dificulta establecer los limites en las relaciones profesionales lo
que conecta con el modelo de personalidad de los Big Five.

La percepcion que realiza un empleado del clima del grupo de trabajo derivado de las
relaciones profesionales, es clave para la evaluacion de su salud psicosocial y calidad de
vida de su empleo (Perry, Le May, Rodway, Tracy, y Galer, 2005), si la valoracién
final de su percepcion conduce a dafio, pérdida, amenaza o desafio emergerd una
respuesta de estrés y consecuencias psicosociales, que en alto grado también pueden

ocasionar la aparicién del sindrome de burnout (Carvana 2001).
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Gil-Monte (2011) define el burnout o sindrome de quemarse en el trabajo (SQT) como
“un proceso que se desarrolla de manera progresiva debido a la utilizacion de
estrategias de afrontamiento poco funcionales con las que los profesionales intentan
protegerse del estrés laboral generado por sus relaciones con los clientes de la
organizacion y, en menor medida por sus relaciones con la organizacion” p. 13, por lo
tanto podemos decir que el SQT, se producird como una respuesta prolongada a los
estresores cronicos de naturaleza emocional e interpersonal (Grau-Arberola, Gil-Monte,

Garcia-Juesas y Figueredo-Ferraz, 2010).

Se considera que el SQT en el docente surge de una discrepancia entre sus ideales
individuales orientados a dar una buena formacion a sus alumnos y la realidad de las
actividades diarias, se centra mas en la entrega de informes, avances programaticos,
calificaciones, firmas de asistencia, etc., que en dar apoyo (aunque sea emocional) a la
labor sustantiva del docente (Pando-Moreno et al. 2006). De igual manera, las actitudes
que desarrollan los profesionales hacia los usuarios de la organizacion vy el servicio que
ofrecen estan relacionados con riesgos laborales asociados a su entorno, siendo de
especial relevancia en el sector asistencial los riesgos laborales de origen psicosocial
debido a que los profesionales trabajan en continua interaccidn con personas. Y es en la
tarea del docente donde es més probable su incidencia, ya que los profesionales del
sector educativo trabajan con y de cara a las personas desempefiando un importante
papel para la sociedad (Oberle y Hughes, 2001; Ben-Ari, Krole y Har-Even, 2003).

Ademas, resulta interesante ver como esta constante interaccion no les deja exentos de
situaciones conflictivas en el grupo de trabajo, Mercado et al. (2010) argumentan que
cuando existen relaciones interpersonales conflictivas los individuos mas
comprometidos con la organizacién presentan mayores niveles de SQT que los
individuos menos comprometidos especialmente, en las dimensiones de desgaste
psiquico y culpa. Como consecuencia si los docentes se sienten descontentos consigo
mismos e insatisfechos con sus resultados laborales mostrardn indicadores de
agotamiento emocional que posiblemente les llevara a cuestionar su eficaciay a pensar
gue ya no pueden dar méas de si mismos (Duran, et al. 2006; Gil-Monte y Peiro, 1997;

Gil-Monte, Peird y Valcarcel, 1998; Queirds, Carlotto, Kaiseler, Dias y Pereira, 2013).

Por lo tanto, en su ejercicio profesional, los docentes puede que perciban mayores
obstaculos para la realizacion de sus tareas y que éstos repercutan en unos mayores

niveles de SQT en comparacién con la poblacion que realiza otras tareas, y como
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consecuencia, podria verse reflejado en menores niveles de autoeficacia (Salanova,
Llorens y Garcia-Renedo, 2003). En este mismo sentido cabe mencionar que dentro de
los riesgos laborales de carécter psicosocial, el estrés laboral y SQT ocupan un lugar
destacado, y puede afectar a todas las profesiones asistenciales, pero especialmente a
dos: la docencia y la asistencia sanitaria, mientras mayor sea la demanda del trabajo y
mas alto en nivel vocacional del especialista existe mayor probabilidad de que aparezca
el sindrome, y esto representa una de las principales causas del deterioro de las
condiciones de trabajo, y fuente de absentismo laboral. (Cherniss, 1995; Gil-Monte,
2011; Grau-Alberola et al. 2010; Moreno-Jiménez, Bustos-Rodriguez, Matallana-
Alvarez, y Millanes-Caballero, 1997; Otero et al. 2010; Pando-Moreno et al. 2006;
Tous-Pallarés, 2009; Wang et al. 2013).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, nuestro objetivo es estudiar la influencia
que tiene el clima grupal y la personalidad en la aparicién del SQT en los docentes

como parte del grupo de profesiones asistenciales, partiendo de las siguientes premisas:

Por un lado consideramos que aquellos profesores en cuyo entorno laboral perciben
desorganizacién y un mayor nimero de situaciones estresantes (alumnos problematicos
en clase, poco apoyo de los compafieros de trabajo, problemas técnicos en el centro,
pérdida de control de la tarea y conflicto de rol, etc.) son los que manifestaran actitudes
mas cinicas o distantes hacia el trabajo y se sentiran menos competentes en el
desempefio de su rol como docente. En este sentido, estudios como el de Moreno-
Jiménez et al. (2012) encontraron correlaciones de (r=.550; p>.01) entre el estrés
asociado al rol con el agotamiento emocional. En el mismo sentido, autores como Duran
et al. (2006), encuentran que la percepcion de estrés incrementa el cansancio emocional
y el cinismo (r=.330; p<.01) (r=.370; p<.01) y disminuye la dedicacién (r=-.170;
p<.01), mientras que en los estudios Moreno-Jiménez et al. (2006) se aprecia una
relacién significativa entre los antecedentes organizacionales con el burnout (r=.69;
p<.01).

Por otro lado es posible que los factores de personalidad influyan en la capacidad del
docente para hacer frente y dar respuesta a las condiciones estresantes derivadas de su
trabajo actuando estos bien como protectores, o bien como factores que agravan los
efectos del SQT. En este sentido, autores como Garcia-lzquierdo et al. (2009)
relacionan agotamiento emocional con los Big Five obteniendo las siguientes

puntuaciones: con neuroticismo (polo negativo de la estabilidad emocional) (r=.360;
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p<.01), con extraversion (r=-.150; p<.01), para apertura a la experiencia (r=-.180;
p<.01), amabilidad (r=-.220; p<.01) y para responsabilidad (r=-.190; p<.01). En este
mismo sentido Queirds et al. (2013) por su parte relacionan la satisfaccion laboral con
el cansancio emocional (r=-.479; p<.01) y la despersonalizacion (r=-.269; p<.01). Todo
ello nos hace hipotetizar la existencia de un patrén de relaciones negativo al relacionar

las dimensiones de personalidad con el SQT.

Por lo tanto, podria ser que el agotamiento mas o menos rapido de los recursos
emocionales propios del profesional de la docencia esté mediado por las diferencias
individuales derivadas de su personalidad e influida por el clima percibido en su entorno
grupal, esta propuesta es coherente con los hallazgos de autores como Chico (2000) que
relaciona la intensidad emocional negativa con la extraversion (r=-.190; p<.01) vy el
neurotiscismo (r=-.580; p<.01). No obstante, aunque existen diversos estudios que
relacionan por separado clima y personalidad con burnout, existen pocos que las
analizan de forma simultanea y, ain menos, que analicen dichas relaciones desde el
modelo de los cinco grandes factores de personalidad. Por todo ello consideramos que
resulta importante explorar, en primer lugar, como se relaciona la percepcién del clima
psicosocial del grupo y la personalidad con el SQT vy, en segundo lugar, analizar la
contribucion del clima psicosocial y de la personalidad en un modelo predictivo del
SQT.

1.5 Bienestar Psicoldgico en Docentes (Una evaluacion desde la perspectiva del
clima psicosocial, de la personalidad y el SQT).

Una de las lineas de investigacion mas prometedoras sobre trabajo y salud mental en
docentes, ha sido la busqueda de modelos explicativos de bienestar basado en aspectos
psicosociales del trabajo (Chavez y Quifidnez, 2007). El bienestar psicoldgico de los
docentes esta relacionado con una alta sensacion de estar bien, con un gran afecto
positivo y satisfaccion en la vida y esto ha sido asociado en estudios anteriores con éxito
laboral y buenas relaciones interpersonales (Luhmann, Lucas, Eid y Diener, 2013;
Lyubomirsky, King, y Diener, 2005), asi como con el ajuste persona-entorno y el apoyo
social percibido (Dejours, 1998, 1990; Karasek y Teorell, 1990; Mendel 1993; Parra,
2001; Verhoeven, Kraaij, Joekes y Maes, 2003).
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Por su parte, Rodriguez-Carvajal, Diaz, Moreno-Jimenez, Blanco y Van-Dierendonck
(2010) sostienen que el estudio de los recursos individuales de las personas representa
un elemento adicional y significativo dentro del constructo de bienestar, y refleja el
grado en que éstas piensan y sienten que su vida va bien. Y es en este sentido, que
determinar el grado en que los factores contextuales y personales afectan al bienestar

psicoldgico ha suscitado cierta controversia.

Garcia-Villamisar y Freixas (2003) argumentan que las caracteristicas individuales de
las personas afectan la percepcion que tienen del ambiente de trabajo, y en consecuencia
determinan sus reacciones en el mismo. Respecto a las variables contextuales autores
como Gilovich y Eibach (2001), sugieren que la influencia de los factores situacionales
es relativamente débil en comparacion con la fuerte influencia que los factores de
personalidad tienen en el bienestar psicoldgico, ya que la personalidad es uno de los

principales predictores de bienestar (Aghababaei y Arji, 2013).

Cuando se estudian las organizaciones existen diversas variables que intervienen y estan
estrechamente vinculadas entre si tales como las dimensiones propias de la organizacion
que segun su naturaleza permiten aumentar/disminuir el bienestar fisico y psicologico
de los individuos y que ademas podrian determinar las conductas, actitudes y reacciones
de éstos dentro del contexto del trabajo (Fernandez-Rios, 1999; Lau, 2000; Robbins,
1989; Turcotte, 1985). En conjunto éstas variables ejercen especial influencia en el
grado de satisfaccion que experimenta una persona, lo cual le lleva a valorar su
situacion laboral. Y derivado de ésta valoracion obtiene una percepcion positiva o
negativa sobre su calidad de vida laboral (Garcia-lzquierdo, 1991; Gonzéles-Roma y
Peiro, 1999; Guerrero, 2003; Marrau, 2004).

Hisne (2014) en un su estudio sobre satisfaccion laboral de los docentes argumenta que
una baja satisfaccion laboral reduce el compromiso de los empleados con la
organizacion. Ya que los niveles de satisfaccién pueden ejercer cierta influencia en
como una persona percibe su ambiente de trabajo, y si este no satisface sus expectativas

en lo personal y en lo profesional afectara su nivel de compromiso y su bienestar.

El bienestar en muchos de los casos se ve alterado por la presencia de condiciones
estresantes en el trabajo que sostenidas de manera cotidiana desencadenan algunos
estadios del malestar emocional e insatisfaccion que llevan al docente a experimentar el

sindrome de quemado en el trabajo (Chavez, 2009; Cox, y Heames, 2000; Esteve,
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1994; Fierro, 1993; Garcia y Llorens, 2003; Martinez-Abascal, 1997; Montes, 2004). En
este sentido, Winnubst (1993) argumenta que el clima constituye un antecedente del
SQT. A lo que Grau et al. (2004) afaden resultados significativos de un estudio en el
que encuentran que la estimulacion de trabajar en contacto con personas y de sentirse
realizado en lo personal se amplifica cuando la persona identifica en su ambiente de
trabajo objetivos claros y obtiene resultados optimos (r=.263, p<.016), ademas de la
percepcion de apoyo (r=.241, p<.027), derivada de la confianza, compromiso y buenas

relaciones interpersonales.

Cuando las personas realizan un andlisis afectivo de su entorno, integran el sentido que
dan a su profesion, el que se dan a si mismos y en general a su propia vida logrando
establecer un cierto nivel de bienestar. Wright y Doherty (1988) explican este bienestar
“como un estado afectivo en el que se encuentra una persona en su entorno laboral,
tanto en términos de activacion como de grado de placer experimentado” (p.2). Este
constructo, que a menudo se refiere mas coloquialmente como felicidad, juega un
papel importante y algo inusual en la psicologia de la personalidad (Lucas y Diener,
2008; Diener y Oishi, 2004; Wilson, 1967). Modulando las relaciones en diferentes
areas vitales y determinando los niveles de satisfaccion (Diaz-Morales y Sanchez-
Ldpez, 2002).

La satisfaccion en la vida es ampliamente considerada un aspecto central del bienestar,
que depende en mayor medida de las relaciones interpersonales, de la salud, trabajo,
ingresos, espiritualidad y ocio, cuando un individuo otorga un cierto valor a cada uno de
estos aspectos le lleva a realizar una evaluacion subjetiva de su propia calidad de vida
en general (Adina, y Clipa, 2012; Diener y Biswas-Diener, 2008; Rakesh, 2011).

En este sentido, Strack (1999) denomina “estilo de personalidad ajustada” a las personas
que muestran mayor capacidad de adaptacién y flexibilidad en su contexto vital y son
mas saludables; en cambio denomina ‘“desajustadas” a las personas cuyo

comportamiento es rigido y desadaptativo.

Existe un consenso basico que estructura la personalidad en cinco factores de orden
superior a los que denomina “Big Five” (Costa y McGrae, 1985; Wiggins, 1996).
Algunos estudios sobre los cinco grandes factores de personalidad o Big Five reflejan
disposiciones emocionales que pueden ser influenciadas por las dimensiones

extraversion y neuroticismo las cuales son asociadas con la propension a experimentar
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emociones positivas y negativas respectivamente (Diener y Lucas, 1999; Larsen y
Ketelaar, 1989, 1991; Rusting y Larsen, 1997; Watson, 2000). Por lo que podemos
decir, que existe amplia evidencia de la asociacion entre los rasgos de personalidad, en
particular neuroticismo y extraversion con diversas medidas de bienestar (Deneve y
Cooper, 1998; Schmutte y Ryff, 1997).

Gale et al. (2013), sostienen que puntuaciones bajas en neuroticismo y altas en
extraversion tienden a reportar un mayor bienestar. Ya que estdn relacionados con
comportamientos asociados al bienestar psicolégico, como el logro ocupacional, el
grado de participacion en la comunidad, y el éxito en las relaciones de pareja (Ozer y
Benet-Martinez, 2006; Roberts, Kuncel, Shiner, Caspi, y Goldberg, 2007). Estos
resultados van en la linea de otros estudios que vinculan el neuroticismo con el riesgo
de los trastornos psicolégicos somaticos (Charles, Gatz, Kato, y Pedersen, 2008; Costa
y McCrae, 1987; Jerram y Coleman, 1999; Lahey, 2009; Ozer y Benet-Martinez, 2006;
Roberts et al, 2007). Y la extraversion, por su parte, se asocia con una mejor salud

percibida (Goodwin y Engstrom, 2002).

Sin embargo, otros factores de personalidad también estan relacionados con el bienestar
psicolégico aunque en menor medida que extraversion y neuroticismo. En este sentido
amabilidad y responsabilidad han sido relacionados con una mayor regulacion
emocional en lo referente a relaciones interpersonales y al ajuste en el trabajo (Larsen,
2000).

Por lo tanto, se destaca también la relacion del &mbito laboral con el bienestar
psicoldgico ya que los aspectos de éste pueden incidir en el grado de satisfaccion del
individuo. Y a su vez el grado de satisfaccion es influenciado por caracteristicas de la
personalidad tales como la amabilidad y especialmente la responsabilidad, que afectan
tanto al rendimiento como al desarrollo de conductas contraproducentes (Salgado,
2002, 2003).

La evidencia aportada con anterioridad donde diversos autores en sus estudios
relacionan variables contextuales y de personalidad con bienestar, satisfaccion y
felicidad, se puede generalizar en mayor o menor medida al grupo de profesionales de la
docencia ya que, como se ha venido mencionando la profesion docente atraviesa un
tiempo de fuertes cambios, que afectan su percepcién del ambiente de trabajo,

Ilevandolo a una situacion de malestar que ocasiona altos niveles de estrés y SQT que
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éstos a su vez alteran su bienestar psicologico y su calidad de vida laboral. En este
sentido Espinoza-Diaz, Tous-Pallarés y Vigil-Colet (en prensa), utilizando los
constructos de clima psicosocial y personalidad, encontraron que tanto los factores de
personalidad como el clima psicosocial ejercen gran influencia en el bienestar docente,
y sostienen que la desorganizacion y la estabilidad emocional influyen en la aparicién

del sindrome de quemado en el trabajo.

Caldewood (1989) y Byrne (1999) afirman que el ejercicio y el desempefio de un
determinado rol en una organizacion —en este caso el del docente- supone un cierto
estrés generado por las exigencias y las fuertes expectativas sociales que incluyen ser
cada vez mas profesionales, capaces de enfrentarse a cualquier situacion y
emocionalmente aptos en su gestion. En estas condiciones, los docentes ven
comprometido su rol como tales, sufriendo lo que podriamos llamar un conflicto de
identidad profesional, donde el rol se define como la suma de expectativas y demandas
sobre las conductas que se espera desarrolle una persona en el ambito profesional de su
competencia. Sin embargo, el &mbito laboral del profesorado actualmente se sufren los
cambios de la educacion del siglo XXI (Bartolomé, 1999; Cervera, 1999; Fernandez-
Mufioz, 2003; Perrenoud, 2001). Donde no se identifican con claridad esas
expectativas y las demandas son cada vez mas fuertes (Espinoza-Diaz y Tous-Pallarés,
2011).

Por lo tanto, determinar el grado en que los factores contextuales y personales afectan al
bienestar psicolégico ha suscitado cierta controversia. Desde esta perspectiva analizar
como los elementos del clima laboral y de la personalidad del individuo inciden en el
bienestar psicologico de un colectivo especifico como son los docentes, es prioritario
para de determinar en qué medida los elementos del clima y de personalidad influyen en

la satisfaccion psicologica.

En cuanto a las variables contextuales Gilovich y Eibach (2001) sugieren que el efecto
de los factores situacionales es comparativamente débil en relacion a la influencia que
los factores de personalidad ejercen en el bienestar psicolégico. Ya que la personalidad
es considerada como uno de los predictores mas fuertes y consistentes de bienestar
(Aghababaei y Arji, 2013). Sin embargo, Lucas y Diener, (2008) aportan la teoria de
que las personas conceptualizan su bienestar como un resultado de lo que pueden lograr

si las cosas van bien, y normalmente lo asocian con alguna circunstancia externa que
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puede cambiar en su vida. Por lo tanto, no es sorprendente que las circunstancias

externas tambien correlacionen con el bienestar psicologico (Wilson, 1967).

La utilizacién conjunta de medidas de clima psicosocial y personalidad permite
determinar el grado de influencia de cada uno de estos factores en el bienestar
psicoldgico. Ya que por una parte el uso de las variables contextuales se justifican para
medir el grado de organizacién en el entorno, la adecuada definicion de los roles de
trabajo y las buenas relaciones interpersonales dentro del grupo de personas que laboran
en una organizacion (Ryff y Singer, 1998). Y por otra parte la personalidad provee un
sentido de continuidad, estabilidad y consistencia en relacion a los pensamientos o
experiencias de las personas creando patrones caracteristicos de cada individuo (Wroche
y Sheier, 2003). Por lo tanto, la medida de los factores de personalidad permiten por un
lado determinar la conducta y por otro identificar el papel moderador de ésta ante las

circunstancias de la vida laboral y cotidiana.

Referente a la relacion de personalidad con satisfaccion en la vida se han encontrado
relaciones significativas que van de (r=.11; p<.01) a (r=.45; p<.01) (Bar-On, 1997;
Ciarrochi, Chan, y Caputi, 2000; Mayer, Caruso, y Salovey, 2000; Palmer, Donaldson,
y Stough, 2002). En este sentido, algunos autores han explorado empiricamente la
relacion entre personalidad con bienestar y satisfaccion y han demostrado que personas
con bajos niveles de neurotiscismo o elevados niveles de extraversion tienden a reportar
mayores niveles de bienestar (Gale et al. 2013). Donde la extraversidn se asocia con la
percepcién de una buena salud (Goodwin y Engstrom, 2002). Y autores como Okun,
Stock, Hating y Witter (1984) encontraron una relacion de (r=.32; p<.01) de salud con

bienestar psicoldgico.

Por su parte Schimmack, Oishi, Furr, Funder, (2004) argumentan que un elevado
bienestar psicolégico implica altos niveles de satisfaccion y una gran cantidad de
experiencias positivas. Extraversion y neurotiscismo son fuertes predictores de
satisfaccion y tienen también una fuerte influencia en el componente afectivo de
bienestar. La extraversion influye en el bienestar y favorece las relaciones
interpersonales en el ambiente de trabajo, y la respuesta de las personas ante el factor
neurotiscismo es la ansiedad y vulnerabilidad lo cual por lo general se manifiesta en
estrés y éste ciertamente determina los niveles de satisfaccion del individuo. Altos

niveles de estrés pueden llevar a la depresién por la pérdida de sentido de la vida y esto
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revela bajos niveles de satisfaccion, ya que neurotiscismo es en parte la disposicion a
experimentar estados de ira, miedo y tristeza, incluso frecuentemente se relaciona con
otras experiencias emocionalmente desagradables que pueden llevar a experimentar
afectacion por SQT (lzard, Libero, Putnam, y Haynes, 1993; Watson, y Clark, 1992).

1.6 Las etapas de la vida profesional docente y efecto de las variables personales y
de contexto.

En la base del desarrollo profesional de los docentes esta el perfeccionamiento y la
maduracion de este como persona (Duke y Stiggins, 1997; Herran 2008). Y en cada
etapa de su vida profesional enfrenta situaciones que representan un reto emocional,

mental, social o moral (Fernandez, 2007).

El desarrollo del profesional de la educacién no es un proceso lineal y la experiencia y
los conocimientos de éste no implican su eficacia. Asi como tampoco la eficacia se
incrementa en relacién al tiempo que el docente haya dedicado a la ensefianza (DfES,
2006; Huberman, 1993). Sin embargo, la edad, la practica y desarrollo profesional del
docente estan ligados por un modelo comun de crecimiento personal y profesional, el
cual permite identificar ciertas fases o etapas a lo largo de su carrera (Fernandez-Cruz,
1995).

“El desarrollo profesional del docente exige pues el desarrollo humano de dicho
docente. El docente puede dominar la planificacion didactica, manejar el proceso
evaluativo, conocer a la perfeccion las tareas didacticas participativas, poseer todos
los conocimientos propios de su especialidad, etc. Pero si es una persona inmadura,
con una personalidad conflictiva y defensiva, incapaz de trabajar en equipo y de
comunicarse adecuadamente con sus alumnos, su crecimiento profesional se vera

afectado constantemente por el fracaso y la frustracion” (Fernandez, 2007, p. 3).

Algunos estudios sobre los docentes y los modelos de ensefianza se han referido a esta
la profesion como una carrera que esta intimamente relacionada con el compromiso y
advierten que la promocion profesional en éste &mbito esta estrechamente vinculada con
la obtencion de cierta jerarquia y estatus (Maclean, 1992; Hughes, 1952; Pavalko, 1971,
Ritzer, 1972; Huberman, 1989; Prick, 1989; Butt y Raymond 1989). En la motivacion

de los docentes pueden interferir una serie de condiciones (figura 6). No obstante,
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existen estudios que sostienen que la principal fuente de motivacion y compromiso de
los docentes es tener la oportunidad de trabajar con nifios y no necesariamente
promocionar en su carrera, sin embargo, esto puede variar segin la personalidad del
docente, segun el contexto al cual se enfrente y la etapa profesional en que éste se
encuentre (DfES, 2006; Herran, 2008, Huberman, 1989; Gilbert, 1996; Huberman,
Thompson y Weiland, 1998; Marcelo, 2002).

Figura 6: Motivacion de los docentes

Valoracion del o
trabajo en InlelduaI

. conjunto
Acercamiento y

valoracién del

trabajo docente Producto de un

mutuo intercambio

Motivacion del

i docente
Asesor,|a y Claustro (toma
soporte técnico de decisiones)
Climay
cultura del L Respet(?,
Reconocimiento autonomia y
centro . .
en la sociedad del reconocimiento
papel que
desempefia

Fuente: Adaptado de Martin-Bris (1997)

Segun Huberman (1992) la vida profesional de los docentes atraviesa habitualmente por
varias fases que sefialan seis grandes periodos: formacion inicial, iniciacion,
estabilizacion, nuevas preocupaciones, alejamiento o responsabilidad y declive
profesional cuando se aproxima la edad de jubilacion. En este sentido, el Department
for Educations and Skills DfES (2006) en un reporte de investigacion sobre los cambios
en la vida laboral y en la eficacia profesional de un grupo de docentes de educacion
infantil, primaria secundaria, analizan estas seis etapas, en cuya transicion identifican
cambios en el rol o identidad del docente, asi como en su motivacion, compromiso,

eficacia y en su percepcion de soporte y apoyo en el trabajo. En la descripcion de las
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caracteristicas que arrojo el estudio sobre cada una de las etapas de la vida profesional

de los docentes se puntualizan los siguientes aspectos:

En la primera etapa (0 a 3 afios): identifican un alto sentido de compromiso y un
esfuerzo dirigido a desarrollar el sentido de eficacia. En esa etapa en el 60% de
los docentes se desarrolla el sentido de eficacia y en el 40% se reduce.

La segunda etapa (4 a 7 afos): se relaciona con el sentido de identidad y autoeficacia
percibida. En esta etapa aumenta la confianza sobre su efectividad como docente
y el 78% de estos toman responsabilidades adicionales, lo que se relaciona con
la aparicion de leves sefiales sobre conflictos de rol e identidad profesional. En
este sentido, el 49% de los docentes mantienen un alto sentido de identidad,
sensacion de autoeficacia y eficacia profesional; el 31% lo mantiene
medianamente y el 20% esta en riesgo de perderlo.

En la tercera etapa (8 a 15 afios): el docente maneja cambios en su rol e identidad, se
incrementa la tension por la transicion. Pese a estas condiciones el 76% sigue
manteniendo un fuerte apego por su labor, en tanto que, el 24% muestra un
cierto desprendimiento y pérdida de la motivacion.

La cuarta etapa (16 a 23 afios): aparecen cambios en la motivacion y el compromiso
profesional como consecuencia de las tensiones que maneja en su vida laboral y
de la sensacion de estar estancado, ademas de la percepcién de falta de apoyo
del centro y de soportar la indisciplina de los alumnos. En esta etapa el 52% de
los docentes se hace cargo de su propio desarrollo profesional, lo que le permite
avanzar en la obtencion de buenos resultados que incrementan su motivacion y
compromiso; el 34% pese a las tensiones mantienen su motivacion, compromiso
y eficacia; y en el 14% se observa que la sobrecarga de trabajo, las tensiones y la
fuerte sensacion de estar estancados minimizan su motivacion, compromiso y
eficacia.

En la quinta etapa (24 a 30 afios): el docente experimenta dificultades para mantener su
motivacion frente a los cambios derivados de las situaciones externas (politicas e
iniciativas en materia educativa y problemas en relacion al comportamiento de
los alumnos). En esta fase el 60% de los docentes de infantil y primaria
mantuvieron una motivacion alta, en cambio en méas de la mitad de los

profesores de secundaria se observo la pérdida de esta. Por otra parte en el
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grupo total de docentes se encontrd que el 54% mantuvieron su compromiso y
motivacion, en tanto que el 46% no los pudieron mantener.

Por altimo, la etapa 6 (de 31 afios en adelante): en esta fase el docente se sostiene
haciendo frente al cambio para no declinar en su motivacion, mirando préxima
su jubilacion. En esta etapa el 64% de los docentes presentan una fuerte

voluntad por mantener el compromiso, en tanto que el 36% restante no lo logra.

Es el estudio se observan cambios importantes en cada una de las etapas en relacion a
como los docentes se perciben asi mismos y cabe destacar que en esta percepcion
influyen diferentes factores (figura 7), dentro de los cuales destacan las variables
contextuales y los factores de personalidad. Rakesh (2011) en sus estudios encuentra
que los cinco grandes factores de personalidad se relacionan con la satisfaccion
encontrando relaciones significativas con amabilidad (r=.18; p<.01), responsabilidad
(r=.16; p<.01), estabilidad emocional (r=.49; p<.0l1), extraversion (r=.26; p<.01) y
apertura a la experiencia (r=.12; p<.01) y estos factores representan el 21% de la
varianza explicada. Por otra parte, la influencia del contexto les impacta a medida que
este avanza en su profesion llevandoles a evaluar su nivel de satisfaccion en base al
cumplimiento de sus expectativas personales y profesionales. Donde la satisfaccion es
determinada mediante la comparacion de su situacion actual en relacion a como era

antes y como espera que sea en el futuro (Sousa y Lyubomirsky, 2001).

En este sentido, Adina y Clipa (2012) argumentan que la inteligencia emocional se
relaciona con niveles altos de satisfaccion en el trabajo de los docentes (r=.417; p<.01)
y que esto contribuye a su eficacia profesional y a ser un mejor referente en el desarrollo
de sus alumnos mediante los buenos resultados de su labor. Al respecto, Judge et al.
(1999) sostienen que las personas juzgan su satisfaccion basandose en sus resultados,
por lo tanto la responsabilidad podria ser un predictor de satisfaccién en relacion a que
una persona responsable es mas eficaz. De esta manera, un docente satisfecho con su
trabajo tendrd éxito en su profesion y esto conlleva una educacion de alta calidad
(Husne, 2014).

Para que la calidad educativa sea sostenible, los docentes requieren habilidades
emocionales, recursos personales y competencias sociales para poder ser unos

verdaderos agentes de cambio en la sociedad. Existe evidencia empirica que relaciona
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estos aspectos con la edad, Lee y Wilbur (1981), encontraron que los docentes jovenes
presentan niveles mas altos de satisfaccion en el trabajo aunque menos experiencia en
relacion a otros grupos de mayor edad. También encontraron que estos mostraban una
mayor energia, un mayor optimismo de cara al futuro, un mayor idealismo y altas
expectativas en relacion a su trabajo, lo que favorecia el incremento de su satisfaccion.
Sin embargo, conforme el docente avanza en edad, aumenta su experiencia pero
también sus cargas familiares y la crianza de sus propios hijos, lo que puede modificar
en gran medida sus niveles de satisfaccion en el trabajo al percibir una sobre carga de

este, sobre todo cuando las reformas educativas obligan a realizar cambios en su manera

de trabajar.

Figura 7. Variables que influyen en el desarrollo personal y profesional del docente
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Fuente: Fernandez (2007). El desarrollo profesional del docente y el perfil
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En este sentido, Day y Smethem (2009) sostienen, que cuando los esfuerzos de las
politicas de reforma estan dirigidos al logro de resultados de los maestros, de los nifios
y de la propia escuela, éstas pueden pasar por alto el impacto que los cambios logran
tener en la identidad del docente y en cdmo esto afecta a su calidad de vida laboral y a

su vez también repercute en la calidad educativa.

1.7 Objetivos e Hipotesis

1.7.1 Objetivo general

El objetivo general de la investigacion es estudiar la manera en que el clima psicosocial,
la personalidad y la inteligencia emocional influyen en la aparicion del sindrome de
quemado en el trabajo (SQT) y analizar como este conjunto de variables afecta el
bienestar psicoldgico de los docentes, con el fin de determinar la relacion existente entre
éstas variables y establecer modelos predictivos de bienestar psicolégico y del SQT que

contribuyan a mejorar la calidad de vida de éste colectivo.
1.7.2 Objetivos especificos

Obijetivo 1. Establecer la relacion existente entre las variables del clima psicosocial, los
factores de personalidad, Inteligencia emocional y etapa de vida profesional con

el SQT en los docentes.

Objetivo 2. Estudiar la contribucion del clima psicosocial, de la personalidad, de la
inteligencia emocional y de la etapa de vida profesional, con el fin de determinar

un modelo predictivo del SQT.

Objetivo 3. Determinar la relacion existente entre las variables de clima psicosocial,
personalidad, inteligencia emocional, SQT y etapa de vida profesional con el

bienestar psicoldgico de los docentes.

Obijetivo 4. Establecer un modelo predictivo del bienestar psicoldgico de los docentes
mediante el analisis de los factores de personalidad, del clima psicosocial,
inteligencia emocional, SQT y etapa de vida profesional.

1.7.3 Hipotesis
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Hipdtesis para el Objetivo 1:

Si existe relacion entre los factores de personalidad, clima psicosocial,
inteligencia emocional y etapa de vida profesional con el SQT, se espera que la
relacién sea mayor con las escalas de clima psicosocial desorganizacion y
relaciones personales. Respecto a los factores de personalidad se espera que el
SQT esté relacionado con estabilidad emocional. Y la variable etapa de vida
profesional se espera que se relacione con todas o con la mayoria de las escalas
de SQT.

Hipdtesis para el Objetivo 2:

Si el andlisis de regresién multiple introduce las variables de clima psicosocial,
personalidad, inteligencia emocional y etapa de vida profesional en el modelo
predictivo del SQT, se espera que desorganizacion, estabilidad emocional y

etapa expliquen un mayor porcentaje de la varianza del SQT en docentes.

Hipdtesis para el Objetivo 3:

Si existe relacion entre los factores de personalidad, clima psicosocial,
inteligencia emocional, etapa de vida profesional y SQT con bienestar
psicoldgico, se espera que la relacion sea mayor con los factores de personalidad
especialmente con estabilidad emocional y extraversion. Respecto al clima
psicosocial se espera que la escala de relaciones personales presente mayor

relacién con bienestar psicolégico.

Hipdtesis para el Objetivo 4:

Si el andlisis de regresion multiple introduce las variables de clima psicosocial,
personalidad, inteligencia emocional, etapa de vida profesional y las de SQT en
el modelo predictivo del bienestar psicolégico, se espera que estabilidad
emocional, relaciones personales y el SQT expliquen un mayor porcentaje de la

varianza del bienestar psicologico en docentes.
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2. 1 Método
2.1.1 Participantes

Los participantes en el estudio fueron 386 docentes en activo de 5 centros de Tarragona
ciudad: Instituto La Salle, Instituto Sant Pere i Sant Pau, Centro de Educacion Especial
de la Diputacion de Tarragona, Instituto Jaume Huguet y Universitat Rovira i Virgili
(Docentes del Programa de Méster en Educacion Secundaria y del Méster en Psicologia
de la educacidn). El estudio se llevo a cabo con una muestra no probabilistica cuya tasa
de respuesta fue del 99%. Los participantes fueron un 71.5% mujeres y un 28.5%
hombres con edades comprendidas entre los 18 y los 64 afios (M=31, DT=10.94). El
grupo de docentes fue integrado por profesores de educacion infantil (23.6%), primaria
(42.5%) y secundaria (33.9%), de los cuales el 76.7% trabajan a jornada completa, el
11.1% a media jornada y el 9.3% trabaja por horas, el 2.8% restante no reportd

informacidn al respecto.

2.1.2 Instrumentos

Se administraron los siguientes cuestionarios:

ECPT (Escalas de Clima Psicosocial en el Trabajo): Se utilizaron las escalas
desarrolladas por Tous-Pallarés, et al. (2011). La ECPT es un cuestionario breve que
consta de 16 items y tres escalas, permite un diagnoéstico de los factores psicosociales
que los trabajadores perciben como negativos 0 positivos en sus organizaciones. Las
tres escalas que evaltua son: Contenido del trabajo (CT; «=.95) que mide como el
trabajador emplea sus habilidades y competencias en el puesto, si es responsable sobre
las tareas y si tiene capacidad de detectar los estimulos estresantes de su trabajo;
Relaciones personales (RP; =.90) que valora las relaciones intergrupales y las
repercusiones de éstas en la coordinacion de los grupos o los equipos de trabajo; y
Definicion de rol (desorganizacion) (DR; «=.89) da informacion sobre la percepcion
que tiene el individuo con la estructura formal de la organizacion y como ésta le permite

afrontar cambios y tener expectativas de crecimiento en la misma.

OPERAS (Overall Personality Assessment Scale). Esta escala fue desarrollada por

Vigil-Colet, Morales-Vives, Camps, Tous, y Lorenzo-Seva (2013) y se trata de un test
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de 40 items basado en el modelo de los cinco factores de personalidad que se caracteriza
por proporcionar puntuaciones libres de los efectos de aquiescencia y deseabilidad
social. La escala presenta una buena validez convergente con otros test ampliamente
utilizados dentro del modelo de los cinco grandes siendo la fiabilidad factorial de las
escalas de (rge=.86) para extraversion (EX), (ree=.77) para la responsabilidad (RE),
(ree=.86) para la estabilidad emocional (EE), (ree=.71) para amabilidad (A) y (ree=.81)

para la apertura a la experiencia (AE).

CESQT (Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemado en el trabajo) es
un cuestionario elaborado por Gil-Monte (2011). EI CESQT evalla las cogniciones,
emociones y actitudes de la persona relacionadas con sus experiencias laborales, este
test consta de 20 items y abarca 4 dimensiones asi como una escala general: 1lusion por
el trabajo (IT; «=.90) que se define como el deseo del individuo de alcanzar las metas
laborales porque suponen una fuente de realizacion personal; Desgaste psiquico (DP;
«=.85) mide la aparicién de agotamiento emocional y fisico debido a que en el trabajo
se tiene que tratar a diario con personas que presentan o causan problemas; Indolencia
(IN; a=.74) se define como la presencia de actitudes negativas de indiferencia y cinismo
hacia los clientes de la organizacion; Culpa (C; a=.82) hace referencia a la aparicion de
sentimientos de culpa por el comportamiento y las actitudes negativas en el trabajo; por
ultimo la escala general de SQT (=.85), es el resultado de promediar el resultado de las

escalas Ilusion por el trabajo, Desgaste psiquico e Indolencia.

EBP Adaptacion espafiola de las Escalas de Bienestar Psicoldgico de Riff. (Diaz et al.
2006). La EBP version espafola es una version reducida de 29 items y adaptada del
cuestionario desarrollado por Van Dierendonk, (2004). Es una prueba que desde el
enfoque de la psicologia positiva puede ser utilizada para medir el bienestar psicoldgico
a través de las seis dimensiones propuestas por estos autores, Auto-aceptacion (AA;
o=.84), que caracteriza a los individuos que tienen actitudes positivas hacia si mismos
aun cuando sean plenamente conscientes de sus propias limitaciones (Keyes, Ryff, y
Shmotkin, 2002). Relaciones positivas (RL; a=.78), ésta escala mide la capacidad que
tiene un individuo para mantener relaciones sociales positivas con las demas personas,

ademas de la capacidad de establecer relaciones de amistad y crear vinculos de
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confianza (Diaz et al. 2006). Autonomia (AT; «=.70), mide la capacidad de un
individuo para mantener su independencia y resistir la presion social conservando su
autoridad personal (Ryff y Keyes, 1995; Riff y Singer, 2002). Dominio del entorno
(DE; a=.82), mide la sensacion de control que posee un individuo y la habilidad de
transformar el contexto que le rodea (Diaz et al. 2006). Propdsito en la vida (PV;
a=.70) mide la habilidad que poseen las personas para establecerse ciertos objetivos y
metas que dan sentido a su vida (Diaz et al. 2006). Y por ultimo Crecimiento personal
(CP; a=.71) mide la necesidad intrinseca de desarrollo profesional y de crecimiento

personal que posee un individuo (Keyes et al. 2002).

TMMS-24 validacion espafiola del Trait Meta-Mood Scale (Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos, 2004; versién original de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y
Palfai, 1995). Es una escala de 24 items, que contiene tres dimensiones claves de la
inteligencia emocional con 8 items de cada una de ellas. Evalta: la Atencion (o = 0,90)
0 percepcién emocional, entendida como la habilidad de los individuos para percibir el
nivel de atencion que prestan a sus emociones, es decir, cuando el individuo es capaz de
sentir y expresar los sentimientos de una forma adecuada; la Claridad (a0 = 0,90) o
comprension de sentimientos, se refiere a la capacidad que posee un individuo para
identificar con claridad el tipo de emocidn que experimenta lo cual revela un buen
conocimiento de sus propios estados emocionales; y Reparacion (o= 0,86) o regulacion
emocional, mide la habilidad que posee una persona para regular sus estados

emocionales correctamente.

2.1.3 Procedimiento

Primeramente se contactdé con la delegacion de la consejeria de Educacion de la
Generalitat de Catalunya con el fin de que convocara a los directores de los centros
educativos de la demarcacién para llevar a cabo una reunién explicativa del proyecto y
de este modo concertar citas y hacer un convenio con los centros interesados (un total
de 5) para posteriormente aplicar la bateria de test a sus docentes. Los tests se
administraron de forma totalmente andénima y voluntaria. Los docentes fueron
convocados en un saldn de reuniones donde se les proporciono la informacion sobre los

objetivos de la evaluacion psicosocial resaltando la importancia'y necesidad de dar una
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respuesta sincera a los cuestionarios. De igual manera se explico a cada grupo de
docentes que el acuerdo con el centro incluye el compromiso de confidencialidad que
les asegura el tratamiento y buen uso de la informacion aportada tal y como se detalla en

los formularios utilizados para administrar los tests (Ver Anexo I).

2.1.3.1 Analisis de datos

El en primer lugar se realizaron andlisis de los estadisticos descriptivos de la muestra,
primero con las variables demograficas y después con las medidas de los instrumentos
utilizados en relacion a la edad y al sexo. Posteriormente se llevaron a cabo analisis de
correlacion de Pearson y de regresion multiple con el fin de analizar las siguientes
situaciones:

1. La relacion existente entre las variables de clima psicosocial, los factores de
personalidad, inteligencia emocional y etapa de vida profesional con el SQT en los
docentes.

2. La contribucion del clima psicosocial, de la personalidad, inteligencia emocional y de
la etapa de vida profesional en un modelo predictivo del SQT.

3. La relacion entre las variables de clima psicosocial, personalidad, inteligencia
emocional, etapa de vida profesional y SQT con el bienestar psicolégico de los
docentes.

4. Un modelo predictivo del bienestar psicolégico de los docentes mediante el analisis
de los factores de personalidad, del clima psicosocial, inteligencia emocional, etapa de
vida profesional y SQT.

5. Y la existencia 0 no de diferencias significativas entre hombres y mujeres en los
analisis de correlacion de Pearson y de regresion multiple realizados para el SQT vy el
bienestar psicoldgico.

El anélisis de los datos se llevd a cabo mediante el programa estadistico SPSS 20.0
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2.2 Resultados

2.2.1 Estadisticos descriptivos de la muestra

El estudio se llevo a cabo con una muestra no probabilistica comprendida por un total
de 386 sujetos. En la tabla 3, se pueden observar los estadisticos descriptivos de la
muestra, donde los participantes fueron un 71.5% mujeres y un 28.5% hombres con
edades comprendidas entre los 18 y los 64 afios (M=31, DT=10.94). El grupo de
docentes fue integrado por profesores de educacion infantil (23.6%), primaria (42.5%) y
secundaria (33.9%), de los cuales el 76.7% trabajan a jornada completa, el 11.1% a
media jornada y el 9.3% trabaja por horas y el 2.8% no reportd informacion al respecto.
Respecto al tipo de contrato que reportaron fue fijo (36.2%), temporal (6.6%), de
sustitucion (10.2) o de préacticas (47%).

Por otro lado, la etapa de vida profesional a la cual pertenecen hace referencia al tiempo
que el docente lleva ejerciendo su profesion y abarca desde lo que hemos denominado el
tiempo cero para referirnos a la etapa que comprende el contrato de practicas (44.8%),
etapa 1 de cero a tres afios ejerciendo (15.5%), etapa 2 de cuatro a siete afios (12.4%),
etapa 3 de ocho a quince afios (10.4%), etapa 4 de dieciséis a veintitrés afios (6%), etapa
5 de veinticuatro a treinta afios (6.7%) y por Gltimo la etapa 6 que comprende docentes
de los 30 afios en adelante ejerciendo profesionalmente (4.1%).

Por Gltimo en la tabla anteriormente referida también se muestran las ausencias de los
docentes y los motivos de éstas, los resultados muestran que el 40.9% de los docentes
no se ausento, sin embargo un 50% si lo hizo y un 9.1% omiti6 su respuesta. Del 50%
de las ausencias autoinformadas el 36.3% reportaron que fue por baja médica, un 1%
por estrés 0 cansancio, un .08% por accidente laboral y el 11.9% restante eligié la

opcidn otros.
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la muestra de docentes.

DESCRIPTIVOS DE LA MUESTRA Frecuencia Porcentaje
SEXO Hombre 110 28.5
Mujer 276 71.5
Educacion Infantil 91 23.6
DOCENTES Educacion Primaria 164 42.5
Educacion Secundaria 131 33.9
Tiempo 0, practicas 173 44.8
De 0 a 3 afios 60 15.5
De 4 a 7 afios 48 12.4
EJ?;&;%XE@ De 8 a 15 afios 40 10.4
De 16 a 23 afios 23 6
De 24 a 30 afios 26 6.7
De 30 afios en adelante 16 4.1
Fijo 138 36.2
CONTRATO Temporal 25 6.6
Sustitucion 39 10.2
Précticas 179 47
Jornada completa 296 76.7
TURNG Media jornada 43 111
Por horas 36 9.3
Perdidos 11 2.8
No se ausentd 158 40.9
Baja médica 140 36.3
AUSENCIAS Y  Estrés, cansancio 4 1
MOTIVOS Accidente laboral 3 0.8
Otros 46 11.9
Perdidos 35 9.1

2.2.2 Descriptivos de los instrumentos

En la tabla 4 se muestran los estadisticos descriptivos con la media y la desviacion
tipica de las medidas de los instrumentos utilizados para el estudio tanto para la muestra
total como para hombres y mujeres. En dicha tabla se observan algunas diferencias

significativas entre las medias obtenidas en hombres y mujeres, en las medidas de
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personalidad estabilidad emocional (d=0.41) y responsabilidad (d=0.31); en la medida
de bienestar psicolégico autonomia personal (d=0.34) y en atencion (d=0.34) vy
reparacion de inteligencia emocional (d=0.41). De este modo, los hombres presentan
puntuaciones superiores en estabilidad emocional e inferiores en responsabilidad,
superiores en autonomia personal y reparacion emocional e inferiores en atencién. No
obstante todas las diferencias vinculadas al sexo presentaron tamafios del efecto
pequefio segun la clasificacion de J.Cohen. Debe sefialarse que debido al elevado
numero de comparaciones realizadas y para evitar un incremento excesivo de la tasa de
error experimental tan sélo se han reportado las diferencias significativas con un nivel
de a=01.

En este sentido, los resultados obtenidos sugieren que los docentes hombres tendran
mayor estabilidad emocional, niveles mas elevados de autonomia personal y una mayor
capacidad de reparacién emocional que las mujeres, que a diferencia de los hombres
estas presentan un nivel més alto de responsabilidad, sin embargo, también presentan
una mayor atencidn a sus emociones y cabe mencionar que niveles altos de atencion
emocional no son positivos ya que hacen a la persona mas susceptible o vulnerable ante

las situaciones que le rodean.

Por otro lado en la tabla 5 se observan las correlaciones obtenidas entre las escalas de
los instrumentos utilizados con la variable edad, donde se pueden identificar relaciones
significativas con alguna medida de éstos, excepto con la ECPT. En este sentido se
observa que con las medidas del OPERAS existe relacidn entre extraversion (r=-.226;
p<.01) y responsabilidad (r=-.117; p<.05) con edad. Por otra parte las medidas del
CESQT que muestran relacion con edad fueron especialmente ilusion por el trabajo (r=-
.237; p<.01), la escala total del SQT (r=.192; p<.01) y el desgaste psicoldgico (r=.145;
p<.01). Respecto a la EBP se observa relacién entre las escalas de relaciones positivas
(r=-.139; p<.01) y autonomia (r=-.137; p<.01) con edad. Por ultimo la TMMS-24 solo
la medida de atencion emocional muestra una relacién significativa con edad (r=-.313;
p<.01).

Estos datos apuntan a que la personalidad esta relacionada con la edad reflejandose
especialmente en los niveles de extraversion y de responsabilidad que presenten los
docentes. Por otra parte en funcién de la edad el sindrome de quemado en el trabajo esta

relacionado con la ilusion que el docente presenta por hacer su trabajo, con los niveles
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de desgaste psicologico y con el SQT total que experimenta. Respecto al bienestar
psicologico se observa que en funcion de la edad los docentes presentan mayor relacion
con la capacidad para relacionarse positivamente y con poseer una mayor autonomia
personal. Por altimo en relacion a la inteligencia emocional la edad se relaciona con el

nivel de atencion que los docentes tienen sobre sus emociones, y entre mayor sea ésta

seran mas propensos a sentirse afectados por las condiciones que le rodean.

Tabla 4. Medias y desviaciones tipicas obtenidas con los instrumentos utilizados en la

muestra total y en la muestra diferenciada entre hombres y mujeres.

EFECTOS DEL CLIMA PSICOSOCIAL, LA PERSONALIDAD Y EL

Muestra total Hombres Mujeres
Instrumento Escala _ _ _
b4 (o) b4 (¢ b4 (¢
ECPT Contenido del trabajo 55.29 6.33 55.26 6.27  55.29 6.37
Relaciones personales 52.6 7.24 52.40 7.29 52.68 7.24
aee‘;'gr';;?]rl‘ziemgg)' 4329 773 4323 662 4332 814
OPERAS Extraversion 48.12 9.68 4880 1081 47.84  9.19
Estabilidad Emocional 49.83 8.06 52.15 8.38 48.91 7.75
Responsabilidad 51.56 8.66 49.57 9.61 52.36 8.13
Amabilidad 50.93 8.23 50.93 9.36 50.93 7.75
g(ppe;t_;rsc?a'a 5484 743 5422 776 5500 7.2
CESQT llusion por el trabajo 3.39 0.6 3.37 0.54 3.40 0.62
Desgaste psiquico 1.34 0.84 1.23 0.78 1.39 0.86
Indolencia 1.14 0.65 1.24 0.65 1.10 0.64
Culpa 1.06 0.68 1.12 0.68 1.04 0.69
SQT escala total 1.03 0.53 1.03 0.51 1.03 0.54
EBP Autoaceptacion 1891 344 1954 345 1866  3.41
Relaciones positivas 24.27 4.28 24.20 3.85 24.30 4.45
Autonomia personal 25.42 4.82 26.60 4.75 24.95 4.77
Dominio del entorno 23.76 3.91 23.69 4.01 23.79 3.88
Proposito en la vida 20.05 2.87 20.43 2.93 19.89 2.83
Crecimiento personal 24.22 4.07 24.35 4.24 24.16 401
s:lg‘;;‘;i'ode bienestar 5559 355 2669 360 2613  3.53
TMMS-24  Atencién emocional 28.13 5.98 26.65 6.30 28.72 5.75
Claridad emocional 30.13 5.09 31.10 5.32 29.74 4.95
Reparacién emocional 29.94 5.73 31.55 5.50 29.30 5.70
ETAPA  Etapade vida 154 18 166 197 149 178

profesional docente

Nota: p<.01. ECPT=Escala de clima psicosocial en el trabajo, OPERAS=Overall Personality
Assessment Scale, CESQT=Cuestionario para la evaluacion del sindrome de quemado en el trabajo,
EBP=Adaptacién espafiola de las escalas de bienestar psicolégico de Riff, TMMS-24=Validacion
espafiola del Trait Meta-Mood Scale.
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Tabla 5. Correlacién de los instrumentos utilizados con la edad

Instrumento Escala Edad
Contenido del trabajo .057
Escala de clima psicosocial en el trabajo Relaciones personales -.026
ECPT Definicién de Rol
e 074
(desorganizacién)
Extraversion -.226
Estabilidad Emocional .041
Overall Personality Assessment Scale -

OPERAS Responsabilidad =117
Amabilidad -.042
Apertura a la experiencia .050
llusién por el trabajo -.237
o ] Desgaste psiquico 145
Cuestionario para la evaluacién del sindrome Indolencia 063

de quemado en el trabajo CESQT '
Culpa .026
SQT escala total 192
Autoaceptacion .018
Relaciones positivas -.139
Adaptacion espafiola de las escalas de Autonomia -.137
bienestar psicolégico de Riff EBP Dominio del entorno 049
Propésito en la vida -.027
Crecimiento personal -.017
Atencién emocional -.313

Validacion espafiola del Trait Meta-Mood . .

Scale TMMS-24 Claridad emocional -.047
Reparacién emocional .034

p<.01; p<.05

EFECTOS DEL CLIMA PSICOSOCIAL, LA PERSONALIDAD Y EL

Resultados

2.2.3 relacion existente entre las variables del clima psicosocial, los factores de
personalidad, inteligencia emocional y etapa de vida profesional con el SQT en los
docentes.

El primer objetivo del presente trabajo, fue establecer la relacion existente entre las
variables del clima psicosocial, los factores de personalidad, Inteligencia emocional y
etapa de vida profesional con el SQT en los docentes. La tabla 6 muestra las
correlaciones de Pearson obtenidas al relacionar las medidas antes mencionadas con las

de SQT. Tal y como puede observarse en dicha tabla, tanto las escalas de clima
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psicosocial como las de personalidad presentan relaciones substanciales con las medidas
de SQT, siendo generalmente mayores las obtenidas entre las medidas de clima y las de
SQT. En este sentido destaca especialmente la relacion entre definicion de rol
(desorganizacion) y la puntuacion total de SQT (r=.532; p<.01), siendo también
relevante la relacion de la escala global de SQT con la de relaciones personales (r=-
.305; p<.01) y con contenido del trabajo (r=-.260; p<.01). Por lo que refiere a las
escalas especificas de la ECPT y del CESQT, todas las relaciones fueron significativas
con la excepcion de la correlacion entre contenido del trabajo y culpa, destacando
especialmente las relaciones observadas entre las medidas de desorganizacion con
desgaste psicologico (r=.476; p<.01), indolencia (r=.374; p<.01) y culpa (r=.291;
p<.01), en tanto que para la medida de ilusion por el trabajo la correlacion mas alta fue

con la escala de relaciones personales (r=.363; p<.01).

Todos estos resultados indican que el elemento del clima mas que mas influye en el
SQT, especialmente en el desgaste psicologico, es la percepcion del docente de la
desorganizacion en su entorno laboral, mientras que las relaciones personales y la
definicién de rol en su puesto de trabajo parecen ejercer un cierto papel protector por lo

que refiere al SQT.

Por otro lado cabe resaltar que las correlaciones encontradas entre el SQT y las medidas
de personalidad del OPERAS también presentan relaciones destacables. En este sentido,
con la excepcion de apertura a la experiencia, todas las dimensiones de personalidad
presentaron relaciones significativas con la escala total SQT, siendo mayores para la
estabilidad emocional (r=-.378; p<.01) y amabilidad (r=-.368; p<.01) que para
extraversion (r=-.285; p<.01) y responsabilidad (r=-.236; p<.01). Como consecuencia,
los individuos méas estables emocionalmente, amables y extrovertidos tienden a

guemarse menos en el trabajo, al igual que los mas responsables.

Analizando de forma mas detallada las escalas que componen el CESQT, podemos ver
que los cinco factores de personalidad se relacionan significativamente con cada una de
ellas. En el caso de la ilusidn por el trabajo podemos observar una especial relacién con
estabilidad emocional (r=.290; p<.01), extraversion (r=.272; p<.01), amabilidad
(r=.262; p<.01) y responsabilidad (r=.262; p<.01), también cabe mencionar la relacion
con apertura a la experiencia (r=.127; p<.05) aun que ésta presenta un valor

considerablemente menor. Por su parte, desgaste psicolégico lo hace especialmente con
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estabilidad emocional, amabilidad y extraversion (r=-.337; p<.01, r=-.258; p<.01 y r=-
.245; p<.01), y en menor medida con responsabilidad (r=-.191; p<.01). Para indolencia
la relacion mas importante es con amabilidad (r=-.326; p<.01) seguida por estabilidad
emocional (r=-.222; p<.01), siendo menor la relacion con responsabilidad (r=-.142;
p<.01) y extraversion (r=-.131; p<.01). Por ultimo la escala de culpa muestra una
mayor relacion con estabilidad emocional (r=-.295; p<.01) y amabilidad (r=-.225;
p<.01), relaciondndose también con responsabilidad (r=-.173; p<.01), extraversion (r=-

.132; p<.05) y apertura a la experiencia (r=-.134; p<.05).

Respecto a las correlaciones encontradas entre el CESQT y las medidas del TMMS-24
de inteligencia emocional, también se observan algunas relaciones importantes con el
SQT especialmente con reparacion emocional cuya relacion es significativa con todas
las escalas del SQT siendo mayor con la escala total de éste (r=-.268; p<.01) que para
ilusion por el trabajo (r=.192; p<.01), desgaste psicoldgico (r=-.210; p<.01), indolencia
(r=-.208; p<.01) y culpa (r=-.189; p<.01). Por su parte claridad emocional se relaciona
con la mayoria de las escalas de SQT (excepto indolencia) aunque en menor medida,
presentando la siguiente relacion con ilusion por el trabajo (r=.168; p<.01), desgaste
psicolégico (r=-.165; p<.01), culpa (r=-.164; p<.01) y con la escala total de SQT (r=-
.178; p<.01). Por otro lado, en la medida de atencion emocional solo se observa relacién

con ilusion por el trabajo (r=.133; p<.01).

En lo que concierne a las correlaciones que se muestran entre el SQT vy la etapa de vida
profesional se observa relacion con ilusion por el trabajo (r=-.215; p<.01), escala total
de SQT (r=.210; p<.01) y con desgaste psicoldgico (r=.209; p<.01), siendo ligeramente
la mayor la relacion para ilusion por el trabajo que para la escala total de SQT. Este
resultado indica que a lo largo de su carrera profesional los docentes presentan una

tendencia a disminuir su ilusion por el trabajo y a aumentar el desgaste psicologico.
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Tabla 6. Relacion de las variables de clima psicosocial, personalidad e inteligencia
emocional con el SQT

Correlaciones IT DP IN C SQT

Clima psicosocial
Contenido del trabajo 222 -.195 -180 -0.038  -.260
Relaciones personales .363 -.195 -.160 -.125 -.305

Definicion de Rol
(desorganizacion)

Personalidad

-.340 476 374 291 532

Extraversion 272 -.245 -.131 -.132 -.285
Estabilidad Emocional .290 -.337 -.222 -.295 -.378
Responsabilidad 203 -.191 -.142 -.173 -.236
Amabilidad 262 -.258 -.326 -.225 -.368
Apertura a la experiencia 127 0.016  -.124 -.134 -0.09
Inteligencia emocional

Atencion emocional 133 0.063  0.078 0.08 0.015
Claridad emocional .168 -165 -0.067 -.164 -.178
Reparacion emocional 192 -.210 -.208 -.189 -.268
Etapa de vida profesional -.215 .209 .045 .010 210

Nota: p<.01; p<.05; IT=ilusion por el trabajo, DP= desgaste psicolégico, IN= indolencia/cinismo,
C= culpay SQT= escala total de sindrome de quemado en el trabajo.

En resumen, parece que los docentes méas estables, amables, extravertidos y
responsables tienden a presentar menores niveles de SQT, asi como una mayor ilusion
por el trabajo, menor desgaste psicoldgico y menores niveles de culpa y cinismo, asi
como también una mayor capacidad para reparar sus emociones. Sin embargo, la
experiencia de un mayor o menor nivel de SQT se verd influida por el clima psicosocial
especialmente por la desorganizacion y por la etapa de vida profesional en que el

docente se encuentre.
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2.2.4 Contribucion del clima psicosocial, de la personalidad, inteligencia

emocional y de la etapa de vida profesional en un modelo predictivo del SQT.

Una vez visto que, tal y como se esperaba, tanto las variables del clima como las
dimensiones de personalidad. Inteligencia emocional y etapa de vida profesional estan
relacionadas con el SQT, nuestro siguiente objetivo fue llevar a cabo una serie de
regresiones multiples por pasos sucesivos con la finalidad de conocer qué proporcion de
varianza del CESQT explican las variables antes mencionadas y revisar si su
combinacion mejora la prediccion del SQT. En dichos analisis se utilizaron como
criterios la puntuacion total del CESQT y la puntuacion de las escalas que lo componen
y como predictores las escalas del ECPT, del OPERAS, del TMMS-24 y de la variable
Etapa de vida profesional docente. La tabla 8 muestra los resultados obtenidos en dichos

anélisis.

Como podemos ver el mejor predictor de la escala total del CESQT es la escala de
desorganizaciéon que explica mas del 28% de la varianza de la misma. Es destacable
sefialar que ninguna de las otras dos escalas de clima entran a formar parte del modelo,
lo cual indica que la varianza del SQT explicada por las mismas es comun a la explicada
por la escala de desorganizacion. A continuacion el modelo incorpora todas las escalas
de personalidad, con la excepcion de apertura a la experiencia. Las variables de
personalidad incrementan en un 11.5% la varianza explicada por el modelo, siendo la
estabilidad emocional el principal predictor. Y por su parte la variable etapa de vida
profesional contribuye explicando un 2.8% de la varianza del SQT. De este modo los
resultados obtenidos sefialan que aunque las variables de clima psicosocial presentan un
mayor poder predictivo del SQT (especialmente el grado de desorganizacion), las
variables de personalidad incrementan de forma substancial la capacidad predictiva del
modelo, sin olvidar la pequefia pero no menos importante contribucion a este, de la
variable etapa de vida profesional. Finalmente es resefiable destacar que ninguna de las
escalas de inteligencia emocional entra a formar parte del modelo lo cual parece indicar
gue sus relaciones con las escalas del SQT eran debidas a varianza compartida con otras

variables y, presumiblemente con las evaluadas por OPERAS (tabla 7).
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Tabla 7. Analisis de correlacion de las medidas del OPERAS con las del TMMS-24 de

inteligencia emocional.

) Medidas del TMMS-24
Correlaciones

Atencion Claridad Reparacion
Medidas OPERAS
Extraversion 142 273 327
Estabilidad Emocional -.250 .339 496
Responsabilidad .165 177 .042
Amabilidad -.093 .166 299
Apertura a la experiencia .033 .168 .204

p<.01

Al realizar el mismo andlisis para cada una de las escalas del SQT vemos como los
resultados son similares, siendo la escala de desorganizacion el mejor predictor de clima
psicosocial y estabilidad emocional y extraversion de personalidad en la mayoria de las
mismas. Las distintas dimensiones de personalidad aportan un incremento de la
varianza explicada, siendo incluso en una escala concreta (culpa) mayor el porcentaje
(10%) que explican las variables de personalidad que las de clima (6,5%). Cabe resefiar
que las dimensiones de relaciones personales, contenido del trabajo y la variable etapa
de vida profesional afiaden poco o nada al modelo, salvo en el caso de ilusion por el
trabajo donde relaciones personales explica el mayor porcentaje de la varianza
explicada (13%).

En el resumen al final de la tabla 8, se observa el porcentaje de varianza explicada por el
modelo propuesto para cada una de las dimensiones del SQT, siendo destacable que el
modelo es capaz de explicar un 42.6% de la escala total de SQT.
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Tabla 8. Modelo de regresion multiple con las variables de clima psicosocial,
personalidad, inteligencia emocional y etapa de vida profesional como predictivas y las
del sindrome de quemado en el trabajo como dependientes.

IT DP IN C SQT
Regresion multiple

AR B AR* B AR® B AR® B AR* B

Clima psicosocial
Contenido del trabajo - - - - - - .014 13 - -

Relaciones personales 132 229 - - - - - - - i,

Definicion de Rol

e 062 -226 .226 .409 .140 .314 .051 .264 .283 .416
(desorganizacién)

Personalidad

Extraversion - - - - - - - - .015 -120
Estabilidad Emocional 025 .203 .052 -205 - - .087 -246 .065 -.150
Responsabilidad - - .009 -099 - - .012 -112 .006 -.084
Amabilidad - - - - 059 -251 - - .029 -.176
Apertura a la experiencia - - .008 .109 - - - - - -

Inteligencia emocional
Atencion Emocional 013 124 - - - - - - - -
Claridad Emocional - - .009 -101 - - - - - R

Reparacion Emocional - - - - - - - - - -

Etapa de vida 036 -163 029 154 - - - - 028 .141
profesional
Total Varianza explicada  26.8 33.3 19.9 16.4 42.6

Nota: p<.01; IT= ilusion por el trabajo, DP= desgaste psicoldgico, IN= indolencia/cinismo,
C=culpay SQT= escala total de sindrome de quemado en el trabajo.
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2.2.5 Relacion entre las variables de clima psicosocial, personalidad, inteligencia
emocional, etapa de vida profesional y SQT con el bienestar psicoldgico de los
docentes.

El objetivo en este caso fue determinar la relacion existente entre las variables de clima
psicosocial, personalidad, inteligencia emocional, etapa de vida profesional y SQT con
el bienestar psicoldgico de los docentes. La tabla 9, muestra las correlaciones de
Pearson obtenidas al relacionar las medidas antes mencionadas con las de bienestar
psicoldgico. Tal y como puede observarse en la tabla antes referida, tanto las escalas de
clima psicosocial de personalidad, inteligencia emocional y SQT presentan relaciones
substanciales con las medidas de bienestar psicoldgico a excepcion de la variable etapa.
En el anélisis se observa una mayor relacion de las medidas de personalidad con la
suma total de bienestar psicoldgico especialmente con estabilidad emocional (r=.617;
p<.01), sin embargo, aun que en menor medida también resultan importantes las
relaciones obtenidas con inteligencia emocional en su escala de reparacién emocional
(r=.523; p<.01), con la escala total de SQT (r=-.498; p<.01) y con clima psicosocial en
su escala de relaciones personales (r=.379; p<.01).

Respecto a la relacion de las medidas de la ECPT con las escalas de la EBP todas fueron
significativas excepto la relacion entre desorganizacién con autonomia personal. La
mayor relacién que la medida de desorganizacion present6 fue con dominio del entorno
(r=-.276; p<.01) y con la suma total de bienestar (r=-.239; p<.01), y en menor medida
con relaciones positivas (r=-.225; p<.01), prop6sito en la vida (r=-.190; p<.01), auto
aceptacion (r=-.168; p<.01) y crecimiento personal (r=-.147; p<.01). Por otra parte se
observa que la medida contenido del trabajo muestra relaciones mas relevantes con
desarrollo del entorno (r=.331; p<.01), con la suma total de bienestar (r=.297; p<.01),
con proposito en la vida (r=.277; p<.01) y autoaceptaciéon (r=.253; p<.01), que con
relaciones positivas (r=.211; p<.01), crecimiento personal (r=.150; p<.0l) vy
autonomia personal (r=.107; p<.05). Por ultimo se observa que la medida de relaciones
personales es la que muestra una mayor relacion con las dimensiones de bienestar
psicologico siendo especialmente més alta con la suma total de bienestar (r=.379;
p<.01), relaciones positivas (r=.351; p<.01), proposito en la vida (r=.347; p<.0l),
autoaceptacion (r=.327; p<.01) y dominio del entorno (r=.315; p<.01) que con

crecimiento personal (r=.248; p<.01) y autonomia personal (r=.105; p<.05).
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Por otra parte en el resultado obtenido de la relacion entre las medidas de personalidad
del OPERAS con las escalas de la EBP se observa que la mayoria fueron significativas
a excepcion de la relacion entre las medidas de responsabilidad y amabilidad con
autonomia personal. En este sentido, se observa que la relacién del factor de
personalidad extraversidn muestra una mayor relacion con la suma total de bienestar
(r=.370; p<.01), relaciones positivas (r=.362; p<.01), autoaceptacion (r=.330; p<.01) y
proposito en la vida (r=.304; p<.01), que con dominio del entorno (r=.256; p<.01),

autonomia personal (r=.251; p<.01) y crecimiento personal (r=.171; p<.01).

Referente a la estabilidad emocional se identifica una relacion superior en funcion de las
obtenidas en todo el analisis con las escalas de bienestar psicologico, siendo
especialmente altas con la escala total de éste (r=.617; p<.01) y con autoaceptacion
(r=.603; p<.01), sin embargo, con dominio del entorno (r=.526; p<.01), proposito en la
vida (r=.511; p<.01), relaciones positivas (r=.431; p<.01), autonomia personal
(r=.426; p<.01) y crecimiento personal (r=.333; p<.01), podemos ver que la relacion es

ligeramente menor, pero no menos relevante.

La responsabilidad por su parte presenta una mayor relacion con el proposito en la vida
(r=.318; p<.01), con la suma total de bienestar (r=.288; p<.01) y con el dominio del
entorno (r=.274; p<.01), y en menor medida con el crecimiento personal (r=.228;
p<.01), autoaceptacion (r=.209; p<.01) y las relaciones positivas (r=.161; p<.01). En
tanto que amabilidad muestra una relaciobn mayor con la suma total de bienestar
(r=.319; p<.01), con las relaciones positivas (r=.291; p<.01), con el dominio del
entorno (r=.288; p<.01) y con autoaceptacion (r=.272; p<.01), que con el crecimiento
personal (r=.264; p<.01) y proposito en la vida (r=.217; p<.01). Por su parte apertura a
la experiencia presenta la misma relacion con la suma total de bienestar y crecimiento
personal (r=.294; p<.01) siendo estas las mayores junto con dominio del entorno
(r=.267; p<.01), en menor medida también se relaciona con propdésito en la vida
(r=.240; p<.01), autoaceptacién (r=.206; p<.01), autonomia personal (r=.193; p<.01) y

relaciones positivas (r=.174; p<.01).
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Tabla 9. Relacion entre las variables de clima psicosocial, personalidad, inteligencia
emocional, etapa de vida profesional y SQT con el bienestar psicolégico de los
docentes.

Correlaciones AA RL AT DE CP PV  BPS

Clima psicosocial

Contenido del trabajo 253 211 107 331 150 .277  .297
Relaciones personales 327 351 .105 315 .248 347 .379
Definicion de Rol (desorganizacion) -168 -225 -046 -276 -147 -190 -.239

Personalidad

Extraversion 330 362 251 256 .171 .304 .370
Estabilidad Emocional 603 431 426 526 .333 511 617
Responsabilidad 209 161 .097 274 228 .318 .288
Amabilidad 272 291 .095 288 .264 217 .319
Apertura a la experiencia 206 174 193 267 294 240 .294

Inteligencia emocional

Atencion emocional -165 .061 -251 -127 .076 -.029 -.087
Claridad emocional 383 291 280 .399 .337 426  .455
Reparacion emocional 535 320 .328 371 412 421 523

Sindrome de Quemado en el Trabajo

[lusion por el Trabajo 302 390 119 333 347 .374 414
Desgaste Psicoldgico -259 -348 -184 -330 -179 -275 -.356
Indolencia, cinismo -265 -301 -221 -377 -256 -292 -376
Culpa -248 -240 -260 -315 -205 -256 -.328
SQT escala total -359 -454 -232 -454 -330 -.406 -.498
Etapa de vida profesional 0.035 -114 .107 .057 -034 0.018 0.002

Nota: p<.01; p<.05; AA= Autoaceptacion, RL= Relaciones positivas, AT= Autonomia

personal, CP= Crecimiento personal,

psicologico suma
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Respecto a la relacién entre las escalas del TMMS-24 con las de la EBP se observa que
en su mayoria las correlaciones son significativas, excepto con la medida de atencion
emocional que solo se relaciona significativamente con autonomia personal (r=-.251;
p<.01), autoaceptacion (r=-.165; p<.01) y con dominio del entorno (r=-.127; p<.05).
Por su parte la relacion méas destacable de claridad emocional con las medidas de
bienestar psicoldgico fueron con la suma total de bienestar (r=.455; p<.01), con
proposito en la vida (r=.426; p<.01), con dominio del entorno (r=.399; p<.0l),
autoaceptacion (r=.383; p<.01) y con crecimiento personal (r=.337; p<.01) y en menor
medida con relaciones positivas (r=.291; p<.01) y autonomia personal (r=.280;
p<.01).

Por otra parte de la relacién observada entre las dimensiones del CESQT con la EBP
podemos destacar que todas son significativas y mayores de manera constante, con la
escala total de SQT, sin embargo, cabe resaltar que también presenta relaciones
importantes con sus demas dimensiones. En este sentido, en las correlaciones con
ilusion por el trabajo podemos observar que la mayor relacion fue con la suma total de
bienestar (r=.414; p<.01), con relaciones positivas (r=.390; p<.01), propdsito en la
vida (r=.374; p<.01) y crecimiento personal (r=.347; p<.01) y en menor medida con
dominio del entorno (r=.333; p<.01), autoaceptacion (r=.302; p<.01) y autonomia

personal (r=.119; p<.05).

Por su parte el desgaste psicoldgico presenta una relacion mas importante con la suma
total de bienestar (r=-.356; p<.01), con relaciones positivas (r=-.348; p<.01) y dominio
del entorno (r=-.330; p<.01), que con propdsito en la vida (r=-.275; p<.0l),
autoaceptacion (r=-.259; p<.01), autonomia personal (r=-.184; p<.01) y crecimiento
personal (r=-.179; p<.01). Respecto a la indolencia su principal relacion se observa con
dominio del entorno (r=-.377; p<.01), con la suma total de bienestar (r=-.376; p<.01) y
relaciones positivas (r=-.301; p<.01), sin embargo su relacién con propoésito en la vida
(r=-.292; p<.01) , autoaceptacion (r=-.265; p<.01), crecimiento personal (r=-.256;

p<.01) y autonomia (r=-.221; p<.01) no deja de ser importante.

La medida de culpa se relaciona en mayor medida con la suma total de bienestar (r=-
.328; p<.01) y con dominio del entorno (r=-.315; p<.01), y se observa una relacion
ligeramente menor con autonomia personal (r=-.260; p<.01), proposito en la vida (r=-

.256; p<.01), autoaceptacion (r=-.248; p<.01) y relaciones positivas (r=-.240; p<.01).
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Por ultimo la escala total de SQT presenta relaciones destacables con todas las
dimensiones de bienestar psicoldgico las cuales se presentan en orden de importancia:
con la suma total de bienestar (r=-.498; p<.01), relaciones positivas (r=-.454; p<.01) y
dominio del entorno (r=-.454; p<.01), propdsito en la vida (r=-.406; p<.0l),
autoaceptacion (r=-.359; p<.01), crecimiento personal (r=-.330; p<.01) y autonomia

personal (r=-.232; p<.01).

En lo que corresponde a la variable etapa de vida profesional los resultados del analisis
muestran una minima relacion con las medidas de bienestar psicol6gico que solo se
observa con relaciones positivas (r=-.114; p<.05) y con autonomia personal (r=.107;
p<.05).

Todos estos resultados indican que el elemento que mas influye en el bienestar
psicolégico de los docentes es el factor de personalidad estabilidad emocional,
especialmente en la autoaceptacion y en el dominio del entorno. Sin embargo es
también destacable la influencia de la escala de inteligencia emocional reparacion en la
autoaceptacion y el crecimiento personal, la escala total del SQT en las relaciones
positivas y el dominio del entorno y de la escala de clima psicosocial relaciones
personales que influye especialmente en las relaciones positivas y en el propoésito en la
vida. Cabe mencionar que en este caso la variable etapa de vida profesional no denota

una influencia destacable.

Por tanto podemos decir que los docentes con mayor estabilidad emocional, mayor
capacidad para reparar sus emociones y que a su vez en su ambiente de trabajo perciben
buenas relaciones personales minimizan los efectos del SQT lo cual les favorece en un
mayor dominio del entorno y en una mayor capacidad para relacionarse de manera

positiva, que a su vez influye en su bienestar psicolégico.

2.2.6 Modelo predictivo del bienestar psicolégico de los docentes mediante el
analisis de los factores de personalidad, del clima psicosocial, inteligencia

emocional, etapa de vida profesional y SQT.

Una vez determinada la relacion de las variables del clima psicosocial, de personalidad.
Inteligencia emocional, de la etapa de vida profesional y del SQT con el bienestar

psicologico, el siguiente paso consistio en llevar a cabo una serie de regresiones
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multiples por pasos sucesivos con la finalidad de establecer un modelo predictivo del
bienestar psicologico de los docentes y conocer qué proporcion de varianza del EBP
explican las variables antes mencionadas, con la intencidn de revisar en qué medida su
combinacion mejora la prediccion de este. En dichos analisis se utilizaron como
criterios la puntuacion total del EBP y la puntuacion de las escalas que lo componen y
como predictores las escalas del ECPT, del OPERAS, del TMMS-24, del CESQT vy de
la variable Etapa de vida profesional docente. La tabla 10 muestra los resultados

obtenidos en dichos analisis.

Como podemos ver en la tabla antes mencionada, los resultados obtenidos del analisis
muestran que el mejor predictor de la escala total del EBP es el factor de personalidad
estabilidad emocional que explica méas del 38% de la varianza del bienestar psicolégico
y en conjunto los factores de personalidad explican un total del 40.4%. Por su parte las
dimensiones del SQT especialmente la escala total de éste incrementan en un 8.7%, por
otro lado la inteligencia emocional en su dimension de claridad emocional aporta un
6%, y el clima psicosocial con su escala de relaciones personales incrementa un 1.3%
mas, haciendo un total del 56.5% de la varianza explicada por el modelo. Cabe
destacar que la variable etapa de vida profesional no entr6 en ningin momento a formar

parte del modelo.

Es importante sefialar que en el analisis llevado a cabo para cada una de las escalas del
bienestar psicoldgico, se observa como en los resultados obtenidos para cada una de
ellas el mayor porcentaje de la varianza es explicado de manera constante por la
estabilidad emocional o por el SQT. De esta manera con el modelo propuesto se logra
explicar un 44.9% de la varianza de la autoaceptacién, un 33.4% de las relaciones
positivas, un 29.7% de la autonomia personal, el 46.5% del dominio del entorno, un

27.5% del crecimiento personal y un 43.6% del prop6sito en la vida.

Estos resultados nos muestran que los factores de personalidad especialmente la
estabilidad emocional, tienen un mayor poder predictivo del bienestar psicoldgico en los
docentes, sin embargo las escalas del SQT juegan un papel fundamental incrementando
la capacidad predictiva del modelo aunado a la aportacién de la inteligencia emocional

y el clima psicosocial.
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Tabla 10. Modelo predictivo del bienestar psicologico de los docentes mediante el

andlisis de los factores de personalidad, del clima psicosocial, inteligencia emocional,

etapa de vida profesional y SQT.

Anélisis de regresion
AR?

AR?

AT

AR?

DE

AR?

AR?

Cp

AR?

BPS

AR?

Clima psicosocial
Contenido del trabajo

Relaciones personales ~ .019
Definicidn de Rol
(desorganizacion)
Personalidad

Extraversion .006
Estabilidad Emocional ~ .364
Responsabilidad

Amabilidad

Apertura a la
experiencia

Inteligencia emocional
Atencion emocional .009
Claridad emocional .036
Reparacion emocional

SQT

lusién por el Trabajo
Desgaste Psicoldgico
Indolencia, cinismo 015
Culpa

SQT escala total

Etapa de vida

profesional

Varianza explicada 44.9

139

.090
402

-.120
.208

-.118

.029

.021
.078

.010

.206

33.4

.150

142
194

.108

-.275

.013
181

.014

.012

.022
.038

.016

29.7

126
.251

-.138

114

-.246
197

-.148

.022

227
.009

.015

.010
.048

.008

.076

46.5

147

247
.106

.106

-.119
.251

-.136

-.139

.020

.045

.080

120

.010

27.5

.140

192

216

.205

-111

.010

.261
.025
.009

.072

.047

.013

43.6

126

.327
.155
-.107

.249

134

-.146

.014

.381
.005

.018

.060
.026

.081

58.6

116

.383
.080

134

.236
193

Nota: p<.01; ; AA= Autoaceptacion, RL= Relaciones positivas, AT= Autonomia personal,
Crecimiento personal, P\V=Proposito en la vida, BPS= Bienestar psicoldgico suma
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2.2.7 Diferencias entre hombres y mujeres en los analisis de correlacion de Pearson

y de regresion multiple para el SQT y el Bienestar psicologico de los docentes.

Tanto en los analisis de correlacién como en los de regresion multiple que se realizaron
para medir la relacion e influencia de las medidas de clima psicosocial, personalidad,
inteligencia emocional y etapa de vida profesional con el SQT, se encontraron varias
diferencias en los resultados obtenidos para hombres y mujeres, sin embargo, solo
algunas de éstas resultaron significativas, dos con medidas de personalidad y etapa de

vida profesional y una con inteligencia emocional.

En este sentido, en la tabla 11, se observan éstas cinco diferencias significativas entre
hombres y mujeres en las correlaciones del SQT. Una de las encontradas fue con las
medidas de personalidad estabilidad emocional con desgaste psicolégico donde la
relacién (no significativa) en el caso de los hombres fue de (r=-.148; p>.05) y la de las
mujeres (r=-.399; p<.01). La otra fue entre apertura a la experiencia con indolencia cuya
relacion para los hombres fue (r=-.291; p<.01) y para las mujeres (r=-.047; p>.05). Las
diferencias significativas encontradas con la variable etapa de vida profesional fueron
con desgaste psicologico (hombres r=.023; p>.05 y mujeres r=.291; p<.01) y con la
escala total de SQT (hombres r=.007; p>.05 y mujeres r=.295; p<.01). Respecto a la
inteligencia emocional se encontrd una diferencia significativa entre la medida de
autoaceptacion con ilusion por el trabajo (hombres r=.488; p<.01 y mujeres r=.103;
p>.05).

En cuanto a las diferencias relacionadas con la personalidad, éstas nos indican que la
estabilidad emocional esta méas relacionada con el desgaste psicolégico de las mujeres,
por otro lado, se observa que el factor de apertura a la experiencia presenta una mayor
relaciéon con la indolencia en hombres. Respecto a la diferencia en inteligencia
emocional, los resultados muestran que la capacidad de reparacion emocional esta méas
relacionada con la ilusion en el trabajo de los hombres. Y respecto la variable etapa de
vida profesional se muestra que la relacion con el desgaste psicolégico y el SQT total de

los docentes es mayor con ambas medidas en el caso de los hombres.
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Tabla 11. Diferencias significativas entre hombres y mujeres en las correlaciones con el
SQT

Correlaciones
Hombres/Mujeres

Clima Psicosocial
Contenido del trabajo 172 239 -05 -248 -223 -164 .036 -.066 -.179 -.290

Relaciones personales 441 337 -113 -228 -.244 -125 -172 -106 -.314 -.302

Definicién de Rol
(desorganizacién)

Personalidad

-272 -359 458 483 473 347 271 299 .526 .535

Extraversion 283 273 -133 -291 -149 -131 -024 -186 -.229 -313
Estabilidad Emocional 421 256 -148 -399 -16 -281 -270 -328 -.289 -424
Responsabilidad 271 178 -291 -174 -204 -095 -311 -102 -327 -.200
Amabilidad 340 234 -231 -274 -327 -330 -276 -203 -.374 -.369

Apertura a la experiencia  .187 .105 -.025 .025 -291 -047 -202 -103 -.200 -.046
Inteligencia Emocional

Atencién emocional 113 140 .084 .037 .059 111 -009 .132 .029 .01
Claridad emocional 263 139 -081 -185 -.077 -.081 -104 -200 -.166 -.185
Reparacién emocional 488 103 -.081 -239 -213 -237 -151 -221 -301 -.262

Etapa de vida 108 -256 .023 291 -1 .104 -093 .052 .007 .295
profesional — —

Nota: p<.01; p<.05. IT=ilusidn por el trabajo, DP= desgaste psicoldgico, IN= indolencia, C= culpa,
SQT= escala total de sqt, H= hombres y M= mujeres. Las correlaciones sefialadas en rojo y subrayadas
indican diferencia significativa entre ellas.

En la tabla 12 se muestran las diferencias encontradas entre hombres y mujeres en el
analisis de regresién multiple del SQT. En dicha tabla podemos observar como el
modelo introduce las medidas de desorganizacion, responsabilidad y amabilidad siendo
el clima psicosocial el principal predictor del SQT que explica 27.7% de la varianza de
éste en los docentes hombres con la escala desorganizacion. Cabe destacar que las
medidas de personalidad especialmente la amabilidad incrementan el modelo logrando
explicar en conjunto con la variable etapa de vida profesional un total del 37.6% del
SQT.

Por otro lado los resultados del modelo para explicar el SQT en las mujeres, introduce

en orden de importancia las medidas de desorganizacion, estabilidad emocional, etapa
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de vida profesional, amabilidad, extraversion y claridad emocional. Siendo la medida de
clima psicosocial el mejor predictor del SQT al igual que en el caso de los hombres,
explicando un 28.6% de la varianza. Cabe resaltar que aunque el modelo también
introduce medidas de personalidad, de inteligencia emocional y la variable etapa de
vida profesional, son las medidas de personalidad las que aportan un incremento
superior a la varianza explicada especialmente la estabilidad emocional, logrando
explicar en el modelo total el 46.6% del SQT en docentes mujeres.

Como podemos observar en la las tablas 11 y 12 las diferencias significativas
encontradas en el analisis de correlaciones son apoyadas por el modelo de regresion en
el que por un lado introduce las medidas estabilidad emocional y etapa de vida

profesional en mujeres, y por el otro las excluye en el caso de los hombres.

Tabla 12. Diferencias entre hombres y mujeres en el andlisis de regresion multiple del

SQT.
- - Escala total de SQT
Analisis de regresion -
miltiple Hombres Mujeres Muestra Total
AR? B AR? B AR? B

Clima psicosocial

Contenido del trabajo - - - - - -
Relaciones personales - - - - - -
Definicion de Rol

(desorganizacion) 277 447 .286 406 .283 416
Personalidad

Extraversion - - .012 -.118 .015 -.120
Estabilidad Emocional - - .084 -.170 .065 -.150
Responsabilidad .027 -174 - - .006 -.084
Amabilidad .072 -.224 .023 -.165 .029 -176
Apertura a la experiencia - - - - - -
Inteligencia emocional

Atencion emocional - - - - - -
Claridad emocional - - .009 -.100 - -
Reparacion emocional - - - - - -
Etapa de vida profesional - - .048 192 .028 141
Varianza explicada 37.6 46.3 42.6

p<.01

Respecto a las diferencias significativas obtenidas entre las diferentes medidas
relacionadas con el bienestar psicoldgico en docentes hombres y mujeres que se
muestran en la tabla 13, podemos decir que se identifican un total de ocho, donde

cinco corresponden a las encontradas con las medidas de personalidad y tres con las de
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inteligencia emocional. En las medidas de personalidad, se observan las de extraversion
con autoaceptacion (hombres r=.494; p<.01 y mujeres r=.250; p<.01), estabilidad
emocional con relaciones positivas (hombres r=.290; p<.01 y mujeres r=.499; p<.01), y
responsabilidad con autoaceptacion (hombres r=.494; p<.01 y mujeres r=.121; p<.05),
con proposito en la vida (hombres r=.471; p<.01 y mujeres r=.253; p<.01) y con la
suma total de bienestar (hombres r=.456; p<.01 y mujeres r=.230; p<.01). Y en relacion
a las encontradas con las medidas de inteligencia emocional, estan las de la medida de
claridad emocional con autoaceptacion (hombres r=.536; p<.01 y mujeres r=.306;
p<.01) y reparacion emocional con crecimiento personal (hombres r=.550; p<.01 y
mujeres r=.348; p<.01) y con propdsito en la vida (hombres r=.570; p<.01 y mujeres
r=.366; p<.01).

Los resultados indican que las diferencias que existen en hombres y mujeres estan
relacionadas con una mayor o menor sensacion de bienestar psicolégico experimentado
por los docentes. En este sentido, estas diferencias muestran que los factores de
personalidad extraversion y responsabilidad se relacionan con un mayor nivel de
autoaceptacion en los hombres, de la misma manera la responsabilidad también presenta
mas relacion en el caso de los hombres con un mayor propdésito en la vida y una mayor
sensacion de bienestar psicoldgico experimentado. Por otra parte la estabilidad
emocional se relacioné en mayor medida con una mayor capacidad en las mujeres de

establecer relaciones positivas.

Respecto a las diferencias encontradas en inteligencia emocional se observa que la
claridad emocional se relaciona en mayor medida con la autoaceptacion y que por su
parte, la capacidad de reparacion emocional presenta una mayor relacién con el
crecimiento personal y el propdsito en la vida siendo siempre superior esta relacion en

el caso de los docentes hombres.

En este sentido podemos observar en la tabla 14 que el modelo de regresion para el
bienestar psicoldgico presenta algunas diferencias entre hombres y mujeres relacionadas

con las correlaciones obtenidas para hombres y mujeres reflejadas en la tabla 14.
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Tabla 13. Diferencias significativas entre hombres y mujeres en las correlaciones de
Bienestar Psicoldgico.

Correlaciones AA RL AT DE CP PV SBP
Hombres/Mujeres H M H M H M H M H M H M H M

Clima psicosocial
Contenido del trabajo 215 271 152 231 .017 .144 239 .368 .037 .197 .176 .319 .187 .343
Relaciones personales 377 312 323 361 .074 124 289 325 .246 .252 .363 .341 .371 .386

Definicién de Rol

L -184 -164 -266 -.213 -.090 -.031 -286 -.275 -.153 -146 -223 -180 -.262 -.234
(desorganizacion)

Personalidad

Extraversion 494 250 302 .392 246 249 326 .223 .306 .102 .380 .267 .453 .328
Estabilidad Emocional .634 580 .290 .499 425 403 .497 555 358 .309 .568 .492 .598 .624
Responsabilidad 463 121 179 156 .223 .076 .394 218 .336 .200 .471 .253 .456 .230
Amabilidad 277 274 333 279 114 089 378 .245 253 272 276 .187 .358 .302

Apertura a la experiencia 264 193 285 .134 246 .187 .366 .223 .326 .289 .244 240 .370 .269
Inteligencia emocional

Atencion emocional -.054 -191 .002 .082 -372 -173 -.157 -118 .187 .047 -.066 -.007 -.082 -.075
Claridad emocional 536 306 .349 276 .316 .246 473 373 346 .324 522 .384 555 .406
Reparacion emocional 587 503 .304 .335 .286 .318 .451 351 .550 .348 .570 .366 .596 .490

Etapa de vida profesional .135 -016 -.040 -143 .249 .037 .149 .015 -092 -.014 .154 -.047 .107 -.050
SQT

lusién por el Trabajo 378 282 333 .407 .149 115 280 .353 .483 .304 .456 .347 .462 402
Desgaste Psicoldgico -163 -.284 -288 -370 -.076 -.208 -.232 -371 -249 -145 -276 -275 -290 -.375
Indolencia, cinismo -236 -296 -.269 -314 -226 -.246 -.376 -378 -390 -.215 -291 -298 -390 -.384
Culpa -182 -286 -.172 -263 -197 -301 -195 -363 -.281 -.182 -240 -264 -269 -.359
SQT escala total -314 -379 -375 -480 -.186 -.254 -374 -486 -.459 -.281 -.422 -400 -.473 -.509

Nota: p<.01; p<.05. AA= autoaceptacion, RL= relaciones positivas, AT= autonomia personal, DE= dominio del entorno,
CP= crecimiento personal, CP= propésito en la vida, SBP= suma total de bienestar psicolégico, H= hombres, M= mujeres. Las
correlaciones sefialadas en rojo y subrayadas indican diferencia significativa entre ellas.

Entre las diferencias podemos observar que el analisis de regresion maultiple efectuado
para los hombres, introduce cuatro variables, estabilidad emocional, reparacion
emocional, SQT escala total y claridad emocional, que en total explican el 59.8% de
varianza del bienestar psicoldgico siendo la estabilidad emocional el principal predictor
del modelo explicando un 35.8% de la varianza de éste. Mientras que en el caso de las
mujeres el modelo introduce siete variables, las mencionadas con anterioridad que
forman parte del modelo de regresion para hombres y adicionalmente apertura a la

experiencia, relaciones personales y desgaste psicoldgico, explicando en conjunto un
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total el 58.1% de la varianza del bienestar psicolégico en mujeres, porcentaje que cabe
mencionar es muy similar al de los hombres y que al igual que en el modelo de éstos el
principal predictor de bienestar psicoldgico en mujeres es también la estabilidad
emocional (38.9%). Por ultimo otro dato que cabe mencionar es que mientras la
variable reparacion emocional explica casi el 13% de la varianza del bienestar

psicolégico en hombres en mujeres explica solo el 2%.

Tabla 14. Diferencias entre hombres y mujeres en el analisis de correlacion mdaltiple del
bienestar psicolégico.

Suma total de Bienestar Psicol6gico
Hombres Mujeres Muestra Total

Analisis de regresion
multiple
AR? B AR? B AR? B

Clima psicosocial
Contenido del trabajo - - - - - -

Relaciones personales - - .019 149 .014 116

Definicion de Rol
(desorganizacién)

Personalidad
Extraversion - - - - - R

Estabilidad Emocional .358 .313 .389 332 .381 .383
Responsabilidad - - - - .005 .080
Amabilidad - - - - - -

Apertura a la experiencia - - .025 .120 .018 134

Inteligencia emocional
Atencion emocional - - - - - -

Claridad emocional .050 270 .045 176 .060 .236
Reparacion emocional 129 223 .020 170 .026 193
Etapa de vida profesional - - - - - -
SQT

llusion por el Trabajo - - - - - -
Desgaste Psicolégico - - .009 .166 - -
Indolencia, cinismo - - - - - -
Culpa - - - - - -
SQT escala total .061 -.270 .073 -.375 .081 -374
Varianza explicada 59.8 58.1 58.6

p<.01
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2.3 Discusiones y conclusion

El objetivo general de la presente investigacion fue estudiar la manera en que el clima
psicosocial, la personalidad y la inteligencia emocional influyen en la aparicion del
sindrome de quemado en el trabajo (SQT) asi como analizar también como este
conjunto de variables afecta el bienestar psicolégico de los docentes, con el fin de
determinar la relacion existente entre éstas variables y establecer modelos predictivos
del bienestar psicoldgico y del SQT que puedan contribuir a mejorar la calidad de vida
de éste colectivo. Para ello se establecieron objetivos especificos con sus respectivas

hipotesis de investigacion los cuales se discuten a continuacion.

Objetivo 1. Establecer la relacion existente entre las variables del clima psicosocial, los
factores de personalidad, inteligencia emocional y etapa de vida profesional con el SQT

en los docentes.

En este sentido la H1 para el primer objetivo de la investigacion fue que de existir
relacién entre los factores de personalidad, clima psicosocial, inteligencia emocional y
etapa de vida profesional con el SQT, esperariamos que la relacion fuera mayor con las
escalas de clima psicosocial desorganizacién y relaciones personales. Con respecto a los
factores de personalidad esperabamos que el SQT observara una mayor relacién con
estabilidad emocional. Y en relacién a la variable etapa de vida profesional
consideramos que esta se relacionaria con todas o con la mayoria de las escalas del
SQT.

Al respecto los resultados muestran que el SQT se relaciona en mayor medida con
variables de clima psicosocial especialmente tal y como lo esperdbamos con la medida
de desorganizacion, ya que el SQT se desarrolla en mayor o menor medida por la
relacién que tienen los individuos con la organizacion (Gil-Monte, 2011; Moreno-
Jiménez et al. 2006; Rizzo et al. 1970).

Autores como Peris (2002) y Albee (2000) consideran al SQT como una consecuencia
de la falta de estructura y orden en la ejecucion de las tareas y otros autores concluyen
que esta situacion desencadena la confrontacion entre los ideales y la realidad laboral,
afectando también las relaciones personales y el contenido del trabajo principalmente
por la falta de participacion y por la percepcion de falta de apoyo social o injusticia
(Jaoul et al. 2004; Maslach y Leiter, 2008).
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En este sentido, la experiencia de agotamiento fisico, emocional y actitudinal derivada
de una realidad donde las demandas laborales sobrepasan los recursos personales del
individuo les lleva a experimentar niveles de insatisfaccion (Cherniss, 1980; Forbes-
Alvarez, 2011; Gil-Monte y Peiro, 1997, 2000; Maslach y Jackson, 1981; Moreno et
al.1991; Pines y Kafry, 1978; Spaniol y Caputo, 1979; Stubbs y Rooks, 1985). Y
algunos autores concluyen que esta situacion se experimenta sobre todo en las
profesiones como la docencia ya que ésta supone una relacion interpersonal intensa (Da
Silva et al. 2013; Figueiredo-Ferraz et al. 2013; Gil-Monte et al.2011; Gil-Monte, y
Noyola, 2011; Gil-Monte et al. 2009; Gil-Monte, 2000, 2001, 2011; Mercado-Salas y
Gil-Monte, 2012; Mercado-Salgado y Gil-Monte 2010; Pando-Moreno et al. 2006;
Otero et al. 2010; Unda, 2010; Wang et al.2013).

El presente estudio aporta evidencia empirica de la relacion que existe entre la medida
de clima psicosocial definicion de rol (desorganizacion) con el SQT (r=.532; p<.01)
que apoya los hallazgos de otros autores tales como Moreno-Jiménez et al. (2006)
quienes aprecian una relacion significativa entre los antecedentes organizacionales con
el SQT (r=.690; p<.01); o Moreno-Jiménez et al. (2012) que encuentra una relacion
entre el estrés asociado al rol con el agotamiento emocional (r=.550; p<.01). En este
mismo sentido encontramos que la desorganizacién también incrementa la indiferencia
(cinismo) (r=.374; p<.01) y el desgaste psicologico (cansancio emocional) (r=.476;
p<.01) en concordancia con los hallazgos de Duréan et al. (2006), quienes encuentran
una relacion significativa entre el estrés derivado del entorno laboral con cansancio

emocional (r=.330; p<.01) y cinismo (r=.370; p<.01).

Respecto a los factores de personalidad en la revision tedrica algunos autores afirman
que las diferencias individuales son un buen recurso para explicar las dificultades de
adaptacion psicosocial al trabajo y los problemas que esto conlleva (Furham, 2005;
Ones y Viswesvaran, 2001; Salgado, Viswesvaran y Ones, 2001; Wroche y Sheier,
2003). En este sentido, tal y como suponiamos desde el inicio de la investigacion,
encontramos relacién entre las dimensiones de personalidad y el SQT, sin embargo,
existe una especial relacion con el factor de personalidad estabilidad emocional que tal
y como algunos autores han afirmado cobra una especial importancia debido a la
influencia que ejerce en la percepcion que una persona tiene sobre su entorno, es decir,
las personas que son mas propensas a percibir obstaculos en su trabajo experimentan un

estado de desgaste psicologico, ansiedad y depresion que influye en la pérdida de la
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ilusion por el trabajo (Garcia y Llorens, 2003), y los que experimentan conflicto de rol

presentan mayor insatisfaccion, tensién e indolencia (Kahn et al. 1964).

Los resultados del presente estudio muestran una gran relacion entre todos los factores
de personalidad con el SQT, y tal como ya hemos mencionado esperabamos encontrar
una especial relacion entre la escala total de SQT con la estabilidad emocional (r=-.378;
p<.01). En este sentido, la relacion encontrada entre la estabilidad emocional con las
escalas del SQT, muestra que se relaciona especialmente con el desgaste psicoldgico
(r=-.337; p<.01). Estudios como el de Chico (2000) proveen evidencia empirica sobre
esta relacion al reportar una relacion (r=.580; p<.01) entre una medida de
neurotiscismo (polaridad negativa de estabilidad emocional) y el desgaste psicoldgico,
resultado similar al reportado por Garcia-lzquierdo et al. (2009) que también encuentran
una relacion entre estos mismos factores de (r=.360; p<.01). Hay que mencionar
ademas que Garcia-lzquierdo et al. (2009) encuentran relaciones significativas del
desgaste psicologico con los factores extraversion (r=-.150; p<.01), apertura a la
experiencia (r=-.180; p<.01), amabilidad (r=-.220; p<.01) y responsabilidad (r=-.190;
p<.01) tal y como en nuestro estudio, salvo que a diferencia de estos autores nosotros no

encontramos una relacion significativa en el caso de la apertura a la experiencia.

Para la variable etapa de vida profesional habiamos previsto que ésta presentaria
relacién con todas o con la mayoria de las escalas del SQT dado que los docentes en su
vida profesional enfrentan situaciones que les representan un reto mental, emocional,
social o moral (Fernandez, 2007), que esté relacionado con la ilusion por el trabajo y un
fuerte compromiso (Maclean, 1992; Hughes, 1952; Pavalko, 1971; Ritzer, 1972;
Huberman, 1989; Prick, 1989; Butt y Raymond 1989), que puede variar segun el
contexto que éstos enfrenten y en funcién de la personalidad (DfES, 2006; Herran,
2008, Huberman, 1989; Gilbert, 1996; Huberman et al. 1998; Marcelo, 2002).

En nuestro estudio encontramos que la variable etapa de vida profesional pese a que no
se observa relacion con todas las escalas del SQT si la hubo con la mayoria de estas,
especialmente con la medida de SQT ilusidn por el trabajo (r=-.215; p<.01) lo cual
indica que el tiempo que los docentes llevan ejerciendo profesionalmente les influye en
su motivacion y compromiso y a su vez esto tiene un efecto en la ilusién que presentan
por su trabajo. En este sentido la investigacion de la DfES (2006) muestra como los

docentes segun la etapa de vida profesional en que se encuentran, presentan, una
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variacion en su ilusién por el trabajo, situacion que atribuyen a los cambios en el nivel
de compromiso y motivacion ya que en el estudio observan modificaciones en este
sentido en relacion al tiempo que éstos llevan ejerciendo profesionalmente lo que
también les ocasiona conflicto de rol o identidad y en este sentido Moreno-Jiménez et
al. (2006) relacionan el SQT con los cambios en el nivel de compromiso (r=-.420;
p<.01) y con los antecedentes organizacionales (r=-.540; p<.01). Por otra parte la
relacion entre la etapa de vida profesional con el desgaste psicologico (r=.209; p<.01)
apoya los estudios de Queirés et al. (2013) quienes también encuentran una relacion
significativa entre estas dos medidas (r=.080; p<.01) y que al relacionar las variables de
SQT con la edad también obtienen una relacion significativa con el desgaste psicoldgico
(r=-.119; p<.01) relacion que muestra resultados similares a los obtenidos en nuestro
estudio con las mismas variables (r=.145; p<.01). Respecto a la relacion de la escala
total de SQT con la variable etapa de vida profesional (r=.210; p<.01), ésta contribuye a
los estudios de Moreno-Jiménez et al. (2006) quienes también obtienen un resultado
significativo al relacionar la experiencia laboral con el SQT (r=-.410; p<.01).

En conclusion las hipdtesis iniciales asociadas a nuestro primer objetivo se verifican de

tal modo que:

El clima psicosocial especialmente su escala de desorganizacion se relaciona en mayor
medida con el SQT aunque también la relacién observada con las escalas de relaciones
personales y contenido de trabajo fue importante. Las relaciones del SQT con todos los
factores de personalidad son destacables especialmente las observadas con estabilidad
emocional y amabilidad (y en menor medida con apertura a la experiencia). En la etapa
de vida profesional aunque no se observa relacion con todas las escalas de SQT si se
relaciona con la mayoria de éstas tal y como era nuestro supuesto inicial. Y por su parte
la inteligencia emocional (reparacion emocional) presenta relacion con todas las escalas
del SQT y en la escala total de éste es ligeramente mayor que la de la variable etapa de

vida profesional.

Esto demuestra que en el contexto de los docentes la percepcién de desorganizacion esta
relacionada con la experiencia del SQT en estos, sin embargo, la personalidad juega un
importante papel mediador ya que los docentes mas estables emocionalmente y amables
minimizaran la experiencia del SQT. Por otra parte la ilusion por el trabajo, el desgaste

psicologico y la experiencia del SQT puede variar en funcion de la etapa de vida
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profesional en que el docente se encuentre y la inteligencia emocional actda en conjunto

favoreciendo la reparacion emocional de los docentes.

Por lo tanto queda claro que la presencia del SQT en los docentes estd relacionada
principalmente con las condiciones del contexto laboral especialmente las relacionadas
con la percepcion de falta de organizacién y aunque también la etapa de vida
profesional en que estos se encuentren pueda favorecer su presencia principalmente por
la pérdida de ilusion en el trabajo, los docentes més estables emocionalmente y amables

seran menos propensos a sufrir el sindrome.

Objetivo 2. Estudiar la contribucion del clima psicosocial, de la personalidad, de la
inteligencia emocional y de la etapa de vida profesional, con el fin de determinar un

modelo predictivo del SQT.

Para el segundo objetivo especifico de la investigacion, la H2 consistio en estudiar si el
analisis de regresion multiple introducia las variables de clima psicosocial,
personalidad, inteligencia emocional y etapa de vida profesional en el modelo predictivo
del SQT, y de ser asi se esperaba que desorganizacion, estabilidad emocional y etapa

explicaran un mayor porcentaje de la varianza del SQT en docentes.

Los resultados mostraron que tal como se esperaba el mejor predictor de SQT en
términos de varianza fue la medida de clima psicosocial desorganizacion (28.3%), y en
este sentido autores como Moreno-Jiménez at al. (2006) en su estudio explican un
39.1% de la varianza del SQT con la medida de antecedentes organizacionales,
concluyendo que son éstos los que demuestran mayor capacidad predictiva de éste,
explicando en mayor medida el desgaste profesional (Maslach et al. 2001). Por otro
lado en un estudio relacionado de Lorente et al. (2008) explican el 14% de la varianza
de la indolencia con la variable organizacional conflicto de rol, mismo porcentaje que

en nuestro estudio se explica con la medida de desorganizacion.

Por otra parte también conforme a lo esperado el modelo predictivo introduce el factor
de estabilidad emocional como segundo predictor mas importante explicando un 6.5%
de la varianza del SQT en docentes. Queiros et al. (2013) en un estudio relacionado
explican con los factores de personalidad un 3.6% el desgaste psicologico y un 11.2%
de la indolencia y en este sentido nuestro modelo predictivo aporta un 6.9% y un 5.9%

respectivamente.
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En relacion a la variable etapa de vida profesional que también contemplamos que
entraria como predictora, constatamos que efectivamente entra a formar parte del
modelo explicando la ilusion por el trabajo (3.6%), el desgaste psicoldgico (2.9%) y el
SQT total en docentes (2.8%). En este sentido Moreno-Jiménez et al. (2006) afirma que
la experiencia laboral explica un 17% de la varianza total del SQT y que por lo tanto

tiene un papel relevante en su prediccion.

En este caso la hipotesis formulada para el segundo objetivo también se cumple ya que
el modelo de regresion multiple introduce el elemento de desorganizacion como mejor
predictor del SQT y en segundo orden de nivel predictivo a cuatro de los cinco factores
de personalidad siendo entre éstos el principal predictor estabilidad emocional y por
ultimo la etapa de vida profesional también entra a formar parte del modelo explicativo
del SQT en tercer orden tal y como supusimos en un principio para cada uno de los

Casos.

Por lo tanto, como podemos observar en el modelo explicativo de la figura 8, se
concluye que existen elementos para afirmar que el principal predictor del SQT en
docentes es la percepcion de desorganizacion en el ambiente laboral y que el sindrome
puede variar debido a la influencia de la etapa de vida profesional en que el éste se
encuentre, sin embargo en este sentido, es destacable como los factores de personalidad

ejercen un papel mediador, especialmente la estabilidad emocional.

Figura 8. Modelo explicativo del SQT en docentes con las variables de clima

psicosocial, personalidad y etapa de vida profesional.

2.8%

11.5%

m Clima Psicosocial
m Personalidad

Etapa de vida profesional

Porcentaje de varianza total explicada del SQT 42.6%
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Objetivo 3. Determinar la relacion existente entre las variables de clima psicosocial,
personalidad, inteligencia emocional, SQT y etapa de vida profesional con el bienestar
psicoldgico de los docentes.

Para el Objetivo 3, la hipdtesis de investigacion fue que de existir relacion entre los
factores de personalidad, clima psicosocial, inteligencia emocional, etapa de vida
profesional y SQT con bienestar psicoldgico, se esperaria que la relacion fuera mayor
con los factores de personalidad especialmente con estabilidad emocional y
extraversion. Respecto al clima psicosocial supusimos que la escala de relaciones

personales presentaria mayor relacion con bienestar psicolégico.

En este sentido constatamos que efectivamente los cinco grandes factores de
personalidad presentaron relaciones importantes con todas las dimensiones de bienestar
psicoldgico o satisfaccion que cabe recordar se utiliza como sinénimo de éste, asi como
el término felicidad, calidad de vida, entre otros (Alarcon, 2006; Diaz et al. 2006;
Diener, 2000; Garaigordobil et al. 2009; Gofii et al. 2004; Romero, 2002; Sanchez-
Céanovas, 1998; Steel et al. 2008).

Los resultados del analisis mostraron tal y como lo esperdbamos una especial relacién
entre bienestar psicoldgico con estabilidad emocional (r=.617; p<.01) y extraversion
(r=.370; p<.01) lo que provee evidencia empirica que apoya los estudios de Rakesh
(2011) quien encuentra especial relacion entre estabilidad emocional (r=.490; p<.01) y
extraversion (r=.260; p<.01) con satisfaccion, tal y como lo afirman algunos autores
(Deneve y Cooper, 1998; Diener y Lucas, 1999; Gale et al. 2013; Larsen y Ketelaar,
1989, 1991; Rusting y Larsen, 1997; Schmutte y Ryff, 1997; Watson, 2000). En este
sentido hay que mencionar que la extraversion también se ha asociado con una buena
salud (Goodwin y Engstrom, 2002). Y Okun et al. (1984) han relacionado la buena

salud con bienestar psicoldgico (r=.320; p<.01).

Rakesh (2011) también afirma que existe una fuerte relacion entre los factores de
personalidad y el bienestar que deriva de la satisfaccion y en este sentido encontrd
relaciones significativas entre ésta con amabilidad (r=.180; p<.01) y responsabilidad
(r=.160; p<.01) en concordancia con los resultados de nuestro estudio en los que se
observo la misma relacién aunque ligeramente mayor entre amabilidad (r=.319; p<.01)
y responsabilidad (r=.288; p<.01) con bienestar psicolégico. En este sentido Salgado

(2002, 2003) concluye que los factores de personalidad influyen en los niveles de
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satisfaccion y afirma que la amabilidad y la responsabilidad tienen especial influencia
en el rendimiento y en el desarrollo de conductas contraproducentes en el trabajo.Y
existen estudios que asocian los factores de personalidad con una mayor capacidad de
regulacién emocional enfocada al establecimiento de buenas relaciones interpersonales

y a un mejor ajuste en el trabajo (Larsen, 2000).

Es importante destacar que encontramos relaciones significativas de todos los factores
de personalidad con bienestar psicoldgico y estas van de (r=.288; p<.01) a (r=.617;
p<.01) lo que contribuye a otros estudios que han observado relaciones que van de
(r=.111; p<.01) a (r=.450; p<.01) entre los factores personalidad con los niveles de
satisfaccion (Bar-On, 1997; Ciarrochi, Chan, y Caputi, 2000; Mayer, Caruso, y Salovey,
2000; Palmer, Donaldson, y Stough, 2002).

Por otro lado se observd que las medidas de inteligencia emocional claridad (r=.455;
p<.01) y reparacion emocional (r=.523; p<.01) se relacionaron en gran medida con las
de bienestar psicoldgico, y en este sentido nuestro estudio contribuye a los resultados de
Adina y Clipa (2012) quienes concluyen que la inteligencia emocional de los docentes
correlaciona con actitudes positivas en el trabajo (r=.417; p<.01), con satisfaccion en el
trabajo (r=.255; p<.01) y con la satisfaccion general en la vida (r=.229; p<.01). Cabe
mencionar que en este caso las medidas reparacion y claridad emocional presentaron
mayor relacidn con bienestar psicoldgico que el factor de personalidad extraversion, sin
embargo, debemos aclarar que esto podria deberse a que las medidas de inteligencia
emocional presentan una fuerte relacion con los factores de personalidad especialmente
con estabilidad emocional, que cabe recordar es éste el factor de personalidad que

presenta la mayor relacion con la suma total de bienestar psicolégico.

Respecto al clima psicosocial, aunque Gilovich y Eibach (2001) sugieren que la relacion
de éste con bienestar psicologico es débil en comparacion con los factores de
personalidad, en nuestro estudio observamos que éste presenta una relacion importante
en cada una de sus escalas con el bienestar psicolégico, especialmente con relaciones
personales (r=.379; p<.01), en este sentido algunos autores han asociado altos niveles de
bienestar y satisfaccion con un mayor éxito en las relaciones interpersonales (Luhmann
et al. 2013; Lyubomirsky et al. 2005), afirmando que las dimensiones del contexto
propias de toda organizacion se relacionan con las conductas, actitudes y reacciones en

el trabajo, las cuales influyen en los niveles de bienestar fisico y psicologico
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(Fernandez-Rios, 1999; Lau, 2000; Robbins, 1989; Turcotte, 1985). En este sentido en
revision meta-analitica de Faragher et al. (2005) encuentran 119 estudios con resultados
que van de (r=.235; p<.01) a (r=-.287; p<.01) en la relacion entre las variables de
relaciones personales y satisfaccion, resultado que apoya los obtenidos en nuestro

estudio.

Por otra parte, encontramos que la sensacion de realizacion personal medida por la
variable de crecimiento personal se relaciona de manera significativa con las escalas de
clima psicosocial desorganizacion (r=-.147; p<.01) y relaciones personales (r=.248;
p<.01) en concordancia con los resultados de Grau et al. (2004) quienes encuentran
relaciones significativas entre sentirse realizado en lo personal con la identificacion de
objetivos claros en el trabajo (r=.263; p<.016) y con la percepcion de apoyo y buenas
relaciones personales (r=.241; p<.027).

Por otra parte, respecto al SQT un dato destacable es que aunque no lo consideramos
parte de la hipdtesis para el objetivo 3, si consideramos necesario analizar su relacion
con el bienestar psicoldgico y hay que mencionar que todas sus escalas presentaron
relaciones importantes que van de (r=.328 a r=.498) con la escala total de bienestar
psicoldgico y cabe destacar que son mayores en comparacion a las que se observaron
con el clima psicosocial, sin embargo, esto podria deberse a que las variables de
contexto son las que determinan en mayor medida el SQT y quiza por esta razon este a
su vez presenta mayor relacion en el bienestar psicoldgico de los docentes, resultado
que concuerda con la revision meta-analitica de Faragher et al. (2005) quienes
encuentran correlaciones entre satisfaccion laboral y SQT que van de (r=.409 a r=.478)
en concordancia con los resultados de nuestro estudio. Por lo tanto la evidencia
reportada por el estudio pone de manifiesto la importancia que también existe entre las

relaciones del SQT con el bienestar psicoldgico.

La conclusion para nuestro tercer objetivo de investigacion es que la hipétesis se acepta
parcialmente, ya que por un lado efectivamente los factores de personalidad estabilidad
emocional y extraversion se relacionan en mayor medida con el bienestar psicoldgico,
sin embargo, en nuestra segunda consideracién que hace referencia a que la variable de
clima psicosocial relaciones personales es la que se relacionaria en mayor medida con
bienestar psicoldgico aunque también se ha cumplido en funcidn de las escalas de clima

psicosocial, al observar las relaciones del analisis total, vemos que las escalas de SQT e
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inteligencia emocional presentan mayores relaciones contrario a lo que era nuestro
supuesto inicial, sin embargo, esto podria deberse a que las medidas de inteligencia
emocional comparten varianza con las medidas de personalidad, especialmente con la

estabilidad emocional, y posiblemente las correlaciones estén mostrando su efecto.

Con base a lo anterior, se afirma que el bienestar psicolégico de los docentes se
relaciona principalmente con la estabilidad emocional y la extraversion, factores que
contribuyen a una mayor claridad emocional y capacidad de reparacion que les permite
enfrentar de una mejor manera el contexto laboral favoreciendo principalmente las
buenas relaciones personales, y esto les permite mitigar en mayor medida los efectos del
SQT.

Objetivo 4. Establecer un modelo predictivo del bienestar psicoldgico de los docentes
mediante el andlisis de los factores de personalidad, del clima psicosocial, inteligencia

emocional, SQT y etapa de vida profesional.

Para el Objetivo 4 se previd que si el analisis de regresion multiple introducia las
variables de clima psicosocial, personalidad, inteligencia emocional, etapa de vida
profesional y las de SQT en el modelo predictivo del bienestar psicoldgico, se esperaria
que estabilidad emocional, relaciones personales y el SQT explicaran un mayor

porcentaje de la varianza del bienestar psicolégico en docentes.

En este sentido los resultados del analisis de regresion multiple introducen en primer
lugar la estabilidad emocional como el principal predictor del bienestar psicoldgico
explicando el 38.3% de la varianza de éste, tal y como Chico (2006) que en su estudio
explica un 44% del bienestar psicoldgico con la estabilidad emocional (neuroticismo en
su polaridad negativa). Por otro lado, respecto a los factores de personalidad que
introduce el modelo se encontré que estos explican un total del 40.4%, en este sentido
Rodriguez-Carvajal et al. (2010) en su estudio afirman que los recursos individuales
representan un elemento significativo dentro del constructo de bienestar, afectando la
percepcion de su trabajo y sus reacciones en el mismo (Garcia-Villamisar y Freixas,
2001). Por otra parte, se observa como el modelo introduce en segundo lugar la escala
total del SQT explicando un 8.1% de la varianza total de bienestar psicologico, tal y
como en estudios similares Duran et al. (2005) explican un 8.2% y Queiros et al. (2013)
un 11.4% de la satisfaccidn con el elemento del SQT cansancio emocional. Por su parte

la inteligencia emocional en su dimension de claridad emocional aporta un 6% a la
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varianza total de bienestar psicologico en este sentido Adina y Clipa (2012) encuentran
que los profesores con niveles més altos de inteligencia emocional son mas felices con
sus vidas y se sienten mas satisfechos con su trabajo como docentes. Sin embargo hay
que mencionar que Gannon y Ranzijn (2005) en su estudio concluyen que cuando se
tienen en cuenta las variables de personalidad, la inteligencia emocional solo predice
una pequefia variacion en la satisfaccion y afirman que no existe un solapamiento
sustancial entre estas ya que la inteligencia emocional solo aporta un minimo de

informacidn en relacion a los factores de personalidad.

En relacion a la escala de clima psicosocial relaciones personales ésta entra casi al final
a formar parte del modelo y aun que explica un porcentaje minimo de la varianza total
del bienestar psicologico en docentes el 1.4%, coincidimos con Lima y Lerrechea
(2013) quienes concluyen que las relaciones con los demas constituyen la base para que
surjan problemas de salud fisica y mental, lo que hace necesario el cuidado del docente

mejorando las condiciones que favorezcan su calidad de vida laboral.

Por lo tanto la hipdtesis para el objetivo 4 se acepta ya que estos resultados nos
muestran que los factores de personalidad especialmente la estabilidad emocional,
tienen un mayor poder predictivo del bienestar psicol6gico en los docentes, sin embargo
las escalas del SQT juegan un papel fundamental incrementando la capacidad predictiva

del modelo aunado a la aportacion de la inteligencia emocional y el clima psicosocial.

Figura 9. Modelo explicativo del bienestar psicolégico en docentes con las variables de

personalidad, inteligencia emocional, personalidad y clima psicosocial.

® Clima Psicosocial
m Personalidad
Inteligencia Emocional

=SQT

40.4%

Porcentaje de varianza total de Bienestar Psicoldgico explicada
58.6%
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2.3.1 Conclusion general

A raiz de los resultados, concluimos que la presencia del SQT en los docentes esta
relacionada principalmente con las condiciones del contexto laboral especialmente con
la percepcion de falta de organizacion. Por otra parte la etapa de vida profesional en que
se encuentre el docente también puede favorecer la presencia del SQT derivando
principalmente en la pérdida de ilusion en el trabajo, sin embargo, pudimos observar
que los docentes mas estables emocionalmente y amables serdn menos propensos a
sufrir el sindrome. En este sentido, nuestros hallazgos estan en concordancia con las
afirmaciones de Moreno-Jimeénez et al. (2006) quienes sostienen que los efectos finales
del estrés ocupacional que conlleva a la experiencia del SQT solo pueden explicarse con
el analisis de la interaccion entre variables de contexto y de personalidad, a lo cual
afiadiriamos que también es importante la revision de la variacion de éste en funcion de

los afios que el docente lleva ejerciendo profesionalmente.

En base a lo mencionado con anterioridad existen elementos para afirmar que el
principal predictor del SQT en docentes es la percepcion de desorganizacion en el
ambiente laboral y que este puede variar debido a la influencia de la etapa de vida
profesional en que se encuentre, sin embargo, también resulta destacable como los
factores de personalidad ejercen un papel mediador ante el sindrome, especialmente la

estabilidad emocional.

En relacién al bienestar psicoldgico de los docentes, se afirma que éste se relaciona
principalmente con la estabilidad emocional y la extraversion, factores que contribuyen
a una mayor claridad emocional y capacidad de reparacidn que les permite afrontar de
una mejor manera el contexto laboral favoreciendo principalmente las buenas relaciones
personales, lo que les permite mitigar en mayor medida los efectos del SQT. Tal y como
Aghababaei y Arji, (2013) y Diaz-Morales y Sanchez-Lo6pez (2002) argumentan que la
personalidad es uno de los predictores mas fuertes y consistentes del bienestar
psicoldgico y de acuerdo con su afirmacion concluimos que el papel mediador de los
factores de personalidad resulta fundamental para su medicion y comprension, sin
embargo, también resulta destacable la influencia que ejerce en éste caso el SQT y en

menor medida el clima psicosocial y la inteligencia emocional.

En este sentido se afirma que los docentes mas estables emocionalmente y

extrovertidos, minimizaran los efectos negativos de los factores psicosociales del
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entorno disminuyendo la experiencia del SQT y consecuentemente se incrementara la
satisfaccion, que en niveles altos contribuye a que sean mejores educadores y a ejercer
una mayor influencia en el desarrollo de los nifios (Adina y Clipa, 2012). Resultado que
provee de significado su labor y les lleva a experimentar la sensacion de una mayor
calidad de vida en su trabajo, ya que las personas realizan una valoracion de la calidad

de sus vidas en funcion de sus propios criterios personales (Chico, 2006).

2.3.1.1 Futuras lineas de investigacion

Durante el periodo de realizacion de la tesis se trabajé con algunos centros que se
interesaron por conocer los resultados derivados del analisis de los datos que nos
aportaron y en base a ello por un lado el analisis de la personalidad de los docentes
permitio identificar aquellos factores de personalidad que mejor se adataban a las
condiciones especificas de cada centro, condiciones que fueron medidas con las
variables de clima psicosocial y mediante ambos se pudo observar que la combinacién
de estos constructos permitia identificar los efectos del SQT y la variacién en los

niveles de bienestar psicoldgico de los docentes.

En este sentido los resultados de nuestro trabajo podrian ser utilizados para desarrollar

una serie de nuevas lineas investigacion.

Una primera linea estaria orientada hacia el empleo de los resultados obtenidos para
planificar y desarrollar acciones preventivas de formacion y reciclaje profesional en los
docentes. Para ello nos resultan muy dtiles los resultados de la evaluacién previa de
éstos con las herramientas que hemos empleado ya que arrojan valiosa informacién para
disefiar talleres enfocados a mejorar las competencias de trabajo en equipo, resolucién
de conflictos, comunicacion y feedback. Cabe sefialar que un mejor disefio de los
talleres se traduce en una mayor eficacia de la intervencion en las acciones formativas
sobre el docente. Asi, por ejemplo la formacién no serd meramente expositiva sino que
buscard contribuir en crear conciencia de la importancia de saber comunicar y gestionar
los conflictos adecuadamente contribuyendo a una mejor comprension tanto entre
compafieros de trabajo como en lo relacionado con sus tareas y actividades especificas
que incluye una adecuada comprension de su rol profesional lo cuadl hemos

determinado que es clave para su desempefio profesional ya que de no existir una
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claridad en éstas se podria entorpecer el funcionamiento adecuado del centro generando

confusion y una percepcion de mala organizacion.

Tal y como se puede observar a lo largo del presente estudio, hemos intentado hacer un
modelo predictivo que arrojara algo de luz sobre la situacion que experimentan los
docentes en el ejercicio de su profesion y sobre la manera en que ésta afecta su calidad
de vida laboral. Si bien es cierto que el modelo planteado provee informacion relevante
al respecto, consideramos que una limitacion de nuestro trabajo de investigacién es que
los resultados obtenidos son de un grupo especifico que corresponde solo a docentes de
educacion infantil, primaria y secundaria, por lo que al respecto hemos considerado que
una segunda linea de investigacion se orientaria hacia la réplica del estudio en una
muestra mas amplia de docentes y centros asi como su generalizacion hacia otros
ambitos en que se desarrolla la tarea docente tales como la docencia universitaria,
bachillerato y formacion profesional, con el fin de comprobar si se cumplen los mismos
resultados en los docentes dedicados a estos perfiles. Consideramos que esta nueva linea
puede ser de un gran interés dado el importante nimero de personas dedicadas a
docencia universitaria, de bachillerato y a la formacion post obligatoria, pero sobre todo
para una poblacion mucho mas amplia y menos profesionalizada que se dedica a la
formacion y el reciclaje profesional de los empleados en el puesto o los que se

encuentran en situacion de desempleo y pretenden reincorporarse al mercado laboral.

Por otra parte, dentro de las lineas de investigacion a futuro también se incluye la
réplica del modelo presentado, a otros entornos laborales tales como empresas e
industrias ya que consideramos interesante estudiar si los resultados obtenidos son

generalizables a los empleados de estos sectores.

Por altimo, hemos considerado otra linea de investigacion para incursionar en el estudio
sobre el acoso laboral y el comportamiento agresivo en los centros educativos. Para el
acoso laboral hemos considerado la opcion de utilizar el NAQ-RE (Negative Acts
Questionary de Einarsen y Raknes, 1997), cuestionario adaptado al espafiol por Séaez,
Garcia-lzquierdo y Llor (2003), este cuestionario consta de 24 items y cuenta con 4
factores que miden acoso personal, acoso relacionado con el rendimiento laboral, acoso
por razones de edad y género, y por Gltimo acoso organizativo. Y con respecto al
comportamiento agresivo consideramos estudiar con mas énfasis la agresion indirecta y

verbal en el trabajo del docente para lo cual pretendemos desarrollar una escala de
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percepcion de agresividad en el entorno educativo basandonos en el cuestionario 1-DAQ
(Direct and Indirect Aggression Questionary) desarrollado por Ruiz-Pamies, Lorenzo-
Seva, Morales-Vives, Cosi y Vigil-Colet (2014), con el fin de adaptar estos items al
entorno docente y realizar un analisis exploratorio para posteriormente incluirlos en la
escala de clima psicosocial en el trabajo (ECPT), para asi estudiar si en el clima

psicosocial de los docentes existe una percepcion de agresividad.
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|. Bateria de tests administrada

Datos demograficos

1.- DATOS PERSONALES.

1.1. Fecha de nacimiento.(dd/mmy/aaaa)

1.1.1 Edad: anos
1.2. Género: 1| Hombre
2| Mujer
1.3. Estado civil: 1 | Soltero /a
2 | Casado /a
3 | Separado /a
4 | Viudo /a
2.- DATOS DEL TRABAJO QUE REALIZA.
2.1. Soy profesor(a)/estudiante de educacion 1 | Infantil
2 | Primaria
3 | Secundaria
2.2. Tipo de contrato: 1 | Definitivo-Fijo
2 | Temporal
3 | Sustituto/a
4 | Practicas
2.3, ¢Qué turno realiza? 1 | Jornada completa (mafnana-tarde)
2 | Medlia jornada
3 | Por horas
2.4. Afios que lleva trabajando como profesor/a 1 | De 0 a 3 afios
2 | De 4 a 7 afios
3 | De 8 a 15 anos
4 | De 16 a 23 afios
5 | De 24 a 30 afios
6 | De 31 en adelante

2.5. éCuantas modificaciones de su curriculo profesional ha tenido

qgue hacer a causa de las reformas educativas?

3.- DATOS DE LA EMPRESA o CENTRO DE TRABAJO

3.1. {Cuantos dias (aproximadamente) se ausento de su trabajo durante el afio pasado?
(Sin contar los dias de vacaciones )

3.2. éCudles han sido las causas mas habituales?
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A continuacién se presentan un conjunto de frases en relacién con tu forma de

ECPT

Instrucciones

EFECTOS DEL CLIMA PSICOSOCIAL, LA PERSONALIDAD Y EL

pensar y de actuar. Has de decidir hasta qué punto te describen cada una de las
afirmaciones.
Marca con una "X" cada pregunta de acuerdo con la siguiente escala

Totalmente en

desacuerdo

Estoy totalmente de
acuerdo

[

Tengo buenas relaciones con todos mis compaiieros de
trabajo.

[

(6]

Puedo decidir como organizo mi trabajo.

Me considero satisfecho con mi puesto de trabajo actual.

Me gusta ampliar la formacion relacionada con mi trabajo.

Creo que tengo un buen rendimiento laboral y profesional.

Me noto cansado cuando empiezo otro dia de trabajo.

Me preocupan los problemas de mis comparieros de trabajo.

En mi trabajo recibo 6rdenes contradictorias.

OO |IN|ooju |~ | WI|N

Tengo un trabajo muy repetitivo.

10

Mi trabajo consta de tareas muy diversas.

[y
[ary

Puedo organizar y decidir la forma de realizar mi trabajo.

=
N

Mis comparieros y jefes me culpan de sus errores.

[y
w

Para promocionar en mi empresa hay que ser sumiso.

14

Me siento muy integrado con mi grupo de trabajo.

15

Realizo un trabajo que considero humillante

|| R RrRr|RrRrRP,RR R [R R

(62 T O 2 T O T O 5 I O O I O B O R O RO BNy |

16

Mi trabajo consta de muchas tareas sin sentido.

[

N N ININNINININININININININIIN N

w W W W Ww wiwfwww | ww| w|w w

B T O I N N I SN O S B O I - N I N I S I S N I N R

ul

()] ()N eI e I o)l o) N ie) Bl e ) NN l(e) I @) B i) B @) B @) B @) B @) ()]

N N (N | N (NN |IN N[N (N (NN (NN N N
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Instrucciones

EFECTOS DEL CLIMA PSICOSOCIAL, LA PERSONALIDAD Y EL

Anexos

A continuacién se presentan un conjunto de frases en relacién con tu forma de
pensar y de actuar. Has de decidir hasta qué punto te describen cada una de las

afirmaciones.

Marca con una "X" cada pregunta de acuerdo con la siguiente escala

Completamente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Bastante de acuerdo

Completamente de acuerdo

Me gusta visitar museos.

Soy el alma de la fiesta.

Me siento cdmodo conmigo mismo

Siempre estoy dispuesto a asumir responsabilidades

Siempre mantengo mi palabra

Suelo hablar bien de los demas

El arte me parece aburrido

Me desenvuelvo bien en situaciones sociales

O OINO| U | [WIN|-

A menudo tengo el animo por el suelo

10

Evito mis obligaciones

[y
[y

Alguna vez he cogido algo que no era mio

12

Respeto a los demas

13

Creo en la importancia de formarse culturalmente

14

Hablo poco

15

A menudo me siento triste

16

Dejo las cosas a medias

17

Creo que los demas tienen buenas intenciones

18

Evito las discusiones filosoficas

19

Alguna vez he dicho algo malo de alguien

R RrRrRRPRRRRRRRRPRRRRRR[R[R]|~

N ININININININI|INININININININ|N N NIN|IN

WIWWWWWWw WWIWWWWwWfw|w W iww|lw

e N I R R N IR R I R R LN R
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EFECTOS DEL CLIMA PSICOSOCIAL, LA PERSONALIDAD Y EL

20

Hago amigos con facilidad

21

Es dificil que las cosas me preocupen

22

Dejo mis cosas desordenadas

23

Soy muy critico con los demas

24

Me gusta probar cosas nuevas

25

Prefiero que otros sean el centro de atencion

26

Alguna vez me he aprovechado de alguien

27

Me dejo llevar por el panico con facilidad

28

Soy perfeccionista

e G G R G

29

A menudo soy desagradable con otras personas

30

Me gusta visitar sitios nuevos

31

Permanezco en segundo plano

32

Cambio de humor a menudo

33

Pierdo el tiempo

34

Acepto a la gente tal y como es

35

Me siento identificado con los valores tradicionales

36

Sé cautivar a la gente

37

Me desagrado

38

Cuando hago planes los mantengo

39

Cuando alguien me la juega, se la devuelvo

40

El teatro me parece poco interesante

41

Los problemas de los demas me dejan indiferente

42

Siento curiosidad por el mundo que me rodea

e G R I G Y R G

NN ININIINININIIN ININININININ ININININININININ N
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Instrucciones
Para responder marque con una (X) la alternativa (el nUmero) que mas se ajuste a
su situacién:

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

0 Nunca

1 Raramente: algunas veces al afio

2 Aveces: algunas veces al mes

3 Frecuentemente: algunas veces por semana

4 Muy frecuentemente: todos los dias

1) Mi trabajo me supone un reto estimulante

2) No me apetece atender a algunos alumnos.

3) Creo que muchos alumnos son insoportables.

4) Me preocupa el trato que he dado a algunas personas en el trabajo.

5) Veo mi trabajo como una fuente de realizacion personal

6) Creo que los familiares de los alumnos son unos pesados.

7) Pienso que trato con indiferencia a algunos alumnos.

8) Pienso que estoy saturado/a por el trabajo

9) Me siento culpable por alguna de mis actitudes en el trabajo

10) Pienso que mi trabajo me aporta cosas positivas

11) Me apetece ser irdnico/a con algunos alumnos

12) Me siento agobiado/a por el trabajo

13) Tengo remordimientos por algunos de mis comportamientos en el trabajo

14) Etiqueto o clasifico a los alumnos segun su comportamiento

15) Mi trabajo me resulta gratificante

16) Pienso que deberia pedir disculpas a alguien por mi comportamiento

17) Me siento cansado/a fisicamente en el trabajo

18) Me siento desgastado/a emocionalmente

19) Me siento ilusionado/a por mi trabajo

20) No me apetece hacer ciertas cosas de mi trabajo

21) Me siento decepcionado/a por lo que es mi trabajo

22) Creo que merezco algo mejor que este trabajo

23) Pienso gue estoy estancado/a y no progreso en mi trabajo

24) Creo que algunas cosas que hago en mi trabajo no sirven para nada

OO0 I0I0C|I0O|I0O|I0O|I0O|I0O|I0O(CO|I0O|I0O|I0O|I0O(O|O|O|O|OO|O|O
RRRRRRRRARRRRRRRRRRRRRERRRE-

25) Pienso que la empresa me esta utilizando

NINIININIINININININININININININININININININININININ
WWWWWWWWWWWW W W W W Wwwwwwww w|w
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Escala TMSS-24

Instrucciones

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos.

Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo

con respecto a las mismas.
Senale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

1. Presto mucha atencion a los sentimientos.

2. Normalmente me preocupo mucho por lo gue siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

e I

4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de
animo.

NNININ

Wwww

AD|D|A

(G2 R1, IO 010,

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de dnimo constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencion a cdmo me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé cOmo me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

I

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

NININININININININ

WWWWwwwww|w

ABAIDIDIABADDIA

(ORI RIORI0, NG NI, REC, RO R0

14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista.

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos aunqgue me sienta mal.

e R

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

NINININININININ

WWWWWwww|w

ENIE N FN N N N EE

(GBI RIC, BRI, RO RIC, RIC, R0,

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

N

w

(6]

==

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

w

ul

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1

NN

w

NIENIEN

(6]
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Anexos

Lee, por favor, atentamente cada frase y escoge la respuesta en funcién de tu
manera mas frecuente de ser, pensar o actuar en una escala que variade 1a 6

teniendo en cuenta que:

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo

Elija solo una opcién para cada situacion

1. Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento con cdmo han
resultado las cosas.

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis preocupaciones.

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente.

4. Me preocupa cdmo otra gente evalla las elecciones que he hecho en
mi vida.

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga.

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos
realidad.

7. En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo.

8. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito
hablar.

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi.

10. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto.

11. Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para
mi mismo.

12. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas.

13. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones.

14. En general, siento que soy responsable de la situacién en la que
Vivo.

15. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo
que espero hacer en el futuro.

16. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccidon que
de frustracién para mi.

17. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad.

18. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al
consenso general.

19. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen.

20. Tengo clara la direccidén y el objetivo de mi vida.

21. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo.

22. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza.

23. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos
polémicos.

2|3
2|3
213
2|3
213
213
2|3
2|3
213
213
213
2|3
2|3
2|3
213
2|3
2|3
2|3
213
2|3
2|3
213
213
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24. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vidaque| 1 | 2 | 3
llevo.

25. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden| 1 | 2 | 3
confiar en mi.

26. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado| 1 | 2 | 3
mucho como persona.

27. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho | 1 | 2 | 3
CoOmo persona.

28. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio, y 1|12(3
crecimiento.

29. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida, daria los pasos mas 11213
eficaces para cambiarla.

GRACIAS POR TU COLABORACION

Politica de privacidad y proteccion de datos

El Departamento de Psicologia de la URV garantiza en éste trabajo el
integro y pleno cumplimiento de las obligaciones dispuestas por la Ley
Organica 15/1999 de Proteccion de Datos Personales, asi como, las
dispuestas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
Diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, asi como el resto
de normativa en desarrollo.
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