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A en Marcel Oliveres, exemple de creativitat social

Pero aprofitem-nos d'aquesta perversio per estudiar qué significaria per nosaltres que la
poblacio (que no és la 'ciutadania’) pogués decidir sobre el futur de la seva ciutat, de forma
col-lectiva, horitzontal, consensuada...

...voldriem dir que participar és prendre part, i prendre part inclou el poder de decidir. Una
participacio que no impliqui presa de decisions conjunta, es podra dir de moltes maneres (...)
pero no sera mai participacio.

(Grup de participacio - A Barcelona la participacio canta.)

... perque? Doncs perque la ralitat és una tapadora pero jo no puc simplement obrir la finestra
i dir mireu, aixo d'aqui és el cami dels contrabandistes, aquestes gabies de conills son seves, i
aquells d'alla som ells, els contrabandistes, no, perqué els perjudico. No ho puc fer. He
d'explicar un conte de fades, una rondalla, i espavilar-me perque d'alguna manera deixi clar,
fora de dubte, establert, que «en algun llocy hi ha «unes personesy que deixa-les anar, que la
saben molt llarga, que se la juguen: herois, si, herois... i que mengen molt bé (...) se'l mengen
molt bé el seu miserable darrer rosego de pa sec, si...

Enric Casasses. Do'm, drama en tres actes
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Capitol 1

Introduccio






Introduccid

1.0- Presentacio general de la problematica

Aquesta investigacié analitza la participacio d'entitats socialment creatives en les relacions de
governanga pel tractament de les dinamiques d'exclusié social, de manera comparativa, en el

context de dues ciutats, Barcelona i Bilbao.

L'objectiu inicial ha estat el d'explicar la innovacié social' promoguda per part de la ciutadania
organitzada en entitats orientades a tractar les dinamiques d'exclusié. Per innovacid social en
aquesta recerca ens referim a la provisio de serveis i recursos no oferts préviament ni pel mercat
ni per l'estat, 'apoderament de subjectes i grups sotmesos a processos d'exclusid social, i a
l'accid per la transformacio6 de les dinamiques de poder generadores d'exclusié (Moulaert, 2000:

71-73; Moulaert et al., 2007a: 201).

Al llarg de tota la investigacid per descriure a l'associacionisme socialment transformador i la
ciutadania orientada a promoure la innovacid social, fem servir l'expressio d'entitats socialment
creatives. Amb aquesta expressio ens referim a diferents tipus i formes d'associacio, per part de
la societat civil orientada al tractament de I'exclusidé social, que promouen dinamiques
d'innovacié social’>. Ens referim a diferents tipus d'entitats, ja siguin entitats de barri,
organitzacions especialitzades en el tractament d'una o varies problematiques, com a xarxes
d'associacions que responen a formes de coordinacid entre distintes associacions amb missions
compatibles i complementaries. El comu denominador que defineix les entitats socialment
creatives analitzades en aquesta recerca €s que desenvolupen respostes a les dinamiques
d'exclusié social amb una perspectiva que, més enlla de l'assisténcia i l'apoderament dels
subjectes o grups sotmesos a situacions precaries, s'orienten a la sensibilitzacié ciutadana pel
canvi en les relacions de poder. Aquestes respostes consideren la necessitat tant de la provisio
de recursos a qui els necessita, com l'apoderament’ dels subjectes sotmesos a dinamiques
d'exclusi6 i la definici6 d'alternatives a les relacions de poder que generen aquestes dinamiques

(Moulaert et al., 2007b). Ens referim doncs a iniciatives que organitzen, en diferents ambits,

1 Aquesta definici6é d'innovacio6 social ha estat la que s'ha utilitzat en el context del projecte europeu, KATARSIS,
Alternative Knowledge and Practices Overcoming Social Exclusion in European Cities, finangat pel sis¢
programa marc de la Comissié Europea, durant els anys 2006-2010, promogut per un consorci format per
diverses universitats europees en el que s'emmarca aquesta recerca, sota la direccié de Frank Moulaert.

2 Les administracions pibliques o els agents privats també poden ser socialment creatius, perd en aquesta recerca
s'estudia 1'associacionisme socialment transformador promogut per la societat civil organitzada. Com a entitats
socialment creatives aquesta recerca presenta les entitats que produeixen canvis en la manera de proveir recursos i
serveis a subjectes o grups en situacio o risc d'exclusio social, entitats que promouen I'empoderament d'aquests
subjectes o grups mitjangant la transformacio de la manera com son percebudes les dinamiques d'exclusid social, i
entitats que cerquen l'impacte en la governanga com a mecanisme per a promoure la transformacié de les
relacions de poder generadores de desigualtats.

3 L'apoderament es refereix a l'augment de la for¢a psicologica, politica, social o economica dels individus i les
comunitats. En aquesta recerca es defineix com a concedir poder a un col-lectiu desafavorit socioecondmicament
perque a través de la seva autogestio, millori les seves condicions de vida.
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graus 1 intensitats, respostes inclusives i socialment transformadores als processos de

fragmentacio que afecten els contextos urbans (Mingione, 1991, 1996).

La societat civil que s'organitza per al tractament i la transformacié de les dinamiques
d'exclusié es relaciona en el cas d'aquesta investigacié amb el com I'administracié publica
aborda les dinamiques d'exclusi6. El procés d'interaccio entre actors socials conegut com a
governanga®, no succeeix de la mateixa manera en tots els ambits de les politiques publiques ni
en tots els sistemes locals de benestar’. Seguint Le Galés (2002) en aquesta recerca 1'us de
I'expressi6 governanga s'orienta a l'analisi de la interaccid entre actors socials. Aquesta
interacci6 entre actors socials, des d'una perspectiva urbana, es materialitza en la definici6é d'un
sistema de regulacio6 particular en cada ciutat, caracteritzat per estar en continua transformacio i
alhora per pertanyer en el cas de Barcelona i Bilbao a un model comu com és el de la ciutat
europea. Des de la perspectiva neoweberiana que desenvolupa Le Galés (2002), 'analisi de la
resisténcia a la fragmentacié social protagonitzada pels actors socials que operen a les ciutats
europees parteix de la consideracidé de la ciutat com una entitat activa en el procés de re-
escalament de les geografies politiques i econdmiques. En l'explicacidé d'aquest protagonisme és
crucial la identificacido de com els actors socials confereixen a les ciutats un cert sentit de
coheréncia, que tot i que no implica I'abséncia de conflictes socials, atorga un caracter especific

a la manera com aquestes afronten les dinamiques de fragmentacié social (Le Galés, 2002).

La investigacio revisita un tema classic dins la sociologia politica: la relacio entre societat civil
i administraci6 publica. L'objectiu és clarificar les relacions entre les entitats de la societat civil
que s'orienten al tractament de les dinamiques d'exclusi6 social i I'administracié publica en la
produccié d'innovacié social. De quina manera les relacions de governanga entre les
administracions publiques i la societat civil organitzada pel tractament i la transformacio6 de les
dinamiques d'exclusié promouen la innovaci6 social? Com es relacionen les administracions i
les entitats socialment creatives promogudes per la societat civil? De quina manera aquesta

relacié promou o pot promoure el tractament i la transformacié de les dinamiques d'exclusio

4 La paraula governanca fa referéncia a la co-produccié de l'assertivitat directiva i implica 1'existéncia d'una
pluralitat d'agents. Segons el diccionari etimologic de la llengua catalana de Joan Coromines, la paraula govern
apareix al segle XIII, provinent del llati tarda gubernus 'timd' o gubernius 'timoner'. Per Coromines govern té
dues accepcions: la primera és 'accio i 'efecte de governar i governar-se; la segona, de tipus politic, descriu (1) el
conjunt dels qui tenen la direccid politica d'un estat, (2) la forma politica segons la qual un estat és governat, i (3)
¢poca i durada d'un estat. Sobre el sufix -anga, Coromines destaca que prové del llati -antia, que significa 'accid’
i 'efecte de'. Considerant aquesta descripci6 la paraula governanga podria significar 'l'accié de governar per part
del conjunt dels qui tenen la direccio politica d'un estat', o més aviat d'una ciutat en el cas d'aquesta recerca.

5 L'expressio sistema (o régim) de benestar local pretén sintetitzar la dependéncia econdomica, historica, cultural i
politica de les ciutats respecte el seu context institucional. La referéncia al régim de benestar local expressa
I'existéncia de patrons de conducta institucional particulars i localitzats. Implica la consideracié d'una coheréncia
particular, geograficament localitzable i historicament contextualitzada, dels diferents rols que adopten els actors
politics, economics i socials i la seva vinculacié institucional a les relacions de poder entre escales de
I'administracié publica. L'expressié s'orienta especialment a la definicid de com soén institucionalitzades les
condicions de vida i les formes de benestar social en una ciutat o ciutat-regié (Andreotti et al., 2012; Ghezzi and
Mingione, 2007; Mingione et al., 2002).
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social? Pot la participacié en la governanga suposar un impediment per a la produccio
d'innovacié social per part d'aquestes entitats? O al contrari, la col-laboracio amb
'administraci6 actua com a mecanisme dinamitzador en la produccié d'innovacio social per part

d'aquestes entitats? Pot ser que es donin ambdues tendéncies alhora?

Per a afrontar aquesta problematica conceptual, el model d'analisi d'aquesta investigacio
relaciona una mostra d'entitats socialment creatives amb la governanca pel tractament de les
dinamiques d'exclusié en els sistemes de benestar local de Barcelona i Bilbao. La recerca
aprofundeix en la nocié d'innovacid social analitzant-ne les implicacions per a la recerca urbana
i ressaltant la importancia dels sistemes de benestar locals en tant que condicionants de les
dinamiques d'innovacié social i la transformacidé de les relacions de poder generadores

d'exclusio social.

La investigacid que es presenta a continuacid es basa en l'analisi de la historia, la naturalesa
organitzativa, la relacié amb I'administraci6 i les dificultats d'una mostra d'entitats de la societat
civil que promouen estratégies socialment creatives en dues ciutats diferents. En paral-lel es
presenta de manera sintética el tractament institucional de les dinamiques d'exclusié en un marc

de governanga multinivell i multi-agent, a Barcelona i Bilbao, observant-ne les relacions.

La recerca aprofundeix en Il'existencia de diversos tipus d'entitats socialment creatives
promogudes per la ciutadania. En concret s'orienta a la definici6 dels factors que determinen la
posicio d'aquestes entitats respecte a l'administracié i les politiques socials. La participacio
associativa en la governanca urbana es relaciona amb les dificultats per desenvolupar-se que es

troben les entitats estudiades, en funcid de la seva naturalesa i orientacio.

Per aprofundir en la governanga per al tractament de les dinamiques d'exclusio social, la recerca
també es planteja de quina manera s'entén i es valora per part de l'administracio publica la
participacié associativa en el tractament de les dinamiques d'exclusié social. S'observa amb
atencid a les dues ciutats objecte d'estudi com les administracions publiques busquen
l'establiment de vincles de col-laboracié amb les entitats socialment creatives, i com valoren la
participacié d'aquestes en el disseny i l'aplicacio de politiques publiques. Amb aquest objectiu
s'investiga la influéncia del marc de governanga multinivell a Barcelona i Bilbao en la

producci6 d'aliances entre la societat civil i 'administracio publica.

La pregunta d'investigacio és: de quina manera la participacio d'entitats socialment creatives® en

la governancga urbana per al tractament de 1'exclusié social incideix en la produccié d'innovacio

6 Les entitats socialment creatives s'orienten en primer lloc al tractament de les dinamiques d'exclusié perod son
considerades com a tal pel fet que, en diferents graus i de diferents maneres, s'orienten a la transformacio social.
L'objectiu de les entitats analitzades en aquesta recerca no €s necessariament la participacié en les dinamiques de
governanga. La recerca explora els motius que condueixen en determinats casos a les entitats en qiiestid a
participar en la governanga per al tractament de 1'exclusio social.
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social? Com es mostra al grafic segiient, la hipotesi principal de la recerca és que la manera
com les entitats socialment creatives impacten en la governanca urbana de I'exclusio social i
promouen la innovacié social estda condicionada pel régim o sistema de benestar local
(Andreotti et al., 2012; Ghezzi and Mingione, 2007; Mingione et al., 2002; Pradel et al., 2012).
Seguint aquest plantejament la recerca estableix dos tipus d'hipotesis: les que fan referéncia a la
produccio d'innovacio social a través de la participacid d'entitats socialment creatives en la
governanga urbana, i les que fan referéncia a la relacid entre els sistemes de benestar local i les

entitats socialment creatives.

Grafic 1.1: Relacié de causalitat analitzada en aquesta recerca.

Sistema de benestar local

Entitats Innovacio

socialment > social

creatives

Participacio en la
governanga urbana de
I'exclusio social

Font: Elaboracio propia.

1.1- Camps tematics i aportacio a la literatura
I

Per a entendre les entitats de la societat civil que s'orienten al tractament de 1'exclusi6 social, en
un primer moment aquest treball s'endinsa en la literatura sobre la construccié de la ciutat per
part dels moviments socials. La recerca que es pregunta per 1’emergencia i per la consolidacid
de les demandes ciutadanes que promouen millores contra la desigualtat social i a favor del
desenvolupament de politiques socials, especialment en contextos urbans, deu a l'analisi dels

moviments socials molta inspiracio.

Les raons que donen lloc a I’emergencia de moviments socials de caracter urba han estat
tractades principalment per una generaci6 d’investigadors que ha analitzat el moviment

associatiu veinal com a fenomen clau en la renovacid urbana i també en la provisio de recursos
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i serveis propis de l'estat del benestar durant la segona meitat del segle vint (Borja, 1973a,

1973b; Castells, 1983; Pickvance, 1985; Urrutia, 1992).

Aquesta linia d'investigacio conflueix en la percepcié d’una diversificacid en els objectius i la
forma dels moviments socials a finals del segle vint. Castells (1983) és dels primers en alertar
que l'accid col-lectiva centrada en la democratitzacid de les institucions politiques i la cerca
d'influéncia dins els governs locals desborda les explicacions marxistes més ortodoxes basades
en la lluita de classes. La classe treballadora ja no explica per si sola l'accid col-lectiva del
moviment veinal orientada a la mobilitzacid i provisié de recursos. Per altra banda apareixen
nous moviments socials, molt vinculats a la identitat cultural 1 als estils de vida de les minories,
que de manera gradual i orientada al consum col-lectiu’ , adquireixen importancia com a rectors

de I'acci6 col-lectiva en contextos urbans (Castells, 1983).

D'aquesta manera durant les ultimes décades del segle vint es consolida un canvi en la
percepcid de l'accid col-lectiva per a la transformacio social que en 1'ambit académic conflueix
en el que es coneix com a literatura dels nous moviments socials. La desagregacio i atomitzacio
de les lluites socials, relacionada amb la fragmentacio de les societats urbanes i la consolidacio
de nous processos d'exclusi6 social (Mingione, 1991, 1996), ressalta que la transformacié social
jano es dona de manera unitaria, a partir d’un sol moviment que 1’englobi, sin6 que pren com a
referéncia ambits d’accid concrets (Melucci, 1980, 1985). En aquest context, 1’analisi i
classificaci6 de les ambicions i demandes, valors i ideologies, formes d’accid i organitzacio
dels nous moviments socials esdevé freqiient durant les Gltimes dues deécades del segle vint. Els
autors que analitzen les noves formes d’organitzacid de la mobilitzaci6 social i la contestacio
politica destaquen que responen als valors propis de la societat post-industrial (Cohen, 1985;

Inglehart, 1977, 1990; Melucci, 1994; Offe, 1985; Tourraine, 1981, 1991).

Com a punt de partida del marc teoric d'aquesta tesi, es presenten les variables explicatives
identificades pels investigadors que discuteixen els objectius i les possibilitats d’éxit dels
moviments socials durant les dues décades anteriors al canvi de mil-lenni. La seva aportacio
ens ofereix una visidé preliminar dels motius que porten a la societat civil a organitzar-se i

combatre les dinamiques d’exclusié social en benefici de la provisio de drets de ciutadania®.

7 Castells segueix a Alain Touraine en afirmar que els moviments socials basats en el consum col-lectiu desborden
les divisions de classe. D'aquesta manera aquests autors obren pas a 'analisi de la cultura en el marc de conceptes
materialistes de consum. L'obra The city and the grassroots (1983) identifica la canviant situacid politica i
immobiliaria de San Francisco amb la importancia de la identitat gay i les organitzacions llatines (Susser,
2001:23).

8 Per altra banda la tesi investiga la capacitat de la societat civil per a influir en I'administracié publica. La
investigacio planteja que per les entitats socialment creatives, de manera similar que pels moviments socials, la
transformacié de la governanga és un objectiu secundari, ja que s'organitzen basicament per al tractament de les
dinamiques d'exclusio social. Tot 1 aixi l'impacte en la governanga esdevé un requisit necessari per a incidir en els
drets de ciutadania i per a la producci6 de canvis en les relacions de poder generadores de desigualtat social.
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Les discussions que conformen la literatura sociologica dels moviments socials urbans ens
informen també de la influéncia de la cultura politica i del context d'analisi en la comparacio de
les possibilitats d'éxit i els mecanismes de pressioé politica amb els que compten els moviments
socials. En aquest respecte en la presentacid del marc tedric d'aquesta recerca es valora la
critica de Pickvance a Castells (1985), sobre la influéncia del context politic i cultural en la
definici6 tant dels mecanismes com de les possibilitats d'éxit dels moviments socials urbans.
Una critica que introdueix la importancia d'una perspectiva comparativa en 'analisi dels canals
institucionals per a la transformacio social. L'exemple paradigmatic en aquest sentit és que
mentre que en el context anglosaxd és corrent la identificacié de canals d'influéncia politica
entre els moviments socials urbans i les administracions publiques, en el context de I'Europa
continental, especialment aplicable en el territori francés i en el de I'Europa meridional, I'émfasi
dels autors interessats pel tema és en I'enfrontament entre moviments socials urbans i

administracions publiques.

Aquesta investigacid vol contribuir a la literatura existent presentant les principals similituds i
les diferéncies més evidents entre les entitats socialment creatives objecte d'estudi i els
moviments socials. Es suggereix que el desenvolupament de la societat civil organitzada contra
l'exclusio en entitats socialment creatives, no ve a substituir sind a complementar 'activitat dels
moviments socials, molts d'ells, no només vigents avui en dia, sind que en constant procés de

renovacio.

De la mateixa manera que els actors dels moviments socials classics, els actors de les entitats
socialment creatives lluiten per serveis i per cobrir necessitats no satisfetes ni pel mercat ni per
l'estat, exigeixen canvis en les relacions socials i promouen la ciutadania de ple dret pels sectors
de la poblaci®6 més desfavorits. En comparaci6é als actors dels moviments socials classics
(obrerisme), els actors de les entitats socialment creatives son molt heterogenis. En la linia dels
nous moviments socials, no séon formacions de masses, 1 no s'enfronten directament a les
institucions, de manera similar al que Pickvance (1985) destaca com a propi dels moviments

socials urbans en contextos anglosaxons.

De manera paral-lela al citat canvi d'aproximacio en l'explicacio de 1'accio col-lectiva per la
transformaci6 social, durant la década dels noranta, un cop materialitzat 1'esfondrament del bloc
sovietic, la nocié de societat civil esdevé clau en D’explicacié6 de la mobilitzacié per
I’eixamplament de la democracia i la innovacid institucional (Cohen & Arato, 1992; Gellner,
1995; Pérez-Diaz, 1995). Si la nocié de nous moviments socials s’havia identificat fins
aleshores, de manera relativament pejorativa, a la fragmentacioé i la protesta, la nocid de societat

civil fa referéncia a I’organitzacié de xarxes socials i a la participacié ciutadana en
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I’establiment de respostes a 1’autoritarisme i en benefici de la innovacio institucional (Gellner,

1997: 22).

En aquesta direccio, la present recerca pren de referéncia 'estudi del desenvolupament historic
de la noci6 de societat civil (Ferguson, 1989; Giner, 2008; Migliore, 2005) que conflueix en una
mirada detallada a les analisis que s’han endinsat recentment en la caracteritzacio de la societat
civil com a clau en el desenvolupament democratic (Cohen & Arato, 1992; Diamond, 1994,

1997; Gellner, 1995; Pérez-Diaz, 1995).

Entre les analisis contemporanies que relacionen societat civil i administraci6 publica hi ha una
extensa produccié académica al voltant de les dinamiques que la societat civil ha promogut en
la inclusié social a través del desenvolupament del tercer sector (Evers, 2004; Jerez, 1998;
Montagut, 1993; Vidal, 2002). Sén diversos els treballs que des de l'economia politica han
tractat detalladament 1’emergéncia del sector civico-social i la influéncia d’aquest, tant en la
definici6 de formes alternatives a 1’empresa de benefici privat tradicional com en la re-
configuracio dels sistemes publics de benestar. El desenvolupament de 1’economia social’ ha
estat objecte d'estudi, sobretot en 1’ambit europeu, en tant que una conseqiiéncia de la
transformacio de 1’estat del benestar i la derivacié dels seus serveis a empreses que reconeixen
la seva funcid social i el treball amb finalitats d’ordre public. La concrecid cientifica amb
criteris precisos de delimitacio, d’aquest ambit o sector institucional, alimenta des de ja fa més
de dues décades el debat tant dins com fora de la comunitat académica (Evers, 2004; Laville,
1994; Nyssens, 2000, 2006). La discussio per a la delimitacié del tercer sector social ha
enfrontat per una banda la tradicié d'origen francofon (propia dels paisos llatins) sobre
[’economie sociale, amb la tradicié anglosaxona d’analisi del non profit sector (Monzon,

2006).

Més enlla del calaix de sastre que engloba les empreses que es declaren orientades cap al

benefici social i desvinculades de la recerca del lucre privat, es fa necessaria la sistematitzacio

d'indicadors per mesurar la manera en que la societat civil pot incidir en el tractament i la

transformaci6 de les dinamiques d'exclusioé social. Amb aquest objectiu dins el propi tercer
\ e . 1o . N

sector s'ha desenvolupat l'auditoria social'® com un mecanisme de transparéncia orientat a donar

a conéixer la manera com les entitats del sector social incideixen en el tractament de les

9 La noci6 d’economia social, en la seva accepcidé dominant actual, pren progressivament forca a partir dels anys
setanta en paisos europeus com Franga, Belgica, Espanya i Portugal, referint-se a les activitats economiques de
formes socials privades que en el seu funcionament no encaixen o qiiestionen la logica de funcionament i
desenvolupament purament lucrativa (Monzén, 2006: 9).

10 Segons la New Economics Foundation, 1'auditoria social és un procés que permet a una organitzacio avaluar la
seva eficacia social i el seu comportament &tic en relaci6 als seus objectius de manera que pugui millorar els seus
resultats socials i solidaris i donar compte d'aquests a totes les persones compromeses per la seva activitat
(WWWw.neweconomics.org)
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dinamiques generadores d'exclusio. Una de les qiiestions de fons que es pot distingir en aquest
instrument és fer front a les critiques al sector d'estar comodament instal-lat en el paper de
prestador de serveis a les administracions mitjangant un reformisme no rupturista. L'altra
qiiestido que planteja el desenvolupament de l'auditoria social és la preséncia dins del sector
social d'entitats que no generen transformacio, en el sentit de tractament de les relacions de

poder generadores de desigualtat.

La recerca parteix de la identificacio que 1'accid social per al tractament de la desigualtat social
es troba entre la pal-liaci6 assistencial dels danys que les dinamiques d'exclusié causen a les
persones i la transformacié de l'estructura de desigualtats generadores de dinamiques
d'exclusiéd. En aquest sentit la present investigacié proposa l'analisi de la participacié en la
governanga urbana d'una mostra d'entitats de la societat civil que reconeixen que €s necessari

anar més enlla de 1'enfoc assistencial en ordre a produir transformacio social'’.

L'expressio d'estratégies i/o entitats socialment creatives ha estat desenvolupada per la recerca
urbana contemporania fent referéncia a la ciutadania organitzada per a la superacié de les
dinamiques d'exclusio social en contextos urbans (Pradel et al., 2012; Gonzalez, 2005;
McCallum et al., 2009; Swyngedouw, 2005). Dins el cos de literatura socioldgica que aborda
aquest léxic s'observa de manera freqiient la institucionalitzacio de practiques de ciutadania'
orientades al tractament de I’exclusid social. Seguint Moulaert et al. (2007a), la nocid
d’estratégia socialment creativa', es presenta en aquesta recerca com una conducta precursora
de la innovaci6é social (MacCallum, 2009; Moulaert et al., 2007a). Segons aquests autors, la
innovaci6 social es dona vinculada a tres caracteristiques basiques: la provisid economica,

'apoderament sociocultural, i el canvi en les relacions de poder (Moulaert, 2000: 71 - 73).

En primer lloc, per a que una practica sigui considerada com a socialment innovadora cal que
s’ofereixi com a resposta a [’aprovisionament de necessitats basiques no cobertes ni per ’estat
ni pel mercat. Aixd vol dir que cal que ofereixi recursos o serveis, de manera des-
mercantilitzada, a persones o grups necessitats d’aquests, no atesos préviament ni per les

administracions publiques ni pel sector privat. La capacitat de les entitats de la societat civil

11 Moltes de les entitats analitzades en aquesta recerca es defineixen com a integrants del tercer sector,
especialment les empreses i entitats orientades a la insercid sociolaboral, perd n'hi ha d'altres que no es
consideren propiament dins del tercer sector i més aviat en rebutgen la distincio.

12 La idea de practiques de ciutadania posa de relleu el caracter dinamic de la practica de la ciutadania.
Historicament els drets de ciutadania s'han aconseguit com a resultat de la mobilitzaci6 civica i politica. En aquest
sentit, les practiques de ciutadania estan en constant evolucio, denoten processos reflexius, amb ciutadans re-
interpretant la base de la seva vida col-lectiva segons noves formes que corresponen al desenvolupament de les
seves necessitats i ideals (Garcia, 2006: 747).

13 Com s'ha destacat anteriorment les administracions ptbliques o els agents privats també poden ser identificats
com a socialment creatius. Aquesta recerca pren de referéncia l'associacionisme socialment transformador
considerant que recull les reivindicacions socialment transformadores dels moviments socials i que es troba en
una situaci6 intermedia entre I'estat i el mercat.

10
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organitzada per millorar els mecanismes de provisi6 de recursos i serveis, al marge de 1'estat i el
mercat, és la variable que defineix aquesta dimensié de la innovacié social fent referéncia a la

redistribucié econdmica.

En segon lloc, I’oferiment de recursos o serveis, per a poder ser considerat com a socialment
innovador, ha d’anar vinculat a I’apoderament (empowerment) dels grups o subjectes que
pateixen situacions de vulnerabilitat o estan sotmesos a dinamiques d'exclusioé que els impulsen
a haver de rebre aquests recursos o serveis. El desenvolupament d’alternatives en les
trajectories vitals de persones en situacid o risc d’exclusié social és tant important com la
mateixa provisio de recursos. Aquesta dimensio subratlla la capacitat de les entitats socialment
creatives per a promoure un canvi en la conceptualitzacid de les dinamiques d'exclusid, tant pel
subjecte o el grup que la pateix, com per part de la comunitat en la que s'inscriu fent referéncia

a la dimensio cultural de la innovacio6 social.

Finalment, la tercera dimensioé que configura el que s'entén en aquesta recerca com a innovacio
social és el canvi en les relacions de poder. Les entitats socialment creatives promogudes per la
societat civil s'orienten a la transformacio de les relacions de poder generadores dels processos
d’exclusid. En ordre a fer referéncia a aquesta qliestio, en aquesta recerca s'estudia l'impacte en
la governanca que tenen les entitats socialment creatives. S'interpreta l'impacte en la
governanga com la variable que sintetitza la influencia de la ciutadania organitzada en la
transformaci6 de les relacions de poder fent referéncia a la dimensié politica dels drets de

ciutadania.

Les entitats objecte d’estudi en aquesta recerca encarnen propostes d'innovacid social
construides de manera relativament autonoma a les administracions perd compromeses amb la
governanga urbana de 1'exclusi6 social. Com es veura totes les iniciatives objecte d'estudi estan
vinculades a una visié de I'economia no especulativa i solidaria. No s6n moviments socials en
tant que grups de protesta, com s’ha identificat amb freqiiéncia a aquests, perd en formen part,
en tant que els seus objectius son perfectament coherents amb els que propugnen determinats
moviments socials. La diferéncia que rau en I’analisi d’entitats socialment creatives respecte al
de moviments socials, és que si en I’analisi dels moviments socials, els valors, els objectius i les
formes d’organitzacié s’observen en el pla de la capacitat per denunciar les injusticies, exercir
el dret a la protesta i pressionar les administracions per a la produccid de canvis socials, en
I’analisi d’estratégies socialment transformadores, es tendeix més aviat a observar la manera
com, de manera relativament silenciosa, s'orienten a la institucionalitzacié de practiques de
ciutadania que condueixen, a mitja o llarg termini, a la produccid, o si més no a la definicio, de

processos concrets d'inclusio i transformacio social.
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Grafic 1.2: Dimensions de la innovacio social objecte d'estudi en aquesta recerca.
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Com ha estat assenyalat al principi, aquesta investigacié aprofundeix en la participacid d'actors
no governamentals en la governanga urbana. Aquesta tematica té relacié amb les diverses arees
de coneixement que des de les ciéncies socials han explorat la reestructuracid de I'estat, les
formes de governanca multinivell, els sistemes locals de benestar, la innovacid en el disseny i
I'aplicacio de les politiques socials urbanes, aixi com la participacid de la ciutadania

organitzada en el foment de la cohesio social urbana'.

La noci6o de governanga és la que més s'ha utilitzat dins l'académia per fer referéncia a les
relacions i als mecanismes de coordinacié entre actors que pertanyen a les administracions i
actors que no en formen part directament. En I'ambit de la sociologia politica s'ha utilitzat el

concepte de governanga per fer referéncia a la capacitat comunicativa i reflexiva de la

14 Lanoci6 de cohesio social urbana ha estat estudiada ampliament en el desenvolupament de la plataforma social
Social Polis- Social Platform on Cities and Social Cohesion. (http.//www.socialpolis.eu)
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multiplicitat d'actors que conformen la societat civil (Pradel et al., 2012, Jessop, 2002).

La idea d'una transicié del govern a la governanca multinivell s'orienta a sintetitzar profundes
transformacions de l'estat i l'economia que impliquen I'emergéncia de processos de decisio
complexos a diferents nivells o escales. La consideracio de les ciutats com a sistemes
connectats en un esquema de competéncia global conviu com a centre d'interés de la recerca
urbana amb el tema de la transformacié dels sistemes publics de provisido social i la
configuracié de les relacions productives en la nova economia. Es en aquesta direccio que la
descentralitzacio politica de responsabilitats a I'escala local i regional ha rebut especial atencio
de I'académia durant els primers anys del segle XXI (Blatter, 2004, 2006; Brenner, 1999, 2003,
2004; Jessop, 2002; MacLeod, 2001; Smyth et al., 2004). La nocié de governanca multinivell
para atencid a la progressiva re-articulacié a ’escala local i regional de les politiques fins fa
relativament poc encarnades gairebé exclusivament per 1’estat-nacié central. La politica
multinivell es relaciona amb el canvi d'una economia de tipus keynesia centrada en el rol
regulador de 'estat a una agenda economica marcada per la globalitzacid, on els governs locals
1 regionals intervenen activament en el desenvolupament buscant l'atraccio dels fluxos de

capitals.

En el context europeu, on el lideratge dels estats-nacio té unes arrels molt assentades, el paper
de les regulacions nacionals, regionals, i fins i tot supranacionals, és decisiu en la generaci6 de
coalicions o aliances multinivell: a nivell local, entre administracions a diferents nivells, o entre
institucions publiques i entitats de la societat civil (Bache & Flinders, 2004; Garcia, 2006;
Giersig, 2008; Jessop, 2004; Eizaguirre et al., 2012)"”°. La formula del partenariat a Europa s'ha
utilitzat per remarcar la necessitat de criteris d'eficiéncia en la gestioé dels serveis i recursos
publics. A l'estat espanyol, per exemple, la popularitzaci6 dels partenariats public-privats
s'observa en I’increment del nombre d’agéncies locals de treball i promocié economica d'ambit
local, que es dona durant els anys noranta, o també en la freqiient utilitzacié d'aquest tipus de
coalicio en el camp de les infraestructures o les obres de renovacid urbanes'. A les ciutats
europees les coalicions de governanca séon multi-escalars, i les politiques son financades per
complexos esquemes que poden involucrar a la vegada a diverses administracions publiques

(Kantor and Savitch, 2002; Salet and Gualini, 2007). A més a més, en el context europeu, és

15 En el context nord-america, on les ciutats han estat amb freqiiéncia analitzades com a maquines de creixement
(Molocht, 1976), l'estudi de la governanca es vincula a 'analisi dels vincles entre iniciativa publica i privada en
la construcci6 de la ciutat i va associada a la idea de régims urbans (urban regime analysis). Als Estats Units, on
l'intervencionisme estatal és per norma menor que a Europa, la definicié dels processos de governanga s'associa
amb la nocid de partenariat piblic-privat. Es vincula expressament amb la intervencid del sector privat (Geddes,
2006).

16 Lan Ekintza a Bilbao, i Barcelona Activa a Barcelona, son agéncies de promocié economica de caracter mixt
promogudes durant la década dels noranta pels ajuntaments respectius amb el suport d'altres administracions. Per
altra banda entitats com Bilbao Ria 2000, o FOCIVESA a Ciutat Vella de Barcelona, son també creades durant
aquesta epoca orientades a la remodelacio fisica de les ciutats, seguint el mateix esquema.
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possible distingir profundes diferéncies territorials, entre ciutats i regions que han guanyat més
o menys autonomia i competéncies. Es en aquest sentit que diversos autors que s'han apropat a
la qliestio assenyalen la importancia dels contextos nacionals i locals en la comprensié de la
manera en que els actors locals s'organitzen col-lectivament i desenvolupen formes de regulacio
que incideixen en situar a una ciutat en els esquemes de governanga global (Garcia, 2006;

Giersig, 2008; Keating 1998; Le Galés, 2002; Pierre, 2005; Rhodes, 1997).

La col-laboracié multinivell implica també que 1'objectiu de buscar el creixement economic,
emblematic de la iniciativa privada, es combini amb altres objectius més propis del sector
public, com pot ser el manteniment de la cohesio social'’. Un matis que impulsa que a Europa
el debat académic sobre governanga s'orienti també a tractar temes vinculats amb la democracia
(Bache & Chapman, 2008; Pierre, 2000), la cohesidé (Harding, 1997), la ciutadania (Novy et al.,
2012) o les dinamiques d'exclusié social (Andersen & Van Kempen, 2001; Gonzalez and

Healey, 2005; Pradel et al., 2012).

Es pot afirmar, doncs, que la literatura reconeix que l'aparicié de la nocié de governanga va
lligada també a la consciéncia d'un canvi en la manera de tractar els efectes socials de la
competitivitat economica. Diversos autors assenyalen com en un context marcat pel post-
industrialisme i la globalitzacio, la desigualtat social i la pobresa han estat substituides com a
matéries del debat politic per nocions de caracter relacional com les dinamiques d'exclusié’®, el
capital social i la cohesi6 social (Mayer, 2003; Novy et al., 2012; Silver, 1995, 2006; Raya,
2004).

De manera paral-lela a la transformacié de les formes de comandament public, o de la definicio
i la manera d'abordar la desigualtat social, les transformacions econdmiques i socials fan
necessaria la redefinicio de la ciutadania i la participaci6 politica. Si durant la segona meitat del
segle vint, la noci6d de ciutadania fou assentada sobre els limits de 1'estat-naci6 i la teoria de
Marshall”® (Marshall, 1950), des de finals del segle son forces els analistes que assenyalen la
necessitat d'una actualitzacio de la teoria de la ciutadania marshaliana a partir d'una comprensio
universalista i global, de caracter transnacional, dels drets civics, socials i politics (Issin, 2000,

2002, 2007; Sassen, 2003; Turner, 1994, 2008).

17 A l'entrada del segle XXI la cohesid social s'entén com un objectiu multidimensional, especialment perseguit per
els governs de les ciutats, que indica l'existéncia de fragmentaci6 social. Com a matéria del debat politic no és
sempre utilitzat fent referéncia a 1'existéncia de conflicte, substituint en molts casos el debat sobre els drets de
ciutadania de la segona meitat del segle XX. La cohesio social a nivell agregat fa referéncia al desenvolupament
multiescalar de l'accio col-lectiva, la solidaritat i els drets de ciutadania (Novy et al., 2012, Eizaguirre et al.,
2012).

18 En el desenvolupament del marc teoric d'aquesta recerca s'ofereix una atencid detallada a la génesi de la nocio
d'exclusi6 social, al seu estudi, el seu amidament i les problematiques derivades del seu Us.

19 Com a teoria classica dels drets de ciutadania es fa refereéncia a l'apreciacio feta per T.H. Marshal (1950) de la
dimensi6é econdmica, cultural i politica dels drets de ciutadania, que es presenta posteriorment a l'estat de la
qiiestio.
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A partir de la década dels anys noranta, la diversitat, no només la derivada dels processos
vinculats a la migracié sind també la derivada de la divisio social del treball o de 1'estructura
d'edats, planteja, especialment en el medi urba, la necessitat de cercar mecanismes per potenciar
la cohesi6 social (Buck et al., 2005). El manteniment de la cohesid social esdevé un objectiu
politic invocat per els governs locals des de totes les perspectives ideologiques. Per la narrativa
politica hegemonica, la societat civil, en tant que agent capa¢ d'involucrar-se en el manteniment

d'una certa harmonia social, esdevé un valor clau de la governanga urbana (Novy et al., 2012).

El canvi de mil-lenni es pot caracteritzar perque les politiques socials deixen progressivament
de ser una qiiestio estrictament d'ordre nacional, propia d'un ordre keynesia fordista, per passar
a ser cada cop més decidides a nivell local i regional involucrant les entitats de caracter social
com a provisores de recursos i serveis de benestar. Un subtil canvi en la manera de governar
que es sintetitza per deixar enrere el paper protagonista i central de l'estat nacid, perd que
tampoc s'ha d'entendre com un procés que tendeixi a fer desaparéixer la influéncia dels estats
(Blackeley, 2010). Es un procés de re-configuracié en el que la centralitat de I'estat-nacié es
difon en d'altres nivells administratius i en el que per tant, com es veura al llarg de la recerca, la

connectivitat entre administracions esdevé crucial (Giersig, 2008).

Es en aquest context tedricament procliu a la innovaci6 institucional en el que teoricament les
propostes socialment creatives promogudes per la societat civil arriben a ser rellevants i
compten amb la possibilitat de rebre 'atencié de les administracions. Les entitats de la societat
civil que mitjangant el tractament de les dinamiques d'exclusié social plantegen estratégies
contraries a les dinamiques hegemoniques poden comptar també amb aliances dins les
administracions. El marc de governanca multinivell anteriorment descrit ho facilita (Pradel et
al., 2012, Eizaguirre et al., 2012). Una possibilitat que obre la porta per a que les estratégies
socialment creatives representades per entitats com les que sén objecte d'estudi en aquesta

recercas participin i influenciin els processos de governanca.

De manera paral-lela al reconeixement de la importancia de les institucions urbanes i regionals
en el desenvolupament de les politiques de benestar, sén diverses les investigacions que
destaquen que els governs locals i regionals poden exercir com una alternativa en la facilitacio
de drets de ciutadania als nouvinguts, contrarestant, en determinats casos, l'actitud exclusivista i
discriminadora dels governs estatals. Un debat que en termes anglosaxons s'ha sintetitzat al
voltant de 1'expressio el dret a la ciutat (right to the city) 1 que contempla els drets derivats de la

residéncia® com un dels ancoratges basics per a afirmar la pertinenga (Baubock, 2003; Garcia,

20 Cal matisar que els governs locals i regionals si bé poden oferir drets de ciutadania civica i social, per ara
compten amb un poder molt limitat en I'adjudicaci6 de la ciutadania politica, que encara resideix en el poder dels
estats-nacio.
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1996; Holston, 1999; Issin, 2000; Penninx 2004). En definitiva, la diversitat i fragmentacio, tan
¢tnica com social, ressalten des de la perspectiva de l'administracio la necessitat de politiques
socials orientades al foment de la cohesi6 social i plantegen reptes orientats a redefinir la

frontera de la ciutadania politica.

A aix0 cal afegir que especialment en el context de les ciutats europees, l'interés creixent per la
participaci6 de la societat civil en la governanga urbana planteja també la necessitat d'innovar
en els mecanismes de participacié democratica. En consonancia amb aquest nou interés politic,
la recerca sobre processos participatius a nivell local ha implicat durant I'altima década que
diversos acadeémics s'acosten a l'analisi de les formes de participacio ciutadana en la governanca
local (Beaumont & Nichols, 2008; Bifulco, 2008; Blanco, 2003; Gaventa, 2006; Gbikpi, 2002).
Aquests treballs que estudien els processos de participacio ciutadana a 1'ambit local transiten
entre dues formes d'analisi complementaries entre si. Per una banda, 1'analisi de la democracia
participativa, considerant com les institucions publiques afecten a les formes de participacio
ciutadana, vinculant la democratitzaciéo amb la inclusié de la ciutadania en les estructures de
participaci6 (Beaumont, 2008; Blanco, 2003). Per altra banda, I'altre focus d'analisi es preocupa
per la qualitat i naturalesa de la deliberacié que hauria d'implicar tot procés participatiu. En
aquest cas l'interés principal és la consideracid que la participaci6 democratica només és
possible quan existeixen comunitats conscients i critiques amb si mateixes, capaces de donar
cabuda en els seus processos de presa de decisions a les opinions minoritaries que normalment
resten al marge de 'esfera publica (Mayer, 2003, 2009; Silver et al., 2010; Swyngedouw, 2005).
Com assenyala John Gaventta (2006), tant els processos participatius com els deliberatius
poden ser més o menys inclusius, i poden anar més o menys en consonancia amb les
institucions representatives de la democracia tradicional. L'estudi de la interaccid dels processos
de participacio ciutadana amb les formes tradicionals de representativitat resulta també un
interés a considerar en l'actualitat. No tots els processos participatius o deliberatius serveixen
per enfortir les dinamiques i institucions democratiques tradicionals (Gaventa, 2006: 23), i

viceversa.

Aquesta preocupaci6 per la participacid ciutadana, per altra banda, posa de manifest un interes
creixent per vincular la construcci6 de la ciutadania activa i la vitalitat de la societat civil amb
la reforma de 1'estat. Es doncs una tendéncia analitica cap a no tractar ambdos processos com a

tematiques sociologiques independents sind vincular-ne I'analisi (Gaventa, 2006).
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1.2- Estrategia metodologica

Aquesta recerca s'ha dissenyat com un estudi comparatiu d'entitats que s'orienten al tractament i
la transformacié de les dinamiques d'exclusi6 social. Com s'ha apuntat anteriorment, la
pregunta d'investigacid és: de quina manera la participacid de les entitats socialment creatives
en la governanca urbana de l'exclusio incideix en la produccié d'innovacid social? Aquesta
pregunta implica la consideracié basicament de dos fenomens complexos, la governanga urbana
per una banda, i la innovacid social, per una altra, en el sentit que Durkheim déna als fets

socials com a coses.

L'estratégia que segueix la recerca es basa en la seleccié d'un petit nombre de casos que son
analitzats cadascun per separat com un tot interpretable. S'ofereix una analisi en profunditat de
la participacid en la governanca i de la manera com aquesta és socialment innovadora en cada
un dels casos analitzats. També s'aporta una visié comparada de la manera com es produeix la
innovacié social en dues ciutats amb contextos institucionals particulars. Aixo implica
I'avangament de dos tipus d'hipotesis, les que fan referéncia a la incidéncia de la participaci6 de
la societat civil organitzada en la governanga de I'exclusio i les que fan referéncia al paper dels

régims de benestar local en la configuracio de 'associacionisme socialment transformador?'.

La definicié d'innovacié social, aixi com la d'entitats socialment creatives, es desenvolupa al
llarg de tota la recerca. Aixo situa aquesta recerca en la tradicié d'aquell tipus d'investigacions
qualitatives que es preocupen per la concrecio d'un concepte lliscadis, que esta poc definit i del
qual se'n refina el significat al llarg de la recerca. Es una investigacio que dona importancia a la
localitzacio dels casos d'estudi en un context politic, historic i cultural, i al fet de 'llegir' i 'donar

sentit' als casos singulars en el seu context particular.

En el sentit weberia d'investigacio qualitativa i comparativa, la logica d'analisi de 1'acci6 social

21 Aquest doble enfoc es manifesta també en 1'estructura de la tesi. En ordre a la presentacié d'ambdues logiques
interpretatives, en el capitol quart, dedicat a la transformacié socioeconomica, 'arquitectura institucional contra
I'exclusio i el dinamisme del teixit associatiu de les ciutats objecte d'estudi es presenta una comparativa de les
dues ciutats en les que s'ha realitzat el treball de camp basant 1'analisi en les variables que es considera que
incideixen en la participacid de les entitats socialment creatives en la governancga de I'exclusid. El capitol dedicat
a les entitats objecte d'estudi presenta els Practiques d'innovacid, les relacions de governanga i les
problematiques d'una mostra d'entitats socialment creatives en els dos contextos. En aquest apartat es cerca la
descripci6é de la naturalesa socialment creativa d'aquestes entitats, aixi com la caracteritzacié de les relacions de
governanga en les que es troben immerses seguint un criteri de classificacié tematic, en funci6 de les dinamiques
d'exclusié amb les que tracten les entitats. El capitol sis¢ ofereix una interpretacié de les diferents estratégies
organitzacionals que les entitats analitzades utilitzen per esdevenir socialment creatives, observant similituds en
funci6 de 1'ambit tematic en el que es situen. En el capitol set¢ també de manera transversal en funcié de 1'ambit
tematic s'explora l'impacte que son capaces de produir les entitats objecte d'estudi en les dinamiques de
governanga. Finalment, en el capitol vuite s'assaja una sintesi d'ambdds nivells interpretatius presentant les
conclusions de la recerca al respecte del concepte d'innovacio social i de la participacid de les entitats socialment
creatives en la governanga de 1'exclusio, aixi com de les principals diferéncies dels dos régims de benestar local
analitzats pel que fa a la facilitacio de les dinamiques d'innovacié social.

22 Weber a la introduccié de Economia y sociedad. Esbozo de una sociologia comprensiva, publicat per primer cop
el 1922, defineix la sociologia com una ciéncia que es proposa comprendre 1'accié social interpretant-la i a partir
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en aquesta recerca resideix en la comparacié sobre com es dona la participacio en la
governanga de l'exclusio per part d'entitats promogudes per la societat civil organitzada en
diferents temes i en dos contextos institucionals diferenciats. Al llarg de la recerca es clarifica el
rol i la importancia del context institucional i politic afrontant una analisi en profunditat de cada
una de les entitats objecte d'estudi. Aquest tipus d'aproximacié permet la comparacio de
singularitats i diferéncies entre casos permetent 1'elaboracié d'hipotesis per a Futures recerques
sobre fenomens empirics, mecanismes socials o construccions tedriques vinculades a la

innovaci6 social en la governanga urbana.

El sentit d'aquest tipus de recerca, criticable des d'un punt de vista quantitatiu perqué no permet
generalitzacions estadistiques, és el d'identificar qiliestions o problemes que podrien ser obviats
sind s'observessin d'aquesta manera. Té també una utilitat divulgativa perqué permet

l'especificacio de la naturalesa d'un cas mitjangant la comparacié® amb d'altres.

1.3- Seleccio de casos

La seleccio dels casos objecte d'estudi en aquesta recerca implica dues justificacions. La
primera fa referéncia a les dues ciutats en les que es situa la recerca i la segona a les tematiques

en les que s'inscriuen les entitats socialment creatives que formen part de la comparativa.

En referéncia a l'interés de comparar Barcelona i Bilbao cal senyalar, abans que res, l'existéncia
d'una tradicié analitica molt fructifera de comparacié entre ambdues ciutats (Gomez, 2004;
Borja & Muixi, 2004). En el cas d'aquesta recerca s'ha considerat interessant comparar les dues

ciutats per dues raons basiques, la relativa autonomia de la que gaudeixen els seus régims de

d'aqui explicar de manera causal el seu desenvolupament i els seus efectes (Weber, 1964). Weber pretén que la
sociologia no només comprengui el sentit causal de l'accio, sind la significacido que aquesta té. Per a Weber
interpretar I'accid social €s possible mitjancant la construcci6 de tipologies. Els 'tipus ideals' o tipologies, son una
construccid teorica que accentua les caracteristiques qualitatives d'una realitat. El seu valor és doncs utilitari en
tant que permeten una major inteligibilitat d'allo real. Les tipologies segons Weber serveixen per a la
reconstruccid racional de les conductes socials. Weber les utilitza tant per a la seva sociologia de 1'acci6 (tipus de
racionalitat) com per a la seva sociologia economica (tipus de capitalisme) com per la sociologia politica (tipus
de dominacid). Per Weber les tipologies son una eina que permet superar la contradiccié entre fets historics
singulars i la generalitzacio de regles socials, aixi mateix permet al socioleg superar la contradicci6 entre la
subjectivitat inherent a la seleccid de materials i 'objectivitat que s'exigeix com a cientific. Per a Weber, a
diferéncia de Marx, un mateix fenomen pot explicar-se per mecanismes causals diversos (Ritzer, 1993: 34).

23 La recerca comparativa implica la superacié del repte vinculat al coneixement limitat que pot arribar a tenir
l'investigador sobre diferents contextos. Es practicament impossible considerar el mateix grau de coneixement en
dos contextos diferents. El grau de proximitat, ja sigui fisica o cognoscitiva, que té l'investigador respecte cada
un dels contextos que analitza pot tenir un impacte en el tipus de descripcid o analisis que ofereixi d'aquests. De
totes maneres la qualitat de la recerca en qiiestio no té perque veure-se'n afectada si permet un analisi comparatiu
real. Finalment cal considerar que una comparacié sempre implica un cert grau de descontextualitzacié del cas
objecte d'estudi. Sempre que es duu a terme una recerca comparativa en el procés de seleccionar els casos
d'estudi aixi com els aspectes que s'observa en aquests es produeix una certa construccio artificial de la
problematica en qiiesti6. Els protocols estandaritzats per la recerca social qualitativa procuren assegurar el
maxim de validesa possible essent conscients que l'empremta personal de l'investigador és present tant en la
formulacié de les preguntes d'investigaciéo com en el disseny de la recerca i en els resultats d'aquesta (Rocke,
2009) .
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benestar locals i la importancia institucional que atorguen els seus governs respectius a les

dinamiques d'innovaci6 social.

Comparar Barcelona i Bilbao és util per copsar la influéncia de dos régims de benestar locals
diferenciats que comparteixen ubicacid dins d'un mateix estat. La comparacié indica la
importancia dels régims de benestar locals en la definici6 de la manera en que s'aborda el
tractament i la transformacié de les dinamiques d'exclusid social. Si el context institucional
estatal s'ha demostrat que és un patré molt decisiu en la definicié de la politica social (Esping-
Andersen, 2002), en el cas d'aquesta recerca es posa en relleu l'existéncia de variabilitats molt
marcades dins d'un mateix tipus d'estat de benestar, com ¢s el sud-europeu, llati o mediterrani

(Garcia & Karakatzanis, 2006; Garcia & Kazepov, 2002; Moreno, 2009).

Per altra banda, una altra ra6 que explica l'interés de la comparacio entre Barcelona i Bilbao, és
que comparteixen un paper modeélic entre les narratives de transformaci6 urbana®. Com bé han
destacat diversos autors critics amb els respectius models urbanistics les dues ciutats han aplicat
les formules comuns de moltes altres ciutats que han abordat processos de transformacié urbana
post-industrial (Rodriguez, 2002; Capel, 2005). Ambdos casos han desenvolupat, especialment
durant la década dels anys noranta del segle vint, una estrateégia institucional que ha vinculat la
remodelacio fisica amb la social. Si la remodelacio fisica d'ambdues ciutats ha estat provada i
alabada en molts sentits en ambdos casos, la segona part de 'equacio, referent a un efecte
socialment transformador dels processos de renovacio urbana és més dificil de provar i posada
en dubte en molts sentits. En aquesta direccidé la present recerca ofereix un analisi de la
vinculacid de la societat civil amb els respectius governs locals i regionals que determinen les
politiques socials a nivell metropolita. Ambdues ciutats es troben immerses en la consideracid
de la participaci6 ciutadana com a crucial en la dinamitzaci6 social i economica de les ciutats
contemporanies. També en ambdos casos els respectius governs valoren de manera especifica
les practiques de la societat civil amb finalitats no lucratives en la provisié de recursos per a

persones o grups en situacié d'exclusio social.

L'altra justificacio que ha d'abordar aquesta recerca en l'exposicié dels seus criteris de seleccid
de casos ¢és la de les entitats objecte d'estudi. Perqué aquestes entitats i no unes altres? El criteri
d'eleccio ha estat la definici6 de cinc ambits tematics, o arees d'innovacid, en els quals es poden

trobar entitats ciutadanes orientades al tractament i la transformacié de les dinamiques

24 Barcelona i Bilbao son dos ciutats de caracter metropolita, que comparteixen la preocupacio per part de les seves
institucions publiques per la renovacio fisica i social de la ciutat. Aquesta similitud les fa interessants en tant que
contextos immersos en les narratives institucionals més innovadores pel que fa tant a la consideraci6 de les
practiques de la societat civil en la provisié de recursos com en la consideraci6 de la participacié ciutadana com
a crucial en la dinamitzacié social i econdmica de les ciutats. Per contra, tot i pertanyer a un mateix marc estatal
ambdues ciutats estan immerses en diferents contextos institucionals, amb unes relacions de poder i esquemes de
finangament entre escales administratives particulars (Gonzalez, 2006; Degen & Garcia, 2008).
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d'exclusio social (veure Taula 1.3). Pero, si les dinamiques d'exclusié social son poliédriques,
perqué aquests cinc ambits i no d'altres? El criteri en aquest cas ha estat escollir cinc
dinamiques d'exclusi6 social que incideixen directament en la condicio de plena ciutadania i
que tenen un caracter especialment urba. Son dinamiques d'exclusié que per si soles generen
situacions de privacio relativa severa. L'accés al treball, als recursos financers, a la condici6 de
membres de ple dret d'una societat, a la cultura i a I'habitatge, han estat els eixos que s'ha
considerat apropiats explorar. Son tot de condicions que defineixen la condicié de ciutadania, i
que per tant son decisives en la construccio de la cohesid social i el tractament de I'exclusio a

nivell urba.

Aixi en aquesta recerca es consideren entitats que treballen en el desenvolupament
d'oportunitats sociolaborals per a persones en situacié d'exclusid social severa; entitats que
treballen en el foment de 1'economia solidaria; entitats que treballen en favor dels drets dels
immigrants i el reconeixement a la plena ciutadania; entitats que treballen en la promocié de la
sociabilitat veinal, I'educacio en el lleure i la dinamitzaci6 cultural; i entitats que treballen en la

millora de l'accés a I'habitatge (Veure Taula 1.3).

S'han buscat exemples d'aquests cinc tipus d'entitats en les dues ciutats en qiiestio, partint de la
idea que l'aillament en compartiments estancs d'aquestes entitats no és del tot exacte. Moltes
d'aquestes entitats es troben tot i la seva vinculacié preferent amb el treball en una d'aquestes
arees, tocant temes de les altres. Per exemple sovint les entitats que tracten temes vinculats a la
dinamitzacié comunitaria tenen molta relaci6 amb la millora de les condicions d'accés a un
habitatge digne. També per a les entitats que treballen en l'accés als drets basics de ciutadania
per part de la poblacié nouvinguda, l'accid en el camp de la capacitacié i I'accés al mercat

laboral s6n també molt importants.

La taula segilient resumeix les estratégies socialment creatives que conformen la mostra objecte
d'estudi en relacid a les dinamiques d'exclusio i les arees d'innovacié amb les que es

relacionen.
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Taula 1.3: Dinamiques d'exclusio social, arees d'innovacio i entitats socialment creatives

objecte d'estudi

Dinamiques d'exclusio

Arees d'innovacio

Casos objecte d'estudi

social R
Barcelona Bilbao
Falta d'oportunitats de Desenvolupament de -Fundacié Surt -Sartu-GAZTAROA
treball i formacio per a la processos d'inserci6 social -Fundacio6 Futur -Goiztiri
poblacid en risc o situacid per a persones en situacio -Red social Koopera
d'exclusi6 social d'exclusio social.
Falta de recursos financers Articulaci6 creativa del -COOP 57 -Fiare — Euskadi
per a dinamiques de capital financer i foment de |-Xarxa d'Economia -Red de Economia
transformacio social. 'economia solidaria Solidaria Alternativa y Solidaria
(REAS - Euskadi

Vulneraci6 dels drets Sensibilitzacio i dentncia. -SOS Racisme -BIZKAIKO SOS
humans i manca d'accés als | Articulaci6 de pressid -9 Barris Acull -Harresiak Apurtuz
drets civics i socials. politica per a una ciutadania

inclusiva que rebutgi el

racisme i la xenofobia.
Falta d'accés a l'art, la Foment de la dinamitzacid -Ateneu Popular de 9 -Gazteleku
cultura i les possibilitats sociocultural i comunitaria. Barris -Asociacion Tendel
d'articular la sociabilitat i el -Kukutza
veinatge. -Kafe Antzokia
Falta d'accés a I'habitatge -Sostre Civic #3325

Reivindicacié i millora de -Moviment de defensa

l'accés a I'habitatge. del dret a I'habitatge

Font: Elaboracio propia

1.4- Model d'analisi

La recerca delimita la innovacio social “en

2

la governanca i “a través de” la governanca que
duen a terme les entitats estudiades (Pradel et al., 2012). Es presenta el conjunt de practiques de
ciutadania analitzades com a exemples d'innovaciod social observant com s'organitzen per a
desenvolupar-se, per una banda (com es desenvolupen “a través de” la governanga), i com

impacten en les administracions publiques, per l'altra (com impacten “en” la governanca).

Com es pot observar a la Taula 1.3, l'estratégia organitzativa de les entitats, lligada a I'ambit
tematic en el que es mouen, condiciona la manera com participen en la governanca urbana de
l'exclusio social. Procurant entendre els condicionants amb els que es troben les entitats a 'hora
de participar en la governanga urbana s'investiga com assoleixen l'autonomia financera (si és
que l'assoleixen), com projecten l'activitat a escala territorial, i els motius que condueixen a les
entitats analitzades a establir relacions de col-laboraci6é en xarxa amb d'altres entitats. L'analisi

d'aquestes tres variables a partir dels indicadors que s'enumeren a la Taula 1.4 s'exposa

25 *** Com s'observa a la taula 1.3, pel que fa a les entitats orientades al foment del dret a I'habitatge, a Bilbao no
s'ha identificat cap entitat susceptible d'esdevenir un estudi de cas. L'explicaci6 d'aquest fet forma part del
raonament sobre la vinculacié de les entitats socialment creatives amb els régims de benestar local, que s'exposa
al llarg d'aquest treball.
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successivament al llarg del capitol 6.

A continuacio, al llarg del capitol 7, s'investiga la incidéncia en la governanga, en tant que
regulacié de les relacions de poder vinculades a la generacid de les dinamiques d'exclusio.
Aquest plantejament implica l'establiment d'una explicacid sobre de quina manera €s possible
lI'impacte de les entitats objecte d'estudi en la governanga, entenent aquest impacte com un
indicador de la produccié d'innovacié social per part de les entitats objecte d'estudi. La hipotesi
en aquest sentit és que l'impacte de les entitats objecte d'estudi es pot produir en la manera de
participar en la presa de decisions referents a les politiques publiques, en les formes de
conceptualitzar les dinamiques d'inclusid i exclusié social, i en la produccié de canvis directes
en les politiques publiques, ja sigui a través d'innovacions legislatives, o amb la
institucionalitzacio de les practiques de governanga, promogudes per les entitats objecte d'estudi
(Pradel et al., 2012)*. Com pot observar-se a la taula 1.4, a part de 'estratégia organitzativa de
les entitats estudiades, per a la identificaci6 de les transformacions en la governanga
promogudes per les entitats socialment creatives s'han considerat diferents tipus d'impactes amb

els seus respectius indicadors.

26 L’acci6 de les entitats analitzades no esta igualment orientada als tres processos anteriorment citats (distribucid
de recursos i serveis, capacitacié de persones o grups en situacio o risc d'exclusid, canvi en les relacions de
poder) pero si que els té tots en compte. Aixi en aquesta recerca es presenten entitats que tenen un objectiu
principal que es centra en la producci6 i distribuci6 de recursos i serveis, d’altres que tenen un orientacié molt
vinculada a la capacitacié de persones sotmeses a dinamiques d'exclusio i d'altres que s'orienten principalment a
la producci6 de pressio politica per la transformacié de dinamiques de poder.
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Taula 1.4: Operacionalitzacio de la relacié entre innovacié social i governanca.

conceptes

dimensions

variables

indicadors

Innovacio social i
governanca

Innovacié a través de la
governanga
L'estrategia organitzativa de les
entitats socialment creatives

-autonomia financera

-relacions multinivell

-treball en xarxa amb d'altres
entitats socialment creatives

-estructura de finangament
-independéncia economica
respecte les administracions.

-establiment de relacions de
governanga multi-escalars
-area de projeccio associativa

-treball per a tractar temes
especifics

-treball per a compartir
recursos i serveis

-treball per a promoure el
canvi politic

-treball per a la sensibilitzacid

Innovacié en la governanca
Les transformacions en la
governanga urbana promogudes
per les entitats socialment
creatives

-participacié en la presa de
decisions

-impacte en la manera de
conceptualitzar
problematiques i solucions

-impacte en les politiques.

-importancia atorgada als
processos participatius de
I'administracio .

-capacitat critica de les
entitats

-identificacio de
problematiques i de possibles
solucions

-preocupaci6 per la
construccio de discurs a
I'esfera publica,
-sistematitzacio metodologies
d'inclusio

-institucionalitzacio de
programes o activitats
-promocié d'innovacions
legislatives o normatives

Font: Elaboraci6 propia a partir de Pradel et al., 2012,

Préviament, per a contextualitzar les dinamiques d'innovacié social objecte d'estudi en les dues
ciutats en les que es situa la recerca, al llarg del capitol 4, s'introdueiexen els processos de
revitalitzacid urbana post-industrial, I'arquitectura institucional contra I'exclusié social, i les
relacions entre el teixit associatiu i 'administraci6 publica a Barcelona i Bilbao. Com s'exposa a
la Taula 1.5, en ordre a contextualitzar la entitats objecte d'estudi, el capitol 4 analitza diverses
variables referents a 1'economia urbana, la politica social i la cultura politica de Barcelona i
Bilbao. Aquestes grans dimensions, que son abordades a mode contextual sense pretensio
exhaustiva, son els elements constituents basics dels sistemes de benestar local (Mingione et al.

2002) i condicionen l'accié de les entitats estudiades.

27 La definicio de tres tipus de transformacions en la governanca urbana promogudes per les entitats socialment
creatives, que es pot considerar com la hipotesi principal de la recerca ha estat desenvolupada en el marc del
projecte Katarsis, en col-laboracié6 amb la catedratica Marisol Garcia, directora d'aquesta recerca, i el també
doctorant Marc Pradel, durant el curs 2008-2009.
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Taula 1.5: Operacionalitzacié analitica dels sistemes de benestar local.

conceptes dimensions variables indicadors
MERCAT -Procés de transformacio urbanistic -millora en la qualitat urbana
E . b -Millora en l'atractivitat urbana -lideratge del sector public
conomia ur a,na -lideratge del sector public en la -indicadors del mercat de
Transformacio transformaci6 urbana treball
socioeconomica -Transformaci6 del mercat de treball

post-industrial

-Recursos financers de les
administracions publiques local,

-Provisio publica de recursos i
serveis socials.

ESTAT regional i autonomica. -Implicacio de les diferents
Politica social -Atenci6 a les dinamiques d'exclusio administracions publiques en
Arquitectura social. Politica social. el tractament de les
i 1 g -Lideratge del sector public en les dinamiques d'exclusio social.
Sistemes de institucional contra |politiques de benestar. -Concertaci6 estratégica i
1'exclusié -grau de concertacid estratégica amb el | derivaci6 de les politiques de
benestar local tercer sector de les politiques de benestar al tercer sector.
benestar.
-tradicions associatives i diversificacio | -fragmentaci6 / connectivitat
del teixit associatiu entre la societat civil
SOCIETAT CIVIL -relaci6 entre I'administracio organitzada i les
Cultura politica municipal i els moviments veinals administracions publiques

-instancies formals de participacid
ciutadana ipolitiques de foment de
l'associacionisme

-processos de negociacio i
conflicte entre els moviments
veinals i I'administracio
municipal

-treball en xarxa de
l'associacionisme socialment
transformador

Relacions entre
I'administracio i la
societat civil

Font: Elaboracio6 propia

El procés de transformacié urbana i socioeconomica, de ciutat industrial a economia de serveis,
condiciona la capacitat per a la mobilitzacié de recursos per part de la societat civil, com
contempla la literatura sobre mobilitzacio de recursos (Borja, 1973; Castells, 1983; Pickvance,
1985). Segons els tedrics dels moviments socials, la provisiéo de qualitat urbana actua com a
dinamitzador de la reclamacié de millores en les condicions de vida per part de la societat civil.
Especialment en els contextos més degradats la percepcio d'un procés de transformacio urbana
orientat a la millora socioecondmica incideix en promoure la viabilitat dels processos de
transformacié social. Els processos de transformacié urbana iniciats a Barcelona a partir de la
segona meitat de la década dels vuitanta i a Bilbao durant els anys noranta, son analitzats com a
part fonamental del marc institucional en el que s'inclouen els processos de transformacio social
de les ciutats postindustrials promoguts per les experiéncies objecte d'estudi.

Per altra banda, tamb¢ s'observa el lideratge del sector public en les politiques de benestar i
l'amalgama multinivell i multiagent, del régim de benestar local particular de cada ciutat.
S'analitza, en aquest sentit, la manera com 1’administraci6 publica s’implica en el tractament de
l'exclusio social, considerant que les politiques socials incideixen en la manera com s'organitza

la societat civil que tracta amb les dinamiques d'exclusi6. L’assumpcié d'un paper responsable
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per part de ’administracio publica en la provisioé de recursos té efectes en la polititzacio de la
ciutadania (Pickvance, 1985). No només la preséncia a I'esfera ptiblica sind també la coheréncia
de les demandes articulades per les entitats de la societat civil es troba relacionada amb 1’accid

de I’administracid, o 1’estat del benestar local, en matéria social.

Finalment 1'analisi del dinamisme del teixit associatiu, les instancies formals de participacio i
les relacions entre l'administracié municipal i el moviment veinal es considera clau en la
contextualitzacio de les dinamiques d'innovacid social. L'estudi del teixit associatiu ens ofereix
observacions importants sobre les caracteristiques historiques i culturals en les que s'inclou la
mobilitzacié ciutadana a cada ciutat. El creixement del tercer sector aixi com la diversificacio
tematica del teixit associatiu segueix patrons particulars a cada lloc. Per altra banda, les
estructures de participacid locals, les instancies i els consells de districte que tenen els
ajuntaments per fomentar la relaci6 amb la ciutadania, indiquen el reconeixement de la
importancia, especialment a nivell local, de les relacions de governanca de 1'administracid
publica amb el teixit associatiu®. En aquest sentit els episodis recents d'acord o conflicte,
segons els quals s'ha definit la negociacié politica entre 1'administracié i1 els moviments

ciutadans afecten també les dinamiques d'innovacio social®.

1.5- D’entrevista semi-dirigida en I’estudi de les
dinamiques d’innovacio social

Aquesta recerca ha utilitzat I’entrevista semi-dirigida com a principal técnica de recollida de
dades, com es pot observar mitjancant la observacio de les fitxes d'entrevistes recollides als

annexes™. Tot i aixi hi han hagut altres técniques de recollida de dades de tipus qualitatiu, com

28 L'existéncia d’unes institucions politiques capaces d’expressar els conflictes urbans, promoure 1'associacionisme
i discutir criticament les politiques urbanes de manera participada condiciona també la conceptualitzacio dels
processos de governanga i el vitalisme de la societat civil orientada al tractament de 1’exclusio social. L'habilitat
de les institucions publiques per a expressar conflictes politics determina la manera segons la qual es configuren
els moviments ciutadans per al tractament de les desigualtats. Seguint Pickvance, 1’obertura de les estructures
politiques a les entitats de la societat civil orientades al tractament de les dinamiques d’exclusié esdevé una
dimensi6 important a considerar en la conceptualitzacié d’un context politic (Pickvance, 1985).

29 Pickvance (1985) fent referéncia als moviments socials urbans destaca també que el punt del cicle economic en
que s’analitzen les dinamiques d’innovacid és important. En els periodes en que es dona un creixement
d’expectatives fort, aixi com una important tensi6 social, es generen moviments principalment per a ’accés als
serveis socials, o per al control popular dels recursos i les institucions publiques. En contextos socioeconomics
en els que es dona una gran afluéncia de recursos publics i per conseqiiéncia existeixen projectes de
revitalitzaci6 i activacié d'arees degradades, el tipus de reclamaci6 ciutadana basica és la que es troba en relacid
amb aquests mateixos projectes de renovacio, els posa en dubte, critica i millora. Per contra en els periodes que
hi ha crisi economica i la despesa publica és redueix els moviments socials urbans es concentren en la
consecucio de millores en 1’accés a la provisio de recursos i serveis (Pickvance, 1985: 31).

30 Per altra banda, la recol-leccié de materials referents a les iniciatives objecte d'estudi, ja sigui retalls de premsa,
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el grup de discussio, que s'han desenvolupat durant el periode d'investigacio i el treball de camp

associat a la recerca’'.

L'entrevista® semi-estructurada representa una aproximacio intermédia entre les enquestes, per
una banda, i les entrevistes en profunditat o de final obert, per una altra. En el cas d'aquesta
recerca les entrevistes es refereixen de manera conscient, dirigida i en profunditat, al
coneixement de les relacions de governanga entre les entitats de la societat civil organitzada i
I'administracié publica, aixi com al coneixement del sentit que donen els actors a la nocid
d'innovacid social. Tracten doncs amb profunditat la manera com els entrevistats mesuren la
transformaci6 social de les dinamiques d'exclusié i les problematiques que afecten a la

participacié d'entitats ciutadanes socialment creatives en la governanga urbana de I'exclusio.

L’esquema o guid previ de les entrevistes realitzades durant el treball de camp ha estat adequat
a la posicio de D’entrevistat. S'ha cuidat amb 1’objectiu de recollir el discurs de personalitats
tipus seguint el criteri de la seva posicid en relacio als processos objecte d’estudi. En el cas
d'aquesta recerca s'han identificat tres situacions possibles: la de les persones implicades des de
les entitats analitzades en I’actuacié contra els processos d’exclusio; la de les persones
implicades en ’actuacid contra aquests mateixos processos des de ’administracio; i la de

persones dedicades a la investigacio vinculada a aquests mateixos processos™. Cal pero dir que

treballs académics o materials editats per les propies entitats (s'han analitzat en detall totes les webs de les
entitats objecte d'estudi), també ha servit per a la contrastacido i contextualitzacié de les dades recollides
mitjancant 'entrevista.

31 Al llarg del desenvolupament de l'accidé coordinada Katarsis (VI Programa Marc de la Unié Europea) i la
plataforma social Social Polis (VII Programa Marc de la Uni6é Europea), que com s'ha informat en un inici han
jugat un paper decisiu en la definicié dels contorns d'aquesta recerca, s'han realitzat diversos grups de discussio
amb actors representants d'entitats socialment creatives i responsables, técnics i/o politics, d'organismes o
departaments de 'administracié publica vinculats al tractament de les dinamiques d'exclusi6 social. En el cas de
Katarsis, una representant de I'Ateneu Popular de 9 Barris va acudir a la realitzacié d'una trobada internacional
d'activistes socials a la ciutat de Lisboa el febrer de 2008 en el marc del projecte. En el cas de Social Polis 1'11 de
desembre de 2009 el grup responsable del projecte a la Universitat de Barcelona varem organitzar un grup de
discussio a la seu del Parlament Europeu a Barcelona amb representants de diverses entitats socialment creatives
de la ciutat de Barcelona. Tot i que els resultats d'aquests grups de discussié no s'inclouen en l'informe final
d'aquesta recerca si que han incidit directament en el coneixement d'alguns dels casos als que es fa referéncia.
També, durant el treball de camp a terres basques, s'ha participat en un grup de discussi6é sobre el concepte
d'innovacié social marcat per un perfil de participants de tipus majoritariament académic dins el marc del
Congrés Anual d'Eusko Ikaskuntza, realitzat el novembre de 2009, del que se'n ofereixen observacions en l'apartat
d'analisi del treball de camp.

32 La paraula entrevista deriva del llati i té com a significat ‘els que es veuen entre si’. Quan es tracta d’una situacioé
en la que un responent és preguntat sobre una série de qiiestions dissenyades per a obtenir informacié que sera
interpretada en un esquema definit préviament es diferencia del procés d'una conversacié convencional en que té
una intencionalitat cientifica.

33 Cal considerar que tot i que de manera prévia a la realitzacio del treball de camp s'ha realitzat un disseny de la
mostra d'informadors privilegiats a entrevistar en el procés interactiu de la recollida de dades, s'ha produit en
diverses ocasions cert distanciament respecte el programa inicial d'entrevistes previstes. En concret s'han
realitzat més entrevistes de les previstes per la mostra d'informadors seleccionada a priori de la que es presenta
la logica en la taula 4. S'han realitzat entrevistes a persones a qui s'ha considerat important abordar com a
informadors privilegiats perqué podien oferir observacions sobre algun aspecte de les relacions de governanga
entre administracions publiques i societat civil organitzada o sobre la nocié d'innovacié social. Per exemple en
els annexes s'ofereixen fitxes d'entrevistes a representants d'entitats que no consten de monografia en el capitol 5
pel fet que no s'ha considerat rellevant a l'entitat o a la informacio recollida sobre aquesta, en el marc global de la
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tot i la consideracio de diferents models d’entrevista, amb tipus de preguntes especifiques per a
cada grup d’actors, els tres tipus han comptat amb preguntes comunes sobre la percepcio de les
iniciatives objecte d’estudi com a socialment transformadores i s'ha buscat 1'is de categories

comuns entre tots els tipus d'entrevistats.

Per als actors que treballen amb funcions de responsabilitat especifiques en el funcionament de
les entitats objecte d'estudi s'ha contemplat un qliestionari sobre el funcionament de la iniciativa
desenvolupada per l'entitat, les relacions de governanca entre l'entitat i l'administracio, i
finalment 'impacte de la iniciativa en termes d'innovacio i/o transformacié social. En un inici,
doncs s'ha orientat la conversa cap al coneixement de la historia i els mecanismes de
supervivencia de l'entitat representada per I'entrevistat. En aquest sentit, s'ha comptat amb que
tot 1 que els técnics responsables de les iniciatives en qliestio sovint van i venen, o son renovats
periodicament, un coneixement basic dels origens de la iniciativa, la gestacid d’aquesta, aixi
com els principis a partir dels quals s’estructura I’entitat, o 'argumentari sobre la transformacio
social que sosté, son requisits necessaris per a desenvolupar les tasques que tenen
encomanades. Aixi podem afirmar, que els actors implicats en tirar endavant les entitats
seleccionades estan habituats no només a la resposta sobre els origens i els motius de cada
iniciativa sin6 també a la resposta sobre el funcionament, el finangament, els estatuts legals i el
perque d’aquests. La historia de les lluites, els avengos aconseguits, aixi com també¢ els intents
de resoluci6 de conflictes en els que la iniciativa ha participat, quan s'han exposat en aquesta
primera fase de l'entrevista han ofert una informacié valuosa sobre el dia a dia i les decisions
que han hagut de prendre per a sobreviure. Per altra banda, les activitats que conformen les
tasques dels técnics o responsables professionals que treballen en el si de les entitats en qiiestio
ens han informat de les arees a les que les entitats objecte d’estudi atorguen més importancia i
de I’abast o grandaria de 1’entitat en qiiestid. Un altre aspecte important del funcionament intern
de les iniciatives s'ha considerat que era la seva capacitat per a crear aliances amb d’altres
propostes d’innovacio6 social, establint xarxes de comunicacio i intercanvi d’experiéncies, aixi
com també delegant funcions representatives a diverses escales de governanca. En aquest cas
I’entrevista amb els técnics i professionals vinculats amb el funcionament de les iniciatives s'ha
orientat també a oferir dades al respecte de 1’aprofitament dels vincles i1 xarxes establerts amb

d’altres entitats, aixi com de la influéncia aconseguida a través d’aquests.

La segona part de I'entrevista amb responsables de les entitats seleccionades s'ha centrat sempre

en el treball realitzat per part de l'entitat amb les administracions publiques.

Concretament s'ha orientat a con¢ixer I’abast de la relacid de les entitats en qiiesti6 amb

I’administracio, fent referéncia a la qualitat d'aquesta relacié. S'ha considerat important valorar

recerca.
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en quina mesura les entitats orienten l'organitzacioé a la negociacié amb 1’administracio, o la
influéncia en les politiques publiques, i també de quina manera perceben l’interés de les
distintes administracions publiques per al seu funcionament. Principalment s'ha orientat aquest
tram de l'entrevista a entendre el valor i la importancia que donen les entitats a la interlocucio
amb les administracions, aixi com a copsar la percepcidé que tenen sobre la valoracio de la seva
tasca per part dels seus interlocutors a les administracions publiques. Un tema recurrent que ha
aparegut en aquesta part de l'entrevista ha estat el dels processos conflictius en els que I’entitat
ha participat fent tasques de mediacié o enfrontant-se a les administracions. Aquesta informacio
quan apareix ens ofereix una mirada al paper de les entitats en el tractament de les
problematiques socials que generen tensio i son focus d’inestabilitat tant per a les persones i
grups que les pateixen com per a les institucions publiques. Un altre qiiestié que s'ha tractat en
el moment d'analitzar la naturalesa de la relacio d’influéncia entre les entitats de la societat civil
i l’administraci6 publica, és la de les demandes postulades per aquestes entitats a
I’administraci6. Fins i tot en el cas de les entitats que rebutgen la participacié o la col-laboracio
amb l’administracié publica s'ha percebut que existia una consciéncia clara al respecte
d’accions de govern susceptibles de ser dutes a terme en el seu propi ambit d’actuacid. Aixo
implica ’existéncia d’una estratégia politica, un plantejament d’accions necessaries acordada
en el si de I’entitat com a adequat per a la millora de les condicions de vida i la intervencid tant

en les dinamiques globals com en les trajectories personals que condueixen a 1’exclusio social.

Finalment la tercera part de I'entrevista amb representants d'entitats s'ha orientat a la discussio
al voltant de la idea d'innovacid social i la vinculacio del concepte a la transformacié de les
dinamiques d'exclusio social**. Aquesta part de 'entrevista s'ha abordat preguntant sobre els
indicadors utilitzats per l'entitat per a mesurar l'impacte de la seva activitat tant sobre les
administracions com sobre la realitat social que pretén transformar. S'ha buscat la valoracié dels
parametres amb que les entitats mesuren la incidéncia en la realitat social fent referéncia a la

redistribucié de recursos, la capacitacidé i l'apoderament de persones i grups sotmesos a

dinamiques d'exclusio, i la transformacié de les relacions de poder generadores de I'exclusio.

Com a segon tipus d'informador privilegiat s'ha considerat als técnics professionals, o
responsables politics, vinculats a I’administracio, en les arees de politica social a les que fan
referéncia les entitats de la mostra objecte d’estudi. En aquests casos I’interés de I’entrevista
s'ha centrat en les problematiques i els canvis en la governanga produits en 1’ambit de la politica

social vinculat a les entitats considerades en la mostra de casos d'estudi. L'entrevista a persones

34 No tots els actors estan disposats a abordar la discussi6 en termes d'innovacio social. La valoracié personal de
I'entrevistat sobre I'impacte de l'activitat de l'entitat en les administracions publiques s'ha plantejat en funci6 de la
capacitat de les entitats per a promoure politiques publiques, la capacitat per a situar determinades qiiestions en
l'esfera publica, i també per a promoure la transformacio dels sistemes de presa de decisions.
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posicionades dins d'aquest grup inclou teécnics que treballen al sector public i/o persones amb
carrecs politics indistintament. En aquest cas 'entrevista ha seguit la pauta d'una primera part
orientada a la caracteritzacio de l'accié de govern en I'ambit de les politiques socials en qliestio,
una segona part orientada a analitzar la vinculacié de l'administraciéo amb entitats de la societat
civil organitzada, i una tercera part orientada a tractar les problematiques del tractament i la
transformacié de les dinamiques d'exclusiéo amb les que tracta 'area o departament en qiestio, i

la consideraci6 d'experiéncies d'innovacid social en I'ambit tematic amb el que treballa.

La caracteritzacio de 1'accio de govern s'ha orientat al coneixement dels canvis en la governanga
i les practiques d'innovaci6 institucional desenvolupades per l'administracid. S'ha buscat la
identificacid per part dels entrevistats de les principals innovacions en el seu ambit de treball
concret. D'aquesta manera s'ha obtingut una primera identificacio de la idea de progrés en el
tractament de les dinamiques d'exclusioé social per part dels entrevistats. En aquesta part s'ha
tingut en compte també amb especial atencid la caracteritzacio de les relacions de governanga
interdepartamentals i inter-institucionals. En I'analisi de la connectivitat multinivell ha aparegut
sovint la descentralitzacié de recursos a I'ambit local i regional com a problematica, considerant
que tots els representants de l'administracié publica entrevistats formaven part d'escales

administratives sub-estatals.

En un segon temps de l'entrevista amb responsables de 1'administracio ptblica s'ha considerat la
relacid entre 'administracio i les entitats de la societat civil organitzada que treballen en 1'ambit
d'actuacié d'aquesta. En aquest punt s'han posat de relleu les relacions d'incentiu per part de les
administracions de la capacitat auto-organitzativa de la societat civil. També s'ha tractat la
percepcid des de 'administracié de les demandes promogudes per la ciutadania organitzada i la

participacio per part d'entitats de la societat civil en la presa de decisions.

Finalment la tercera part de I'entrevista orientada a responsables de 1'administracio publica s'ha
dedicat a la valoracié de problematiques associades a la producci¢ de transformacions en les
dinamiques d'exclusid social, aixi com a la caracteritzacio d'experiéncies d'innovacio social per
part dels entrevistats i a la reflexié sobre els impediments amb que es troba la produccié de

transformacions en les dinamiques d'exclusio social.

Per altra banda, s'ha desenvolupat un tercer model d'entrevista especific per a académics,
especialitzats en ’analisi de les arees d'innovacio, els eixos de desigualtat i ’ambit de les
politiques publiques al que les entitats objecte d'estudi fan referéncia. En aquest tipus
d’entrevista, seguint l'esquema dels tipus d'entrevista anteriors en funcidé de si el perfil de
l'entrevistat era més proper a l'estudi de les practiques promogudes per la societat civil o a

l'analisi de les politiques publiques, s'ha buscat la critica i contrastacio de [’efecte
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transformador de les iniciatives objecte d’estudi, aixi com també, la consideracid critica de
I’accid de I’administracio publica en el desenvolupament de les politiques socials vinculades a

les entitats objecte d’estudi.

1.6- Disseny de la mostra d'informadors privilegiats

En total s'han entrevistat cinquanta-vuit persones, la majoria entre els mesos de setembre de
2009 i el juny de 2010. S'inclouen també les observacions recollides en la realitzacié d'una
quinzena d'entrevistes durant la primavera de 2007, en el marc dels treballs per a 1'obtencio6 de
la suficiéncia investigadora® . La duracié mitja de les entrevistes ha estat de tres quarts d'hora i

en tots els casos aquesta ha estat realitzada cara a cara.

El principal problema metodologic* de les recerques basades en l'entrevista com a eina de
recollida de dades ¢és la fiabilitat de la informaci6 recollida. En el cas d'aquesta recerca el punt
en el que s'ha observat certa propensio a que la persona entrevistada no digués el que pensava
ha estat en l'analisi de les relacions entre entitats i administracions. Si l'analisi del la part
primera de l'entrevista (la que fa referéncia a l'activitat de les entitats, o de I'administracié en
'ambit de la politica social) és comprovable per vies alternatives no passa el mateix pel que fa a
la valoracio de la qualitat de la relacid entre administracions i entitats. En determinats casos,
sobretot en el cas de les entitats, se'ns ha ofert una informacio 'davant de la grabadora' que

després ha estat contradita 'off de record'.

L'analisi de les entrevistes transcrites s'ha realitzat mitjangant un sistema de fitxes, incloses en
els annexes de la recerca, que presenta uns resums sobre els temes desenvolupats durant
l'entrevista aixi com un apunt sintétic sobre la significativitat de cada entrevista respecte al
context general de la investigaci6 abans de la seleccio de les declaracions més representatives

recollides durant l'entrevista.

35 Una quinzena d'entrevistes foren realitzades durant els mesos de maig i juny de 2007 en el marc del treball per a
la obtencid del Diploma d'Estudis Avangats (DEA) que anticipa a aquesta recerca. Aquest treball és un estudi
monografic de quatre experiéncies d'innovaci6 social localitzades a la ciutat de Barcelona que s'inclouen, amb les
actualitzacions pertinents, en aquest informe (COOP 57, SOS Racisme, Ateneu Popular de 9 Barris, i la
Plataforma per a 'Habitatge Digne)

36 Pel que fa a les técniques d'analisi de les dades recollides durant el treball de camp, cal remarcar que totes les
entrevistes realitzades han estat transcrites, analitzades i codificades de manera artesanal. Sobre la transcripcid
cal remarcar que s'ha desestimat la delegacid de la transcripcid de les entrevistes a terceres persones considerant
el procés manual com una manera d'establir un contacte 'fisic' amb el material recollit. La transcripcio integre de
les entrevistes resulta una feina feixuga perd molt util per a la preparacio de la feina d'analisi. Una primera part
de la codificaci6 s'ha realitzat de manera automatitzada amb el software ATLAS.ti perd la major part d'aquesta
s'ha procedit mitjancant la definici6 d'un sistema de fitxes, amb un processador de textos de codi obert.
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Taula 1.6: Composicio de la mostra d’informadors privilegiats.

Tema Entitats Informadors del funcionament Informadors vinculats a les Académics
intern de cada iniciativa. administracions publiques implicades coneixedors del procés
d’exclusio
Barcelona Financament étic i COOP 57 Ramon Pascual (COOP57)* Txema Castiella (Agenda 21 de Barcelona)*
economia solidaria XES David Fernandez (COOP57)* Mireia Franch (Direccio general d’Economia
Jordi Garcia (XES) cooperativa.) *
Insercio sociolaboral Fundaci6 Surt Fina Rubio (Fundacié Surt) Xavier Godas (Ajuntament de Barcelona) Isabel Vidal (UB)*
Fundacié Futur Manuel Almirall (Fundacié Futur)
Drets de ciutadania SOS Racisme Isabel Martinez (SOS)* Oriol Amoroés (Secretari General d’Immigracio — Héctor Silveira (UB)*
per a persones 9 Barris Acull Bernat Avefioa (SOS)* Generalitat de Catalunya)*
immigrades Lourdes Ponce (9Barris Acull) Ramon Nicolau (regidor de participacié ciutadana
de I’Ajuntament de Barcelona)*
Art i cultura Ateneu Popular de 9 Sergi Lopez (técnic gestor)* Esteve Caramés (ICUB)* Oscar Rebollo (UAB)*
Barris Marcel'li Puig (escola de circ Rogelio Francesc Barreda (Districte de 9 Barris)*
Rlvel)*
Habitatge Sostre Civic Raiil (Sostre Civic) Ricard Frigola (Institut Municipal d’Urbanisme)* Montserrat Pareja (UB)*
FAVB Ada Colau (V de Vivenda- Magdalenes)* Carme Trilla (Secretaria General d’Habitatge)* Anton Costas (UB)*
V de Vivienda Adria Pérez (Oficina anti- Ada Llorens (UPC)*
mobbing)*
Albert Recio (FAVB)
Bilbao Financament étic Fiare Peru Sasia (Fiare) Pedro Gonzalez (Direeccién economia social) Ander Gurrutxaga
i economia solidaria REAS Carlos Azkunze (REAS) (UPV/EHU)
Insercio sociolaboral Koopera Josetxu Gonzalez (Koopera) Jon Echevarria (Diputacion Asuntos sociales) Pablo Angulo (Universidad
Goiztiri Jesus Castanedo (Goiztiri) Juan Félx Madariaga (Ayuntamiento Accion de Deusto)
Sartu Karmele y Marta (Sartu) Social)
Marisa Lezcano (Lan Ekintza)
Drets de ciutadania SOS Racismo June (SOS) Miguel Muiioz (Biltzen) Xabier Aierdi (UPV/EHU)
per a persones Harresiak Apurtuz Soraya (Harresiak) Claudia Imanol (Ayuntamiento)
immigrades Inigo (Billuts) Miguel Gonzalez (Gobierno vasco direccion
Mohamed (AZFRAS) general de inmigracion)
Art i cultura KAFE ANTZOKIA Xabier Monasterio (Kafe Antzokia) Justo Eznarro (Ayuntamiento) Daniel Innerarity (UZ)
GAZTELEKU Miguel Angel (GAZTELEKU) Josean Urdangarin (Observatorio de la cultura)
TENDEL Kerman (TENDEL)
Kukutza

Habitatge

Aritz eta Iban (Kukutza)

Igor Mera (Foro por la Vivienda en Euskadi)

Arkaitz Fullaondo (Labei

* Entrevistes realitzades durant la primavera del 2007 en els treballs per I'obtencié del DEA. La resta d'entrevistes realitzades
2009 i la primavera de 2010.
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1.7- Estructura de la tesi

La tesi consta de tres parts. La primera part ofereix una introducci6 al tema de la recerca.

En el primer capitol es presenta la pregunta d'investigacio, la justificacié general de l'interés de

la recerca, el model d'analisi i I'estratégia metodologica.

El segon capitol enfoca el tema de la mobilitzacio col-lectiva per a la transformacio social en
contextos urbans. En aquest capitol s'analitzen els models tedrics amb els que s'ha interpretat
l'accio col-lectiva per a la transformacié social des d'una perspectiva urbana. La idea que
estructura 'exploracio és que l'estudi de la participacid en la governanca urbana per part de les
entitats de la societat civil que s'orienten a tractar la desigualtat social entra en contacte amb
una qiiestio central de les analisis sobre moviments socials com és l'accidé de la ciutadania
disposada a la social. En aquest mateix sentit s'ofereix un breu repas de I'evoluci6 historica del
concepte de societat civil durant els ultims trenta anys i se'n fa la caracteritzacié com a instancia
crucial en la demanda d'innovaci6 institucional per a I'eixamplament democratic. Finalment es
presta atencio al desenvolupament de la nocié d'innovacié social, als requisits que la literatura
existent reconeix com a propis de les entitats socialment creatives, i a les hipotesis sobre

l'impacte de les entitats objecte d'estudi en la governanga que guien la recerca.

El tercer capitol justifica l'interés del tema d'estudi en el marc del debat académic sobre la
reestructuracié de l'estat i els sistemes locals de benestar. En aquest capitol s'analitza el
creixement de l'atencié als governs urbans i regionals com a motors de la nova economia
(Brenner, 2004; Jessop, 2002). Una transformacié que implica l'increment de la complexitat en
els processos de presa de decisions i la transversalitzacio de les politiques publiques involucrant
diferents administracions, agents privats i representants de la societat civil, en un marc de
governanca multi-agent i multi-escalar (Garcia, 2006; Giersig, 2008). Les ciutats, sobretot en el
context europeu, s'han trobat al llarg de les ultimes dues décades amb el repte de fer front a
l'increment de la tensi6 entre dos objectius aparentment contradictoris, perd que molts governs
han tractat com a complementaris: 1'objectiu d'assolir la competitivitat economica i el de
garantir la cohesi6 social. En aquesta direccid, fent eémfasi en la nocio de sistema de benestar
local (Andreotti et al., 2012; Ghezzi & Mingione, 2007), es posa en relleu que la
descentralitzacio politica de responsabilitats en la provisié del benestar no €s recolzada amb els
mateixos recursos financers a tot arreu. El context institucional com també la cultura politica,
nacional, regional, local i fins i tot supra-nacional, incideixen en les dinamiques de governanga

multi-escalar (Garcia, 2006; Ghezzi & Mingione, 2007; Giersig, 2008; Pradel et al., 2012).

La segona part de la tesi presenta la contextualitzacié de les dues ciutats (capitol 4) i de la
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vintena d'entitats objecte d'estudi (capitol 5) en les que es basa la nostra proposta analitica.

El quart capitol descriu els dos sistemes de benestar local en els que es situa la recerca. En
primer lloc es presenta la transformaci6 post-industrial de 1'economia urbana d'ambdues ciutats.
A continuaci6 s'analitza l'arquitectura institucional contra l'exclusié observant les politiques
socials urbanes que operen en ambdos sistemes locals. Finalment es para atencio a la cultura
politica de negociacid entre l'administracié i l'associacionisme socialment transformador,
observant en quin sentit es pot parlar d'una institucionalitzacié de la participacid ciutadana
particular en cadascuna d'aquestes ciutats, atenent també al dinamisme del teixit associatiu dels
dos contextos, les formes de mobilitzacid ciutadanes i referenciant la memoria recent dels
processos de negociacio i conflicte ocorreguts entre 1'administracié municipal i els moviments

socials urbans a Barcelona 1 Bilbao.

El cinqué capitol presenta les entitats socialment creatives escollides en la mostra objecte
d'estudi. En aquest apartat s'ofereixen vint monografies analitiques d'entitats que s'orienten al
tractament i a la transformacio de les dinamiques d'exclusié social, ressaltant la manera com
aquestes promouen dinamiques d'innovacio social. Els aspectes que es consideren de manera
transversal son: la contextualitzacid del naixement de I'entitat al seu territori, els actors que la
conformen i la poblacid a la que va dirigida; la missid, que s'entén com allo a que s'orienta, les
estratégies per a la satisfaccio de necessitats que planteja com a entitat; els recursos que ofereix,
allo que desenvolupa i duu a la practica; la manera com organitza la gestié de l'entitat i el
finangament amb el que compten; la relacio amb les administracions a diferents escales; la
cultura i la identitat col-lectiva a la que responen; el treball en xarxa amb d'altres entitats que
desenvolupen; les problematiques, debilitats i amenaces que identifiquen; el reconeixement
exterior del que gaudeixen; i les reflexions metodologiques que plantegen al respecte del

tractament de les dinamiques d'exclusio social.

La tercera part de la tesi analitza les observacions del treball de camp realitzat a la llum de la

pregunta d'investigaci6 i el marc teoric.

El sisé capitol presenta un analisi sobre com les entitats objecte d'estudi s'organitzen fan Us dels
recursos propis i interactuen amb els mecanismes de governanga publics per a esdevenir entitats
socialment creatives. En aquest capitol s'informa de les diferents estratégies de subsisténcia que
segueixen les entitats analitzades en funcié de la seva orientacié tematica aixi com dels
respectius sistemes de benestar local de Barcelona i Bilbao. Per una banda s'observa com, amb
independéncia del context, la finalitat a la que orienten l'actuacié implica diferents tipus
d'estrateégies financeres, diferents tipus de projeccié territorial de les practiques desenvolupades

per les entitats, aixi com també diferents tipus d'aliances entre elles. De manera complementaria
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el capitol presenta com l'estratégia organitzativa de les entitats estudiades encarna
caracteristiques propies de la cultura politica i les formes de mobilitzacié ciutadana a cada

ciutat.

El sete capitol tracta I'impacte en la governanga per part de les entitats analitzades. En primer
lloc s'analitza com és la participacio de les entitats objecte d'estudi en processos consultius per a
la presa de decisions sobre politiques publiques. La manera com ¢és entesa per les
administracions la participacié associativa afecta directament a com les entitats analitzades
perceben com a Util la participacid en processos consultius. En segon lloc es considera que les
entitats objecte d'estudi poden provocar transformacions en la manera de conceptualitzar les
relacions de governanca a través de la identificacié de les dinamiques d'exclusio social i les
possibles vies a partir de les quals és possible la innovacio social. En aquesta direccid s'exposa
una analisi de la relacio entre la capacitat critica de les entitats i la seva vinculacid organitzativa
amb 'administraci6é publica observant que la dependéncia econdmica no suposa de per si una
neutralitzacio de la seva capacitat critica. Finalment considerant que I'impacte en la governanga
per part de les entitats estudiades succeeix quan l'accid d'aquestes produeix canvis en les
politiques publiques, s'exposa com la connectivitat interinstitucional i interdepartamental per
part de les administracions promou la difusié de les dinamiques d'innovacié social. Per a
demostar-ho s'exposen les dades recollides durant el treball de camp pel que fa a I'efecte de la
multiescalaritat en les dinamiques d'innovaci6 social en els dos régims de benestar analitzats.
L'analisi d'aquestes tres variables es presenta vinculat als diferents tipus d'entitats estudiats aixi

com als respectius sistemes de benestar local en els que s'ubica la recerca.

El vuite capitol sintetitza les principals troballes de la recerca i dibuixa els reptes de futur d'una

linia d'investigacio basada en la proposta analitica d'aquesta tesi doctoral.
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2.0- Introduccio

En aquest capitol es presenta a les entitats objecte d'estudi en el marc de l'analisi de la

mobilitzacié ciutadana per a la transformacié social.

En primer lloc s'analitza la vinculacié de les entitats objecte d'estudi amb els moviments
socials. El rol dels moviments socials, ja sigui en la pressio per a l'adopcio de practiques socials
innovadores com en la introduccié en l'esfera publica de determinades problematiques, els
caracteritza com a antecedents immediats de les entitats estudiades en aquesta recerca. Per
contra, les entitats socialment creatives, tot 1 encarnar la voluntat de transformacid social dels
moviments socials no responen a les mateixes caracteristiques organitzatives que aquests. En
general es tracta d'entitats integrades per poques persones en relacid als moviments socials
entesos com a formes d'accid col-lectiva per les que la quantitat de persones que es mobilitzen
€s una variable crucial. També a diferéncia dels moviments socials, si entren en 'esfera publica

tendeixen a no buscar la confrontacio amb les administracions, per exemple.

Seguint aquesta linia d'analisi en aquest primer capitol es presenten les similituds i diferéncies
entre les entitats objecte d'estudi i els moviments socials. S'observen amb atencid les
transformacions viscudes pels moviments socials durant I'ultim quart del segle vint i es
relacionen amb les caracteristiques de les entitats promogudes per la societat civil per a tractar
les dinamiques d'exclusi6 social en contextos urbans a l'inici del segle XXI. Fent referéncia als
moviments de caracter urba es presenta la diversificacio i la fragmentacio de les formes de
lluita per a la transformacio social que es dona a Europa a finals de segle XX. En aquest punt es
para atencid als autors que han reflexionat sobre les diferéncies tant en els objectius com en les
possibilitats d'éxit dels moviments socials. També s'observa com els tipus de vinculacié amb
I'administracié publica per part dels moviments socials depenen de practiques i codis de

comportament politic que tenen una historia particular en cada context d'analisi.

En un segon apartat d'aquest primer capitol es presenta la literatura académica que ha explorat
la preocupacid sobre les possibilitats de la societat civil d'influir en l'administracié publica.
Aquest apartat exposa com la societat civil a partir de la década dels noranta de segle vint
s'associa amb l'eixamplament democratic, l'organitzacié de xarxes ciutadanes i la innovacio
institucional®’. S'observa la génesi de la societat civil organitzada contra les dinamiques
d'exclusio i la seva relacio amb l'administracié considerant amb atencio els debats académics
que han girat al voltant de la definicio6 del tercer sector. L'emergeéncia del sector civic-social i la

influéncia d'aquest en la definici6 de formes alternatives a l'empresa de benefici privat

37 Per innovaci6 institucional s'entén al llarg de la recerca la provisié i millora dels recursos de 1'administracio
publica per fer front al tractament de les dinamiques d'exclusio social.
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tradicional ha copsat 'atencié de nombrosos estudis durant la ultima década del segle XX i la

primera del XXI.

En un tercer apartat d'aquest primer capitol es presenta la definicié del concepte d'innovacio
social considerant que aquesta recerca no es limita ni a 1'analisi de les entitats denominades com
a tercer sector ni a l'analisi de la forma contemporania dels moviments socials. Es presenta aixi
a les entitats objecte d'estudi com a formes organitzatives de diversa indole, que son
promogudes per la societat civil que s'enfronta als efectes de la fragmentacié social urbana, i
que comparteixen el fet de ser compromeses amb la transformacié social i cercar, d'una manera
que no es restringeix a I'ambit local, un impacte en la governancga de I'exclusio en benefici d'una

realitat social més justa, democratica i solidaria.

2.1- Els moviments socials urbans com a antecedents
de les dinamiques d'innovacio social.

El paper dels moviments socials durant la segona meitat del segle vint exemplifica la
complexitat de la produccid d'influéncia en les administracions publiques per part de la societat
civil. L'activitat dels moviments socials urbans a partir de la década dels seixanta en els paisos
occidentalitzats és una referéncia obligada en la caracteritzacio de la participacid de la societat

civil en la governanca de les ciutats contemporanies.

Arrel de I'activitat dels moviments socials urbans durant I’tltim quart del segle vint son revisats
i qliestionats els models teorics per explicar l'accidé col-lectiva i la mobilitzacié ciutadana
(Pickvance, 1985). La consideracid de 1'accid col-lectiva per a la mobilitzacié de recursos i el
consum col-lectiu (Castells, 1983) i la comprensi6 cultural i estructuralista protagonitzen el
pensament sobre els nous moviments socials sorgits a finals del segle vint (Inglehart, 1990;

Offe, 1988; Tourraine, 1981).

Duran Muiioz (1995) presenta l'evolucié del pensament académic sobre els moviments socials
com el transit des d'una percepcid individualista que conceptualitza els moviments socials com
a producte d'una anomalia, perspectiva propia de la primera meitat del segle vint i dominada pel
model teoric del funcionalisme nord-america, cap a una percepcié com la que actualment ens
ocupa, que versa sobre l'accid col-lectiva, l'existéncia de condicions d'oportunitat per a la
mobilitzacié i els punts en comu de col-laboracié i construccid de politiques publiques entre els

moviments socials i les administracions (Duran Mufioz, 1995: 369).
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El model psicologic-social®®, també conegut com a model de privacié relativa, fou molt popular
als EEUU durant la primera meitat del segle vint per explicar els moviments socials urbans.
Aquest model teoric recollia I’heréncia de la sociologia funcionalista i el conductisme. Les
explicacions d'aquest tipus consideraven la mobilitzacid social com a portadora d’un
comportament politic no institucionalitzat generalment espontani i irracional orientat de manera
clara a la protesta. Guido Galafassi (2006) fent referéncia a aquest model analitic, destaca que
segons la matriu teorica propia dels autors nord-americans del periode d’entreguerres, es
conceben principalment dos tipus d’accid: el comportament convencional institucionalitzat i el
comportament col-lectiu no institucionalitzat. Aquest segon tipus de comportament no es guia
per normes socials existents sind que es genera per enfrontar-se a les normes socials
predominants avangant cap a la formacié d’opini6 publica i la consolidacié dels moviments
socials com agrupacions de comportament col-lectiu no convencional. La situacio de
confrontacio resultant s’entén com a col-lapse, tant de la integracié normativa del sistema en el
que s'inclou la mobilitzacio, com de la capacitat dels organs de control social per a mantenir
I’ordre. Un col-lapse que es deu, segons aquesta visid teorica, a desajustos i canvis estructurals.
Les tensions, la frustracio i el descontent portarien a 1’individu a participar del comportament
col-lectiu no convencional. Es en aquesta direccid que aquestes teories son conegudes també
com a models de privacio relativa, i argumenten que una situacié social o econdmica
desavantatjosa condueix inevitablement a la violéncia o la contestacio politica (Galafassi, 2006:

38).

Per contra per a les teories de la mobilitzacid de recursos®, la preocupacié pels moviments

38 Com a corrent interpretativa, la teoria social nordamericana al respecte de 1’accid col-lectiva (colective
behaviour) es caracteritza pel vincle directe amb 1’escola del interaccionisme simbolic de Herber Blumer (1934) i
pel fet que en un primer moment es pregunta per els processos d’aprenentatge social i d’innovacid en el
comportament col-lectiu des d’un punt de vista psico-social.

39 Jesus Leal al diccionari de Sociologia editat per Emilio Lamo de Espinosa i Salvador Giner (1998: 512), a
I’entrada ‘moviments socials urbans’, anuncia com aquesta reclamaci6é de béns propia dels moviments socials
urbans pot interpretar-se també com a expressié de la demanda de la idea de salari indirecte de part de 1’estat.
Aquesta forma de salari configuraria el desenvolupament de la societat del benestar i aixo0 intervindria en la
manera de configurar tot allo que abans era moviment obrer. Implicitament s’ens suggereix que allo que es
considera moviment social urba ve a substituir la idea de moviment obrer. Una qiiestio que suscita discussio. El
moviment urba es caracteritza per la seva organitzacio, la seva composicié o el seu objecte. Pot ser espontani o
organitzat. Freqlientment s’observa com els moviments organitzats venen precedits per fortes i repetides caréncies
que expressades de manera espontania acaben articulant-se en una organitzacié que lluita permanentment per la
seva obtencid. La seva composicio, en el marc de la descripcio de la transformacié de les formes de lluita de la
classe treballadora durant els ultims vint-i-cinc anys del segle vint, passa, de ser distingida com a obrera, a ser
distingida com a popular. La mescla social entre els participants desdibuixa 1’etiqueta de 1’obrerisme, desactiva la
seva narrativa revolucionaria eixamplant 1’espai en el si de la idea de moviment social urba tant a les classes
mitges com a les altes, oferint a tothom la possibilitat de participar discursivament en la transformacio social. El
fet doncs que alguns autors han tractat de distingir en funcioé de la composici6 entre diferents dinamiques s’ha
explicat doncs en la distincid entre la dinamica dels moviments de composicié obrera, més combativa, i la
dinamica dels moviments populars, més organitzada. Segons aquestes lectures, doncs, els moviments socials
urbans poden anar des de els més radicals, que plantegen un canvi en les formes de govern, amb una participacid
democratica dels ciutadans en la presa de decisions sobre els elements que composen el seu entorn espacial, fins
als que es centren en les reivindicacions concretes de certs béns com poden ser escoles, parcs, transports, zones
verdes. Solen tenir una dimensid estrictament local i la seva permanéncia o dissolucio pot estar directament
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socials passa de centrar-se en l’individu i la seva disposicié individual a mobilitzar-se, a
centrar-se en 1’organitzacié del grup i les possibilitats en que les agrupacions d’individus poden
desenvolupar els seus objectius gestionant els recursos de que disposen. Els teorics de la
mobilitzacid de recursos coincideixen en preguntar-se per |’emergéncia, sustentacio i
consolidacio en el temps dels moviments socials (McCarthy, 1977; Tilly 1978). Consideren que
els moviments socials depenen més de canvis en els recursos, la organitzacio i les oportunitats
per a I’acci6 col-lectiva que de I’existéncia d’una privacio relativa. Conceptes com ‘oportunitat
politica’, ‘construccio de xarxes’, ‘repertoris d’accid’ i ‘marcs referencials per a I’accio’ son
desenvolupats sota aquest esquema analitic. Entre ells el concepte d’estructura d’oportunitats
politiques ajuda a comprendre per que els moviments en ocasions adquireixen una importancia
sorprenent en determinades situacions geografiques i historiques. També ajuda a comprendre
com s'estén sovint la mobilitzacid, de persones que pateixen una privacio profunda, cap a

persones que viuen en circumstancies molt diferents (Tilly, 1978, 2009).

En el cas espanyol és amb el tardo-franquisme que l'activitat dels moviments veinals esdevé
rellevant a nivell social i politic. Les associacions de veins, la majoria conegudes, en els seus
inicis, com a Associaciones de Familias®, representen durant la transicio i especialment un cop
instaurades de nou les institucions democratiques, un pol d'articulacié de participacio ciutadana.
Entre 1975 1 1979 les grans ciutats espanyoles van ser escenari d'una série de lluites urbanes
que esdevenen claus per entendre el procés de democratitzacio que s’identifica amb 1’época. Els
moviments socials urbans, articulats a partir de les associacions de veins, protagonitzen la
recuperacio de la democracia a l'escala local. Estructuren demandes ciutadanes relacionades

amb la provisio6 de recursos i serveis col-lectius que no son oferts per l'estat (Urrutia, 1992: 49).

La reivindicacid, no només de béns i serveis, sind també d’una transformacio profunda de les
estructures urbanes i politiques, caracteritza els moviments socials urbans d’aquesta época. A
Espanya aquest periode acaba amb una posicid per part de les associacions de veins
d’integracio, o semi-integracié en el conjunt de ’entramat politic que conforma la ciutat amb
les primeres eleccions municipals democratiques després del franquisme (1979). Aquesta

transicid que ha afectat als moviments socials urbans, convida, en paraules de Victor Urrutia

lligada a les caracteristiques de la seva composicio i a I’éxit de les seves accions reivindicatives. Hi ha moviments
que es mantenen degut a la seva gran capacitat de mobilitzar a la ciutadania i la seva organitzacio, mentre d’altres
poden desaparéixer degut a la consecucid o al fracas de la seva accié (Jests Leal Maldonado a Lamo de Espinosa
& Giner, 1998: 512). Una tematica en la que també alga com Jordi Borja, entrava quan ja transcorria gairebé una
decada del Maig del 68. Borja, que coneix bé I’obra de Castells, defineix també els moviments socials urbans per
el seu objectiu basic de la reivindicacid de béns urbans de consum: [’habitatge, les infraestructures, els
equipaments, aixi com les formes de govern democratiques (Borja, 1973a). Una nocid correntment acceptada per
els investigadors actius en aquell temps.

40 La coneguda com a Llei Fraga, o Ley 191/1964 de asociaciones, suposa la creacié de nombroses associacions de
veins que, dins les restriccions propies del franquisme, son reconegudes com a interlocutores en la mobilitzacid
de recursos a nivell local.
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(1992), a ‘la reflexi6 sobre 1’articulacido com a moviment social del moviment veinal’, un cop
superat el clima d’efervescéncia inicial. Una reflexio en la que s’inscriuen molts académics que

estudien atentament el ‘sindicalisme veinal’(Urrutia, 1992: 49)*.

Un cop consolidada la recuperaci6 de les institucions democratiques es produeix un canvi en el
si dels moviments socials urbans. A mesura que des de les institucions publiques s’assumeixen
les demandes, i el conjunt de continguts reivindicatius dels moviments veinals, també dins
d’aquests moviments veinals es produeix una transicid cap a postures i actituds que accepten la
definicié de determinades quotes de representativitat o la limitacio de les seves reivindicacions.
Urrutia també mostra com després d’un cert periode de clima politic en el que ‘tot esta per fer’ i
en el que els moviments veinals es troben al centre del procés de regeneracid democratica
promocionant nombrosos membres de la seva base social als llocs de poder dins I'administracio
municipal, certs tics autoritaris tornen a ser visibles dins de les administracions publiques. Per
exemple, gestos que encarnen de nou actituds com 1’exclusivisme, o el paternalisme. S'atorga
una atenci6 preferent a determinades organitzacions, més proximes a les postures ideologiques
dels grups al poder i en la prestacié de serveis o recolzaments diversos es tendeix a la

consideraci6 de ‘favor’ d’allo que és un ‘dret’ (Urrutia, 1992: 51).

De manera paral-lela, un cop superada l'efervescencia inicial també es suavitza la dimensio
reivindicativa dels moviments veinals. La satisfaccio del consum col-lectiu* deixa de ser un
tema procliu a provocar mobilitzacié ciutadana quan comencga a ser un tema tractat per les
institucions publiques. En conseqiiéncia la reivindicacid i la mentalitat de contestacié que
identificaven els moviments socials urbans durant les décades dels seixanta i setanta en el
context del tardofranquisme, comencen a ser estigmatitzats com a tics desmobilitzadors, durant
els anys vuitanta. Aixi els anys vuitanta, en el context de 1'estat espanyol, poden ser percebuts
com un periode de certa ruptura ideologica al si de la base social dels moviments urbans, amb
la incorporacio de part de les seves files a I'administracié municipal (Urrutia, 1992). També
poden ser caracteritzats per un canvi de patr6 de comportament en la relaci6 amb

l'administracid, cap a esquemes més de negociacio®, que de reivindicacio o conflicte (Domingo

41 No només a Espanya sind que també en d'altres paisos europeus es relata el fenomen de la cooptacié d'activistes
(Uitermark, 2004). Pel que fa a Barcelona especialment cal aqui fer mencid a 'estudi Els moviments socials
urbans a Barcelona de Miquel Domingo i Maria Rosa Bonet (1998), on es posa de manifest que un significatiu
nombre dels antics lluitadors del moviment veinal, integrats a la vida politica, amb carrecs a 1'administracio,
curiosament consideren ‘els moviments socials urbans com una etapa superada, i les Associacions de Veins
actuals com un cau de nostalgics' (Domingo i Bonet, 1998: 69).

42 El concepte de consum col-lectiu serveix a Castells per a assenyalar que existeixen determinats problemes, com
la contaminacié mediambiental, la congestié del trafic i 'habitatge, que malgrat tenir efectes diversos segons la
classe, exerceixen un impacte sobre la qualitat de vida de tots els grups socials, i considera que aquestes qiiestions
relacionades amb el consum col-lectiu son crucials per a l'aparicié dels moviments socials susceptibles de
provocar un canvi social progressista (Susser, 2001: 21).

43 Aquest mateix clima de relativa calma durant la segona década dels anys vuitanta i la década dels noranta del
segle vint, ha estat descrit en d'altres ciutats europees. Autors com Uitermark (2004) descriuen com una relativa
comprensio i col-laboracio entre les autoritats municipals i els moviments socials urbans a Amsterdam es trenca a
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i Bonet, 1998: 65). Un procés, el de les relacions d'entesa entre administracio municipal i
moviments socials urbans, que ha estat observat per altres autors en diverses ciutats europees
(Mayer, 2003 a Berlin; Pickvance, 1985 al Regne Unit; Uitermark, 2004 a Amsterdam) i que

esta sotmes, com veurem al llarg d'aquesta recerca, a alts i baixos.

2.1.1- La mobilitzacio pel consum col-lectiu, la cultura comunitaria i
I'auto-gestio politica.

La mobilitzacio social a les ciutats de 1'Europa occidental i els Estats Units es comenga a
percebre durant la década dels vuitanta com a cada cop més atomitzada i fragmentada. El teixit
associatiu es renova en noves formes socials, en molts casos orientades al consum col-lectiu
perd també orientades a 1’afirmaci6 d'identitats col-lectives concretes (Castells, 1983). Aquesta
transformacié és relatada per Manuel Castells a The city and the grassroots (1983) on
documenta una serie de casos d’accid col-lectiva, alguns dels quals demostren el poder dels

moviments basats en la identitat o en els estils de vida.

Castells recalca el fet que els moviments socials urbans es defineixen a si mateixos com a
moviments socials i es caracteritzen pel fet de transformar la ciutat i les maneres de regir-se
d’aquesta en un sentit que va més enlla del propi barri. Es defineixen per treballar el consum o
aprovisionament col-lectiu (collective consumption); la cultura de la comunitat (community
culture), 1 l'autogestio politica (political self-management). Per altra banda, Castells atribueix
als moviments socials urbans el poder d’utilitzar a mitjans de comunicacio, aixi com a técnics
professionals o grups politics, com a operadors de les seves demandes, i a la vegada mantenir
l'autonomia organitzacional i ideologica, respecte a qualsevol partit politic (Castells, 1983,

2001: 166).

Influenciat per el seu pare académic, Alain Tourraine, Castells assenyala l'existéncia de
problemes que tot i tenir efectes diferents en funcié de la classe social exerceixen un impacte
sobre la qualitat de vida de tots els grups socials a les ciutats. Amb aix0 assenyala que els
moviments socials seguiran proliferant i adoptant formes cada cop més particulars que
requeriran I’analisi pel que signifiquen i representen en si mateixes, i no en tant que parts d’una

cadena logica d’esdeveniments dins de la lluita per ’emancipaci6 de la classe treballadora*.

causa de la pressi6 immobiliaria. Uitermark estudia com la relacido de relatiu enteniment es trenca quan
I'ajuntament d'Amsterdam decideix donar pas a la iniciativa privada per regenerar zones on el moviment
“squatter” estava establert i desenvolupava una clara tasca de dinamitzaci6 cultural (Uitermark, 2004: 687).

44 Es significatiu el fet que Castells, en la seva produccio posterior (La ciudad informacional i la monumental
trilogia La era de la informacion) deixa de banda l’analisi dels moviments socials per centrar-se en la
documentaci6 de les transformacions del capitalisme avancat, la nova organitzacio6 flexible de I’economia global i
la revolucid en les comunicacions que configura el que es denomina com a societat en xarxa. The city and the
grassroots marca un gir en els treballs de Castells, d’un analisi de caire estrictament marxista, propi de la década
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El llibre de Castells a part d'esdevenir una obra de referéncia rep critiques importants.
Pickvance (1985) critica a Castells elaborar una teoria per explicar la naturalesa de tot tipus de
moviments socials urbans sense fer prediccions de la influencia en aquests de context economic
i institucional. Les caracteristiques dels moviments socials urbans que Pickvance observa en el
context de les illes britaniques no es corresponen amb les caracteristiques que Castells relata
quan fa referéncia als moviments socials urbans a Paris i Madrid (Pickvance, 1985:45). En el
context britanic els moviments socials urbans tenen una tradicié de negociacid i contacte amb
les institucions publiques que contrasta amb 1'oposicié frontal i contestataria que es dona als
casos relatats per Castells a Madrid. Partint d'aquesta observacidé Pickvance critica a Castells
obviar la importancia del context politic en la definicié dels mecanismes de negociacio i de la
possibilitat d'influéncia politica dels moviments socials urbans quan elabora conclusions
generals sobre les caracteristiques i la naturalesa dels casos d'estudi que documenta. Segons
Pickvance alldo que pot arribar a explicar Castells amb el seu model de caracteritzacio dels
moviments socials urbans és el seu reeiximent en tant que moviments i la seva capacitat
d’organitzar-se i fer-se propaganda a si mateixos com a entitats que transformen socialment la
ciutat. Per a Pickvance Castells no enuncia moltes de les variables que expliquen 1’¢xit en tant

que incidéncia politica d’aquests moviments (Pickvance, 1985: 31).

Pickvance distingeix l'existéncia de cinc factors contextuals que afecten a l'experiéncia dels
moviments urbans®: el procés d'urbanitzacid, l'accio de l'estat, el context politic, el
desenvolupament de la classe mitja i les condicions economiques i socials. Aquests factors
incideixen, segons Pickvance, en les formes de mobilitzaciéo i militancia dels moviments

urbans, i en la manera com aquests impacten en l'administracid.

Les observacions de Castells i el model d'analisi desenvolupat per Pickvance s'emmarquen en
un moment, mitjans de la década dels vuitanta, en que la teoria sociologica preocupada pels

moviments socials incorpora nous enfocs*. Es un moment de diversificacio i fragmentaci6 de

anterior en que considera els interessos de classe especialment importants per explicar I’accio col-lectiva, cap a
una perspectiva més cultural i menys basada en I’economia. L'obra incorpora una interpretaciéo weberiana amb
una visio de l'estat més plural i amb una varietat de manifestacions i tipologies dels moviments socials.

45 Al respecte de la definicid del caracter urba, en sentit abstracte aplicat a la nocié de moviments socials,
Pickavance utilitza un model de tres entrades: 1’aprovisionament col-lectiu, el procés politic local, i la proximitat
espacial (Pickvance, 1985:38). La definicid segons els tipus de demanda acompanya aquesta definicié. Pickvance
conforma una tipologia de moviments urbans segons quatre tipus de motius: per a la facilitacié d’habitatge i
serveis socials; per a ’accés a 1’habitatge i els serveis socials; per el control i la gestio de recursos o serveis; i
moviments defensius o per reaccionar a formes d’agressio.

46 L'anomenada literatura dels nous moviments socials, que sera especialment activa durant la década dels noranta,
s'inicia durant la década dels vuitanta, marcada per I'aflorament de noves formes d'organitzacié de la mobilitzacio
col-lectiva. La literatura sobre la transformacid social urbana tracta aquestes noves formes d'organitzacio de
l'accid col-lectiva com a re-orientacio d’objectius dels moviments socials urbans, passant de la cerca de poder
dins del govern local, a la recerca d’una millor qualitat de vida urbana, en molts casos vinculada a la identitat
cultural pero també a la fragmentacié de les relacions socials. Un canvi que explica la renuncia a les estratégies
politiques de caire representatiu, el decreixement de 1’activitat sindical i ’augment d'estratégies comunitaries
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les formes d'accid col-lectiva que planteja 'aflorament d'un nou esquema analitic, que és
conegut com el dels nous moviments socials 1 que s'estendra sobretot al llarg de la década dels
noranta del segle vint entre la comunitat académica. Desenvolupat principalment a Europa, el
model dels nous moviments socials, caracteritza als investigadors que es centren en I’analisi del

significat cultural dels moviments socials pero també t¢ en compte els seus origens estructurals.

L'emergéncia 1 constataci6 de noves formes de sociabilitat associativa condueix al
desenvolupament de la teoria sobre els nous moviments socials. El nou mapa associatiu €s
d’alld més heterogeni. Urrutia (1992), que estudia el context de Biscaia durant la
desindustrialitzacio, destaca una varietat forca amplia de motius: grups de caracter expressiu i
d’oci; grups vinculats a propostes politiques concretes; organitzacions instrumentals vinculades
a problemes relacionats amb els efectes del deteriorament social i els ajustos del sistema

economic; o el rebrotament d’organitzacions vinculades a 1’ambit religios (Urrutia, 1992).

2.1.2- La construccio de nous codis culturals

La tradici6 europea en 1’analisi dels moviments socials s’orienta a diferenciar els moviments
socials que van aflorant progressivament en 1’época posterior al maig del 68, dels propis de les
decades anteriors, més marcades per I’obrerisme classic. D’aqui se’n deriva 1’expressid ‘nous
moviments socials’ que ens arribara fins a I’actualitat, amb Clauss Offe (1985, 1988) i Alberto
Melucci (1980, 1985) com a principals académics que n’han difés 1’4s, i amb Alain Tourraine

(1981, 1991) com un dels precursors teorics.

L’expressid ‘nous moviments socials’ és utilitzada per a descriure una forma de lluita per a la
transformaci6 social on I’autonomia de 1’individu té€ unes noves connotacions. Per aquesta rad
els autors que s’inclouen en aquesta perspectiva son coneguts també com a teorics de la
identitat’. Unes identitats que involucren un nou estil d’accid en el que el personalisme pren
valor i les accions politiques queden connectades per les xarxes que estableixen els seus actors,
sense respondre a la voluntat de cap organ rector o organitzacid concreta, sind més aviat a la

suma de moltes d’aquestes (Duran Mufioz, 1995: 375).

Entre els socidlegs que s’han endinsat en la interpretacio del canvi cultural lligat als moviments
socials, Inglehart (1990) destaca que els sistemes de valors de les democracies occidentals es
transformen com a conseqiiéncia de canvis socials de caire materialista. D’un émfasi en el

benestar material, i en la seguretat fisica, es passa a un nou émfasi en valors post-materialistes,

que emfatitzen la qualitat de vida i I’expressi6 personal (Inglehart, 1990). Una idea relacionada

ressenyat per Castells a The city and the grassroots (Castells, 1983).
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amb la teoria de la societat post-industrial preconitzada per Alain Tourraine a I’inici de la
década dels vuitanta (Tourraine, 1981). Per a Tourraine, la cerca de la identitat explica, entre
d'altres coses, com en el context de les societats post-industrials, els integrants dels moviments
socials, son o s’identifiquen en molts sentits, com a joves. En una é&poca de canvis, la

conformaci6 de la identitat personal és present en molts dels nous moviments socials (Tourraine

& Khosrokhavar, 2000:14).

En l'analisi del canvi cultural que porten associat aquests moviments Dalton i Kuechler (1992:
385) destaquen que els nous moviments socials son moviments de conscienciacid sobre
I’existéncia de seriosos problemes respecte el Futur o el sentit, tant del creixement econdmic,
com del respecte als drets humans o dels recursos naturals. Com posaran de manifest les
protestes dels moviments altermundistes que es donen a partir de la segona meitat dels anys
noranta*’ son moviments que abanderen una reflexid del paper de les democracies occidentals
en la politica mundial, des del manteniment de la pau, al tractament de la fam o la distribucio6 de

la pobresa (Offe, 1988).

Per la literatura del canvi social promogut pels moviments socials un dels factors claus per
analitzar-ne el sorgiment es troba en aquelles instancies que dins de ’esfera publica actuen com
a institucions d'intermediacié d’interessos. Parlaments, mitjans de comunicacid i sobretot els
partits politics han sigut debatuts per la literatura sobre la formacié dels nous moviments socials
com a factors determinants. Per exemple Scott (1990) estudia com la logica corporativista®
s’endinsa en la presa de decisions politiques i incentiva encara més el sorgiment dels nous
moviments socials com a reaccio contraria (Scott, 1990). En aquesta mateixa direccio Wilson
(1990) posa de relleu una certa marginacio6 dins del parlamentarisme de determinades demandes
proposades per la ciutadania. Els nous moviments socials esdevenen la veu de la protesta
d’unes classes mitges, creixents en nombre durant 1altim quart del segle vint, que no perceben
com a garantides o defensades dins les institucions publiques les seves necessitats, valors i

prioritats, i que reaccionen contra el corporativisme de la classe politica (Wilson, 1990: 67).

La identitat i 1’acci6 col-lectiva son centrals en l'explicacié dels moviments socials un cop
detectada la diversificacié dels seus motius. Per a Antonio Melucci I’acci6 col-lectiva és
possible perque els actors que la produeixen son capagos de definir-se a si mateixos i definir les
seves relacions amb I’ambient. D’aquesta manera la identitat que construeixen els actors es

basa en la interaccio, la negociacio i I’oposicié de diferents orientacions. Melucci (1985) avisa

47 Les protestes del que es coneix com a moviment antiglobalitzacid es pot considerar que s'inicien el 1995 a Madrid
en la celebracio dels 50 anys del Fons Monetari Internacional, segueixen a Seatle 1999 amb les manifestacions
contra la cimera de la OMC, el 2001 a Génova contra la cimera del G8, a Barcelona també el 2001 contra el Banc
Mundial, o el 2003 simultaniament a moltes ciutats d'arreu del mén en contra de la invasio6 aliada de 1'Irak.

48 Per logica corporativista Scott fa referéncia a l'interés particular que condicionat pels cicles electorals que afecta
directament a 'acci6 dels partits politics en el si de les institucions publiques.
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que les interpretacions sobre els moviments socials que els descriuen genericament com a
moviments de protesta limiten la seva mirada a les formes d’acci6 col-lectiva que impliquen un
enfrontament directe amb 1’autoritat. Aquest plantejament deixa de banda algunes de les
dimensions clau per identificar precisament les noves caracteristiques dels moviments socials a
I’altim quart del segle vint. Limitant I’observacio als aspectes mesurables de 1’accio col-lectiva,
com soOn la confrontacié amb el sistema politic i I’efecte en politiques concretes, s’ignora la
produccié de nous codis culturals, que €s el que caracteritza i possibilita la visibilitat de les

accions d’aquests moviments* (Melucci, 1985: 792).

Degut a I’amplia diversitat de problematiques que aborden els moviments socials a partir de
I’altim quart de segle vint, rarament es troben en la literatura enumeracions exhaustives de les
finalitats d’aquests moviments. Alan Scott (1990) destaca que no es tracta de moviments
monotematics, com seria facil reduir 1’analisi, es tracta en molts casos d’organitzacions que tot i
tenir com a referéncia un gran tema, o un gran interés, s’articulen al voltant d’una amplia

varietat de tematiques (Scott, 1990).

El caracter societari i transversal de les transformacions que reclamen els moviments centrats
en I’ecologia, contrasta amb els exemples del que Cohen anomena com a ‘moviments socials
d’identitat’: el moviment estudiantil, el moviment per a I’alliberaci6 sexual, el de consumidors i
usuaris de serveis, el moviment en pro del respecte dels drets humans, el de lluita per a la
proteccio d’una memoria historica, identitat col-lectiva i dignitat particulars, aixi com els
moviments per el tractament equitatiu de qui es defineix per la seva ideologia politica, edat,

raga, llengua, religio, génere o orientacid sexual (Cohen, 1985: 670).

En l'analisi de la relaci6é d'aquests moviments amb els valors culturals dominants Offe destaca
que el que es planteja no és un canvi radical sin6 una radicalitzacié selectiva de valors (Offe,
1988). Cohen, en la mateixa linia, afirma que els moviments socials es fan eco del tema de
I’auto-defensa de la societat davant 1’estat i I’economia de mercat. Els moviments socials, com
a agents que defensen un radicalisme auto-limitat, no pretenen tornar a una societat romantica o
anterior sin6 que proposen d’aprofitar els avangos cientifics o técnics, de manera culta, emprant

els recursos economics i politics propis de la modernitzacié (Cohen, 1985: 664).

Un cop distingides les caracteristiques dels moviments socials de finals del segle vint no
s’aprecien grans discontinuitats entre els anomenats nous moviments socials i els moviments

socials reconeguts com a tradicionals, com el moviment obrer, o el camperol. La distintitivitat

49 En aquesta recerca doctoral la produccid de nous codis culturals per part dels moviments socials es contempla
que es dona a partir de I’establiment de practiques de ciutadania. Les practiques de ciutadania actuen en tant que
comportament col-lectiu en fase d’institucionalitzacié que €s compartit per la poblacid, al marge de la seva
adscripcié identitaria perqué va en benefici del respecte als drets de ciutadania o d’altres titularitats
indispensables.
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resideix més aviat en la diversificacid motivacional de la mobilitzacié col-lectiva, o en la
composicio social d’aquesta, que en que hi hagi cap tipus de contradiccid entre ‘vells’ i ‘nous’
moviments socials. Al contrari, les persones que militen dins dels nous moviments socials en
molts casos ho combinen amb les formes tradicionals de militancia. Segons Duran Mufioz
(1995) es pot dir que les formes tradicionals de militancia per la transformaci6 social son

complementades per les noves (Duran Muiloz, 1995: 376).

2.1.3- La interlocucio entre els moviments socials i les administracions
publiques.

En l'analisi de la voluntat d'influéncia dels nous moviments socials, la diferenciacido entre
objectius socials, culturals i politics, esdevé dificil. Preguntar-se si aquests nous moviments
socials son o no son antisistema, per exemple, implicaria discernir si van, 0 no van, en contra
dels régims politics vigents i dels subsistemes economics en que aquests s’integren. En aquesta
recerca no ens fem aquesta pregunta. Aquesta recerca parteix de la observacio que tot i el refis
a allo institucionalitzat, aquests moviments entren en contacte amb les institucions publiques i

en determinats aspectes en cerquen l'establiment d'aliances i cooperacio.

El contacte entre moviments socials i administracions publiques es caracteritza per la
‘desdiferenciacié’, en paraules d’Offe (1988:178). Els moviments socials sempre queden
relacionats amb escenaris politics determinats. Aixo explica perqué en molts casos no queda
clar a qué referir-nos, si als moviments socials, o0 a les seves organitzacions que s'imbriquen en
les arquitectures politiques d’ambit local. Sobre aquesta desdiferenciacid s'assenta la vinculacio

entre moviments socials i les entitats objecte d'estudi d'aquesta recerca.

L’efecte dels moviments socials sobre les politiques publiques comporta segons Inglehart la
desaparici6é dels moviments socials. Dit d'una altra manera, la desaparicié dels moviments
socials provaria el seu éxit en el procés d'influéncia sobre les administracions (Inglehart, 1990).
No obstant, Melucci destaca que al marge de la institucionalitzacié en formes organitzatives
com poden ser algunes de les entitats que conformen el tercer sector, el que fan els nous
moviments socials és crear un ‘espai public intermedi’, entre la societat civil i el sistema politic,
on donar preséncia a determinades idees i missatges i fer d’aquests decisions politiques, sense

que aix0 afecti ni la seva autonomia, ni la de les institucions publiques (Melucci, 1985: 815).

En la mateixa linia, Urrutia, ja a 1'inici de la década dels noranta assenyala com a necessari

calibrar la forca i les tendéncies politiques de les noves formes d'organitzacié urbanes dels
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moviments socials. Assenyala com a interessant estudiar el grau d’autonomia respecte els
partits politics o grups de pressio més rellevants, i la capacitat o inércia institucional per a
respondre a les demandes de canvi i democratitzacid, en definitiva la seva capacitat per

participar en l'esfera publica® (Urrutia, 1992: 55).

En aquest mateix sentit, una part important dels moviments socials s’ha convertit en el que es
coneix en el context hispanic com a tercer sector civico-social, constituint-se en determinats
casos com a entitats subsidiaries de 1’administraci6. Seguint aquesta observacid, aquesta
recerca es dedica a 1’analisi critic del potencial socialment transformador de les relacions entre
les administracions publiques i les organitzacions derivades dels moviments socials.
Considerant que les relacions de governanga entre ambdues instancies poden ser tant de foment
com de negacid, en el cas d'aquesta recerca, la pregunta d'investigacié es centra en la
institucionalitzacié de les practiques socialment creatives desenvolupades per les entitats

objecte d'estudi.

Amb l'objectiu de fixar la definici6 de les entitats objecte d'estudi i distingir-ne les diferéncies
respecte els moviments socials la present recerca arranca plantejant-se les diferéncies i
similituds entre els moviments socials i les entitats socialment creatives que s'exposen a la

Taula 2.1.

Taula 2.1: Similituds i diferéncies entre els nous moviments socials i les entitats socialment
creatives objecte d'estudi en aquesta recerca.

Similituds -Lluiten per serveis i per cobrir necessitats que ni l'estat ni el mercat garanteixen
(consum col-lectiu)

-Cerquen un canvi en la redistribucié de la riquesa i les relacions de poder
generadores de dinamiques d'exclusio.

-Promouen la ciutadania de ple dret.

-Ambdues formes d'organitzacié transcendeixen I'explicacié de classe en la
composicid de la seva base social.

Diferéncies
-Les entitats socialment creatives quan entren a l'esfera publica no acostumen a
cercar la confrontacié amb les administracions ptbliques.

-Les entitats socialment creatives necessiten de menys gent participant per a ser
efectives. No cerquen la militancia de manera quantitativa siné que la cerquen de
manera qualitativa.

Font: Elaboracié propia

Les entitats socialment creatives estudiades en aquesta recerca exerceixen una tasca politica al

marge de la politica formal cercant la mobilitzacié ciutadana per la transformacié social de

50 Participar a I'esfera publica no significa cooperar amb les administracions. Més aviat Urrutia fa referencia a la
capacitat dels moviments socials, o les seves formes d'organitzaci6 urbanes, per a participar dels debats existents
a l'esfera publica.

48



L'estudi d'entitats socialment creatives: El tema del canvi social promogut per la ciutadania

manera progressiva. Com a organitzacions de la societat civil es caracteritzen per exercir una

oposici6 a I'administracié molt selectiva.

En determinades ocasions es poden caracteritzar com la 'cara amable' dels moviments socials
davant 1'administracié col-laborant-hi en l'execucié de politiques publiques o simplement
facilitant a través de les seves activitats la governanca de les dinamiques d'exclusio social en

contextos complexos.

Com destaquen els tedrics dels nous moviments socials per a determinades tasques els
moviments socials es presenten sota el paraigiies organitzacional d'associacions, moltes erigides
en quant a tercer sector, pero no totes definibles com a tals. Podem considerar com a entitats
socialment creatives promogudes per la ciutadania tant a empreses d'insercio com a plataformes
veinals orientades a la dinamitzacié comunitaria. El comu denominador entre totes les entitats
socialment creatives analitzades en aquesta recerca €s que a part de que totes s'orienten al
tractament de l'exclusid, en diferents graus i seguint diferents mecanismes, procuren la
institucionalitzacié de practiques que impliquen la transformaci6 de les dinamiques de poder
generadores de desigualtat social. Son entitats que s'orienten al tractament de 1'exclusid social,
perd que més enlla de l'assisténcia a les victimes d'aquesta plantegen canvis socialment
transformadors en la governanga urbana que es refereixen a les relacions de poder que generen

dinamiques d'exclusio.

Com hem suggerit, les entitats objecte d'estudi en aquesta recerca no busquen la confrontacio
amb les administracions. En molts casos eviten la mobilitzacid contestataria contra
'administraci6 publica, perd tampoc renuncien a promoure la mobilitzacio social contestataria
si les relacions de governanga amb l'administracié no donen resultats. Si fa falta recorren a la
mobilitzacid ciutadana i la denuincia com a ultim recurs en situacions en les que no veuen altra
sortida. Com es mostra al llarg dels estudis de casos, en moments de conflicte I'organitzacio
ciutadana pot deixar pas al moviment social per a l'exercici de pressio, o la dentincia d'una

injusticia o reivindicacio (Fraisse, 2012; Vitale, 2007).

La capacitat per representar la ciutadania agrupada per a la transformacio social, entesa en
termes de mobilitzacié de recursos i construccid de nous codis culturals, vincula aquestes
entitats amb els moviments socials. La seva institucionalitzacid associativa pero inspira 'analisi
del seu paper en tant que formes propies de la societat civil, que es presenta en la segiient

seccio (Leubolt et al., 2009; Pérez-Diaz, 1997; Pradel et al., 2012).
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2.2- La innovacio promoguda per la societat civil

En aquest apartat es descriu a les entitats objecte d'estudi en aquesta recerca com la ciutadania
organitzada per a la transformacié de les dinamiques d'exclusié social. Es parteix de la
presentacio de l'ambivaléncia ideologica de la nocidé de societat civil, i de la seva confusid
semantica amb la idea de ciutadania organitzada, per a aprofundir en el debat académic sobre la
identificacio de 1'associacionisme socialment transformador, el caracter local de les dinamiques
d'innovacid social i la definicio d'entitats socialment creatives que engloba aquest treball en la
linia d'investigacié sobre innovacié social en marxa en l'actualitat dins la recerca urbana

contemporania (Moulaert & Van Dyck, 2012).

La nocié de societat civil®® ha comptat al llarg de la historia amb diferents significats.
L'amplitud del concepte permet fer-hi referéncia representant fendmens ideologicament oposats
entre si. Per exemple, la societat civil identificada com el reialme la llibertat individual i la
iniciativa privada, principal ingredient de l'economia de mercat, contrasta amb la societat civil

com a promotora de la innovacid institucional i garant dels drets socials de ciutadania.

Segons Hall (1995) recentment és amb I'entrada de la década dels noranta del segle vint, amb el
desmantellament del socialisme d’estat, quan la noci6é de societat civil adquireix anomenada
recollint el fil de molts pensadors que s'han plantejat sobre les formes del liberalisme politic™.
Contraposada a l'estructura governamental, la societat civil és compresa com a conjunt
d’institucions ‘no governamentals’ que poden contrarestar 1’Estat. La societat civil es pot

definir per oposicid, en aquest sentit, per allo que no representa (Hall, 1995: 13).

Durant la caiguda del mur i el final de la guerra freda, recuperar 'autonomia de la societat civil

i defensar I’existéncia d’espais independents de 1’accié governamental passa a ser una de les

51 La historia del pensament sobre la nocié de societat civil ha estat ampliament documentada per Ferguso, Giner o
Migliore, entre d'altres (Ferguson, 1989; Giner, 2008; Migliore, 2005). S'opta aqui per ressenyar només 1'evolucio
més recent de la teoria social al respecte desestimant un analisi més extens dels pensadors que han tractat el tema
de la societat civil en diferents moments historics: a 1'época classica (Socrates, Plato, Aristotil, Cicerd), a 1'edat
mitjana (Sant Tomas), durant 1'adveniment del liberalisme el segle XVII (Hobbes, Locke), la il-lustracio escocesa
del segle XVIII (Hume i Smith), la comprensi6 liberal i moderna de Hegel al segle XIX, o la vinculacid entre
dinamisme de la societat civil i democracia que exposa Alexis de Toqueville, en el seu llibre La democratie en
Amerique, un classic d'obligada referéncia en tots els estudis sobre societat civil. Finalment per a 1'exposicio de la
perspectiva marxista al respecte de la nocié de societat civil, és freqiient l'exposicié que fa Marx de la nocid
'societat de classe' o 'societat burgesa' i el treball d'Antonio Gramsci, qui a I’inici del segle vint, dota a la noci6 de
societat civil de valor analitic per a la tradicié marxista.

52 Durant els anys vuitanta es conceptualitza a la societat civil com a 1’oposat del despotisme, un espai en que els
grups socials poden existir i moure’s. Com a concepte la nocié de societat civil s’anuncia en contextos molt
diversos. El 1994 la revolucid Zapatista, I’introdueix en 1’esfera simbolica de les lluites d’alliberaci6 colectives
propies de les esquerres més revolucionaries. Abans pero, el 1989, cal considerar que si hi ha un succés que ha
simbolitzat la puixanga de la societat civil com a actor politic, durant les acaballes del segle vint aquest és la
caiguda del mur de Berlin. Un episodi en qué la societat civil de manera espontanea, gairebé no organitzada, feia
valer el seu valor en tant que agent innovador de 1’esfera publica. Un cop recuperada en molts paisos socialistes
I’economia de mercat, I’equilibri entre el mercat, la democracia liberal i certs tipus d’estructura social torna a ser
quiestionat. L’abséncia de fre a la iniciativa privada posa de relleu I’eixamplament de les desigualtats socials.
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transformacions enarborades per els discursos que rebutgen el socialisme d’estat®. L'existéncia
de normes comunes per part de les entitats que representen la societat civil és destacat davant
l'uniformitzaci6 estatista com a requisit indispensable per a I’estabilitat de les institucions
democratiques. Davant els canvis que es van veient a I'Europa de 1’est durant la década dels
noranta es posa de manifest la necessitat d’explicar la relacié entre la manera de ser conscient
una societat civil del seu poder, la qualitat democratica d'una societat i el nivell de democracia

d’un pais o ciutat (Diamond, 1997; Glenn, 2001).

Com exposa J. A. Hall (1995) 1'Europa continental consta d’un sistema de llibertats codificat en
lleis que privilegien els drets corporatius. Aix0 significa que I'Europa continental en
comparaci6 als paisos occidentals d'influéncia anglo-saxona, tendeix a organitzar-se de manera
funcional i estructurada seguint un tipus de solidaritat organica en la que l'estat té una
importancia considerable. La societat civil es configura comptant tant la incapacitat de 1’estat
per penetrar en la vida social com la necessitat d’interactuar entre la societat i 1’estat. La
societat civil actua en aquest context com una instancia intermédia entre la societat i l'estat.
Dins d'una logica corporativista la cooperacid ciutadana esdevé la manifestacié d’una societat
civil amb conscieéncia de si mateixa, que s'oposa al fonamentalisme i promou valors com la
tolerancia i la llibertat individual, sobretot quan s’esdevenen episodis d'uniformitzacié politica
o ideologica. L’encoratjament de la comunicacié contra-hegemonica o I’aparicio d'espais de
debat, son factors que expliquen el desenvolupament de la societat civil, en tant que instancia
que complementa l'intervencionisme estatal i alhora en desenvolupa un rol de vigilia (Hall,

1995: 27).

2.2.1- L'ambigiiitat politica de la societat civil organitzada per la
innovacio social.

Els efectes de la vitalitat del teixit associatiu sobre l'organitzacié social i economica han
acaparat l'atencio d'académics de postures ideologiques allunyades a la idea de la transformacio
politica classica dels moviments socials. Segons Putnam (2000) I’existéncia d’organitzacions
voluntaries facilita una major participacié politica i una ciutadania més informada. En
l'explicacié economica productivista que se'n deriva, les organitzacions no-politiques son vitals
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per a la democracia liberal individualista perqué construeixen capital social>* i confianca que

53 Des d’una perspectiva liberal, un dels topics amb els que s’identifica la societat civil és que es basa en la llibertat
individual. Aixo distingiria les associacions de la societat civil de les associacions basades en la familia o el
territori en les que no existeix la possibilitat d’escollir. Gellner (1995) destaca amb aquesta observacid que la
societat civil crea vincles flexibles i clusters d’institucions i associacions suficientment fortes per a prevenir la
tirania i garantir alhora la llibertat dels seus membres.

54 Bourdieu senyala les relacions i les xarxes d'influéncia i suport que es deriven de formar part d'un grup. Bourdieu
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son transmesos a 1’esfera publica. Les associacions de la societat civil faciliten la comprensio
de la interconnexi6 dels interessos existents dins d’una societat. Segons les teories del capital
social que transiten de la cieéncia politica a la economia urbana durant els anys noranta, el
‘compromis civic’, entés com la capacitat d'involucrar-se amb la vida de la propia comunitat,
resulta determinant a I’hora d’explicar 1’exit o el fracas tant de les institucions democratiques
com de I'economia de mercat. Putnam utilitza la noci6 de ‘capital social’ per a remarcar que la
confiancga, els habits de cooperaci6 i el sentit de la reciprocitat creats per les associacions en
ambits no economics son els que permeten, en ultima instancia, el bon funcionament del mercat

(Putnam, 2000; Migliore, 2005: 12-13).

D'altres autors, distingint entre voluntariat associatiu i militancia politica, des d'una perspectiva
conservadora, subratllen la importancia del voluntariat™, per sobre la militancia politica
contestataria, com a for¢a motriu a nivell social i economic, generadora de confianga (Walzer,
1991). Seguint aquesta tendéncia durant la década dels noranta va succeir una conversio en la
manera que les administracions publiques feien referéncia a les persones que participen de les
activitats de les entitats de la societat civil organitzada contra l'exclusio. Diverses de les
persones entrevistades en aquesta recerca relaten un canvi terminologic, que es dona també dins
les propies entitats de la societat civil, segons el qual als antics 'activistes' se'ls passa a
anomenar com a 'voluntaris'. En aquest canvi els propis actors identifiquen un intent de

despolititzacié de 'associacionisme socialment transformador.

Victor Pérez-Diaz (1995) defineix les associacions de la societat civil com a formes hibrides
d’agrupacio social que es mouen entre ser ‘associacions civils’ o comportar-se en tant que
empreses. Les ‘associacions civils’ es basen en valors universals relacionats amb la tolerancia
mutua i el seu objectiu és ’assoliment de l'interés general. S'orienten a valors abstractes i
universalistes que tothom podria ser obligat a seguir mentre persegueix els propis interessos, ja
siguin de caracter egoista o altruistes. Per contra, el funcionament com a empreses rau en
perseguir objectius que s'expliquen Gnicament pel propi interés associatiu i impliquen que els
membres de I'entitat contribueixin, i fins i tot eventualment es sacrifiquin, per els objectius que
s'estableixen com a interessos de l’associacid (V. Pérez-Diaz, 1995: 81). Aixi mateix, les

associacions de la societat civil es troben amb el repte de trobar 1’equilibri entre aquestes dues

descriu el capital social com l'agregacid dels recursos actuals i potencials que estan lligats a la possessié d'una
xarxa perdurable de relacions més o menys institucionalitzades, de reconeixement o atencié mutua (Bourdieu,
1986: 241). El volum de capital social propietat d'un agent depen de la mida de la xarxa de connexions que aquest
pot mobilitzar i del volum de capital (economic, cultural o simbolic) propietat d'aquells amb els que esta
connectat. Segons Bourdieu, els beneficis aconseguits de I'afiliacioé a un grup son la base de la solidaritat que fa
possible la seva existéncia.

55 L'analisi de les entitats socialment creatives promogudes per la societat civil planteja, sobretot en el context
europeu, una fotografia on el pes de les associacions basades en la militancia politica és considerable en relaci6 a
l'analisi d'origen nord-america, basat en un tipus d'entitats socialment creatives més de caire voluntari i apolitic.
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logiques alhora de produir practiques innovadores. Per una banda fan referéncia a necessitats i
objectius universalistes, pero per l'altra, desenvolupen certes dinamiques organitzacionals que
responen a interessos particulars. En molts casos les entitats s’han de moure cap a una
racionalitat o logica d’empresa on les accions s'orienten a fins molt especifics dels que només la
propia entitat en gaudeix els beneficis. Per aquesta rao, en el si del que aqui presentem com a
entitats socialment creatives, en tant que organitzacions de la societat civil orientades al
tractament i la transformaci6 de les dinamiques d'exclusid social, cal considerar que podem
trobar ambdues logiques de funcionament i que a vegades poden entrar en contradiccid. El pes
de cadascuna de les logiques com veurem en l'analisi del treball de camp depén d’elements
multiples tals com el context institucional, la provisio de benestar i el camp politic al que facin

referéncia (V. Pérez-Diaz, 1995, 1997, 2007).

La tensio entre les diferents logiques de funcionament de les entitats estudiades apareix també
en 'analisi de la relacio entre la societat civil i I'administracié. Com han assenyalat en diferents
recerques Mayer (2003) i Nyssens (2006), les dinamiques soci-econdmiques contemporanies
promouen que les entitats del tercer sector es comportin sota la logica empresarial. El concepte
de capital social, per exemple, esdevé un dels elements claus en els discursos anti-pobresa
durant la década dels noranta del segle vint (Mayer, 2003: 110) i la insercio laboral passa per
davant de la transformaci6 de les formes de treball com a objectiu del tercer sector. Nyssens
(2006), exemplifica amb la seva recerca com moltes empreses d'insercid aparegudes per a
promoure noves formes de treball basades en I'auto-ocupacid, a base de treballar amb
'administracio en el que son programes orientats al foment de l'activacié laboral descuiden el
seu objectiu inicial de promoure una nova cultura del treball i es centren en l'objectiu

institucional d'inserir persones en el mercat de treball (Nyssens, 2000, 2006).

Per contra, com assenyalen Moulaert i Ailenei, sobretot en el camp de 1’economia social, hi ha
iniciatives en les que co-existeixen logiques de caracter empresarial amb la preservacio i lluita
per a objectius de caire més universalista com la transformacié de les relacions socials
generadores d'exclusio o la promocié del treball en tant que activitat emancipadora (Moulaert &
Ailenei, 2005: 2037). El problema de fons és que encara que en els principis de I'economia
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social> s'hi troben clars objectius de tipus universalista, no totes les iniciatives incloses dins de

56 L’economia social designa a una part de I’activitat economica que es diferencia, tant de 1’ambit de 1’economia
estatal del sector public, com de 1’economia privada orientada al benefici privat. La definicié francofona
(économie sociale), establerta ja a finals del segle XIX, és avui en dia la més estesa a la majoria de paisos
europeus, al Quebec, a I’América llatina, I’Asia i el continent africa, i es refereix principalment a cooperatives,
associacions, mutues i fundacions 1'ética de les quals es basa en el foment de la transformacié social. Segons el
que contempla la Carta de Principis de 1'Economia Social (2002), I’economia social estaria integrada per
organitzacions privades, principalment cooperatives, mutualitats i associacions, 1’ética de les quals respon a uns
principis determinats. En primer lloc es destaquen els processos de decisié democratics, hereus del principi
cooperatiu i la voluntat de democratitzar el poder de decisio dins de I’empresa. En segon lloc, com a principi,
I’economia social considera prioritaries les persones i el treball sobre el capital en el repartiment de les rentes.
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I'economia social sén socialment transformadores de la mateixa manera. Mentre que hi ha
cooperatives que mantenen l'ideal de la transformacié social a través de l'activitat economica,
n'hi ha moltes que restringeixen l'objecte de la seva especificitat a la propietat compartida de

l'activitat empresarial entre els socis cooperativistes.

2.2.2- El debat sobre la delimitacio de l'associacionisme socialment

transformador

La delimitacio del territori de 1’associacionisme socialment transformador no evita la
controversia. Especialment la definicio académica de 1'economia social no és clara i suscita
debat. Per una banda la mateixa locucid economia social’” ha estat freqiientment utilitzada dins
les ciéncies socials amb un significat més proper al d’un enfoc metodologic que no pas per fer
referéncia a un sector economic i social (Chaves, 1999: 115). Per altra banda, d’altres locucions
que es refereixen a realitats socials afins o proximes, amb major o menor nivell d’acceptacio,
segons els paisos i els camps cientifics, introdueixen també complexitat al reconeixement de la
utilitat social del sector. Entre aquestes locucions trobem: el sector no lucratiu, el sector
voluntari, el tercer sector, el tercer sector social, el sector solidari, la iniciativa social o

’economia solidaria®, per exemple (Monzon, 2006: 9).

L'arrel de les controvérsies al voltant de la definicid del sector també t€ una component cultural
important. A la perspectiva llatina s'hi oposa la denominaci6é anglosaxona, que fa referéncia al
sector no lucratiu, identificant a un ampli grup d’organitzacions no lucratives (non-profit
organizations) la caracteristica més rellevant de les quals és la de que no distribueixen beneficis
entre les persones que les controlen en base als seus estatuts (Levitt, 1973)*. La majoria
d’aquestes organitzacions, que adopten generalment 1’estatut juridic d’associacié o de fundacio,
son conegudes com a integrants del non profit sector (EEUU) o en el seu equivalent britanic

com el voluntary sector (Weisbrod, 1977).

D’aquest plantejament se’n deriva el fet que la finalitat de servei als seus membres o a la col-lectivitat de la que
formen part es prioritza abans que l'obtencié de beneficis. Aix0 emfatitza el fet que ’activitat economica
desenvolupada per aquestes entitats té vocacid de servei a persones, i no de cerca de benefici, condicionant la
cerca de benefici com a objectiu intermedi per a un fi Gltim que és el de donar servei. Finalment, 1’autonomia en
la gesti6, diferenciant-se especialment de les entitats pertanyents a 1’esfera publica, completa la caracteritzacid
més estesa dels criteris étics de 1’economia social (Monzon, 2006: 9-10).

57 Com economia social tant les administracions catalanes com les basques entenen en sentit ampli, a 'economia
sota la forma legal cooperativa i les societats laborals de treball associat, al marge de quines siguin les seves
orientacions étiques o les seves formes de presa de decisions.

58 L'economia solidaria és I'expressio que més s'utilitza en aquesta recerca per fer referéncia al desenvolupament
d'activitats economiques amb un clar plantejament étic en pro de la democracia i la justicia social.

59 Levitt es referia a I’accié de la Fundacio Rockefeller quan va popularitzar 1’expressio.
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Les definicions de I'economia social (als paisos llatins) i del sector no lucratiu (als paisos
anglosaxons), descriuen realitats amb amplis espais comuns, perd amb caracteristiques
diferencials ben contrastades. El punt de trobada és representat per la nocid de fercer sector, a
la que es fa referéncia tant des d’un com des de 1’altre enfoc. Ambdues definicions coincideixen
basicament en fer referéncia a un espai a mig cami entre el sector privat i el public, tot i que

amb diferencies significatives sobre el seu abast (Monzon, 2006).

L’enfoc que es centra en I’analisi del sector com a ‘no lucratiu’ exclou del tercer sector a totes
aquelles organitzacions que distribueixen beneficis, sota qualsevol modalitat, a les persones o
entitats que les han creat, controlen o financen. Per a I’enfoc predominant als paisos
anglosaxons les entitats del tercer sector han d’aplicar estrictament el principi de no distribucio
de benefici (not-for-profit), és a dir que no s’hagin creat amb I'objectiu principal de generar
beneficis ni d’obtenir una rentabilitat financera. Aixo condueix a excloure del tercer sector a les
cooperatives 1 mutues, que en la seva immensa majoria distribueixen una part dels seus
excedents entre els socis. Una exclusio que és discutida des de I’enfoc de 1’economia social,
tenint en compte que les cooperatives no només son entitats pioneres en el desenvolupament
dels principis socialment transformadors de l'activitat economica, sind6 que en molts casos,
encara que reparteixin beneficis, son entitats que s’han creat basicament per oferir un servei als

seus socis 1 no per a obtenir rentabilitats financeres.

Un segon aspecte de diferenciacid entre ambdues perspectives assenyalades és 1’aplicacid del
criteri democratic en la presa de decisions dins 1'organitzacid, exigit tedricament per 1’enfoc
propi de I’economia social, i no considerat per I’enfoc de les non profit organizations. A efectes
analitics aix0 es tradueix en que la perspectiva anglosaxona inclou dins del tercer sector entitats
que no compleixen el requisit d’organitzar la presa de decisions segons criteris democratics.
Ens referim a entitats com ara hospitals, universitats, col-legis, entitats culturals i artistiques,
entre d’altres. Per contra I’enfoc de 1’economia social tampoc €s del tot estricte en aquest sentit
i inclou dins del tercer sector a aquelles entitats voluntaries no lucratives, sobretot fundacions o
les denominades entitats de tercer sector d'accid social, que proporcionen serveis de forma
gratuita o a preus que no sén economicament significatius, al marge de que la presa de

decisions en el seu si no sigui de caire democratic (Monzoén, 2006: 11).

Analitzant aquest garbuix de criteris per establir on comencga i acaba el tercer sector, Victor
Peréz-Diaz, ja contemplava a inicis de la década dels noranta que caldria distingir 1’existéncia
de la utilitat social en un sentit més ampli que el que ofercixen moltes entitats privades no
lucratives contribuint a la governacié de la societat. Entre d'altres coses Pérez-Diaz remarcava

que caldria fer referéncia al desenvolupament de la dimensid cultural i l'apoderament
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comunitari com a aspectes de la utilitat social (Pérez-Diaz & Lopez-Novo, 1993).

Cal considerar que els canvis en les formes i els motius de mobilitzacié social aixi com les
transformacions en el mon associatiu també han tingut el seu reflex en l'ambit empresarial.
Durant la década dels noranta dins 1'ambit de la gestié empresarial es donen a conéixer diverses
practiques, estratégies i sistemes de gestio empresarials que persegueixen un nou equilibri entre
les dimensions econdmica, social i ambiental. La responsabilitat social corporativa, i la
responsabilitat social a I'empresa, s'introdueixen com a factors empresarials d'éxit no només
com a resultat de la pressio dels consumidors i activistes sind també com a activitat estratégica

addicional en la competéncia comercial®.

Com a resposta a una nova realitat politica i empresarial, també a finals de la década dels
noranta, dins del tercer sector, i d'una manera molt vinculada al moviment anti-globalitzacié o
altermundista, les iniciatives més preocupades per la consideracié socialment transformadora
de l'economia social donen lloc a la creacid de xarxes de foment del que es coneixera com a
economia solidaria. Tant REAS Euskadi (1997) com la XES (2001) a Catalunya, casos d'estudi
que apareixen en aquesta recerca, son exemples d'organitzacions sorgides per la unié de
determinades entitats englobades dins del tercer sector que creuen en la promoci6é d'una nova
manera d'entendre l'activitat econdmica que es basa en el comer¢ just, el reciclatge i1
'ecologisme, entre d'altres criteris solidaris basics. Aquestes organitzacions, que observen
l'increment del marqueting social i la responsabilitat social corporativa com a preocupacions
propies de les entitats privades, molt sovint multinacionals, de caire estrictament capitalista,
fomenten la popularitzacié del que es coneix com a balang o auditoria social®, en ordre a
establir criteris per discernir el gra de la palla en tot alld que significa la produccié de

transformacio6 social a través de l'activitat econdomica.

El desenvolupament de la responsabilitat social i I'economia solidaria esdevé cada dia més clau
per a les administracions publiques a mesura que avanga l'actual crisis economica. Com destaca
Fraisse (2012), els governs locals, de la mateixa manera que les institucions internacionals, no

han parat fins fa relativament poc atenci6 al potencial ofert per les iniciatives de la societat civil

60 Encara que a partir dels anys seixanta als EUA ja es comenca a parlar de responsabilitat social corporativa o
responsabilitat social empresarial, no és fins als anys noranta del segle vint, que es popularitza 1is del concepte a
Europa, impulsat per la Comissié Europea, amb la voluntat d'implicar 1'empresariat en el foment de la cohesid
social (Unzueta y Gurrutxaga, 2006).

61 Com a balang social la Xarxa d'Economia Solidaria entén l'elaboracié d'un document que facilita el
reconeixement del valor social general per una entitat amb la seva activitat. Aquest document permet a cada
empresa o entitat, tenir una idea en conjunt de les seves aportacions, detectar-ne les insuficiéncies, i a partir
d'aixd, marcar-se objectius de millora, que intentara assolir en els propers exercicis. En el cas del model que difon
la XES es tracta d'un document que avalua mitjancant diversos indicadors, la democracia, la igualtat, la
sostenibilitat, la participacié comunitaria, la qualitat laboral, la qualitat professional, i la compra i inversid eco-
social.
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organitzada, alternatives a l'empresa tradicional, en termes de creacié de treball,
desenvolupament local o cohesi6 social (Fraisse, 2012). Per altra banda, no hi ha una definicio
consensuada del poder de la societat civil organitzada en termes de transformacio social ni del
seu rol en les dinamiques de governanga. Aquesta recerca afronta el repte de desenvolupar
criteris d'analisi que tinguin en compte la pluralitat de formes organitzatives encapcalades per la
ciutadania organitzada de manera desinteressada que compten entre els seus objectius amb el

tractament de les dinamiques d'exclusi6 social.

2.2.3- La innovacio social com a linia d'investigacio interdisciplinar.
Per a fer referéncia al desenvolupament d'estratégies, conceptes i organitzacions que promouen
dinamiques de transformacié social, al llarg de la primera década del segle vint-i-u, s’ha

192, La seva difusid en 1'ambit de la recerca urbana

popularitzat 1as de la nocié d’innovaci6 socia
com una linia d'investigaci6 interdisciplinaria (Moulaert, 2012) esta vinculada amb el
desenvolupament dels projectes europeus de recerca (SINGOCOM (2002-2004),
DEMOLOGOS® (2004-2007)), de I'accié coordinada KATARSIS (2006-2009) i la plataforma
social SOCIAL POLIS* (2009-2010), tots sota la coordinacié de Frank Moulaert. Tant en el
marc d'aquests projectes, com en el si d'organitzacions que treballen en els vincles entre la
recerca i l'accid practica, s'ha popularitzat l'expressio per a descriure tant la provisié de recursos

per a la superaci6 de les desigualtats socials, com per tractar la transformacié de codis culturals

o la innovacid en els serveis publics (Martinelli, 2012; Moulaert and Van Dyck, 2012).

Com s'ha exposat a la introduccio, com a entitats socialment creatives, en aquesta recerca ens

62 Segons Moulaert et al. (2005) el topic de la innovaci6 social dins les ciéncies socials és relativament nou. Va ser
suggerit a finals del segle XIX per Max Weber (“social inventions™) i el 1930 va ser introduit explicitament per
Joseph Schumpeter dins la teoria economica (Moulaert, et al. , 2005). Schumpeter descriu el desenvolupament
com un procés de destruccid creativa basat en la innovacio i ’emprenentatge (Leubolt ez a/, 2009). L’emprenedor
¢és descrit com I’introductor d’una descoberta, que pot ser fruit de I’articulacié de noves combinacions d’elements
ja existents. Schumpeter observa 1’existéncia de diverses categories de resisténcia a la innovacié com sén la
incertesa, la dificultat per descobrir noves combinacions d’elements i la necessaria construccio de 1’s social de la
innovaci6 (Fontan et al., 2004). D'altres autors com Abreu (2011) realitzant un analisi epistemologic destaquen
que la idea d'innovacio social, en tant que canvi social, és tant antiga com la humanitat i que ha estat avaluada per
tots els pares fundadors de les cieéncies socials (Marx, Webber, Durkheim) utilitzant conceptes afins. Abreu (2011)
recull els autors que utilitzen especificament l'expressié durant els anys seixanta (Peter Drucker o Michael
Young) els anys setanta (Pierre Rosanvallon, Jacques Fournier i Jaques Attali) i els vuitanta (Chambon) (Abreu,
2011: 134). En l'actualitat la nocié d'innovacio social té diversos significats. Per exemple, pot ser utilitzat per fer
referéncia a processos i técniques d'innovacid, com el programari de codi obert que s'aplica en 1'ambit del
software informatic. Alternativament s'utilitza per fer referéncia a innovacions que tenen un proposit social, com
el microcrédit o l'ensenyament a distancia, i pot ser vinculat, com ¢s el cas d'aquesta recerca, a 1'emprenentatge
social, encara que l'emprenentatge no sigui necessariament innovador.

63 Social Innovation, Governance and Comunity Building (SINGOCOM) Development Models and Logics of
Socioeconomic Organisation in Space (DEMOLOGOS)

64 Alternative Knowledge and Practice in Overcoming Social Exclusion in Europe.(KATARSIS) 6thFP; Social
Platform on Cities and Social Cohesion (SOCIAL POLIS) 7ThFP. CE.
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referim a aquelles experiéncies que promouen la innovacié social: promovent la satisfaccio de
recursos i serveis per a persones en situacio o risc d'exclusio social, I'apoderament sociocultural
i economic d'aquestes persones, i la institucionalitzacié de practiques orientades tant a innovar
en els serveis publics com a canviar les relacions de poder relacionades amb la producci6 i
reproduccid de 1’exclusio social (Moulaert et al., 2007b). La manera com les entitats objecte
d'estudi son socialment innovadores varia en funcio de les tematiques a les que s'orienten i als
mecanismes a través dels quals es plantegen la influéncia en la governanca, pero les practiques
que plantegen, es caracteritzen totes elles, per considerar com a necessaria la
institucionalitzacio de nous mecanismes per promoure el canvi social associat a les

dinamiques d'exclusio social.

Davant la dicotomia classica dels analisis de la relacid entre societat civil i administracio
publica, que distingeixen entre entitats socialment transformadores que promouen dinamiques
de canvi des de la base (bottom-up), i institucions publiques, també preocupades pel tractament
de les dinamiques d'exclusio, que promouen politiques socials, de dalt cap a baix (top-down),
l'analisi de les dinamiques d'innovacié social desenvolupat en el marc de la recerca urbana
contemporania posa l'atencio en la institucionalitzacio de practiques socialment creatives amb
'expressio bottom-linked policies (Novy et al., 2012; Pradel et al., 2012). En aquesta linia
considerant que tant el sector privat® com les administracions publiques també poden ser
socialment innovadores, aquesta recerca es planteja investigar de quina manera els régims de
benestar local incideixen en l'associacionisme socialment transformador i en la produccio
d'innovacio social. En aquest sentit aquest treball complementa la recerca realitzada dins el
projecte KATARSIS on s'ha observat en una perspectiva comparada europea com les formes i
continguts dels programes que desenvolupen les entitats socialment creatives promogudes per
la societat civil estan molt vinculades als modes de governanca en el que es troben immerses

(Pradel et al., 2012).

Com suggereix el treball de Esping-Andersen (2002), el régim nordic de benestar, de caracter
socialdemocrata, ofereix un marc institucional distintiu per a les politiques socials. En aquest
context, degut a ’heréncia del municipalisme socialista en el qual les institucions publiques
estan habituades a exercir de forces liders en la transformaci6 social, les organitzacions de la
societat civil han desenvolupat un rol marginal en la provisioé de serveis. Als paisos nordics la
innovacio social tendeix a estar relacionada amb un nou desenvolupament qualitatiu del sector
public, per exemple, en 'aplicacié de nous estandards per la gestio holistica i inclusiva amb els

usuaris dels centres comunitaris (Andersen et al., 2012; Pradel et al., 2012).

65 Stephen Goldsmith (2010) promou I'us de 1'expressié innovaci6 social per a fer referéncia al compromis del
sector privat en la provisié de serveis socials.
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Per contra en el cas dels paisos sud-europeus la societat civil tendeix a veure's forcada a
involucrar-se ella mateixa en la gestié de la inclusid social. En aquests contextos és usual trobar
iniciatives compromeses amb la transformacio de les relacions socials i la provisio de recursos i
serveis, al marge de les administracions publiques, sovint partint d’una posicio en tensio o fins i
tot conflictiva respecte de les administracions locals. Degut a la imbricacid en cultures del
benestar basades en la reciprocitat informal i les aliances familistes, les dinamiques d'innovacio

social en els contextos del sud d’Europa son principalment promogudes per la societat civil®.

Un altre cas és aquell dels contextos institucionals que han sofert un procés de neo-
liberalitzaci6é que ha suposat una relativa retirada de 1’estat en favor de la regulacié promoguda
a través dels mecanismes de mercat. El cas britanic ofereix un exemple d’aquest tipus ideal de
regim de benestar. En aquest context és més facil trobar entitats socialment creatives amb una
organitzacidé orientada cap al negoci. Son contextos on es poden trobar experiéncies
d’organitzacions que combinen la consciéncia d’estar treballant per a la inclusié social amb la
provisio de bens i serveis a través d’intercanvis mercantilitzats. En aquests casos les entitats
socialment creatives tendeixen a mobilitzar els propis sabers i coneixements exportant
experiencies a diversos contextos similars per a esdevenir sostenibles, tot treballant en la

majoria dels casos amb ’administracio publica com a principal client.

Aquestes observacions sobre la influéncia del régim de benestar en la forma de les entitats
socialment creatives s'han de relativitzar observant que els régims de benestar son complexos
institucionals en transicié constant. En un mateix régim o sistema de benestar per tant s'hi
poden trobar exemples de tots aquests tipus ideals. Per exemple, en el cas catala, trobem entitats
que responen a l'esquema d'estratégia socialment creativa tipica al sud d'Europa, com és el cas
de 1'Ateneu Popular de 9 Barris, pero també trobem exemples d'entitats socialment creatives
orientades a respondre a la provisioé de bens i serveis a través d'intercanvis mercantilitzats amb

I'administracio, com és el cas de Surt.

La mirada cientifica a la formacidé de diferents tipus d’entitats socialment creatives ha de
comptar amb aquesta complexitat institucional (Ghezzi & Mingione, 2007; Mingione et al.,
2002) i entendre les dinamiques d'innovacié social com un procés intrinsecament territorial
(Van Dyck & Van den Broeck, 2012). Les relacions de poder entre actors, aixi com també les

diferents coalicions que creen consensos o els vincles deébils que desenvolupen els actors

66 En aquests contextos 1’autonomia de la societat civil, al marge de les seves limitacions financeres, tendeix a ser
subratllada com un valor que contrarresta 1’abséncia de recursos i la manca d’inversié publica. Son contextos on
es promou el desenvolupament de forts lligams en el si de la comunitat de referéncia amb el que cada iniciativa
es mostra implicada. Com a resultat d’aixo els exemples d’innovaci6 social més propis del context sud-europeu
son iniciatives intimament lligades a la base social del territori, impactant en els mecanismes de governanga
institucionalitzats promovent canvis en les maneres d’apropar-se i conceptualitzar el problema de les desigualtats
socials (Garcia et al., forthcomming) .
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(Granoveter, 1973), estan relacionats amb les caracteristiques dels contextos nacionals,
regionals i locals, i la territorialitzaci6 en aquests de drets de ciutadania (Martinelli, 2012). Es
per aix0 que aquesta recerca explora com incideix la governanga multi-escalar i la seva
consolidaci6 en sistemes de benestar locals en el desenvolupament de la societat civil

organitzada.

2.3- Conclusions.

Durant la segona meitat del segle vint, han sigut diversos els enfocaments tedrics que han
intentat comprendre els motius i les formes de mobilitzacié col-lectiva per a la transformacio
social. Dels models psicologics socials, basats en la identificacio de la privacio relativa com a
motiu basic de la mobilitzacio, fins els models teorics basats en la mobilitzacid de recursos 1 el
consum col-lectiu, amb Manuel Castells entre els seus principals difusors, la investigacié sobre
els moviments socials urbans ha evolucionat cap a models tedrics que contemplen la
complexitat en la composicio social, els motius i els mecanismes d'influéncia dels moviments

socials urbans.

L'aportacio de Castells a The city and the grassroots (1983) en que identifica els moviments
socials urbans per estar orientats al consum col-lectiu, la cultura comunitaria i l'autogestio
politica (Susser, 2001: 21), pot considerar-se com a vigent i molt relacionada amb Ia
identificacio de la perspectiva de la innovaci6 social com orientada a la provisié de recursos i
serveis, vinculada a l'apoderament cultural i al canvi en les relacions generadores d'exclusio

(Moulaert, 2000; Moulaert et al., 2007a).

L'estudi del canvi social promogut per la ciutadania té en la literatura dels moviments socials
urbans de la segona meitat del segle vint un marc d'analisi de referéncia. Els autors que
analitzen els nous moviments socials a finals del segle vint identifiquen noves formes de
mobilitzacié en les que la qualitat de vida i l'expressié personal esdevenen molt rellevants,
vinculades a valors post-materialistes (Inglehart, 1990; Tourraine, 1981). Melucci parla de
moviments que responen a la necessitat de desenvolupar nous codis culturals (Melucci,
1985:792). Aquestes qualitats referides als nous moviments socials de finals del segle vint, sén
en molts sentits observables en les entitats socialment creatives promogudes per la societat civil

que son objecte d'estudi en aquesta recerca.

Per altra banda, 1'analisi de la relacio entre aquests moviments i I'administracid ptblica suscita
diverses observacions Utils per a la contextualitzacid de I'objecte d'estudi en aquesta recerca.

Com assenyala Offe malgrat en molts casos poden rebutjar tot allo institucionalitzat (1988: 178)
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els nous moviments socials entren en contacte amb les administracions publiques a través
d'organitzacions com les que s'estudien en aquesta recerca, que treballant en xarxa s'imbriquen
en les estructures institucionals. Considerant aquesta idea ja a principis de la década dels
noranta, autors com Victor Urrutia, destaquen l'interés d'estudiar la capacitat d'aquestes entitats
per participar en l'esfera publica i posar de manifest determinats debats clau (Urrutia, 1992: 55).
Aleshores la literatura academica, segons destaquen aquests mateixos autors, no ha entrat prou
en l'analisi de les relacions entre les institucions publiques i les organitzacions derivades dels

moviments socials.

La principal diferéncia entre les entitats objecte d'estudi en aquesta recerca i els nous
moviments socials analitzats a finals del segle vint €s que les entitats objecte d'estudi en aquesta
recerca si entren en I'esfera publica no acostumen a buscar la confrontacié amb I'administracio.
Aquestas observaci6 suggereix afirmar la tesi d'una certa continuitat entre les entitats
socialment creatives analitzades en aquesta recerca i els moviments socials, caracteritzant a les
entitats socialment creatives com a entitats pont entre 'administracid i els moviments socials.
Son entitats que es concentren en el desenvolupament d'alternatives possibles, orientades de
manera progressiva i localitzada a fomentar noves formes d'organitzacid social i economica de
caracter democratic i equitatiu. Les entitats socialment creatives representen doncs una visio
pragmatica, parcel-lada en ambits de treball molt concrets, de la transformacié social per a

l'eixamplament democratic, la organitzaci6 de xarxes i la innovacio institucional.

El debat sobre els motius rectors de les entitats de la societat civil també es pot relacionar amb
el debat sobre la delimitacio del tercer sector. Les diferéncies entre la tradicio llatina, que entén
el tercer sector en el marc de 1'economia social, respecte la tradicié anglofona, que fa referéncia
a la no distribucio de beneficis per delimitar el tercer sector, posen de manifest la manca d'acord
en els criteris per a la mesura de l'impacte en termes de transformacié social de les entitats
socialment creatives promogudes per la societat civil. Un camp en el que aquesta recerca fa una
aportacio concreta explorant la manera com una mostra d'entitats, de diferents naturaleses i amb
distinta finalitat en dos ciutats diferents incideixen en millorar la provisié de recursos i serveis
per a persones i grups sotmesos a dinamiques d'exclusié, promovent noves formes d'abordar la

conceptualitzacio i el tractament de les dinamiques d'exclusio social.

L'estudi de la innovaci6 social des d'una perspectiva urbana, en el que s'inclou aquesta recerca i
que té una linia d'investigacié popularitzada per nombrosos projectes d'investigacid
col-laborativa durant la primera decada del segle vint-i-u (MacCallum et al., 2009; Moulaert et
al., 2012), pren com a referéncia la idea que la institucionalitzaci6 de les dinamiques

d'innovacio social en la provisié de serveis publics i en la articulacid de respostes a les
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dinamiques d'exclusi6 té un caracter molt lligat als sistemes locals de benestar (Andreotti et al.,
2012; Ghezzi and Mingione, 2007; Mingione, 2002; Martinelli, 2012), que implica tant a actors
governamentals o publics, com a actors de la societat civil o privats (Novy et al., 2012; Pradel
et al., 2012) i que és un procés intrinsecament territorial (Moulaert, 2009; Van Dyck and Van
den Boeck, 2012). Aquesta recerca posa de relleu aquestes observacions centrant-se en 1'analisi
de les dinamiques d'innovaci6 social promogudes per la ciutadania organitzada sense anim de

lucre.
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La governanca urbana pel tractament de les dinamiques d'exclusid social

3.0- Introduccio.

L'objectiu d'aquest capitol és contextualitzar criticament l'interés per part de I'administracid
publica per la participacié de la societat civil en el tractament de les dinamiques d'exclusid
social. Com s'ha observat al capitol anterior 1'associacionisme socialment transformador entra
en contacte amb I'administracié per a desenvolupar els seus objectius. En aquest capitol
s'examina les raons que duen a l'administracido publica, per la seva banda, a buscar la

col-laboracio de la societat civil en el tractament de les dinamiques d'exclusi6 social.

De manera creixent les politiques socials impliquen la intervencié d'una multiplicitat d'actors,
aixi com també d'escales administratives, que precisen coordinacié (Jessop, 2002; Brenner,
2004). La importancia de la governanga multinivell, i d'un cert rol coordinador per part de
I'administracié publica en aquesta, s'explica per un procés de transformacié econdmica iniciat
durant la década dels noranta en que el lideratge de les ciutats i les regions esdevé cada cop més
decisiu. No només I'entrada d'agents privats en el desenvolupament de les politiques puabliques
sin6 que, sobretot en el context europeu, la coordinacid entre diferents administracions, esdevé
cada dia més rellevant alhora de promoure el progrés social i economic de les regions urbanes

(Eizaguirre et al., 2012; Garcia, 2006; Giersig, 2008; Pradel et al., 2012).

En funci6 del bagatge historic i la cultura politica es distingeixen disparitats territorials clares
entre sistemes de benestar local®” (Andreotti, et al., 2012; Ghezi & Mingione, 2007; Mingione
et al., 2002). Dins d'un mateix estat, especialment en els paisos federals o quasi federals, ¢és
possible distingir diferents régims de benestar local en funcié de les diferents combinacions de
poders que es donen entre les escales administratives sub-estatals (Garcia & Kazepov, 2002).
Aquests régims consten de patrons de comportament institucional propis pel que fa a la relacio
de l'administracié publica amb el mercat i la societat civil. En conseqiiéncia els régims de
benestar local incideixen d'una manera particular a decantar I'equilibri inestable entre cohesio
social i competéncia econdmica com a objectius de les politiques urbanes contemporanies
(Andreotti et al., 2012).

La necessitat de tractar els efectes socials de la competitivitat econdomica i garantir la cohesio
social, especialment en els contextos sud-europeus, va lligada a la participacié d'entitats
liderades per la societat civil en la governanga de l'exclusi6. La conceptualitzaciéo de les

dinamiques d'exclusio, en tant que processos relacionals i poliédrics®, és relativament recent

67 Com s'ha apuntat a la introduccio 'expressio régim de benestar local implica la consideracidé d'una coheréncia
particular, geograficament localitzable i historicament contextualitzada, dels diferents rols que adopten els actors
politics, economics i socials i la seva vinculacié institucional a les relacions de poder entre escales de
l'administracié publica. (Andreotti et al., 2012; Ghezzi and Mingione, 2007).

68 La consideracio de l'exclusio social com a procés relacional i poliedric representa un avang en la comprensié de
les dinamiques que condueixen a situacions d'abséncia de benestar. La nocié d'exclusié social, i d'una
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dins de les politiques publiques, fins fa poc centrades en la consideracié de la situacié de
pobresa com una condicid estatica. També les teories del capital social aplicades a la sociologia
urbana (Putnam, 2000; Coleman, 1988), encara que contestades per molts académics, han
incidit en promoure el reconeixement de les entitats de la societat civil orientades al tractament

de l'exclusio social com a crucials en el manteniment de la cohesid social.

La diversitat creixent, tant ¢tnica com social, ha fet créixer l'interés pel foment de Ia
participacié associativa en la governanca de contextos urbans cada cop més fragmentats. En
conseqiiéncia, cada vegada de manera més freqiient, durant la primera década del segle vint-i-u,
les institucions publiques fan referéncia a la participacié ciutadana aixi com a la integracié de
les associacions de la societat civil en processos consultius, que esdevenen mecanismes per

garantir uns minims d'aplicabilitat a les politiques publiques.

3.1- La condicio multi-escalar de la governanca urbana

La idea de governanga s’ha convertit en una nocid indispensable per a descriure les formes de
governar contemporanies. La literatura que utilitza 1’expressié en 1’ambit de la sociologia i
I’economia politica es fa resso d'un canvi en els mecanismes de comandament i control
utilitzats en el si de l'administracié publica. Un canvi que comporta una creixent complexitat en
la presa de decisions i que implica també canvis en els processos d’aplicacié de les politiques
publiques. L'estat i les administracions publiques es reconfiguren segons aquest nou paradigma
d'un rol centralitzador i directiu, propi d'un periode anterior, a un paper coordinador preocupat

per facilitar el desenvolupament de les politiques publiques.

Amb diferents motius 1 aproximacions, 1as de I'expressié “bona governanca” ha estat afavorida
per importants institucions internacionals com el World Bank® (1992), la OECD (1995), les
Nacions Unides (1997) o la Comissié Europea (CEC 2001; 2003). El concepte de “bona
governanca” de la Comissid6 Europea, expressat al 2001 al Llibre blanc de Governanga
Europea (CEC 2001), i al posterior Informe de la Comissio sobre Governanga Europea (CEC,
2003) fa émfasi especial en la multi-escalaritat i el control democratic. La Comissido Europea

defineix cinc principis de bona governanca: l’obertura, la participacio, la transparéncia,

multiplicitat de dinamiques que hi condueixen implica la superacié de la comprensié de la pobresa com una
condici6 estatica (Atkinson et al., 2001; Silver, 2006; Subirats, 2004; Raya, 2007).

69 Per Leubolt et al. (2009), son els efectes negatius dels plans d’ajustament estructural el que va suggerir la difusio
de la noci6 de governanga. Durant la segona meitat de la década dels noranta apareix en el discurs de les
institucions financeres hegemoniques la necessitat de “fer tornar” a 1’estat, utilitzant-se la idea de “governanga”
per fer-hi referéncia. Entre 1997 1 2002, en un context de fragmentaci6 social creixent i liberalitzacié dels serveis
publics, el Banc Mundial situa en el primer pla del seu discurs a I’estat i les institucions publiques com a
instancies que garanteixen la governanga (Leubolt, et al, 2009: 14).
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I’efectivitat i la coheréncia. En el marc de la Unié Europea, en ordre a promoure la implicacio i
la participacio ciutadana, la governanga es presenta vinculada a un necessari replantejament del
model lineal de politiques dispensades de dalt a baix. La governanca es relaciona amb la
creacio d’un cercle virtués basat en el feed back, les xarxes i la implicacio en la creacid i la

implementaci6 de politiques a tots els nivells (Leubolt et al, 2009: 17).

En I'ambit académic, I'ampli cos literari que analitza la nocié de governanga inclou des
d'aproximacions de caire teoric a temptatives explicatives de tipus empiric passant per discursos
politics de caracter normatiu (Pierre, 2005). Per la sociologia politica, principalment la paraula
governanga posa en relleu la pluralitat d’actors i escales administratives que participen en la
presa de decisions i en l'aplicacio de les politiques publiques emfatitzant la interacci6 i I’entrada
d’actors privats i societat civil organitzada en el disseny i la gestié de les politiques publiques.
Expressions com “I’estat cooperatiu” (Mayntz, 2003) es dirigeixen a la re-emergéncia de
solucions corporativistes conegudes com a xarxes de treball (networks) o partenariats” (Di

Gaetano & Strom, 2003).

Partint del que es coneix com la teoria de la regulacid, diversos analisis es centren en el
desenvolupament historic de 1’estat del benestar i la seva posterior transformacié al llarg dels
ultims quaranta anys, des de les economies nacionals basades en el keynesianisme fins als
estats-nacid multi-escalars regits per agendes politiques neo-liberals. Treballs significatius en
aquest sentit son els de Rhodes (1997), MacLeod (2001), Brenner (1999, 2004a, 2004b), Jessop
(2002; 2004), Bache i Flanders (2004), Blatter (2004; 2006) o Le Galés (2002). Aquests autors
fan émfasi en la transformacido de la governanga, des de politiques dirigides pels governs
centrals, cap a noves formes de governanca multinivell en les que els nivells de govern urba i
regional esdevenen decisius. Es un procés vinculat a la transformacié de les economies
fordistes i la flexibilitzacié de les relacions productives que a nivell politic es manifesta en una
re-estructuracié de I'estat del benestar. Una reconfiguracié que es basa en la difusio de les
funcions governamentals abans encarnades per 'estat naci6 a d'altres nivells administratius, no

només sub-nacionals sind també supra-nacionals.

Mentre autors com Brenner (2004) o Jessop (2002) assenyalen el canvi estratégic dels estats per
adaptar-se al régim de regulacio del que es coneix com a capitalisme flexible, altres autors com
Le Galés (2002) i Sassen (2007), subratllen el rol de les ciutats i les regions com a actors

col-lectius, i la pressid6 que generen sobre els estats centrals per a obtenir més recursos i

70 EI terme governanga ha estat utilitzat amb molta freqiiéncia durant la primera década del segle XXI per fer
referéncia a un nou model de gestié publica, emfatitzant la transicié cap a noves formes de fer politica en les
quals noves ageéncies mixtes entre el sector public i el privat substitueixen 1’estat com a unic proveidor de
recursos i serveis. Un dels ambits en que la investigacié académica sobre governanca s'ha desenvolupat més
especialment ha estat l'analisi del paper dels partenariats en el lideratge dels processos de transformacié urbana
(DiGaetano & Strom, 2003: 356).
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competencies. En ambdos perspectives hi ha una consciéncia compartida que dos fenomens
relacionats estan transformant la forma de governar els estats: per una banda el rol creixent dels
nivells administratius sub-nacionals i supra-nacionals’, per I’altra, la implicacié d’actors

privats i societat civil.

Cal remarcar la vinculaci6 de la idea de governanca a la literatura sobre el paper de les ciutats i
les regions en la nova economia. A ambdods costats de 1'Atlantic el sorgiment d'una literatura
especifica amb la governanga urbana (urban governance) com a objecte d’estudi es pot explicar
pel reconeixement per part de 1’economia i la sociologia politica de la importancia del nivell
local i regional com a ambits de definicid6 de dinamiques i condicions pel desenvolupament
economic. La governanga urbana és un factor crucial d’una més amplia governanca multinivell,
que implica també a altres instancies. Des d'una perspectiva critica, el ‘nou regionalisme urba’
com s’ha conegut a l'interés académic per la competitivitat urbana, reifica a la ciutat-regid, com
un agent politic de ’economia global exagerant a vegades 1'autonomia funcional i territorial de
les institucions involucrades en la governanca metropolitana (Gonzalez, 2007; Jonas and Ward,

2007: 169; Tretter, 2008; Feiock, 2009: 356)

Les politiques de creixement economic i reestructuracié del teixit empresarial, fins fa poc
encarnades principalment per l'estat nacio, han estat progressivament descentralitzades cap a
ciutats i regions. Aixo ha subratllat la competéncia entre ciutats fent que es donin diferéncies
molt grans entre aquestes. El context institucional, tant a escala nacional com regional o local,
explica gran part d'aquestes diferéncies. L'habilitat dels actors locals per a organitzar-se i fer
presents les seves ciutats en les xarxes de governanga globals depen en gran mesura dels
recursos i competencies que els atorguen els contextos estatals i regionals en els que estan
inscrits. La capacitat dels governs locals per fer front als reptes d'unes estructures socials
urbanes cada cop més complexes depenen, a part de les competeéncies que tinguin reconegudes,
dels esquemes de financament amb que aquestes competéncies siguin recolzades. En aquesta
recerca, s'exposa com dues ciutats dins d'un mateix context estatal caracteritzat per una
estructura de finangament municipal molt precaria, disposen de régims de benestar local

diferents, degut, entre d'altres coses, a un sistema de finangament diferenciat.

Segons Treib (2004), la governanca urbana es pot definir com el marc conceptual que defineix
determinats elements rellevants a considerar en els processos de produccié de politiques. Les

relacions formals i informals entre actors publics i privats son un exemple dels elements als que

71 Un exemple de la importancia de les escales de presa de decisions supra-nacionals és 1'estratégia europea per
I'ocupacid, que comenga a funcionar el 1997, arrel del Tractat d'Amsterdam, en el que es defineix 'ocupacié com
una prioritat comunitaria i s'atorguen competéncies a la Unié Europea pel desenvolupament de politiques
coordinades entre els paisos membres. (http://europa.eu/eur-lex/es/treaties/selected/livre545.html )

72 L'estat espafiol t¢ un percentatge de despesa municipal de 1000€ anuals per capita, mentre que paisos com Suécia
o el Regne Unit aquesta despesa és de 3000 i 4000€ (Woolman, 2009 a Eizaguirre et al., forthcomming).
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es refereix com a rellevants en els processos de produccio6 de politiques (Treib, 2004). L'analisi
comparatiu d'aquestes relacions entre actors publics i privats ofereix indicadors de les

diferéncies en els modes de governanga urbana”.

El rol creixent de noves ageéncies d'ambit urba o regional en la promocid del creixement
economic és especialment rellevant a nivell local, on es distingeixen diferents tipus de
coalicions en funcio del context. Els debats que es donen, per exemple, en la literatura nord-
americana, sobre la nocié de régims urbans (urban regimes), posen un eémfasi especial en el
partenariat mixt entre l'administraciéo i I’empresa privada com a motor de transformacid
economica. Diversos autors s'ocupen de senyalar que aquest plantejament és molt especific de
les coalicions politiques i economiques que es donen en les ciutats nord-americanes i que no és
util en d’altres contextos (Pierre, 2005; Savitch & Kantor, 2002; Stone, 2005). Segons Tretter,
la teoria nord-americana tendeix a infravalorar la importancia que té la interaccié entre
multiples nivells governatius a I'hora de promoure coalicions que liderin la transformacié d'una

ciutat (Tretter, 2008: 87).

En el cas europeu, la casuistica és diferent. El poder dels partenariats entre el sector privat i
'administracio publica en tant que instruments definidors de les politiques publiques és menor
que a les ciutats nordamericanes. Degut a una tradicié d’intervencid forta per part del sector
public en el planejament urba, aixi com també a una alta densitat institucional, en el context
europeu la governanga implica no només les coalicions entre el sector public i el privat, sind
que també la connectivitat entre els diferents nivells del sector public (Giersig, 2008: 53;
Navarro et al., 2008: 531), o la relaci6 entre els diferents nivells del sector public i la ciutadania
(Garcia, 2006; Garcia & Judd, 2012; Gerometta et al, 2007). En el context europeu €s molt més
freqiient que en el nord-america la valoracié del paper de la societat civil no agrupada al voltant
d’interessos empresarials ni estrictament alineada amb les administracions. L'analisi de les
implicacions, en termes democratics™, de la transformacio del rol tradicional de l'estat forma
part de les preocupacions principals en el context del vell continent (Hendriks, 2009: 689;

Moulaert et al., 2007a; Novy et al., 2012, Swyngedouw, 2005).

Sobretot en el context europeu un cos important de la recerca es centra especialment en la
dimensi6 multinivell de la governanca contemporania, provant d’entendre la relacid entre

escales de govern sub-nacionals, nacionals i supra-nacionals, aixi com la interaccié entre els

73 Modes de governanga que es diferencien entre si per com afronten la tensid entre la cohesid social i la
competitivitat economica, aixi com per com es desenvolupa en el seu si la institucionalitzaci6 de la vida politica,
la presa de decisions i els filtres a la participacio, entre d'altres factors (Pierre, 2005; Treib, 2004).

74 Les possibilitats de la participacid ciutadana en els processos de presa de decisions i el rol dels diferents actors
no lucratius en la gestio de les ciutats, son qiiestions cabdals en la recerca europea sobre governanga (Beaumont
and Loopmans, 2008; Gonzalez & Healey, 2005). Aquesta investigacio s'emmarca en aquesta logica.
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actors implicats en aquestes distintes escales. Aquesta linia de recerca subratlla el rol de la Unio
Europea com una escala de governanga supra-nacional que esta potenciant en determinats
aspectes a les escales sub-nacional, regional o local (Geddes & Bennington, 2001; Bache &
Chapman, 2008; Garcia, 2006; Garcia et al., 2004). La influéncia de les politiques regionals

1" en les formes d’assisténcia social i les

europees a través dels Plans Nacionals d'Inclusio Socia
accions contra 1’exclusi6 i la pobresa a nivell urba i regional sén una mostra de la importancia
de la governanca multinivell europea (Andreotti, 2006; Eizaguirre et al., 2012; Garcia et al.,

2004; Saraceno, 2002).

Les dues ciutats escollides en aquesta recerca son exemples de contextos on s'han donat
coalicions de governanga multinivell per promoure la transformacio de la ciutat. Tant Barcelona
com Bilbao han desenvolupat estratégies de renovacié urbana lligades a situar la ciutat en un
mapa d'atractivitat turistica global. Amb la justificacié d'una prosperitat generalitzada, la
introduccid del turisme com a eix de l'estratégia econdomica de la ciutat es dona en ambdds
casos durant la segona meitat de la década dels noranta (Garcia, 2008: 66; Rodriguez, 2002). En
ambdos ciutats aixo es fa mitjangant un Us intensiu del marqueting urba i la vinculacio de la
transformaci6 urbana a una voluntat d'atraure la creativitat cultural. L'estratégia de la
brandificacié, en paraules de Francesc Muifioz (Mufioz, 2008: 157), o de la promoci6 de la
ciutat-marca (Alvarez-Mora, 1999, UTE, 2004) s'associa a la regeneracio cultural en ambdues
ciutats. A l'entrada del segle vint-i-u aixo implica el suport institucional a I'establiment de nous
museus o industries culturals, entre d'altres. Com han observat els autors que han estudiat la
relacid de les industries culturals amb I'estratégia de renovacio de les ciutats, la cultura juga un
paper clau en el foment de I'atractivitat urbana a l'entrada del segle XXI (Florida, 2002; Zukin,
1995, 2010).

En ambdos casos es pot observar com més enlla de les institucions de caracter urba o
metropolita, els respectius governs autonomics, aixi com l'estat, han incidit en promoure la
internacionalitzacio d'ambdues ciutats (aquesta qliestio es desenvolupa amb detall al capitol 4).
En el cas de Barcelona la transformaci6 de la ciutat durant la decada olimpica s'explica per una
forta alianca entre les administracions publiques i el sector privat. A la capital catalana les
administracions publiques impliquen al sector privat en la promoci6 i el desenvolupament de la
ciutat (Capel, 2005; Degen & Garcia, 2008), pero el factor inter-institucional, d'alianga no

només promoguda pel govern local sind que secundada per la Generalitat i el govern estatal, té

75 L'estratégia europea per a la inclusié social, també coneguda com la Estratégia de Lisboa, neix en el Consell
Europeu de Lisboa celebrat a Lisboa i Feira el juny de 2000. En ell s'hi marquen les directrius de la politica social
europea. Durant el temps que porta funcionant s'han anat renovant les directrius dins del que es coneix com
'Agenda Social Europea, un marc de coordinaci6 de les estrategies nacionals que contempla la participacio dels
agents socials, les entitats d'iniciativa social, I'administracié regional (o autonomica en el cas espanyol) i les
corporacions locals.
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una importancia crucial en la inversio en infrastructures.

En el cas de Bilbao s'argumenta que el pes de la iniciativa privada és menor respecte el cas
catala. La unio6 d'esforgos entre administracions publiques, amb una forta connectivitat sobretot
entre Govern Basc, Diputaci6 Foral i Ajuntament, és el principal factor d'éxit. La recerca sobre
la transformaci6 de Bilbao destaca que ha estat el sector public qui ha liderat el disseny i el
desenvolupament de les operacions. La transformacié s'ha executat a través del partenariat
public-privat Bilbao Ria 2000, seguint una linia d'intervencio definida basicament pel sector
public que es caracteritza per la importancia atorgada a les infraestructures i per el

desenvolupament en sol public (Rodriguez, 2002).

3.2- El capital social com a recurs discursiu clau en el
foment de la cohesio urbana.

La governanca urbana ha estat tractada com un factor clau per al creixement economic pero
també s'ha discutit com hem vist, sobretot en el context europeu, fent referéncia al
desenvolupament de la cohesié social. En aquesta linia a la Unié Europea, la competitivitat
urbana és relacionada amb el tractament de 1’exclusio social (Harding, 2005). Per la recerca
europea que es centra en l'estudi comparatiu de les formes de governanga urbana, la capacitat
de les ciutats (a través dels seus governs o a través de coalicions entre l'administracio a
diferents nivells, la ciutadania activa i el sector privat) per tractar les dinamiques de
fragmentacio social esdevenen un indicador més de la competitivitat economica d'un territori

(Moulaert, 2000; Novy et al., 2012).

Fent émfasi en la teoria social que analitza els vincles relacionals debils com a crucials en el

comportament economic i la innovacié (Granoveter, 1973), o el capital social’® en tant que

76 Per capital social Bourdieu (1986) es refereix a recursos basats en la vinculacié a un grup. El conformen les
relacions i les xarxes d'influéncia i suport que es deriven de formar part d'un grup. Bordieu descriu el capital
social com l'agregacio dels recursos actuals i potencials que estan lligats a la possessio d'una xarxa perdurable de
relacions més o menys institucionalitzades, de reconeixement o atencié mutua (Bourdieu, 1986: 241). El volum
de capital social propietat d'un agent depen de la mida de la xarxa de connexions que aquest pot mobilitzar i del
volum de capital (economic, cultural o simbolic) propietat d'aquells amb els que esta connectat. Segons
Bourdieu, els beneficis aconseguits de l'afiliacié a un grup son la base de la solidaritat que fa possible la seva
existéncia. Per Fukuyama el capital social és una norma de col-laboracié informal que promou la cooperacid
entre dos o més individus. Com a norma esta relacionada amb I'honestedat, I'acompliment de compromisos, el
desenvolupament de responsabilitats i la reciprocitat. Fukuyama relaciona la confianga, les xarxes i la societat
civil com un resultat del capital social, perd no com el capital social en si mateix (Fukuyama, 1999: 12). Destaca
que pot tenir externalitats positives i negatives. Que pot ser utilitzat tant com un bé public, en tant que valor
universalista de solidaritat i col-laboracid, pero també en tant que norma privada de comportament orientada a
beneficis egoistes. Fukuyama subratlla que la literatura del desenvolupament no ha tendit a identificar el capital
social com un recurs, sind6 com una responsabilitat. La modernitzacié econdomica, ha requerit en cert sentit,
trencar amb els cercles de reciprocitat tradicionals, i per aquest motiu, per Fukuyama, el desenvolupament dels
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norma que institucionalitza la col-laboracid entre actors (Bourdieu, 1986; Fukuyma, 1999), les
politiques publiques a Europa han incidit en programes de renovacié urbana que combinen la
remodelacio fisica amb la recuperaci6 social dels barris. El pla de barris desenvolupat per la
Generalitat de Catalunya n'és un exemple”’. Aquests programes, que han estat desplegats arreu
d’Europa, han articulat la idea que el foment de la sociabilitat veinal, aixi com la millora fisica i
social de les condicions de vida urbanes i comunitaries, t€¢ una influéncia sobre les dinamiques
d'exclusi6 social que pateixen els seus habitants (Andersen & Van Kempen, 2001; Forrest &
Kearns, 2001: 2125; Moulaert & Nussbaumer, 2005). Una qiiestié que ha estat contestada per
investigadors de la segregacid urbana com Musterd que recorda que la majoria de les
dinamiques d'exclusi6 social que afecten els barris desfavorits tenen unes causes que

transcendeixen I'ambit del barri (Musterd, 2006).

El concepte de capital social aplicat a la sociologia urbana s'utilitza per entendre el rol de les
xarxes socials tant en I’empoderament d’individus com en el desenvolupament economic de la
ciutat o el barri. L'interés pel capital social com a crucial en el desenvolupament local parteix
del treball de Coleman (1988) i Putnam (1993, 2000) que permet la comprensi6 dels factors no
economics en el desenvolupament economic’. Amb 1'as de la nocié de capital social en les
politiques publiques es busca la connexio entre els grups socials més desfavorits i les

administracions.

Des d'una perspectiva critica, 'émfasi en el capital social, aixi com en els termes de governanga
o cohesiod social, es pot explicar per una situacié d'ambigiiitat politica i cert buit intel-lectual
(Maloutas & Pantelidou, 2004: 450; Mayer, 2003; Middleton et al., 2005: 1711). La necessitat

d'explicar I’aparent fallida dels mercats i la inoperancia de ’estat per solucionar determinats

lligams débils destacats per Granoveter (1973), propis de comportaments individuals heterodoxos que es mouen
entre grups, forma part de les senyals d'identitat de la modernitat, aportant idees, informacio i innovacio.

77 El programa URBAN Europe integra la recerca orientada a la sistematitzacio de solucions per a la creacid
d'arees urbanes atractives, sostenibles i economicament viables. La Llei de barris, impulsada pel Govern catala i
aprovada pel Parlament de Catalunya el maig de 2004, compta amb referents similars a tota Europa. Al Regne
Unit amb el New Deal for Communities i el New Commitment for Neighbourhood Renewal, a Dinamarca amb el
programa Kvaterloft o la Politique de Ville amb els Contrats des Villes a Franga, son politiques similars.

78 Mentre que Coleman, defineix el concepte com un recurs que permet als actors individuals i col-lectius
d’aconseguir objectius especifics tenint en compte tot allo que posa a la seva disposicio 1’estructura social, per a
Putnam, es tracta d’un valor que denota la capacitat d’un grup social per actuar en termes de reciprocitat i
confianga. Aixi per a Putnam, que es tracta del principal autor a partir del qual es popularitza el terme, el capital
social denota actituds i habits que condueixen cap al compromis civic de I’individu. Sota aquest paradigma, un
ampli nombre d’associacions voluntaries entren a 1’analisi, més enlla dels classics moviments socials, les
societats corals, les lligues esportives, els sindicats o els grups de feligresos de l’església, passen a ser
teoricament i politicament comparables. Aquest és el principal defecte o critica que se li fa a Putnam, un cop
exposades les seves perspectives (Mayer, 2003:111). El fet que 1’analisi del capital social no facilita la
identificacio d’aquelles associacions, que tot i basar-se en el suport mutuu, la cooperacio, la confianga entre els
seus membres i la cerca de I’efectivitat institucional o la solucié de problemes que afecten a una comunitat, no
produeixen efectes democratics. El fet que el capital social sigui, segons aquesta primera definicié una dimensio
neutra politicament. Davant d’aixo Putnam (2000) corregeix el seu esquema afegint-hi les nocions de bonding &
bridging. La seva nova lectura contempla que el crear vincles €s allo propi de totes les associacions voluntaries,
siguin progressistes o no, observant que el que no és propi de les associacions que no tenen com a objectius el
respecte democratic i el progrés social és la creacid de ponts amb d’altres institucions (Putnam, 2000: 22).
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problemes condueix a 1'is de terminologia que fa referéncia a I'imaginari igualitari des d'un
punt de vista moderat, ni radical ni conflictiu. En aquest context, 1’is de conceptes mixtes, com
capital social, que fusiona variables economiques i politiques amb variables socials, serveix per
a fer referéncia a les problematiques i necessitats amb les que es troben les estructures socials
intermediaries, tals com els barris, les associacions, les esglésies o les comunitats organitzades
(Mayer, 2003:110). La necessitat de combinar recursos privats i publics, refor¢a també de

manera indirecta nocions com la de capital social, la de governanga o la de cohesi6 social.

Segons Margaret R. Sommers (2005) durant els anys noranta es produeix un canvi en el
llenguatge i una nova terminologia altament ambivalent esdevé corrent en la literatura
academica i en el discurs politic. La nocid de capital social serveix per fer referéncia tant a la
necessitat de politiques de suport al mercat com a la intervencioé entre la societat civil per
compensar els deficits del mercat (Somers, 2005: 7). Com a solucié no posa en dubte
I'economia de mercat. Implica actuacions de baix cost que tracten amb variables relacionals

problemes derivats de la competeéncia economica (Mayer, 2003: 113).

Les organitzacions analitzades en aquesta recerca per una banda representen l'articulacid
d'influéncia en les administracions publiques per part dels moviments socials com hem vist al
capitol anterior. Des de la perspectiva de l'administraciéo publica perd també poden ser
percebudes com a entitats que promouen la millora del capital social, garanteixen el
manteniment de la cohesid social urbana i fomenten la confianga economica. Tant les entitats
del tercer sector, com els moviments locals sén particularment competents en la solucié de
problemes locals (Maloutas & Pantelidou, 2004) i en la creacié de xarxes de participacio que

permeten una prosperitat harmonica de la societat en el seu conjunt.

Pero son diversos els arguments per posar en dubte les teories que redueixen els problemes
d'exclusié social a simples mancances en la mobilitzacid6 de capital social. Somers (2005)
exposa que la utilitzacié de la nocid de capital social tendeix a desconnectar la societat del
poder coercitiu de I'estat i de l'individualisme del mercat explicant al marge d'aquests la
prosperitat social i l'activitat economica. L'émfasi en el capital social tendeix a obviar la
importancia de les lleis, els drets de ciutadania o les institucions politiques en la configuracio
del poder politic i la mateixa cohesio social. La idea d'exaltar la societat civil i les xarxes a
petita escala com a canal de transmissio de l'activitat economica i el progrés social tendeix a
garantir el manteniment de I'estatus quo. L'émfasi en la microsociologia del capital social es pot
caracteritzar com una manera de desviar I'atenci6 sobre el fet que son realment els moviments
civics a gran escala els que han estat claus al llarg de la historia en el modelatge del poder

politic, la prosperitat democratica i la confianga social (Somers, 2005: 5).
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L"is de la nocié de capital social per explicar el progrés social no serveix per explicar les
formes disruptives d'activisme urba. Hi ha moviments ciutadans que posen en dubte la manera
com es gestiona la ciutat, i aix0 no entra dins I'analisi teoric de les entitats ciutadanes com a
nodes generadors de capital social que beneficia el sistema social general de la ciutat i la seva
administracio. Hi ha entitats ciutadanes que en defensa de la democracia local s'expressen
confrontant-se a les institucions i administracions publiques. La idea d'una societat civil lliure
de conflictes, permanentment connectada amb si mateixa queda contradita per aquestes
experieéncies (Mayer, 2003; 2009). El problema de les teories del capital social i de tota la
terminologia que s'hi associa és el seu tractament de la desigualtat social i del conflicte. Com es
veura al llarg d'aquesta investigacio, les teories del capital social serveixen per explicar els
beneficis que aporten les entitats estudiades en aquesta recerca a la governancga pel tractament
de I'exclusio, pero no expliquen la capacitat critica i transformadora d'aquestes entitats respecte

les relacions de poder generadores d'exclusio.

3.3- La qualitat de la participacio associativa en el
procés democratic

De la mateixa manera que la participacié associativa en la governanca urbana quan és
fomentada simplement per l'interés de preservar la cohesio i pal-liar la conflictivitat social no
implica la transformaci6 de les dinamiques d'exclusio, la preséncia de les entitats de la societat
civil en processos o consells participatius de tipus consultiu, per a I'assessorament o el disseny
de politiques publiques, no garanteix l'atencio per part de l'administracido a les necessitats i
demandes de les entitats. Al voltant d'aquesta consideracié al llarg de la primera década del
segle vint-i-u son diversos els académics que s'han acostat a 'analisi de la participacio ja sigui
estructurada al voltant de 1'associacionisme o oberta a tota la ciutadania, analitzant-ne les seves
diferents manifestacions i problematiques com una qiiestio d'interes per a I'aprofundiment local

del procés democratic.

Prenent com a exemple l'experiéncia pionera dels pressupostos participatius desenvolupats a
Porto Alegre (Brasil), des de 1989, varis autors han discutit sobre la qualitat i la possible
transferéncia d’aquesta metodologia a altres contextos (Abers, 2000; Avritzer, 2002, 2006;
Baiocchi, 2005; Sintomer et al., 2008). L'experi¢ncia dels pressupostos participatius implica un
enfortiment de la societat civil, quan combina, segons Santos (2005), un desig politic pragmatic

per la part de ’administracié local amb una mobilitzacié nombrosa i compromesa per part de la
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ciutadania. Perd com el mateix Santos ha denunciat, és molt facil trobar casos en els que no es
dona aquest equilibri. Fins i tot en el context de Porto Alegre hi ha veus critiques que destaquen
processos amb una falta de participacio real, o una participacié mediatitzada per la militancia
d'un partit politic concret (Santos, 2005). La qiiestio és que quan els processos participatius
(facin referéncia a pressupostos 0 no) son promoguts Unica i exclusivament des d’instancies
institucionals, aixi com quan sén promoguts per la societat civil sense tenir un suport
institucional real en forma de recursos per a aplicar actuacions els resultats deixen molt que

desitjar (Avritzer, 2006).

En la direcci6 de presentar una aproximacié integrada a la governanga participativa i la
democracia deliberativa Sintomer et al. (2008)  exposen que a Europa els processos
participatius es tradueixen en una multiple varietat d’experiments. Els efectes difereixen
enormement depenent en gran mesura dels contextos socio-economics i politics especifics, aixi
com també¢ de les tradicions i la cultura politica de cada context territorial (Sintomer et al.,

2008: 168; Rocke, 2009).

En el context de les dues ciutats protagonistes en aquesta recerca s'han donat processos
participatius molt ben valorats tant pels seus protagonistes com pels analistes que els han
seguit. Els plans de desenvolupament comunitari que s'han desenvolupat en barris com Trinitat
Nova (Nou Barris) o Otxarkoaga, en el cas de Bilbao, ofereixen exemples d'apoderament
col-lectiu que amb el suport de les administracions i I'impuls del moviment veinal parteixen del
foment de la participacié ciutadana com a idea basica. Al marge que cal ponderar I'efecte
d'aquests processos en tant que transformadors de les dinamiques d'exclusio, considerant que el
tractament de les dinamiques d'exclusidé no es pot abordar Gnicament des d'una perspectiva
local, cal remarcar que son processos innovadors dins I'ambit de les politiques publiques que

han atret l'atencio de la recerca (Blanco, 2005; Casellas, 2007).

Per contra també en el marc de les dues ciutats analitzades hi ha processos que no responen a
I'esquema d'integracio ideal entre 1'administracié publica i la ciutadania. Des del moviment
veinal barceloni, per exemple, es destaca que en un moment en que la participacioé ciutadana
forma part del discurs quotidia de les institucions es segueix donant l'existéncia de molts
processos urbanistics on la participacié veinal és obviada deliberadament o simplement

tergiversada’.

També en el cas de Bilbao s'identifiquen clarament incongruéncies entre les narratives

79 Al Febrer de 2008 un grup de treball format per diferents membres del moviment veinal assenyalava 'existéncia
de set processos urbanistics engegats a la ciutat de Barcelona en els que la participacio veinal no era considerada
(EI Pla Caufec, Les cases barates del Bon Pastor, La Mina, Can Ricart — Parc Central, La Barceloneta, El 'Forat
de la Vergonya', Folch i Torres) http://straddle3.net/participacio/
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socialment innovadores de les administracions publiques i l'actuacié respecte a propostes
socialment creatives promogudes per la ciutadania. Potser el cas més flagrant de falta de
coheréncia en aquest sentit és el desallotjament del centre social okupat Kukutza el setembre
de 2011, malgrat el paper clau que jugava en la promocié de dinamiques inclusives al barri de
Recalde®. Aquesta realitat contrasta amb que els respectius governs locals han atorgat a la
participacié ciutadana un estatus d'importancia dins les estructures de govern i han

desenvolupat consells sectorials i territorials en cada un dels casos.

Com hem assenyalat, es pot emmarcar la present recerca en una linia d’analisis que es
centra en investigar els efectes en termes de provisié de drets de ciutadania de les
practiques desenvolupades per 1'associacionisme socialment transformador. L'atencio a
com aquestes practiques impacten s'identifica en el cas d'aquesta recerca a la qualitat de

la participaci6 de les entitats socialment creatives en la governanga de l'exclusié social.
Hi ha autors que defensen que determinades associacions civils que representen interessos de
comunitats minoritaries, pel fet que representen els interessos de grups vulnerables, han de tenir
reconegut un lloc en el sistema democratic (Hendriks, 2009: 689). En aquest sentit la noci6 de
“democracia associativa” (Gerometta er al, 2005) o “ciutadania associacionista” (Varsany,
2006) s'utilitza per fer referéncia a la possibilitat d'una organitzacié social en xarxa orientada a
afavorir un flux menys restringit entre instancies proveidores de titularitats de benestar. Per
aquests autors quan s'entenen les entitats de la societat civil com a subjecte politic es dona pes

al parer de la ciutadania activa.

Lligada a la definicié normativa dels drets i deures vinculats a la ciutadania, la participacid en
la definicié de politiques publiques és presentada per les administracions com un camp obert
per a l'experimentacio i les practiques innovadores referents al caracter public de 1’estat. Pero
dins I’ampli terreny discursiu de la participacio associativa hi ha diferents maneres d'entendre la
seva aplicacio. En determinats casos la representativitat és atribuida a la possessio d’alguna
qualitat o recurs rellevant en la soluci6 del problema que ha de ser resolt. Un clar handicap
quan se'n avalua la legitimitat democratica ja que sovint es tendeix a deixar de banda les
persones afectades en benefici dels experts o agents economics implicats en la gestio de les
problematiques. Diverses de les entitats analitzades en aquesta recerca participen en processos
consultius sobre l'elaboracido de politiques publiques en la seva qualitat d'experts pel seu
contacte directe amb les problematiques i les persones afectades. Pero aix0 no significa la
participaci6 en la presa de decisions per part ni dels membres de les entitats que participen als

processos consultius ni de les persones en situacié o risc d'exclusid que protagonitzen les

80 L'analisi monografic del cas de Kukutza s'inclou al capitol 5.
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politiques publiques.

L’explosié de mesures per promoure la innovacié en les formes de governanga a través de
mecanismes de participacio, ha centrat I’atencid de molts académics durant la Gltima década.
En el si de la recerca urbana hi ha hagut un creixent interés en 1’analisi de les noves formes de
participacié , que ha resultat en la consolidacié d’una literatura especialitzada en aquesta,
analitzant-ne els potencials i destacant-ne les contradiccions (Beaumont, 2008; Blanco &
Goma, 2003; Bifulco & Centeneri, 2008; Font et al., 2000; Font & Blanco, 2004; Fung, 2004;
Fung & Wright, 2003; Gbikpi & Grote, 2002; Uitermark & Duyvendak, 2008).

Segons Silver et al. (2010), la literatura urbana sobre governanga i democracia consta de dos
grans corrents de pensament, en molts sentits complementaries entre si (Silver et al., 2010). En
una banda hi ha un grup d’académics que es concentren en analitzar com les institucions
afecten la participacid de la ciutadania (Sintomer et al., 2008; Beaumont & Nichols, 2008;
Silver et al., 2010). Es un cos literari que assumeix que una pluralitat d'actors pot assolir un
consens racional en determinats aspectes si l'administracio publica pertinent s'ocupa
d'organitzar de manera Optima el procés de participaci6 i debat. Una democracia participativa es
basa segons aquest punt de vista en un procés de comunicacid, ple de sentit i igualitari, entre
subjectes politics rellevants, implicant la possibilitat d’assoliment d’un consens racional entre
aquests al respecte de temes conflictius. Per aquesta linia d’argumentacid, el focus d’analisi €s
que les formes tradicionals de les institucions liberal-democratiques necessiten esquemes
innovadors, que assoleixin cert grau de coheréncia amb la diversitat creixent. Promovent
I’enfortiment del rol d’associacions secundaries, aquesta perspectiva ha estat vinculada al que
es coneix com a ‘pluralisme associatiu’, subratllant I’important rol de les associacions com les
que son objecte d'estudi en aquesta recerca en encoratjar la participacio activa en la politica de
persones ‘de base’ (Cohen and Rogers, 1995). En la linia d’analitzar com les institucions
participatives poden crear condicions de lliure comunicacio, varis autors es centren en el procés
de deliberacié com un punt clau (Fung, 2004, Melo and Baiocchi, 2005: 590). Altres, en canvi,
veuen |’esfera publica com el context en el que les organitzacions participatives poden
promoure una comunicacio fructifera i consensos coherents (Beaumont & Nichols, 2008: 90).
Seguint aquesta linia la present investigacido analitza la interaccid entre associacions i
administracions publiques recollint la manera com les associacions participen en la deliberacio
associada a les politiques publiques i la manera com promouen la conceptualitzacio de les

problematiques amb les que tracten a l'esfera publica.

A laltre corrent analitic hi ha un important nombre d’académics que es fixen en que la

participacio ¢és possible només quan existeixen comunitats conscients i critiques. Destaquen que
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la participacid succeeix només quan €s possible definir lliurement, aixi com exercir i
desenvolupar també, aquelles identitats politiques situades als marges de I’esfera publica
(Mayer, 2003, 2009). Aquest enfoc es centra en analitzar les implicacions d’assolir consensos
hegemonics. Assumeix la impossibilitat d’una comunicacié no distorsionada en aquells
processos orientats a assolir el consens racional (Mouffe, 2000). Els autors que secunden
aquesta critica, denuncien la manca de respecte pels pressuposits d’una democracia radical, des
d’un punt de vista racional i universalista, que tenen determinats processos de participacio
ciutadana. Critiquen la concepcio evolucionista del desenvolupament moral basat en el consens.
Des d’aquesta visio es sosté que la democracia radical ha de permetre als subjectes politics
exercir identitats multiples, també de manera conflictiva o contradictoria. La corrent de
pensament, en qiiestid, assumeix que on hi ha consens, hi ha també un marge silenciat, i per
conseqiiéncia, proposen centrar la discussié en com reconeixer i respectar el conflicte i el
dissentiment (Mouffe, 2000), com a parts integrants dels processos de governanga®' (Mayer,

2009; Maloutas & Pantelidou, 2004; Silver et al., 2010; Swyngedow, 2005).

Com hem vist la manera segons la qual les comunitats més desafavorides articulen els seus
interessos politics en un esquema basat en la idea de la participacid ciutadana és dubtosa.
Segons Blackeley (2010) és paradoxal que la retorica de la participacid ciutadana no impliqui
I'apoderament de les poblacions a les que s'aplica (Blackeley, 2010: 130). Al contrari canviar
cap a certs tipus de participacio, amaga conseqiiéncies negatives, en alguns casos no buscades,
principalment per les comunitats menys representades. Sota lI'emblema de la participacio
ciutadana sovint s'amaga una re-definicié de les maneres de negociar que comporta dinamiques
més excloents que les que es donarien en un esquema de deliberacid representativa
(Swyngedouw, 2005). La naturalesa ambivalent de la governanca per sota de ’estat, produeix
efectes contradictoris, de desmobilitzacid, mentre el que pretén és I’activacio de la ciutadania
(Swyngedouw, 2005: 1991). A les societats occidentals, per exemple, algunes iniciatives sota el
nom del ‘nous mecanismes de participacid’, han marcat un canvi fonamental d’un tipus de
negociacions col-lectives que enfrontaven blocs de pressio, vinculats a interessos de classe, cap
a una forma corporativista de governanca amb un tipus de deliberacié més individualitzat
(Beaumont & Nicholls, 2008: 90). Considerant aquestes observacions la present investigacio es
planteja que la participacié de les entitats de la societat civil requereix d'un analisi en termes
d'impacte en la governanca avaluant de quina manera incideix en la transformacio de les

relacions de poder.

81 Aquests arguments han estat desenvolupats a Eizaguirre et al., 2012.
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3.4- La fragmentacio creixent dels riscos socials i els
demandants de benestar

Les entitats de la societat civil que procuren el tractament de les dinamiques d'exclusié social
juguen un paper cabdal en la governanga urbana perque atenen de manera especifica la creixent
fragmentacid dels demandants de benestar. Orientant la seva actuaci6 al tractament especialitzat
de les dinamiques d'exclusio, les entitats de la societat civil objecte d'estudi en aquesta recerca
atenen les necessitats de benestar especifiques de la poblacié que es manifesten a nivell local
d'una manera cada cop més fragmentada. La creixent importancia del tercer sector en la
provisié de benestar s'explica per un context de creixents dificultats fiscals dels estats nacio, en
els que es procedeix a la liberalitzacié dels serveis publics i augmenta la importancia del
sistemes locals de benestar. Aquest procés succeeix en paral-lel a la desestandaritzacid i la
individualitzacio dels perfils associats a la demanda de serveis de benestar (Mingione et al.,
2002; Andreotti et al., 2012). En conjunt aquestes tendéncies de canvi en els riscos socials i les
necessitats de benestar impliquen una transformaciéo de la manera com sén percebudes i

tractades les dinamiques d'exclusio social per part de I'administracié publica.

Sén diversos els autors que estudien el canvi qualitatiu en el reconeixement institucional de la
pobresa i les desigualtats socials (Levitas, 1999; Mingione, 1996; Paugam, 2007; Silver, 2006;
Subirats, 2004; Raya, 2007). Entre aquests Moulaert, Morlicchio i Cavola (2007b) assenyalen
que els debats politics al voltant del fenomen de la nova pobresa urbana, sovint n'exploren
noves causes sense fer referéncia a I’estructura d’explotacio i d’exclusié inherent a les societats
i economies capitalistes i jerarquiques (Moulaert et al., 2007b). Aquesta tendéncia subratllaria
la estigmatitzacio de la pobresa urbana i I’exclusié considerant als exclosos com a portadors de

patologies socials urbanes i subratllant la noci6 d' 'infraclasse' (underclass).

L’expressio ‘exclusio social’ va ser utilitzada per primer cop a Franca durant els anys seixanta
amb I’objectiu de fer referéncia a I’influx creixent de gent extremadament pobra expulsada cap
a suburbis de barraques. Durant els anys setanta el terme va ser utilitzat per fer referéncia a
persones amb problematiques com I’abuis de substancies, la delinqiiéncia juvenil, o en un sentit
ampli, per fer referéncia a la poblacié amb algun tipus de handicap (persones amb minusvalies

fisiques o mentals, victimes d’abusos, families monoparentals...)%.

A mesura que s'estén l'analisi de les dinamiques d'exclusi6 social aquest model analitic en va re-
emplacant a d’altres. Si abans es parlava d’integracidé social en referéncia als elements que

permeten la cohesié entre els membres d’una determinada societat, I’atencié als processos de

82 La popularitzacié del terme durant aquest periode s’atribueix a René Lenoir, Secretari d’Estat d’Accié Social
frances (1974-1978), que va jugar un rol important en sensibilitzar entorns politics dels problemes de 1’exclusio,
donant lloc a la Loi d’orientation en faveur des personnes handicapées (1975).
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segmentacio i individualitzacido que acompanyen les dinamiques d'exclusié social en societats
cada cop més complexes i fragmentades provoquen la substitucid de la nocié d’integracié per la
d’insercié (Mingione, 1991, 1996; Procacci, 1999). Les implicacions politiques conservadores
d'aquesta transicioé és que en molts ambits ja no es considera a la societat com a responsable
d’integrar al subjecte en l’entramat de relacions socials. Una lectura conservadora de les
dinamiques d'exclusi6 social tendeix a interpretar que és a la persona que li correspon la
responsabilitat d'inserir-se 1 de participar de l'intercanvi de bens materials i valors culturals del
seu entorn. Aixd propicia una tendeéncia a parlar de la individualitzacid6 no només de la
responsabilitat respecte les dinamiques d'exclusio sind també de la intervenci6 social. Com a
conseqiiéncia d'aquest discurs, en un context de dificultats financeres pels sistemes nacionals de
benestar, la legitimaci6é d'algunes desepeses de benestar en favor dels aturats, els pobres, els
immigrants o les minories, per exemple, esdevé politicament problematica (Andreotti et al.,

2012).

Es a finals dels anys vuitanta que la literatura académica comenga a tenir en compte I’exclusio
social com a problema estructural. En el llibre blanc sobre creixement, competitivitat i treball
de la Comissidé Europea (1993), s'assenyala la necessitat de lluitar contra 1’exclusié social i
’atur, considerant a I’atur com a causa principal de 1’exclusio®. En aquest document I'exclusio
¢s diferenciada de la pobresa. Per primer cop la Comissié Europea no considera tinicament la
dimensié economica del problema sind també la pérdua del vincle social. La situacié socio-
economica €s definida no per alld que la persona és (la identitat) sin6é per alldo del que esta
exclosa, allo que troba a faltar, allo que ha perdut, o alldo que mai ha tingut (Brugué et al., 2002;

Raya, 2007; Tezanos, 1998).

Ruth Levitas (1999) desenvolupa un model que identifica tres aproximacions diferents a
I’exclusié social, amb visions molt diferents de les relacions causals entre la pobresa i
I’exclusi6. En primer lloc, un tipus d’aproximacions que anomena Discurs Redistributiu i
Igualitari (Redistributive Equalitarian Discourse), que aboga per una politica social critica amb
les relacions de poder. Es una aproximaci6 inspirada per els indicadors de deprivacio de Peter
Townsend (1979) que reconeix que la pobresa no ha de ser tnicament entesa en termes de
subsisténcia i diners, sin6é també en termes de I’habilitat de les persones per participar en el
costumari de la vida social i d’accedir a serveis proveits col-lectivament. El segon tipus
d'aproximacio que identifica Levitas és anomenat Discurs Social Integratiu (Social Integrative

Discourse). En aquest cas es tendeix a posar més émfasi en I’articulacio de la forca de treball 1

83 El llibre blanc sobre creixement, competitivitat i treball, publicat per la UE el 1993, recollia la importancia de la
Societat de la Informaci6 per al desenvolupament economic i la competitivitat europea. El document inclou el
primer pla d'accié de la UE sobre la Societat de la Informacié que donara lloc uns anys més tard, dins el marc de
l'estratégia de Lisboa (2000), a I'objectiu estratégic de construir una societat europea de la informacié basada en
la inclusi6. (http://europa.eu/documentation/official-docs/white-papers/index_es.htm)
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el principal indicador d’exclusié social és I’atur, o la inactivitat economica. Finalment el que
Levitas anomena com a Discurs Moral de la Infraclasse (Moral Underclass Discourse) fa
referéncia a els patrons morals i culturals de la pobresa. La idea de la culpabilitzacié de la
victima, junt amb la por a I’existéncia de ‘classes perilloses’ és un tema recurrent per aquesta
aproximacio que subratlla l'efecte que 1’exclusi6 social té per a 1’ordre social (Levitas, 1999: 3).
Levitas alerta de 1’Gs combinat d’indicadors sense clarificar les definicions subjacents que
aquests proposen ni les relacions causals entre ells. Basicament la falta de jerarquies
metodologiques clares i correntment acceptades entre indicadors facilita que en la mesura de
I’exclusié social es produeixi una gran quantitat d’amidaments discutibles. En la seleccio
d’indicadors d’exclusio social es naturalitzen sovint processos que en realitat son resultat
d’opcions politiques, infravalorant la causalitat. La capacitat per ser definits clarament,
mesurats amb deteniment i presentats com a processos causals en el seu context és un dels
criteris crucials en 1’analisi de les fortaleses 1 debilitats tant dels indicadors d’exclusi6 social i

pobresa com dels régims de benestar local. (Levitas, 1999: 4).

Entre els perfils més citats durant la Gltima década del segle XX, aixi com durant la primera del
XXI, I’expressio ‘exclusio social’ ha estat utilitzada per a fer referéncia als sense sostre i a la
situacid de persones que pateixen el fenomen del racisme. Les condicions que defineixen la
situacid d’exclusio social a Europa es caracteritzen per una diversitat creixent®. Aix0 suposa la
necessitat de conceptualitzar la institucionalitzacié dels drets basics que defineixen la

ciutadania social 1 politica (Ipsen, 2005).

La situacio d’exclusio es defineix en relacio a el nivell de vida i els drets socials propis de la
societat de pertinenca. Tant la integracio com 1’exclusio expressen un mode de relacio entre la
persona i la societat. La integracio reflexa una relacio d’igualtat en I'accés i el gaudi dels drets
socials que permet una reduccid dels riscos i de la inseguretat. Per contra la nocié d’exclusio
social manifesta la instal-lacié en la precarietat generant en el subjecte un estatus ‘d'interinitat
permanent’ segons Castel (1991, 1995). Com a ruptura del vincle social, o0 com a procés de
declivi de la participacid, 1’accés a serveis i recursos, i la solidaritat, I’exclusio social ha estat
també definida com una idea relacional més aviat que una qiiestio redistributiva (Silver, 1995,
2006). En aquesta mateixa direccid, Castel, defineix exclusi6 com a des-afiliacio
(disaffiliation), a I’inici dels noranta (Castel, 1991, 1995) a la vegada que Paugam es referia al
terme com a desqualificacio (disqualification) (Paugman, 1991). Aquests analisis han anat

evolucionant des de 1’observacio i classificacio de la pobresa i els tipus de pobres, cap a la

84 Segons Garcia i Kazepov, les principals variables que conflueixen en la probabilitat d’exclusié severa es
consideren el context socio-economic, la xarxa social de la persona potencialment necessitada d’assisténcia
social, i les seves habilitats personals (Garcia i Kazepov, 2002: 127). En el cas d'aquesta recerca s'aprofundeix en
I'observacio de com les entitats socialment creatives promogudes per la societat civil organitzada vigoritzen la
xarxa social que incideix en tractar i oferir assisténcia a les persones en situacié o amb risc d'exclusio social.
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consideracio6 de I’exclusio social com un procés multi-dimensional (Paugam, 2007).

Esther Raya (2004, 2007), en el context basc destaca com a avang legislatiu la Ley 12/1998
contra la exclusion social del Parlament de la Comunitat Autonoma del Pais Basc, en la que es
defineix 1’exclusi6 social com la impossibilitat o incapacitat d’exercir els drets socials,
fonamentalment el dret del treball, pero també el dret a ’educacio, a la cultura, a la salut, a un
habitatge digne o a la protecci6 social (Raya, 2004). L’exclusio es refereix a tota persona que en
major o menor mesura es troba incapacitada o impossibilitada per I’exercici d’algun o de varis
dels drets socials que atorguen l'estatus de ciutadania. En aquest sentit Raya (2004) identifica
que en les societats post-industrials es presenta un nou problema: la manca d'accés a la
ciutadania plena de la poblacid que es troba en situacido d'exclusio. En contraposicié al que
suggereixen determinades lectures moralistes de les teories del capital social, les causes, per a
Raya, cal buscar-les en la pérdua de vincles socials i no en el desinterés dels protagonistes. La
integracio la defineix la seguretat en els ingressos derivats del treball, o d’altres fonts admeses
socialment com les rentes personals, els sistemes de proteccio social, i la participacio dels béns
socials 1 culturals de I’entorn. Per contra la zona de precarietat es caracteritza per la fragilitat de

les relacions socials i laborals (Raya, 2004: 2).

Des dels indicadors inicials per a mesurar 1’exclusi6 social a la Unio Europea, basats
exclusivament en indicadors sobre ingressos i atur (Atkinson et al., 2002), s'ha evolucionat cap
a subratllar la naturalesa multi-dimensional del fenomen, de manera que han comencat a
considerar-se tant els indicadors referents a la salut com els que mesuren 1’exclusid respecte els
serveis publics®. Posteriors avangos metodologics han tingut en consideracio altres indicadors,
com D’accés a Internet, I’habitatge, els mitjans de transport, I’educacié continua i la
competencia lingiistica (Silver, 2006: 4412). Més avengos s’esperen en el Futur de cara a
I’articulacié de nous indicadors de situacions d’exclusié social a la Unié Europea, per una
banda degut a 1’expansi6 del nombre d'estats membres de la UE, pero també com a

conseqiiéncia de la crisi econdmica.

Pero totes aquestes evolucions poden ser limitades al reialme dels indicadors estadistics sense
parar atenci6é a 1’oferiment d’una explicacid amplia al respecte de I’exclusio social com un
fenomen produit per la interaccié de diverses dinamiques. L'enumeraciéo d’indicadors no
serveix per a copsar les dinamiques estructurals de 1’exclusid social, aixi com les articulacions i
jerarquies entre processos que estan produint i reproduint exclusié social. L’exclusid social té
lloc a través de diferents processos de caire dinamic, i entre els quals no totes les dimensions

tenen la mateixa importancia. L’exclusié social és un tema relacionat a les relacions de poder i

85 El treball de Tony Atkinson (2002) ha servit de referéncia en tots els documents de la Unié Europea per a
I'elaboracié dels Plans Nacionals d'Inclusié Social.
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té una connexid especifica amb els recursos implicant la necessitat de visions estructurals de les
seves causes i dels seus processos de reproduccié. Moulaert et al. (2007b) han destacat la
necessitat de tenir en compte una estratégia metodologica que consideri 1’existéncia de diferents

nivells d’analisi per fer referéncia a les dinamiques d’exclusio social (Moulaert et al., 2007b).

Alan Murie assenyala que observant els sistemes de redistribucio de recursos que operen en les
ciutats post-fordistes també podem definir l'abast de les dinamiques d'exclusié (Murie, 2004:
151). Les estructures que maximitzen 1’efectivitat i la justicia i minimitzen els efectes dels
mecanismes ocults en la presa de decisions son especialment rellevants. En la mateixa linia per
Moulaert et al. (2007b), un dels avangos dels analisis contemporanis de I’exclusi6 social urbana
¢és I’atencid a les escales territorials en les que es duen a terme els processos d’exclusio. Aixo
significa que oferir un clar reconeixement espacial dels diversos processos d’exclusio social
contemporanis és un repte per a les ciéncies socials. Moulaert et al. (2007b) reivindiquen una
aproximacid institucional i especificament territorialitzada en 1’analisi de les dinamiques
d'exclusi6. Per aquests autors observant el gruix de literatura que fa referéncia a I’exclusio
social es confirma que hi ha una gran part de feina feta en el reconeixement d’histories i
trajectories personals o familiars, que tot i ser utils per al reconeixement de que passa a
determinats estadis d’un procés d’exclusid, no informen de 1’exclusid6 com a procés social.
Tenint en compte aquestes observacions 1’analisi institucional dels sistemes de benestar local €s
util per a l'avaluacié de les dinamiques d’exclusio social, considerant no només els régims de
benestar o la regulacié del mercat de treball, sind també les xarxes informals de solidaritat i
cooperacié com a crucials en el tractament i la transformacié de les dinamiques d'exclusio
social. Centrant-nos en les caracteristiques dels sistemes de distribucié dels recursos o en les
dimensions relacionals entre els actors que en un context particular es dediquen al seu
aprovisionament, com és el cas especific d'aquesta recerca, es poden enfocar els processos
d’exclusio i inclusié social de manera operativa per al seu estudi socio-politic (Murie, 2004:

166).

En la direccio d'identificar el caracter institucional de les dinamiques d'exclusid, en aquesta
recerca no s'amida la inclusié social promoguda entre les persones a les que es dirigeixen les
entitats objecte d'estudi sind que es mesura la incidéncia d'aquestes organitzacions en
'administracio publica i la governanga per al tractament de 1'exclusi6. S'observa com algunes
de les entitats socialment creatives analitzades promouen la visualitzacio a l'esfera publica de
les causes estructurals que provoquen la desigualtat social. Per exemple les entitats de foment
del cooperativisme financer posen de relleu el predomini del factor financer sobre d'altres
dinamiques generadores de desigualtat social. La manera com les entitats objecte d'estudi

incideixen en la definicio i contextualitzacio de les dinamiques d'exclusié és doncs un factor
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important per comprendre la seva participacié en la governanga pel tractament de I'exclusio

social.

3.5- Les ciutats com a sistemes locals de benestar.

Els processos de canvi social contemporanis plantegen reptes complexos en els mecanismes
institucionals de foment de la democracia i provisiéo de drets de ciutadania. El declivi dels
sistemes de regulacié i provisio social d'ambit nacional, basats en el mode de produccio
fordista, remarca la necessitat de reformes en els sistemes de provisio de benestar. Els canvis en
la divisi6 internacional del treball i les noves formes d'inestabilitat laboral associats a la
globalitzaci6 i al capitalisme del coneixement i la informacié ressalten la importancia dels
sistemes locals de benestar en la provisi6 de drets de ciutadania (Andreotti et al., 2012;
Mingione, 2011). En el si d'aquests sistemes locals de benestar, la institucionalitzacié de
practiques de ciutadania i governanga desenvolupades per la societat civil i les administracions
publiques esdevé crucial en la provisié de recursos i serveis de benestar i en la re-definicio dels

drets de ciutadania.

El caracter dinamic dels drets de ciutadania ja va ser retratat a la meitat del segle vint per
Thomas Humphrey Marshall, que va lligar el desenvolupament de la ciutadania civil amb la
conceptualitzacio del benestar social i la participacié politica dins dels estats de dret*. La
descripcié evolucionista de 1’assoliment dels drets civils s’ha basat en les seves observacions
sobre la nocid de ciutadania. Una concepcid que ha estat centrada durant molt de temps en les
formes de ciutadania nacional, esdevenint la nacionalitat o la ciutadania nacional un punt
d’enfocament hegemonic en les dissertacions sobre ciutadania. La primera institucionalitzacio
dels drets de ciutadania va anar lligada a una época definida pel ple treball, el mode de
produccié fordista basat en els régims nacionals de benestar i I’organitzaci6 al voltant d’aquests
dels drets civics. Els canvis en I’esfera laboral perd han posat en tensid la relacidé entre la
condici6 de membre de ple dret i l'estatus de treballador. La crisi del model de produccio

fordista ha fet reapareixer les tensions al voltant de la definici6 dels drets de ciutadania.

86 En la seva obra “Citizenship and social class and other essays” (1950), T.H Marshall dibuixa la distincid
sociologica entre ciutadania civica, politica i social, a la vegada que senyala la interdependéncia entre aquests tres
tipus de ciutadania. La ciutadania civil consisteix en els drets necessaris per a garantitzar la llibertat individual (de
moviment, contractacio, d’expressio, o el dret a la propietat personal). La ciutadania politica s’expressa pel dret a
participar en el poder politic. La ciutadania social s’integra per la série de drets i obligacions que permeten a tots
els membres participar de forma equitativa dels nivells basics de vida (Marshall, 1950: 23) . Segons Marshal les
institucions que guarden una relacid més estreta amb aquest tipus de ciutadania soén el sistema educatiu, els
serveis de salut i de seguretat social.
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En termes generals, la ‘ciutadania’ pot ser compresa com un conjunt de drets i deures
historicament construits que defineixen el pertanyer a una societat a través de titularitats
associades amb recursos i serveis. Aquesta aproximacid, basada en la teoria dels drets de
ciutadania marshalliana (Marshall, 1950: 23), representa un pas endavant respecte a la nocié de
ciutadania promoguda per les revolucions liberals del segle dinou. Des de Marshall, la
ciutadania ha estat utilitzada per fer referéncia a un estatus legal de tipus nacional que
aprovisiona drets i titularitats als individus, intimament relacionats amb la proteccié social

oferta per I’estat del benestar.

Contrastant amb la perspectiva marshalliana que posa émfasi en l'estat-nacid, un tema freqiient
dels estudis contemporanis sobre ciutadania és vincular D’analisi de la ciutadania amb
atribucions transversals com ‘global’, ‘transnacional’, o ‘cosmopolita’. Aquestes aproximacions
en molts casos prenen en consideracio les desigualtats socials a les ciutats i es centren en les
contradiccions entre la concepci6 tradicional de la ciutadania, basada en els estats nacio, i la
situacié derivada de les migracions economiques contemporanies (Issin, 2002, 2007; Sassen,
2003). L'accés universal als drets de ciutadania és un repte que esdevé especialment present a
les ciutats marcades per I'augment de les desigualtats socials i les dinamiques de fragmentacio.
Les ciutats i els drets derivats de la residéncia®” podrien assumir els limits de la teoria sobre la
ciutadania basada en els estats-nacio. Una solucié que, més en un context d'escassetat financera,
dista molt de ser presa en consideracid a 'esfera ptblica (Baubdck, 2003; Garcia, 1996; Holston

& Appadurai, 1999; Issin, 2000; Penninx, 2004).

Al marge de la seva realitzacio practica, la ciutadania urbana i regional®

esta emergint en la
literatura com una forma distintiva de ciutadania (Baubdck, 2003; Desforges et al., 2005;
Garcia, 2006; Hays, 2007). Des d’aquesta perspectiva, la simple residéncia en una ciutat hauria
d'implicar el dret a gaudir dels beneficis del regim de benestar local. Pero la realitat dista molt
d'aquest ideal. Mentre algunes persones son elegibles per a varis tipus de ciutadania (la nacional
convencional, la supra-nacional en el cas de la UE, la regional, la urbana, o la local, basada en
el barri), moltes persones no tenen aquest privilegi. Considerant aquesta contradiccid, un repte
per a la recerca contemporania és determinar quin tipus d’estructures politiques son necessaries

per a contrarestar els processos no participatius i anti-democratics que produeixen desigualtats

en I’accés als drets de ciutadania (Varsany, 2006).

87 El problema de qui pertany a la comunitat, pel fet que la nocié de comunitat implica les propies periféries
d’exclusio, representa un dels principals reptes que la recerca urbana identifica a 1'esfera ptblica (Desforges et
al., 2005: 439). Les estratégies socialment creatives analitzades en aquesta recerca s'ocupen d'eixamplar la
comunitat treballant per a la inclusi6 social de persones situades a la periféria d'aquesta.

88 L'us de l'expressio ciutadania urbana i regional és criticada pels mateixos autors que l'utilitzen (Baubdck, 2003;
Desforges et al., 2005) que malgrat mostrar-se interessats en la vinculacié local dels drets de ciutadania observen
com la geografia dels drets civils, socials i politics dista molt encara d'estar determinada pels governs locals.
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L'heterogeneitat creixent en els perfils de demandants de serveis de benestar, aixi com que la
provisi6 de recursos benestar a nivell nacional sigui cada cop més problematica, implica
l'increment de la importancia dels sistemes de benestar local (Andreotti et al., 2012; Garcia &
Kazepov, 2002; Mingione et al., 2002). La provisio col-lectiva de drets socials té una connexio
antiga amb els sistemes de governanga local. Com descriu la literatura sobre la reestructuracio
de I’estat del benestar, originariament els régims de benestar europeus han anat lligats a entitats
petites com la familia que definien unitats de producci6 (Esping-Andersen, 2002; Abrahamson,
2005). En les societats agraries i industrials tradicionals, a les rectories o les fabriques es
definia la provisi6 col-lectiva de benestar a nivell local i de forma intimament lligada amb la

produccio.

Amb la transformacié del tipus d'influéncia dels estats-nacidé del periode post-industrial,
sobretot en els contextos on l'estat de benestar ha estat desenvolupat de manera més débil®, la
lluita contra ’exclusié social tendeix a reconfigurar-se com un afer local que implica les
administracions municipals. El nivell local esdevé crucial en I’establiment de minims de
provisio per a les persones en situacio o risc d'exclusio. En l'actualitat parlem dels régims de
benestar local en funci6 de com els governs locals, en un marc on també intervenen les aliances
de governanga multinivell, responen a les dinamiques d'exclusio social (Abrahamson, 2005:
608).

La politica social urbana condiciona les possibilitats de mobilitat descendent a través de
I’estructuracié d’esdeveniments que faciliten 1’accés a xarxes de reciprocitat i ajudes socials.
En el cas de I’estat espanyol, la subsidiarietat® de les politiques d’assisténcia social es basa en
el tipus de régim de benestar llati-meridional. Aquest €s un régim de caire familista, que dona
poca importancia al desenvolupament personal individual al marge de 1’abric de la solidaritat
familiar, deixant desproveits de respostes intitucionalitzades determinats sectors vulnerables,
com les mares soles, les persones sense parella, els divorciats o les persones immigrades, entre
molts d’altres exemples de prototips de grups social de risc degut a la feble estructura de les

seves xarxes relacionals (Esping-Andersen, 2002; Subirats, 2004).

Mingione et al. (2002) partint de 1'estudi de les construccions locals de la pobresa i l'analisi de

la variabilitat en les politiques socials a nivell europeu, elaboren un model teoric per a l'estudi

89 La individualitzacié de la pobresa, junt amb la polaritzacié i segmentacié de la forga de treball son les
manifestacions indesitjades que acompanyen la reestructuracié postindustrial alla on la proteccid social és més
feble (Mingione,1993; Castells, 2001; Gerometta et al. 2005). El canvis al mercat de treball impacten en la
configuracié de les unitats de solidaritat basiques com pot ser la familia alla on 1’estat del benestar no ha estat
ben assentat (Esping-Andersen, 2002). En el model de benestar 1lati-mediterrani, el manteniment de 1’esquema
familista d’assisténcia, amb rols publics debils en el camp de 1’exclusié social suposa una de les heréncies
problematiques en la lluita contra 1’exclusié social.

90 El principi de subsidiarietat en la seva formulacié més amplia disposa que un tema ha de ser resolt per 'autoritat
competent més proxima a l'objecte del problema.
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sistematic de l'estructura institucional i la combinacid de benestar dels sistemes locals. Per
aquests autors és important no només definir les relacions entre I'estat, el mercat i la societat
civil, sind que cal també copsar les formes i les dinamiques de cadascuna d'aquestes tres
dimensions per entendre l'estructura d'un sistema de benestar local. En primer lloc, Mingione et
al. (2002) proposen l'analisi de les caracteristiques diferenciades a nivell nacional i també
regional del mercat. En aquest sentit proposen la consideracié de la capacitat per a la integracio
social del mercat, considerant que la influencia del mercat en la produccié de pobresa varia d'un
lloc a un altre depenent de la manera com s'organitza I'economia a nivell cultural i social. En
segon lloc Mingione et al., (2002) destaquen que €s necessari comprendre I'estat observant la
regulacié publica, i explicar les seves arrels locals, com s'organitza, quina extensio té i la
manera en que intervé i es relaciona amb el mercat i la societat civil. Finalment, 'analisi de la
societat civil implica la consideracio de factors com la manera que s'organitza el tercer sector, la
regulacio i practica de la solidaritat familiar o 1'organitzaci6 de les comunitats locals (Mingione

et al., 2002: 57).

Com s'exposa al grafic 3.1, en aquesta recerca partint d'aquesta distincio, en el capitol segiient
es contextualitzen les iniciatives objecte d'estudi a Barcelona i Bilbao. Seguint aquest esquema
metodologic, en el capitol segiient, es considera I'analisi de la transformacid post-industrial de
I'economia urbana a Barcelona i Bilbao, la consideracié de l'arquitectura institucional contra
I'exclusio en els dos régims de governanga multinivell operants, i el dinamisme de la societat

civil i les relacions d'aquesta amb I'administracié publica .

Grafic 3.1: Dimensions per a I'analisi dels sistemes de benestar local.
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Régim de benestar local.
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A continuacio6 i recapitulant el marc conceptual presentat fins aqui, el grafic 3.2 exposa un
esquema complet del model d'analisi de la recerca. En la part inferior del dibuix s'incorpora la
distinci6 analitica entre les finalitats de les entitats estudiades aixi com les variables analitzades
respecte 1'estratégia organitzativa que segueixen (estratégia financera, projeccid escalar, treballa
en xarxa) 1 els mecanismes a partir dels quals les entitats estudiades produeixen
transformacions en la governanga urbana (ja dins del sistema de benestar local). Com es
procura representar graficament en aquest dibuix, el tractament de les dinamiques d'exclusio
social és on les dinamiques d'innovacio social entren en contacte amb el marc de governanga
multinivell i la politica social de l'administracié publica. A la part superior de l'esquema, de
color blau s'observen la naturalesa institucional i reguladora dels sistemes de benestar local i la
seva incidéncia tant en el tractament de l'exclusid social com en les entitats socialment
creatives. També es busca expressar la relacio dialéctica d'influéncia entre el sistema de
benestar local (economia urbana, politica social i cultura politica) i les entitats socialment

creatives.
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Grafic 3.2: Model d'analisi de la recerca
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3.6- Conclusions.

Aquest capitol vincula l'estudi de les relacions entre 1'administracio publica i les entitats de la
societat civil que s'orienten a la transformacio social com a util per a entendre el paper de

l'escala urbana i regional en el desenvolupament dels drets de ciutadania.

El desenvolupament de la literatura sobre governanga mostra com el declivi del mode de
produccio6 fordista implica que s'incrementi, des de la perspectiva de 1'administracié publica,
l'interés per el desenvolupament d'aliances amb la societat civil, tant amb 1'organitzada sense
anim de lucre com amb el sector privat. En aquest procés de reestructuraciéo de l'estat del
benestar, especialment en el context europeu, la condici6 multinivell de les politiques
publiques, sobretot en 1'ambit de les politiques socials, és cada cop més important. La
incidéncia tant de les escales supra-nacionals (la Uni6 Europea) com les sub-estatals (les
administracions locals, provincials i regionals) és molt rellevant de cara a explicar les

diferéncies en les politiques de benestar especialment en els paisos federals o semi-federals.

Les ciutats com Barcelona i1 Bilbao han hagut de fer molta incidéncia en elaborar una estratégia
per esdevenir centres decisoris de la nova economia. Aixo ha implicat el desenvolupament de
politiques orientades a promoure la competitivitat econdmica que cerquen la reconversié de les
antigues ciutats industrials en centres decisoris de la nova economia de serveis i del
coneixement. Tant Barcelona amb la seva estratégia d'atractivitat basada en el turisme, com
Bilbao també fomentant la industria del turisme amb el que es coneix com a urbanisme creatiu
associat a la renovaci6 fisica de la ria, amb el museu Guggenheim al capdavant, han cercat,
creant aliances amb totes les escales de I'administracié publica, definir narratives d'innovacio
economica en un marc post-industrial. La vessant social d'aquesta transformacio €s pero una

qiiestid no del tot resolta.

De manera paral-lela a la preocupaci6 institucional per la transformacié en una economia de
serveis les administracions publiques han promocionat un canvi en la terminologia social que
nega l'existéncia de conflictes d'interessos en el marc del nou sistema de governanga. A 1'hora
que l'administracié publica promou la idea de governanca per fer referéncia a la importancia
d'implicar la societat civil en l'aplicacid6 de respostes als reptes economics i socials
contemporanis es produeix una substitucio dels termes i la manera d'atendre institucionalment a
la desigualtat. La pobresa deixa de ser observada com una condicio estatica per ser referida com
una qliestié dinamica i relacional. La noci6 d'exclusio social ofereix una visi6 poliedrica i molt
sovint atomitzada de la desigualtat social. Perifrasis com cohesio social, o capital social posen

de relleu la transformacié de I'atenci6 institucional a aspectes com la participaci6 ciutadana o la
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diversitat, sense arribar a resoldre les causes que produeixen les dinamiques d'exclusio o la

pobresa.

En aquest marc, l'analisi que proposa aquesta recerca és el de l'atencié a com determinades
entitats incideixen en la conceptualitzacio relacional de les dinamiques d'exclusid, participant
en la governanga per al tractament de l'exclusio i promovent la defensa dels drets de ciutadania
dels més desfavorits. En aquest capitol s'ha exposat com considerant que la provisio nacional de
benestar €s cada cop més problematica i que la demanda de benestar creix constantment i de
manera cada cop més fragmentada, la necessitat de mobilitzar nous recursos i disposar-los de
manera més eficient erigeix als sistemes de benestar local com a primera instancia per a
respondre als reptes de 1'exclusio social i la pérdua de drets de ciutadania. Els sistemes locals de
benestar son més habils que els estats nacid en la mobilitzacié de recursos privats i en
l'activacio d'individus, aixi com en la identificacio de I'heterogeneitat de demandes i necessitats
(Andreotti et al., 2012). En el si d'aquests sistemes locals de benestar, I'estudi de com les
estratégies de les entitats de la societat civil promouen la transformacié social adquireix doncs

d'una especial importancia.
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4.0- Introduccio

Aquest capitol presenta les dues ciutats en les que es situa la recerca centrant I'analisi en tres
aspectes interrelacionats: la transformacié de l'economia urbana, l'arquitectura institucional
contra I'exclusid i el dinamisme de 1'associacionisme socialment transformador. L'objectiu del
capitol és contextualitzar l'objecte d'estudi a Barcelona i Bilbao, parant atencido a les
caracteristiques especifiques dels sistemes de benestar local en els que s'inscriuen les entitats
analitzades. Seguint Mingione et al. (2002) per a la contextualitzaci6 dels sistemes de benestar
local, es presenta un analisi de les relacions entre el mercat, I'estat i la societat civil (Mingione

et al., 2002).

En primer lloc s'observa com han evolucionat durant la primera década del segle vint-i-u els
principals indicadors que fan referéncia al mercat laboral i s'analitza de quina manera el
planejament urbanistic ha incidit tant a Barcelona com a Bilbao a promoure una narrativa de
transformacié socioeconomica particular en la que tenen molta importancia les nocions
d'innovacio i creativitat. En aquesta mirada s'analitza la transformacio urbana de Barcelona i
Bilbao, des de la recuperacido de les institucions democratiques, observant la manera com

aquestes ciutats han passat d'una economia eminentment industrial a una economia de serveis.

En segon lloc el capitol caracteritza 'arquitectura institucional contra 1'exclusié a Barcelona i
Bilbao. Per a fer-ho planteja un repas de la governanca multinivell de les politiques socials a
Catalunya 1 el Pais Basc, observant com s'ha desenvolupat recentment l'arquitectura
institucional i legislativa en els diferents ambits de la politica social en els que les entitats
analitzades estan implicades. D'aquesta manera es caracteritza com escalen respectivament, els
dos régims de benestar analitzats, les politiques socials, a través de 1'administracié autondmica,
provincial i municipal condicionant l'atenci6 a la innovaci6 en el tractament de les dinamiques

d'exclusio.

En la tercera part d'aquest capitol s'aborda la descripci6 del teixit associatiu en ambdues ciutats
en les que es situa la recerca. S'analitza comparativament el pes del sector no-lucratiu respecte
la resta d'activitats economiques 1 la diversificacid tematica de les associacions ciutadanes
registrades a Barcelona i Bilbao. També es presenta com els governs municipals d'ambdues
ciutats han consolidat estructures i politiques de foment de la participacid associativa.
Finalment, considerant la importancia que tenen en la definicié del context historic de les
relacions de governanca, es presenten els antecedents més immediats de processos de

negociacio i conflicte entre I'associacionisme socialment transformador i 'administraci6 publica
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municipal en el marc de les dues ciutats.

4.1- La revitalitzacio urbana a Barcelona i Bilbao.

La reconversié d'un model productiu eminentment industrial a un de basat en els serveis ha
estat un dels fils conductors de I'economia catalana i basca durant la ultima década del segle
XX 1ila primera del XXI. Pel que mostren les dades de l'atur, pero, aquesta transformacié d'una

economia industrial a una de serveis, ha estat més encertada en el cas basc.

Com es pot veure al grafic 4.1, ambdues comunitats autonomes, seguint la tendéncia global de
recuperacid6 economica després dun periode de recessido post-industrial, redueixen les
respectives taxes d'atur durant la segona meitat dels anys noranta. Al context basc pero el canvi
d'activitat és més significatiu que en el context catala i aixi ho demostra la reduccié de les
distancies en l'ocupaci6 existents a inicis de la década dels noranta. Mentre a principis dels anys
noranta la diferéncia en la taxa d'atur entre ambdoés contextos era de més de 5 punts percentuals,
al 2007 just abans de l'inici de la crisi financera de 2008, la taxa d'atur mitjana del Pais Basc ha
passat a ser més baixa que la catalana mentre que la distancia entre l'atur a la provincia de

Barcelona i la de Biscaia és gairebé inexistent.

Grafic 4.1: Taxa d'atur. Espanya, Catalunya, Pais Basc, Barcelona i Biscaia (1991-2007)
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Aquesta reducci6é de les diferéncies en termes d'atur s'explica per un major émfasi en la
reconversio dels sectors d'activitat en el cas basc. Al Pais Basc la creacié de llocs de treball ha
tingut menys relacid amb sectors com l'immobiliari que s'han mostrat a la llarga com a poc
sostenibles. Una realitat que també es posa de manifest en 'observacio de l'afectacio diferencial
en ambdues comunitats autonomes de 1'esclat de la bombolla immobiliaria el 2008. A partir de
2008, segons l'enquesta de poblacio activa les taxes d'atur comparades entre el conjunt
d'Espanya, Catalunya i el Pais Basc, posen de relleu una diferéncia considerable entre el model
productiu catala, que segueix la tendéncia espanyola de peérdua de llocs de treball molt
vinculada a I'aturada de l'activitat immobiliaria, i el model productiu basc, en el que el sector
immobiliari, un dels més afectats pel canvi de tendéncia iniciat al 2008, t¢ un paper menys

rellevant.

Grafic 4.2: Taxa d'atur. Espanya, Catalunya i Pais Basc (2005-2009).
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Com es pot veure als grafics 4.2 i 4.3, la mateixa observacio sobre el tipus de reconversio post-
industrial en ambdues zones es pot fer analitzant les dades de l'atur de llarga durada. Si a l'inici
del segle XXI el Pais Basc comptava amb una taxa d'atur de llarga durada molt superior a la
mitjana espanyola i a la catalana, en el moment que la recessié econdmica es comenga a traduir

en l'ocupacié la relacié s'ha invertit significativament. Catalunya segueix la tendéncia
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espanyola d'un fort augment en l'atur de llarga durada, mentre a la comunitat autonoma de Pais

Basc, aquest tipus d'atur hi creix tambg, pero ho fa d'una manera més pausada.

Grafic 4.3: Taxa d'atur de llarga durada (2000-2009). Catalunya, Pais Basc i Espanya
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Font: Font elaboracio propia a partir de dades publicades a Eustat i Idescat.

En l'analisi comparativa de I'estabilitat del mercat de treball d'ambdos comunitats autonomes es
posa de relleu també un canvi remarcable durant la década dels noranta del segle XX. Com es
pot veure al grafic 4.4, si a inicis dels anys noranta, el mercat laboral basc es caracteritzava
perqué tres quartes parts dels contractes (75%) eren indefinits, cosa que el diferenciava
clarament de la mitjana espanyola (68%) i de la catalana (65%) a inicis de 2007 era Catalunya
qui presentava la major part de contractes indefinits (76%) mentre que el pais basc n'havia
reduit el pes en l'estructura de l'ocupacio a un 72%. Aquestes dades indiquen que el canvi en
l'estructura productiva, superant la crisi de la desindustrialitzacié a base d'una reconversio del
teixit industrial en el sector serveis, ha tingut repercussions en l'estabilitat de l'ocupacid

generada (Rodriguez, 2002).
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Grafic 4.4: Percentatge d'assalariats amb contractes indefinits. Espanya, Pais Basc i
Catalunya (1991-2007)
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Considerant el paper rellevant que l'administracio publica ha atorgat a I'urbanisme com a
mecanisme de transformacié social i economica en ambdues ciutats en les que es situa la
recerca, en aquest apartat s'ha considerat oport tamb¢ realitzar una mirada a la literatura que ha
analitzat els processos de transformacié urbanistica que han viscut respectivament Barcelona i
Bilbao. Les narratives institucionals de transformacié socioeconomica en ambdues ciutats han
fet referéncia a l'economia del coneixement, la innovacio i l'atraccid d'industries creatives,
d'una manera explicita. L'analisi del projecte de ciutat, la seva consolidacié en model d'éxit en
la transformacio urbanistica, els actors que I'han protagonitzat, aixi com les critiques que han
rebut respectivament, serveix per contextualitzar els processos de transformacidé social i
economica que desenvolupen les entitats analitzades en aquesta recerca en un marc més ampli
que consideri les transformacions en clau urbana que s'han donat recentment a les ciutats en les
que es situa la recerca. D'aquesta manera a continuacio s'ofereix una visié general de les
narratives de transformacid social i econdomica promogudes pels respectius contextos

institucionals locals en el que s'han desenvolupat les entitats objecte d'estudi.
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4.1.1- De I'urbanisme ciutada al marqueting del model (Barcelona)

Les politiques urbanes desenvolupades durant la década dels vuitanta a la ciutat de Barcelona
exemplifiquen el que es coneix per 'urbanisme ciutada' (Borja, 2004:171). Aquest tipus ideal
d'urbanisme, basat especialment en una concepcio social de la millora de l'espai public, €s
substituit un cop superada la data simbolica dels Jocs Olimpics (1992) per un urbanisme sense

una concepcio unitaria ni re-distributiva, en molts sentits de caracter especulatiu’'.

A les acaballes del franquisme [’activitat urbanistica de ’administraci6 municipal es pot
sintetitzar per la preocupaci6 de dotar a la ciutat d’un cos juridic® que permeti certa autonomia
al sector privat per la seva participaci6 en I’execucid urbanistica i per un canvi d’escala de les
operacions realitzades. Pero per la seva banda, la influéncia del moviment veinal en
I'administracié municipal té també un punt de partida que es pot situar en aquesta época. Durant
el periode que va de 1983 a 1986, I'elaboracié de PERIs (Plans Especials de Reforma Interior) i
de programes d'actuacions immediates van donar resposta a les demandes socials de la
ciutadania recollides des dels anys setanta. Aquest periode ¢és analitzat per Jordi Borja com el de
la descentralitzacié de I'urbanisme local, amb un paper molt important jugat per l'aparicid dels
districtes com estructures municipals descentralitzades que duen a terme programes socials i
culturals particulars a cada barri (Borja, 2004: 173). La mobilitzaci6 social dels barris va trobar
en aquesta descentralitzacid unes estructures técniques i administratives que establien

mecanismes de participacio ciutadana i que van servir per implementar respostes locals a les

91 La historia de I'urbanisme especulatiu a la ciutat de Barcelona perd no és pas nova. Si observem la divisié per
etapes de la construcci6 urbana de la ciutat proposada per Miquel Domingo i Maria Rosa Bonet (1998), des del
final de la guerra civil fins a la recuperacié democratica, I’etapa Porcioles, que segueix a 1’etapa de posguerra i
s'estén durant quinze anys, entre 1957 i 1972, té una importancia a considerar atentament. Segons Domingo i
Bonet en aquest periode cal diferenciar dos tipus principals d’activitats urbanistiques: la legal i la constructiva.
Per una banda es dona I’assentament de les bases legals per a la construccio de la Gran Barcelona. Una de les
aspiracions de la dreta catalana dels anys trenta, que tot i que havia estat escapgada per la guerra, plantejava de
nou I’exercici d’una forta influéncia de la ciutat en el seu entorn més directe. El desenvolupament de noves
formes legals per a la intervencid va possibilitar la urbanitzacid de noves zones. Perd, a més a més, aquesta
legislaci6 es va orientar a fer que el capital privat passés a tenir un paper preponderant, fent passar a la
municipalitat a un segon pla en que 1’ajuntament assumia només teoricament les funcions de control i supervisio
(Domingo & Bonet, 1998: 38).

92 El Pla General Metropolita de 1974 és reconegut per Jordi Borja, com un dels factors clau en la constitucié de
l'urbanisme civic barceloni (Borja, 2004: 173). E1 PGM contrastava amb el planejament anterior perqué oferia
unes circumstancies favorables que permetien una potent intervenci6é publica i que van permetre que durant la
decada dels vuitanta les actuacions urbanistiques es centressin en desenvolupar projectes immediats. En
definitiva va afavorir la conversié d'arees i edificis obsolets (infraestructures i industries) en equipaments
col-lectius i espais publics, aixi com l'existéncia d'un patrimoni de sol public o de reserva per aquests usos.
Durant la transicio de manera complementaria es dona lloc a I'expressio de noves perspectives i alternatives, en
molts casos en oposicio radical amb el que fins aleshores havien estat els plantejaments oficials i que
continuaven prioritzant les operacions immobiliaries. Un exemple en son la oposicié davant dels Plans Parcials
que apareixen en aquesta época (el de la Muntanya de Montjuic, el dels Tres Turons al Carmel, el de Trinitat-
Vallbona-Torre Baro, o el de la Ribera) Es una etapa d'efervescéncia ciutadana en la que es van configurant
organitzacions de veins que reclamen una millora dels serveis publics i un urbanisme orientat a la redistribucio
dels recursos.
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demandes socials.

L’heréncia dels moviments veinals de finals dels 60 i principis dels 70 es fa notar, de manera
directa, quan alguns dels liders politics i técnics que havien participat en aquests moviments
esdevenen gestors municipals amb les primeres eleccions municipals democratiques després del
franquisme. L'acumulacié de plantejaments critics 1 propositius que s'havia donat durant les
decades anteriors incideix aleshores en promoure els valors civics, i els acords basics sobre els
objectius i1 les actuacions urbanes pendents (Borja, 2004:175). En aquest temps, amb la
regidoria d’urbanisme de 1’ajuntament coordinada consecutivament per Joan Antoni Solans
(1977-80) 1 Oriol Bohigas (1980-84) es posa en marxa un urbanisme d’urgéncia que es
preocupa per atendre, en primer lloc, les demandes en matéria d’equipaments socials. Es un
urbanisme que també incideix ben aviat en la regeneracid del centre de la ciutat, a partir de la

intervencio en carrers i places (Bohigas, 1985).

Durant la primera meitat de la década dels vuitanta la restriccié pressupostaria — significa
I’impediment de la intervencié generalista. Horacio Capel (2005) destaca que durant aquest
periode Barcelona procura recuperar el temps perdut pel franquisme actuant sobretot en el que
¢s la periféria de la ciutat, en la correccid dels seus deficits. La manca de recursos per part de
I'Ajuntament fa predominar la presa en consideraci6 d’operacions puntuals, segons certs criteris
de dispersié territorial, buscant un equilibri en la producci6 de sectors d’estimul a la
rehabilitacié sense privilegiar directament el centre sobre la periféria. La construccid
d’equipaments es considerava com una forma de promoure la renovaci6 espontania de 1’entorn,
no hi havia diners per gairebé res més que desitjar que la produccio d’equipaments de qualitat i

la intervencié puntual a I’espai public estimulés el seu entorn (Capel, 2005: 14).

La segona meitat de la decada dels vuitanta es caracteritza per la reactivacié economica i les
expectatives generades pels Jocs Olimpics. L'anunci de la realitzacié de I'Olimpiada de 1992 a
la ciutat permetra el pas de l'actuaci6 d'abast mitja a projectes de gran envergadura. L’entrada
de I’estat espanyol a la Unié Europea i l'accés als fons estructurals per al desenvolupament
(FEDER) permeten iniciar projectes infraestructurals més ambiciosos. L’esponjament del centre

urba® comenga en aquesta época.

Per altra banda els grans projectes infraestructurals d'aquest moment incorporen una dimensio
re-distributiva i no simplement funcionalista que esdevindra una de les caracteristiques clau de
l'urbanisme barceloni dels anys vuitanta. Les rondes i la seva concepcid ciutadana de les
infraestructures, el front de mar i la recuperacio urbana del Port Vell, o la regeneracio de Ciutat

Vella i el manteniment de la vinculacié amb I'Eixample son operacions amb una voluntat multi-

93 L’enderroc de manganes senceres per regenerar el teixit urba es tracta d'una estratégia que a Barcelona té el seu
cas emblematic en la Rambla del Raval (1990) i que es posa en marxa en aquesta ¢poca.
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funcional. Com assenyala Borja (2004:172) amb aquests projectes no només s'afavoreix la
mixtura social sind que es mostra la voluntat de solucionar amb una sola acci6é diversos

problemes.

Per contra el consens al voltant de l'estratégia a seguir per part de 1'area metropolitana de
Barcelona no va tenir continuitat durant les décades dels vuitanta i dels noranta. La Corporacid
Metropolitana de Barcelona®, l'entitat que hagués pogut representar una estratégia de
planejament a tota l'area metropolitana, va ser percebuda com un possible contra-poder massa
fort per part de I'administracié de la Generalitat i va ser desmantellada el 1986. D'aquesta
manera el tema del planejament a nivell metropolitd no va formar part de l'agenda politica
oficial i durant gairebé vint anys des de 1986. Malgrat que a partir de 1988 es va comengar a
pensar el Pla Estratégic de Barcelona (1990) no va ser fins al 2003 que ja per la que seria la

quarta edicié d'aquest Pla que es va obrir I'enfoc a l'escala metropolitana®.

La falta d'entesa entre les administracions autondmica i municipal s'accentua un cop superada
I'época olimpica, i s'estén als primers anys del segle vint-i-u, fent-se patent en divergencies
sobre diferents projectes de gran envergadura. El projecte del tren d'alta velocitat o el calendari
de realitzacio del metro i la reforma de l'aeroport son exemples de falta d'entesa
interinstitucional. Especialment el periode en qué¢ I'Administracié Estatal és governada pel
Partit Popular (1996 — 2004) incideix en la prioritat donada a la inversid publica a Madrid,
respecte Barcelona. Les relacions inter-institucionals d'aquesta ¢poca, també entre la
Generalitat, 'Ajuntament de Barcelona i la resta de municipis de I'Area Metropolitana de

Barcelona®, contrasten amb els acords assolits durant els anys vuitanta.

A l'entrada del segle vint-i-u de manera paral-lela a la promocié oficial de la marca Barcelona

94 La Corporacié Metropolitana de Barcelona (CMB) va ser promoguda per professionals de 1'urbanistica que
actuaven a un nivell territorial més ampli que el de la ciutat estrictament municipal, i percebien la necessitat d’una
estratégia urbanistica global. En tant que entitat que en els primers anys de la recuperacié de les institucions
democratiques va ser la encarregada del planejament urbanistic a nivell supramunicipal, va dur a terme reformes
significatives. Va descentralitzar els parcs, va promoure el pla de vies metropolita, i va ser decisiva en la definicio
dels sistemes de transport public. Va tenir una forta embranzida els primers anys dels vuitanta fins que fou
escapgada per la Generalitat de Catalunya, el 1986. Les sigles de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB),
empresa en ’actualitat gestionada com a societat anonima perd de titularitat publica, s’inspiren amb el que
s’havia conegut popularment com a corpo. Heréncia del socialisme municipalista fou considerada com a un
contrapoder massa influent per part de la Generalitat i fou tapat i substituit per les funcions técniques implicades
en planejament de I’Institut Catala del Sol (INCASOL).

95 Per Jordi Borja, el Pla Estratégic de Barcelona, en les seves tres primeres edicions (1990, 1994 i 1999) t¢é la virtut
de plantejar maneres de superar la ressaca post-olimpica; crear una estructura permanent d'encontre entre
administracions publiques i organitzacions economiques, professionals i socials; o promoure un debat public
sobre els objectius, les actuacions i els procediments de 1'urbanisme municipal. Alhora se li reconeix una vocacio
metropolitana que es concreta en un canvi d'escala a partir de la seva tercera edicid. El Pla Estratégic Metropolita
de Barcelona (2003), es duu a terme amb la participacio dels 36 municipis que conformen 1'area metropolitana de
Barcelona.

96 Borja destaca com els projectes duts a terme durant aquesta ¢poca (Aeroport, port, Sagrera, Besos i Diagonal) es
realitzen als limits de la ciutat, amb una 1dgica on la ciutat central domina, des d'una visié centripeta que en
condiciona la viabilitat politica i I'acceptacio social (Borja, 2004: 177).
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apareix la contradiccié entre el model ideal de l'urbanisme ciutada dels vuitanta i 1’afany
atractor’” de 1'urbanisme barceloni a partir de la década dels noranta. Respecte 1’efervescéncia
democratica d'un urbanisme ciutada durant els anys vuitanta, el projecte reformador olimpic,
amb un fort esfor¢ inversor a finals dels vuitanta i principis dels noranta, sembla disposar
I’atencio institucional, un cop superada la celebracid dels Jocs, en 1’accentuacié de la

diferenciacio de la ciutat com a objecte de consum i 'atraccio d'inversors privats.

Horacio Capel (2005) destaca com a caracter distintiu del “model Barcelona” que la ciutat
experimenta un canvi d’escala en el planejament de les seves actuacions. De la petita actuacio
es passa a la gran intervencio, del projecte simple o monografic, al projecte complex. També¢ la
gestio financera es transforma durant els anys de mandat de I’alcalde socialista Pasqual
Maragall (alcalde de 1982-1997), especialment amb 1'impuls olimpic, utilitzant la figura de la
cooperacié entre entitats publiques i privades (partnership). El model Barcelona ¢és distingit per
la capacitat per tractar i regenerar espais centrals, especialment a través de la intervencié a
I’escala dels carrers i les places, aixi com la posada en marxa de grans projectes urbans que
s'estenen al conjunt de la ciutat, amb el disseny d’operacions de llarg abast (Monclus, 2003;
Montaner, 2004). Com assenyala Capel, I’amplia produccié literaria parlant del model
Barcelona, en molts casos promoguda institucionalment a partir de mitjans politics i técnics
vinculats a 1’ajuntament, fa émfasi en que les virtuts del model s'estenen més enlla de les seves
dimensions urbanistiques. La idea, impulsada per Pasqual Maragall, de que la renovacio
urbanistica de ’espai public €s rellevant per la resolucié dels problemes economics i socials, es

promou com a principal lema del mdrketing urba barceloni®®.

Perod com demostren diversos autors, el moment en que adquireix notorietat model Barcelona és
precisament quan comencen a transformar-se'n els plantejaments basics (Andreu, 2008; Borja,
2004; Capel, 2005; Clarés, 2007; Degen & Garcia, 2008) quan 1'Ajuntament aposta per un
desenvolupament de projeccido exterior, amb la finalitat d'atraure negocis, congressos i
esdeveniments culturals. Les prioritats aleshores son actuacions per potenciar la ciutat com a
'maquina de creixement' (Molotch, 1976). L'aeroport, el port, I'arribada del tren d'alta velocitat,

el desenvolupament del 22@?°, o l'increment de la infraestructura hotelera al Forum i a

97 La tradici6 de la burgesia catalana per invertir en renovacio urbana a base d’esdeveniments atractors és antiga.
L’exposicid universal del 1888, i la Exposicid Internacional del 1929, sén antecedents en la vinculacio de la
transformacié urbanistica a ’esdeveniment mediatic que varen significar els Jocs Olimpics de 1992 per
Barcelona. El Forum de les Cultures de 2004, n’esdevé una continuacid, encara que fallida.

98 “Aixo si que és un luxe barceloni. No solament ho hem dit i ho hem fet, sino que després de fer-ho entre tots,
entre tots ho expliquem. “Pasqual Maragall al proleg de Barcelona i els moviments socials urbans (Domingo &
Bonet, 1998).

99 Al III Pla Estratégic Economic i Social de Barcelona aprovat el 1999 es parla d’un nou urbanisme 22@ per a una
nova economia centrada en el coneixement. Un model que es concretara a nivell metropolita al I Pla Estrategic
Metropolita, aprovat el 2003, reconeixent el districte 22(@ com un gran projecte d’escala regional. La promocio
d'una area de nova centralitat metropolitana forma part de la transformaci6 del front litoral de la ciutat i s’integra
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I'Hospitalet,  passen per davant de l'atencié a les problematiques que impliquen més
directament a la ciutadania. El problema de I'habitatge, la millora de la convivéncia i la cohesio

social, o el transport de proximitat queden en un segon pla.

L'urbanisme de promotors privat (ex: l'operacié de Diagonal Mar) suposa perd uns costos
considerables en matéria de legitimitat social per 1'administracio. Aquests costos, es comencen a
percebre de manera directa amb el fracas de participacio social dels actes culturals vinculats al
Forum de les Cultures 2004, en les que I'ajuntament no és capag d'articular la col-laboracié del
moviment veinal (Andreu, 2008; Clards, 2007). Com a conseqiiéncia, amb el relleu en
l'alcaldia entre Clos i Hereu, i especialment després de les eleccions de maig de 2007, apareix
en el discurs municipal la referéncia constant a les politiques de proximitat (Clards, 2007: 4) i
la participacié ciutadana. Durant la legislatura 2007-2011 el consistori barceloni hi fa
referéncia constant. El Pla d'Accié Municipal 2008-2011, o la fallida consulta de la Diagonal, la
primavera de 2010, son exponents d'aquest gir en el discurs, que no serveix per mantenir la

coalicio d'esquerres al govern en les eleccions de 2011.

4.1.2- L'entusiasme d'una revitalitzacio post-traumatica. (Bilbao)

Des de principis dels anys setanta del segle vint 1’area metropolitana de Bilbao ha patit un
intens i prolongat procés de reestructuracié que ha transformat de manera drastica la base
productiva i social aixi com ’entorn construit de la ciutat. Durant els anys 90 del segle vint es
promouen a Bilbao varies iniciatives i projectes urbanistics encaminats a dinamitzar el perfil
fisic i socioeconomic de la ciutat. Aquestes operacions s'emmarquen com a exemples d'una
resposta institucional contundent en un context de forta degradacié: la desindustrialitzacié que

afecta a la ciutat aixi com a tota la comarca del Bajo Nervion durant les dues décades anteriors.

L'éxit de moltes de les actuacions, en comparacio a la degradacid urbana durant la segona
meitat dels anys setanta i tota la década dels vuitanta, incideix en que la regeneracio fisica de la
ciutat sigui coneguda com el ‘miracle’ Bilbao. La ciutat és projectada a nivell mundial com un

compendi de bones practiques urbanistiques aixi com un paradigma de l'urbanisme que es

al triangle de transformacié definit per la Plaga de les Glories, el Forum i Sant Andreu-Sagregra. La operacio
porta lligada una argumentacié que promou el salt d’escala de la ciutat a la metropolis, la unitat territorial
significativa per a la competéncia global. La operacio del 22(@ pivota sobre la logica de la competéncia entre
ciutats i territoris, donant molta importancia a la oferta i la promocié urbana, i exemplifica la voluntat
d'internacionalitzacié de l'economia per part de les administracions. La projeccido de la imatge externa del
districte tecnologic 22@ es pretén de caracter mundial (Boixader, 2005). Per altra banda la operacié també
implica un major protagonisme per a la iniciativa privada en el procés de transformaci6é. La modificacio del pla
general metropolita que es duu a terme pel desenvolupament del 22@ promou la transformacio a partir de plans
derivats. L’administracié opera en aquest cas principalment a través del planejament i la practica urbana,
mitjancant I’aritmeética dels coeficients d’edificabilitat, instant a la iniciativa privada a ocupar un lloc central en el
proces.
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practica a ambdos costats de 1'Atlantic durant les ultimes décades del segle vint. Una
transformacié que combina la transformacié urbanistica amb la diversificacié economica i

l'augment de la productivitat (Plaza, 2008: 506).

Com a un dels tres centres industrialitzadors de referéncia de tot 1’estat espanyol, amb Madrid 1
Barcelona, Bilbao havia esdevingut durant tot el segle XIX i l'inici del segle XX un nucli
articulador d’un ampli espai economic. La ciutat és coneguda com la capital de la cornisa
cantabrica. La forta especialitzacid en sectors tradicionals de la industria pesada, amb una
demanda en clar retrocés i molt exposats a la competéncia internacional, suposa a partir de la
década dels vuitanta que tota l'area metropolitana rebi un impacte especialment fort del procés

de desindustrialitzacio.

Entre 1975 1 1996 I’area metropolitana perd gairebé un 50% dels llocs de treball industrials,
concentrant-se la destruccié de llocs de treball en la industria basica i la transformacié de
metalls (Rodriguez, 2002: 75). A l'inici de la década dels noranta 1'area metropolitana de Bilbao
esta marcada per la desindustrialitzacié i el declivi urba. Perd encara que el procés de
desindustrialitzacio, el tancament d'empreses i la pérdua de llocs de treball s'allarga durant tota
la deécada, els noranta marquen el punt d'inflexi6 en el que s'enceta la dinamica de regeneracio

economica i metropolitana'®.

A finals de la década dels vuitanta, la consciéncia d’un declivi que afecta a tota la macro-regio
de la Cornisa Cantabrica es confirma també per la falta d’atencié a ’escala metropolitana.
L'abséncia de projectes i iniciatives per impulsar la regeneracié socioeconomica es comencga a
trencar a nivell local a partir de 1986 amb l'estratégia marcada per 1'ajuntament de Bilbao en el
seu Plan General de Ordenacion Urbana (1986-1994). A nivell metropolita, 'entitat Bilbao
Metropoli 30" promovia el 1991 el Plan Estratégico de Revitalizacion del Bilbao
Metropolitano (1991) on es plantejava la reorientacid economica cap a una economia de

serveis.

Es en aquest context que apareix el partenariat Bilbao Ria 2000. L'entitat fou creada el 1992
com una entitat inter-institucional en la que els membres eren 1'Ajuntament de Bilbao i de
Baracaldo, la Diputacion Foral de Biskaia i el Govern Basc, per una banda, i I'estat, representat

per diverses empreses publiques, per l'altra (Leira, 2004: 41; Urrutia, 2004:55). Aquesta

100 El context de crisi és contrarestat parcialment per la conversi6 de la ciutat en una economia de serveis. El sector
dels serveis arriba el 1999 a concentrar un 70% dels llocs de treball metropolitans (Rodriguez, 2002: 74). Una
tendéncia que es corrobora amb 1’observacid de com la taxa d’atur fins al 2007 continua baixant i com el context
basc suporta els embats de la crisi financera a partir de 2008, si ens guiem per les dades de 1’atur entre 2005-2009
(Veure Grafics 4.1, 4.2 14.3 ala introduccio6 d'aquest capitol).

101 Bilbao Metropoli 30 (el nombre de municipis que conformen l'area metropolitana) va ser creada a 1'inici de la
década dels noranta per un consorci d'administracions publiques i grans empreses privades. Si Bilbao Ria 2000
s'orienta a la gestio urbanistica, Bilbao Metropoli 30 s'orienta a la projeccié de la imatge social de l'area
metropolitana.

105



Barcelona i Bilbao: revitalitzacié urbana i arquitectura institucional contra 1'exclusio social

societat de gestio fa de motor de les iniciatives urbanistiques que es donen al llarg de la decada
dels noranta a la ciutat i la seva area metropolitana. La ria, com el nom de l'entitat confirma,
esdevé l'eix d'articulacid territorial de tota I'area metropolitana (Alvarez Mora, 1999:156).
L'estratégia que segueix Bilbao Ria 2000 és la revitalitzacié del teixit urba que es localitza al

voltant de la ria.

Un dels trets caracteristics de les operacions realitzades en el context biscai és el predomini i
gairebé exclusivitat de les inversions publiques per sobre de les privades. Com explica Victor
Urrutia (2004) els projectes es van anar posant en marxa gracies a una certa col-laboracio
institucional, que contava principalment amb la cobertura dels governs de coalicid entre el
Partit Socialista d'Euskadi i el Partit Nacionalista Basc, entre 1986 i 1998 (Urrutia, 2004: 56).
Eduardo Leira (2004) analitza 1'aportacié de 1'Administracié Central com un element també
essencial encara que escas en determinats aspectes. A l'inici del procés, la cessio per part de
l'estat de sols de maniobra va ser crucial per la formacio de Bilbao Ria 2000, especialment clau
en les operacions realitzades al port i I'aeroport, o en les infraestructures ferroviaries. Per
contra, Leira critica la no aportacié de fons dels pressupostos generals de l'estat a la
transformacio6 de la ciutat, com si es va fer en les operacions de Sevilla o Barcelona, en motiu

dels esdeveniments internacionals del 1992 (Leira, 2004: 35).

La transformacié de la metropoli biscaina és liderada per una coalicié entre 1'administracio
municipal, provincial i autonomica, que desenvolupa diverses inversions claus en grans
infraestructures'® i propaga el relat d'una estratégia de promocid econdomica que atorga a la
transformacié urbanistica un gran poder revulsiu. Aquesta narrativa troba en projectes bandera
com el museu Guggenheim una excusa monumental per situar la ciutat en les xarxes
internacionals d'atractivitat urbana i buscar l'orientacié cultural i terciaria de la nova economia.
'L'efecte Guggenheim' esdevé un exemple de l'estratégia urbanistica segons la qual els
equipaments culturals poden ser motors de processos de transformacié urbana (Plaza, 2006,
2008). Per a Beatriz Plaza (2008), el procés de transformacio és un éxit perqué el museu
Guggenheim és un element més d'una estrategia més amplia que contempla l'atraccié de
turisme pero també el desenvolupament de politiques orientades a la diversificacié productiva

de I'economia de la ciutat i la millora de la productivitat dels treballadors (Plaza, 2008: 506).

La construccid del metro, el sanejament de la ria, o un canvi radical en la renovacio i neteja de
l'espai public, entre d'altres moltes actuacions que es fan patents durant aquest periode, han
creat una sensacio d'eficacia i de confianga en les institucions per part de la ciutadania bilbaina,

de manera fins i tot més espectacular que I'impuls al turisme vinculat a la construccié del museu

102 El superport, l'aeroport, les autovies, el palau de congressos, aixi com el metro de Bilbao, son les principals obres
publiques promogudes.

106



Barcelona i Bilbao: revitalitzacié urbana i arquitectura institucional contra 1'exclusio social

(Urrutia, 2004: 51). Diversos autors han destacat 1'efecte psicologic positiu que ha tingut en la
ciutadania transformar el xassis urba per implantar una nova economia superant la desfeta de la
ciutat industrial (Leira, 2004: 37; Urrutia, 2004: 52). Per Victor Urrutia, la consideraci6 'd'exit'
del procés de revitalitzacié durant la década dels noranta es justifica no només pel fet
d'aconseguir la transformaci6 fisica d'un paisatge urba molt degradat, sind també per la
transformaci6 de la imatge social d'una societat civil immersa en un context traumatic en termes
de psicologia social. Per una banda la reestructuracié productiva havia deixat un gran rastre
d’espais degradats i semi-abandonats a llarg de tota I’area metropolitana de Bilbao concentrats
en els terrenys plans de ’estuari a ambdues bandes de la ria, des de Santurzi a Bilbao passant

per Getxo, Erandio i Barakaldo'®.

Per l'altra la recessidé econdOmica també va impactar
fortament en la societat civil incidint en la consolidacié d'una imatge de desanim generalitzat.
En aquest context Urrutia afegeix que la violéncia d'ETA'™ també incidia a principis de la
década dels noranta, en promoure una auto-representacid negativa i un clar pessimisme en el si
de la societat civil basca. En definitiva, un context traumatic promogut per diversos factors'®
que afectava als anims de la poblacié aixi com també en els dels responsables institucionals. La
superacio d'aquests impediments per Urrutia és una prova de I'éxit que se li ha de reconéixer a

la transformacié urbana de 1'area metropolitana de Bilbao durant la década dels noranta i els

primers anys del segle vint-i-u (Urrutia, 2004: 54).

L'evident transformacioé urbana que s'ha produit a la ciutat pero, no esta exempta de critiques.
Diverses veus critiquen el programa de 'rentat de cara' (Urrutia, 2004: 51), basat en un
urbanisme 'de marca' que es recolza en l'arquitectura singular (Alvarez-Mora, 1999), o en un
patré d'urbanisme 'de pensament Unic' que entén la ciutat simplement com una maquina de

creixement (Cenicacelaya, 2004: 18).

També diversos autors coincideixen a senyalar que una de les febleses que identifica a la
transformacio de la ciutat de Bilbao és 1'abséncia d'un projecte territorial d'ambit metropolita
(Urrutia, 2004; Cenicacelaya, 2004; Esteban, 2000; Rodriguez, 2002). Des d'un punt de vista
d'equitat territorial, Rodriguez (2002) destaca que els processos de reestructuracidé economica
promoguts durant la segona meitat dels noranta s’han desenvolupat seguint els patrons de
segregacio, polaritzacié i dualitzacié socio-espacial ja existents anteriorment. L’escas

desenvolupament de les activitats terciaries a la marge esquerra, pulmo6 industrial i obrer de la

103 El govern basc havia identificat el 1999, 158 complexos industrials en situacié de ruina a l'area metropolitana de
Bilbao (Rodriguez, 2002: 75).

104 L'atemptat al centre comercial Hipercor de Barcelona (1987), el més sanguinari amb la poblacio civil de la
historia d'ETA, suposa l'inici d'un procés de deslegitimacio de les activitats d'ETA en el si de l'independentisme
basc.

105 Molts dels estudiosos que relaten la transformaci6 fisica de Bilbao fan referéncia a la tragédia que va viure la
ciutat amb les fortes innundacions de 1983, que varen annegar completament gran part del casc antic, en plena
crisis del sector industrial.
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ciutat, n'és la prova (Rodriguez, 2002). En una linia similar, respecte 1'abséncia de planejament
d'ambit metropolita, Cenicacelaya (2004) argumenta que al llarg dels Ultims cent anys, i en
aquests inclou també les intervencions dutes a terme durant la década dels noranta, el
creixement de Bilbao s'ha basat sempre en solucions puntuals. No hi ha consciéncia d'un
projecte de ciutat global que fes referéncia a tots els municipis de la vall del Bajo Nervion
(Cenicacelaya, 2004: 17). La manca d'una concepci6 integral del territori es tradueix en una

visi6 municipalista del planejament'®.

Per altra banda diversos autors també posen en dubte que s'hagi assolit I'objectiu de la
terciaritzacio de l'economia que perseguia la intervencid urbanistica. La millora en el reclam
turistic i la projeccio internacional de la ciutat no implica efectes automatics sobre les
condicions de vida i de treball de la poblacid, en especial de la més necessitada. En aquesta
direccio son diverses les veus que denuncien que I'estratégia de revitalitzacio s'ha plantejat des
d'una perspectiva netament urbanistica en detriment de I'enfoc social i economic (Cenicacelaya,
2004; Gamarra, 2005; Urrutia, 2004: 54; Rodriguez, 2002:105). Com assenyala Arantxa
Rodriguez (2002), el model seguit per aquesta metropolis dista molt de ser original o genui.
S’inspira en el cami desenvolupat per altres ciutats europees i nord-americanes afectades pels
danys fisics i socials de la desindustrialitzaci6. Una manera de fer que es troba fortament
condicionada per les servituds de la gestiéo urbanistica, dirigida per criteris de rendibilitat i
viabilitat financera, imposant una logica de maximitzacié de plusvalues i valoritzaci6 a curt
termini (Rodriguez, 2002: 105). En el cas de Bilbao aquesta estratégia implica la des-regulacio
del sol i I'adequacio de les ordenances municipals als interessos dels projectes immobiliaris. Un
fet que es dona en espais com Ametzola, Abandoibarra i Uribitarte (Cenicacelaya, 2004: 26-27).
La cerca de I'impuls urba es basa en la transformacio fisica i funcional convertint arees
degradades o ocupades per activitats economiques obsoletes en centres dinamics i
innovadors'”. El model de transformacié urbana de Bilbao també es caracteritza per la
utilitzacié del marqueting urba com a motor de canvi, amb tota la seva retorica sobre creativitat
i innovacid associada. Les arees de nova centralitat son conglomerats urbans que combinen

usos productius amb usos residencials, comercials, culturals o d’oci. Son espais que esdevenen

106 Malgrat que des dels anys seixanta al conjunt de municipis situats al llarg de la ria se'ls coneix com a Gran
Bilbao, i que va existir un Plan Comarcal del Gran Bilbao el 1964, vinculat al desarrolisme franquista, durant
els anys setanta i principis dels vuitanta el planejament a l'area metropolitana de Bilbao va tenir una visio
exclusivament municipalista. No és fins la década dels noranta en que es proposa un Plan Territorial Parcial
para el Bilbao Metropolitano (1994) (que no arriba a ser aprovat), en que es comenca a parlar del projecte
metropolita (Cenicacelaya, 2004).

107l operaci6 d’Abandoibarra, a 1’esquerra de la ria, un antic enclavament industrial i portuari al cor residencial i
terciari de la ciutat, es presenta com un exemple d’éxit que combina la recuperacié dirigida per grans projectes
amb els beneficis d’un nou model de gestié empresarial. Rodriguez, destaca pero els limits d’aquest model en el
que denomina el mite de 1’auto-finangament, ja que la revitalitzaci6 depén no només de fortes inversions
publiques sind que també de les possibilitats efectives de re-valoracid del sol (Rodriguez, 2002).
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simbolics per 1’us d’arquitectures emblematiques, projectes bandera, i infraestructures culturals
1 turistiques, entre d’altres elements. Una manera de fer que exemplifica també a Bilbao una

clara voluntat propagandistica.

Per altra banda, Rodriguez (2002) assenyala que la reorganitzacid del mercat laboral urba es
deu en gran mesura a l’augment constant del pes dels contractes laborals temporals (Veure
Grafic 4.4 a la introduccid d'aquest capitol). Unes condicions contractuals normalitzades en la
dinamitzacié econdmica posterior a la recessid post-industrial que impliquen un canvi en la
qualitat de l'ocupacio. La nova ocupaci6 va lligada directament a la inestabilitat, la inseguretat
i el risc. Unes variables que afecten cada vegada a més part de la poblaci6 urbana (Rodriguez,

2002).

Finalment cal també destacar la critica a la falta de participacié ciutadana en el procés de
transformaci6 liderat per les administracions publiques. Aquesta critica es posa de manifest ja
entrat el segle vint-i-u en un context de descentralitzacido politica on la literatura dona
importancia a la re-polititzacié de I'ambit local. En el cas de la revitalitzaci6 a escala micro, la
participaci6 ciutadana si que s'ha donat al voltant de processos de regeneracio de barris com €s
el cas de Bilbao La Vieja (Urrutia, 2004: 58; Arnaiz, 2003: 691) o Otxarkoaga. La manca d'una
cultura de negociaci6 i consens, entre les administracions publiques i la ciutadania, pel que fa a
la planificaci6 urbana i territorial de rang metropolita perod, és un dels reptes de governanga que

autors com Victor Urrutia (2004: 58), continuen assenyalant ja entrat el segle vint-i-u.

4.2- L'arquitectura institucional contra I'exclusio
social

A continuaci6 es presenten les politiques socials que han seguit les respectives administracions
publiques en el tractament de les dinamiques d'exclusi6 en els ambits que treballen les entitats
objecte d'estudi. Seguint Mingione et al. (2002), es considera aquest un pas clau, junt amb
l'analisi del mercat i la societat civil, en I'analisi comparatiu dels sistemes de benestar local que

operen en les dues ciutats on es situa la recerca.

Amb l'objectiu de contextualitzar 1'actuacio de les entitats socialment creatives objecte d'estudi
s'ofereix un repas a les politiques publiques desenvolupades en els ambits que toquen
directament les entitats estudiades. D'aquesta manera es presenten les politiques socials a
Catalunya i al Pais Basc en els ambits que s'han considerat objecte d'atencio en aquesta recerca:
el foment de la inclusié sociolaboral; el foment de la responsabilitat social i I'economia

solidaria; el foment de la interculturalitat i 'atencio a la poblacidé immigrada; el foment de la
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cultura com a eix d'integracio social; i finalment les politiques socials d'habitatge.

4.1.3- Comparativa sobre les pautes de revitalitzacié urbana de
Barcelona i Bilbao.

La transformaci6 fisica i socio-economica que realitzen Barcelona i Bilbao a finals del segle
XX es caracteritza per emmarcar-se, amb especificitats particulars a cada ciutat, en les
narratives d'innovacié urbana tipiques d'un context post-industrial. Malgrat que les
administracions publiques de Bilbao s'hi apunten amb posterioritat que les de Barcelona, els
governs d'ambdues ciutats, des dels anys vuitanta (Barcelona) i durant els anys noranta
(Bilbao), cerquen la transformaci6 d'una economia industrial a una economia de serveis
combinant aquest objectiu amb una estratégia de remodelacié urbana que entén la millora de les

dotacions com un factor clau en la transformacio social 1 economica de la ciutat.

La reconversio urbana d'ambdos ciutats passa per un primer periode d'efervescencia ciutadana,
en que l'urbanisme €s percebut com un instrument al servei de la millora de les condicions de
vida de la ciutadania en el seu sentit més social. Tant I'urbanisme ciutada centrat en la provisio
d'equipaments i serveis a tots els barris de Barcelona, especialment actiu durant els anys
vuitanta i que troba en els Jocs Olimpics de 1992 ['ocasié per desenvolupar grans inversions
que beneficien a tota la ciutat (ex: les Rondes), com les intervencions en qualitat urbana ja sigui
gracies al sanejament de la Ria o la provisio d'infraestructures clau com el metro en el cas de

Bilbao dels anys noranta, tenen un clar sentit civic i social.

Per contra tant a Barcelona com a Bilbao, amb posterioritat a una primera fase de
reconeixement del lideratge municipal en pro dels beneficis socials de l'urbanisme, emergeix
certa literatura durant la segona meitat dels noranta i sobretot durant els primers anys del segle
vint-i-u, que posa en dubte el caracter social de les politiques urbanes dels governs d'ambdos
ciutats. L'émfasi atorgat per les administracions publiques a la construccio d'elements atractors
per a l'activitat economica (el districte 22@ i la operacié de Diagonal Mar a Barcelona o les
operacions de Zorrozaure, Abandoibarra o el propi museu Guggenheim a Bilbao) son
considerats per la literatura especialitzada com a exemples d'un urbanisme al servei dels

interessos privats.

Al marge d'aquests processos, relativament simetrics en ambdues ciutats, els mecanismes
seguits, aixi com els resultats assolits pel que fa al pas d'una economia basicament industrial a
una de serveis, no ha estat igual a Barcelona i Bilbao. Si en ambdues ciutats 1'entesa

interinstitucional multinivell ha sigut clau per a iniciar els respectius processos de renovacio i
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fer front a la forta inversio publica que impliquen les operacions de remodelacio, es pot afirmar
que en el cas basc la majoria de les actuacions han sigut desenvolupades sobre sol public i
liderades per les administracions, mentre que en el cas catala el paper dels promotors privats ha

sigut més protagonista.

També pel que fa a la reconversié del mercat de treball d'una economia industrial a una de
serveis, cal destacar que en el cas basc, que partia d'unes condicions sensiblement pitjors pel
que fa als efectes en 1'ocupacié del procés de desindustrialitzacio, s'ha dut a terme una reducciéd
més significativa d'indicadors clau com la taxa d'atur. Aixo configura un retrat favorable a
Bilbao pel que fa a la reconversié de I'economia urbana i el mercat de treball al tombant del
segle XX. Les dades en aquest respecte indiquen la importancia del poder relatiu del que
disposa 'administracié basca, tant a nivell autonomic com regional a través de les diputacions,

en el desenvolupament d'una politica atractiva per als sectors emergents de la nova economia.

4.2.1- La intervencio publica en el tractament de les dinamiques
d'exclusio social.

En aquest apartat es presenta una comparativa del paper de l'administracié publica en la
provisio de recursos i serveis de benestar. S'observen les diferéncies principals entre els marcs
de governanga multinivell a les dues ciutats a les que es situa la recerca, des de la perspectiva

del paper de les administracions en la provisio de recursos i serveis de benestar a la ciutadania.

A Catalunya, malgrat els indicadors que fan referéncia a la vulnerabilitat econdmica de la
poblacio es situen per sota de la mitjana espanyola, hi ha determinats sectors o col-lectius
socials que queden exposats amb una intensitat considerable a les dinamiques d'exclusio
(Ayllon et al., 2007; Mur, 2008). Seguint Subirats (2004: 95), a Catalunya els riscos baixos de
precarietat social s'expliquen molt més pel dinamisme econdmic i social que per l'esquema
public d'acci6 per a la inclusi6 social. Els indicadors sobre la cobertura ptblica davant els riscos
de l'exclusié posen de manifest déficits importants tant en els serveis i recursos de tipus
universal com en les politiques especifiques orientades a promoure la inclusié. En comparaci6 a
la mitjana espanyola, a Catalunya destaquen els indicadors que denoten una abséncia de
politiques preventives. Si bé respecte la mitjana espanyola a Catalunya la proporcié de poblacio
exclosa a nivell economic, laboral o formatiu, és menor, a I'esfera socio-sanitaria, de I'habitatge
o en la participacio politica és possible trobar un index molt alt de situacions de vulnerabilitat.

Segons Subirats (2004) els principals focus que es detecten a la comunitat catalana tenen a
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veure amb la immigracio, I'accés a I'habitatge'®, les malalties propies d'entorns urbans amb un
alt creixement economic, i la poblacié menor d'edat. La precarietat en I'accés a un habitatge
propi constitueix el factor d'exclusié que afecta a capes més amplies de poblacid, manifestant-

se especialment entre els joves i la poblacié immigrada'® (Subirats, 2004: 94-104).

El Pais Basc, per contra, es caracteritza per ser una de les comunitats autonomes amb menors
indexs de pobresa i dificultats financeres a la llar (Raya, 2007; Subirats, 2004: 166). Els
indicadors d'exclusid en I'ambit economic situen la comunitat autonoma del Pais Basc per sota
de la mitja espanyola en materia de dependéncia de la proteccid oficial. El sistema de rendes
minimes d'insercid basc ofereix una cobertura gairebé absoluta que redueix a la més minima
expressio els riscos d'exclusié economica. En els indicadors d'exclusidé que fan referéncia a
'ambit laboral el Pais Basc es troba en la mitja espanyola, malgrat que és una de les comunitats
amb major proporcid de contractes temporals. En 1'ambit de 1'habitatge presenta uns indicadors
clarament favorables tant pel que fa a 1'accés a I'habitatge com pel que fa referéncia a 1'estat i
les condicions de manteniment'? d'aquest. Pel que fa als indicadors sobre les limitacions de les
persones per exercir els seus drets com a ciutadans i la participacio d'aquests en la comunitat, el
Pais Basc presenta uns indexs molt alts d'implicacid6 en organitzacions de participacio
ciutadana. Es una de les comunitats amb majors index d'associacio, ja sigui en partits politics o
en sindicats o associacions de diversa indole. Per altra banda el Pais Basc té una de les

proporcions més baixes d'estrangers residents de tota Espanya (Subirats., 2004: 164).

Subirats (2004), destaca que el dispositiu public d'inclusié social en el Pais Basc és solid i
consistent. S'hi articulen alts graus d'intensitat protectora en les politiques de tall universalista
que actuen com a prevencié del risc d'exclusié i1 politiques especifiques que atenuen les
conseqiiéncies de l'exclusio. En ambdos tipus de politiques el Pais Basc es situa per sobre de la
mitjana del conjunt de comunitats. Per altra banda cal destacar que el Pais Basc va molt més
avancat que la resta de comunitats pel que fa al desenvolupament de les rentes minimes
d'insercio, que ofereixen una elevada cobertura a les families amb insuficiéncia d'ingressos
(Mur, 2008), i que desenvolupa una potent politica publica d'habitatge combinant la proteccio

oficial, el régim especial i la promocid publica (Subirats, 2004: 166).

108 Catalunya ofereix uns indexs superiors a la mitjana espanyola d'accés en precarietat, habitatges en régim de
subarrendament, risc de desnonament i poblacié usuaria d'albergs. Aquests problemes d'accessibilitat troben una
explicacié en l'elevat preu de I'habitatge nou i l'esfor¢ inversor que suposa per les llars. Alhora s'han trobat
acompanyats fins fa relativament poc d'una politica ptiblica d'habitatge especialment débil amb taxes molt baixes
de proteccio oficial i promocid publica

109 Per altra banda Catalunya destaca per ser una de les comunitats amb més poblacié immigrada i amb un major
nombre d'estrangers de les procedéncies socialment més estigmatitzades

110 El Pais Basc és una de les comunitats autonomes que presenta els valors més baixos de persones que resideixen
en infrahabitatges, un dels porcentatges menors d'habitatges sotmesos a judicis per desallotjament i una
proporcio propera a la mitjana de persones censades en habitatges col-lectius.
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Un indicador clau per a explicar la for¢a d'un régim de benestar local son els recursos utilitzats
per les administracions publiques en 'ambit de les politiques socials. Els pressupostos oficials
de les administracions local, provincial i autonomica, que operen a Barcelona i Bilbao
presenten diferéncies significatives. Les taules 4.5, 4.6 i 4.7, prenent com a referéncia l'any
2010, mostren les diferéncies en la provisio de recursos entre els dos contextos analitzats, pel

que fa als ambits que toquen de manera més directa a les entitats analitzades'".

111 Si bé el capitol de despesa social més important de les administracions publiques és el que fa referéncia a salut i
el que fa referéncia a educacio, en aquesta comparativa es presenten els recursos destinats a les arees que s'ha
considerat d'influéncia immediata en el finangament public de les entitats objecte d'estudi.
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Taula 4.5: Comparativa pressupostos de les comunitats autonomes. Catalunya i Pais Basc

(2010).
2010 Habitatge i Proteccié Promoci6 TOTAL Despesa
urbanisme* social** economica i per

social*** habitant
C.A 596,5 M€ 2110,5M € 100,6 M€ 36918,6 M€ /7512381
1,6% 5,7% 0,27% 4914
Catalunya €/habitan
t
C.A Pais Basc 185,6 M€ 514 M€ 74,2 M€ 10089,8 M€ /2169038
1,8% 5% 0,7% 4701,2
€/habitan
t

Font: Dades oficials publicades.
*Per a habitatge i urbanisme s'entén les politiques d'habitatge i les actuacions de millora i rehabilitacio urbanes.

** Per protecci social s'inclou ajuda a la dependeéncia, a la infancia i I'adolescéncia, serveis socials basics i atencid a
la immigracio.

***Per promocid economica social s'entén, serveis a la joventut, politiques d'activaci6 laboral i insercid sociolaboral,
politiques d'igualtat i serveis a la comunitat.

Taula 4.6: Comparativa pressupostos de la Diputacié de Barcelona i la Diputaciéon Foral

de Bizkaia (2010)
2010 Proteccio Promocio Finan¢ament Govern TOTAL Despesa
social economica i Local per
social habitant
Diputacié 194 M€ 35 M€ 66 M € 661M € /5511147
de 29,4% 5,3% 10,1% 119
Barcelona €/hab
Diputacié 680 M€ 81 M€ 724 M € 2469 M€* /1151708
n Foral de 27,5% 3,2% 29,43% 2143
Bizkaia €/hab

Font: Dades oficials publicades.
*El pressupost global de la Diputacié Foral de Biskaia és de 6827 M€ pero d'aquests 4358 M€ corresponen a
compromisos amb d'altres administracions (Estat i Govern Autonomic).

Taula 4.7: Comparativa pressupostos municipals. Barcelona i Bilbao (2010).

2010 Habitatge i Politiques de Promocio TOTAL Despesa
urbanisme benestar i econdmica per
ciutadania habitant
Barcelona 92 M€ 198,9 M€ 41 M€ 1758 M € /
5% 11,3% 2% 1621537
1084
€/hab
Bilbao 1I8M€ 52M€ 18 M€ 500,1 M€ /353296
3,5% 10,3% 3,5% 1415
€/hab

Font: Dades oficials publicades.

Com es pot observar en les anteriors taules, en les que s'ofereixen dades sobre la despesa
publica en les arees funcionals més significatives per les entitats objecte d'estudi, malgrat els
pressupostos a nivell autonomic i municipal, son relativament similars en termes de despesa per
habitant i percentatges de distribucié funcional entre les comunitats autonomes de Catalunya i

el Pais Basc, i entre el govern municipal''? de Barcelona i Bilbao, la diferéncia significativa

112 Pel que fa al financament de les hisendes locals, la Constitucié Espanyola, al seu article 142 estableix que
aquestes es nodreixen dels tributs propis (IBI, IVTM i IAE) i de la participacio en els de l'estat i les comunitats
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entre ambdods régims de benestar local el marca el concert economic de régim foral amb el que
compta el Pais Basc on destaca el poder de I'administracié provincial amb una despesa i poder

financer que no resisteix la comparacio.

La Constitucié Espanyola aprovada el 1978 va donar peu a la creaci6 de les comunitats
autonomes, que va diferenciar entre les de régim foral (la Comunitat Autonoma del Pais Basc
(CAPB) i la de Navarra) i les de régim comu (tota la resta). Aquesta dualitat es materialitza
entre d'altres en el seu sistema de finangament. Les comunitats de régim comu es financen
mitjangant impostos cedits per 'estat, transferéncies de I'estat i impostos propis, mentre que les
comunitats autonomes de régim foral gaudeixen d'una major autonomia financera ja que es
financen basicament mitjangant impostos concertats (Pais Basc) o convinguts (Navarra) amb
l'estat, havent de transferir a l'estat una quantia (cupo) relacionada amb la despesa que
I'Administracié central encara duu a terme en aquestes comunitats autonomes. En cas de la
CAPB, a causa de la tradicio historica prévia, els impostos han estat concertats amb els
territoris historics, les provincies. Cada Diputacié Foral pot dissenyar els seus impostos de
forma independent i diferent de la resta de diputacions, encara que aquestes tendeixen a ser
uniformes entre els tres territoris historics de la CAPB, i compten també de certes limitacions
de caracter general, que s'orienten a I'harmonitzacié amb la resta de l'estat: sotmetre's als
tractats o convenis internacionals signats per Espanya, no distorsionar ni la competéncia entre
empreses ni el lliure moviment de capitals, i donar com a resultat una pressio fiscal equivalent a
la del territori comu (Zubiri, 2003: 66). Zubiri (2003), en la comparacié del régim foral i el
comu, exposa que les diferéncies més significatives es troben en l'impost de societats i en el
disseny de la base de I'IRPF, en els que el régim foral disposa d'autonomia normativa plena. Per
altra banda destaca que l'esseéncia del poder tributari en el régim comu la continua tenint el
Govern central, encara que les CA rebin part del que han pagat els seus residents, mentre que en
el régim foral qui recapta i gestiona els impostos son els territoris historics. Les conseqiiéncies
de l'autonomia fiscal en termes de capacitat financera és que la CAPB i Navarra tenen uns
recursos per capita aproximadament un 75% superiors als de les CA de régim comu, si es
consideren els recursos incondicionals que reben les CA de régim comu respecte del govern

central (Zubiri, 2003: 68).

autonomes. Si el percentatge de participacié municipal dels ingressos estatals a través de I'IRPF, I'IVA i els
impostos especials esta regulat en funcié de la grandaria i al nombre d'habitants dels municipis, pel que fa a la
participacio dels ingressos de les comunitats autonomes aquests difereixen d'una comunitat a una altra (Cordero
& Murillo, 2008: 39). Cordero i Murillo (2008) analitzant comparativament la quantia de les transferéncies
incondicionades a les entitats locals per part de les comunitats autonomes, i relacionant-ne la diferéncia amb el
régim foral, xifren que mentre Catalunya el 2008 transferia de la CA a les entitats locals 23,49 € per habitant,
en el cas del territori historic de Biskaia, aquesta transferéncia era de 741, 4€ per habitant (Cordero & Murillo,
2008: 46).
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4.2.2- La concertacio estratégica com a instrument d'innovacio
(Barcelona).

L'arquitectura institucional per al tractament de I'exclusi6 social a Barcelona es caracteritza per
'émfasi en el planejament estratégic com a eina de concertacio i innovacid, sobretot al llarg de
la primera década del segle vint-i-u. En comparaci6 al context de benestar local analitzat en el
cas basc, I'administraci6é catalana es caracteritza per una estructura de financament que no
facilita, com ho fa el concert economic basc, la provisio i redistribucié de recursos i serveis.
Malgrat aixo, o potser per la capacitat de fer de la necessitat virtut, el régim de benestar de la
ciutat de Barcelona, i en molts aspectes per generalitzacio de tot el territori catala, es pot
caracteritzar per ser innovador i avangat en el camp de la planificacid estratégica concertada

amb la societat civil.

En aquest apartat analitzem per arees d'innovacio les politiques socials que afecten a les entitats
objecte d'estudi. Es presenten els principals plans d'accié de les administracions publiques
catalanes pel que fa al foment de la inserci6 sociolaboral, el foment de la responsabilitat social i
I'economia solidaria, el foment de la interculturalitat i la defensa dels drets de ciutadania, el

foment de la dinamitzaci6 cultural i el foment del dret a I'habitatge.

4.2.2.1- Foment de la inclusio sociolaboral

En el camp de la inclusi6 socio-laboral, tant la Generalitat de Catalunya com I'Ajuntament de
Barcelona, han avancat durant els ultims anys cap a promocionar la transversalitat i la
integralitat en l'enfocament de l'assisténcia social. En ambdos nivells administratius s'han
elaborat avencos normatius en la regulacio dels contractes de 1'administracio, que han incidit en
promoure un tracte diferencial de les entitats d'accioé social per a 'assoliment de contractes amb
I'administracio. Aquestes transformacions es poden vincular al reconeixement de la importancia
creixent del tercer sector com a operador crucial en els sistemes locals de benestar (Andreotti et

al., 2012; Fraisse, 2012; Mingione et al., 2002).

En I'analisi dels ajuts economics i les prestacions que el sistema catala de serveis socials preveu
per a persones en situacio d'exclusio i de vulnerabilitat, es posa de manifest una diferéncia
significativa entre els dos régims de benestar analitzats en aquesta recerca. La renda minima
d'insercio (RMI) és una prestacio assistencial de tipus economic inclosa en un conjunt més

ampli d'actuacions destinades a ajudar persones sense mitjans economics suficients. La finalitat
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d'aquesta prestacié és atendre a necessitats d'aliments i subsisténcia, t€ un caracter periodic i
esta subjecta al desenvolupament d'un pla individual d'insercié social i laboral. Aquesta
prestacid pot ser completada per altres ajuts, com els ajuts d'urgéncia social, que es financen
amb carrec als pressupostos de les administracions locals, o la prestacio per a les despeses de la
llar per a determinats col-lectius. La diferéencia amb la Renta de Garantia d'Ingressos (RGI)
basca és considerable en l'aspecte quantitatiu'”® i ens informa de la diferéncia en la capacitat
financera amb el que compten ambdos sistemes de proteccid. Malgrat aixo, com destaca Rosa
Mur (2008), la RMI catalana, junt amb la basca i el salari social que es desenvolupa a la
comunitat de Madrid, son de les prestacions de garantia social més avancades de l'estat
espanyol (Mur, 2008: 136).

Per altra banda a Catalunya la lluita de I'administracié publica contra 1'exclusio social i a favor

14 Com a

d'una societat cohesionada es pot considerar avangada en la planificacio estratégica
exemple d'aixo es poden destacar els objectius marcats en el Pla per a la Inclusio i la Cohesio
Social a Catalunya 2010-2013, hereu del Pla Integral de Lluita contra la Pobresa i 1'Exclusio
Social 1995-2000 i el Pla per a la Inclusi6 i la Cohesi6 Social a Catalunya 2006-2009'". Arrel
d'aquestes figures de planejament estratégic el marc normatiu dels serveis socials catalans ha
sigut reformat per diverses lleis i decrets a partir de I'any 2006. Son crucials en I'ambit de la
inclusi6 i la cohesid social, la Llei 13/2006 de prestacions socials de caracter economic, que
crea prestacions per a la proteccid de les persones més desafavorides; la Llei 39/2006 de
Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les Persones en situacié de Dependéncia, que
estableix el sistema d'ajudes per a persones en situacidé de dependeéncia i regula l'atencio a
aquestes coordinant el desplegament del nou mapa dels serveis socials; i la Llei 12/2007 de
Serveis Socials, que pretén garantir que es prestin els serveis socials amb uns requisits i

estandards de qualitat Optims, definint el sistema public de serveis socials.

Amb especial interés per a les entitats que es dediquen al foment de la inserci6 socio-laboral, el

113 Les quantitats de les prestacions de 2010 mostren una diferéncia de més de 200 euros entre la RGI basca i la
RMI catalana.

114 En la linia de promoure el coneixement al voltant dels fenomens vinculats a la inclusio i la cohesid social el
2008 es va promoure la creacio de 1'observatori de la Pobresa, la Inclusi6 i la Vulnerabilitat Social a Catalunya.
Aquest organisme, molt vinculat a la coordinacié dels Plans Locals d'Inclusié Social, s'orienta a analitzar i
diagnosticar la realitat, seguir politiques, programes i experiéncies, generar reflexio estratégica, recuperar la
memoria del que s'ha realitzat a Catalunya i en altres indrets contra la pobresa i 'exclusio, i socialitzar i
fomentar l'intercanvi d'informacié i coneixements. En aquesta mateixa en el marc del Pacte Nacional per a la
Recerca i la Innovacio (2008) s'introdueix la necessitat de promoure la investigacio vinculada als serveis socials.
Entre les disposicions de la Llei 12/2007 de Serveis Socials, es contempla la pertinenca d'adoptar les mesures
necessaries per al desenvolupament i la promocié de la recerca i la innovacid dins 'ambit dels serveis socials.
Les mancances que es detecten son la falta d'estructures de suport a la coordinacié entre els investigadors en
materia social i la Generalitat i la necessitat de crear espais de trobada entre col-lectius. Des de la Generalitat es
reconeix poca disseminacié i aplicacié de la recerca en termes d'innovacié social. En aquest cas la idea
d'innovacio social s'identifica amb la millora dels serveis socials.

115 Aquest document repassa 1'estratégia integral per a garantir la inclusio i la cohesid social revisant els objectius
especifics del govern de la Generalitat de manera adequada a les directius europees i estatals.
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Pla per a la Inclusi6 i la Cohesié Social a Catalunya 2010-2013"', contempla com a punt clau el
desplegament de la Llei 30/2007 de Contractes del Sector Public, que ha de permetre l'aplicacio
de contractes reservats i de clausules socials en la contractacié publica de les administracions
de Catalunya. Aquesta llei proveeix a les entitats d'accié social d'un avantatge respecte del
sector privat tradicional en l'adjudicacié de contractes amb 1'administraci6. S'incorpora el
concepte de compra social'’” segons el qual les administracions reserven una part de la
contractacio publica per a empreses d'insercio, centres especials de treball i entitats que tenen

com a finalitat la inserci6 sociolaboral de persones amb risc d'exclusio social.

Dins del Pla per a la Inclusi6 i la Cohesid Social (2010-2013), com a mecanisme per a millorar

les formes de relacid entre la Generalitat i el tercer sector social''®

, 1 en consonancia a la
dinamica de reconeixement de la importancia del tercer sector en els sistemes de benestar locals
(Andreotti et al., 2012; Fraisse, 2012; Martinelli, 2012; Mingione et al., 2002), es fomenta la
integracid de les organitzacions com a operadores de serveis. En aquest document, la
Generalitat reconeix la precarietat laboral associada al sector i la necessitat de millorar les

relacions entre l'administracié 1 les entitats del tercer sector consolidant mecanismes de

participaci6 institucional i interna de les entitats.

Un dels organismes que estructura la participacio institucional de les entitats del tercer sector és

la Taula del Tercer Sector'”. La Taula és una organitzacio de tercer grau formada per 29

116 Segons el PICSC (2010-2013) la politica d'inclusié i cohesié social de la Generalitat es caracteritza per el
compromis de cooperacid i col-laboraciéo amb el mon local a través d'un programa per al desenvolupament de
Plans Locals d'Inclusié Social. Aquest programa atorga als ens locals un paper actiu en la politica d'inclusié
social, promovent el treball en xarxa i facilitant 1'elaboraci6 de plans locals des de la proximitat. La Generalitat
ofereix als municipis assessorament i suport técnic en matéria d'accés a recursos economics per a la lluita contra
I'exclusio social aixi com duu a terme la organitzacié d'activitats de formacid especialitzada per a técnics
municipals.

117 Les administracions publiques compten amb dos mecanismes per fer compra social: la reserva pressupostaria
que consisteix a reservar un percentatge de la compra publica de contractes menors i negociats a proveidors
socials; i les clausules socials que, son aquelles disposicions que regulen un contracte introduint aspectes de
politica social com a criteris d'admissid, valoracié o obligacio de la licitacidé piblica. Ambdues eines esdevenen
mitjans de creaci6 d'ocupacid per a persones en situacions d'exclusié social alhora que possibiliten I'exercici de
la responsabilitat social de les administracions publiques.

118 Segons dades del Departament d'Accié Social i Ciutadania, el tercer sector social a Catalunya aplega més de
7500 entitats no lucratives que actuen en el camp social, tot prestant serveis a més d'un milié de persones. Aquest
col-lectiu, que mou un volum economic de 5.500 milions d'euros (2,8% del PIB), genera més de 100.000 llocs de
treball 1 incorpora unes 250.000 persones voluntaries (web del Departament d'Accié Social i Ciutadania). La
consolidacio del tercer sector social com a clau per a la inclusio i la cohesid social es contempla en el 'Pla de
suport al tercer sector social 2008-2010' que s'orienta a acompanyar el teixit associatiu en l'adequacié al nou
marc normatiu establert per la Llei de Serveis Socials amb mesures encaminades a reforgar el financament, els
equips professionals, la seva capacitat de gestionar serveis i la seva representacio en els espais de decisi6 de les
politiques d'inclusio6 social.

119 Els Estatuts de la Taula, I’altima modificacié dels quals fou aprovada per 1I’Assemblea General el 13 de marg de
2008, estableixen en el seu article 2n que “la missio de !’associacié és aglutinar, amb el consens més ample
possible, les entitats del tercer sector social, amb [’objectiu de treballar per a la millora del benestar de les
persones amb necessitats socials no cobertes, i de manera prioritaria per a la seva inclusio social, la
consolidacio de les propies entitats, i el reconeixement de la seva accio per part dels sectors economics, les
administracions publiques i el conjunt de la societat catalana, cercant la incidencia en les politiques socials a
Catalunya”. La institucid va néixer per iniciativa de les seves entitats socies, que son les principals
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federacions i agrupacions que aglutinen en conjunt a més de 3.000 entitats socials no lucratives,
associacions, cooperatives, fundacions, empreses d'insercié i centres especialitzats de treball.
La instituci6 va néixer el 2003 i des d'aleshores representa al sector social davant les
administracions publiques. Malgrat que és una institucidé clau en el reconeixement de les
entitats promogudes per la societat civil en el tractament de I'exclusi6 social, son diverses les
veus, que acusen a la taula d'estar orientada per els interessos de les entitats més grans del

sector'?,

Pel que fa referéncia especifica al foment de la insercido sociolaboral a través d'empreses
d'inserci6, la Generalitat disposa de diferents linies d'incentius i ajuts a les empreses d'insercid
121 També compta amb una linia de subvencions per al suport de les despeses de contractacid i
de manteniment d'un técnic d'acompanyament a la inserci6 i/o d'un técnic d'acompanyament a
la producci6 per part de les empreses inscrites al Registre Administratiu d'Empreses d'Insercio
de Catalunya. Aquestes linies d'ajudes, combinades amb I'anteriorment esmentada Llei 30/2007
de contractes de l'administracio que potencia la compra social, integren l'instrumental politic de

la Generalitat pel foment de les empreses d'insercio.

L'estrategia municipal del Pla Municipal per a la Inclusié Social de Barcelona posat en marxa el
2005, aposta clarament per la transicié d'un model de caracter assistencial, a un de centrat en la
capacitacié socioeducativa dels subjectes sotmesos a processos d'exclusid social, seguint les
directius europees i estatals per a una estratégia d'inclusié social basada en la integralitat, la
transversalitat i 'empoderament. El desenvolupament de la integralitat dels processos d'inclusio
fa temps que es desenvolupa a I'ambit local, si considerem per exemple, que 1'Area d'Acci6
Social i Ciutadania de I'Ajuntament de Barcelona, va crear el 1988 el Consell Municipal de
Benestar Social, com a organ consultiu i de participaciéo en l'ambit del benestar social a la
ciutat. Aquest organ format pels grups politics de la corporacidé municipal, els consells
sectorials municipals /0 de participacid, les entitats socials de la ciutat, les associacions
empresarials, les universitats, les caixes d'estalvis i persones expertes, entre d'altres, es proposa
estudiar i promoure iniciatives d'interés per I'ambit, potenciar la coordinacio de les institucions i
la concertacio d'actuacions, analitzant criticament les actuacions que es duen a terme en I'ambit

del benestar, i en definitiva promovent la informacio i el debat sobre la qualitat de vida a la

organitzacions de segon nivell del sector i que agrupen entitats que atenen als col-lectius més diversos: infancia i
familia, joves, persones immigrades, gent gran, discapacitats psiquics, fisics i sensorials, drogodependents,
persones amb dificultats per accedir a un lloc de treball, persones sense sostre, etc.

120 Durant el treball de camp s'han recollit opinions que a titol individual, tot i reconéixer la importancia de la Taula
per a la visibilitat del sector, destaquen la supeditacié de les seves actuacions als interessos de les entitats més
potents dins del sector. Les dimensions de la Taula en comparaci6 a les entitats incloses en la mostra, aixi com la
seva no orientacio especifica al foment de l'economia solidaria, ha incidit en que aquesta no fos inclosa com a
cas d'estudi en aquesta recerca.

121 La Generalitat ofereix ajuts a la contractacié de persones destinataries de la renda minima d'inserci6 (RMI) i
persones en situacio o greu risc d'exclusio social, per un periode minim de tres mesos.
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ciutat.

Com a producte emblematic de la reflexid estratégica que s'ha plantejat recentment
I'Ajuntament de Barcelona en l'ambit de la inserci6 sociolaboral, molt vinculat a les politiques
de governanga participada cal destacar la signatura de I'Acord Ciutada per a una Barcelona
Inclusiva (2009), mitjangant el qual s'impulsen xarxes tematiques d'accié integrades per
entitats, organitzacions i institucions de la ciutat amb la finalitat d'aprofundir el treball
compartit pels diferents agents implicats i dirigir-lo cap a objectius estratégics (veure entrevista
a Xavier Godas a l'apartat d'annexes). Pel que fa a la insercid sociolaboral, I'estratégia de
I'Ajuntament de Barcelona també implica Barcelona Activa. L'agéncia de desenvolupament
local de Barcelona en funcionament des de 1986 ha esdevingut un referent institucional per
moltes administracions municipals pel que fa al foment de la innovacio, el suport a les persones
emprenedores, la millora professional i les politiques actives de treball. L'agéncia té un caracter
d'instrument pel disseny i execucid de les politiques municipals d'ocupacidé i creacid
d'empreses, més centrat en el foment de l'activitat empresarial que no pas en la millora de la

inclusio, el foment de la insercid sociolaboral o el tractament de I'exclusio social'?2.

4.2.2.2- Foment de la responsabilitat social I I'economia solidaria

En aquest ambit a Catalunya les administracions prioritzen el foment de la responsabilitat
social, identificant-ho amb el suport a les formes empresarials propies de I'economia social i
deixant relativament al marge el foment de l'economia solidaria. La principal accido de
I'administracié autonomica catalana en materia d'economia solidaria és vehiculada de manera
indirecta per les linies de finangament i els organismes oficials especialitzats en el foment del

cooperativisme.

Per contra, pel que fa a 'Ajuntament de Barcelona, I'ambit departamental que ha desenvolupat
més actuacions en aquest sentit €s la Direccid6 de Programes Ambientals, que a través del
desenvolupament de 1'agenda 21 ha donat suport des d'una consideracio estratégica a la difusio
del coneixement d'alternatives a la banca tradicional i ha promogut la contractacié publica

socialment responsable a tots els departaments de 1'administracié municipal.

La Generalitat t¢ en marxa diferents actuacions destinades a fomentar els valors socials de
l'activitat economica entre les empreses i la societat en general, perd com hem apuntat no

s'involucra directament en el foment de I'economia solidaria. En l'apartat de subvencions que el

122 Durant el 2006, pero, BCNActiva va ser I'encarregada d'engegar la Xarxa d'Insercié Sociolaboral de Barcelona,
un portal de recursos per aglutinar els diferents serveis i programes d'insercid existents a la ciutat. La constitucio
de la Xarxa d'Insercié Sociolaboral de Barcelona es pot interpretar per la seva aparicié en el temps com a
conseqiiéncia de 'objectiu explicit de reorientar I'estratégia d'Inclusié Sociolaboral de I'Administracio.
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Departament de Treball destina a l'incentiu de la responsabilitat social empresarial destaquen
diverses ajudes per a la realitzacié d'actuacions en matéria medi-ambiental, el suport a la
contractacio de persones en situacié d'atur, o les subvencions per a l'establiment de mesures que
promouen la igualtat d'oportunitats entre homes i dones. Per altra banda, com s'ha destacat son
diverses les linies de foment que contempla la Generalitat en matéria de cooperatives. Aquestes
van des de les ajudes a la incorporacidé de socis o socies, a les subvencions per als projectes
empresarials de nova creacid, subvencions als projectes empresarials d'enfortiment i
intercooperacio destinats a cooperatives i societat laborals ja consolidades, subvencions a les
entitats representatives de 1'economia cooperativa, i subvencions per a la promocio, difusi6 i
investigacio de l'economia cooperativa. Seguint aquesta tendencia la Generalitat, a través de la
Direccido General d'Economia Cooperativa, promovia, fins la seva dissolucié el 2010, Ia
consolidacié d'un conjunt d'entitats que tenen com a finalitat el foment i la promocié del
cooperativisme en l'activitat econdmica i social de Catalunya, realitzant tasques de formacio,
representacid i estudi de l'ambit cooperatiu (Institut per a la Promocié i Formaciéo de
Cooperatives; Consell Superior de la Cooperacid; ARA COOP; la Confederacid de
Cooperatives de Catalunya i Federacions de Cooperatives, i la FESALC (Federacié de Societats

Laborals de Catalunya) (veure entrevista a Mireia Franch a 'apartat d'annexes).

Pel que fa a I'Ajuntament de Barcelona, I'area que ha tocat més directament el foment tant de la
responsabilitat social com de I'economia solidaria, a part de 1'Area d'Acci6 Social i Ciutadania,
¢s la Direcci6 de Programes Ambientals. A través de I'Agenda 21 de la ciutat de Barcelona, i en
concret observant els objectius del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat (2002), la Direccio
de Programes Ambientals de I'Ajuntament de Barcelona ha donat una importancia considerable
a la necessitat d'enfortir els mecanismes d'equitat i participacio, aixi com potenciar l'activitat
economica orientada cap a un desenvolupament sostenible. Per una banda, la Direccid de
Programes Ambientals de l'Ajuntament de Barcelona ha donat suport puntual a l'edicio
divulgativa de materials orientats a la popularitzacio del sector de la banca ¢tica (COOP 57 ha
aparegut en aquests). Per altra banda, la introduccié de les clausules socials en els contractes de
I'administracié ha suposat una ocasié perque departaments com la Direccid de Programes
Ambientals recomanessin a les altres arees de 1'Ajuntament la contractaci6 d'entitats socialment
trasnformadores, com per exemple la Fundacidé Futur (veure entrevistes a Txema Castiella,

Manuel Almirall i Xavier Godas a l'apartat d'annexes).

4.2.2.3- Foment de I'acollida, la interculturalitat i els drets de ciutadania

El tractament de l'acollida i la facilitacié dels drets de ciutadania a les persones immigrades
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ofereix un clar exemple de la potenciacio per part de 1'administracié publica, tant en el cas de la
Generalitat de Catalunya com en el de 1'Ajuntament de Barcelona, d'una implicacié multi-agent
i multinivell en el disseny de politiques socials, que contempla la participacio de les entitats de
la societat civil especialitzades en la governanga urbana pel foment de l'acollida (Eizaguirre et

al., 2012; Zapata, 2004).

La normativa catalana ha estat renovada, a les darreries de la primera década del segle vint-i-u,
partint d'un procés de concertaci6 basat en la interlocucio, tant entre administracions com amb
la societat civil organitzada. D'aquest procés n'ha esdevingut una llei que es considera pionera
en l'ordenacio6 de l'acollida a I'estat espanyol i que dona una especial importancia a la vinculacioé
de les entitats de la societat civil en el tractament de la integracié de poblacié nouvinguda. El
Pacte Nacional per a la Immigracié, signat el desembre de 2008 per la majoria de forces
politiques i els actors implicats en la gestio del fet migratori contempla mesures per a garantir
una bona convivéncia i una societat més justa i cohesionada amb 1'horitzé de 2020. Derivat
d'aquest pacte, el Pla de Ciutadania i Immigracio 2009-2012 planifica de manera concreta
politiques transversals en matéria de gestid dels fluxos migratoris, promocio de la igualtat
d'oportunitats, i reconeixement del principi de ciutadania resident, que permet l'accés als serveis

publics independentment de la situacié administrativa.

La Llei 10/2010 d'acollida de les persones immigrades i les retornades a Catalunya és la
primera norma a l'estat espanyol que ofereix un marc legal de referéncia integral per a
I'acollida. En concret s'orienta a la creaci6 dun servei de primera acollida i d'acollida
especialitzada per a la promociéo de l'autonomia personal de les persones estrangeres
immigrades a Catalunya que es troben en desavantatge per motiu del seu desconeixement de la
societat catalana. Aquesta Llei defineix els continguts formatius d'aquests serveis i el paper del
catala com a llengua comuna. També defineix les relacions competencials en matéria
d'immigraci6, entre la Generalitat i els ajuntaments, establint diversos espais per a la
col-laboracio institucional en politiques d'immigracid, ja siguin de coordinacio
interinstitucional (Comissié Interdepartamental d'Immigracio, la comissio bilateral Estat-
Generalitat, o la Comissié Mixta Generalitat-Ens locals), o de participacid6 amb les entitats

(Taula de Ciutadania i Immigracio).

La Taula de Ciutadania i Immigracié es defineix com un organ de consulta i participacid per a
les politiques de gesti6 del fet migratori, que incorpora la participacié d'entitats d'immigrants,
de suport a immigrants, aixi com d'altres agents de la societat civil catalana vinculats al

tractament del fet migratori'®. EIl seu objectiu és fomentar la participacié de la poblacid

123 Secretaria per a la Immigracio; SOC; Departament de la Presidencia; Federacio de Municipis de Catalunya;
Associaci6 Catalana de Municipis; CCOO; UGT; PIMEC; Foment del Treball; Unié de Pagesos; JARC; CCAR;
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immigrada estrangera, aixi com del conjunt de la poblacio, en el seguiment de les matéries
vinculades al fet migratori'®.

Pel que fa a I'Ajuntament de Barcelona durant el mandat de la coalicié socialista fins a 2011'%,

la politica d'immigraci6 i ciutadania es gestiona a partir de 1'area de Nova Ciutadania, seguint
una perspectiva de tractament integral. Aquesta area va desenvolupar diverses linies d'actuacid
que incorporen mesures per a l'acollida, 1'assessorament juridic, la convivéncia als districtes, el
foment de la integracio a través de la cultura i els esports, el dialeg intercultural (Pla Barcelona
Interculturalitat), les necessitats especifiques de les dones immigrades, la salvaguarda dels drets
civils, l'educacié6 com a mecanisme d'integracid, l'estudi permanent de la realitat migratoria,
l'accés a I'habitatge, el foment de la integracio lingiiistica, el coneixement del mercat de treball i
els agents economics, la salut i els serveis socials. El rol de I'Administracié Municipal en totes
aquestes tematiques pot caracteritzar-se com el d'agent coordinador, entre les necessitats
personals de les persones immigrades i les entitats de la societat civil organitzada que s'orienten

al tractament de cada problematica'* en qiiestio.

En aquest mateix sentit de potenciar el rol de dinamitzador de la governanga per part de
'administracio publica, el 2009 la Direcci6é d'Immigracié de I'Ajuntament de Barcelona impulsa
el Pla Barcelona Intercuturalitat, orientat a la promocio sistematica i gradual d'espais i
processos d'interaccid positiva. També en el cas de la ciutat de Barcelona es disposa d'un organ
de participacié orientat especificament al tractament de totes les problematiques vinculades
amb la immigracid, el Consell Municipal d'Immigracié de Barcelona. Aquest va ser creat el
1997 i és composat voluntariament per entitats i associacions de col-lectius d'immigrants,

agents socials, els grups politics municipals i persones a titol individual.

Taula d'Entitats del Tercer Sector; Caritas; Creu Roja; Omnium Cultural; Federacié d'Associacions de Veins
d'Habitatge Social de Catalunya; Fundacio Sergi; SOS Racisme; Associacido de Treballadors Pakistanesos a
Catalunya; Associacié Sociocultural Ibn Batuta; FEDELATINA; FEPERCAT, Coordinadora d'Associacions
Senegaleses; Associacid de Dones Xineses a Catalunya; Taghrast-Espai Amazic; Associaci6 Romanesa de
Catalunya ASOCROM.

124 També s'orienta a contribuir a la incorporacié de la poblacié immigrada al teixit associatiu, la sensibilitzacid
sobre el fet migratori, i a recollir propostes per al tractament de temes d'especial interés com és el cas les
necessitats especifiques de les dones immigrades.

125 Quan Convergéncia i Uni6é guanya les eleccions el maig de 2011, I'area de Nova Ciutadania desapareix i es
constitueix un comissionat d'Tmmigracié dins I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports.

126 En el cas de l'assessorament legal, per exemple, des de la Direcciéo del Programa d'Immigracié i Dialeg
Intercultural de 1'Ajuntament de Barcelona, es va impulsar a final del 2007, la Xarxa d'Entitats Socials
d'Assessorament Juridic d'Estrangeria (XESAIJE), formada pel conjunt d'entitats del tercer sector que
proporcionen assessorament juridic professional i gratuit. Actualment la Xarxa esta formada per 55 entitats que
treballen conjuntament amb els sindicats, el Col-legi d'Advocats de Barcelona i el Servei d'Atencié a
I'Immigrant Estranger i el Refugiat (SAIER).
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4.2.2.4- Foment de la dinamitzacié cultural

A Barcelona en 1'ambit del foment de la cultura es donen processos de concertacié amb els
sectors tant a nivell autonomic com a nivell municipal. Aquests processos tenen un caracter
majoritariament orientat al foment de les industries culturals deixant de banda I'objectiu de
potenciar la societat civil orientada a la dinamitzaci6 sociocultural. Malgrat aixo, en el cas de
I'Ajuntament de Barcelona cal destacar que el govern municipal €s pioner en el foment de
I'Agenda 21 de la cultura, un document que €s una declaracié d'intencions d'abast mundial

sobre el paper de les politiques culturals locals en la transformacié social'?’.

El nou model de participacioé en la definicio i gestiod de les politiques culturals catalanes encara
no compta amb una trajectoria suficientment extensa per a fer-ne una valoracid. El Consell
Nacional de la Cultura i de les Arts (CONCA) és l'entitat encarregada de desenvolupar el
sistema de la cultura i les arts a Catalunya des de 2008. Aquest ens public es basa en el model
anglosax6 dels Arts Councils. La Llei 6/2008, del Consell Nacional de la Cultura i les Arts,
defineix i justifica els objectius del CONCA emmarcant-los en la necessitat de renovar les
politiques culturals i de suport a la creacio. EIl CONCA té la doble funci6 d'oferir un sistema

d'ajuts i subvencions per a la creacid artistica i l'activitat cultural'®

, 1 d'una altra banda,
esdevenir el dispositiu per al coneixement de la realitat cultural, emetent informes, recomanant
politiques concretes, impulsant mesures i mediant entre l'ambit artistic, la societat i
'administracio.

L'evolucié de les politiques culturals municipals ha transitat d'una politica que ha tingut com a
producte estrella la xarxa de biblioteques de Barcelona, concertada amb la Diputacié de

Barcelona'”’, a un model que contempla la creaci6 de centres de producci6 cultural i artistica,

amb vocacio d'excel-léncia. Aixo implica un canvi de model d'unes politiques que tenien com a

127 Barcelona és impulsora de 1'Agenda 21 de la cultura, un document amb vocacié mundial aprovat en el marc del
Forum de les Cultures 2004, i promogut pel IV Forum d'Autoritats Locals per a la Inclusiéo Social de Porto
Alegre, en la que un grup de governs locals de tot el mon es comprometen en promoure el desenvolupament
cultural a 1'ambit local com a clau pel foment dels drets humans, la diversitat cultural, la sostenibilitat, la
democracia participativa i la generacié de condicions per a la pauEn el marc d'aquest acord estratégic es
contempla la definicio i intercanvi d'exemples d'innovacié institucional que a través de 1'organitzacié mundial de
Ciutats i Governs Locals Units (CGLU) es van renovant, mitjangant trobades de representants de les politiques
culturals locals d'arreu, de manera periodica, anualment.

128 A partir de 2010 el sistema d'ajuts a la creacio6 es desenvolupa en diversos tipus de convocatories. En primer lloc
es destaquen els ajuts per als agents articuladors, per a la realitzacié d'activitats que impulsin i articulin els
sectors professionals. En segon lloc es destaquen els ajuts a la creacié per a cada ambit sectorial, I'objecte dels
quals és col-laborar en la realitzacid de projectes artistics professionals de formacié, creacid, produccié i
exhibicié vinculats als ambits de la dansa, el teatre, el circ, les arts visuals i la musica, adaptant cada
convocatoria a les peculiaritats de cada sector. Finalment a través del CONCA també es desenvolupen
convocatories per a donar resposta a programes especifics i beques, tant per a la recerca i la creaciéo com per a la
formacid.

129 Entre d'altres actuacions significatives encapgalades per la Diputacié de Barcelona, sobretot en l'ambit del
foment i la gestio del sistema de parcs i jardins a l'area metropolitana, o en el suport técnic als municipis en
matéria d'habitatge, urbanisme, cohesid social, i innovacié democratica, entre d'altres, cal destacar que la
Diputacio ostenta la titularitat del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona.
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concepte basic l'accés a la cultura, a unes altres politiques que es centren en el foment de la

produccio artistica i cultural amb criteris d'excel-léncia.

A nivell municipal es repeteix l'esquema del planejament estratégic que hem observat en
d'altres ambits. El primer Pla Estratégic de la Cultura de Barcelona es va aprovar al maig de
1999 i compta amb una edicié revisada a 2006, anomenada Nous accents. Aquest document es
tracta d'un nou acord entre els diferents actors que intervenen en el desenvolupament cultural de
Barcelona que marca les linies estratégiques de Futur. L'aposta per la proximitat és el primer
accent estratégic segons el qual el govern de la ciutat es compromet a fomentar entorns urbans
afavoridors de la interaccid i la conviveéncia i fomentar la igualtat d'accés als bens i continguts
culturals, aixi com garantir les oportunitats per tal que qualsevol ciutada pugui desenvolupar les
seves capacitats expressives. El segon accent del Pla Estratégic de la Cultura de Barcelona
Nous accents, 2006, és el de fomentar la qualitat i 1'excel-léncia en la produccié cultural de la
ciutat. Els objectius d'aquesta linia es centren en la millora de les condicions per tal que els
creadors disposin dels mitjans necessaris per desplegar tot el seu potencial, i la millora
continuada de les programacions de tots els equipaments publics de la ciutat. Finalment el
tercer accent en el que posa émfasi aquest pla en concret €s la consolidacié d'un ecosistema
cultural més connectat. Segons aquesta linia de treball s'apel-la a augmentar la connectivitat de
les diverses escales territorials en els ambits metropolita, catala i estatal, aixi com a garantir les
condicions de la projecci6 internacional, afavorint politiques de coproduccid i intercanvi, i
incentivant 1as de tecnologies de la informacio i la comunicacio. La implantacié d'aquest pla,
amb I'horitzo de 2015 per a I'avaluacio i replantejament de les seves linies estratégiques, es basa
en la creacid, funcionament, i seguiment, de manera similar al que passa a l'escala de la
Generalitat, del Consell de la Cultura de Barcelona'*’. Aquest consell s'incorpora a I'estructura
de participaci6 ciutadana de I'Ajuntament i compta tant amb representants dels sectors culturals,
com amb representants de diferents institucions culturals, publiques o privades que actuen a la
ciutat. A diferéncia de la funcié resolutiva que té fins el 2012 el CONCA a I'hora d'atorgar
subvencions, ajuts i beques, en el cas del Consell de Cultura de I'Ajuntament de Barcelona les

seves funcionalitats son més aviat les propies d'un organ purament consultiu''.

Des de I'ICUB de Barcelona, durant el treball de camp realitzat el 2007 es reconeixia que
aquesta potestat per repartir subvencions, ajudes i beques era la principal diferéncia entre el
Consell de Cultura de Barcelona, i el Consell de les Arts i la Cultura de Catalunya, que tenia

previst la seva posta en funcionament I'any 2008 i que aleshores aixecava cert recel entre els

130 Els estatuts del Consell de Cultura de Barcelona son publicats al BOPB des de juliol de 2008.

131 A Gener de 2012 el CONCA pateix una crisi institucional. Entre les raons que es donen per explicar la falta
d'entesa sobre el seu funcionament és que la capacitat per repartir diners en dificulta el funcionament en tant que
organ consultiu.
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sectors culturals pel fet que suposava una incognita saber si es mantindrien les linies de
finangament que s'havien seguit fins aleshores (veure entrevista a Esteve Caramés a 1'apartat

d'annexes)

4.2.2.5- Foment del dret a I'habitatge

La legislacio catalana ha realitzat canvis recents a favor del foment de les politiques socials
d'habitatge, encara que en comparacié amb les politiques desenvolupades al Pais Basc, es troba

en un estadi molt incipient en tant que politica d'intervencié publica.

La Llei 2/2002 d'Urbanisme de la Generalitat de Catalunya, introdueix per primera vegada una
reserva de sol obligatoria per a habitatge protegit en totes les promocions de nous creixements
urbans. Aquesta reserva, que comencara essent del 20% i en modificacions legislatives
posteriors (2007) arribara al 40% del sostre de nova produccié destinat a habitatge protegit,

representa un punt de partida de les actuals politiques socials d'habitatge a Catalunya.

En un context de fortes dificultats de moltes llars per a fer front tant a 1'accés, com al pagament
o la rehabilitacio del seu habitatge, 'octubre de 2007 es va signar el Pacte Nacional per a
I'Habitatge 2007-2016. La situacié que condueix a la signatura d'aquest acord es caracteritza
per la forta inflacié de preus al mercat immobiliari entre 1997 1 2006 que implica un creixement
del cost de I'habitatge, molt per sobre de l'evolucio dels salaris. Aquest increment de preus
implica que moltes families s'hagin d'endeutar fins a limits que posen en perill no només la seva
solvéncia davant els crédits compromesos siné també la seva capacitat de consum. Durant
aquest periode, la forta dinamica del mercat d'habitatge lliure, juntament amb la dificultat per
disposar de sol per a habitatges amb proteccio oficial fa decantar els promotors privats cap a la
promoci6 lliure deixant la promocié d'habitatge protegit en mans Unicament de promotors
publics, o de cooperatives sense anim de lucre, fundacions i altres entitats de caire social. El
resultat és que moltes persones es troben en situacio d'exclusid residencial. La problematica es
posa de manifest quan es comenga a observar que la gran majoria dels joves no poden
emancipar-se, que els treballadors de rendes baixes i ocupacid temporal es troben amb una
incertesa molt gran a l'hora de poder fer front a la hipoteca o al lloguer davant d'unes
renovacions fortament inflacionistes de la majoria de contractes (tant hipotecaris com de
lloguer), i que hi ha un gran grup de persones amb risc o situacié d'exclusid social (gent gran,
persones estrangeres immigrades, families nombroses, families monoparentals) que es troben
també amb un risc molt alt d'exclusio residencial. Per altra banda es destaca també la dificultat

d'una gran part de la poblacid per fer front al cost de la realitzacio d'obres de rehabilitacié d'un
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parc que mostra signes de deteriorament.

Fins al moment en que es comen¢a a donar importancia creixent a les politiques de sol i
urbanistiques, aixi com els ajuts directes a les llars, la politica d'habitatge de la Generalitat
s'havia basat en mesures de tipus financer que s'orientaven a fer menys costos el credit
hipotecari a les llars que volien comprar habitatges amb proteccid oficial. Considerant la
necessitat d'intervenir directament en el mercat els objectius del Pacte Nacional per a
I'Habitatge 2007-2016 marquen un canvi en aquesta tendéncia. L'acord es planteja millorar
l'accés a I'habitatge, especialment pels joves, mobilitzant sol per a la construccio d'habitatges
amb proteccid oficial; fent aflorar al mercat habitatges del parc desocupat; incrementant els
ajuts directes?; i aconseguint un parc d'habitatges per a politiques socials i millorar, a través

del foment de la rehabilitacid, les condicions del parc d'habitatges.

Com una de les primeres materialitzacions legislatives d'aquest pacte, la Llei 18/2007 del Dret a
I’Habitatge de la Generalitat de Catalunya, aprovada al desembre de 2007, planteja un marc
integral amb objectius que passen tan per la creacidé d’un parc especific d’habitatges assequibles
—per atendre les necessitats de la poblacié que econdomicament no arriba al mercat lliure—; com
per les actuacions sobre el parc existent en vista a la seva la conservacio i millora; i per la
necessaria incidéncia sobre el mercat lliure, regulant les relacions per la proteccid del
consumidor, la qualitat i els requisits exigibles als habitatges i les mesures d’intervencio
administrativa en casos d’utilitzacié anomala. Amb una definicid prévia del que ha de ser avui
dia un habitatge digne, establint la seva funcidé social com a limit al dret de propietat i
considerant com a servei d’interés general la provisido d’habitatges per a politiques socials, la

3

llei reconeix l'instrument del Pla Local de I’Habitatge'* com a instrument de planificacio i

programacié municipal.

Entre les mesures que la Generalitat ha procurat introduir per al foment del lloguer, seguint
també l'exemple del model basc es troba el programa de mediacié per al lloguer social o el
lloguer jove, mitjangant el qual ha promogut les negociacions amb propietaris per convencer-
los que posin els seus habitatges en lloguer, o les negociacions amb ajuntaments perque

mobilitzin i incrementin els seus sols disponibles per fer habitatges amb proteccidé oficial.

132 El Pacte Nacional per a 1'Habitatge també es compromet amb la rehabilitaciéo proposant el desenvolupament
d'accions per millorar l'allotjament de la gent gran i de les persones amb diversitat funcional. En I'ambit de
prevenir l'exclusio social residencial planteja accions per evitar que la gent quedi exclosa d'un habitatge per
motius econdmics i garantir un habitatge digne i adequat per a les llars mal allotjades, eradicant fenomens com el
dels sense sostre, garantint l'existéncia d'habitatges d'urgéncia i eradicant d'altres situacions precaries com la
sobreocupacio i l'infrahabitatge.

133 L'ajuntament de Barcelona, davant el nou marc legislatiu derivat de 1'aprovacio de la Llei de Dret a I'Habitatge,
considerant les propostes contingudes en Llibre Blanc de 1'Habitatge a Barcelona (2007), i les recomanacions
fetes pel Sindic de Greuges de Catalunya i la Sindica de Greuges de Barcelona va elaborar el Pla d'Habitatge
2008-2016.
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veure entrevistes amb Carme Trilla, Montse Pareja, Anton Costas, Ricard Firgola a 1'apartat
) g p

d'annexes)

Pel que fa a l'accié de 1'Ajuntament de Barcelona en aquesta matéria, l'instrument municipal en
el foment de les politiques socials d'habitatge és el Patronat Municipal de I'Habitatge de
Barcelona (PMHB), fundat el 1927, amb la finalitat d'oferir habitatges a preu assequible per
atendre les necessitats socials. A més dels pisos d'obra nova que s'ofereixen de lloguer, el
Patronat administra habitatges publics de lloguer, tant propis com pertanyents a d'altres
administracions, amb la missi6 de reforgar el paper social de I'habitatge protegit tot cercant
nous mecanismes i eines per a facilitar la rotacio del parc public. A partir de 2009 el Patronat
seguint les indicacions del Pacte Nacional per 'Habitatge incorpora el dret de superficie com
una innovacid pionera en els régims de tinenga i promou la gestié del Registre de Sol-licitants
d'Habitatge de Proteccidé Publica de Barcelona. El context en el que opera el Patronat, com
destaquen les veus més critiques amb l'actuacié municipal, cal considerar que esta fortament
condicionat per les deficiencies de les politiques socials d'habitatge a la ciutat que arrossega un

percentatge de lloguer social gairebé inapreciable en comparacid a d'altres ciutats europees'**.

4.2.3- L'intervencionisme multinivell com a mecanisme innovador
(Bilbao).

El régim de benestar local que opera a la capital biscaina es caracteritza per estar dotat de
mecanismes redistributius derivats del concert de finangament basc que s'orienten a garantir
l'equitat entre ciutadans i que faciliten un paper actiu per part de les administracions
autonomica (Govern Basc), provincial (Diputacié Foral de Biscaia) i local (Ajuntament de

Bilbao) en el tractament de l'exclusio social des d'una perspectiva universalista.

Partint de l'especificitat del sistema de financament basc que s'ha mostrat a l'inici d'aquest
capitol, i considerant la importancia de I'analisi de les politiques socials i la provisié combinada
de serveis i recursos de benestar per part de l'administracié publica per entendre el
funcionament dels sistemes locals de benestar (Mingione et al., 2002), en el segiient apartat es
caracteritza l'arquitectura institucional contra l'exclusi6 al context basc, en les arees d'innovacid

objecte d'estudi.

134 Segons dades del propi Patronat de 1'Habitatge aquest percentatge era del 0,73% el 2001, molt lluny de les
ciutats europees que estan entre el 21 i el 48%. Entre 2002 i 2007, periode de maxima activitat constructora i en
els que les politiques socials d'habitatge ja eren actives, a la ciutat es van construir 24182 habitatges dels quals
3321 van sortir al mercat com a lloguer protegit (13, 73%). Segons les dades del Patronat a inicis de 2008 el
percentatge de lloguer social a la ciutat havia pujat a 1, 05% del total del parc d'habitatges.
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4.2.3.1- Foment de la inclusio sociolaboral

El concert de financament basc, basat en els furs i el seu desplegament en territoris historics,
possibilita la consolidacié d’una accid politica en materia social molt avangada. La Diputacio
Foral de Bizkaia té una importancia considerable en l'ambit de la inclusi6 social. Les
diputacions basques'®, s’identifiquen com a provisores d’un seguit de prestacions vinculades al
tractament de 1’exclusid social de manera especifica i especialitzada. La Diputacid s'ocupa de
I’atenci6 especialitzada a les situacions personals que requereixen una atencié que va més enlla
dels serveis d'atencié de base dels municipis. En I’ambit del treball per la insercio social el
paper de les diputacions basques descarrega els ajuntaments, i també al govern de Vitoria-
Gasteiz, de la responsabilitat en I’accié directa contra les dinamiques d’exclusié social més
acusades. Entre els recursos que ofereix la Diputacid es contemplen els centres d'acollida

nocturna, els centres residencials o els serveis d'atencio a persones amb necessitats especials.

A nivell de la Comunitat Autonoma del Pais Basc (CAPB), les politiques publiques contra la
pobresa i I'exclusio social es caracteritzen per dos principis, el dret a la proteccidé economica i el
dret a la inserci6 socio-laboral. El dret a la proteccido economica es garanteix amb la Renta de
Garantia de Ingresos (RGI)"** que és una prestacio periodica dirigida tant a la cobertura de les
despeses basiques per a la supervivéncia com a les despeses per a la incorporacié social i
laboral de persones que no disposen d'ingressos suficients'”’. La RGI basca, constitueix amb
gran diferéncia el model de rentes minimes més desenvolupat de I'estat espanyol, situant-se en
parametres europeus en el que fa referéncia a la quantia i la cobertura de les necessitats

basiques (Font: /I Plan Interinstitucional de Inclusion Social 2007-2009).

Segons el govern basc, el funcionament de la RGI té com a principal dificultat la realitzacio del

diagnostic individualitzat i I'acompanyament social que permet l'establiment de convenis

135 Basicament en el context basc I’administraci6 foral s’identifica popularment com la que recull els impostos. El
fet que s’hagi especialitzat en la gestio de les dinamiques d’exclusio social severes, o en els temes de benestar
social que requereixen una intervencio especialitzada ofereix una mostra del poder que li concedeix en tant que
recursos el fet de ser I’administracio encarregada de recollir els impostos.

136 Tot i que en molts ambits aquesta mesura €s coneguda com a renta basica diverses veus especialitzades alerten
de no confondre el sistema basc de garantia minima amb el que suposaria una renta basica de ciutadania. Les
raons eximides es centren en el fet que aquestes rentes de garantia d'ingressos no cumpleixen els requisits del
que seria un model de renta basica de ciutadania. Els principis d'incondicionalitat, individualitat, i universalitat,
que constitueixen la idea de renta basica de ciutadania estan encara molt distants de ser socialment admesos o
politicament tractats de forma oberta (Uribarri, 2009).

137 Les Ayudas de Emergencia Social (AES), prestacions economiques de caracter no periodic, i les prestacions
complementaries per a habitatge completen les prestacions econdmiques per a la inserci6 social garantides per a
tota la comunitat autonoma pel Govern Basc. Per altra banda existeixen algunes ajudes finangades per les
diputacions forals i alguns ajuntaments per a complementar les necessitats de col-lectius que no poden accedir a
la RGI o la AES, o per complementar aquestes ajudes. Aixd configura un panorama de variabilitat territorial, dins
de la propia CAPB. En el cas de Bilbao, per exemple, es contemplen diversos d'aquests complements.
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d'insercio amb les persones perceptores de la renda. La sobrecarrega dels serveis socials de
base, i les dificultats per arribar als objectius d'insercidé més enlla de la cobertura de les
necessitats basiques son les problematiques més comunes a la major part dels sistemes de
rentes minimes. Malgrat aquestes dificultats, segons el /I Plan Interinstitucional de Inclusion
Social (2007-2009) l'esfor¢ realitzat en politiques d'insercié a Euskadi s'havia traduit en una
taxa de pobresa greu situada entre la dels paisos més avancats d'Europa (3,7% respecte el 5%
de mitja a la UE-15 el 2004). Per contra la feminitzacio de la pobresa, la monoparentalitat com
a factor d'exclusio, la concentracio territorial de la pobresa en arees urbanes, i la baixada dels
salaris, amb el conseqiient deteriorament de la capacitat protectora del treball, son factors que
condicionen I'evolucio de les situacions de pobresa i exclusioé a la Comunitat Autonoma del Pais

Basc.

Fins a 2004, les dades mostren una evolucié favorable de les taxes de pobresa. Aquestes es
redueixen significativament entre 1996 i 2000, i entre 2000 i 2004 ho fan d'una manera
lleugera. En aquest periode (1995-2004) també es dona un espectacular descens de les taxes
d'atur, i un increment tamb¢ sorprenent de les taxes de creixement de 1'ocupacio, que situen a la
CAPB en una situacio practicament de plena ocupacié (Veure grafic 7 a la introduccio d'aquest

capitol).

Entre les politiques actives d'ocupacié que s'orienten a la proteccidé del dret a la insercio
sociolaboral es contemplen diverses ajudes d'estimul a l'ocupacid'®. Aquestes politiques
promouen que les persones perceptores de RGI que accedeixen a un treball rebin una prestacio
complementaria. Per altra banda, las Ayudas para la creacion y sostenimiento de las empresas
de insercion, atorgades per la Direccion de Inclusion, del Departamento de Empleo y Asuntos
Sociales, s'orienten a la promocio d'empreses d'insercio'®, societats mercantils o d'economia
social, que desenvolupin una activitat economica de produccié de bens o prestacio de serveis, i
que contemplen com a finalitat primordial del seu objecte social la incorporacio socio-laboral
de persones amb dificultats d'accés al mercat laboral. D'altres ajudes es destinen a la creacio i el
manteniment de llocs de treball per a persones en processos d'insercid o a la creacio i el

manteniment de llocs de treball per a técnics d'acompanyament. Aixi mateix també s'ofereixen

138 El programa Auzolan és un programa de formacio per al treball pensat per a persones amb dificultats d'insercid
laboral. Esta en funcionament des del 2002, promogut pel Govern Basc i pretén subministrar les eines per a la
realitzacio de plans d'insercié personalitzats, mitjangant formacio teorico-practica, formacio en el lloc de treball,
i acompanyament personalitzat. Els destinataris son persones en situacié o risc d'exclusio social, en concret
persones que pertanyen a unitats familiars perceptores del RGI, i persones que han subscrit convenis d'insercio.
En l'actualitat aquest programa esta cofinangat al 50% per el Fons Social Europeu i el Govern Basc i el poden
sol-licitar entitats ptibliques.

139 Les ajudes orientades a la creacio d'empreses d'insercio consisteixen en la subvencio de la realitzacio d'estudis de
mercat que contemplin la viabilitat de la seva creacid. També hi ha ajudes orientades al sosteniment d'empreses
d'inserci6 ja en funcionament que promouen a la inversid en actius fixes que permetin el manteniment o la
creaci6 de llocs de treball per a persones en processos d'insercio.
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per a cobrir una gran part de la despesa en formacio de les persones en procés d'insercid (son
ajudes que afecten a les entitats orientades al foment de la inserci6 sociolaboral com Koopera,

Goiztiri o Sartu).

L'articulaci6 institucional de les empreses d'insercié esta estructurada a partir de 2007 per el
naixement de GIZATEA, l'associacio d'empreses d'insercié del Pais Basc. Aquesta entitat neix
impulsada per REAS Euskadi (una de les entitats analitzades com a objecte d'estudi en aquesta
recerca) en el marc d'un projecte europeu EQUAL-LAMEGUI. L'objectiu de GIZATEA ¢és el
de fomentar la cooperacid entre les empreses, contribuir a la millora i I'enfortiment del sector,

aixi com promocionar interlocuci6é amb les institucions publiques i la societat.

Com a puntal de l'arquitectura municipal bilbaina per a la insercid socio-laboral cal destacar
LAN EKINTZA, I'agéncia de desenvolupament local creada el 1989 per I'Ajuntament de Bilbao
com a instrument per a la millora de I'empleabilitat de les persones i per a recolzar l'activitat
comercial i empresarial al municipi. LAN EKINTZA promou el desenvolupament d'actuacions
de millora de les oportunitats d'accés i manteniment del treball, i l'afavoriment de la inclusio.
L'entitat s'orienta també a la deteccié de noves oportunitats econdmiques per a la millora del
treball i la dinamitzacid del teixit empresarial. A més de la inserci6 laboral i la promocid
economica, l'entitat treballa com a incubador empresarial, en la creaci6 i el desenvolupament
d'empreses, aixi com en la promoci6 de la responsabilitat social i des de 2010, en la promocio
de la innovaci6 social (EUTOKI'?). Territorialment la seva accio es concreta tant en barris que
necessiten processos de revitalitzacid i renovacio (Bilbao La Vieja, Otxarkoaga) com en arees
de nova o Futura centralitat (Zorrozaure). Una de les caracteristiques de LAN EKINTZA, com
a centre local de treball a Biskaia, és la de respondre a un model organitzatiu flexible, que ha
anat evolucionant al llarg de la seva historia. L'atencio a les persones usuaries, demandants de
feina, ha passat de fer-se segons departaments estanc, en el que aquestes s'incorporaven seguint
un itinerari pre-establert, a fer-se en itineraris personalitzats en funcié de les necessitats i

expectatives de la persona usuaria.

Per altra banda la capacitat d'adaptaci6 a un marc de governanga inter-institucional per part
d'entitats locals com LAN EKINTZA es posa de manifest en la manera com els diferents

programes de politiques actives de treball articulats a diferents escales administratives

141
>

conflueixen en aquesta en tant que centre orientador. Tant el servei basc de treball, Lanbide

fruit de la transferéncia de politiques actives de l'estat a la comunitat autonoma, com la xarxa de

140 El nou Centro para la Innovacion Social de Bilbao inaugurat el novembre de 2010 s'orienta a la produccié de
sinérgies entre actors de diferents sectors. Es una iniciativa promoguda per I'Ajuntament de Bilbao, impulsada
per Innobasque i duta a terme en col-laboracié amb una xarxa d'agents i organitzacions lligades a 1'ambit de la
innovaci6 social.

141 El servei basc de treball www.lanbide.net declara com a objectiu principal 'contribuir a lograr el pleno empleo,
estable y de calidad y favorecer un mercado de trabajo inclusivo que coadyuve a la cohesion social y territorial.
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centres locals de treball de Bizkaia, Behargintza'**, tenen en Lan Ekintza un referent
institucional. D'aquesta manera LAN EKINTZA, forma part de diferents xarxes de centres
orientadors en materia d'insercid laboral, a part de diferents xarxes també d'agéncies de

desenvolupament local'®.

4.2.3.2- Foment de la responsabilitat social i I'economia solidaria.

En el foment de la responsabilitat social les administracions basques juguen un paper actiu
promocionant i finangant de manera directa institucions que s'orienten, entre d'altres coses, a la
promoci6 dels valors socials de l'activitat economica i, a diferéncia de l'ambit catala, a la
difusio de l'economia solidaria. L'aposta de l'administracié basca per al suport de REAS
Euskadi, una de les entitats analitzades en la mostra d'aquesta recerca, €¢s una prova de la
disponibilitat de l'administracié basca per a donar suport, més enlla del foment de la

responsabilitat social, a la difusi6 dels valors i les opcions de consum de I'economia solidaria.

Son diversos els académics que consideren l'entramat empresarial basc com un bon exemple de
responsabilitat social corporativa (Errasti et al., 2003: 553; Forcadell, 2005: 54; Unceta &
Gurrutxaga, 2006: 25). El Pais Basc ha estat analitzat com a context en el que moltes empreses
han desenvolupat una notable insercid en el medi social. L'exemple més clar i de més
anomenada d'una cultura humanista de l'empresa, interrelacionada amb una filosofia
participativa i solidaria, és la Corporaci6 de Mondragon'*. El pes d'aquest grup empresarial
com a capdavanter en el foment de I'economia social al context basc es tradueix també amb el

disseny d'una arquitectura institucional de suport a la innovacio social.

Un dels productes resultants d'aquesta cultura empresarial amb forta preséncia del

145

cooperativisme €s Innobasque'®. L'Agencia Basca de la Innovacio, impulsada pel govern basc,

¢s clarament hereva dels valors de cooperacio, participacid, responsabilitat social 1 innovacio,

142 En el cas de Behargintza, 'associacié de Centros Locales de Empleo de Vizcaya, impulsada per la diputacio
foral I Eudel, I'assemblea de municipis basca, els objectius de la informaci6 I la orientaci6 pel treball es convinen
amb la inserci6 laboral per compte aliena, l'autoocupacio I la creacié d'empreses, els serveis a les empreses [
l'analisi I la prospeccio.

143 GARAPEN és l'entitat que agrupa les agéncies de desenvolupament local basques

144 Mondragon Corporacié Cooperativa (MCC) és un grup de cooperatives i empreses que constitueix el primer
grup empresarial del Pais Basc i el set¢ de I'estat espanyol, aixi com el major grup cooperatiu del mén. Va ser
fundat pel sacerdot José Maria Arizmmendiarrieta el 1956 a la vila d'Arrasate (Giputscoa). El grup Mondragéon
esta composat per 264 empreses i entitats que es divideixen principalment en tres sectors, financer, industrial i
distribucid, a més d'abastar també les arees d'investigaci6 i formacio.

145 INNOBASQUE es comenga a gestar al juliol de 2006, quan el Consell del Govern basc aprova el Plan de
Competitividad Empresarial e Innovacion Social 2006-2009, que amb la col-laboracié de les Diputacions Forals,
suposara el desenvolupament de la politica d’innovaci6 i recerca cientifica basca, durant els dos anys segiients,
amb la creacio, el 2007, del Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e Investigacio.
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que caracteritzen el cooperativisme de Mondragon. Innobasque, és una associacio privada,
sense anim de lucre creada per a impulsar la innovacié a Euskadi en tots els seus ambits. La
xarxa esta formada per agents de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, empreses
privades, institucions publiques basques, representants institucionals d'empresaris i treballadors,
i organitzacions de tota naturalesa relacionades amb la innovaci6'*®. La manera d'organitzar-se
d'Innobasque, mitjangant grups d'experts que analitzen temes concrets elaborant diagnostics de
punts febles, oportunitats i bones practiques, té I'objectiu d'estructurar la societat civil i establir
la maxima col-laboraci6é possible entre el sector public i privat. Innobasque pero és percebuda
més positivament per part dels actors propis del sector empresarial, i dels llocs de
responsabilitat dins l'administracio, que pels agents vinculats a la societat civil organitzada

contra l'exclusio'’

. Innobasque, per la seva orientacié transversal al foment de les distintes
dimensions de la innovaci6, no només la tecnologica, i per la seva voluntat d'integrar diversos
tipus d'agents exemplifica la transicid cap a formules de governanca compartida i cap al foment
de noves maneres d'entendre l'activitat economica. Pel que fa especificament a l'area que
s'orienta al tractament de la innovacid social es posa de manifest una preocupacio institucional 1
empresarial per la salut del tercer sector i el desenvolupament dels drets socials. En aquesta
area el grup de treball'® que ha tingut més éxit de participacid, segons les informacions

recollides durant el treball de camp, és el grup que discuteix sobre politiques d'immigracid

(veure entrevista amb Pablo Angulo, a I'apartat d'annexes).

La preocupaci6 per la innovaci6 social que a nivell de la CAPB s'articula a través d'Innobasque,
s'ha traduit en el context de Bilbao amb el desenvolupament dEUTOKIA, el centre per la
innovaci6 social promogut per I'Ajuntament de Bilbao estrenat el novembre de 2010. Aquest
projecte vincula l'ajuntament, LAN EKINTZA, Innobasque i una xarxa d'entitats orientades al
tractament de I'exclusio social (amb REAS, entitat analitzada al proper capitol, fent un paper

dinamitzador). L'objectiu d'EUTOKIA ¢és el de facilitar les condicions que permetin concebre

146 Pensada com a plataforma social de col-laboracié entre tots aquests agents, s'orienta al desenvolupament
d'activitats que promocionen els valors i les actituds associats a la innovaci6 en la societat basca, accions de
difusio a I'exterior de la imatge d'Euskadi com a regié innovadora, pol avangat d'[+D+], entenent la innovacié en
totes les seves vessants no tecnologiques també. L'agéncia s'organitza en sis arees, que corresponen a sis grups
diferents de treball (Innovacié tecnologia, Innovacid social, Transformacié Empresarial, Promocio i
comunicacid, Emprendizaje avanzado, i totes elles son emmarcades en el projecte 2 Transformacion economica
y social de Euskad).

147 Durant el treball de camp alguns actors de la banda de les entitats de la societat civil han manifestat posicions
esceptiques respecte la funcioé d'Innobasque. Aquestes apreciacions, per contra, donen fe que entitats de foment
de la innovacié com Innobasque necessiten de cert recorregut per a fer visible la seva utilitat.

148 L'efecte d'aquests grups de treball sobre les politiques publiques, encara esta per veure, segons es reconeix des
de fonts de la propia agéncia basca per la innovacio. L'objectiu es centra en la definicié de bones practiques per a
les distintes administracions i la societat basca en general. Que aquesta socialitzacid es tradueixi en replicacid
d'experiéncies depén de cada un dels actors que hi estan vinculats o que en son particips. L'impacte que se'n
valora clarament com a provat i positiu és en les relacions de governanga que desenvolupen els actors que
participen en els grups de treball. Els grups de treball en els que es tradueix la iniciativa fomenten el dialeg entre
sectors que no acostumen a relacionar-se, com és el tercer sector social i les associacions d'empresaris, per
exemple.
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noves idees per al bé comu, agitar i despertar la capacitat creativa de la ciutadania. Com es
declara en la seva web la iniciativa s'orienta a atraure projectes empresarials solids que fugin de
models de benefici rapid i a qualsevol preu i que integrin des de la seva concepcid clars
objectius socials i un nitid respecte mediambiental. La oferta de serveis i activitats que es
desenvolupen a EUTOKIA inclou la cessio d'espais de treball per a projectes residents'® i la

dinamitzacié de projectes transversals entre persones i organitzacions.

4.2.3.3- Foment de I'acollida, la interculturalitat i els drets de ciutadania

En l'analisi de l'arquitectura institucional pel tractament de la immigracio i el respecte dels drets
de ciutadania al context basc, I'existéncia d'una Direccié d'Immigracié dins el Govern Basc es
considera positiva en la generacio de relacions de governanga entre les entitats que participen
del tractament de les problematiques associades al fenomen. Com a dispositius d'atencid a
l'acollida a I'ambit autonomic destaquen IKUSPEGI (2003), I'Observatori Basc de la

Immigracio'®, Heldu, el servei d'assessorament legal recentment desaparegut (2002-2010)"", i

Biltzen, servei ptblic de intermediacid intercultural.

El Servicio Vasco de Integracion y Convivencia Intercultural BILTZEN ¢€s un clar exemple del

149 Entre els projectes residents que han iniciat la vida del centre, s'hi pot trobar un projecte que a aspira a
visibilitzar el potencial de l'art com a palanca per a l'engendrament de noves iniciatives empresarials de base
tecnologica (Sistorgy); Aktiba, un activador de mercats d'economia solidaria, que treballa per l'enfortiment i el
reconeixement de 1'economia solidaria; o un projecte especificament orientat al foment d'eines d'acompanyament
per a la inserci6 sociolaboral.

150 Durant el 2003 es firma entre el Gobern Basc i la Universitat del Pais Basc, un conveni de col-laboraci6 per a la
creacié del Observatorio Vasco de Inmigracion IKUSPEGI. L'observatori s'orienta a 1'analisi de la immigracio6
estrangera al Pais Basc amb una voluntat de servei per a les politiques publiques i un grup d'usuaris que inclou
tant administracions publiques, com entitats de la societat civil i persones a titol individual. Els destinataris de
'observatori son principalment agents especialment implicats, associacions i personal qualificat que tracta amb
la gestid de la immigracid, ONG's de recolzament a la immigracié i el desenvolupament, serveis de les
administracions locals i autonomica directament relacionats, docents, investigadors i estudiants. També es
considera a d'altres sectors socials interessats, com partits politics, professionals dels mitjans de comunicaci6 i la
judicatura, associacions de veins o agents dels paisos d'origen. Les linies de treball d'IKUSPEGI es centren en la
plasmaci6 i l'estudi del fenomen migratori. Per una banda es contempla la informacié sobre els moviments
migratoris cap al Pais Basc, la seva evolucio, els perfils socio-economics, aixi com les perspectives i actituds
que desperten tant entre autoctons com entre immigrants. IKUSPEGI s'orienta també a la investigacio, com a
eina de servei a les politiques publiques, elaborant diagnostics de necessitats i assenyalant buits informatius,
promovent la reflexié a través d'espais d'intercanvis d'idees amb el fi d'ampliar el coneixement del fenomen
migratori i les seves conseqiiéncies socials (veure entrevista a Xabier Aierdi a I'apartat d'annexes).

151 HELDU, creat el 2002 a través d'un conveni entre el Govern Basc i els col-legis d'advocats de Biskaia, Araba i
Gipuzkoa, oferia un servei d'atencidé juridico-social a les persones immigrants estrangeres en situacid
administrativa no regularitzada. Aquest servei tenia per finalitat col-laborar amb els serveis socials de base per
evitar l'exclusio social i pal-liar la vulnerabilitat de les persones immigrades residents al Pais Basc sense tenir la
situacié administrativa regularitzada. El servei s'orientava a informar, assessorar, acompanyar i tramitar de forma
gratuita les sol-licituds de permisos de residéncia, o de residéncia i treball, de persones immigrants estrangeres
que havien estat derivades pels serveis socials de la Comunitat, i tenia una especial incidéncia en el tractament
de situacions d'extrema vulnerabilitat com el cas dels immigrants menors no acompanyats. També oferia un
suport permanent als serveis socials sobre el reglament juridic d'immigracié. El seu tancament el 15 de juliol de
2010, com una de les mesures derivades del canvi de govern a Vitoria derivat de 1'acord entre el Partit Socialista
d'Euskadi i el Partit Popular, va suposar una reaccio critica de totes les entitats de suport a immigrants.
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rol provisor de I'administracié autonomica basca en l'ambit dels recursos i serveis de benestar.
L'objectiu d'aquest servei és el de dinamitzar el didleg entre les diferents comunitats culturals
presents a la societat basca aixi com entre aquestes i I'administracid. El servei, que té una seu a
cada una de les tres capitals basques s'orienta també a assessorar en materia de mediacio i
educacié intercultural als diferents serveis publics i privats; facilitar processos de gestio i
transformacié de conflictes; i afavorir una plena integracid social de totes les persones en el
respecte de la diversitat. BILTZEN va néixer amb I'objectiu immediat d'actuar com a apagafocs
en temes de conflictivitat cultural i convivéncia, i ha evolucionat cap a un rol estratégic i de
foment de la interculturalitat. Des de Biltzen es dissenya formaci6 dirigida a entitats locals, per
a treballadors de diferents perfils (policies locals, treballadors socials, assistents socials, técnics
de treball, gestors culturals, etc.). BILTZEN també dissenya materials i formacié a demanda
d'entitats socials, o dins el marc de programes especifics. L'evolucio del servei, es caracteritza
per el canvi d'un rol de prestador de serveis, gairebé d'urgéncia, a un rol de coordinador de la
formacio de tota la Direccio d'Immigracid, definint politiques d'intermediacié cultural per a
I'ambit de tota la Comunitat Autdonoma (veure entrevista amb Miguel Mufioz a l'apartat

d'annexes).

En I'ambit del foment dels drets de ciutadania per a les persones immigrades la Diputacio Foral
de Bizkaia compta amb un departament relativament nou, en el que inclou les arees de igualtat,
cooperacié 1 drets de ciutadania. Aquesta Direccion General de Igualdad y Derecho
Ciudadanos, ofereix ajudes a entitats d'immigrants, i a entitats de suport a immigrants, entre les

seves linies de suport.

Pel que fa a I'ajuntament de Bilbao, I'eix tematic de la immigracid i la ciutadania correspon a la
Seccion de Igualdad, Cooperacion y Ciudadania del Ayuntamiento de Bilbao. En aquest cas
l'area d'immigracié queda desvinculada de 1'area d'Accié Social, cercant no conceptualitzar la
immigracio en termes d'exclusio social. L'area d'igualtat, cooperacié i ciutadania aglutina
diferents ambits d'intervencid: igualtat de génere, violéncia de génere, cooperacio al
desenvolupament, immigracio i convivencia en la diversitat. Dins d'aquesta area, el programa
d'immigracié i conviveéncia en la diversitat compta amb dos serveis basics, un de mediacid
(SEMEBI), que s'orienta a la mediacio intercultural, l'acompanyament, els projectes i les
iniciatives comunitaries i la formaci6 i 'assessorament de professionals i agents socials en
materia intercultural; i un servei municipal d'immigracié (SEMI) que és un servei gratuit
d'atencio socio-juridica que proporciona informacio, orientacio i gestid dels tramits relacionats
amb el dret d'asil i l'estrangeria, aixi com tramita els informes d'inserci6 social i de
disponibilitat d'habitatge per a la re-agrupacié familiar. A part d'aquests serveis d'atencio a les

necessitats dels immigrants, aquesta area de 1'ajuntament també promou espais consultius per a
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la participacio politica en la vida local de les entitats d'immigrants (Consejo Local de la
Inmigracion), activitats per al foment de la sociabilitat intercultural (Festival Gentes del
Mundo) i participa en programes europeus de foment de la interculturalitat (OPEN Cities).

(veure entrevista amb Claudia Imanol, a I'apartat d'annexes).

4.2.3.4- Foment de la dinamitzacio cultural

La promoci6 de la dinamitzacid cultural en tant que vehicle de transformacid social és potser
'ambit de les politiques socials analitzades en que la diferéncia entre les politiques que es fan a
nivell autonomic i municipal és més acusada. Mentre les politiques d'ambit autonomic tenen un
caracter clarament orientat al foment de la industria dels sectors culturals i no contemplen la
incorporacié en la governanga de les entitats de la societat civil, 1'ambit d'actuacié local
generalment valora positivament el paper de la societat civil en el tractament de la desigualtat a

través de la dinamitzacid sociocultural

El Plan Vasco de la Cultura es comenca a gestar el 2002 amb la intenci6 de vincular la
indastria cultural basca al disseny de les politiques publiques, i com en el cas catald sense
considerar l'associacionisme cultural no professionalitzat en el seu disseny. La creacido de
'Observatori de la Cultura el 2004, respon a la voluntat d'obtenir informacié sobre la salut dels
sectors culturals desenvolupant estadistica sobre practiques culturals de la poblacio amb
l'objectiu d'elaborar informacio6 aplicable al disseny de politiques publiques. A aquesta voluntat
per congixer 1'estat tant dels sectors culturals que operen al territori basc, com de les practiques
culturals de la poblaci6 en general, s'hi afegeix la creacio del Consell Basc de la Cultura que
s'orienta a la cerca de consens entre els sectors productius vinculats a les politiques culturals.
Pels sectors productius el Plan Vasco de la Cultura ha marcat un canvi qualitatiu en la manera
de coordinar les politiques publiques. Ha implicat la cerca de la concertaci6 de manera
transversal entre els diferents sectors productius, i també la implicaci6é de les administracions

publiques a nivell interinstitucional*.

La precarietat associativa de molts dels sectors implicats en la definicié del Plan Vasco de la

Cultura ha estat el primer repte a abordar. L'administracio s'ha vist obligada a intervenir

152 Com a problematiques derivades d'aquest nou plantejament de les politiques culturals l'aprenentatge de la
concertacio comporta tensions, tant entre sectors, com entre administracions. Per una banda aixo implica
dificultats en els processos de presa de decisions i de preparacid de projectes. Per l'altra suposa acotar el
planejament estratégic per fases, considerant primerament la necessitat d'elaborar una estratégia comu a nivell de
CAPB. El que és la politica d'equipaments culturals, per exemple, posa de relleu la tensié entre 'estratégia a
nivell de comunitat autonoma i l'estratégia local. Mentre que alla on hi ha lideratge i especialitzacid es busca el
suport per a centres de producci6 especialitzats, a la resta del territori es tendeix a la promocié de centres que
donin resposta a més d'un sector.
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facilitant al sector que reforcin els seus organs de representacid, oferint-los dades sobre la
dinamica cultural de la poblacio, i ajudant en definitiva a definir projectes especifics. Aquesta
debilitat indicaria que la governanga participada en l'ambit de les arts i la cultura és més aviat
una innovacio considerada com a necessaria per part de 1'administracié, més que no pas una
demanda especifica de les entitats del sector préviament organitzades. Aquesta observacid
concorda amb el que indica Blackeley (2010) fent referéncia a la governanca urbana en general.
Per altra banda, com a principal debilitat del plantejament del Plan Vasco de la Cultura es
podria assenyalar un enfoc orientat a la productivitat i I'absencia en els plantejaments i el
disseny del Pla de l'associacionisme cultural no professionalitzat. (veure entrevista a Josean

Undargarin, a l'apartat d'annexes)

Pel que fa a I'Ajuntament de Bilbao, els canvis més recents en la politica cultural es situen al
final de la década dels noranta i van suposar que I'Area de Cultura passés d'ocupar-se
unicament de les festes populars i la gestio del Teatre Municipal Arriaga a tractar temes més
sectorials i comptar amb un pressupost distribuit de manera territorial per a la programacio
cultural. Des d'aleshores a través dels consells de districte les entitats del territori decideixen a
qué es destina una part del pressupost municipal destinat a actes de tipus cultural i artistic. En
aquest aspecte poden incidir les entitats analitzades en aquesta recerca i posa de manifest una
certa sensibilitat dins I'administracié municipal, sobretot a nivell técnic, pel paper jugat en la
governanga urbana per part de les entitats de la societat civil que s'orienten a la dinamitzacio
sociocultural amb finalitats transformadores. Des de I'drea de Cultura de 1'Ajuntament pero es
destaca que ¢és un ambit molt subjecte als canvis del pressupost municipal, dels primers en ser
retallats en contextos de crisi (veure entrevista amb Justo Eznarro a 'apartat d'annexes).

La falta d'una estratégia institucional assumida més enlla de I'Area de Cultura pels maxims

responsables de 1'Ajuntament al respecte de les politiques culturals'>

, 1 en especial respecte els
centres de dinamitzacio cultural promoguts per la ciutadania es posa de manifest amb els fets
del desallotjament del centre social Kukutza. Com assenyala Ramon Zallo (2011), el
desallotjament d'un centre social de les caracteristiques de Kukutza, ubicat en un barri amb una
forta tradicidé associativa i de mobilitzacié veinal, no hauria estat possible a Berlin (Zallo,

2011). L'autor, davant del desallotjament ocorregut a finals del mes de setembre de 2011,

153 En un altre article Zallo (2005) destaca que a Bilbao no hi ha una estratégia que vinculi la politica cultural a la
creacié d'ocupacio. Per a 1'autor, Bilbao no és encara una societat de creacid i producci6é de productes i serveis
culturals i comunicatius. Encara que els serveis tecnologics i financers i d'organitzacié s'han desenvolupat d'una
manera important a la ciutat, arrel de la seva reestructuracio post-industrial, i que la ciutat ofereix uns bons
indexs d'utilitzacio de les noves tecnologies, Bilbao no compta encara amb serveis de produccié de valor afegit
de caracter immaterial. En aquest sentit Zallo ofereix dades de que malgrat l'interés institucional, la reconversio
estratégica de l'economia pesant, tipicament industrial, que a Bilbao fou especialment representada per la
industria del metall, no ha passat encara el testimoni a l'economia del coneixement que es reconeix per les
activitats vinculades al mercat dels intangibles, del disseny i la cultura, dels drets i actius immaterials (Zallo,
2005).
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destacava que 1'Ajuntament de Bilbao no havia sabut identificar que el centre social Kukutza
era un viver de creativitat social que les institucions haurien d'haver potenciat enlloc de fer

desapargixer.

4.2.3.5- Foment del dret a I'habitatge

El model basc en matéria d'urbanisme i habitatge es considera com a avangat i innovador ja que
la legislacié aprovada a l'inici dels anys noranta (1994) garanteix uns percentatges molt alts de
so0l reservat per a la construccié d'habitatge protegit (75%). Que la inclusio en la legislacio de
reserves per a habitatge de proteccié publica es dugués a terme tant aviat ha permeés
desenvolupar una politica d'habitatge protegit considerable, que de manera paulatina ha

establert un sistema pioner emulat per la resta de comunitats autonomes.

La disposicio de la llei basca d'urbanisme en benefici de les politiques socials d'habitatge es
tradueix en que el 2008 la quota de mercat d'habitatge protegit respecte el total de I'habitatge
construit ¢s del 48% a tota la Comunitat Autonoma del Pais Basc, un 41% a Biscaia. Aquesta
dada en comparacido amb el panorama estatal, que és d'una mitjana del 10%, configura una
imatge de la politica d'urbanisme i habitatge basca com a exemplar (Gobierno Vasco, 2008).
Malgrat que al Pais Basc, la problematica de 'accés a I'habitatge també existeix, ho ha fet d'una
manera menys cruenta que en d'altres contextos. Aquesta idea es reafirma en l'estudi de la

intensitat dels moviments per a la reivindicacio del dret a I'habitatge (Camargo, 2008).

En el context de la CAPB no s'han produit bombolles especulatives durant els temps de
bonanga econdomica ni desploms severs del preu de I'habitatge. Aixo s'explica per les distintes
politiques socials d'habitatge desenvolupades amb mecanismes innovadors tant en la provisi¢'**

com en la gesti6'”.

La voluntat intervencionista tant del Govern Basc com dels Ajuntaments,
que en tenen les competéncies, ha significat el manteniment de la funci6 publica i social de
I'urbanisme. L'éxit del model basc es basa en la tesis que la intervencié publica en matéria

d'habitatge no ha de ser residual o merament anticiclica. El plantejament de l'administracio

154 D'altres innovacions, a part de la reserva de sol per a habitatge protegit, que contempla la legislacié basca en
aquesta mateéria son la impossibilitat de vendre I'habitatge de proteccid publica, establint uns periodes molt llargs
de catalogacio publica, i el foment de I'habitatge de lloguer.

155 Un exemple és que la gestio de 1'accés a 1'habitatge protegit es duu a terme de manera centralitzada a través del
servei ETXEBIDE, garantint 'accés centralitzat de la poblaci6 a tots aquells sortejos que es realitzen. Pel foment
de 1'habitatge de lloguer el 2003 es posa en marxa un programa per a la mobilitzacié de pisos buits, anomenat
BIZIGUNE. Mitjangant aquest programa els propietaris d'habitatges buits obtenen la garantia del Govern Basc
pel que fa al pagament de la renta i la conservacio de I'habitatge. A més a més el Govern ofereix un finangament
sense interessos per a la realitzacié de reformes. També en aquest programa els llogaters accedeixen en régim de
lloguer sense pagar més del 30% dels seus ingressos. La diferéncia entre la renta que cobra el propietari i la que
paga el llogater I'aporta el Govern.
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basca en aquest terreny ha estat considerar que son els agents publics els que han de mantenir
en tot moment una posicid protagonista a I'hora de garantir una produccioé constant, a preus
assequibles, tant de lloguer com de venta, de manera que aquesta produccio serveixi de garantia
pel dret a I'habitatge. La conseqii¢ncia directa d'aquest plantejament és una institucionalitzacio
de les politiques socials d'habitatge que incideix en que no hi hagi necessitat d'entitats de la

societat civil que s'ocupin especificament del tema.

4.2.4- Comparativa sobre I'arquitectura institucional contra 1'exclusio
a Barcelona i Bilbao.

En aquest apartat s'ha presentat les caracteristiques de l'arquitectura institucional contra
l'exclusido que condiciona l'activitat de les entitats objecte d'estudi. Les diferéncies més
profundes observades entre ambdos contextos s'atribueixen als diferents esquemes de
finangament de 1'administraci6 publica a Catalunya i el Pais Basc pero també tenen una arrel en
la presa de decisions politiques. L'adopcidé, o l'abséncia de recursos suficients, per a
determinades politiques socials, com és el cas de la renta de garantia d'ingressos o la politica
social d'habitatge, no només quantitativament sind també qualitativament molt més avancades
en el context basc que en el catala, defineix clares diferéncies entre els sistemes de benestar

local d'ambdues ciutats.

Com s'ha assenyalat anteriorment, aquestes diferéncies en el paper de I'administracio publica en
la provisid de benestar s'han d'analitzar combinades amb les caracteristiques particulars del
mercat i la societat civil en ambdods contextos, considerant que les diferéncies resultants
condueixen a la definicié de dos tipus diferents de cultures de governanga en dos tipus diferents

de sistemes locals de benestar (Mingione et al., 2002: 64).
Foment de la inclusié sociolaboral.

Al context catala el marc normatiu dels serveis socials ha sigut recentment reformat, amb la
definicié de tres lleis (Llei de la dependencia, Llei de Serveis Socials, i Llei de Contractes
Publics) que afecten especialment 1'activitat de les entitats objecte d'estudi orientades al foment
de la insercid sociolaboral. En especial la Llei de Contractes Publics, pretén avangar en la
facilitaci6 de contractes a les entitats sense anim de lucre que s'ocupen de la insercid
sociolaboral de persones en situacio o risc d'exclusié social. En aquesta mateixa direccio, de
facilitar la incorporacio6 del tercer sector en la provisié de serveis de benestar (Andreotti et al.,
2012; Mingione et al., 2002), en el context catala s'ha desenvolupat un sistema de foment de la

creacio d'empreses d'insercid que €s pioner a Espanya i caracteritza el sistema catala avangat en
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promoure l'externalitzacio de serveis i recursos de benestar.

Pel que fa als mecanismes de coordinacié de la governanga urbana en I'ambit de la inclusid
social, 1'Ajuntament de Barcelona fa temps que desenvolupa un treball coordinat amb les
entitats d'intervenci6 social a través del Consell Municipal de Benestar o d'altres mecanismes
de coordinaci6 com I'Acord Ciutada per a una Barcelona Inclusiva (2009). De manera
complementaria pel que fa a les politiques d'activacio laboral a nivell local, Barcelona Activa és
I'aposta de 1'Ajuntament de Barcelona, que es caracteritza com una empresa de

desenvolupament local centrada en el foment de I'emprenentatge i la innovacio empresarial.

Al Pais Basc els serveis socials es caracteritzen per la intervencio especialitzada de la Diputacio
Foral, que és qui s'ocupa de gestionar l'atencié a situacions que requereixen d'un tractament
especific. Aix0 configura una estructura de carregues de la que se'n beneficien els ajuntaments,
1 que converteix a les diputacions territorials com a interlocutors del tercer sector. Pel que fa la
inclusi6 sociolaboral el context basc compta amb un mecanisme de garantia d'ingressos molt
més avangat, amb la Renta de Garantia de Ingresos (RGI) que supera en més de dos cents euros

la Renda Minima d'Insercié (RMI) catalana.

Per la seva banda a I'ambit de la inclusié sociolaboral al Pais Basc les diputacions juguen un
paper molt important que gira al voltant del suport de garantia d'ingressos, que €s complementat
en molts casos, com ¢€s el de Bilbao, per ajudes d'emergéncia social atorgades pels municipis.
Aix0 es combina amb programes d'activacio del treball com el programa AUZOLAN i en el cas
de Bilbao en concret per la tasca desenvolupada per I'agéncia de desenvolupament economic
LAN EKINTZA, que té un paper protagonista en l'activacio d'itineraris d'insercio sociolaboral,
i que combina el treball en el desenvolupament local i la promocié econdomica, amb un rol actiu

en la insercio sociolaboral de persones excloses.

Foment de la responsabilitat social i I'economia solidaria

Pel que fa al foment de la responsabilitat social i I'economia solidaria els dos régims de benestar
local analitzats es diferencien clarament. Mentre que I'administracié autonomica catalana no
s'ha implicat pel moment en la sensibilitzacié al voltant de I'economia solidaria i es limita a
I'ambit de la promoci6é de la responsabilitat corporativa, 1'economia social i la interlocucio
institucional amb el tercer sector, en el cas basc es pot observar un compromis explicit de
I'administracié autonomica amb la difusié dels mecanismes, valors i possibilitats de 1'economia
alternativa 1 solidaria (banca ética, consum responsable, transformacio social). Aquesta
diferéncia posa de manifest que a Catalunya existeix certa dificultat per a visibilitzar

I'associacionisme socialment transformador i1 l'economia solidaria com un actor social
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diferenciat dins del conjunt d'activitats economiques que conformen el tercer sector.
L'externalitzacio dels serveis publics resultant d'un régim de benestar amb pocs recursos
financers ha promogut el creixement d'un tercer sector social en el que la iniciativa empresarial
privada també ha jugat un rol important, mutant en formes d'activitat economica no-lucrativa'*

(Martinelli, 2012).

En el cas catala la transformacio social a través de I'activitat econdOmica es promou sense anar
més enlla de la ldgica de la responsabilitat social corporativa, mitjangant subvencions per a la
realitzacié d'actuacions en matéria medi-ambiental, el suport a la contractacidé de persones en
situaci6 d'atur o subvencions destinades a I'establiment de mesures per al foment de la igualtat
d'oportunitats entre homes i dones. La Generalitat anuncia d'una manera genérica el seu
compromis amb I'impuls de politiques de reponsabilitat social a les empreses i les
organitzacions fent referéncia al cooperativisme com a paradigma d'empresa socialment
responsable. En aquest aspecte en concret, el foment del cooperativisme comptava fins a 1'inici
de les restriccions pressupostaries arrel de la crisi financera de 2008, amb diversos organismes

publics de dinamitzacio.

Es pot afirmar que en el foment de la responsabilitat social i especialment en el foment de
I'economia solidaria, les politiques publiques catalanes han estat fins al moment, poc
significatives. Pel que fa a I'Ajuntament de Barcelona, les arees que ha tocat més directament el
foment de la responsabilitat social i I'economia solidaria, han estat 1'Area d'Accidé Social i
Ciutadania i1 la Direccié de Programes Ambientals encarregada d'articular 1'Agenda 21 de la

ciutat de Barcelona.

Per contra en el si de les administracions publiques basques és possible percebre un compromis
major amb el foment de la responsabilitat social, i el que €s més innovador, amb 1'economia
solidaria en concret. L'arquitectura institucional basca, a part d'una estructura d'incentius i
foment del cooperativisme com l'anteriorment descrita en el cas catala, compta amb entitats que
especificament s'orienten al foment de la innovacié social i l'economia solidaria. La
identificaci6 historica de l'entramat empresarial basc com un exemple de responsabilitat social
corporativa (Errasti et al., 2003: 553; Forcadell, 2005: 54; Uncueta & Gurrutxaga, 2006: 25) pot
servir per explicar aquest tret diferencial. La Corporacion de Mondragon és 'exemple més
reconegut d'aquesta identificacid de l'entremat empresarial basc amb una cultura humanista
associada a l'empresa, interrelacionada amb una filosofia participativa i solidaria. Innobasque,

per la seva banda, I'agéncia basca d'innovacio, pot ser analitzat com un dels productes resultants

156 Seguint aquesta argumentacié es podria considerar que la definicié del tercer sector a l'ambit catala, es pot
considerar més propera a la consideracié d'aquell tipus d'activitat que té un benefici social, s'ofereix fora dels
preus de mercat ino pertany a l'estat, més que no pas l'activitat empresarial no lucrativa.
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d'aquesta cultura. Aquesta xarxa que €s una societat privada creada amb capital public per a
impulsar la innovacid en tots els sentits, és pionera en 11s de nocions com la d'innovacié social
i s'orienta al desenvolupament d'activitats que promocionen els valors 1 les actituds associades a
la innovaci6 a través de grups de treball entre experts, estructurant treball en coml entre
membres de 1'administraci6 i de la societat civil, tant del sector piblic com del privat. Per altra
banda en el cas de I'Ajuntament de Bilbao també és possible identificar una aposta especifica
pel treball en xarxa entre administracions i societat civil per a fomentar visions alternatives de
l'activitat econOmica, aixi com per optimitzar el treball desenvolupat pel tercer sector. EUTOKI,
de recent creacio, es defineix en aquest sentit com un centre per a la innovacid social en el
context bilbai, orientat a estimular especificament la capacitat socialment creativa de la

ciutadania.

Foment de I'acollida i els drets de ciutadania.

Per contextualitzar el tractament de la immigraci6 i els drets de ciutadania en ambdos ciutats
objecte d'analisi cal destacar que el 2009, moment de maxima intensitat de 1'Gltima onada
migratoria, Barcelona comptava amb un 17,5% de la poblacié empadronada amb nacionalitat
estrangera, per un 8% a Bilbao'¥’. L'arquitectura institucional d'ambdos contextos orientada a
tractar les dinamiques d'exclusio derivades del fenomen migratori reprodueix els esquemes
observats en d'altres ambits tematics. Si en el cas catala l'estructura d'oportunitats per a la
poblacié immigrada es genera institucionalment a partir del planejament estratégic 1 la
implicacié de la societat civil en el tractament de les problematiques associades a l'exclusio
social, en el context basc existeixen diversos organismes publics orientats especificament al

tractament de les dinamiques d'exclusio social associades al fenomen migratori.

Les politiques publiques catalanes de foment de la integracié de la nova immigracié tenen un
punt d'inflexié el 2008 amb la signatura del Pacte Nacional per la Immigracid, que culmina amb
la definicié el 2010 de la Llei d'Acollida. La llei ordena la relacio entre la Generalitat i les
corporacions municipals com a principals administracions encarregades de gestionar l'acollida

1'® aixi com una

de persones immigrades, definint mecanismes de coordinacid interinstituciona
taula d'interlocucio amb les entitats del sector que amb les seves activitats duen a terme una part

important del treball de gestié del fet migratori, i que segons aquest marc normatiu els ha de ser

157 Dades extretes d'Idescat i de I'Eustat respectivament.

158 En I'ambit de la gestio de la cohesio social la Diputacié de Barcelona juga un paper actiu vehiculant un suport
técnic als ajuntaments que es tradueix en la promocié de recursos i formacidé per al tractament de les
problematiques derivades del fenomen migratori. La Diputacié de Barcelona incideix en la sistematitzacié de
recursos tedrics i mecanismes de planejament pel que fa els ajuntaments en temes com el civisme, la convivéncia
ciutadana o el foment de la interculturalitat.
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reconegut en forma de recursos financers.

Per la seva banda l'ajuntament de Barcelona, comptava fins a 2011 d'una area, Nova
ciutadania', encarregada de vetllar per I'acollida de persones immigrants, que seguint també una
perspectiva de tractament integral del fenomen de la immigracio, s'ocupava de promoure,
recolzar i fomentar la implicacié de les entitats de la societat civil a través del Consell

Municipal d'Immigracié de Barcelona.

La externalitzacio dels serveis personals vinculats a la gestid de les politiques d'acollida
caracteritza també 1'Ajuntament de Barcelona. En el cas de l'assessorament legal, com a servei
especialitzat, per exemple, des de la Direcci6 del Programa d'Immigraci6 i Dialeg Intercultural
de I'Ajuntament de Barcelona, es va impulsar a final del 2007, la Xarxa d'Entitats Socials
d'Assessorament Juridic d'Estrangeria (XESAJE), formada pel conjunt d'entitats del tercer

sector que proporcionen assessorament juridic professional i gratuit.

En l'estructura institucional basca destaca el lideratge i la titularitat publica dels serveis i
organismes que apliquen les politiques d'acollida. La Direccié General d'Immigraci6 creada el
2002 va promoure el desenvolupament de diversos organismes publics com IKUSPEGI (2003),
I'Observatori Basc de la Immigracié, Heldu, el servei d'assessorament legal (2002-2010), i
Biltzen, el servei public d'intermediacid intercultural que ofereixen recursos i serveis orientats a

fomentar I'acollida.

Pel que fa a 'Ajuntament de Bilbao, I'eix tematic de la immigracio i la ciutadania correspon a la
Seccion de Igualdad, Cooperacion y Ciudadania del Ayuntamiento de Bilbao que aglutina
diferents ambits d'intervencid: igualtat de génere, violéncia de génere, cooperacio al
desenvolupament, immigracié i convivéncia en la diversitat. El programa d'immigracid i
convivéncia en la diversitat compta amb dos serveis basics, un de mediacié (SEMEBI), que
s'orienta a la mediacié intercultural, l'acompanyament, els projectes i les iniciatives
comunitaries, i la formacié i l'assessorament de professionals i agents socials en matéria
intercultural; i un servei municipal d'immigracié (SEMI) que es tracta d'un servei gratuit
d'atenci6 socio-juridica que proporciona informacio, orientacio i gestid dels tramits relacionats
amb el dret d'asil i I'estrangeria, aixi com facilita la tramitacio dels informes d'insercid social i

de disponibilitat d'habitatge per a la re-agrupacio familiar.

Foment de la dinamitzacio cultural.

La comparativa del model de politiques culturals a ambdds ciutats és 1'ambit d'innovacié dels

analitzats en aquesta recerca en que el model catala és més reconegut que el basc. Precisament
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perque les politiques culturals son un ambit en el que el rol mediador de 1'administracio publica,
més facilitador que dirigista, esta més arrelat’’, la tradicio catalana de concertacio amb els
sectors productius €és valorada com a exemplar i innovadora des de la perspectiva de les
institucions basques (veure entrevistes amb Josean Urdangarin y Justo Eznarro a l'apartat
d'annexes). En aixo hi intervé també que les politiques culturals, sobretot a nivell autonomic,
s'assimilin sovint amb les politiques a favor de les industries culturals més que no pas amb les

politiques de foment de la cultura com a mecanisme de lluita contra I'exclusio social.

Lluny de ser perfecte, el desenvolupament d'organismes com el CONCA (Consell Nacional de
Cultura i de les Arts) (2008) o el seu antecedent a nivell de ciutat, el Consell de la Cultura de
Barcelona, no han deixat des de la seva creacié d'estar envoltats de polémica. També en el cas
basc l'aposta per un enfoc de governanca en I'aplicacié de les politiques culturals al Plan Vasco
de la Cultura (2002) i la creacié de I'Observatori de la Cultura el 2004 al seu servei susciten
debat. En ambdos contextos es pot relatar I'existéncia de tensions, tant entre sectors, com entre
administracions, que posen de relleu la dificultat d'aquest tipus d'enfocaments participats de les
politiques culturals. L'existéncia de contradiccions entre l'estratégia a nivell de comunitat
autonoma i l'estratégia local, per exemple, posa de manifest les dificultats del model i la relativa
novetat d'aquests plantejaments en les politiques publiques. La desigualtat entre els actors que
intervenen en la negociacio, amb certa precarietat associativa de molts dels sectors implicats,
obliga a la intervencié de l'administracio ajudant als sectors més febles a definir projectes
especifics. Per altra banda, des de la perspectiva d'aquesta recerca, I'enfoc eminentment orientat
a la productivitat industrial i 'abséncia de plantejaments en favor de 'associacionisme cultural
sense anim de lucre, posa de manifest una desconnexio evident entre les politiques culturals
enteses en un sentit purament industrial i els agents de dinamitzacio cultural i ciutadana

repartits pel territori que encarnen diverses de les entitats objecte d'estudi en aquesta recerca.

Al nivell municipal si que és possible trobar certa sensibilitat dels gestors de les politiques
culturals amb les entitats que s'ocupen de la dinamitzacidé de la sociabilitat comunitaria.
Seguint el taranna exposat com a caracteristic de l'arquitectura institucional catalana el Pla
Estratégic de la Cultura de Barcelona (2006) marca les linies de Futur per la ciutat a nivell
cultural. L'aposta per la proximitat és el primer accent estratégic segons el qual el govern de la
ciutat es compromet a fomentar entorns urbans afavoridors de la interaccid i la convivéncia i
promoure la igualtat d'accés als bens i continguts culturals. En aquesta direccio el producte
estrella de la politica cultural barcelonina és la xarxa de biblioteques promoguda per la

Diputaci6 de Barcelona amb col-laboraciéo amb I'Ajuntament durant els anys vuitanta i noranta

159 Mentre que d'altres ambits les politiques socials tendeixen a estar orientats a la provisié de serveis i recursos, en
I'ambit de la promocio cultural el paper de les administracions es vincula al foment, la proteccié i l'incentiu de la
produccio.
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del segle vint. El segon accent del Pla Estratégic de la Cultura de Barcelona és el de fomentar
la qualitat i I'excel-1éncia en la produccid cultural de la ciutat. En aquest sentit hi ha actuacions
com la generacio de fabriques de creacid que han implicat l'establiment de relacions de
governanga entre la Generalitat, I'Ajuntament i col-lectius d'artistes implicats en entitats de la

societat civil organitzada'®.

Pel que fa a l'ajuntament de Bilbao, els canvis més recents en la politica cultural impliquen
passar d'ocupar-se unicament de les festes populars i la gestié del Teatre Municipal Arriaga a
tractar temes més sectorials comptant amb un pressupost distribuit de manera territorial. Des
d'aleshores a través dels consells de districte les entitats del territori decideixen a que es destina
una part del pressupost municipal per a actes de tipus cultural i artistic. Aquesta és una finestra
d'oportunitat per les iniciatives analitzades en aquesta recerca. Per contra episodis com el
desallotjament del centre social Kukutza (setembre de 2011) posen de manifest la manca de
sensibilitat per part de I'Ajuntament de Bilbao respecte la importancia de la creativitat ciutadana

en la dinamitzacio sociocultural.

Foment del dret a I'habitatge.

Les politiques socials d'habitatge son 1'ambit de les politiques socials analitzat en aquesta
recerca en que la diferéncia entre ambdds contextos és més evident. Mentre que les institucions
basques son pioneres en el lideratge de politiques socials d'habitatge, en el cas catala la politica

social d'habitatge ha arrencat fa relativament poc.

No ¢és fins el 2002 que a Catalunya es contempla la reserva de sol obligatoria per a habitatge
protegit. Per contra al Pais Basc a l'inici dels anys noranta s'aprova la legislacié que garanteix
uns percentatges molt alts de sol reservat per a la construccio d'habitatge protegit. Aixd té una
traducci6 en la magnitud de la problematica d'accés a I'habitatge en cadascun dels dos contextos
i també en conseqiiencia en les formes de reivindicacié del dret a 1'habitatge. Fins que es
comenga a donar importancia creixent a les politiques de sol i urbanistiques, aixi com els ajuts
directes a les llars'®, la politica d'habitatge de la Generalitat s'havia basat en mesures de tipus
financer per fer menys costds el crédit hipotecari a les llars que volien comprar habitatges amb

protecci6 oficial.

Per contra la voluntat intervencionista de 1'administracié basca en matéria d'habitatge, duta a

160 Com s'analitza en l'estudi del cas de I'Ateneu Popular de 9 Barris, 1'Associacio de Professionals del Circ de
Catalunya, la Generalitat i I'Ajuntament de Barcelona arriben a un acord per a la definicié d'una fabrica de
produccié cultural al recinte del Forum de les Cultures, anomenada La central del circ, en el que I'Ateneu
Popular de 9 Barris t€ un paper dinamitzador .

161 L'octubre de 2007 es signa el Pacte Nacional per I'Habitatge, que estableix una série de prioritats a desenvolupar
en ordre a facilitar 1'accés a 1'habitatge.
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terme tant pel Govern Basc com pels Ajuntaments, que en tenen les competéncies, es basa en la
idea que la intervencié publica en matéria d'habitatge no ha de ser residual o merament
anticiclica. El plantejament de I'administracio basca en aquest terreny ha estat considerar que
son els agents publics els que han de mantenir en tot moment una posicid protagonista a I'hora
de garantir una produccié constant, a preus assequibles, tant de lloguer com de venta, de
manera que aquesta produccié serveixi de garantia pel dret a I'habitatge. La conseqiiencia
directa d'aquest plantejament és una institucionalitzacio de les politiques socials d'habitatge que
incideix en que no hi hagi necessitat d'entitats de la societat civil que s'ocupin especificament
del tema. L'execucid de politiques socials d'habitatge ha estat assumida per els partits politics
amb poder dins l'arquitectura institucional basca de manera que no hi ha hagut, com si ha passat
en d'altres contextos, la creaci d'associacions promogudes per la societat civil amb aquest tema

en concret.

4.3- Les entitats de la societat civil en els sistemes de
benestar local.

En aquest apartat es presenten les principals caracteristiques del teixit associatiu, les instancies i
politiques municipals de foment de l'associacionisme, i els episodis més recents de negociacid i

conflicte entre el moviment veinal i I'administracié municipal a les dues ciutats objecte d'estudi.

En un primer moment s'ofereixen dades sobre I'evolucioé de 1'associacionisme a Barcelona i
Bilbao a partir de la recuperacio dels ajuntaments democratics (1979). S'observa el creixement
del sector no lucratiu respecte el total d'activitats economiques i es compara la diversificacid
tematica de les entitats ciutadanes compreses en els registres municipals d'ambdues ciutats. A
continuacié s'observa la consolidacié en ambdues ciutats d'instancies formals per a la
participacié d'entitats ciutadanes aixi com l'existéncia de politiques locals de foment de
l'associacionisme, orientades a promoure la implicacid de les entitats objecte d'estudi en la
governanca de I'exclusid social. Finalment es resumeixen alguns dels principals processos de
negociacid i conflicte ocorreguts entre el moviment veinal i I'administracié municipal a partir
de la recuperacio de les institucions democratiques. Aquesta informacid es considera rellevant
per a contextualitzar la participacié en la governanca urbana de 1'exclusio6 social per part de les
entitats socialment creatives objecte d'estudi en aquesta recerca. En aquest sentit s'ofereixen
exemples de processos de negociacid i conflicte, aixi com dindmiques de col-laboracid, entre
entitats ciutadanes i administracié municipal, en les dues ciutats amb especial atencid en els

barris d'aquestes on es situen les entitats objecte d'estudi en aquesta recerca.
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4.3.1- El dinamisme del Tercer Sector i I'Economia Social

Com exposa Isabel Vidal (2008), a partir de l'explotacié de les dades que ofereix el Directori
Central d'Empreses de 1'Institut Nacional d'Estadistica es pot elaborar una imatge comparativa
del pes especific del sector no lucratiu a Barcelona i Bilbao en relaci6 al conjunt d'activitats

economiques registrades en ambdds contextos'®.

Com es mostra al grafic 4.8 és destacable que durant la primera década del segle XXI les
activitats economiques inscrites en el grup de les associacions i altres tipus (fundacions) que,
junt amb les societats cooperatives'®, es poden considerar com la suma del que es coneix com a
sector no lucratiu i el sector social, no ha deixat d'augmentar tant a la provincia de Barcelona,
passant d'un 5 a més d'un 7,5% de les activitats economiques, com a la de Biscaia, passant d'un

2 aun 3,8%.

Observant els grafics 4.9 i 4.10 sobre els percentatges d'empreses per condicid juridica es pot
observar que al llarg de la primera década del segle XXI, mentre les societats anonimes
decreixen de manera constant, creixen en pes les societats de responsabilitat limitada, aixi com

les associacions i fundacions, tant a la provincia de Barcelona com a la de Bizkaia.

El creixement de l'activitat empresarial no lucrativa aixi com el pes del sector cooperatiu
coincideix amb tot el descrit en els capitols anteriors pel que fa a la importancia del tercer

sector i I'economia social en la provisié de recursos i serveis de benestar.

162 Aquest métode d'explotacié del Directori Central d'Empreses per a l'analisi de I'evoluci6 del sector no lucratiu ha
estat desenvolupat per Isabel Vidal, directora del Master en Economia Cooperativa de la Universitat de
Barcelona. Estudiar el volum del sector no lucratiu ens serveix per fer-nos una idea de la importancia creixent de
l'associacionisme respecte la resta d'activitats economiques pero en el cas d'aquesta recerca no és una imatge del
tot definitiva doncs no tot el sector no lucratiu s'orienta a la transformacio social.

163 Respecte a la distincio entre la recerca d'arrel anglosaxona (non-profit) i la d'arrel llatina i francofona (economia
social), en aquesta recerca fem referéncia a l'associacionisme socialment transformador incloent ambdoés
perspectives perd destacant el compromis amb la transformacié social entesa com a canvi en les relacions de
poder generadores de dinamiques d'exclusié que adopten les entitats objecte d'estudi.
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Grafic 4.8: Percentatge d'entitats del sector no lucratiu respecte el total de les activitats economiques. Dades de les provincies de Barcelona i Bizkaia (1999-
2009).
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Grafic 4.9: Percentatges d'empreses segons condicié juridica. Barcelona (1999-2009)
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Grafic 4.10: Percentatges d'empreses segons condicié juridica. Biscaia (1990-2009).
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Isabel Vidal (2008) analitza el creixement del tercer sector i I'economia social en relacié al
creixement durant els trenta anys anteriors de I'estat del benestar i del sector privat lucratiu. Per
Vidal un fort creixement de les administracions publiques ha portat vinculat el creixement del
sector privat tant lucratiu com no lucratiu associat a la provisi6 de serveis de benestar (Vidal,
2008: 20). L'administracié recorre a entitats privades, ja siguin amb anim de lucre o sense,
generant un mercat de produccio i prestaci6 de serveis publics, on l'especialitzacio i l'eficiencia
en la provisio de serveis de benestar, especialment davant el declivi de la capacitat financera del
sector public i la diversificacio de la demanda de serveis de benestar, esdevenen elements clau

(Andreotti et al., 2012; Martinelli, 2012).

Per Vidal (2008) el tercer sector i I'economia social son un teixit de representacio politica i
defensa dels interessos dels ciutadans. Mentre que durant el curs dels anys seixanta i fins a la
implantacio de la democracia, les associacions de veins van desenvolupar un gran protagonisme
com a instrument de defensa d'una gran majoria dels interessos publics i socials dels ciutadans,
amb la recuperacio de les institucions democratiques es va possibilitar la constitucio de partits i
sindicats creant l'entorn institucional necessari per a la diversificacio del teixit associatiu i per al
desenvolupament de la participacidé publica ciutadana a través d'organitzacions d'advocacia,
drets humans, moviments socials, organitzacions per la defensa del mediambient, entre d'altres

(Vidal, 2008: 8).

Un altre element clau per Vidal (2008) a 1'hora d'explicar 'augment de les organitzacions del
tercer sector i I'economia social a Espanya ¢€s la seva implicacio en la creacio de llocs de treball
en moments dificils amb especial atencié les persones a l'atur o de dificil ocupabilitat. En
aquest ambit Vidal fa referéncia a com les dues tradicions que conformen 1'Economia Social i el
Tercer Sector, la de les entitats que s'orienten a l'ajuda mutua (cooperatives i economia social) 1
la de les entitats que s'orienten a l'ajuda a tercers (sector voluntari no-lucratiu o tercer sector), es
caracteritzen per la creacio de llocs treball en moments de crisi. Coincidint amb la crisi del
model economic fordista, la destruccid de llocs de treball i 'augment progressiu i continuat de
la taxa d'atur, a partir de la década dels seixanta del segle vint és freqiient 1'organitzacié de
col-lectius de treballadors que davant el risc d'anar a l'atur decideixen comprar les empreses en

les que treballaven i convertir-les en cooperativa de treballadors o societat laboral'®.

Per altra banda també¢ a partir de finals dels anys seixanta que comencen a sorgir associacions

de familiars que tenen en comu disposar d'algun membre amb algun tipus de discapacitat.

164 Vidal reporta que Espanya ¢és el pais que registra el major protagonisme de cooperatives de treball associat i
societats laborals en 1'ambit de la Unidé Europea. En concret assenyala amb dades de 2007 un total de 47.834
empreses propietat dels seus treballadors 1 442326 llocs de treball (Vidal, 2008: 10).
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Aquestes associacions comencen a crear organitzacions que han de servir de recolzament en la
prestacid de serveis que necessiten aquestes persones amb alguna discapacitat i a crear centres
especials de treball. Durant els anys vuitanta, aquests centres son reconeguts com a parts
integrants de la politica activa de treball contra la discriminaci6 laboral i a favor de la igualtat
d'oportunitats. També¢ durant els anys vuitanta, com a conseqiiéncia de la no creacio de llocs de
treball en el mercat de treball ordinari, les associacions de veins i les comunitats de cristians de
barri, amb una base totalment voluntaria i al marge del reconeixement institucional, comencen a
promoure senzilles estructures empresarials amb 1'objectiu de proporcionar treball a persones
amb nul-la 0 amb una molt escassa probabilitat de trobar feina. Aquestes iniciatives seran les
que amb el temps seran reconegudes com a empreses d'inserciod social, i seran oficialment
reconegudes a partir de I'any 2000 per part de les comunitats autonomes, i a partir del 2007 per

part de I'estat (Vidal, 2008: 12).

4.3.2- Els registres municipals d'entitats ciutadanes.

Una altra manera d'obtenir una imatge global de les entitats promogudes per la societat civil per
a tractar les dinamiques d'exclusio a les dues ciutats on es situa la recerca és a partir de

16 Com

l'explotacio del registre municipal d'entitats ciutadanes que tenen ambdds ajuntaments
es pot veure al grafic 4.11 la imatge estatica que ens ofereix l'estudi d'aquesta font de dades ens
remet a un pes per sobre del 20% de les entitats ciutadanes que s'engloben dins del calaix de
sastre de 'culturals', seguides pero per les d'intervencio social, les de salut i discapacitats, les

juvenils i de temps lliure, i les esportives.

165 La imatge comparativa derivada d'aquesta explotacié ha de considerar-se en la seva justa mesura com a
susceptible de ser millorada. Les categories que utilitzen els dos ajuntaments alhora de classificar per tematiques
les entitats registrades difereixen en moltes categories. L'explotacid que es presenta de les dades d'ambdos
registres compta doncs amb un cert grau de construccid de la comparabilitat de les dades per part de
l'investigador.
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Grafic 4.11: Registre municipal d'entitats ciutadanes per tipus (%). Barcelona i Bilbao
(2011).

Registre municipal d'entitats ciutadanes per tipus(%o).
Barcelona i Bilbao (2011).
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Els tipus d'entitats que s'identifiquen més clarament amb les entitats objecte d'analisi en aquesta
recerca és el d'entitats d'intervencio social; el d'entitats ciutadanes que tenen per objecte la
immigracio; les que s'orienten al foment de la cooperacio; i les que s'orienten a la defensa dels
drets humans. De totes maneres les dades presentades al grafic 4.11 han de considerar-se com a
indicatives doncs la comparativa general entre els dos registres d'entitats presenta dificultats
derivades de les diferents categories utilitzades pels municipis a I'hora de classificar les entitats.
Com a criteris per a la inclusio en els registres municipals d'entitats ciutadanes es cita el que
siguin sense anim de lucre, que tinguin la seu social al municipi, que s'orientin a fomentar els
interessos de la ciutat i la qualitat de vida en aquesta, o que representin interessos sectorials,
economics, comercials, professionals, dins del marc territorial de la ciutat. El registres
municipals inclouen un gran nombre d'entitats, de categories molt diferents, agrupant-les per
ambits tematics molt amplis, en funcié del que les propies entitats declaren en el moment de

registrar-se.
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Un cop celaborada una aproximacio al volum i les caracteristiques tipologiques de
l'associacionisme en ambdues ciutats, i abans de presentar les relacions entre el moviment
veinal i les administracions municipals, €s interessant destacar les similituds entre les instancies
formals de participacido amb les que compten els respectius governs municipals, aixi com les

politiques de foment de 1'associacionisme a Barcelona i Bilbao.

4.3.3- Les politiques de foment de l'associacionisme i la participacio
ciutadana a Barcelona i Bilbao

Les politiques municipals de foment de l'associacionisme i la participacié ciutadana es basen
per una banda en la descentralitzacid consultiva de la presa de decisions, ja sigui a nivell
territorial com a nivell sectorial, i per una altra banda en el foment de I'associacionisme. En

ambdues ciutats on es situa la recerca podem trobar ambdos tipus de politiques.

La participacid ciutadana a la ciutat de Barcelona s'organitza en consells, que son organs
consultius i assessors, constituits legalment, que analitzen les principals actuacions municipals.
La composicié i el funcionament d'aquests es regula amb un reglament intern propi que
reconeix les especificitats de cada consell'*®. El Consell de Ciutat és el maxim organ consultiu i
de participaci6 de la ciutat. El composen els grups municipals, els consells sectorials i de
districte, les associacions i institucions de la ciutat, persones d'especial rellevancia i persones
triades aleatoriament. S'orienta a emetre informes, impulsar iniciatives 1 assessorar
I'Ajuntament en les grans linies de la politica i la gesti6 municipal. També serveix per a
congixer i debatre el programa d'actuacio, els pressupostos municipals, i els grans projectes de
ciutat, aixi com donar suport a la resta de consells de participacié de la ciutat, con¢ixer-ne les

conclusions, i si cal proposar iniciatives ciutadanes o impulsar processos participatius.

En els Consells Ciutadans de Districte hi participen representants de les entitats, associacions i
consells sectorials de participacio del districte, i també persones a titol individual. Aquests
realitzen el que es coneix com l'audiéncia publica'®’ del districte que té per finalitat potenciar la
comunicacié periodica entre el Consell del Districte i la ciutadania. D'altra banda, des de

'octubre de 2009, estan regulats els Consells de Barri, que responen a una unitat de divisio de

166 La participacid ciutadana, tant a nivell de ciutat com de districtes i de barris, es regula a través de les Normes
Reguladores del funcionament dels districtes, de 2001, i les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana,
de l'any 2002.

167 L'Audiéncia Publica, tant d'ambit de ciutat com de districte és l'espai per a la presentacié publica per part de
I'Ajuntament de l'accié municipal aixi com ¢és un mecanisme també per a la formulacié de propostes per part de
la ciutadania.
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la ciutat més petita que el districte'®®.

Per la seva banda els consells sectorials son organs de participacid especialitzats en diversos
ambits tematics'®, que fomenten processos de relacio entre entitats del mateix sector'™. Poden
ser d'ambit de ciutat o de districte. Es composen per representants dels partits al consistori,
representants de les entitats de 1'ambit tematic en concret del consell, i persones expertes o

personalitats dins el sector a titol individual.

El Pla d'Accié Municipal (PAM) 2008-2011 de 1'Ajuntament de Barcelona apareix a la
documentacié municipal com a exemple de la importancia que dona el govern de la ciutat a la
participacié ciutadana. Aquest full de ruta expressa clarament el compromis de consolidar i
aprofundir la participacio ciutadana, de manera que aquesta sigui un dels elements definitoris
de la ciutat. Seguint aquest objectiu concret el Pla Director Municipal de la Participacio
Ciutadana (PDMPC) (2010-2015) fa émfasi en els conceptes de governanca i corresponsabilitat
ciutadana i realitza un diagnostic de les debilitats de la participacio ciutadana a Barcelona. El
diagnostic es basa en la sintesi de diferents estudis'”' que tracten la participacio de les
associacions en els afers municipals, els organs i mecanismes formals de participacio de
I'Ajuntament de Barcelona o les aportacions ciutadanes en matéria de participacio recollides al
PAM 2008-2011. La participacidé ciutadana a la ciutat de Barcelona, tot i estar altament
desenvolupada amb consells tant territorials com sectorials, no gaudeix encara d'una visibilitat
social suficient, ni entre els propis protagonistes: els actors socials -ja siguin ciutadans

conscienciats o membres d'entitats ciutadanes - que hi participen. La rad de ser d'aquesta

168 El Consell Economic i Social de Barcelona, coincidint amb I'inici del mandat de Jordi Hereu (2007), promou la
definici6 d'un dictamen sobre la dimensi6 publica de les politiques de cohesio social.El municipi de Barcelona es
divideix en 10 districtes (Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuich, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi; Gracia;
Horta-Guinardd; Nou Barris; Sant Andreu; Sant Marti), que responen a la suma de 73 barris.

169 A la web de participacio de l'ajuntament de Barcelona, a desembre de 2010, es citen els segiients consells
sectorials: Escolar Municipal de Barcelona; de Consum; Pacte per la mobilitat; Coordinacié Pedagogica; de
Convivencia, defensa i proteccié dels animals; de la Formacié Professional i Ocupacional; de Cooperacid
Internacional al Desenvolupament; d'Immigraci6; Consell de Cent Joves; d'Associacions de Barcelona; de Medi
Ambient i Sostenibilitat; de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transexuals; de les Dones; Assessor de la Gent
Gran; de Benestar Social; Pla Estratégic de I'Esport; del Poble Gitano; Ciutat I Comerg; Econdmic I Social de
Barcelona; de Cultura; de 1'Habitatge Social de Barcelona; de Participacio de I'Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat.

170 El foment de l'associacionisme forma part de les politiques de foment de la participacié ciutadana de
I'Ajuntament de Barcelona i la Regidoria de Participacié Ciutadana aposta per les potencialitats de les noves
tecnologies com a mitja per aprofundir en el treball en xarxa entre associacions. Amb aquest objectiu ha
promogut la Xarxa d'Associacions, que es tracta d'un portal web generador de portals per associacions. En
l'actualitat aquest portal ha servit per la generacié de diverses xarxes als districtes dinamitzades per les
associacions que conviden a la participaci6. Torre Jussana — Centre de Serveis a les Associacions és 1'equipament
municipal al servei de totes les associacions de la ciutat. Aquest centre ofereix serveis i recursos de formacio,
informaci6 i comunicacid, assessorament i promocid associativa.

171 Les associacions de Barcelona i la participacio en els afers municipals. Pau Vidal i Nuria Valls (coords.)
Observatori del Tercer Sector. 25/05/09; Diagnostic dels organs i mecanismes formals de participacio de
l'Ajuntament de Barcelona. Ajuntament de Barcelona. Catalunya segle XXI. Gener 2009. Segons aquest estudi
una dificultat de bona part dels actors socials consultats és descriure els projectes que han incorporat participacid
a la ciutat de Barcelona.
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dificultat segons els autors d'aquest estudi pot atribuir-se tant a les deficiéncies en la
comunicacié dels processos participatius, com en la complexitat que es deriva de la diversitat
de criteris i temes (Vidal i Valls, 2009). En una linia similar el diagnostic del Pla Director
Municipal de Participaci6 Ciutadana (2010-2015) destaca que molts d'aquests espais de
participacio, tant els sectorials com els territorials, estan compartimentats en tematiques o
ambits molt delimitats la qual cosa dificulta la seva interconnexio i l'aprofitament de les seves

potencialitats'”

. En aquest aspecte es posa de manifest un mimetisme entre la percepcio de les
administracions com a regnes de taifes, totalment compartimentats en departaments que no es

comuniquen entre si, i la reproducci6 d'aquesta compartimentacid en els processos participatius.

L'Ajuntament de Bilbao consta de consells territorials que s'orienten a descentralitzar la
participacié ciutadana als districtes. També organitza varis consells sectorials en els ambits de
mediambient, d'igualtat, d'escoles, de drogodependéncies, de benestar social, de consum, de
planejament municipal, de festes, de cooperacio i de civisme. Entre la definicio dels objectius
del Area de Participacién y Consejos de Distritos, s'afirma que es busca la participacid no
només de les persones associades, sind que també es busca arribar a les persones individuals
que no formen part d'associacions. La participacio ciutadana en el govern municipal es potencia
per mitja dels consells de districte, i les comissions de treball constituides als districtes, on
representants de grups politics i associatius discuteixen per a transformar i millorar les
infrastructures i la qualitat de vida als barris. Aquests consells, entre d'altres giiestions,
prioritzen les inversions anuals d'Obres i Serveis als districtes i realitzen la tramitaci6 de les
festes de barri i les activitats culturals descentralitzades (veure entrevista a Jone Unzueta a

l'apartat d'annexes).

El territori del municipi de Bilbao esta dividit en 8 districtes'”®, on s'articulen i desenvolupen
organs representatius, amb l'objectiu de facilitar la participacid veinal i d'apropar 'administracio
als veins. La composicio dels consells de districte consta de 13 consellers a proposta dels grups
politics amb representacié municipal, en proporcié a la seva representacié al districte, segons
els resultats de les ultimes eleccions municipals. Per altra banda aquests consells tamb¢ consten
de 5 vocals, amb veu i sense vot, que representen cada un d'ells a un dels grups basics que

composen l'associacionisme del barri (Les Associaciones de Familias y Vecinos, les

172 Pel que fa a l'analisi de la participacié de les associacions ciutadanes el PDMPC destaca que les entitats valoren
la participacid principalment com a mecanisme per a exercir influéncia sobre la presa de decisions. Com a
conclusié del PDMPC s'afirma que la participacid ciutadana, malgrat els diferents dispositius que la fomenten,
no arriba a una diversitat suficient de la ciutadania. En especial el col-lectiu de joves entre 16 i 24 anys i les
persones nouvingudes no acaben d'enrolar-se en els mecanismes participatius del consistori. Sobre aquest fet es
destaca que en un sentit global la ciutadania desconeix l'aposta municipal per la participacid i que les
associacions, i els canals que obre internet amb la e-participacid, segueixen essent més coneguts que no pas els
consells de districte.

173 Distrito 1: Deusto; Distrito 2: Uribarri; Distrito 3: Otxarkoaga/Txurdinaga; Distrito 4: Begoiia; Distrito 5:
Ibaiondo; Distrito 6: Abando; Distrito 7: Rekalde; Distrito 8: Basurto/Zorroza.
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associacions assistencials, les associacions culturals 1 recreatives, les associacions de
comerciants, i les associacions d'una altra naturalesa que figurin al registre municipal d'entitats

de participaci6 ciutadana).

L'altra linia d'actuacié amb la que s'orienta el treball de 1'drea de Participacion y Consejos de
Distritos de 1'Ajuntament de Bilbao, és la de la promocié de l'associacionisme. En aquesta
direccio es gestiona el Registre Municipal d'Associacions, i es fomenten recursos per a les
entitats i associacions de la ciutat. Entre aquests recursos s'hi troba una guia d'associacions,
'agenda mensual d'activitats de les associacions, la guia de recursos formatius per associacions
1 voluntariat, aixi com una Escuela Formativa para Asociaciones que funciona des de 1993

amb la idea respondre a les necessitats concretes del moviment associatiu.

Un cop observades les instancies formals de foment de la participacid ciutadana i les politiques
municipals de foment de l'associacionisme, a continuacié proposem una mirada a la literatura
especifica sobre l'associacionisme socialment transformador, i més especificament sobre les
relacions entre el moviment veinal i 'administracié municipal, a les dues ciutats en les que es

situa la recerca.

En aquest sentit a continuacio s'inclou informacié referent al moviment veinal d'ambdues
ciutats, la diversificacio del teixit associatiu durant els anys noranta, aixi com la literatura sobre
moviments socials urbans que ha tractat els vincles entre el moviment veinal i l'administracio
municipal a Barcelona i Bilbao. Finalment s'observa com el teixit associatiu local ha
desenvolupat processos de negociacid i conflicte amb les administracions publiques, parant
atencio especial en els principals processos que s'han documentat als barris en concret on es

localitzen la majoria de les entitats analitzades en aquesta recerca.

4.3.4- Diversificacio associativa i relacions de governanc¢a del moviment
veinal a Barcelona.

Entendre els antecedents historics que determinen la configuracié i I'organitzacio de
l'associacionisme compromes amb la provisio de recursos de benestar i la transformacio de les
dinamiques d'exclusid social és, com destaquen Mingione et al. (2002), un element important
en la descripcio dels sistemes de benestar local. La contextualitzacié historica de la preséncia,
la forga, la visibilitat i I'orientacié ideologica de la societat civil orientada al tractament de les
dinamiques d'exclusio és una qiiestié a considerar (Mingione et al., 2002: 57; Pradel et al.,

2012). En aquest apartat, amb l'objectiu de contextualitzar les relacions de governanga de les
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entitats socialment creatives analitzades en el segiient capitol, i partint de la consideraci6 que la
institucionalitzacio de practiques de ciutadania promogudes pel moviment veinal especialment
en els régims de benestar de tipus mediterrani és possible després d'episodis de negociacio i
conflicte (Vitale, 2007; Pradel et al., 2012), es presenten les arrels historiques i la complexitat
de les relacions entre el moviment veinal i I'administracié municipal a partir de la recuperacio

de les institucions democratiques fins a la primera década del segle vint-i-u.

Com reporta Pep Martinez (1998) durant la revolucié industrial al llarg del segle XIX a
Catalunya es dona una veritable eclosid del fenomen associatiu amb un caracter eminentment
urba, ja sigui impulsat per la burgesia lliberal o per les classes obreres i populars. En aquesta
¢poca apareixen entitats de signe molt divers, que es situen entre la preocupacid pel foment de
la identitat cultural catalana i 1'organitzacid del suport mutu entre les classes treballadores. Els
orfeons, els cors, els esbarts i els grups de teatre, per una banda, i per 'altra els sindicats obrers,
les mutualitats laborals, les cooperatives o els ateneus, caracteritzen el teixit associatiu catala en
el moment de l'emergéncia de la societat industrial'’*. La dictadura franquista t¢ un efecte
repressiu sobre aquestes entitats. Practicament aniquila 'associacionisme obrer, el democratic i
el catalanista. Es durant els anys del tardo-franquisme, com a efecte no desitjat del
desarrollisme porciolista, que a Barcelona es donen les condicions per al renaixement de la
cultura associativa de tipus reivindicatiu'”. L'arribada massiva d'immigrants d'altres zones de
l'estat suposa una forta concentracié demografica, que juntament amb unes condicions urbanes
pessimes (barris dormitori de la Obra Social Sindical del Hogar, autoconstruccio, barraquisme)
donen lloc al sorgiment d'organitzacions cristianes que canalitzen, mitjancant les Juntas
Municipales 1 les Asociaciones de Cabezas de Familia, demandes ciutadanes de millora en les

condicions de vida.

En els barris populars la preséncia de grups politics d'esquerres donara lloc a les comissions de

barri, promotores de les associacions de veins, recuperant en molts casos les antigues entitats

174 El creixement de la classe obrera i els seus desitjos de millores socials i culturals impulsen els membres més
actius a crear ateneus amb un caracter obrer, en molts casos llibertari, de millora de coneixements utilitzant
l'educacid i la cultura. L'ateneu es tracta d'una institucié popular, generalment urbana o de barri, que té durant la
segona meitat del segle XIX i fins a l'inici del franquisme una importancia clau en la estructuracié de la vida
associativa 1 la participacié ciutadana a Catalunya.La importancia de l'anarcosindicalisme a Catalunya, a
Barcelona en concret, fou especialment rellevant a principis del segle XX i fins al final de la Guerra Civil.

175 L'associacionisme popular i democratic es caracteritza en aquest temps per 1'objectiu basic i aglutinant d'acabar
amb la dictadura. El ressorgiment d'una cultura de resisténcia obrera, democratica i catalanista es dona a través
dels centres parroquials, 1'escoltisme i la Universitat. La consciéncia critica en la lluita antifranquista des de
finals dels seixanta es vehicula a través d'activitats culturals que es desenvolupen en un cert ambient de
clandestinitat. La critica al régim es comenga a vehicular a través de l'excursionisme, el teatre, el cine-forum i
les xerrades clandestines. La recuperacio dels simbols de Catalunya es posa de manifest a través de fenomens
com el de la Nova Cangd. El Sindicat Democratic d'Estudiants de la Universtitat de Barcelona (SDEUB)
protagonitza el 1966 la Caputxinada, un tancament d'estudiants al convent dels Caputxins de Sarria que acabara
amb la intervenci6 de la policia franquista, I'acostament de sectors eclesiastics a la 1luita antifranquista i I'impuls
a la constitucié de 1'Assemblea de Catalunya. L'Assemblea de Catalunya, constituida el 1971 va ser el principal
marc de coordinacié de la resisténcia contra la dictadura fins ben entrada la transicio.
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culturals que havien aglutinat la vida comunitaria abans del franquisme. A partir de la
legalitzacio de les associacions de veins, amb la Ley de Asociaciones de 1964, les associacions
de veins recuperaran progressivament cert perfil critic i contestari. Durant la década dels setanta
moltes d'aquestes associacions promouran plans populars en tots els barris com a mecanisme
per contrarestar els plans parcials de l'ajuntament desarrollista. Els plans populars es
convertiran en l'instrument per incorporar els grans temes com la sanitat, 'ensenyament o la

qualitat de vida en l'agenda politica.

En aquest periode una fita important pel moviment associatiu veinal és la fundacio de la
Federaci6 d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona, el 1972 i que a partir de 1974 aglutina
a les diverses associacions de veins dels diferents barris. Es també el moment de 1’aparici6 en
l'esfera publica de les primeres associacions de veins que aspiren a ser interlocutores i
controladores de Futures actuacions urbanistiques, amb el suport dels estaments professionals.
Una preséncia que es percep com a crucial també per part de les administracions publiques que
detecten la necessitat de pactar determinats aspectes de la politica urbanistica amb la ciutadania.
D’aquesta voluntat de dialeg amb la ciutadania n’és un exemple el Pla General Metropolita
(PGM) aprovat el 1974'. El procés d'aprovacio'’” d'aquest pla no implica, perd, una connexio

automatica entre I'administracio municipal i la ciutadania'™,

La recuperacio de les llibertats i garanties democratiques suposa també la diversificacid del
teixit associatiu, amb la incorporacio en aquest de diferents tipus d'associacions i moviments
socials, fent créixer numeéricament el teixit associatiu amb organitzacions de tipus recreatiu,

cultural, esportiu, socioeconomiques, juvenils, de dones, de consumidors, de tercera edat,

176 Com explica Josep Maria Huertas, en un primer moment el PGM ¢és rebut amb malfianga per sectors amb
interessos molt diferents. Per part dels agents economics i immobiliaris la planificacié era patida com a
pejorativa per I’aturada de les expectatives de creixement i la suspensié durant dos anys de les llicéncies. Les
entitats civiques entenien el Pla com un producte de I’especulacié que havia resultat, durant el periode
porciolista, en destrucci6 de 1’habitat als barris. La insuficiéncia de les zones verdes i els equipaments projectats,
la prioritat donada al transport privat sobre el public o les vies de circulacid que tallaven nuclis antics
consolidats, van ser causa d’un important rebuig inicial. Tot i aixi, la modificacié de moltes de les propostes del
Pla, va fer que amb el temps les associacions passessin a defensar el paper d'aquest. Espais com ’actual parc de
I’Espanya industrial, van ser re-qualificats en equipaments gracies a I’acci6 veinal. En aquest context Huertas
descriu el resultat de I’enfrontament entre propietaris de sol i veins en benefici dels segons com a propi dels
‘utopics’ anys setanta. L'urbanisme d'espais i equipaments puiblics es comenga doncs a gestar en aquest ambient,
a través de l'articulacio dels moviments veinals, aixi com també de sectors professionals vinculats a I'urbanisme
(Huertas, 1997, 2007).

177Per a Delgado, l'aprovacié del Pla General Metropolita al 1974 indica la presa de consciéncia dels agents soci-
economics de la forca de la desindustrialitzacio, i de la necessitat de gestionar-ne els efectes fortament negatius
en el teixit urba. Una presa de consciéncia anterior a la restauraci6 del sufragi universal i de les institucions
democratiques post-franquistes (Delgado, 2007).

178 Domingo i Bonet, destaquen entre 1973 i 1979, tres etapes en la practica politica de I’ajuntament. Entre 1973 i
1975, I’alcalde Enric Masé posa en practica el didleg amb les associacions de veins. Per contra durant el periode
de I’alcalde Viola, entre 1975 i 1976, la tendéncia dialogant de 1’ajuntament pateix una involucid, associada amb
el tancament de files propi dels sectors més reaccionaris del régim. Una situacié que fara que les associacions de
veins acabin demanant la dimissié de I’alcalde Viola. El tercer periode sera caracteritzat pel caracter també
eminentment dialogant del que és conegut com 1’alcalde de la transicio, Josep Maria Socias, entre 1976-1979.
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infantils, de comerciants, ecologistes, pacifistes, de voluntariat o de cooperacié (Martinez,
1998: 70). Per altra banda durant els anys de la transicid, la incorporacio de les reivindicacions
democratiques identifica el sindicalisme veinal com una 'escola d'associacionisme'i a partir de
les primeres eleccions municipals, el 1979, molts dels membres actius del moviment veinal

s'incorporin a I'Ajuntament com a carrecs electes.

L'urbanisme d'urgéncia aplicat pels primers ajuntaments democratics, entre les primeres
eleccions municipals de 1979 i la designaci6 olimpica de 1986, es troba clarament influit pel
moviment veinal. El moviment veinal esdevé decisiu precisament perque és el moment en que
es recull I'heréncia de les demandes veinals socialment transformadores acumulades durant els
anys 60 1 70 (Andreu, 2008:3). La cooptacio d'activistes per part dels ajuntaments democratics i
la diversificacio del teixit associatiu, també en el context de Barcelona son analitzats com a
causants de certa desorientaci6 dins el moviment veinal. La incorporacio a les agendes
d'actuacié municipals de moltes de les reivindicacions del moviment veinal van tenir un efecte
desmobilitzador entre els quadres d'activistes (Martinez, 1994: 188). La designacio6 olimpica, i
el canvi d'escala en les intervencions urbanistiques que es dona a partir de 1986 afectara també
d'una manera indirecta el caracter protagonista de les demandes del moviment veinal en la
transformacio de la ciutat. En el periode que va entre 1986 fins a 1992 el canvi d'escala de les
intervencions urbanistiques, del barri a la ciutat, o el canvi de les prioritats, més
infraestructurals que socials, perjudica els interessos del moviment veinal. La pérdua de
protagonisme del moviment veinal, en favor dels gestors técnics que des de les institucions
publiques promouen la transformacié de la ciutat, no implica, com recorda Marc Andreu, una

pérdua de la capacitat critica'” del moviment veinal (Andreu, 2008: 4).

Es a partir del moment en que es superen les Olimpiades, i en l'etapa que va des de 1993 fins a
finals dels noranta, que el model Barcelona de transformacié urbana esdevé més complexe.
Com assenyala Marisol Garcia (2008), a partir de 1995, moment en el que s'inicia la
recuperacié economica a la crisi dels noranta, es pot parlar d'un canvi cap a un estil de
governanga municipal orientada a l'atraccid de turistes i nous visitants, que t¢ amb una
consideracio especial el paper dels promotors privats en la gestio urbana (Garcia, 2008: 104)'%.

En aquest context, les mobilitzacions socials a Barcelona son constants durant la decada que va

179 Andreu cita com a exemples d'aquesta critica sostinguda al model de ciutat per part del moviment veinal la
campanya Aqui hi ha gana el 1987 per denunciar la existéncia de pobresa i fam en el context d'euforia per la
designaci6 olimpica, o el naixement el 1991 de la revista La veu del CARRER.

180 Marisol Garcia argumenta que seria una simplificacié afirmar que durant el periode que va de 1997 a 2004,
I'época caracteritzada pel mandat de Joan Clos, I'Ajuntament abandoni els barris o les politiques socials en
benefici dels interessos privats. Ja no es dona el tipus d'intervencid integral propi de la deécada anterior i les
associacions de veins deixen de jugar el rol interlocutor que havien tingut en époques passades perd aixo no
implica que no hi hagi politiques socials redistributives per part de I'ajuntament durant aquest periode (s'obren
biblioteques i centres civics). Més aviat cal ressaltar que la fragmentacid i la diversificacié de 1'organitzacié
social ha suposat la difuminaci6 dels interlocutors.
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des de la meitat dels anys noranta fins la fita simbolica del 2004'', protagonitzada pel Forum

de les Cultures.

Autors critics amb la politica municipal, com Andreu (2008) o Claros (2007) argumenten que
I'"Ajuntament no va saber aprofitar el renaixement de 1'accio col-lectiva per aprofundir en les
relacions amb l'associacionisme socialment transformador. Al contrari, 'organitzaci6 del Forum
de les Cultures no va comptar amb els moviments socials ni veinals, malgrat va basar els eixos
de l'esdeveniment amb les linies del pensament critic dels propis moviments socials.
L'esdeveniment es va percebre des de les files dels moviments socials com una burla. Les
desavinences entre I'Ajuntament i la FAVB, al respecte de com articular un procés de
participacio i1 debat a la ciutat sobre els continguts de multiculturalitat, sostenibilitat i pau del
Forum, van incidir en desacreditar I'esdeveniment. El Forum tot i que es pretenia com una
ocasio per reeditar la il-lusié olimpica no comptava amb el mateix entusiasme ciutada que va

secundar I'Olimpiada (Andreu, 2008:7).

Per altra banda, la operaci6 urbanistica vinculada al Forum, a diferéncia de l'aportacio dels jocs
olimpics, no es va fer en forma d'operacid urbanistica redistributiva amb impacte a tota la
ciutat. El procés de renovacié urbanistica associat es va concentrar en un sol punt periféric
donant una rad més per associar l'esdeveniment cultural amb una campanya de camuflatge
institucional d'una operaci6 marcada pels interessos privats. La gran qualificacié del sol
industrial del 22@, amb tedrics criteris de mixtura d'usos, esdevé un exemple de l'urbanisme
especulatiu de la segona meitat dels noranta'®. L’administracio publica hi preveu un intens
desenvolupament dels equipaments tecnologics propis de la nova economia. La constitucid
d’un viver d’empreses, 1’agéncia de desenvolupament regional, un centre de produccio

audiovisual o universitats, son l'eix del programa municipal'® pel barri. Aquestes operacions,

181 Es un periode amb un clima social que porta Andreu a parlar de les primaveres de Barcelona: 1'acampada pel
0,7% a la Diagonal, 1'oposici6 a la guerra dels Balcans i el moviment solidari amb Bosnia el 1994; el suport al
moviment okupa després del desallotjament del Cinema Princesa el 1996; l'acte contra la desfilada militar, la
oposicié de Barcelona com a possible seu de I'Euroexercit i la consulta popular de la Xarxa Ciutadana per a
I'Abolici6 del Deute Extern, 'any 2000; la campanya contra el Banc Mundial, el 2001; la contracimera europea
del 2002; el No a la Guerra, contra la guerra d'Iraq el 2003; i la revolta ciutadana per la reaccié del PP als
atemptats de Madrid 1'11-M, tres dies abans de les eleccions generals de 2004 (Andreu, 2008).

182 La remodelacié del Poblenou i del conjunt del front maritim respon, per Andreu, a les diferents etapes amb les
que s'ha trobat la participacio ciutadana en l'urbanisme de la ciutat (Andreu, 2008). Durant el final dels anys
seixanta i principis dels setanta es va aconseguir parar el Pla de la Ribera. A inicis dels vuitanta coincidint amb
l'urbanisme ciutada de valoracio de 1'espai ptblic es va accedir a la recuperacio de la platja de la Mar Bella, que
els veins reclamaven des de 1974. L'Associacio de Veins del Poblenou i la FAVB reivindiquen que es destini un
40% dels habitatges de la Vila Olimpica a habitatge social. La demanda, desatesa directament per les autoritats
en aquell moment, sera recuperada una década més tard en la legislacio catalana per fer front al problema de
I'habitatge.

183 De manera paral-lela, 1’acci6 publica, es centra en I’emergéncia de complexes xarxes de presa de decisio tant
territorials com funcionals. La proliferacié d’instancies publiques i paraptbliques amb capacitat d’intervencid
sobre el territori com la societat anonima 22@bcn S.A. dedicada al desenvolupament i I’execucié de les
actuacions urbanistiques relacionades amb el districte, en relacié al planejament, la gestio, la projeccid i
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tot i que es duen a terme envoltades d'una forta oposicié veinal i ciutadana, no séon

reconsiderades per la municipalitat'®.

En paral-lel a aquests processos en els que es fa evident la falta d'entesa entre el moviment
veinal 1 'administracid, de manera coherent amb una transicio en la narrativa institucional cap a
la governanga participada, el govern municipal desenvolupa durant aquest periode diversos
processos participatius. La resposta per part del moviment veinal és la identificacio i denuncia
de la instrumentalitzacio de la participacid ciutadana per part de l'administracié. Al document
A Barcelona la participacio canta (2008), realitzat en xarxa per diversos grups d'activistes
veinals barcelonins, s’hi inclouen els analisis critics de set propostes de participacidé veinals
vinculades a processos urbanistics (El Pla Caufec, el de les Cases Barates del Bon Pastor, La
Mina, Can Ricart-Parc Central, la Barceloneta, el forat de la Vergonya, Folch i Torres)
ocorreguts entre 2000 i 2007. En tots ells es posa de manifest que la participacid en tant que

retOrica politica té un costat amagat'®.

Per contra Barcelona també compta amb exemples d'un desenvolupament relativament
satisfactori de les relacions de governanca entre el moviment veinal i I'administracié municipal.
Diversos d'aquests exemples es situen al districte de 9 Barris'®, en el que es troben ubicades
dues de les entitats analitzades en aquesta recerca (Xarxa 9 Barris Acull, i I'Ateneu Popular de 9

Barris). De I'observacid dels processos ocorreguts a 9 Barris es pot ressaltar que 'assoliment de

I’execucio.

184 El moviment veinal de Poblenou aconsegueix la negociacié d'un pla d'equipaments pel barri, 1'aprovacié d'un pla
de patrimoni industrial i la negociacio d'una quota d'habitatge social per a residents entre d'altres. En 1'actualitat
el barri s'articula com a nou districte de negocis a la ciutat, amb habitatges de renda lliure finalitzats i amb les
promocions de proteccié publica pactades, totalment endarrerides. Parant atencié als successos ocorreguts a
Poblenou, Salvador Claros, destaca com entre 2003 i 2007, coincidint amb el mandat de Joan Clos, l'executiu
municipal es va mostrar especialment poc dialogant envers els grups socials que reclamaven millores socials
(Andreu, 2008; Claroés 2007). Durant el periode que segueix a la celebracié del Forum, fins al canvi a al
capdavant de l'alcaldia amb Jordi Hereu son diverses les manifestacions de descontentament social en les que
l'ajuntament no arriba a un acord amb els grups socials que exposen les seves demandes (les protestes pel dret a
I'habitatge (2006), el conflicte de la Makabra (2006) i el conflicte de Can Ricart (2005-2006), es superen sense
acords entre les parts).

185 A partir de 1’analisi comparatiu dels casos en qiiestio el col-lectiu firmant del document elabora un manual de
defensa contra els processos participatius de 1’administracio. En aquest es proposen recomanacions pels
col-lectius de veins sobre qué fer quan es detecta en un barri la proximitat d’un procés de participacid. Uns
processos dels que sovint és dificil estar assabentat sind es dedica temps a investigar, revisar i vigilar les
publicacions de 1’ajuntament, les revistes del districte que s’envien a casa, les webs sobre urbanisme, els diaris
més coneguts i els anuncis dels diaris oficials de 1’estat. Uns processos que responen a plans que sovint els veins
no saben des d’un principi que es troben en cartera. Plans que des d’una perspectiva d’auto-organitzacié de la
poblaci6 cal anticipar. En aquest cas investigar sobre el planejament vigent esdevé una de les precaucions que es
recomanen a si mateixes les organitzacions veinals. La informacio i la comunicacié és una de les coses que les
organitzacions veinals tenen dret a demanar a I’administracio local.

186 9 Barris és un districte geograficament molt extens i periféric de la ciutat, entre el congost del riu Besos i els
estreps nord de la serra de Collserola, ha estat un espai en el que s’han obert barris suburbials fins al limit de la
ciutat amb Montcada. Tot i que en un primer moment molts indrets del barri van ser pensats com espai de
segona residencia, el desarrollisme i la urbanitzacié compulsiva i infradotada van desvirtuar la zona. L’evolucio
cap a processos de marginalitat i la manca d’accessibilitat consolidaven el caracter periféric no sols
geograficament sin6 que també socialment del barri respecte la ciutat central (Domingo & Bonet, 1998:125).
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participacio veinal en els afers publics deriva d'un procés de negociacio i conflicte que s'allarga
a través del temps. Durant els anys setanta, en el context de 9 Barris es van donar les iniciatives
propies de zones perifériques excloses socio-territorialment. Accions com el segrest d’autocars
o l'anomenada 'urbanitzacié en diumenge', basades en I’accessibilitat, perd també accions
basades en la lluita contra I’impacte ambiental al barri d’una obra ‘d’interé¢s de ciutat’ com el 2n
cinturd'®’, o posteriorment el pas de la Ronda de Dalt'®. Com destaca la FAVB (2010) 9 Barris
ofereix casos molt diversos de demandes ciutadanes convertides en realitat partint de la
mobilitzacid ciutadana, i gracies al desenvolupament de processos de negociacid molt sovint
llargs i costosos (FAVB, 2010). Després de patir la segregacio socio-espacial que va generar el
desarrollisme franquista esdevenint una ciutat a l'ombra de la ciutat, s'hi van acostar de manera
especial les politiques socials d'equipaments a partir dels anys 80, i més recentment les

politiques de desenvolupament comunitari a partir de la década dels anys 90.

Una de les experiéncies citades ampliament d'aquesta manera de promoure la inclusié social és
el pla de desenvolupament comunitari de la Trinitat Nova'®, que neix a mitjans dels noranta a
iniciativa de I'accio veinal. Com recullen estudis com el de Blanco (2005), sobre Trinitat Nova,
o la mateixa FAVB, sobre tot 9 Barris (2010), els plans de desenvolupament comunitari
s'assenten en experiéncies preévies pel que fa a la gestid civica d'equipaments que anticipen
formes de col-laboracio entre 1'Ajuntament i el moviment veinal. A finals dels vuitanta, el
moviment veinal va comengar a reivindicar gestionar alguns dels equipaments del districte
desenvolupant coordinadores ciutadanes i entitats veinals de segon grau en molts dels seus
barris. La FAVB (2010) cita Prosperitat a la Placa Angel Pestafia, Guineueta a Ca n'Ensenya,
Turé de la Peira a Can Basté, Roquetes amb Ton i Guida i Can Peguera a La Cosa Nostra, que
desenvolupen casals de barri autogestionats i equipaments de gestid civica (2010:127). El
model esdevé d'éxit i amb el temps passara a constituir-se com un model de gestio
d'equipaments socioculturals promogut institucionalment a tota la ciutat. El cas de 1'Ateneu
Popular de 9 Barris, analitzat amb detall en aquesta recerca, és l'exemple més representatiu

d'institucionalitzacié del moviment veinal com a gestor d'un espai de titularitat municipal. Un

187 A finals de la década dels setanta, les entitats del barri, reunides en assemblea, decideixen canviar la seva
posicio, d'una oposicio frontal a les obres perqué trencaven el barri, cap a la demanda de soterrament per a reduir
l'impacte del cinturd (FAVB, 2010). Potser aquesta és una de les obres que ha incidit de manera més directa en
definir la identitat de 9 Barris. Més de cent entitats de Nou Barris reclamaven en audiéncia publica el 1987 la
cobertura del segon cinturd.

188 En el cas del pas de la Ronda de Dalt per la zona de 9 Barris, després de nombroses reclamacions i
enfrontaments per part de les Associacions de Veins s'aconsegueixen diverses correccions. Barris com Verdum
van lluitar fins a beneficiar-se de canvis i concessions municipals en forma d'equipaments obtinguts (Domingo
& Bonet, 1998: 143). D'altres com Trinitat Vella en canvi, tot i tenir una Associacié de Veins activa en la
protesta i mantenir 1’enfrontament amb les institucions per 1’afectacié del nus de la Trinitat, al 1993 ha de tallar
diverses vegades la ronda per recordar al consistori la falta de respecte a terminis i obres acordades, i no reben
atencio institucional fins molt més tard.

189 http://www.pctn.entitatsben.net/
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equipament que combina la participacié ciutadana del moviment veinal amb el suport de
I'administracio local al districte. Com es relata en I'estudi de cas corresponent, al llarg del temps
la experiéncia ha suposat, des de la perspectiva veinal, la cerca d'un equilibri constant entre

mobilitzacié reivindicativa i negociacié amb les institucions.

Hi ha d'altres espais de la ciutat pero, en els que la mobilitzacio veinal no ha acabat traduint-se
en un reconeixement per part de les administracions en forma d'espais per a la participacio en la
presa de decisions. A Ciutat Vella, per exemple, malgrat hi ha hagut diversos casos de
mobilitzacidé ciutadana, no s'ha arribat a definir una col-laboracié clara i estable entre
I'ajuntament i el moviment veinal com si s'ha produit a 9 Barris. En 1'explicacié d'aquesta
manca de sintonia es pot fer referéncia a que el centre és una zona especialment condicionada
per la pressio turistica i immobiliaria. Aixo ha determinat, entre d'altres coses, unes politiques

municipals menys propicies a establir acords amb el moviment veinal.

Aix0 no significa que a Ciutat Vella les entitats veinals no hagin desenvolupat entitats gestores
de serveis i recursos o demandes que amb el temps han esdevingut efectives. Una de les accions
més referenciades entre les croniques del moviment veinal al casc antic de Barcelona ¢és la que

protagonitzen un grup de veins de Ciutat Vella, amb el lema 'Aqui hi ha gana”

el gener de
1987, només uns mesos després de la designacié de Barcelona com a ciutat olimpica. L'accid es
va encaminar a promoure un Centre Alimentari Solidari, amb 1'objectiu d'aglutinar queviures i
diners, per a distribuir-los entre la poblacid necessitada. La mobilitzacid, que es va dur a terme
en un any electoral, va rebre molta atencié per part dels mitjans de comunicacio. Des de la
FAVB (2010) es destaca que va servir per encetar el debat sobre la nova pobresa i el quart mén,
aixi com també per a la gestacid d'entitats d'iniciativa social, com el Banc dels Aliments,
encara en actiu i un programa d'insercio laboral anomenat Anem per feina. La Fundacié Surt,
entitat analitzada amb detall al segiient capitol és apareguda com a entitat del tercer sector al
Raval durant la década dels noranta, es pot relacionar amb aquesta preocupacio per la gestacio

d'iniciatives orientades a la insercié socio-laboral, encara que no té una relacié directa amb el

moviment veinal sin6 que la seva fundacié prové de I'ambit del feminisme.

La manca d'una relaci6 fluida entre 'administracié municipal i el moviment veinal al centre de
la ciutat no implica que no hi hagi relacions d'influéncia entre ambdues instancies. Entre els
processos emblematics de regeneracio urbana a Barcelona, potser un dels més reconeguts és el
produit al cor de l'antic barri xino o districte V, 'actual barri del Raval. Aquest procés de

remodelacio ha estat vehiculat a partir de la concentracid d'un seguit d'equipaments culturals

190 La campanya, assumida per I'AV Casc Antic i la FAVB, s'orientava a destapar la problematica de marginacio
social a Ciutat Vella. També segons dades de la FAVB (2010) aleshores Ciutat Vella comptava, entre d'altres
problemes, amb un 40% d'atur, fam, tuberculosi i mortalitat infantil.
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que han suposat una revaloracié de I'entorn (Centre de Recursos i Estudis de la Diputacio a la
Casa Caritat (1986), Foment de les Arts i el Disseny (1987), Centre de Cultura Contemporania
de Barcelona (1994), Museu d'Art Contemporani de Barcelona (1996), Facultat de Geografia i
Historia (2006), i més recentment la Filmoteca de la Generalitat de Catalunya (2012). Una
aposta que ha estat liderada clarament per les administracions publiques. Si s'observa, com fa la
FAVB, que el procés de recuperacio de la Casa de la Caritat'' (la primera pega del conglomerat
cultural al voltant de la Plaga dels Angels) parteix d'una reivindicacié del moviment veinal, es
pot argumentar la influéncia també del moviment veinal en la promoci6é de l'estratégia de

renovacio urbana en aquest punt concret del Raval.

En d'altres ocasions com hem vist, i potser de manera especial al centre de la ciutat, la
influéncia entre 1'administraci6 municipal i moviment veinal va molt relacionada a la
confrontacio. L'episodi protagonitzat per 1'AV del Casc Antic al Forat de la Vergonya, entre
2000 1 2006 exemplifica la degradacio de les relacions entre les entitats veinals i l'ajuntament
durant el mandat de l'alcalde Joan Clos. La darrera fase d'uns enderrocs va deixar el barri de
Sant Pere al Casc Antic amb un solar abandonat i1 degradat, batejat popularment com a Forat de
la Vergonya. Diferents col-lectius del barri van promoure en aquest solar un procés de
recuperacio 1 reapropiacio ciutadana com a espai verd i public, que pretenia convertir I'espai en
una placa major del barri de Sant Pere, gestionada pels veins. Mentre 1'ajuntament contemplava
la construccié d'un parquing soterrat i la colmatacié d'aquest amb una plaga dura, el veinat va
desenvolupar un punt de trobada autoorganitzat, aixecant un parc de manteniment veinal amb
horts urbans i activitats de foment de la sociabilitat. L'ajuntament, en lloc de ser permissiu o

dialogant amb la iniciativa dels veins va intentar reprimir-la per la forga'”

i imposar el seu
projecte. Finalment, pero, durant els anys 2005 i 2006 la situaci6 de conflicte es va reconduir
amb un procés participatiu per a la definicié dels usos de la plaga. Malgrat que el procés va
esdevenir fortament criticat pels veins, pel control que 1'Ajuntament hi va exercir, aquest va
acabar modificant el seu pla inicial. El Forat de la Vergonya és en l'actualitat una plaga que ha

estat urbanitzada amb materials tous, consta d'un hort comunitari, un casal de barri, un espai per

a nens i un petit equipament esportiu.

Entre les entitats analitzades amb detall en aquesta recerca, 1'associacié V de Vivienda del

Moviment per la Defensa del Dret a 1'Habitatge, té també una vinculacié molt concreta amb

191 El 1978 I'AV Raval reivindica per a usos escolars, assistencials i culturals el que era un hospital de beneficéncia
propietat de la Diputacio de Barcelona, la Casa de la Caritat, en situaci6 d'abandé des de 1954. La reivindicacio
concreta formava part d'una estratégia global plantejada formalment per part de les AV del Casc Antic, per a la
recuperacio dels edificis patrimonials com a equipaments per millorar un barri que estava especialment degradat.
(FAVB, 2010).

192 Una carrega policial el novembre de 2002 va acabar amb diversos veins ferits. Les conseqiiencies de
'enfrontament van costar cares a 'ajuntament que va haver de fer front a la dimissié de la regidora de Ciutat
Vella d'aleshores, Katy Carreras.

165



Barcelona i Bilbao: revitalitzacié urbana i arquitectura institucional contra 1'exclusio social

Ciutat Vella, i esdevé un exemple de moviment ciutada orientat a la contestacié del model
urbanistic oficial. L'evolucié entre 2006 i 2010 del Moviment per la Defensa del Dret a
I'Habitatge i de 1'Assemblea V de Vivienda en particular, exemplifica la d'una entitat que no
tendeix a la institucionalitzacio de la seva practica sino6 tot el contrari. De la reclamaci6 del dret
a un habitatge digne, els membres més actius de 1'Assemblea V de Vivienda han evolucionat
cap a l'organitzacio de l'entitat Plataforma d'Afectats per la Hipoteca (PAH), aglutinant les
queixes de les persones que s'han vist directament afectades per la crisi hipotecaria i promovent
l'acceptacio social 1 politica de la daci6 en pagament com a forma de rescabalament del deute

contret amb els bancs per la compra de I'habitatge.

4.3.5- Diversificacio associativa i relacions de governanca del
moviment veinal a Bilbao

Victor Urrutia caracteritza 1’estructura associativa del Pais Basc en la confluéncia de tres grans
ambits o subcultures: la nacionalista, la socialista i la catolica (Urrutia, 1994). Aquests tres
grups s’haurien desenvolupat seguint pautes desiguals amb processos de socialitzacid propies,
més properes entre elles la nacionalista i la catolica, més fragmentada la socialista. Aix0 per a
Urrutia explica 1’alta densitat associativa que caracteritza la societat basca respecte d’altres
comunitats de 1’estat espanyol. El panorama associatiu basc, a la vista de les dades que analitza
Urrutia a mitjans de la década dels noranta, es caracteritza per una major articulacio associativa
en els ambits de la cultura, en el seu sentit més ampli, i de I’esport, respecte la resta de territoris

de I’estat espanyol (Urrutia, 1994).

La diversitat entre els territoris de la Comunitat Autonoma del Pais Basc configura mapes
associatius diferenciats.  Guiplscoa mostra una major preséncia relativa d’associacions
vinculades a I’ambit de defensa de I’éuscar o les opcions electorals nacionalistes basques. La
caracteritzacid del territori biscai, €s de tipus veinal, coincidint amb la seva estructura social
majoritariament urbana, amb una preséncia considerable d'associacions que intervenen en els

camps de la marginacio i la desintegracio social.

Si acotem la recerca en 1’estudi dels moviments socials de caracter urba a la ciutat de Bilbao als
anys seixanta i setanta, podem topar amb el treball desenvolupat per diversos autors a I’inici de
la década dels vuitanta (Ibarra, 1979; Pérez-Argote, 1979; Urrutia, 1985). Segons aquests
autors, la falta de planificacié urbana, els fenomens derivats de 1’especulacio, la pol-lucié

ambiental, tant de I’aire, com 1’aigua i el sol, o la manca d’habitatges i equipaments en general
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son els leift-motivs de 'associacionisme de caracter veinal a Bilbao fins a les eleccions de 1979.

La falta de llibertats democratiques, aixi com la demanda de control popular sobre les

institucions publiques, també es fa patent en les reclamacions dels moviments urbans veinals
y S , o g o :

que s’erigeixen institucionalment com a 'Asociaciones de familias' mobilitzades i compromeses

amb la transformacié urbana. Principalment reclamen a la vella administracié municipal

franquista el compliment de la legislacio vigent i el compromis amb la millora de les

condicions de vida de la societat civil.

Conseqiiéncia de l'aperturismo que vingué amb el turisme i les emigracions d’Europa, la
societat basca, especialment en contextos urbans com la Cuenca del Nervion, va iniciar un
procés d’enfrontament amb l'autarquia franquista. Es durant la segona meitat dels anys seixanta
1 a principis dels setanta quan a la major part dels barris de Bilbao i a les ciutats del Gran Bilbao
(Barakaldo, Sestao, Basauri...) es legalitzen diferents associacions de veins. L'objectiu
d'aquestes entitats a més de les reivindicacions urbanes incloia també les reivindicacions
politiques: democracia, llibertat, euskera, ikurrifia, i amnista (Del Vigo, 2001: 231). La
transicidé democratica va suposar un canvi decisiu en el creixement associatiu confirmant que
I’existéncia de llibertats politiques és condicid necessaria per al desenvolupament
d'organitzacions. Una afirmacié que es comprova tant en la observacid del creixement del

nombre d’associacions veinals, com també amb d’altres tipus com el cultural i esportiu'”.

Per a Egido Sigiienza, la legalitzacio dels partits politics com a estructures catalitzadores de la
participacié ciutadana, la creacid de nous ajuntaments socialment legitimats per el sufragi
universal i els serveis que es coneixen com a propis de 1’estat del benestar, van provocar un
desinteres cada cop més gran de la poblacioé per als moviments urbans (Egido Sigiienza, 2001).
Eguido Sigiienza cita a Jesus Leal (1989) quan explica que la desarticulacio dels primitius
moviments socials urbans es deu a que els temes urbans son deixats de banda davant la
necessitat d’assegurar-ne d’altres com tenir un lloc de treball. Una transicid que és especialment

visible a Bilbao on les taxes d’atur dels anys vuitanta eren especialment altes'*”.

193 El cultural va associat tant amb la recuperacié de la identitat col-lectiva especificament basca, com al
desenvolupament de tendéncies de socialitzacid més modernes i urbanes on la promoci6 de la cultura esdevé de
caire cosmopolita vinculat a associacions que tracten temes sobre ecologia, consum, génere, lluita contra
I’exclusi6 social derivada de la crisi econdmica, etc. Una tendéncia que cal perd puntualitzar destacant que
I’associacionisme folkloric, de caire tradicionalista i caracter rural, especialment en I’ambit guipuscoa, té un
protagonisme considerable en el context basc, en general.

194 Durant els anys 80 es duen a terme mobilitzacions ciutadanes contra els efectes de la desindustrialitzacié com la
dels moviments d’aturats al Bilbao Metropolita, convocats per la Coordinadora de Parados de Vizcaia. E1 1980
tres mil aturats es concentraven a Bilbao després de protagonitzar una marxa amb columnes d’aturats arribats
del marge esquerre, el marge dret, el Duranguesado i Basauri. Segons Eguido Siguenza, tot i aixi aconseguien
una capacitat d’incidéncia escassa a nivell institucional, probablement atribuible a 1’atomitzacié i marginacié de
les seves demandes (Eguido Sigiienza, 2001). Per contra d’altres reivindicacions del moviment associatiu urba,
tot i ser congelades en un moment inicial, han influit en la presa de decisions estratégiques per part del govern
municipal. Un exemple que destaca Egido Sigiienza és el fet que el 1983 els moviments socials urbans de Bilbao
i Erandio proposaven en un document anomenat ‘Diserio cultural para Bilbao’ realitzat durant unes jornades de
reflexio, la transformacié de La Alhondiga com a centre cultural de caracter metropolitd. Una proposta que
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El canvi de la década dels vuitanta als noranta va portar amb si el reconeixement de la
dimensi6 urbana de la crisi i1 de les seves conseqiiéncies per al conjunt de la dinamica regional.
Urrutia (1994), destaca, de I’inici de la década dels noranta, la reconstruccié de noves identitats
de base urbana. Es refereix a l'aparicié de multiples xarxes associatives que coincidint amb els
profunds canvis soferts en un interval curt de temps a les periféries urbanes, suposen una nova
cultura comunitaria. Les noves generacions de residents porten amb si un teixit associatiu més
diversificat, en sintonia amb la nova societat i cultures democratiques. Les politiques urbanes,
tot i la seva desigual incidencia en les periferies, també suposen, per Victor Urrutia, la creacio
d’un marc social menys conflictiu en el que ’articulacié social associativa s’enforteix obrint-se
perspectives orientades a la consolidacio de la consciéncia comunitaria local i diversificant els

motius d'associacio.

Paral-lelament a la consolidaci6 de la identitat local a través del teixit associatiu, destaca també
I’increment del niimero d’organitzacions orientades a fer front els problemes relacionats amb
els ajustos de tipus economic. Les associacions que es mouen en el camp de la marginacié, amb
tematiques com les toxicomanies, 1’atur, la delinqiiéncia juvenil, els presos o la prostitucio,
tenen un influx considerable a partir de la década dels vuitanta. Moltes d’aquestes associacions,
neixen lligades a l’ambit eclesiastic, relacionades amb I’experiéncia del voluntariat i
aconseguint una relativa implementacio social. En el moment que Urrutia es pregunta per
aquestes (1994) afirma que les seves estructures encara es troben en una fase debil de
consolidacid. Aleshores aquestes entitats depenen en gran mesura dels recolzaments
institucionals, encara que de manera incipient, comencen a transformar la cultura associativa de
caracter assistencial, per una de caracter més critic, de denuncia i mobilitzaci6é ciutadana'®.
Com a conclusio, Urrutia (1994) matisa I’anterior afirmaci6 parlant d'ambigiiitat associativa i
tasses relativament baixes de participacio. Les generacions més joves durant la deécada dels

noranta es caracteritzen per un estimul associatiu baix en comparacio a les décades anteriors.

Oiarzabal (2001), analitzant el creixement que des de ’any 1996 fins el 2000 es dona en el
registre d’associacions, progressiu tant en tota la comunitat autonoma del Pais Basc, com a
Biscaia especialment, destaca que la dispersid associacionista assoleix les seves cotes majors a

les zones urbanes. El seu analisi, sense distanciar-se de manera substancial al presentat per

després seria recollida per 1’administraci6 municipal 1’any 2000, en plena efervescéncia del procés de
regeneracio urbana. La rehabilitacio de la Alhondiga s'inaugura el 2010. A la web de 1’ajuntament sobre els
projectes de Bilbao la cronologia al respecte de I’obra no cita 1’existéncia d’una proposta provinent del
moviment veinal com afirma Egido Sigiienza. Si que es cita 1’existéncia a finals dels vuitanta d’un projecte de
renovacid pel centre en el que va intervenir Jorge Oteiza. http://www.proyectosbilbao.com/laalhondiga-
cronologia.html

195 En el treball de camp que es presenta en aquesta recerca s'hi troben tres entitats (Goiztiri, Sartu i Koopera) que
ara ja en un estadi de consolidacié considerable, s'adiuen al tipus d'experiéncies que descrivia Urruita a meitats
de la década dels noranta.
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Victor Urrutia pel conjunt del Pais Basc, es centra a l'area metropolitana de Bilbao on també
assenyala que el volum poblacional i el caracter sectorial del municipi en qiiestid son les
variables determinants en la localitzacio associacionista. Aixi als municipis amb major activitat
del sector terciari i de major densitat poblacional el creixement és més intens (Bilbao, Basauri,

Barakaldo, i amb certa distancia respecte els anteriors, Getxo) (Oiarzabal, 2001: 61).

Es I’epigraf de temps lliure, un dels més ambigus en el que s’inclou un nombre més gran
d’associacions en el Bilbao metropoli (Oiarzabal, 2001). En aquesta classificacié s’hi inclouen
associacions esportives, culturals, entre d’altres, moltes orientades a la infancia i la joventut.
Seguint a aquest primer grup es troben les associacions de pares d’alumnes en edat escolar; en
un tercer lloc s’aglutinen una série de categories relacionades amb la salut, la tercera edat, la
musica i la dansa; i finalment apareixen les dedicades a la gastronomia, els aturats, les d’accid
social directa, la literatura, el col-leccionisme o les taurines. Entre les observacions que realitza
Oiarzabal destaca que 'treballar, cantar i ballar son els elements culturals del poble basc'

(Oiarzabal, 2001: 68).

Segons un estudi encarregat el 2006 per la Diputacié6 Foral de Bizkaia a 1’agéncia per al
voluntariat 1 les associacions Bolunta, durant la década del canvi de mil-lenni, entre 1996 1
20006, el registre d’associacions no lucratives va tenir un creixement sostingut. L’augment anual
del nombre d’associacions és perd una constant que es remunta als anys setanta (VV.AA, 2006).
La transicio i els primers anys de la democracia provoquen una eclosié del moviment associatiu
amb entitats de nova creacié i amb aquelles que surten de la clandestinitat. El pes especific dels
diversos ambits tematics en els que s’inclouen les entitats, segons aquest informe basat en les
dades del Registre General d’Associacions del Govern Basc, no va variar substancialment al
llarg d’aquesta deécada, perd si que s’observen diferéncies en els valors percentuals de
creixement de cada un dels ambits. L’ambit especificament cultural, el benéfic-assistencial i el
politic i socioecondmic creixen en perecentatge més respecte d’altres ambits com el docent, el
juvenil 1 el de familia i consum. EI tipus d’entitats orientades al benefici d’altres col-lectius,
dins el grup de les associacions benéfiques-assistencials, creix de manera molt superior a tots

els altres tipus, quadruplicant el seu nimero absolut (Bolunta VV.AA, 2006).

En les conclusions d'aquest informe es caracteritza 1’associacionisme biscai com a plural, fidel 1
consolidat. Plural perqué cobreix un molt variat espectre de tematiques, col-lectius i objectius;
fidel perqué no existeixen variacions significatives en les tematiques que aborda durant la
decada analitzada i consolidat perqué presenta un creixement constant del nombre d’entitats.
Com a caracteristiques generals, I’informe de la Diputaci6 Foral de Bizkaia incideix en la

identitat cultural i solidaria de 1’associacionisme a Bizkaia. La cultura, i especialment la
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vinculada a I’oci esportiu és el motor que mou el major nombre d’associacions, seguida per la
practica de la solidaritat, ja sigui des de la reivindicacid, 1’assisténcia social, la promocio, la
cooperaci6 o el debat ideologic. Al llarg de la década analitzada per aquest estudi 1996-2005,
I’associacionisme solidari és el que més ha crescut arribant al 35% de 1’espectre associatiu

biscai.

Considerant les dades anteriors es pot argumentar que a comengaments del segle xxi el teixit
associatiu al Bilbao metropolita mostra signes clars de vitalitat (Egido Siglienza, 2001;
Oiarzabal, 2001). Entitats pioneres com la de Families de Otxarkoaga segueixen actives, i n’han
nascut d’altres com a conseqii¢ncia de les noves realitats i de ’aparicié de nous temes d’intercs
i de demanda. Entre aquests Esteban (2000) posa de relleu la creacio el 1997 d’una associacio
de pressio formada per veins, comerciants i arquitectes locals, la Plataforma contra las Torres

de Uribitarte, en contra del projecte d’ Abandoibarra.

Per altra banda el context bilbai es caracteritza pel protagonisme de les associacions cristianes.
Caritas, a través de les diverses parroquies i de diverses ordres religioses, perd també
d’associacions que tenen el seu origen en el voluntariat vinculat a 1’església i que evolucionen
de manera autdbnoma a aquesta, com es veurd en la presentacié de dos dels casos d’estudi

d'aquesta recerca (Koopera i Goiztiri).

La professionalitzacié de diverses associacions també €s ressenyada com una caracteristica
propia de les noves condicions amb les que han de conviure els moviments socials urbans. En
aquest cas Eguido Siguenza identifica com a producte dels moviments urbans aquelles
associacions nascudes per a afrontar diversos problemes especifics derivats de la fragmentacio i
la crisi social. En concret es refereix a les entitats sense anim de lucre que desenvolupen
tasques d’assisténcia a col-lectius desfavorits ja sigui l’atencié a persones toxicomanes
(Bizitegi" és la referéncia en aquest sentit a Otxarkoaga) o a prostitutes (Askabide””) o les que
treballen en qiiestions de salut mental, entre moltes d’altres (Eguido Siguenza, 2001). El
moviment veinal, en tant que forca integral, estructurada i organitzada, de pressio i control
sobre 1’administracid, deixa pas a agrupacions de tipus més circumstancial. Les noves
practiques de ciutadania es manifesten d'una manera més fragmentada, ja sigui per la resposta a
dinamiques concretes d’exclusio social, com en tant que reivindicacié puntual al voltant de la

qual s’agrupa la ciutadania.

196 Bizitegi €s una associacio sense anim de lucre que inicia la seva activitat durant la década dels anys vuitanta com
entitat de treball comunitari al barri d'Otxarkoaga. E1 1988 es constitueix com associacio i és reconeguda com a
Entidad de Utilidad Publica el 1997. La seva activitat s'orienta a l'ambit soci-santiari, amb 'objectiu de crear
consciéncia social, i a I'ambit personal, oferint suport a persones en risc d'exclusié (toxicomanies, enfermetat
mental, alcoholisme, persones sense casa o en régim penitenciari).

197 Creada el 1985, Askabide treballa per atendre a persones a l'entorn de la prostitucid i realitzar tasques
d'informaci6 i denuncia social.
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El barri de Recalde, en el que s'hi situen dues de les entitats socialment creatives analitzades en
aquesta recerca (Kukutza i Gazteleku), ofereix un bon exemple de la fragmentacio en les

formes de 1'associacionisme socialment transformador.

Als anys 60 es documenta a Rekaldeberri'® I’inici de I’activitat associativa veinal amb la

creacio de la primera associacio de families reconeguda'®

oficialment de tot I’estat espanyol
(Egido Sigiienza, 2001). La primera activitat reivindicativa es va orientar a la demanda
d’escoles. Després es va orientar a la demanda d’equipaments de salut, la millora de

20 Entre les activitats de

I’urbanisme, o 1’oposicid a I’Gltima corporacidé municipal franquista
I’associaci6 de veins de Recaldeberri durant la década dels setanta poden trobar-se experiéncies
fallides, com el recurs contra la instal-lacid per part de 1’Ajuntament d’un abocador en un dels
marges del barri (1973), o d’altres de tipus dinamitzador, com la creaci6 d’una Biblioteca
Popular que durant el curs 1975-1976 va organitzar diverses conferéncies sobre temes
d’actualitat amb una gran acollida de public i que significa la creacié de la Universitat Popular
de Rekaldeberri (UPR) activa fins a principis dels anys vuitanta (Egido Sigiienza, 2001).
L'dsociacion de Familias de Rekalde, va anar generant diverses entitats per afrontar diversos
problemes, conforme les dificultats s'anaven presentant, com a comissions de treball de
l'associaci6. Diverses d'elles, amb el temps s'han convertit en entitats amb identitat propia (Del

Vigo, 2001: 233). Aquest és el cas de Gazteleku™', analitzada amb detall al segiient capitol, que

va néixer com a comissio d'infancia i joventut de l'Asociacion de Familias.

Les relacions amb ’administracié durant els anys setanta es poden catalogar de tenses. En la
mesura que s’agreuja la crisi economica es radicalitza 1’oposicié del veinat. Un dels moments
importants de 1’associacio de families de Rekaldeberri va ser quan després de les eleccions de
1979 I’Associacié va entregar a I’Ajuntament un dossier complet en el que s’exposaven els

problemes urbans i socials del barri i en el que s’hi sol-licitava la realitzacid6 d’un Pla de

198 Errekalde, Recalde o també conegut com a Rekaldeberri, és un barri del districte VII de Bilbao que a partir dels
anys 50 del segle xx va patir una urbanitzacié desordenada i caotica sense previsié d’equipaments ni serveis. Al
costat d'habitatges d'auto-construccié promoguts per moltes de les families immigrants que arribaven atretes per
I’anomenada industrial bilbaina, el barri va assistir a la construccié de cases barates de manera desordenada. El
desarrollisme va fer créixer el barri fins i tot construint en llocs que no reunien les condicions com eren els sols
foradats de les antigues mines existents a Iturigorri. Aquestes condicions van convertir Recalde en un lloc
abonat a la especulacio, sense zones verdes, i a més a més, victima del pas del pas per sobre seu, de la ‘Solucion
Sur’ de I’autopista (Eguiraun, 2001: 239).

199 Del Vigo (2001) informa de I’existéncia d’una sana polémica entre 1’ Associacié Gure Etxea del barri d’Uribarri
i I’Asociacion de Familias de Rekalde sobre quina d’elles es va constituir primer.

200 La historia de I'associacionisme veinal fa referéncia a el protagonisme i poder de l'associacié de veins del barri
amb I’exemple de la campanya contra 1’alcaldessa de Bilbao, Pilar Careaga, el 1975. La dimissi6 de la batllessa
franquista es tracta d’un dels coups de force pels que és conegut el moviment veinal del barri. Aquesta campanya
va suposar la superacié de la por a denunciar la incompeténcia institucional en un moment en que el franquisme
estava en descomposicid, i va aglutinar suports de tota I’ Area Metropolitana.

201 Gazteleku que ha derivat en entitat independent de 1'associacié de veins, en l'actualitat ofereix serveis per a la
dinamitzaci6 del lleure infantil i juvenil, no només gestionant diversos espais municipals al barri sind oferint-se
de manera puntual a dinamitzar activitats a tota 1'area metropolitana.
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Reforma Interior (PRI)*®.

L’arribada de la democracia suposa també la fragmentacié de l'entitat de veins. Les diferéncies
d’arrel ideoldgica s'accentuen amb lluites entre diferents corrents per I'hegemonia en les Juntas
Directivas de 1’associacié o les Comisiones de Trabajo. També ocorre la cooptacid d'activistes
com a representants de partits politics en les corporacions municipal en un procés que madura
durant tota la década dels vuitanta i s’allarga fins ben entrada la década dels noranta (Del Vigo,

2001: 236).

Per contra, segons observacions recollides durant el treball de camp, en l'actualitat es podria
parlar de la recuperacio de certa efervesceéncia participativa al barri. Projectes d'espais per a la
sociabilitat comunitaria com Kukutza, analitzada en el capitol dedicat a l'analisi d'experi¢ncies
concretes, fins al moment del seu desallotjament el 2011, han aglutinat diferents tipus d'aliances
dins del barri i donat mostres d'una vitalitat considerable (Veure entrevistes a Aritz eta Iban

(Kukutza) i Miguel Angel Pérez (Gazteleku) a l'apartat d'annexes).

Un altre exemple similar de transformaci6 del teixit associatiu socialment transformador és el
que es dona en el barri d'Otxarkoaga, representat en aquesta recerca per l'activitat de

I'Asociacion Tendel.

Otxarkoaga €s un barri construit el 1962 per el Ministerio de Obras Publicas (MOPU) amb la
intenci6 de fer front al barraquisme, que de seguida va presentar deficiéncies estructurals tant
en els seus habitatges com en la dotacié d’equipaments i el disseny de la trama dels diferents
sectors que el conformen. Els materials de baixa qualitat utilitzats en la seva construccio
posaren al descobert humitats i goteres que en molts casos no van ser solucionats fins ben
entrada la década dels anys vuitanta. La preséncia de problemes estructurals dels habitatges
condueix a una posicido d’enfrontament directe del moviment veinal d'Otxarkoaga amb
I’Ajuntament de Bilbao i el Ministeri d’Obres Publiques, durant tota la decada dels setanta.
L’Asociacion de Familias de Otxarkoaga (AFO), constituida el 1968, va plantejar, de manera
complementaria, en matéria de serveis, les seves primeres reivindicacions al voltant de les

zones verdes, els mercats, 1’institut, el poliesportiu i el servei d’autobusos.

Els anys vuitanta també en aquest cas son considerats com un moment en que apareix una certa
dispersio, en els que els veins ja no s’agrupen al voltant del prisma urbanistic de I’AFO, sin6 al

voltant d’entitats culturals o de temps lliure. EI 1987 s'inaugura el Centro Civico de

202 Les reivindicacions plantejades van ser recollides en un posterior document de 1’ Ajuntament anomenat ‘Avance
de la actuacion urbanistica en el barrio de Rekaldeberri’, en un moment de crisi institucional a nivell de barri
en qué ’associacio de families discutia amb 1’Ajuntament per ’emplagament d’una nova església. Els veins,
després d’un intens procés de debat van aconseguir I’aturada de les obres, i la re-formulacié de I’espai on s havia
ubicat 1’església en el que des del moviment veinal es considerava que havia de ser un espai destinat a 1’us
comunitari de plaga publica (Veure entrevistes a Aritz, i Miguel Angel, a I'apartat d'annexes).
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Otxarkoaga, el primer de tot Bilbao. L’espai actua com a eix de regeneracio del teixit veinal i
cultural. En el funcionament del centre s'aplica la formula de la gestio civica®®, implicant el
treball entre administracié i veins. Aquesta formula suposa el desenvolupament d'una certa
estabilitat en les relacions entre el moviment associatiu veinal i els técnics de I'Ajuntament™.
Segons Paredes (2001), els veins senten per primera vegada certa connexié amb els
representants de I'Administracié a Otxarkoaga. Es passa d'un tipus de mobilitzacié associativa
en la que era normal haver de de lluitar contra els técnics municipals a una programa d'actuacio

N

per part del teixit associatiu en la que es planteja la necessitat de col-laboracié*” amb els

representants de les administracions (Paredes, 2001 : 245).

Durant la segona part dels anys noranta, es produeix un refredament de la mobilitzacio
ciutadana veinal. Paredes destaca que durant la segona meitat dels noranta, 1’activitat de
I’associacio, i amb aquesta identifica el Centre Civic, es caracteritza per la des-coordinacio
davant fenomens globals que afecten el barri. L’informe socio-demografic del barri que elabora
el mateix Paredes el 1991 destaca que s’esta produint una pérdua progressiva de poblacio i que
el teixit social no es regenera. No s’ofereix 1’entrada a altres classes socials, per contra els
habitatges de propietat municipal que van quedant lliures son ocupats per nous col-lectius
marginals. Per altra banda Paredes ressalta I’existéncia d’una part molt amplia de la poblacio
entre 20 1 34 anys que no participa del moviment veinal, ja sigui perqué pertany a col-lectius de
dificil integracio, perqué veu al moviment veinal com una prolongacié dels partits politics, o
perque no ha trobat cap reivindicacié que li fes el pes. Durant els anys noranta €s el grup dels
jubilats i pensionistes qui protagonitza la participacio politica i associativa. Una situacio que fa
que Paredes destaqui la falta d’objectius a mitja i llarg plag per part de les associacions del barri
(Paredes, 2001 : 247). L'entitat d'Otxarkoaga analitzada en aquesta recerca, I'dsociacion
Tendel, es pot interpretar com una reaccid a aquesta situacio. Asociacion Tendel neix el 1999

vinculada a I'ambit socio-educatiu infantil i juvenil del barri i es proposa la transformacié social

203 La formula de la gestio civica és d'una de les practiques en que es posa de manifest de manera més clara la
institucionalitzacié del moviment veinal, la transformacié d'un rol bel-ligerant a un de col-laborador. També és
un dels exemples practics de la importancia assolida per les entitats socialment creatives amb una vinculacid
local forta en la governanca local a nivell de barri. Es a la vegada un exemple de l'assoliment de resultats
concrets a partir de la lluita veinal, i del reconeixement per part de I'administracié publica del paper important de
la societat civil organitzada en la governanga. En el cas de Barcelona aquest mecanisme s'associa en aquesta
recerca a I'Ateneu Popular de 9 Barris i s'ha extés a molts d'altres equipaments.

204 Entre les accions de pressio coordinades per l'associacio de families d'Otxarkoaga es ressenya com a
representativa una vaga de lloguers durant els seus inicis. També accions com la del 1977, en que els veins
ocupaven els antics locals dels sindicats verticals demanant centres culturals, van servir per aconseguir 1’acord
amb ’ajuntament de cessié d’una serie de locals per a ser gestionats per I’associacio de veins. E1 1981 comencen
les obres de reparacio dels habitatges, oferint la visié d’uns objectius immediats acomplerts, i suposant un punt
d’inflexi6 en la mobilitzaci6 veinal. El temps d’oci, I’esport, i alld relacionat amb la joventut passa a ser centre
tematic a partir d'aleshores (Paredes, 2001).

205 De manera complementaria a l'arrencada del centre civic a I’inici de la década dels noranta s'entra en una fase de
maduraci6 del planejament urba al barri amb eines com el Estudio socio-demogrdfico de Otxarkoaga (1991) en
el que Jestis Maria Paredes analitza les necessitats del barri oferint-hi solucions.
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utilitzant les noves tecnologies com a eix principal de les seves activitats. De manera similar a
Gazteleku (Recaldeberri) , la Asociacion Tendel, al llarg de la primera década del segle XXI ha
viscut un creixement considerable i dona fe d'un cert vitalisme del teixit associatiu del barri. En
l'actualitat tot i que compta amb projectes en conveni amb I'ajuntament de Bilbao més enlla de

I'ambit del barri, I'entitat es concentra en la transformacié social al barri.

En l'entrevista realitzada al Centro Civico de Otxarkoaga ¢l representants de /’ valoraven molt
positivament la previsi6 d'actuacions fetes en col-laboracié amb els técnics municipals al Plan
Comunitario Imagina Otxarkoaga (2009), dissenyat al voltant d'un procés participatiu amb

diferents tipus d'actors®®.

Aquest procés es va dur a terme durant I'any 2008 1 va suposar la
definicio de 45 actuacions distribuides en diferents tematiques que feien referéncia a les
infraestructures, la qualitat de vida, la promocié economica i la convivéncia. El Plan
Comunitario Imagina Otxarkoaga és un exemple d'iniciativa promoguda per I'administracio
municipal atorgant importancia a la participacié ciutadana i a la implicacié dels veins en el
disseny del Futur d'un barri degradat fisica i socialment. En I'actualitat el pla es presenta com
una experiéncia pionera per part de 1'Ajuntament de Bilbao, ja que implica una aposta de totes
les arees municipals per a assumir les propostes realitzades pel veinat*. Les mesures
adoptades en I'ambit de la qualitat de vida impliquen actuacions molt diverses que van des d'un
major control de les ajudes socials, a l'ampliacio de l'equipament de guarderies o la
incorporaci6 de policia de proximitat al barri. L'ambit del foment de la convivéncia €s on s'han
desenvolupat més actuacions®™, cosa que concorda amb I'existéncia d'una creixent preocupacio
institucional per la governanga de la cohesié social, com s'ha analitzat fent referéncia a la

literatura académica.

Pero si a Bilbao hi ha un exemple paradigmatic de moviment ciutada que passa, de ser
reconegut com a moviment social urba durant la década dels anys noranta, a institucionalitzar-
se en tant que procés participatiu promogut per I'administracio, aquest és el cas de la Mesa por
la Rehabilitacion del districte V, format pels barris de Bilbao La Vieja, San Francisco y Zabala.
La Asociacion de Vecinos de Bilbao la Vieja, San Francisco y Zabala, el 1995
aconsegueix ’establiment de la Mesa por la Rehabilitacion, una taula de cooperacid entre

I’ Ajuntament i el moviment veinal i associatiu. Aixo suposa un nou desenvolupament respecte

206 El procés es va organitzar a través de 'entrevista en profunditat amb representants politics, grups de debat amb
representants de les entitats civiques i enquestes d'opinio a la ciutadania.
207 Al'octubre de 2010 es presenta una avaluacio6 de l'evolucié de les actuacions incloses al Pla http://ves.cat/aB1M

208L'Ajuntament destaca la definici6 d'un Equipo de Gestion de Conflictos, especific per al barri, que incorpora
personal de diferents arees de serveis personals de I'Ajuntament. També s'ha desenvolupat un programa pilot de
pisos solidaris, amb conveni amb la Universitat del Pais Basc, a partir del qual s'ofereix allotjament a alumnes de
postgrau a canvi de quatre hores setmanals de treball en benefici del barri. L'apartat de convivéncia inclou el
desenvolupament d'un Pla de Civisme amb diverses actuacions preses tant des de la perspectiva de la millora de
la relacié entre la ciutadania i l'espai public, com des de la perspectiva del foment de la cultura civica, la
participacio i l'associacionisme.
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les décades anteriors. A partir d'aquesta taula la situacié degradada d’un dels barris més
conflictius de la ciutat és tractada de manera integral i participada per part de I’ Ajuntament i les

associacions.

Eduardo Arnaiz (2003) analitza el canvi en les formes de mobilitzacid 1 1’evolucidé de
I’estructura del moviment social de la zona de Bilbao la Vieja observant com s’ha transformat
la identificacio del conflicte, el nivell de cohesi6 interna i 1’accio6 col-lectiva des dels origens de
I’incipient Asociacion de familias de San Francisco, el 1975, El treball d'Arnaiz observa el
ressorgiment del moviment veinal durant la década dels vuitanta i la seva consolidacié en Mesa
por la Rehabilitacion durant els anys noranta. En aquesta plataforma s’hi posa de relleu la
incorporaci6 a l'activitat social organitzada de nous sectors socials amb identitat propia. Es
constata el creixement de les entitats de dones?'’, les de suport a la poblacid gitana o les de
lluita contra la pobresa. Segons Arnaiz (2003), el treball transversal entre entitats veinals es
consolida davant la creacié per part de I’ Ajuntament de Bilbao de la Area de Reforma Integral
de Bilbao la Vieja (A.R.I de Bilbao la Vieja) i el desenvolupament i redaccié d’un Plan
Especial de Rehabilitacion y de Reforma Interior (PE.R.R.I) que afecta als tres barris en
qiiestio (Bilbao la Vieja, San Francisco i Zabala). Amb l'objectiu de fer front a la presentacio
d'al-legacions neix la Coordinadora de Grupos para la Rehabilitacion amb les tres associacions
veinals com a col-lectius de partida, pero implicant també moltes d’altres entitats incidint en el
canvi de percepcid del conflicte dels aspectes merament urbans cap a I’integralitat social*'!. Els
programes d’insercid a través del treball, desenvolupament local i foment de 1’ocupacid
gestionats fins aleshores per ’AA.VV de San Francisco passen a ser gestionats per una
fundaci6 creada per al seu desenvolupament (Aldauri Fundazioa*?) que agrupa a varies de les

associacions membres de la coordinadora en el seu patronat. (Arnaiz, 2003: 699).

Arnaiz (2003) explica també com una vegada assolida la Mesa por la Rehabilitacion la

percepcio del conflicte es transforma. La negociacié amb les institucions passa a ser el principal

209 Segons Arnaiz (2003) en el moment de sorgiment, que respondria a les acaballes del franquisme, 1’esquema
organitzatiu es basava en una associacié veinal forta, al voltant de la que s’agrupaven altres grups organitzats,
assumint 1’associacioé veinal en tant que clar subjecte historic d’una reivindicaci6 urbana concreta, generalment
amb un fort nivell de bel-ligerancia i influéncia. El conflicte venia en aquest cas identificat per problemes
eminentment urbanistics: la lluita contra el creixement desmesurat, la creacié de barris massa densos i amb
poques zones verdes, el desenvolupament de plans d’ordenacid, etc. L’organitzacié ciutadana era en aquesta
¢poca incipient i basicament de dentncia (Arnaiz, 2003 : 697).

210 Segons un informe que cita Eguido Siguenza de 1994 del Servei Municipal de la Dona de I’Ajuntament de

Bilbao, hi havia aleshores 40 associacions de dones (Eguido Siguenza, 2001).

211 D’aquesta época se’n pot destacar les experiéncies en el camp de la inserci6 laboral que desenvolupa la AA.VV
de San Francisco. Arnaiz ressenya que a I’inici de la década dels noranta es duen a terme diverses experiéncies
que van més enlla del rol tradicional de les associacions de veins. La rehabilitacié de dues places publiques amb
persones parades, o la creaci6 de varis projectes de formaci6 i treball amb aturats i aturades de la zona impliquen
I’articulacié socialment creativa de 1’associaci6 de veins (Arnaiz, 2003).

212 Aldauri Fundazioa es tracta d'una entitat que assumeix els projectes d'insercid sociolaboral i desenvolupament
local impulsats per 'AV de San Francisco i Sartu.
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mecanisme a partir del que treballen les associacions constituides en comissions. Aquestes
s’estructuren de manera que tracten els principals temes que afecten el barri: 1’urbanisme, les
toxicomanies i I’exclusio social. També aquesta €poca es caracteritza per un eixamplament de
la base social amb la incorporacio de noves entitats. Grups assistencials de la zona i
organitzacions no governamentals, la parroquia i grups de cristians de base, associacions
d’immigrants, entre d’altres, que s’incorporen a la plataforma d’entitats de manera paral-lela al
reconeixement public d’un aparent major poder de negociacié per part d’aquesta (Sartu,
Koopera, SOS Racismo Bizkaia, i Harressiak Apurtuz, tot entitats analitzades en aquesta
recerca, tenen una relacid directa amb el barri i han participat activament de la Mesa por la
Rehabilitacion). Durant 'aplicacié del Plan Integral de Rehabilitacion 1999-2004, la Mesa por
la Rehabilitacion conserva la seva composicio, caracteritzada per la preséncia d'una trentena
d'entitats. Per contra aquesta passar a ser modificada amb l'edicié del Plan Especial de Bilbao
La Vieja, San Francisco i Zabala 2005-2009°" en que és regulada segons els criteris municipals

de participaci6 ciutadana, per als districtes.

4.3.6- Comparativa sobre les relacions de governanca de
I'associacionisme socialment transformador a Barcelona i Bilbao.

El teixit associatiu a Barcelona i Bilbao es caracteritza durant els anys noranta i la primera
decada del segle XXI per la diversificacid propia dels contextos urbans. Durant aquest periode
en ambdues ciutats es dona un increment considerable del nombre d'entitats ciutadanes
especialment en els ambits culturals i de lleure. Per altra banda el ritme de creixement del
sector no lucratiu, és també significatiu si s'analitza el seu pes proporcional respecte a la resta
d'activitats economiques. L'estudi de l'increment numeric del que son associacions i altres tipus
d'entitats amb finalitats no lucratives incita a considerar que el creixement del tercer sector va
relacionat amb el desenvolupament de I'estat del benestar. La tendéncia de creixement continu
del pes del sector no lucratiu respecte el total d'activitats empresarials durant la primera década
del segle XXI sera interessant de continuar sent estudiada durant els propers anys, analitzant la

seva evolucid en un context de retrocés de les politiques de benestar.

Tant a Barcelona com a Bilbao, el moviment veinal té una importancia clau en l'articulaci6 de
les demandes de millores en els recursos i serveis per part de la ciutadania. En ambdoés

contextos és possible trobar exemples de projectes iniciats pel moviment associatiu veinal que

213La que sera la tercera edici6 del pla de rehabilitacié del barri, s'enfronta en l'actualitat amb el tractament d'una
taxa de poblacio estrangera molt amplia (del 32% per tot el barri, respecte el 8% del conjunt de Bilbao).
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han estat amb el temps abanderats per les institucions publiques. Les relacions entre les
administracions publiques 1 el moviment veinal han evolucionat en ambdos ciutats d'una
posici6 de bel-ligerancia en el periode que va des de la legalitzacié de les associacions de veins
fins a la recuperacié dels ajuntaments democratics cap a la institucionalitzacié de canals de
participaci6 1 d'una relativa col-laboracid entre els consistoris 1 el moviment veinal a les dues
ciutats. En l'actualitat la gestidé civica d'equipaments (ex: Ateneu Popular de 9 Barris a
Barcelona, o Centro Civico Otxarkoaga a Bilbao) €s una mostra de la relaci6 de confianca
establerta entre el moviment veinal i 'administraci6 publica en ambdues ciutats. Per altra banda
en ambdues ciutats també és possible identificar processos de desenvolupament comunitari que
amb un suport institucional clar fan front al que sén demandes historiques (ex: Pla Comunitari

de Trinitat Nova a Barcelona i Plan Comunitario Imagina Otxarkoaga a Bilbao).

Per contra cal destacar que la conflictivitat entre 'Ajuntament i el teixit associatiu, ha persistit
de manera esporadica a ambdues ciutats, sobretot vinculada a la protesta contra determinades
operacions urbanistiques (ex: Forat de la Vergonya a Barcelona), en demanda de determinades
politiques socials (ex: Protestes pel Dret a 1'Habitatge) o en reaccidé a operacions municipals
percebudes com una agressio per part del moviment veinal (ex: desallotjament del centre social
Kukutza a Bilbao). A Barcelona durant la primera década del segle XXI hi han hagut diversos
episodis de manca d'entesa i confrontacié de posicions entre l'administracié municipal i el
moviment veinal, que han tingut tant un abast global de ciutat (amb la FAVB respecte el Forum)
com més particularista amb entitats representants d'interessos veinals d'un barri en concret

(conflicte de Can Ricart en el marc del 22@).

La fragmentaci6 del teixit associatiu socialment transformador és una caracteristica comuna
tant a Barcelona com a Bilbao encara que com es veura en l'analisi de les formes d'organitzacio
de les entitats estudiades és més marcada a Barcelona. Es pot parlar també de transicid en els
actors que lideren la mobilitzacié de recursos, des de les entitats veinals que aglutinaven
diversos tipus de demandes ciutadanes fins a l'especialitzacio en entitats socialment creatives en
l'actualitat. Com s'ha exposat en el marc conceptual, les entitats socialment creatives que
s'ocupen del tractament d'algun aspecte concret de les dinamiques d'exclusio social
s'identifiquen per una banda amb el tercer sector, en tant que proveidores de serveis en molts
casos a l'administracié publica, pero també amb el moviment veinal i els moviments socials
urbans, en tant que organitzacions que historicament deriven de processos de mobilitzacio
ciutadana, que tenen una forta carrega ideologica i una dependéncia organitzativa de la
militancia.

Per altra banda, a ambdues ciutats es dona d'una manera similar la institucionalitzacidé del
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conflicte social en instancies que vehiculen formalment la participacio ciutadana. Aixo es pot
entendre com a resultat de la necessitat de concertacié que tenen les politiques publiques en
l'actualitat (Blackeley, 2010; Eizaguirre et al., 2012) i per la incidéncia assolida en anys
precedents per part dels moviments socials urbans. En ambdos casos existeixen instancies de
participaci6 ciutadana creades amb la consideracié d'organs de descentralitzacio de la presa de
decisions, ja sigui a nivell territorial com en ambits sectorials. També en ambdos ciutats es
poden trobar estratégies de foment de la participacioé ciutadana basades en la promocié de
l'associacionisme. La descentralitzacid de l'ajuntament als districtes, traslladant un petit govern
als barris, és en molts sentits clarament un avang democratic, com assenyalava Borja al respecte
de l'urbanisme ciutada de la Barcelona dels vuitanta (Borja, 2004). També la consideracio de les
entitats ciutadanes en consells sectorials €s un avang que permet el treball especialitzat i
coordinat entre diferents agents. Per contra que un consistori disposi de mecanismes de
participacié ciutadana, ja siguin territorials o sectorials, no és garantia de que les demandes
ciutadanes, tant sobre el model global de ciutat, com sobre aspectes puntuals del govern

d'aquesta siguin considerats de manera directa.
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5.0- Introduccio

Aquest capitol presenta els estudis de les entitats socialment creatives escollides com a mostra
en aquesta recerca. S'ofereixen vint estudis de cas, nou a Barcelona i onze a Bilbao, d'entitats
socialment creatives que s'orienten al tractament i a la transformacio de les dinamiques
d'exclusi6é social. Cada un d'aquests estudis de cas presenta una visid detallada de les
caracteristiques socialment innovadores de l'entitat analitzada, explora les relacions de
governanc¢a amb les administracions publiques i les problematiques amb les que es troben en la

seva quotidianitat.

La llista d'aspectes que s'han considerat per a estructurar l'analisi comparatiu inclouen la
caracteritzacié del naixement de l'entitat, amb especial atencié al territori, els actors que la
conformen i la poblaci6 a la que va dirigida. També es considera la missio de cada entitat, que
s'entén com allo a que s'orienta i les estratégies per a la satisfaccid de necessitats que planteja.
Per altra banda, de manera complementaria a 'anterior variable s'analitzen els recursos i serveis
que ofereix cada entitat, allo que desenvolupa i duu a la practica. També s'ha observat la manera
com s'organitza la gestio de 1'entitat i el finangament amb el que compta. D'altres aspectes han
estat la relacid6 amb les administracions a diferents escales, la cultura i la identitat col-lectiva a
la que respon cada entitat, o el treball en xarxa que duu a terme amb d'altres entitats. Finalment
s'ha procurat caracteritzar les problematiques, debilitats i amenaces amb que es troba cada
entitat, el reconeixement exterior del que gaudeix, i les reflexions metodologiques que planteja
al respecte del tractament de les dinamiques d'exclusio social.

L'ordre de presentacio segueix la divisidé per ambits tematics, o arees d'innovacid, presentada

214 En el conjunt de

amb els criteris de seleccid de casos al capitol introductori d'aquesta recerca
la recerca aquest capitol presenta la base empirica sobre la que es construeix tota la reflexio
teorica. La documentacié que s'hi presenta, que s'ha de considerar junt amb les fitxes
economiques sobre les entitats analitzades i les entrevistes als actors socials que s'annexen al
final d'aquest informe, és el principal resultat del desenvolupament del treball de camp realitzat

a Barcelona 1 Bilbao.

214 La logica de l'analisi per arees d'innovacié s'ha presentat a la Taula 1.3 al capitol introductori. La seleccid de
casos ha estat justificada al capitol 1. Les arees d'innovacidé analitzades son decisives en la construccio de la
cohesid social i el tractament de l'exclusio a nivell urba. A través del seu analisi s'estableix una connexi6 entre
practiques de ciutadania i relacions de governanga.

181



Entitats socialment creatives a Barcelona i Bilbao

5.1- Entitats orientades a la insercio sociolaboral

El desenvolupament de processos d'insercio social de persones en situacié o risc d'exclusio té
com a area preferent d'actuaci6é l'esfera laboral, perdo també compta amb arees afins molt
significatives com ¢€s el cas de la orientaciéo formativa. Aixi entre les estratégies socialment
creatives promogudes per la societat civil que s'orienten a tractar I'accés al mercat de treball es
poden considerar dos tipus diferents d'entitats: les entitats que aborden principalment l'aspecte
socioeducatiu de la incorporaci6 laboral i es concentren en el treball de capacitacio practica que
acompanya els processos d'insercid social, procurant, en els casos en que els €s possible, la
intermediacio entre les persones per les que dissenyen itineraris d'insercio i les oportunitats que
ofereix el mercat de treball; i les que es centren amb una area o sector d'activitat concret i hi

treballen promovent la incorporacid laboral de persones en situacid o risc d'exclusio social.

Les entitats que treballen la vessant socioeducativa dels processos d'inclusio son innovadores en
la definici6 d'itineraris formatius per a persones en situacio o risc d'exclusio. Treballen a través
d'un enfoc constructivista i holistic que atorga importancia a la sensibilitzacié de 'entorn i la
comunitat en la que s'ubiquen les persones o grups en situacio o risc d'exclusi6. El caracter
innovador i el condicionament institucional d'aquestes entitats en aquesta recerca s'exemplifica
amb la historia de Fundacio Surt (Barcelona), la federacié Sartu que agrupa quatre entitats del
mateix nom amb seu a diverses capitals basques, i l'associacié Goiztiri (Barakaldo). Totes tres
son experiencies que es caracteritzen per treballar en diversos ambits relacionats amb la
inserci6 socio-laboral oferint serveis directament vinculats amb les politiques actives
d'ocupacié. Executen projectes i programes que s'inclouen com a accions concretes de les
politiques d'activacié laboral, desenvolupant funcions complementaries als serveis socials de
titularitat publica. La seva aportacido a la innovacidé social es basa en la millora continua
d'aquestes actuacions i en la definicié de projectes que poden arribar a consolidar-se com a
serveis o programes publics. La voluntat d'influéncia en les politiques publiques mou a aquestes
entitats al desenvolupament de la recerca aplicada i a l'intercanvi d'experiéncies sobre les
dinamiques socials i les practiques formatives que faciliten la inserci6 dels col-lectius d'usuaris

especifics amb els que treballen.

L'altre grup d'entitats socialment creatives que es presenten en aquest apartat son les empreses
d'inserci6 que es basen especificament en una area d'activitat: la Fundacié Futur (Barcelona),
que treballa en el sector de la restauracio, i la xarxa social Koopera (Bilbao) que treballa en el
sector del reciclatge. El poder socialment creatiu d'aquestes entitats resideix en la creaci6 de
llocs de treball de qualitat i I'abast social de la innovacidé empresarial que lideren al seu sector

d'activitat. La posici6 d'aquestes entitats respecte 1'administracio6 i les politiques publiques es
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diferencia de les anteriors pel matis d'estar orientades especificament a I'activitat productiva i
generar recursos comercialitzant serveis que no son forcosament vinculats a les politiques de
benestar. Per contra compten amb les institucions publiques com a principals clients dels
serveis que ofereixen, cosa que les vincula directament a l'anterior grup en la demanda de
mercats tutelats, a través de la promocid de clausules socials en els contractes de 'administracio
publica i l'accio de pressio politica mitjangant xarxes d'agregacio d'interessos com és el cas de

REAS en el cas de Koopera i la XES en el catala.

En general totes les entitats orientades al foment de la insercié socio-laboral comparteixen un
bagatge significatiu en la configuracié organitzativa de la interlocucié institucional del que es
coneix com a tercer sector a través de les xarxes de representativitat d'aquest (la XES 1 la
TAULA del Tercer Sector en el cas catala, i REAS i GIZATEA en el cas basc). L'interés
d'aquestes xarxes ha estat el de negociar el reconeixement institucional i la regulacié de
l'activitat que desenvolupen aquest tipus d'entitats en la provisié de serveis de benestar. La
tutela de mercats, articulada a través de clausules socials en els contractes de I'administracio,
aixi com la subvencid dels contractes d'insercidé realitzats per part d'aquestes entitats son
exemples dels impactes en la governanga, reconeguts en forma de canvis en les politiques

publiques, que es poden atribuir a aquest tipus d'entitats.

5.1.1- Fundacio Surt

Surt neix 1’any 1993 com a Associacié de Dones per a la Inserci6 Laboral amb I’objectiu de
facilitar el procés d’incorporacié de les dones al mercat de treball, especialment aquelles en
situacié de major vulnerabilitat. El grup de dones que van iniciar 1'associacid, vinculades a
l'associacionisme feminista, va abordar des d'un inici el repte d'oferir orientacions utils per a les
politiques publiques a través de recerca aplicada sobre els processos d'insercid laboral que
afecten a les dones, especialment als col-lectius més problematics com les dones a la presé i les

dones immigrants.

En l'actualitat la fundaci6 Surt s'organitza en cinc ambits principals d'actuacio: 'atencio directa
mitjangant programes d'insercid laboral i serveis de suport; un servei de mediaci6 intercultural
per millorar l'accessibilitat de les persones immigrades a la societat d'acollida; la recerca i la
innovacié a través d'un espai de reflexio, recerca, innovacio i intercanvi d'experiéncies; una

consultoria especialitzada en assessorament i formaci6é per a l'equitat; i el desenvolupament
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d'iniciatives empresarials d'insercio’””. L’entitat consta també d’un servei dirigit a assessorar i
recolzar les dones emprenedores, en la definicid, organitzacio, planificacio i creacié de la seva
petita empresa o del seu propi lloc de treball, oferint orientacid i acompanyament personalitzat
per a ’elaboracio del pla financer i I'analisi de la viabilitat del projecte, aixi com la mediacio

com a entitat financera a través de la gestioé de micro-credits.

El desenvolupament de metodologies de formacid i insercio especificament per a dones és el
principal dels guanys, en termes de transformacidé social, que ha promogut activament
l'entitat?'®. En especial ha incidit en la visibilitzacié de la importancia de l'empoderament
femeni en el mén laboral, promovent un canvi en les politiques publiques d'un plantejament
purament ocupacional, d'incorporacié al mercat de treball, a un émfasi important en el procés
d'incorporacié i en l'adaptacio d'aquest procés a les caracteristiques particulars de les dones.
Com a exemple paradigmatic d'entitat gestora de politiques publiques?’ de benestar que
desenvolupa relacions de governanga multiescalars son diverses les escales administratives®'®

amb les que Surt té relacio.

En el desenvolupament progressiu de les relacions de governanga amb 1'administracié des de

l'entitat es destaca la importancia del factor personal, del vincle de simpatia amb persones

215 L'entitat ha crescut de manera rapida i considerable, tant pel que fa a nombre de projectes gestionats com pel que
fa al nombre de treballadores en plantilla (de 12 persones quan va néixer a entre 70 i 80 el 2010). Aquesta va ser
una de les causes que al 2007 l'entitat es constituis com a Fundacié. Ho va fer amb la voluntat de generar un
patronat desvinculat del funcionament diari que vetllés pel manteniment de la seva missio. El patronat, escollit
per una assemblea de socies, designa una direccid executiva i responsables de les diferents arees.

216 Com s'ha dit, responent a una voluntat pro-activa respecte les politiques publiques l'entitat dona molta
importancia al fet de desenvolupar noves metodologies que millorin els processos d'insercié mitjancant la
recerca dels processos vinculats a la incorporaci6 de les dones al mercat de treball.

217 Pel que fa al finangament (veure fitxa economica a l'apartat d'annexes) a part dels programes promoguts amb
finangament public, l'entitat compta amb convenis per la mediacié laboral i I'assessorament en politiques de
génere amb un seguit d'empreses en diferents sectors. Aquests sectors engloben el comerg, el turisme i la
hostaleria, els serveis a la comunitat, o 'oci i el lleure, entre d'altres. D'altres tipus de col-laboracions son les
que Surt tira endavant vinculades a projectes en concret. Per exemple, un projecte d’autoempresa 1’any 2001
amb el suport de la Fundacié Un Sol Méon (FUSM) que s’ha anat consolidant i al 2005 s’estableix en un conveni
de col-laboracio6 entre Surt, FUSM i I’ Ajuntament de Barcelona — Serveis personals. També I'entitat compta amb
la col-laboracié d'obres socials de caixes d'estalvi (La Caixa, Caixa Tarragona), o de patrocinis i convenis de
col-laboracié puntuals amb entitats concretes, especialistes en alguna de les branques d'activitat de l'entitat com
la gesti6 de recursos humans (Grupo Select) el coaching (Salywan & Associates), recursos o serveis informatics
aplicables a l'analisi de potencialitats (Microsoft Unlimited Potential; SISOSCAT) l'aplicacié d'enquestes a la
recerca (Encuestafacil.com) o a la gestio comptable (Fundasoft). Per altra banda la participacio en projectes de
recerca per part de l'area d' [+D suposa I'establiment de molts contactes de col-laboracié a nivell internacional.
Entre d'altres l'entitat participa en el projecte 'Daphne’ sobre mares preses, 'Gruntdvig' sobre la incorporacid
formativa de dones amb perfils educatius baixos i en situacié d'exclusid, o 'Spread' sobre presons i dones
victimes de violéncia de génere. Aquests projectes promoguts en el marc de 1'espai europeu de recerca, compten
tots ells amb un nombre molt elevat de socis que treballen de manera col-laboradora, generalment centres
d'investigacid, universitats, o entitats relacionades amb les tematiques.

218 L’ajuntament de Barcelona finanga les accions d’acollida i cohesié social que duu a terme 1’entitat, atorgant a
I'entitat 1'estatus de Punt Integral d’Acollida a Dones Immigrades Extra-comunitaries (PLIADI). Per la seva banda
la Generalitat ha finangat varis projectes d’insercié laboral i formacid, el Servei a Dones immigrades (SADI)
promogut pel Departament d’Accié Social i Ciutadania de Catalunya, un programa de formacié anomenat
Formacié Ocupacional Cambrera de Restaurant o Bar, promogut pel Departament de Treball i un taller
ocupacional de Mediadores Socio-sanitaries.
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concretes que dins de I'administracié publica han desenvolupat un suport important a la causa
promovent a l'entitat com a gestora de politiques. En concret es destaquen aliances
estratégiques entre membres de Surt i persones clau dins del Departament de Treball de la

Generalitat de Catalunya, que aposten per la iniciativa.

També es destaca la importancia del factor multinivell, en el cas de les politiques actives de
treball i la perspectiva de génere, molt vinculat a les directius marcades per Europa. Quan
l'entitat va néixer, no existia ni a Catalunya ni a 'estat cap altra entitat especificament orientada
a treballar la formacié i la inserci6 laboral amb les dones®”’. Des de l'entitat es destaca que en
aquells moments, a l'inici de la década dels noranta, no es parlava encara de perspectiva de
genere, malgrat la idea comengava a arribar d'Europa. S'assenyala que va ser el 1995, amb el
congrés mundial de les dones celebrat a Beijing, quan es pot comengar a parlar de cert
reconeixement social de la iniciativa especialment entre les administracions publiques, que

comencen a ser més sensibles a I'enfocament de génere.

En l'apartat de problematiques des de l'entitat es percep que el model de relacid entre les
administracions publiques i les entitats socials per a l'aplicacié de politiques de benestar €s
absolutament precari per a les entitats per falta de recursos suficients orientats a les politiques
de benestar social. Des del punt de vista de Surt el model de col-laboracid entre institucions
publiques i institucions del tercer sector es podria considerar com a apropiat si es garantissin els
recursos financers suficients, cosa que no passa en l'actualitat i que genera desigualtat i moltes
anomalies. Entre aquestes anomalies es destaca el fet que les entitats del tercer sector
reprodueixen la competitivitat entre empreses privades donant lloc a situacions de
vulnerabilitat, desigualtat i exclusié dins el propi sector. Aquestes situacions es caracteritzen per
la feina mal pagada, els contractes temporals, o unes condicions de treball molt precaries dins el
propis sector social. La falta d'estabilitat dels projectes i convenis, obligant a les entitats a
presentar-se continuament a concurs, o la falta de valoracid per part de les institucions
publiques de les metodologies innovadores desenvolupades son proves de l'existéncia d'una

relacié desigual entre administracions publiques i tercer sector.

(...) també és responsabilitat de [’estat que tot aixo sigui estable i si no juguem a una altra cosa. Pero
dir les dues coses a I’hora, que som part de les politiques publiques (...) que som part de les
politiques d’insercio, i part de les politiques actives d’ocupacio, i que a I’hora ens hem de buscar la
vida, a qui li toca pagar les politiques actives d’ocupacio? A l’estat. O les fa ell directament, o fem el
model aquest combinat, pero el que no ens poden dir és fem un model de politiques actives
d’ocupacio, que les heu de financar vosaltres... No, no, no, no, aixo no pot ser aixi, perqué és una
trampa, son politiques actives d’ocupacio? Si, son politiques que tenen a veure amb [’estat del
benestar? Si, per tant formem part d’aixo, perque si no amb aquest model, el que es condemna és a

219 La relaci6é de Surt amb totes les administracions publiques ha anat evolucionant gracies a la influencia de la
Unid Europea. Ha estat la UE la que ha impulsat la necessitat de fer projectes especialment dirigits a les dones
incorporant la perspectiva de génere als plantejaments de les demés administracions publiques.
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la precaritzacio de les entitats (...) a nosaltres la formula ens és igual, no crec que sigui el debat, la
cosa és si l’estat es fa carrec de determinades coses o no, la forma a mi més igual que sigui amb
conveni, amb serveis, m’és igual si el que jo estic dient és que com a visio politica l’estat s’ha de fer
carrec de [’estat del benestar, les institucions publiques han de fer front a [’estat del benestar, a
I’atencio de les persones, com? parlem-ne, pero no crec que sigui el fons del debat, el fons del debat
no és si oferim serveis o subvencions, perqué nosaltres al final amb serveis i subvencions, el que
garantim és que som super professionals, que tenim una gestio impecable, que ens auditem els
comptes, que tenim una gestio realment eficient i eficag... (Fina Rubio — Surt (2010))

Des de I'entitat s'observa i es critica com a pernicids el discurs que promou que les entitats del
tercer sector es 'busquin la vida' per aconseguir recursos. Es considera incoherent el fet que les
administracions publiques dictin les politiques de benestar a desenvolupar, parlin de model
combinat, perd que hagi de ser el tercer sector qui a més d'executar-les s'hagi de preocupar per
costejar-les econdmicament. S'observa amb preocupacid la tendéncia a dir que les entitats no
poden dependre de l'estat, es considera com a punta visible d'un discurs submergit que s'orienta
a fer entendre que haura de ser I'empresa qui s'ocupi de costejar I'estat del benestar i que, en un
pais on no ha existit la tradicié d'un sector privat que costegi les politiques socials, aixd anuncia

el desmantellament de les politiques de benestar.

(veure fitxa economica i entrevista a Fina Rubio a l'apartat d'annexes)

5.1.2- Sartu-Gaztaroa

La federacid Sartu reuneix quatre entitats que treballen en I'ambit de la incorporacié social des
de 1988. Aquestes entitats estan ubicades respectivament a Bilbao, Donosti, Gasteiz i Durango,
i desenvolupen una forma de treballar homogénia perd adaptada a cada un dels territoris.
L’entitat, de gesti6 privada i sense anim de lucre, es declara, en la definici6 de la seva missio,
amb voluntat de formar part del sistema public de benestar com a referent dels recursos
generals de la xarxa d’atencid comunitaria al Pais Basc. De manera coherent amb aquest
plantejament és I'entitat de referéncia per tota la comunitat autonoma del Pais Basc pel que fa a
la gesti6 de les politiques de benestar vinculades a la incorporacié social de persones en

situacid o risc d'exclusio social.

Sartu neix vinculada al Plan de Lucha contra la Pobreza promogut pel Govern Basc. Quan el
govern comenga a implantar les ajudes de renta minima, una de les persones que en liderava la
gestio  dins del Departament es planteja la necessitat d'una entitat que s'encarregui de
I'acompanyament de les persones en situacié d'exclusidé que seran perceptores de la renta
minima. D'aquesta manera Sartu neix com a programa vinculat a la renta de garantia

d'ingressos, que es desenvolupa a tota la comunitat autonoma del Pais Basc.
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La federacio treballa amb la finalitat de la incorporaci6 social de persones sotmeses a situacions
de marginacié o desavantatge social, promovent canvis tant en aquestes persones, com en la
societat en la que es troben. Per una banda l'activacié es duu a terme informant sobre tot tipus
de recursos socials, i a través de formacio i capacitacid especifica, orientant i motivant a la
persona per a que aconsegueixi establir el seu propi procés mobilitzant els recursos personals
dels que disposa. Per altra banda, la segona linia estratégica, la d’intervenir a I’entorn per a
aconseguir una consciéncia social integradora, es treballa visibilitzant i denunciant situacions
generadores d’exclusio, elaborant i gestionant projectes que possibiliten la integraci6 social, i
participant en tots aquells ambits on pot exposar els seus plantejaments. Aquesta implicacid
explicita en la sensibilitzacid per la transformacido social és potser la caracteristica més
innovadora que I'entitat ha anat desenvolupant amb el pas del temps.

En l'actualitat Sartu ofereix sis tipus de serveis: els d'atencid i acompanyament social i

1?2, els de formacio per al treball; els de consultoria social; els de formacio socio-

labora
personal; els de promoci6 de 1'economia amb valors alternatius solidaris i responsables; i els de
dinamitzaci6 i desenvolupament comunitari. Els inicis de l'activitat de I'entitat pero, foren molt
lligats a un perfil concret de persones en situacié d'exclusio social, els drogodependents, i les
linies de serveis que oferia l'entitat eren basicament les vinculades a la formaci6 i la insercio
laboral d'aquest col-lectiu. Els perfils de les persones usudries s'han anat transformant de la
mateixa manera que també han anat evolucionant els objectius de 1'entitat respecte el treball
amb les persones en situacié d'exclusio social®?'. En 'actualitat des de I'entitat es destaca que hi

ha objectius que no es corresponen unicament a la vessant laboral de la incorporacié social sind

que involucren d'altres ambits a part del laboral.

Com s'ha apuntat el treball per a la incorporacid social des de la vessant comunitaria és
l'aspecte més innovador i socialment creatiu de les claus amb les que treballa l'entitat en
l'actualitat. Des de Sartu es planteja la necessitat de parlar de ciutadania considerant
mecanismes per facilitar la visibilitzacié de persones en situacio o risc d'exclusié social, o en
processos d'insercié social, en espais i serveis publics com ara piscines o biblioteques. En
aquest sentit l'entitat treballa, no només la insercio laboral sind també la millora de la

sociabilitat de les persones en situacio o risc d'exclusio.

220 Sartu consta de varies empreses amb les que treballa la insercid socio-laboral que abarquen diferents sectors de
I’activitat economica (consultoria especialitzada en accessibilitat; restauracid, reformes i interiorisme; educacio
infantil i llars d’infants; serveis a la 3* edat; telecomunicacié comunitaria; animacio, oci i temps lliure; serigrafia
textil; missatgeria ecologica; serveis de neteja).

221 E1 2009 un 40% de les persones amb les que treballava 1'entitat responien al perfil de persones immigrades. En
coheréncia amb aquests canvis a mesura que l’entitat ha anat guanyant en experiéncia també ha incidit en
plantejar que la incorporacid social és un procés que implica tant a la persona que n’és protagonista per estar en
situacié de marginacié o de desavantatge social, com a les persones que conformen el grup social del que la
persona ha quedat al marge. Un altre perfil que ha crescut arrel de 1'inici de la crisi economica el 2008 és el dels
aturats de llarga durada.
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L'entitat en termes d'innovacio ressalta la importancia de gestionar el coneixement. En aquesta
direccio cerca l'alianca estratégica amb d'altres ambits com ara la universitat, aixi com la
millora, a través de l'estudi dels processos d'inclusio, de la relacié amb entitats també de fora
del tercer sector. Entre els signes d’identitat que ’entitat ressalta com a propis ocupa un lloc
important el treball en xarxa amb altres agents del territori. Aquest plantejament vertebra 1'eix
de promoci6 de I'economia amb valors solidaris i responsables que es centra no només en el
treball en xarxes de lluita contra la pobresa sind també en la promocio6 de les finances étiques,
una area d'innovacié que des de l'entitat es considera que aporta valor al foment de la insercid

sociolaboral.

En T'analisi de les relacions amb el Govern Basc Sartu té un lloc privilegiat respecte d'altres
entitats del sector per ser una federacio amb preséncia a diferents territoris. Les comissions de
treball entre les diferents entitats que formen la federacid per establir una base metodologica
comu suposen una fortalesa en les relacions de governanga amb el govern autonomic. Una
fortalesa que suposa tant un avantatge competitiu alhora d'obtenir la licitaci6 de programes
definits per les institucions publiques que soén oberts a concurs com ¢és el cas del Programa
AUZOLAN*2, com un estimul per a la presentacié de projectes i serveis dissenyats per la

propia entitat que son proposats per l'entitat a les administracions.

Tot i aquesta consideraci6 de I'entitat com a centre col-laborador de I'administracio, la forma de
finangament amb la que ha treballat majoritariament I'entitat fins ara ha estat la subvencio. Aixo
suposa que I'entitat reconegui obertament les distintes dificultats que es deriven del finangament
via subvencid, en quant a retrds en els pagaments, inestabilitat laboral o incertesa sobre la
possibilitat d'execucid, fins i tot en programes que porten temps desenvolupant-se de manera
conjunta amb les seves modificacions pertinents. Dificultats que no només son generadores de
frustracid sind que son percebudes com a mostres de falta de reconeixement social i ptblic de la
tasca desenvolupada per I'entitat. En l'analisi d'aquesta situacio l'entitat es compara amb el
sistema educatiu, en quant a ambit que treballa amb una vocacid d'execucid de politiques
publiques perd que gaudeix d'unes condicions més estables mitjancant la formula de la

concertacio.

En aquest aspecte, el 2009, el desenvolupament de la Llei de Serveis Socials i la Llei de
Garantia d'Ingressos es percep com una ocasid per posar sobre la taula diverses de les
reivindicacions del sector i avancar en la definici6 no només de qui fa que, en l'ambit dels
serveis socials i la inclusio social, sind també de en quines condicions ho fa. Tot i aixi s'és

conscient del poder relatiu, no només de I'entitat sindé que també del tot el sector, sobre I'efecte

222 El Programa AUZOLAN ¢és un programa subvencionat pel govern basc per a la inserci6 laboral de persones en
situacid o risc d'exclusio.
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particular de la seva participacio en els processos d'elaboracio normativa.

(-..) es una participacion, muy desde lo que tu eres entonces nosotros si participamos con inclusion
social, en el consejo vasco de drogodependencias, en las mesas de insercion que establecen los
distintos territorios historicos, a nivel municipal también, consejos de bienestar social, y luego a
través de las redes, REAS; EAPN, GIZARDATZE** (...) y estas redes estan participando (...) también
es verdad que nosotros a nivel historico siempre hemos sido asi retroactivos, nosotros, cosas que no
veiamos, que carecian, hemos presentado documentos, hemos pedido reuniones, hemos planteado
nuestras dudas, aportaciones (...) Ahora hay distintos niveles de participacion, de consenso y de
negociacion, una cosa es las aportaciones que pueden hacer las entidades de caracter social y otra
cosa es darle el sentido que llevan gobierno con diputaciones, con ayuntamientos, entonces el peso
especifico de cada una de las partes es diferente, si podemos hacer aportaciones, y hay veces que
dicen, si esto que dices estad bien, pero hay otras veces que pues porque las negociaciones, a ese nivel
mads inter-institucional van por otro lado. (...) en la definicion de la Ley de servicios sociales, o de la
Ley de Garantia de ingresos, las entidades del tercer sector participaron, bien a través de partidas
que se iban haciendo o a través de los distintos consejos en los que participamos, esas aportaciones
hubo algunas recogidas y otras no, la negociacion iba en las dos leyes con diputaciones y
ayuntamientos (Karmele Artaraz — Sartu (2009))

En el desenvolupament normatiu de la llei de serveis socials, des de Sartu es destaca que les
entitats del tercer sector basicament han esdevingut testimonis de les negociacions entre govern
basc, diputacions i ajuntaments per la definicié de la Cartera de Servicios Sociales. Una norma
orientada al repartiment de tasques entre administracions en l'ambit dels serveis socials,
reordenant el sector mitjangant 1'elaboracié d'un mapa de recursos i un pla estratégic dels

serveis socials al qual s'han d'adaptar totes les escales administratives de la funcio publica.

Pel que fa a la normativa sobre inclusio social, des de Sartu es destaca que tot el que fa
referéncia a mesures d'activacio, d'inclusié activa, implica 1'amalgama de I'ambit social i el
laboral i es tracta d'un area dificil de regular per manca de transversalitat interdepartamental
dins les propies administracions. No queda clar on quedara ubicada cada cosa d'un ambit a

cavall del sistema d'ocupacid, el sistema de serveis socials i el sistema educatiu.

(Veure fitxa economica Sartu GAZTAROA i entrevista a Karmele Artaraz a l'apartat d'annexes)

5.1.3- Goiztiri

L'associaci6 neix el 1994, fruit d'una iniciativa de Caritas a Barakaldo, com a pis d’acollida per
a persones amb problemes vinculats a la drogoaddiccid. El 1995 I’entitat es consolida amb
I’execucio d’un projecte europeu HORIZON que implica passar d’un pressupost de 500.000
pessetes a un de 50 milions. En aquest projecte es treballa en el desenvolupament de

metodologies amb entitats de caracteristiques similars a d’altres territoris europeus®*. A partir

223 REAS (Red de economia Alternativa y Solidaria), EAPN (European Anti-poverty Network), GIZATEA
(Asociacion de Empresas de Insercion del Pais Vasco), GIZARDATZE (Asociacion de Entidades de Iniciativa e
Insercion Social en Bizkaia).

224 Des de I’entitat es destaca la importancia del coneixement d’experiéncies similars en contextos diferents,
plantejament que es corrobora per la participacié d’aquesta en programes europeus d’intercanvi de bones
practiques. En el desenvolupament de metodologies 1’entitat considera atentament el desenvolupament
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de 1997, un cop finalitzat el projecte europeu, I’entitat busca l'encaix i la propia sostenibilitat
com a plataforma que reuneix diverses iniciatives de treball dirigides a millorar la qualitat de
vida de persones en situacions de vulnerabilitat. L’any 2000 1’entitat llanga un taller d’ocupacio
que es convertira amb el temps en un centre per a la incorporacid socio-laboral amb diferents
moduls d'aprenentatge i varis itineraris formatius que inclouen, entre d'altres, I'atencioé a menors

estrangers.

El plantejament metodologic de Goiztiri es basa en la integralitat. El caracter socialment
innovador de la iniciativa rau en la consideracio del treball transversal de les diverses arees que
conformen la quotidianitat de les persones sotmeses a dinamiques d'exclusid. Els itineraris
d’inserci6 social de Goiztiri es posen en marxa en l’acolliment en albergs, passen per la
formacio en habilitats basiques, i evolucionen fins a 1’aprenentatge de 1’estalvi i I’emancipacio
personal en pisos tutelats, aixi com el desenvolupament d’activitats formatives especifiques,

paral-leles a la inserci6 laboral.

L'entitat ha desenvolupat un sistema de micro-moduls formatius d’habilitats basiques per al
treball?® a partir dels quals es deriven persones a empreses d’insercid on s’especialitzen
mantenint un contacte tutorial amb Goiztiri. L'entitat es concentra en fer émfasi en els habits 1
comportaments que faciliten la incorporacio a l'esfera laboral, atenent als diferents perfils de

persones en processos d'incorporacié sociolaboral®*®

i procurant fer aliances amb els sectors que
considera en cada moment que son estratégics a 1'hora d'oferir llocs de treball per a persones en

procés d'insercio.

A aquesta intermediacié laboral s'hi afegeix el desenvolupament a partir de 2004, amb
col-laboracié amb la caixa d'estalvis BBK, d'una empresa d'inserci6 social amb diferents arees

de negoci. Aquesta iniciativa que es planteja com a empresa d'insercié no finalista®’, s'ha

d’investigacié comparativa a nivell europeu, per donar a conéixer aixi com contrastar 1’is de determinades
solucions técniques. Es destaca des de l'entitat que en les diferents fases de desenvolupament que ha tingut
l'associacio la cerca d'altres experiéncies amb les que intercanviar impressions ha estat una constant.

225 El Taller de Multioficios es composa de diversos moduls formatius en el que els usuaris/es s'inicien en
l'aprenentatge basic de competéncies técniques pel que fa als oficis de la construccid (paleta, pintor, electricista,
lampista i fuster) en el cas dels homes, i dels vinculats a la cura de persones dependents i el servei domestic, en
el cas de les dones. Amb cada persona s'estableix un pla d'intervencid personalitzat en el que es dona resposta a
les necessitats detectades en 'avaluacio inicial. De manera complementaria i sota la idea de fomentar ''aprendre
treballant’, I’entitat promou la subcontractacié de peonatge a empreses especialitzades en sectors susceptibles de
donar cabuda a persones amb problemes d’integracio social.

226 Per exemple un dels serveis especifics orientats al tractament de problematiques concretes de caracter socio-
educatiu és Beste Bide, Aquest servei té per finalitat afavorir la incorporacié de persones que tenen problemes
judicials. El programa ofereix orientacid social i psicologica especifica, es co-responsabilitza del compliment
dels treballs en benefici de la comunitat estipulats per les condemnes de les persones implicades, i disposa d'un
pis especialitzat en el recolzament residencial i de vida quotidiana de dones que han estat recluses, o que encara
ho son i disposen de permisos.

227 Una empresa d'insercié no finalista és aquella en que les persones que es troben en processos d'insercié no es

poden quedar, a la llarga, treballant indefinidament en el temps, dins de la mateixa empresa. Les empreses de
tipus finalista si que ho permeten en canvi.
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construit de manera paral-lela i coherent amb el procés de regulacié normativa del sector. A
través d'aquesta empresa d'insercid realitza aliances técniques amb empreses de sectors
susceptibles d'incorporar a persones en situacié o risc d'exclusioé social, que aporten el know-

how 1 la formaci6 especifica que cal en cada cas.

Recentment l'entitat ha desenvolupat un programa d'accés a I'habitatge per a persones que
pateixen dinamiques d'exclusié residencial que ha tingut molt impacte en quant a
transcendéncia informativa a l'esfera publica. El plantejament d'aquest programa, per la seva
novetat i per la seva efectivitat contrastades, disposa de diverses caracteristiques que el

permeten donar a conéixer com a estratégia socialment creativa®®

. Etxeberri que en ¢uscar vol
dir 'casa nova', va néixer de l'observacié que moltes de les persones amb les que I'entitat
treballa, sobretot immigrants, eren discriminades a Il'hora de llogar un habitatge. Els
responsables de I'entitat van observar que el rebuig dels immigrants com a llogaters es repetia
de manera continua, encara que les persones en qiiestié disposessin de feina. En conseqiiéncia
el 2006 l'entitat va comengar a desenvolupar la intermediacié entre persones propietaries i
inquilines proporcionant informacid, assessorament i la gestio integral de 1'habitatge 1logat. En
la web de l'entitat el programa es defineix com 'un servei d'intermediacié immobiliaria que
garanteix imparcialitat entre els interessos legitims d'ambdues parts'. L'associacio ofereix un

compromis tant de solvéncia economica per part dels inquilins com de manteniment en Optimes

condicions de I'habitatge als propietaris.

L'activitat empresarial que desenvolupa Goiztiri mitjangant l'empresa d'insercié suposa
beneficis que es reinverteixen en projectes de cooperacio amb paisos del tercer mén o es
destinen a la caixa comuna d'uns fons de garantia per a desenvolupar accions que no compten
amb el suport de finangament public. La major part del financament dels programes que
gestiona I’entitat prové de les administracions publiques, en molts casos en forma de conveni i
en d’altres en forma de subvencio. En conseqiiéncia l'entitat percep a l'administracio, en les

seves distintes escales de governanga, com a client principal®®.

Aquesta intensa col-laboraci6 amb les administracions es tradueix també en forma d'una
postura proactiva amb el sector public. L’entitat no dubta a perdre protagonisme i guanyar

efectivitat vinculant-se a les autoritats locals en el desenvolupament dels seus programes. Per

228 La perspectiva socialment innovadora del programa Etxeberri implica el fet que el gener de 2009 rebés la
distincié de millor actuacid en habitatge per part de la Asociacion de Promotores de Vivienda y Suelo (AVS
Euskadi). A través d'aquest programa Goiztiri havia facilitat aleshores 'accés a un habitatge digne a 107 families
o grups de convivencia, cobrint les necessitats de 320 persones.

229 Segons informa l'entitat la part conveniada representa un 75% de l'activitat de l'entitat. A desembre de 2009
l'entitat comptava amb nou convenis, dos contractes i trenta vuit subvencions. La part subvencionada
representava aleshores un 25% del total i tot i que si queia es notaria des de l'entitat es destacava que no
suposaria un dalt a baix per l'estructura de la iniciativa.
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exemple l'entitat ha inicidit especialment en el tractament del fracas escolar a les escoles i
instituts de Baracaldo. Goiztiri es reconeix com a pionera en promoure la figura de I'educador
escolar, que fa de mediador entre pares i professors, promovent el treball coordinat en la millora
de les tecniques d'estudi i la motivacié dels alumnes, orientant la Iluita contra l'absentisme

escolar. Una figura que ha passat a ser presa en consideracid com a politica municipal.

Pel que fa a la participacio formal en les dinamiques consultives promogudes per
I'administracié l'entitat s'alinea amb les xarxes de representacid del sector social. Tot i aixi
destaca I'existéncia d'incoheréncies dins el propi sector, amb situacions que denoten mancances

en la coordinacio.

(...) todavia no estamos lo suficientemente ajustados. Por ejemplo los niveles de competencia. Tiene
que haber una mejor articulacion y ordenamiento del sector, por pactos entre nosotros. Ves un tema
que sale una convocatoria y entran cuatro entidades, que estas trabajando en no se cuantas redes, y
luego entras a competir. Entonces, llegar a los pactos de caballeros, de estructurar el sector,
organizarlo, y asi tener potencia.(Jesus Castanedo — Goiztiri (2009))

També des de D’entitat es destaca la incertesa que acompanya a les associacions no
governamentals, pel fet de ser tant dependents de I’administracidé publica i molt sovint no poder
queixar-se de determinats tractaments rebuts per part d’aquesta. La critica a 1’accid de
I’administraci6 publica es centra en el condicionament que es troba aquesta a l'hora de
rendibilitzar les accions en forma de suports electorals, cosa que implica en molts casos pals a
les rodes pel desenvolupament de I’activitat de les entitats que defensen els interessos dels
grups socials més vulnerables. El interessos dels actors dins el sector ptblic, i també del privat,
passen sempre per davant dels interessos del tercer sector, des de la perspectiva dels

responsables de la iniciativa.

(Veure fitxa economica Goiztiri i entrevista a Jesus Castanedo a l'apartat d'annexes)

5.1.4- Fundacio Futur

L'entitat neix el desembre de 1996 quan un grup de persones vinculades a I’entorn penitenciari i
el treball per la inserci6 social de col-lectius en situacié d'exclusié veuen amb preocupacio les
dificultats de les persones ex-preses per trobar feina un cop assoleixen el tercer grau o surten
definitivament de la preso. A partir d'una ajuda inicial d'Acci6 Solidaria contra 1'Atur, la
Fundaci6 La Caixa i Caritas Diocesana de Barcelona, un nucli primitiu de set persones
liderades pel capella de la Model funden 1'Associacié Promotora de la Fundacié Futur,

que s'orienta al sector de la confecci6 i els manipulats, 1 que s'ubica en dos petits espais
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cedits per la congregacié de les Germanes Hospitalaries al barri del Putget de
Barcelona. L'entitat constava aleshores d'un petit taller de confeccid i de manipulats de
llums i va comengar treballant amb els mateixos clients i proveidors amb els que
comptava a dins de la preso. En aquest primer moment en aquest taller varies persones
derivades d'institucions penitenciaries desenvolupaven feines a ma per altres empreses
encara que l'entitat de seguida va ampliar el col-lectiu de persones susceptibles de ser
contractades a qualsevol persona en situacié d'exclusid social o laboral, al marge de la

seva vinculacid o no a I'entorn penitenciari.

El primer impediment amb el que es va trobar l'associaci6 és que el sector de la confeccio i dels
manipulats es mostra com a poc efectiu en els objectius d'inserci6. La viabilitat economica del
sector implica també replantejar el projecte que és veu cada cop més dificil, ja que els sous que
pot pagar l'associacid sén molt baixos i la qualitat del treball ofert és també molt baixa. Ben
aviat es comenga a pensar en d'altres activitats empresarials que permetin l'objectiu de la
reinsercio dels treballadors que segueixen processos d'incorporacid sociolaboral. En la creacid
de llocs de treball de qualitat és doncs on es posa de relleu la capacitat innovadora socialment

creativa de les empreses d'inserci6 com Fundacio Futur.

El 2000, coincidint amb la reconversidé en Fundaci6, 'entitat canvia d'activitat empresarial i
considerant les necessitats del mercat s'orienta a dur a terme activitats relacionades amb el mon
de l'alimentaci6 1 I'hostaleria. La restauracid és una activitat molt més rendible, més creativa,
amb uns salaris més alts que, en definitiva, fa la reinsercié laboral molt més facil. L'entitat
canvia de seu a un local al centre de la ciutat, cedit per la mateixa congregacio religiosa, on es
disposa d'una petita cuina que s'haura d'anar ampliant a mesura que es doni el creixement de
l'activitat™’. També en aquest moment el Patronat de la Fundaci6 introdueix nous criteris entre
els objectius i la missio de l'entitat que a part de la contractacio, formacio i reinserci6 laboral de
persones en situacio d'exclusid, contemplen 1'as, venda i promoci6 del comerg just, i la recerca
de la sostenibilitat social, economica i ambiental a través de l'activitat que desenvolupa.
Aquests criteris rectors, molt vinculats a la concepcié de la innovacié social en tant que
redistribucid, empoderament i transformacié de les dinamiques de poder, impliquen la
consolidaci6 i popularitzacid de la nocid de 'restauracid sostenible'. Una definicié que amb el
temps canviara cap al concepte de restauracid saludable i esdevindra un dels principals

processos d'innovacid social per els que aposta l'entitat en l'actualitat. El creixement de

230 E1 2001, I'entitat inaugura un establiment obert al ptblic, al centre de la ciutat, el Café Just, 1 posteriorment altres
centres de treball, amb la finalitat, a més de crear llocs de treball, de formar ajudants de cuina, de pastisser/a i de
cambrer/a, que en el Futur puguin treballar amb garanties en el mercat laboral normalitzat.
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l'activitat, especialment fort a partir de 2005%', implica que des de febrer de 2009 l'entitat es
traslladi a una nau industrial al districte de Sant Marti — Verneda. La nova seu compta d'un pis
habilitat per oficines i magatzems 1 una planta baixa molt amplia on s'hi situa una nova cuina

1232

central®?, que obre la possibilitat al desenvolupament de nous projectes™>.

Quan s'entra en l'avaluaci6 de les relacions amb les administracions publiques, al marge dels
vincles de col-laboraci6 i finangament per a la insercid de persones derivades de Serveis Socials
de I'Ajuntament de Barcelona i de serveis penitenciaris de la Generalitat™*, les relacions amb
les administracions s'analitzen des d'una perspectiva eminentment comercial. Es destaca, per
exemple que I’entitat presta serveis a 1’ajuntament de Barcelona, oferint un servei de menjador

als seus treballadors.

També en l'avaluaci6 de les relacions comercials de 1'entitat amb l'administracio es fa referéncia
a ’establiment de reserves de mercat, segons les quals s’han de contractar determinades quotes
de serveis a empreses d’insercid social. En aquest aspecte el factor personal de coneixenca i
simpatia intervé en la consideracio per part de I'administracid de la contractacio de l'entitat. Des
de Fundacio6 Futur es destaca el fet que l'entitat fins ara no ha fet mai acci6é comercial, que fins
ara el creixement s'ha donat pel boca orella i que la contractaci6 de 1'entitat per part de diferents
departaments de l'administracié va molt relacionada a les voluntats particulars de cada agent

contractant.

Pel que fa a la valoracio de la participacid en la presa de decisions des de I'entitat es manté una
actitud critica. Sobre la definiciéo de la normativa vigent aplicable a les empreses d'insercio

l'entitat es mostra critica tant amb la manera com ha estat desenvolupada, sense participacio del

231 L'entitat ha observat al llarg dels ultims anys com creixia la demanda de catering que rep per part d'escoles,
geriatrics, empreses i particulars. També en ’actualitat manté un café restaurant i ofereix serveis formatius sobre
responsabilitat social i restauracié saludable, normalment a escoles que volen tractar el tema de la salut
alimentaria amb els alumnes.

232 El creixement de 'activitat es relaciona per part dels responsables amb 1'execucié d'un pla estratégic (2005-2010)
i suposa també un fort endeutament per les inversions de reconversié necessaries que s’han dut a terme. Com ¢és
logic el rigor de les sumes d’inversio, en la que s'inclouen de manera personal diversos responsables de la
iniciativa, implica la cerca d’amortitzaci6 i I’entrada en dinamiques de mercat i competéncia. Un imperatiu que
es tradueix en el que podriem anomenar 'angoixa de 1'emprenedor social', que implica certa culpa pel fet que la
entitat ha d'actuar orientant el seu comportament segons els manaments d'una empresa privada amb l'objectiu de
mirar pel benefici i recuperar la inversio feta.

233 A partir de diversos estudis de mercat, I'entitat va detectar el fort creixement dins del sector de la restauracio de
tres ambits estratégics: el menjar preparat (5a gamma), el comerg just i els productes ecologics. Basant el
creixement en aquestes expectatives, la nova cuina central de l'entitat inclou tres linies de produccid: Catering
per a col-lectivitats i grans esdeveniments, produccié de plats elaborats i refrigerats, i produccié de pastisseria de
comerg just. Tenint en compte el diferencial competitiu de 1'as de productes ecologics i de comerg just I'entitat es
planteja la venda, no només al mercat nacional, sind que també a 'ambit europeu on el consum responsable té
una tradicié més arrelada.

234 Fundaci6 Futur contracta persones que provenen dels Serveis Socials de 1'Ajuntament de Barcelona o dels
programes d'insercié del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya. Després de rebre formacio
teorica interna i si cal externa, incorpora a aquestes persones en l'activitat de 1'empresa fins que quan es creu
convenient, al cap d'entre 1 i 3 anys, inicia un itinerari personalitzat d'inserci6 laboral, amb la finalitat de donar-
los les eines necessaries perqué puguin assolir una nova feina en el mercat laboral normalitzat.
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sector segons els responsables entrevistats, com amb el fet que no ha estat recolzada

financerament de manera suficient.

L'any 2002, el Parlament de Catalunya aprova la Llei d'empreses d'insercio, llei pionera a I'Estat
espanyol, pero que neix també buida de contingut i sense pressupost. L'any 2005, el Departament de
Treball de la Generalitat crea el Registre d'empreses d'insercio, i amb el reclam de mesures de
foment que a dia d'avui no s'han concretat, obliga associacions i fundacions a crear empreses
ordinaries, amb anim de lucre i amb la denominacio EI. Algunes ho fan, i d'altres no. Fundacio
Futur, per imperatiu legal, ha hagut de crear Futur Just EI, SL de la qual posseeix el 100% del
capital. Aquesta nova empresa és qui realitza en l'actualitat tota l'activitat economica: restaurant
social, servei de catering, i gestio de cuina de menjadors escolars. (Web de I'entitat
http.//'www.Futur.org )

Des de Futur es destaca que el creixement del sector i la seva regulacié sense sistemes de
finangament suficients incideix en buidar de contingut i fer precari el propi sentit de la insercio
socio-laboral. Es suggereix que moltes empreses d'insercid tendeixen a agilitzar la re-
col-locacio de les persones sense masses garanties. Es comenta la paradoxa que un cop superats
els tres anys que contempla la llei com a periode en que el personal provinent de situacions
d'exclusié social es troba en procés de re-insercid, quan es produeix la desvinculacio de
I'empresa en la que s'estd produint aquest procés, és molt dificil de garantir que el procés

d'insercio segueix essent un exit.

(veure fitxa economica de Futur Just S.L i entrevista a Manuel Almirall a l'apartat d'annexes)

5.1.5- Koopera

Koopera és una xarxa social constituida el 2007 com a cooperativa d'empreses d’iniciativa
social*’, té els seus origens en una iniciativa que combina el reciclatge amb la insercid socio-
laboral. Rezikleta, nascuda el 1990, sorgeix a partir d’un grup de joves que treballant en el
districte V (Bilbao La Vieja, San Francisco) en I’ambit de joventut i temps lliure, veuen que és
necessari crear oportunitats de treball per a col-lectius amb risc o situacié d’exclusié. Amb
aquest objectiu posen en marxa una iniciativa empresarial de recollida de residus,
especialitzada en mobles i voluminosos, que adopta la forma de cooperativa finalista en la que
els treballadors, com a part del procés d'insercid, s'acaben incorporant com a socis de la

cooperativa.,

La incorporacié de les persones inserides com a copropietaries de les empreses d'insercio del
grup ¢és un dels principals trets socialment transformadors de la iniciativa. Koopera planteja

amb aquesta operacié una innovacid significativa respecte les empreses d’insercid social

235 Les empreses d'insercio que formen la xarxa son Rezikleta, Berohi, Ekorropa i Ekiber i es defineixen com a
cooperatives sense anim de lucre.
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promogudes per Caritas*® que es gestionen generalment a partir de fundacions, i no contemplen

el principi cooperatiu d’empoderament a través de la incorporaci6 a la titularitat de la iniciativa.

L'activitat productiva en que les entitats de la xarxa social Koopera estan especialitzades es
defineix per els serveis de reciclatge en les seves diferents vessants. En 1'actualitat s’ofereixen
serveis vinculats a la millora del medi ambient, serveis de recollida selectiva vinculada al sector
téxtil, de paper, de mobles, d’clectrodomestics, d’envasos, de piles, i en moments puntuals
també de matéria organica®’. Per altra banda, entre d'altres projectes, I’entitat compta amb la
patent d’un model de contenidors i d’un sistema de lloguer de bicicletes que s’esta implantant
en tot 1’ambit metropolita, promou el consum sostenible comercialitzant productes que

provenen del reciclatge, i duu a terme diversos projectes de cooperacié al desenvolupament.

L'entitat és també un exemple de treball en xarxa socialment creatiu. Les entitats que formen la
xarxa social Koopera comparteixen serveis i s'orienten de manera conjunta a la reflexio
estratégica 1 a la inversio, si cal, en nous projectes. Aixo ha permeés tirar endavant apostes
ambicioses com [D’atenci6 a la innovacio tecnologica aplicada al sector del reciclatge.
L'estructura cooperativa en xarxa permet la consolidacié de projectes innovadors com Koopera
Merkatua, un mercat ecologic i solidari, que a més de productes recuperats ofereix productes de
comerg just i alimentacid biologica. Aquest projecte suposa la creacio del primer hipermercat
ecologic 1 solidari, que pretén trencar la percepcid social que identifica els productes de

l'economia solidaria amb una qualitat menor a la normal®®. A part de l'espai**

destinat a la
venta Koopera Merkatua compta amb una sala d'is polivalent per a l'organitzacié d'actes,
xerrades 1 tallers de sensibilitzacid sobre comerg solidari, just i ecologic amb capacitat per a

160 persones.

En I'analisi de la sostenibilitat economica de la iniciativa cal remarcar que entre 2007 1 2010 el

nivell d'autofinancament de la iniciativa és del 91%, d'aquests un 48% dels ingressos provenen

236 La iniciativa s'identifica obertament amb el cristianisme de base, considerant que molts dels joves actius en el
projecte des dels seus origens provenen d’aquest ambient, tot i aixi s’afirma també la preséncia de persones amb
una motivacié politica en el seu compromis, provinents de I’ambit dels moviments socials, sobretot de caire
ecologista, o antimilitarista.

237 A partir de I’any 1998 sorgeix el projecte Berohi, entre Rezikleta i Caritas, que s'especialitza en el reciclatge i la
gestido de roba usada. L’any 2005, es posa en marxa Ekiber societat cooperativa que agrupa les distintes
iniciatives que s’han anat consolidant al voltant de Rezikleta, en diferents barris de 1’area metropolitana (San
Francisco, Otxarkoaga, Basauri), amb el suport de Caritas Biscaia.

238 Un exemple de canvi important promogut per I'entitat en 1'ambit de 1'atencio als exclosos és que ha aconseguit
renovar el sistema de repartiment de roba desenvolupat per Caritas. Les cues per rebre roba de segona ma han
estat substituides per vals de derivacio, repartits a través dels propis serveis socials. D'aquesta manera Koopera
ha dignificat el procés de reutilitzacié de la roba, i ofereix la possibilitat d'entrar a una botiga a triar la roba, a
les persones beneficiaries d'aquesta ajuda.

239 L'espai, en funcionament en ple centre de Bilbao des de juliol de 2009, compta amb mes de 800 m2, ocupa les
antigues cavalleries dels tramvies bilbains i esta adequat amb un disseny acurat i contemporani seguint criteris
d'arquitectura ecologica.
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del sector public, un 15% d’empreses privades, i un 28% de particulars. Només un 9% del
finangament de la iniciativa depén de subvencions, segons declaren els responsables de la
xarxa. Des de l'entitat es percep que la independéncia economica respecte les subvencions i les

0 atorga a l'entitat un estatus particular entre les empreses d'insercio respecte a

ajudes publiques
les entitats que es basen en la formacio per a la insercid. Aquesta identitat es basa també en una

forma particular d'organitzar l'expansi6 de l'entitat de manera molt més progressiva.

(...) Si es cierto que nuestro proceso surgimos mas de una orientacion al mercado, desde el principio
esa clave de sostenibilidad, y de hacer actividades rentables, bien socialmente, pero también
economicamente, y si que ahi puede haber otra realidad de empresas de insercion, mas o menos la
mitad de las entidades que han sido promovidas por entidades, que aqui estan muy vinculadas a la
formacion, a unas entidades promotoras, que vienen mas de que estoy trabajando con personas en el
ambito formativo, y a ver si damos el salto (...) pensando en cudles pueden ser las claves de nuestra
identidad y la de ellos, ellos han tenido el formato, de que pensando en un curso de formacion, y el
educador era la persona que la ponian a hacer de promotor, o lider, o gerente, o coordinador, de la
nueva iniciativa empresarial, y entonces, a mi entender eso si que les ha supuesto una cierta
debilidad por no estar tan orientados al mercado (...) a nosotros nos ha ido bien un perfil de buenos
profesionales, buen componente profesional, con pedrada, que decimos, que tenian unas
motivaciones sociales, por las razones que sea para embarcarse en proyectos de este tipo, pero
siempre muy orientado por el plan de viabilidad, desde el principio muy claro, y con esa vision
(Josetxu Gonzalez — Koopera (2009))

Un model d'expansioé en la que la lluita per la competitivitat es vincula amb una preocupaciod
per la millora de la qualitat tant dels serveis oferts com de les condicions de treball dins de
I'empresa. En més d'una ocasi6é I'administracié ha proposat a I'entitat subvencionar l'activitat
finangant la diferéncia dels costos de produccid respecte paisos del tercer mon en activitats de
molt baixa qualitat. Segurament un factor clau en I'¢xit de la iniciativa és que Koopera ha
rebutjat sempre aquest model de negoci quan se li ha presentat i ha apostat per la creaci6é de

llocs de treball de qualitat innovant en els processos®'.

La gestio de residus ¢és l'activitat principal a partir de la qual Koopera estableix relacions de
governanga amb el mén local*”. En aquest ambit el 2009 la xarxa social Koopera tenia relacio
amb 142 ajuntaments als que prestava serveis de recuperacié de residus, assolint un impacte en
la governancga considerable molt 1ligat a la introduccio6 de sistemes de gestio de residus a 1'ambit

local. L'entitat, reproduint les caracteristiques de moltes entitats del tercer sector, també té& un

240 El decret de subvencions per a empreses d’inserci6 social vigent a la C.A. del Pais Basc des de 2004 atorga uns
imports a les entitats en funcié del numero de persones que es troben en un procés d’insercid, que en
comparacio a altres comunitats autonomes de 1’estat son considerats com a positius.

241 L'entitat ha donat una importancia també clau a la innovacid tecnologica en el sectors en els que s'ha
desenvolupat. El tipus de maquinaria, de vehicles, de tendes, es procura que sigui alldo més proper a les ultimes
tendeéncies del mercat possible. En I'actualitat els camions de I'entitat disposen d'ordinadors incorporats amb
programes de gestié de subministres i incidéncies. A les botigues de la xarxa les ventes es gestionen de manera
informatitzada a través de dispositius electronics que son utilitzades per tot el personal, tant el d'insercié com el
voluntariat.

242 La gesti6 dels residus ¢s l'altre servei en el que estan especialitzades diverses de les entitats que formen part de
la xarxa (Rezikleta).
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caracter propositiu**® en el desenvolupament i la implicacié de les administracions en el

desenvolupament de politiques ecologiques.

Al marge de la seva activitat com a provisora de serveis de benestar, Koopera com a membre de
xarxes de segon grau, procura impactar en la consideraci6 institucional de la responsabilitat
social i ecologica, incidint en la contractacié publica, les clausules socials i la promocid dels

mercats tutelats.

(...) nosotros hemos tenido mucha relacion con movimientos ecologistas, pero siempre nos hemos
repartido los papeles, el que daba la rueda de prensa haciendo de malo era el movimiento
ecologista, aunque ha habido una relacion muy cercana, incluso a veces nos pedian informacion de
datos, depende de en que momentos, no solo de denuncia, también a veces ellos mas de tocar a los
ayuntamientos, de hacer de aval, desde la importancia que ellos pueden tener en sus pueblos
determinados, de la valoracion, el sector publico, el movimiento ecologista que esta aqui. EI pueblo
lo dice, eso ha funcionado de cada uno en su papel. Nosotros éramos entidades que haciamos mds
propuestas prdacticas, concretas, viables, muy vinculadas al tema de la mediacion ambiental, con la
insercion sociolaboral, mientras que la parte mas de denuncia de control, de vigilancia, si que ha
ido, en nuestro caso éste puede ser uno, o las REAS, que te estaba contando, que somos todos, pero
no somos ninguno directamente.(Josetxu Gonzalez — Koopera (2009))

Des de ’entitat es contempla ['existéncia d'un repartiment de rols entre les entitats socials, les
xarxes de representacio institucional d'aquestes i els moviments socials. En el cas de Koopera si
la vessant propositiva especifica en temes vinculats al mediambient es canalitza a través de les
propies entitats, la funci6 de pressio politica, fins i tot de denuncia o de control de la legislacio
per part del tercer sector, es duu a terme de manera coordinada per xarxes com REAS o
GIZATEA, o en el cas de l'estat espanyol s'articula a través de l'associacid estatal de

recuperadors d'economia social.

(veure fitxa economica Koopera i entrevista a Jose Gonzalez a l'apartat d'annexes)

5.1.6- Comparativa sobre les entitats orientades al foment de la
insercio sociolaboral analitzades a Barcelona i Bilbao.

La dicotomia entre entitats que desenvolupen itineraris de formaci6 pel treball i empreses
d'insercié és més acusada en el cas catala. A Barcelona la confrontacid entre empreses que es
dediquen a la provisio de serveis de formacio laboral per a persones en situacio o risc d'exclusio
social, respecte les empreses d'insercid que es dediquen a l'establiment de contractes laborals

d'insercid, és més evident que en el cas basc**. L'existéncia d'aquesta confrontacio posa de

243 L'exemple és el cas de Berziklatu, una planta de tractament de residus urbans voluminosos. El projecte fou
presentat per Rezikleta a la Diputacié Foral de Biskaia. Aquesta va sufragar la construcci6 d'una planta de 4000
m2, amb una potent inversié de 5 millons d'euros. La gestié fou atorgada a través d'un conveni de 25 anys a una
empresa d'insercié mixta, amb una participacido del 50% per part de la diputacié i el 50% per part d'entitats
socials.

244 L'existeéncia de diferents tipus d'entitat dins el sector de les empreses d'inserci6 socio-laboral a Catalunya es posa
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manifest que en el context catala la competéncia per els recursos publics té una traduccid
immediata en les relacions entre les entitats socialment creatives. Una tensido que no s'ha
percebut directament en les entrevistes realitzades amb representants d'entitats basques, malgrat
que aquests si que han reconegut que sovint es troben competint per recursos publics diverses

entitats que estan acostumades a col-laborar en xarxes de coordinacio i projectes comuns.

També la fragmentacio de les formes de representaciod del sector davant I'administracié és més
acusada en el cas catala, que compta amb el referent institucional de la Taula d'Entitats del
Tercer Sector, a part de la Xarxa d'Economia Solidaria que s'analitza en aquesta recerca,
respecte el cas basc que s'agrupa al voltat de REAS-Euskadi com a referent immediat. A
Catalunya és possible trobar veus que critiquen la Taula d'Entitats del Tercer Sector, off-the-
record, com una plataforma dominada pels interessos d'entitats molt concretes del Tercer Sector
que gaudeixen d'un tracte de preferéncia per part de l'administracié. Aquesta acusacié no
s'identifica en el cas basc al voltant de REAS — Euskadi, en l'analisi de les relacions de

governanga de les entitats orientades al foment de la inserci6 sociolaboral.

Les innovacions legislatives promogudes pel sector, tant la introduccio de clausules socials com
la reserva de mercats o la subvencié dels contractes d'insercio, son exemples emblematics de
I'impacte en les politiques publiques per part d'aquestes entitats i han estat promogudes en
ambdos contextos, essent Catalunya pionera a I'estat espanyol en la introduccio d'aquestes

mesures.

La manera com el régim de benestar local incideix en la configuraci6 de les entitats socialment
creatives d'aquest tipus també es posa de relleu en la comparacio de les expectatives de Futur de
Sartu (Bilbao) i SURT (Barcelona). Malgrat que ambdues entitats actuen com a entitats
provisores de serveis d'inserci6 social a les entitats publiques, la precarietat dels contractes amb
els que treballen és més acusada en el cas catala. Mentre que en el cas catala la reclamaci6 que
es fa des de Surt a I'administraci6 es centra en el reconeixement del rol d'entitat provisora de
serveis de benestar, en el cas basc, Sartu va un pas més enlla reclamant la concertacio dels

serveis ofertats.

La tradicio de 1'associacionisme socialment transformador es fa patent també en la comparacio

de relleu en la divisio del sector en dues grans plataformes, la Plataforma Catalana d'Empreses d'Inserciéo AIRES
(Associacio Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya), creada el 1995, i ACEI (Associacio
Catalana d'Empreses d'Insercid) creada el 1997. Si la primera (AIRES) fa referéncia a la promocio de I'economia
social i solidaria entre els seus objectius, i reconeix el contracte laboral com el principal indicador d'insercio, la
segona ACEI es limita a la promocid d'itineraris personalitzats de formacid i treball i1 inclou empreses basicament
especialitzades en la formacid. Davant d'aquesta divisio el Departament de Treball de la Generalitat promou
I'abril de 2008 la creacié de FEICAT (Federacié d'Empreses d'Insercié de Catalunya), que aglutina a les empreses
d'inserci6 d'ambdues plataformes, i que a nivell de incidéncia en la governanga es percep com un instrument
d'organitzaci6 de les relacions entre el sector i I'administracio.
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d'entitats en aquest ambit. En el cas basc, el pes historic del cooperativisme integral es pot intuir
en l'observacio de la transversalitat d'entitats com Sartu, Goiztiri i Koopera. En els tres casos
estem parlant d'entitats que desenvolupen treball federat en diferents seus i departaments
compatibilitzant diversos models de negoci, en el cas de Sartu i Goiztiri, compatibilitzant la

formacio per a la inserci6 sociolaboral amb la gestié d'empreses d'insercio.

5.2- Entitats orientades al foment de I'economia
solidaria

Les entitats estrictament orientades a la promoci6 i al foment de I'economia solidaria**® podem
agrupar-les en dos grans grups: les dediquen a l'articulacid de capital financer per a la
consecucio de projectes de transformacio social; i les que s'orienten a fer pressio politica pel
reconeixement social del sector, promovent el consum responsable, el comerg just i les xarxes

d'intercanvi o mercats socials amb valors solidaris i critics. Ambdos tipus d'entitats tenen

objectius i formes de funcionament clarament diferenciats.

Les cooperatives de crédit socialment creatives, en aquesta recerca exemplificades pel cas de
COOP 57 (Barcelona) i la secci6 basca de Fiare (Bilbao)**, tenen com a motiu transformador
tractar l'accés a recursos financers per part de projectes d'interés social aixi com a la promocio
de l'estalvi responsable desenvolupant un model de banca regit pels valors del pacifisme,
lI'ecologia i la solidaritat. En concret ambdues entitats treballen en comu en el projecte
innovador de consolidar una banca ¢tica a nivell estatal. En el desenvolupament d'aquest
projecte donen una importancia molt gran a la gestacio d'una xarxa de seguretat
organitzacional, i al treball coordinat entre entitats, associacions i persones a titol individual,

lligades al territori.

La relacio d'aquestes entitats amb les administracions és indirecta, en el sentit de que si bé si
que destinen atencio6 a l'accié d'aquestes i de tot alldo que afecta al sector en general, no tenen
una dependéncia directa ni de les subvencions ni dels contractes de I'administracid. Tot i aixi,
considerant que la majoria dels socis que formen part de les cooperatives de crédit si que

depenen del nivell de despesa publica, aixi com de la tutela que poden realitzar les

245 Per caracteritzar els ambits d'accié de l'economia solidaria, Jordi Garcia, parla de cinc branques: la produccio
(que comprendria des de cooperatives de treball associat fins a societats laborals o d'altres associacions que
produeixen activitat economica), el comerc just, el consum responsable, les finances &tiques, 1 les xarxes
d'intercanvi.

246 Fiare també té seu a Barcelona, tot i que no se'n ha entrevistat els responsables. Com s'explica més endavant,
COOP57 forma part de Fiare. La relacid entre ambdues entitats, que sempre ha estat cooperativa, ha anat
madurant al llarg del temps que ha durat la recerca.
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administracions respecte el sector, les cooperatives de credit analitzades en aquesta recerca
exigeixen en la mesura que els és possible la implicacié de les administracions en el foment del
sector. Com a dades rellevants sobre la participacidé en la governanca per part d'aquest tipus
d'entitats cal dir que en el cas de COOP 57 una de les linies de financament que té més exit
entre les varies que té engegades ¢s la d'avancament de subvencions atorgades per
I'administracio publica a entitats del sector social i solidari que un cop atorgades tarden molt de
temps en ser efectives. En el cas de Fiare, per la seva banda, destaca l'interés de l'entitat per
incorporar corporacions municipals, que tendeixen a ser més sensibles als valors socials de

l'economia solidaria, a la xarxa de seguretat organitzacional que sosté la iniciativa.

Com a problematiques propies de les cooperatives de crédit cal destacar que la seva construccio
implica un procés complex. En I'explicacio de la historia d'ambdues iniciatives es posa de relleu
aquesta complexitat, que ha dut, entre d'altres coses a que entre elles s'unissin, COOP 57 forma
part de Fiare com a soci promotor. Per altra banda, la construccié d'una banca ética que pugui
oferir els serveis financers que la ciutadania demanda (targetes de crédit, llibretes d'estalvi...)
esta requerint el tutelatge d'una institucio estrangera, la Banca Popolare Etica italiana, que en
l'actualitat, i amb la previsié de retirar-se en un Futur proper esta fent tasques d'intermediaria

entre el projecte i el Banc d'Espanya.

Dins del segon grup d'entitats especificament orientades al foment de I'economia solidaria
presentem dues xarxes d'articulacio institucional de tot el sector de I'economia alternativa, que
s'ocupen de promoure els valors del comerg just, ecologic i sostenible, aixi com el consum
responsable. Els exemples d'aquest tipus d'entitats recollits en aquesta recerca son la Red de
Economia Alternativa y Solidaria (REAS) a Euskadi, i la Xarxa d'Economia Solidaria (XES) a

Catalunya.

La comparaci6 entre ambdues entitats mostra una diferencia molt clara en la composicio de la
massa critica que impulsa els pressuposits de I'economia solidaria en ambdods contextos. Si a
Euskadi el foment de l'economia solidaria va molt lligat a les empreses d'insercid, el
cristianisme de base i la lluita contra la pobresa, a Catalunya les entitats que fomenten de
manera més compromesa els valors de 1'economia solidaria estan especialment vinculades a un
sector concret del moviment cooperatiu, especialment compromés amb els ideals de

transformaci6 social que historicament han representat al cooperativisme .

Les diferéncies en els tipus d'actors que impulsen aquestes entitats poden explicar-se per la
composicio historica del cooperativisme en ambdods contextos. Mentre que en el context basc el

cooperativisme de treball associat ha estat vinculat estretament amb la perspectiva integral del
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grup de Mondragdn®"’, molt actiu i cohesionat, en el cas catala el cooperativisme, aixi com les
societats laborals de treball associat, es regeixen per una distribucié geografica dispersa que ha
obligat al sector a un esforg per articular les seves demandes a través d'organitzacions sectorials
com son les federacions de cooperatives. Ambdues formes d'articulacié del cooperativisme, una
de més institucionalitzada, i I'altre de més fragmentada, tindrien un efecte diferenciat en la

constituci6 de les xarxes de suport a I'economia solidaria.

En el cas basc, REAS Euskadi neix amb un caracter clarament independent respecte el
cooperativisme de Mondragon. REAS és una proposta molt més lligada a les entitats que
treballen en la lluita contra I'exclusié en el medi urba, avalada i finangada per I'administracio
publica. La XES neix com a desenvolupament de la secci6 d'intercooperacié de la Federacid de
Cooperatives de Treball de Catalunya (FCTC), la vinculacié amb les administracions, per tant,
¢s mediada a través de la federacid de cooperatives i compta amb un finangament public

sensiblement menor que la seva homologa basca, com s'analitza a 1'apartat 6.1.

En I'analisi de les relacions de governanga tant de REAS com de la XES, destaca que tot i que
ambdos desenvolupen practiques innovadores similars, com ¢és la popularitzacio de les
auditories o el balang social, la posici6 respecte les administracions contrasta d'una entitat a
l'altra. Mentre REAS Euskadi, i la se