FORMAS DE DESARROLLO TURISTICO, REDES Y SITUACION DE EMPLEO.

EL CASO DE MASPALOMAS (GRAN CANARIA).

Tesis Doctoral
Departament de Sociologia

Universitat Autonoma de Barcelona.

Autor: Manuel Angel Santana Turégano.
Director: Antonio Martin Artiles

Bellaterra, junio de 2003.






0.

1.

INDICE

Introduccién. 1
Planteamiento teérico- metodolégico. 5
1.1. Definicion de conceptos: formas de desarrollo tUITSTICO. ...uevirereriierierieieeeeie et 10
1.1.1.  Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico- geOgrafico................ccccevevevevvvciacencnniancns 12
1.1.2.  Desarrollo turistico como fenomeno socio- antropologico. ..............ccccccevcveveevvesveceeneeireennann, 15
1.1.3.  Desarrollo turistico como fenomeno S0Cio- @CONOMUICO. .............ccccueuecreeiioieorariieiaeeeeceean 21
1.1.4.  Recapitulacion sobre el concepto “desarrollo turiStiCo”..............cccocevvievvesieeveeeeeieeieneennenn, 24
1.2. Definicion de conceptos: situacion de eMPIEO. ........ccuevieriirieriieieiieie et 27
1.2.1.  Del trabajo Al @mMPleo. .............coccoeeeiiiiieiieieee ettt 28
1.2.2.  La situacion de empleo en las sociedades salariales....................c..c.cccoccecervcninincnicnnnniancnn 33
1.3. EStado de 1@ CUGSLION. ....eouitiiiiieieteeteee ettt ettt ettt et e st sestestesaenseneenens 35
1.3.1.  Modelos de desarrollo, sostenibilidad y situacion de empleo. ...............cccccccovoevcevocncinninnnn. 36
1.3.2.  La multiplicidad de los modelos de desarrollo. ...................cccocuevumvueniaciiniiiniiiienieieneeieenenn, 43
1.3.3. Los modelos productivos (de desarrollo) en tUriSmO. .............cccceecerieiiiiieiieaieiieeneeeeeeen, 47
1.3.4.  Los modelos de desarrollo y la situacion de empleo. .....................ccoceeviivienieaceneeireniarennnann, 51
1.3.5.  Desarrollo turistico y situacion de empleo en sociedades tUFISTICAS. ..............ccoevveceercvrceennnannn. 53
1.3.6.  Recapitulacion acerca del Estado de la CUESTION. .................cccoovveiieeiiiiiiaaiieiieeieeie e, 61
1.4. Hipotesis y estrategia de iNVESTIZACION. ...c..ecverieriieieeieieeiesieeiesteetesteesteeseesseesesteessesseesseessesesseensenens 68
1.4.1.  Estado de la CUESTION € MIPOLESIS. ..........cc.cccvevueeieeiieieeiesie e eteeeee ettt steeseeseesseesse e 68
1.4.2.  EStrategia de iMVESTIGACION. ............ccoccueueeiiiieeieeeeeeeeeeete st eteetee st esae st e steesaesseeseeseesseeneesseannes 75
1.4.3.  Sobre el método y las técnicas de iNVeStIGACION. ..............c.coceeverieciiiiiiiiiiiiieeeee e 81
1.5. Conclusiones acerca del planteamiento tedrico- metodolOZiCo. .......ecvervierieeieriieieriieieeieieeeneeie e 94
El desarrollo turistico de Maspalomas. 99
2.1. El desarrollo turistico de Maspalomas en la actualidad. ..........cccecevieviieieniinienicieseeeeeee e 101
2.2. El desarrollo turistico de Maspalomas €N SU CONTEXLO. ....evuveruerrrerrierierrerseeeesreesesseessesssessesssesseessesseens 116
2.3. El desarrollo turistico de Maspalomas en el contexto mundial............ccocceevuerieriiiieneecieneeeeeeeve s 119
2.4. Las etapas del desarrollo turistico en Maspalomas y Gran Canaria. ..........cccceceevereeneesieneeneeneeneneens 123
2.5. Conclusiones acerca del desarrollo turistico de Maspalomas. ...........ccceeceereerieneenierienienieneesieeeeniens 128
El desarrollo turistico de Maspalomas como fenémeno urbanistico. 131
3.1. Evolucién histdrica del proceso de desarrollo turiStiCo. ........eecvereerierierierieniesiesieeieseeieseeeie e 132
3.2. Las etapas del desarrollo turistico- urbanistico de Maspalomas. ...........ccceeereerierieninieneeieneeee s 143
3.3. El proceso de construccion de las infraestructuras tUriStiCas. .........ceevereerieneecieseenieeieseeeeseeneseeenns 146
3.4. Conclusiones sobre el desarrollo turistico- urbanistico de Maspalomas............ccccceeeverieeeerieneeniennnnnn. 158



4.

IT

El desarrollo turistico de Maspalomas como fenémeno socio- antropologico. 161
4.1. Las caracteristicas de los turistas de Maspalomas en su contexto hiStorico...........ceevuerverriereeruereennenns 163
4.2. Las caracteristicas de los turistas de Maspalomas en la actualidad. ...........ccecevvieriiiieniecieniieneciees 166

4.2.1.  Caracteristicas de l0S turistas de INVIEINO. ...............cc.cccoeeevueeeeseecreeiesieeieeie e ennes 170

4.2.2.  Caracteristicas de los turistas de verano. .....
4.2.3.  Caracteristicas del tUFISTO @AY . ..........cccceverceiiiiiiiiiiiiiieeeee e
4.3. Las caracteristicas de los turistas y el desarrollo urbanistico

4.4. Las caracteristicas de los turistas y el desarrollo socio- economico de Maspalomas...........c.cceevennenn. 181

4.5. Conclusiones sobre el desarrollo turistico de Maspalomas como fendmeno socio- antropolégico. ....194

El desarrollo turistico de Maspalomas como fenémeno socio- econémico. 197
5.1. Caracteristicas generales de la oferta turistica de Maspalomas. ............cccoeeereeieinineienene e 199
5.2. Caracteristicas de la oferta turistica real: empresas y establecimientos. ..........cccceevrerereneeiecieeeennns 210
5.3. Caracteristicas de la oferta extrahotelera: flexibilidad y especializacion...........c.ccoceeveriereenieneenncnne. 215
5.4. La estructura de la oferta turistica, alojativa y extrahotelera. ...........ccccoovvereerienercienienieieneeieseeee e 223
5.5. Colaboracion y competencia: Maspalomas como distrito industrial...........ccccevvvvienincieneniienienienene, 233
5.6. Conclusiones: una tipologia de la oferta alojativa. ..........ccceeceeviiriereiierieiese e 238

La situacion de empleo en Maspalomas. 245
6.1. La situacion de empleo en Maspalomas: el volumen del empleo. .........ccocveverieniiiinieniecieeeiee, 247
6.2. El proceso de conformacion de la actual situacion de empleo..........cccueveeceeeeeciiiieniieieseeiece e 250
6.3. Las caracteristicas de la situacion actual de empleo en Maspalomas. ..........cccceeeverienrieieneesienreenenne 269
6.4. {Quién trabaja donde? Trayectorias laborales y situacion de empleo.........ccceecvevieierierieeeeneeneneeenn, 279
6.5. Situacion de empleo, aspiraciones de independencia profesional y modelos de desarrollo turistico...288
6.6. Conclusiones sobre la situacion de empleo en Maspalomas...........cceecvereevieneecieneeneneenieeeeseeneseeenns 295

La relacion entre las formas de desarrollo turistico y la situacion de empleo. 299
7.1. Redes de empresas y Situacion de MPIEO. .......ceevuerierieiieierieeeesieieete e ettt e sae e reeaeeseesaessneseses 303
7.2. El desarrollo turistico y la situacion de empleo: aspectos generales. .........ceevveeeeriervenieeieneesieneennenns 306
7.3. Desarrollo turistico- urbanistico y situacion de empleo en Maspalomas. ........c.cceceveevieneeienenceennennn. 313
7.4. El desarrollo turistico- antropoldgico y la situacion de empleo en Maspalomas. .........ccceeeereereennenne. 324



10.

11.

7.5. El desarrollo socio- econdmico del turismo y la situacion de empleo en Maspalomas. ...................... 331

7.5.1.  Posicion en la red y situacion de empleo. ................c.ccccccvcemiiiiiniieiieniiniiiienieeseeeee e 337
7.6. Conclusiones sobre las relaciones entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo. .......... 340
7.6.1.  Conclusiones de cardcter metodolOgiCO Y tEOTICO. .............c.ccevueceereecieiieiieiiesieeee s 343
Conclusiones. 347
8.1. Los modelos de desarrollo turistico como opciones posibles. .........ceveeeererieniieienienieneeieseee e 351
8.2. La “interdisciplinariedad” de los estudios sobre el desarrollo turistico. ...........cecceererrevenveveccirenicnnens 354
8.3. Factores en la relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo. .........ccevveevennenne. 355
8.4. Aportaciones de caracter teOrico Y metodOIOZICO. ......vevvierierieiieiierieeieseete e ereeteebeeae e eseesaeeeaeseeeens 358
8.5. Lineas de investigacion a ProfundizZar. .............cooceoireierieneeieieceee et 359
8.6. Importancia y aplicabilidad de 108 1eSultados. ..........ooueieiieieiiereieeeee e 361
Anexo metodologico. 369
9.1. Guion entrevistas en profundidad. ...........ceevieiiiiiiiiieieeee e s 369
9.2. Entrevistas realizadas en la primera fase de 1a teSiS........ccvvierierieniriiiiierieeieeee e 370
9.3. Cuestionario Encuesta verano 2002...........c.cociveririerienieiiieioinieeienieste e stesteteseseestete et s naens 371
9.4. Entrevistas realizadas en la segunda fase de 1a encuesta. ........ccoceecverierierieneeiese e 382
9.5. Representatividad de 12 ENCUESLa..........cccuiiieiiiiieiieie sttt sea e be e sa b ses 383
Bibliografia 385
Fuentes de Informacién. 402

11.1. Fuentes DOCUMENTALES. .......cccceeiriririiieiiiniiienteeentetest ettt ettt ettt sttt sre e sae e snennes 402
11.2. Fuentes de informacion en INTEIMET...........coueoueiiiiiiiiiiiieiiietcteceicetei et 402

ITT



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1: Desarrollo y situacion de empleo en algunos de los paises mas desarrollados, 2002............ccoecvevverrreeverienenn 64
Tabla 2-1: La actividad turistica en Espaiia, 2002. Viajeros totales (nacionales y extranjeros) por CCAA. ........ccoouenee... 106
Tabla 2-2: Turistas extranjeros por Islas, Canarias 2002............ccererieiererieierere ettt eee e sseeneeseesseeneenees 107
Tabla 2-3: La actividad turistica en Espafia, 2002. Pernoctaciones por CCAA........cccoviriiriririieneneneeee e 110
Tabla 2-4: La actividad turistica en Espafia: pernoctaciones totales por provincias y COMpoSiciOn.........ccceeveeveuerreveuennene. 111
Tabla 2-5: Concentracion de la actividad turistica (plazas) en Gran Canaria y Tenerife, a 31/12/2001...........ccoceeveuenene. 118
Tabla 2-6: Turistas internacionales, 1996. ...........c..oouiiiiiiuiieieeee ettt ettt e et e et e e et e et e e eteeeaeeeeaeeeteeeaeeeaeeens 119
Tabla 2-7: Turistas por Paises e islas en la Union EUIOPEa. ...........coeviiiinieiiineieiieiete et 120
Tabla 3-1: Etapas en el desarrollo turistico de Maspalomas segiin demanda y oferta............ccceeevereecienenieieseneeieene. 145
Tabla 3-2: Plazas Turisticas en Canarias por municipios ¥ tipo, 31- 12-2001......ccceeciriieiieniirieieiereseereie e 154
Tabla 3-3: Establecimientos alojativos por tipo de propiedad, Maspalomas, 2002. ...........ccceeveerererereereneneee e 155
Tabla 4-1: Turistas por mes y trimestre, Gran Canaria, 2001..........ccceriiiriierenirieeereeeee e 165
Tabla 4-2: La oferta alojativa de las islas de 1a U.E. ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiecceccet e 176
Tabla 4-3: Complejos entrevistados y plazas segln tipos de turismo reciben, Maspalomas, verano 2002. ....................... 190
Tabla 4-4: Complejos encuestados segiin nacionalidad T.O. Principal. ..........ccceerueirirenieininenieerienieeeceee s 192
Tabla 5-1: Oferta alojativa de San Bartolomé de Tirajana por categorias, 31-12-2001........cccererireinenenieiininieeneneenes 199
Tabla 5-2: Oferta Alojativa en Maspalomas, 2001. Reparto por tamamios. ..........ververuereeieriereeienieseseeeeseseeeee e eneeeeees 200
Tabla 5-3: Oferta Alojativa en San Bartolomé de Tirajana por tipos de alojamiento, 2001. .........cccccevevvriereneneeceenne. 204
Tabla 5-4: La oferta extrahotelera por categorias, Maspalomas, verano de 2002. ..........cccooereeienenienieneneneeeneeeeeeeee 205
Tabla 5-5: La oferta extrahotelera por categorias, Maspalomas, verano de 2002. ..........cccoveeeevenenenieneneneeieneeeeeeeee 206
Tabla 5-6: La oferta extrahotelera por tamafo, Maspalomas, verano de 2002...........c.cccerueiriirenennenienieieeseeeee e 206
Tabla 5-7: La oferta extrahotelera por época de apertura, Maspalomas, verano de 2002...........cccoeeererenieeninenenenieneenns 206
Tabla 5-8: La oferta extrahotelera por tamafio, Maspalomas, verano de 2002.............cceecververeeierieneneeeeneseeee e eeeeeees 207
Tabla 5-9: Plazas extrahoteleras seglin tamafio y época de apertura, Maspalomas, 2002. ..........ccccoecvevrererierieneneeeernenne 208
Tabla 5-10:Empresas de alojamientos extrahoteleros segun tipo, San Bartolomé de Tirajana, 2000...........ccccevcvrveeennenee. 213
Tabla 5-11: Estructura de la oferta (plazas) segun tamaiio de la empresa explotadora. ..........ccoccevvvveiereninieneneeceene, 214
Tabla 5-12: Plazas segiin numero de complejos gestiona empresa que 1as oferta. .........coceeevevereerienineeienenceene e, 214
Tabla 5-13: Establecimientos encuestados segin tipo de CONLIALO. ........coivueieuiriirieieiinieiei ittt 219
Tabla 5-14: Tabla de contingencia: Establecimientos encuestados por tipo de contrato y de turiSmo. .........cccceeveeereennene. 219
Tabla 5-15: Tabla de contingencia: Tipo de contrato por tipo de eXplotacion. ..........ccueceeererieirineerereieeeee e 222
Tabla 5-16: Evolucion turismo segiin tamafio, Maspalomas, 2002.. % filas. .......ccceeeeerereinininennneeeneeee e 223

v



Tabla 5-17: Reparto de la oferta hotelera, Maspalomas, 1999. .........ccooiririeririeieeeseeee et 229

Tabla 5-18: Concentracion de la oferta (plazas) segin importancia de la empresa, Maspalomas, verano 2002. ............... 230
Tabla 6-1: Reparto del empleo por municipios, Gran Canaria y Tenerife, 1 Tr. 2001, .....cccoooeiiiiiininieniniceenceeeee, 248
Tabla 6-2: Volumen total de empleos en Canarias por municipios, tercer trimestre de 2002. ...........ccceverieverenereennene. 250
Tabla 6-3: Evolucion del turismo, la poblacion y los empleos, San Bartolomé de Tirajana, 1960- 2001. ..........ccccn.eee. 252
Tabla 6-4: Ocupados por lugar de nacimiento, San Bartolomé de Tirajana, 1996. ..........cccecerireenineneinineeenereene 255
Tabla 6-5: Ocupados residentes en San Bartolomé de Tirajana por profesion y lugar nacimiento, 1996..............c.coc....... 256
Tabla 6-6: Poblacion seglin lugar de nacimiento, Municipios Turisticos, Canarias, enero de 2001..........cccceeevvvveeennnne. 257
Tabla 6-7: Poblacion Inmigrada por afio de llegada, Las Tirajanas, 1996...........ccceverieienienieenienieneseee e 258
Tabla 6-8: Poblacion seguin lugar de nacimiento, San Bartolomé de Tirajana, 1996-2001. ..........ccccceviniiiiinininninennne. 259
Tabla 6-9: Composicion geografica (en %) de las cohortes de inmigrantes, San Bartolomé de Tirajana, 1996................. 260
Tabla 6-10: Poblacion segun lugar de nacimiento, Principales Municipios Turisticos, Espaiia, enero de 2001................. 261
Tabla 6-11: Trabajadores Comarca Sur de Gran Canaria segiin Municipio Residencia, 1996. .........ccccocevevininiennenennnne. 268
Tabla 6-12: Poblacion por relacion con la actividad, 1996. ...........cveieriiiiriienieeiieieie et 270
Tabla 6-13: Poblacion por relacion con la actividad, Municipios Turisticos de Canarias, 1996. ........c.cccecvevervrvecrennenne. 271
Tabla 6-14: Composicion del Empleo en San Bartolomé de Tirajana, segundo trimestre de 2000. ..........ccecevevecruennene. 273
Tabla 6-15: Composicion del empleo en los municipios Turisticos Canarias, 2 Tr. 2000........c.ccccoeeereneniecinrinenecnennne. 274
Tabla 6-16: Empleos en hosteleria en los municipios turisticos de Gran Canaria y Tenerife, 2 Tr.2000. .............cccc.c...... 277
Tabla 7-1: Oferta alojativa ¥ ©IMPLEO.......cccuiiiiieiiriieietet ettt sttt sttt e e bt e s e bt e st entesaeestenbesbeenseneesbeeneenees 308
Tabla 7-2: Relacion entre el lugar de nacimiento de la poblacion y la tipologia de la oferta alojativa..........cccceceveeeuennene. 314
Tabla 7-3: Relacion entre el modelo turistico y la composicion de la poblacion. ...........ccoeeeevirirrineneninineeeerene 317
Tabla 7-4: Empleos segun régimen de explotacion complejos encuestados, Maspalomas, verano 2002. ............c.ccoeu...... 319
Tabla 7-5: Empleo extrahotelero por fragmentacion de la propiedad. .........ccocveieieriiieiieierieieee e 320
Tabla 7-6: Edad de los empleados segun tipo de establecimiento, Maspalomas, verano 2002. ...........cccceevveveerereeeennenne. 322
Tabla 7-7: Empleados muestra por régimen explotacion establecimiento y tipo contrato, Maspalomas,...........ccccceeveneeee. 323
Tabla 7-8: Empleos segun tipo turismo establecimiento y tipo contrato, Maspalomas, verano 2002. ...........cccccevcereenenee. 325
Tabla 7-9: Empleos seglin tipo de turismo establecimiento y edad empleados, Maspalomas, verano 2002. ..................... 327
Tabla 7-10: Empleos segun tipo contrato y nacionalidad TO principal establecimiento, Maspalomas, verano 2002. ....... 328
Tabla 7-11: Empleos edad empleados y nacionalidad TO principal establecimiento, Maspalomas, verano 2002. ............ 330
Tabla 7-12: Empleos de la encuesta segun tipo de contrato y tamafio empresa explotadora..........cccceveeeerienereeveniennenne. 334
Tabla 7-13: Empleos por tipos de contrato y pertenencia a cadena del establecimiento. ...........ccocevercverierieveneseseeene. 335
Tabla 7-14: Empleos segtin tamafio de la empresa (numero de empleos), Maspalomas, verano 2002............ccccccceruereeeen. 336



Tabla 7-15: Empleos segun tipo de contrato y tipo de contrato del establecimiento con el TO. .......ccccevvrveeereriecennne. 339

INDICE DE GRAFICOS
Grafico 2-1: Evolucion Numero de turistas, Canarias- Gran Canaria, 1992-2002. ........ccooveieiieeeieeeeieeeeeeee e 125
Grafico 3-1: Plazas abiertas en S. Bartolomé de Tirajana en noviembre de 2001 por afio de apertura ............ccceceeeeueneene. 144
Grafico 3-2: Propietarios de la muestra segin unidades poseen, Maspalomas, 2002.............cceeerererrerrenreneesierienseeneennes 156
Grafico 3-3: Propietarios de la muestra segun origen geografico, Maspalomas, 2002............ccecerierereeienereereneneeneenees 156
Grafico 4-1: Turistas por paises de origen, Gran Canaria, 2001, .........cccooiriieiiririeiereeeeee e 167
Grafico 4-2: Turistas por origen, Gran Canaria, marzo de 2001 (INVIEINO). .....eovevieriiririienierieieierereeee e 168
Grafico 4-3: Turistas por origen geografico, Gran Canaria, Julio de 2001 (Verano). ........cccoeceeveeverereeneeneneesiene e 168
Grafico 6-1: Empleos en San Bartolomé de Tirajana, 1 Tr. 1999- 3 Tr. 2002......ccccceirirenieiininieneerienieieieeree e 247

INDICE DE CUADROS

Cuadro 0-1: Caracteristicas de los tipos de establecimientos extrahoteleros de Maspalomas. ..........cccecvevuerieieseneneereennenns 9
Cuadro 1-1: Tipos de desarrollo turistico- urbanistico S€ZUN fACLOTES. .......ccvevvirierieriirieieere e 14
Cuadro 1-2: Formas de desarrollo turistico desde una perspectiva socio- antropologica y factores..........cccevceveeeeveenuennen. 20
Cuadro 1-3: Formas de desarrollo turistico desde una perspectiva socio- econdmica y factores definitorios. .................... 23
Cuadro 4: Cuadro de conceptos, dimensiones € MNAICAAOTES. .........evueiruirierieirierieieee ettt ettt eee e ene b neens 80
Cuadro 5: Las etapas del desarrollo turistico en Gran Canaria, segun la demanda. ...........c.cccoeveveenenenenniineneeeeneene 126
Cuadro 3-1: Evolucion del proceso de produccion de espacio turistico en S. Bartolomé de Tirajana- Maspalomas. ........ 141

INDICE DE ILUSTRACIONES

Ilustracion 1: Situacién del Municipio de San Bartolomé de Tirajana. ...........ccccoeeeveivinieieininieninineieeeeeeeeee e 100
[lustracion 2: Situacion del Municipio de San Bartolomé de Tirajana. ..........cceeveveerireiienieneeieienesceee e 100
Iustracion 3: Plano de la urbanizacion turistica de Maspalomas, 1998. .........ccooiiiririiinieininiee s 132
Ilustracion 4: Las Dunas de Maspalomas vistas desde Playa del Inglés...........cooeveiriniiiiiiinineeeeeeee e 135
[lustracion 5: La urbanizacion de Playa del Inglés a principios de la década de 1970. ......ccooveveierienieieecieiee e 140
[lustracion 6: Financiacion mediante aportacion de capitales. El sistema de venta sobre planos. ............ccecveeerveveniennenne. 150
Tlustracion 7: Un complejo eXtrahotelero “tPICO™ ... ...iiieierierieieieeieeeteie ettt ettt esaeeseensesseeneeneesseeneenees 152

VI



TTUSLrACiON 8: TULISINO GAY. ..ecveeuiiriieiieierteeiieste st eet ettt et e te et e e s et eate e e sseeaeensesseeseesesseeseenseeseeeseeseensenseeneensenseensensensenneenses 174

Ilustracion 9: Diversificacion de la oferta turistica complementaria:: SeNderiSmMO. .......ccecevveeieriererireeieneceee e 186
Ilustracion 10: Diversificacion de la oferta turistica complementaria: parques temMAtICOS. .....ccuevververeerieriereereniereeeeeeenees 187
[lustracion 11: Diversificacion de la oferta turistica complementaria: cicloturiSmO. .........coceeeevierereeienienieiese e 188
[lustracion 12: Las relaciones entre propiedad ¥ EStION. .......eveiiiriiriiierierieteerie ettt 212
Ilustracion 13: Los apartamentos- residencia: pequUEios SMPIESATIOS. «.....eveueererrerieuerterierterertentereesestesseeesessensesenesseseensens 241
Tlustracion 14: E1 apartamento- NOLEL. .........cccvcieriiiieieieriieieie sttt sttt et e e esaesaesaeesaessesseensessenseensensas 243

VII






Introduccion

0. INTRODUCCION.

En esta tesis nos hemos planteado la relacion existente entre las formas de
desarrollo turistico y la situacion de empleo. Para conocer la relacion entre estos dos
fenémenos se ha llevado a cabo un estudio del caso de Maspalomas, en el Sur de Gran
Canaria. A partir del analisis de este caso podemos afirmar que existen cuatro factores que
influyen en la situacion de empleo que se da en una determinada localidad turistica, que
son, a) la situacion de empleo que existe antes del desarrollo turistico b) las caracteristicas
de la demanda, fundamentalmente su estabilidad c) el papel que juegan en el desarrollo
turistico los agentes locales y los touroperadores y d) la posicion que ocupa esa localidad en

la red internacional de elaboracidn de servicios turisticos.

Para llevar a cabo este analisis, en el capitulo uno de esta tesis hemos partido de que
el turismo, actividad que consiste fundamentalmente en una manera determinada de
relacionarse con el territorio, es un agregado de cinco consumos intermedios: transporte,
alojamiento, alimentacion, bienes y servicios y diversiones y espectaculos. Una vez
definido asi el turismo se conciben tres maneras de entender el desarrollo turistico. En
primer lugar, desde una perspectiva geografico- urbanistica, el desarrollo turistico es el
desarrollo y extension de lugares en que tiene lugar la actividad turistica asi como las
caracteristicas del desarrollo turistico. Desde este punto de vista cabe hablar basicamente de
dos modelos de desarrollo turistico en una determinada localidad o destino turistico, uno
catalitico, en el que a partir de un promotor inicial son varios los agentes que promueven el
desarrollo turistico, implicando a la sociedad local mediante un proceso de caracter

continuado en el tiempo, y otro modelo de desarrollo integrado, en el que el desarrollo
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urbanistico es mas rapido, a partir de un promotor unico y en el que la sociedad local queda

en gran medida al margen.

En segundo lugar, desde una perspectiva socio- antropologica el desarrollo turistico
es la evolucion de las caracteristicas de las personas que practican turismo y de los sistemas
de preferencias que llevan a optar por unas u otras practicas turisticas. Desde este punto de
vista cabe hablar de dos modelos turisticos, un modelo turistico fordista, en el que los
objetivos de los que practican turismo son basicamente la “recuperacion” de la actividad
productiva, se concentra en unas determinadas 4reas geograficas y en épocas muy
restringidas, y en el que el turismo es concebido como una actividad completamente
separada de las actividades de la vida cotidiana, y un modelo turistico postfordista, en el
que el objetivo de quienes lo practican incluyen también la diferenciacion mediante el
consumo, se expande por diversas areas y en periodos de tiempo que abarcan todo el afio, y

se da una difuminacién entre las actividades turisticas y las de la vida cotidiana.

En tercer lugar, el desarrollo turistico es también el desarrollo de las empresas que
facilitan a los turistas los servicios que los configuran como tales. Desde este punto de vista
cabe hablar también de un modelo turistico “fordista”, en el que los servicios son
facilitados predominantemente por grandes empresas que establecen relaciones de
integracion vertical entre ellas, y de un modelo turistico “postfordista”, en el que los
servicios son facilitados predominantemente por un abanico de pequefias y medianas
empresas, organizados en muchos casos en redes que incluyen relaciones de competencia y

cooperacion. En realidad, estas tres maneras de entender el desarrollo se relacionan entre si,
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ya que las caracteristicas de los turistas y de las empresas que les prestan servicios se

relacionan con las caracteristicas fisicas y urbanisticas de las localidades turisticas.

En cuanto a la situacion de empleo, se ha definido desde una doble perspectiva
como, por un lado, el papel que juega el empleo en una sociedad, y por otro, como el
conjunto de posibilidades que en esa sociedad existen para organizar el empleo, es decir, las
caracteristicas del mismo. En las sociedades salariales, como son las que se configuran en
Europa a partir de la Segunda Guerra Mundial, el empleo ocupa un lugar central en la
sociedad, siendo la principal via de integracion de los individuos. Ademas, se trata de un
empleo de unas determinadas caracteristicas (regular, continuado, por cuenta ajena y con
garantias legales). Todo esto ha evolucionado en gran medida en los ultimos afios, dando
lugar a lo que muchos autores denominan una “crisis del empleo”, que implica sin duda una
transformacion en las formas de trabajar, que afecta especialmente al sector de los
servicios. El concepto de “situacion de empleo” pretende precisamente dar cuenta de como
conceptos como el “trabajo”, o el “empleo” (es decir, el trabajo asalariado) han de ser

entendidas en el contexto de la posicidon que ocupan en una determinada sociedad.

El estudio del estado de la cuestion acerca de la relacion entre formas de desarrollo
turistico y situaciéon de empleo permite poner de manifiesto la escasez de aportaciones al
respecto y la importancia por tanto de investigar en esta linea. Aun es mas, la importancia
creciente del empleo en el sector servicios, y especialmente en el sector turistico, hacen atn
mas necesario profundizar en su andlisis. Se parte de las aportaciones de Piore y Sabel
(1989) acerca de la multiplicidad de los modelos productivos, lo que da solidez a la idea de

analizar las consecuencias para la situacion de empleo de diferentes modelos de desarrollo
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turistico. A partir de aqui, la literatura sobre las redes de empresa (Martin Artiles, 1995;
Harrison, 1997; Castells, 2000) sefiala la conveniencia de analizar las consecuencias para el
empleo de diferentes modelos de redes empresariales, en este caso en el sector turistico. Y
aportaciones como la de Castillo (1989) sefialan que las condiciones laborales parecen
depender mas de la posicion de una empresa en la red que de las caracteristicas intrinsecas

de la misma.

A partir de esta revision del estado de la cuestion y de los factores considerados
anteriormente se establecen las hipdtesis que se contrastan en esta tesis. La primera hace
referencia a la existencia de relacion entre las caracteristicas de la demanda turistica y las
caracteristicas de la situacion de empleo, lo cual es una extension de la argumentacion de
Piore y Sabel (1989) acerca de la influencia de las caracteristicas de la demanda en la
organizacion de la produccion. En segundo lugar, siguiendo las ideas de Castillo (1989)
hace referencia a la relacion entre las condiciones de empleo en una empresa o conjunto de
empresas y la posicion que éstas ocupan en la red internacional de elaboracion de bienes o
servicios. Por ultimo, en la medida en que las caracteristicas del desarrollo urbanistico del
turismo influye en las caracteristicas de los turistas, puede pensarse que influye también en

las caracteristicas de la situacion de empleo.

Para contrastar estas hipotesis se ha analizado, como ya hemos afirmado, el caso de
Maspalomas, en el sur de Gran Canaria. La eleccion de este caso viene fundamentada por
dos motivos. En primer lugar, por su mera importancia cuantitativa: Maspalomas es la
principal concentracion turistica de Espafia y una de las mayores del mundo. Y en segundo

lugar, el estudio del caso de Maspalomas, que constituye en ciertos aspectos una excepcion
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al modelo turistico predominante basado en la oferta hotelera, permite verificar la
existencia de distintos modelos de desarrollo turistico, asi como analizar un modelo de
desarrollo que puede considerarse en gran medida enddgeno. A partir del analisis, mediante
diversas técnicas de investigacion, del modelo de desarrollo turistico de Maspalomas en sus
diversas vertientes, asi como de la situacion de empleo de la localidad, la tesis analiza la

relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo en Maspalomas.

El capitulo dos de la tesis esta dedicado a enmarcar el desarrollo turistico de
Maspalomas en su contexto. Como ya se ha afirmado, un hecho a tener muy en cuenta al
analizar el desarrollo turistico de Maspalomas es que se trata de la principal concentracion
turistica de Gran Canaria, de Canarias, de Espafia y una de las mayores del mundo. Puede
estimarse en unos dos millones y medio los turistas que visitan cada afio la localidad,
produciendo una cantidad cercana a los 25 millones de pernoctaciones. Esto hace que pueda
afirmarse que Maspalomas concentra en torno al 7% de la actividad turistica de Espafia, un

tercio de la de Canarias y cerca de un 1% de la actividad turistica mundial.

La principal caracteristica del turismo de Maspalomas es el predominio de la oferta
extrahotelera frente a la hotelera. Este hecho, que es bastante generalizado en Canarias, ya
que la oferta turistica de Fuerteventura y Lanzarote son también predominantemente
extrahoteleras, y en la de Tenerife se da un equilibrio entre ambos tipos de alojamiento,
hotelero y extrahotelero, constituye una excepcion en el resto de destinos turisticos de
importancia. Por ultimo, en el capitulo dos se establecen también las etapas del desarrollo
turistico de Maspalomas, que incluyen diversas fases de gran crecimiento seguidas de otras

de estancamiento.
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El capitulo tres de la tesis estd dedicado al estudio del desarrollo turistico de
Maspalomas desde un punto de vista urbanistico. En el momento en que se inicia su
desarrollo turistico, los terrenos que ahora componen Maspalomas pertenecian a un unico
propietario, el Conde de la Vega Grande. Esta unidad de la propiedad, junto con el hecho
de que una amplia franja de terreno costero deshabitado y con importantes atractivos
turisticos se encontraran bajo la jurisdiccidon de un uUnico municipio contribuyen a
comprender porqué Maspalomas se ha convertido en la mayor concentracion turistica de
Espafia, y porqué en ella se da una clara separacion entre los espacios destinados a los

turistas y a la poblacion local.

Sin embargo, el sistema constructivo seguido permite comprender el predominio de
la oferta extrahotelera sobre la hotelera, el reparto de la propiedad asi como algunas
caracteristicas de la situacion de empleo. Ante la carencia de capital suficiente por parte del
Conde para llevar a cabo la urbanizacion, y dado el desinterés de los grandes grupos
internacionales o locales por invertir en la construccion de grandes hoteles en el sur de
Gran Canaria, el sistema seguido sigui6 el método de venta sobre planos. Este sistema, que
se explica en mayor detalle en el capitulo III, permitié acumular pequefios capitales para la
construccion turistica, y esta en la base de la configuracion de la oferta alojativa actual y de
algunos rasgos de la situacion de empleo como el predominio de la poblacién proveniente

del resto de la isla en el empleo turistico del sur grancanario.

El capitulo IV estd dedicado al andlisis de las caracteristicas de los turistas que

visitan Maspalomas. El rasgo principal del modelo turistico de Maspalomas desde el punto
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de vista de la demanda es la considerable estabilidad de ésta. El turismo que visita Canarias
fue en sus origenes un turismo de invierno, y este tipo de turismo continua siendo aun muy
importante. En realidad, el turismo de invierno y el turismo de verano pueden considerarse
los tres grandes grupos de turistas que visitan Maspalomas a lo largo de una temporada (y
quiza el turismo gay como grupo independiente). Las caracteristicas y demandas de cada
uno de ellos son relativamente diferenciadas. Mientras que el turismo de invierno busca
sobre todo “residir” durante cierto periodo de tiempo en un entorno agradable (agradable,
fundamentalmente por el clima), acercindose en gran medida a las caracteristicas del
turismo “postfordista” (es un turismo experimentado, que realiza numerosos viajes
turisticos al afio), el turismo de verano, que es mas similar al turismo que provoco el
desarrollo turistico de los destinos del Mediterraneo, resulta mas similar al turismo
“fordista”. Estas caracteristicas de los turistas se relacionan con las del modelo urbanistico
seguido. El predominio de la oferta extrahotelera se explica porque ésta, por sus
caracteristicas, atiende mejor las demandas de caracter “residencial” de los turistas que
visitan la localidad que la oferta hotelera. Por otra parte, este mismo hecho, y la
fragmentacion del alojamiento que lleva implicito, asi como la necesidad de atender a
turisticas con demandas relativamente diferenciadas se relacionan con el hecho de que la
oferta turistica sea prestada por un abanico de numerosas pequefias y medianas empresas,
que “enlanzando” distintos servicios permiten ‘“‘construir’ experiencias turisticas

relativamente distintas a partir de la combinacion de los mismos.

El capitulo V estd dedicado al estudio del desarrollo de Maspalomas como
fendmeno socio- econdmico, centrando el andlisis en la oferta alojativa, y en concreto en el

sector extrahotelero. Las casi 100.000 plazas que constituyen la oferta alojativa de
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Maspalomas se repartian en diciembre de 2002 entre 76.279 plazas extrahoteleras y el resto
hoteleras, con un total de 405 establecimientos extrahoteleros. El grueso de la oferta se
concentra en establecimientos de una y dos llaves. Sin embargo, estos datos no permiten
afirmar, como hacen otros autores (Medina Mufioz, 1998; Marrero Rodriguez, 1998) que el
exceso de fragmentacion y el pequefio tamafo de la planta sean un problema importante de
la oferta alojativa de Maspalomas, ya que aunque existe un gran numero de
establecimientos pequefios, el grueso de las plazas se concentra en establecimientos
medianos y grandes, entre 100 y 800 plazas alojativas por establecimiento. Si ademas
tenemos en cuenta la diferencia entre plazas y establecimientos, por la cual en muchos
casos una sola empresa agrupa la explotacion de varios establecimientos, podemos
hacernos una idea mas aproximada de la estructura de la oferta alojativa de Maspalomas.
Existen cerca de 270 empresas dedicadas al negocio alojativo en Maspalomas. Pues bien,
un 25% de las plazas son gestionadas por empresas que gestionan mas de 900 plazas, otro
25% por empresas que gestionan entre 400 y 900 plazas y un 17% por empresas que
gestionan entre 200 y 400 plazas. Estas empresas se relacionan con los touroperadores
mediante distintos tipos de contrato, fundamentalmente los contratos en garantia y por
cupos. La extension de los contratos en garantia son un indicador de la posicion
relativamente buena que tiene la oferta turistica de Maspalomas en el conjunto de la oferta
turistica mundial. A su vez, estas empresas colaboran entre si mediante diversos medios,

fundamentalmente mediante la gestion del overbooking.

La diversidad de empresas que componen la oferta turistica alojativa de
Maspalomas se han sintetizado en torno a tres tipos ideales, en funcion del tipo de clientela,

del tipo de contrato con los touroperadores, del tamafio y del tipo de relacion que se
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establece entre las empresas. Las caracteristicas de estos tipos ideales, el apartamento

residencia de comunidades de propietarios, el apartamento residencia de pequefias

empresas y el apartamento hotel se muestran en el cuadro siguiente.

Cuadro 0-1: Caracteristicas de los tipos de establecimientos extrahoteleros de Maspalomas.

TIPO IDEAL Apartamento- Residencia | Apartamento- Residencia | Apartamento Hotel
Comunidades Pequefias Empresas
Tamatfio Mediano- grande. Pequefio- mediano Grande

Tipo Contrato

Garantias- cupos

Garantia

Cupos- Garantia

Tipo Turismo

Dos Tipos Sucesivos

Un tipo especializado

Varios simultaneos

Relacion Empresas

Colaboracion

Colaboracion

Competencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta realizada en verano de 2002.

El capitulo sexto estd dedicado a la situacion de empleo en Maspalomas. Se

describe como se ha ido conformando ésta a partir de la inmigracion, en funcidon de los

mecanismos de acceso al mercado de trabajo. El concepto de trayectoria laboral permite

comprender la interaccion entre la situacion de empleo y el desarrollo turistico, y se

constata las aspiraciones de independencia profesional, en ultimo término de salirse de la

situacion de empleado/ a como una de las caracteristicas mas destacadas de la situacion de

empleo en Maspalomas. Por otra parte, otra caracteristica de la “situacion de empleo” de

Maspalomas, que puede relacionarse con las caracteristicas del desarrollo turistico, es la

relativamente escasa concentracion del empleo turistico en el municipio. Por las

caracteristicas del tejido empresarial y el recurso a la externalizacion, una gran parte de los

servicios turisticos, incluso aquellos que son facilitados por la empresa alojativa, son

elaborados en muchos casos fuera del municipio de San Bartolomé de Tirajana.
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Por ultimo, el capitulo VII estd dedicado a las relaciones entre formas de desarrollo
turistico y situacion de empleo, analizando las influencias de cada una de las tres
dimensiones, urbanistica, socio- antropoldgica y socio- econdmica del desarrollo turistico
en la situacion de empleo. En primer lugar, existe relacion entre las caracteristicas del
desarrollo urbanistico de Maspalomas y la situaciéon de empleo porque el modelo de
desarrollo urbanistico basado en la construccion de establecimientos extrahoteleros de
propiedad local explica que los empleos creados en la Maspalomas sean atendidos
fundamentalmente por poblacion procedente del resto de la isla. Ademas, las comunidades
de propietarios parecen producir un empleo algo més estable que otros tipos de

organizacion del capital.

En segundo lugar, existe relacion entre las caracteristicas del desarrollo socio-
antropoldgico y la situacion de empleo en Maspalomas, ya que las caracteristicas de los
turistas influyen en los empleos que se generan. Aquellos establecimientos que se
especializan en atender a tipos de turismo mas estables tienen empleos que son también
mas estables, mientras que aquellos establecimientos que se especializan en atender a un

turismo mas fluctuante tienen mayor porcentaje de empleo a través de ETTs.

Por ultimo, existe relacion entre las caracteristicas del desarrollo socio- econémico
de Maspalomas y la situacion de empleo. Al contrario de lo que quizé se tenderia a pensar,
las pequefias y medianas empresas de Maspalomas tienen un empleo mas estable que las
grandes empresas y las cadenas de la localidad. Y esto se explica al parecer

fundamentalmente por la posicion que cada tipo de empresa ocupa en la red internacional
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de elaboracion de servicios turisticos: las empresas que ocupan una posicion mas central

son las que tienen un empleo mas estable.

En cuanto a las conclusiones generales de la tesis, pensamos que la primera
aportacion de la misma es que ésta demuestra que son posibles diversos modelos de
desarrollo turistico, en la medida en que Maspalomas constituye un modelo relativamente
atipico. La segunda aportacion seria que las condiciones de empleo parecen depender mas
de la posicion de una empresa o conjunto de empresas en la red internacional de
elaboracion de un determinado bien o servicio (en este caso los servicios turisticos) que las
caracteristicas intrinsecas a las empresas. La tercera aportacion sefiala la necesidad de
estudiar los tres aspectos del desarrollo turistico (urbanistico, socio- antropoldgico y socio-

econdmico) de manera integrada.
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PLANTEAMIENTO TEORIO- METODOLOGICO



Planteamiento teorico- metodoldgico.

1. PLANTEAMIENTO TEORICO- METODOLOGICO.

Esta tesis pretende conocer como influye la forma en que tiene lugar el desarrollo
turistico en la situacion de empleo. Para ello se centra en estudiar el desarrollo turistico de
Maspalomas, en el sur de Gran Canaria, las caracteristicas de la situacién de empleo en esta
localidad y la relacidon entre ambas, para a partir de aqui poder extraer conclusiones que
sirvan para entender el caso concreto de Maspalomas y poder hacer generalizaciones hacia

otros contextos.

Siguiendo los planteamientos metodoldgicos de autores como Coller (2000) u Osterman
(1989), podemos considerar que Maspalomas constituye un caso para el estudio de la
relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo porque es un objeto de
estudio con unas fronteras claras, delimitadas territorialmente (el municipio de San
Bartolomé de Tirajana, la isla de Gran Canaria), y que resulta relevante para la
contrastacion de las teorias al respecto’. En este sentido, puede considerarse un caso
analitico: la construccion tedrica del caso nos permite pensar que el estudio del caso de
Maspalomas permite extraer conclusiones generalizables. La eleccion del caso de
Maspalomas corresponde a la pertinencia teorica, y no sélo por la mera importancia

cuantitativa de Maspalomas en el turismo internacional. Como veremos posteriormente,

! Segtin Coller, (2000:39), “un caso es un objeto de estudio con unas

fronteras mds o menos claras que se analiza en su contexto y que se
considera relevante bien sea para comprobar, ilustrar o construlr una
teoria o parte de ella, bien sea por su valor 1intrinseco. Para su

andlisis se pueden utilizar materiales diferentes (...) el método del
caso es apropiado cuando se quiere estudiar un fendmeno (...) o una
relacidén causal (la relacion entre flexibilidad y control laboral)

nw

iniciando la investigacidn con las preguntas “;cémo?” y/ o “e.por qué?”.
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siguiendo una logica de “embudo” el estudio del caso de Maspalomas puede considerarse
en cierto sentido representativo del turismo mundial. El 60% del turismo mundial se
concentra en Europa®. Dentro de Europa, el turismo se concentra sobre todo en los paises
del Mediterraneo, dentro de los cuales Espafa tiene un papel destacado. En Espafia, casi la
mitad de los turistas se concentran en los archipiélagos de Canarias y Baleares. Dado que
Maspalomas representa una de cada tres plazas alojativas de Canarias, el estudio del caso
de Maspalomas puede considerarse asi un caso significativo del turismo mundial, y no un

caso extremo o periférico.

Por otra parte, por su localizacion en el tiempo Maspalomas es un destino turistico
maduro- intermedio, que se desarrolld sobre todo a partir de los ultimos afios de la década
de 1960 y primeros de la de 1970. No es por tanto uno de los primeros desarrollos
turisticos, ni cabe pensar que la forma que en Maspalomas ha adoptado el desarrollo
turistico y la situacién de empleo sea consecuencia de unas condiciones Unicas marcadas
por su caracter pionero. El desarrollo turistico de Maspalomas tiene una antigiiedad
suficiente como para haber experimentado todas las etapas del desarrollo turistico, pese a
que presente algunas particularidades, como el predominio de la oferta extrahotelera, que lo
hacen un caso relativamente atipico, si bien, como veremos posteriormente, no tan atipico
en el contexto canario. La validez de este estudio, entendido como estudio de casos, es que
permite la comparacion con otros estudios y la acumulacion del conocimiento acerca de la

relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo.

2 Esta cifra se ha extraido de Sancho, 1998:24. En cualquier caso, estas

y otras cifras se expondrdn de manera detallada més adelante. Diaz vy
Frutos (2203) ofrecen cifras similares partiendo de otras fuentes (Diaz y
Frutos, 2003:32-35.
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En este capitulo nos proponemos desarrollar el planteamiento tedrico- metodoldgico
que hemos seguido en esta investigacion para acercarnos al conocimiento de la relacion
entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo. Para ello comenzaremos
definiendo los conceptos utilizados, la formas de desarrollo turistico, y la situacion de
empleo. Posteriormente pasaremos a analizar las aportaciones de la literatura acerca de la

relacion existente entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo.

Desde el punto de vista del desarrollo socio- econdmico, la literatura sobre la
organizacion empresarial sefiala que, a principios de siglo XXI, siendo la forma de
organizacion predominante la empresa red, las condiciones de empleo (y subsidiariamente
la posicion que el empleo ocupa en la sociedad) vienen determinadas, dentro de contextos
locales y culturales diversos, por la posicion que ocupa la empresa en la red’. Por tanto,
puede entenderse también que, a un nivel agregado, las condiciones de empleo y la
situacion del empleo en una determinada sociedad se encuentran fuertemente influidas por
las posiciones que los bienes y servicios que esa sociedad elabora ocupan en el mercado
internacional, y también, por supuesto, por las restricciones normativas. Los estudios
existentes sobre el sector turistico, asi como aquellos que se centran en sociedades en que el
turismo juega un papel clave, sefialan que el caracter local o no de las empresas turisticas,
la estacionalidad de la actividad, y el papel que juegan los agentes locales, concretados en
buena parte a través de las politicas urbanisticas, pueden estar determinando las

caracteristicas de la “situacion de empleo” en una determinada localidad. Por tanto, las

3 Como veremos posteriormente, las aportaciones de Castillo (1989) vy

Castells (2000) van en esa linea.
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caracteristicas del desarrollo urbanistico- turistico, como plasmacion del papel que juegan
los agentes locales y las caracteristicas de los turistas, entendidas como caracteristicas al fin
y al cabo de los “servicios turisticos” que se elaboran en Maspalomas se configuran, a partir
de la revision de la literatura, como los factores determinantes de la situacion de empleo en

Maspalomas.

Una vez definidos los conceptos clave y establecidos los aspectos mas relevantes a
investigar a partir de la literatura, en este capitulo desarrollamos las técnicas de
investigacion utilizadas. Como ya hemos afirmado, el método de esta investigacion es el
estudio de casos, es decir, para estudiar la relacion entre formas de desarrollo turistico y
situacion de empleo nos hemos centrado en analizar el caso de Maspalomas, para a partir de
¢l hacer generalizaciones. Ahora bien, para desarrollar este método ha sido necesario
aplicar diversas técnicas, si bien las entrevistas semi- estructuradas han sido casi siempre la
clave que nos ha permitido obtener la interpretacion de los fendémenos, interpretacion que
después se ha contrastado o ampliado por otras fuentes. En este capitulo se detallan las
dimensiones e indicadores utilizados para contrastar aquellos conceptos que, como ya
hemos afirmado, aparecian como relevantes a partir de otras aportaciones. La contrastacion
y generalizacion de algunas de las interpretaciones que surgian de las entrevistas han sido
los motivos que llevaron a la realizacion de una encuesta en los establecimientos
extrahoteleros de Maspalomas acerca de las caracteristicas de la empresarialidad, del
empleo y de los turistas que se ha utilizado a lo largo de toda la tesis para ofrecer datos no

disponibles por otras vias.



Planteamiento teorico- metodoldgico.

Para el analisis del desarrollo turistico urbanistico de Maspalomas se ha recurrido a
la bibliografia existente, al analisis de los documentos del planeamiento, y a algunas
entrevistas. Las caracteristicas de los turistas se han tratado basicamente a partir de las
estadisticas disponibles, asi como de las generadas a partir de la encuesta. Para las
caracteristicas del desarrollo socio- econdmico se han utilizado sobre todo las estadisticas
generadas a partir de la encuesta, otras estadisticas disponibles y las entrevistas con
empresarios y gerentes. En cuanto a las caracteristicas de la situacion de empleo, ésta se ha
descrito fundamentalmente a partir de las entrevistas realizadas a los trabajadores y
trabajadoras, de las estadisticas disponibles y de las generadas por la encuesta. Por ultimo,
para relacionar las formas del desarrollo turistico con la situaciéon se han combinado todas
las técnicas anteriores. Sin mas, pasamos ya exponer el planteamiento teodrico-

metodologico seguido comenzando por la definicion de los conceptos utilizados.
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1.1. Definicion de conceptos: formas de desarrollo turistico.

En términos generales existe consenso a la hora de definir el turismo como una
actividad consistente en desplazarse de manera no permanente a lugares distintos al de
residencia habitual durante periodos de tiempo variables®. Desde una perspectiva
economica Fuster Lareu (1991) define al turismo como un agregado de cinco consumos:
transporte, alojamiento, alimentacion, adquisicion de bienes y servicios y disfrute de bienes
y espectaculos. La conjuncion de estos cinco consumos constituye al que los realiza en
turista. Desde una perspectiva sociologica, Savelli (1990) concibe al turismo fordista como
una reparacion por los esfuerzos hechos en la produccién, y a la vez como un dmbito de

consumo en el que diferenciarse y en el cual construir la propia posicion social.

Una de las aportaciones de mayor relevancia en el estudio del turismo desde las
Ciencias Sociales ha sido la de Urry (1990), que define al turismo como una manera de
mirar. Esta definicion, que a pesar de los afos sigue estando de plena actualidad y
aceptacion, ha sido matizada para contextos en que el turismo cultural es una parte minima
del negocio turistico. Perkins y Thorns (2001) plantean que quizé resulte mas practico
contemplar el turismo no tan solo como una manera de mirar sino como una manera de

actuar, de “estar”, es decir, hacer turismo seria mirar las cosas de determinada manera o

? Esta definicién en concreto se ha extraido de Montaner Montejano
(1998), pero definiciones similares pueden encontrarse, por ejemplo, en
Sancho (1998)o en Savelli (1989). Pérez Ferndndez (2001:20-28) realiza un
andlisis detallado de las definiciones del turismo.

10
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realizar algunas actividades en determinada forma’. Intentando recoger las distintas
aportaciones, planteamos aqui que el turismo se define como una manera particular de
relacionarse con el territorio que se caracteriza por la manera en que se mira el territorio.
No solo se “estetiza” la relacion, sino que ademas se mercantiliza. Cierto es que todas las
actividades humanas podrian concebirse como una manera determinada de relacionarse con
el territorio, que ademas, en su inmensa mayoria, contemplan entre sus fines fundamentales
la provision de recursos econémicos. Pero el turismo presenta algunas particularidades. El
objetivo principal de los turistas en su relacion con el medio es obtener de la misma algin
tipo de relacion placentera, casi siempre relacionada con el goce estético, que es lo que los

roge T 6
productores turisticos comercializan’.

En resumidas cuentas, a los efectos que en este trabajo nos interesan, cabe destacar dos

grandes dimensiones en la conceptualizacion del turismo: para los turistas el turismo es una

5 E1 término que utiliza Urry es “gaze”, mientras que Perkins y Thorns

hablan de “perfomance”, refiriéndose a la experiencia neozelandesa. En
cualquier caso, vya se trate de “mirar” las cosas de una determinada
manera, o de “hacerlas” de un modo particular, lo que parece claro es que
el turista se caracteriza por su disposicidén hacia el medio en que se
encuentra. Los habitantes de Gran Canaria también pasean y contemplan las
Dunas o el mar, también practican ciclismo o van a la playa. Lo que les
puede diferenciar de los turistas es la actitud adoptada al llevar a cabo
dichas actividades.
® Los viajes turisticos pueden considerarse como una peregrinacidén en
busca de experiencias placenteras y de bellas imdgenes que guardar en el
recuerdo. La cémara de fotos, sefial casi universal que permite
identificar a los turistas, es una muestra de esta busqueda de bellas
imdgenes. Harrison, a través de encuestas con turistas de clase media
canadiense, sefiala que Los comentarios de los turistas sugieren gque su
apreciacién de los viajes estéd imbuida de una percepcidbn estética vy
sensitiva de la experiencia. “A través de esta estetizacidn, 1o
ordinario, lo cotidiano, se wune a lo monumental para volverse 1lo
“extraordinario”, lo “especial” (Harrison, 2001:159, traduccidén propia).
El estudio de Enoch (1995) en un entorno radicalmente diferente (Israel)
llega a conclusiones similares, por lo que cabe que pensar que lo que
acabamos de seflalar es un rasgo general del turismo y no una
particularidad de un determinado contexto.

11



Formas de desarrollo turistico y situacion de empleo. El caso de Maspalomas (Gran Canaria)

manera de relacionarse con el territorio, caracterizada por la busqueda de algun tipo de
goce, consistente en desplazarse a lugares distintos a la residencia habitual. Los turistas, en
su relacion con el territorio, buscan lo bonito, lo espectacular, lo exético y lo placentero.
Ademas, es una relacion mercantilizada: por hacer turismo se paga. Por otra parte, para
atender a esta demanda se crea una oferta mercantilizada, que implica necesidad de trabajo.
Desde el punto de vista de los productores, el turismo puede entenderse como un agregado
de cinco consumos: transporte, alojamiento, alimentacion, diversiones y espectaculos,
bienes y servicios. Como el turismo consiste en desplazarse a lugares distintos al de
residencia habitual en busqueda de lo espectacular, bonito o placentero, y la creacion de
una oferta para atender estas demandas, habria tres grandes maneras de entender el
“desarrollo turistico”: como desarrollo de “lugares turisticos”, de “demandas turisticas” y
de “oferta turistica”. A continuacion pasamos a ver estas tres maneras de entender el

concepto de desarrollo turistico.

1.1.1. Desarrollo turistico como fen6meno urbanistico- geografico.

Si el turismo es una determinada manera de mirar el territorio, de estar en él, estudiar el
desarrollo turistico desde una perspectiva urbanistico- geografica es estudiar qué lugares se
van configurando en distintas épocas como espacios preferentes para el desarrollo de las
actividades turisticas, qué caracteristicas tienen estos espacios y, sobre todo, cuéles son las
distintas maneras en que la actividad turistica se implanta en el territorio y qué
transformaciones ocasiona en ellos. La evolucion de los distintos lugares que han acogido
el fendmeno turistico ha sido ampliamente tratada, por ejemplo, por Ferndndez Fuster,

1991, 1991%. Respecto a la forma en que en turismo se implanta en un determinado

12
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territorio, podemos considerar distintos tipos y tipologias. Barbaza (1970), a partir de las
experiencias en el Mediterraneo y el mar Negro, considera tres modelos de desarrollo
turistico, el desarrollo espontaneo, el desarrollo planificado y localizado y el desarrollo
extensivo, definidos en funcion de tres factores, a) el tamafio y extension de la poblacion
local existente b) la naturaleza espontanea o planificada de las instalaciones existentes c) la
naturaleza localizada o extensiva del area turistica. El desarrollo espontaneo surge
espontaneamente por la demanda de costas soleadas y al preceder la demanda a la oferta, se
produce una construccion anarquica que degrada el entorno, pero permite la continuidad de
algunas labores tradicionales. El desarrollo planificado y localizado 1o identifica con lo
sucedido en los paises del Mar Negro, mientras que el desarrollo extensivo, que identifica

con el Roussillon francés, se da a partir de pequefios nucleos locales con iniciativa privada.

Peck y Lepie (1992) consideran también tres modelos de desarrollo turistico, de
crecimiento rapido, crecimiento lento y desarrollo transitorio. El crecimiento rapido se da
“cuando las corporaciones adquieren grandes terrenos, y a continuacion operan la
subdivision de los mismos para iniciar la construccion”,y la poblacion se mantiene alejada
de los beneficios del turismo. En el crecimiento lento “la promocion de los terrenos es
controlada por los terratenientes locales y el desarrollo, ajeno a toda planificacion,
incluye a los integrantes de la poblacion local, y los recién llegados se integran en las
estructuras de poder tradicionales”. El desarrollo transitorio estaria orientado hacia el
turismo de fin de semana. Por ultimo, Pearce (1986), sintetizando las tipologias anteriores
propone una division entre desarrollo integrado, y desarrollo catalitico. El desarrollo
integrado, que integra a un solo promotor con exclusion de otros actores, deja al resto de la

sociedad al margen y es rapido, planificado y coordinado, “teniendo como resultado

13
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complejos turisticos funcionalmente especializados, aislados y dirigidos a turistas de clase

alta”. En el desarrollo catalitico, a partir de un promotor inicial las actividades van

implicado a otras compaiiias e individuos locales y foraneos, y la actividad turistica hace de

catalizador de un desarrollo complementario simultaneo. En definitiva, de los estudios

existentes en distintos lugares del mundo podemos extraer la idea de que los factores que

influyen en la forma que adopta el desarrollo turistico en una localidad son por un lado, los

relacionados con la poblacion y las actividades pre- existentes, por otro, los agentes que

promueven el desarrollo turistico y por tltimo, el tempo del desarrollo. El cuadro siguiente

presenta de manera sintética todos estos tipos y factores de desarrollo.

Cuadro 1-1: Tipos de desarrollo turistico- urbanistico segiin factores.

Tipos/ Tipologias de desarrollo

Factores Espontaneo | Planificado | Extensivo | Rapido Lento |Transitorio| Integrado | Catalitico
Ajena
Poblacion Local Numerosa Escasa Escasa | Desarrollo| Impulsa Ajena Impulsa
Caracter crecimiento | Espontaneo | Planificado | Planificado [Planificado| Espontaneo Planificado | Espontaneo
Extension crecimiento| Localizado | Extensivo | Extensivo
Ritmo crecimiento Medio Répido Lento Répido Lento Rapido Medio
Locales/
Impulsores desarrollo | Multiples Estado Privados | Foraneos | Locales Locales Foraneos Locales
Sinergia
Impactos Sustitucion Sinergia Sustitucion
sociedad anfitriona | actividades Sustitucion Actividades| Sinergias
Situacion
complejos turisticos | Integrados | Aislados Aislados | Integrados

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barbaza (1970), Peck y Lepie (1977-1989), Pearce (1986).

14




Planteamiento teorico- metodoldgico.

Por tanto, concluyendo respecto al desarrollo turistico como fenémeno urbanistico
geografico, cabe afirmar que éste puede realizarse principalmente de dos formas:
desarrollo turistico integrado, rapido, planificado y con un solo promotor o compaiiia, o
bien desarrollo turistico catalitico, en el que a partir de un promotor inicial, a través de un
proceso mas lento se van implicando diversos promotores, por lo que resulta
considerablemente mas anarquico. La forma que adopta el desarrollo turistico parece
relacionarse de manera directa con el numero y estrategias de los agentes que intervienen
en el proceso: propietarios, promotores, constructores, touroperadores y administracion
local (Santana Santana, 1993). A continuacion, al tratar otras maneras de definir el
desarrollo turistico veremos como se relacionan estos tipos con las caracteristicas de los
turistas. Posteriormente, en el transcurso de la tesis, intentaremos ver qué consecuencias
puede tener para la situacion de empleo de una localidad el que el desarrollo turistico haya

seguido un modelo “catalitico” o “integrado”.

1.1.2. Desarrollo turistico como fenomeno socio- antropologico.

Si el turismo es un agregado de cinco consumos intermedios, la demanda turistica,
como cualquier otro consumo, es un conjunto articulado y estructurado de preferencias.
Desde la perspectiva socio- antropoldgica las formas de desarrollo turistico estarian
relacionadas con los factores que articulan estas preferencias’. Los factores que hacen que
lugares diferentes puedan ser destinos turisticos constituyen los modelos de desarrollo

turistico desde una perspectiva socio- antropoldgica.

7 Respecto a la estructuracién del consumo puede verse, por ejemplo,

Borréds Cataléd, 1998. Sobre la estructura del consumo turistico puede

verse Alvarez Sousa, 1993 y 1994.
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(Qué es lo que hace que un lugar sea concebido como un destino turistico o no?
Tradicionalmente los lugares turisticos han sido sobre todo localidades costeras con buenas
playas y un clima célido, al menos durante el tiempo que dura la temporada turistica. Si a
estas localidades afiadimos algunas otras situadas en la montafia y con buenas instalaciones
para la practica de deportes invernales, y los centros historicos de las ciudades
monumentales, tendremos un mapa de los lugares turisticos tradicionales (ver por ejemplo
Montaner Montejano, 1998: 234-235). Los factores que hacen que un lugar pueda
constituirse en un destino turistico son basicamente de tres tipos: su localizacion y
caracteristicas fisicas, su localizacion temporal, es decir, la distancia a los centros emisores
y el clima existente durante la temporada turistica, y el tipo de actividades que se pueden
desarrollar en ¢l. Ahora bien, la distribucion de estos factores ha variado con el paso del
tiempo. En los ultimos afos, diversos autores han aplicado el marco conceptual del paso de
una sociedad fordista a otra postfordista para entender los cambios acaecidos en el turismo,
que se entienden como el paso de un turismo fordista a formas postfordistas de ocio

turistico®.

En el turismo fordista los lugares turisticos se caracterizaban por su relativa cercania
fisica a los centros emisores y por su distancia simbdlica de la sociedad industrial de la cual
el turismo es una manifestacion periférica. Como senala Savelli (1990:26), el turismo
fordista es una “compensacion por las condiciones agobiantes y los conflictos y fracturas
que se derivan de los procesos de insercion y de ascenso social”. El lugar turistico es un

lugar en el que demostrar la posicion lograda en la produccion: “el turista se mueve para

® Donaire, Fraguell y Mundet, 1997; Iocannides y Debbagge, 1997; Marchena,
1994; Savelli, 1989, 1990.
16
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identificarse a si mismo, y también su posicion y su valor en la sociedad, y utiliza para tal
fin la linea graduada de su capacidad de gasto” (Savelli, 1990:28). Por todo ello, el lugar
turistico fordista es un espacio localizado en la periferia de las sociedades industrializadas,
concebido simbolicamente como un espacio sacralizado, abstraido de su contexto, de
caracteristicas (al menos simbolicas) contrapuestas a los lugares industriales que crean los
flujos turisticos, y caracterizado por sus condiciones para llevar a cabo actividades que

podriamos considerar de integracion.

En contraposicion a lo anterior, el turismo postfordista constituye tanto un lugar social
en que demostrar la propia posicion social adquirida en la produccién como un espacio en
que construirla a través del consumo. Los lugares turisticos no se construyen ya
simbdlicamente como contrapuestos a la sociedad industrial de la que originariamente
constituian un escape, una reparacion, sino que llegan a entremezclarse con los lugares no
turisticos. Por ello, y porque se multiplican los lugares turisticos tradicionales, se
multiplican los lugares turisticos, que consecuentemente dejan de estar tan claramente
diferenciados de los no turisticos. Esta desconcentracion espacial del turismo, junto con su
desconcentracion temporal y la de- diferenciacion entre el turismo y otras actividades de

ocio constituyen los cambios mas importantes acaecidos en el turismo en los ltimos afios.

La desconcentracion temporal hace referencia al hecho de que el turismo ha pasado
de ser una actividad que se llevaba a cabo en épocas muy concretas del afio a desarrollarse
a lo largo de un periodo de tiempo muy amplio. Las causas de esto son diversas. Por un
lado encontramos los factores demograficos, que hacen que actualmente capas

relativamente amplias de la poblacion no se vean constrefiidas por el calendario laboral en
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su consumo turistico. Junto a esto, la desregulacion de las condiciones de trabajo cambia el
escenario laboral, desde un marco fordista en que los trabajadores se veian presionados para
tomar sus vacaciones durante el mes de agosto a otro en que muchas empresas incentivan a

los trabajadores que no toman sus vacaciones en verano.

La concentracion espacial hace referencia a la multiplicacion de lugares turisticos. El
turismo fordista era una actividad que se llevaba a cabo en un tiempo y espacio muy
concreto. Hacer turismo 'y estar en determinadas localidades eran practicamente
sinénimos’. Esta delimitacion tan estricta de los espacios turisticos dejaba también muy
claro los lugares que nunca podrian considerarse turisticos'’. Por el contrario, en los
ultimos veinte afios se ha vuelto imposible establecer de manera tajante lo que es un lugar
turistico y lo que nunca podréa serlo, tanto porque se han multiplicado de manera casi
exponencial los destinos turisticos tradicionales como porque han aparecido multitud de
nuevos destinos turisticos''. AGin es mas, con el auge de formulas como el turismo de
aventura, turismo ecologico, turismo deportivo, o incluso el turismo solidario, se puede
afirmar que “cualquier lugar, si sabe promocionarse adecuadamente, puede convertirse en

un destino turistico’”” (Donaire, 1999).

0 Marbella, Torremolinos, Benidorm, Mallorca, Costa Brava, Baleares o
Canarias en Espafia, y la Costa Azul, Paris, Rimini o Pisa en otros paises
cercanos han sido histéricamente estos espacios turisticos.

10 5in salir de Espafa, la costa no mediterrdnea, asi como todo el
interior, salvo algunas ciudades monumentales, quedaban por completo
fuera de los circuitos turisticos.

1 Ejemplos de la multiplicacién de los destinos turisticos tradicionales
serian Almeria, Fuerteventura, Tunez, Cuba, Republica Dominicana o Cuba,
que hace veinte afilos apenas recibian visitas y que son hoy importantes
destinos turisticos. En cuanto a la aparicién de nuevos destinos
turisticos, piénsese en lugares como Asturias, Castilla o el Pirineo, que
se han convertido en destinos de turismo rural

2 Brunet Icart y Belzunegui Eraso (2003) expresan esta misma idea de la
siguiente manera: “Cualquier espacio cumple unas funciones determinadas,
18
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Por ultimo, y en relacion con lo anterior, la difuminacion entre el turismo y otras
actividades esta relacionada con la aparicion de los turismos tematicos y la cada vez mayor
dificultad para distinguir el turismo de otras actividades. Como sefiala Savelli (1990) el
turismo fordista cumple basicamente una funcién de integracion social'®. El turismo es una
reparacion por los esfuerzos realizados en la produccion. Por tanto abarca basicamente dos
tipos de actividades: las relacionadas con el descanso (la playa) y las que tienen que ver con
una manera determinada de relacionarse con la cultura legitima. Sin embargo, el turismo
postfordista cumple una importante funcion de diferenciacioén social, mediante la cual los
sujetos construyen su posicion social a través del consumo. Especialmente aquellos que
aspiran a incrementar su capital cultural eligen sus vacaciones para diferenciarse de los
vulgares turistas, que disponen de dinero para gastar pero no de gusto para elegir'®. Dado
que se trata de diferenciarse mas que de integrarse se multiplican las actividades que
pueden considerarse turisticas. En la actualidad casi cualquier actividad que permita

. . . ;e 1 . . ..
diferenciarse puede convertirse en turistica'”. Del turismo, sin adjetivos, hemos pasado a

unas reales y otras potenciales. (...) En todos los casos estos espacios
pueden ser objeto de una reconversién en la direccidén de @ ser
experimentados turisticamente: so6lo basta con que se introduzcan
elementos turisticos mercadotécnicos para la busqueda de la rentabilidad
econdmica (Brunet Icart y Belzunegui Eraso, 2003:159).
13 Lo que Savelli (1990) denomina la disolucidn en la masa: grandes masas
de cuerpos en la playa; grandes atascos de coches casi iguales en las
autopistas que dan acceso a esas playas; grandes colas para visitar los
monumentos mas sefialados, que son vistos por todos de la misma manera: la
Torre Eiffel, el Coliseo, o la Sagrada Familia
1 El1 turismo como vehiculo de distincién social se trata de manera mas
amplia en Santana Turégano (2000) capitulo VI. La perspectiva aqui
planteada sobre el consumo cultural utilizada para analizar el turismo
coincide en lineas generales con la desarrollada por Bourdieu en “La
distincidén” (Bourdieu, 1994).
15 E]1 ciclismo es un deporte, pero el cicloturismo es una nueva forma de
turismo. Tradicionalmente, visitar un parque de atracciones no era una
actividad turistica, pero hoy en dia podemos encontrar paquetes
turisticos para visitar parques como Terra Mitica, Port Aventura o
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los turismos: turismo deportivo, turismo de salud, turismo de negocios, turismo ecologico
v turismo solidario. El cuadro siguiente presenta de manera breve los tipos de lugares

turisticos segun los factores que los configuran.

Cuadro 1-2: Formas de desarrollo turistico desde una perspectiva socio- antropoldgica y factores.

TURISMO FORDISTA TURISMO POSTFORDISTA
Relativamente cercana (en horas) a los Lejana o cercana sociedades
centros industriales. industriales. Incluso dentro.
Localizacion Fisica Separada fisicamente de los mismos Se confunden los limites de los
Contrapuesta a los mismos: sol, mar. espacios turistico y no turisticos
Localizacién Temporal Concentrada en verano Extendida a todo el afio
Actividades de integracion y “disolucion Todo tipo de actividades.
Actividades en la masa™: playa, actividades “masivas” Diferenciacion social.

Fuente : Elaboracion propia a partir de Donaire, Fraguell y Mundet, 1997; loannides y Debbagge, 1997; Marchena, 1994;
Savelli, 1989, 1990

Por tanto, concluyendo respecto al desarrollo turistico como fenémeno socio-
antropolégico, cabe afirmar que los factores que hacen que en una determinada localidad se
dé el desarrollo turistico pueden agruparse siguiendo dos logicas que, aunque actualmente
coexisten, han sido histéricamente casi sucesivas. Cabria hablar por una parte de un
“modelo de desarrollo turistico fordista”, que tiene lugar en lugares abstraidos de su
contexto, relativamente cercanos a los centros industriales pero separados fisica y
conceptualmente de ellos y en los que se desarrollan actividades de integracion social y de

reparacion por los esfuerzos realizados en la produccion, entre las cuales la playa juega un

FEurodisney. Podemos disfrutar de una cura anti-stress 0% de
desintoxicacidén en un pequefio hotel de la montafia o la costa. También
podemos asistir a un seminario que organiza nuestra empresa en una
conocida estacidén de esqui. O incluso podriamos pasar parte de nuestras

vacaciones en un campo de trabajo en Nicaragua.
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papel fundamental. Por otro lado, el “modelo turistico postfordista” tiene lugar en entornos
que se interrelacionan en mucha mayor medida con su entorno, que es en muchos casos el
de las sociedades industrializadas o cercano a la misma, y en ellos se desarrollan
actividades en muchos casos tienen un caracter de diferenciacion social. Posteriormente

intentaremos ver qué consecuencias puede tener en la situacion de empleo de una
determinada localidad el que el turismo en la misma se desarrolle siguiendo uno u otro

modelo.

1.1.3. Desarrollo turistico como fendémeno socio- econémico.

Como ya sefialamos anteriormente, una tercera manera de entender el concepto de
“formas de desarrollo turistico” es como el desarrollo de una oferta turistica, es decir, la
creacion de una infraestructura de empresas dedicada a atender las necesidades de los
turistas. Desde que un territorio se convierte en objetivo de la mirada turistica es necesario
que concurran en ¢l capitales y trabajo para prestar los servicios que la presencia de los
turistas requiere. Las distintas maneras en que puede darse esta concurrencia de capitales y
trabajo (empresarialidad) para prestar servicios turisticos serian las distintas formas de

desarrollo turistico entendidas en un sentido socio- econdmico.

Si recordamos que el turismo es un agregado de cinco consumos comprenderemos
que las posibilidades de organizacion del sector son casi infinitas, y contemplan todas las
diferentes maneras de agrupar estos consumos. En un extremo podria darse la posibilidad
de que los cinco fueran facilitados por una misma empresa. Aunque esto es un poco dificil

por el caracter transnacional de la actividad, el hecho es que en la actualidad ésta es una
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posibilidad real. Los procesos de integracion entre compaiiias y el desarrollo de la féormula
del todo incluido (TI) hacen posible que en la actualidad un turista pueda acudir a reservar
sus vacaciones a una agencia que pertenece a un gran consorcio; se desplace en un avion
perteneciente a una linea aérea participada por ese mismo consorcio; se aloje en un hotel de
una cadena que en realidad pertenece a la misma empresa; y por ultimo, que realice todas
sus comidas, espectaculos, etc. practicamente en el mismo hotel. En el extremo contrario,

cada uno de estos consumos seria atendido por una o mas empresas.

Por tanto, a la hora de hablar de las formas de desarrollo turistico en un sentido
socio- economico hemos de hacer también referencia a la polémica sobre el fordismo y el
postfordismo, entendidos en este caso como formas de organizacion de la produccion.
Marchena (1994) plantea que el fordismo en el turismo esta representado por el "paquete
turistico" (viaje y alojamiento) que integra los servicios basicos que necesita el turista'®.
Para loannides y Debbage (1997) las innovaciones tecnoldgicas permiten sustituir el
turismo tradicional "empaquetado" por formas mas flexibles de viajar que enfatizan la
individualidad, de manera que podrian diferenciarse diferentes formas de organizacion de la
actividad turistica. La industria turistica pre- fordista se da en los inicios del turismo de
masas y estad representada por el gran nimero de pequeias empresas (bares, pequefios
restaurantes, tiendas de souvenirs) de propiedad familiar y explotados por la misma familia.
El numero de trabajadores y los niveles de tecnologia empleados son muy bajos, con una
pequena inversion en capital. La industria turistica fordista se desarrolla a partir de los

sesenta. En la busqueda de nuevos mercados, las grandes compaiias se esfuerzan por

* Esta argumentacién puede encontrarse de manera mas amplia en Santana

Turégano (2000, 2000b) .
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alcanzar una mayor cuota de mercado y una mayor concentracion, lo que acaba
configurando un sector oligopolistico en el que se pueden manipular los flujos origen-
destino. Estas compaiiias funcionan con economias de escala y productos homogéneos. Por
ultimo, la industria turistica postfordista, siempre segun la perspectiva de Ioannides y

Debbage (1997), no constituiria una ruptura clara con lo anterior, sino una evolucién de la

misma. En términos generales vendria marcada por la desintegracién vertical y la
externalizacion de actividades periféricas mediante la subcontratacion. Otro aspecto
destacable de la industria turistica postfordista es el establecimiento de alianzas
estratégicas entre empresas. Aunque loannides y Debbage no tratan el tema, algunas de las
principales formas que adopta la organizacion postfordista del trabajo son las denominadas
“especializacion flexible”, “empresa red” y “distritos industriales”. El siguiente cuadro

resume algunas caracteristicas de estas formas de desarrollo turistico.

Cuadro 1-3: Formas de desarrollo turistico desde una perspectiva socio- econémica y factores definitorios.

TURISMO FORDISTA TURISMO POSTFORDISTA
Tipo de Economia

Predominante Economias de Escala Economias de Escala y de Red
Tipo de Organizacién Concentracion Industrial Desintegracion
Industrial Integracion Vertical Subcontratacion

Abanico de productos/ Pequefio abanico de productos Vacaciones Flexibles,
servicios estandarizados de viaje personalizadas
Viajes organizados, circuitos, paquetes, | Viajeros individuales, contratacion
Tipo de Organizacion del vuelos charters. de transporte y alojamiento por
Viaje Programacioén minuciosa separado, menor mediacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de loannides y Debbage, 1997.
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1.1.4. Recapitulacion sobre el concepto “desarrollo turistico”.

A través de este repaso a las tres maneras de entender el concepto de “desarrollo
turistico” se hace evidente que las tres dimensiones, territorial, antropologica y econdémica
del desarrollo turistico estan intimamente relacionadas. Unos determinados territorios solo
podran convertirse en destinos turisticos en funcion de que posean o no los factores que en
cada modelo explican el surgimiento del turismo. A su vez, el desarrollo socio- econémico
inducido por el turismo también dependera de las caracteristicas de los servicios que
demanden los turistas. La forma fisica que adopta el desarrollo turistico de un determinado
destino esta intimamente relacionada con las caracteristicas de los turistas que lo visitan, asi
como con el tipo de empresas que se pueden desarrollar en la localidad. Posteriormente,
todo ello repercutira en la situacion de empleo, que es el objetivo final de esta tesis, la
relacion entre las formas de desarrollo turistico y la situacion de empleo. Por tanto, es
necesario un estudio detallado de estas tres dimensiones para poder llegar a un

conocimiento adecuado de la complejidad del desarrollo turistico.

Sin embargo, lo cierto es que muchos anélisis sobre el desarrollo turistico se centran
en una sola de estas dimensiones. Asi por ejemplo, Ascanio Guevara (1992) analiza el
impacto del turismo en la economia y el empleo de Lanzarote pero no lo relaciona con las
caracteristicas territoriales del desarrollo turistico ni con las de los turistas. En una linea
similar, Fayos Sola (1993) analiza las consecuencias para la politica turistica espaiola del
cambio de un modelo turistico basado en la produccion fordista a otro basado en la

elaboracion de servicios mas especializados, pero no tiene en cuenta las repercusiones del
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cambio para la implantacion territorial del turismo. Vera Rebollo y Monforte Mir (1994)
estudian como los cambios en el modelo turistico conllevan la necesidad de un cambio en
los espacios turisticos, pero apenas tratan la organizacion de la produccion turistica. Por
ultimo, para el caso concreto de Gran Canaria, Medina Mufioz (1998) analiza la estructura
de la oferta pero no su concrecion territorial ni las caracteristicas del modelo turistico. La
amplia extension de una vision reduccionista del desarrollo turistico basada s6lo en la
demanda hace que se presuponga que la relacion entre las tres dimensiones es simple y

univoca, por lo que conociendo una se puede deducir las otras.

Esta vision reduccionista del desarrollo turistico estd sin duda relacionada con el
interés por parte de determinados agentes por presentar como necesarias lo que no son mas
que opciones de adaptacion estratégica, para poder asi mejorar sus posiciones. Como ya
sefialara Pearce (1986), el desarrollo turistico integrado, que tiene como resultado
“complejos turisticos funcionalmente especializados, aislados y dirigidos a turistas de
clase alta”, suele ser promovido por un Unico agente, dejando al margen al resto de la
sociedad. Por ello, la insistencia con la que en los Ultimos afios se oye hablar, en Canarias,
y otros destinos turisticos, de la necesidad de promover un turismo de calidad no ha de
aceptarse como una imposicion ciega de los mercados, que supuestamente no demandarian
ya mas que complejos turisticos especializados, aislados y dirigidos a turistas de clase alta,
sino como un intento por parte de quienes promueven este tipo de desarrollos turisticos de

. 1
imponerlos'”.

7 Como una muestra de esto pondremos unos ejemplos recientes. EI1

miércoles 20 de marzo de 2002, el Canarias 7, uno de los dos periddicos
de mayor tirada de la provincia de Las Palmas de Gran Canaria, titulaba
en portada: “TUI respalda los planes para convertir Gran Canaria en un
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Como veremos posteriormente con el estudio en profundidad del caso de
Maspalomas, desarrollo urbanistico, caracteristicas de los turistas y de la planta alojativa se
relacionan de forma muy estrecha. En el caso del sur de Gran Canaria parece haber sido la
disponibilidad de capitales para construir la infraestructura turistica lo que ha determinado
las caracteristicas del desarrollo urbanistico y del tipo de turistas que visitan la isla,
relativamente diferenciado de los que acuden a otros lugares. Es decir, no es que el
desarrollo turistico de Maspalomas haya sido asi porque fuera eso lo que en un determinado
momento demandaban los turistas, sino que, justo al contrario, las posibilidades de
desarrollar el turismo de una determinada manera ha determinado el tipo de turismo hacia
el que se ha orientado el destino. En cualquier caso, el objetivo de esta tesis es conocer
como influye la forma que adopta el desarrollo turistico en la situacion de empleo de una
localidad. Hasta aqui hemos definido las distintas maneras de entender el concepto de

“desarrollo turistico”. A continuacion definiremos la situacion de empleo.

destino de calidad” y afladia que "“el operador alemdn se interesa por los
proyectos “Suite” y “Willa”, que transformardn bungalds obsoletos en
establecimientos de lujo”. ;Son estos complejos lo que demandan los
turistas o es por el contrario lo que ciertos agentes estdn interesados
en imponer a los turistas? El mismo dia, la lectura que hacia de la misma
noticia el principal peridédico competidor era muy distinta: La Provincia-
Diario de Las Palmas titula: "“EI operador TUI dice que Gran Canaria ha
dejado de ser un destino “de calidad”. Segun el Canarias 7 se trataba de
hacer un esfuerzo para convertir Gran Canaria en un destino de calidad
mientras que segun su periddico competidor, la isla ya era anteriormente
un destino de calidad (o no podria dejar de serlo). Estas dos maneras de
ver una misma noticia son una manifestacién de las limitaciones de las
teorias economicistas que pretenden explicar la organizacidén social en
funcién de la demanda econdémica, pues en muchos casos 1los agentes
econémicos més grandes, como los touroperadores, son capaces de crear una
demanda cuando esta es inexistente. En cualquier caso, es un aspecto que
desarrollaremos posteriormente.
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1.2. Definicion de conceptos: situacion de empleo.

El objetivo de esta tesis es conocer como influyen las formas de desarrollo turistico
en la situacion de empleo de la localidad en que se asienta el fendmeno turistico. Hasta aqui
hemos senalado que existen tres diferentes maneras de estudiar y definir el desarrollo
turistico. En este apartado definiremos el concepto de “situacion de empleo” y las

dimensiones que lo componen.

Para ello empezaremos aclarando el concepto de empleo y su relacion con el
trabajo, y a partir de aqui definiremos la situacion de empleo desde una doble perspectiva:
por un lado, la posicion que ocupa el empleo en una sociedad, y por otro, el conjunto de
posibilidades que en esa sociedad existen para organizar el empleo, es decir, las
caracteristicas del mismo. Por lo tanto, estudiar la situaciéon de empleo implica estudiar
quiénes realizan el trabajo asalariado (hombres o mujeres, jovenes o adultos), en qué
condiciones tiene lugar esta “relacion de empleo” (tipo de contrato, cualificacion) y cuales
son los mecanismos que asignan a los individuos a determinados empleos o a una situacion
de desempleo (mecanismos de contratacion o mercado de trabajo). Como veremos
posteriormente, el desarrollo turistico, como desarrollo econémico, puede influir en la

situacion que ocupa el empleo en una sociedad y en las caracteristicas del empleo.
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1.2.1. Del trabajo al empleo.

A la hora de hablar de situacion de empleo asociada al desarrollo turistico es
necesario diferenciar entre trabajo y empleo, ya que a lo largo de los tltimos veinte afios se
ha producido un cambio en los enfoques teodricos sobre el trabajo, estableciéndose una
diferenciacion entre el “trabajo” y el “empleo’™. Como sefala Prieto (1999:531) el
concepto de empleo surge a finales del siglo XIX, a partir de la conceptualizaciéon no del
empleo sino precisamente de su opuesto, el paro. Con el paso del tiempo, los cambios en la
regulacion llevan a que a partir de la segunda mitad del siglo XX se acabe identificando el

. 19
“trabajo” con el “empleo .

El empleo puede considerarse pues como la forma de trabajo propia de los paises
capitalistas en la segunda mitad del siglo XX, que consiste en un trabajo realizado a
cambio de un salario, regulado por un contrato sancionado legalmente, y que implica
obligaciones legales respecto a las condiciones y términos en que se lleva a cabo. Si el

empleo es una forma especial de trabajo, es preciso definir también qué es el trabajo. La

18 Tripier (1997) sefiala la importancia de este cambio en su obra Del

trabajo al empleo. Un ensayo de sociologia de sociologia del trabajo.
Este cambio ha sido de tal magnitud que en muchos casos se ha llegado
incluso a cambiar los nombres con que se designan los fendmenos
estudiados: de Relaciones Industriales o Relaciones Industriales a
Relaciones de Empleo. Al respecto puede verse, por ejemplo, Miguélez vy
Prieto, 1999: XXI.

19 wg] trabajo se convierte en “empleo” y la persona con trabajo en
“empleado”. Sin embargo, ahora el trabajo del empleo no serd cualquier
trabajo, sino un trabajo (asalariado) regular y continuado realizado por
cuenta de una empresa, el unico trabajo que podia (debia) permitir la
liberacién de la pobreza sistematica, que, ademdas, va a verse acompahnado,
cada vez mds, de una serie de protecciones publicas que garantizardn al
asalariado una cierta seguridad en el propio ejercicio del trabajo
(contrato de trabajo) y fuera de él (Seguridad Social)” (Prieto, 1999:
532) .
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palabra trabajo proviene del latin tripalium, un potro de tortura usado por los romanos™, y
este caracter de actividad penosa parece ser un rasgo definitorio del trabajo. Aunque sea de
manera indirecta, se considera que el trabajo es la interaccion de los seres humanos con el
medio para producir bienes para la supervivencia: “para hacer la historia, los hombres y
las mujeres tienen que sobrevivir, y para ello, tienen que transformar la naturaleza en

cosas utiles. Denominamos actividades economicas a esas actividades de transformacion’

(Burawoy, 1989:34)*".

Como pone de manifiesto la cita de Burawoy, si el trabajo es la transformacion de la
naturaleza en cosas utiles no es extrafio que se haya asociado tradicionalmente a las
actividades econdmicas, especialmente a las actividades econdmicas consideradas
productivas. Esta misma logica hace que las actividades reproductivas, enfocadas mas que a
transformar la naturaleza a hacer posible la vida en ella, no hayan sido consideradas
tradicionalmente como trabajo, de ahi la diferente consideracion social del trabajo

productivo y el “trabajo” reproductivo. Si el empleo es una forma concreta de trabajo

20 Esta explicacién, asi como algunas ideas sobre el significado del

trabajo se han extraido de Naredo, 2001: “Paraddjicamente, hoy se ha
generalizado la idea de trabajar y de trabajo, que proceden de tripaliare
y de tripalium, sustantivo que designa en latin un potro de tres palos
para infligir tortura a esclavos o malhechores (...) la otra acepcidn que
recoge la nocidén actual de trabajo, la de “labor” no se asociaba
biunivocamente al opus, ya que se pensaba que la obra podia ser también
fruto de la naturaleza o del ocio creador (otium). Naredo, 2001:15.
2l Burawoy, 1989: 34. Esta definicién de Burawoy, que sigue a una cita de
Marx, puede tomarse como ejemplo de la concepcidn marxista del trabajo.
En realidad, pese a todo lo que se escrito sobre el trabajo, pocas
investigaciones se han detenido a definir qué es el trabajo. Casi todas
parten de manera implicita de una concepcidén que arranca de la Biblia: "“Y
a Adan le dijo: maldita sea la tierra por tu causa: con grandes fatigas
sacards de ella el alimento en todo el curso de tu vida. Espinas y
abrojos te producird, y comerds hierbas de la tierra. Mediante el sudor
de tu rostro comerds el pan, hasta que vuelvas a la tierra de que fuiste
formado” Gen, 3, 16:19. Esta definicién estd dimplicita también, como
acabamos de ver, en los enfoques marxistas sobre el trabajo.
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(asalariado), y el trabajo es la interaccion con la naturaleza para producir bienes necesarios
para la supervivencia, tenderia a pensarse que el empleo seria la manera en que en la
segunda mitad del siglo XX se ha organizado socialmente el trabajo humano para obtener
de la interaccion con la naturaleza bienes utiles*. La situacion de empleo seria por tanto la
situacion del trabajo asalariado considerado productivo. Sin embargo, la crisis ambiental de
principios del siglo XXI pone de manifiesto las incoherencias de esta vision del trabajo. En
el proceso de produccion industrial de los bienes que supuestamente satisfacen las
necesidades humanas se producen externalidades en forma de costes ecoldgicos y humanos,
que pueden considerarse, “amenazas” mas que bienes utiles para la vida. Es decir, no esta
tan claro que el empleo sea “trabajo productivo”, entendiendo productivo como “productivo

para la vida”.

A la hora de considerar el trabajo y el empleo como la interaccion con la naturaleza
para conseguir recursos para la vida habria que diferenciar entre consumos defensivos y
consumos creativos. Mientras que los consumos creativos estan destinados a satisfacer
necesidades, los consumos defensivos estan destinados a impedir perturbaciones o restaiar
dafios™. Pese a que no incrementen el bienestar, los consumos defensivos pueden implicar

una enorme necesidad de trabajo, y por tanto de empleo, y sin embargo no satisfacen

22 1 concepto de “bien econdémico” ya lleva implicito la idea de que el

“bien” es un “bien Gtil”. En una definicidén clésica, Weber lo expone de
la siguiente manera: “Se I1laman “bienes” a las cosas soporte de posibles
utilidades “objetivas”, cualquiera que sea su especie , y “servicio” a
las utilidades consistentes en una conducta activa del hombre” (Weber,
1979:50) .

23 Como sefiala Alvarez Cantalapiedra: “lo caracteristico del consumo
defensivo es- a diferencia del consumo creativo- que no genera bienestar
adicional, no contribuye a incrementar el bienestar. (...) Se trata,
pues, de un consumo obligado ©para dque el individuo pueda seguir
manteniendo su situacidén. Ademéds, en la medida en que los individuos se
ven forzados a realizar este tipo de consumo adaptativo o defensivo
disminuye la libertad de su eleccién” (Alvarez Cantalapiedra,2001: 160).
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ninguna necesidad, sino que se limitan a restafiar los efectos perversos de acciones humanas
anteriores®®. En la sociedad de consumo la prioridad no es poder producir lo suficiente para
satisfacer las necesidades, sino crear las suficientes necesidades para poder mantener el
nivel de produccion que requiere el mantenimiento de determinados niveles de empleo que

. . . . 2
permitan a los ciudadanos y ciudadanas mantener su nivel de consumo™.

Por tanto, a la hora de hablar en esta tesis de la “situacion de empleo”, partiendo de
la consideracion del empleo como una forma particular de trabajo, no entraremos en detalle
acerca del caracter defensivo o creativo del trabajo en si. Si partimos de la definicion del
turismo como una reparacion por los esfuerzos realizados en la produccion, podriamos
considerar que el trabajo turistico es en su conjunto un trabajo “defensivo”, ya que no
“productivo”. El trabajo en turismo implica muchas actividades consideradas
“reproductivas”, y que tradicionalmente se llevan a cabo como trabajo no remunerado (no
empleo) en el interior de las familias segun la division tradicional del trabajo por géneros,
que asigna a los hombres el trabajo productivo (el empleo) y a las mujeres el trabajo

reproductivo (trabajo doméstico)’.

2% piénsese por ejemplo en los vigilantes de seguridad privada, que se han

convertido en un importante yacimiento de empleo en Espafia a principios
del siglo XXI: desde el punto de vista del empleo, el incremento de la
delincuencia podria llegar a considerarse un fendémeno positivo. Lo mismo
puede afirmarse de desastres medioambientales como la catéstrofe del
Prestige en Galicia a finales de 2002, que implicé el trabajo voluntario
y el empleo pagado por las diversas administraciones de miles de personas
para retirar los restos de fuel de la costa. ¢Produjo ese trabajo humano
alguna mejora del bienestar colectivo o se limitd a recuperar lo causado
por otro trabajo anterior?

2> Roca Jusmet (2001) pone de manifiesto la desconexién en las sociedades
capitalistas entre crecimiento econdmico, empleo y bienestar colectivo.

25 Marrero Rodriguez (1996 y 1998) y Homs (1990) han puesto de manifiesto
como esta divisidén sexual del trabajo se refleja y tiene consecuencias
directas en las condiciones de vida de las trabajadores turisticas. La

visién hegemdénica del trabajo como una actividad productiva, en el
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En definitiva, entenderemos aqui por empleo el trabajo asalariado a cambio del cual
se recibe una remuneracion, independientemente del caracter del trabajo implicado®’. La
centralidad de la remuneracion del trabajo en la vida cotidiana en las sociedades modernas
nos lleva a la necesidad de plantear la situacion que ocupa el empleo en las sociedades
modernas, es decir, la situacion de empleo. Segiin la Real Academia Espafiola, el término
situacion tiene entre sus significados el de “disposicion de una cosa respecto del lugar que
ocupa” y ‘“‘conjunto de las realidades cosmicas, sociales e historicas en cuyo seno ha de
ejecutar un hombre los actos de su existencia personal” (Real Academia Espafiola, 1992).
La situacion de empleo seria pues tanto la posicion del empleo en la sociedad como las

posibilidades, en un contexto socio- historico dado, de organizarlo.

sentido antes indicado, hace que actividades tradicionalmente no
asociadas al “trabajo”, como hacer camas, barrer o limpiar, cuando han de
realizarse como un “empleo turistico”, sean relativamente menospreciadas,
mal consideradas y pagadas. Como muestra este hecho, las concepciones
filoséficas y éticas acerca del trabajo acaban influyendo en las
condiciones de vida de quien realiza cada tipo de trabajo, por lo que
pensamos que las reflexiones acerca del cardcter del trabajo no deben
considerarse una digresidén sino un aspecto importante de la
argumentacioén.

27 Ullrich Beck expresa la importancia de la remuneracién por encima del
caradcter del empleo de la siguiente manera: “El verdadero problema no es
la falta de trabajo, sino 1la falta de dinero. No hace falta decirlo
abiertamente: todo el mundo debe pretender querer un empleo, aunque sea
absurdo, para que el dinero no le falte. En una sociedad del trabajo
donde el trabajo - sobre todo aquel que realizamos con placer- se hace
cada vez mas escaso, los activos ocupados simulan hacer algo mediante su
presencia en los lugares donde se distribuye el tiempo, como antes 1los
siervos fingian que se sometian a su sefior” (Beck, 2001:28).
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1.2.2. La situacién de empleo en las sociedades salariales.

A partir de los afios cincuenta el empleo, concebido como un trabajo asalariado,
regular y continuado, realizado por cuenta de una empresa, y acompafiado de protecciones
publicas, se convierte en el elemento articulador de las sociedades capitalistas, que
siguiendo a Prieto pasan a constituirse como ‘“sociedades salariales”: la sociedad en su
conjunto sera una sociedad salarial y toda su legitimidad se jugard en torno al hecho
social. Es la centralidad societal del empleo y del hecho salarial lo que explica (...) que los
individuos vuelquen en él su apuesta identitaria, para éstos tener o no tener un empleo (un
empleo socialmente definido) en el periodo de “actividad” es asi mucho mas que disponer
o carecer de medios economicos de los que vivir, es, en ultimo extremo, tener o carecer de
un lugar en la sociedad, existir socialmente o carecer de existencia social (Prieto,
1999:533). Ahora bien, el empleo de las “sociedades salariales” no es cualquier trabajo
asalariado, sino que incluye cuatro caracteristicas que en la actualidad se han hecho tan
escasas que aplicando esta terminologia no podriamos denominar empleo de manera

estricta a gran parte del trabajo que se realiza en la actualidad.

1. En primer lugar, el empleo considerado es un trabajo “regular y continuado”.
2. Se trata también de un empleo realizado por cuenta de una empresa.
3. Esun trabajo que permite la “liberacion de la pobreza sistematica”

4. Por ultimo, es un trabajo que se realiza con plenas garantias legales.

Estas cuatro caracteristicas definen la situacion del empleo en las sociedades salariales,

ya que sitian al empleo como la “cuestion social fundamental”, y a la vez sefalan las
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caracteristicas del mismo. Ademas, el “empleo de las sociedades salariales” da lugar a unas
trayectorias laborales tipicas, distintas para hombres y mujeres y en funcion del nivel de
estudios y socio- econoémico. Para el vardn, sujeto privilegiado de las relaciones de empleo
en este entorno, la trayectoria laboral tipo viene marcada por el ingreso relativamente joven
en un empleo y por una movilidad ascendente lenta pero en la mayoria de los casos

asegurada.

Teniendo en cuenta estos puntos, en el marco de esta tesis, al estudiar la situacion de
empleo haremos referencia a tres cuestiones claves: 1) quién realiza el trabajo asalariado, si
se trata de hombres o de mujeres, de jovenes o de adultos 2) en qué condiciones tiene lugar
la relacion de empleo (tipo de contrato, cualificacion) y 3) cuales son los mecanismos que
asignan a los individuos a determinados empleos o a una situacion de desempleo
(mecanismos de contratacion o mercado de trabajo). Ademads de estas tres dimensiones, el
estudio de las trayectorias laborales de los sujetos permite obtener una vision dinamica de

la situacion de empleo, como resultado de la interaccion de sujetos intencionales.

(Cual es la situacion del empleo en las sociedades turisticas? ;Cuales son las
caracteristicas del empleo en las mismas? ;Pueden influir los modelos de desarrollo
turistico en la situacion del empleo? Estos son los interrogantes fundamentales que
pretendemos tratar en esta tesis, por lo cual los iremos retomando a lo largo de toda la tesis.

Por ello, pasamos a continuacion a situar el estado de la cuestion.
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1.3. Estado de la cuestion.

(Como influye que el turismo se desarrolle de una determinada manera en la
situacion de empleo? Es decir, ;como influye el desarrollo del turismo en la posicion social
que tiene el empleo (la “cuestion social del empleo”) y en las caracteristicas del mismo?
Para responder a las preguntas centrales de esta tesis seria necesario conocer, en primer
lugar, qué papel juega el empleo en las sociedades turisticas con relacion a otras formas de
trabajo. En segundo lugar, algunas caracteristicas del empleo turistico, como son quién
ocupa los empleos turisticos (edad, sexo, origen geografico), cudles son las condiciones de
esos empleos (tipo de contrato, cualificacion, remuneracion), cudles son los mecanismos
que asignan a unos sujetos a determinados puestos (mercado de trabajo) y, en relacién con
lo anterior, cudles son las trayectorias laborales de los trabajadores turisticos, es decir,
como en funcion de las condiciones laborales, de los mecanismos de acceso al empleo y de
las caracteristicas de los empleados los sujetos van describiendo distintas trayectorias que
acaban dando mayor o menor centralidad social al trabajo asalariado, es decir, configurando

una situacion de empleo.

Una vez planteada asi la cuestion, parece claro que ésta puede responderse a dos
niveles de analisis. A un nivel mas macro, el desarrollo del turismo de masas a partir de los
afos sesenta puede considerarse un crecimiento del consumo de masas (Jurdao Arrones,
1992), y por tanto se relaciona con la consolidacion de las sociedades salariales, que
permiten el acceso al consumo turistico de masas. Sin embargo, en los ultimos veinte anos

los fenomenos de desregulacion han afectado de tal manera al empleo que éste ha variado
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fundamentalmente. En este sentido, el interés estd en analizar como la evolucion de las
formas de desarrollo empresarial ha afectado al empleo turistico. Ademas, como sefialan
Miguélez y Prieto (1999:XV) cada vez tiene mas importancia el empleo en los servicios,
por lo que un conocimiento del empleo en un sector clave como el turistico resulta
fundamental para hacerse una idea adecuada del empleo en las sociedades modernas. Ahora
bien, si centramos el enfoque del analisis en las sociedades mas claramente turisticas, la
cuestion es como el desarrollo de determinadas sociedades en que el turismo juega un papel
central ha influido en la situacion de empleo (turistico). A continuacién pasamos a tratar
como los cambios en los modelos de desarrollo pueden influir en la situacién del empleo
turistico. Posteriormente nos centraremos en las aportaciones de la literatura acerca del

empleo en las sociedades turisticas.

1.3.1. Modelos de desarrollo, sostenibilidad y situacién de empleo.

Interrogarse sobre la relacion entre las formas del desarrollo turistico y la situacion
de empleo es plantear, al menos de manera intrinseca, qué modelo de desarrollo turistico
produce mas y mejores empleos. Desde principios de los anos ochenta se ha producido en
las sociedades occidentales un intenso debate social y académico acerca de cuales eran los
mejores medios (los modelos) para alcanzar el desarrollo econdomico, entendiendo éste
como un fin en si mismo. Una amplia y extensa literatura académica, a partir de la
aportacion que podemos considerar inicial de Piore y Sabel (1989), se ha ocupado de como
a partir de la crisis del petrdleo de 1973 las sociedades que seguian lo que tradicionalmente

se habia considerado la senda del crecimiento econdomico experimentaban un estancamiento
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de su crecimiento y elevados niveles de desempleo. Por otra parte, se constataba también
como otras sociedades, que seguian caminos menos ortodoxos (Japdn, la llamada “Tercera

Italia™), obtenian unos mejores resultados econdémicos y mayor creacion de empleo®.

A finales del siglo XX parecia que algunos de los fundamentos en que se habia
fundamentado el crecimiento econémico, la creacion de empleo y la actividad empresarial
en la segunda mitad de ese siglo habian dejado de tener validez. En un nuevo contexto, la
relacion entre la actividad econdmica y el empleo parece haber cambiado. Por tanto, los
modelos turisticos y sus posibilidades para crear empleo, entendiendo el turismo en su
dimension de fendbmeno econdmico que, entre otros efectos, crea empleo, necesariamente
ha de cambiar. En este apartado pretendemos analizar los cambios en la organizacion del
trabajo en el seno de las empresas y sus consecuencias para el empleo, asi como la manera

en que estos cambios genéricos pueden estar afectando al sector turistico.

Ahora bien, antes de continuar en el analisis es necesario aclarar que la “crisis” del
sistema fordista de produccion y consumo puede entenderse en dos sentidos distintos. Por
un lado, las primeras interpretaciones de la crisis, surgidas a partir de la aportacion de Piore
y Sabel, la interpretan como una crisis productiva, es decir, entienden que si el sistema de
produccién y consumo masivo deja de engendrar crecimiento econdmico, empleo y
bienestar, es porque resulta inadecuado en las nuevas circunstancias, pero que otros
modelos de desarrollo sigue siendo posibles. Sin embargo, algunos aspectos de la crisis

iniciada en los afios setenta y concebida entonces como algo coyuntural (entre ellos una

28 Esta argumentacién se ha extraido de Piore y Sabel (1989), vy se

desarrollard en detalle méds adelante.
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tasa de desempleo muy superior a lo considerado anteriormente como inaceptable) se han
convertido treinta afios después en cuestiones estructurales, lo que pone en tela de juicio la
capacidad de cualquier sistema productivo para seguir engendrando un desarrollo ilimitado.
A medida que avanza el tiempo, como sefialan Sempere y Riechmann, “se impone la
conviccion de que el modelo de desarrollo occidental, basado en técnicas pesadas muy
agresivas para el medio natural y muy consumidoras de energias fosiles, no se puede
generalizar a todos los paises del mundo, mdxime teniendo en cuenta el aumento
ineluctable de la poblacion previsto para el proximo siglo. Ni siquiera las previsiones mds

optimistas de progreso técnico permiten imaginarlo” (Sempere y Riechmann, 2000:15).

Por ello, en la actualidad resulta ineludible, al estudiar la “bondad” de los modelos
de desarrollo (y del desarrollo turistico), tener en cuenta la sostenibilidad de los mismos. La
cuestion es por tanto doble: por un lado si el crecimiento econdmico es posible y por otro si
es deseable. El crecimiento econdmico suele asociarse al crecimiento del empleo, y a través
de éste, al acceso a un bienestar mayor a todos los sujetos que componen una sociedad.
Ahora bien, como sefiala Roca Jusmet (2001), el crecimiento econdémico es una abstraccion
que no tiene que ver con el bienestar de las personas, sino con la cantidad de bienes y
servicios producidos en una sociedad, que determina el PIB. En la medida en que en una
sociedad haya mas bienes y servicios mercantilizados, y que se pague un precio mas alto
por éstos, dicha sociedad crecera econdomicamente. Es decir, distintas composiciones de

bienes y servicios pueden dar lugar a un mismo PIB.

Si por crecimiento econdmico se entiende el mero incremento cuantitativo de bienes

y servicios producidos en una sociedad, sin cambiar la composicion de los mismos, es
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imposible el crecimiento sostenible. A medio o largo plazo el modelo de produccion y
consumo masivo de bienes industriales producidos mediante combustibles fosiles y otros
recursos limitados terminaria por agotarlos (Roca, 2001:32). Solo es posible imaginar el
crecimiento econdémico sostenible partiendo de un cambio cualitativo de los bienes y
servicios producidos por una sociedad, hacia consumos mas intensivos en trabajo y menos
en recursos no renovables, aunque como sefala Roca, todo ello nos deberia hacer
reflexionar acerca de hasta qué punto no se ha de sustituir el objetivo del crecimiento por el

de mejora del bienestar de las personas.

(En qué medida es aun posible el desarrollo econdomico fordista? ;Coémo es posible
un desarrollo turistico sostenible”? ¢Es esto algo deseable? Harrison (1997:248") pone de
manifiesto que una parte no menospreciable de la produccion y el empleo (y de la
innovacion tecnologica) del sistema fordista en los Estados Unidos desde el final de la
Segunda Guerra Mundial ha dependido, de manera mas o menos directa, del gasto

r s , 31 .
armamentistico, en el contexto de la Guerra Fria® , lo que lleva a cuestionar la

2% Sobre la necesidad de desarrollar modelos turisticos sostenibles puede

verse, por ejemplo, Brunet y Belzunegui (1998), Mowforth y Munt (1998),
Van der Duim et al (2001).

30 Este autor ofrece las siguientes cifras para 1990: dos millones de
personas estaban empleadas entonces directamente en las fuerzas armadas,
un millén de civiles trabajaban para el Pentédgono (Ministerio de Defensa
en EEUU), vy como minimo cuatro millones de empresas empleadas por
contratistas y subcontratistas en la industria de defensa. Aunque en el
contexto de los Estados Unidos puedan parecer cifras no demasiado
grandes, ©piénsese que el total de 7 millones de personas ocupadas
relacionadas directamente con la defensa en EEUU era més de la mitad de
la poblacibébn ocupada en Espafia en aquella época. AGn es mas, Harrison
(1997:248) sefiala también que General Electrics, General Motors (y
también IBM), consideradas desde sus inicios como paradigma de empresas
fordistas (incluso el mismo término de fordismo deriva de la General
Motors), tuvieron durante mucho tiempo al Departamento de Defensa de los
EEU como un cliente clave.

31 En este sentido, las crisis acaecidas en el Golfo Pérsico a partir de

los afios noventa pueden entenderse como un intento de creacidén de nuevos
39



Formas de desarrollo turistico y situacién de empleo. El caso de Maspalomas (Gran Canaria)

sostenibilidad social del sistema de produccién masiva®. Siguiendo las aportaciones de
Roca, parece que el crecimiento econdomico so6lo puede ser posible si se da también un
cambio en la cesta de bienes y servicios producidos en cada sociedad. Es decir, es
imposible continuar el crecimiento econdémico produciendo mds de lo mismo. No s6lo
porque los mercados pueden no estar dispuestos a consumir mas coches, neveras y otros
bienes de consumo, por la saturacion de algunos mercados de bienes, como ya sefialaron
Piore y Sabel (1989), sino porque atn en el caso de que los mercados estuvieran dispuestos
a consumirlos, el planeta no seria capaz de renovar sus recursos para seguir produciendo
estos mismos bienes. Pues bien, parece que, al menos en cierta medida, este cambio ha
tenido lugar, ddndose un desplazamiento de la economia de los bienes a los servicios. Y
entre €stos, el turismo ocupa un papel fundamental. Segin Sancho (1998), en los ultimos
cuarenta afios el turismo ha tenido unas tasas de crecimiento muy superiores al resto de la
economia, lo que lleva a Martin Martin (2002) a considerarlo “/la mayor industria del siglo

XXI.

mercados para las armas como respuesta a una crisis fordista de exceso de
capacidad productiva instalada. El1 sistema de produccidén masiva (de
armas) requiere de un consumo masivo (es decir, de que haya guerras).
Ante la carencia de un enemigo exterior como el comunismo, que
justificaba el gasto armamentistico y la produccidén masiva de Dbienes
relacionados con la defensa, es necesario buscar nuevos enemigos que
permitan, por un lado, justificar el gasto armamentistico, y por otro,
mantener el volumen de beneficios empresariales y de empleos que esta
industria genera. El que la politica exterior norteamericana a partir de
los afios noventa haya tenido como uno de sus ejes fundamentales la
“creacién” de un enemigo exterior, encarnado fundamentalmente en el
terrorismo islémico, puede entenderse también como un respuesta a la
crisis econdémica. La creacidn de guerras es también la generacidén de una
demanda de bienes bélicos, al igual que las politicas keynesianas tenia
como objetivo estimular la demanda de bienes de consumo.

32;Es deseable el mantenimiento de un sistema de produccién masiva
especializado en producir, en una parte no desderiable, armas de
produccidén masiva?
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(Es posible el crecimiento econdémico (y el empleo) basado en el turismo? El
surgimiento del turismo de masas en la segunda mitad del siglo XX se enmarca dentro del
desarrollo de la sociedad fordista (salarial). El sistema fordista®, entendido como un
sistema de produccién y consumo masivo apoyado en la regulacion macroecondmica,
permitid al grueso de la poblacion de las sociedades occidentales acceder a unos niveles de
consumo y bienestar hasta entonces impensables. El mismo desarrollo del turismo de masas
constituia una exponente de ello, ya que permitia a las “masas” disfrutar del turismo, hasta
entonces reservado a las elites. El turismo de aquellos afios podia considerarse fordista
cuando menos porque estaba basado en el sistema de regulacion fordista. Atn es mas, como
senala Jurdao Arrones (1992), al menos hasta muy recientemente ha existido una tendencia
a ver al turismo desde las sociedades “subdesarrolladas” (lo que incluye hasta los afos
ochenta a las sociedades mediterraneas) como un “pasaporte al desarrollo”. Si entendemos
al fordismo como un sistema de produccion y consumo masivo, el turismo fordista es la

produccion, pero sobre todo el consumo, de servicios turisticos.

(Qué consecuencias tiene por tanto la crisis de un modelo de produccion masiva
para el desarrollo turistico? Para muchas sociedades situadas en la periferia de los paises
centrales del desarrollo economico “fordista” (Portugal, Espaia, Grecia, ciertas zonas de
Italia), el turismo constituyd de hecho el acceso de estas sociedades a la produccion de

masas. Dado que a finales de los afios sesenta la mayoria de los bienes de consumo masivo

3% Sayers y Walker (1994) distinguen cuatro significados posibles para el
término fordismo: 1) wun proceso de trabajo basado en la cadena de
montaje, 2) un grupo de sectores productivos que propulsan la economia 3)
una forma hegembénica de organizacidén industrial basada en la integracidn
vertical y 4) un “modo de regulacién”, en que el consumo a gran escala
absorbe la produccién en masa, gracias al incremento de los salarios de
la industria fordista. Es en este Ultimo sentido en el gque entendemos
aqui el término fordismo.
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(el ejemplo clasico es el automovil) eran producidos en los paises centrales, siguiendo una
division internacional del trabajo estas sociedades se especializaron en producir un nuevo
bien de consumo masivo: el turismo (las vacaciones turisticas). Con la particularidad de que
la organizacion de la produccion de este nuevo bien de consumo masivo se dio en un
momento en que el sistema de produccidon masivo enfrentaba su primera gran crisis, y que

se llevd a cabo en contextos no industrializados.

De las caracteristicas de los modelos de organizacién que surgen a partir de los afios
setenta y de su aplicabilidad a la produccion de servicios turisticos nos ocuparemos a
continuacion. De la sostenibilidad de los modelos de desarrollo basados en el turismo no
nos ocuparemos aqui de manera explicita, si bien sefialaremos que la produccion masiva de
servicios turisticos no parece implicar un cambio sustancial del modelo, en la linea en que
senalaba Roca Jusmet (2001). Por tanto, sefialaremos tan solo que los limites al crecimiento
turistico desde una perspectiva empresarial tienen también un componente ambiental: la
produccion masiva de servicios turisticos en una localidad conlleva el deterioro ambiental

. . i1 e , - 4
de la misma, lo que acaba repercutiendo en sus posibilidades turisticas™*.

3% Tengamos en cuenta unos datos a mero modo de ilustracién: como veremos

posteriormente, la isla de Gran Canaria recibe algo més de tres millones
de turistas al afio, que estédn como media unos 10 dias, lo cual da un
total de 30 millones de pernoctaciones. Dado que se trata de un turismo
de sol, playa y ocio nocturno, cabe pensar que cada turista consuma, como
media, al menos cuatro latas de refresco o cerveza por dia, lo cual da un
total de 120 millones de latas de aluminio que son depositadas al afio en
Gran Canaria. Si tenemos en cuenta que la isla tiene una superficie de
algo mads de 1.500 km2, uno de los efectos de la presidén ambiental a la
que el turismo somete a la isla es que cada m?’ de superficie ha de
soportar cada afio los desechos de 77 latas de aluminio. Dado que el
reciclaje realizado es muy escaso, una manera de imaginar la presidédn del
turismo sobre el medio ambiente es visualizar que, al cabo 10 afios de
desarrollo turistico, cada metro cuadrado de la isla estaria ocupado por
770 latas vacias.
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1.3.2. La multiplicidad de los modelos de desarrollo.

La cuestion que nos planteamos en esta tesis es como influye la forma del desarrollo
turistico en la situacién de empleo. Hasta aqui, una vez definida la situacion de empleo y
las formas de desarrollo turistico, hemos hecho referencia a la crisis del modelo tradicional
de crecimiento econdomico basado en la produccion y el consumo masivo, ya que hemos
querido reflexionar acerca de si el crecimiento aun es posible. Ahora bien, plantear la
relacion entre las formas de desarrollo turistico y la situacion de empleo implica partir de la
idea que de no hay una tnica forma posible de desarrollo (turistico o econémico), sino que

existen diversas “formas de desarrollo”.

La idea de que existen distintas “formas de desarrollo” es relativamente reciente en
la literatura sobre la organizacion empresarial y puede considerarse que una aportacion
fundamental al respecto es la de Piore y Sabel (1989), que parten de la critica a la
Economia Clasica. En ésta, la competencia de precios entre productores lleva a la
maximizacion de la eficiencia. A la hora de producir un bien o prestar un servicio se supone
que aquellos que organicen la produccion de manera mas eficiente conseguiran los mejores
precios. La competencia en precios llevaria a los otros productores, o bien a adoptar los
métodos de sus competidores o a desaparecer del mercado, por lo cual, una unica forma de
organizacion empresarial se acabaria imponiendo como consecuencia de la ldégica
econdmica. Por tanto, seglin las teorias de la Economia Clasica no habria méas que un nico
“modelo de desarrollo”, y las distintas formas de desarrollo (econdémico o turistico) se
conciben so6lo como variacion o desviacion de un modelo que se pretende universal y

atemporal. Habria, en definitiva, un tnico modelo de desarrollo posible.
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Sin embargo, Piore y Sabel (1989) sefialan que las condiciones del contexto
espacio- temporal, que distan mucho de la competencia perfecta, son las que determinan la
formula organizativa que resulta “victoriosa”, y que por tanto puede haber tantas formas
organizativas “eficientes” como contextos diferentes®. Es decir, dado que no existe la
competencia perfecta en un tnico mercado, habria tantos “modelos de desarrollo” como
mercados. La organizacion de la produccion no es una cuestion meramente econdmica sino
también politica, en el sentido de que responde a relaciones de poder en el seno de los
mercados. Con lo cual, “se llega a una imagen de la tecnologia como una expresion
refractaria, aunque periodicamente maleable, de la distribucion del poder en la sociedad”

(Piore y Sabel, 1989:34)%.

% “En el mundo de todos los mundos posibles, la competencia enfrenta las

diferentes maneras posibles de combinar las mdquinas )% las

cualificaciones; la que salga victoriosa - el avance tecnoldgico- lo sera
como consecuencia de las condiciones del momento y no necesariamente por
ser la mejor. (...) No existe, pues, garantia alguna de que Ila

competencia lleve a la sociedad a la frontera de su capacidad productiva;
paraddéjicamente, ni siquiera los vencedores en este tipo de competencia
pueden estar seguros de que han dado con el método que mejor sirve a sus
intereses” (Piore y Sabel, 1989:60).

3% Esta idea de la tecnologia y la organizacién empresarial como expresién
refractaria de 1la distribucién del poder en la sociedad se ilustra
claramente con lo que expresdbamos en la cita 16 acerca de las distintas
maneras de dar una misma noticia. La creencia en que existe una “anica
senda hacia el progreso” sustenta la argumentaciédn de que Gran Canaria,
como destino turistico, ha de adaptarse a lo que demanda el mercado
turistico (Canarias 7, 2002). Sin embargo, la idea de que la tecnologia y
la organizacién del mercado son una expresiédn refractaria de 1la
distribucién del poder en la sociedad nos llevaria a ver el impulso a
determinados “modelos turisticos” como el intento por parte de ciertos
agentes de mejorar sus beneficios. El1 13 de agosto de 2002 el diario La
Provincia sefialaba en su seccidén de economia: Los empresarios turisticos
se rebelan. Y continuaba afirmando que un centenar de pequefios
propietarios se habian constituido en una plataforma para luchar por los
intereses del sector “ante la crisis turistica y la configuracién del
nuevo mercado alojativo, que pone en peligro la supervivencia de
numerosas empresas” (La Provincia- Diario de Las Palmas, 13 de agosto de
2002, seccidén de Economia, versidén digital). Los intentos de reconfigurar
los mercados tienen una consecuencia directa para las relaciones de poder
en el seno de los mismos. No se puede tener una idea adecuada de los
modelos de desarrollo (turisticos o no) si olvidamos el papel que el
poder juega en los mismos.
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Las teorias tradicionales sobre el desarrollo econémico y empresarial en la segunda
mitad del siglo XX se han basado en el predominio de determinados sectores productivos
que actuan como propulsores de la economia y de un determinado modelo de desarrollo.
Asi por ejemplo, el fordismo ha sido concebido como un modelo productivo propulsado
por los sectores de industria pesada como el automovilistico, de ahi su nombre®’, hasta el
punto de que algunos autores han llegado a hablar del automévil como “la maquina que
cambi6 el mundo®™”. Por su parte, también las teorias sobre el toyotismo, el postfordismo y
la especializacion flexible parten del caracter de propulsores de la economia de algunos
sectores econdmicos, bien sean los mismos (toyotismo) u otros de tecnologia punta

e . r 39
supuestamente caracteristicos de la “nueva economia’”.

Es decir, segun las teorias
tradicionales no solo habria una unica via de acceso al desarrollo, sino que ademas solo se
podria acceder al mismo produciendo determinados bienes industriales. Desde esta
perspectiva, el desarrollo turistico es visto como un fenémeno periférico y dependiente del

desarrollo industrial de las sociedades capitalistas avanzadas. El desarrollo turistico no seria

verdadero desarrollo, sino un desarrollo inducido por el desarrollo industrial®.

37 Esto es, el segundo de los significados que para el fordismo sefialan

Sayers y Walker, tal y como vimos anteriormente.

% Womack, Jones y Roos, 1990; dado que en este texto partimos justamente
de la idea contraria, si citamos este texto no es por sus acierto sino
por el debate que suscitd, que llevd a revista Sociologia del Trabajo a
editar un monografico con el titulo inverso “EI mundo que cambid la
mdquina”. Al respecto véase Boyer y Freyssenet, 2001.

3% Sobre el papel de las empresas de tecnologia punta informatica en la
configuracién de un modelo de “especializacién flexible” en los Estados
Unidos véase Harrison, 1997:118-132.

i Esta perspectiva podemos encontrarla por ejemplo en Gaviria (1974) vy

Jurdao Arrones (1992). Santana (1997) ofrece wuna revisidén de las
aportaciones acerca del turismo y la dependencia econdémica (Santana,
1997:78-79). La idea de que el desarrollo turistico no se concebia como

verdadero desarrollo la expresa Rubio Gil de la siguiente manera "“De uno
y otro modo, hasta bien entrados los arfios ochenta politicos y economistas
no concebian otro desarrollo que no pasase por la industrializacidn y
terciarizacion (predominio del sector servicios) de las grandes ciudades”

(Rubio Gil, 2003: 280) . Existe una conexidén entre la definicidn
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Las teorias sobre el fordismo, el postfordismo y la especializacion flexible se
elaboraron a partir de un analisis inductivo de las experiencias de los paises “centrales” a lo
largo del proceso de industrializacion. Este fue impulsado por el sector textil en la época de
la Primera Revolucion Industrial, por sectores de industria pesada como el automovilistico
en la segunda mitad del siglo XX y por sectores de tecnologia punta en la actualidad. Sin
embargo, esta constatacion no permite establecer una relacion causal por la cual sélo
determinados sectores sean capaces de provocar transformaciones de gran calado en la
estructura social y economica. Aln es mas, los ejemplos de organizacion industrial que
frecuentemente se ponen como modelo de un nuevo paradigma de organizacional (los
distritos industriales de la “Tercera Italia*') se basan en sectores textiles muy relacionados
con la moda y que dificilmente pueden considerarse elementos centrales de la estructura
social y econdmica de los paises llamados desarrollados, y desde luego no muy diferentes
cualitativamente del turismo™. Por todo ello, pensamos que no existen argumentos teodricos
que impidan considerar que en determinados contextos el turismo pueda ser el impulsor del

crecimiento economico. Siguiendo las ideas de Piore y Sabel de que los modelos

conceptual del trabajo como trabajo productivo, tal como vimos
anteriormente, y la idea de que el turismo no puede generar un verdadero
desarrollo. Desde la definicidén tradicional del trabajo sdélo el trabajo
productivo es capaz de generar nuevos modelos de desarrollo. Dado que el
trabajo turistico se encuentra en los limites del trabajo productivo, no
resulta extraordinario que no se considere susceptible de generar nuevos
modelos de desarrollo. Sin embargo, desde una perspectiva més amplia, el
reparto del trabajo en las sociedades humanas incluye también el reparto
por géneros del trabajo productivo y reproductivo. Desde esta perspectiva
podrian darse distintos “modelos de desarrollo” que coincidan en las
caracteristicas del trabajo productivo pero difieran en las
caracteristicas o el reparto del trabajo reproductivo.

1 Al respecto, véase por ejemplo Becattini (1989), o Lépez Novo (1990)
para una visidén critica.

42 El1 argumento seria: ¢porqué nos resistimos a considerar modelos de
desarrollo basados en el turismo, por considerar al turismo como un
fenémeno “menor” 'y periférico cuando admitimos como “modelos de
desarrollo” los basados en algo tan etéreo como la moda.
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productivos son posibles no son la expresion de una necesidad histérica sino de la
distribucion del poder en la sociedad, ;cuales son los modelos turisticos de los que

podemos estar hablando?.

1.3.3. Los modelos productivos (de desarrollo) en turismo.

Tanto en medios académicos como profesionales y politicos resulta habitual
encontrar, para todos los sectores econdmicos, una representacion de la historia de la
produccion industrial en tres fases cronologicamente sucesivas. La primera fase podria
considerarse artesanal, y en ella se trataba de satisfacer las necesidades de categorias
sociales acomodadas. La segunda fase seria la de produccién en masa, basada en las
economias de escala. Por ultimo, este sistema entraria recientemente en crisis debido a su
rigidez y daria paso a una nueva fase, la de la “produccion ligera” o lean production. En
Boyer y Freyssenet (2001:7-12) puede verse una aplicacion de esta perspectiva a una
industria tan sefiera como la del automovil. Fay6s Sola (1994), y en menor medida
Toannides y Debbage (1997) aplican este esquema a la industria turistica®. Si diéramos por
bueno este esquema, la pregunta que nos planteamos en esta tesis, la relacion entre
situacion de empleo y formas de desarrollo turistico seria una cuestion historica mas que
propiamente socioldgica: en cada época sélo habria un modelo productivo posible, y la
situacion de empleo dependeria por tanto del momento en que habia tenido lugar el
desarrollo turistico. Ahora bien, como ponen de manifiesto Boyer y Freyssenet para la

industria del automévil, “estos tres supuestos sistemas son el resultado de amalgamas

%% E1 turismo anterior a la Segunda Guerra Mundial seria el “turismo

artesanal”, el turismo desarrollado en los afios sesenta- noventa seria el
“turismo masivo”, y el turismo desarrollado desde los noventa seria el

que podria denominarse “turismo flexible”.
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historicas y de confusiones conceptuales” (Boyer y Freyssenet, 2001:7), de manera que
puede afirmarse que nunca hubo un solo modelo productivo, y que, ademas, los modelos no
han sido cronoldgicamente sucesivos. Lo cual otorga una pertinencia mayor a la pregunta
que nos planteamos: si la diversidad prevalece, ;como elegir un modelo productivo
apropiado economicamente y aceptable socialmente en los diversos contextos?” (Boyer y

Freyssenet, 2001:11).

(Existe en la actualidad un unico modelo de desarrollo turistico? Si recordamos lo
que vimos anteriormente al definir el concepto de desarrollo turistico pareceria que no. Hay
modelos turisticos localizados o extensivos, integrados o cataliticos, de crecimiento rapido
o de crecimiento lento. Siguiendo el razonamiento de Piore y Sabel, cabe pensar que en la
medida en que los mercados turisticos de Francia, Espafia, Italia, Alemania, Reino Unido,
Paises Nordicos, Japon, Estados Unidos o Canada son distintos podra haber al menos tantos
modelos turisticos como “mercados turisticos”. Ahora bien, este mismo razonamiento nos
obliga a aceptar que en la medida en que se da una desregulacién econdémica que provoca el
incremento de la competencia internacional, y en que los movimientos transnacionales
hacia la integracion uniformizan los distintos mercados cabe esperar una tendencia hacia la

homogenizacion de los modelos productivos.

Desde la segunda mitad de la década de los noventa se han producido procesos de
integracion entre los touroperadores europeos y entre los touroperadores y otras compaiias
del sector de vital trascendencia en la configuracion del mercado. Como resultado de estos
procesos se ha dado la construccion de un “mercado turistico inico europeo”, lo que no

resulta sorprendente pues uno de los objetivos fundamentales de la Union Europea ha sido
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la creacion de un “mercado tnico”. En menos de una década el mercado turistico ha pasado
de estar dominado por “touroperadores nacionales”, que operaban en el Reino Unido,
Alemania, Holanda o Irlanda, a estar dominado por touroperadores trasnacionales presentes
en todos esos mercados de manera simultanea*. En la medida en que ha habido una
unificacion de los mercados turisticos cabe esperar tendencias hacia la convergencia de los
modelos turisticos europeos”. Pero es que ademas los principales conglomerados de
touroperadores han pasado a adquirir también lineas areas, cadenas de agencias de viajes o
empresas alojativas, de manera que en la actualidad el mercado turistico se configura como
un tipico mercado “fordista”, en el que unas pocas empresas dominan el mercado y se dan
procesos de integracién vertical .

Dado que existe una tendencia hacia la convergencia de los distintos mercados
turisticos nacionales en un gran mercado turistico europeo, puede pensarse que se da
también una convergencia de los modelos turisticos, pero conservando aun importantes

diferencias, entre otros motivos porque no todos los “productos turisticos son bienes

44 Incluso cuando en muchos casos conserven la denominacién del

touroperador “autdctono”, ya que las diferencias culturales no
desaparecen por la unidad de los mercados.
%5 Las fusiones y separaciones entre touroperadores y empresas turisticas
son tan réapidas que es dificil hacerse una idea actualizada de 1la
configuracién del mercado turistico. En cualquier caso, nos remitimos a
Schlueter Parrila (2002), Santana Sanchez (2002) y Vallejo (2002) para
hacerse una idea de 1la configuracién de los mercados turisticos
britdnico, alemdn vy nérdico (los tres més importantes de Europa vy
mayoritarios en Gran Canaria), en el verano de 2002.
% piore y Sabel (1989: 62-75) sefialan que la produccién en serie requiere
de grandes inversiones en equipos especializados que, para ser rentables,
necesitan de la existencia de mercados de consumo masivo. Seflalan también
la importancia que tuvieron las grandes empresas de produccién industrial
en la creacién de una demanda de bienes masivos. La noticia anteriormente
citada de que TUI “respaldaba los planes para convertir Gran Canaria en
un destino de calidad”, puede interpretarse también a partir de esta
clave como que el Touroperador estd interesado en la creacidén de un
mercado para un determinado tipo de producto que, segun sus calculos, le
debe resultar rentable.

49



Formas de desarrollo turistico y situacion de empleo. El caso de Maspalomas (Gran Canaria)

sustitutivos. La convergencia de precios y modelos puede llevar a los consumidores a elegir
pasarse unas vacaciones en un complejo turistico de una cadena determinada en lugar de en
otro, reservar con un touroperador o con otro, e incluso cambiar unos destinos por otros,
siempre que se trate de destinos similares. Pero existen ciertas preferencias de los

. . 4
consumidores que quedan al margen de la convergencia de los touroperadores”’.

(Cuales son los modelos productivos vigentes en la actualidad?. Piore y Sabel (1989),
al analizar la evolucion del sistema “fordista” en la segunda mitad del siglo XX estudian la
regulacion en distintos paises (Alemania, Francia, Reino Unido.....) que pueden
considerarse otros tantos “modelos de desarrollo”. Martin Artiles (1999) considera que tras
la crisis del fordismo la reorganizacion de los modelos productivos en Espafia discurre
principalmente por dos vias. Por un lado, la racionalizacion y modernizacién organizativa
del trabajo en el interior de la empresa, y por otro, una fuerte tendencia a la
descentralizacion y subcontratacion de tareas y servicios como consecuencia de la
reorganizacion del proceso productivo de la gran empresa fordista. Tanto Castells (2000)
como Harrison (1997) coinciden en sefialar que tras la crisis del fordismo, la organizacion
del proceso productivo en forma de “empresas red” seria un rasgo comun a todos los
“modelos productivos”. La empresa red seria una forma de empresa constituida por
diversas empresas autonomas, que pueden participar también de otras redes y tener
objetivos no del todo coherentes entre si. La empresa red se define por dos caracteristicas,

la conexion existente entre las diferentes empresas y la comnsistencia con que comparten

%7 Un turista que busca vacaciones en la nieve no elegird Canarias por mas

que el precio que ofrezca el touroperador sea muy atractivo. Y un turista
que busque cercania fisica y cultural no cambiard Canarias por el Caribe
por los mismos motivos.
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intereses™. En funcion de las caracteristicas de las redes de empresa cabria hablar de
distintos “modelos productivos”, entendidos no como polos de un continuo y no como
realidades contrapuestas. Asi por ejemplo, Castells (2000) considera, entre otros tres tipos
de redes sustancialmente diferentes, las japonesas, las taiwanesas y las coreanas. Y en

funcion de las caracteristicas de las redes puede variar la situacion de empleo.

1.3.4. Los modelos de desarrollo y la situacion de empleo.

Desde finales de los afios ochenta las aportaciones de diversos autores han puesto de
manifiesto que la consecuencia fundamental para la situacion de empleo de Ia
externalizacion de tareas por parte de las grandes empresas, en definitiva, de la
generalizacion del modelo de “empresa red”, ha sido la segmentacion de las condiciones de
empleo (véase por ejemplo Lopez Novo, 1990; Martin Artiles, 1999; Harrison, 1997). Esta
segmentacion afecta tanto a los mercados de trabajo como a la cualificacion y Ia
remuneracion de los trabajadores. En términos generales, la mayoria de autores que han
tratado el tema sefialan que las condiciones de empleo son mejores en las grandes empresas

que en las pequenas empresas externalizadas que subcontratan las tareas de las mismas,

‘8 Estas ideas se han extraido de Castells, 2000 que define asi a la
empresa red: aquella forma especifica de empresa cuyo sistema de medios
estéd constituido por la interseccidén de segmentos de sistemas autdnomos
de fines. Por consiguiente, los componentes de la red son tanto autdnomos
como dependientes de ella y pueden ser partes de otras redes y, por ello,

de otros sistemas de recursos dirigidos a otros objetivos. Luego la
actuacién de una red determinada dependera de dos atributos
fundamentales: su capacidad de conexibdn, es decir, su capacidad

estructural para facilitar la comunicacién libre de ruidos entre sus
componentes; y su consistencia, esto es, el grado hasta el cual se
comparten intereses entre los fines de la red y los de sus componentes.
(...) La empresa red materializa la cultura de la economia informacional/
global: transforma seflales en Dbienes mediante el procesamiento del
conocimiento (Castell, 2000, p 227).
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hasta el punto de que Harrison considera que el incremento de las pequefias y medianas
empresas puede considerarse un empeoramiento global de las condiciones y la situacion de
empleo: “un programa economico que tenga como objetivo un tratamiento especial para
las pequerias empresas contribuira realmente a un empeoramiento de los estandares
nacionales de vida, en ausencia de otro tipo de regulaciones o de quid pro quos. Estos son
los peligros de efectuar formulaciones de politica economica basadas en una confianza

ciega en los pequerios negocios” (Harrison, 1997:63).

Lopez Novo (1990) analizando el distrito de Prato, considerado como el paradigma de
los distritos industriales, encuentra que el trabajo extraordinario es mucho mas importante
en las pequefias y medianas empresas que en las grandes, por lo cual pareceria que el papel
que desempefia el empleo en las sociedades que siguen un modelo de desarrollo basado en
pequefias y medianas empresas seria distinto al de aquellas otras en que predominan las
grandes empresas. Sefiala también que el paro como fendmeno estructural afecta de manera
importante a las caracteristicas del empleo en las pequefias y medianas empresas (Lopez
Novo, 1990:100). En definitiva, siguiendo las aportaciones de Harrison (1997) y Lépez
Novo pareceria que las condiciones de empleo varian de manera inversamente proporcional
al tamafio de la empresa, es decir, las condiciones laborales serian peores en las empresas

mas pequeiias.

Sin embargo, a partir de las ideas aportadas por Castillo (1989), en base a una
investigacion internacional llevada a cabo en Bélgica, Italia, Irlanda, Reino Unido y
Espafia, podria pensarse que la asociacion entre grandes empresas- buenas condiciones de

trabajo y pequeias empresas- malas condiciones de trabajo corresponde en realidad a una
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relacion espuria, ya que “no es el tamario de la empresa la variable que influye en las
condiciones de trabajo, sino la posicion en un mercado y en particular el hecho de trabajar
en subcontrata ”(Castillo, 1989:33). Dado que la mayoria de las empresas que trabajan en
subcontrata son pequefias no es pues extraordinario que se haya tendido a asociar pequefia

empresas y peores condiciones de empleo.

En definitiva, de las aportaciones de literatura genérica sobre modelos de desarrollo
y situaciéon de empleo puede establecerse dos hipdtesis de trabajo, que intentaremos
contrastar en esta tesis. Por un lado, la hipotesis de Lopez Novo y Harrison de que las
pequeias empresas tienen un empleo de peor calidad, peor remunerado y cualificado que
las grandes. Por otro, la idea de Castillo de que lo que determina las condiciones de empleo
no es el tamafio de la empresa sino la posicion que ésta ocupa en la red. A continuacion

pasamos a ver las aportaciones de la literatura especifica sobre turismo.

1.3.5. Desarrollo turistico y situacion de empleo en sociedades turisticas.

(Como es el empleo en aquellas sociedades que han tenido un fuerte desarrollo
turistico? ;Varian las caracteristicas del empleo segun la forma que haya adoptado el
desarrollo turistico? Estas son las cuestiones que, en base a la literatura, intentaremos
responder en este apartado. En primer lugar veremos algunas aportaciones genéricas sobre
la relacion entre empleo y turismo y después trataremos algunas mas especificas sobre el
empleo de enclaves turisticos muy importantes y diferentes entre si. En cualquier caso,

antes de empezar sefialaremos que a la hora de estudiar la relacion entre turismo y empleo
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se suelen diferenciar dos tipos de empleo®: empleo directo, que es el que surge como
resultado del desembolso de los visitantes en los nucleos turisticos y empleo indirecto, que

comprende lo que se refiere al suministro de turistas’.

Partiendo del hecho de que el desarrollo turistico mas importante se ha dado
fundamentalmente en entornos no industrializados, Santana (1997:76- 77) senala tres
caracteristicas generales del empleo turistico. En primer lugar, la absorcion de trabajadores
de otros sectores tradicionales y de una gran cantidad de mujeres anteriormente no
empleadas, lo cual acaba generando importantes cambios culturales. En segundo lugar, la
migracion que produce, llevando a grandes contingentes de poblacion desde las zonas
rurales hacia las zonas turisticas, y asimilandose en ese sentido al papel que jugd la
industrializacion en otras zonas. Por ultimo, sefiala que en términos generales se trata de un
sector que genera unos empleos estacionales, por el caracter ciclico del fendmeno turistico,
y con niveles de cualificacion relativamente bajos. A continuacién trataremos estas

cuestiones para distintas localidades turisticas, de las mas lejanas a las mas cercanas.

(Cual es la calidad de los empleos generados por el turismo en Hawai? Choy
(1995) intenta responder a esta pregunta basandose en las estadisticas laborales oficiales de
Hawai, un archipi¢lago en que el turismo representa un 24% del total de los empleos,

siendo el sector mas importante. Choy analiza las estadisticas sobre los tres sub- sectores

%% Archer, 1973; Goffe, 1975; Vaugham, 1977; Mathieson y Wall, 1986; Lea,
1988. Todos ellos citados en Santana, 1997.

50 santana (1997) considera tres tipo: empleo directo, indirecto e
inducido, ya que distingue el empleo referente al suministro del turismo
y el de los efectos multiplicadores del turismo, como puede ser el

generado por los residentes locales.
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mas representativos del turismo, que incluyen a tres de los consumos bésicos considerados
a la hora de definir el turismo: transporte (transporte aéreo), alojamiento (hoteles y
establecimientos alojativos) y alimentacion (establecimientos de comidas y bebidas). A
partir del analisis de la estructura de las ocupaciones de los distintos sectores productivos
Choy afirma que la creencia de que el turismo genera empleos de baja cualificacion viene
en parte ocasionada por la importancia que tienen los subsectores alojativos y de
restauracion, y en el caso de este ultimo, por la dificultad para separar la restauracion
turistica de la destinada a atender al publico en general. En cuanto al nivel de salarios
pagados, varia ampliamente seglin los subsectores. El sector de transporte aéreo tiene unos
salarios superiores en un 33% a la media de los salarios de todos los sectores productivos,
el sector alojativo un 16% inferiores, y el sector de establecimientos de comida y bebidas,
un 50% inferiores. Este salario deberia ponderarse teniendo en cuenta que en este tipo de
establecimientos los empleados pueden recibir una parte importante de sus ingresos por las

propinas o por otros beneficios como puede ser el uso gratuito de ciertos servicios del hotel.

Y en cuanto a las posibilidades de promocidén para la poblacion local, sefala los
datos de una encuesta segun la cual, en una muestra no significativa de empresas, el 61% de
las compatfiias de transporte aéreo sefialaron que un 50% o mas de sus empleados de nivel
directivo eran nacidos o educados en Hawai, porcentaje que se elevaba en el subsector
alojativo y descendia en los establecimientos de restauracion. El bajo nivel de empleados de
nivel directivo nativos que presentaban las lineas aéreas se explica porque éstas centralizan
gran parte de sus puestos directivos en oficinas no localizadas en Hawai, como destino
turistico. Por ultimo, como una muestra del nivel de satisfaccion y de las posibilidades de

promocion del sector turistico, en una encuesta no representativa de la poblacion de Hawai,
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un 43% de los empleados turisticos afirmaban que, “en caso de tener un hijo muy
inteligente, lo animaria a que estudie managment turistico”, cifra que era menor en el caso
de los empleados de otros sectores. Pensamos que la interpretacion de la cifra es bastante
discutible. Seglin otra interpretacion posible, esta misma cifra sefialaria que menos de la
mitad de los empleados ven en el turismo una ocupacioén de futuro y deseable para sus
hijos. En definitiva, las aportaciones de Choy sobre Hawai sefialan, ademas de la
constatacion del nivel de remuneracion y cualificacion relativamente bajo, que la medida en
que el negocio turistico es controlado por los agentes locales puede resultar crucial a la hora
de proveer de empleos cualificados a una determinada localidad y de las posibilidades de

promocién que se den.

En un contexto muy diferente, Van der Duim et al (2001) al estudiar la
sostenibilidad de los modelos turisticos analizan el empleo en Texel, una isla al norte de
Holanda y Manuel Antonio un distrito al sur de San José, capital de Costa Rica, ambas
localidades dedicadas al eco- turismo. Las conclusiones son similares a las de Choy sobre
Hawai. En Manuel Antonio el turismo representa el 30% del empleo total, con un 60% de
empleo femenino, una media de estudios algo inferior al conjunto de los empleos y unos
ingresos ligeramente superiores. Sin embargo, hay que destacar que el caracter estacional
del turismo lleva a que un importante contingente de nicaragiienses acuda a la localidad
para trabajar durante la temporada. En Texel, el porcentaje de empleos en turismo ronda el
22%, con un 56% de empleos femeninos, un nivel de estudios superior a la media y cuya
remuneracion estd en la media. El caracter estacional del turismo conlleva también la
presencia durante la temporada de un gran nimero de trabajadores venidos de fuera, sobre

todo estudiantes y jovenes. En definitiva, las conclusiones que presentan son similares a las

56



Planteamiento teorico- metodoldgico.

que ya hemos visto para Hawai, y sefialan que el turismo crea unos empleos algo menos
cualificados que la media pero cuyos ingresos con relacion a otros sectores varian. Es de
destacar como el caracter estacional del turismo incide en la “calidad” de los empleos
creados, que parecen ser mejores en Hawai que en Texel o Manuel Antonio porque en el
primer archipiélago el turismo tiene un comportamiento menos estacional que en las otras

dos localidades.

En un entorno mediterraneo, Tsartas (1992) divide a las Islas Griegas en tres tipos
segin su desarrollo turistico. El primero corresponde a las islas que se desarrollan
turisticamente, a través de la construccion de infraestructuras y la instalacion de los
touroperadores. El segundo grupo corresponde a las islas que, si un desarrollo turistico tan
grande actuan como “satélites” de las anteriores, acogiendo a un turismo mas joven. El
tercer grupo contiene a aquellas islas en que existe una oposicion de la poblacion local al
desarrollo turistico, lo que dificulta el mismo. A través de una encuesta analiza el impacto
socioecondmico del turismo en una los, una isla de importante desarrollo turistico, que se
inicio a partir de 1965, y Serifos, una isla cuyo desarrollo turistico se inici6 una década
después por la oposicion de la poblacion local. Aunque no entra en detalle sobre las
caracteristicas del empleo, sefala que la influencia del desarrollo turistico en la sociedad
local, y entre otros aspectos en el empleo, tiene que ver con el tipo de turismo, la duracion
del periodo inicial de despegue turistico, y la relacion entre el nimero de turistas y el de
habitantes. En funcion de los roles desempefiados en cada isla por los grupos sociales
locales, los touroperadores y la politica nacional turistica cabe encontrar diferencias
impactos del turismo. Ryan (1991) sefala también que el nlimero y tipo de turistas, la etapa

del desarrollo, las diferencias culturales, el grado en que el turismo es servido por
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trabajadores inmigrantes y el grado en que la gente del lugar trabaja en el negocio turistico
son aspectos que influyen en el impacto socio econdmico del turismo, y por tanto, en el

empleo.

En un entorno ya mas cercano, Carbonero Gamundi (2001) analiza las estrategias
laborales de las familias en Baleares, por lo que alguna manera trata la situacion de empleo
entendida como el papel que juega el empleo en la sociedad. El empleo en Baleares destaca
por una alta tasa de actividad (55,8%), una elevada tasa de actividad femenina (45,5%) una
importante eventualidad, que afecta al 30% de los empleos, niveles de paro
significativamente mas bajos que el conjunto del Estado y un nivel de remuneraciones
salariales que es inferior en un 9% a la media estatal (Carbonero Gamundi, 2001: 2-3).
Ahora bien, el rasgo mas significativo del empleo en Baleares es que la proporcion de
familias en que trabajan los dos miembros de la pareja es muy superior al de otras
comunidades autonomas: “Baleares destaca precisamente por ser una de las comunidades
con mayor proporcion de parejas trabajando ambos (...), es decir, con mas familias
interdependientes (...) denominadas asi por el cardcter de estas remuneraciones (poco
elevadas en relacion con el tiempo de trabajo, con contratos en muchas ocasiones
eventuales) que no permitirian, a cada una de ellas por separado, en muchas ocasiones

sacar adelante a una familia con hijos.

Aun mas, en cuanto los hijos estan en edad de trabajar lo hacen, atraidos por el
acceso inmediato al consumo que facilita el mercado de trabajo y por la desmotivacion que
provoca estudiar en un contexto en que los estudios no son valorados ni recompensados

econdmicamente: “la decision de dejar los estudios se basa en la evidencia de que no se
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exigen elevadas cualificaciones dada la estructura de las relaciones laborales en nuestra
comunidad, pero también en el hecho de que la eventualidad generalizada y consolidada
(que afecta también ya a los padres) incita a aprovechar la coyuntura favorable y no

“aplazar la recompensa’ que es lo que representa invertir en formacion”.

En definitiva, el modelo de estrategia laboral de las familias de Baleares se basa en
el empleo de casi todos los miembros de la unidad familiar, la no inversion en formacion,
ante la desincentivacion que supone un mercado de trabajo precarizado, y una gran
adaptabilidad a las fluctuaciones del mercado. Este modelo que, segiin Carbonero puede ser
compartido por zonas como Catalufia, Comunidad Valenciana, Murcia y Canarias, consiste
a su juicio en una adaptacion a las estrategias laborales del postfordismo. En definitiva, la
aportacion de Carbonero va en una doble linea. Por un lado, sefiala la eventualidad del
empleo turistico y la insuficiencia de recursos que provee, tal y como hemos visto en otros
lugares. Por otro, estas caracteristicas del empleo explican el desarrollo de unas trayectorias
laborales por parte de los sujetos implicados que les obliga a tener mayor disponibilidad de

los sujetos hacia el empleo y paraddjicamente una menor valoracion del mismo.

Lever (1987), por su parte, analiza el papel de los inmigrantes del resto de Espafia
en el desarrollo turistico de la Costa Brava, donde el empleo a principios de los ochenta se
caracterizaba por ser, como ya hemos visto en otros entornos, estacional, descualificado,
intensivo en tiempos y con remuneraciones relativamente bajas. Estos empleos eran
ocupados en muchos casos por mujeres provenientes del resto del Estado. Para éstas,
trabajar en el turismo en Lloret de Mar durante el verano era un medio de acumular un

capital que les permite mejorar su posicion en sus pueblos de origen, y suponia también en
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muchos casos un contacto con nuevas culturas que contribuia a cambiar pautas de
comportamiento de género. La aportacion de esta autora, que enlaza con la de Carbonero,
va en la linea de senalar que, a diferencia de lo que se ha pensado tradicionalmente respecto
al empleo industrial, el empleo turistico puede ser percibido en muchos casos por sus
protagonistas no como un fin en si mismo sino como un medio. Es decir el objetivo de
muchos de los que trabajan en turismo no es el “empleo”, entendido como un trabajo
asalariado remunerado y estable, como via para garantizar cierto nivel de vida, tal como lo
definia Prieto. El objetivo del trabajo en el turismo puede entenderse mas bien como la

acumulacion de un capital que finalmente puede utilizarse para “salir” del empleo.

Benitez Rochel y Robles Teigeiro (1992) estudian el mercado de trabajo turistico de
la Costa del Sol como un mercado de trabajo segmentado, en funcion de las caracteristicas
de la demanda que atiende cada empresa. Segun estos autores, las empresas hoteleras de
mayor categoria, cuya demanda turistica es mas estable, tenderian a crear puestos de trabajo
mas estables y mejor pagados, que podrian considerarse como propios del segmento
primario, mientras que las empresas que cuentan con una demanda mas inestable tenderian
a crear empleos menos estables y asimilables por tanto con los del mercado secundario. A
partir de los resultados de una encuesta realizada en Andalucia, encuentran que el empleo
mas estable tenderia a concentrarse en los establecimientos hoteleros, especialmente en los
de mayor categoria y los pertenecientes a cadena, mientras que los establecimientos mas
pequeios tendrian un tipo de empleo mas inestable. También destacan como otros datos
relevantes del empleo turistico en la Costa del Sol el hecho de que la mayoria de los

empleos son ocupados por personas que residen cerca, lo que lleva a hablar de la existencia
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de una “cuenca de empleo”. Por ultimo, apuntan a la necesidad de “formacion en el

empleo” como uno de los motivos que explicaria la existencia de la segmentacion.

Resumiendo estas aportaciones acerca del empleo turistico apuntaremos que segun
Bayon y Garcia (1997), puede afirmarse que en el mercado laboral turistico en Espafia el
75% de los empleos tienen una situacion juridica precaria. Se trata, en su mayoria, de
empleos de cualificacion media, con muy escasa representacion de titulos superiores.
Ademas, Brunet Icart y Belzunegui Eraso (2003) sefialan que “‘el sector turistico espafiol
esta configurado por pequeiias empresas y por tanto con un elevado grado de atomizacion”
(Brunet Icart y Belzunegui Eraso, 2003:169). Esto, junto a la marcada estacionalidad, la
temporalidad de la ocupacion y niveles de remuneracion inferiores a la media del personal

ocupado en otros sectores serian caracteristicos del empleo turistico.

1.3.6. Recapitulacion acerca del Estado de la Cuestion.

En definitiva, la revision del “estado de la cuestion” acerca de la relacidén entre
formas de desarrollo turistico y situacion de empleo permite establecer lo que la
investigacion precedente ha comprobado, cuéles son los puntos que quedan aun por aclarar
y cuales las hipodtesis y lineas de trabajo a desarrollar. Resumiremos las aportaciones que
hasta aqui hemos ido tratando en cinco puntos clave a tener en cuenta a la hora de estudiar
la relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo. Estos puntos serian:
1) la necesidad de contemplar el desarrollo como algo necesariamente limitado, lo que
obliga a plantearse la sostenibilidad del desarrollo turistico 2) la diversidad de modelos de
desarrollo posibles 3) la vision de las formas de desarrollo como formas de desarrollo en

red 4) la relacion entre posicion en la red y situacion de empleo y 5) la existencia de cuatro
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factores que condicionan la situacion de empleo en un modelo de desarrollo turistico, a
saber, a) la division del trabajo entre empresas (locales y foraneas) b) el papel que en el
desarrollo juegan los Touroperadores y la politica local c¢) las caracteristicas del tipo de
turismo que se desarrolla y d) el lugar que ocupa el empleo en la sociedad pre turistica. A

continuacion pasamos a desarrollar estos puntos.

En primer lugar, al hablar de formas de desarrollo turistico y situacion de empleo a
principios del siglo XXI es necesario ser conscientes de la crisis de sostenibilidad social y
sobre todo ambiental a la que ha de hacer frente la idea de desarrollo vigente en los tltimos
doscientos afios. El término desarrollo tiene el significado de “progresar, crecer
economica, social, cultural o politicamente las comunidades humanas. (Real Academia
Espafiola, 1992). Este progreso se entiende tradicionalmente como un crecimiento
cuantitativo y no como un cambio cualitativo, tal como planteaba Roca Jusmet (2001).
Como recuerdan los postulados de la Ecologia (y no podemos escapar al hecho de que el
planeta es un ecosistema global), “ningun sistema de recursos limitado puede tener un
crecimiento ilimitado”. En el turismo los limites al crecimiento se hacen especialmente
visibles, ya que el desarrollo turistico provoca un deterioro ambiental del entorno que puede
llegar a poner en peligro la misma actividad turistica. Aunque no pretendemos aqui

ocuparnos de la sostenibilidad de los modelos turisticos, es un aspecto a tener en cuenta.

En segundo lugar, al hablar de formas de desarrollo turistico y situacion de empleo hay
que evitar en la medida de lo posible caer en el lugar comin de pensar que so6lo existe una
via posible de desarrollo, y que por tanto, hay un “modelo de desarrollo” que seria

modélico, en el sentido de ideal, y al cual todos los modelos deberian imitar. Como sefialan
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Piore y Sabel (1989), los modelos productivos, modelos al fin y al cabo de desarrollo,
pueden entenderse como una plasmacion del equilibrio de poderes en una sociedad. La
pretension de imponer un determinado modelo de desarrollo turistico (basado por ejemplo
en el turismo de calidad, en el turismo de golf o en el turismo ndutico) no puede verse
acriticamente como una mera recomendacion técnica de adaptacion a los requerimientos
del mercado, sino como una tentativa poli‘[ica51 de imponer un determinado equilibrio, que
favorece a unos y perjudica a otros. El “mercado” es una entidad abstracta e impersonal, y
pretender que el modelo de desarrollo (turistico) ha de adaptarse a los dictados del mercado
no es mas que un intento de legitimar desde una postura economicista supuestamente libre

de valores los dictados de aquellos que dicen defender el libre mercado™.

Como ilustracion de que siempre son posibles diversos modelos de desarrollo, la tabla
siguiente muestra algunos datos acerca de la situacion de empleo de diversos paises. Los
modelos de desarrollo seguidos por Noruega, Estados Unidos, Japon o Alemania son muy
distintos, y apostar por uno u otro no es una mera decision técnica acerca de qué modelo es
mas idoneo para alcanzar el desarrollo sino sobre todo una decision politica acerca de qué
modelo de sociedad queremos™. La eleccidon de uno u otro “modelo de desarrollo” no es

s6lo una cuestion de racionalidad de medios a fines, es decir, de cudles son los mejores

8 En el sentido de eleccién entre opciones técnicas, no de partidos
politicos

52 El1 mercado no “dicta” nada, vy los “dictados del mercado” son en
realidad los dictados de los que dicen defender la ortodoxia del mercado.
Sin embargo, para los que tienen el poder de imponer la disciplina del
“mercado”, es mucho mas politicamente correcto presentar los hechos como
consecuencia de “los dictados del mercado” que como producto de “nuestros
dictados”.

% La misma fuente, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) muestra en otras tablas que la desigualdad social, la igualdad de
género, la educacidén o el gasto en sanidad son muy diferentes en estados

con un PIB similar.
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medios para conseguir un determinado nivel de desarrollo, medido en términos de PIB. Es
sobre todo una cuestion de racionalidad respecto a valores, sobre el precio que estamos
dispuestos a pagar (en términos de desigualdad social, de género, delincuencia, etc.) para
alcanzar un determinado nivel de desarrollo (siempre medido en los términos imperfectos

del PIB).

Tabla 1-1: Desarrollo y situacion de empleo en algunos de los paises mas desarrollados, 200254,

Posicion PIB Capita | Desempleo | Paro Femenino |Paro Juvenil
segun IDH |PPA $ 2000
% Pobres
Noruega 1 29.918 47 88 10,2 6,9
Bélgica 4 27.178 8,5 156 15,2 8,2
EEUU 6 34.142 5,6 105 9,3 16,9
Japon 9 26.755 3,2 91 9,2 11,8
Francia 12 24.223 10,5 140 20,7 8,0
Reino Unido 13 23.509 7,7 79 11,8 13,4
Alemania 17 25.103 7,7 113 7,7 7.5
Irlanda 15 29.866 11,3 97 6,4 11,1
Italia 20 23.626 10,7 180 29,7 14,2
Espaiia 21 19.472 19,1 212 25,5 10,1

Fuente: Elaboracion propia con datos de PNUD, 2002.

Aunque esto lo hayamos planteado a un nivel macro, la pregunta que nos planteamos en
esta tesis, la relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo, tiene pues

una importancia vital. Dado que cabe pensar que diversos modelos de desarrollo turistico

% La tasa de paro femenina se expresa como porcentaje de la masculina, es
decir la cifra de 212 de Espafia significa que por cada 100 hombres en
paro en Espafia habian 212 mujeres. La tasa de desempleo Jjuvenil es una
tasa sobre los activos de 16 a 24 afios. Es decir, la tasa de 25,5 para
Espafia significa que 25,5 de cada 100 activos jdévenes estaban en paro,
frente al 19,1 del total de activos. El1 porcentaje de pobres hace
referencia al % de poblaciédn con ingresos inferiores al 50% del ingreso
medio. La cifra del PIB se ofrece en Paridades de Poder Adquisitivo en
délares USA de 2000. Las Paridades de Poder Adquisitivo son un
instrumento estadistico que reflejan la influencia de los diferentes
niveles de precios. No se puede comprar lo mismo con 1.000 US $ en Espafia
que en Dinamarca o en Etiopia, y la PPA pretende igualar las cifras
ponderando el PIB en funcién del nivel de precios. Sobre este concepto
puede verse INE, 2003%.
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son siempre posibles, conocer la relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de

empleo puede permitir optar con mayor conocimiento de causa entre uno u otro.

En tercer lugar, la revision del estado de la cuestion ha servido también, una vez
establecido que son posibles diversas formas de desarrollo, para esbozar cuéles pueden ser
esas lineas. En una época en que la empresa red es la forma de organizacién econdmica
predominante (Harrison, 1997, Castells, 2000), los “modelos de desarrollo” se definirian

mas por las caracteristicas de las redes que por su origen nacional.

En cuarto lugar, en la literatura existente acerca de la relacion entre formas de
desarrollo turistico y situaciéon de empleo, en un momento en que predominan las empresas
red, pueden encontrarse dos tipos de teorias acerca de las condiciones de empleo en una
empresa. Existe una postura, que podriamos considerar representada por Harrison (1997)
que tiende a ver las pequefias empresas como empresas de peores condiciones laborales.
Por otra parte, hay también autores que con Castillo (1989) consideran que la condicion de

empleo no depende tanto del tamafo de la empresa como de la posicion de la en la red.

En quinto y ultimo lugar, la revision de la literatura sobre el empleo turistico permite
decir lo siguiente al respecto de la relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion
de empleo. El empleo turistico se caracterizaria por una gran absorcion de trabajadores de
otros sectores no industriales, un alto grado de feminizacién, niveles de remuneracion algo

inferiores a los de otros sectores (si bien esto tendria que matizarse a partir de la realizacion
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de horas extra)™. Varios son los factores que pueden influir en la situacién de empleo, lo
que lleva a pensar que efectivamente puede existir una influencia entre el tipo de desarrollo
turistico y las caracteristicas del empleo. El caracter local o no de las empresas turisticas
parece influir de manera decisiva en la posibilidad de que éstas ofrezcan posibilidades de
promocidn y mejores condiciones laborales (Choy, 1992). Ello se debe a que la division del
trabajo entre empresas (empresas- red) puede hacer que cuando el desarrollo turistico se
basa en la implantacion en una localidad de empresas provenientes de fuera, las empresas

locales se conviertan en “empresas- mano’*”

, dejando las tareas mas cualificadas para las
“empresas- cabeza”, generalmente de los paises emisores. Por otra parte, el tipo de turismo,
el papel que juegan los Touroperadores y la politica local también parecen influir en la
situacion de empleo en las localidades en que se desarrolla el turismo (Tsartas, 1992). En la
situacion de empleo de los modelos turisticos influiria también el caracter estacional de
muchos tipos de turismo, que se traslada como requisito a la mano de obra, lo que refuerza
las tendencias hacia la precariedad (Van der Duim, 2001; Lever, 1987). Esta estacionalidad
y la fluctuacion de la demanda puede traducirse (Benitez Rochel y Robles Teigeiro, 1992)
en una segmentacion del mercado de trabajo, de manera que las empresas que concentran la
parte de la demanda mas estable concentrarian también los mejores empleos®’. Por tltimo,

las aportaciones de Lever (1987) y Carbonero Gamundi (2001) apuntan que la situacion del

empleo en las sociedades turisticas puede ser distinta a la de las sociedades salariales. En

55 Todo ello se ha constatado en destinos turisticos tan distintos como

Hawai, Costa Rica, Holanda, las Islas Griegas, Baleares, la Costa Brava y
la Costa del Sol. Ademds, en todos estos destinos salvo en Hawail se
detecta una importante estacionalidad, que incide en la cualificacién vy
la temporalidad de los empleos.

¢ La terminologia de “empresas- mano” y “empresas- red” proviene de
Castillo (1989).

57 Para Benitez Rochel y Robles Teigeiro, 1992, serian las empresas mas

grandes y las pertenecientes a cadenas.
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las sociedades “turisticas”, el empleo en el turismo podria no ser un fin en si mismo, sino
un mecanismo para acumular recursos con los que de alguna manera salir de la condicion
de proletario, es decir, de tener que emplearse para obtener recursos. Aunque en realidad,
puede pensarse que este rasgo no es exclusivo de las “sociedades turisticas” y que es
necesario realizar una revision del papel que juega el empleo en las sociedades modernas,

tal y como planteaba Prieto (1989)".

°® Véase si no esta cita de Piore y Sabel sobre el desarrollo del empleo
“fordista”: “Estas condiciones de empleo fueron aceptables mientras estos
grupos marginales se consideraron extrafios a la sociedad industrial vy
vieron en sus ingresos industriales un medio para hacerse un hueco en el
mundo extraindustrial o defenderlo. Los negros de las zonas rurales de
Estados Unidos y los trabajadores inmigrantes de Europa querian el dinero
que les reportaba la fébrica para poder llevar una vida rural y comprar
tierras en su lugar de origen o ampliarlas; las mujeres, para pagar las
hipotecas y dedicarse de nuevo por completo a las tareas domésticas; los
jbévenes para estudiar en la universidad o simplemente para disfrutar de
los placeres aparentemente interminables de la adolescencia. Dada esta
situacidén, estos trabajadores no tenian interés en aprender las
cualificaciones fabriles, que eran irrelevantes para sus planes a largo
plazo. Tampoco estaban decididos a conseguir la seguridad de empleo,
puesto que durante las recesiones los agricultores podian volver a sus
tierras, las mujeres al hogar y los jévenes a la casa de los padres”.
(Piore y Sabel, 1989: 241).
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1.4. Hipotesis y estrategia de investigacion.

En este apartado desarrollaremos las hipodtesis, la estructuracion del modelo de
analisis y la estrategia que se ha seguido en esta investigacion. Para ello, en primer lugar, a
partir de la definicion de conceptos y la revision de la literatura existente, detallaremos las
hipdtesis que intentaremos contrastar. En segundo lugar desarrollaremos las estrategias
utilizada para contrastar estas hipdtesis, y por ultimo los conceptos dimensiones e

indicadores que dan cuenta de las hipotesis anteriores.

1.4.1. Estado de la cuestion e hipdtesis.

La manera en que aqui hemos definido los conceptos “desarrollo turistico” y
“situacion de empleo”, y la revision de la literatura existente acerca de la relacion entre
ambos fenémenos nos llevan a plantear que la relacion entre las formas de desarrollo
turistico y la situacion de empleo se da en funcion de cuatro factores, que se interrelacionan
con las tres maneras de entender el desarrollo turistico y la situacion de empleo. Es decir,
para cada caso concreto la “situacion de empleo” que de alguna manera seria “resultante”

del desarrollo turistico dependera de la presencia y caracteristicas de cuatro factores.

El primero de ellos es el papel que juegan los touroperadores y los agentes politicos
locales en el desarrollo turistico. En funcion de como sean éstos nos encontraremos con un

tipo de desarrollo turistico mas cercano al modelo “catalitico” o al integrado, que al atraer a
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distintos tipos de turismo influyen en la situacién de empleo. El segundo de los factores que
influirian en la situacion de empleo seria la division del trabajo necesario para la
elaboracion del “producto turistico” entre las empresas externas a la localidad turistica y las
internas a la misma, asi como la division del trabajo entre las empresas de la localidad
turistica. Dentro de las empresas externas a la localidad estarian los touroperadores y las
agencias de viaje situadas en los paises de origen de los turistas, las lineas aéreas y otros
medios de transporte. Dentro de las empresas locales estarian los establecimientos
alojativos, de alimentacion y de ocio, las agencias de viaje receptivas y otro tipo de

empresas que organizan excursiones y entretenimiento para los turistas®’.

El tercer factor que influiria en la situacion de empleo en una localidad serian las
caracteristicas del turismo que se desarrolla, como su estacionalidad, o los motivos que
llevan a los turistas a elegir ese destino. Precisamente por ello, y dado que en muchos
casos, son los touroperadores los que encauzan corrientes de turistas de determinadas
caracteristicas hacia unos u otros destinos este factor se relaciona con el primer factor
mencionado. La idea es que, al menos en parte, “No es que se urbanicen y desarrollen
turisticamente aquellos lugares que poseen las caracteristicas que demandan los
consumidores turisticos. Antes al contrario, las demandas de los consumidores turisticos se
modelan para encauzarlas hacia los lugares que los productores turisticos tienen interés

en desarrollar turisticamente”.

% Como 1ilustraciébn de la influencia de estos dos factores, Rubio Gil

seflala: “ los autores hardn mayor hincapié, sefdalando lo obvio, en que el
sistema turistico de los paises en vias de desarrollo propicia una serie
de oportunidades econdémicas muy Importantes, pero, y aqui estd el fondo
del asunto, para que verdaderamente produzca beneficios se ha de integrar
y diversificar en la poblacién receptora y que el control no venga de
fuera, y tal como generalmente viene sucediendo (Rubio Gil, 2003:276).
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Por ultimo, el cuarto factor que influiria en la situacion de empleo que se produce
como ‘“consecuencia”’ del desarrollo turistico serian las mismas caracteristicas de la
situacion de empleo pre- existente. Tal como expresa Rubio Gil (2003), siguiendo a Thurot
y a Cals, en muchos casos las debilidades de la situacion de empleo ocasionada por el
desarrollo turistico no pueden achacarse solo a éste, sino también a la situacion de partida,

es decir, la situaciéon de empleo que existia antes del desarrollo turistico®.

Estos cuatro factores que influyen en la situacion de empleo se relacionan con las
tres maneras de entender el desarrollo turistico que sefialamos anteriormente. Asi, el papel
que juegan los touroperadores y los agentes locales en el desarrollo turistico se concretan en
una determinada politica urbanistica y en una forma de desarrollo geografico- urbanistica.
La division del trabajo entre las empresas locales, asi como entre éstas y las externas tiene
que ver con el modelo de desarrollo turistico entendido socio- econdmico. Y el tercer factor
tiene que ver con las caracteristicas del modelo de desarrollo socio- antropologico. La idea
de que estos cuatro factores influyen en la situacion de empleo se sustenta en una hipotesis
central, que las caracteristicas del modelo de desarrollo turistico socio- antropologico se

relacionan con la situacion de empleo, asi como varias hipotesis dependientes de ésta.

60 “Para Thurot (1976) muchos de los problemas socioecondémicos de los

centros receptores son anteriores a la llegada del turismo por contar con
economias débiles y estructuras sumamente frdgiles, sometidas a fuertes
procesos de emigracidén. Por ello este autor afirma que si se pretende que
el turismo sea una herramienta capaz de estimular una economia regional
desfallecida no se 1le puede imponer el orden econdmico antiguo. Como
afirmaria Cals (1974) el responsable de todo esto no es el hecho
turistico como tal, sino el modelo utilizado (Rubio Gil, 2003:276).
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Esta hipotesis central, aunque puede considerarse un tanto evidente (o quiza
precisamente por ello), se ha dejado en muchos casos de lado, y tiene que ver con la
extension a la produccion de servicios turisticos de algunos rasgos que son comunes a la
produccion de otros bienes y servicios. Si recordamos la argumentacién anteriormente
seguida, a partir de las ideas de Piore y Sabel (1989) de que existe relacion entre el tipo de
bienes o servicios elaborados y la organizacion de la produccion de los mismos, parece
obvio que el empleo turistico sera estacional si lo es la actividad turistica. Las descripciones
del empleo turistico que hemos tratado aqui (Santana, 1997, Rubio Gil, 2003) no
diferencian lo que puede considerarse propio del empleo turistico “per se” y lo que puede
ser consecuencia del tipo de servicio elaborado, es decir, de las caracteristicas de los
turistas. En definitiva, lo que pretendemos afirmar es que si se tiende a afirmar que el
empleo turistico es estacional, de baja remuneracion y cualificacion, esto puede deberse a
que lo que los estudios han analizado son sectores de produccion masiva de servicios

turisticos de calidad media baja, y de caracter fuertemente estacional.

Al igual que dentro de la industria automovilistica las condiciones de empleo no son las
mismas en el sector de vehiculos de lujo y en el de automoviles econémicos, no debe
generalizarse las caracteristicas del empleo turistico a partir de un solo subsector. Ademas,
y teniendo en cuenta que uno de los rasgos mas caracteristicos de la evolucion del turismo
es la desestacionalizacion del mismo, creemos que es importante relacionar las
caracteristicas del empleo y las de los turistas, y ver en qué medida la estacionalidad es
consecuencia de la estacionalidad de la demanda, que no puede considerarse ya como

caracteristicas intrinsecas del sector turistico.
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Esta hipotesis central, la existencia de relacion entre las caracteristicas de los turistas y
la situacion de empleo, se relaciona por tanto con el modelo de desarrollo turistico socio-
antropoldgico, y para contrastarla es necesario hacer referencia a la evolucion del mismo.
Pero es que ademas, esta estrechamente relacionada con otra hipdtesis, que deriva también
de la literatura acerca de las formas de organizacién empresarial. Si, como ya hemos visto,
siguiendo a Castillo (1989) y Castells (2000) las condiciones de trabajo en una empresa
dependen de la posicion de la misma en la red de empresas que elaboran un unico producto
o servicio final, no puede analizarse la situacion de empleo en una empresa turistica
olvidando la posicion que ésta ocupa en la red de empresas que elaboran la experiencia
turistica. Ademas, hay que tener en cuenta qué papel tienen las empresas en la division

internacional del trabajo turismo.

En definitiva, esta hipotesis de que existe relacion entre la situacion de empleo en una
localidad y las relaciones entre las empresas de esta localidad y las exteriores, asi como de
las empresas de la localidad entre si, nos llevaria también a matizar algunos de los
supuestos mantenidos acerca del empleo turistico. Siguiendo la division entre “empresas
mano” 'y “empresas cabeza” que utiliza Castillo (1989), podriamos pensar que lo que
habitualmente se identifica como “malas condiciones de empleo” en el sector turistico
(baja remuneracion, baja cualificacion) no son algo intrinseco al sector, sino el producto de
una division entre empresas con buenas condiciones laborales, situadas en los paises
emisores de turistas, y empresas con peores condiciones laborales, situadas en los lugares
receptores de los mismos. Las conclusiones de Choy (1995) respecto al empleo turistico en
Hawai van en esa linea: la falta de posibilidades de promocion en las cadenas hoteleras de

ese archipié¢lago las relacionaba con el predominio de cadenas que concentran los
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departamentos de mayor cualificacion (marketing, planificacion) fuera del mismo. Como la
mayoria de los estudios se centran en el analisis del empleo turistico en las localidades
receptoras, en las que predominan las “empresas mano” podemos pensar que lo que se
sefnala habitualmente como peores condiciones de empleo en el sector turistico en relacion
a otros sectores (Santana, 1997; Rubio Gil, 2003; Brunet y Belzunegui, 2003) ha de ser
interpretado como “peores condiciones de empleo en el sector de empresas manos turisticas
que en el conjunto de otros sectores”. Lo cual, por definicion, parece bastante l6gico. En
definitiva, creemos que en el estudio de las condiciones de empleo en el sector turistico se
han de aplicar las recomendaciones de Castillo (1989) para el conjunto de sectores:

recomponer el proceso de produccion y situar el sector en su contexto local.

Como hipotesis subsidiaria logicamente (pero cronologicamente anterior) a la idea de
que las caracteristicas de los turistas inciden en la situacion de empleo, planteamos que el
modelo de desarrollo urbanistico- turistico incide también en la situacion de empleo. En la
medida en que las caracteristicas que adquiere una determinada localidad en el proceso
constructivo determinan en gran medida el tipo de demanda turistica que podrd acoger,
pensamos que esta hipotesis es plausible. Para terminar, la ultima hipdtesis que planteamos
acerca de la relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo es que la
situacion de empleo no depende solo de las caracteristicas del desarrollo turistico, sino
también de la situacion de empleo preexistente®’. Esta es una hipOtesis que, en otros
sectores productivos se ha demostrado como muy util para entender la situacion de empleo,

si bien en el turismo no se le ha prestado quizad la suficiente atencion. Lo que estamos

' En realidad, cabe pensar que la situacién de empleo pre- existente

influye también en el mismo modelo de desarrollo.
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afirmando no es mas que la extension de los argumentos de, entre otros, Piore y Sabel
(1989) o Castillo (1989), de que no se puede entender la organizacion de la produccion sin
hacer referencia al contexto en que ésta tiene lugar. El esquema siguiente muestra estas

hipdtesis de una manera mas grafica.

Esquema 1: Esquema de Hipoétesis.

Situacion de Empleo Previa al
Desarrollo Turistico

SITUACION DE EMPLEO POST DESARROLLO

TURISTICO
Modelo Turistico Socio- Modelo Turistico Socio- Modelo Turistico
<4+—
Econémico Antropologico. Urbanistico
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1.4.2. Estrategia de investigacion.

Como ya hemos afirmado, en esta tesis hemos seguido la estrategia del estudio de
casos. Esta eleccion obedece al tipo de hipotesis que hemos planteado, a las lagunas en la
investigacion sobre el tema, asi como a la eficacia demostrada por esta técnica para obtener
informacion relevante en casos similares al que aqui nos ocupa®. La eleccion del estudio de
casos como estrategia de investigacion (como método) obedece a la “intensidad” de la
investigacion que requiere el modelo explicativo utilizado. Para explicar la situacion de
empleo en una determinada localidad hay que hacer referencia al papel que juegan los
agentes locales y externos en el desarrollo turistico, a las relaciones entre las empresas
locales y entre éstas y la red internacional de produccion de bienes y servicios turisticos, a
las caracteristicas del turismo que visita la localidad y a la situacion de empleo preexistente.
Por tanto, el estudio de casos se impone como técnica de investigacion: s6lo conociendo las
complejas interrelaciones entre estas cuatro esferas para cada caso concreto es posible
realizar generalizaciones acerca de las relaciones entre las formas de desarrollo turistico y

la situacion de empleo.

De cualquier manera, este estudio de caso no agota su sentido en la descripcion/
explicacion detallada de una realidad concreta, sino que en su comparacidon con otros casos
permite realizar generalizaciones fundamentadas empiricamente, siguiendo las ideas
planteadas por Castillo (1989), Osterman (1989) y otros autores, lo que permite huir de las

“generalizaciones con escasa (o ninguna) base empirica que manifiestan, muchas veces,

62 asi por ejemplo, Osterman, (1988), Martin Artiles (1995) o Butera
(1988) .
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mas las imagenes y quiza la buena voluntad (...) cuando no el desconocimiento que todavia
se tiene de la realidad”(Castillo, 1989:19-20).

Como estudio de casos hemos elegido en esta tesis la localidad de Maspalomas®, en
el Sur de Gran Canaria, no s6lo por motivos de cercania personal sino por la pertinencia
tedrica del caso. El desarrollo turistico del Sur de Gran Canaria presenta algunas
particularidades que lo hacen un caso especialmente interesante para contrastar algunas de
las hipotesis planteadas respecto a la relacion entre formas de desarrollo turistico y
situacion de empleo. Desde el punto de vista de las caracteristicas de los turistas (desarrollo
turistico socio- antropolodgico), el modelo de desarrollo de Maspalomas se basa en un
turismo muy poco estacional y constituye, como ejemplo del desarrollo turistico canario™,
una excepcion a los modelos de desarrollo turisticos desarrollados al menos hasta los afios

noventa del siglo XX. Desde el punto de vista de su desarrollo urbanistico, Maspalomas

63 Es decir, inicialmente del municipio de San Bartolomé de Tirajana, el
conjunto de urbanizaciones turisticas conocidas en la actualidad con el
nombre genérico de “Maspalomas”. En esta tesis wusamos el término
“Maspalomas para referirnos al conjunto de urbanizaciones turisticas,
residenciales y de servicios, que conforman una conurbacidén urbana en el
extremo sur de Gran Canaria, entre Bahia Feliz (extremo Este) y Meloneras
(Extremo Oeste), y que comprende entre otras la playa y urbanizacién de
Maspalomas.

¢ Como veremos a lo largo de esta tesis, el desarrollo turistico de
Maspalomas puede considerarse un “caso extremo” de lo que podria llamarse
un modelo de desarrollo propio canario. Las caracteristicas propias del
modelo, como el turismo de invierno, el predominio del sector
extrahotelero, el capital local y los mecanismos utilizados para acumular
los capitales, estidn presentes en el resto de localidades turisticas
canarias, y si bien es cierto que en los ultimos afios determinados
municipios de Fuerteventura, Lanzarote y el Sur de Tenerife se
desarrollan siguiendo pautas distintas a las aqul seflaladas, se asemejan
a las de otros destinos, por lo que podria decirse que, en cierta manera,
abandonan el “modelo canario de desarrollo turistico” para adaptarse a
otros modelos. Si Maspalomas puede considerarse un modelo de desarrollo
relativamente “atipico” en el contexto espafiol y europeo, su principal
particularidad en el contexto canario es la extraordinaria concentracién
(la tercera parte de las plazas turisticas de Canarias en un solo
municipio) .
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también es un modelo atipico, ya que se basa en el predominio de los establecimientos
extrahoteleros y de la construccion en horizontal sobre los hoteleros y la construccion en
vertical®. También es atipico el que el desarrollo pueda considerarse endogeno, basado en
las aportaciones de pequefios ahorradores locales y no de la inversion masiva de compaiias
trasnacionales, aun tratdndose de una sociedad cuya situaciéon de empleo inicial puede
considerarse “pre- industrial®®”. Por tanto, un primer interés que tiene el estudio del caso de
Maspalomas es que permite desterrar algunos de los lugares comunes acerca del desarrollo
turistico y la situacion de empleo. Si al tratar el estado de la cuestion planteabamos la
necesidad de superar la idea de que existe una sola via al desarrollo, estudiar el caso de
Maspalomas permite partir justamente de una “via de desarrollo atipica”, lo que es una
muestra de su existencia®’. Es decir, en el cuestionamiento de la idea de que s6lo es posible
un modelo de desarrollo turistico a partir de la construccion de grandes complejos hoteleros
promovidos, construidos y propiedad de grandes compafias trasnacionales se parte de una
constatacion: Maspalomas, que es una de las mayores concentraciones turisticas de todo el

mundo no ha seguido ese modelo de desarrollo.

® La construccién en vertical ha predominando en el Mediterrdneo, y los

establecimientos extrahoteleros tanto en éste como en los “nuevos
mediterrdneos turisticos” (Caribe, Extremo Oriente).
¢ Asi por ejemplo, si bien el desarrollo, por ejemplo, de la Costa Brava,
la Costa Azul o el 1litoral levantino puede considerarse endbdgeno, por
cuanto implica de manera preferente a agentes locales, se trata de
sociedades previamente industrializadas. Por el contrario, en lugares
como Hawai, o la costa malaguefia, que parten de situaciones similares a
las de Canarias, el desarrollo es fundamentalmente exdgeno. Sobre la
Costa Brava vy la Costa Azul véase Barbaza (1970). Para el litoral
levantino, Vera Rebollo y Monforte Mir (1994). Para el caso andaluz,
véase Jurdao Arrones (1992), y para Hawai, Choy (1995).
®7 Obviamente, somos conscientes de que aqui no hemos justificado
suficientemente estas “particularidades del modelo de desarrollo
turistico de Maspalomas, pero es algo que haremos a lo largo de 1los
capitulos dedicados a las distintas formas de desarrollo.
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Esta misma logica, asi como la representatividad del modelo de desarrollo turistico
de Maspalomas, ha llevado a centrar el andlisis de la situacion de empleo en el sector
extrahotelero. Atn cuando se pudiera disponer de tiempo y recursos suficientes para
estudiar la situaciéon de empleo en una localidad turistica analizando todos los sectores
productivos, no se trataria de la decision mas acertada desde el punto de vista
metodologico. Si lo que queremos es estudiar como influye el modelo de desarrollo
turistico que sigue una localidad en la situacion de empleo que se da en la misma hay
determinados sectores de ocupacion que no resultan pertinentes para el andlisis. Las
condiciones de empleo en el sector publico en las localidades turisticas obedecen a
criterios que poco tienen que ver con las formas de desarrollo turistico. Si recordamos los
cinco consumos a partir de los cuales definiamos el turismo (transporte, alimentacion,
alojamiento, bienes y servicios y diversiones y espectaculos) es facil comprender porqué
muchos de los estudios sobre el empleo turistico se centran en los establecimientos
alojativos, lo que suele denominarse “oferta turistica basica”. Mientras que el resto de
subsectores pueden atender de manera indistinta a turistas y no turistas® quienes utilizan
los servicios de un establecimiento alojativo se convierten, por definicion, en turistas,
independientemente de su origen geografico. Por ello, pensamos que analizar la situacion
de empleo en el subsector alojativo es una buena manera de obtener una idea acertada

acerca de la situacion de empleo resultante de un determinado modelo de desarrollo

®® Ppor ejemplo, entre los establecimientos de restauracién de una

localidad se encuentran, ademds de los que atienden preferentemente a los
turistas, aquellos restaurantes que atienden a los trabajadores de 1la
localidad, en algunos de los cuales comi mientras realizaba esta tesis.
Lo mismo puede afirmarse del servicio regular de transporte de viajeros
por carretera entre Maspalomas y el resto de la isla: ademéds de llevar a
los turistas a visitar otras localidades da servicio a muchos
trabajadores que se desplazan a Maspalomas a trabajar. Y también a
quienes van a hacer una tesis sobre formas de desarrollo turistico vy
situacién de empleo.
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turistico. Pese a que el empleo turistico abarque también otros sub- sectores, el caracter
central de éste de influye de manera decisiva en la situacion de empleo de toda la localidad.
La eleccion del subsector extrahotelero para estudiar la situacion de empleo en Maspalomas
corresponde tanto a su importancia cuantitativa como a las particularidades del modelo.
Como veremos posteriormente, el subsector de hosteleria y restauracion concentra
aproximadamente la mitad de los empleos del municipio de San Bartolomé de Tirajana, y
dado que el grueso de la oferta turistica de Maspalomas se concentra en el sector
extrahotelero parece bastante adecuado analizar la situacion de empleo en Maspalomas a

partir de la situacion de empleo en los establecimientos extrahoteleros.

Una vez elegido el caso a analizar, las técnicas utilizadas han sido escogidas en
funcion de las hipotesis a contrastar. El modelo de andlisis utilizado parte de la existencia
de relacion entre las caracteristicas del modelo turistico socio- antropologico y la situacion
de empleo, entre la situacion de empleo anterior al desarrollo turistico y la posterior al
mismo, entre las caracteristicas del desarrollo socio- econdmico y la situacion de empleo y
por ultimo entre las caracteristicas del modelo urbanistico y las del modelo socio-
antropologico. El cuadro siguiente muestra los conceptos dimensiones e indicadores
utilizados, que se reflejan en las técnicas utilizadas®. En el proximo apartado pasamos a

comentar las técnicas usadas.

®9 Y especialmente en la Encuesta, que se muestra en el adjunto. Todas las
preguntas alli presenten derivan de los indicadores gque se muestran en
este cuadro. La terminologia de conceptos, dimensiones e indicadores
corresponde a la utilizada por Quivy y Van Campenhoudt (1992).
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Cuadro 4: Cuadro de conceptos, dimensiones e indicadores.

Modelo de desarrollo
socioeconémico

Situacion de la empresa en la red interna y
externa

Situacioén en la red local de
empresas

Tamano de las empresas

Estructura de la oferta

Presencia de Oligopolios

Situacion en la red internacional
turistica

Numero de T.O. se relaciona

Numero de Mercado se relaciona

Tipo de relaciones

Caracteristicas de las empresas

Tipo de Gestion

Comunidad de propietarios

Cdad y Sociedad de Explotacion

Sociedad propietaria y explotadora

Pertenencia o no a Cadena

Tipo de Cadena

Cambios en la gestion

Establecimientos sin cambios

Establecimientos con cambios

Modelo de desarrollo urbanistico-
geografico

Concentracion de los promotores/
propietarios

Concentracién de la propiedad

Relacién unidades/ propietarios

Propietarios por posesiones

Caracter local foraneos desarrollo

Origen geografico propiedad

Origen geografico propietarios

Modelo de desarrollo socio-
antropolégico

Caracteristicas turistas establecimiento

Tipos de turismos presentes

Residencial- Tercera Edad

Turismo de las Tres S

Turismo Familiar

Turismo Media Edad

Especializacion oferta

Presencia e un solo tipo de turismo

Varios tipos sincronicos

Varios tipos diacrénicos

Varios tipos sinc. y diacrénicos

Situacion de empleo

Caracteristicas de los empleados

Caracteristicas Demograficas

Sexo y Edad de los trabajadores

Origen geografico empleados

Lugar de origen

. Estabilidad Tipo de contrato
Caracteristicas de los empleos —— - —
Cualificacion Tipo de formacion
. Formales Contrataciones INEM, ACE
Mecanismos de acceso al empleo ; X
Informales Contrataciones conocidos

Situacion del empleo en la sociedad

Trayectoria laboral

Aspiraciones independencia
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1.4.3. Sobre el método y las técnicas de investigacion.

Explicar como se ha hecho una investigacion es, ante todo, explicitar las decisiones
que han hecho que la investigacion fuera por unos derroteros y no por otros. Aunque se ha
puesto mucho énfasis en la necesidad de integrar las perspectivas, lo cierto es que a la
investigacion sociologica se le presenta la necesidad de elegir entre opciones que suelen
presentarse como contradictorias. A un nivel mas teorico, las investigaciones suelen optar o
bien por centrarse en estudiar como las actividades humanas son estructuradas por el
mundo social (“lo que la sociedad hace de nosotros”) o bien cdmo nuestras actividades
estructuran al mundo social que nos rodea (“lo que hacemos de nosotros mismos'”). Casi
todas las investigaciones macrosociologicas se centran en estudiar lo primero, mientras que
es en las investigaciones micro donde mas se tratan los mecanismos mediante los cuales la

interaccion entre individuos configura las estructuras sociales.

Esta investigacion puede entenderse como un estudio macrosociologico de cémo la
interaccion entre los sujetos configura la estructura social. Las formas de desarrollo
turistico y la situacion de empleo son estudiadas como consecuencia de la interaccion
intencional de sujetos que obedecen a determinadas ldégicas, y no s6lo como la
consecuencia de la actuacion a- personal, no intencional, de los mercados, que desde una

perspectiva economicista son vistos como “los sujetos” de una Economia sin mas sujetos

! Giddens expresa estas ideas de la siguiente manera: "“La labor de la

sociologia es investigar la conexidn que existe entre “lo que la sociedad
hace de nosotros” y "“lo que hacemos de nosotros mismos”. Nuestras
actividades “estructuran”- dan forma- al mundo social que nos rodea, Yy,
al mismo tiempo, son estructuradas por é1l1” (Giddens, 2000:32).
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que ellos”. El desarrollo turistico y la situacion de empleo en Maspalomas, en ultimo
término las vidas de personas concretas que se divierten o trabajan en la localidad, no se
estudian como variables meramente dependientes de la evolucion mundial del turismo, los
cambios en la regulacion del trabajo, la evolucion de la economia internacional o la
globalizacion. La interaccidon entre sujetos sociales que intentan conservar o mejorar sus
posiciones en la estructura social determina también esta misma estructura. Y el desarrollo
turistico y la situacion de empleo en Maspalomas son no solo consecuencia de la situacion
del contexto (internacional) sino también (y sobre todo) de la interaccion de los sujetos que

participan en los mismos.

Estas consideraciones de caracter teorico han guiado el trabajo empirico de esta tesis,
que se llevo a cabo en diversas fases, a medida que el sujeto- objeto de estudio planteaba
nuevos desafios epistemologicos. En sus primeros planteamientos, ésta fue una tesis ante
todo deductiva y tedrica, ya que el objetivo era conocer como influian las nuevas formas de
consumo turistico en las condiciones de empleo’. Sin embargo, ni siquiera los habitantes
del remoto sur grancanario son meros objetos pasivos de los cambios sociales. La

interaccion entre sujetos intencionales con objetivos no siempre coincidentes produce las

2 Pero no por ello menos subjetiva. Este planteamiento acerca de las

relaciones entre sociologia y economia es deudor de las ideas de
Bourdieu, que pueden verse magnificamente desarrolladas, para un “campo”
relacionado directamente <con el desarrollo turistico (el mercado
inmobiliario) en Las estructuras sociales de la economia (Bourdieu,
2003) .

® La tesis se centraba en conocer cémo las actividades humanas son
estructuradas por el mundo social ("o que la sociedad hace de
nosotros”), en el supuesto de que las grandes tendencias macro sociales,
tanto en el consumo (turistico) como en la organizacién del trabajo,
podian acabar determinando las condiciones de trabajo y de vida de los
habitantes de un municipio del sur de una isla ultraperiférica de la
Unidén Europea.
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tendencias sociales, que no son meras imposiciones a los sujetos (individuales o colectivos)
sino también producto de las relaciones entre ellos®. Las condiciones laborales de un sector
de actividad en unas coordenadas espacio temporales no pueden deducirse de manera
mecanica de las tendencias globales en el consumo y la produccion. Antes al contrario, han
de entenderse a partir de las interrelaciones entre los agentes locales, y las de éstos con las
tendencias externas, que contribuyen a producir y que en cualquier caso modelan en su
concrecién local’. Una vez asumido esto, el planteamiento de la tesis se hizo inductivo-
empirico: en lugar de intentar ver como aplicar las teorias generales a un caso concreto, se
ha intentado analizar un caso concreto para intentar establecer cudles son los factores que
determinan la situacion de empleo en una localidad turistica. Los tres bloques de factores
(desarrollo urbanistico, caracteristicas de los turistas y situacion de empleo) han requerido
de aproximaciones bastante distintas. A continuacion pasamos a detallar los métodos

utilizados para acercarnos a ellos.

En la primera fase de la tesis, el proyecto inscrito inicialmente definia, en funcion de
que recibieran nuevas formas de consumo turistico o turismo tradicional, cuatro tipos
ideales de establecimientos alojativos, y pretendia contrastar la existencia de unas
condiciones laborales diferentes mediante el estudio de casos, todo ello a partir del bagaje

tedrico sobre el fordismo, el postfordismo y las nuevas formas de organizacion de la

? La idea de que la interaccién entre los sujetos produce las estructuras

que finalmente acaba condicionando la propia interacciédn entre los
sujetos queda expresado en la nocibén de campo, como concepto nexo entre
la micro y la macro sociologia. Sobre el concepto de campo, ademds de las
obras de Bourdieu referenciadas puede verse Ritzer, 1993: 500-506.
5 Es decir, tal y como plantedbamos al revisar el estado de la cuestiédn,
para comprender las condiciones laborales hay que hacer referencia a las
relaciones entre las empresas locales, asi como entre éstas y las
externas.

83



Formas de desarrollo turistico y situacién de empleo. El caso de Maspalomas (Gran Canaria).

produccién por una parte, y las nuevas formas de consumo turistico por otra. Con este
objetivo se inicio el trabajo de campo, en junio de 2000. La estrategia de investigacion era,
igual que ha sido la utilizada finalmente, conocer la relacion entre situacion de empleo y
formas de desarrollo turistico en algunos casos para a partir de ahi generalizar. La
diferencia es que el planteamiento inicial pretendia poder establecer los modelos a priori,
sin analizar en detalle el modelo de desarrollo turistico de Maspalomas. A través de redes®
se contactd con el propietario de un complejo de apartamentos de tamafio mediano de
Maspalomas. Para comprender el proceso productivo de los establecimientos alojativos se
entrevistd a la direccion y a un trabajador de cada uno de los departamentos en los que se
organiza el trabajo (partiendo de la ordenanza de hosteleria), asi como observacion de los
trabajadores mientras trabajaban. Siguiendo la 16gica de casos se inici6 también el mismo
tipo de trabajo en otro complejo extrahotelero, en este caso pequefio’. Por ultimo, se
realizaron también entrevistas en una cadena hotelera, la mayor de las presentes en
Maspalomas, entrevistando al director adjunto comercial de la cadena, asi como al director
de uno de los establecimientos. En paralelo a estas entrevistas se realizaron también otras

dos a “testigos privilegiados™®.

® El1 padre del autor de esta tesis era antiguamente cliente del
propietario del complejo, que tiene como ocupacidén principal la
representacién en Las Palmas de una multinacional quimica.

7 En este caso, las redes eran también familiares: el padre del autor de
la tesis posee un bungalow en dicho complejo.

¢ Por un lado, desde el punto de vista de la demanda turistica, se
entrevistd una antigua guia alemana, casada con un canario, y que aportd
una visién desde dentro de lo que los turistas buscan (y encuentran) en
Gran Canaria. Una vez abandonado el negocio turistico la citada guia puso
un tienda de té del que el autor de esta tesis era asiduo. Desde el punto
de wvista de la oferta turistica, una entrevista a una gestora
inmobiliaria que lleva varias rentas turisticas de un inversor de Las
Palmas, amiga de wuna hermana del autor de la tesis. En el anexo se
detallan las entrevistas realizadas.
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Todas estas entrevistas se realizaron como entrevistas abiertas semi- estructuradas.
A partir de un guion (que se muestra en el anexo) se pretendia que la persona entrevistada
ofreciera informacion sobre todos los puntos sefialados, permitiéndole seguir su propia
estructura. La duracion media de las entrevistas fue de unas dos horas. El trabajo del primer
complejo, en el que se realizo un estudio sobre la organizacion del trabajo en una empresa
extrahotelera, ocupd varios dias. Lo que se pretendia con las entrevistas era conocer las
caracteristicas de los turistas y la organizacion del trabajo. Por otra parte, el caracter semi-
estructurado de las entrevistas pretendia también recomponer el sentido subjetivo que
daban los propios interesados a sus trayectorias laborales en relacion con sus empleos en el
momento de realizarse la entrevista. Ademas de la realizacién de estas entrevistas, el
trabajo en esta primera fase de la tesis incluyd también un andlisis detallado de las
propagandas turisticas, tanto de los complejos como de empresas no alojativas. Con ello se
pretendia encontrar en la orientacion hacia el mercado que realizaban los propios
empresarios caracteristicas que pudieran etiquetarse como propias de los modelos de

turismo “fordista” y “postfordista”.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, en la contrastacion de las teorias con
la “realidad” de Maspalomas también jugd un papel fundamental el vivir durante mas de
seis meses en plena zona turistica. Las conversaciones informales con mis compafieros y
compaiieras de clases de aleman o con familiares politicos que trabajan en Maspalomas, la
participacion en las reuniones del Foro para la Participacion Ciudadana Maspalomas Siglo
XXI, y en general todo tipo de conversaciones no estructuradas con los sujetos
protagonistas de la situacion de empleo en Maspalomas, permitieron obtener elementos de

significado fundamentales para comprender el sentido que éstos otorgaban a las situaciones
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que vivian’. Por otra parte, el paseo informal y los viajes en transporte publico permitieron
contrastar con la observacion la informacion obtenida por otras vias. Todo ello imponia la
necesidad de resolver un dilema comun a muchas investigaciones: combinar la cercania a
los sujetos estudiados, lo que posibilita la comprension de los significados subjetivos que
estos otorgan a las realidades sociales que viven, con la suficiente distancia para poder
llevar a cabo el analisis de la misma'®. Los elementos que permiten “mirar” la realidad de
Maspalomas con cercania son varios, todos ellos relacionados con la propia posicion del
investigador''. Por otra parte, la posicién dentro del sistema tampoco era completamente
interna, ya que habia suficientes elementos como para tener una vision “desde fuera” de la

situacion de empleo y el desarrollo turistico de Maspalomas'2.

° Asi por ejemplo, estas conversaciones permitieron entender gque la

abundancia del empleo, real o percibida, permitia entender también algo
aparentemente incomprensible desde los marcos tedricos de referencia: el
hecho de que los trabajadores eligieran voluntariamente cambiar
repetidamente de empresa. Con 1los esquemas conceptuales del empleo
fordista, el empleo estable y de por vida parecia en principio un bien
valorado, una conquista de 1los trabajadores. No resultaba comprensible
que fueran los trabajadores los que eligieran abandonar un empleo.

1 Fs necesario “mirar” la realidad de Maspalomas a la vez con los ojos de
un turista, para poder “wer” aquello que para los locales pasa
inadvertido a fuerza de repetido, vy con los ojos de un local, para poder
interpretar aquello que vemos y que los turistas no pueden entender en su
contexto: “el socidlogo tiene que construir artificialmente la condicidn
de extrado (que le viene dada de modo automdtico al antropdlogo) si
pretende evitar los peligros de la falta de atencidén provocada por 1la
confianza con el entorno. (...) Cualquier acto de Iinterpretaciodn
socioldégica 1introduce una distancia artificial o extrafieza entre el
intérprete y el interpretado. (Berger, P; Kellner, H, 1985, p 70). Un
texto que ha servido de referencia acerca de la reflexividad de 1la
investigacién social es Ibafiez, 1994.

' Empezando por las redes familiares: mi abuela paterna es originaria de
San Bartolomé de Tirajana, y mi padre tiene varios primos que viven en
Maspalomas. Mi padre, desde el afio 85, posee un bungalow en la zona del
Campo Internacional, en el cual he pasado muchos veranos y fines de
semana. Entre los afios 85 vy 90 mis veraneos vy fines de semana
coincidieron con la construccidén de toda la zona del Campo Internacional,
que actualmente concentra el 25% de la oferta alojativa de Maspalomas.

2 E]1 trabajo de campo de la tesis se llevd a cabo en verano de 2000, tras
ocho afios de estudio en la Peninsula y muy pocas visitas a Maspalomas.

Por otra parte, aun estando conectado a las redes de Maspalomas por
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Los resultados de esta primera fase del trabajo de campo de la tesis sirvieron para
comprender la situacion de empleo en Maspalomas, y es la base empirica que ha servido
para redactar el capitulo 6. Sirvid también para replantear la relacion entre los modelos
turisticos y la situacion de empleo. Al analizar las condiciones de empleo, los objetivos
perseguidos por las/ os trabajadores/ as diferian de los que segiin el marco tedrico se les
suponia. Analizar las condiciones laborales implica, de manera méas o menos explicita,
hacer valoraciones sobre las mismas. Y las valoraciones de los empleados no coincidian
con las que se derivaban del marco tedérico. Para muchos empleados, mejorar sus
condiciones laborales no era un objetivo prioritario, ya que su objetivo final era

precisamente salirse de la condicion de empleados.

Todo ello llevo a replantear la investigacion, ya que “los conceptos sociologicos no
pueden ser modelos de pensamiento impuestos desde fuera (...), sino que deben
relacionarse mas bien con las tipificaciones que ya estan en funcionamiento en la situacion
en estudio. Todas las situaciones humanas tienen un significado o, si se prefiere, estan
iluminadas por un significado que procede de su interior. (...)Si los seres humanos a los
que se aplica un concepto no pueden reconocerse en él (...) entonces el sociologo se vera
obligado a acuniar conceptos nuevos, que seran mas apropiados para la situacion en
cuestion (Berger y Kellner, 1985:76-78). En definitiva, dado que los conceptos utilizados
no se correspondian con las tipificaciones en uso, y que los sujetos no eran capaces de
reconocerse en ellos, fue necesario cambiar los conceptos. Los conceptos de fordismo y

postfordismo, tanto como modelos turisticos como formas de organizacion de la

vinculos familiares y de otro tipo no pertenezco a ellas: ni mi familia

ni mis amigos residen o trabajan en Maspalomas.
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produccion, pasaron a un segundo plano, entendidos no ya como modelos antagdnicos sino
como polos de un continuo en el que lo que predominan son las posiciones intermedias
(especialmente en la organizacion de la produccion). El mismo concepto de “condiciones
laborales” o condiciones de empleo, que era el que se plante6 inicialmente, fue sustituido
por el de situacion de empleo, intentando recoger el hecho de que el trabajo humano y la
estructuracion social se articula mas alla del trabajo asalariado, incluyendo tanto al trabajo
doméstico como la percepcion de rentas empresariales, y que el empleo ha de entenderse

como un medio mas que como un fin en si mismo.

En definitiva, el resultado principal de la primera fase de trabajo de campo fue el
replanteamiento de la tesis. De una estrategia deductiva (de las teorias sobre el turismo
postfordista a las condiciones de empleo) a otra inductiva, en la que intentamos conocer los
factores que determinan la situacion de empleo en una localidad. La tarea sociologica parte
por tanto de unos significados compartidos por los sujetos y pasa, como sefialan Berger y
Kellner, por relacionar unos significados con otros y con otros sistemas de significados.
Los modelos de desarrollo turistico y la situacion de empleo, tal como se han definido
finalmente en esta tesis, son conceptos con los que pueden identificarse los sujetos
protagonistas del desarrollo turistico y la situacion de empleo en Maspalomas. Sin
embargo, que los conceptos socioldgicos sean compartidos por los actores sociales no
implica que se limiten a reproducir los discursos sociales sobre lo social’, ya que

articulando de manera novedosa distintos significados se pueden producir discursos nuevos.

13 Asi por ejemplo, cuando se contactd con la Federacién de Empresarios de
Hosteleria y Turismo para llevar a cabo la Encuesta de Establecimientos
Extrahoteleros pudo haber didlogo, lo que se constatdé en la realizacidn
de la encuesta. Para los entrevistados tenia sentido no sdélo las
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En cualquier caso, el planteamiento inductivo de la tesis tiene el riesgo de la
inmediatez, que puede llevar a la incapacidad para superar el discurso del sentido comun

29

sobre lo social: “el hecho social se conquista contra las prenociones.'*” Como el
replanteamiento de la tesis implica relacionar las tres dimensiones del desarrollo turistico
con la situacién de empleo, el esfuerzo consciente por superar las prenociones se tradujo en
contemplar todas las posibles relaciones entre estos fendmenos, incluyendo aquellas en

principio descartadas por las explicaciones del “sentido comun”"”.

Por todo lo que acabamos de sefialar, el planteamiento de la tesis se reorientd hacia el
estudio de como las formas de desarrollo turistico condicionan la situacion de empleo. De
las entrevistas realizadas en la primera fase de la tesis se deducia que las caracteristicas del
empleo en Maspalomas dependian, méas que del desarrollo de nuevas formas de consumo

turistico, de la manera en que en Maspalomas se habia desarrollado el turismo. En concreto,

preguntas que se les pudieran plantear (eran comprensibles) sino la misma
estructura de la encuesta. Una encuesta impone a 1los encuestados el
discurso articulado del investigador sobre el problema, a diferencia de
la entrevista que le permite articular el propio discurso. Al interrogar
a los encuestados sobre tres grandes bloques de preguntas,
caracteristicas de la gestidén del establecimiento, caracteristicas de los
turistas y <caracteristicas de los empleos, se les planteaba una
problemdtica que inicialmente no compartian: en la mayoria de casos no se
habian planteado la relacién entre estos aspectos. Sin embargo, eran
capaces de relacionar estos conceptos, va que tenian sentido
(significado) para ellos. Pensamos que el socidlogo puede imponer nuevas
articulaciones entre los significados, pero no nuevos significados.

4 Usando terminologia propuesta entre otros por Bourdieu, Chamboredon,
Passeron, 2001

> Como resultado de este trabajo, en octubre de 2000 se presentd en las I
Jornadas Ciudadanas de Economia Sostenible de Canarias 1la ponencia
titulada “Sobre el futuro de nuestro modelo turistico. ¢Sostener o
soportar? Los falsos mitos del turismo en Gran canaria”, y en la que se
presentaban al publico discursos alternativos a varios de los mitos més
recurrentes sobre el turismo en Canarias: 1) que el turismo estd en manos
de unos pocos, 2) que estd en manos de los mismos de siempre 3) que el
dinero del turismo se va en su mayoria fuera y 4) que el modelo turistico

viene impuesto desde fuera.
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habia indicios para pensar que el desarrollo en base a establecimientos alojativos en que la
propiedad esta fragmentada en comunidades de propietarios y la gestion no necesariamente
coincide con la propiedad podria determinar las caracteristicas de la situacion de empleo,
que estaria influidas también por las caracteristicas del turismo y del tejido empresarial (lo
que se relaciona directamente con lo anterior). Para poder contrastar esta hipotesis se
dividié a efectos analiticos el desarrollo turistico de Maspalomas en tres ambitos. Por un
lado se estudiaron las caracteristicas del desarrollo urbanistico de Maspalomas (capitulo 3),
por otro lado las caracteristicas de los turistas que visitan Maspalomas y su evolucion
(capitulo 4), las caracteristicas del tejido empresarial turistico surgido (capitulo 5). Como
ya hemos sefialado, respecto a las caracteristicas de la situacion de empleo se aprovecho la
informacion obtenida en la fase anterior. Por ultimo, se pusieron en relacion todas estas

variables. A continuacion los métodos y técnicas utilizados en cada uno de estos capitulos.

Para estudiar el desarrollo urbanistico turistico de Maspalomas (capitulo 3), se
recurri6 a varias fuentes de informacion. En primer lugar, la consulta de la bibliografia
existente permitid un primer acercamiento al desarrollo turistico urbanistico de
Maspalomas, si bien desde una perspectiva distinta a la utilizada en esta tesis. Para
profundizar en el analisis, el Archivo de la Direccion General de Planeamiento, Islas
Orientales, de la Consejeria de Politica Territorial y Medio Ambiente, en Las Palmas de
Gran Canaria, permitid seguir el proceso de construccion en mayor detalle e identificar los
agentes y mecanismos intervinientes. Por ultimo, el analisis de la Base de Datos de
Establecimientos Extrahoteleros del Servicio de Ordenacion e Infraestructura Turistica del

Cabildo de Gran Canaria permitié reconstruir, a partir de la fecha de apertura de los
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establecimientos actualmente abiertos la evolucion del proceso de apertura de la oferta

turistica. El tratamiento que se hizo de esta informacion fue de estadistica descriptiva'®.

En cuanto al desarrollo socio- antropologico del turismo (capitulo 4), las fuentes de
informacion usadas fueron tanto cuantitativas como cualitativas. Para conocer las
caracteristicas de los turistas que visitan Maspalomas se uso la Encuesta del Gasto Turistico
en Canarias del ISTAC, en sus diversas ediciones. Esta encuesta y las estadisticas de
turismo receptivo de la Direccién General de Ordenacion e Infraestructura Turistica de la
Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias permitieron cuantificar la importancia de
los distintos grupos de turismo que visitan Maspalomas, asi como algunas de sus
caracteristicas'’. Otras caracteristicas de los turistas y la tipologia de los turismos se
construyeron a partir del marco tedrico y de la informacion obtenida de entrevistas, tanto
las realizadas en la primera fase de la tesis como las que se hicieron en verano de 2002, asi
como de la encuesta realizada entonces (ver mas adelante). Por ultimo, la informacién se
complement6 con la observacion de las caracteristicas de los turistas en la visita a los

establecimientos, y con la propaganda recogida en ese mismo periodo.

'®* Dado que no presenta mayor complejidad, no se entra en detalle sobre el
mismo Este trabajo se llevd a cabo en la segunda mitad del afio 2001. Como
fruto del mismo se coordind un taller sobre Modelo Turistico en La Laguna
(Tenerife), y se presenté la Memoria de Investigacidédn de la Beca Sobre
Turismo y Territorio a la Fundacidén César Manrique (Santa Turégano,
2001), que facilitd econdmicamente esta parte de la tesis.

7 Este trabajo se realizd en la segunda mitad de 2001 y sirvié también en
parte para la realizacidén de la memoria de la Fundacidén César Manrique.
El tipo de tratamiento de la informacién gque se hizo fue también de
estadistica descriptiva, y dado que no presenta mayor complicacidén no

entraremos aqui en detalle, remitiéndonos a las notas a pie de pagina.
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En cuanto al desarrollo socio- econémico del turismo en Maspalomas (capitulo 5),
las fuentes de informacion utilizadas fueron la Base de Datos de Establecimientos
Extrahoteleros, del Servicio de Infraestructura Turistica del Cabildo de Gran Canaria, en lo
referente a los establecimientos alojativos, y la Base de Datos de la Camara de Comercio
de Las Palmas, la Base de Datos de Asociados de la Federacion de Empresarios de
Hosteleria y Turismo de Las Palmas, en lo referente a las empresas. Ademas, se utilizo la
informacion extraida de las entrevistas realizadas en tanto en la primera como en la segunda
fase de la tesis, asi como la de la Encuesta de Establecimientos Extrahoteleros de
Maspalomas. Esta encuesta fue la fuente principal de informacion para la realizacion del
capitulo 7, asi como de algunas de las informaciones fundamentales de los capitulos 3, 4 y
5. A partir del replanteamiento de la tesis, el marco tedrico sefialaba tres bloques de
factores, a saber, caracteristicas del capital, del empleo y de los turistas, como factores que
se interrelacionan para producir la situacion de empleo en la actualidad. En el esquema que
se adjunta en el anexo se muestran las relaciones previstas entre los diferentes conceptos.
Estos conceptos se desglosaron en diferentes dimensiones e indicadores, segun el cuadro
que ya vimos, y que fueron los que sirvieron para elaborar las preguntas incluidas en la
encuesta. Sin embargo, la necesidad de obtener una informacion significativa hizo descartar

algunos de los mismos, que finalmente no aparecen en el cuestionario.

Para llevar a cabo la encuesta se contactd con la Federacion de Empresarios de

Hosteleria y Turismo de Las Palmas. El interés de esta asociacion empresarial llevd a
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incluir algunas preguntas nuevas en el cuestionario'®, y gracias a sus contactos y a su
infraestructura se llevd a cabo la encuesta. La encuesta incluye informacion sobre los
establecimientos, los propietarios y los trabajadores de los mismos. Finalmente se
encuestaron a 100 empresas, que corresponden a 184 establecimientos, y que concentran a
mas de la mitad de las plazas extrahoteleras de San Bartolomé de Tirajana. Por ello, y
aunque la muestra no es representativa estadisticamente'”, creemos que se puede considerar
cualitativamente representativa. Aun es mas, para muchas de las cuestiones cruciales
consideradas la muestra puede considerarse representativa, ya que al hablar de propietarios
o de empleados en el sector extrahotelero la unidad de anélisis (los propietarios o los
empleos) varia, y en estos casos se amplian los universos con lo que la muestra de la que se
ha extraido la informacion, que abarca casi siempre a mas de la mitad del universo, puede
considerarse representativa. En cualquier caso, en el anexo metodologico se incluyen

algunas cifras sobre la representatividad de la encuesta.

'® Que se pueden ver en el cuestionario que se adjunta como anexo y que no

corresponden a cuestiones planteadas en esta tesis y que por lo tanto no
se tratan aqui.

1’ Siendo el universo finito (un total de 405 establecimientos alojativos)
la muestra para ser representativa tendria que abarcar a la practica

totalidad de los establecimientos.
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1.5. Conclusiones acerca del planteamiento tedrico- metodologico.

El Estado de la cuestion acerca de la relacion entre formas de desarrollo turistico y
situacion de empleo permite establecer algunos puntos que son los que han servido para
elaborar el planteamiento tedrico- metodologico seguido en esta tesis. Antes de entrar en el

desarrollo de la tesis en si pasamos a continuacion a desarrollar éstos.

En primer lugar, parece obligado, al tratar la relacion entre formas de desarrollo
turistico y situacion de empleo hacer referencia a las crisis que experimentan en los ltimos
afios tanto el modelo de crecimiento basado en la produccion y el consumo masivo
desarrollado durante los ultimos 50 afios como el mismo concepto de desarrollo o la
situacion de empleo en las sociedades capitalistas. Es necesario abandonar una vision
reduccionista que tiende a ver como posible una unica via de desarrollo, y aportaciones
como las de Piore y Sabel (1989) plantean desde hace ya bastante tiempo (aunque no
siempre con éxito) remarcan la necesidad de estudiar los modelos de desarrollo como
expresion refractaria de la distribucion del poder en la sociedad. En la linea de intentar
superar visiones reduccionistas, el concepto de “situacion de empleo”, que es el concepto
que aqui utilizamos para acercarnos a las condiciones laborales, intenta responder a los
cambios en el trabajo, que son de tal calado que obligan a intentar plantear nuevas
herramientas hermenéuticas para su estudio. De manera muy resumida, lo que plantea este
concepto es que no se puede entender las condiciones de empleo en una sociedad de

manera aislada del papel que juega el empleo en la misma.
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En segundo lugar, el estudio de los modelos de desarrollo turistico permite constatar
que existe una diversidad de modelos, lo que coincide con lo visto anteriormente acerca de
los modelos de desarrollo en general. Ahora bien, aunque en la literatura se puede constatar
la existencia de diversos modelos de desarrollo turistico, a la hora de analizar el empleo
turistico frecuentemente se hace abstraccion de estas diferencias, generalizando como si
solo existiera un modelo. Es decir, pese a que se describen diversos modelos turisticos s6lo

se habla del empleo turistico como si fuera unico.

Todo ello plantea un importante cuestionamiento acerca del conocimiento existente
sobre el empleo turistico. Al analizar como un todo lo que en realidad son varias partes,
pueden estarse estableciendo relaciones espurias entre fendmenos. Asi por ejemplo, se
afirma frecuentemente que el empleo turistico es estacional, de baja cualificacion y
remuneracion, que no provee de importantes oportunidades de desarrollo profesional. Sin
embargo, al no existir estudios detallados acerca de diferentes realidades puede pensarse
que lo que se estd considerando como propio del empleo turistico (de una situacién de
empleo generada por el turismo) puede ser en realidad consecuencia de las particularidades
de los modelos analizados. En particular, surge la cuestion de hasta que punto la “mala
calidad” del empleo turistico, segin el enfoque con el que suele contemplarse, no obedece
mas al tipo de servicios producidos (masivos y de bajo coste) que a una particularidad
propia del sector (aparte de que puedan existir ciertos prejuicios hacia el turismo, como
senalan entre otros Rubio Gil 2003). Y, por otra parte, a la division internacional del trabajo
entre empresas turisticas, de manera que lo que se analiza como “empleo turistico” puede
ser en buena parte el empleo de las “empresas mano” del sector turistico, siguiendo la

terminologia de Castillo (1989).
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En definitiva, siguiendo las aportaciones de los autores considerados pensamos que las
relaciones entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo han de analizarse
teniendo en cuenta cuatro factores, el papel que juegan los touroperadores y los agentes
locales en el desarrollo urbanistico turistico, las caracteristicas de los turistas, la posicion de
la localidad turistica en la red internacional de prestacion de servicios turisticos, asi como la
red de empresas locales que prestan estos servicios, y por ultimo la situacion de empleo
preexistentes. Siguiendo las aportaciones de Castillo (1989), pensamos que la Ginica manera
de hacer estudios rigurosos acerca de esta cuestion, y superar asi las “generalizaciones

concretas”, sin fundamento empirico, es mediante la realizacion de estudios de casos.

Por ello, esta tesis se plantea como un estudio de casos de la relacion entre formas de
desarrollo turistico y situacion de empleo en Maspalomas (Sur de Gran Canaria). Las
particularidades de esta localidad, como el caracter poco estacional del turismo y el modelo
de desarrollo turistico urbanistico relativamente atipico la hacen especialmente pertinente
para el estudio de esta relacion. El estudio se hard teniendo en cuenta las tres maneras de
entender el desarrollo turistico (urbanistico- geografico, socio- antropologico y
socioecondmico), la situacion de empleo y la relacion entre todos estos fenomenos. Todo

esto es lo que veremos a continuacion.
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2. EL DESARROLLO TURISTICO DE MASPALOMAS.

Siguiendo la légica del estudio de casos en esta tesis pretendemos estudiar la
relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo a partir del analisis de
las relaciones entre la forma del desarrollo turistico y la situacion de empleo en
Maspalomas (Sur de Gran Canaria). Para ello, en este capitulo contextualizaremos el
desarrollo turistico de Maspalomas, en relacion con el desarrollo turistico canario, espaiol
y mundial. Veremos la importancia del desarrollo turistico de Maspalomas, que puede
considerarse la localidad turistica mas importante de Canarias, de Espafia, y sin duda una de

las localidades turisticas mas importantes de Europa y del Mundo.

Para contextualizar el desarrollo turistico haremos referencia a las tres maneras de
entender el desarrollo turistico, si bien nos centraremos en los indicadores que hacen
referencia a la demanda turistica (turistas que visitan la localidad) y a la oferta (plazas
turisticas). Teniendo en cuenta las tres perspectivas que hemos considerado, a la hora de
valorar la importancia de un destino turistico podrian usarse tres tipos de medidas, una
referida al territorio (kms de costa y hectareas ocupadas por la industria turistica), a la
demanda (numero de turistas) o a la oferta (plazas turisticas, nimero de empresas y oferta

complementarias).
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Tlustracion 1: Situacion del Municipio de San Bartolomé de Tirajana.

IRLAS CRNMARIAS

Fuente: Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, en internet www.maspalomas-web.org.

Tlustracién 2: Situaciéon del Municipio de San Bartolomé de Tirajana.

o
ShK BARTOLOM
DE TIRAJARA

Fuente: Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, en internet, www.maspalomas-web.org.
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2.1. El desarrollo turistico de Maspalomas en la actualidad.

Maspalomas es en la actualidad una de las principales localidades turisticas del
mundo. Para el afo 2002 podia estimarse que casi dos millones y medio de turistas
visitaban cada afio Maspalomas, teniendo en cuenta que son cerca de tres millones de
turistas extranjeros los que visitan cada afio la isla de Gran Canaria. En cualquier caso,
antes de situar estas cifras en el contexto espafol y mundial es necesario hacer algunas
aclaraciones terminologicas. Habitualmente suele utilizarse el nimero de turistas como
indicador de la importancia del desarrollo turistico de un pais, region o localidad. Aunque
se trata del indicador mas facilmente aprensible, y del mas utilizado, es inexacto y
engafoso. Inexacto porque realmente no existen estadisticas fiables sobre el numero de
turistas, sino tan solo de viajeros o pasajeros. Y engafoso, porque tampoco permite hacerse

una idea adecuada del desarrollo turistico.

Lo que las estadisticas reflejan habitualmente son los viajeros (generalmente
extranjeros), lo que incluye tanto a los que viajan por turismo como a quienes lo hacen por

otros motivos'. Por otra parte, el numero de turistas, es decir, de personas distintas que

! Asi por ejemplo, las estadisticas sobre el turismo en Canarias vy

Baleares, que se realizan a partir de los visitantes entrados por los
aeropuertos, incluyen tanto a los turistas de Alemania o Gran Bretaifla
como a los ciudadanos canarios gque han pasado sus vacaciones en esos
paises y que al volver son contabilizados como “Entrada de Viajeros
Procedentes del Extranjero”. En el conjunto de 1los estados, las
estadisticas se hacen contabilizando a los extranjeros entrados por todo
tipo de fronteras. Asi por ejemplo, los emigrantes portugueses en Francia
o Marruecos y que pasan por Espafia camino de sus paises en las vacaciones
son contabilizados como turistas. Este hecho ayuda a entender porqué
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realizan turismo, so6lo sirve como indicador de la importancia del fendmeno turistico en un
lugar si se relaciona con la estancia de los turistas en ¢él. Por un aeropuerto pasan cada aio
varios millones de turistas, y sin embargo si nos acercamos a uno de ellos no podremos
encontrar en un determinado momento mas que unos pocos cientos o miles. Es decir, si
queremos hacernos una idea del volumen de turistas que podemos encontrar en un lugar y
momento determinados no hay que tener en cuenta solo el nimero de turistas, sino el

tiempo que pasan en €l.

Por ello, las pernoctaciones, es decir, el nimero de pernoctaciones realizadas por
todos los turistas que visitan la localidad en un afo, es un indicador mas adecuado de la
importancia de la actividad turistica en una localidad, ya que indican el nimero de noches
que pasan los turistas en ella. Si decimos que en el afio 2.002 hubo mas de dos millones y
medio de turistas en Maspalomas no sabemos cuantos turistas cabe encontrar en un
momento dado. Pese a lo que alguno pueda pensar, que Maspalomas tenga dos millones y
medio de turistas anuales no quiere decir que sea una ciudad con dos millones y medio de
residentes temporales. Ahora bien, si como veremos posteriormente estimamos que en ese
afio los turistas realizaron en Maspalomas en torno a 25 millones de pernoctaciones,
dividiendo las pernoctaciones entre los 365 dias del afio podemos estimar que, como media,
habia unos 68.500 turistas cada dia en Maspalomas, obviamente bastante mas en los dias de

temporada alta y menos en la temporada baja.

Francia aparece recurrentemente en las estadisticas como el pais con méas
turistas en todo el mundo. Ademds de estos inconvenientes, el hecho de
que en Canarias los turistas se cuenten en los aeropuertos impide conocer
cuadntos turistas corresponden a cada localidad.
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Por otra parte, y dado que hemos definido al turismo como la realizacién de cinco
consumos, ninguno de los cuales puede tener lugar sin la presencia de los turistas en los
lugares de destino, de ahi el cardcter basico de la oferta turistica alojativa, las
pernoctaciones, como indicador de la actividad alojativa, pueden considerarse también un
mejor indicador de la actividad turistica en su conjunto que el del nimero total de turistas.
Para reflexionar acerca de la idoneidad de las cifras de turistas como indicador de la
actividad turistica es bueno ponerlas en relacion con las que se utilizan para otros sectores
economicos. Como ya hemos visto, el turismo, como actividad econdmica, se configura
como la conjuncién de cinco consumos, uno de los cuales, el alojamiento, es imprescindible
para el resto de la actividad turistica, es decir, los turistas no pueden comer o consumir en

un determinado lugar si no se alojan en él.

El subsector turistico alojativo produce servicios turisticos alojativos, es decir,
pernoctaciones, de la misma manera que el subsector de neumaticos de automocion
produce neumaticos para vehiculos automoéviles. Y por tanto, parece evidente que el
indicador de la produccion de la actividad turistica alojativa deberian ser las
pernoctaciones. Calcular el numero de turistas como indicador de la evolucion de la
actividad turistica seria como calcular el numero de vehiculos vendidos para conocer la
evolucion de la produccion de neumaticos. Puede dar una idea aproximada, pero bastante
inexacta®. El numero de turistas no es un indicador adecuado de la actividad turistica, ya
que hay turistas que estan en un destino durante dos semanas y otros solo durante dos dias.

Pondremos un ejemplo: segin el INE (2001:33), en el afio 2000 se alojaron en los hoteles

2 No es lo mismo la venta de 1.000 camiones, cada uno de los cuales lleva

16 ruedas, que la de 1.000 motocicletas, cada una de las cuales no lleva
sino dos ruedas
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de la ciudad de Barcelona un total de 3.420.551 turistas (viajeros), y en Benidorm
1.235.962. Si utilizamos el niimero de turistas como indicador de la actividad alojativa
hotelera, y en general de la actividad turistica, tenderiamos a pensar que la importancia
turistica de Barcelona es tres veces mayor a la de Benidorm, uno de los destinos
vacacionales mas importantes de Espafa. Sin embargo, las caracteristicas de los turistas que
visitan estas dos ciudades son muy distintas, correspondiendo a un perfil “vacacional
tipico” los turistas de Benidorm, con una estancia media de méas de una semana, y a un
perfil de estancias mas cortas los de Barcelona. De manera que en Benidorm se produjeron
en ese ano 10.520.228 pernoctaciones turisticas, es decir, un 26% mas que las 8.351.818
pernoctaciones que se realizaron en Barcelona. Es decir, que la produccion de la actividad
hotelera de Barcelona no s6lo no es tres veces mayor que la de Benidorm, sino de hecho un
26% menor. El uso de un indicador inadecuado (los turistas en lugar de las pernoctaciones)
pueda dar lugar a importantes errores a la hora de valorar la importancia de los destinos

turisticos.

Otro indicador que suele utilizarse para cuantificar la importancia de la actividad
turistica es el numero de plazas alojativas. Aunque se trata de un indicador menos
engafoso, es también inexacto. Volviendo al ejemplo del sector automovilistico, es como si
calculdramos el nimero de maquinas instaladas como indicador de la produccion. Como es
obvio, la produccion no depende solo del trabajo y de las instalaciones, sino también de la
productividad, lo que en el subsector turistico alojativo viene representado por el indice de
ocupacion. Para entender esto volveremos a poner un ejemplo: segin el INE, (20022
2002b), en Canarias estuvieron abiertas una media de 370.651 plazas turisticas, entre

apartamentos y hoteles, cifra que fue de 236.420 plazas para Baleares. ;Podemos afirmar
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por tanto que la actividad turistica de las Canarias es un 64% mas importante que la de
Baleares, segtin se deduce de la diferencia en plazas alojativas?. Si tenemos en cuenta que
las pernoctaciones totales fueron de 59.058.033 para Baleares y de 84.290.573 para
Canarias tenderiamos a afirmar que no, que la diferencia es de solo un 42%, ya que el

indice de ocupacion (la productividad) es algo mas elevada en Baleares.

Ademas de la influencia del indice de la ocupacion en el volumen total de la
actividad turistica, el caracter estacional de la misma, especialmente en algunos destinos,
hace que la utilizacion de las plazas como indicador de la misma se preste a importantes
confusiones segin el indicador que se utilice. En muchos casos para comparar la
importancia de la actividad turistica en dos destinos se utiliza como indicador el total de
plazas, es decir, seria mas importante turisticamente aquel destino que concentra mas
plazas. Lamentablemente, con demasiada frecuencia se compara las cifras de plaza sin tener
en cuenta el caracter estacional del turismo, ni la desigual duracion de las temporadas en los
distintos destinos. Volviendo al ejemplo anterior, en agosto de 2002 habia en Baleares un
total de 403.010 plazas turisticas, por las 368.589 que habia en Canarias en el mismo mes’.
Y sin embargo las pernoctaciones totales anuales eran mas en Canarias. Por la necesidad de
concentrar en un corto periodo de tiempo lo que en otros lugares se reparte a lo largo de
todo el afio, cabe pensar que los destinos mas estacionales puedan parecer intuitivamente
mas importantes que los de estacionalidad menos acusada. En definitiva, por todo esto

pensamos que el indicador mas adecuado de la actividad turistica son las pernoctaciones.

3 Estos datos se han obtenido sumando los facilitados por el INE para los
establecimientos hoteleros y los apartamentos turisticos por separado
(INE, 2002e, 220f).
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En cualquier caso, sea cual sea el indicador que se utilice, podemos afirmar que
Maspalomas es una de las principales localidades turisticas de Espafia, de Europa e incluso
del mundo. Para ponderar la importancia del fenémeno turistico en Canarias suele darse
como indicador la cifra de 12 millones de turistas que como media visitan cada afio en
Canarias, y por ello nos referiremos a continuacion a la cifra total de turistas pese a que ya
hemos visto que no es un indicador idoneo de la actividad turistica. Si calculamos la cifra a
partir de los viajeros registrados en los establecimientos turisticos, podriamos estimar que
algo menos de 10 millones de turistas visitaron Canarias en el afio 2002, es decir, 9.559.486
personas, nacionales o extranjeras, realizaron estancias en establecimientos alojativos

turisticos (hoteles, apartamentos o camping), tal y como se detalla en la tabla.

Tabla 2-1: La actividad turistica en Espaia, 2002. Viajeros totales (nacionales y extranjeros) por CCAA.

Apartamentos| Hoteles Camping Total Turismo

Viajeros Viajeros Viajeros Viajeros |% Espafia
Andalucia 721.354| 11.453.435 961.207[13.135.996 17,55
Baleares 986.561] 6.290.517 22.911| 7.299.989 9,75
Canarias 4.780.097, 4.765.820 13.569| 9.559.486 12,77
Catalunya 623.215| 10.609.822| 2.354.863|13.587.900 18,15
C. Valenciana 799.859 485.000 601.602] 1.886.461 2,52
Total 7.911.086] 33.604.594| 3.954.152|45.469.832 60,74
Espana 8.892.287| 59.976.957| 5.992.325|74.861.569 100,00

Fuente: Elaboracion Propia con datos de INE 2002(a), 2002 (b) y 2002 (c)".

Como podemos ver, existe una diferencia importante entre los 12 millones que se

cifra habitualmente en los medios la afluencia anual de turistas a Canarias y los menos de

* En realidad a estas cifras habria que afiadir los viajeros alojados en
alojamientos de turismo rural, que son 20.608 en Canarias y 1.371.395
para toda Espafia (INE, 2002d). Dado que se trata de wuna cifra
insignificante (20.000 sobre un total de casi 10 millones de viajeros) no
se han incluido en la tabla para no hacer més engorrosa la lectura. En
cualquier caso, seflalaremos que, a diferencia de lo que sucede en otras
Comunidades Autdnomas, donde el turismo rural tiene una clientela
predominantemente local, en Canarias, igual que en Baleares, también el
turismo rural es mayoritariamente extranjero.
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10 millones de viajeros alojados a lo largo del ano 2002 en los establecimientos hoteleros y
extrahoteleros del archipié¢lago. La cifra de 12 millones de turistas es una estimacion que se
realiza a partir de los datos facilitados por la Consejeria de Turismo del Gobierno de
Canarias (Gobierno de Canarias, 2003a), que a su vez reelabora los datos facilitados por
AENA, y que se elabora solo a partir de los turistas extranjeros (unos 10 millones) a los que
se anade la estimacion de unos dos millones (aproximadamente) de turistas espafoles. Es
decir, en realidad lo que esta cifra cuenta son pasajeros provenientes de los distintos paises,

independientemente del objetivo de su viaje o incluso de su origen’.

Tabla 2-2: Turistas extranjeros por Islas, Canarias 2002.

Turistas %
Tenerife 3.659.397 37,42
Gran Canaria 2.886.791 29,52
Lanzarote 1.781.374 18,22
Fuerteventura 1.332.012 13,62
La Palma 118.929 1,22
Total Canarias| 9.778.503 100,00

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gobierno de Canarias, 2003a.

La importante diferencia entre los pasajeros de las lineas aéreas y los viajeros
alojados en los establecimientos alojativos se debe, obviamente, a que no todos los
pasajeros que llegan a los aeropuertos canarios (en este caso, provenientes del extranjero)
se alojan en establecimientos alojativos. En algunos casos porque se trata de ciudadanos
canarios, que no utilizan los establecimientos alojativos de las islas por motivos evidentes.

En otros casos se puede tratar de ciudadanos de otros lugares que se alojan en el domicilio

5 Un canario que se desplaza a Alemania, por motivos de turismo o
cualquiera otro, y vuelve a Canarias por via aérea, es contado a su
vuelta como un turista méas proveniente de Alemania.
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de amigos o familiares, en sus segundas residencias o en establecimientos que, por los

. . . . 6
motivos que sean, carecen de licencia de apertura completamente en vigor .

En el transcurso del trabajo de campo realizado en el verano de 2002 se detecto la
existencia de dos fendémenos de “ilegalidad” relativamente distintos. El cotejo de la realidad
reflejada en las estadisticas oficiales del Cabildo de Gran Canaria (y por ende, del Gobierno
de Canarias y del INE) con la realidad fisica que se podia encontrar en las calles de las
urbanizaciones de Maspalomas permitid constatar que existe un nimero no significativo
pero tampoco despreciable de establecimientos ilegales. En teoria, todos los
establecimientos alojativos, para funcionar como tales, deben tener la licencia de la
administracion correspondiente y figurar en la base de datos de la misma (en este caso, el
Cabildo). Y sin embargo, existen en la realidad (y en el trabajo de campo se comprobo
empiricamente) establecimientos que en las estadisticas oficiales no existen. En algunos
casos se podia pensar que por ser de apertura reciente estaban atin en tramite de obtener la
licencia, pero en otros se veia por la antigiiedad de las instalaciones que no se trataba de
una cuestion de carencia de tiempo material para haber obtenido la licencia. El otro tipo de
“ilegalidad” detectada tiene que ver con el uso de las segundas residencias (de canarios o

foraneos) como establecimientos alojativos extrahoteleros pero sin contar con la

® Los datos de pernoctaciones que facilita el INE se corresponden con los
establecimientos que figuran en los listados oficiales de
establecimientos de las Comunidades Autdénomas. En el caso de Canarias, la
inspeccién de los establecimientos alojativos corresponde a la direcciédn
General de Ordenacidén e Infraestructura Turistica, de la Consejeria de
Turismo y Transportes, si bien son los Cabildos los que tramitan las
licencias. Existen sin embargo muchos establecimientos alojativos que no
figuran en las estadisticas oficiales, ya que carecen de la
correspondiente licencia de apertura como establecimientos alojativos, en
algunos casos porque estdn en trémites de obtenerla y en otros porgque
sencillamente funcionan al margen de la legalidad wvigente.
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correspondiente licencia’. Las diferencias (12 millones de pasajeros, 10 millones de turistas

alojados) pueden servir para hacerse una idea de la magnitud del fenémeno.

En cualquier caso, como ya hemos afirmado, aunque es interesante conocer las
cifras totales de turistas, entre otros motivos porque las estadisticas internacionales hacen
referencia a ellas y no es posible hacer comparaciones internacionales utilizando otros
indicadores, ya hemos argumentado que el mejor indicador de la actividad turistica son las
pernoctaciones. Como podemos ver en la siguiente tabla, en 2002 se realizaron en los
establecimientos turisticos de Canarias un total de mas de 84 millones de pernoctaciones, lo
que supone mas de un 25% del total de las pernoctaciones turisticas que se realizaron en
Espafia durante ese afio. Como podemos ver comparando las dos tablas, es importante la
distincion entre viajeros (turistas) y pernoctaciones. Si bien Canarias concentra a mas del
12% de los turistas (viajeros) de Espafia, ello no da una idea real de la importancia de la
actividad turistica canaria, que concentra una cuarta parte del total de las pernoctaciones.
Para hacerse una idea de la importancia de la concentracion de la actividad turistica en
Espafia basta pensar que solo los dos archipié¢lagos, Baleares y Canarias, concentran casi la
mitad de la actividad turistica, y que entre estos dos archipi¢lagos y Catalunya acaparan

casi el 60% de las pernoctaciones®.

" Se trata de un fendémeno que se relaciona con la fragmentacién de la

propiedad de la planta extrahotelera, por lo que lo retomaremos méas

tarde.

¢ 3Si Dbien, como podemos ver en la tabla, se trata de actividades

turisticas bastante distintas, con un gran peso de los camping en

Catalunya, de los apartamentos en Canarias y de los hoteles en Baleares.
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Tabla 2-3: La actividad turistica en Espaiia, 2002. Pernoctaciones por CCAA.

Apartamentos Hoteles Céampings Total Turismo
Pernoctac.| % | Pernoctac. | % |Pernoctac.| % | Pernoctac. |% Espafa
Andalucia | 5.508.198| 6,77| 35.326.510[15,86| 3.821.775|12,26| 44.656.483 13,32
Baleares [11.576.035/14,23| 47.481.99821,32] 136.327| 0,44| 59.194.360 17,66
Canarias |47.497.256|58,38| 36.791.317|16,52 97.934| 0,31| 84.386.507 2517
Catalunya | 6.004.378| 7,38| 36.905.330[16,57|14.672.12647,07| 57.581.834 17,18
C. Valenciana| 8.144.203/10,01| 20.379.385| 9,15| 4.849.831|15,56| 33.373.419 9,96
Total 78.730.070/96,76|176.884.540(79,44/23.577.993|75,64/279.192.603 83,29
Espafia  |81.363.794| 100/222.671.466] 100/31.171.145] 100[335.206.405] 100,00

Fuente: Elaboracidn Propia con datos de INE 2002(a), 2002 (b) y 2002 (c)".

Para tener una idea mas inmediata de lo que significan estas cifras de
pernoctaciones turisticas, basta dividir el total anual de pernoctaciones entre el nimero de
dias del afio. De esa manera, podemos deducir que los mas de 335 millones de
pernoctaciones al afio en Espafia se traducen en una media de 918.373 turistas por dia. En
Canarias, la cifra seria de 231.195, cerca de 162.000 y 157.000 para Baleares y Catalunya
respectivamente. Basta relacionar estas cifras con las de poblacion para hacerse una idea de
lo que representa el fenomeno turistico en el conjunto del Estado y en las distintas
Comunidades Auténomas. En Espafia, a una poblacion de 40.847.371 millones de
habitantes (segun el Censo 2001 del INE) habria que sumar la presencia diaria (como
promedio) de casi un millon de turistas. En Canarias, con una poblacion de derecho de
1.694.477 habitantes (siempre segun los datos del Censo del INE), la poblacion residente

real se acercaria a los dos millones, ya que los 231.000 turistas representarian mas de un

° En realidad a estas cifras habria que afiadir los viajeros alojados en
alojamientos de turismo rural, que son 20.608 en Canarias y 1.371.395

para toda Espafia (INE, 2002d). Dado que se trata de wuna cifra
insignificante (20.000 sobre un total de casi 10 millones de viajeros) no
se han incluido en la tabla para no hacer més engorrosa la lectura. En

cualquier caso, seflalaremos que, a diferencia de lo que sucede en otras
Comunidades Autdnomas, donde el turismo rural tiene una clientela
predominantemente local, en Canarias, igual que en Baleares, también el

turismo rural es mayoritariamente extranjero.
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Ahora bien, como en esta tesis estamos analizando el

desarrollo turistico de Maspalomas como caso significativo para analizar la relacién entre

formas de desarrollo turistico y situacion de empleo es necesario también conocer la

concentracion de la actividad turistica no sélo por Comunidades Auténomas sino por islas y

localidades. Es una tarea complicada por la escasez de estadisticas disponibles. Por

provincias las cifras disponibles hacen referencia al afio 2000. En ese afio, que fue muy

bueno para el turismo canario'', la participacion de Canarias en el total de pernoctaciones

turisticas de Espaia ascendioé hasta mas el 26%, correspondiendo un 16,77% a la provincia

de Las Palmas de Gran Canaria, mas turistica al ser las tres islas que la componen

fuertemente turisticas, y un 9,32% a la provincia de Santa Cruz de Tenerife, menos turistica

al contar con solo una isla fuertemente turistica.

Tabla 2-4: La actividad turistica en Espafia: pernoctaciones totales por provincias y composicion.

Pernotaciones| % Total Hoteles Apartamentos | Camping |% Extranjeros
Baleares 67.802.146 19,64 78,80 20,97 0,24 90,71
Las Palmas de GC 57.919.228 16,77 35,29 64,69 0,02 92,93
Santa Cruz de TF 32.183.297 9,32 53,79 46,18 0,03 85,00
Alicante 22.011.600 6,38 65,88 24,20 9,92 60,90
Girona 20.905.657 6,05 54,96 11,92 33,12 70,61
Barcelona 20.560.218 5,95 82,36 2,72 14,93 62,66
Malaga 20.237.609 5,86 74,49 20,66 4,85 72,13
Madrid 14.058.504 4,07 90,02 5,32 4,66 47,78
Tarragona 12.810.989 3,71 51,74 21,79 26,47 59,24
Almeria 5.505.241 1,59 74,73 15,10 10,17 55,39
Total Provincias 273.994.489 79,35 45,07 25,31 6,76 57,08
Total Espafia 345.276.914 100,00 65,79 25,89 8,32 45,29

Fuente: Elaboracion propia con Datos de INE, 2001.

¥ Es decir,

turistas.
11

En cualquier caso,

de cada 100 personas que encontrdramos en Canarias 13 seria

el 2002 la participacidén del turismo canario se mantuvo en un 25%.

no olvidemos que en un afio relativamente malo como
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Como podemos ver en la tabla, la concentracion de la actividad turistica por
Comunidades Autonomas se da también por provincias, de manera que s6lo 10 concentran
casi el 80% de la actividad turistica en Espafia. La actividad turistica de Andalucia se
concentra en la provincia de Mélaga, y en mucho menor medida, Almeria, mientras que la
de la Comunidad Valencia se concentra en la provincia de Alicante. En Catalunya son
provincias importantes turisticamente todas menos Lleida. La tabla nos permite esbozar
también, siquiera sea de una manera muy superficial, los distintos “modelos turisticos”

existentes en Espafia.

En cuanto al origen de los turistas hay que destacar que en el conjunto de Espafia los
extranjeros realizan menos de la mitad de las pernoctaciones que se realizaron en el afo
2000 en los establecimientos alojativos espaioles. Esto tiene que ver con que en las
localidades de interior, y en general las menos turisticas, mayoria de pernoctaciones son
realizadas por espafioles. Entre las provincias mas importantes turisticamente se pueden
encontrar “modelos” bastante diferenciados. Por un lado, en Madrid, que concentra al 4%
de la actividad turistica del Estado, predominan las pernoctaciones realizadas por espafioles
(52%), lo que tiene que ver con que buena parte del turismo que visita la capital es un
turismo local, en muchos casos diversificado (congresos, negocios, etc.), que acude a
Madrid por motivos variados, ademas de la existencia de un importante contingente de

turismo internacional atraido por motivos culturales o de otro tipo.

En Barcelona pueden encontrarse también algunos de los tipos de turismo
caracteristicos del turismo de Madrid, lo que explica la importancia del turismo espaiol

también en esta provincia (38%), si bien la situacion costera hace que se dé también en
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muchas localidades un modelo turistico mas cercano al tradicional de “sol y playa”. Por
ultimo, otras provincias en que el turismo espafiol es importante, representando mas del
40% del total de pernoctaciones, son Almeria, Tarragona y Alicante. En estas provincias el
turismo realizado por habitantes de otras provincias es muy importante. En el extremo
contrario, los espafioles representan menos de un 7% de las pernoctaciones en la provincia
de Las Palmas de Gran Canaria, cifra que es del 9% para Baleares y del 15% en Santa Cruz

de Tenerife.

Si analizamos la composicion de las pernoctaciones vemos que el modelo turistico
de las distintas provincias es bastante diferenciado. Predominan las pernoctaciones en
establecimientos hoteleros en Madrid, Barcelona, Malaga y Almeria. En Tarragona y
Girona, aunque los hoteles son también muy importantes, acumulando cerca de la mitad de
las pernoctaciones, destaca la importancia de los camping en el modelo turistico. Por
ultimo, el modelo turistico de Canarias destaca por la importancia del alojamiento
extrahotelero en apartamentos y bungalows: casi la mitad en la provincia de Santa Cruz de
Tenerife y casi dos terceras partes en la de Las Palmas de Gran Canaria'>. En definitiva, el

analisis de las pernoctaciones permite contrastar tanto la importancia del desarrollo turistico

12 Es muy interesante situar el “modelo de desarrollo turistico canario”

en el contexto espafiol para poder comprenderlo mejor. En muchas ocasiones
se afirma, por comparacién con el modelo de las Canarias Orientales, que
el modelo de Tenerife se basa en el alojamiento hotelero (Medina Mufioz,
1998) . Pues bien, como ilustra la tabla no sbélo es que sea imposible
afirmar que predominen los establecimientos hoteleros cuando el reparto
es casli equitativo, sino que puesto en el contexto espafiol, que casi la
mitad de las pernoctaciones se concentren en establecimientos
extrahoteleros es lo que llama poderosamente la atencidén, y no justamente
lo contrario, que el 50% se concentre en establecimientos hoteleros:
précticamente ninguna provincia, salvo Las Palmas de Gran Canaria, tiene
menos de un 50% de pernoctaciones hoteleras, y sb6lo Santa Cruz de
Tenerife, y Las Palmas de Gran Canaria, superan el 25% de pernoctaciones
en apartamentos.
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canario, que concentra a una cuarta parte de la actividad turistica espafiola, como las
especificidades del mismo, que se centran en el predominio del turismo internacional y del

alojamiento en apartamentos.

Desgraciadamente es imposible contar con una estimacion exacta de la
concentracion de la actividad turistica a niveles inferiores al provincial, ya que aunque el
INE detalla el nimero de pernoctaciones hoteleras por zonas y puntos turisticos” no se
dispone de la cifra para las pernoctaciones en apartamentos. Por ello se ha realizado una
estimacion, a partir del volumen provincial de las pernoctaciones, que permite afirmar que
solo en la localidad de Maspalomas, es decir, en la costa del municipio de San Bartolomé
de Tirajana, se concentra cerca de un 7,25% de la actividad turistica de toda Espaiia, es

decir, en torno a 25 millones de pernoctaciones al afio.

La estimacion se ha realizado partiendo de que la provincia de Las Palmas de Gran
Canaria concentra el 16,77% de la actividad turistica de Espafia. Dado que los modelos
turisticos de las tres islas que componen la provincia son similares se ha considerado que el
reparto de las pernoctaciones por islas puede considerarse proporcional al de los turistas'®.
Como Gran Canaria concentra al 48% de turistas que recibe la provincia (Gobierno de

Canarias, 2003a), se ha estimado que concentra un 48% del total de pernoctaciones

3 Una “zona turistica”, en la terminologia del INE, es "“un conjunto de

municipios o entidades en las que se localiza de forma especifica la
afluencia turistica, definida por las Consejerias de Turismo de las
comunidades autdnomas”. Un “punto turistico” es “un municipio donde la
concentracidén de la oferta turistica es significativa” (INE, 2001:33).

¥ El matiz es importante, ya que, por ejemplo, en la isla de Tenerife
donde la estancia media de los turistas es algo inferior a la de Gran
Canaria hacen falta més turistas para producir el mismo volumen de
pernoctaciones
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turisticas de la provincia, aproximadamente 28.276.429 pernoctaciones para el afio 2000,
algo mas de un 8% del total de Espafia. San Bartolomé de Tirajana concentra el 72% de las
plazas turisticas de Gran Canaria’, por lo que puede estimarse en 21.207.322 las
pernoctaciones que tuvieron lugar en el afio 2000, es decir, el 6,1% del total de

pernoctaciones turisticas que se realizaron en Espafa ese afio.

Habria otra manera de realizar esta estimacion: el INE (2001:33) estimaba que s6lo
en los establecimientos hoteleros de San Bartolomé de Tirajana se realizaron en el afio 2000
un total de 7.813.693 pernoctaciones. Como los establecimientos hoteleros representan
aproximadamente un 25% de la oferta alojativa del municipio, si multiplicamos por cuatro
las pernoctaciones hoteleras nos da un total de 31.254.772, es decir el 9% del total de
Espafia. Pero dado que el indice de ocupacion en los establecimientos extrahoteleros es
menor que en los hoteleros, cabe pensar que la cifra no sea tan elevada. En cualquier caso,
se puede estimar que el total de pernoctaciones en San Bartolomé de Tirajana en el aio
2000 estuvo entre los 21 millones, cifra obtenida segin la estimacion anterior, y los 31
millones que se estiman por esta via. Por ello hemos tomado como cifra intermedia la
cantidad de 25 millones de pernoctaciones, lo que corresponde aproximadamente al 7,25%

del total de pernoctaciones de Espafia.

> sin embargo, cabe pensar que concentre una parte mayor de las

pernoctaciones, pues el indice de ocupacidén es més elevado en San
Bartolomé de Tirajana que en Mogadn o Las Palmas de Gran Canaria, los
otros dos municipios en que se concentra la actividad turistica
grancanaria. Por tanto, estimando que Maspalomas concentra cerca del 75%
de la actividad turistica de la isla, ello da una cifra de 21.207.322

pernoctaciones en el municipio en el afio
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2.2. El desarrollo turistico de Maspalomas en su contexto.

Aunque no sean cifras exactas, la estimacion de la importancia global de la
actividad turistica en Maspalomas resulta de crucial importancia a la hora de valorar el
modelo y el desarrollo turistico de la localidad. Si hemos estimado que en un sélo
municipio (San Bartolomé de Tirajana), en los aproximadamente mas de 15 kms de costa
que van desde la urbanizacion de Bahia Feliz a la de Meloneras, se concentra mas del 7%
de la actividad turistica de Espafia, ello quiere decir que en el municipio que hemos
escogido para este estudio de casos se concentra mas actividad turistica que en cualquiera
de las principales provincias turisticas espafiolas salvo en las de Baleares, la propia
provincia de Las Palmas de Gran Canaria y la de Santa Cruz de Tenerife. Si recordamos la
tabla que detallaba las pernoctaciones turisticas por provincias veremos que en Maspalomas
se concentran tantas pernoctaciones como en la provincia de Alicante, que incluye uno de
los grandes turisticos playeros espafioles (Benidorm), Girona, que comprende la Costa
Brava (con localidades como Lloret de Mar) o toda la Costa del Sol, que corresponde a la

provincia de Mélaga (localidades como Torremolinos, Fuengirola, Marbella o Estepona).

En todo el Estado so6lo hay una concentracion turistica comparable a la de

Maspalomas, la de Palma- Calvia, en la isla de Mallorca'®. Pese a que en el conjunto de la

16 Segun los datos de INE, 2001:33, en el afio 2000 se realizaron en dicha
zona un total de 19.940952 pernoctaciones hoteleras. Estimando que éstas,
de acuerdo a la media de la provincia de Baleares, representaban sélo el
78% del total de pernoctaciones turisticas de la zona (ver tabla 2-4), la
estimacidén del total de pernoctaciones turisticas en la zona estaria
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isla de Mallorca el volumen de la actividad turistica sea bastante mayor al de la isla de Gran
Canaria, y pese a que en la isla de Tenerife el volumen total de pernoctaciones pueda
estimarse como algo superior al de Gran Canaria'’, ninguna de las zonas turisticas de estas
islas concentran una parte tan importante de la actividad como Maspalomas en Gran
Canaria'®. Por otra parte, y dado que lo que aqui nos interesa es estudiar la relacion entre
formas de desarrollo turistico y situacion de empleo, hay que tener en cuenta que pese a que
la zona de Palma- Calvia tenga una importancia similar a la de San Bartolomé de Tirajana,
hay que tener presente que se trata de una zona densamente poblada, que incluye a una de
las 10 ciudades mas pobladas de Espafia (Palma de Mallorca), que es ademads capital de
provincia y de Comunidad Auténoma, concentrando muchas mas actividades ademas de la
turistica'®, y por ultimo que incluye dos municipios, lo cual presenta inconvenientes para
realizar el estudio del desarrollo urbanistico del turismo, que tiene lugar sobre todo a escala

municipal. Este mismo inconveniente se da también en la zona turistica del sur de Tenerife,

sobre los 25.000.000 millones de pernoctaciones, cifra similar a la
estimada para San Bartolomé de Tirajana.

7 Anteriormente calculamos que el total de pernoctaciones anuales en Gran
Canaria puede rondar los 28-30 millones. Dado que en la provincia de
Santa Cruz de Tenerife la cifra se sitGa en unos 32.000 millones, y que
la isla de Tenerife concentra la mayor parte de la actividad turistica de
la provincia, la cifra total de pernoctaciones puede estimarse entre 30 y
32 millones.

18 Respecto a la concentracién de la actividad turistica en Gran Canaria
hay que tener presente ademéds la superficie de cada isla, dado que el
turismo representa un consumo directo de territorio. Mallorca tiene méas
del doble de superficie que Gran Canaria, y Tenerife un 25% més. Si
(siempre utilizando INE 2001 como base) calculamos las pernoctaciones por
km? podemos estimar que éstas rondan las 15.400 para Mallorca, 15.500 para
Tenerife y 19.600 para Gran Canaria. Si la cifra de pernoctaciones/ km?
fuera la misma que la de Gran Canaria, Mallorca concentraria 66 millones
(en lugar de los 52 que tenia en 2000), Tenerife 40 millones (en lugar de
32) y toda la actividad turistica espafiola podria concentrarse en una
superficie de 17.544 km?, es decir, el equivalente a Canarias, Baleares y
la provincia de Girona.

Y En definitiva, lo que estamos afirmando es que si bien Palma- Calvia
tiene wuna importancia en el turismo similar a la de Maspalomas, el
turismo no tiene un papel tan absolutamente determinante en la economia

de la zona capital mallorgquina como en Maspalomas.
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al estar dividida en dos municipios (Adeje y Arona). En cualquier caso, la concentracion de
la actividad turistica de la isla de Tenerife en estos dos municipios es inferior a la que se da
en la isla de Gran Canaria solo en el municipio de San Bartolomé de Tirajana, tal como se
puede ver en la tabla (65% frente a 70%), y desde luego muy inferior a la de los dos
municipios turisticos del Sur de Gran Canaria. En cualquier caso, se ha optado por realizar
el analisis del modelo de desarrollo del municipio de San Bartolomé de Tirajana de manera
separada al de Mogan por no constituir una unidad fisica, y porque como ya hemos dicho la

regulacion del desarrollo urbanistico del turismo se da en gran medida a nivel municipal®.

Tabla 2-5: Concentracion de la actividad turistica (plazas) en Gran Canaria y Tenerife, a 31/12/2001.

Gran Canaria Tenerife

Zona Plazas Turisticas | % Isla |Zona Plazas Turisticas %

Mogan 31.718] 22,86|Adeje 40.877| 33,70
S.B.Tirajana 97.536| 70,30/Arona 37.892| 31,23
Sur Gran Canaria 129.254| 93,16/Sur Tenerife 78.769| 64,93
Las Palmas GC 8.478| 6,11|Puerto Cruz 23.693| 19,53
Resto Isla 1.006| 0,73|Resto Isla 18.851| 15,54
Total Gran Canaria 138.738 100 Total Tenerife 121.313] 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gobierno de Canarias, 2002, 2002a.

En cualquier caso, con todo esto pretendemos justificar la eleccion del caso de
Maspalomas en funcion de su importancia, y no menospreciar a la de estos otros destinos.
Siguiendo la logica del estudio de casos que se ha utilizado en esta tesis, pensamos que
seria de gran utilidad analizar la relacion entre formas de desarrollo turistico y situacion de
empleo en estos otros destinos (Palma- Calvia y Sur de Tenerife) y poder realizar
comparaciones entre todos ellos. Aunque pueda parecer extrafio, por tratarse de islas de la

misma provincia, creemos que ademas de estudiar estos destinos seria interesante analizar

20 Marrero Rodriguez (1998) analiza el desarrollo turistico de San

Bartolomé de Tirajana y de Mogadn de manera conjunta, si bien se centra en
el empleo. g
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la relacién entre formas de desarrollo turistico y situacion de empleo en las islas de
Lanzarote y Fuerteventura. Hay que tener presente que, siguiendo el mismo célculo
realizado para Gran Canaria, las islas de Lanzarote y Fuerteventura pueden concentrar
cerca de un 5 y un 4% respectivamente de la actividad turistica en Espafia, en una
superficie que es poco mas que la mitad de la de Gran Canaria, y con una poblacion que es

. . 21
entre siete y diez veces menor” .

2.3. El desarrollo turistico de Maspalomas en el contexto mundial.

La importancia del desarrollo turistico de Maspalomas es tal que la convierten en la
principal localidad turistica de Canarias y de Espafa. Ahora bien, ;cual es la importancia
del turismo de Canarias en su contexto? ;Cual es la importancia del turismo de Canarias en
el mundo? En primer lugar cabe decir que el turismo mundial (internacional) estd muy

concentrado en Europa: aproximadamente el 60% de todo el mundo.

Tabla 2-6: Turistas internacionales, 1996.

Turistas |% Total Mundial
Portugal 9.900.000 1,66
Espaia 44.295.000 7,44
Francia 61.500.000 10,34
Italia 35.500.000 5,97
Grecia 9.725.000 1,63
Turquia 7.935.000 1,33
Total Paises |168.855.000 28,38
Europa 351.000.000 58,99
Total Mundial | 595.000.000 100,00

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sancho(1998)%.

2l pensamos, en cualquier caso, que el estudio del modelo de Gran Canaria

sirve en parte para comprender la situacidén de estas islas, al compartir
algunos rasgos fundamentales del modelo turistico, como el predominio de
la oferta extrahotelera. Por lo deméds, el cardcter pionero del desarrollo
turistico de Maspalomas (y el hecho de tratarse de la misma provincia)
explica que en muchos de las empresas turisticas que operan Gran Canaria
tengan intereses en Lanzarote vy Fuerteventura, o que compartan por
ejemplo los proveedores.
22 Los datos de Sancho provienen de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT. De los datos aportados por Diaz y Frutos (2003) para el afio 2000
puede estimarse que estas cifras siguen siendo aun validas.
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Y si el turismo se concentra en Europa, solo siete paises del Mediterraneo Europeo
acaparan el 50% de los turistas de Europa. Segun Diaz y Frutos (2003), que utilizan otras
fuentes, y el afio 1999 como referencia, el 47% de los viajes de los europeos tenia como
destino lo que denomina el “Gran Mediterrdneo”, que incluye Espafia (32%), Francia
(23%), Italia (18%) Grecia (9%), Turquia (6%), Portugal (5%), Tunez (3%), Chipre (2%),
Marruecos (2%), Malta (1%), Egipto (1%) e Israel (1%). Dada la diversidad de fuentes que
coinciden en datos similares pensamos que éstos se pueden dar como validos. En definitiva,
puede estimarse que uno de cada cuatro turistas del mundo va a la zona del Mediterraneo
(incluyendo también Portugal, Canarias y Marruecos). Pese al renombre de destinos
exoticos como el Caribe, o el desarrollo reciente de otros como Tailandia, el turismo sigue
siendo un fendmeno en ciertos paises de Europa. Y dentro de estos paises, la concentracion

también es elevada.

Tabla 2-7: Turistas por Paises e islas en la Unién Europea.

Portugal 9.900.000
Madeira 634.024
Espaia 44.295.000
Canarias 11.317.119
Baleares 9.302.900
Francia 61.500.000
Cércega 1.770.000
Grecia 9.725.000
Egeo Superior 148.841
Egeo Inferior 1.298.915

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Euroisles 2002°° y Sancho 1998.

23 Euroisles (European Islands System of Links and Exchanges) es una red
de cooperacién interregional creada en 1992, por iniciativa de 1la
Comisidén de 1las TIslas de la Conferencia de Regiones Periféricas vy
Maritimas (C.R.P.M.), con la ayuda financiera de la Comisién Europea
(D.G. XVI), vy qgque agrupa en la actualidad a las Guadalupe, Martinica,
Azores, Madeira, Canarias, Baleares, Cobrcega, Cerdefia, Sicilia, Vorio
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La concentracion turistica que se da en Canarias y en Baleares no tiene parangoén a
nivel mundial. Solo las Islas Canarias tenian en 1996 mas turistas que Portugal, Grecia o
Turquia, bastante méds que TlUnez u otros destinos mdas exdticos. Siguiendo una logica de
“embudo” podriamos decir que el turismo mundial se concentra en Europa y paises
limitrofes. Que dentro de Europa, el turismo se concentra en unos pocos estados, entre ellos
Espafia. Y que Canarias y Baleares concentran casi la mitad del turismo de Espafia. En
definitiva, Canarias es una potencia turistica tan importante 0 mas que otros paises que son

’ rooge . P . 24
ya de por asi auténticas potencias turisticas, como Grecia™ .

Es importante tener esto en cuenta a la hora de valorar la construccion metodologica
del estudio de casos como instrumento de analisis sobre las formas de desarrollo turistico y
la situacion de empleo. Al estudiar el caso de Maspalomas no estamos estudiando un caso
que pudiéramos considerar periférico y marginal de desarrollo turistico, sino, siguiendo la
logica de embudo que ya hemos planteado, lo que podriamos denominar sin lugar a
ninguna duda como uno de los casos mds importantes de desarrollo turistico en todo el

mundo.

El desarrollo turistico de Maspalomas, que tiene lugar a partir de principios de los

afios 70, se enmarca en el desarrollo del turismo de masas que tiene lugar en los paises

Aigaio, Notio Aigaio y Reunidén. La informacidén estadistica que facilita
proviene de los organismos estadisticos oficiales de estas regiones.

2% Una vez mas, tenemos que sefialar que el numero total de turistas no es
el indicador més adecuado sobre la actividad turistica, pero a falta de

otros indicadores nos vemos obligado a utilizarlo.
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occidentales a partir de la mitad de los afios cincuenta. Segin Montaner Montejano (1998),
las llegadas de turistas internacionales a nivel mundial pasaron de 25 millones en 1950 a 69
millones en 1960, que se convirtieron en 160 millones en 1970 y 190 millones en 1973%.
En Espafia, el boom se produjo en la década de los sesenta, pasando de 6,1 millones de
turistas en 1960 a 20 millones en 1969 y 34.5 millones en 1973°°. En Canarias el
crecimiento es algo posterior, concentrandose entre finales de los afios sesenta y mediados
de los setenta. En la isla de Gran Canaria entraron 36.000 turistas en 1960, 466.500 en 1970

y 906.000 en 19757

En realidad, el crecimiento del turismo entre los afios sesenta y setenta en Gran
Canaria obedece a dos fases diferenciadas. En la primera fase, el turismo se desarrolla en
torno a la Playa de Las Canteras, en Las Palmas de Gran Canaria, aprovechando la
infraestructura urbana existente y la tradicional presencia de cierto turismo de elite
(britanico sobre todo) desde finales del siglo XIX con la inauguraciéon del Puerto de la Luz.
Esta fase se extiende desde los inicios del desarrollo turistico hasta el inicio de la década de
los setenta. Seglin los datos aportados por CIES, 1974, atin en 1973 la oferta hotelera de
Las Palmas de Gran Canaria capital era mas de cinco veces superior a la del Sur de la isla
(16.923 frente a 3.036 plazas), y no es hasta 1967 que la oferta extrahotelera de
Maspalomas supera a la de Las Palmas. Por todo ello, puede situarse en torno a 1970- 1971

el momento de inflexion en que el Sur de Gran Canaria pasa a tener mas importancia

25 Montaner Montejano, 1998:112.
2% Montaner Montejano, 1998:93.

2’7 Datos aportados por Marrero Rodriguez, 1998, citando varias fuentes.
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turistica que Las Palmas de Gran Canaria®®, hasta Ilegar a la situacién actual en que el Sur

de Gran Canaria concentra mas del 93% de las plazas turisticas de Gran Canaria.

En resumidas cuentas, cabe afirmar que el desarrollo turistico de Maspalomas
coincide con el desarrollo del turismo de masas en las décadas de los 1960 y 1970, pero no
resulta pionero sino que mas bien se enclava en una “segunda linea” del desarrollo turistico.
En el contexto europeo fueron las zonas mas cercanas a los centros econdmicos las que
iniciaron el desarrollo del turismo de masas (ciertas zonas costeras de Francia e Italia), lo
que explica que algunas zonas turisticas como la Costa Brava o Baleares se adelantaran casi
diez afios al despegue turistico de Maspalomas. En cuanto al contexto canario, Maspalomas
sucede cronologicamente a los primeros desarrollos turisticos, centrados en el norte de
Gran Canaria y Tenerife (Puerto de la Cruz y Las Palmas de Gran Canaria), y antecede al
de Lanzarote, Fuerteventura y algunas zonas del Sur de Tenerife. Lo que constituye una
particularidad es que el Sur de Gran Canaria haya absorbido todo el turismo de la isla, a
diferencia de lo que sucede en Tenerife, donde el Puerto de la Cruz continua siendo un

centro turistico de primer orden.

2.4. Las etapas del desarrollo turistico en Maspalomas y Gran Canaria.

Maspalomas ha llegado a convertirse en la principal concentracion turistica de
Canarias, de Espafia y entre las mas importantes del mundo a lo largo de un proceso que se

inicid a finales de los afios sesenta y ha continuado con altibajos hasta la actualidad. El

28 Martin Martin, 2000:42.
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desarrollo turistico de Maspalomas no ha seguido una dinamica lineal, sino que se ha
conducido mediante periodos de gran crecimiento seguido de otros de relativo
estancamiento. A la hora de analizar el desarrollo turistico de Maspalomas conviene tener
presentes dos aspectos, por un lado, el papel jugado por la localidad dentro de desarrollo
turistico espafiol y europeo, y por otra parte, el crecimiento contemplado desde la

perspectiva interna.

Desde el primer punto de vista hay que reconocer que el peso de Maspalomas en la
actividad turistica ha disminuido en los tltimos afios, si bien de manera no muy acentuada.
Asi por ejemplo, en 1987 la Costa del Sol, la Costa Brava, la Costa de Alicante, Palma-
Calvia y el Sur de Gran Canaria concentraron el 39% del total de pernoctaciones hoteleras
de Espaiia, cifra que se habia reducido al 32% en 1998 (Santana Turégano, 2000%:86°%). Si
nos cefiimos al archipiélago canario, Gran Canaria ha pasado de concentrar al 33,39% de
turistas® en 1992 al 29,52% de 2002°'. Esto se debe a que en el Gltimo decenio se han
desarrollado turisticamente las islas de Lanzarote, Fuerteventura y el Sur de Tenerife, en un
una medida mayor que el Sur de Gran Canaria, basicamente porque este habia alcanzado ya
a principios de la década un desarrollo mucho mayor que el resto de las localidades

turisticas de Canarias.

2% Se trata de una reelaboracién de datos del INE.

39 2.009.740 del total de 6.019.161 de turistas extranjeros que visitaron
Canarias en 1992.

31 Como ya vimos anteriormente, 2.886.791 del total de 9.778.503 turistas
de Canarias.
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Gréfico 2-1: Evolucion Nimero de turistas, Canarias- Gran Canaria, 1992- 2002.
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Gobierno de Canarias, 2003.

Es destacable, en cualquier caso, que en solo 10 afios el turismo en Canarias se haya
incrementado en un 68%, entre los seis millones de turistas de 1992 y los diez de 2001
Un crecimiento similar se ha dado en Baleares, que ha pasado de 6,27 millones de turistas
en 1991 a 9,65 en 2001 (IBAE, 2001:99). La importancia de este crecimiento reciente

resalta la necesidad de analizar el desarrollo turistico de Maspalomas por etapas.

%2 La cifra de turistas de 2002 era inferior a la de 1999, ya que, como

veremos posteriormente, nos encontramos en la actualidad en una fase de
estancamiento. Para Gran Canaria, el numero total de turistas en 2002 era
inferior al de 1998. En los afios 2000, 2001 y 2002 se viene registrando
cada afio menor numero de turistas que en el afio anterior. Aungue ya hemos
dicho que las cifras de turistas no son un indicador exacto, y aunque las
diferencias no son muy grandes, creemos que las cifras sefialan el

estancamiento en el crecimiento del turismo grancanario.
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El crecimiento turistico de Maspalomas se ha dado en etapas de una duracion media
en torno a los cinco afios, seguidas de otro periodo de tiempo de duracion similar de
estancamiento. El inicio de la primera fase de expansion importante de Maspalomas puede

33 , visitaban Gran

situarse n 1970, cuando al inicio del desarrollo turistico de Maspalomas
Canaria cerca de medio millon de turistas, que practicamente se habian doblado cinco afios
después. A esta fase de crecimiento inicial le sigui6 otra de estancamiento, ya que entre
1975 y 1980, coincidiendo con la crisis del petrdleo, los turistas en Gran Canaria crecieron
apenas en unl12%. En los afios ochenta se experimento un nuevo crecimiento, que de nuevo
practicamente dobld el nimero de turistas entre 1981 y 1987. Siguié a este periodo de
expansion otra nueva crisis, entre 1988 y 1992 en que el numero de turistas se mantuvo

estable. Como ya hemos sefnalado, el numero de turistas se volvid a incrementar

enormemente en la década de los noventa. Desde entonces, se ha vuelto a estancar.

Cuadro 5: Las etapas del desarrollo turistico en Gran Canaria, segin la demanda.

Descripcion de la Fase Numero Turistas | Incremento Turistas
N| Caracterizacion |Inicio|Final | Duracién | Inicio Fin Absoluto %
1 Despegue 1.970[ 1.975 5 498.942| 906.000 407.058] 81,58
2| Crisis Petroleo | 1.975| 1.980 5 906.000]1.022.500 116.500] 12,86
3 Auge 80's 1.981]1.987 6 1.093.043|1.971.891 878.848| 80,40
4 Crisis 90's 1.988| 1.992 4 1.989.641|2.009.740 20.099 1,01
5 Auge 90's 1.993| 1.999 6 2.186.288|3.136.262 949.974| 43,45
6 Crisis 00's 2.000] 2.001 1 3.109.066|2.886.791 -225.775 -7,14

Fuente: Elaboracion propia con datos de Marrero Rodriguez (1998) y Gobierno de Canarias, 2003.

A la hora de interpretar estos ciclos es necesario referirse a la idea de que ningun
sistema de recursos limitado, como el territorio de una isla susceptible de acoger a la

actividad turistica, puede tener un crecimiento ilimitado. En las sucesivas fases expansivas

33 Como veremos posteriormente, los primeros establecimientos turisticos

abiertos en Maspalomas lo fueron en la segunda mitad de los afios sesenta.
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del turismo grancanario se ha aplicado la ley de los rendimientos decrecientes, ya que si en
las primeras practicamente se doblaba el nimero de turistas, en la Gltima éste tan sélo se ha
incrementado en un 50%. Esto, expresado asi en cifras relativas, resulta mucho mas
comprensible en cifras absolutas: en realidad, el crecimiento absoluto en el nimero de
turistas en la década de los 90 fue superior al de periodo expansivo de los ochenta. Doblar
el nimero de turistas cuando se recibe un millon anual supone captar un millén de nuevos
turistas. Un crecimiento igual en términos relativos cuando se reciben dos millones (doblar
el nimero de turistas) supondria captar dos nuevos millones de turistas. Dado que una isla
es un sistema de recursos limitados, no puede crecer indefinidamente, por lo que parece que
es necesario abandonar el modelo de desarrollo turistico basado en el crecimiento del

, .34
numero de turistas™.

3% piénsese que de mantenerse este ritmo de cinco afios de estancamiento

seguidos de otros cinco afios en gque el numero de turistas se incrementara
en un 50%, Gran Canaria podria acoger a finales del préximo ciclo de
crecimiento 4,5 millones de turistas, y después de dos ciclos

(hipotéticamente, hacia el afio 2020), 6,7 millones de turistas.
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2.5. Conclusiones acerca del desarrollo turistico de Maspalomas.

En este capitulo pretendiamos contextualizar el desarrollo turistico de Maspalomas
en el conjunto del desarrollo turistico espafiol y mundial, para poder después valorar
adecuadamente las tres perspectivas, urbanistica, socio- antropologica y socio- econdmica,

asi como la construccion metodoldgica de la investigacion.

Lo primero que cabe afirmar al respecto es la importancia turistica de Maspalomas,
que puede estimarse que concentra un 7% del total de la actividad turistica de Espaia y un

1°. Para hacerse una idea de lo que esto representa,

1% de la actividad turistica mundia
piénsese que si existieran 14 destinos como Maspalomas concentrarian toda la actividad
turistica de Espafia. A nivel mundial, con 100 destinos como Maspalomas se concentraria
toda la actividad turistica. Por todo ello, creemos que queda fuera de toda duda la
importancia del desarrollo turistico de Maspalomas y la conveniencia del estudio del mismo
como estudio de casos. Por su importancia, si como por las diferencias existentes, creemos

que seria interesante realizar estudios similares también en el resto de destinos turisticos

canarios, asi como en Baleares.

35 Si tenemos en cuenta que Espafia concentra a un 7% de los turistas

mundiales (Sancho, 1998), vy que se trata de un tipo de turismo cuya
importancia es mayor a la que corresponderia segun el numero de turistas,
podriamos estimar que el 7% del turismo de Espafia que representa San
Bartolomé de Tirajana equivale al 0,49 del turismo mundial, si estimamos
que Espafia concentra al 7% del turismo mundial antes sefialado o un 1% si
elevamos la participacidén espafiola hasta el 15%.

128



El desarrollo turistico de Maspalomas como fenémeno urbanistico.

En cuanto a las caracteristicas del turismo, aunque es algo en lo que entraremos en
detalle en capitulos posteriores, destacar que el desarrollo turistico de la provincia de Las
Palmas de Gran Canaria se basa en el predominio del turismo extranjero, en mayor medida
que el de cualquier otra provincia, asi como en la planta extrahotelera. Estas caracteristicas,
que identifican al modelo de desarrollo turistico de Maspalomas, pueden considerarse
también como generalizables a un modelo de desarrollo turistico canario. En cuanto al
desarrollo turistico en si, se ha producido a través de tres periodos diferenciados de gran
crecimiento, de una duraciéon cercana a los cinco afos, seguido de otros periodos

equivalentes de estancamiento.

Estas conclusiones acerca del desarrollo turistico de Maspalomas sirven no so6lo
para enmarcarlo sino que también se relacionan con las diferentes aportaciones que iremos
viendo a lo largo de esta tesis. Como ya afirmamos en la introduccién, una de las
principales conclusiones que podemos extraer del estudio del desarrollo turistico de
Maspalomas es la diversidad de modelos de desarrollo existentes. Creemos que es muy
importante a la hora de sustentar esta afirmacion tener en cuenta la importancia cuantitativa

del turismo de Maspalomas en el contexto canario, espafiol y mundial.
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3. ELDESARROLLO TURISTICO DE MASPALOMAS COMO FENOMENO

URBANISTICO.

Para poder llevar a cabo una aproximacion rigurosa a la relacion entre formas de
desarrollo turistico y situacion de empleo, este capitulo pretende estudiar el desarrollo
turistico de la zona costera del municipio de San Bartolomé de Tirajana, es decir, del
conjunto de urbanizaciones que desde hace algunos afios se conocen con el nombre
genérico de Maspalomas. En una zona que abarca unos 14 kms de costa se han construido
mas de 100.000 plazas turisticas y las infraestructuras necesarias para atender éstas en un

periodo de poco mas de 30 afios, entre 1964- 65 y 1999- 2000.

Para estudiar el desarrollo urbanistico- turistico de Maspalomas lo enmarcaremos en
primer lugar en la evolucion del desarrollo turistico en Canarias, Espafia y Europa,
senalando algunos factores que lo hicieron posible. Posteriormente trataremos la evolucion
histdrica de la localidad de Maspalomas y de su desarrollo turistico, identificando las etapas
del mismo. Posteriormente desarrollaremos el proceso mediante el cual se ha llevado a cabo
el desarrollo turistico en Maspalomas, lo que explica que éste haya adoptado las
caracteristicas que tiene en la actualidad y no otras. Por Gltimo, sefialaremos las relaciones
entre esta forma de desarrollo turistico- urbanistico y las caracteristicas de los turistas y de

la infraestructura, que se desarrollaran en los préximo capitulos.
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3.1. Evolucion historica del proceso de desarrollo turistico.

Ilustracién 3: Plano de la urbanizacion turistica de Maspalomas, 1998.
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Maspalomas presenta algunas particularidades respecto a otras localidades turisticas
desde un punto de vista urbanistico que ayudan a comprender porqué se ha convertido en la
principal concentracion turistica de Espafa. En primer lugar, Maspalomas es lo que
siguiendo la terminologia de Santana (1997) puede considerarse un nucleo turistico neo-
génico, es decir, surge en un entorno en que no habia presencia humana significativa antes
del desarrollo turistico. Por el contrario, la mayoria de destinos turisticos del Mediterraneo'
son arqueo- génicos, es decir, surgen a partir de asentamientos con una larga historia. En
Canarias los primeros desarrollos turisticos en el Puerto de la Cruz (Tenerife) y Las Palmas

de Gran Canaria se dan a partir de asentamientos pre- existentes. A partir del desarrollo

! Como Niza, San Remo, Palma - Calvia, Lloret de Mar o Marbella.
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turistico del sur de Gran Canaria se cambia la pauta y los nucleos turisticos mas
importantes desarrollados después de los setenta pueden considerarse neogénicos®. Otra
particularidad es que en Maspalomas hay una separacion fisica entre los espacios dedicados
al turismo y los dedicados a la poblacion residente, a diferencia de lo que ocurre en otros
nucleos turisticos’. ;Cémo ha llegado Maspalomas a convertirse en la principal

concentracion turistica de Canarias? ;Porqué se dan estas diferencias con otros destinos?

Hasta hace poco mas de cien afios Maspalomas no era mas que un topénimo, el nombre
que se le daba al extremo sur de Gran Canaria y en el que existia una charca de aguas
salobres’. Aproximadamente en 1716 los terrenos que hoy se conocen como Maspalomas
pasaron por venta a Francisco Amoreto. Su descendiente, Luisa Antonio Amoreto se caso
con Fernando del Castillo, capitan, hijo del alférez mayor de Gran Canaria quien en 1777 se
convirtio6 en Conde de la Vega Grande de Guadalupe. Desde entonces, la historia de

Maspalomas ha estado ligada al Condado de la Vega Grande®. En 1908, la poblacion del

2 puerto Rico en Gran Canaria, Costa Teguise en Lanzarote, Las Américas

en Tenerife y Costa Calma en Fuerteventura surgen en lugares en dque
anteriormente no existia ninguna presencia humana. Puerto del Carmen,
Playa Blanca (Lanzarote) y Los Cristianos (Tenerife) surgen en
localidades en que, pese a que existian pequefios puertos de pescadores
éstos eran tan pequefios que pueden considerarse nucleos neogénicos.

> En Maspalomas los terrenos dedicados a los servicios y a la residencia
de la poblacién local son los comprendidos entre la autopista y la
antigua carretera general, marcadas en el plano como GC-1 vy C-812
Carretera de Las Palmas.

* En realidad todos los documentos sobre la historia de Maspalomas hacen
referencia al término Maspaloma, no siendo hasta épocas relativamente
recientes que se ha cambiado el término Los documentos histdéricos nombran
el “llano del Axulagal”, que comprendia el Faro y la Charca. Durante
muchos afios, tras la conquista de la isla, fueron tierras realengas o
conjeciles, hasta que en 1624 pasan a ser propiedad del capitédn Simdn
Lorenzo Acosta, que las traspasa en 1630 a Baltasar y Juan Pérez de
Villanueva. Por herencia pasaron a Mateo Pérez de Villanueva (hacia
1675), quien al morir en 1711 las cede a sus sobrinos Isabel y Juan Pérez
de Villanueva (Cazorla Ledn, 1995).
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entonces llamado “cortijo de Maspalomas” era de 388 habitantes’. A partir de los afios 30,
el Conde, propietario de la casi totalidad de la costa de San Bartolomé de Tirajana organizd
el cultivo del tomate mediante el sistema de aparceria. Esto hizo que aparecieran las
primeras entidades de poblacion, como El Tablero, ligadas al cultivo del tomate. Se trataba
de aparceros de las medianias de San Bartolomé y Santa Lucia que emigraban a la costa
para trabajar en el cultivo del tomate. Cuando se inicia el desarrollo turistico Maspalomas

estaba despoblada, por lo que se configurara como un desarrollo turistico de nueva planta.

A comienzos de los afios sesenta, cuando ya se habia iniciado el turismo en Las
Palmas, el propietario de la practica totalidad de los terrenos de Maspalomas, Alejandro del
Castillo y del Castillo, Conde de la Vega Grande, se plantea el uso turistico del litoral de
San Bartolomé de Tirajana. Los motivos que llevaron al propietario de los terrenos a
plantearse la explotacion turistica de los mismos era el desarrollo turistico alcanzado ya por
entonces en Las Palmas de Gran Canaria y las extraordinarias condiciones naturales del

paraje de Maspalomas’. Segun una vision “naturalista” del mismo extraordinariamente

Segun datos de Naranjo Rodriguez, 1999. Entre 1873 y 1875, mediante la
desamortizacién de 1los bienes concejiles o del Estado, pasan a ser
propiedad del Conde précticamente la totalidad del resto de terrenos de
la zona, entre los que podemos encontrar: Tabaibal de Maspalomas, Llano
de Maspalomas, el Salobre, Valle de los Vicentes, etc. (Cazorla Lebdn,
1995).

7 Estos motivos se exponen en el Proyecto de Urbanizacién de la zona “El
Oasis”, de Octubre de 1963, el promotor, Alejandro del Castillo y del
Castillo, manifiesta en las justificaciones de la memoria del Plan
Parcial que las razones para promover dicha urbanizacién son: 1)”El auge
que, en los Ultimos afios ha adquirido el Turismo en la isla de Gran
Canaria, centro eminentemente internacional y ©paso forzoso de la
navegacién maritima y aérea que une continentes. 2) El clima
excepcionalmente agradable que impera en la Isla, de “eterna primavera”,
y principalmente en la zona donde se proyecta la urbanizacidén, en que,
por su situacidén geografica y cielo completamente despejado es posible la
prédctica de toda clase de deportes y actividades al aire libre. 3) La
variedad del litoral, la sucesidén de interminables contrastes y paisajes;

la alternativa de costas bravas; bahias abiertas; ensenadas y playas; el
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extendida, el turismo seria un fendmeno casi natural, que tendria que ver mas con la
geografia que con los aspectos sociales. Alli donde se dan las condiciones ideales para ello
(en general, donde hay buenas playas) se desarrolla el turismo. Desde este punto de vista, si
Maspalomas se ha convertido en un destino turistico de tanta importancia seria por las
condiciones del medio. Es innegable que éstas son (o al menos eran inicialmente)
excepcionales. Unas playas espléndidas y una charca de inestimable valor natural y
atractivo exotismo. La Playa de Maspalomas, las Dunas y la Charca, que pueden verse en

las dos ilustraciones siguientes, son los principales recursos de Maspalomas.

Tlustracién 4: Las Dunas de Maspalomas vistas desde Playa del Inglés.

Fuente: Foto del autor tomada en septiembre de 2001.

incomparable atractivo del desierto, y sus dunas; la misteriosa potencia
vitalizadora del suelo surefio; la sucesidén de recovecos, panoramicas,
cumbres, barrancos y valles entrevistos que se abren y cierran en forma
de abanico, haciendo presentir sobre el &4nimo del visitante una

sobrecogedora impresién divino- dantesca”.
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Los inconvenientes de esta vision naturalista del desarrollo turistico es que es muy
limitada. Si existiera una relacion directamente proporcional entre el atractivo de una playa
y su desarrollo turistico, ;cabe deducir por tanto del hecho de que Maspalomas sea la
principal concentracion turistica de Espafia el que su playa sea la mejor? Aun en el
supuesto de que pudiera establecerse de manera objetiva que playa es mejor, en las islas de
Lanzarote y Fuerteventura hay playas que pueden considerarse “mejores” (mas largas, de
arena mas rubia, mas extensas, etc.) que Maspalomas y cuyo desarrollo turistico fue
posterior al de Maspalomas, y en cualquier caso no ha llegado a alcanzar la importancia de
esta localidad. La vision mas naturalista del desarrollo turistico lleva a pensar que una
buena playa se desarrollard turisticamente casi “por si sola”,y olvida que para que se dé el
desarrollo turistico hace falta, ademas de una base “natural” la voluntad de determinados

agentes de impulsarlo.

La importancia y caracteristicas del desarrollo turistico- urbanistico tienen que ver
mas (o al menos tanto) que con las caracteristicas fisicas del territorio con los agentes que
lo impulsan y sus caracteristicas. En 1960 el Conde de la Vega Grande (entonces Alejandro
del Castillo y del Castillo) convoco un concurso internacional de arquitectos para realizar el
proyecto de urbanizacion de Maspalomas- Costa Canaria, que gand un equipo de
arquitectos franceses®. Ante las dificultades para encontrar una sociedad que financiara una
empresa tan ambiciosa como la planteada inicialmente, la poca experiencia urbanizadora y
la necesidad de capital, el promotor inicia los trabajos de ordenacion y puesta en valoracion

de las tierras, formando una sociedad urbanizadora, Maspalomas- Costa Canaria, que

8 Al concurso se inscribieron 81 proyectos de 24 paises. El equipo
ganador se denominaba SETAP: Societé pour 1’Etude Tecnique d’Amenagements
Planifies (Martin Plasencia, 1999:10).
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cuenta con su propia plantilla de técnicos y la aprobaciéon de la Comision Provincial de

Urbanismo del Plan de Extension y Ordenacion Urbana Maspalomas- Costa Canaria.

Ante la imposibilidad de disponer del capital necesario para llevar a cabo la
urbanizacion turistica planeada, el Conde de la Vega Grande no juega un papel meramente
turistico sino fundamentalmente inmobiliario. Su principal riqueza era la tierra, pero para
construir la infraestructura turistica hacia falta, ademas de ésta, capital. Por tanto, la
estrategia que se sigue es la de convertir la tierra en capital con el cual poder elaborar
proyectos turisticos. En lugar de urbanizar y construir en sus terrenos hoteles, bungalows y
apartamentos como los inicialmente planeados, lo que hace es urbanizar sus terrenos para
venderlos a un precio mucho mas elevado del que tendrian como terreno ristico. Y con los
beneficios obtenidos de esta venta se construyeron establecimientos turisticos,
generalmente hoteles. Segiin Martin Plasencia (1999:32) el hotel Oasis, inaugurado en
diciembre de 1968, fue abierto por el Conde a partir de los fondos propios y una
subvencioén del Ministerio de Turismo. La empresa constructora del Conde construy6 y
gestiond los hoteles Palm Beach, El Caserio y Lucana en Maspalomas y el emblematico

hotel Salinas en Costa Teguise, Lanzarote (Martin Plasencia, 1999:50%).

° E1l Hotel Oasis pertenece en la actualidad a la Cadena Riu, la principal
cadena hotelera wvacacional del mundo. El Palm Beach pertenece a una
cadena que opera sobre todo en Gran Canaria y Lanzarote, mientras que “El
Caserio” % el “Lucana” son en la actualidad establecimientos
independientes. Por ultimo, sefialaremos que uno de los aspectos por los
que el hotel Salinas, en la actualidad perteneciente a la Cadena Sol-
Melid (la principal cadena hotelera mundial, diversificada en hoteles
vacacionales, de negocio y ciudad), es que fue disefiado por César

Manrique, artista lanzarotefio de fama mundial.
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Estos datos sefialan un aspecto clave del modelo de desarrollo turistico- urbanistico de
Maspalomas y ayudan a entender sus caracteristicas. Del total de 40 establecimientos
hoteleros abiertos en 2003, al menos un 10% fueron construidos por el Conde de la Vega
Grande con el capital obtenido mediante la urbanizacién y venta de parcelas del territorio
de Maspalomas. Si tenemos en cuenta que la venta de parcelas para construir bungalows y
apartamentos fue en muchos casos el mecanismo mediante el que se acumuld capital para
construir hoteles resulta del todo comprensible que en Maspalomas predomine ampliamente
la planta extrahotelera sobre la hotelera: s6lo mediante la venta y construccion de muchos
apartamentos podia obtenerse beneficios suficientes para construir un hotel. Por otra parte,
la relacion entre Maspalomas y otros destinos turisticos de Canarias ayuda a justificar las
semejanzas entre ellos y porqué se ha considerado el modelo de Maspalomas como un “tipo

ideal” del desarrollo turistico en Canarias.

La evoluciéon del proceso de desarrollo turistico- urbanistico no ha sido homogénea,
sino que ha seguido diversas etapas, con un sentido Este- Oeste, desde las urbanizaciones
situadas mas al Este, es decir, mas cercanas a Las Palmas de Gran Canaria, y las situadas
mas al Oeste, es decir, mas alejadas de la capital'®. En la primera etapa, entre 1962 y 1965,
predominan las plazas hoteleras, la propiedad, explotacion y financiacion tradicionales.
Fueron muy pocos los establecimientos alojativos (hoteles y/ o apartamentos abiertos en

esta época). En una segunda etapa (1965- 1969) se proyectan urbanizaciones de mayor

1 Esto obedecia a que debido a las malas comunicaciones existentes al

inicio del desarrollo turistico 1la distancia entre Maspalomas vy la
capital tardaba en cubrirse wvarias horas. Maspalomas era un lugar
apartado y carente de infraestructuras. Informacién al respecto puede
encontrarse en Cazorla (1995), Martin Plasencia (1999), Naranjo Rodriguez
(1999) y Herndndez Luis y Parrefio Castellano (2001).
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tamafio, con cierto desplazamiento hacia las sociedades anénimas. Desde 1969 hasta 1975
la fuerte presion compradora hace que se tramiten nuevos planes parciales, cada vez de
mayor tamafo, como la ampliacion de Playa del Inglés. Aparece la primera crisis motivada
por el exceso de oferta y el retraimiento de la demanda''. La segunda mitad de los setenta y
el comienzo de la década de 1980 es de estancamiento. A partir de la aprobacion del Plan
Parcial del Campo Internacional, en la segunda mitad de los ochenta, resurge de manera
significativa la construccion, que registra un nuevo pico algido en 1988. A partir del inicio
de los noventa, la actividad se ralentiza hasta niveles minimos, y no resurge hasta el
periodo 1999- 2000 con la urbanizacioén de la zona de Meloneras. En los afios finales del
siglo XX la construccion ha experimentado un nuevo auge, si bien siguiendo una tipologia

diferente, centrada en los establecimientos hoteleros.

Segun los datos del Patronato de Turismo de Gran Canaria (2003:17), en febrero de
2003 habia un total de 97.290 plazas turisticas abiertas en San Bartolomé de Tirajana y
10.397 pendientes de apertura. De éstas, 8.756 eran hoteleras y 1.641 extrahoteleras. Es
decir, el total de plazas puede verse incrementado en 2004 en cerca de un 10%, con un
crecimiento centrado en la construccion de plazas hoteleras, variando el modelo hasta aqui
expuesto. En cualquier caso, como puede verse si se compara el plano actual de
Maspalomas con la imagen aérea de principios de los afios setenta que se muestra a
continuacion, la “planta” de Maspalomas se ha mantenido practicamente igual a lo

concebido a principios de los setenta. Es decir, ha variado lo que se ha construido en cada

11 Informacién sobre el proceso puede encontrarse en Guitidn Ayneto y

Nadal Perdomo (1983) y en CIES (1974), que son los textos bdsicos de
referencia sobre el mismo. Una visidén sintética de lo anterior puede
encontrarse en Marrero Rodriguez (1998). Una aportacidén mas reciente es
la de Céaceres Morales (2002).
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una de las parcelas pero muy poco éstas. Como recoge Santana Talavera (1990), las zonas
de San Agustin, Campo Internacional, El Inglés, Pasito Blanco y San Fernando ya estaban
recogidas en el plan inicial del equipo de arquitectos franceses, asi como que San Fernando
debia dedicarse a la poblacion local y de servicios (citado en Marrero Rodriguez,

1998:112).

Tlustracion 5: La urbanizacién de Playa del Inglés a principios de la década de 1970.

—
oy §

b ¥

Fuente: Aimanaque Municipal 2001, Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, 2001.

La homologia entre el plano actual de Maspalomas y el disefio original de la
urbanizacion es una muestra de que el desarrollo turistico de la localidad ha seguido un
modelo esbozado en lineas generales desde sus inicios. Obviamente ha habido grandes
cambios, pero éstos afectan mas a lo que se ha construido, como veremos después, que al

plan de la urbanizacion. Esta capacidad de planificar desde sus inicios el desarrollo turistico
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de una gran extension de terrenos que permite la propiedad Unica de la tierra estd en la base

de la concentracion de la actividad en la localidad. El que Maspalomas se haya convertido

en la principal concentracion turistica de Espafia, y el que las actividades turisticas se

encuentren claramente separadas del resto se relaciona directamente con la concentracion

de la propiedad y la promocion de los terrenos en los inicios del desarrollo turistico. Otras

zonas turisticas, como Palma- Calvia o el sur de Tenerife se dividen entre varios

municipios. Esto ha hecho que la planificacion del territorio no haya sido homogénea, sino

que se ha fragmentado, ya que han tenido que convivir usos turisticos y no turisticos. Pero

mas importante que la division municipal es la division de la propiedad y la promocion de

los terrenos. En Maspalomas ha habido practicamente un unico propietario y promotor del

desarrollo turistico, tal y como podemos ver en el siguiente cuadro.

Cuadro 3-1: Evolucién del proceso de produccién de espacio turistico en S. Bartolomé de Tirajana- Maspalomas.

Denominacién Aino Promotor PropietarioPlazas
Pyto de Urbanizacion de San Agustin |1964| Alejandro del Castillo y del Castillo idem s.d.
Pyto y Urbanizacion El Oasis 1964| Alejandro del Castillo y del Castillo idem s.d.
Proyecto de Urbanizacion Las Glorias |1965| Alejandro del Castillo y del Castillo idem 400
Proyecto Urbanizacién Morro Besudo |1965| Alejandro del Castillo y del Castillo idem 1.600
Pyto Ordenacion "Playa del Inglés 1965| Alejandro del Castillo y del Castillo idem 10.000
Proyecto Urbanizacién El Veril 1967|Juana, Rosario, Susana del Castillo]  idem 1.500
Pyto Ordenacion Rocas Rojas 1969| Alejandro del Castillo y del Castillo idem 2.000
Pyto de Las Burras 1969| Alejandro del Castillo y del Castillo idem 540
Plan de Campo de Golf 1969| Alejandro del Castillo y del Castillo idem 620
Pyto de Playa del Aguila 1971| Alejandro del Castillo y del Castillo idem 2.200
P.U. Playa del Inglés Ampliacién 1971| Alejandro del Castillo y del Castillo idem  [29.158
P. U. Playa del Inglés 1° Fase V 1971| Alejandro del Castillo y del Castillo idem 1.500
Playa de Tarajalillo 1972| Alejandro del Castillo y del Castillo idem 3.000
Plan Parcial Lago Maspalomas 1972| Alejandro del Castillo y del Castillo idem [20.229
P. P Campo Internacional 1980 A.d Castillo Bravo L., Hnos idem s.d.
P. P. Lomo de Maspalomas 1991 Hermanos Santa Cazorla, idem s.d.
P. P. de Meloneras 1991 LOPESAN, S.A. LOPESAN | s.d.
Total 72.747

Fuente: Elaboracion propia con datos del Archivo Direccién General de Planeamiento, Consejeria de Politica Territorial.
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Es especialmente interesante comparar este cuadro con lo sucedido en el Sur de
Tenerife. Solo para el municipio de Adeje, que concentra aproximadamente la mitad de las
plazas turisticas de San Bartolomé de Tirajana (Martin Martin, 1999:283), Martin Martin
identifica 12 planes parciales en una primera fase de expansion turistica transcurrida entre
1968 y 1973' y otros once en una segunda fase comprendida entre 1985 y 1992". Si bien
las fases de expansion y el numero total de proyectos es comparable a los de San
Bartolomé de Tirajana (17) solo en dos de los 23 planes del municipio tinerfefio coinciden
los promotores. De éstos, 13, es decir, mas la mitad, son promovidos por Sociedades
Andnimas y solo seis por personas fisicas. Martin Martin (1999: 226- 283) hace un
detallado analisis ademds de la propiedad de la tierra antes de la construccién y de la
composicion de las sociedades que promueven los Planes Parciales. La atomizacion de la
propiedad es bastante importante, llegando a encontrar hasta 20 propietarios para un solo
plan parcial'. Tanto entre los propietarios (que son en no pocos casos sociedades
andénimas) como entre los accionistas de las empresas promotoras del desarrollo turistico,
encuentra el predominio del capital exterior, fundamentalmente peninsular y en menor

medida extranjero.

La comparacion de lo sucedido en el Sur de Tenerife, que es también una de las
principales concentraciones turisticas de Espafia, y en el Sur de Gran Canaria sirve para

comprender porqué San Bartolomé de Tirajana es actualmente la mayor concentracion

2 Qgue incluyen, por ejemplo, los proyectos de urbanizacién de Callao

Salvaje, Torviscas o San Eugenio (Martin Martin, 1999:26).

13 Aqui se incluyen los proyectos de urbanizacién de Playa de Fafiabé o
Playa del Duque, por ejemplo (Martin Martin, 1999:279).

Y En este caso, el Plan Parcial Playa del Duque, que cuenta en la
actualidad con unas 6.000 plazas turisticas.
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turistica del Estado: las posibilidades de planificar un desarrollo turistico son mucho
mayores cuando hay un solo propietario y constructor. Asi, el hecho de que Lanzarote y
Fuerteventura se hayan desarrollado turisticamente con posterioridad al sur de Gran
Canaria, o el hecho de que cada una de estas islas tenga menos plazas turisticas que las que
se concentran solo en el municipio de San Bartolomé de Tirajana, se deben a que en esas
islas las condiciones que han hecho posible el desarrollo se dieron con posterioridad.
Maspalomas sigue en sus inicios un modelo que podria parecer integrado, porque es un
unico agente el que promueve el desarrollo. Ahora bien, una cosa es el proceso de
construccion de las urbanizaciones y otra el de construccion de los inmuebles que acogen a
las empresas que prestan sus servicios a los turistas. Y si bien en la urbanizacion intervino
fundamentalmente un unico agente, en la construccion de los establecimientos alojativos y
la oferta complementaria intervinieron varios. ;Cémo son estos agentes? ;Cudl ha sido el
proceso y la cronologia de la construccion? A continuacion pasamos a ver estos aspectos,

empezando por la cronologia del proceso constructivo.

3.2. Las etapas del desarrollo turistico- urbanistico de Maspalomas.

A partir de los datos de apertura de los establecimientos facilitados por el Servicio de
Infraestructura Turistica del Cabildo de Gran Canaria puede hacerse una reconstruccion del
proceso mediante al cual se construyo (y abrid) la actual planta turistica. En 2001 habia un
total de 97.621 plazas alojativas con licencia, que habian sido abiertas entre 1965 y 2001, lo
cual da una media de algo mas de 2.600 plazas por afio. Sin embargo, tal como puede verse

en el grafico siguiente, la realidad es que la inauguracion de plazas turisticas se ha
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concentrado en dos periodos, que concentran el 70% de las plazas abiertas: la época de
1971- 1976 y la de 1986- 1992. En la primera se construyeron 36.247 plazas, el 37% de las
actualmente abiertas. Y en la segunda 32.373, es decir el 33%. En total, en ese periodo de
11 afios sobre un total de 35 se han construido el 70% de las plazas alojativas actualmente
abiertas". El afio en que maés plazas se construyeron'® fue 1974, con 10.734 plazas, es
decir, méas del 10%. Le siguen 1988, con 7.517 y 1987 con 7.277. En realidad, la
construccion de plazas alojativas en Maspalomas ha estado muy concentrada en dos épocas:
1971-76 y 1986-92.

Graéfico 3-1: Plazas abiertas en S. Bartolomé de Tirajana en noviembre de 2001 por afio de apertura
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' si la distribucién fuera normal, el porcentaje esperable rondaria el

33%.
® 0, precisando mejor la afirmacién en funcién de lo que representan los
datos: “el afio en que méds plazas se construyeron que sigan abiertas”. En
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio de Infraestructura Turistica, Cabildo de Gran Canaria, 2002.

Si ponemos estas cifras en relacion con las etapas en el crecimiento de la demanda
turistica hacia Maspalomas, tal y como vimos en el capitulo II se pone de manifiesto la
desconexion entre la demanda turistica y la construccion de la oferta, pues resulta que la
mayor construccion de oferta se da precisamente en épocas en que la demanda experimenta
un estancamiento. Entre 1987 y 1992 los turistas que visitaron la isla crecieron en sélo un
2%, y dentro de ese periodo se registraron pérdidas relativamente importantes: entre 1987 y
1990 el nimero de turistas cay6 en un 14%'’ . Sin embargo, el periodo comprendido entre
1986 y 1992 fue, como acabamos de ver, de gran auge constructivo. Si comparamos las
etapas de la evolucion del desarrollo turistico en funciéon de la demanda (numero de
turistas), segun las vimos en el capitulo anterior, con la evolucion de la apertura de plazas,
podremos, tal como muestra la tabla siguiente, podemos hacernos una idea de que la
construccion de nuevas plazas turisticas no se debe a la demanda propiciada por el

crecimiento de los turistas.

Tabla 3-1: Etapas en el desarrollo turistico de Maspalomas segun demanda y oferta
Descripcion de la Fase Incre. Turistas Plazas Creadas
Caracterizacion |Inicio|Final |Duracién| Absoluto % Total % Anual
Despegue 1.970/1.975 407.058| 81,58/ 33.691| 3516 6.738
Crisis Petroleo | 1.975|1.980 116.500| 12,86| 16.934| 17,67 3.387
Auge 80's 1.981|1.987 878.848] 80,4 22537| 23,52| 3.756
Crisis 90's 1.988| 1.992 20.099] 1,01 18.688 19,5/ 4.672
Auge 90's 1.993| 1.999 949.974| 43,45 3.937 4,11 656
Crisis 00's 2.000|2.001 -50.307] -1,62 27 0,03 27

O |W|IN |~ |Z

= l22NE (22N [101%)]

cualquier caso, pensamos que como indicador aproximado la validez de las
cifras es muy buena.

7 Las cifras fueron de 1.971.891 turistas en 1987 y 2.009.704 en 1992. En
1990, el total de turistas fue de 1.698.713. La cifra de 1992 es de ISTAC
(citado en capitulo 4) y el resto de datos se han obtenido de Marrero
Rodriguez 1998:125, que se basa en datos del ISTAC.
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Fuente: Elaboracion propia datos de Gobierno de Canarias, 2003, Marrero Rodriguez, 1998, Cabildo Gran Canaria, 2002.

3.3. El proceso de construccion de las infraestructuras turisticas.

(Porqué se construyeron la mayoria de plazas turisticas de Maspalomas en épocas
en que la demanda estaba estancada? Si la construccion (fisica) de un espacio turistico no
es consecuencia lineal de la demanda turistica es posible pensar que esté relacionado con
algiin otro tipo de dindmica. No es ninguna novedad afirmar que el subsector constructivo
es el que en realidad lidera el proceso de desarrollo turistico, mas que el propiamente
turistico'®. Ello se deberia a la capacidad del sector para generar elevados beneficios en un
corto periodo de tiempo. “El negocio inmobiliario permite una importante acumulacion de
capitales, basada fundamentalmente en la especulacion del suelo y en la construccion
sobre el mismo'’. Tradicionalmente se ha buscado la explicacion del fenomeno en agentes
externos al destino turistico, es decir, que la construccion de plazas alojativas en un destino
turistico seria consecuencia de las demandas y los intereses de agentes ajenos a ¢€l, ligados,
fundamentalmente, a los lugares emisores de turistas.”’. Sin embargo, los argumentos al

respecto no son concluyentes: aunque Santana Santana (1993) afirma que en 1986 el 6% de

¥ santana Santana (1993:127) cita una fuente de 1978 que ya afirmaba

esto. En Jurdao Arrones (1992) pueden encontrarse diversas fuentes dque
argumentan en esa misma linea.

' santana Santana (1993:127)

20 CIES (1974) y Santana Santana (1993), por ejemplo, argumentan que el
desarrollo turistico canario es resultado de las presiones del capital
internacional por invertir en las islas, y que el desarrollo turistico
canario seria una muestra mads de la dependencia tradicional de 1la
economia islefia. E1l argumento resulta sin duda atractivo por su
simplicidad, y concuerda tanto con las teorias generales predominantes en
el mundo académico por esas fechas como con la teoria de Mario Gaviria
(1974) qgque concibe al turismo como una nueva forma de colonialismo.
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la inversion inmobiliaria en la provincia de Las Palmas fue extranjera®’, ni la cifra parece
demasiado significativa, ni es posible afirmar nada respecto a la construccion de plazas
alojativas en el periodo 1987- 1992*2, que como ya vimos resulta crucial en la

conformacion de la oferta alojativa actualmente existente.

Las etapas en el desarrollo turistico- urbanistico de Maspalomas, el resultado final
del mismo y las especiales caracteristicas de la oferta alojativa de la localidad, pueden
comprenderse a partir del estudio del proceso constructivo. Si anteriormente hemos visto
que la extraordinaria concentracion de oferta turistica se explica por la concentracion de la
propiedad de la tierra, la fragmentacion de la oferta y el predominio extrahotelero se
explican mas bien a partir de la diversidad de agentes implicados en la construccion de las
infraestructuras. El estudio del proceso de construccion de los establecimientos permite
aclarar los mecanismos causales que enlazan el predominio de establecimientos
extrahoteleros con la disponibilidad de capitales y fuerza de trabajo para la construccion
fisica del espacio turistico. Como veremos posteriormente, y pese a lo que tiende a
pensarse, el resultado final de la urbanizacion Maspalomas- Costa Canaria no es resultado

de la presencia de grandes capitales extranjeros, sino justo al contrario, de su ausencia.

Una vez realizado el planeamiento y la construccion de las infraestructuras basicas,
la fase siguiente en el desarrollo urbanistico de una localidad turistica es la construccion de

los establecimientos alojativos que acogen a los turistas. Una vez que el espacio turistico ha

2l predominantemente alemana; Santana Santana, 1993: 147-148. En la

provincia de Santa Cruz de Tenerife un 9%, predominantemente briténica.
22 1,a entrada de Espafia en la entonces C.E.E. hace que se dejen de recoger
estadisticas al respecto (Santana Santana, 1993: 147-155).
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sido urbanizado, las parcelas pasan a incorporarse al mercado inmobiliario para ser
construidas. En algunos casos, el paso es bastante rapido: segun se termina una
urbanizacion, la mayoria de los terrenos estan vendidos y se empiezan a construir. Sin
embargo, lo mds habitual en Maspalomas ha sido un lapso temporal relativamente
prolongado entre el momento en que se termina una urbanizacion y el inicio de la
construccion, durante el cual frecuentemente se dan varias compraventas de los terrenos.
Ello, entre otros motivos, explica la diferencia temporal entre el planeamiento, la ejecucion

de las urbanizaciones y la puesta en funcionamiento de los establecimientos alojativos.

Esto suele interpretarse como un mero movimiento especulativo con el fin de
acumular capitales (Santana Santana, 1993). Sin embargo, creemos que debe interpretarse
mas bien como un periodo en el que se esta a la espera de que aparezcan los inversores
“tradicionales” para los cuales habia sido producida la mercancia “espacio turistico
urbanizable”: una empresa constructora que, o bien por cuenta propia o por encargo de una
empresa de hosteleria, construyera en la parcela un establecimiento alojativo. Para la
mayoria de las parcelas que hoy constituyen la conurbacion de Maspalomas, este objetivo
se revela como un imposible: no hay inversores, locales o foraneos, con capacidad para
construir hoteles (o apartamentos) en el sur de Gran Canaria y que estén dispuestos a
realizar una inversién que al parecer no ven muy segura. Si recordamos el grafico que
representaba la evolucion de la apertura de plazas y lo relacionamos con el cuadro de la
evolucion de los planes parciales, veremos que existe siempre un periodo de tiempo

relativamente importante entre la elaboracion de un plan parcial y los afios de méaximo
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apogeo de la construccion®. En este lapso temporal, ante la imposibilidad de colocar en el
mercado la cantidad de espacio urbanizable producido, se produce probablemente lo
contrario de lo que se esperaba: en vez de darse la especulacion e incremento de valor de
los terrenos, é€stos, en precios constantes, se mantuvieran o incluso disminuyeran
ligeramente. Por ello no es casualidad que los afios de mayor auge constructivo sean
justamente los de crisis turistica. La depreciacion de la actividad turistica y la consiguiente
caida de precios permitié la entrada en el proceso de unos agentes, que si bien no eran
inicialmente los esperados, son los que finalmente han protagonizado la creacion de espacio

turistico en la localidad, y permiten comprender las caracteristicas de la oferta.

Animados quiza por la caida de los precios, muchos pequefios inversores, en su
mayoria de Las Palmas, deciden introducirse en el negocio de la construccion de
apartamentos. En algunos casos se trata de particulares que habian comprado un terreno con
la intencion de especular con él, no construyéndolo sino para revenderlo posteriormente a
un precio mas alto, y que ante las dificultades para venderlo se deciden a construirlo por
ellos mismos. En otros casos, un particular, o pequefios grupos de tres o cuatro,
generalmente con relaciones familiares, de vecindad y/ o profesionales* entre si, deciden

comprar un terreno para construir bungalows o apartamentos. El capital necesario para

23 Entre la aprobacién de los planes parciales de San Agustin, Playa del
Inglés E1 Veril (1964-69) y el de ampliacidén de Playa del Inglés (1971) y
el boom de la construccién de 1974 transcurren entre 3 y 10 aflos. Entre
la aprobacidén del Plan Parcial del Campo Internacional (1981) y el boom
de 1988, unos 8.
2% por ejemplo, un abogado de Las Palmas que trabaja con un despacho de
arquitectos, o bien en la administracidén. Generalmente, en cada grupo de
inversores existia algun tipo de relaciédn con el proceso de desarrollo
turistico. Podria ser, por ejemplo, que el citado despacho de arquitectos
hubiera realizado el proyecto de algun hotel en Maspalomas, y que fuera
el arquitecto el que animara a su hermano, su cufiado y el abogado de la
empresa a invertir en la compra de un terreno en Maspalomas para
construirlo.
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comprar los terrenos proviene de los ahorros, a veces complementados con algun préstamo
bancario™. Ahora bien, al no disponer del capital necesario para llevar a cabo la

construccion recurren al sistema de venta sobre planos, que ilustra la imagen siguiente.

Tlustracién 6: Financiacién mediante aportacion de capitales. El sistema de venta sobre planos.

36 LAPROVINCIA Domingo, 9 de julio de 2000

R =t A

Fuente: La Provmcla Diario de “Las Palmas, Domlngo 9 de )uho de 2000

Los apartamentos y bungalows antes de ser construidos son vendidos a diversos

compradores, que aportan una entrada y el resto, mediante préstamo hipotecario, se supone

25 Tampoco es extraordinario que en los grupos de compradores participe

algun empleado de banca, que facilita la tarea en ese sentido.
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que se sufragara con los ingresos derivados del alquiler turistico del inmueble. A los
compradores se les ofrece asi la oportunidad de tener a la finalizacion de la hipoteca un
patrimonio inmobiliario mucho mayor al capital inicialmente desembolsado, ademas de la
renta derivada del alquiler. Los compradores, por su parte, obtienen gracias a la entrada la
liquidez necesaria para iniciar®® la construccion. Las caracteristicas del proceso implican en
primer lugar la pre- existencia de relaciones entre los compradores finales de los
apartamentos y sus constructores. Al tratarse de un intercambio econdémico en cierta
medida sui géneris (se paga por algo que en realidad no existe aiin) es necesario que exista
en el comprador la confianza de que aquello que se estd comprando, del cual no se ve mas
que un proyecto, sera finalmente realizado. Por ello, frecuentemente los compradores
finales de los apartamentos o bungalows de un determinado complejo provienen todos de la
misma entidad de poblacion. Las relaciones econdmicas se basan pues en otro tipo de
relaciones sociales (vecindad, parentesco, amistad) y la comunidad local ha de entenderse
como el soporte de la actividad econdémica®’ y no como limitacion a la misma. El resultado

final del proceso queda ejemplificado en la imagen siguiente®®.

26 En muchos casos para pagar completamente el coste de la construccién,

pues la diferencia entre el wvalor final del mercado del bungalow o
apartamento y el coste de la construccidén es importante, mas si tenemos
presente que la amortizacidén del coste del terreno no se contabilizaba en
este apartado.

27 Marrero Rodriguez (1998) ha comprobado en su tesis la importancia de
las redes de amistad, parentesco y vecindad en el acceso al mercado de
trabajo en Maspalomas. En términos mas generales, la obra de Mingione Las
sociedades fragmentadas (1994) recuerda la importancia de ir més alléd del
paradigma del mercado en el estudio de la actividad econdmica.

2% Se trata de un complejo de apartamentos, que podriamos considerar el
“producto tipo” del desarrollo turistico de Maspalomas, que fue visitado
durante el trabajo de campo en el verano de 2002, construido en 1975.
Tiene 342 plazas y 87 unidades en explotacidén, y es propiedad de una
comunidad de 97 propietarios (hay apartamentos que no son explotados
turisticamente), 72 de los cuales son canharios, 13 alemanes vy doce
escandinavos. Tiene un contrato en garantia con tres touroperadores de
origen britédnico, alemdn vy nérdico, y empleo a 17 trabajadores, la
mayoria contratados a través de conocidos.
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Tlustracién 7: Un complejo extrahotelero “tipico”.

Fuente: Foto del autor tomadas en septiembre de 2001.

Este sistema de construccion que acabamos de describir ha sido ampliamente
mayoritario en Maspalomas. En el verano de 2002 habia un total de mas de 97.000 plazas
alojativas en Maspalomas, casi el 80 % de las cuales corresponden a apartamentos y
bungalows. El predominio de la oferta extrahotelera es un hecho generalizado en Canarias,

especialmente en las islas de Gran Canaria, Fuerteventura y Lanzarote. Si el predominio de
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la oferta extrahotelera es fundamentalmente una consecuencia del sistema de construccion
y acumulaciéon de capitales que hemos descrito cabe pensar que en otros municipios
turisticos de Canarias en que la oferta es también predominantemente extrahotelera el

proceso constructivo ha seguido una pauta similar a la de Gran Canaria.

Soélo en 2 de los 12 mayores municipios turisticos de Canarias la oferta hotelera es
claramente superior a la extrahotelera: se trata de Las Palmas de Gran Canaria y el Puerto
de la Cruz, los destinos turisticos pioneros, y en los que el proceso constructivo fue
ciertamente diferente. Del resto de municipios, encontramos que en Yaiza, Adeje y Pajara
existen casi tantas plazas hoteleras como extrahoteleras. Se trata de los municipios de
desarrollo mas reciente, que ain continua en la actualidad, y que se ha llevado cabo a lo
largo de los afios noventa mediante las inversiones de grandes cadenas hoteleras, sobre todo
espanolas, un proceso constructivo muy distinto al aqui descrito para Maspalomas. En el
resto de municipios turisticos, en que predomina la planta extrahotelera, cabe afirmar que el
proceso constructivo ha seguido una pauta similar a la aqui descrita para Maspalomas®. En

definitiva, parece que efectivamente, en todos los municipios turisticos de Canarias el

2% Aunque no se dispone de estudios para todos los casos, Martin Martin

(2000) identifica en ciertas zonas del Sur de Tenerife un proceso
constructivo similar al que aqui se ha tipificado para el Sur de Gran
Canaria. El1 hecho de que tras la construccidén de los inmuebles no se
encontraran en algunos casos compradores para los mismos se soluciond
mediante la férmula del Time Sharing, lo que explica que Tenerife
(concretamente el Sur) concentre gran parte de los complejos de time
sharing que hay en Espafia. Cabe suponer que el proceso constructivo que

se dio en los municipios de Teguise, Tias, Corralejo y Mogén, fue
similar al de Maspalomas, entre otros motivos porque algunos de los
agentes (constructoras, promotoras, inversores, etc.) qgque intervinieron

en el proceso constructivo participaron también del desarrollo turistico
de Maspalomas. Asi por ejemplo, el Conde de la Vega Grande participd en
la construccién del hotel Salinas en Costa Teguise (Lanzarote), y aun en
la actualidad muchos de los arquitectos y constructores que participaron
en el desarrollo turistico de Corralejo y especialmente de Mogén
desarrollaron anteriormente su actividad en Maspalomas.
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predominio de la oferta extrahotelera es una consecuencia del mecanismo utilizado para

acumular capitales y del sistema constructivo.

Tabla 3-2: Plazas Turisticas en Canarias por municipios y tipo, 31- 12- 2001.

Hoteleras|Extrahoteleras| Total | % Extrahoteleras
Teguise 4.370 8.583| 12.953 66,26
Tias 6.383 21.137|27.520 76,81
Yaiza 3.597 3.943| 7.540 52,29
Antigua 12 7.564| 7.576 99,84
La Oliva 1.340 8.476| 9.816 86,35
Pajara 8.934 8.145|17.079 47,69
Las Palmas 6.231 2.247| 8.478 26,50
Mogan 7.321 24.397| 31.718 76,92
S. Bartolomé| 21.743 75.793| 97.536 77,71
Adeje 23.496 17.381|40.877 42,52
Arona 14.038 23.854| 37.892 62,95
Pto Cruz 15.866 7.827|23.693 33,04

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gobierno de Canarias, 2002a™.

Por tanto, si tenemos en cuenta que en los municipios en que el desarrollo turistico
es mas antiguo predominan las plazas extrahoteleras, y que en algunos casos (como Teguise
en Lanzarote, o La Oliva en Fuerteventura) existen relaciones muy directas entre el
desarrollo turistico de estos municipios y el de Maspalomas, cabe pensar que la mayoria de
las plazas extrahoteleras se han construido con pequefias aportaciones familiares y
apoyadas en relaciones de pre- econdmicas. Este desarrollo ha creado redes de inversores
que posteriormente han invertido en el desarrollo turistico de otros municipios®'. Pues bien,

a partir de la encuesta realizada para esta tesis en verano de 2002, mas del 72% de las

30 Viceconsejeria de Turismo, Direccidén General de Ordenacidén e

Infraestructura Turistica, Servicio de Ordenacidédn Turistica, en internet.
8 Asi por ejemplo, la empresa LOPESAN, surgida en la construccién de
establecimientos de pequeflas dimensiones en Maspalomas se ha convertido

en la realidad en un conglomerado que 1incluye (e 1invierte en)
establecimientos hoteleros y extrahoteleros, tanto en Maspalomas como en
otras localidad, asi como en otras empresas de otras rmas. Puede

encontrarse mads informacidén acerca de la diversificacidén de las empresas
constructivas canarias en www.lopesan.com, en www.grupodunas.com Yy en

Parrefio Castellano y Herndndez Luis (2001).
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plazas extrahoteleras (el 56% del total) pertenecen a comunidades de propietarios. Para el
caso de Maspalomas, a partir de la encuesta realizada para esta tesis en verano de 2002
puede estimarse que en torno al 56% de las plazas alojativas del municipio de San
Bartolomé de Tirajana, y un 72% de las plazas extrahoteleras, pertenecen a comunidades de
propietarios.

Tabla 3-3: Establecimientos alojativos por tipo de propiedad, Maspalomas, 2002.

Establ. Plazas %
Hoteles 40 21.568 22,04
Est. Extrahoteleros 406 76.279 77,96
Total 446 97.847 100,00
Comunidades Propietarios 293 55.000 56,21

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta llevada a cabo en verano de 2002.

Si tenemos en cuenta que las comunidades de propietarios corresponden al sistema
que acabamos de describir, y que en los ultimos afios es posible que alguna haya pasado al
control de alguna gran empresa, es posible afirmar que este sistema ha sido sin duda
mayoritario en el desarrollo turistico de Maspalomas. En cuanto a la fragmentacion de los
capitales y su origen geografico, como indicador para contrastarlo hemos utilizado la
fragmentacion de la propiedad actual y su origen geografico. Es decir, presuponemos que
alli donde encontremos un complejo con varios cientos de propietarios, dicho complejo fue
construido mediante el sistema sefialado de venta sobre planos. Y si el origen geografico de
los propietarios es en la actualidad mayoritariamente canario, podemos pensar que el
capital que participé6 en la construccion de los mismos fue también mayoritariamente
canario. Pues bien, a partir de los resultados de la encuesta realizada, podemos afirmar sin
duda que el sistema que hemos sefialado, con predominio de pequefios capitales canarios,

es ampliamente mayoritario.
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Grafico 3-2: Propietarios de la muestra segin unidades poseen, Maspalomas, 2002.

Mas de 10 unidades
1%
De 3 a 5 unidades
1%
De 3 a 5 unidades
0,

Uno o dos unidades
97%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta llevada a cabo en verano de 2002.

Gréfico 3-3: Propietarios de la muestra segun origen geogréafico, Maspalomas, 2002.

Nérdicos
7%

Germanicos
16%

Angléfonos
2%
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Canarias
74%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta llevada a cabo en verano de 2002
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Como podemos ver, los analisis cuantitativos realizados confirman lo obtenido a
través de las entrevistas: la propiedad de los apartamentos es muy fragmentada y el origen
geografico de los propietarios predominantemente canario. En el anexo se exponen dos
imagenes que ilustran este modelo constructivo. La ilustracion 2, un anuncio de prensa
reciente, si bien corresponde al municipio de Mogan, permite ejemplificar el fenomeno. La
ilustracion 3, por su parte, pretende ilustrar que este tipo de desarrollo turistico, en el que la
posesion de un bungalow o apartamento permite disfrutar de unas rentas podria asimilarse
en cierto sentido en la inversion en bolsa de un capital para obtener de €l un importante
rendimiento: los bungalows se venden especificando su renta porque no se conciben como

un bien de consumo sino como una inversion.
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3.4. Conclusiones sobre el desarrollo turistico- urbanistico de Maspalomas.

En este capitulo pretendiamos hacer una aproximacion al modelo de desarrollo
urbanistico turistico de Maspalomas. Para ello lo hemos situado en primer lugar en el
contexto del desarrollo turistico mundial. Hemos visto que el caso de Maspalomas se
enmarca dentro del desarrollo del turismo de masas que se da en los paises occidentales
entre finales de la década de 1950 y la de 1970. Sin embargo, no se trata ni de un caso
excesivamente pionero, ni de otro tardio, enmarcandose en lo que podriamos denominar

una “segunda ola” de desarrollo turistico.

Posteriormente hemos repasado la historia de la localidad de Maspalomas, que en
menos de 40 afios ha pasado de estar practicamente deshabitada a soportar una presion
humana de casi 150.000 habitantes de hecho diariamente. A partir de aqui hemos estudiado
las diferentes etapas en el desarrollo turistico urbanistico, viendo que éste ha tenido lugar
mediante una sucesion de etapas de extraordinario crecimiento y de estancamiento, que no
tienen directa relacion con la evolucion de la demanda. Esto nos ha llevado a la necesidad
de caracterizar el proceso constructivo, basado en el sistema que hemos denominado de
“venta sobre planos”, lo que como veremos tendra importantisimas consecuencias en otros

ambitos del desarrollo turistico.

Hecho este repaso del desarrollo turistico de Maspalomas, intentaremos enmarcarlo
en las diversas teorias y tipologias que vimos en el primer capitulo. El desarrollo turistico

de Maspalomas puede considerarse, siguiendo la tipologia de Pearce (1986), un desarrollo
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catalitico, ya que “a partir de un promotor inicial, las actividades llevadas a cabo van
implicando a otras compaiiias e individuos tanto locales como foraneos, es decir, la
actividad hace de catalizador para un desarrollo complementario simultineo”. (Santana,
1997: 34). Si aplicamos la tipologia de Peck y Lepie, nos inclinamos por considerar que,
pese a que haya tenido fases muy aceleradas, en su conjunto el desarrollo turistico de
Maspalomas puede considerarse lento, ya que “ la promocion de los terrenos es controlada
por los terratenientes locales y el desarrollo, ajeno a toda planificacion, incluye a los
integrantes de la poblacion local; ademas, los recién llegados, ya sea como mano de obra,

ya como inversores, suelen integrarse en las estructuras de poder tradicionales. (Santana,

1997: 33)

Como vemos, la introduccion del desarrollo turistico de Maspalomas en los marcos
analiticos realizados en otros contextos sirve para fundamentar aun mas la eleccion
metodologica del estudio del caso de Maspalomas. Asi creemos que el hecho de que
Maspalomas se haya convertido en la principal concentracion turistica de Espafia y quiza de
Espafia se relaciona con la concentracion de la propiedad y la promocion turistica, mientras
que el predominio de la oferta extrahotelera se entiende a partir de la carencia de capitales
para invertir en la construccion turistica. Todo ello sirve también para ver los mecanismos
de interrelacion entre el desarrollo turistico- urbanistico, las caracteristicas de los turistas y

las de la oferta que surge. Que es lo que veremos en los proximos capitulos.
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El desarrollo turistico de Maspalomas como fenémeno socio- antropoldgico.

4. ELDESARROLLO TURISTICO DE MASPALOMAS COMO FENOMENO

SOCIO- ANTROPOLOGICO.

Tal como vimos en el capitulo primero, la forma que adopta el desarrollo turistico
en una localidad esta relacionada con las caracteristicas socio- antropolédgicas de los turistas
que acuden a la misma. Por ello, en este capitulo nos centraremos en analizar las
caracteristicas de los turistas que visitan Maspalomas poniéndolas en relacion con la
manera en que se da el desarrollo urbanistico- turistico (capitulo anterior) y con el tipo de

infraestructura que se desarrolla para atender a las necesidades de los turistas.

En primer lugar utilizaremos las caracteristicas de las nuevas formas de consumo
turistico sefialadas en el capitulo primero para describir las caracteristicas de los turistas de
Maspalomas, y veremos como el marco tedrico que establece una distincion entre turismo
fordista y postfordista no puede ser aplicado para el andlisis de realidades concretas si se
presupone una clara ruptura temporal entre ambos “modelos turisticos”. Desde los inicios
del desarrollo a principios de los afios setenta, el turismo de Maspalomas podria
considerarse representativo de lo que en los ultimos afios se ha venido llamando “turismo
postfordista”. El que el turismo en Canarias se concentrara en los inicios en los meses de
invierno ha marcado desde entonces algunas de las caracteristicas de los turistas que nos

visitan.
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En segundo lugar, intentaremos ver en qué medida las caracteristicas de los turistas
que nos visitan son a la vez causa y consecuencia de la forma que adopta el desarrollo
urbanistico- turistico, tal como vimos en el capitulo anterior. Como veremos, el predominio
de la construccion extrahotelera en sus primeras fases se relaciona no s6lo con la escasez de
capitales para invertir, tal como vimos en el capitulo anterior, sino con las caracteristicas de
los turistas. Por ultimo, en el tercer apartado de este capitulo intentaremos esbozar qué
condicionantes imponen las caracteristicas de la demanda a la forma que adopta el
desarrollo de una infraestructura para atender a los turistas. Como veremos, la necesidad de
facilitar servicios relativamente poco acabados favorece a la planta extrahotelera, lo que
explica que esta haya mantenido su predominio y también, en cierta medida, que se haya

asemejado a los hoteles.
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4.1. Las caracteristicas de los turistas de Maspalomas en su contexto histérico.

Si hay algo que histéricamente ha caracterizado al turismo de Maspalomas, y en
general al turismo de Gran Canaria y de toda Canarias, es que se trata de un turismo de
invierno. A diferencia de lo que sucedid en todas las grandes zonas turisticas desarrolladas
anteriormente, en Canarias las primeras “invasiones” de turistas no tenian lugar en verano,
sino, justamente al contrario, en invierno. Tal como vimos en el primer capitulo, el turismo
de masas, el turismo fordista desarrollado en los afios sesenta y setenta, fundamentalmente
en el Mediterraneo, podia entenderse como una especie de “reparacion” que las sociedades
industriales avanzadas concedian a los trabajadores. Durante un mes al afio, generalmente
agosto, el orden se invertia, y los trabajadores dejaban de trabajar. Los habitantes de las
grandes urbes industrializadas de la Europa del Centro y del Norte volvian a los “pequeios

. 1 o o
pueblos” no industrializados del Mediterraneo del que en algunos casos provenian .

Por el contrario, los inicios del turismo en Canarias se dieron durante los meses de
invierno. Se trataba de ciudadanos de paises con inviernos muy rigorosos que se permitian
una huida hacia el sol. Los nodrdicos, alemanes y en menor medida britdnicos que
empezaron a acudir a Canarias a finales de los sesenta eran por tanto bastante distintos de

los espaiioles, franceses, italianos, suizos, britanicos, alemanes y también nérdicos que

! Inmigrantes del sur de Italia en el norte del pais, inmigrantes del sur

de Espafia en las zonas industrializadas de Catalunya, Pais Vasco vy
Madrid, e inmigrantes del sur de Europa (portugueses, espafioles,
italianos, vyugoslavos vy griegos) en el norte de Europa (Alemania,
Austria, Holanda, Bélgica y Francia).
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abarrotaban las playas del Mediterraneo en verano. En primer lugar porque puede afirmarse
que generalmente el turismo de invierno es mas “elitista” que el turismo de verano: no todo
el mundo puede viajar en invierno. Sin embargo, no se trata de un turismo tan elitista como
se pudiera pensar. Las sociedades del norte de Europa, en cierto sentido mas avanzadas,
presentaban ya entonces algunas caracteristicas de lo que posteriormente se ha dado en
considerar propias del turismo “postfordista”. En la década de los setenta su envejecimiento
demografico era ya muy importante, incluso mayor que el actual. Por lo tanto, el nimero
de ciudadanos que no se veian constrefiidos por los periodos de vacaciones escolares de sus
hijos a la hora de tomar las vacaciones era muy superior al de otros paises. Por otro lado, la
regulacion laboral ya incentivaba a muchos trabajadores a tomar sus vacaciones fuera del

verano y a repartirla en varios periodos.

(Qué buscaban pues los turistas que venian a Canarias? Sol. Es decir, no buscaban
una ruptura total con la vida cotidiana. No buscaban un alejamiento absoluto del trabajo.
No buscan lo exoético, lo distinto, lo diferente, sino sencillamente, estar comodos en un
lugar en el que encuentran aquello de lo que carecen en sus lugares de origen: el sol. El que
se trate de turistas que realizan mas de una vacacion al afio, y por tanto sean consumidores
experimentados de servicios turisticos prefigura algunas caracteristicas de lo que
posteriormente se dard en llamar “turismo postfordista”. Sin embargo, la evolucion del
turismo en Maspalomas en los ultimos 30 afios ha tenido un sentido de alguna manera
contrario a lo sucedido en otros lugares: la desestacionalizacion temprana del turismo ha
hecho que tras una fase inicial en que el turismo fue solo de invierno, éste se haya
extendido también al verano. En la actualidad, y desde hace ya bastante, la temporada

turistica en Maspalomas abarca la totalidad del afio. Existen dos temporadas fuertes: como
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se puede ver en la tabla, en invierno el clima, las infraestructuras y la seguridad de Canarias
no tiene competidores cercanos en Europa, y por ello es en los meses de invierno cuando
mas turistas visitan Maspalomas. En verano, el incremento de la demanda turistica hace
que se incremente de nuevo el nimero de turistas. Por el contrario, las temporadas bajas
son aquellas en que el frio no es ain demasiado riguroso en Europa y corresponden por

tanto al inicio y al final del verano.

Tabla 4-1: Turistas por mes y trimestre, Gran Canaria, 2001.

Turistas| % Turistas| % Turistas| % Turistas| %

Enero |283.260| 9,26]Abril | 256.955| 8,40|Julio 253.273| 8,28|0Octubre | 276.442| 9,04

Febrero | 279.068| 9,12|Mayo | 196.138| 6,41/Agosto 235.272| 7,69|Noviembre| 260.834| 8,53

Marzo |304.025| 9,94|Junio | 199.621| 6,53|Septiembre | 239.118| 7,82|Diciembre | 274.753| 8,98

Total 866.353|28,32|Total | 652.714/21,34|Total 727.663|23,79[Total 812.029|26,55

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gobierno de Canarias, 2003.

La importancia del turismo invernal implica que ain en la actualidad el turismo de
Maspalomas tenga muchas de las caracteristicas que acabamos de sefialar, y que como
veremos posteriormente se relaciona directamente tanto con las caracteristicas del
desarrollo urbanistico como con las del socio- econdmico. Existen sin embargo algunas

diferencias, que es lo que trataremos a continuacion.
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4.2. Las caracteristicas de los turistas de Maspalomas en la actualidad.

El repaso historico de la evolucion del turismo en Maspalomas nos permite entender
que no existen unas caracteristicas comunes a todos los turistas que visitan Maspalomas.
Los turistas que visitan Maspalomas en la actualidad son el agregado de los turistas que
acuden en invierno, los que acuden en verano y los que lo hacen en primavera y otoio.
Como acabamos de ver, las caracteristicas del turismo de invierno y el de verano son en
muchos casos contradictorias. Tal como se detalld en la tabla 4.1, mas de la mitad de los
turistas de Gran Canaria en 2001 (54,87%) visitaron la isla en los meses comprendidos
entre octubre y marzo, por lo que pueden considerarse como turismo de invierno. Casi una
tercera parte (30,32%) puede considerarse turismo de verano, pues visitaron Gran Canaria
entre junio y septiembre’. Por wltimo, un 15% de los turistas visitaron la isla entre abril y
mayo, por lo que pueden considerarse como un turismo intermedio entre el de verano y el

de invierno®.

En cuanto a las caracteristicas de cada uno de estos grupos de turistas, y siguiendo
las pautas seguidas en el andlisis historico, estudiaremos en primer lugar el origen

geografico de los turistas, es decir, de donde viene cada uno de los grupos de turistas. De

2 En muchos paises europeos el mes de vacaciones por excelencia es Julio

y no agosto, a diferencia de lo que ocurre en Espafia.

° La evolucién turistica del mes de abril varia cada afio en funcién de
que la Semana Santa y la Pascua caiga en este mes o no. En cualquier
caso, hay que hacer constar que estos datos hacen referencia sbélo a los
turistas extranjeros, que son en cualquier caso ampliamente mayoritarios
en Maspalomas.
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manera conjunta el origen de los turistas que visitan Gran Canaria estd muy concentrado
geograficamente: el 94% provienen de cuatro grandes zonas: paises germanicos (Alemania,
Austria y Suiza, con el 33%), paises anglofonos (Gran Bretafia e Irlanda, con el 31%),
paises nordicos (Dinamarca, Finlandia, Suecia, Noruega y Finlandia, con el 21%) y paises

del Benelux (con el 9%).

Grafico 4-1: Turistas por paises de origen, Gran Canaria, 2001.

Otros
Benelux 6%

9%

Germanicos
33%

Nérdicos
21%

Angléfonos
31%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gobierno de Canaria, 2003.
Ahora bien, el reparto por nacionalidades varia segiin la época del afio de la que

estemos hablando. El desarrollo turistico de Gran Canaria se inici6 con las visitas
invernales de los nérdicos y los germanicos. Aun en la actualidad, la mayoria del turismo
que visita la isla en invierno procede de alguno de estos paises. Segun vimos en la tabla 4.1,
el mes en que mas turistas entraron en Gran Canaria fue marzo, con mas de 304.000. Pues
bien, como podemos ver en el grafico 4.2, casi dos terceras partes de los mismos (65%)

provenian de los paises germanicos y nordicos.
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Gréfico 4-2: Turistas por origen, Gran Canaria, marzo de 2001 (Invierno).
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Gobierno de Canarias, 2003.

Grafico 4-3: Turistas por origen geogréafico, Gran Canaria, Julio de 2001 (Verano).
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Gobierno de Canarias, 2003.
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Los turistas britanicos e irlandeses, que ya vimos que en el total anual acumulan casi
una tercera parte de los turistas, son en realidad los turistas mayoritarios en verano, y
relativamente minoritarios en invierno. Como vemos en el grafico 4.3, los anglofonos eran
los turistas mayoritarios en Maspalomas en Julio de 2001, mientras que los nérdicos, que
eran la tercera parte de los turistas en marzo se reducen hasta apenas un 7%. En definitiva,
a la hora de definir las caracteristicas de los distintos grupos de turistas (invierno y verano),
podemos empezar por su nacionalidad: los turistas de verano en Gran Canaria son sobre
todo britanicos e irlandeses (41%), alemanes, austriacos y suizos (34%) y en menor medida
holandeses y belgas (11%). Por el contrario, los turistas de invierno son germanicos (33%),

noérdicos (33%) y en menor medida britanicos (22%).
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4.2.1. Caracteristicas de los turistas de invierno.

Las caracteristicas del turismo de invierno, que estd constituido béasicamente por
nérdicos y alemanes, son en buena manera definitorias del turismo en Gran Canaria, tanto
por haber sido éste el tipo de turistas con el que se inicio6 el desarrollo como por ser atin hoy
cuantitativamente mas importante®. Se trata de un turismo de edad media relativamente
elevada, compuesto fundamentalmente por parejas de media edad, jubilados y familias con
o sin nifios’. Pese a lo que a veces tiende a pensarse, se trata de unos turistas de estatus

. poo. . 6
socio econdmico medio- alto”.

Es un turismo muy fiel, ya que buena parte de los turistas que visitan la isla en
invierno han estado en otras ocasiones, a veces incluso en un mismo afo, y siempre
alojandose en el mismo establecimiento’. La duracion media de sus vacaciones en Gran

. , 8 ., . . . ,
Canaria es de unos 11 dias’. Es también un turismo muy experimentado, que realiza mas de

? En el mes de marzo de 2001 hubo un 15% mas de turistas que en el mes de
julio del mismo afio.

° Esto no es &bice, en cualquier caso, para que también en invierno
puedan encontrarse turistas mas Jjbévenes. Segun datos de la encuesta del
Gasto Turistico en Canarias, 199 (ISTAC, 2001) (2001), un 9,09 por ciento
de los turistas que visitaron el Sur de Gran Canaria en el invierno de
1996 tenian més de 60 afios, y un 27,7% mas de 45.

6 Segun las mismas fuentes, mds de los dos tercios son gerentes,
profesionales 1liberales, funcionarios, pequefios empresarios o técnicos.
La idea de que el “turismo que tenemos es de muy baja calidad” se
explica, aparte de por la difusidén interesada de ciertas ideas, por un
error cognitivo. Cuando los canarios van al Sur en verano el turismo que
se recibe es efectivamente de bajo nivel adquisitivo, y por ello tienen
la impresidén de que todo el turismo que nos visita es de baja calidad, al
no conocer que el turismo de invierno es bastante distinto al de verano.

7 Muchos directores entrevistados presumen de tener en sus complejos mas
de un 30 o un 40% de repetidores, es decir, de clientes que vuelven afio
tras afios al mismo establecimiento.

® Este dato hace referencia también a 1996 (ISTAC, 1998:52).
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una vacaciones al afio’, y que por ello elige formulas de reserva del viaje relativamente
“plandas” como el transporte y alojamiento'’. Precisamente porque es un turista que busca
en el alojamiento una “segunda residencia”, encuentra preferible los apartamentos y
bungalows a los hoteles. Es un turismo que busca sobre todo tranquilidad y el disfrute del

sol y la playa.

En definitiva, las caracteristicas de los turistas que visitan la isla de Gran Canaria en
el invierno son relativamente parecidas a las del inicio del desarrollo turistico. En relacion
con los debates tedricos, puede afirmarse también que se trata de un tipo de turismo cercano
a lo considerado como “turismo postfordista”, al tratarse de turistas experimentados y

repetitivos.

4.2.2. Caracteristicas de los turistas de verano.

Las caracteristicas del turismo de verano, que ya hemos visto que estad compuesto en
buena medida por britanicos, irlandeses y germanicos, difieren significativamente de las de
los turistas de invierno, y las acercan al turismo de masas que se ha dado en llamar turismo
fordista. Para empezar, hay que tener en cuenta que a diferencia de lo que sucede en

invierno, para buena parte de los que visitan Gran Canaria, su estancia son las vacaciones

Segun datos de la Encuesta del Gasto Turistico (ISTAC, 1998), en 1996
méds de los turistas encuestados en invierno en el sur de Gran Canaria
declararon que su visita a isla eran unas vacaciones secundarias, lo que
presupone gque realizan otros viajes vacacionales en el mismo afio.

1 En la medida en que un turista es novato y visita lugares “inseguros”,
preferird dejarlo todo atado desde la salida y contratar Pensidén Completa
0 Todo Incluido. En la medida en que el turista es mas experimentado vy
visita lugares conocidos confia en obtener por si mismo la alimentacidén a

un precio ventajoso.
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principales del afio''. En cuanto a su edad, son turistas bastante méas jovenes. Predominan
los grupos de turistas jovenes seguidos de las familias, mientras que los maduros y
jubilados son mucho mas escasos. Dado que no son turistas tan experimentados, recurren
en mayor medida a formulas de reserva del viaje mas amplias como la media pension o la
pension completa. Esto tiene que ver también con que para ellos, al tratarse de “las
vacaciones” (y no “unas vacaciones mas” como sucede con los turistas de invierno)

intentan romper con la vida cotidiana en mayor medida (lo que les desanima a cocinar).

Es un turismo mucho menos repetitivo. No es un turismo que elija Gran Canaria
porque éste sea su destino de vacaciones, sino que en muchas ocasiones elige Gran Canaria
porque en el momento de comprar sus vacaciones era un destino mas barato, y solo
repetirdn si esto se vuelve a producir. Es un destino que busca, sol, playa y ambiente
nocturno, y que por tanto podria considerarse como el tipico “turismo de las tres eses” (sea,

sun and sex), y por tanto tipico del turismo fordista.

1 Segun la Encuesta del Gasto Turistico (ISTAC,1998), en 1996 eran un 71%

los turistas encuestados en verano que afirmaban que la visita a la Isla

eran sus vacaciones principales.
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4.2.3. Caracteristicas del turismo gay.

Ademas de los anteriores cabria diferenciar un tercer grupo de turistas con
caracteristicas diferenciadas como para constituir un grupo aparte, el turismo gay. Por
motivos obvios, es un grupo del que no se tiene demasiada informacion estadistica, por lo
cual, aparte de sefalar la existencia del mismo nos limitaremos aqui a sefialar algunas
caracteristicas del mismo. Posteriormente se ofrece una traduccion de un folleto dirigido

hacia este tipo de turismo y que puede ayudar a comprenderlo.

Desde hace ya mas de una década, Maspalomas se ha convertido en un referente
para el turismo gay europeo. El atractivo de Maspalomas para este tipo de turismo es la
posibilidad de vivir la homosexualidad de una manera normalizada, posiblemente mas que

12 , .
. Por ello, las caracteristicas de este

en sus lugares de origen. Mostrarse “tal como se es
tipo de turismo se encuentran a medio camino entre el turismo de invierno y el de verano, y
de hecho, es un turismo que se encuentra presente a lo largo de todo el afio. Para una parte
de los gays que visitan Maspalomas, Gran Canaria es un lugar de “ligue”, lo que la asemeja
a un destino tipo “turismo de las tres s”. Pero para otra parte no desdefiable, Maspalomas
es, igual que para el turismo de invierno, simplemente un lugar en el que residir de manera
agradable. Un porcentaje importante del turismo gay que acude a Gran Canaria no con el
objetivo de encontrar nuevas parejas sino disfrutar, en muchos casos con sus parejas, del

clima en un entorno agradable, lo que incluye entre otras cuestiones la posibilidad de

demostrar abiertamente su sexualidad.

12 yJer anexo.
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Tlustracién 8: Turismo Gay.

GAY

Soy lo que soy, es justo la expresion correcta para unas vacaciones gay en Gran Canaria. En estas vacaciones, las mejores
semanas del afio, los hombres hambrientos de sol y con la necesidad de viajar pueden encontrar todo lo que sus corazones
pueden desear en este “mini- continente”. Aqui, todo el mundo puede ser simplemente como es!. Para que los hombres
puedan sentirse completamente libres y comodos entre otros hombres, seis complejos de bungalows gay desde San
Agustin hasta Maspalomas ofrecen un 6ptimo alojamiento!. En “Pasion Tropical”, en San Agustin, la clientela tiene entre
18 y 40 afios. El complejo tiene 15 apartamentos y esta a s6lo 20 metros de la playa. En el edificio principal, una enorme
terraza panoramica invita al relax después de un bafio en el mar. El complejo de bungalows “Aguila Beach Park” se ha
convertido al alojamiento para gays por primera vez este afio. Una vez mas, esta también a so6lo 20 metros de la playa.
Aparte de sus 18 bungalows, hay también, por supuesto, una piscina, restaurante y bar.

“Vista Bonita” estd situada en Sonnenland y tiene 22 bungalows. Uno de sus atractivos particulares es la barbacoa diaria y
los cruceros especiales en catamaran que se llevan a cabo una vez por semana. Ademas de estar disponibles para gays,
todos estos complejos también dan la bienvenida a lesbianas. jLa clientela es internacional!. Pese a que cada uno sigue sus
preferencias personales, la mayoria de la gente tiende a encontrarse en la playa gay situada entre Playa del Inglés y
Maspalomas, directamente en frente del kiosko niimero 7 de la playa de Maspalomas. Los habituales ya lo conocen, y para
los nuevos es facil reconocer esta seccion de la playa por la presencia de la bandera arco iris. Para aquellos que ya han
tomado suficiente sol en un feliz y relajante dia en la playa, una buena manera de terminar la tarde es con un café y alguna
tarta o refresco. El punto de encuentro para este “aprés beach” es o bien la “Strand Apotheke” (farmacia de la playa, en
aleman), o en el paseo de la playa de Maspalomas, o el “Café Wien”, en el C.C. Cita. Aunque estos son realmente “hetero
— cafés”, cuando se da la salida desde el nimero 7, son, por un tiempo, casi por completo “hetero- hostiles”. Mas tarde,
cuando el estomago empieza a rugir, es tiempo de una sustanciosa comida nocturna, y los gays tienen sus restaurantes
favoritos en el “Yumbo”. “Valentine’s esta abierto de 19:00 a 24:00!. Aqui es donde gays y lesbianas pueden disfrutar de
una excelente cocina francesa a manos de Hans y Ronald, de Holanda. En “Lelo”, puedes disfrutar de los platos alemanes.

Como el punto de encuentro para gays, el Centro Comercial Yumbo es inmenso, después de la cena puedes dar un largo y
agradable paseo por él. Si lo que estas buscando es un souvenir para los amigos, quizd encuentres justamente lo que
estabas buscando en “DJ’s Pride Shop”, porque no es sélo un sex- shop gay. Desde las 18:00 hasta la 1:00, Detlef tiene
también articulos “arco iris” a la venta, articulos para la escena de cuero y chinchetas (para los “osos, como son
conocidos en Alemania), o el best- seller gay en Alemania “Elvira en Gran Canaria”. Hay numerosos y atractivos bares
cuando llega la hora de tomar algo fresco. La hora de apertura varia desde las 18:00 hasta las 20:00, y la mayoria se
encuentran en el primer piso. Si te apetece disfrutar de un buen café antes de empezar la noche, entonces tu sitio es
“Grand Café Latino”, con musica latina y éxitos britanicos. “Ver y ser visto” es el lema en el Lux, de Peter y Wolfgang.
En Adonis, excelente servicio, y simpatia en el Zaza, de Jimmy. En Nestor, de Barry y Stuart, la clientela es sobre todo
britanica, con shows de travestis y otros entretenimientos. Una mezcla de alemanes y britanicos puede encontrarse en el
“September 17, de Wolfgang y Graham. Curiosamente, este es uno de los pocos bares en el que los heterosexuales no son
realmente bienvenidos.

Son, en cualquier caso, aceptados en “Hummel — Hummel”, si se comportan adecuadamente. Las atracciones especiales
del Hummel Hummel incluyen shows de travestis y strip- tease, y en particular dos “habitaciones oscuras”. Con Andrea y
Mircko, en el “Spartacus”, puedes bailar con musica internacional y espafiola. También se puede bailar en el “Na Und”,
de Peter. La musica, muy popular, incluye éxitos alemanes, valses y musica espafiola, y los viernes y sabado show de
flamenco. Y en el “Bdrenhéle” (1a cueva del 0so), como su nombre sugiere, se reunen “osos” de toda Europa.

GAY
Verdaderos “pasteles de carne”, normalmente vestidos de cuero, se sientan rodeados de cientos de tipos mas suaves
charlando animadamente alrededor de un café. En la segunda planta, “El P4jaro Loco esté abierto a partir de las 20:00. En
una atmosfera tipicamente espafiola, Victor y Claudio hacen que sus clientes se sienta bien en su bar con sonido disco
espafiol e internacional.Justo en la puerta de al lado, “Klapsmiile”, a cargo de Riidiger. Aparte de bebidas sirven también
snacks ligeros, todo en una atmoésfera de musica alemana ligera.
El travestismo o transformismo es la “marca de la casa” del bar “Terry Show”. Aqui puedes divertirte con musica Salsa
hasta las 4 de la mafiana. El “Centre Stage” abre sus puertas a las 22:00 con musica de los viejos musicales. ;Y la noche
todavia es joven!. A las 23:00 es el turno de apertura de los bares de cuero y las discotecas. Puedes bailar con los tltimos
sonidos disco y house hasta la 5:00 AM en “XL- Men’s Club”. La diversion viene en forma de un show de strip- tease, o
una visita a la “habitacion oscura”. En el “Prison Bar”, los ultimos éxitos techno, asi como videos y “habitacion oscura”
estan alli para hombres en cuero, vaqueros o uniforme. En el “Contacto”, de Uli, hay musica trance y house, ademas de
pases de videos “duros” y una “habitacion oscura” con extras. Para aquellos que quieren ver un poco mas de la isla que
solo sus playas y vida nocturna, “Doris Gay Jeep Safari” les puede mostrar eso con mucha aventura. En pequefios y
exclusivos grupos de como maximo dos Jeeps, alejados del bullicio turistico, Doris llevara a sus clientes por toda la isla y
les informara de los mejores lugares de Gran Canaria.

Folleto obtenido en la Oficina Municipal de Informacién al consumidor, Maspalomas, verano de 2000. Traduccién propia de

texto en inglés.
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4.3. Las caracteristicas de los turistas y el desarrollo urbanistico.

Las caracteristicas de los turistas que visitan un destino se relacionan tanto con la
forma que adopta el desarrollo urbanistico del mismo como con la infraestructura socio-
econdmica que surge para atender a los visitantes. Asi por ejemplo, parece obvio que en los
destinos de sol y playa, en que los turistas buscan sobre todo el contacto con el mar, el
desarrollo de las urbanizaciones turisticas se da inicialmente en la costa, ya que asi se da
una coincidencia entre turistas que buscan el mar y alojamientos que estdn cercanos al
mismo. Ahora bien, ;cémo influyen las caracteristicas de los turistas en el tipo de
infraestructuras que se construyen? ;Coémo se relaciona el tipo de turistas con el tipo de

empresas que surgen para atender las necesidades de estos?

Como ya vimos en capitulos anteriores, el desarrollo turistico de Canarias, de
manera especialmente acentuada en Maspalomas, presenta una particularidad que lo
distingue de otros destinos: el predominio de la planta alojativa extrahotelera. Por tanto, si
existe una conexion entre el tipo de turistas y el desarrollo turistico, cabe pensar que existen
algunas caracteristicas especiales de los turistas que nos visitan y que los diferencian del
tipo de turismo que acude a otros destinos. Y esta caracteristica es que se trata de un
turismo de invierno. La presencia simultanea (co- relacion) de estas dos variables, es decir,
el predominio de la planta extrahotelera y del turismo de invierno, induce a pensar que
existe relacion entre ambas. Para dar por buena la idea de que existe relacion entre el
predominio de la planta alojativa extrahotelera y el predominio del turismo de invierno

habria que demostrar dos proposiciones: por un lado, que alli donde predomina la planta
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extrahotelera predomina el turismo de invierno; por otro lado, que alli donde predomina el
turismo de invierno predomina la planta extrahotelera. A partir de los datos aportados por la
Unién Europea (Euroisles), se ha hecho un andlisis de la oferta alojativa de otras islas
europeas, ampliando lo que vimos en el capitulo II en relacidon a otros destinos turisticos
espafioles, y la conclusion a la que llegamos es que el predominio de la oferta extrahotelera
es un “hecho diferencial canario”. En el resto de destinos europeos, el predominio de la
planta hotelera sobre la extrahotelera es abrumador, de manera que incluso el relativo

equilibrio que se da en Tenerife constituye un hecho extraordinario.

Tabla 4-2: La oferta alojativa de las islas de la U.E.

P. Hoteleras| P. Extrah.
Gran Canaria 35.018 107.838
Tenerife 57.006 56.999
Madeira 19.240 79
Mallorca 216.835 59.826
Coércega 51.942 3.202
Cerdeia 58.759 58.549
Samos 10.066 5.960
Kos 27.680 4.511
Rodos 59.869 8.939
Thira 7.182 10.417
Mykonos 6.283 5.281
Paros 5.307 10.315

Fuente: Elaboracion propia con datos de Euroisles, 2002",

El unico destino turistico europeo de importancia en que predomina la planta
extrahotelera es Canarias. Y en Canarias predomina el turismo de invierno. Por tanto, la
primera proposicion no presenta demasiados problemas para ser aceptada. Haremos sin
embargo algunas matizaciones: dentro de Canarias, las islas y municipios con mayor

importancia de la planta extrahotelera, como Maspalomas, es donde mas importancia tiene

3 En Internet, www.euroisles.es. Aunque los afios no coinciden para todas
las islas, las cifras hacen referencia al periodo 1999- 2001.
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el turismo de invierno. Por el contrario, en destinos como el Puerto de La Cruz o Adeje’,
donde la planta extrahotelera no es tan importante, es mas importante el turismo de verano,
asi como mercados emisores como el espafnol que son mas fuertes en verano, y que se
acercan a la idea del turismo fordista como reparacion y ruptura con la vida cotidiana. En
definitiva, podemos pensar que alli donde predomina la planta extrahotelera predomina

también el turismo de invierno.

Para dar como valida la segunda proposicion tendriamos que demostrar que alli
donde predomina el turismo de invierno predomina también la planta extrahotelera. Lo cual
nos lleva a plantearnos las siguientes preguntas: ;cuales son los destinos de turismo de
invierno para los europeos? ;Existen destinos de invierno en que predomine la planta
extrahotelera? Como ya vimos anteriormente, los principales mercados emisores de turismo
de invierno en Europa son los paises nérdicos, Alemania, Austria y Suiza, y en menor
medida Gran Bretafia. Pues bien, puede afirmarse que para estos tres mercados Canarias es
el principal destino de invierno. En Dinamarca, casi una tercera parte (29,49%) de los
viajes durante el invierno de 2001- 2002 tenian como destino las Islas Canarias'. Del resto
de destinos, solo Espafa (26%, sin contar Canarias) y Tailandia (15%), superaban el 7%. Y
dentro de Canarias, Gran Canaria era el destino mas elegido. Para el mercado britanico, la
cuota de mercado de Canarias en el turismo de invierno alcanza el 25%, seguida por el
resto de Espafia (14%) y Francia (7,8%)'°. Y aunque no disponemos de datos exactos,

puede afirmarse que también para los alemanes Canarias (y especialmente Gran Canaria) es

4 En general en la isla de Tenerife. Esto lo veremos con mas detalle en

el préximo capitulo.
5 Datos de la oficina de Turismo de Dinamarca, citados por Vallejo, 2002.
' Datos de la OET, citados por Schlueter Parrilla, 2002.
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el principal destino turistico de invierno. Si ademas tenemos en cuenta que los mercados
nérdico y germanico, siendo los principales emisores de turismo de invierno, tienen una
acusada preferencia por Gran Canaria dentro de las islas Canarias'’, podemos afirmar que
el destino turistico invernal por excelencia para los europeos es Canarias, y especialmente

Gran Canaria.

En definitiva, que a la pregunta sobre cuales son los principales mercados de
turismo de invierno para los europeos podemos responder que el principal mercado son las
Islas Canarias. Respecto a si existen destinos de invierno en que predomine la planta
extrahotelera no podemos ser tan taxativos, ya que en algunos casos se trata de destinos
relativamente nuevos (Tailandia) y en otros casos podrian considerarse “destinos de verano
reconvertidos” (Baleares, Costas Peninsulares). Dado que en cualquier caso se trata de
destinos que son relativamente recientes como destinos de invierno, podemos afirmar que,
al menos hasta épocas bastante recientes el desarrollo del turismo de invierno se hizo en

paralelo al de establecimientos alojativos extrahoteleros.

Dando pues como valida la idea de que existe relacion entre turismo de invierno y
establecimientos extrahoteleros, ;cudles son los mecanismos conceptuales que permiten
explicar porqué se da en paralelo el desarrollo del turismo de invierno y de la planta

extrahotelera? ;Porqué se da a la vez el predominio del turismo de invierno y el de la planta

7 Seqgtin datos de la Consejeria de Turismo y Transportes, citados por

Santana Turégano 2001, mads de la mitad de 1los daneses, finlandeses,
noruegos y suecos que visitaron Canarias en el afio 2000 se concentraron
en Gran Canaria.
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extrahotelera? Son las caracteristicas del turismo de invierno, especialmente tal y como se
da en Canarias, lo que lleva a los turistas a preferir alojarse en apartamentos y bungalows y
no en hoteles. El objetivo principal de los turistas que visitan Canarias en invierno es residir
por un tiempo en un entorno agradable y con un clima mucho mejor que el que encuentran
en sus lugares de origen'®. Si el objetivo es residir, un apartamento o bungalow es una
residencia mucho mejor que la habitacion de un hotel'”. Ademas de su caricter
“residencial”, el que se trate de un turismo muy repetitivo y experimentado ha influido
también en lo que habitualmente se considera la “baja calidad de la oferta”. El que la
mayoria de la oferta alojativa de Maspalomas la compongan complejos de apartamentos y
bungalows de una y dos estrellas no se relaciona con una escasa capacidad de gasto
turistico de quienes los visitan, sino con el hecho de que se trata de unos turistas que
reparten su presupuesto anual para turismo en numerosas (y a veces pequeias) vacaciones.

Como ya hemos visto, el turismo que visita Maspalomas, especialmente el que lo hace en

¥ E1 director de un complejo extrahotelero, que vivié varios afios en

Suecia, lo expresaba de una forma muy clara: “el turismo de invierno, el
venir a Canarias 1o tiene como una terapia” (entrevista realizada en
julio de 2000).

19 Como expresaba un empresario entrevistado, “los extrahoteleros damos
calidad. Una habitacién de hotel no son sino una habitacidén de 10 m2 y un
bafio. Nosotros, ademds, damos una cocina, un saloncito e 1incluso un
trocito de jardin” (entrevista realizada en Jjulio de 2002). En este
sentido, puede considerarse que el desarrollo de la planta extrahotelera
en Canarias guarda ciertas relaciones con el de las segundas residencia
en el Mediterrdneo. La distancia a los destinos emisores es lo due
posiblemente haya determinado que la evoluciédn de estos dos fendmenos
haya sido diferenciada, vya que el sector extrahotelero se ha acabado
asimilando a la gestidén de los hoteles, como veremos posteriormente,
mientras gque las segundas residencias, que pueblan buena parte de la
costa mediterrdnea espafiola, desde Girona hasta Malaga, han evolucionado
hacia un fendémeno residencial. Si los suecos y alemanes hubieran podido
cargar sus pertenencias en su vehiculo privado y desplazarse en menos de
24 horas por sus propios a Canarias quizéd no hubieran contratado los
servicios de un touroperador. Sobre el turismo residencial puede verse,

entre otros, Jurdao Arrones, 1992.
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invierno, no puede ser considerado de clase baja™, y si bien es cierto que no gastan
demasiado, ello se debe a lo que acabamos de sefalar: no siempre quien mas tiene es el que
mas gasta’’. Por ultimo, existe otro factor que ayuda a comprender la relacion entre las
caracteristicas de los turistas y el predominio de la planta extrahotelera. Como ya hemos
senalado, en los afios 70 la ley Strauss otorgaba ventajas fiscales a los ciudadanos alemanes
que invertian en paises en vias de desarrollo. La existencia de una importante planta de
apartamentos y bungalows en Maspalomas permitia pues satisfacer, al menos parcialmente,
la demanda que esta ley habia provocado inmuebles para invertir en paises relativamente

. , 2
estables pero considerados “en vias de desarrollo™”.

20 segtin la encuesta del gasto turistico (citado por Santana Turégano,

2001), en el invierno de 1996 un 34,37 de los que visitaron el sur de
Gran Canaria declararon ser gerentes, profesionales liberales, o
funcionarios. Un 30,80% eran pequefios empresarios o empleados de nivel
técnico, un 4,42% estudiantes y un 8,70% jubilados. No se puede afirmar
que se trate de un tipo de turismo de clase baja, sino por el contrario,
de clase media- alta.

2 La idea de que diferentes clases sociales difieren no sbélo en el
volumen de su consumo sino en la estructura del mismo ha sido tratada
ampliamente por Borras Catala (1998) , vy Bourdieu (1994). En Santana
Turégano (2000) se trata el turismo como consumo cultural. Con motivo de
determinados acontecimientos, como la celebracién de una luna de miel,
estratos socio- econémico medio- bajos pueden “tirar la casa por la
ventana” y gastar en turismo mucho més que estratos con niveles
adquisitivos superiores. El1 turismo tradicional “fordista” encaja dentro
de esta ldégica: permitirse durante las vacaciones los lujos gque no se
permiten durante todo el afio. Por ello resulta comprensible que, segun
reflejan las sucesivas Encuestas del Gasto Turistico de Canarias, los
turistas que méds gastan en Canarias (en destino) son los espafioles que
acuden en verano al Puerto de la Cruz. No es que sean los turistas que
poseen mayor poder adquisitivo, pero si que conciben sus vacaciones, al
menos en parte, como un “tirar la casa por la ventana” durante un tiempo.
22 La ley Strauss dejé de tener vigencia en la década de los ochenta. El
segundo gran desarrollo turistico de Maspalomas, que se da como ya vimos
anteriormente en 1la segunda mitad de los ochenta tiene lugar en un
contexto en que la incorporacidén de Espafia a la entonces Comunidad
Econémica Europea quita el sentido a esta ley.
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4.4. Las caracteristicas de los turistas y el desarrollo socio- econémico de

Maspalomas.

Dando pues como cierta la existencia de una relacion entre el tipo de turismo que
visita y las caracteristicas del desarrollo urbanistico- turistico, cabe plantearse si existe
también una relacion entre el tipo de turismo que visita la localidad y el tipo de empresas
turisticas que surgen. Esto enlaza directamente con el tema central de la tesis: formas de
desarrollo turistico y situacion de empleo. ;Qué consecuencias tiene el que en una
determinada localidad el turismo se desarrolle de una manera determinada manera para la
situacion de empleo? En definitiva, la cuestion es si las caracteristicas del “producto-
servicio” que se elabora imponen condicionantes a la forma en que se organiza la
produccion®. Para intentar responder a esta pregunta tenemos en primer lugar que

establecer con precision cual es el “producto turistico” que ofrece Maspalomas.

23 La cuestién de si las caracteristicas finales del producto a elaborar

condiciona la organizacidén de la produccidén ha sido ya tratada en 1la
literatura socio- econdmica sobre el tema. En toda la literatura sobre
los distritos industriales que surge a partir de la obra de Piore y Sabel
(1990) subyace el supuesto de que las formas de organizacidén flexibles
tienen wuna ventaja comparativa a la hora de elaborar productos “de
calidad”. Becattini (1989), al estudiar los distritos industriales en
Italia constata que se trata de grupos de -empresas localizadas
territorialmente y enfocadas a mercados cambiantes (como la moda y el
calzado) vy de calidad media- alta. Esta idea de que las formas de
organizacién divergentes del paradigma fordista- taylorista se relacionan
con segmentos superiores del mercado estd en la base de muchas de las
criticas a la teoria de que éstas constituyan un paradigma verdaderamente
nuevo y que por lo tanto puede hablarse de sistemas de organizacidn
postfordistas. Desde esta perspectiva, la produccidén de Dbienes vy
servicios de consumo masivo seguiria utilizando pautas de organizacidn
fordistas, mientras que los Dbienes vy servicios mds especializados
seguirian pautas considerables generalmente “postfordistas”. En
definitiva, que parece que efectivamente puede darse por cierta la idea
de que existe relacidén entre la forma de organizaciédn de la produccién y
el tipo de producto o servicio a elaborar (lo gque no deja por otra parte
de echar por tierra el mito taylorista de una one best way, de una manera
unica de organizar la produccidén en todo tiempo lugar y circunstancia).
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Tal como vimos en el primer capitulo, el turismo puede considerarse una manera de
relacionarse con el territorio. El “producto turistico” que ofrece Maspalomas y que
comercializan los Touroperadores es un conjunto de experiencias, que no puede reducirse
tan solo al alojamiento ni a los aspectos materiales del mismo?®. Y tal como acabamos de
ver al repasar las caracteristicas de los turistas, Maspalomas (en general Gran Canaria)
ofrece un abanico de experiencias diversas para turistas muy diferentes. Por tanto, la
principal caracteristica del “producto turistico de Maspalomas” es que existen multiples
“productos turisticos”. La experiencia turistica de un abogado de 58 afios de Goteborg
(Suecia) que pasa dos semanas en Febrero en la zona de San Agustin es radicalmente
distinta de la del estudiante 23 afios de Leeds (Gran Bretafia) que pasa una semana en
verano en un complejo de Playa del Inglés. Esto determina el marco de posibilidades en el
que se puede mover la industria turistica de la localidad: ha de ser capaz de elaborar
multiples experiencias turisticas muy distintas. La oferta turistica ha de conseguir que el
joven que busca marcha la encuentre, y que la persona de media edad que busca

tranquilidad también la encuentre.

Un indicador muy claro y concreto de hasta qué punto en Maspalomas se elaboran
distintos productos turisticos es el precio que se paga por pasar las vacaciones en la
localidad. (Es Gran Canaria un destino de turismo barato o de turismo caro? Ambas cosas.
Gran Canaria es un destino caro para los nordicos y especialmente para los alemanes, sobre
todo para los que acuden en invierno a la localidad. Gran Canaria es un destino barato para

los britanicos, especialmente para los que acuden en verano. Que se pueda dar a unos

2% Tamafio de las camas, metros por habitacién o ntumero de piscinas por

complejo.
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turistas unos servicios basicos a un precio muy reducido y a otros unos servicios de calidad
a un precio caro es un indicador de hasta que punto la industria turistica local esta adaptada
a las exigencias de flexibilidad. El analisis de los catalogos de los principales mayoristas
britdnicos demuestra que para los britanicos Gran Canaria era uno de los destinos mas
baratos en el verano de 2001%. Por el contrario, Gran Canaria era el destino mas caro para
los alemanes en el mismo periodo, segun se desprende del analisis de los catdlogos de los
mayoristas™®. Y si los alemanes pagan mas por venir a Gran Canaria, ain cuando podrian ir
a otros destinos mas baratos, es porque encuentran que de alguna manera el destino “vale la

pena”, entre otros factores por la familiaridad con el destino. Percepcion muy diferente de

2® Era considerablemente mids barato que, por ejemplo, Mallorca, Formentera
o Chipre. Los precios de Gran Canaria eran similares o algo superiores a
los de Lanzarote, Turquia, Tunez, o Maruecos. Los datos provienen de
Schlueter Parrilla (2002), y corresponden a un paquete de viaje de siete
dias para dos personas, en hotel de playa de 4*, en habitacién doble en
MP, con salida de Londres, en la primera quincena de Julio.
26 Entre 10 destinos extranjeros considerados, Gran Canaria es el més
caro. Es mds caro que: Egipto, Tunez, Turquia, Marruecos, Grecia, Chipre,
Malta, Bulgaria, Croacia y RepUblica Dominicana. Entre 1los destinos
espafioles, sdélo le superan Costa del Sol y Costa de la Luz. Gran Canaria
es m&s cara que Tenerife, Fuerteventura, Lanzarote, Mallorca o Costa
Blanca. En este caso, los datos provienen son de Santana Vallejo y hacen
referencia al mismo tipo de paquete, con la unica salvedad de que las
fechas del viaje no corresponden a la primera quincena de Jjulio sino a la
ultima semana de junio y la primera de julio. AGn més interesante es la
comparacién entre los distintos mercados emisores. Transformando los
precios en euros, resulta que segun los precios oficiales un briténico
pagaria en torno a un 15% més que un alemdn para acudir a Gran Canaria
(986 frente a 846 € de media). Sin embargo, la importancia de las ofertas
last minute y la competencia entre los touroperadores britdnicos hace que
una gran parte de los turistas de ese mercado vengan a la isla mediante
ofertas, pagando menos de la mitad de los alemanes que vienen a Gran
Canaria mediante una oferta last minute y casi tres veces menos que los
alemanes que reservan su viaje con antelacidén. Cabe pensar por tanto que
muchos britédnicos no han elegido pasar sus vacaciones en Gran Canaria,
sino que sencillamente han escogido el destino més barato. Por el
contrario, muchos alemanes eligen Gran Canaria, aun cuando tengan due
pagar méas por ello.
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ey e 27 .
la que parecen tener los britdnicos”’, que no parecen estar dispuestos a pagar mucho por

venir a Gran Canaria.

(Como logra la oferta turistica de Maspalomas esta flexibilidad que permite
“producir” un amplio abanico de experiencias turisticas, siendo a la vez un destino caro y
barato? Un repaso a la literatura especializada en los métodos flexibles de organizacion,
surgida a partir de la reflexion sobre la produccion de bienes, permite hacerse una idea de
los mecanismos mediante los cuales puede lograrse la flexibilidad y adaptabilidad de la

oferta turistica.

Una primera via para diversificar la oferta, tanto en la produccion de bienes como
en la de servicios, es ofrecer un producto relativamente poco acabado, que podra adaptarse
posteriormente a los requerimientos del cliente. Lo que la oferta alojativa de Maspalomas
ofrece es un producto poco diferenciado y acabado. No se ofrece una “experiencia

turistica”, sino tan s6lo el alojamiento. Lo que ofrece es una “residencia”, y el caracter de la

27 Uno de los motivos que explica la preferencia de alemanes, nérdicos y

holandeses por Gran Canaria es que después de 30 afios de turismo, la isla
es para ellos un destino cotidiano. El alemdn es la segunda lengua en la
industria turistica de Gran Canaria, por delante del inglés, e incluso el
neerlandés y los idiomas nérdicos, habitualmente muy poco hablados, se
encuentran relativamente extendidos. Los alemanes, (y en menor medida los
nérdicos y los holandeses), acostumbrados a tener que hablar en inglés en
cuanto salen de sus fronteras se encuentran en Maspalomas como en su
casa, ya que pueden ir a comprar el pan, subirse a una guagua de servicio
publico, comprar entradas para un concierto o 1ir a cenar en un
restaurante en su lengua materna. Por el contrario, los britédnicos, cuyo
nivel de conocimiento de lenguas extranjeras es muy inferior al de los
nérdicos, holandeses y alemanes, podrian visitar otros destinos de sol y
playa en que su lengua materna es idioma oficial (Malta, destinos del
Caribe y Pacifico, etc.). Esto sin duda ayuda a entender porqué los
alemanes estdn dispuestos a pagar mds por ir a Gran Canaria que a otros
destinos, mientras que los britédnicos no estdn predispuestos a venir a
Gran Canaria si resulta méds caro que otros destinos.
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misma sera dado por cada turista, quiza de manera distinta en cada visita. De un turista que
durante su estancia de invierno en un establecimiento extrahotelero de Playa del Inglés
acude a unas sesiones de Talasoterapia o recibe unos masajes podria decirse que realiza
“turismo de salud”. Otro turista que aproveche para entrenar en bicicleta estaria realizando
“turismo deportivo”, mientras que un tercer grupo de turistas alojado en el mismo complejo
podria tener como objetivo fundamental de su estancia en Gran Canaria la asistencia a los
conciertos del Festival de Musica de Canarias (Turismo cultural). Podriamos por tanto decir
que ese establecimiento esta realizando una oferta diversificada, si bien la especializacion
de la misma no se da en el mismo establecimiento sino en la oferta complementaria™. Las
ilustraciones siguientes, extraidas de la propaganda facilitada a los turistas en los centros de

informacion pretenden ejemplificar este fendmeno.

2% A partir de los afios 70, el éxito de los modelos de organizacién

japoneses en la industria paradigmdtica de la organizacién fordista
taylorista, el automévil, lleva a plantear el toyotismo como un sistema
de organizacidn de la produccioén capaz de producir vehiculos
individualizados a precio competitivo con los “estandarizados” productos
fordistas. Las criticas a esta idea seflalan que en realidad el sistema
toyotista, hoy extendido universalmente al menos en este sentido, no
fabrica vehiculos completamente distintos, sino que en el acabado de los
mismos se introducen “modificaciones cosméticas” que permiten presentar a
vehiculos muy similares como el summum de la individualidad. Si admitimos
que sean distintos tres automdéviles salidos de la misma fabrica y que
comparten al menos parcialmente la misma linea de montaje, también
tendremos que admitir que lo gque acabamos de sefialar son tres tipos
diferentes de turismo.
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Tlustracion 9: Diversificacidon de la oferta turistica complementaria:: senderismo.
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Fuente: Folleto obtenido en la oficina municipal de Informacién Turistica- Mirador del Golf, verano de 2002.
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Tlustracion 10: Diversificacion de la oferta turistica complementaria: parques tematicos.

UNDO

ABORIGEN

THE LOST WORLD OF
GRAN CANARIA

Fuente: Folleto obtenido en la oficina municipal de Informacién Turistica- Mirador del Golf, verano de 2001.
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Tlustracion 11: Diversificacion de la oferta turfstica complementaria: cicloturismo.
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Fuente: Folleto obtenido en la oficina municipal de Informacién Turistica- Mirador del Golf, verano de 2000.

Esta necesidad de adaptarse a un mercado especializado y fluctuante segun la época
del afio, impone una serie de condicionantes al desarrollo de la oferta turistica. La oferta
alojativa ha de ser capaz de elaborar productos diferenciados, lo que resulta mas facil
cuando se oferta una experiencia ‘“semi- acabada”. Por eso los establecimientos
extrahoteleros, que ofrecen la posibilidad de comer en el establecimiento o no®’ tienen una

. .30 [ , . . .
ventaja comparativa en la flexibilidad. Ademas, para que el abanico de experiencias

2° Incluso de preparar la propia comida.

% Los turistas alojados en un complejo de “Todo Incluido”, que pasan
prédcticamente todo el dia en el mismo, necesariamente han de tener una
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turisticas posibles sea variado es necesario la existencia de una amplia oferta
complementaria. En este sentido, el tamafio de la localidad turistica y el entorno en el que
¢ésta se encuentra representan una ventaja. Por motivos meramente cuantitativos, al ser una
de las mayores concentraciones turisticas del mundo, los turistas que visitan Maspalomas
encuentran una amplia variedad de restaurantes, bares, discotecas, agencias de alquiler de
coches y todo tipo de oferta complementaria®’. Por otro lado, al estar Maspalomas
enclavada en la isla mas poblada de las Canarias, en la mas densamente poblada, se
establecen sinergias entre el turismo y el resto de actividades. Por un lado, se usan como
recursos turisticos otros recursos que inicialmente iban destinados a la poblacion en
general. Por otro lado, recursos inicialmente turisticos pueden contar con un importante
mercado local para sobrellevar las fluctuaciones de la demanda. El Festival de Musica de
Canarias, el WOMAD, los Festivales de Cine de Maspalomas y Las Palmas de Gran
Canaria, los campeonatos de Windsurf en Pozo Izquierdo e incluso el Centro Comercial
Atlantico en Vecindario son ejemplos de recursos inicialmente no pensados para turistas
pero que han acabado teniendo una gran aceptacion grande entre ellos. La situacion ha
llegado a un punto en que actualmente cualquier gran acontecimiento que se lleve a cabo en
Canarias es pensado como un potencial atractivo turistico, lo que muchas veces desvirtua el

objetivo inicial del mismo

“experiencia turistica” similar. Aunque los grandes hoteles y complejos
alojativos han desarrollado férmulas para diversificar la oferta, como la
existencia de diversos restaurantes vy Dbufetes temdticos (con cocina
china, italiana, o grill, generalmente), siempre serd mas variada la
experiencia de los turistas que salen al “mundo exterior”.
31 Para el ejemplo contrario pensemos en algunas localidades pequefias
situadas en la costa espafiola, que més que turisticas son localidades de
veraneo, y en las que sdbélo existe, por ejemplo, una discoteca y dos
restaurantes. Su oferta no es desde luego diversificada.
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Pero ademas de esta “artimafia” de ofrecer productos relativamente poco acabados
que se “terminaran” gracias a la oferta complementaria, existen otros tres mecanismos de
conseguir la especializacion productiva. Por un lado tenemos la especializacion pura, en
que unas pocas empresas se especializan en cubrir segmentos concretos del mercado. Esta
especializacion, que ha existido desde siempre, se da tanto en la produccion de bienes®
como en la produccion de servicios turisticos. Por otro lado tenemos la verdadera
“especializacion flexible”, en que una misma empresa es capaz de ofrecer varios productos
o servicios especializados, ya sea de manera simultanea (elaborar varios productos al
mismo tiempo) o sucesiva (elaborar varios productos uno después del otro). Hay que
puntualizar en cualquier caso que en la produccion de servicios turisticos la eleccion entre
especializaciéon simultdnea o sucesiva es en muchos casos una imposicion. Un
establecimiento alojativo no puede ofertar al mismo tiempo “turismo de tranquilidad” y
“turismo de marcha”, aunque si puede ofrecer uno en invierno y otro en verano. Que es

precisamente el mecanismo de especializacion mas comun en la planta alojativa

extrahotelera de Maspalomas.

Tabla 4-3: Complejos entrevistados y plazas segun tipos de turismo reciben, Maspalomas, verano 2002.

Complejos % Plazas %
Un solo tipo 31 20,39 4.412 11,37
Dos tipos, sucesivos 115 75,66 32.412 83,56
Dos tipos, simultaneos 6 3,95 1.965 5,07
Total 152 100 38.789 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta.

La tabla, cuya muestra abarca mas de la mitad de las plazas extrahoteleras y casi un

40% del total de plazas de Maspalomas, muestra que la mayor parte de la oferta

32 Automéviles de lujo como Rolls Royce, por ejemplo.
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extrahotelera de Maspalomas podria considerarse como sucesivamente flexible. Para las
tres cuartas partes de los establecimientos a lo largo de un afio se reciben dos tipos de
turistas”, que ya hemos visto al tratar las caracteristicas generales de los turistas: un
turismo de invierno, de edad media- alta, mayor nivel adquisitivo y que busca sobre todo
tranquilidad, y un turismo de verano, mas joven e interesado por el precio, que busca sobre

todo ambiente nocturno.

Existe también una parte de la oferta que podriamos considerar simplemente
especializada (pero no flexible). Se trata de un 20% de los establecimientos y un 11% de
las plazas que a lo largo de todo el afio no reciben mas que un tipo de turismo. Por lo
general, se trata de establecimientos que, por tener algun tipo de ventaja comparativa, como
puede ser tener una excelente situacion o construccion o tener mas de un dormitorio y ser
por tanto especialmente aptos para el turismo de familia, se pueden permitir “elegir” todo el

afio la misma clientela®®. Por ltimo, existe un nimero muy reducido de establecimientos

% Los tipos de turistas considerados en la encuesta eran cuatro: turismo
familiar, turismo joven, turismo de tercera edad y turismo gay.
% La literatura sobre la especializacién flexible pone de manifiesto que
para la gran mayoria de las empresas la flexibilidad no es algo buscado y
deseado sino la consecuencia de la adaptacidén al mercado. Por tanto, no
es descabellado pensar que las empresas mejor situadas en el mercado
intentan evitar, en la medida en que les es posible, ser flexibles. Por
el contrario, son muchas veces las empresas “periféricas”, los
“latecomers” los que se ven obligados a ser mas especializados que las
empresas flexibles para competir con ellas. Del trabajo de campo
realizado se deduce que determinadas extrahoteleras asi como el grueso de
la oferta hotelera pueden considerarse el ntcleo de oferta especializada
y no flexible de Maspalomas. Captan a un tipo de clientela relativamente
especializado, que busca algo relativamente escaso (oferta hotelera en
Maspalomas), y por ello pueden especializarse en un solo tipo de
clientela. El crecimiento de la oferta hotelera en los ultimos 4 afios ha
obligado a los establecimientos hoteleros a wuna flexibilidad que
previsiblemente se hard mayor segln se incremente la competencia. En la
medida en que Maspalomas (y Canarias) es pionera en el turismo de
invierno, cabe pensar que es menos especializada que otros destinos, que
intentan combatir su posicién de preeminencia (recordemos, més de la
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que reciben mas de un tipo de turistas al afio. En algunos casos se trata de complejos muy
grandes, que pueden “diversificarse internamente”, pero en la mayoria de ellos se trata de
complejos que reciben tipos de turismos compatibles, como el turismo de tercera edad y el

turismo gay, que buscan sobretodo tranquilidad™.

La especializacion de los establecimientos no se da s6lo segun el tipo de turistas,
sino también segun la nacionalidad. La mayoria de complejos se especializan en una sola
nacionalidad o grupo de nacionalidades. Basicamente, hay complejos especializados en

alemanes y complejos que alternan los nordicos en invierno y los britanicos en verano.

Tabla 4-4: Complejos encuestados segiin nacionalidad T.O. Principal.

Nacionalidad)| Complejos % Nacionalidad| Plazas %

Germanica 66 42,31|Germanica 15.041 37,66
Angléfona 37 23,72|Angléfona 12.715 31,84
Nordica 40 25,64|Nordica 8.728 21,85
Benelux 11 7,05|Benelux 2.555 6,40
Otros 2 1,28|0Otros 897 2,25
Total 156 100,00(Total 39.936 100,00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como vemos en la tabla, la negociacion con los touroperadores lleva a que la
mayoria de complejos trabajen con turistas de una sola nacionalidad. Ademas de la relacion
con los touroperadores, esto se relaciona con la gestion de la mano de obra: en los
complejos especializados en germanicos, hablar alemén (o al menos hacerse entender en

aleman) es un requisito para los trabajadores, mientras que en los establecimientos

tercera parte de los mercados ndérdicos, britdnicos y germédnicos) mediante
la flexibilidad.
35 Al menos dentro del establecimiento alojativo, y especialmente entre el

turismo gay de invierno.
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especializados en britanicos y nordicos el requisito es el inglés y otros idiomas son
valorados. Pero esto es algo que pertenece al tema de proximos capitulos. Es bastante
extrafio que en un mismo establecimiento convivan turistas de origenes muy distintos™, e
incluso los grandes hoteles, que tienen por definicion una clientela mas diversificada,

suelen concentrarse en unos pocos paises emisores’’.

Aun es mas, los establecimientos de una misma zona suelen recibir clientelas
similares. Asi, los nordicos se concentran sobre todo en las zonas mas cercanas a Las
Palmas (Bahia Feliz, Playa del Aguila, San Agustin, Las Burras™®), los germanicos dominan
buena parte de Playa del Inglés y los britanicos e irlandeses estdn mas presentes en las
zonas de desarrollo mas reciente (Campo Internacional, Sonnenland), asi como en una parte
de Playa del Inglés™. Por su parte, el cuarto gran grupo de turistas presente en Maspalomas,
el turismo gay, se concentra en la zona central de Playa del Inglés*. Si en las grandes
ciudades americanas y europeas cabe hablar de barrios étnicos en funcion del origen de los
inmigrantes que se asientan en los mismos, en Maspalomas, como ciudad turistica, cabe
hablar de barrios turisticos. Existen zonas irlandesas, con centros comerciales, bares,
restaurantes y discotecas para irlandeses, zonas holandesas, nordicas y alemanas. En
definitiva, las caracteristicas de los turistas influyen en el tejido socio economico que surge

como consecuencia del desarrollo turistico.

3¢ 31 es habitual, por el contrario, que convivan suizos, alemanes vy
austriacos; holandeses y belgas; finlandeses, suecos, noruegos, daneses e
islandeses; e incluso britédnicos e irlandeses.
7 Las cadenas m&s importantes en Maspalomas (RIU e IFA) tienen una
clientela predominantemente alemana.
%% Que son precisamente las zonas en que se inicié el desarrollo turistico
del sur de Gran Canaria, y donde por tanto fue mayor la presencia nérdica
en sus origenes.
3% Avenida de Tenerife.
‘0 Centro Comercial Yumbo.
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4.5. Conclusiones sobre el desarrollo turistico de Maspalomas como fendmeno

socio- antropologico.

El objetivo de este capitulo era acercarse al estudio de las caracteristicas del
desarrollo turistico de Maspalomas como fendmeno socio- antropologico, ver en qué
medida habia cambiado en los ultimos afios y si el marco tedrico sobre el paso del turismo

fordista al post- fordista podia ayudar a entender el fendmeno turistico en Maspalomas.

En términos generales podemos afirmar que este marco teorico, mas que ayudarnos
a entender la evolucion del turismo en Maspalomas, nos permite entender aquellos aspectos
en los que el turismo de Maspalomas y de Canarias se diferencia del de otros destinos. El
turismo de Canarias puede considerarse en cierta manera pre- figurativo del turismo
postfordista, ya que el hecho de ser fundamentalmente un turismo de invierno supone una
desconcentracion espacial del mismo y algunas caracteristicas, como la repeticion o la
experiencia como turistas, que posteriormente han sido consideradas como propias del
turismo postfordista. Asi pues, cabe afirmar que en Maspalomas existen fundamentalmente
dos tipos de turismo. Un turismo de invierno, predominante sobre todo histéricamente y
que puede asimilarse al turismo “post- fordista”, con turistas muy repetitivos y
experimentados y con elevada capacidad de gasto turistico, y un turismo de verano mas

cercano a la forma en que el clésico turismo “fordista” se presenta en la actualidad.
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Estas caracteristicas de los turistas que visitan Maspalomas se relacionan con el
desarrollo urbanistico- turistico de la localidad, ya que existe una “concordancia”
(podriamos llamarlo una afinidad electiva) entre la preponderancia de la planta alojativa
extrahotelera y la del turismo de invierno. A su vez, las caracteristicas de los turistas que
visitan Maspalomas influyen también en el desarrollo socio- econdémico inducido por el
turismo en Maspalomas. La necesidad de una “especializacion flexible”, es decir, de ser
capaces de producir “experiencias turisticas especializadas y diversas (fundamentalmente
diferentes entre el invierno y el verano) influye directamente en la forma que adopta la
oferta turistica de la localidad: la preponderancia de férmulas de reservas del viaje débiles y
la importancia de la oferta complementaria se relacionan directamente con las
caracteristicas de los turistas que visitan la localidad. Y precisamente a eso, a las

caracteristicas de la oferta turistica de Maspalomas, estara dedicado el proximo capitulo.
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