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Capitulo 1

Estudios Teoricos y Empiricos sobre
Actividad Multiproducto y Produccion con
Economias de Escala

1.1 Introduccién

Esta tesis es el resultado de la labor de investigacién realizada en el &mbito de la
Economia Industrial como parte de mis estudios de doctorado, cuyas actividades
docentes, la Universidad Jaume | -dentro del programa de Economia Industrial e
Internacional- impartio presencialmente en Santiago de Chile, en dependencias de la

Universidad Tecnoldgica Metropolitana, UTEM.

La tesis esta estructurada en tres estudios independientes que conforman los tres
capitulos siguientes y un acapite al término que hemos llamado Reflexiones Finales. En
efecto, en el estudio empirico del capitulo 2 se relaciona el crecimiento econémico con
el capital y empleo para el periodo 1960-2001, considerando una muestra de 12 paises
que representan mas del 90% del PIB de Ameérica Latina y el Caribe. Entre las
principales conclusiones a las que se arribd, encontramos que el valor de los parametros
encontrados para los factores capital y trabajo, son altamente sensibles al método
escogido para su determinacion. Luego, tras realizar la estimacion a través del método
de error estandar corregido para panel, podemos indicar que los paises de América
Latina presentan una funcion de produccion con rendimientos de escala constantes,
donde el capital resulta mas determinante que el factor trabajo durante el periodo

estudiado.



1.1 Introduccién

Ahora bien, dado que el capital ha resultado relevante en el crecimiento
econdmico de América Latina, donde el incremento de la inversidn en el sector de las
telecomunicaciones representa una magnitud no despreciable dentro del stock de capital
de cada pais, resulta interesante avanzar en la revision de la evolucion del sector de las
telecomunicaciones en Chile, pais pionero en procesos de liberalizacion y privatizacion
del sector, lo que permiti6 acercar una significativa inversion extranjera por un lado y -
como fruto- una densidad telefénica y unas prestaciones cercanas a las que presentan

los paises mas avanzados.

Al efecto, se incorporan los capitulos 3 y 4 cuyo nexo comun es el marco en que
los diferentes agentes deben —o han debido- tomar sus decisiones sobre sus variables
estratégicas dentro del sector de las telecomunicaciones en Chile en mercados de
competencia imperfecta con productos diferenciados. En el capitulo 3 se revisa un
modelo de discriminacion de precios en un contexto multimercado con productos
diferenciados con una aproximacion al mercado de las telecomunicaciones. Un
operador incumbente presente en varios mercados se enfrenta a la competencia de
empresas entrantes que operan en solo uno de ellos, donde la variable estratégica es el
precio y el producto puede tener diferentes grados de diferenciacion. El analisis de
bienestar revela que la diferenciacion de producto no es en general beneficiosa para el

bienestar, especialmente cuando existen diferencias de coste.

En el capitulo 4, por su parte, presentamos un modelo oligopolistico para
caracterizar el comportamiento de un operador multimercado y otras dos empresas
donde la variable estratégica es el precio, modelo en que el incumbente puede competir
en los dos mercados existentes, mientras las otras dos firmas podran competir con el
incumbente en un solo mercado, con un producto que puede tener diferentes grados de

diferenciacion. Primero se analiza el juego de etapa y posteriormente estudiamos los
7



Capitulo 1. Estudios Tedricos y Empiricos sobre Actividad Multiproducto

incentivos a la colusién y su sostenimiento en el tiempo. Como resultado obtenemos
que en el juego de etapa, tanto la empresa incumbente como las entrantes estan
favorecidas por la no discriminacion de precios, favoreciendo esto el poder de mercado.
La diferenciacién del producto aumenta el poder de mercado y favorece ademas la
colusion. Sin embargo, asimetrias en la diferenciacion del producto entre mercados
Ilevan a que las empresas tengan diferentes incentivos a desviarse de la disciplina de un
acuerdo colusivo. Por tanto, dependiendo del grado de diferenciacién es una empresa u
otra la que marca la restriccion en términos del factor de descuento para el

sostenimiento de la colusion en el tiempo.

En consecuencia, los capitulos 3 y 4 contienen estudios tedricos acerca de
mercados multiservicios y multiproductos con vistas a evaluar la interaccion estratégica
entre un actor incumbente y nuevos entrantes, cuyos resultados entreguen orientaciones
para una politica publica dirigida a una mayor competencia en el sector o a la
eliminacion de practicas refiidas con la libre competencia. Dichas orientaciones de
politica publica podrian ademas ser aplicables en otros sectores de similares
caracteristicas, donde existe una alta concentracion en los prestadores del servicio
(mercados oligopdlicos) con un grupo reducido de empresas que tienen pocos

incentivos a competir.

Asimismo, existe al término de la tesis el acapite Reflexiones Finales donde se
registran, en forma resumida, el ambito de los estudios realizados y las principales
conclusiones a las que en ellos hemos arribado. Se incorporan también algunas
reflexiones respecto de acciones de politica regulatoria que pudieran ser emprendidas en
el pais con vistas a desarrollo del sector y su consecuente impacto en el desarrollo del

pais.



1.1 Introduccién

En consecuencia, antes de sefialar la estructura de la tesis, se entrega
antecedentes necesarios del sector de las telecomunicaciones en Chile a manera de

contexto.

1.1.1. Del sector de las telecomunicaciones en Chile. Parte de su historia
Durante toda la década de los 60° y hasta principios de los 80’ del siglo pasado el
sector telecomunicaciones en Chile era percibido como un sector estratégico que debia
estar en manos del Estado. Sin embargo, hasta 1971, la mayor empresa de telefonia
local era privada (Compafia de Teléfonos de Chile, CTC), aunque estrechamente
regulada y con una participacion minoritaria estatal. Existian ademas pequefias
empresas privadas regionales de telefonia local. Entel era la empresa estatal encargada
de las comunicaciones de larga distancia. Existia ademas la empresa de Telégrafos del
Estado. Se sostenia entonces que todo el desarrollo sectorial deberia estar centralizado
en el Estado, especificamente en la Corporacion de Fomento, CORFO (Corporacion de
Fomento). En 1971 se intervino la CTC, con lo que Estado tenia bajo su control (aunque
no era propietario), las dos mayores empresas de telecomunicaciones del pais.
Asimismo, se obligd a los propietarios de las pequefias telefonicas locales (de Valdivia,

y de Coyhaique) a venderlas al Estado.

En 1963, CORFO cre6 Entel para ofrecer servicios de larga distancia debido a
las deficiencias en el servicio ofrecido por CTC. En febrero de 1973, se transfirio el

control de CTC al Estado.

En 1984, el 8% de las acciones de CTC estaban en manos de privados. Entre
1985 y 1987, el gobierno vendio el 17% de las acciones a través de la Bolsa de
Comercio o directamente a los empleados de la empresa. En agosto de 1997, el

gobierno Ilamé a una licitacion internacional para vender un paquete de 151 millones de

9
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acciones sobre un total de 455 millones, con el compromiso para el adjudicatario de
suscribir un aumento de capital posterior hasta alcanzar un 45% de propiedad de la
compafia. En 1988, el paquete accionario fue vendido a la Corporacién Bond de
Australia. En agosto de ese afio, con el aumento de capital, Bond quedd con el 50.1% de
la compafiia, paquete accionario que en enero de 1990 vendio a Telefdnica de Espafia.
En julio de 1990, la CTC colocé en el Stock Exchange de Nueva York la suma US$
89.3 millones en ADR, con lo cual Telefénica redujo su participacion en la propiedad
de CTC a un 42.8 %. A fines de los 90, CTC cambié su nombre a Telefonica-CTC

Chile.

Entre 1985 y 1986, el Estado vendi6 el 33% del capital accionario de Entel, la
mayor parte del cual fue adjudicado a Fondos de Pensiones. En 1988, en tanto, enajeno
otro 33,26 %, siendo esta vez los principales compradores el Banco Chase (9,3%) y
una sociedad formada por empleados de la empresa (12,5 %), la que financié la
compra con un crédito del Banco del Estado. En 1989, el Estado traspasé paquetes
accionarios con el 10% de la propiedad a Telefdnica de Espafia, al Banco Santander y al
Ejército de Chile. El traspaso de la propiedad se hizo a través de ventas directas,
licitaciones publicas y ventas de acciones en la Bolsa de Comercio. En 1990 el Ejército
vendié su participacion a Telefénica. En abril de 1990, la Comision Preventiva
Antimonopolios dictamind que Telefonica debia optar por tener presencia en Entel o
CTC. En abril de 1992, la Comision Resolutiva Antimonopolios ratificé lo obrado por
la Comisidn Preventiva y dio 18 meses a Telefonica para enajenar su participacion en

una de las dos empresas. En 1994, Telefonica enajend su participacion en Entel.

10



1.1 Introduccién

1.1.2 Delaregulacion del sector

Desde 1977 la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones es el ente regulador del sector. Las facultades de
SUBTEL son amplias y abarcan campos diferentes, incluyendo el disefio de la politica
sectorial y la regulacion del sector. Entre sus tareas especificas se cuentan administrar y
controlar el uso del espectro radioeléctrico, informar y pronunciarse acerca de las
solicitudes de concesién y conducir los procedimientos de fijacion tarifaria. La
legislacién que norma las telecomunicaciones data de 1982% Establece criterios
objetivos y no discriminatorios para el otorgamiento de concesiones, y s6lo por razones
técnicas, como ocurre en telefonia movil, puede limitarse el niUmero de operadores. Los
concesionarios estan obligados a dar servicio al interior del area de concesion en un
plazo definido. La ley define normas de continuidad y calidad de servicio. Asimismo,
instauro la libertad de precios, salvo para aquellos servicios publicos de telefonia local
fija y larga distancia que la Comision Resolutiva calificé y califica que se prestan en

condiciones de insuficiente competencia.

Los sistemas de tarificacion, los cuales estan determinados por ley, se basan en
el costo incremental de desarrollo de una empresa eficiente, y las tarifas se fijan de
modo que el valor neto presente de los planes de expansion sea cero. La tasa de
descuento usada debe reflejar el nivel de riesgo del sector y se calcula usando el
enfoque de Capital Asset Pricing Model. Si la empresa no tiene planes de expansién sea
usan costos marginales de largo plazo de la hipotética empresa eficiente. Si existen
economias de escala, los precios se expanden de modo que la empresa eficiente se
autofinancie. Se supone para efectos de calcular las tarifas que la empresa sélo presta el

servicio sujeto a fijacion tarifaria. Las tarifas se fijan cada cinco afios, y entre sucesivas

! Ver creacion de Organismo Regulador en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=6732
2 Ver Ley General de Telecomunicaciones de 1982 en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29591

11



Capitulo 1. Estudios Tedricos y Empiricos sobre Actividad Multiproducto

fijaciones las tarifas estan indexadas a los precios de los principales insumos usados

para dar el servicio.

Los estudios para fijar las tarifas de los servicios regulados son realizados por las
propias empresas telefonicas, usando como referencia las bases técnico-econdmicas
elaboradas por SUBTEL. Las comparfiias pueden recurrir a los Tribunales si sienten

perjudicadas por el regulador

La Ley de 1982 estableci6 que un operador de telefonia local debia
interconectarse a otro operador que lo solicitara en un punto de su red determinado por
la autoridad, pero dejo a la negociacion entre las partes la fijacion del cargo de acceso.
Esta situacion dio origen a largos litigios legales que dificultaron la expansion de las
empresas nuevas. La Resolucion dictada en 1995° resolvi6 la dificultad al establecer la
regulacion de todos los cargos y tarifas provistos por empresas de servicio publico a
través de interconexiones, los cuales debian corresponder a los costos de dar el servicio.
Asimismo, quedaron sujetos a regulacion todos los servicios que las empresas de

telefonia fija prestan a los portadores de larga distancia.

Existi6 un monopolio legal de hecho en telefonia de larga distancia, porque el
regulador no concedié nuevas concesiones en ese servicio hasta 1993, oportunidad
en que la Comision Antimonopolios autorizd definitivamente la participacion de las
empresas de telefonia local en larga distancia, y solicito al gobierno poner en marcha un
sistema multiportador en un plazo de 18 meses. El Decreto 1994* que estableci6 el
sistema impuso algunas restricciones a los concesionarios de telefonia local que

deseasen operar en larga distancia.

¥ Ver Resolucién 1007 de 1995 en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=39454
*Ver Decreto 189 de 1994 en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=10705
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1.1 Introduccién

En 1995 el gobierno establecié las normas técnicas para la operacion de la
telefonia movil®, aunque una compafifa tenfa concesién desde 1981. La regulacion
definio tres zonas de concesion para telefonia celular, con dos licencias en cada una, las
que fueron entregadas a los primeros solicitantes. En noviembre de 1996 SUBTEL licitd
tres licencias nacionales de PCS (personal communication systems) usando como
variable de licitacion la cobertura geografica ofrecida. Las tarifas de telefonia movil son
determinadas libremente por los operadores, y hasta febrero de 1999 los suscriptores
debian pagar tanto por las llamadas de entrada como de salida. Desde esa fecha rige el
sistema “el que llama paga”, por el cual los usuarios de telefonia fija que llamen a un
teléfono movil cancelan, ademas del valor del tramo local, un cargo de acceso a
telefonia movil determinado por SUBTEL, mientras que los usuarios de telefonia movil

s6lo cancelan las llamadas de salida®.

En abril de 1998 la Comision Antimonopolios de entonces definio, en el marco
del proceso de fijacion tarifaria que se realiza cada cinco afos, el concepto de tramo
local que deben pagar los suscriptores de telefonia fija en comunicaciones dirigidas a
destinatarios localizados en las redes de otras compafiias locales de la misma zona
primaria, a una compafiia de larga distancia, o de una compafiia de telefonia movil.
Asimismo, sometid a regulacion los servicios de conmutacién o transmision telefdnica
de larga distancia nacional suministrados por las tres empresas con redes de fibra dptica
de cobertura nacional. También recomendo a las autoridades de gobierno la méaxima

desagregacion técnicamente factible de los servicios sujetos a fijacion tarifaria.

5 Ver Resolucién 1117 de 1995 en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=39524
® En este dltimo caso, la compafiia de telefonia mévil paga a la de telefonia local el cargo de acceso local.

13



Capitulo 1. Estudios Tedricos y Empiricos sobre Actividad Multiproducto

1.1.3 Evolucion del sector

En los dltimos 30 afios Chile ha progresado de manera notable en el desarrollo
de sus telecomunicaciones y por varios afios fue considerado un lider a nivel mundial,
en lo que se refiere a las estrategias de desarrollo del sector, basadas en la privatizacién
de las empresas que antes eran estatales, y en la apertura de los mercados a la libre

competencia.

Gracias a ese desarrollo, y al crecimiento econdmico del pais, Chile puede
exhibir hoy —entre otros- uno de los mejores niveles de penetracién de telefonia movil y

de acceso a internet de banda ancha (fijo y movil) de Latinoamerica.

En efecto, el Informe Estadistico de Junio de 2014 de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile, SUBTEL’, sefiala que en telefonia mévil a marzo de
2014 Chile alcanza una penetracion de 134,4 abonados cada 100 habitantes, con 23,8
millones de usuarios que han registrado un crecimiento promedio de 10% en los ultimos

4 afos y la cobertura de servicio alcanza a mas del 95% del territorio habitado.

En cuanto a internet, en igual fecha, el pais alcanza 51,8% de penetracion de
accesos (fijos y mdviles cada 100 habitantes) con 9,2 millones de accesos, habiéndose
registrado 513 mil nuevos accesos durante el primer trimestre de 2014. El 74,5% de los
accesos a internet son acceso 3G moviles, principalmente smartphones. El crecimiento
anual promedio en los ultimos 4 afios alcanza a 39%. La navegacion en el movil (NEM)

alcanzo el 87,7% respecto al total de las conexiones 3G en marzo 2014°,

Son importantes avances del sector en los Gltimos seis afios, entre otros, los

siguientes:

" Ver informacién estadistica publicada por SUBTEL en http://www.subtel.gob.cl/informacion-
estadistica-actualizada-e-historica4/informacion-estadistica4
8 1d. referencia anterior.
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1.1 Introduccién

a) Acciones de SUBTEL, propuestas legislativas y algunos resultados:

Licitd6 en 2009 la banda AWS de 1.700/2.100 MHz, que permitié la
incorporacion de dos nuevos operadores con redes propias al mercado de
telefonia movil (Nextel y VTR), los cuales se agregan a las tres empresas
preexistentes (Claro, Entel y Movistar). Los nuevos entrantes de telefonia

movil superaron el 2,7% de cuota de mercado.

Implementd la portabilidad numérica a la telefonia fija y movil en el afio
2011. En el periodo diciembre 2011 a febrero 2014 fueron portabilizados més

de 1,9 millones de usuarios: fijos 203.967 y méviles 1.704.370°

Licité en 2011 la banda de 2.600 MHz, lo que permiti6 iniciar recientemente

los servicios 4G de telefonia movil en el pais.

Licité en 2013 la banda de espectro de 700 MHz, para servicios 4G de
telefonia movil, adjudicados por ENTEL, Movistar y Claro, proceso que aun
estd en curso'® Esta banda de espectro permite complementar el servicio
otorgado en la banda 4G de 2.600 MHz, y ofrecer servicios moviles 4G de TV
y aplicaciones de telecomunicaciones de Banda Ancha en lugares cerrados y

al interior de edificaciones.

Redujo sustancialmente el valor de los cargos de acceso de la telefonia movil

en 2013.

® Fuente: SUBTEL.
10 Existe una reciente demanda en el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) en contra de
los tres operadores que se adjudicaron licitacion (Causa Rol C 275-14)

15



b)

Capitulo 1. Estudios Tedricos y Empiricos sobre Actividad Multiproducto

vi. Puso término al servicio de larga distancia nacional en la red publica de

telefonia fija, proceso que se fue implementado gradualmente durante 2014™*.

En materia legislativa, se consagra el principio de Neutralidad en la red, mediante la
Ley 20.453 en 2010"2 que impide a los operadores ejercer un poder monopélico con
su red mediante restriccion de contenidos y aplicaciones de internet. De igual
forma, en 2014 fue promulgada la ley que permite la introduccién de la television

digital de libre recepcion en el pais.

En aspectos judiciales, la Corte Suprema de Justicia ordené en 2011 a los
operadores dominantes de telefonia mavil, presentar ofertas de facilidades y/o de
reventa de planes para los Operadores Moviles Virtuales (OMV), mientras que en
2012 el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) ordend poner fin a
las diferencias de precios entre Ilamadas "on-net" y "off-net", es decir, que se
realizan dentro y hacia fuera de una empresa de telefonia movil. Fruto de lo
sefialado, nuevas empresas iniciaron actividades en el sector, como OMV, entre los
que se destacan GTD, Falabella, Netline y Virgen Mobile, alcanzando a marzo de

2014 casi el 1,4% de participacion de mercado.

No obstante lo anterior, en los Gltimos afios la competencia se ha debilitado por

concentracion de los concesionarios en unos pocos, al punto que las tarifas que pagan

hoy los consumidores chilenos en muchos servicios son notablemente mas caras que las

que pagan los consumidores de otros paises de la region. Existen asimismo fuertes

distorsiones de precios en el mercado, por ejemplo las diferencias entre consumidores

del segmento corporativo y del segmento de prepago, lo que no tiene justificacion en

costos.

1 \er Ley 20704 de 2013 en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1055863&buscar=20704
12 \er Ley 20453 de 2010 en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1016570
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Junto a lo anterior, es necesario tener presente que el objetivo de politica publica
declarado es que a mediano plazo la banda ancha (fija y movil) y todos los servicios que
se cursen a través de ella, estén disponibles para todos los chilenos, incluyendo a los
que viven en sectores rurales y a los de bajos ingresos. Ello, por cuanto es dable esperar
que dentro de pocos afios el acceso a internet sera por excelencia el servicio bésico de
cualquier red; los deméas servicios que conocemos hoy, como la telefonia,
corresponderan a simples aplicaciones, y muchas de ellas seran gratuitas o de muy bajo
costo, como ya ocurre en el servicio telefonico de larga distancia a través de internet.
Asimismo, la utilizacion de clouds (o nubes) publicas, privadas y mixtas estaran

plenamente operativas.

Junto a lo sefialado, es dable esperar la convergencia entre movilidad y cloud, lo
que permitird que muchas aplicaciones y datos se intercambien y/o se almacenen de
manera confiable fuera de los terminales. Asimismo, todo indica que la casi totalidad de
los servicios de telecomunicaciones seran de tecnologia IP (Internet Protocol) de
extremo a extremo y que existira una fuerte competencia entre las diferentes
plataformas de redes, fijas y mdviles, asi como entre los servicios que soporten dichas

plataformas.

Un asunto no menor en cualquier proyeccion de desarrollo del sector estd dado
por las redes sociales (Facebook, Twitter, You Tube, Linkedin, Instagram y otros) que —
junto con constituir un fendbmeno social y de comunicaciones sin precedentes- se
apoyan en las redes de telecomunicaciones, poniendo en cuestionamiento la neutralidad
sin restricciones de las redes, drenando trafico a los operadores con servicios
equivalentes a los que ofrecen los concesionarios (voz, datos, imagenes) con

proyecciones crecientes en volumen dificil de pronosticar.
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1.2. Estructura de la Tesis

1.2.1 Factores Productivos y Crecimiento Econdmico: Una funcion de

produccion para América Latina

El primer estudio contenido en el capitulo 2 de la Tesis, se propone analizar y
comparar el cambio en la productividad y la importancia de los factores trabajo y
capital como determinantes del crecimiento econémico. Para ello, se utiliza una muestra
de paises que incluye: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, México, Perd, Uruguay, Venezuela, con el objeto de analizar y
comparar el cambio en la productividad y la importancia de los factores trabajo y
capital como determinantes del crecimiento econdmico. Estos 12 paises contribuyen
con méas del 93% del producto interior bruto en términos reales en la region que
comprende Ameérica Latina y el Caribe. El estudio cubre el periodo que media entre los

afios 1960 y 2001, ambos inclusive.

Las conclusiones alcanzadas informan el disimil comportamiento de los distintos
paises considerados. Mientras Uruguay presenta rendimientos de escala crecientes
(1.53), Venezuela presenta rendimientos de escala decrecientes (0.78). Por otra parte, la
elasticidad de la renta respecto al capital es relativamente alta en los casos de Brasil y
Ecuador y relativamente baja en los casos de Perd, Bolivia. A su vez, la elasticidad de la
renta respecto al trabajo es relativamente alta en los casos de Uruguay, Chile y

Argentina y relativamente baja en los casos de Venezuela y Brasil.

Por otra parte, la elasticidad de la renta respecto al trabajo presenta valores
iniciales superiores a la unidad con una clara tendencia a la baja mostrando signos de
estabilizarse en torno a un valor cercano a 0.8. En contrapartida, la elasticidad de la

renta respecto al capital tiende a formar una parédbola alcanzando la cima en el periodo
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84-89. Finalmente, se ha constatado una clara tendencia a la baja de los rendimientos de
escala, independientemente del método utilizado, ya sea a través de efectos fijos, como
a traveés de efectos aleatorios, tendiendo a estabilizarse en torno a la unidad, lo que

representa rendimientos de escala constantes.

Tras realizar la estimacion a través de Errores Estandar Corregidos para Panel
(PCSE) con término autorregresivo p de grado 1 o AR(1), se observa un cambio
sustancial en la importancia que tienen tanto el capital como el trabajo en la
determinacion de la renta. La elasticidad renta/capital oscila entre 0.45 y 0.75, mientras
la elasticidad renta/trabajo oscila entre 0.2 y 0.58. Por otra parte, los rendimientos de
escala oscilan entre 0.93 y 1.03, valores claramente mas estables y cercanos a la unidad

que las estimaciones realizadas con efectos fijos y efectos aleatorios.

Finalmente concluimos que el valor de los pardmetros determinados es altamente
sensible al método escogido para su determinacion. Utilizar un método inapropiado, nos

lleva a sobrestimar el trabajo y subestimar el capital

1.2.2 Entrada, diferenciacion de producto y discriminacién de precios: Una

aproximacion al mercado de las telecomunicaciones

En este segundo ensayo del capitulo 3 de la Tesis se revisa un modelo de
discriminacion de precios en un contexto multimercado con productos diferenciados con
una aproximacion al mercado de las telecomunicaciones. Un operador incumbente
presente en varios mercados se enfrenta a la competencia de empresas entrantes que
operan en solo uno de ellos, donde la variable estratégica es el precio y el producto

puede tener diferentes grados de diferenciacion. En este contexto, el incumbente obtiene
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ventaja de operar en ambos mercados, especialmente cuando la diferenciacion es
extrema en uno de ellos y minima en el otro. Bajo el supuesto de que los mercados
tienen una diferenciacion inversamente relacionada, el caso extremo de bienes muy
diferenciados en uno de los mercados no favorece a la empresa entrante en dicho
mercado, mientras que en el otro mercado, en el cual la empresa entrante tendria
diferenciacion minima, ésta estaria muy beneficiada. El analisis de bienestar revela que
la diferenciacion de producto no es en general beneficiosa para el bienestar,

especialmente cuando existen diferencias de coste.

1.2.3 Colusion en Precios en un Contexto Multimercado con Productos
Diferenciados: una  Aproximacion al Mercado de |las

Telecomunicaciones

Nuestro interés en este tercer ensayo contenido en el capitulo 4 de la Tesis es
avanzar hacia el establecimiento y revision de un modelo suficientemente
representativo de una realidad de la industria de las telecomunicaciones, que nos
permita, con la rigurosidad del andlisis y exento de intereses personales o corporativos,
arribar a determinados resultados que, bajo las condiciones establecidas para el modelo,
pudieran anticipar determinados comportamientos del mercado, tanto en el corto plazo,
como también en el largo plazo. En efecto, presentamos un modelo oligopolistico para
caracterizar el comportamiento de un operador multimercado y otras dos empresas
donde la variable estratégica es el precio, de la siguiente forma: el incumbente puede
competir en los dos mercados existentes, mientras las otras dos firmas podran competir

con el incumbente en un solo mercado, con un producto que puede tener diferentes
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grados de diferenciacion. Primero se analiza el juego de etapa y posteriormente

estudiamos los incentivos a la colusion y su sostenimiento en el tiempo.

Como resultado obtenemos que en el juego de etapa, tanto la empresa
incumbente como las entrantes estan favorecidas por la no discriminacion de precios,
favoreciendo esto el poder de mercado. La diferenciacion del producto aumenta el
poder de mercado y favorece ademas la colusion. Sin embargo, asimetrias en la
diferenciacion del producto entre mercados llevan a que las empresas tengan diferentes
incentivos a desviarse de la disciplina de un acuerdo colusivo. Por tanto, dependiendo
del grado de diferenciacion es una empresa u otra la que marca la restriccion en

términos del factor de descuento para el sostenimiento de la colusion en el tiempo.
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Capitulo 2

Factores Productivos y Crecimiento
Economico: Una funcion de produccion
para América Latina=

2.1 Introduccion

Es considerable el debate en torno a las causas del crecimiento econdémico y el
rol de los factores productivos como determinantes de este crecimiento. En este sentido,
el crecimiento de largo plazo depende de la productividad y la velocidad a la cual pueda
crecer el capital en la economia. Las disparidades del crecimiento econémico a nivel
mundial durante el siglo XX son evidentes, estando el crecimiento de América Latina

por debajo de la media de los paises de la OCDE.**

El impacto de la Gran Depresion de los afios 30 sobre la economia regional fue
tan severo que produjo un cambio completo en el patron de desarrollo, donde la
autarquia sustituyd a un crecimiento econdmico orientado hacia el exterior. La
industrializacion pasé a ser considerada la formula para desarrollar la economia
nacional, transformandose en el motor del crecimiento y la industrializacion basada en
la sustitucion de importaciones (en adelante, 1SI) marcé la primera etapa de este nuevo

proceso de desarrollo (Meller, 1996).%

3 Estudio realizado en co-autorfa con el Dr. Roberto Contreras Marin y presentado en el XXV Encuentro

Nacional de Facultades de Administracion y Economia de Chile, ENEFA, en noviembre de 2009.

4 De los paises latinoamericanos s6lo México y Chile -este Gltimo desde 2011- son miembros de la

OCDE.

15 Se trata de la propuesta de la CEPAL que cobr6 fuerza en América Latina a mediados del siglo pasado
bajo el impulso de Raul Previsch.
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Debido a la reaccion relativamente lenta del sector privado y a la percepcion
generalizada de que grandes industrias basicas en sectores claves de factores energéticos
e intermedios eran un prerrequisito para el éxito de una ISI, el Estado comenzo a
adquirir un papel muy relevante en el en el proceso de crecimiento econdémico. Los
paises latinoamericanos parecian haber decidido reducir su dependencia del sector
externo. Una de las consecuencias de este proceso fue el cambio gradual del papel de
los gobiernos en la esfera macroecondmica, desde un liberalismo exacerbado a una
regulacion, y de ésta al intervencionismo. Sin embargo, durante los afios 60, se empieza
a criticar la estrategia de ISI existiendo signos generalizados de ineficiencia en la
industria regional. La estrategia aplicada no habia logrado independizar a las economias

internas del sector externo.

Paus (2004) analiza el crecimiento de la productividad en América Latina,
poniendo énfasis en los limites de las reformas neoliberales, argumentando que el
crecimiento de la productividad es el resultado de una multitud de factores y que las
reformas neoliberales son solo uno de estos elementos, siendo el mas importante el
acceso al cambio tecnoldgico, que se manifiesta a través de varias formas, como nuevas
maneras de organizar la produccion, nuevos procesos de distribucion, nueva maquinaria
aplicada en los procesos productivos y nuevos bienes finales e intermedios. Asi,
mientras la adopcion de reformas de apertura de mercados a mediados de los 80
mejoran los ratios de crecimiento econémico en la mayor parte de los 90, el crecimiento
no fue lo suficientemente alto para mejorar el nivel de vida (el PIB per capita) de la
mayor parte de la poblacion, encontrandose niveles de desigualdad sustanciales en la
region. En efecto, mientras paises como Chile, Argentina, Uruguay, Republica
Dominicana, Pert y Barbados mostraron un incremento relevante de la productividad

total, en otros paises de la region éste fue negativo.
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De Gregorio (1992) analiza el crecimiento econémico en Ameérica Latina
durante el periodo de 1950 a 1985, encontrando que el crecimiento ha sido mas alto en
aquellos paises donde la participacion de la industria y exportaciones han tenido un
aumento mayor y el cambio en la participacion de la agricultura ha disminuido. La
participacion del trabajo es cercana al 50% de la renta, lo cual es sustancialmente mas
bajo que los paises desarrollados. La inversion es uno de los determinantes mas
importantes del crecimiento, siendo la inversion extranjera méas eficiente (en términos
de incrementos de la produccién) que la inversion doméstica. El capital humano
también tiene un efecto positivo sobre el crecimiento, mientras el nivel de inflacion y el

gasto del gobierno tienen un efecto negativo.

El resto del estudio se estructura de la siguiente forma. En la seccion 2 se realiza
una definicién de las variables y una descripcion de los datos. La seccion 3 la dividimos
en dos partes; en la 2.1 realizamos un analisis teérico sobre la funcion de produccién y
el modelo econométrico, mientras en la seccion 2.2 se realizan las estimaciones
empiricas a través de diferentes métodos. Finalmente en la seccion 2.4 se presentan las

principales conclusiones.

2.2 Definicion de Variables y descripcion de datos

En nuestro trabajo utilizaremos una muestra de paises similar a la empleada por
De Gregorio (1992) que incluye: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, México, Per(, Uruguay, Venezuela, con el objeto de analizar
y comparar el cambio en la productividad y la importancia de los factores trabajo y
capital como determinantes del crecimiento econdmico. Estos doce paises contribuyen
con mas del 93% del producto interior bruto en términos reales (PIBr, en adelante) en la
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region que comprende América Latina y el Caribe. Emplearemos datos anuales para el
PIBr, el factor trabajo (L) y el stock de capital (K) que fueron obtenidos del World
Development Indicator (WDI, 2003). La muestra esta fuertemente balanceada y cubre el

periodo de 1960-2001, expresando todas las variables en logaritmos naturales.

Empleamos un esquema multivariable, donde el stock de capital es una variable
independiente. Sin embargo, los datos sobre el stock de capital no resultan faciles de
determinar. Similar problema ha sido enfrentado por otros investigadores (Paul and
Bhattacharya, 2004; Beaudreau, 2005; Thompson, 2006 and Sari and Soytas, 2007) y
aungue una medida exacta del stock de capital no esta disponible, la formacién bruta de
capital, la formacidon bruta de capital fijo o el nivel de inversién pueden ser utilizados
como una aproximacion del stock de capital (Sharma and Dhakal, 1994; Nourzad, 2000
and Paul and Bhattacharya, 2004). Desde esta misma perspectiva Lee (2005), Lee y

Chang (2008), optan por utilizar la formacién bruta de capital®

, mientras que en
Apergis y Payne (2009) se utiliza la formacion bruta de capital fijo. Nosotros hemos
decidido utilizar la primera aproximacién debido a la mayor disponibilidad de datos,

especialmente relevante en el caso de Brasil.

16 Mientras la formacion bruta de capital es una variable flujo, el capital es una variable stock, asf el uso
de la formacion bruta de capital podria parecer inapropiado, pero debido a la dificultad para estimar el
stock de capital resulta necesario buscar aproximaciones de la variable.
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2.3 Descripcion del modelo y resultados empiricos

En esta seccion abordamos la descripcion del analisis tedrico y se explica como
procedemos en las estimaciones en el sub apartado 1. Ademas, se analizan los

resultados obtenidos con el método empleado en el sub apartado 2.

2.3.1 El modelo

Entre los temas mas importantes mencionados habitualmente en materia de
politica econdmica se encuentran el crecimiento de la produccion y el empleo. Asi,
desde el punto de vista de la oferta o funcién de produccion agregada donde el nivel de
output o producto total depende de los factores productivos que son técnicamente
factibles para la obtencion de un bien o conjunto de bienes. Estudios recientes sobre la
teoria tradicional de crecimiento econémico, han centrado su andlisis en el consumo de
energia que ha sido introducido como un factor mas a tener en cuenta en la funcién de
produccién agregada, sin considerar o dando muy poca importancia al capital y el
trabajo (Stern, 1997; Pokrovski, 2003; Thompson, 2006). Asi, la produccién esta
determinada por la utilizacion de energia, el stock de capital y el trabajo. Nosotros

consideramos la siguiente funcion de produccion agregada:
Y =f(K,L) [2.1]

donde Y es el output agregado o PIBr; y K, L representan el stock de capital en términos
reales y la fuerza de trabajo, respectivamente. Asumimos una funcion de produccion

tipo Cobb—Douglas de la siguiente forma:
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f(K,L) = AK%LPe® [2.2]

En este caso, a y B son fracciones positivas, donde los rendimientos de escala
no son necesariamente constantes, pudiendo ser a + 8 # 1, mientras A representa el
estado de la tecnologia, que esta ligado a la eficiencia en la produccién'’. Hemos
introducido la perturbacion aleatoria ¢ introducida a través del nimero e. Las principales
caracteristicas de esta funciéon de produccion es que es homogénea de grado a+p y
donde sus isocuantas tienen pendiente negativa y son estrictamente convexas para
valores positivos de K y L. Habitualmente se supone que a+f=1, lo que implica

rendimientos constantes de escala.

Al no ser el modelo descrito lineal lo suavizamos tomando logaritmos naturales,
linealizandolo. Asi, tras aplicar logaritmos naturales a nuestra funcién de produccién

[2.1] con su forma explicita definida en [2.2] podemos llegar a la siguiente expresion:
InY =InA4+alnK+pInL +¢ [2.3]

Donde cada variable esta ahora expresada en logaritmos naturales del PIBr.
Entonces, a y B son los parametros a estimar y en los cuales centraremos nuestro
analisis. Ademas, estos coeficientes pueden ser interpretados como las elasticidades
produccién/capital y produccion/trabajo. Finalmente la especificaciéon del modelo

econométrico viene dado por:
InY;; =In4; +alnK;; + fInL; + &; [2.4]

donde i identifica a cada pais considerado en la muestra, t representa el periodo (afio) y

&it representa el componente de error.

Y7 para nuestros fines puede ser considerado una aproximacion de la productividad.
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2.3.2 Resultados Empiricos

La Tabla 2.1 reporta los resultados empiricos obtenidos aplicando el Modelo de
Coeficientes Aleatorios con Minimos Cuadrados Generalizados (GLS) para estimar la
ecuacion [2.4]. A pesar de la heterogeneidad de los resultados es posible observar que
tanto la constante’® como los pardmetros estimados o y  presentan el signo esperado su
magnitud es en la mayoria de los casos razonablemente cercana a la unidad (1.22 para la

ecuacion global). *°

De los resultados observados se puede concluir que existen rendimientos de
escala creciente para la mayor parte de los paises considerados excluyendo Per( y
Venezuela, mientras Argentina, Chile Ecuador y Uruguay son los que presentan los

mayores rendimientos de escala, cercanos a 1.5.

Pais InA a p a+p
3.08 0.33 0.89
Global 1.22
(2.33) (7.55) | (12.81)
-1.07 0.38 1.10 1.48
Argentina
(-1.83) | (13.86) | (26.37)
6.33 0.21 0.80 1.01
Bolivia
(7.63) (5.08) | (16.28)
0.96 0.55 0.67
Brazil 1.22
(2.11) | (14.70) | (10.76)
0.54 0.26 1.20
Chile 1.46
(0.07) (7.93) | (15.88)

'8 |a constante que representa el estado de la tecnologia valores positivos para todos los paises, sin
embargo, esto no se observa en los casos de Argentina y Ecuador, lo que puede ser considerado una
regresion tecnoldgica.

19 Alejandose en casi medio punto en los casos de Argentina, Chile, Ecuador y Uruguay.
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2.81 0.35 0.85
Colombia 1.2
(6.25) | (7.51) | (13.71)

5.62 0.35 0.71
Costa Rica 1.06
(21.71) | (9.64) | (12.82)

-3.03 0.52 1.00
Ecuador 152
(-4.28) | (11.80) | (0.00)

2.93 0.32 0.90
Guatemala 1.22
(5.95) | (8.03) | (15.04)

1.54 0.39 0.87
Mexico 1.26
(2.49) (6.60) | (8.48)

9.82 0.12 0.76
Peru 0.88
(7.47) (2.81) | (A1.77)

0.74 0.25 1.28
Uruguay 1.53
(0.15) | (16.83) | (27.78)

10.89 0.24 0.54
Venezuela, RB 0.78
(21.21) | (9.48) | (26.92)

Tabla 2.1: coeficientes aleatorios

Por otra parte, la elasticidad de la produccion respecto al capital es relativamente
alta (sobre 0.5) en los casos de Brasil y Ecuador, siguiéndoles México y Argentina con
0,39 y 0.38 respectivamente, y relativamente baja en los casos de Perl, Bolivia,
Venezuela y Chile con valores de 0.12, 0.21, 0.24 y 0.26 respectivamente. A su vez la
elasticidad de la produccion respecto al trabajo es relativamente alta en los casos de
Uruguay, Chile y Argentina con valores sobre la unidad y relativamente baja en los

casos de Venezuela y Brasil con valores de 0.54 y 0.67 respectivamente.
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La estimacion realizada a través de coeficientes aleatorios para el caso general

queda establecida de la siguiente forma®:
InY, = 3.08 + 0.33InK;, + 0.89In Ly, + &; [2.5]

Para el afio 2001 el logaritmo natural de ambos factores productivos asciende a
19.11 y 26.68, que tras ser multiplicados por sus respectivos coeficientes arrojan valores
de 17.01 y 8.81, que sumados a la constante nos reporta 28.89. Dicho valor se debe

comparar con el valor observado que asciende a 28.25, siendo el error de 0.64.

Como nos enfrentamos al problema de que no disponemos de todas las variables
de influencia, los residuos no son independientes de las observaciones por lo que las
estimaciones por medio del método de GLS estarian sesgadas. Para solucionarlo se han
propuesto modelos alternativos a la regresion agrupada mediante el anidamiento de los

datos: el de efectos fijos y el de efectos aleatorios.

La Tabla 2.2 reporta los resultados empiricos aplicando técnica de datos de panel
con efectos fijos y efectos aleatorios. % Para trabajar con los datos dividiremos el
tiempo total en 6 periodos de 6 afios cada uno; asi nos encontramos con el caso de datos
de panel en que el nimero de individuos es relativamente grande, mientras los periodos

de tiempo son relativamente pequerios.

PERIODO EFECTOS FIJOS EFECTOS ALEATORIOS
1960-1965 LN (A) () (B) LN (A) () (B)
-2.81 0.15 1.55 1.77 0.20 1.16
(-2.52) (5.05) (16.96) (1.66) (5.29) (12.64)
R? 0.01 0.90

2 Es posible obtener una ecuacién para cada pais reemplazando los valores obtenidos de la constante y de
los coeficientes o y f5.

2! LLa fuerza de trabajo del conjunto de paises fue de 198.942.986; mientras el stock de capital en délares
de 1995 ascendio a 387.059.019.793 en el afio 2001.

22 Cuando tenemos informacién para un individuo (i=1) y el nimero de periodos de tiempo (T) es grande
corresponde al conocido caso de series temporales, mientras que cuando el ndmero de individuos (i) es
grande y contamos con informacion para un periodo de tiempo (T=1), corresponde a datos de corte
transversal. Los métodos de estimacion de datos de panel corresponden al caso en que se combinan series
temporales con datos de corte transversal.
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Breusch y Pagan
Hausman

(f) = 141 (P=0)

(y°) = 170.37 (P=0)

1966-1971 LN (A) () ®) LN (A) () ®)
-3.70 0.12 1.65 2.94 0.18 1.13
(-2.40) (3.99) (13.90) (2.43) (4.71) (11.32)
R? 0.87 0.84
Breusch y Pagan (XZ) = 116.63 (PZO)
Hausman (XZ) = 4701 (PZO)
1972-1977 LN (A) () ®) LN (A) () )
4.00 0.19 1.04 5.51 0.23 0.88
(2.45) (5.11) (7.78) (5.48) (5.29) (12.64)
R? 0.81 0.80
B”f::;::ga” (O7) = 127.81 (P=0)
OF) =-3.23 (') <0)
1978-1983 LN (A) () ®) LN (A) () ®)
10.23 0.20 0.62 6.65 0.23 0.80
(6.57) (5.05) (16.96) (7.45) (12.26) (15.04)
R? 0.67 0.67
Bre:lschyPagan (XZ) = 7543 (PZO)
A () = 6.43 (P=0.04)
1984-1989 LN (A) () ®) LN (A) () ®)
9.96 0.25 0.57 6.59 0.30 0.70
(7.85) (8.32) (6.05) (8.36) (8.04) (9.80)
R’ 0.79 0.78
Bre:lschyPagan (XZ) =8065 (PZO)
A () = 3.64 (P=0.16)
1990-1995 LN (A) () ) LN (A) () ®)
4.97 0.22 0.93 6.04 0.28 0.77
(3.50) (8.96) (8.41) (7.83) (9.08) (11.44)
R’ 0.89 0.88
e =851
() =-4.38 (;’) <0)
1996-2001 LN (A) () (B) LN (A) () ®)
9.26 0.14 0.77 6.73 0.22 0.82
(6.35) (6.15) (8.83) (7.40) (6.38) (12.67)
R’ 0.68 0.66

Breusch y Pagan

Hausman

(x°) = 38.28 (P=0)

() =-2.51 () <0)

Tabla 2.2: datos de panel

El modelo de efectos fijos es un enfoque razonable cuando las diferencias entre

unidades se pueden interpretar como un desplazamiento paramétrico de la funcion de

regresion, en otros contextos puede ser mas apropiado interpretar los términos

constantes especificos de la unidad, como distribuidos aleatoriamente entre las unidades

de la seccidén cruzada. Asi, mientras el modelo de efectos fijos supone que las
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diferencias pueden captarse en el término constante, en el modelo de efectos aleatorios

estas diferencias pueden captarse en el término de error. %

Se ha incluido el contraste de efectos aleatorios de Breush y Pagan, que consiste
en un contraste del multiplicador de Lagrange, que ha reportado un p-valor significativo
en cada regresion. Esto nos indica que los efectos aleatorios son relevantes y por tanto
es preferible usar la estimacion de efectos aleatorios versus la regresion agrupada
(pooled).”* Dado que tanto el modelo de efectos fijos como el de efectos aleatorios
resultan ser mas apropiados que el modelo agrupado, es necesario optar por uno de estos
dos modelos.” Para esto hemos utilizado el contraste de Hausman que permite detectar
la posible correlacion entre el componente de error y las variables explicativas. Por otra
parte, dado que el modelo de efectos aleatorios supone que esta correlacién es cero,
Hausman demostrd que la diferencia entre los coeficientes de efectos fijos y aleatorios
puede ser usada para probar la hipotesis nula de que los errores y las variables
explicativas no estan correlacionados. Entonces, la hipotesis nula del test de Hausman
es que los estimadores de efectos aleatorios y efectos fijos no difieren sustancialmente
al rechazar la hipotesis nula, llegando a la conclusion que el modelo de efectos fijos es

mas conveniente que el de efectos aleatorios.

Para los primeros dos periodos (60-65 y 66-71) y para el cuarto periodo (78-83)
se rechaza la hipdtesis nula y por tanto es preferible el modelo de efectos fijos al de

efectos aleatorios, mientras que para el quinto periodo (84-89) no se rechaza y por tanto

2% Explicaciones mas detalladas de cada tipo de modelo se pueden encontrar en Métodos de Econometria
de Johnston y Dinardo o Analisis Econométrico de Greene.

% Tanto las pruebas de Breusch y Pagan para efectos aleatorios, como la prueba F de significancia de los
efectos fijos (no incluido en la tabla), nos indican que tanto el modelo de efectos aleatorios como el de
efectos fijos en todas las regresiones corridas son mejores que el modelo agrupado.

% El modelo de efectos aleatorios tiene un cierto atractivo desde el punto de vista intuitivo, debido a que
se pierden menos grados de libertad al no estimar tantas dummies y por tanto podria resultar mas eficiente
y preferible que el modelo de efectos fijos.
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es preferible el modelo de efectos aleatorios. En los otros periodos el p-valor resultd ser

negativo y por tanto los datos no retnen las suposiciones asintoticas de la prueba.

En el término constante se observa una tendencia creciente alcanzando un
maximo en los periodos 78-83 y 84-89, independientemente del método escogido. No
obstante, en el modelo de efectos fijos se parte con constantes negativas, pero crece
mucho més rapido que en el modelo de efectos aleatorios. Por contrapartida, el modelo
de efectos aleatorios presenta valores positivos de la constante en todos los periodos que

van desde 1.77 a 6.73.

La elasticidad produccidn/trabajo presenta valores iniciales superiores a la
unidad con una clara tendencia a la baja mostrando signos de estabilizarse en torno a un
valor cercano a 0.8. En contrapartida, la elasticidad produccién/capital tiende a formar
una parabola alcanzando la cima en el periodo 84-89, independiente del método elegido.
Los valores de a van desde 0.12 a 0.25 cuando se estima con efectos fijos y de 0.18 a

0.30 cuando se utiliza el método de efectos aleatorios.

En la Figura 2.1 se han representado los rendimientos de escala reportados en la
Tabla 2.2 para el modelo de efectos fijos y efectos aleatorios. Se puede observar una
clara tendencia a la baja de éstos, independientemente del método utilizado (efectos
fijos o efectos aleatorios). Al inicio se aprecia la existencia de rendimientos de escala
crecientes, mientras en los ultimos periodos se observa una evoluciéon a la baja,
tendiendo a estabilizarse en torno a la unidad, lo que representa rendimientos de escala

constantes.
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—m— EA

Rendimientos de escala (Alfa+Beta)

00-65 0o6-67 T2-77 78-83 g34-89 90-95 96-01
Periodo

Figura 2.1. Evolucién de los rendimientos de escala en América Latina (1960-2001),
utilizando efectos fijos y efectos aleatorios en su determinacion.

No obstante los resultados obtenidos, bajo los dos tipos de modelos de datos de
panel con efectos fijos y efectos aleatorios, llama la atencion el bajo valor obtenido en
a, que no supera el 30%, valor muy lejano del obtenido en otros estudios donde se han
encontrado valores cercanos a 0.5. Llama la atencion el hecho de que en tres periodos
de tiempo los datos no retnan las suposiciones asintéticas de la prueba del test de
Hausman, lo que sugiere posibles problemas de autocorrelacion de los residuos y
heteroscedasticidad. Ademés, vamos a evaluar la significancia de incorporar variables
temporales que capturen eventos comunes para todos los paises. Agregando efectos

temporales a la ecuacién [2.4], su nueva especificacion queda de la siguiente forma:

InY;=InA4;+Inn, +alnkK;; + fInL; + & [2.6]

donde #; representa un vector de variables dicotomicas para cada afio. Estas variables
permiten identificar aquellos eventos a los que fueron sometidos todos los paises, tales
como una fuerte recesion o una fuerte expansion que reflejan una posible tendencia de

las series.
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Tras analizar la incorporacion de esta variable, hemos determinado que resulta
significativa solo en dos periodos de tiempo (1960-1965) y (1990-1995). 2 Aun cuando
hemos incluido en el modelo la heterogeneidad temporal y espacial, la ecuacion [2.6]
podria estar mal especificada en otros aspectos tales como autocorrelacion vy
heteroscedasticidad. Por ello, utilizaremos el método de Wooldridge (2002) para
detectar problemas de autocorrelacion. Esta es una prueba muy flexible basada en
supuestos minimos, donde la hipdtesis nula es que no existe autocorrelacion, por tanto,
al rechazar la prueba se puede concluir que esta si existe.?” Para detectar problemas de
heteroscedasticidad utilizaremos la prueba modificada de Wald que es mas potente que
la prueba de Breusch y Pagan, dado que esta no es sensible a la normalidad de los

errores. Los resultados se muestran en la Tabla 2.3.

AUTOCORRELACION HETEROSCEDASTICIDAD
PERIODO
TEST DE WOOLDRIDGE TEST MODIFICADO DE WALD

1960-1965 F (1, 11) = 9.70 (P=0.0098) () = 275.73 (P=0)
1966-1971 F (1, 11) = 9.25 (P=0.011) (°) = 3153.28 (P=0)
1972-1977 F (1, 11) = 62.04 (P=0.001) (%) = 12439.99 (P=0)
1978-1983 F (1, 11) = 22.25 (P=0.000) () = 183.30 (P=0)
1984-1989 F (1, 11) = 4.78 (P=0.051) (x°) = 158.36 (P=0)
1990-1995 F (1, 11) = 19.70 (P=0.001) () = 157.46 (P=0)
1996-2001 F (1, 11) = 154.77 (P=0.000) () = 2403.97 (P=0)

Tabla 2.3: Test de Autocorrelacion y Heteroscedasticidad.

De acuerdo a los valores observados para el Test de Wooldridge se puede

concluir que se rechaza la hipdtesis nula de no autcorrelacion de los residuos. Debido a

% Hemos introducido la variable tanto en el modelo de efectos fijos, como en el modelo con errores
estandar corregidos para panel (PCSE), en ambos casos el resultado fue similar.
27 Entre los supuestos Gauss-Markov, los estimadores minimos cuadrados ordinarios son los mejores
estimadores lineales insesgados (MELI), siempre que los errores sean independientes entre si y se
distribuyan idénticamente con varianza constante, sin embargo, con frecuencia estas condiciones no se
dan en datos de panel. Al rechazar la prueba se puede concluir que esta si existe.
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estos problemas, encontrados habitualmente en este tipo de funciones, algunos autores
sefialan que no es posible encontrar una adecuada especificacion para las funciones de
produccion agregada. Por otra parte el test modificado de Wald nos indica que podemos
rechazar la hipotesis nula de varianza constante y por tanto debemos enfrentar el

problema de la heteroscedasticidad.

Entre los métodos mencionados para solucionar dichos problemas en datos de
panel se mencionan estimadores de minimos cuadrados generalizados factibles (FGLS,
en adelante) y errores estandar corregidos para panel (PCSE, en adelante).?® En nuestro
caso, para solucionar los problemas de autocorrelacion y heteroscedasticidad que hemos
detectado, decidimos utilizar el modelo de PCSE con término autorregresivo (p) de

grado 1 0 AR(1), donde:
it = PEip—1 + Ujt [2.7]

Los coeficientes determinados se pueden apreciar en la siguiente tabla:

1960- In4 In7, (@) ®) (atp) R®
1965 2484 | 0015 0.59 0.36 0.95 0.99
(361) | (4.29) (6.32) (3.14) '
1966- InA In7, (@) ®) (a+p) R’
1971 4.68 0.71 0.22 0.03 0.99
(10.75) - (8.54) 21 ' '
1972- In4 In7, (@) ®) (atp) R’
1977 5.10 0.49 0.53 02 0.99
(14.25) - (4.43) (5.48) ' :
1978- In4 In7, () ®) (atp) R’
1983 5.08 0.20 0.45 0.58 103 0.99
(19.23) | (5.05) (6.34) (6.38) ' :
1984- In4 In7, (@) ®) (atp) R’
1989 4.66 _ 0.74 0.20 0.94 0.99

28 panel Corrected Standard Errors.
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(20.97) (1083) | (2.26)
1990- In4 In7, (@) %) (atph) R’
999 5331 | 003 | 073 0.23 0.96 0.99
292) | (268 | (012 | (244) ' :
1996- In4 In7, (@) %) (atph) R’
AU 4.20 0.75 0.20 0.0 0.99
(9.16) - (1036) | (2.37) ' '

Tabla 2.4: Errores estandar corregidos para panel.

Se puede apreciar que In A que representa el estado de la tecnologia presenta un
valor negativo para el periodo 1960-1965, a partir del cual se inicia la reversion de la
politica de sustitucion de importaciones que acarreaba un cierto grado de
desindustrializacion. Esto implica un nivel menor de desarrollo tecnolégico. A partir de
ese momento se observan valores positivos, siendo el méas alto el del periodo 90-95,
considerado el periodo de recuperacion para la mayoria de las economias de América
Latina. También se observan efectos temporales positivos en el periodo 60-65 y efectos

temporales negativos en el periodo 90-95.

Respecto a la elasticidad renta/capital y renta/trabajo se observar un cambio
significativo siendo mas importante el capital en la mayor parte de los periodos
considerados y una fuerte disminucién de la elasticidad renta/trabajo cuando estimamos
los coeficientes con errores estandar corregidos para panel en comparacion con efectos
fijos y efectos aleatorios. De acuerdo a lo anterior podemos concluir que el valor

estimado de los parametros es altamente sensible al método de estimacion utilizado.
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0.8
0,6
0.4 m BETA
0,2 m ALFA
o
60-65
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Figura 2.2: Evolucion de los Rendimientos de Escala en América Latina (1960-2001),
utilizando errores estandar corregidos en su determinacion.

La suma de los valores de los parametros que representa los rendimientos de
escala, muestran que estos son mucho mas estables y cercanos a la unidad que en los
casos anteriores. Habitualmente se suponen rendimientos de escala constante dado que
esto se da en el caso de mercados perfectamente competitivos, oscilando entre 0.93 y
1.03. La elasticidad de la renta respecto al capital oscila entre 0.45 y 0.75, mientras la

elasticidad de la renta respecto al trabajo oscila entre 0.2 y 0.58.

En la Figura 2.2, también se puede observar que cuando la importancia del
capital disminuye, aumenta la importancia del trabajo, logrando un cierto grado de
sustitucién entre ambos factores. Asi, podemos indicar que el producto es mas sensible
al cambio del stock de capital que al cambio de la fuerza de trabajo entre 1960-1971 y
entre 1984-2001, sin embargo, entre 1972-1983 el producto se mostré mas sensible al

cambio de la fuerza de trabajo que al cambio del stock de capital.
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2.4 Conclusiones

En este articulo en que se analiza la relacion que existe entre los factores
productivos trabajo y capital y el crecimiento econémico. Se han observado diferencias
sustanciales entre los distintos paises de América Latina. En efecto, mientras Uruguay
presenta rendimientos de escala crecientes (1.53), Venezuela presenta rendimientos de
escala decrecientes (0.78). Por otra parte, la elasticidad de la renta respecto al capital es
relativamente alta en los casos de Brasil y Ecuador y relativamente baja en los casos de
Perd, Bolivia. A su vez, la elasticidad de la renta respecto al trabajo es relativamente
alta en los casos de Uruguay, Chile y Argentina y relativamente baja en los casos de
Venezuela y Brasil. También es posible encontrar diferencias sustanciales en la
constante. Estos resultados son concordantes con los encontrados por De Gregorio y

Paus.

Cuando utilizamos el método de efectos fijos o aleatorios para determinar los
coeficientes, podemos observar una tendencia creciente en el término constante,
alcanzando un méaximo en el periodo 78-89, independiente del método escogido. Por
otra parte, la elasticidad de la renta respecto al trabajo presenta valores iniciales
superiores a la unidad con una clara tendencia a la baja mostrando signos de
estabilizarse en torno a un valor cercano a 0.8. En contrapartida, la elasticidad de la
renta respecto al capital tiende a formar una parabola alcanzando la cima en el periodo
84-89. Finalmente, se ha constatado una clara tendencia a la baja de los rendimientos de
escala, independientemente del método utilizado, ya sea a través de efectos fijos, como
a través de efectos aleatorios, tendiendo a estabilizarse en torno a la unidad, lo que

representa rendimientos de escala constantes.

Tras realizar la estimacion a través de Errores Estandar Corregidos para Panel

(PCSE) con término autorregresivo p de grado 1 o AR(1), se observa un cambio
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sustancial en la importancia que tienen tanto el capital como el trabajo en la
determinacién de la renta.?® La elasticidad renta/capital oscila entre 0.45 y 0.75,
mientras la elasticidad renta/trabajo oscila entre 0.2 y 0.58. Por otra parte, los
rendimientos de escala oscilan entre 0.93 y 1.03, valores claramente mas estables y
cercanos a la unidad que las estimaciones realizadas con efectos fijos y efectos

aleatorios.

Finalmente podemos indicar que el valor de los pardmetros determinados es
altamente sensible al método escogido para su determinacion. Utilizar un método

inapropiado, nos lleva a sobrestimar el trabajo y subestimar el capital.

2 panel Corrected Standard Errors.
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Capitulo 3

Entrada, diferenciacion de producto y
discriminacion de precios: Una
aproximacion al mercado de las
telecomunicaciones.

3.1 Introduccion

Histéricamente el servicio de telefonia y, posteriormente en un sentido mas
amplio, de telecomunicaciones, ha sido provisto por los Estados. En efecto, la provision
de un servicio con caracteristicas de industria en red, sugiere una serie de restricciones
directamente relacionadas con la demanda y los costes de provisién. Asi, cuando los
costes fijos son altos y, ademas, irrecuperables (lo que se conoce en la literatura como
hundidos o sunk cost) es dificil que en las primeras etapas de provision de un servicio
de red pueda convivir en el mercado mas de una empresa ya que, debido a que la
demanda no es lo suficientemente grande, el alcanzar la escala minima eficiente de
operaciones para mas de una empresa es imposible (entrarian en pérdidas). Desde un
punto de vista técnico, significa que los costes medios estarian por encima del precio de

mercado, dada la demanda.

Las mejoras tecnoldgicas en la Gltima parte del siglo XX llevaron a que los
costes variables de las empresas de telecomunicaciones decrecieran drasticamente. Este
hecho, unido a la diversificacion de servicios como la telefonia movil y el trafico de
datos, asi como las diferentes formas de provision de los mismos, expandieron la
demanda de dos maneras. Primero, un mayor nimero de clientes demandd uno o varios

de estos servicios. Segundo, la disponibilidad a pagar por estos servicios se incremento,
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basicamente por las mejoras en el nivel de vida (incrementos en la renta per capita) y la
alta calidad percibida por los consumidores. Esto significa que, desde un punto de vista
tedrico, la demanda no solo se desplaz6 hacia afuera por el incremento de consumidores

sino que el intercepto de la funcion inversa de demanda con el eje de abscisas aumento.

Asi, los Estados comenzaron un proceso de liberalizacion del mercado en el que
nuevas empresas compitieron con una incumbente, la histérica monopolista del
mercado. Algunas de estas empresas compitieron en el mercado de telefonia fija y otras
en el trafico de datos. En los ultimos afios, con el advenimiento de la tecnologia VolP
(trafico de voz por banda ancha) la competencia se ha ampliado y los dos mercados, el
de banda estrecha —tréfico de voz- y el de banda ancha —trafico de datos- estan dejando
de estar diferenciados para convertirse en uno solo, donde la competencia se ha

ampliado al desaparecer la barrera entre mercados.

El mercado de las telecomunicaciones en Chile ha crecido de manera
extraordinaria en los Gltimos afios impulsado por una fuerte inversion del sector privado
y grandes cambios en las tecnologias de la informacion. Las politicas y normativas
aplicadas en esta materia han favorecido la entrada de nuevos capitales y han fomentado
la competencia del sector. A finales del 2002 Chile ya es lider en Sudamérica en la
incorporacion de nuevas regulaciones favoreciendo la privatizacion de las empresas y la
incorporacion de nuevos sistemas de operacion.*® El ente regulador, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones — SUBTEL, es el organismo encargado de velar por el buen
funcionamiento del mercado de las telecomunicaciones. En el afio 1982 se crearia el

principal cuerpo legal del sector a través de la ley N°18.168, Ley General de

% Segun el estudio de la clasificadora de riesgos Feller rate (sept, 2002) desde la década del noventa
Chile lidera el mercado de las telecomunicaciones, permitiendo que los capitales pertenezcan a privados.
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Telecomunicaciones®'. Esta ley permitié desregular el sector de las telecomunicaciones,
impulsar la entrada de nuevos competidores al mercado y promover la competencia.
Esta ley establecid una completa separacion entre las funciones de regulacion y las
funciones operativas. Las leyes 19.277%? y 19.302*® de 1994 destacan el reglamento de
interconexiones, que obliga la interconexion a todos los operadores de
telecomunicaciones. La ley establece que las tarifas de los servicios regulados deben
definirse a costo, sobre una base del modelo de empresa eficiente e indexadores
tarifarios definidos en funcion de los costos, de acuerdo con la tecnologia vigente en ese
momento. Esto genera incentivos a las empresas para estar permanentemente logrando
altos niveles de eficiencia y asumir el riesgo que surge de los rapidos ciclos de las

tecnologias, que exponen a los activos a un riesgo mayor de obsolescencia.

En este articulo tratamos el asunto de la diferenciacion de producto en el
mercado de las telecomunicaciones, estudiando el caso chileno mediante un modelo de
oligopolio. En particular, identificamos dos mercados, a saber, banda ancha (ADSL,
WII) y banda estrecha (telefonia fija). Estos dos mercados se desarrollan en Chile bajo
dos conceptos: telefonia fija conmutada, que equivale a banda estrecha y acceso
dedicado, que equivale a banda ancha. Histéricamente, el desarrollo del mercado hacia
servicios de datos comenzé en la telefonia fija conmutada (banda estrecha) y poco a
poco se desplazd hacia banda ancha para atender los nuevos requerimientos de los
consumidores. Asi, existen empresas que comenzaron su prestacion de servicio en
banda estrecha y otras en banda ancha exclusivamente, manteniendo el incumbente
historico presencia en ambos mercados. Suponemos entonces un modelo en el que un

mercado comienza estando muy poco diferenciado y lo identificamos con la banda

31 \er Ley General de Telecomunicaciones de 1982 en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29591
32 \er Ley 19277 de 1994 en http://www.leychile.cl/Navegar?idLey=19277&idVersion=1994-01-20
%3 Ver Ley 19302 de 1994 en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30669
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estrecha y al mismo tiempo el otro esté fuertemente diferenciado, y lo identificamos con
banda ancha. En efecto, las empresas especializadas en telefonia conmutada tenian en
un principio pocas oportunidades de diferenciar el producto, que se encontraba muy
estandarizado ya que tenian que ofrecer trafico de voz y datos mediante la tecnologia
tradicional de banda estrecha (conmutando de voz a datos y viceversa cuando se
requeria uno de los dos servicios sin posibilidad de simultaneidad). Asimismo, las
empresas especializadas en banda ancha o trafico dedicado ofrecieron desde un
principio productos mas orientados a cada cliente, debido a la poca demanda (es decir,
un producto fuertemente diferenciado). Con el paso del tiempo la diferenciacién de
mercados ha caido y, aunque se mantienen ambos, la barrera entre uno y otro es difusa,

aunque el trafico conmutado cae a favor del dedicado.
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Figura 3.1. Evolucion temporal de acceso a los mercados conmutado y dedicado.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2012.
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conexiones dedicadas .
conexiones
ADSL el e . conmutadas
Modem Tecnologias

2000 - - 7.680 577.809
2001 25.351 36.669 4.703 631.404
2002 72.909 93.475 22.070 569.306
2003| 160.448 | 161.623 30.163 483.773
2004 | 239.999 | 210.250 28.634 326.432
2005| 379.918 | 303.428 25.218 197.515
2006 | 584.098 | 424.224 3.324 76.092
2007| 760.482 | 537.603 4.225 29.609
2008| 816.702 | 605.889 4.587 11.831
2009| 905.787 | 758.943 24.311 5.993
2010| 947.841 | 847.454 23.050 1.346

Tabla 3.1. Datos desagregados de conexiones dedicadas y conmutadas.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUBTEL 2012.

La figura 3.1 muestra el ndmero de conexiones por tipo de tecnologia a
diciembre de cada afio. Aqui se puede ver de mejor manera lo explicado anteriormente.
Ademaés se puede apreciar el efecto que provoca dentro del mercado la aparicion de las
nuevas tecnologias. Ademas, en la tabla 3.1 se aprecia como desde 2007 las conexiones
de tipo conmutado empezaron a decaer fuertemente, mientras que las dedicadas se
hicieron poseedoras de casi el total de la participacion de este segmento. Aun asi, se
puede ver que gran parte del crecimiento de este tipo de acceso no se debe solo a este

cambio, sino también a conexiones completamente nuevas que se agregaron al mercado.

La figura 3.2 es representativa de lo arriba sefialado, en el sentido de que por
cada computador que se adquiera en Chile durante el afio 2014, se estima que se vendan
cerca de siete teléfonos inteligentes. El precio es un factor importante en la decision de
compra, pero no la Unica variable. También esta la movilidad y las facilidades de contar
con aplicaciones y servicios que solo se obtienen en ciertas plataformas, que exigen de
importantes anchos de banda. En efecto, en 2012 se vendieron en el pais 4.701.000

teléfonos inteligentes, en tanto que en 2014 se venderian 10.609.000 equipos. Respecto
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de las tabletas, en 2011 se vendieron 120.000 unidades, en 2013, 2.137.000 y para este

afio se espera que la cifra alcance 3.536.000 unidades vendidas.

Chile mercado de dispositivos 2012-2014,

Unidades
18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000 10.609.000 Smartphone
8.000.000 8.393.000 Tablet
6.000.000 mPC
4.000.000 4.701.000
o 2.137.000 3.536.000
2.000.000 2t UOU R
Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014

Figura 3.2. Mercado de dispositivos 2012-2014. Unidades en Chile.
Fuente: Elaboracion propia con datos de SUBTEL, 2014.

Los estudios sobre competencia multimercado son numerosos y han merecido la
atencion de diversos investigadores. La literatura clasica de organizacion industrial que
aborda el tema de multimercado desde un punto de vista empirico (por ejemplo Scott,
1982; Hughes y Oughton, 1993), muestra que en general los beneficios de las empresas

se incrementan con esta practica.

Bulow, Geanakoplos y Klemperer (1985); Réller y Tombak (1990) y Kim,
Réller y Tombak (1992) utilizan configuraciones similares para estudiar los aspectos
estratégicos de oligopolios multiproducto. La interaccion estratégica parece ser de gran
importancia y los efectos entre mercados dependen de las economias 0 deseconomias
conjuntas y de si los rivales consideran sus productos como sustitutos estratégicos o

como complementos.
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Garcia-Gallego y Georgantzis (1996) concluyen, por su parte, que la ventaja de
participar en mas de un mercado (o la produccion de més de un producto) no implica
necesariamente pérdidas para las empresas que no tienen la posibilidad de actividad
multiproducto. AlGn mas, agregan que la existencia de algun efecto negativo entre
mercados, incluso cuando se prueban rigurosamente, no debe interpretarse

automaticamente como una evidencia de comportamiento anticompetitivo.

Algunos autores como Jayachandran, Gimeno y Varadarajan (1999) y Korn and
Baum (1999) han encontrado que el hecho de operar en mas de un mercado esta
positivamente relacionado con incrementos en el margen precio-coste asi como con una
disminucion de la cantidad vendida. Sin embargo, el efecto de operar en méas de un
mercado no ha sido todavia lo suficientemente estudiado en el caso de las
telecomunicaciones con acceso a banda ancha. En Prieguer (2013) se encuentra que el
gjercicio de operar en mas de un Mercado es mas facil de observar cuando existe la
posibilidad de que un nuevo operador entre en el mercado. Esto es lo que realmente ha
ocurrido en el mercado chileno: la liberalizacion del mercado de banda ancha ha llevado
a que nuevos operadores entren en la industria, lo que ha conducido al operador
incumbente a diversificar el producto y estar presente en diferentes nichos de mercado

para no perder su condicidon de empresa dominante.

Estudios en el campo de las telecomunicaciones en general han sido llevados a
cabo por Parker y Roller (1997) para el caso de acceso a internet sin cable,
encontrandose una asociacién entre multimercado e incremento de precios. Con
respecto a la entrada de nuevas empresas en el mercado y el efecto multimercado la
literatura se ha centrado en estudiar los efectos sobre los precios y beneficios de las
empresas. Por ejemplo, en Baum y Korn (1996) para la industria aérea y en Haveman

y Nonnemaker (2000) para el caso de la banca, se encuentra que, en general, cuando el
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ejercicio de operar en mas de un mercado es bajo esto atrae a mas empresas aumentando
la competencia pero cuando el efecto multimercado es grande esto desincentiva la

entrada.

En Weisman (2005) se utiliza un modelo similar al utilizado en este estudio.
Asumiendo que las empresas compitan a la Cournot se investiga el efecto de fusiones en
un contexto multimercado. Se encuentra que, a pesar de que la concentracion en el
mercado se incrementa, los precios decrecen con respecto a la situacion en ausencia de
fusiones. Asimismo se incrementan los beneficios de las empresas y, por tanto, el
bienestar. EIl autor sefiala que ademéas este efecto no depende crucialmente de las
economias de escala como resultado de la fusion. En nuestro modelo nosotros
explotamos la idea de la diferenciacion de producto como via para mantener el poder de
mercado, llegando igualmente a que el efecto sobre el bienestar es positivo con el

ejercicio del multimercado por parte de la empresa incumbente.

En el presente trabajo se presenta un modelo de discriminacion de precios en un
contexto multimercado con productos. Un operador incumbente presente en varios
mercados se enfrenta a la competencia de empresas entrantes que operan en sélo uno de
ellos, donde la variable estratégica es el precio y el producto puede tener diferentes
grados de diferenciacién. En este contexto, el incumbente obtiene ventaja de operar en
ambos mercados, especialmente cuando la diferenciacion es extrema en uno de ellos y
minima en el otro. Bajo nuestro supuesto de que los mercados tienen una diferenciacion
inversamente relacionada, el caso extremo de bienes muy diferenciados en uno de los
mercados no favorece a la empresa entrante en dicho mercado, mientras que en el otro
mercado, en el cual la empresa entrante tendria diferenciacién minima, ésta estaria muy
beneficiada. El analisis de bienestar revela que la diferenciacion de producto no es en

general beneficiosa para el bienestar, especialmente cuando existen diferencias de coste.
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El resto del capitulo estd estructurado como sigue. La seccion 2 describe el
modelo de oligopolio utilizado y analiza los resultados del modelo en términos de
diferenciacion de producto y diferencias de eficiencia. La seccion 3 analiza el modelo

en dos casos especiales. La seccion 4 lleva a cabo un analisis de bienestar.

Por ultimo, la seccién 5 concluye con un resumen de los resultados mas

destacados y algunos apuntes de politica regulatoria.

3.2 Elmodelo

En esta seccion presentamos un modelo de oligopolio que utilizaremos para
motivar el posterior estudio del mercado de las telecomunicaciones en el &mbito
chileno. Una empresa incumbente (I) establecida en el mercado previamente a la
liberalizacion, compite en precios con nuevas empresas entrantes ofreciendo un
producto diferenciado en dos mercados distintos. En nuestro contexto de mercado de
telecomunicaciones, los dos mercados hacen referencia, respectivamente, al mercado de
banda estrecha, mercado 1, y al mercado de banda ancha, mercado 2. A su vez,
suponemos que el producto esta diferenciado en cada uno de los mercados debido a que
cada empresa intenta fidelizar clientes ofreciendo algin tipo de servicio extra o,
simplemente, porque es capaz de diferenciar su producto mediante la publicidad y el
cliente lo percibe como diferente. Nuestro supuesto de partida es que, debido a su
dimensioén, la empresa incumbente puede hacer frente a la competencia en varios
submercados diferenciados pero las nuevas empresas solo compiten con la empresa
establecida en uno de los dos, debido también a su pequefia dimension y a que hacen
frente a unos costes fijos de entrada. Estos costes fijos de entrada incluyen tanto

requerimientos legales como cuotas de conexidn por el uso de la red que, sin pérdida de
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generalidad, supondremos que pertenece a la empresa I. Asi, suponemos que estas
nuevas empresas entrantes se especializan en la competencia por un solo mercado para
optimizar su comportamiento.®* En el mercado 1 la empresa entrante es B y en el

mercado 2 la empresa entrante es C.

Las funciones de demanda que perciben la empresa incumbente y la competidora

en el mercado 1, donde ambas compiten, estan definidas por el siguiente sistema,

@)=+, )6 [3.1]

donde p (0 < p < 1), determina el grado de diferenciacion del producto. Notese que
asumimos gue cuando p — 0 cada empresa diferencia tanto su producto que el mercado
tiende a tener dos grupos de demanda casi independientes el uno del otro, por lo que
ambas empresas tienden a comportarse como monopolistas. En efecto, dq4,/9pg; — 0
y 0qg1/0pa; — 0, por lo que una variacion del precio del competidor afecta muy poco

a la demanda de la empresa bajo estudio.

Del mismo modo, para el mercado 2 la empresa A compite con la entrante
etiquetada como C, enfrentdndose a unas funciones de demanda definidas por el

siguiente sistema,

34 Este supuesto no es restrictivo pues las nuevas empresas, debido a su estructura de costes y al hecho de
tener que utilizar redes de la incumbente (con sus correspondientes peajes) no pueden en las primeras
etapas de existencia competir a escala global por todos los submercados. Por ejemplo, en Espafia tras la
liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones la empresa incumbente, Telefénica de Espafia,
competia en el mercado de telefonia mévil con un reducido nimero de competidores (Alcatel, por
ejemplo) mientras que en telefonia fija lo hacia con un solo competidor (ONO) y no en todo el mercado
nacional. Posteriormente, con la apertura de toda la banda (estrecha y ancha) y la posibilidad de ofrecer
servicios VolIP la competencia se ha intensificado y los pequefios operadores han pasado a competir
también por la telefonia fija utilizando la banda ancha (reservada en un principio s6lo para el trafico de

datos) para ofrecer telefonia fija mediante el protocolo VolP.
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daz\ _ (1 -1  1-p\ Paz [3.2]

(QCZ) N (1) + (1 -p -1 )(pcz)'
En este caso, cuando p — 0 los productos son casi sustitutivos perfectos. Entonces,
0Qa2/0Pc2 = 1Y 0qce2/0p4r — 1, por lo que una variacion del precio del competidor
afecta en gran medida a la demanda de la empresa bajo estudio. En este punto hay que

resaltar que la diferenciacion del producto en cada mercado es inversamente

proporcional a la del otro, en un intento de dotar al modelo de claridad analitica.

La estructura de costes es como sigue. La empresa | incurre en unos costes
Ci(911,912) = ¢11q11 + €12q2 + F4, donde ¢;, > 0h = 1,2 y F; > 0. Las empresas B y
C incurren en unos costes Cg(qp1) =cgqe1 +Fs Y Cc(qcz) = ccqey + Fe,
respectivamente. En aras de una mejor exposicion de los resultados y sin pérdida de

generalidad realizamos las siguientes normalizaciones:

Supuesto: ¢4, = 0,h =1,2; y F; = 0. Las empresas B y C incurren en unos costes

fijos idénticos e igualesa Fz = F; = F.

El hecho de normalizar los costes marginales de | a cero significa que toda
discrepancia de los costes marginales de las empresas B y C respecto a cero nos da una
medida de la ineficiencia de éstas respecto de la incumbente. Ademas, no es un supuesto
nada restrictivo pensar que los costes fijos de la empresa | estan totalmente amortizados
y son iguales a cero. Por Gltimo, no existe ninguna razén por la que los costes fijos de

las empresas B y C tengan que ser diferentes, a priori.

La funcion de beneficios de la empresa | es:

(P11, P12, PB1, Pez) = Q11 (P, PP + Q12 P12, Pe2)Piz — Ci(q11, 912) -

Y las funciones de beneficios de las competidoras en cada uno de los mercados,
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75 (P11, Pe1) = 981 (P11, PB1)PB1 — Cp(qp1),

(P12, Pc2) = Ac2 P12, Pc2)Pez — Cc(qez),

respectivamente. A continuacion, especificamos la conducta maximizadora de cada
empresa, para hallar las estrategias en precios éptimas en cada uno de los mercados. La
empresa | maximiza su funcion de beneficios tomando como variables estratégicas el

precio en ambos mercados,

om; () _ 9q1n (D11, Din)
OPin OPin

0C;(q11,912) 0q1n _

0; [3.3
0qn OPin [3:3]

Pin + Qin (P11, Pin) —

donde h=1,2 con i =Bsih=1 o bien i = C si h = 2. La expresion [3.3] es la
condicion de primer orden en cada mercado para la empresa I. Asimismo, las empresas

B y C maximizan,

ong (p11,P81)  9951(P11,PB1) 0Cp(qp1) 0951
FI) Fr) Pe1 + 981 (P11, PB1) 9dp1  Oppe 0; [3.4]
e (Pr2:Pc2)  09c2(Pr2, Pe2) 0Cc(qcz) 09c2
= + (P2, ) ——— =0; [3.5
ODcs ODcy Pc2 T qc2\Pr2,Pc2 94c, e [3.5]

respectivamente.®® Las condiciones de primer orden [3.3], [3.4] y [3.5] dan lugar a las

funciones de mejor respuesta siguientes,

1+ ppp1 1+ ppa1 + 2cp
pa1(Pp1) = ————, Pp1(Pa1) = )
2 2
1+ —-p)pce 1+ (1= p)paz +cc
Pa2 (Pcz) = > ) pcz(pAz) = > )

El resultado de que cada empresa tenga en cuenta las reacciones de sus rivales

da lugar al siguiente equilibrio de Nash-Bertrand con producto diferenciado,

% Las condiciones de segundo orden para la caracterizacion de maximo se cumplen, dada nuestra
especificacion del modelo.
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2+ p(1+cp) 2+ p+2cp
PA1=4_—p2, PB1=4_—p2,
_3—p+(1—-p)cc _ 3=p+2c

P = G p+p P2 B=pd+p)

Proposicion 1: A medida que aumenta en un mercado (disminuye en el otro) la

diferenciacion de producto los precios de equilibrio disminuyen (aumentan),

a d d
P11 > 0, PB1 > O, PI2 < O,
ap ap ap

0pc2

o0 <0.

para cualquier valor de cgz,cc > 0y 0 < p < 1. Asimismo, los precios de la empresa |
como respuesta a un aumento cg; Y ¢c, aumentan en menor medida que los de las

empresas entrantes.

La primera parte de la Proposiciéon 1 se explica porque la empresa incumbente
estd presente en ambos mercados. Cuando en un mercado la diferenciacién aumenta la
incumbente reacciona bajando el precio para atraer mas consumidores mientras que en
el mercado que disminuye la diferenciacién aumenta el precio y explota el poder de
mercado, obligando a las empresas entrantes a actuar de la misma manera debido a que
B s6lo actua en el mercado 1 y C en el mercado 2. En efecto, este comportamiento es
posible por la interaccion de la empresa | en ambos. Si una empresa entrante estuviera
en los dos mercados (por ejemplo B o alternativamente C) no podria efectuar esta
politica de precios al reaccionar la empresa entrante de la misma manera y siendo
entonces la mejor respuesta bajar precios al aumentar la diferenciacion y subirlos al

decrecer ésta.

En nuestro caso de estudio, esto es lo que ha ocurrido en el mercado de banda
estrecha y banda ancha: mientras el producto de servicio de voz tradicional ha sufrido

un descenso de precios con la entrada de nuevos competidores, y esto a pesar de la
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diferenciacion del producto (las empresas han ofrecido servicios adicionales y
facilidades asociadas con la provision de telefonia) el servicio de trafico de datos tiene
rigidez a la baja de precios debido a que tanto el incumbente como los nuevos
operadores ofrecen servicios que hacen que el consumidor perciba el producto como
homogeéneo. EI comportamiento de los precios en funcion de los costes es predecible: la
empresa incumbente se beneficia de la mayor ineficiencia de las entrantes para aplicar
subidas de precios mas moderadas ante aumentos de cg Y ¢ Yy asi ganar competitividad

arrebatando clientes a B y C, respectivamente.

Por ultimo, sustituyendo los precios de equilibrio en las funciones de demanda

[3.1] y [3.2] y en las funciones de beneficio obtenemos,

911 = Piv 912 = Pr2»

_24+p—(2=pcp _3—p—(1+2p-p*cc
151 4 — p? ez B-p)(1+p)
T =qf 4+ ah, e = Qb Tca = Qo

Como ya sabemos que q;1 =P, 92 =Pz €l comportamiento de las
cantidades para la empresa | respecto a la diferenciacion de producto y los costes
marginales es la misma que siguen los precios. Asi pues, para caracterizar el cambio en
los beneficios falta caracterizar el comportamiento de las cantidades ofrecidas por las
empresas entrantes respecto al parametro de diferenciacion p y los costes marginales.

Pero éstas coinciden con las derivadas parciales de sus precios, asi

anl/ap >0, aCIcz/ap <0,

Ahora ya podemos caracterizar el comportamiento de los beneficios,
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@ _ 24911 aqr1 _ ong _ . 0qp1 anc — 9qc1

=2 +—-— =7, —=2 >0, <0.
dap dap C\I_Q ap g.{_% ap ap (@ ap ap q_?}
— 4 —— 4 — 3 — 4+
+ - + -

La primera observacién que hay que hacer es que los beneficios varian de forma
inversa para las empresas entrantes. En efecto, cuando la diferenciacion es extrema en
un mercado el entrante no se beneficia de ello porque el incumbente compite en precios
agresivamente, marcando un precio extremadamente alto en el otro mercado donde la
diferenciacion es nula y aprovechandose de ello el entrante de ese mercado. Por su
parte, los beneficios de la empresa | tienen un comportamiento diferente y que depende
del beneficio en cada mercado. El signo de las derivadas parciales sugiere la existencia
de valores minimos y maximos, dependiendo del grado de diferenciacion. Realizando
los limites cuando p—1 y p—0 se observan valores maximos (dejando libres los costes
marginales de las entrantes), luego la funcién presentard un minimo para valores
intermedios de diferenciacion (cuando en ambos mercados p~1/2). Notese que este
pardmetro podria tomar valores fuera del intervalo unitario, pero en nuestro modelo y
teniendo en cuenta la aplicacién al mercado bajo estudio, consideramos solamente la

variabilidad dentro del citado intervalo.

Corolario: Las empresa | obtiene beneficios maximos cuando en el mercado 1
(alternativamente el mercado 2) la diferenciacion es maxima (minima), es decir p
p—1y1—p—- 0 mientras que las entrantes estan peor en aquel mercado con

diferenciacién minima.

En el siguiente apartado realizamos un anélisis de casos para explicar en detalle

este comportamiento.
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3.3 Analisis de casos

En esta seccion vamos a estudiar dos casos particulares del modelo general

presentado. En primer lugar, vamos a suponer que la diferenciacion es maxima y vamos

a

suponer

que

las empresas

entrantes

son igualmente

1/2, cg = cc = c. Estaes la situacion representada en la Tabla 2.

Normalizacion p=1/2, cg=cc=c
Empresas Incumbente (1) | Entrantes (B, C)

D; 2(5+¢) 2(5+4c)
15 15

q; 4(5+¢) 10 - 7c¢
15 15

m; 8(5+ ¢)? (10 — 7¢)?
225 225

eficientes,

Tabla 3.2. Equilibrio con mercados diferenciados idénticamente.

p:

En este caso la empresa | marca el mismo precio en ambos mercados y es mas

agresiva que las entrantes, debido a que tiene un grado de libertad mas al operar en
ambos mercados y ser ademas mas competitiva. S6lo cuando los costes marginales son

cero para las entrantes se igualan los precios. Asi, la incumbente vende méas volumen de

producto que las entrantes. Por ultimo, los beneficios de la incumbente siempre son

mayores que los de las entrantes, por las razones expuestas de poder jugar con una

estrategia doble, una para cada mercado.

El Gltimo caso que vamos a analizar supone diferenciacion libre e igualdad de

eficiencia. Este caso es particularmente interesante pues puede representar un mercado

relativamente maduro donde las empresas tienen una eficiencia parecida y las fuentes de
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beneficios derivan de actuar sobre pardmetros como la diferenciacion, con el fin de

atraer clientes. Este caso esta representado en la tabla 3.3.

Normalizacion p libre, cg =c=0
Empresas Incumbente (1) Entrante (B) | Entrante (C)

_ 1 _ 1 1 1
pi PI1—(2_p) ) Plz—(1+p) ) (1+p)

as L1 1 1
' 2-p) A+p) | 2-p) | A+p)

T 1 4 1 1 1
' 2-p? A+p2 | 2-p?2 | (1+p)?

Tabla 3.3. Equilibrio con igualdad de costes.

La senda de los precios y cantidades sigue el caso general estudiado en el

apartado anterior. A continuacion se estudia el cambio en los beneficios. Considerando
. ey ;. 1
que la diferenciacion méxima se da en ambos mercados con p = > Vamos a centrarnos

en el andlisis de 0 < p < 1/2 puesto que desde %2 a 1 la evolucion es simétrica en el
mercado reciproco. Asi, se observa que la empresa | obtiene sus maximos beneficios
cuando la diferenciacion esta polarizada, ya que puede explotar mejor su condicion de
incumbente. Cuando el mercado 1 esta fuertemente diferenciado compite agresivamente
en precios y en el 2 marca precios casi monopolisticos; a medida que la diferenciacion

crece el aumento de beneficios en 1 no compensa la caida en 2, es decir,

o911 < 0qy1
0 @3 dp 6!.53’
N —— +

+ pa—
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Ilevando a un descenso de beneficios agregados. Por su parte, las empresas entrantes
siguen el comportamiento descrito en el apartado anterior. Como muestra la Figura 2.3
la empresa | estda mejor cuando los mercados estdn polarizados en términos de
diferenciacion mientras que las entrantes estan mejor o peor dependiendo de en qué

mercado estan, el fuertemente diferenciado o el suavemente diferenciado.

7T
1.2
*
1 O’ 7Z-|
0.8r
0.6 >
0.4‘ *
4:
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Figura 3.3. Senda de los beneficios en funcién de la diversificacion.

61



Capitulo 3. Entrada, diferenciacion de producto y discriminacion de precios

3.4 Analisis de bienestar

Como es habitual en la literatura definimos el bienestar (W) como la suma de los
beneficios de las empresas en ambos mercados y el excedente agregado del consumidor

(EC).

W(p,cp1,¢c2) = Z m; + EC.

i=I,B,C
La funcion de bienestar que se obtiene bajo nuestros supuestos y el modelo
especificado depende del grado de diferenciacion y los costes marginales de las
empresas entrantes. La interaccion de los 3 parametros hace que el nivel de bienestar no
siga una senda mondétona en cada uno de los pardmetros, dependiendo pues de los

valores que tomen cada uno de ellos.

Cuando la funcion de bienestar depende de todos los parametros, W (p, cg1, Cc2)
su andlisis de torna complicado. Para ello realizamos la derivada primera y
analizaremos los casos cuando p — {0,1/2,1} y evaluaremos la tendencia en funcion de

las diferencias de costes. Realizando los limites,

. oW (p,cgy,cc2) —135—54c, + 10c?
im =

] 25.
lim p 1 <0, sic. <725

W (p,cp1,ccz) —135—54cp + 10c3
lim =
p—1 ap 54

<0, sic. <7,25.

. OW (p,cp1,cca)  4(—=125cp + 82ch + 125¢, — 82¢f)
po2 dp - 3375 '

Cuando la diferenciacion es extrema (minima) el bienestar decrece al suavizarse
(incrementarse) en el otro mercado, y esto ocurre para valores de los costes marginales

incluso relativamente altos. Sin embargo, cuando la diferenciacion es maxima en ambos
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mercados (p — 1/2) el comportamiento del bienestar depende de los costes. Sin
embargo, es posible anticipar que cuando la eficiencia de los entrantes es la misma
(igualdad de costes marginales), el bienestar es minimo. Este caso se estudia mas en

profundidad al final de este apartado.

Para un analisis de bienestar en los casos representados en las tablas 1 y 2
analizaremos la derivada parcial de la funcion W(p,cgy,cc2) CON respecto a p y
evaluaremos el resultado en costes marginales iguales a cero para las entrantes vy,
seguidamente estudiaremos la derivada parcial de la funcion bajo el supuesto de que los

costes marginales son iguales y evaluaremos el resultado en p = 1/2.

Para analizar como influyen las diferencias de coste en el bienestar entre las

OW(p,cp1,ccz)

entrantes y la empresa incumbente realizamos con la normalizacién

) 1 - ,
Cg1 = Cc, = ¢ y evaluandola en p = > Es decir, suponemos que los mercados estan en

su maxima diferenciacién. Obtenemos el siguiente resultado,

>0 si ¢>1,02

aw (p, C)| {

La intuicion es la siguiente: cuando la diferenciacion en ambos mercados es
maxima las diferencias en eficiencia son relevantes. En primer lugar, cuando las
empresas entrantes son relativamente poco ineficientes comparadas con la incumbente
(0 < ¢ <1,02) el bienestar decrece a medida que la ineficiencia aumenta. La razon es
que al estar el producto muy diferenciado al aumentar la ineficiencia pueden cargar
precios mas altos. Sin embargo, cuando esta ineficiencia es relativamente alta la
empresa incumbente aprovecha para ofrecer un precio mas competitivo e inundar el

mercado con sus productos acaparando mas demanda a precios mas competitivos, e
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incrementando asi el EC y, por ende, el bienestar agregado (ya que sus beneficios

crecen mas de lo que disminuyen los de las entrantes por su ineficiencia).

Por ultimo, cuando analizamos como influye la diferenciacion de producto en el

oW (p,cp1,cc2)

bienestar manteniendo las diferencias de eficiencia a cero realizamos P y

evaluandola en cg; = ¢, = 0 obtenemos el siguiente resultado,

oW (p, 1, Cc2)
ap

<0, si0<p<1/2

€p1=Cc2=0

ya que el rango de p entre Y2 y la unidad representa el caso simétrico. La intuicion es la
siguiente: cuando todas las empresas son igualmente eficientes y la diferenciacion crece
en un mercado (alternativamente decrece en el otro mercado) esto hace que las
empresas puedan ejercer mas poder de mercado y, de esta manera, fijar mayores precios
en el mercado, restringiendo la cantidad vendida. Cuando p tiende a cero, el efecto
positivo de que uno de los mercados tienda a competencia perfecta es mayor que el
hecho de que en el otro mercado las empresas puedan poner precios cercanos al de
monopolio (al tener bienes tan diferenciados), aumentando el bienestar. Esto revela que
la diferenciacién de producto con mercados altamente eficientes favorece la posicion de
dominio, por lo que las politicas deben estar orientadas a introducir competencia (y de

esa forma disminuir el poder de mercado).
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3.5 Conclusiones

En este se ha tratado la diferenciacion de producto en el mercado de las
telecomunicaciones estudiando el caso chileno mediante un modelo de oligopolio.
Identificamos dos mercados, banda ancha y banda estrecha, desarrollados en Chile bajo
dos conceptos: telefonia fija conmutada, que equivale a banda estrecha, y acceso

dedicado, que equivale a banda ancha.

Bajo los supuestos y la especificacion de nuestro modelo el incumbente obtiene
ventaja de operar en ambos mercados, especialmente cuando la diferenciacion es
extrema en uno de ellos y minima en el otro. Por su parte, las empresas entrantes, al
operar en un solo mercado, dependen de la estrategia de la incumbente, que
interrelaciona ambos segmentos. Bajo nuestro supuesto de que los mercados tienen una
diferenciacion inversamente relacionada, el caso extremo de bienes muy diferenciados
no favorece a la empresa entrante, mientras que en el mercado reciproco, que tendria

diferenciacion minima, la empresa entrante estaria muy beneficiada.

El anélisis de bienestar revela que la diferenciacidn de producto no es en general
beneficiosa para el bienestar, especialmente cuando existen diferencias de coste. La
recomendacion de politica econémica es que ante un incremento de la diferenciacion
cuando existe una empresa de gran tamafio presente en ambos mercados, se debe
promover la eficiencia realizando acciones encaminadas a facilitar la entrada a los

mercados o incentivar la inversion encaminada a reducciones de costes.

Futuras extensiones de este trabajo incluyen el analisis que la inversion en
eficiencia pueda tener en los mercados o realizar un analisis mas pormenorizado con

datos.
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Capitulo 4

Colusiodn en Precios en un Contexto
Multimercado con Productos

Diferenciados: una Aproximacion al
Mercado de las Telecomunicaciones

4.1 Introduccion

Existe mucha literatura que analiza los efectos que la diferenciacion de producto
tiene en la colusién. Contreras, Georgantzis y Ginés (2008) estudian las implicaciones
que tienen sobre la estabilidad del cartel los rendimientos de escala en presencia de
productos diferenciados cuando las empresas compiten en cantidades y en precios.
Demuestran que el cartel puede ser igualmente estable en presencia de un menor grado
de diferenciacion siempre que las deseconomias de escala sean lo suficientemente
intensas. Ademas, encuentran que para un determinado valor del factor de descuento,
siempre se pueden encontrar unas determinadas deseconomias de escala donde los
acuerdos colusivos son estables independiente del grado de diferenciacion de los
productos. En un contexto espacial podemos mencionar los trabajos de Chang (1991) y
Héckner (1996) en los que el grado de diferenciacidn se representa por la distancia que
existe entre las dos empresas dada su localizacion sobre una ciudad lineal de Hotelling
(Hotelling, 1929). Tales empresas deciden el precio al que venden sus productos en un
juego que se repite infinitamente, concluyendo que, una mayor diferenciacién entre el
producto ofrecido por las dos empresas, relaja la competencia y facilita la colusion. La

diferencia entre ambos trabajos es que el primero utiliza como castigos la estrategia
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“tipo gatillo” propuesta por Friedman (1971), mientras que el segundo utiliza castigos
simétricos Optimos propuestos por Abreu (1986). Otros articulos estudian la
diferenciacion en un contexto de diferenciacion vertical. Por ejemplo, en Liu y Serfes
(2005) estudia la discriminacion imperfecta de precios en un modelo de diferenciacion
vertical y observan que la informacion es importante a la hora de practicar politicas de
precios. La empresa mas eficiente obtiene beneficios crecientes cuando la calidad de la
informacion es alta, obteniéndose un resultado inverso para las empresas menos
eficientes. Por su parte Woroch (2002), en un estudio para mercado de las
telecomunicaciones, sostiene que la modalidad de competencia en infraestructura
permite una competencia mas potente e intensa que la desagregacion, pues cuando se
disefia y construye la infraestructura propia, los competidores tienen un control mucho
mayor de los costes operacionales y de la definicion de servicios. Al final, una entrada
via desagregacion limita claramente el control sobre lo que un entrante puede ofrecer a

sus clientes.

La desagregacion de una empresa dominante se ha justificado para promover un
mayor desarrollo de la competencia al permitir a los pequefios operadores, que no tienen
una red propia, que tengan acceso a las economias de escala y de &mbito de que goza el
operador dominante. Sin embargo, en los Gltimos afios, ha habido un reconocimiento
creciente en la literatura en torno a que el modelo de competencia en infraestructura es
la manera més eficaz y segura de propender a un mercado mas competitivo y dindmico
en el mediano plazo en el sector de telecomunicaciones. Van Damme (1999) contrapone
la ineficiencia de duplicacion de redes asociada a la competencia en infraestructura a los
costes para regular correctamente bajo el esquema de desagregacion, y a las

ineficiencias que se producen por incentivos del dominante a subir los costes a sus
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rivales. Economides (1998), refiriéndose al caso de Estados Unidos, concluye que el
Acta de Telecomunicaciones de 1996 no ha reducido o eliminado el poder de mercado
de la empresa dominante en el mercado de telefonia local y que esta situacion va a
continuar hasta que no exista verdadera competencia local por entrada de operadores
con instalaciones propias. Por su parte, ya en octubre del afio 2000 la Comisién Federal
de Telecomunicaciones de Estados Unidos sefialaba que "... hemos reconocido que los
mayores beneficios de largo plazo para los consumidores surgirdn de la competencia
por parte de entidades haciendo uso de sus propias infraestructuras, debido a que los
competidores basados en infraestructuras son menos dependientes que otros nuevos
entrantes de las redes de los operadores preexistentes. Ellos tienen la mayor habilidad
y los mayores incentivos para ofrecer tecnologias innovadoras y opciones de servicios
para los consumidores. Mas aun, la competencia basada en infraestructuras ofrece la
mejor promesa de crear en Gltimo término un sistema amplio de redes competitivas, en
el cual los actuales operadores preexistentes de telefonia local no seguiran ejerciendo
control sobre insumos esenciales, sino que competiran sobre una base equivalente con
sus rivales. Un beneficio particular que esperamos surgira del crecimiento de la
competencia basada en infraestructuras es una mayor disponibilidad de servicios

avanzados"®.

La opinion de Newbery (2000) es que la modalidad de desagregacion como
opcidn de promover una mayor competencia futura esta todavia envuelta en un mar de
dudas respecto a si es 0 no realmente una opcion valida, por la tremenda dificultad
regulatoria que implica su implementacion y porque aparece cCOmo una opcion
muy poco natural cuando el dominante que tiene que dar los servicios de red esta

integrado verticalmente al mercado final en que compite con aquel a quien debe darle

% Federal Communications Commision, FCC 00-366.
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los servicios de red. A lo anterior, cabe agregar que la apuesta a una competencia en
infraestructura tiene especial sentido en un sector como las telecomunicaciones, por su
répido desarrollo tecnolégico (a diferencia, por ejemplo, de lo que ocurre en el mercado
de la distribucién eléctrica), que hace que sea altamente deseable a futuro limitar a lo
minimo el requerimiento regulatorio. Este objetivo contrasta con el hecho de que una
caracteristica esencial de la desagregacion de la red del operador dominante, es que es
muy intensiva en regulacion y de dificil implementacion, por los ya comentados
incentivos del dominante en la direccion de imponer trabas a cualquier nuevo entrante.
Asimismo, es importante tener presente que de la revision de la regulacion en una serie
de paises, se infiere una tendencia hacia un modelo que favorece la construccion de
infraestructura por operadores distintos al dominante, a través de una regulacion con

grados de asimetria.

Sin embargo, el mayor riesgo de la desagregacion de redes estaria en los
incentivos perversos que ésta podria significar para el desarrollo de la nueva
infraestructura de redes: podria transformarse en una opcién real gratis para usar
infraestructura de terceros. Por de pronto, es posible sefialar que reduce los incentivos
para invertir de las empresas que desarrollan infraestructura propia o concesionarias
desagregadas; reduce los incentivos para desarrollar infraestructura eficiente de
operadoras de desagregacion y presenta un riesgo asimétrico entre la empresa que
invierte en el desarrollo de infraestructura y aquélla que hace uso de dicha

infraestructura.

Nuestro interés es avanzar hacia el establecimiento y revision de un modelo
suficientemente representativo de una realidad de la industria, que nos permita, con la
rigurosidad del analisis y exento de intereses personales o corporativos, arribar a

determinados resultados que, bajo las condiciones establecidas para el modelo, pudieran
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anticipar determinados comportamientos del mercado, tanto en el corto plazo, como

también en el largo plazo.

En nuestro contexto del mercado chileno, histéricamente la Compafiia de
Teléfonos de Chile (CTC) ofreci6 un servicio de telefonia fija universal en

practicamente todas las regiones del pais.

En 1990, Telefonica de Espafia adquirié el paquete accionario de CTC que tenia
la Corporacion Bond de Australia (50,1%), adoptando la operadora de Chile el nombre
de Telefonica CTC Chile. Al mismo tiempo el mercado comenzo a liberalizarse, por lo
que paso a ser la empresa incumbente y se facilitd la entrada de competidores en
mercados regionales e incluso en zonas diferenciadas dentro de grandes ciudades. Uno
de los temas que mas ha preocupado al regulador en el &mbito de las
telecomunicaciones, dice relacion con la disyuntiva entre posibilitar o impedir la
discriminacion de precios a las empresas dominantes. Sobre este particular, en general
se ha optado por establecer regulaciones asimétricas que impiden la discriminacion de
precios. Mediante la Ley General de Telecomunicaciones (N° 18168/1982) se prohibid
la discriminacién de precios dentro de cada area tarifaria en que fue segmentado el pais,
por lo que la incumbente debe fijar el mismo precio dentro de cada mercado en que
opere, ya sean por regiones o por barrios dentro de las ciudades. Asi, la Unica
posibilidad de intentar posicionarse mejor dentro de cada mercado, pasa por diferenciar
el producto al menos desde el punto de vista del consumidor; es decir, que éste lo
perciba como diferente. En consecuencia, las empresas entrantes intentaran una politica

similar.

En este trabajo presentamos un modelo oligopolistico para caracterizar el

comportamiento de un operador multimercado y otras dos empresas donde la variable
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estratégica es el precio, de la siguiente forma: el incumbente puede competir en los dos
mercados existentes, mientras las otras dos firmas podran competir con el incumbente
en un solo mercado, con un producto que puede tener diferentes grados de
diferenciacion. Recogemos la propuesta de Garcia y Georgantzis (1996) para referirnos
al término multimercado como sindnimo de multilocalizacién. Primero se analiza el
juego de etapa y posteriormente estudiamos los incentivos a la colusion y su

sostenimiento en el tiempo.

En este marco, obtenemos que en el juego de etapa, tanto la empresa incumbente
como las entrantes estan favorecidas por la no discriminacion de precios, favoreciendo
esto el poder de mercado. La diferenciacion del producto aumenta el poder de mercado
y favorece ademds la colusién. Sin embargo, asimetrias en la diferenciacion del
producto entre mercados llevan a que las empresas tengan diferentes incentivos a
desviarse de la disciplina de un acuerdo colusivo. Por tanto, dependiendo del grado de
diferenciacion es una empresa u otra la que marca la restriccion en términos del factor

de descuento para el sostenimiento de la colusion en el tiempo.

El resto del articulo queda estructurado como sigue. La seccidn 2 presenta el
modelo y resuelve el juego de etapa, donde las empresas compiten en precios con
producto diferenciado. EL apartado 3 analiza los incentivos a la colusion y su
mantenimiento en el tiempo. Finalmente, la apartado 4 observa algunas

recomendaciones de politica economica y concluye con un breve resumen.
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4.2 Descripcion del modelo y juego de etapa

En esta seccion presentamos nuestro modelo de oligopolio al estilo de
Chamberlain (1933), similar al empleado por Lambertini y Schultz (2003), donde la

produccion realizada por cada empresa tiene unos costes marginales ¢;, (i =1, B, C).

Consideramos un sector econdmico (en nuestro caso, el sector de
telecomunicaciones) compuesto por tres empresas I, B 'y C. La empresa | participa en
ambos mercados (empresa incumbente), mientras que B y C s6lo operan en uno de
ellos. La variable estratégica es el precio y el producto puede tener diversos grados de
diferenciacion. Las funciones de demanda de cada empresa en el mercado 1, donde

compiten las firmas | y B vienen dadas por:

qin = 1 —p; +up;j [4.1]
Mientras que las funciones de demanda de cada empresa en el mercado 2 donde

compiten las firmas | y C vienen dadas por:

iz =1—p; +opy [4.2]

donde i,j =1,Bcon i # j cuando estamos en el mercado 1y i,k=1,Cconi*k
cuando estamos en el mercado 2. Las variables q;1,q;; Y pipj, P representan las
cantidades y los precios, mientras u y o representan el parametro diferenciador en el
mercado 1 y el mercado 2, respectivamente. Por lo tanto, los bienes son sustitutos
imperfectos cuando estos parametros fluctdan entre 0 y 1. Si el valor de los parametros
de diferenciacion tiende a 1, entonces los bienes se consideran sustitutos perfectos; por
el contrario si tienden a cero, entonces las funciones de demanda serian independientes

entre si. En aras de la claridad expositiva vamos a realizar la siguiente normalizacion:

Supuesto: los costes marginales de las empresas I, B y C son normalizados a cero.

74



4.2 Descripcion del Modelo y Juego de Etapa

Con este supuesto nos vamos a centrar en los efectos que la diferenciacion de
producto tiene en las estrategias de la empresa incumbente y las entrantes y como esto
afecta al equilibrio en precios. Con las funciones de demanda especificadas en [4.1] y
[4.2] y la caracterizacion de los costes podemos definir las funciones de beneficios de la

empresa | y las dos empresas entrantes B y C,

;= (1 —p; +upplps + (1 — p; + 0p)De) [4.3]
g = (1 —pp + up;) (g — Cp), [4.4]
e = (1 —Pct Gpl)(pc - Cc)- [4-5]

Cada empresa esta orientada a la maximizacion de beneficios y hallaremos a
continuacion las estrategias en precios Optimas en cada uno de los mercados. La
empresa | maximiza su funcion de beneficios tomando como variables estratégicas el

precio en ambos mercados,

om; () _ 9q11(p1, vB) N ( )+ 9q12(p1, Pc)
oD, oD, Pr v 911\P1, PB —6191

pr + q2(p1,pc) = 0; [4.6]

La expresion [4.6] es la condicion de primer orden para la empresa I. Como
aplica el mismo precio en ambos mercados su estrategia tiene en cuenta las reacciones
de sus rivales en ambos mercados y fijar asi el precio éptimo. Asimismo, las empresas B

y C maximizan,

dng (p1, Pa) _ aCIB(pI'pB)p + qp(p1pg) = 0; [4.7]
dps 0ps g BADEE '
onc (p,pc) _ 99¢(prPc) [4.8]
= +ac(npc) = 0;
e 9pc Pc T qc\P1, Pc
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respectivamente.®” Las condiciones de primer orden [4.6], [4.7] y [4.8] dan lugar a las

funciones de mejor respuesta siguientes,

_ 24 pupp + op. _ 1+ pup; _1+4+op
PI(PB,PC) = 5 ) pe(pp) = s (pc) = s

El resultado de que cada empresa tenga en cuenta las reacciones de sus rivales

da lugar al siguiente equilibrio de Nash-Bertrand con producto diferenciado,

4+pu+o

3 _8+u(c+4)—o? 8+a(u+4)—u?
_8—u2—02'p3_ 2(8 —u?—0?)

'Pe = 2(8 — u? —02)

*

Pr

Realizando una inspeccion mas pormenorizada de los precios se observa que
tanto el precio fijado por el incumbente como aquellos fijados por los entrantes
aumentan a medida que la diferenciacion aumenta en los mercados. Es decir,

dpr dpg dpc

ax>0, ax>0, W>O; X =Uo.

Una primera observacion de politica econémica es que el regulador, al fijar al
incumbente la obligacion de no discriminar precios entre mercados en una misma zona
tarifaria, hace que la estrategia de la diferenciacion de producto en ambos mercados sea
mas intensa, como medio de aumentar el margen precio-coste. Esto se explica porque
cuando en un mercado la diferenciacion aumenta, la incumbente no puede reaccionar
bajando el precio para atraer mas consumidores, lo que si podria hacer si pudiera
discriminar, dada su presencia en ambos mercados. En nuestro caso de estudio, esto es

lo que ha ocurrido cuando pequefias empresas han entrado a competir con el operador

¥ Las condiciones de segundo orden para la caracterizacion de maximo se cumplen, dada nuestra
especificacion del modelo.
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historico: los precios de los servicios aumentaron a medida que las empresas ofrecieron

packs de servicios mas completos.

Utilizando los precios de equilibrio y sustituyendo en las funciones de demanda

[4.1] y [4.2] y en las funciones de beneficio [4.3], [4.4] y [4.5] obtenemos,
dg = Pp,dc = Pe»

., W(+2)+u6—-0*)+2(4—-0%-0)
" 28— 12 = 0?) ’

., 0i(u+2)+0(6—p?)+2(4—p® -
CIIZ - 2(8 _#2 _ 0_2) )

., 2(4+u+o)?

_(8=a®+pu(4+0))?
ENCREr D

e _ 8= + o4+ p)?
SECRYERr DL

T TaE oy

Una vez obtenidas las expresiones de equilibrio para los beneficios vamos a ver su
evolucién con respecto a los pardmetros que indican la diferenciacién de producto en
cada mercado. Es inmediato comprobar que las derivadas parciales con respecto a
Wy o son positivas. Pasamos a resumir las propiedades del juego de etapa en la

siguiente proposicion.

Proposicion 1. En nuestro modelo de oligopolio, donde una empresa incumbente
compite en dos mercados contra una empresa entrante en cada uno de ellos
diferenciando el producto sin discriminar precios obtenemos que: (i) a medida que se
incrementa la diferenciacion se explota méas el poder de mercado (los precios de
equilibrio se incrementan); (ii) en consecuencia, los beneficios se incrementan a

medida que la diferenciacion es mayor,
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on; -0 ong -0 o} S0 _
0x ’ 0x ’ 0x P XTI

En el siguiente apartado realizamos un analisis de los incentivos a coludir y el
sostenimiento de la colusion en un juego de infinitos periodos. Para ello, analizaremos
primero los beneficios que las empresas obtienen cuando maximizan beneficios

conjuntos y posteriormente los incentivos a desviarse.

4.3 Colusion y su mantenimiento en un Juego Repetido

La politica de la competencia de las economias modernas impide celebrar
contratos legales que conlleven acuerdos contrarios a la competencia. En nuestro caso
de estudio del mercado de telecomunicaciones, se observa que los precios aplicados por
los operadores son muy homogéneos a pesar de la diferenciacion del producto. Debido a
que, una vez asumidos los costes hundidos de entrar en el mercado, los costes
marginales de ofrecer el servicio son muy reducidos, los precios de mercado deberian
seguir una tendencia hacia la baja con el paso del tiempo, lo que ocurre de manera muy
tibia. Esto nos lleva a pensar que posiblemente las empresas involucradas en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones pudieran estar coludiendo, bien
tacitamente o mediante acuerdos prefijados. En el caso chileno, donde la empresa
incumbente esta presente en varios mercados y se enfrenta a una creciente competencia
en cada uno de ellos, parece especialmente plausible una situacion como la descrita

anteriormente.*®

En esta seccidn describimos, en primer lugar, cual serian los precios fijados (y

en consecuencia el output del mercado) cuando las empresas maximizan beneficios

38 . . . P . z P Lo
En particular, la competencia es reducida en telefonia fija, siendo més profunda en telefonia movil,

donde la empresa incumbente tiene fuertes competidores, como Entel y Claro.
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conjuntamente para obtener los maximos beneficios posibles (es decir, la solucion de
monopolio). Posteriormente, y una vez analizadas las condiciones para coludir, pasamos

a observar bajo qué condiciones este acuerdo es sostenible en el tiempo.

Como es bien sabido existen infinitos perfiles de estrategias que son compatibles
con el sostenimiento de la colusion en el tiempo (lo que se conoce como el conjunto de
Teoremas de Folk o Folk Theorems). En nuestro modelo utilizaremos el perfil de
estrategias tipo gatillo de Friedman (1971). La colusion puede sostenerse si los
beneficios presentes de respetar el acuerdo colusivo son mayores o iguales que los
beneficios de abandonar la disciplina del acuerdo y obtener unos beneficios
extraordinarios (por encima de aquellos de la colusién) durante un periodo, mas los
beneficios de jugar el equilibrio no cooperativo de Bertrand durante infinitos periodos.
Obtenemos asi la caracterizacion del Equilibrio de Nash Perfecto en Subjuegos (SPNE,
en adelante) para nuestro juego repetido infinitas veces y que nos dara la caracterizacion
del sostenimiento de la colusién en el tiempo en funcion del valor del factor de
descuento minimo para que las empresas acepten seguir cooperando. En otros términos,
se puede interpretar este factor de descuento como la confianza que las empresas tienen
en el futuro o, dicho en otros términos, la confianza en que los aliados en la colusién no

cometan traiciones.

4.3.1 Cooperacion en precios en el juego de etapa

Definiremos ¢ (i = I, B, C) como el beneficio colusivo de la empresa i si las
empresas adhieren a la estrategia colusiva. En nuestro modelo la solucidén cooperativa
para las empresas involucra la maximizacion de los beneficios conjuntos respecto a los

precios. De ellas se obtienen las condiciones de primer orden y de la solucién del

79



Capitulo 4. Colusion con Multimercado y Productos Diferenciados

sistema se obtienen los precios de equilibrio a partir de los cuales obtendremos los
beneficios colusivos de cada una de las empresas, dado que nuestro enfoque es
multimercado, la cooperacidn podria ocurrir en un solo mercado o en ambos a la vez. Es
decir, podemos analizar dos casos: (i) que la empresa incumbente coluda en ambos
mercados; (ii) que la empresa incumbente coluda en sélo uno de ellos, compitiendo en

precios en el otro.

Una vez analizados ambos casos, la decision de la incumbente serd realizar
aquella estrategia que le reporte méas beneficios. Con esta informacién analizaremos
posteriormente el sostenimiento de la colusion en el tiempo. Pero la decision es trivial:
la empresa incumbente decidird coludir en ambos mercados ya que los beneficios de
coludir siempre seran mayores que los de competir. Por otra parte, sea cual sea el grado
de diferenciacién del producto, las empresas entrantes también decidiradn coludir. Asi

pues, la colusién tendra lugar en ambos mercados.

Pasamos a continuacion a presentar el equilibrio de colusién en el juego de
cooperacion de etapa. Dado que las empresas deciden hacer la gran coalicion,
maximizan los beneficios conjuntos m; + mp + m, cuyas expresiones explicitas vienen
dadas por las expresiones [4.3], [4.4] y [4.5]. Es un ejercicio estandar el realizar las
derivadas parciales con respecto a los precios dm; /d p; =0, (i = I,B,C) y obtener los

precios de equilibrio de este juego cooperativo,

¢ 2+u+to c_ 2+u+0)—o° c 2+0Q2+p—p?
I

22 —p? —o?)’ P = 22— pu?—-o02) "’ Pc = 22 —02—pu?) -’

p

Con estos precios podemos obtener los beneficios 6ptimos de colusion,

2+u+o

c
7202 = p?-o?)

T
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2

c 1<C+(ﬂ—a)(1+a)>, e 1<C (u—a)(1+u)>_

T =\ 22— u?—o02) 7TI_Z(Z—MZ—JZ)

Utilizando las expresiones anteriores podemos hacer dos afirmaciones. La
primera, que comparando estos niveles de beneficios con los del juego no cooperativo
de etapa (equilibrio de Bertrand-Nash con producto diferenciado), para las 3 empresas
resulta beneficioso coludir, para cualquier nivel de diferenciacién en cada uno de los
dos mercados. En efecto, se puede comprobar que w¢ >}, (i = I, B, C). La segunda
afirmacion tiene que ver con el grado de diferenciacion del producto. Todas las
empresas salen beneficiadas de un mayor grado de diferenciacion en cada mercado.
Incluso si en un mercado aumenta la diferenciacion y en otro permanece constante la
empresa entrante en el mercado en el que la diferenciacién permanece constante sale
favorecida. Esto es asi por el efecto que la incumbente tiene en dicho mercado: al no
poder discriminar precios aplica el mismo a ambos mercados. En consecuencia, como
en aquel mercado en el cual ha aumentado la diferenciacion aumenta su poder de

mercado, este aumento se traslada al otro mercado.

Proposicion 2. En nuestro modelo de oligopolio, donde una empresa incumbente
compite en dos mercados contra una empresa entrante en cada uno de ellos
diferenciando el producto sin discriminar precios obtenemos que: (i) todas las
empresas prefieren coludir a competir para cualquier grado de diferenciacion de
producto; (ii) a medida que se incrementa la diferenciacion se explota mas el poder de
mercado (los precios de equilibrio se incrementan) en ambos mercados, con

independencia de en cudl de ellos tiene lugar el aumento de diferenciacién de producto.

omf -0 on§ S0 omé S0 xo
0x ’ 0x ’ 0x P X T RO
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4.3.2 Sostenimiento intertemporal de la colusion

Con el propoésito de observar el comportamiento de las empresas una vez
obtenido que todas prefieren coludir a competir, vamos a tomar el juego de etapa
especificado y repetirlo infinitas veces bajo el perfil de estrategias descrito al comienzo
de la seccion 3 de tipo gatillo (Friedman, 1971). Con este perfil de estrategias, una
empresa i estara interesada en mantener la colusion en el tiempo si los beneficios
descontados y traidos al tiempo presente de coludir, son mayores que aquellos que se
obtienen de engafar al resto de empresas fijando un precio tal que maximice mis
beneficios individuales (mientras que el resto fija el precio de monopolio) mas el
castigo durante la etapa siguiente e indefinidamente. Por castigo entendemos que cada
empresa, rota la colusion, vuelve a maximizar beneficios individualmente y, por tanto,
el equilibrio que se obtiene es el ya conocido de Bertrand-Nash con producto
diferenciado, descrito en la seccién 2. Definimos el factor de descuento &, donde
0 < § < 1y expresamos a continuacién la condicion necesaria y suficiente para que la

colusién constituya un equilibrio de Nash perfecto en subjuegos (ENPS),

niD — T[iC [4.9]
6 =—p——
;T —T

donde los beneficios mP son aquellos que una empresa i obtiene de desviarse del
acuerdo colusivo fijando un precio tal que maximice mis beneficios individuales

(mientras que el resto fija el precio de monopolio).

La interpretacion de este parametro es el grado de paciencia o confianza que las
empresas otorgan al acuerdo colusorio. Esto depende de muchos aspectos. En particular,
podemos citar dos relacionados con la especificacion de nuestro modelo. EI primero, el

grado de permanencia en el tiempo del producto. De manera que si un producto se
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espera que no desaparezca del mercado a corto plazo y sus ventas van a mantenerse en
el tiempo esto favorece la creencia de que el acuerdo colusorio va a continuar ya que
hay expectativas de beneficios. El segundo aspecto tiene que ver con el grado de
diferenciacion. Ya que en nuestro modelo existe una empresa incumbente que esta
coludiendo con dos empresas méas, cada una en un mercado, el grado de diferenciacion
influye en el sostenimiento de la colusion. En particular, si la diferenciacion no es la
misma en los dos mercados (y no hay ninguna razon para que esto sea asi) la confianza
en la colusion, el valor del pardmetro §; minimo para cada empresa que asegura un
mantenimiento del acuerdo va a ser diferente. Es decir, aungque todas las empresas
descuentan el futuro por igual (ya que estamos en un contexto de informacién perfecta,
no hay ninguna razon por la que un agente descuente el futuro de forma diferente al
resto de agentes) cada una necesitara un grado de confianza menor o mayor dada la

estructura del mercado y su posicion relativa respecto de las demas empresas en él.

Vamos a estudiar, pues, los beneficios obtenidos por cada una de las 3 empresas
cuando abandonan la disciplina del acuerdo y se comportan no cooperativamente
mientras el resto mantienen el acuerdo. La empresa | obtiene
p? argmax m;(p;, ps, p&). Sin mas que sustituir los precios de colusion de B'y C en la
funcion de beneficios [4.3] y resolviendo la condicion de primer orden
om;(p, ps,ps)/dp; = 0 obtenemos

4+ pto) - W +a?)
4(2 — pu? —a?) '

D _
;=

p

con beneficios asociados P = (pP)?%. Analogamente para las empresas entrantes B 'y C
sustituimos el precio colusivo de la empresa | para obtener p2 argmax m;(pf,pg) ¥

p2 argmax m;(pf, pc) respectivamente, cuyas funciones explicitas son,
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p  A—up—2)+0(u—20) , 4—0(oc—2)+u(oc—2u
B c

- 42 — u? —0?) ’ P 4(2 — pu? —o0?) ’

p

con beneficios asociados 5 = (p2)? y 2 = (p2)?. Para analizar el sostenimiento de
la colusion en el tiempo tan s6lo queda sustituir las expresiones de los beneficios bajo

competencia, colusion y desviacion de la colusidn para cada una de las tres empresas.

Si bien hemos obtenido en el apartado 4.1 que las tres empresas prefieren

coludir, la empresa | hemos obtenido un factor de descuento menor para sostener la
colusion bajo la solucion de colusion parcial (en el mercado 1 o 2). Es decir, &5 <

TOTAL

§10TAL > 5:°T4 . Ademas, ocurre que

,y para B y C, égEMI > 6£0TAL y 6.ZEMI

SEMI _ <TOTAL .. oSEMI
Op y &¢

TOTAL
>4 .

>4

Asi pues, vamos a estudiar el caso del sostenimiento de la colusion en los dos
mercados ya que en el caso de que fuera semi colusion (en uno de los dos mercados) el
factor de descuento para B y C estaria por encima del factor de descuento de la empresa
I con colusion total. Es decir, a todas las empresas les resulta mas facil sostener la
colusion total. Asi pues, lo que nos interesa es establecer la relacion entre
spoTAL sToTAL 6?0””. Para ello, basta con sustituir en [4.9] las expresiones de los
beneficios colusivos, de desviacion de la colusion y aquellos obtenidos en el equilibrio
de Bertrand-Nash con producto diferenciado, para cada una de las empresas. Los

valores criticos del factor de descuento para la empresa | y las entrantes B y C son,

respectivamente:

5 = (e(1 +0) +u(l +w)?*(a® + u* - 8)° )
AT (02 +u2)(A+ 0B +0) + uB3 + ) (64 — 503 + 04 — o (5u% — 16) + 02 (2u2 — 5u — 28) + 161 + u2(u? — 5u — 28))’
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_x(2 + 0+ p)?(o? + p? —8)2_
a fi(x,y) ’

6;
donde

fiG,y) = (64 +x(32 — 28x + x2(x — 10)) — 3xy(x? — 4) + 5x%(x + 2)(x — 4) — 3xy® + 4y (x® + x2(6 +¥) + x(¥? + 4)

+4y +y*(y +6))

Los argumentos de la funcién f;(x, y) toman valores en funcion del subindice i,

(x,y) = (u,0) cuando i = B

filxy) = {(x,y) = (o,u) cuando i = C.

A la vista de las anteriores expresiones sobre el factor de descuento minimo para
el sostenimiento de la colusion en el tiempo, podemos enunciar la siguiente

Proposicion.

Proposicion 3. La restriccion para el sostenimiento de la colusion la define la empresa
B o C y viene dada por §* = min{5}°T4L, §T°TALY, Este factor de descuento minimo
depende del grado de diferenciacion en cada mercado,

(l) 6Z"OTAL > 81’1"0TAL > (SEOTAL, Si o> U

(i) SFOTAL > 6TOTAL > STOTAL Sig < p.

En efecto, las empresas entrantes son las que hacen posible o no que la colusion
se mantenga en el tiempo, en funcion de cémo sea la diferenciacion en cada mercado.
La empresa incumbente no determina la colusion en el juego repetido porque al estar
presente en ambos mercados tiene un grado mas de flexibilidad para adaptarse a
diferentes grados de diferenciacion, algo que no le ocurre a las empresas B y C, que s6lo
operan en un mercado. Ademas, si la diferenciacion es mayor en el mercado 1, los
beneficios por desviarse en una etapa son mayores al ser mayor el ejercicio del poder de
mercado. Como consecuencia, el factor de descuento minimo sera mayor (se valora mas

el beneficio presente que el castigo futuro) y la empresa B es la que marca la restriccion.
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De la misma manera, si la diferenciacién es mayor en el mercado 2, es la empresa C la

que marca la restriccion.

En la Figura 4.1 vamos a ilustrar la evolucion de los factores de descuento
minimos en funcion de la diferenciacion de producto. Para ello vamos a suponer que en

el mercado 1 la diferenciacion es igualaa yenel 2 iguala 1 — a.

o

TOTAL
0.6 Oc
0.5
TOTAL
0.4 9
0.3
0.2 TOTAL
Og
017
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Figura 4.1. Factor de descuento minimo como funcién de la diferenciacion.

De la observacion del gréafico se observa que cuando o=1/2 la diferenciacion es
igual en ambos mercados y si a#1/2 la diferenciacion es distinta en cada mercado.
Asimismo, como se muestra en el grafico el Unico punto en que las tres empresas
imponen los mismos requerimientos es cuando la diferenciacion es igual, a=1/2, o lo

que es lo mismo, p=1/2 y o=1/2.
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4.4 Conclusiones

En este articulo hemos desarrollado un modelo de oligopolio donde el producto
esta diferenciado. Existen dos mercados y tres empresas, una incumbente presente en
ambos mercados y dos entrantes que compiten con ella en cada uno de ellos. EI modelo
es una aproximacion al mercado de las telecomunicaciones chileno, donde la empresa
que histéricamente ostentaba el monopolio natural tiene que enfrentarse tras la
liberalizacion del mercado a la competencia en diversos segmentos del mismo. Un
requerimiento de las autoridades chilenas es que la empresa incumbente, duefia de las
redes y obligada a desagregar el bucle (dar libre acceso a redes) no puede discriminar
precios por mercados. Dicha medida reduce su discrecionalidad a la hora de aprovechar
la posicion de dominio en cada mercado. En este contexto multimercado, primero
estudiamos la competencia oligopolistica entre empresas y la caracterizamos.
Posteriormente hemos estudiado la colusion con las empresas entrantes, que operan en
solo un mercado, donde la variable estratégica es el precio y el producto tiene algln
grado de diferenciacién. En este contexto, observamos que la no discriminacién de
precios hace que aumentando la diferenciacién de producto se pueda aprovechar mejor
la posicion de dominio cuando las empresas compiten. Asimismo, aunque todas las
empresas siempre prefieren coludir, los incentivos a romper cualquier acuerdo colusorio
y por tanto el sostenimiento de la colusion en el tiempo, depende del grado de

diferenciacion del producto.
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Reflexiones Finales

Esta tesis, resultado de la labor de investigacion realizada en el ambito de la
Economia Industrial como parte de mis estudios de doctorado, ha sido conformada con
un estudio empirico y dos trabajos tedricos sobre actividad multiproducto y produccion
con economias de escala y no tiene otra pretension que servir de aporte -por un lado- al
estudio y comprension de la historia econémico-politica en Latinoamérica y -por otro- a
la toma de decisiones en un sector dinamico y de crucial importancia para el desarrollo

del pais, como lo es la industria de las telecomunicaciones.

En el capitulo 2 hemos estudiado los determinantes y la relacion causal existente
entre los factores productivos capital y trabajo con el crecimiento econémico para 12
paises representativos de América Latina durante el periodo comprendido entre 1960 y
el 2001, teniendo presente que durante los afios 60, se empieza a criticar en
Latinoamerica la estrategia de industrializacion basada en la sustitucion de
importaciones que venian implementando parte importante de los paises
latinoamericanos post Gran Depresion, debido a la existencia de signos generalizados de
ineficiencia en la industria regional. La estrategia aplicada no habia logrado

independizar a las economias internas del sector externo.

Entre las principales conclusiones a las que se arribd, encontramos que el valor
de los parametros encontrados para los factores capital y trabajo, son altamente
sensibles al método escogido para su determinacion. En efecto, tras realizar la
estimacion a través del método de error estandar corregido para panel, podemos indicar

que los paises de America Latina presentan una funcién de produccion con rendimientos
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de escala constantes, donde el capital resulta més determinante que el factor trabajo

durante el periodo estudiado.

Luego, considerando la importancia del capital en el crecimiento econémico de
América Latina, donde el incremento de la inversion en el sector de las
telecomunicaciones representa una magnitud no despreciable dentro del stock de capital
de cada pais, nos parecié importante avanzar en la revision de la evolucién del sector de
las telecomunicaciones en Chile, pais pionero en procesos de liberalizacion y
privatizacion del sector, lo que permitié acercar una significativa inversion extranjera
por un lado y -como fruto- una densidad telefénica y unas prestaciones de nivel similar

a lo que presentan los paises mas avanzados.

En el estudio del capitulo 3 consideramos un modelo de discriminacion de
precios en un contexto multimercado con productos diferenciados con una
aproximacion al mercado de las telecomunicaciones. Un operador incumbente presente
en varios mercados se enfrenta a la competencia de empresas entrantes que operan en
s6lo uno de ellos, donde la variable estratégica es el precio y el producto puede tener
diferentes grados de diferenciacion. En este contexto, el incumbente obtiene ventaja de
operar en ambos mercados, especialmente cuando la diferenciacién es extrema en uno
de ellos y minima en el otro. Bajo el supuesto de que los mercados tienen una
diferenciacion inversamente relacionada, el caso extremo de bienes muy diferenciados
en uno de los mercados no favorece a la empresa entrante en dicho mercado, mientras
que en el otro mercado, en el cual la empresa entrante tendria diferenciacion minima,
ésta estaria muy beneficiada. El anélisis de bienestar revela que la diferenciacion de
producto no es en general beneficiosa para el bienestar, especialmente cuando existen

diferencias de coste.
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Finalmente, nuestro interés en el tercer estudio contenido en el capitulo 4 de la
Tesis es avanzar hacia el establecimiento y revisién de un modelo suficientemente
representativo de una realidad de la industria de las telecomunicaciones, que nos
permita, con la rigurosidad del anélisis y exento de intereses personales o corporativos,
arribar a determinados resultados que, bajo las condiciones establecidas para el modelo,
pudieran anticipar determinados comportamientos del mercado, tanto en el corto plazo,
como también en el largo plazo. En efecto, presentamos un modelo oligopolistico para
caracterizar el comportamiento de un operador multimercado y otras dos empresas
donde la variable estratégica es el precio, de la siguiente forma: el incumbente puede
competir en los dos mercados existentes, mientras las otras dos firmas podran competir
con el incumbente en un solo mercado, con un producto que puede tener diferentes
grados de diferenciacion. Primero se analiza el juego de etapa y posteriormente
estudiamos los incentivos a la colusion y su sostenimiento en el tiempo. Como resultado
obtenemos que en el juego de etapa, tanto la empresa incumbente como las entrantes
son favorecidas por la no discriminacion de precios. La diferenciacion del producto
aumenta el poder de mercado y favorece ademas la colusion. Sin embargo, asimetrias en
la diferenciacion del producto entre mercados llevan a que las empresas tengan
diferentes incentivos a desviarse de la disciplina de un acuerdo colusivo. Por tanto,
dependiendo del grado de diferenciacion, es una empresa u otra la que marca la
restriccion en términos del factor de descuento para el sostenimiento de la colusion en el

tiempo.

Hemos alcanzado resultados no triviales, pero aun insuficientes en el camino que

Chile aun debe recorrer con vistas a alcanzar estandares de un pais desarrollado.

Hoy, cuando en el pais se hace parte importante del andlisis prospectivo en

diversos ambitos al afio 2030, es dable sostener que un horizonte de 15 afios en el
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admbito técnico de las telecomunicaciones es una eternidad, por cuanto la
implementacion de un proyecto de modernizacion tecnoldgica a nivel pais en la materia
puede tardar cada vez un menor tiempo. En efecto, un operador de telecomunicaciones
puede implementar una completa red movil nueva, de ultima generacion, con red de
acceso Yy transmision, servicios de valor agregado y cobertura nacional, en 18 meses o
menos. Por tanto, al 2030 podriamos decir que todo es posible. Sin embargo, el modelo
de desarrollo que tiene Chile deja préacticamente toda la iniciativa al sector privado.
Entonces, en un escenario asi, si el pais esta bien, con crecimiento, con inversion, con
dinero circulante, los operadores van a tratar de captar lo méas posible. Si esto implica
mejorar infraestructura, lo van a hacer. Coherente con lo sefialado, pero preocupante, es
que el organismo regulador (SUBTEL) ha entregado lineamientos s6lo hasta el afio
2020 y las empresas que operan en el sector a lo sumo presentan planes de desarrollo a

5 afos.

El progreso del pais es interdependiente del progreso en sus telecomunicaciones.

Resulta entonces atractivo imaginar que, incluso antes del 2030, podriamos tener
ciudades hiperconectadas, con fibra dptica alcanzando a las zonas urbanas donde
llegaban los pares telefonicos, con comunicaciones inaldmbricas urbanas cuyas
prestaciones se incrementaran en velocidad y capacidades. A ese horizonte, quién sabe

cuantas tecnologias nuevas puedan aparecer dejando obsoletas a las que ya conocemos.

Las cifras indican que en el mundo el trafico de datos y voz en las redes maviles
ha crecido explosivamente y se espera que tal tendencia se mantenga, lo que ha
generado desafios para las empresas operadoras referidos a suplir las deficiencias que
las redes exhiben y que se reflejan en una importante tasa de Ilamadas fallidas, asunto

del cual Chile no es ajeno. En efecto, tanto el organismo regulador como otras entidades
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publicas y gremiales del pais han avanzado tareas para reforzar la regulacion de la

calidad.

Otro aspecto deficitario en el pais, estd en los sistemas de emergencia, alerta y
prevencion de desastres. Se esta avanzado, pero, aun estamos lejos para tener protegido
al pais en todas sus areas de prevencion (sismologia, tsunamis, inundaciones, activacion
volcanica, incendios forestales, etc.) Sélo baste recordar la incomunicacién en que

quedd el pais aquél fatidico 27/F del 2010.

Resulta oportuno, a proposito de los estudios contenidos en los capitulos 3 y 4 de
la tesis, procurar entender las razones por las cuales a operadores moviles menores con
red y a los operadores moviles virtuales (OMV) que operan en Chile no les ha ido bien
y observar si se trata de que en el mercado nacional s6lo pueden operar rentablemente
unos pocos actores con redes, o bien, si el problema tiene su origen en imperfecciones
del mercado, que fomentan la concentracion, entraban la libre competencia y dificultan
el ingreso de nuevos operadores. Todo apunta a lo segundo. En efecto, cargos de acceso
que siguen estando sobrevaluados, diferencias de precios "on-net"/"off-net”, llamadas
grupales gratuitas, llamadas gratuitas para ciertas aplicaciones (Twitter) y ofertas
mayoristas de uso de infraestructura (para OMV) con precios excesivos Yy
discriminatorios, son algunas de las razones que explican el fracaso que a la fecha han
tenido los proyectos de operadores moviles menores, con y sin red, en el mercado de las

telecomunicaciones méviles en Chile.

Por ello, cobran fuerza estudios como los presentados en la presente tesis que
pueden orientar a los tomadores de decision en la generacion de iniciativas proclives a

una mayor competencia.
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