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Resum i paraules clau

Aquesta tesi analitza la senyalitzacio turistica urbana per a vianants, entesa aquesta com
a una eina de gestio del turisme urba i també de les dinamiques generals de mobilitat de la
ciutat. La recerca es recolza en dues premisses: en primer lloc, en I'obligacié que tenen els
municipis declarats oficialment turistics (en virtut de la legislacié vigent) de disposar d’'una
senyalitzacid turistica especifica. I, en segon lloc, en la necessitat d’oferir a un nombre
creixent de visitants i turistes una informacié que faciliti la seva atencié i acollida en benefici
de la qualitat i millora de I'experiéncia turistica. Addicionalment, la recerca vol posar de
manifest la necessitat de comptar amb uns criteris inequivocs d’homogeneitzacié de la
senyalitzacid turistica, pel que fa a I'estandarditzacié de dissenys i continguts a escala local

i també per evitar la sensacié de perdua o desinformacié del visitant.

La senyalitzacié dels atractius i dels recursos turistics presents en el territori ha
esdevingut un element cabdal per millorar la competitivitat de les destinacions turistiques.
En un context d’irrupcié tecnologica i d’expansié del turisme a totes les escales, la
senyalitzacio fisica s’erigeix com una eina que permet a qualsevol destinacié reforgar la
seva imatge turistica, actuar en benefici de la seva promocid, contribuir a millorar la seva

gestid i regular espacialment els fluxos de mobilitat turistica en I'ambit urba.

La recerca comenga amb una contextualitzacié del fenomen turistic urba per situar
després les directrius i normatives diverses sobre la senyalitzacié. La part empirica del
treball consisteix en recopilar i analitzar la senyalitzacio turistica que s’aplica actualment
en els municipis catalans que per llei n’han de disposar (110 municipis), als quals s’hi
afegeixen —pel seu interés— els que superen els 20.000 habitants (45 municipis). L’abast
temporal de la recerca compren el periode 2013 i 2017 i s’ha recolzat en I'analisi
bibliografica i documental, la realitzacié d’entrevistes amb els actors concernits i en un
exhaustiu treball de camp realitzat en tots i cadascun dels municipis objecte d’estudi.
L’objectiu final és coneixer i avaluar les caracteristiques formals de la senyalitzacié i la seva
evolucid durant el periode considerat, a fi i efecte de poder aportar conclusions en els
aspectes seglients: les noves funcionalitats, tendéncies i oportunitats de la senyalitzacié en
benefici tan de I'experiéncia turistica com de la millora de la gestié urbana des de la

perspectiva de la competitivitat i la sostenibilitat de les destinacions. Des d’aquest punt de



vista es pot avangar que no sempre la senyalitzacié que ofereixen les destinacions locals té

la qualitat que cal esperar en un context de creixement sense precedents del turisme.

Paraules Clau:

Geografia, Gestidé urbana, Turisme, Municipi turistic, Senyalitzacid turistica



Resumen y palabras clave

Esta tesis analiza la sefializacién turistica peatonal que se aplica en Catalunya, entendida
ésta como una herramienta de gestion del turismo urbano y también de las dindmicas
generales de movilidad de la ciudad. La investigacion se fundamenta en dos premisas de
partida: en primer lugar, en la obligacién que tienen los municipios declarados oficialmente
turisticos (en virtud de la legislacion vigente) de disponer de una sefalizacién turistica
especifica. Y, en segundo lugar, en la necesidad de ofrecer a un nimero creciente de
visitantes y turistas una informaciéon que facilite su atencién y acogida, en beneficio de la
calidad y mejora del destino y de la experiencia turistica. Adicionalmente, la investigacién
pone de manifiesto la necesidad de contar con unos criterios inequivocos de
homogeneizacion de la sefializacion turistica, en cuanto a la estandarizacién de disenos y
contenidos a nivel local y también para evitar la sensacion de pérdida o desinformacién por

parte del visitante.

La seifalizacién de los atractivos y los recursos turisticos existentes en el territorio
constituye un elemento clave para la mejora de la competitividad de los destinos turisticos.
En un contexto de irrupcidn tecnoldgica y de expansidn creciente del turismo a todas las
escalas, la sefalizacion fisica es una herramienta que permite a cualquier destino reforzar
su imagen turistica, actuar en beneficio de su propia promocidn, contribuir a mejorar su

gestion y regular espacialmente los flujos de movilidad turistica en el ambito urbano.

La investigacidn se inicia con una contextualizacion del fendmeno turistico urbano para
situar posteriormente las directrices y normativas existentes sobre sefializacion. En la parte
empirica del trabajo se ha recopilado, analizado y evaluado la sefalizacion turistica
existente en los municipios catalanes que por ley deben disponer de la misma (110
municipios), a los que se afiaden -por su interés- los que superan los 20.000 habitantes (45
municipios). El alcance temporal de la investigacion abarca el periodo 2013-2017 y se apoya
en el andlisis bibliografico y documental, en entrevistas realizadas a los actores concernidos
y en un exhaustivo trabajo de campo realizado en todos y cada uno de los municipios objeto
de estudio. Todo ello ha permitido conocer y evaluar las caracteristicas formales de la
sefializacion y su evolucién durante el periodo considerado, con el fin de aportar

conclusiones en los siguientes aspectos: las nuevas funcionalidades, tendencias vy



oportunidades de la sefalizacidn fisica, en beneficio tanto de la propia experiencia turistica
como de la mejora de la gestiéon urbana en aras de mejorar la competitividad y la
sostenibilidad de los destinos. Desde este punto de vista se puede adelantar que no
siempre la sefializacion que ofrecen los destinos locales tiene la calidad que cabe esperar

en un contexto de crecimiento sin precedentes del turismo.

Palabras Clave:

Geografia, Gestidon urbana, Turismo, Municipio turistico, Sefializacion turistica



Abstract and key words

This thesis analyses tourism signage for pedestrians in urban areas. Signage must be
regarded as a management tool not only for tourism itself but also for the general dynamics
of urban mobility. The research has two starting points; the first one is the need to provide
visitors and tourists with both basic welcome information and services signage, which
benefits quality and enhances the tourism experience. The second one is the legal
constraint that compels officially declared tourism municipalities to apply a specific tourism
signage system. Apart from that, this research also highlights the need for clear criteria of
homogenised signage relating to standardised design and content at local level while

helping visitors avoid the feeling of being lost or disinformed.

Thus, the signposting of tourist attractions and resources available in a territory has
become of great importance to improve the image and competitiveness of the tourism
destinations. In a context where technologies are emerging and developing at all levels,
signage stands as the instrument that enables the achievement of two objectives from the
tourism perspective. On the one hand, guide and inform visitors for an enhanced tourist
experience, and on the other hand, manage and regulate the tourists’ flows and mobility

within the urban environment.

This research describes and analyses the formal features and the state of the tourism
signage system in the municipalities where this signposting must be applied by law. To
these municipalities, those ones with over 20.000 inhabitants have joined in their own
interest. The research is based on bibliographic and documentary analysis, in-depth
interviews to the stakeholders involved as well as fieldwork. The latter has consisted of
data collection and direct observation of the signposting applied in the above mentioned

municipalities from the years 2013 to 2017.

This will provide knowledge about the evolution of tourism signage for pedestrians
during the period analysed. From this point of view, it can be advanced that the signage in
local destinations does not always meet the quality standards expected from such a

competitive tourism destination as Catalonia.

Key words:

Geography, Urban management, Tourism, Tourism Municipalities, Tourism Signage
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Capitol 1. Plantejament de la investigacio

CAPITOL 1. PLANTEJAMENT DE LA INVESTIGACIO

El capitol primer agrupa diferents aspectes rellevants pel conjunt de la recerca en el que
s’exposen els plantejaments de partida de la investigacid. L’apartat s’inicia amb unes breus
linies inspiradores relatives a la importancia dels senyals en el context de la mobilitat
urbana en els nostres dies. Seguidament, s’introdueix I'objecte d’estudi, les preguntes de
partida, com també ['estructura formal del document. El capitol prossegueix amb
I’exposicio dels objectius i hipotesis de la investigacid i finalitza amb I'apartat corresponent

a la metodologia emprada en la recerca.

1.1 Determinacions inicials. La mobilitat i la importancia dels senyals

1.1.1 La inquietud humana per orientar-se i desplacar-se

Ja des d’un principi de la Humanitat, I'ésser huma ha tingut la necessitat vital de
moure’s, desplagar-se per sobreviure i prosperar com una expressié intrinsecament natural
gue ha marcat el poblament global del Planeta. Més enlla de I'arribada d’una forma de vida
més sedentaria, de I'assentament de les primeres civilitzacions i la consolidacié de les
ciutats historiques que van caracteritzar el pas de la prehistoria a I’edat antiga, les ansies
continues d’explorar i assolir nous territoris han definit una forma de comportament que
perdura fins els nostres dies i roman latent entre nosaltres com una manera de fer i ser. La
inquietud humana per entendre i coneixer les complexitats del mén ha motivat una
necessitat de voltar i recérrer la terra fins als limits més inexplorats. Aixi ho recullen
historicament els primers relats dels geografs classics amb |’afany de descriure el mén antic
i, posteriorment, els manuscrits de les peregrinacions medievals, les croniques reials i les
croades militars sota |'estricte sentit de supervivéncia i migratori, pero també per motius
basats en la conquesta i en una pugna pel control i govern del mén. Desplagcaments que
arriben fins als nostres dies amb expedicions i incursions que van més enlla dels limits fisics
establerts, i es mostren persistents amb I'exploracié constant de nous horitzons llunyans
en 'espai exterior en la recerca de nous racons i planetes. Aquest fet antropologic perpetu,
ha necessitat alhora d’ajudar-se de formes i métodes diversos per transportar i ser
transportat. La millora i I’evolucié del mitja o vehicle de transport com a eina i acompanyant
indispensable, ha esdevingut clau per traslladar des dels mateixos individus com els

subministres o les mercaderies necessaries pel seu manteniment i desenvolupament.

25



La senyalitzacid turistica com a instrument de gestio territorial.
El cas dels municipis turistics de Catalunya; I'estat de la gliestio entre 2013 i 2017

L’ésser huma doncs, per naturalesa no ha deixat de ser mai nomada. En tot cas, els
motius per ser-ho han anat canviant de manera especial en els darrers temps. En aquesta
recerca s’aborda pero, un altre tipus de conquesta, una conquesta social basada en la
necessitat d’evasid i desconnexié de rutines i pautes que s’han anat consolidant en el darrer
terg del segle XX: la recerca del lleure en entorns i espais diferents als habituals com una

nova manera de descobrir i entendre el mén, el turisme.

Tal com apuntava el qui va ser director del maxim organisme internacional en aquesta
mateéria, I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), Taleb Rifai (2006-2009), viatjar facilita
coneixer gent nova, noves idees i noves vistes que permet alhora formar a millor persones
mentre la percepcié del mén canvia a mesura que es va descobrint. Un nou paradigma del
desplacament huma, el turisme, que alhora ha contribuit a I'evolucié de societats, pobles i
regions. Un sector que al mateix temps ajuda a dinamitzar i prosperar territoris enriquint
amb noves mirades i coneixements aliens. En un mdn globalitzat, hiperconnectat i
caracteritzat per la immediatesa del coneixement, el turisme s’ha postulat com una
férmula d’aprenentatge i I'intercanvi cultural directe i presencial, perd que no esta exempt

de multiples reptes que cal afrontar.

1.1.2 Senyals i marques com a instruments d’orientacio i guiatge

En el marc d’aquesta necessitat de desplagcament constant, des de temps pretérits ja
I’ésser huma ha hagut d’adaptar-se en I’entorn i trobar elements que serveixin d’ancoratge
i suport per a la seva orientacio i el coneixement del territori. Marques, senyals, simbols i
llenguatges han esdevingut fonamentals per dibuixar i cartografiar els limits de la terra i els
diferents espais de pas i transit de les civilitzacions en la seva expansié. Determinar la
posici6 exacta en la qual un mateix es troba és clau per prosseguir en el seu cami. En aquest
sentit, les técniques basades en referenciar i ubicar-se sobre un escenari complex, han anat

variant de manera molt diferent amb el pas dels segles.

L'observacié de I'entorn més immediat ha estat clau per establir referéencies en els
desplacaments i les expedicions de les comunitats. La capacitat per retenir, sobretot, els
elements fisics del medi, ha estat la base per poder arribar a explorar de manera global la
superficie de la terra: accidents geografics, rius, muntanyes, mars o fins i tot morfologies

especifiques de pedres o roques singulars, han servit de marques naturals en camins i vies
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de comunicacio entre pobles i regions. La identificacié de fites naturals en I’entorn fisic ha
estat fonamental per definir rutes comercials mil-lenaries i la base de l'intercanvi entre
territoris que han esdevingut pobles, ciutats i civilitzacions per alla on discorrien'. Amb tot,
I'arribada del llenguatge escrit dels primers textos i codis de comunicacid, es va consolidar
la fiabilitat i seguretat de les vies de comunicacid amb la construccié de referéncies
antropiques de caracter estatic que han permeés seguir amb majors garanties el seu trag.
Aixi va ser com els romans van comengar a marcar les seves calgades amb pilons que, a més
de resseguir les rutes del seu Imperi, s’hi detallava la distancia, dates i inscripcions dels
emperadors que havien finangat I'obra. Més endavant, altres sistemes i eines de guiatge —
senyals al capdavall- han esdevingut en alguns casos auténtics simbols iconics i
representatius sovint associant també a motius religiosos. Destacant, per exemple, la
petxina vinculada als pelegrins que realitzen el Cami de Sant Jaume que també ha format
part de la fesomia del mateix recorregut des del segle XlI. La construccié de fites o
identificadors en punts neuralgics d’un itinerari doncs, han servit historicament per ajudar
a l'orientacid i la informacié d’aquells viatgers que el seguien independentment de les

seves motivacions i interessos.

Abans pero, altres sistemes de referéncia ja havien estat estudiats i considerats per part
de diferents pobles i comunitats. L’astronomia i la comprensié de la posicid de les estrelles,
del solilalluna, eren fonamentals per ajudar a les primeres civilitzacions a emprar el sentit
de l'orientacid. Crucials van ser aquests primers pensadors de I'antiguitat en estudiar el
mon a partir d’aquesta ciencia, com posteriorment els precursors de la denominada
revolucid cientifica dels segles XVI i XVII que van evolucionar les idees i les visions
treballades de diferents disciplines tot formulant de nou les teories, els calculs i les bases
cientifiques les quals moltes d’elles han arribat fins als nostres dies. Matematics, astronoms
i geografs que van tracar el mén de manera diferent a I’entesa fins al moment i que van
marcar profundament la concepcié dels limits territorials i escalars. Gracies als avengos
d’aquesta denominada ciéncia moderna, serviria als primers navegants en trobar el guiatge
suficient per a la descoberta de continents i obrir camp a les nombroses expedicions que

van marcar I'epoca. Mitjangant els primers mapes, les cartes de navegacié i les bruiixoles,

LEl bressol de les civilitzacions i la seva expansié s’explica a partir dels coneixement dels rius Tigris i Eufrates
a I'antiga babilonia, el Mediterrani com a Mare Nostrum o el Nil com a eix de la vida del continent Africa.
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juntament amb el coneixement de les constel-lacions i altres cossos celestes, van permetre
dur a terme llargs desplagaments amb la certesa d’'un rumb fix i determinat. Amb el temps,
els avengos en entendre i coneixer el territori han estat constants i ha portat a adequar-ne
la instal-lacié d’elements a mode de marca o de senyals de manera permanent. Tot plegat
a fi de garantir una efica¢ connexié i relacié comunicativa entre els pobles a partir de vies i
camins més o menys estables i consolidats. La Revolucié Industrial i la generalitzacié del
transport terrestre va propiciar I'arribada de codificacions més estandarditzades i
normalitzades amb I’Gs de colors, indicadors i simbols forca similars als existents avui dia.
En aquest sentit, els primers senyals en forma de panell direccional sorgeixen a la Gran
Bretanya a mitjans del segle XVII en les interseccions de les principals carreteres i camins.
Perd no va ser fins a finals del segle XIX i sobretot al XX, quan el mén dels senyals i
indicacions experimenta una profunda revisié en continguts i disseny que han definit un
criteri global d’icones i protocols de llenguatge que han acabat essent assumits com a

propis arreu del planeta.

Avui dia, en un paradigma de comunicacid i llenguatge global i universal. On els
missatges sdn constants i a tothora, la societat actual viu immersa en un entorn tecnologic
on la georeferenciacio del mén ha quedat plenament coberta gracies a un sistema complet
de satel-lits que giren al voltant de la terra. Els dispositius mobils equipats amb GPS
permeten, sense massa dificultats, facilitar a I'usuari la informacié territorial sobre el punt

en que es situa de manera automatica i quasi instantania.

En tot cas, aquest llegat en forma de pedres, totems, fites i pilones de tot tipus de
materials i arribant fins a banderoles amb coordenades i codificacions sofisticades, ens
serveix per recordar que historicament I'ésser huma ha necessitat d’elements fisics en els
seus camins i viatges que |'aporti seguretat i la certesa d’alla cap a on es dirigeix. Per molt
gue canviin i es transformin, els senyals mai deixaran de ser utils per a molts ambits de la

societat, encara que siguin com un mer record nostalgic del passat.
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1.2 Introduccio

Des de fa uns anys, la tasca del gestor local no ha estat precisament simple i senzilla.
Entre les multiples atribucions que se li associen, hi figura la de preservar la identitat
territorial des de diferents mirades i Optiques tot buscant un equilibri entre el
desenvolupament i la cohesio social, economica i ambiental. En aquest sentit, la gestid del
territori a aquesta escala presenta reptes constants i ambiciosos, havent d’encarar
diferents dilemes que sorgeixen del propi taranna de les politiques aplicades i/o derivades
de la mateixa configuracio social i urbanistica del territori. Un dels maldecaps més comuns
és I'associat a la precarietat del finangament i de recursos que s’aguditza en major mesura
en contextos economics adversos com els viscuts a finals de la primera década del segle
XXI. Mentre hi ha qui parla de solucions a base de supressié de competencies locals o fins i
tot l'agregacié d’entitats municipals, les reclamacions historicament per part dels
ajuntaments han estat basades en un replantejament més just i equitatiu de les seves
responsabilitats, una millora en I'eficiéncia de la distribucio de recursos i del finangament,
o bé més suport de les iniciatives locals per part de les administracions escalars superiors.
Tot plegat per tal de garantir un millor equilibri territorial, fomentar el desenvolupament

economic de la regid i assegurar el benestar social als seus habitants.

En aquest sentit, un aspecte que ha marcat i condicionat de manera notoria la capacitat
d’accié de molts territoris ha estat una deficient gestid de les atribucions en relacié els
diferents serveis que els governs locals han d’aportar als seus residents. Ja que, més enlla
del corresponent desplegament de les respectives competéncies segons el pes demografic,
sén molts els municipis que s’han aventurat en assumir responsabilitats que amb el temps
s’ha demostrat que quedaven fora del seu abast de gestid. Un fet que, sumat al d'un
context de recessié economica, ha abocat a que moltes arques municipals s’hagin trobat
en una delicada situacié que han requerit solucions precises com ara la recerca de formules

de captacio de nous sectors que aportin benestar economic i social de la ciutadania.

En els dltims anys i en un context com el de Catalunya on no dista molt d’aquesta
realitat, el turisme ha esdevingut un balsam per la viabilitat economica de molts consistoris.
Un sector que no ha sofert en excés els efectes de la crisi i que es caracteritza per la seva

resiliencia, no sén pocs els municipis catalans que, dins de les seves possibilitats, han optat
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per posicionar-se en un mercat cada cop més competitiu com és el de I'atraccié de visitants,
excursionistes de dia o turistes de llarga estada. Una practica que s’ha estés com una
oportunitat d’aportar valor i riquesa per a molts territoris, sén molts els técnics i
especialistes en la materia que des dels organismes publics han anat desplegant politiques
basades en el foment, la gestid, i la promocié de I'activitat turistica de manera sostenible i
responsable. Aquestes fites comprenen un ampli ventall d’estratégies i accions diverses i
especifiques que varien en funcié de les potencialitats i les caracteristiques inherents de
cada territori. Aquestes han anat generalment, des de la definicié de nous productes i
serveis, |'adaptacio i millora de I'oferta existent d’acord amb I|’exigéncia de les noves
demandes, o bé centrar esfor¢cos en la captacié de nous perfils de visitants a través

d’estrategies de marqueting innovadores i definides.

Al mateix temps, una altra tendéncia constant també ha estat, per part de molts
territoris, apostar per la diferenciacié i la singularitat com un factor distintiu en un mercat
que lluita contra la saturacio i la reiteracié de models amb caracteristiques molt semblants.
Optar per aquesta estrategia es pot traduir en la reconversié dels atributs turistics,
diversificar l'oferta existent, o bé creure en el potencial de les certificacions i
homologacions que acreditin aquells territoris que destaquen per quelcom rellevant i
distintiu. L'obtencié d’etiquetes i segells ha estat una practica que ha permés a molts
municipis acreditar el seu valor o vincle amb una tipologia turistica determinada o
I’especialitzacié envers un perfil de public especific en el mercat turistic. Una de les
distincions més significatives a Catalunya és la figura del Municipi Turistic en base la qual
s’hi han anat adherint aquelles administracions locals que han pretés, en certa manera,
destacar-se per sobre la resta a partir d’'una visié del turisme genérica, global i transversal.
En tot cas, la composicié d’aquestes afiliacions ha contribuit a la construccié d’un sector
solid i compromeés, que es reafirma en una voluntat de complir amb uns objectius de

qualitat i exigencia.

No obstant aix0, la realitat del sector és complexa i amb qliestions que cal abordar des
del punt de vista de la seva gestid. El turisme esta experimentant una época de canvis
motivats per diverses raons que van més enlla dels factors indirectes com ara el problema
global de la seguretat o la incidéncia de la geopolitica en les relacions internacionals.

L'impacte de la tecnologia digital i la permanent connectivitat a la xarxa en tots els ambits
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de la societat contemporania, ha modificat també la manera d’entendre i viure el turisme.
Ja sigui des de la seva comercialitzacio, promocid, gestié o, fins i tot, I’experiencia. Aquest
fet, juntament amb una transformacioé disruptiva en I'economia de consum, ha contribuit
a que es reconsiderin els plantejaments establerts fins al moment en els sistemes
d’allotjament o en el transport. Aquests canvis han modificat també les pautes de
comportament dels visitants que han adquirit uns habits forca diferents als de fa tan sols
deu anys enrere. Definits per ser més exigents, amb accés a la informacié constant i avesats

amb el mén digital, han fet també redefinir les politiques turistiques per part dels gestors.

Amb aquest context, les destinacions han enfocat el punt de mira en I'aposta per la
integracié de formules que conciliin aquests interessos de les noves demandes i corrents
turistiques amb una politica de respecte i cura de I'entorn i escenari on es desenvolupin.
Associant a aquest darrer punt als reclams i les queixes cada cop més evidents per part de
la societat en la necessitat d’articular un turisme responsable i sostenible, que actui com
una activitat catalitzadora de noves oportunitats economiques i que es dugui a terme de

manera integradora amb els altres sectors i individus presents en un mateix territori.

Per tot plegat, les administracions turistiques locals han hagut de redefinir la manera
d’interpretar el turisme. Per fer-ho, afortunadament compten amb una major experiéencia
i dedicacidé del sector que es mostra capacitat i format per equips técnics cada cop més
experimentats. En aquest sentit, no és d’estranyar que s’albirin nous reptes per a la gestio
del turisme en aquesta escala. Un dels quals passa per interpretar i comprendre en clau
interna les diferents fases i etapes que conformen el viatge turistic i, de manera especifica,
en el moment de descoberta turistica. Es en aquest context on, allunyant-se de politiques
orientades a la captacid de nous visitants, s’han intensificat aquelles que han apostat per
la qualitat de I'experiéncia de la visita, perd també que vagin en favor de la gestid de
I'activitat in situ per evitar desajustos i incidéencies derivades. Per dur-ho a terme, una de
les formules més clares és l'articulacid i desplegament de protocols i mecanismes
denominats d’acollida i atencié turistica en desti que donin resposta a les necessitats dels
visitants i dels gestors de forma efectiva. Tenint una especial cura de tot allo que realment
precisen els primers durant la seva estada per una banda, i en la labor dels segons per una

altra.
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El marc fisic on es desenvolupa aquesta experiencia requereix d’un nexe d’unioé entre el
visitant i allo que ofereix la destinacid. Entre els diferents instruments de mediacié que s’hi
poden aplicar, varien per ser alguns més convencionals que d’altres, pero en tots els casos
juguen papers complementaris entre si enfortint I’aptitud turistica del mateix territori. A
més, destaquen per la seva capacitat d’incidir en els comportaments dels seus usuaris
afavorint els interessos i necessitats de la propia destinacié. Un dels elements que tenen
una gran incidencia territorial i que responen als objectius esmentats son els senyals
orientats al turisme. La dotacié d’indicacions, marques i plafons en els espais, recursos i
atractius presents en I'espai turistic pot ser un factor que contribueixi a la millora de la
competitivitat turistica i també esdevé de suport i d’orientacié en clau interna d’utilitat per
als mateixos residents encara que no en siguin els usuaris principals en base els quals

s’enfoquen aquestes eines.

Coincidint amb una dinamica caracteritzada per la posada en marxa d’'una manera de
procedir en la gestié del turisme de manera més intensa i dedicada per part de les
administracions locals, no ha estat fins els darrers anys quan a Catalunya, a través dels
diferents organismes responsables de senyalitzar el territori, ha iniciat els passos per crear
manuals i normatives per al correcte desenvolupament i normalitzacié de la senyalitzacié
turistica existent en la via publica. Si bé, en 'ambit estatal i autonomic els senyals turistics
es presenten de forma homogenia respectant una serie de factors qualitatius i quantitatius
basics establerts, si es centra I'atencié en I'ambit local, la senyalitzacié pren un altre
protagonisme. Amb llibertat plena en executar aquesta mena de projectes, destaca una
profunda disparitat de formes i continguts i intensitat diversa en trobar senyals que
responguin a la realitat turistica. Especialment aquella dirigida i destinada per als
desplacaments realitzats a peu on s’evidencien unes clares mancances i limitacions a I’hora
d’establir criteris similars i comuns per unificar la disposicio i la manera de fer en aquesta

escala en el territori catala.

Amb aquests al-licients com a punt de partida, amb la visié d’un turisme que precisa
d’experts en la seva Optima gestid en el marc d’un sector canviant i fluctuant, porta a
entendre l'existéncia de territoris a Catalunya que busquin una clara intencionalitat
d’erigir-se en base la figura de Municipi Turistic com una denominacié tematica que els faci

diferenciar-se de la resta i garantir, de manera paral-lela, una adequada capacitat d’acollir
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i atendre els seus visitants. Al mateix temps, aquestes destinacions absorbeixen i adopten
com a propies un seguit de facultats i obligacions les quals han de respondre en forma de
competéncies orientades al turisme, tenint la senyalitzacié de I'espai d’atraccié entre una
d’elles. Al mateix temps, la redescoberta d’aquesta informacid estatica i fisica pero alhora
dinamica i versatil per molts gestors, pot haver esdevingut una variable també de canvi i
de redefinicié territorial en molts sentits. Plantejada com a resposta de les administracions
turistiques en adaptar-se a les noves corrents dirigides a I'acompanyament i a la satisfaccio
de les vivencies en la mateix consum del viatge, és un element que no es pot deixar en un
darrer terme si es vol impulsar un turisme que segueixi de ben a prop els parametres de
qualitat i sostenibilitat. Un element subtil i que passa sovint desapercebut per la mirada de
molts, en el que se li associen diferents atributs i qualitats que ajuden i contribueixen a
generar una imatge de dedicacié i cura en la manera d’enfocar I'activitat turistica en un
territori. Al mateix temps, i responent a una inquietud creixent, s’ha repensat la
funcionalitat de I'’eina com un mecanisme valid per la gestié del turisme. Capacitada, de
manera subtil, de minimitzar els potencials efectes no desitjats d’'una eventual distribucié
desigual dels fluxos sobre I’escenari turistic o la saturacié d’espais d’interes que incideixin

negativament en la mobilitat global de la destinacio.

Per tot plegat i amb aquestes premisses com a base de I'estudi, es poden articular
diferents preguntes considerades de partida que es diversifiguen en d’altres que en
depenen de les principals. En aquest sentit, la investigacié parteix del plantejament d’una
pregunta introductoria i que aquesta alhora pren diferents variacions que progressivament

al llarg del document es dona resposta a través de la recerca desenvolupada:

- Quina és la resposta de les administracions locals essencialment turistiques a

Catalunya en adequar els seus espais amb senyals territorials turistics?

- Hihaunaresposta eficacg als criteris i demandes actuals de I'activitat i en la pertinent

gestid de la mateixa?

- So6n els Municipis Turistics els que millor representen I'activitat a Catalunyai els que

articulen adequadament aquestes eines com caldria?

- Quin és pero el criteri per senyalitzar els elements turistics davant una mancanca

de criteris clars a nivell local a Catalunya?
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- S’han adaptat els espais turistics al nou paradigma d’informacié i atencid turistica

dels darrers temps?

- Cap aon esdirigeix aquest metode d’orientacid i atencid adregat al public turistic i

també resident?

Sén part de les incognites inicials que es pretén donar resposta a través d’aquesta
recerca. Una perspectiva evolutiva de cinc anys de diferencia (2013-2017) sobre I'estat de
la qlestio d’'una eina turistica a Catalunya que bé pot estar condicionada per I’arribada dels
canvis associats al turisme i als avencgos constants del mén tecnologic. Amb un sector que
reclama propostes sensibles, conciliadores i properes; els senyals no només ajuden a fer
més comprensible I’entorn que ens envolta sind també divulgar i perdurar les idees i les

identitats de la cultura i vida d’un territori determinat.

El present estudi es composa de tres parts i onze capitols que conformen I'estructura
general de la investigacid. L’eleccid de les noms dels diferents titols, apartats i subapartats
s’ha realitzat en base criteris descriptius per tal d’exposar de manera clara allo que el lector
hi trobara en cadascun d’ells. Estimulants i evocatius en la majoria dels casos, pretenen
captar I'atencid i mirada dels qui consultin aquest document encara que no disposin d’un

domini manifest o coneixement amplii expert en relacid a I'ambit que ocupa aquest treball.

Ordenadament, I'estudi s’inicia amb un primer capitol que porta el nom de Plantejament
de la Recerca i que fa les funcions d’introduir al lector aquelles consideracions preliminars
gue raonen i exposen els fonaments principals de la investigacié. En aquest apartat, més
enlla d’una breu introduccié conceptual a través d’unes pagines enteses com a Primeres
Determinacions, s’hi situa la justificacié acurada de la recerca juntament amb la formulacié

de diferents hipotesis i objectius que persegueix el treball.

En aquest mateix capitol hi ha I'apartat dedicat a la Metodologia. Un apartat que
configura una part primordial del treball on s’exposen, abans d’entrar en les consideracions
més conceptuals i definitories, 'estructura de la recerca, les tipologies i les técniques
metodologiques aplicades i els instruments que s’han emprat per la recollida d’informacid.

Altrament, també es consideren en aquest punt, la definicié de I'ambit de la mostra de
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I'estudi i els seus raonaments que porten a aplicar diferents factors d’analisi sobre els
senyals. Finalment s’exposen les dificultats i limitacions sorgides al llarg del
desenvolupament de tota la recerca com quelcom a considerar inherent a la mateixa.
L'apartat metodologic doncs, sustenta la recerca efectuada i dedica part del seu contingut

en aclarir i justificar els motius que s’adopten i executen en la part practica.

Fets aquests plantejaments inicials, s’entra en la segona part de la tesi doctoral. De
caracter més teoric, aquesta rau en definir de forma conceptual els aspectes rellevants
tractats en el present estudi. Aquest bloc s’estructura canalitzant el contingut des d’una
perspectiva més amplia fins al detall tematic més especific. En aquest cas, és oportu
introduir la importancia del turisme avui dia, quines en son les seves tendéencies i lligar
aquesta practica amb la connotacio territorial que se li deriva. En aquest mateix capitol
segon, és clau entendre també la necessitat d’articular processos de planificacié i gestid de
I'activitat en els diferents entorns on s’hi desenvolupa, prenent com a base la seva
localitzacio geografica: urbans, litorals, rurals o naturals. L’exposicié dels diferents reptes i
oportunitats els quals s’enfronten els responsables turistics en el context actual, condueix
a parlar dels denominats els elements d’acollida turistica per a la descoberta territorial en
el capitol tercer. Entre els que s’hi enumeren, destaca especialment el rol de la senyalitzacié
turistica en base la qual s’hi dedica una bona part de contingut i dedicacié en aquesta
recerca. Primerament en el quart capitol, on se’n fa una reflexio més conceptual del terme
i se n‘exposen els seus origens tot fent un viatge d’aquells models que han servit de
referéncia arreu. En el mateix capitol, es descriuen en detall les seves potencialitats
associades de la seva implementacié territorial. Seguidament, en el capitol cinqué se’n
defineixen les tipologies existents, les diferents escales d’aplicacid i es posa en relleu el fet
d’articular una eina d’aquestes caracteristiques de manera adequada i regulada com ho
son a través dels manuals, les guies i els plans progressivament definits per sistematitzar

criteris i continguts.

El bloc tercer és entés com un estat de la qliestié per si mateix. Havent descrit i exposat
els valors teorics i conceptuals de I'eina, s’aplica en el marc de Catalunya i a través dels seus
Municipis Turistics el fet de senyalitzar el territori com un valor competitiu i diferencial. Els
capitols successius es plantegen com un acompanyament fins a la part practica que s’aplica

en els compassos posteriors. Indispensable per entendre la situacioé que es presenta en un
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territori turistic de primer ordre com Catalunya en relacié a I'objecte d’estudi. S’articula
des de multiples punts de vista i d’analisi que reafirmen la necessitat de plantejar una visié
practica de treball de camp i observacié. Dirigint la mirada en aquells territoris especifics
que mostren més credencials en mateéria turistica. Es per aixd que s’inicia amb el capitol
sise, enfocat en coneixer la situacié que ha comportat que molts municipis catalans optin
a ser declarats Turistics per I'0rgan competent. Un capitol que aborda en les normatives
reguladores d’aquesta figura arreu de I'estat espanyol, identificant les problematiques i les
incongruéncies existents per obtenir aquesta tipificacié, com també determinar la
complexitat d’adoptar les diferents obligacions que han de complir els municipis integrants
de Catalunya. Seguint amb la senyalitzacié territorial, en el capitol seté s’avalua la realitat
de la mateixa a través de I'estratégia sectorial aplicada en els darrers anys a nivell global i
també local. Ja sigui des de la perspectiva del turisme com també de la mobilitat,
susceptible aquesta ultima en enfocar plantejaments associats a I'orientacié i la indicacié
de fluxos a través de senyals i marques. En el capitol vuiteé s’analitza I'aplicacié vigent de
manuals de senyalitzacié a diferents nivells en el marc catala i la visié de I'eina des de la
perspectiva de la demanda —aportada per fonts secundaries d’estudis i informes que
refermen aquesta teoria—, com des de I'enfocament que fan les mateixes empreses
instal-ladores —amb la realitzacié d‘entrevistes estructurades—. En el capitol nove, s’analitza
el valor que atorguen els Municipis Turistics catalans a la senyalitzacio territorial turistica
per a vianants en una diferéncia de quatre anys entre les dues analisis idéntiques (2013-
2017). Aquest mateix capitol, més enlla d’analitzar la preséncia o no de senyals respectant
el compliment de la norma i de la responsabilitat que es pressuposa que un territori turistic
ha de disposar d’aquestes eines d’acollida, es centra en determinar quina tipologia és la
més utilitzada i, de manera qualitativa, definir quins sén els patrons més utilitzats d’acord
amb les dinamiques actuals del sector i alhora si hi ha influéncia per les noves tendéncies

com ara la major dependencia dels suports digitals per consumir el turisme.

En el capitol dese, es fa una analisi dels resultats a diferents nivells. Des d’una mirada
guantitativa sobre I'evolucié del nombre de territoris senyalitzats entre els dos periodes,
com també des d’una una perspectiva qualitativa tot identificant quines sén les tendéncies
formals i de contingut que s’han manifestat amb el pas del temps en els senyals estudiats.

Aquesta analisi comparativa culmina amb diferents reflexions generals i particulars
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abordant el nou rol de la tecnologia aplicada a la senyalitzacid sota el paradigma del nou

consum del turisme i de les experiencies en les destinacions.

En I'onze i darrer capitol es determinen les principals conclusions que es deriven de la
propia investigacid i es formulen diferents escenaris i reptes a afrontar de cara el futur de
la senyalitzacié turistica. Finalment, es contrasten els objectius plantejats en l'inici de la
recerca i es validen les hipotesis deixant la porta oberta a futures investigacions en la

materia.

1.3 Justificacid i antecedents

L’apartat de justificacio exposa i puntualitza les raons i les motivacions de I'eleccié d’una
recerca d’aquestes caracteristiques per part de I'investigador. Unes consideracions que es
plantegen amb la finalitat de donar resposta a les possibles preguntes inicials que es poden

generar per part dels futurs lectors del present document.

Cal apuntar convenientment que la present recerca té un caracter marcadament
territorial ja que aquesta explora la necessitat constant d’aplicar mesures de gestid en les
destinacions turistiques com un factor indispensable en el marc dels actuals processos
d’accié de les administracions turistiques. La forta competitivitat en el sector en els darrers
anys, ha fet despertar la inquietud en donar una resposta clara i efectiva que estigui a
I'algada de les expectatives de les demandes dels visitants durant la mateixa estada en la
destinacid. Especialment en aquells territoris que wvulguin aspirar a la viabilitat i
sostenibilitat dels seus models de desenvolupament economic i social, tot tenint cura del

benestar de la ciutadania resident i dels seus visitants.

Aquest raonament de base no ha passat per alt per part de I'investigador en la seva
voluntat d’associar la senyalitzacio turistica com un aspecte que respongui precisament a
aquestes necessitats. Es per aixd que es planteja emmarcar la recerca com un estat de la
qliestidé d’aquest element en un context favorable per al desenvolupament de I'activitat
turistica com és el cas de Catalunya i en un periode de temps determinat. L'investigador, a
més, té en compte que la perspectiva de I'actualitat és sovint molt volatil i I'aplicacié
territorial d’una eina d’aquestes caracteristiques esta subjecte a modificacions,

interpretacions, normatives i també a gliestions tecnologiques. Factors que poden també
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servir per anticipar quines seran les tendencies futures i les noves formules d’aplicacié que
permetin garantir una optima gestid del territori i del turisme en el sentit més ampli del
terme. Per aquesta rad, la recerca s’ha plantejat també com un exercici d’analisi
comparatiu que, de manera detinguda, determini quina és I'evolucié de la senyalitzacio
turistica en quatre anys de diferencia i que permeti assolir la idea mencionada

anteriorment.

Feta aquesta apreciacido derivada del mateix titol de la recerca, cal apuntar altres
qliestions rellevants a mode de justificacié i precisi6 de les raons preses en el
desenvolupament de l'estudi. En aquest sentit, la investigaciéd efectuada en el marc
d’aquesta tesi doctoral es basa en criteris preferentment qualitatius i no purament
quantitatius en I'estricte sentit del terme. Es a dir, no s’enumeren els senyals que disposa
un territori ni s’avalua si hi ha un excés o defecte en el seu desplegament. Es tracta d’una
recerca que qliestiona la usabilitat de I'eina en un context de canvis en el turisme, una
analisi en profunditat sobre el passat, present i futur de la senyalitzacié des d’una
perspectiva tant normativa com del seu contingut, adequacié i disseny en relacié a les
noves demandes i necessitats dels usuaris actuals. En aquest sentit, si que es tractaran
aspectes relatius al nombre de territoris que aposten per aquesta eina i sobre el que i el

com transmeten el valor turistic els senyals disposats en un entorn complex i difus.

Ilgualment, cal assenyalar que tampoc és aquesta una investigacid que versi sobre
patrons de llenguatge ni de comunicacié. Es un estudi analitzat des d’una perspectiva
geografica on el turisme, com a fenomen social i també territorial, requereix d’una gestio
adequada i integradora en tots els seus ambits i nivells. Una activitat que darrerament s’ha
fet valer de diferents instruments i mecanismes per intentar fer-ho possible i on la

senyalitzacid dels espais de consum pot encapgalar un d’ells.

Més enlla d’aquests aspectes, la tria del tema de la recerca ha estat una qliestid
important a considerar i son diferents els factors que han estat clau en la decisié per part
de l'investigador. Fent una retrospectiva académica en el camp que tracta directament
aquesta tesi doctoral, es pot dir que els instruments de mediacio territorial en el marc de
la gestié local no és quelcom que s’hagi abordat de manera profunda amb anterioritat i,

encara en menor mesura, la senyalitzacio turistica com a objecte d’estudi en particular. Les
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investigacions previes realitzades per I'autor condueixen a identificar alguns estudis situats
a finals de la década dels noranta en el context académic francés i canadenc com a
principals antecedents que abordaven els senyals turistics com a quelcom destacable en la
recerca. Autors com Duhamel (1994); Dodds i Sandrine (1999); Dumoulin, Tremblay i Masse
(1999); Moreau i Gobel (1995); Nouvier (1999); Offiels (1992); Blet-Chauraudeau & Le
Moing (2003) entre els més representatius, poden servir de referéncia en aquest camp
malgrat algunes d’aquestes contribucions daten de fa més de vint anys a data de redaccid
d’aquesta tesi doctoral. Al marge d’aquestes referencies a la senyalitzacio de manera
directa en I'ambit objecte de la recerca, poden servir de base de partida cientifiques les
aportacions realitzades des de I’Optica territorial i de la gestid necessaria del turisme de les
linies de treball engegades durant les darreres decades del segle XX, evolucionades i
consolidades fins als nostres dies. Autors de llibres de referencia en la matéria com ara
Pearce (1989); Vera Rebollo, Lépez Palomeque, Marchena Gémez, i Anton Clavé, (2011);
Simancas (2016), Garcia Hernandez, (2000), Ivars-Baidal, (2001) o Majoral, Font Garolera,

Lépez Palomeque i Sdnchez Aguilera (2000) entre altres del panorama espanyol.

Paral-lelament, aquesta recerca sorgeix també de la inquietud i les motivacions de caire
personal per part del seu autor. Interessat en tot allo relatiu al territori, la gestié de la
mobilitat i del turisme, ha tingut I'oportunitat de dedicar una part de la seva vida
professional en I'ambit proper a la gestio del turisme i el territori. Ja sigui en la docéncia de
continguts afins, com en el control i I'inventari de senyals treballant en departaments
especifics en aguesta materia. En aquest sentit, I'autor vol destacar de manera especial, el
seu pas per l'area de senyalitzacid turistica de la Direccid General de Turisme de la
Generalitat de Catalunya durant els anys 2007 i 2008 on li va permetre adquirir els

coneixements basics en aquest camp.

Mencionar també que I'investigador forma part del Grup de Recerca Turisme, Cultura i
Territori (TURCIT) del Campus de Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT-UB, un centre
internacional de referéncia en el sector de la formacié i la transferéncia de coneixement en
turisme adscrit a la Universitat de Barcelona. Entre les diferents linies de recerca que s’hi
desenvolupen, hi destaca la gestio territorial del turisme on l'investigador n’és membre
actiu i la sota la qual s’emmarca aquesta tesi doctoral. Aquesta s’acull també les linies de

recerca que estipula I'Escola de Doctorat del Departament de Geografia Regional de la
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Facultat de Geografia i Historia de la Universitat de Barcelona. De manera especifica,
aquesta el programa de Doctorat de Geografia, Planificacid Territorial i Gestié Ambiental

en la linia de recerca que porta el titol de Planificacid i Gestié del Territori.

Finalment, I'autor vol destacar que el fruit d’aquest treball parteix de la seva base
académica adquirida en la Universitat de Barcelona en les diferents formacions rebudes.
Des del Grau en Turisme (curs 09-10), del Master en Produccié Cartografica i Sistemes
d’informacié Geografica (curs 07-08) i del Master Oficial de Planificacio Territorial i Gestid

Ambiental (curs 11-12).

1.4 Objectius i hipotesis de partida

Definides les raons i justificacions de l'estudi a realitzar, es marquen un seguit

d’objectius genérics i especifics que es descriuran a continuacio.

En primer lloc, es proposa determinar la importancia de la senyalitzacio turistica com
a element gestio territorial i millora de competitivitat per les destinacions. Per dur a
terme aquesta fita, es realitzara una analisi documental i bibliografica per tal de conéixer
tot alld relacionat amb els sistemes de senyalitzacid de caire turistic, criteris, tipologies,

manuals i regulacions.

En segon lloc, i com a conseqliencia de I'objectiu general anterior, la recerca es centra
en inventariar i analitzar qualitativament I'estat i I’evolucié de la senyalitzacié per a
vianants dels municipis catalans que preceptivament n’haurien de disposar (2013-2017).
Més enlla de fer una revisié documental normativa i relativa a diferents plans susceptibles
de fer referéncia a la senyalitzacio, per aquest segon objectiu es realitzara una observacio
de treball de camp directa per a cada un dels casos dividit en dues fases, recollint les seves
caracteristiques i trets diferencials que la defineixen com també detectar la situacié que

regeix actualment a Catalunya per definir el concepte de Municipi Turistic.

Finalment, un tercer aspecte que la recerca i com a resultant dels dos plantejaments
anteriors, es basa en avaluar criticament els models de senyalitzacié turistica per a
vianants aplicats a Catalunya, en funcié en funcié dels reptes que ha d’afrontar la
senyalitzacio en I'actual context de transformacio digital i increment de la competitivitat

en el sector.
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Seguidament, de forma esquematica i mode de resum, s’exposen quins son els principals

objectius per aquesta investigacio:

Objectius Generals

A. Determinar la importancia de la senyalitzacié turistica com a element de gestié
territorial i millora de la competitivitat de les destinacions.

B. Inventariar i analitzar qualitativament I'estat i I’evolucié de la senyalitzacié per a
vianants dels municipis catalans que preceptivament n’haurien de disposar (2013-
2017).

C. Avaluar criticament els models de senyalitzacié turistica per a vianants aplicats a

Catalunya, en funcié dels reptes que ha d’afrontar la senyalitzacié en I'actual
context de transformacié digital i increment de la competitivitat en el sector.

Partint dels objectius generals, s’"han establert una serie d’objectius especifics els quals
s'intentaran respondre en el transcurs de la present investigacié. A continuacio, es

presenten cada un d’ells en les diferents taules adjuntes per cada objectiu general:

Objectius especifics A

Valorar el paper de I'acollida al visitant com a factor d’exit de la gestié de la
destinacid i de I'experiéncia turistica.

Definir les potencialitats associades a la senyalitzacié de I'espai turistic en tant que
instrument d’identificacio, informacid, orientacié i promocié de la destinacié.

Determinar les competéncies, tipologies, escales, espais d’aplicacidé i organismes
implicats en la senyalitzacid turistica.

Objectius especifics B

Identificar els Municipis Turistics declarats oficialment a Catalunya i valorar els
criteris i procediments seguits per a determinar-ne la seva condicié.

Valorar el grau de compliment de la normativa sobre senyalitzacio dels Municipis
declarats oficialment Turistics.

Coneixer els principals métodes i tecniques de senyalitzacid turistica per a vianants
aplicats a Catalunya per donar a coneixer els seus recursos i orientar als visitants,
davant la manca de criteris normatius a aquest efecte.

Detectar la importancia que es dona a la senyalitzacié turistica tant en els plans de
mobilitat urbana com en els plans estrategics de turisme dels municipis analitzats.
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Objectius especifics C

Evidenciar les deficiéncies i les mancances existents en la senyalitzacio turistica per

a vianants a escala local a Catalunya.

Analitzar i repensar la visid i els rols de les empreses instal-ladores i de les

administracions competents.

Valorar la repercussié del fenomen smart com una realitat susceptible d’introduir

canvis en la forma de senyalitzar el territori turistic.

Determinats els objectius de la investigacid i exposada la motivacio i justificacié de

treball, es formulen diferents hipotesis que metodologicament sera possible confirmar-les

o descartar-les a partir de la recerca duta a terme en |'estudi.

Aquesta investigacié parteix de les hipotesis de treball seglients:

Hipotesi 1: Els municipis declarats oficialment turistics per I'administracié
competent compleixen amb el requeriment de disposar, en el seu ambit

territorial, d’un sistema de senyalitzacié turistica.

Hipotesi 2: Al mateix temps, els municipis catalogats com a turistics, ho sén
perque estan estretament lligats al propi component turistic, ja sigui perquée
disposen de recursos i atractius singulars en el seu territori o bé de les

necessaries infraestructures turistiques.

Hipotesi 3: La manca de criteris homogenis i d’uns estandards de senyalitzacié
especifica per a vianants motiva I'existéncia d’'una gran disparitat de metodes,
formes i dissenys dels senyals que actuen en detriment de la gestio, la imatge de

les destinacions i I'exit de I'experiencia turistica.

Hipotesi 4: L'eclosio de les noves tecnologies i el fenomen smart marca una nova

manera de dissenyar i conceptualitzar la senyalitzacié de caracter turistic.
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1.5 Metodologia emprada en la recerca

L’estudi de recerca parteix dels objectius i les hipotesis anteriorment descrits els quals
es basen en determinar un estat de la qliestio entre els anys 2013 i 2017 sobre la preséncia,
I’Gs i les tendéencies de caracter qualitatiu de la senyalitzacid territorial adrecada a vianants
que s’aplica en I'ambit local a Catalunya. Una eina que, com es desenvolupara al llarg dels
seglients capitols, se I'associen un seguit de potencialitats i caracteristiques que van en
benefici d’'una correcta gestid del territori turistic. En aquest sentit, I’estudi se centra de
manera especifica per aquells municipis que, d’acord amb la seva condicié marcadament
turistica, estan més condicionats a desenvolupar i executar politiques relatives a aquest
aspecte. S6n municipis que, com es detallara al llarg de la recerca, alhora es regeixen per
normatives i responsabilitats propies que els defineixen com a turistics i que es veuen
abocats a articular diferents programes dirigits a plantejar i regular sistemes d’informacié i

acollida per a visitants a I'alcada de les seves pretensions.

Per tal d’assolir els objectius marcats, el present document ha tingut en compte
diferents fils conductors. Des de la lectura bibliografica d’escrits, articles i llibres sobre
turisme, planificacié territorial i estratégica, urbanisme, paisatge i mobilitat; fins a la
immersid en caracteristiques conceptuals de senyals, senyalistiques i senyalitzacions de
caracter general com tematica sobre turisme i altres arees a partir de la revisié de manuals,
protocols i projectes associats de caracter local i d’abast internacional. A més, s’ha
contactat amb empreses especialitzades amb una amplia trajectoria en aquest camp i s’han
revisat els criteris més representatius que s’estipulen sobre dissenys i continguts dels
senyals. Paral-lelament, també s’ha dut a terme una extensa revisié de normatives —tan a
nivell general com local— en relacié a les regulacions i les determinacions que afecten als
municipis i als seus mecanismes d’acollida i atencié de visitants. Tot plegat, ha conformat
el cos teodric i conceptual de I'estudi juntament amb el de I'estat de la qliestié. La part més
practica, amb I’execucid d’un extens treball de camp, s’ha realitzat en dues fases temporals
i utilitzant diferents técniques metodologiques. En aquest sentit, tant pel primer any (2013)
com pel segon (2017), s’ha realitzat un exhaustiu registre i classificacié dels senyals
informatius i direccionals identificats fisicament sobre |'espai territorial que ocupen
administrativament els municipis recollits en la mostra de la recerca. Per tal de poder

determinar la preséncia i les caracteristiques d’aquesta senyalitzacio turistica, s’han dut a
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terme un seguit de passos que es defineixen i s’expliquen al llarg d’aquest capitol.
Delimitant, per una banda, una xifra representativa de territoris que sigui rigorosa i
extrapolable, i identificant quins son els atributs i les variables susceptibles d’analitzar en
els senyals territorials per una altra. D’aquesta manera, I'analisi detallada i exhaustiva del
conjunt de les diferents parts que conformen I'estudi, permeten adquirir una visié amplia i
aclaridora de I'estat actual de I'objecte estudiat, com també determinar quines sén les
tendencies i visions que s’enfronta la gestié territorial turistica en un futur a partir de

I’evolucié recent d’aquesta eina d’atencid i acollida per a visitants.

Amb la finalitat de comprendre de manera nitida la metodologia que s’ha desenvolupat
al llarg d’aquesta recerca, s’estructuren fins a sis apartats principals que aglutinen diferents

aspectes clau de la mateixa:

- Procésiestructura

- Tipologia d’investigacié emprada

- Metodologia i tecniques d’investigacié

- Delimitacio de la mostra de I'estudi i Factors d’analisi
- Instruments de recollida i analisi de la informacié

- Limitacions i dificultats de la recerca

1.5.1 Procés i estructura

La recerca és entesa com una manera planificada i cautelosa de descobrir o aprofundir
el coneixement, que alhora persegueix els proposits de produir conceptes i teories, o bé
resoldre problemes practics en funcié si parlem de recerca basica o aplicada
respectivament (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003). Es tracta
d’un procés que es composa per un seguit de fases que estan interconnectades entre si i
gue s’han de seguir i respectar de manera ordenada i rigorosa per tal d’arribar als proposits

mencionats anteriorment.

D’acord amb aquesta premissa, diversos son els autors que han estructurat diferents
processos seqliencials que caracteritzen les metodologies tradicionals de la recerca
cientifica. Entre els més comuns i sintétics es pot observar a la Figura 1 on s’hi estructuren

principalment les tres etapes basiques: plantejament, desenvolupament i aportacié. Un
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procés metodologic que esta estructurat en cadena i lineal amb un principi i final prou
definits.

Figura 1: Esquema sintetic del procés de recerca cientifica

Definir el tema d’estudi

Objectius de la investigaci6 (hipotesis)

Revisio bibliografica Metdologia

Aplicacio de la metodologia

Obtencid de resultats

Interpretacio de resultats

Conclusions

Font: Elaboracio propia a partir de L. Coma

Altres autors plantegen el mateix sistema perd amb certes adaptacions (entenent que
cada procés pot estar representat de diferents maneres perd amb denominacions
diferents). Quivy i Van Campenhoudt (1997) i Hernandez Sampieri et al. (2003) dibuixen en
els seus respectius processos alguns canvis terminologics Ambdds casos plantejats de
manera lineal, a grans trets la seqliéncia de passos es configura per les premisses inicials
d’identificar les idees i les preguntes de partida, passant per I'establiment d’unes hipotesis
i objectius, dissenyar una recerca oportuna i adequada, aplicar una metodologia per
obtenir uns resultats, analitzar-los i interpretar-los per extreure’n aixi unes conclusions de
la recerca que finalment s’ajustin als plantejaments inicials. Aquestes sequéncies
plantejades per Herndndez Sampieri et al. (2003) es poden desglossar en la desena de

passos que es detallen a continuacio.

Pas 1: Concebre la idea a investigar

Pas 2: Plantejar el problema d'investigacié
Pas 3: Elaborar el marc teoric

Pas 4: Definir el tipus d'investigacié

Pas 5: Establir les hipotesis i detectar les variables
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Pas 6: Seleccionar el disseny d'investigacid més apropiat
Pas 7: Seleccionar la mostra

Pas 8: Recollir les dades

Pas 9: Analitzar les dades

Pas 10: Presentar els resultats

Cada pas inclou un seguit d’accions a desenvolupar i a convenir segons la naturalesa
propia de la recerca. Un plantejament que segueixen, de manera molt semblant, Quivy i
Van Campenhoudt (1997) quan integren les fases en quatre visions generals a mode de
paraiglies. De manera esquematica, la primera de les quals fa referéncia a la idea de ruptura
guan l'investigador es genera una pregunta inicial acompanyada d’una primera exploracié
del tema. La segona planteja la denominada construccid de la recerca amb la formulacié de
les hipotesis i les linies d’operacié a desenvolupar. La tercera es basa en la constatacio de
I'objecte d’estudi amb la realitzacié del treball de camp i la corresponent obtencié de
resultats. |, finalment, I'etapa d’explicacions en la que s’exposen i desenvolupament les
conclusions de la recerca. Un model semblant del procediment és el que es mostra a

continuacio.

- Pregunta inicial
1 RUPTURA - Exploracio inicial (lectures -
entrevistes exploratories)

- Definicié de la problematica

2 CONSTRUCCIO - Pla de recerca
- Construccié dels objectius i hipotesis

- Treball de camp

3 CONSTATACIO - Analisi de la informacio

4 EXPLICACIO - Conclusions i contextualitzacio

Tot i que aquesta estructura esta forca estesa en la comunitat cientifica, no tota recerca
respon a un procés lineal i fixa, sind que esta subjecta a canvis i modificacions constants en
funcié de les dificultats inherents a la investigacid i a la naturalesa propia de la mateixa. En
aquest sentit, hi ha altres autors que defensen estructures basades en un model de xarxa

gue obren la porta a que el procés de recerca prengui camins diferents i alternatius fent,
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fins i tot, reinterpretar les primeres etapes a partir dels resultats obtinguts i I'experiéncia

de fases posteriors (Blaxter, Hughes, & Tight, 2000).

En tot cas, I'estructura de la present recerca respon a un tipus d’investigacié cientifica
gue esta basada, seguint els patrons convencionals, en un model lineal i ordenat seguint
un esquema classic en els processos reconeguts on, més enlla de 'estructura seqtiencial
primaria on hi figuren les preguntes de I'estudi com ara els objectius de la recerca i les
hipotesis, pren cos una amplia base teodrica i una detallada exposicié sobre |'estat de la

glestid per entendre les incognites inicials identificades.

Aquest fet és prou caracteristic de la present tesi doctoral ja que pretén aportar un
especial valor en la manifestacié del punt de partida que afronta un marc territorial
especific en relacid a una determinada qulestié. Aquesta situacié preliminar és clau per
entendre i clarificar la posterior necessitat d’executar un extens treball de camp dividit en
dues fases a mode d’evolucié per trobar encara més respostes sobre una problematica a
priori desconeguda. D’aquesta manera, els resultats adquireixen un major significat i tenen

una major connotacié en els compassos finals.

1.5.2 Tipologia de la investigacio

Existeixen multiples criteris que marquen l'esséncia d’una investigacié cientifica.
Diferents orientacions i enfocaments que s’estructuren en funcié de la seva aplicabilitat,
I’abast de la recerca o bé els metodes pels quals s’arriba a la configuracié d’una linia de
treball determinada. Un plantejament acurat de la classificaciéo de metodologies de recerca
la proposen diferents autors (Eco, 2001; Sierra Bravo, 1994) a partir principalment dels

punts de vista seglients:

- Pel seu métode de recerca: inductiva-deductiva o hipotética deductiva.
- Per l'estrategia de la recerca: quantitativa, qualitativa.

- Per la seva amplitud: monografiques o panoramiques.

- Pel seu abast temporal: historiques o actuals.

- Perlasevarelacié amb la practica: ciéncia basica o aplicada.

- Perlaseva naturalesa: empiriques, teoriques, metodologiques o critico-evaluatives.
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- Pel seu caracter o proposit: exploratories, analitico-descriptives, explicatives,
comparatives o correccionals.

- Perles seves fonts: primaries o secundaries

Tenint en compte aquestes consideracions, seguidament s’ajusta i s'"adequa per cada
tipologia mencionada, als models que s’han adoptat en el marc de la realitat del present

estudi.

Metode de recerca

La present recerca s’ajusta a un metode inductiu ja que el raonament s’efectua a partir
de la realitzacié d’una serie d’observacions particulars per arribar a unes conclusions
generals. En aquest sentit, la recerca es realitza mitjangant la recol-leccié de dades sobre
casos especifics i la seva analisi que permeten la creacié de teories o hipotesis d’abast

general.

Estratégia de la recerca

Com s’ha apuntat, basicament existeixen dues metodologies d’obtencié d’informacio: la
qualitativa i la quantitativa. En el cas d’aquesta recerca, el procediment per obtenir les
dades és primordialment de tipus qualitatiu ja que part de la informacio que s’obté a partir
de les diferents técniques i meétodes associats a aquesta branca responen a aquesta
estrategia. Tot i aixd, també s’hi ha aplicat una metodologia de tipus quantitatiu sobre el
fet d’enumerar i quantificar els registres a analitzar i en tant que al llarg de la recerca
s’obtenen variables o indicadors fruit de la informacio recollida del treball de camp els quals
es desprén aquest enfocament. En aquest sentit, I’esséncia d’aquest estudi és explorar la
realitat i 'estat de la qliestié d’un fenomen en una mostra territorial determinada. Per fer-
ho es sustenta en una metodologia basada en |'obtencid de dades primaries a partir d'una
observacid directa i detallada que agrupa els dos vessants exposats: quantitatiu per
identificar, inventariar i classificar els municipis segons la preséncia de senyalitzacié
turistica i qualitatiu per definir-ne la seva condicié relativa a les caracteristiques i

especificacions dels senyals i dels valors que aquests transmeten.

Finalment, també s’ajusta a una metodologia qualitativa la tasca realitzada de contacte

amb els consistoris de la mostra representativa per requerir informacio associada sobre la
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seva senyalitzacid a través de técniques basades en aquest perfil, de la mateixa manera
que les dades obtingudes a partir de les diferents entrevistes realitzades a representats

privats encarregats de I'edicid, instal-lacié i manteniment de la senyalitzacid turistica.

Amplitud de la recerca

D’acord amb aquesta classificacid, es pot afirmar que la tesi respon a una tipologia de
recerca monografica i no pas generalista o panoramica en tant que aborda a una tematica
concreta i especifica. Tot i que I'aplicacié de la senyalitzacid turistica forma part d’'un marc
més global que defineix una manera de gestionar I'activitat i els seus fluxos entesa com un
vehicle per a la millora del benestar i la cohesié d’una imatge territorial unificada, s’ha

abordat de manera particular tractada de principi a fi al llarg de tot el document.

Abast temporal de la recerca

La tematica de la recerca compren una questio de rellevancia recent en I'ambit de la
gestid i la planificacio territorial del turisme. Ja de per si, aquests aspectes no compten amb
una dilatada trajectoria temporal en la recerca cientifica en les ciéncies socials i es poden
considerar de vigencia actual. En aquest sentit, I'estudi posa I'émfasi a la incorporacié dels
metodes vinculats a aquests efectes en els darrers temps i 'analitza des d’'una perspectiva

actual i contemporania amb una visié de curt i mig termini.

Relacié amb la practica

Per altra banda, segons I'aplicabilitat practica dels resultats de la investigacido aquest
projecte forma part de la investigacid aplicada, ja que és aquella que es basa en I'aplicacid
de coneixements existents a situacions reals. Té com a finalitat I'Us d’aquests coneixements

ja existents per desenvolupar el projecte.

Naturalesa de la recerca

D’acord amb la naturalesa de la recerca, és pot dir que la present tesi es defineix com
un tipus d’estudi de caracter empiric, ja que té per objecte I'estudi d’una realitat observable
i critico-evaluatiu en tant que n’extreu unes conclusions que serveixen per avaluar-ne la

seva situacio, aplicacid i possibilitats de millora.
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Proposit de la recerca

En relacid als proposits que segueixen les investigacions, aquestes aborden diferents
estrategies per tal de resoldre les respostes a les preguntes que es plantegen. Son
tipologies de recerca que donen sentit a I'objectiu de la mateixa. En el marc d’aquesta tesi
doctoral i segons amb la definicié de diferents autors (Dane, 1997), s’ajusten a les variants

seglents:

- Investigacié analitico-descriptiva: S’entén com aquella investigacié que pretén
mesurar variables o caracteristiques de la realitat per tal de tenir una descripcié
d’aquesta. En aquest sentit, la present recerca s’ajusta aquesta tipologia en tant
gue és un estat de la qlestio en relacié a la senyalitzacio turistica i als municipis
susceptibles a instal-lar-ne i vol trobar resposta si hi ha hagut una resposta en
aquest sentit i de quin tipus.

- Investigacié comparativa: Pretén estudiar dues realitats i fer-ne una comparacio a
través de la informacié en cada cas. D’aquesta manera, s’arriba a una conclusié de
vincle entre diferents mostres, variables o periodes d’estudi. Pel que fa a aquest
tipus d’investigacid, es mesuren les relacions existents entre dues etapes d’analisi
gue es deriven en unes conclusions. Una comparacié entre els resultats respecte les

dues fases del treball de camp dutes a terme.

Origen de les fonts

Produccio de les fons propies principalment ja que s’han obtingut de manera directa per
part de I'investigador ja sigui a través del treball de camp realitzat, com de la recerca de les
fons documentals que s’han estructurat per tal de conformar el document resultant.
També hi ha hagut dades secundaries procedents de lleis, normatives i regulacions que han
servit per conformar la base teorica i I'estat de la qliestié sobre la problematica abordada

en aquesta tesi doctoral.

1.5.3 Metodologia i técniques d’investigacio

Geneéricament, existeixen quatre tecnigues principals per obtenir informacié que
s’adapten en funcié de la naturalesa qualitativa o quantitativa de la recerca: els documents,

les entrevistes, l'observacido i els qliestionaris. Més enlla de les seves variants i
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diversificacions, aquests quatre métodes poden utilitzar-se sols o bé combinar-se per tenir
diferents enfocaments sobre les variables en estudi (Hernandez Sampieri et al., 2003). En
tant que la present recerca utilitza una metodologia qualitativa i quantitativa, I'autor s’ha
basat fonamentalment en I'is d’almenys tres d’aquestes eines metodologiques
principalment centrades en la consulta bibliografica, I'observacié sobre el terreny com a
treball de camp i, en menor mesura, I'aplicacio d’entrevistes estructurades. En les seglients
linies es descriu en quin context i de quina manera s’han dut a terme els diferents
mecanismes per I'obtencié de la informacié com també quin ha estat el programari emprat

per a la codificacid i elaboracio dels resultats.

La consulta de les fonts documentals

Tot projecte d'investigacid implica, amb més o menys intensitat, I'ds i I'analisi de
documents de suport externs, ja siguin en format paper o digital, que serveixin per explorar,
aprofundir o ampliar diferents continguts o arees de I'estudi. La present recerca s’ha
estructurat en gran part en la consulta, revisié i analisi d’abundant font documental a través
de la lectura de nombrosa bibliografia en suport paper i digital. Fonts primaries que han
servit per la conformacié del cos teoric del document i que han permeés estructurar i
endrecar diferents conceptes, idees i visions que han estat degudament processades i

analitzades per part de |'autor.

Aquest exercici ha permés, entre altres seccions del document, la construccio i
elaboracié del marc teodric o conceptual. Aquest s’ha desenvolupat considerant I'exploracio
de treballs previs a I'estudi de similar o coincident tematica, la lectura de diferent
documentacio referent en el camp de les ciencies socials, la geografia i la planificacié i la
gestid del turisme, com també I'aportacié d’un coneixement propi de I'investigador que ha
permes la deteccid i constatacid d’una problematica palpable en I'ambit de la senyalitzacid

territorial turistica susceptible treballar i desenvolupar.

Més enlla de la recerca directa o primaria, I'estudi també s’ha nodrit de dades de
caracter secundari en diferents passatges. Ja sigui a través de la revisié de lleis, informes
estadistics i anuaris, documentacié oficial d’administracions publiques o noticies i
informacions aparegudes en mitjans de comunicacié que bé han tingut un interes proper

en la recerca. En aquest camp de la informacid procedent de fonts secundaries, convé
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mencionar de manera singular, el paper dels denominats manuals i protocols de
senyalitzacio de tipus turistic que editen empreses i administracions que també han servit
per confeccionar parts estructurals i fonamentals del document. Essent aquests estudis i
manuals de vital importancia per abordar el fons de la qliestié treballada en el global de

I’estudi.

L’observacio i treball de camp

El metode d'observacio és una técnica considerada fonamental en la recerca de tipus
qualitatiu que permet registrar de manera sistematica, valida i de confianca allo que
I'investigador determina rellevant pel seu estudi sense modificar-ho ni manipular-ho.
D’utilitat per captar dades utils d’exploracié d’ambients, descriure contextos, comprendre
processos o descriure problemes entre altres virtuts associades. Amb aquest metode
I'investigador participa contemplant, enregistrant i analitzant els fets del seu interées
(Blaxter et al, 2000). Per portar a terme un registre observacional resulta altament
recomanable la prévia elaboracié d’un instrument no estandard que permetra el seu
tractament i estudi cientific posterior mitjancant les fases de classificacid, tabulacié, analisi

i explicacid (Sierra Bravo, 1994).

D’entre els métodes d’observacid (atribuibles a les recerques més qualitatives) es poden
classificar segons la participacid de I'observador en el procés. Tot i que hi ha diferents
varietats d’opinié en aquesta visié per part de diversos autors (Amat Salas, Rodrigo de
Larrucea, & Rocafort Nicolau, 2017; Hernandez Sampieri et al., 2003; Sierra Bravo, 1994),
principalment els tipus més comuns sén: |'observacié participant i I'observacid no
participant; i I'observacié sistematitzada i la no sistematitzada. En el primer cas, les
principals diferencies radiquen en el rol de I'observador si interacciona o no sobre el fet
analitzat o si es manté al marge. En el segon cas, es dira sistematitzada si allo estudiat esta
delimitat i estructurat per un guié de treball o pel contrari es realitza sense cap mena de

pauta o patré a seguir.

Ajustant-se a la realitat d’aquest estudi, es pot afirmar que s’empra la técnica
d’observacio denominada participant des de dos punts de vista. Per una banda, de caracter
objectiu en tant que es recull una informacié quantificable com és la preséncia o no de

senyals en els determinats territoris, i per altra banda de caracter subjectiu quan es duu a
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terme observacio interpretativa de la informacio recollida mitjangant la realitzacié d’un
registre sistematic mitjancant tecniques variades com ara fitxes, fotografies, anotacions,

etc.

En aquest sentit, també es pot dir que respon a una observacioé de tipus sistematitzada
ja que s’han seguit una série d’objectius previs a I'observacié. Un conjunt d’elements i
factors predefinits que s’han analitzat per cada cas i que alhora han permeés fer una
comparativa entre els senyals de la mostra, basada principalment en atributs qualitatius,

tant estetics, formals, de disseny i de tendéncies en el contingut.

En qualsevol cas, sense la investigacié de camp, I'observacié en aquest estudi no hagués
estat possible. Aquesta técnica, que requereix temps i dedicacid, també esta subjecte a un
procés d’elaboracio especific ja que abans de la seva execucio cal realitzar una planificacio
acurada per tal de saber exactament el que es vol observar i com fer-ho. Aquests passos
garanteixen la correcta transformacié de les dades recollides i codificar-les en producte
mitjancant una categoritzacid, interpretacié i la produccié d’un informe de diagnostic final

(Amat Salas et al., 2017).

En I'apartat dedicat a la Delimitacié del marc de I’estudi i els factors d’analisi es detallen,
de manera especifica, quins han estat els parametres observats i amb quina intencié

s’analitzen i quina és I’eina resultant que sintetitza i recull aquesta informacié.

Entrevistes

Tanmateix, s’ha fet Us d’una altra técnica pel que fa a la metodologia qualitativa, que
s’ha basat en I'enviament de correus electronics dirigits als técnics responsables dels
diferents ajuntaments, pas que podria bé ser considerat una entrevista, perd amb la
diferéncia que no és presencial i que es formulen preguntes tancades. S’ha fet una recerca
de les direccions de correu electronic i telefons dels municipis integrants a la mostra
d’estudi, i se’ls hi ha enviat un correu electronic, per tal de que responguin a una serie de

glestions que de I'observacio in situ no s’ha pogut arribar.

Altrament s’ha utilitzat la técnica de I’entrevista estructurada en profunditat a diferents
responsables de les empreses encarregades de la creacid, edicid i fabricacid de la

senyalitzacio territorial turistica. Per aquests casos, el qual s’hi dedica un apartat especific
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en aquesta tesi doctoral, s’ha estructurat una bateria de preguntes relatives a la seva visio,
interpretacio i opinio al respecte la situacié de la senyalitzacié tematica turistica en el marc

del desenvolupament de I'activitat en el moment de viatjar.

1.5.4 Delimitacio del marc d’estudi i factors d’analisi
Marc territorial: els Municipis Turistics i amb més de 20.000 habitants

Definides les tipologies i tecniques emprades en el marc d’aquest estudi, es detallen les
justificacions metodologiques que s’adopten per donar resposta als plantejaments

inicialment marcats en la recerca.

Un dels primers elements rau en el de definir 'ambit de la mostra d’estudi de manera
objectiva i clara, sense caure en la presa de decisions premeditades i poc consistents.
L’eleccié d’una mostra representativa a Catalunya —destinacié turistica de primer ordre que
feia indiscutible situar el marc de treball- d’espais que fossin susceptibles d’analitzar obria
una porta molt ambigua i difusa sobre alld que es podria entendre com a potencialment
turistic o no. Indrets turistics n’hi ha de diversos i variats aixi que inicialment es va
considerar oportu delimitar per limits administratius, per competéncies i responsabilitats
associades a la gestid publica, els territoris turistics. A Catalunya hi ha, a data de 2018, fins
a 947 municipis aixi que calia ajustar la xifra a un nombre que fos plausible d’analitzar.
Desestimant I'eleccié en base criteris quantitatius que fossin fluctuants amb el pas del
temps com ara arribada de turistes, PIB turistic o altres indicadors que alhora podien
suposar una complicacié en fer un tall en la xifra, es va trobar adient que la seva delimitacié
es realitzés a partir de la figura normativa dels Municipis Turistics®. A més, a partir de les
primeres recerques exploratories, en els condicionants de la normativa ja s’albirava que la
senyalitzacid d’espais turistics esdevenia un factor important a tenir en compte pels

mateixos gestors.

A partir d’aquesta premissa, la identificacié dels municipis que responen a la
homologacio oficial de condicié turistica, s’ha dut a terme mitjangant una recerca basada
en fonts d’informacid oficials i focalitzant I'atencid i investigacio en I'organisme competent

en la mateéria. En tant que el marc de treball i I'area d’analisi comprén tot I'ambit catala i

2 El desenvolupament de les condicions i requisits que s’acullen els municipis per ser considerats turistics es
desenvolupa ampliament en el capitol sise.
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gue es tracta d’un criteri basat en una tematica concreta, la determinacio i identificacié
dels municipis objecte d’estudi s’ha dirigit a través del Departament d’Empresa i Ocupacié
de la Generalitat de Catalunya. Per a poder obtenir la llista definitiva s’ha requerit de la
realitzacio de peticions concretes a través de correu electronic a responsables juridics de
la Direcciéd General de Comerg pertanyent al Departament anteriorment descrit ja que

aquesta informacié no esta a I’abast de consulta oberta.

Finalment, els municipis considerats per aquest estudi son doncs els que es mostren tan
alaTaula 1 com a la Figura 2 (qualificats com a turistics per la Direccié General de Comerg
a efectes la vigent Llei 18/2017 de Comerg, Serveis i Fires de la Generalitat de Catalunya).
Un total de 112 registres a data de 2017 que han variat minimament amb els temps. Es
dona la circumstancia que, en conjunt, només hi ha tres municipis que han variat la seva
condicid de Municipi Turistic respecte el primer periode de I'analisi realitzat I'any 2013 on
hi havia registrats 111. Sén els casos de Barcelona, la Roca del Vallés i que s’hi afegeixen i
el cas de Santa Oliva que perd I’'homologacid. No obstant aix0, en aquesta relacid hi figuren
tots els que, en un moment o altre, s’han tingut en compte en el treball de camp i s’han

reflectit en els resultats obtinguts.

Taula 1: Municipis Turistics compresos a la mostra d'estudi (2013 i 2017)

Municipi Comarca Municipi Comarca Municipi Comarca
. . Calonge - Baix Pallars
A ' Al T
'suamurcia tCamp Sant Antoni Emporda remp Jussa
la Jonauera Alt Castelldefels Baix la Pobla de Pallars
g Emporda Llobregat Segur Jussa
Colera Alt Torrelles de Baix la Vall de Pallars
Emporda Llobregat Llobregat Cardés Sobira
El Port de la Alt Santa Baix N Pallars
. Coloma de Esterri d'Aneu .
Selva Emporda , Llobregat Sobira
Cervelld
Alt Baix Pallars
L' B L {
Armentera T egues el lavorsi Sobira
Alt Baix Pallars
L . .
langa Emporda Cunit Penedes Sort Sobira
Roses Alt el Vendrell Baix Camprodon Ripollés
Emporda Penedes P P
Castelld Alt Baix
. . Santa Oli . LI Ripolle
d'Empuries Emporda anta iiva Penedes anars IROTES
Alt Baix
I'Escal . Calafell . Mollé Ripollé
scala Emporda alate Penedes oo poties
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Alt Sant Pau de
Fi . Pui 3 .. Ripollé
igueres I uigcerda Cerdanya Seglries ipolles
Gelida Alt Penedés Llivia Cerdanya Setcases Ripollés
Torrelles de . Montella i Vilallonga de L
Foix Alt Penedes Martinet Cerdanya Ter Ripollés
Organya Alt Urgell Al Cerdanya Sant Joan de Ripollés
gany g P ¥ les Abadesses P
Vilaller Alta Cubelles Garraf Ripoll Ripollés
Ribagor¢a P P
EIP Al .
ont de . ta Sitges Garraf Ribes de Freser Ripolles
Suert Ribagorca
, Al P . T
Vall de Boi Ribagsrga San’;ibeerse de Garraf Campdevanol Ripolles
. Vil iL .
Barcelona Barcelones ! anovall @ Garraf Salou Tarragones
Geltru
Moia Moianés Besalu Garrotxa Roda de Bara | Tarragones
. la Vall d' .
Calders Moianés a aBas en Garrotxa | Torredembarra | Tarragones
Monistrol . Lloret de . R
de Calders Moianés Mar la Selva Vila-Seca Tarragones
Talamanca Bages TO;/IS:rde la Selva Creixell Tarragoneés
Monistrol
de Bages Blanes la Selva Altafulla Tarragones
Montserrat
Mont-roi M
d;néa;:):g Baix Camp T;asgf\fade la Selva Tarragona Tarragones
Vinyols i Els . Caldes de .
Arcs Baix Camp Malavella la Selva Verdu Urgell
Sant Andreu
Cambirils Baix Camp de Maresme Naut Aran Val d'Aran
Llavaneres
Vandellés i .
I'Hospitalet | Baix Camp Santa Maresme Vlelha © Val d'Aran
, Susanna Mijaran
de I'Infant
I'Ametlla d .
ml\(jlara © Baix Ebre Alella Maresme Bossost Val d'Aran
Deltebre Baix Ebre Calella Maresme Palau-solita i V'aIIes
Plegamans Occidental
\ . Caldes Sant Lloreng Valles
'Ampolla R d'Estrac Maresme Savall Occidental
La Bisbal Baix Cabrils Maresme Santa Eulalia Valles
d'Emporda Emporda de Rongana Oriental
Pals Baix Malgrat de Maresme la Roca del Valles
Emporda Mar Valles Oriental
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Palafrugell Baix Sant Pol de Maresme Sant Esteve de Valles
8 Emporda Mar Palautordera Oriental
Sant Feliu Baix Pineda de Maresme Bicues i Riells Valles
de Guixols Emporda Mar 8 Oriental
. Baix Arenys de . Valles
Pal . M I )
alamoés Emporda Munt aresme Castellcir Oriental
Torroella de Baix Alcanar Montsia Sant Feliu de Valles
Montgri Emporda Codines Oriental
Baix Sant Carles . L Valles
Begur Emporda de la Rapita Montsia Liga d'Amunt Oriental
Santa . R
Cristina Baix R la Sénia Montsia Montmeld Vglles
, Emporda Oriental
d'Aro
Castell- Baix
R Vilad 0]
Platja d'Aro Emporda fadrau sona

Font: Elaboracié propia a partir de la Direccié General de Comerg.

Generalitat de Catalunya

Figura 2: Mapa dels Municipis Turistics compresos a la mostra d’estudi

Font: Elaboracio propia a partir de la Direccié General de Comersg.

Generalitat de Catalunya
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Més enlla dels Municipis considerats Turistics, s’han identificat mitjancant fonts
d’estadistica tots aquells municipis catalans que, siguin inclosos a la llista de homologats
Turistics o no, tenien una poblacié que superava els 20.000 habitants. Aquesta voluntat
d’ampliar la mostra es basa pel fet de que les entitats municipals amb major pes demografic
també requereixen d’atencions especifiques per als seus ciutadans en termes de mobilitat
i canalitzacié dels seus fluxos interns. Es per aixd que s’ha considerat que també eren
candidats en valorar l'articular un sistema de senyalitzacié local el seu teixit urba
independentment que no hi hagi una regulacid explicita que obligui a I"administracié
competent a realitzar-ho. En aquest sentit, també s’ha volgut copsar quina és la tendéncia
dels responsables i tecnics en condicionar els espais publics amb mobiliari especific que
fomenti els desplacaments a peu i de caire sostenible. Tots aquests aspectes i raonaments
també queden recollits i treballats al llarg d’aquest estudi en els diferents apartats que

justifiquen amb criteri aquesta decisid.

Cal afegir doncs aquests municipis la llista definitiva objecte d’analisi de la seva
senyalitzacié aquells que responen a aquesta caracteristica. Com es pot observar a la Taula
2 i a la Figura 3 el nombre de registres es manté estable en 45 entre els cinc anys que

conforma I'ambit temporal de treball.

Taula 2: Municipis amb més de 20.000 habitants compresos a la mostra d’estudi
(2013-2017)

2013 2017
(habitants) | (habitants)

Comarca Municipis amb més de 20.000 hab.

Alt Camp Valls 24.649 24.112
Alt Penedes Vilafranca del Penedes 38.929 39.532
Anoia Igualada 38.978 39.316
Bages Manresa 76.170 75.152
Baix Camp Reus 106.790 103.123
Baix Ebre Tortosa 33.992 33.445
Baix Llobregat | Cornella de Llobregat 86.687 86.610
el Prat de Llobregat 63.419 63.897

Esparreguera 21.926 21.889

Esplugues de Llobregat 46.667 45.890

Gava 46.377 46.538

Martorell 28.108 27.681

Molins de Rei 24.878 25.492
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Olesa de Montserrat 23.742 23.552
Sant Andreu de la Barca 27.329 27.303
Sant Boi de Llobregat 83.408 82.142
Sant Feliu de Llobregat 43.769 44.198
Sant Joan Despi 32.812 33.873
Sant Viceng dels Horts 28.181 27.982
Viladecans 65.444 65.993
Badalona 219.708 215.848
Barcelona 1.611.822 1.620.809
Barcelonés I'Hospitalet de Llobregat 254.056 257.349
Sant Adria de Besos 34.822 36.624
Santa Coloma de Gramenet 120.029 117.597
Garrotxa Olot 33.981 34.194
Girona 97.292 99.013
Girones Salt 30.247 29.836
el Masnou 22.595 23.288
Maresme Mataré 124.099 126.127
Manlleu 20.435 20.007
Osona Vic 41.647 43.964
Segria Lleida 139.809 137.327
Barbera del Valles 32.580 32.860
Castellar del Valles 23.455 23.776
Cerdanyola del Valles 57.642 57.723
Ripollet 37.234 37.899
Vallés Rubi 74.468 75.568
Occidental Sabadell 207.649 209.931
Sant Cugat del Valles 86.108 89.516
Santa Perpéetua de Mogoda 25.473 25.574
Terrassa 215.055 216.428
Granollers 59.753 60.695
Valleés Oriental | Mollet del Valles 51.954 51.128
Montcada i Reixac 34.863 35.063

Font: Elaboracid propia a partir de dades de I'Institut Estadistica de Catalunya (IDESCAT).

D’aquesta manera, finalment, I'horitzo final dels municipis catalans inclosos en I'estudi
se situa en un topall que arriba fins a 156 registres. Essent 111 (2013) i 112 (2017) com a
condicid de Municipi Turistic i 45 com a municipi amb una poblacié superior a 20.000
habitants el 2013 i 44 el 2017. En tot cas, en les avaluacions dels resultats pertinents es

realitzaran de manera separada i d’acord amb els municipis integrants per cada periode
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tenint en compte aquest fet a la comparativa final. El cas abans esmentat de Barcelona,
s’analitzara per una banda com a municipi superior a 20.000 habitants I’any 2013, i com a
Municipi Turistic I'any 2017 ja que es va a acollir com a tal en I'any 2016. La Roca del Vallés,
en tant que no obté la consideracié de municipi turistic fins I'lany 2016, quedara recollida
en I'analisi del 2017 i no en el del 2013. El municipi de Santa Oliva només sera analitzat en

el periode del 2013 quan encara era Municipi Turistic.

Figura 3: Mapa dels municipis amb més de 20.000 hab. compresos a la mostra d’estudi

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (2017)

Factors d’analisi en els senyals turistics

Pel que fa en I'aspecte relatiu a la identificacid i descripcio de la senyalitzacio turistica
per a vianants present en els municipis representatius de la mostra, s’"ha procedit a la
sistematitzacié de la informacié mitjancant fitxes parametritzant un seguit de variables de

caracter qualitatiu i quantitatiu present en els senyals.
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Seguint un dels objectius en relacid si es compleix amb I'obligacié d’establir un sistema
de senyalitzacid per als municipis homologats, la tasca es basa en localitzar primerament si
aquesta hi és present mitjangant una observacié directa en el treball de camp. D’aquesta
primera observacié se’n despren alhora, més enlla de validar la primera premissa, la
identificacio de factors caracteristics basics que defineixen el plantejament i el missatge a
difondre de la senyalitzacié existent. El registre de la informacié associada als senyals
mitjangant I'anotacié de les seves caracteristiques anava acompanyada, a més, de la
realitzacio de diferents captures fotografiques dels elements. Establint aixi un inventari
grafic de la senyalitzacié de gran part dels municipis estudiats que alhora per a una millor
interpretacid i codificacié dels resultats a posteriori en la base de dades que s’anava

generant.

Com s’ha mencionat anteriorment, el treball de camp s’ha vist reforcat, a més, d’un
procés de recollida de dades a través de contacte directe via electronica amb responsables
turistics locals o els mateixos Ajuntaments segons el cas. Diferents enviaments de correus
i respostes successives han acabat de donar cobertura a les qliestions plantejades en el
projecte. L'obtencio de les diferents adreces electroniques s’ha realitzat a través de la cerca
de la xarxa d’internet en els respectius portals o bé també contactant directament a través

dels formularis de contacte habilitats en les seves pagines webs oficials.

L'estudi ha hagut també de tenir en compte una de les particularitats actuals ja
reconegudes i descrites en matéria de senyalitzacio turistica per a vianants com ara la gran
diversitat de criteris i enfocaments que aquesta adopta. Precisament és també aquesta
heterogeneitat la radé d’aquest estudi. No obstant aix0, aquesta falta de patrons i d’estils
pot presentar dificultats si es vol tractar en una base de dades suficientment clara que

reculli elements comparables entre si, que sigui d’utilitat i d’interes pel mateix estudi.

El treball de camp, tenint en compte aquesta questid, ha dirigit el seu enfocament en

considerar una serie de factors basics d’analisi:

- Lasenyalitzacio turistica ha de ser expressament enfocada i pensada per a vianants
dins de nuclis de poblacié, no es tindra doncs en compte aquella que sigui de

caracter rural.
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- Aquesta ha de ser impulsada per una entitat publica local. En cap cas es té en
compte la possible senyalitzacid creada i ubicada per particulars o agents privats.

- Enaquells municipis en que, per la seva dimensio territorial tingui diferents entitats
de poblacid, s’analitza el cap de municipi o, en el seu cas, els enclavaments amb un

alt potencial turistic i/o urba.

Per tal d’obtenir uns criteris homogenis d’analisi en comu per la senyalitzacié estudiada,

es parametritzen i s’estructuren en diferents factors descrits a continuacio:

Factor 1: Existéncia de senyalitzacio turistica per a vianants. Factor indispensable que
indica, d’entrada, si el municipi en questio disposa d’aquests elements i s’ajusta

aixi la normativa que li requereix.

Factor 2: Tipus de senyalitzacié. S’'identifica els tipus de senyalitzacio trobats segons la
categoria (direccional o informativa). Es deixara al marge d’aquest punt la que
fa referéncia a la interpretativa ja que es detallara de manera qualitativa més

endavant.

Factor 3: Aspectes i caracteristiques formals. Criteris de caire genéric més enlla de la
tipologia identificada. Es valora si esta associada a una ruta, la preséncia dels
distintius dels organismes responsables (Consorcis, Ajuntaments, Diputacid,
etc.), com també les caracteristiques de la informacié plasmada tant en la
banderola (distancia en temps, distancia en metres, presencia d’icones,
recursos, productes i/o serveis d’orientacio al turista, etc.) i en el pilar (mapa o
planol, teléfons d’interes) per a la senyalitzacié de tipus direccional, com en el
plafé (fotografies, idiomes, informacidé d’interes, etc.) de la senyalitzacié de

tipus informativa.

Factor 4: Innovacid i tendéncies. En aquest ambit es detecten, mitjancant la identificacid
de suports o elements interactius amb 'usuari, quines son les noves propostes
i tendéncies que presenta la senyalitzacid turistica actual. A tall d’exemple,
serien la lectura de codis QR, interrelacié amb el teléfons intel-ligents o d’altres

serveis complementaris que impliquin el contacte amb el visitant.

En definitiva, es pot parlar d’'una metodologia de caracter quantitativa per una banda,

inventariant el numero de municipis que disposen d’un sistema de senyalitzacio turistica
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per a vianants i alhora de quin tipus es tracta (factors 1i 2). | també informacié qualitativa
que s’extreu de I'analisi formal dels elements que defineixen aquesta senyalitzacid (factors

3i4).

Recopilar i parametritzar la informacié extreta del treball de camp genera una extensa
base de dades que fa necessari un tractament degudament ordenat i classificat que
permetra la posterior realitzacié d’'una analisi objectiva i comparativa de cara a resoldre
I'objecte d’estudi. L'exposicid dels resultats es duu a terme mitjangant una valoracio global

i reflexiva del conjunt, pero també posant de manifest en detall casos concrets i especifics.

1.5.5 Instruments de recollida i analisi de la informacio

Pel tal de donar resposta principalment als factors 2, 3 i 4 anteriorment descrits, s’ha
articulat i sistematitzat una fitxa d’observacié especifica pel senyals presents en sobre el
territori que s’ha diferenciat en funcié de si aquests sén de tipus direccional o bé de tipus
informatiu. L'instrument resultant és doncs, un recull adaptat i actualitzat en I'ambit turistic
dels trets caracteristics que conformen els senyals adrecgats als usuaris que es desplacen a

peu per un territori determinat.

La relacié de parametres que s’han valorat per la confeccié de |'eina de recol-leccié de
dades s’ha sustentat i basat en la informacio extreta de la lectura de diferents de protocols
i manuals geneérics, com també d’aquells sensibles en el camp de la senyalitzacié
especificament turistica. A més, també s’han consultat els criteris elementals identificats i
inherents als senyals presents en literatura cientifica realitzada fins al moment entre les
gue destaquen, especialment, la tesi doctoral de Lépez-Vilchez (1997) amb el titol de
Sefialética, Andlisis y Normalizacion i les reflexions técniques de Quintana Orozco (2012)
en el Disefio de Sistemas de Sefializacion y sefialética. Ambdues aportacions, tot i estar
vinculades a la disciplina de disseny i belles arts, bé poden ser susceptibles de ser llegides
en clau territorial i turistica per identificar allo que aquests perfils d’usuaris estarien
interessats i necessitats de trobar. La fitxa sistematitzada, que es pot llegir també segons
parametres de forma i de fons, beu igualment de les visions i reflexions realitzades per part
dels tecnics especialitzats en el marc de les entrevistes realitzades a les empreses de
senyalitzacid, els quals van apuntar aquells parametres més importants que havien

d’incloure aquests suports en quant a disseny i contingut.
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Figura 4: Pauta d’observacio de senyalitzacié dels municipis compresos en la recerca

Aspectes geneérics

- Associacié a projectes o programes turistics supramunicipals: Identificar si el senyal
forma part d’un grup de senyals comuns pertanyents a una entitat de caracter local que

agrupi diferents municipis.

- Aportacio global a la destinacio: Determinar si el programa de senyalitzacié té un caracter
global sobre el territori o bé només es limita a un enclavament o punt especific puntual. En
aquest sentit, determinar si els senyals formen part d’un producte turistic com ara una ruta

local i si alhora existeix la continuitat dels mateixos sobre el territori.

- Estat general i manteniment: Preservacid dels senyals i el seu grau d’afectacié envers
agents externs com ara el vandalisme o el temps. Es valora, a més, el grau d’obsolescéncia

de la informacio representada en els senyals.

- Interactivitat o tecnologia incorporada: Incorporacié d’elements innovadors tecnologics
per la transmissié de la informacid, com poden ser pantalles interactives, informacid

encriptada en suports digitals com ara codis QR, etc.

Senyals direccionals

- Estructura, composicid i altura: Termes associats al volum, el seu format de fixacid a terra

i el tipus de material emprat en funcié d’on s’ubica.

- Accessibilitat i ergonomia: Accessibilitat i facilitat d’accés als continguts per a persones

amb limitacions de mobilitat o discapacitats visuals i auditives.

- Color i tipografia: Disseny formal dels caracters en els textos incorporats als senyals que
permetin fer intel-ligible el missatge que es vol transmetre. La seva mida, font, tipus i estil
marca la comprensid i llegibilitat per part I'usuari final. Indicar el color principal del senyal

en si, i també en el cas que hi hagi més d’'un que destaqui.

- Pictogrames: Presencia d’elements grafics de caracter iconic que permetin una

interpretacid del contingut del senyal a partir dels simbols representats.
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- Fletxes o indicacions de direccié: L'orientacié inherent als senyals de tipus direccionals

basada en temps o en metres.

- Informacio representada: Indicar quin tipus d’informacidé conté el senyal, com pot ser
informacié general (Ajuntament, farmacia, poliesportiu, teléfons i adreces d’intereés...) o

informacié d’interes turistic (allotjaments, restauracid, atractius...).

- Varietat idiomatica: Informacid redactada en diferents idiomes en els diferents

elements del senyal.

Senyals informatius

- Estructura, composicid i altura: Termes associats al volum, el seu format de fixacié a terra

(faristol, cartellera o panell) i el tipus de material emprat en funcié d’on s’ubica.

- Accessibilitat i ergonomia: Accessibilitat i facilitat d’accés als continguts per a persones

amb limitacions de mobilitat o discapacitats visuals i auditives.

- Color i tipografia: Disseny formal dels caracters en els textos incorporats als senyals que
permetin fer intel-ligible el missatge que es vol transmetre. La seva mida, font, tipus i estil
marcara la comprensid i llegibilitat per part I'usuari final. Indicar el color principal del senyal

en si, i també en cas que es hi hagi més d’un que destaqui.

- Enfocament del contingut: Caracteristiques del relat que incorpora el senyal segons si
utilitza un llenguatge planer, sintétic o excessivament carregat. Determinar si el senyal

empra diferents recursos en el llenguatge per captar I'atencié de I'usuari.

- Imatges: Presencia de fotografies que il-lustrin graficament I'entorn a partir de, per

exemple, imatges historiques, de la seva gent, fauna, flora, etc...

- Cartografia de I'entorn: Determinar si el senyal conté un mapa o planol associat al

territori, identificant també les mides i els detalls cartografics.

- Varietat idiomatica: Informacio redactada en diferents idiomes en els diferents elements

del senyal.

Font: Elaboracié propia
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Per afegir, com s’ha especificat amb anterioritat, es va redactar un text dirigit als técnics
i representants locals de cada Ajuntament de la mostra amb un seguit de qliestions
enfocades a complementar i refermar part dels objectius que es persegueixen en aquest
document. El text, enviat per correu electronic en diferents etapes detallades en I'apartat

seglient, estava basat en el contingut que s’exposa a continuacio:

Figura 5: Contingut del correu electronic adregat a tecnics locals

“Benvolgut/da,

Els escrivim del Grup de Recerca en Turisme, Cultura i Territori del Campus CETT-Universitat
de Barcelona i estem realitzant un estudi que versa en analitzar com és la senyalitzacio per
a vianants de diferents Municipis Turistics a Catalunya. Ens posem en contacte amb vostés
per tal de conéixer informacid que pot ser del nostre interes tot responent a unes breus
qliestions al respecte:

- Disposa actualment el seu municipi de senyalitzacio per a vianants que s’hagi instal-lat per
part pel mateix Ajuntament? Quin any es va col-locar? Esta situada dins de I'ambit urba
(zones pacificades, eixos comercials)?

- En cas afirmatiu, de quin tipus es tracta? Direccional, informativa o ambdues? Quins
aspectes i caracteristiques en disseny contingut en destacaria?.

- Hi ha aplicat algun tipus d’interaccio amb el visitant? (Codi QR, informacid digitalitzada,
etc.). Tenen previst implementar-ho a curt/mig termini?

- Quin ha estat el motiu de la instal-lacié de la senyalitzacié? Demandes veins/comerciants,
pla de govern municipal, partides procedents de la taxa turistica, altres requeriments (Pla
de Mobilitat vigent o recomanacions superiors).

En qualsevol cas, estariem interessats si fos possible en obtenir qualsevol altre tipus
d’informacio relacionada amb el tema (empresa instal-ladora, si s’ha fet us de cap manual
genéric de suport o bé si comparteix format comu d’altres municipis veins), o inclus alguna
fotogrdfia.

Agraim la seva atencio i temps per la seva resposta.

Salutacions,”

Pel que respecta a la realitzacid de les entrevistes estructurades a les empreses
encarregades en la confeccid i instal-lacié de senyalitzacié a Catalunya, a continuacio

s’exposen les preguntes plantejades a mode de guid de l'entrevista i I'objectiu que
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perseguia, com també la relacié dels responsables contactats i data de realitzacié de la

mateixa.

Figura 6: Preguntes plantejades a les empreses especialitzades

PREGUNTES REALITZADES

Estat actual de la senyalitzacié pensada per a vianants, gestié de I'abséncia de protocols

normatius d’actuacié en materia de format i continguts especifics.

Capacitat de decisio i d’accio en aportar i aplicar les propostes internes de I'empresa en

front a les necessitats i peticions de les administracions locals.

Quins son els parametres més importants que defineixen els senyals que estan plantejats
per a la consulta i interaccié dels usuaris que es desplacen a peu. Atributs relatius a
caracteristiques genériques, aspectes associats als senyals de tipus direccionals i als de

tipus informatius.

Quines son les tendencies en la senyalitzacié adregada a vianants en els propers temps.
Quines oportunitats i amenaces suposa l'arribada del factor tecnologic en els nous

patrons de consum i consulta dels senyals.

Figura 7: Relacié d'empreses entrevistades per la recerca

Entrevistat

Empresa (nom) Diai hora
Avant. Carrer  XALOC, 5 | Toni Parrilla Director 4 de maig de
Serveis i | Badalona - Barcelona 2015
Elements
Urbans S.L.

Senyals Girod | Carrer Santa Coloma | David Director 15 de maig de
S.L. (Poligon industrial | Busquets Comercial 2015
Puigtio), 40
Macanet de la Selva
Girona
Geosilva Carrer del Timé | Anna Comellas | Gerent 25 de maig de
Projectes S.L. | (Poligon industrial 2015
Olius), 19 Olius -
Lleida
Ruter Carrer Castillejos, 382. | Lidia Paret Directora 22 de maig de
Tecnologia Barcelona Comercial 2015
S.L.
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Tecnoseiial. Poligon industrial, | Francesc Director 11 de maig de
Tecnologia y | Parcelas 16-17 | Arjona Oficina 2015
sefialética Herencia. Catalunya

S.L. Ciudad Real

Al marge d’aquests instruments descrits com a métodes de recollida de la informacio
per aguesta recerca, és igualment important establir unes pautes i sistematitzacions
considerats de filtre i de gestié en relacié al volum de dades que s’obtenen. Aquestes han
de ser tractades i codificades convenientment amb la finalitat d’obtenir uns resultats
concloents. En aquest sentit, la importancia d’un registre també radica en el suport on
s’emmagatzema la informacié recollida. En els ultims anys els suports informatics han
tingut una influéncia decisiva en |'elaboracié de bases de dades fruit del registre
observacional. En el cas d’aquesta tesi, tot el volum de dades s’ha tabulat i parametritzat
en programes especifics que han permeés la gestid eficient i efectiva de la informacié

recopilada.

L’estructura de les dades ha estat estructurada en forma de columnes i files. En les
columnes s’hi ha ordenat els municipis integrants de la mostra. Mentre que en les files s’ha
afegit la codificacié dels multiples parametres a analitzar dels senyals turistics procedents
de la fase d’observacié en el treball de camp. Ja sigui de les prop de 1.500 fotografies
capturades entre els dos anys, com de les respostes obtingudes per part de les

administracions a través dels correus electronics intercanviats amb I'investigador.

Aquesta estructura permet I'elaboracio de recursos grafics i taules que s’erigeixen com
els recursos visuals necessaris en aquesta investigacid per transmetre els valors i resultats
ja posteriorment processats. El programari utilitzat ha estat I'editor de calcul Excel de la

familia Office de I'’empresa americana Microsoft en la seva versié de I'any 2007.

Altres programes informatics també s’han utilitzat per la confeccié de diferents recursos
visuals presents en aquest document. Per una banda, els diferents esquemes i
representacions grafiques s’han treballat i editat amb el programa PowerPoint de la familia
Office de Microsoft, també en la versi6 de 2007. D’altra banda, I'is d’un Sistema
d’informacioé Geografia ha permeés la realitzacié dels diferents mapes gracies a les dades
abans mencionades. El programari utilitzat en aquest cas ha estat ArcGis de la casa ESRI en

la seva edicié 10.1. Finalment, s’ha utilitzat un gestor de referencies bibliografiques i de
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cites seguint la codificacié de la normativa APA per aquests casos. El programari ha estat el

Mendeley Desktop en la seva versié 1.18 de |'editorial Elsevier.

Marc temporal de I'estudi

Pel que fa a la temporalitat d’execucio del treball de camp, cal recordar que hi ha hagut
dos periodes ben definits per tal d’identificar els canvis i diferéncies entre si. Quatre anys
on han succeit entremig notables canvis en materia de normatives, aparicié de manuals,
sensibilitat generalitzada, noves linies de finangament que poden haver motivat a canvis
significatius en 'ambit de la senyalitzacid. Tots aquests aspectes s’exposen i es
desenvolupen de manera extensa en el marc d’aquesta tesi doctoral i formen part del

plantejament i les hipotesis generals en base les quals parteix aquesta recerca cientifica:

- El primer periode de I'observacié in situ es va realitzar els mesos juny i desembre

de I'any 2013.

- El segon periode de I'observacié in situ es va realitzar entre els mesos juny i

desembre de I'any 2017.

Com s’ha apuntat anteriorment, més enlla d’aquest treball de camp dut a terme de
manera presencial en cadascun dels municipis de la mostra, s’Tha complementat amb
I’enviament de correus electronics als responsables de mobilitat i/o de turisme dels
diferents consistoris amb l'interes d’obtenir informacid afegida de dificilment obtencié a
través de |'observacio directa. La temporitzacié d’aquesta eina s’ha dut a terme per igual

en els dos periodes de treball.

Pel que fa a les entrevistes amb els representats de diferents empreses vinculades amb
la senyalitzacid, aquestes es van realitzar entre els mesos de maig i juny de I'any 2015. En
el capitol on s’aborda aquesta qliestid, s’exposa i s’explica el sentit d’aquesta tecnica, com
també la relacié especifica del nom i adreca de les empreses i les persones a les quals se’ls

va requerir de la informacio.

1.5.6 Limitacions i dificultats de la recerca

En tot estudi o recerca d’aquestes caracteristiques és habitual que sorgeixin de manera

no prevista limitacions o dificultats sobrevingudes que difereixin del full de ruta i de les
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previsions realitzades per I'autor en l'inici de la investigacid. Tot i que aquestes qliestions
sén inherents a la propia labor del doctorand en el camp cientific i acadéemic, és pertinent
exposar en unes breus linies quins han estat els punts més rellevants en el
desenvolupament del present estudi que bé poden considerar-se eventualitats o
inconveniencies no esperades. Cal aclarir convenientment pero, que malgrat I'existencia
de complexitats al llarg de I'estudi, aquestes no han tingut incidéncia directa en els resultats
obtinguts en el global del mateix. No obstant aix0, no deixen de ser qiliestions que
requereixen de ser tractades amb el rigor i I'analisi que caracteritza un treball d’aquestes

dimensions i particularitats.

Aixi, aquest apartat es planteja a partir de dues mirades. Per una banda, abordant les
dificultats sorgides de caracter procedimental i metodologic i, per una altra, exposant una
necessaria reflexié sobre la naturalesa propia del mateix estudi en tant que I'objecte del
mateix es basa en un element que no és estatic i permanent sobre el territori i que esta
subjecte a modificacions constants que van més enlla del moment de la realitzacié d’aquest

treball.

Iniciant pel que fa a les apreciacions de caire metodologic, sén diferents els fronts que
han pogut alterar I'objectiu inicial de I'estudi que s’han succeit al llarg de la recerca i que
cal posar de manifest. Un dels aspectes més rellevants en aquest sentit ha estat el procés
d’obtencié de la relacio final dels Municipis homologats Turistics a Catalunya. En contra del
gue es podria pensar, la titularitat de I’0rgan que en determina la seva condicié va variar
respecte els plantejaments contemplats per I'autor en un inici. Ja que en comptes de dirigir
I'atencio a la llei sectorial en turisme —entenent que era aquesta la que en tenia potestat
de la seva configuracio—, va ser la normativa relativa a I'ambit comercial qui en definia
aquesta figura de manera efectiva. Aquest fet, explicat i desenvolupat en apartats
posteriors corresponents, ha estat determinant per desplegar diferents punts i seccions de
la tesi. D’aquesta manera, els Municipis Turistics que han estat seleccionats per aplicar el
component practic del treball sén aportats especificament per part de la Direccié General
de Comerg de la Generalitat de Catalunya tot i que igualment responen a la mateixa
denominacio i responen amb els mateixos requisits i obligacions. Una qiiestié que suscita
lectures i mirades d’analisi que sén abordades en els corresponents apartats d’aquest

document.
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En aquest sentit, més enlla de les diferéncies de I'administracié a la qual calia adrecar-
se, també és necessari mencionar I'escassa disposicio publica de la informacio al respecte
dels esmentats territoris treballats. D’aquesta manera, I’autor ha hagut de demanar peticid
expressa dels municipis que configuren aquesta distincid al mencionat organisme
competent a través de trucades telefoniques i correus electronics al llarg dels diferents

periodes que comprenen |'estudi.

Seguint amb el treball de camp, el fet d’aplicar una metodologia d’observacié ha suposat
un seguit de limitacions que per altra banda sén inherents a la seva mateixa definicid.
Desplagament, incleméncies meteorologiques, captacié grafica insistent dels elements
susceptibles a analitzar, entre altres aspectes. Pero, més enlla d’aquesta posada en escena,
com ja s’ha apuntat anteriorment, part de la informacié obtinguda ha sorgit de les
aportacions realitzades per técnics, regidors o altres integrants de les administracions
compreses en |'estudi. Aquest procés s’ha dut a terme a partir d’enviament de correus
electronics als consistoris tant en el primer periode d’analisi corresponent al'any 2013 com
al segon del 2017. Com sol succeir en aquest tipus de metodologies, no sempre hi va haver
resposta satisfactoria en un primer enviament. Fet que va motivar a l'investigador a la
realitzacié d’'un segon enviament i, ja com a darrer recurs, es va procedir al contacte via
telefonic. Tot i aix0, en alguns casos la resposta per part de les administracions ha estat
tardana i poc efectiva degut al coll d’ampolla en les seves busties de correu evidenciant la

complexitat i dificultat d’aplicacié d’eines metodologiques d’aquestes caracteristiques.

Un altre factor limitant ha estat I'accessibilitat en I'obtencio de les diferents adreces dels
correus electronics de les arees municipals sensibles en I'objecte d’estudi que no sempre
ha estat I'adequada en tant que no tots els ajuntaments disposen d’aquesta informacié de
manera unificada i oberta. Fet que ha comportat que posar-se en contacte amb els seus
responsables hagi estat forca dificil. Tot i que la majoria de casos la possibilitat de contactar
s’ha fet a través d’un correu identificat com el carrec o persona responsable del consistori
present publicament en els llocs web, en algunes situacions I'adreca era de caire geneéric
dirigit a busties d’informacid general sense titular assignat o, fins i tot, a través de
formularis limitats i deficients incrustats en els mateixos espais virtuals dels ajuntaments.
Com s’ha dit, en els casos que de no poder contactar mitjancant correu electronic, s’ha

optat per fer-ho via telefonica a fi de disposar convenientment la informacié requerida per
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I’estudi. Malgrat tot, aquesta darrera opcidé tampoc ha resultat efectiva en determinades
situacions quedant alguns testimonis de municipis sense poder confirmar algunes dades

més enlla de I'observacio directa realitzada per I'autor.

Deixant de banda les limitacions de procediment, cal també cal recordar en aquest
apartat les caracteristiques i sentit de treball d’aquesta tesi doctoral. Un estat de la gqliestid
qualitatiu de la senyalitzacid territorial i turistica, element clau en I'atencid i acollida dels
visitants, en un definit i meditat periode de temps determinat per |'aparicid de canvis i
transformacions a partir d’'una série de factors turistics, normatius i globals, en un marc
propici en turisme com és el catala de la ma dels municipis més representatius en el sector.
No planteja, en un altre ordre de temes, ni la codificacié en el llenguatge mitjancant
simbols, ni components de la comunicacié no verbal o altres parametres vinculats en

disseny o urbanisme.

D’aquesta manera, per concloure oportunament aquest apartat en la metodologia, que
I'objecte d’estudi d’aquesta tesi doctoral no és pas un element estatic i perdurable en el
temps i 'espai. En aquest sentit, tot i que 'analisi presencial ha estat recolzat per les
opinions i versions de cada ajuntament i contrastat mitjancant els plans i manuals
respectius executats; les interpretacions de I'autor poden veure’s afectades per la mateixa
indefinicié objectiva dels senyals i les percepcions que es poden suggerir de les mateixes.
Aixi, d’enca de la presa de contacte dels senyals disposats en els anys 2013 i 2017 en els
diferents municipis estudiats, és probable que s’hagin produit canvis i modificacions en
relacio als senyals en el moment de la lectura d’aquestes linies per part del lector. Cal tenir
compte doncs, que la present tesi és una fotografia de present per identificar i entendre
quina correlacié evolutiva s’ha manifestat en els darrers anys en el territori catala sobre
aquests instruments i el turisme per plantejar quins reptes de futur s’han d’entomar en

clau d’aplicacio pero també des de |'0Optica cientifica i academica.

També és oportu manifestar I'escassa literatura académica en relaciod a la senyalitzacio
de caire general i, més puntualment, de caracter tematic i turistic. Si bé hi ha una extensa
bibliografia d’autors en la perspectiva de gesti6 territorial en clau turistica en que s’hi
aborden temes de regulacié de fluxos, métodes de comptatge de visitants, capacitat de

carrega i conceptes afins, no hi ha massa mencio sobre els efectes de la senyalitzacié per a
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aquestes finalitats ni tampoc des del punt de vista del seu paper com a element d’acollida
i informacid. Hi ha abundancia de textos en parametres més tecnics en format de guies i
manuals operatius pero no en reflexié teodrica i d’aportacié envers al turisme i a la seva
qualitat. De fet, aquesta no apareix com un tema académic a tractar fins a finals dels anys
noranta i principis de segle de la ma d’autors canadencs i francesos que comencen a
estudiar la senyalitzacio turistica com un aspecte rellevant de contribucié académica. Tot i
que aquesta limitacié queda palesa i exposada en altres apartats de la tesi, I'autor creu

oportu tornar a senyalar aquesta visié en el context d’aquestes linies.

Finalment, el darrer punt d’aquest apartat és relatiu a I'evident limitacié temporal la
qual esta sotmesa aquesta recerca. En aquest sentit, emmarcar uns determinats anys
d’analisi pot condicionar que el resultat final pugui quedar obsolet o desfasat. No obstant
aix0, la pertinenga d’entendre la senyalitzaci6 com una eina que ha evolucionat i
evolucionara en el futur del turisme, permet analitzar-la d’'una manera global. A més, es fa
necessari també analitzar-la a partir de la concepcid i I'aplicacidé real en el marc d’un
territori turistic tan competitiu com el catala i en un periode de transformacions i canvis
notoris a diferents nivells com a la segona decada del segle XXI. Per tot plegat, tot i que
I'estudi finalitza I'any 2017, l'autor ha tingut present les novetats en relacié a la
senyalitzacio dels territoris turistics fins al 2019 tot i que no han sigut objecte d’analisi
(Manlleu). Aguestes observacions igualment han permes reafirmar els plantejaments que

s’'inclouen en la investigacio realitzada fins al seu tancament.
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CAPITOL 2. El TURISME COM A FENOMEN GLOBAL | EN EXPANSIO

En ens darrers anys, el turisme s’ha caracteritzat per ser un sector creixent que ha
permeés crear i posicionar empreses, productes, serveis i destinacions en un mercat
fortament competitiu alhora que canviant. En un context dinamic perdo amb signes de
saturacid i estancament en alguns dels seus processos, son diversos els factors que cal tenir
en consideracié avui dia per esdevenir competitiu en el turisme. En altres paraules, el
turisme és una activitat que permet remarcar els trets distintius que indiquin precisament
el fet que et fa diferent, singular o innovador en un ambit o especialitat. La gestié de
I'activitat s’afanya per identificar i ressaltar aquells trets identitaris i Unics respecte la
competéncia. De tota manera, encara ara és una questié complexa el fet d’interpretar
exactament que vol dir ser competitiu i quins sén els valors que cal tenir en compte per fer

ressaltar una destinacio turistica en el panorama actual.

En aquest sentit, el present capitol té com a proposit exposar la conveniéncia de les
destinacions turistiques actuals en centrar esforcos en plantejar els seus espais d’atraccid i
de consum turistic com escenaris versatils i dinamics que generin un model equilibrat entre
la gestid optima de l'activitat d’acord amb lI'entorn i la comunitat local des d’una
perspectiva social, economica i ambiental; tenint molt en compte els possibles desajustos
gue d’aquesta se’n puguin derivar. Tot plegat per garantir i preservar la identitat local del

territori i per una banda, i fomentar una experiéncia satisfactoria i complaent per una altra.

El capitol inicialment centra I'atencié en descriure I’activitat turistica com un agent
dinamitzador i a 'alca en els darrers temps tot fent-ne una breu exposicid evolutiva en
parametres quantitatius a nivell macro, i una contextualitzacié historica de les diferents
fases i etapes que s’identifiquen d’aquesta activitat. Seguidament s’associa el turisme com
una activitat predominant en el context actual de la societat i amb una forta connotacid
territorial on es dibuixen diferents realitzats en forma d’escenaris fisics descrits com espais
turistics. La particularitat d’aquests entorns porta a descriure’ls com aquells marcs de
trobada sensibles on hi convergeixen diferents interessos. De manera especial entre els
visitants i els residents, fet que planteja un seguit de reptes a resoldre per part de les
destinacions actuals de cara a reforcar la necessitat creixent i evident d’actuar en benefici

d’una optima planificacié i gestid estrategica del turisme.
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Entre diferents responsabilitats, I’accié per part dels organismes turistics actuals passa
per mantenir la seva essencia i vetllar al mateix temps per contribuir en la dotacié
d’elements d’acollida i atencié al visitant que els facin competitius. Uns instruments
territorials a I'alca per moltes destinacions que, sovint menystinguts i oblidats, actuen com
una pec¢a clau per contribuir al bon desenvolupament del turisme en diferents

enfocaments, des de la mobilitat, convivéncia, pressio, promocid, etc.

2.1 El turisme com a practica constant i global

El turisme és una de les activitats econdmiques amb més capacitat de creixement en
aquest principi del segle XXl i, com es veura més endavant, una de les que té mes incidencia
territorial en tots els ambits. Tal i com apunten les principals institucions afins a nivell
mundial com ara I’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT)3 o el World Travel & Tourism
Council (WTTC)4, el sector turistic ha experimentat un creixement continuat i una profunda
evolucid i transformacid les darreres decades que I’ha fet esdevenir un dels sectors
economics que creixen amb una major rapidesa en tot el mén. Un sector global, dinamic,
transversal alhora que integrador, esta considerat com una industria hegemonica i potent
ben entrat el segle XXI. Havent sobrepassat els mil milions de turistes I'lany 2012, les
previsions en aquest sentit no mostren un recés pels propers anys en els que es preveu
seguirincrementant el nombre de desplacaments internacionals. Indicadors a I’al¢a el quals
s’aprofundiran més endavant, que no fan més que refermar la idea generalitzada de que
parlem d’una activitat cabdal a nivell mundial que guarda alhora una estreta relacié amb el
desenvolupament i prosperitat de les regions. Diversificada en tant que propicia I'aparicié
continua de nous territoris turistics i destinacions emergents. Una dinamica de creixement
gue ha suposat que actualment es consideri, per part de la majoria d’experts, el turisme

com un motor clau en el progrés socioeconomic de les regions i els territoris a nivell global.

Definir els inicis d’aquesta industria no és facil. Tanmateix, cal apuntar unes breus linies

a mode de contextualitzacié. Hi ha una coincidencia generalitzada en situar el seu origen

3 Organisme internacional, creat en 1925, que té com a proposit promoure i vetllar pel turisme. En 1977 es
firma un conveni que formalitza la col-laboracié amb les Nacions Unides, essent un organisme especialitzat
del sistema de les Nacions Unides des de I'any 2003. Té la seva seu a Madrid i compta amb 156 estats
membres a data de 2017.

4World Travel & Tourism Council (WTTC), creat el 1990, és el forum de dirigents empresarials, el qual aborda
una visié general de tots els assumptes relacionats amb el sector de viatges i turisme.
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com a tal a mitjans del segle XIX de la ma d’esdeveniments i grans personatges que han
anat donant nom posteriorment a les primeres industries del sector d’avui dia®. En aquest
context, és notable la figura, entre d’altres, de I'angles Thomas Cook quan, el considerat el
pare del turisme modern®, va realitzar el 1841 a Anglaterra el primer viatge combinat
conegut fins al moment (Towner, 1985). La seva idea ja partia de la perseveranga d’una
societat que ja realitzava uns desplacaments més o menys establerts que es venien
produint des d’almenys dos segles abans amb el conegut nom del Grand Tour, quan
aristocrates de families nobles del nord d’Europa viatjaven amb el pretext de
I'aprenentatge i la formacié com a ideal comu en el marc del Renaixement tot despertant

un interées per la cultura antiga (Smith, 2000).

Aquests incipients fluxos turistics —que amb prou feines arribaven a xifres destacades i
molt lluny de les que van precedir més endavant— van ser possibles altrament per I'aparicié
de diferents factors que van marcar fortament la societat de I'época. Factors que van
permetre un rapid creixement de viatges i desplacaments com ara una millora notable dels
sistemes de transport i les vies de comunicacié degut al marc de la Revolucié Industrial que
vivien els paisos occidentals d’Europa (Moreno, 2007; Smith, 2000; Towner, 1985). Aquest
fet coincideix amb un despertar de la inquietud de la burgesia en diferents sentits que es
va traduir en unes aspiracions de prosperar en negocis sovint allunyats del seu entorn
habitual, que alhora que seria clau la transmissio de la seva vivencia i 'augment dels valors
suscitats del patrimoni cultural i natural d’espais distants. Eren periodes on I'ambient
industrial creixia en les principals ciutats europees i les feia al mateix temps inestables
socialment, insalubres i densament poblades. Aquest fet va motivar la irrupcié de centres
turistics —vinculats als balnearis i al termalisme— situats en zones de muntanya que
permetien unes millors condicions de salut i benestar, tipologies de turisme que van ser
cabdals a principis del segle XX entre les classes sobretot benestants (Molina Villar, 2008).

Lluny aixi encara dels pols situats a les zones maritimes on es vinculaven malalties i

5> ’estatunidenc George Pullman (1831-1897) o bé el suis Cesar Ritz (1850-1918), sén els artifex d’invencions
rellevants per la industria turistica com ara el cotxe-llit i I'hoteleria moderna respectivament.

6 Hom considera que préviament al turisme modern, turisme també era propi d’aquells viatges que es
produien durant I’Antiguitat i I'Edat Mitja. Tot i que eren vinculats a efectes comercials, negocis, religiosos o
en base I'afany politic o militar. En tot cas, encara lluny de la voluntat o motivacié que va caracteritzar el
turisme a partir del segle XIX tot i que ja hi havia motius de salut i/o minimament vinculats a un oci encara
incipient.

79



La senyalitzacid turistica com a instrument de gestio territorial.
El cas dels municipis turistics de Catalunya; I'estat de la gliestio entre 2013 i 2017

problemes de salut, i lluny també d’una classe mitja que no tenia accés al turisme fins anys
decades més tard, quan es van donar per acabades les dues grans guerres que van generar

anys convulsos i el turisme va quedar relegat a un paper forga testimonial.

Tot canvia a partir d’avengos novament sorgits en el camp del transport i facilitat de
desplacament de la societat, i sobretot a la possibilitat de la practica turistica per part ja de
la classe mitja a partir de la decada dels anys 40 del segle XX (Hall, 2009). D’enc¢a d’aquests
primers viatges que responien a motivacions vinculades a |'oci i al lleure en entorns termals
per part d’'una minoria, el paradigma turistic canvia cap a una eclosié de les masses al
consum de I'activitat en tota la seva amplitud (Hernandez Luis, 2008). Determinant va ser,
en aquest cas, la Declaracié Universal dels Drets Humans per part de les Nacions Unides el
1948 on es manifestava literalment que “Tota persona té dret al descans i a I'oci,
especialment a una limitacid raonable de la duracio del treball, a les vacances pagades i a
la llibertar de desplagament”. Aquest fet va permetre estandarditzar el turisme i denominar
I’etapa que va donar pas els seglients quaranta anys de |'activitat com a fordisme per la
similitud amb el nom i el model de produccié de cotxes de I'industrial america, realitzacid
en cadena i de férmula de creacié massiva de paquets turistics. Les claus de I’éxit d’aquest
periode en turisme, més enlla de 'esmentada reduccié laboral, les vacances pagades i els
avencos técnics en el transport —recordar que els vols comercials s'impulsen en aquest
context—, van ser la perllongada etapa de pau que es va viure fins a finals del segle passat,
I"augment del poder adquisitiu de les classes mitges cada cop més preparades i amb els
nivells d’alfabetitzacié en augment, i el desig d’evasié de la poblacié urbana a entorns d’oci
i recreatius, principalment en zones abans menystingudes i no considerades per la practica
turistica, com ara els espais litorals basats en el consum del sol i platja (Moreno, 2007,
Planells Costa & Crespi Vallbona, 2014). Per tot plegat, precisament I'éxit social de masses
gue ha significat el turisme en la darrera meitat del segle XX, ha estat explicada per part
d’experts com la possibilitat d’accedir de forma massiva al viatge turistic, amb la
conseqlient democratitzacié de I'activitat turistica (Vera, Lopez Palomeque, Marchena &

Antdn Clavé, 2011).

Arribada I'estabilitat europea als anys vuitanta del segle passat es tradueix en canvis
profunds en la societat que també afecten al turisme (Donaire, 1998). Politiques més

restrictives i una nova manera d’entendre els models de consum i socioeconomics inicien
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el cami del conegut com a postfordisme. Un paradigma que rau en concebre una major
sensibilitzacio del medi ambient i d’implementar processos logics i racionals de
desenvolupament per part de les regions que no comprometin el benestar de les
generacions futures. Aixi quedava pales, que el llegat fruit d’'una activitat descontrolada i
desorganitzada fins al moment en aquells territoris més experimentats en el sector —
propiament els que gaudien d’'unes majors condicions climatiques aptes per la practica
generalitzada del turisme de sol i platja— quedava fortament compromes amb la iniciativa
expansiva dels actors privats, auténtics protagonistes d’'un model turistic amb fortes
connotacions urbanistiques en els espais litorals provocant desajustos que encara ara
segueixen perdurant (Anton Clavé, 2012). Un model caracteritzat per politiques deficients
sobre I'encaix territorial i adoptant el conegut malnom de desarrollisme basat en

I’espontaneitat com a manera de créixer i fer ja sigui tan economicament com socialment.

Amb I'arribada del paradigma del desenvolupament sostenible’ dels anys vuitanta,
s’inicia una etapa de majors preocupacions i sensibilitzacions socials —i governamentals—
envers el medi ambient i les seves afectacions derivades del model socioecondmic erratic
fins al moment (Fullana, 2001; Valls, Bustamante, Guzman, & Vila, 2004). El turisme com a
base de molts desequilibris associats, va ser un dels sectors que més va estar subjecte a
canvis estructurals de format, d’organitzacid i de comprensié. Aixi, es van iniciar els primers
organismes publics —al menys, més sensibles— per fomentar una activitat més curosa amb
el territori i les seves gents, es van consolidar els estudis associats al turisme des de
multiples vessants com la geografia, I'economia o ciéncies ambientals i es van crear les
primeres escoles i centres de formacid de turisme orientades cap a la gestidé i no tant cap
al negoci. Perdurava encara I’exit del turisme de sol i platja pero va culminar amb el triomf
del turisme amb motivacions més diversificades fruit del creixent interés cap a d’altres
inquietuds culturals i naturals que s’han anat ampliant —també aixi nous territoris— cap a

d’altres férmules i productes alternatius (Garay & Canoves, 2009).

Aquesta translacid del turisme de masses al turisme denominat com a slow tourism, ve

donada a que qualsevol espai pot plantejar un escenari basat amb la captacié de visitants,

7 Terme generalitzat a partir de I'informe Brundtland redactat I’any 1987 per diferents nacions de ’'ONU que
enfrontava i contrastava la postura de desenvolupament econdmic actual amb el de la sostenibilitat
ambiental.
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tot posant en valor recursos territorials que disposi i sapiga administrar i conduir cap a

I'atencié d’un public objectiu (Fullagar, Markwell, & Wilson, 2012).

Aquests canvis es basen en diferents factors determinants com ara la creixent
competéncia entre destinacions, la transformacio del perfil dels turistes, la conversié dels
productes turistics en bens simbolics, la desintegracid i transformacié dels sistemes
d’intermediacid, la integracid de les destinacions en espais regionals multisectorials,
I"aparicié de xarxes d’agents amb capacitat per innovar, la creixent presa en consideracio
dels impactes associats al desenvolupament de I’activitat, la creixent mobilitat dels turistes
entre origen i destinacié com una vegada s’arriba a la mateixa, el paper de les noves
tecnologies com a proveidores d’informacié i de posicionament de les destinacions i
I’aparicié de noves realitats socials en destinacions que introdueixen noves expectatives i

alternatives als processos de desenvolupament (Anton Clavé, 2012).

En aquest sentit, les anomenades industries vinculades a la creacié d’emocions i
experiéncies, en les que s’inscriu el turisme, constitueixen juntament amb la resta de
serveis avancats i les noves tecnologies, els sectors economics punters d’aquesta primera
meitat del segle XXI, de la mateixa forma que la indUstria de I"'automobil va protagonitzar
bona part del segle XX. L’avantatge principal del turisme, en relacié amb els sectors d’alta
tecnologia, es que pot desenvolupar-se en qualsevol territori que tingui capacitat de
generar inversions que converteixin els seus recursos (patrimonials, naturals, culturals) en

productes turistics.

Finalment, molt vinculada a la fase anterior, es pot considerar el turisme com una
industria que ha irromput amb forca en context de globalitzacié actual en els paisos
occidentals. D’enca de l'aparicié d’avencos técnics i tecnologics, accés a condicions
avantatjoses per poder viatjar per part de la societat tan a nivell econdmic com social,
creacid en el mercat turistic de factors de suport clau per al sector com ara les companyies
aeéries de baix cost, eclosié de formats d’allotjament i experiencies en el sistema turistic,
com també nous perfils de viatgers fan del panorama turistic un sector indispensable i

fonamental de present i de futur pel conjunt de territoris.
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Aquesta evolucid per les etapes del turisme modern es pot resumir tal i com es mostra
a la Figura 8 on s’associa, al mateix temps, amb la relacié de I’evolucié de la societat que el

consumeix i el practica.

Figura 8: Model esquematic evolutiu del turisme modern
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En resum, el turisme és avui un dels sectors més dinamics i expansius de |’economia
global, registrant un creixement constant i una gran diversificacié, constituint un motor de
desenvolupament de nombrosos paisos i regions, tant per la seva capacitat d’atraure
inversions i generar treball com per I'entrada de divises. Considerant que davant I'escenari
de globalitzacié actual, la nova geografia turistica permet destinacions competint per
productes similars on es tendeix en buscar la diferencia entre espais receptors mitjancant
I’especialitzacié cap a productes més especifics i tematics, fonamentalment relacionats
amb la cultura, I'espectacle, la natura i I'esport. Ja sigui en ambits urbans, d’interior o

litorals (J. F. Vera Rebollo et al., 2011).

El turisme doncs, ha esdevingut una industria de primer ordre mundial, que ha
evolucionat de manera espectacular en les darreres décades en tots els nivells i ambits de
la societat. Una industria que ha crescut, creix i seguira creixent a ritmes notables en les
properes décades. Si bé es pot interpretar el sector turistic com un éxit de la conquesta
social el segle XX, es troba immers en la superacid constant de reptes i obstacles propis de

la conjuntura mundial, desigualtats, externalitats, canvi climatic, seguretat, entre altres
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tasques pendents. Un turisme que camina cap a la necessitat de ser gestionat i regulat per
tal assegurar-ne el seu equilibri entre els beneficis evidents que genera, i els impactes que
se’n deriven i que estan progressivament lligats a I'imaginari de col-lectius que s’han algat

contraris a aquesta practica global.

2.2 Dades, tendéncies i previsions

De la creixent importancia del turisme en I'economia global, se’n fan resso a través de
publicacions i informes anuals que editen les institucions referéncia del sector esmentades
anteriorment. Aixi, segons l'informe anual “Panorama del Turisme Internacional” que
realitza cada any 'OMT (Organitzacid Mundial del Turisme, 2017), s'estima que |’activitat
turistica I'lany 2017 aporta un global del 10% al Producte Interior Brut (PIB) mundial,
canalitza el 7% del comerc internacional i genera 1,4 bilions de dolars USA en exportacions.
A més, un de cada deu llocs de treball existents en el mén depen del turisme. Xifres que
marquen un sector predominant en I'economia mundial, que en els darrers temps s’ha
erigit com una industria capdavantera en que molts paisos i regions han redirigit el seu
model de desenvolupament cap a I'explotacié i recerca d’elements que els facin esdevenir
o bé consolidar turistics. A més, aquest sector actua alhora com a agent catalitzador d’altres
activitats indirectes que encara fa tenir una major repercussié en I’economia de les regions

on s’hi practica.

Figura 9: Paper que juga el turisme en I'economia mundial per 'OMT (2017)

© Organizacién Mundial del Turiemo (UNWTO) Juio, 2017

Font: Organitzacié Mundial del Turisme (2017)

Paral-lelament, les dades que s’extreuen de I'informe “Impacto econdmico y asuntos
globales 2018” editat, en aquest cas, pel World Travel & Tourism Council (WTTC), en relacio

I'impacte economic dels viatges i turisme del 2017, reafirmen que aquest sector és cabdal
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per 'economia mundial si es compara amb d’altres industries i ambits estratégics en la
societat. Aixi, tal i com mostra a la Figura 10, el turisme va experimentar un increment de
gairebé 5 punts respecte I'exercici economic de I'any 2016. En aquest cas, superant sectors
com el de manufactura (4,2%) i els relatius a la informacid i comunicacié (3,6%), comerg
minorista i majorista (3,4%), salut i treball social (2,6%) o construccié (2.4%). Dades que
mostren que el turisme és una activitat que registra un augment i evolucié constant en

termes economics.

Figura 10: Evolucio percentual del turisme a nivell mundial del 2017 respecte el 2016
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Si se centra I'atencid a les motivacions dels viatges turistics a nivell mundial, segons les
dades de 2017 de 'OMT, un 53% eren per motius de lleure i vacances, un 27% per qliestions
de salut o religioses, un 14% per aspectes professionals o de negocis i un 6% restant sense
especificacio concreta. El mitja de desplagament més utilitzat era I'avio superant el 54%,
seguit per moviments en carretera amb un 39%, per vaixell representava amb prou feines
un 5% mentre que els viatges en tren tan sols significaven el 2% restant. Dades que
reflecteixen que el turisme té una incidéncia d’abast global i que, segons aquests registres,
encara el lleure i oci és el motiu predominant a I’hora de viatjar i I'avié és el sistema de

transport de referéncia.

Seguint amb I'analisi quantitatiu del turisme i prenent altres indicadors que aporta

I’'OMT, des d’un punt de vista historic es conclou que el ritme de creixement d’arribades
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internacionals ha estat significatiu i contrasta amb davallades poc significatives. L’activitat
turistica mundial s’ha explicat amb un continu augment de desplagcaments globals en els
darrers 60 anys. Aixi, mentre que en 1950 les 15 destinacions principals absorbien el 88 %
de les arribades internacionals, en 1970 la proporcié va ser del 75 % i el 55 % en 2010, com
a reflex de [l'aparici6 de noves destinacions, moltes d’elles en els paisos en
desenvolupament. Ja que el creixement ha estat especialment rapid en les regions
emergents, el percentatge d’arribades internacionals en els paisos emergents i en
desenvolupament ha augmentat continuament, del 32 % en 1990 al 47 % en 2010

(Organitzacié Mundial del Turisme, 2017).

En aquest sentit, fent una distribucioé territorial per les principals regions mundials i
observant la Taula 3, el panorama turistic global segons les arribades internacionals de

turistes.

Taula 3: Panorama turistic mundial segons les arribades internacionals de turistes (2016)

Arribada de turistes internacionals (milions)

1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2016 2016 | 2005-2016

Mén 435 | 526 | 674 | 809 | 953 | 1189 | 1235 | 100% 3,9%
Economies 299 | 337 | 424 | 470 | 516 | 654 | 685 | 555% 3,5%
avancades*

2;:’2;’:::; 136 | 189 | 250 | 339 | 437 | 536 | 550 | 445% | 4,5%
Europa 261,5 | 303,5 | 386,6 | 453,2 | 489 | 603,7 | 616,2 | 49,9% | 2,8%
AsiaiPacific | 559 | 82,1 | 110,4 | 154,1 | 208,1 | 284 | 308,4 | 25% 6,5%
Ameriques | 92,8 | 108,9 | 128,2 | 133,3 | 150,1 | 192,7 | 1993 | 16,1% | 3,7%
Africa 148 | 187 | 26,2 | 348 | 50,4 | 534 | 57,8 | 4,7% 4,7%
Orient Mitja | 9,6 | 127 | 22,4 | 33,7 | 554 | 556 | 53,6 | 4,3% 4,3%

*Classificacions basades en el Fons Monetari Internacional.

Font: Organitzacié Mundial del Turisme

Des d’una perspectiva global, s'observa la tendéncia en augment dels darrers anys per
part de les economies considerades emergents (4,5% entre els anys 2005 i 2016) que dona
mostra de la irrupcié que estan experimentant nous pols turistics en el panorama mundial.
Cal destacar per altra banda d’aquesta taula, les irregularitats en certes regions marcades
per una inestabilitat politica i social que afecta directament a 'activitat turistica. Es el cas

del nord d’Africa en els darrers anys —tot i amb simptomes de recuperacié—, o I'Orient Mitja
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on han perdut quota de mercat degut a motius bel-lics i d’inseguretat per actes terroristes.
La distribucié global de les regions tradicionalment turistiques ve marcada per un petit
recés en detriment precisament del creixement d’altres que s’erigeixen com a incipients.
Tot i aixi, les arribades de turistes internacionals (visitants que pernocten) van créixer prop
d’un 4% a escala mundial el 2016, arribant a la xifra récord 1.235 milions d’arribades. Per
regions, Asia i el Pacific i Africa van obtenir un augment superior al 8% en arribades,
Ameérica un 3,5% i Europa un 2%. Per paisos, la Xina ha consolidat la seva posicié com el

major mercat turistic emissor del mén i amb una major despesa en turisme internacional.

Pel que fa a les previsions a curt termini que realitza la mateixa organitzacio, s’indica
una projeccié de creixement anual entre un 3% i un 4% en les arribades de turistes
internacionals a nivell global. Si s’analitza de manera detallada per regions les millors
perspectives de creixement corresponen a la regié d'Asia i el Pacific i América (entre + 4% i

+5%), seguida d'Africa (entre + 3% i + 5%). | Orient Mitja (entre + 2% i + 5%).

Si es realitza un cop d’ull en I'ambit de les destinacions més representatives en el
panorama turistic mundial, segons el ranquing Global Destination Cities Index que elabora
Mastercard basat en el volum i despesa dels seus usuaris (MasterCard, 2016), Bangkok amb
21,4 milions de turistes encapcala I'informe anual sobre les ciutats més visitades I'any 2016.
Seguidament se situen Londres amb 19,8 milions, Paris amb 18 milions i Dubai amb 15,27
milions. Més enrere se situa Nova York amb 12,75 milions i tanquen el Top 10 cinc ciutats
asiatiques de primer ordre turistic com Singapur, Kuala Lumpur, Istanbul, Toquio i Sedl
sobrepassant totes els 10 milions de turistes anuals. Una hegemonia de ciutats que
confirma el creixement de destinacions economicament emergents i situades en aquesta
regid per damunt de grans ciutats europees que, tot i que experimenten una evolucié cada

any, queden lluny dels registres mencionats.

No obstant, tot i les dades exposades majoritariament a I'al¢a, el turisme no ha quedat
al marge d’incerteses que cal abordar i analitzar amb atencié en els darrers temps. La
geopolitica en zones de conflicte genera inestabilitat i incertesa que repercuteix en la xifra
d’arribada de visitants i de retruc, d’altres entorns se’n veuen beneficiats per la distribucié

logica.
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Segons les previsions a llarg termini de 'OMT, incloses en I'informe Tourism Towards
20308, les arribades de turistes internacionals creixeran un 3,3 % anualment entre 2010 i
2030 fins arribar els 1.400 milions el 2020 i 1.800 milions el 2030. Entre aquest mateix
periode, es preveu que les arribades en destinacions emergents (+4,4% a |’any) creixin el

doble que les de les economies avancades (+2,2% a I’any).

Figura 11: Prediccié a mig i llarg termini de les arribades internacionals de turisme
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Font: Organitzacié Mundial del Turisme (2016)

Més enlla de preveure una tendéncia que faci pensar un recés en els propers anys,
segons les previsions que exposa la mateixa organitzacid, les xifres marquen una evolucio
positiva lluny d’alentir-se o afeblir-se a nivell mundial. Les projeccions a llarg termini que
projecta per I'lany 2020 sén de 1.400 milions de turistes internacionals a nivell mundial i de

1.800 de cara al 2030.

2.3 Un fenomen transversal que admet multiples enfocaments i mirades

Si bé el turisme en la seva forma d’aplicacié actual s’ha evidenciat com una practica
estesa i universal que respon a una activitat ampliament associada al lleure i a I'oci, el cert
és que ha experimentat al llarg de la seva evolucié una amplia i necessaria revisio i definicié

etimologica per part de nombrosos autors que n’han estudiat el seu comportament i la

& Informe anual emés per 'OMT que exposa quantitativament les previsions i projeccions que planteja el
turisme a mig i llarg termini a escala global.
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seva correlacié i repercussid sobre els territoris on es desenvolupa. El turisme com a
objecte d’estudi i treball queda al marge de les ciéncies i disciplines més comuns fins ben
entrat el segle XX quan sorgeix la necessitat de trobar un sentit definitori a aquesta practica
amb la voluntat d’integrar i unificar totes les seves ramificacions i connotacions que se’n
deriven. Els estudis sobre el fenomen del turisme neixen de la idea de relacionar aquesta
activitat humana envers altres aspectes propis de la societat. En certa manera, I'atraccio
de linteres per part d’economistes, gedgrafs, ambientolegs o sociolegs no fan més que
reafirmar el tractament del turisme com una area d’estudi amb entitat propia i alhora
present en certa manera en altres camps. Aquesta visio transversal és apuntada per Jafari
(1981) en indicar que el turisme “com els seus clients que no accepten limits geografics,
tampoc reconeix les demarcacions de caracter disciplinar” o bé per Meethan (2002) a
través de Hall (2009), afirmant que el turisme és un camp d’investigacions amb multitud de
vessants en el que el seu desenvolupament hi contribueixen nombroses disciplines.
Aquesta vocacio plural del turisme ha anat acompanyada des dels inicis i ha permes
I’expansio teorica i conceptual del fenomen més enlla dels mateixos estudiosos i académics
en aquesta area. Un fenomen holistic en tots els sentits i maneres d’entendre, no només
des dels vessants tradicionalment associats a les incidéncies de la seva posada en practica,
ja sigui del prisma economic, social o ambiental, sind de com també s’obre un ventall
d’enfocaments en funcié de la ciéncia académica la qual s’ha enfocat i treballat. Una
tendéncia encara ara notoria malgrat I'arribada d’estudis especifics de turisme que han
servit per constituir una disciplina amb caracter i personalitat propia que bé ha pogut
desenvolupar corpus de treball independent i prou autonom sense la dependéncia directa
de ciencies afins pero alhora distants en el seu relat. En aquest sentit, Leiper (1990) ja
apuntava la necessitat de formular del turisme com una Unica disciplina que recollis les

aportacions diversificades i obris un cami d’estudis turistics prou diferenciat i distintiu.

El posicionament de com enfocar el turisme i els seus estudis, ha estat —i esta— en
constant debat per aquells qui entenen que no deixa de ser un element adaptable a
disciplines ja consolidades tenint un efecte mutant i encaixant segons pertoqui i convingui,
o bé per aquells que el consideren com un plantejament extern i alié a tot altre camp de
treball. Aquesta dinamica oberta en enfocar el turisme també ha condicionat el sentit més

conceptual del terme, que sovint també ha estat objecte d’una comprensio esbiaixada o si
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més no interessada segons el punt de vista que s’ha enfocat I'analisi corresponent de
I'activitat. Aquesta percepcid massa a |'abast per part d’altres camps i opinions ha incidit
també en la manera de com s’han abordat questions d’afectacié turistica per part de
mitjans de comunicacid, entenent el turisme com una area poc seriosa amb poc rigor fruit
del desconeixement. Segons els casos, allunyada de la propia comprensié entesa del
fenomen i I'activitat, caient en la banalitzacid o interpretacions erronies i fora de context i
de sentit. Malgrat tot, el turisme ha crescut i s’ha fet gran directament de la convivencia
amb d’altres disciplines molt més antigues i tradicionals que I'han ajudat a, de manera
camaleonica, ser enfocat per un ampli espectre de visions que es pot observar en la Figura
12 on es descriu, d’una manera grafica, els principals camps d’analisi del turisme per mides

i colors segons referéncies.

Figura 12: Esquema de disciplines que aborden el turisme de manera indirecta
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Aixi, el turisme com a ciencia d’estudi independent s’emmarca primordialment en un
context proper al de les ciéncies socials que s’ha nodrit de la creacié d’un corpus cientific
al seu voltant que ha anat en augment en les darreres decades gracies a una major
assimilacié de la societat i de la comunitat académica que ha impulsat el seu estatus.
Principalment les caracteristiques que han situat els estudis turistics com diferenciats de la
resta han estat: una preséncia d’Universitats, facultats i escoles superiors, com també la
seva inclusié en arees de coneixement de recerca i de catedres; unes estructures

institucionals formals d’associacions academiques i departaments universitaris i I'augment
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de revistes i publicacions especialitzades que han contribuit a un millor posicionament de

la ciéncia turistica.

Amb tot, un dels camps amb més intensitat que ha marcat de ben a prop la ciéncia
turistica és el de la geografia com a disciplina que I’ha estudiat des del prisma de les
relacions humanes i socials associades al turisme, com també la constatacié dels impactes
territorials derivats d’aquesta practica. Sobretot en els darrers temps, fruit de I'analisi
profund de les distorsions i les afectacions produides per aquesta activitat en I’entorn on
es desenvolupava. En aquest sentit, la geografia s’ha anat acostant al fenomen turistic ja
des de la docéncia i la investigacid en el context universitari on I'impuls de d’aquesta
tematica s’ha anat evidenciant amb el pas dels anys a través d’assignatures afins (Lopez

Palomeque, 2000).

De fet, si s’analitza la mateixa etimologia i definicié6 de la paraula turisme, se’n
desprenen multituds connotacions associades al territori i a la geografia com a ciéncia
d’estudi. Centrant breument a la descripcié d’algunes definicions, és suficient percebre
aquest paral-lelisme. De fet, la mateixa OMT integra aquesta visié. Abans pero, altres autors

ja n"havien fet aproximacions similars:

Autors Definicio

OMT (1975) El turisme és un conjunt d'activitats que realitzen les
persones durant els seus viatges i estades en llocs diferents
al seu entorn habitual, amb finalitats d'oci, per motius
personals o de negocis / professionals.

Arthur Bormann (1930) Conjunt dels viatges en que |'objecte és el plaer o per motius
comercials o professionals i altres analegs, i durant els quals
I'abseéncia de la residencia habitual és temporal, no soén
turisme els viatges realitzats per traslladar-se al lloc de
treball.

Kurt Krapf (1942) El turisme és el conjunt de relacions i fenomens produits pel
desplagament i permanéncia de persones fora del seu
domicili, en tant que aquests desplagcaments i permanencia

no estan motivats per una activitat lucrativa.
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Aldous Huxley Viatjar és descobrir que tothom esta equivocat respecte als
altres paisos.

Dos Santos vy El turisme esta considerat com una activitat economica

Antonini (2004) d'importancia global, que abasta elements economics,
socials, culturals i ambientals. Es un dels fenomens més
importants dels ultims temps, ja que propicia el contacte
entre cultures, I'experiencia de diferents situacions, el pas
per diferents ambients, i I'observacioé de diferents paisatges.
Aixo0 possibilita la globalitzacié de la cultura.

Pinto Soares El turisme conforma un conjunt de relacions i fenomens

(2005) degut als viatges i a les estades temporals de persones que
es desplacen per diversos motius; la permanéncia en un lloc
pot produir i reproduir espais definits com a destinacions

turistiques.

En definitiva, el turisme és una ciéncia jove que recull de diferents plantejaments
disciplinaris multiples accepcions i enfocaments. Un sector que esta permanentment
sotmes a una constant lectura i analisi externa per part d’altres ciéncies que se I’atribueixen
com competeéncia d’estudi propia. Ja sigui des de la mirada econdomica i el seu impacte
sobre la societat, com precisament el seu component social i la seva capacitat d’incidir i
transformar els patrons de conducta dels individus. Una ciéncia excessivament transversal
gue ha trobat alhora la versatilitat i I'entesa amb altres disciplines sovint allunyades de la
seva mateixa definicid. Entre els diferents raonaments hi destaca per damunt de la resta el
vessant territorial de la tematica turistica com aquella constant que ha crescut en els
darrers temps fruit de les amenaces que |'activitat ha anat generant sobre el medi fisic on

es desenvolupava.

2.4 Territori i turisme. Un binomi indissociable

D’entre totes les associacions exposades, cal emmarcar la vinculacié del turisme a partir
de la visié més geografica del terme. En aquest sentit, es pot afirmar que tot en la vida
passa en algun lloc, també el turisme. Amb aquesta premissa inicial queda patent I'estret

vincle que s'estableix entre |'activitat turistica i el territori on es desenvolupa. El fenomen

92



Capitol 2. El turisme com a fenomen global i en expansio

del turisme és, com s’ha apuntat anteriorment, un concepte amb multiples mirades i
diferents lectures; moltes d'elles se segueixen encunyant avui dia davant el seu ritme
vertiginds de creixement i complexitat. No obstant aixo, es tracta d'una ciencia amb un
recorregut relativament curt en comparacié amb altres disciplines més ancestrals i
tradicionals. Una ciéncia que ha sabut adaptar-se a les interpretacions procedents d'ambits
a priori distants i discursos aliens a una realitat que reclama una justa reivindicacié d'un
concepte menys transversal i més genui. Es a dir, al turisme se li atribueix un prisma
economic, antropologic, cultural, psicologic, ambiental, urbanistic i fins i tot politic. Pero si
ens centrem en I'esséncia etimologica de la seva definicié més acceptada a nivell global, a
part d'una manifestacié social, el turisme respon principalment a un component geografic
i territorial del qual ens ocuparem de forma especial en aquest punt: del viatge com a
execucio d'un fenomen de motivacions associat a l'oci i a la vivéncia d'experiéncies, per tal
de coneéixer, entendre i aprendre de cultures alienes, lluny del lloc de residéncia o de
I'entorn habitual. Una practica social generadora d'una activitat que requereix

inequivocament un fonament espacial per al seu desenvolupament.

2.4.1 La diversitat d’espais de consum turistic

En el marc de les tres fases d'aquest procés de viatge —abans, durant i després—, és en
el moment de consum i d'estada del visitant en la destinacié quan la connexié del binomi
territori i turisme adquireix una major rellevancia. Un espai receptor que atén les
necessitats de les demandes procedents d'un espai emissor. Aquesta constant referéncia
al terme espacial aplicat al turisme no és precisament recent, ja que ha estat comunament
utilitzada en les ultimes décades per part d'una amplia comunitat d'experts i professionals
en geografia per referir-se a les interrelacions territorials d'aquesta activitat, sent aquests
els precursors d'estudiar aquest fenomen molt abans fins i tot que ho fessin els propis
consultors, experts i academics de I'ambit turistic. D'aquesta manera, I'acostament entre
la geografia i el turisme ha estat objecte d'estudi des de diversos enfocaments que s'han
basat, principalment, en la descripcid dels recursos i destinacions projectats sobre el
territori, la distribucié del turisme en relacid a les dinamiques i comportament dels fluxos
turistics i, de manera aglutinadora, I'analisi de les transformacions del territori derivades
de la implantacid d'activitats turistiques. Aquest ultim punt ha estat de vital importancia

per a evidenciar les conseqliencies historiques de I'Us intensiu i accelerat de certes
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dinamiques territorials que van donar lloc a I'aparicid de desajustos ambientals, socials i
economics presents en moltes destinacions avui dia. El creixement de la preocupacié global
sobre aquests desequilibris i impactes van propiciar, en els anys vuitanta i noranta del segle
passat, el punt de partida per dur a terme una adequada ordenacid, planificacié i gestioé del
turisme per tractar les seves afectacions i externalitats en els diferents espais on es

desenvolupa.

Un altre dels temes abordats pels experts s'ha basat en I'estudi de I'espai turistic com a
marc d’experiencies i lloc de trobada. Per comprendre conceptualment la seva definicié
com a objecte d'analisi d'aquest capitol, s'entén com aquell lloc on es localitza I'activitat
turistica i els seus elements relacionats, des de la propia base de recursos naturals o
culturals que fonamenten aquesta activitat, passant per la planta d'allotjament amb totes
les seves infraestructures d'accés (Vera, Lopez Palomeque, Marchena & Antén Clavé,
2011). Amb aquesta idea es recalquen dues primeres dimensions diferenciades: d'una
banda, el medi fisic o suport espacial on es desenvolupa I'experiéncia recreativa i, de I'altra,
I'espai social que es genera de la mateixa a partir del resultat de la transformacié motivada
pel turisme: infraestructures, segones residencies, hotels, entre d'altres elements associats
a l'atencié turistica i al suport d'aquesta activitat. Més enlla d'aquesta dualitat de partida,
la interpretacio del seu marc territorial no esta ni de bon tros tancada i acotada, siné que
posseeix diferents abastos definitoris i de localitzacié en funcid de criteris que han estat
llargament analitzats per part de nombrosos autors. Partint de les primeres
caracteritzacions que van fer Boullon (1986) o Cazes (1992) amb I'objectiu de delimitar els
espais turistics en base la identificacié de trets comuns i homogenis entre si, la veritat és
gue amb el temps s'han anat llistant multiples tipologies d'entorns en funcié de parametres
una mica més oberts. Els espais turistics han adquirit certa personalitat propia en estar
subjectes a variables de diferent tipus: la diversitat dels seus recursos, les caracteristiques
de la seva oferta, el moment de la seva posada en valor, el perfil de visitant dominant, Ia
varietat d'equipaments, la proximitat amb altres pols d'atraccid; o fins i tot externalitats en
relacio al fenomen com soén els factors politics, econdmics o naturals, entre molts altres
aspectes quantificables. D'aquesta manera, I'espai turistic no és una cosa fixa i estatica, si
bé té fronteres fisiques i administratives que defineixen la seva gestid. A més pot adoptar

noves accepcions per criteris de mida i superficie, és a dir, d'escala. De manera descendent,
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un espai turistic es pot desglossar en desti, zona, area, complex, centre i fins arribar al
mateix recurs localitzat d'atractiu turistic (Boullén, 1985). Tal com s’observara en les
seglients linies, aquesta heterogeneitat actual d'espais turistics amb caracteristiques molt
diferents i formes d'organitzacid diversa conforma una realitat palpable en |'univers

turistic.

Figura 13: Esquema definitori d’un espai turistic per criteris escalars (mida i superficie)

Complex

Font: Elaboracio propia a partir de Boullén (1985)

Per comencar, un dels criteris classificatoris universalment més estesos esta basat en la
ubicacié geografica on es desenvolupen les activitats turistiques. Aquest component
genuinament territorial destaca per ser facilment extrapolable per a gran part dels espais
turistics de tot el moén, sent alhora un factor indissociable a la consolidacid final de I'éxit
dels mateixos. La relaci6 més comunament acceptada es distribueix en espais litorals,
espais rurals, espais de muntanya, espais naturals i espais urbans (Vera Rebollo et al.,
2011). La facil identificacio i assimilacié geografica d'aquests territoris es presenta evident,
encara que alguns d'ells poden fins i tot compartir diverses de les localitzacions esmentades
al mateix temps. Fent una breu dissertacié de cada mirada geografica, son els espais litorals
dels que s'erigeixen com aquells tradicionalment més exposats al turisme, sent encara
autentics reclams de primer ordre en nombrosos punts geografics del planeta. En aquests
entorns, el turisme de sol i platja s'ha vinculat historicament a un fenomen massiu que I'ha
acabat estigmatitzant i ha motivat en els ultims anys una profunda i necessaria reflexid
sobre el model aplicat. D'altra banda, els espais rurals i naturals han captat I'atencié d'un

nou perfil de viatger de manera creixent. En aquests entorns, de I'Optima interpretacio i
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gestid que es faci del turisme dependra un alt marge d'oportunitats per al territori, al
mateix temps que es tingui especial cura d'uns riscos a considerar per no comprometre les
vulnerabilitats del espai de consum. Finalment, les ciutats han emergit com les grans
protagonistes del turisme contemporani. Aglutinadores de multiples i interminables
experiencies turistiques, al seu torn es van regionalitzant en moltes altres arees internes
disperses i desestructurades sovint amb una pressio turistica evident. Davant d'aquesta
situacid, les ciutats turistiques actuals no han de renunciar a abordar qlestions rellevants
gue apunten directament o indirectament al sector, i dels seus organs de gestid depén la
capacitat de conciliar de manera efectiva les necessitats turistiques amb les de la propia
ciutadania. Apuntant a I'administracié —preferentment en I'ambit local- com a responsable
en aquesta gestid turistica per minimitzar qualsevol problematica que sorgeixi en la

destinacio.

Prosseguint amb altres de les tipificacions d'espais més acceptades, destaca la basada
especificament en I'evolucid i les tendéncies de creixement turistic de la destinacio.
Aquesta idea ha estat estretament lligada al vessant geografic anteriorment descrita i
radica en explicar els espais pel seu procés de descobriment turistic i les inercies logiques
del mercat que han marcat un ritme o un altre de creixement i expansid territorial en
segons quins entorns. Sobre I'estudi d'aquesta categoritzacid, destaquen autors pioners en
la decada dels vuitanta del segle XX que van esbossar diferents fases de creixement de les
destinacions. Aquestes estaven subjectes a I'aparicié de condicionants i dinamiques com
ara el comportament i nombre de turistes, realitats geografiques i relacions entre els
diferents actors turistics, entre d'altres. Els models més coneguts son definits per Miossec
(1977), Chadefaud (1987) i Butler (1980), els plantejaments a la llarga no han estat exempts
de critiques i de revisions posteriors actualitzades als temps que corren, encara que
segueixen sent avui dia referéncia per bona part de la comunitat cientifica en turisme i
altres ambits d'estudi sobre la caducitat i vida util a la qual estan exposats moltes
destinacions. De fet, la perspectiva temporal dels espais turistics resulta fonamental per

definir el model turistic a adoptar en termes de planificacié i gestio.

En base aquesta visio historica, arrel de I'evolucié de les destinacions i espais turistics,
s'identifiquen també altres categoritzacions vinculades estretament al comportament dels

seus patrons de creixement espacial, el paper del sector privat, com també |'articulacio
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d'ens responsables encarregats de prendre mesures en resposta a l'activitat turistica. Els
condicionants per definir el tipus de destinacié son molt diversos, entre els quals destaquen
la morfologia territorial de la destinacid, la participacié economica i el grau de compromis
dels agents implicats en el desenvolupament turistic (empresaris, autoritats, poblacid local
i col-lectius socials). D'aquesta manera, Vera Rebollo et al. (2011) prenen una classificacid
de les destinacions polaritzant els punts de vista segons el cas: espontanis o planificats,
endogens o exodgens, concentrats o dispersos i integrats o segregats. Gracies a aquesta
classificacio es permet visualitzar la diferenciacid produida en espais que, tot i guardar
similituds en la mateixa localitzacié territorial i punt de partida d'eclosid turistica, es
generen multiples condicionants paral-lels que influeixen directament en la seva trajectoria

de creixement i evolucio.

Figura 14: Esquema de polaritzacié d’una destinacid turistica

Destinacions turistiques
< Espontanies I| |I Planificades
< Endogenes Exogenes
< Concentrades I| |I Disperses

Integrades ||| ||| Segregades

Font: Elaboracio propia a partir de Vera Rebollo et al. (2011)

Altres autors han catalogat també les destinacions a partir d’aspectes més socials i no
tan fisics. D'una manera més subjectiva, es basen principalment en la motivacid i la
naturalesa de les activitats que duen a terme els consumidors en l'espai turistic i que
marguen també la seva denominacid com a tals. Prova d'aixd, Anton Clavé i Gonzalez
Reverté (2007) defineixen alguns dels entorns turistics com a llocs subjectes a les
expectatives dipositades per part dels visitants, idealitzats per la percepcid i imatge que
transmeten a causa, en gran part, a |'estratégia de promocié i comercialitzacié que
projecten. En aquest sentit, sovint es creen espais artificials modelats en funcié de
I'imaginari i necessitats de la demanda que, a causa d'aquesta recreacid i preparacio, no sol

sentir-se frustrada per les expectatives generades, alhora que és aliena als possibles
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problemes que pugui generar. En aguesta mateixa linia, Alain (2002) ha parametritzat
determinades tipologies com a resultat de I|'encreuament d'escenaris territorials
predefinits per una banda i condicions turistiques per un altre. Aixi, condicionants com la
situacio previa del lloc abans de I'arribada del turisme, els efectes de la seva posada en
valor i les caracteristiques de funcionament de I'espai turistic generat donen com a resultat
una matriu que determina principalment les destinacions des de dues perspectives clares:
aquells que poden haver estat creats i generats pel desenvolupament de I'activitat o, per
contra, aquells en qué el turisme pot haver dinamitzat una estructura preexistent a la qual
ha aportat una nova funcié productiva. D'aquesta esséncia es deriven els espais que neixen
per i per al turisme a manera de parc tematic, o bé en els quals el turisme exerceix

d'acompanyant complementari a una economia preévia.

Amb tot, malgrat aquesta ultima interpretacid propera a una visid més social i de
percepcio de |'espai turistic, la veritat és que no hi ha una categoritzacié clara per poder
identificar-los adequadament en aquesta linia. Com s'ha esmentat, les classificacions dels
espais turistics s'han delimitat tradicionalment a partir de patrons purament territorials,
temporals o en base aspectes de regulacié i comportament del mercat. S6n molt poques
les tipologies existents que es basen en la distinciéd per elements de caracter social o
identitari degut principalment a una realitat canviant i inconstant dels espais turistics
actuals. Per ara, no s'ha establert una distincié prou clara per emmarcar segons, per
exemple, I'imaginari del visitant i/o del resident del lloc de trobada, I'enfocament de la
percepcié de seguretat que transmeten els espais, el grau d'acceptacid per part del
resident, del confort fisic o mental que desperten, la seva comoditat, a partir de criteris

derivats de la neteja o bé de la posada a punt dels elements d'acollida i atencid turistica.

Una enumeracid i classificacié definitiva dels espais turistics no és, doncs, una tasca facil
a causa del constant encreuament de criteris que no deixen de generar noves arees,
concepcions i usos turistics. Entorns canviants que es van adaptant i transformant per
efectes incontrolables complexos que no faciliten una homogeneitzacio i estandarditzacié
més enlla dels tipus ja exposats. Aquests es caracteritzen per ser un entorn dinamic, divers
i en constant evolucié. Un entorn complex I'0ptima interpretacid, en funcié de les seves

caracteristiques i aptituds, permetra adoptar les estrategies més oportunes.
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A continuacid, es detallen les caracteristiques i particularitats dels espais turistics en
base la seva delimitacié geografica. Les ciutats i les seves complexitats, les zones litorals i
la seva ombra allargada del turisme, i les oportunitats que ofereixen les noves localitzacions

situades en arees d’interior i de muntanya.

a Les ciutats i les seves complexitats

D’entre les diferents tipologies turistiques territorials, les destinacions urbanes sén les
que, per la seva extensid i complexitat, sovint presenten una distribucio territorial turistica
dispersa, perd que a la vegada concentra una alta freqlientacié en els espais que la
conformen. Aquest fet ha incrementat l'interés en delimitar els diferents espais de la ciutat
des del prisma economic, i del turisme en particular, per tal d'optimitzar la seva gestid i
amb aix0 contrarestar els efectes no desitjats d'aquesta activitat. Limitar les arees de major
afluencia i pressié, com també detectar aquelles amb una elevada preséncia de serveis i
infraestructures turistiques, és vital per als organismes competents per conciliar les
correlacions dels usos que comparteixen d'un mateix espai residents i visitants. D'una
millor vertebracio territorial es permet delimitar els sobre usos economics, es treballa en
la millora de la canalitzacié dels fluxos, s'encaixa la mobilitat i els mitjans de transport i
s'aprofita adequadament la distribucid economica per tota la ciutat. Per aix0, resulta
indispensable per als ens turistics urbans identificar les arees on es concentra la major
afluencia, la major captacio, el major interés de visita o bé els entorns amb més

inestabilitats.

En les ciutats, especialment a les situades a Europa i Ameérica, és possible, des d'una
perspectiva urbanistica i historica, apreciar diversos espais de referéncia en qué el turisme
s'ha anat integrant de manera tangencial. El funcionament de la ciutat des d'una
perspectiva territorial presenta dues aproximacions complementaries (Ashworth & Page,
2011). En primer lloc, la ciutat és un espai on la historia i el pas del temps han anat deixant
successives petjades de caracter urbanistic: centre historic, zona d'eixample, zones
residencials, zones industrials; cadascuna d'elles pot tenir Us turistic. En segon lloc, la
mobilitat i les xarxes de transport també condicionen la localitzaci6 de serveis i
equipaments turistics. A la resta del mén I'evolucid de les ciutats pot no complir totes les

fases habituals de creixement, especialment moltes d’aquestes situades al continent asiatic
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o bé en paisos sud-americans on grans metropolis van créixer a les darreries del segle XIX i

principis del XX.

Si es delimita la ciutat més enlla dels criteris anteriors i s'opta a fer-ho en base qiestions
especificament turistiques, son diversos els autors que han definit I'espai urba en aquest
sentit (Owen, 1991; Getz, 1993; Haylla, Griffin & Edwards, 2008; Judd, 2003). Una de les
classificacions més esteses a la vegada que clares la va encunyar Getz (1993) amb la seva

definicié del concepte de Tourism Business District (TBD).

Figura 15: Esquematitzacié del model Tourism Business District (TBD)

Servicios periféricos
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urbana

Servicios
esenciales

Atractivos periféricos

Font: Elaboracié propia adaptat segons Getz (1993)

Es tracta d'un espai on conflueixen principalment tres ambits diferenciats i que estan
entrellacats entre si. D'una banda, se situen els reclams susceptibles de ser visitats
coneguts com a actius o atractius turistics (naturals, culturals, patrimonials,
esdeveniments, comercials, convencions); de l'altra, les funcions propies d'una centralitat
urbana (equipaments institucionals, centres financers) i, finalment, els serveis i

equipaments turistics.

Avui dia els espais turistics a les ciutats es caracteritzen per no tenir un limit territorial
clar, sent llocs en constant evolucio i transformacio i mostrant el dinamisme de la ciutat
gue, de vegades, genera certes problematiques. Per aquesta rad, en els ultims anys poden
anar apareixent més zones que compleixin aquestes caracteristiques a I'extensié urbana.

En referéncia amb la classificacid més geneérica de la ciutat anteriorment esmentada, els
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espais amb major atencid turistica solen tenir una vinculacié molt destacada amb el centre
de negocis o financer de la ciutat, encara que no necessariament coincideixen. De manera
més evident fins i tot, el reclam turistic sol coincidir o solapar en part amb el centre historic,
especialment les denominades ciutats historiques amb alt valor patrimonial i amb major
propensid a atreure visitants on el turisme s’ha mirat d’encaixar de manera molt acurada
(de la Calle Vaquero, 2002; Garcia Hernandez, 2000; Garcia Hernandez i de la Calle Vaquero,
1998b, 1998a; Troitifo Vinuesa, 2002). El creixement urbanistic de les ciutats a mitjans del
segle XIX, va generar nous espais d’atraccid de manera disseminada a través dels eixamples
i altres pols turistics sorgits amb el temps, al mateix temps que es van modificar les formes
i vies d'accés a la ciutat. En aquest sentit, els espais turistics de les ciutats sorgeixen de
forma espontania (zones de comerg, zones amb atractius culturals d'época passada) o bé
poden ser zones planificades (grans estructures o equipaments, zones de nova centralitat).
Les tendéncies actuals en gestid turistica urbana empenyen a les ciutats a crear noves
centralitats turistiques allunyades dels focus de més pressiéo amb I'objectiu de diversificar
els espais i posar en valor altres zones amb alt potencial. De manera creixent, sén moltes
les que aposten per situar a les zones perifériques part de les infraestructures hoteleres i

importants centres de convencions i congressos amb aquest objectiu.

Les noves bases sobre I"'urbanisme modern han estat també un element transformador
per les ciutats turistiques contemporanies introduint noves variants i elements que han
contribuit a un canvi del concepte i de la seva translacié la practica. La transicio de la
motoritzacié de les ciutats de mitjans del segle passat fins a les politiques més recents per
incentivar els desplacaments a peu, optar pel transport public i reduir drasticament la
utilitzacio del vehicle privat s’ha vist motivada per una major reglamentacio
mediambiental. Sén diferents els autors que han defensat I'increment d’intervencions
fisiques de I'espai public cap a la reduccié dels moviments en vehicle motoritzat (Boix
Palop, 2014; Brambilla, Longo, & Rudofsky, 1989; Carbonell, 2014; Corral, 1998, 2009;
Herce Vallejo, 2009; Thorson, 1995, 2012). Tot i tenir els origens als anys 40 amb la
reconstruccié de ciutats europees després de la Segona Guerra Mundial, una de les
intervencions més clares sobre I’espai urba ha estat pacificacid dels carrers i places atorgant
més protagonisme al vianant envers el cotxe que va esdevenir una tendéncia clara a finals

dels anys 70 i principis dels 80 en aquelles ciutats precisament situades al nord d’Europa i
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després als Estats Units®. El principal reclam dels malls per a vianants sorgia de I'increment
de zones comercials i la voluntat de crear zones verdes i sense transit (Brambilla et al.,
1989). Aquesta adaptacid per als vianants de I'espai public amb el temps es va anar
estenent per altres ciutats i es va adoptar per part de tecnics, urbanistes, governants i
associacions veinals com una mesura valida en vista als clars beneficis i millores que
suposaven en el camp de I’'economia urbana, la qualitat ambiental i el benestar social. Entre
els avantatges que s’hi trobaven era la clara millora del teixit comercial, la gesti6 del transit
i la reduccié de la sinistralitat, la contaminacié acustica i atmosféerica, I'accessibilitat a
centres de negocis o bé la capacitat d’enfortir la identitat local dels residents. En definitiva,
una renovacio de la imatge fisica i urbanistica de I'entorn que propiciava l'arribada de nous
turistes que percebien una nova comoditat de visitar els elements patrimonials que alhora
gaudien d’una major conservacio i proteccid. Tot i que en un inici aquestes intervencions
no van ser del tot ben rebudes, precisament pels col-lectius comercials i empreses de
transport que veien amenagada la seva capacitat de treball i desplagament pel lliurament
de mercaderies, amb el temps els avantatges van ser evidents i es va demostrar com també
permetia contribuir al desenvolupament turistic de les destinacions. L'adequacié
necessaria d’aquests espais a través de mobiliari i altres elements d’interaccié és fa palesa
a partir de la retirada dels vehicles motoritzats. En aquest sentit, s’hi duen a terme
intervencions enfocades a la pavimentacio, més dirigida al pas constant de vianants i sense
obstacles aparents. Voreres sense desnivells ni vorades, materials adaptatius a les arees de
joc i de recreacid, nova il-luminacid, jardineria i ornamentacid diversa. Sense oblidar la
preséncia de mobiliari urba destinat al confort i trobada de la ciutadania, com ara bancs,
papereres, espais de lleure o bé terrasses destinades a la restauracid i quioscos. A més, en
aquests entorns hi entren en joc elements que tenen una funcionalitat clara de direccid,
d’orientacid i d’interpretacié sobre els enclavaments situats en les proximitats on s’hi pot

accedir a peu (Corral, 1998, 2009).

En aquest context doncs, els usuaris que discorren per aquests escenaris precisen

d’elements que els guiin, senyalitzin i informin dels diferents atractius que hi sén presents,

9 Irrupcié de les Politiques de I’Administracié de la Demanda del Transport (Transportation Demand
Management, TDM) als anys 70 orientades a disminuir I'is de I'automobil i estimular les alternatives en la
mobilitat. Creacidé d’aparcaments dissuasoris, peatges urbans o carrils d’alta ocupacié van ser, entre altres,
mesures especifiques amb aquesta intencié.
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ja que aquests es solen concentrar en espais molt selectius, com ara conjunts
monumentals, voltants de museus, carrers i places céntriques, zones amb terrasses, viles

comercials, edificis monumentals, mercats, esglésies, etc.

b La costa i el seu estigma turistic

Als inicis de segle XX, quan I|'activitat turistica es considerava una practica incipient
només a l'abast de les elits més benestants de les arees urbanes llavors fortament
industrialitzades, les zones costaneres situades en les proximitats d’aquestes grans ciutats
generaven una atencié singular (Garay & Canoves, 2009). Es tractava d’espais sense masses
pretensions ni equipaments, dotats d’infraestructures basiques i enfocats a I'esbarjo i
lleure familiar. Precisament perqué era una activitat considerada popular, lluny dels grans
viatges i desplagaments, va experimentar una manera d’entendre I'oci com una via
d’escapament de la denominada quotidianitat sostinguda en els pilars del treball, la

constancia i I'esforg tan arrelats en el context de I’época.

Els espais litorals amb tot, en aquesta época no es caracteritzaven per tenir una
acceptacid global. Es tractava d’entorns sovint menystinguts i destinats a practiques
vinculades a les labors de pesca i conreu. Tret de punts excepcionals associats a zones
termals costaneres i a I'aparicié dels primers resorts, aquest tipus de turisme no era una
practica gaire estesa per les classes benestants i era associat a families de classe mitjanes
o baixes on prendre el sol no era la motivacio principal de gaudi d’unes platges que tampoc
presentaven unes condicions massa salubres. A més, I'accessibilitat tampoc acompanyava
i, tot i que, la connectivitat en ferrocarril anava a I'alca, no eren punts on la comunicacio

fos un factor determinant.

Aixi, les zones litorals amb nuclis i barris maritims que no estaven urbanisticament
annexats amb les poblacions més arrecerades a l'interior, aquestes sovint més importants
i centres productius, van experimentar uns canvis en la manera d’entendre’s i consumir-se
en les immediates décades seglients. Les transformacions socials i economiques posteriors
son clau per entendre la profunda reconversié d’aquests espais cap a un model subjecte a
una major pressio i saturacid (Hernandez Luis, 2008; Moreno, 2007). Des dels anys 60, el
litoral del sud d’Europa i en particular el litoral mediterrani espanyol van modificar en tots

els sentits la seva concepcid i distribucio urbanistica de forma desordenada i amb escassa
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visio de futur, cap a un model ja més madur i necessitat de reestructuracié a partir dels

anys 80 (Anton Clavé, 2012).

Aquests entorns, paradigmatics del turisme de masses, tenen una distribucio espacial
forga singular i identificativa. Caracteritzat per ser el turisme de sol i platja el que més
corrents genera a nivell mundial avui dia, té limitat en el seu espai de consum a diferéncia
d’altres arees turistiques amb més superficie d’accié. L’espai denominat d’atraccié —aquell
compres per la zona efectiva per I'activitat en si— que conforma en prou feines els escassos
metres quadrats de superficie que representa la sorra, la zona de bany i la zona de transit,
contrasta amb les imponents transformacions urbanistiques que acompanya aquesta
practica. Segones residéncies, planta hotelera, activitats recreatives que dibuixen un

escenari completament diferent respecte anys enrere.

Aquest model basat en sol i platja no ha estat exempt de discussid i debat des dels inicis.
Mostrant majoritariament les amenaces amb més vehemeéncia que les mateixes
oportunitats que ha ofert una tipologia turistica que poc ha canviat la seva manera de
consumir-se des de la seva base originaria. Si bé es cert que les activitats en el marc litoral
han evolucionat cap a altres usos més actius com ara I'auge del creuerisme o 'adequacié
de ports per a la practica esportiva i altres activitats derivades, la imatge associada a un
model caduc i estancat persegueix a les destinacions actuals. Fins i tot aquelles que han fet
passos endavant renovant aquesta visid amb la potenciacié de productes basats en la

gastronomia o apostant pel turisme familiar o esportiu entre altres formules destacades.

c La ruralitat i els entorns fragils

El redescobriment de practiques turistiques que eren propies dels inicis del segle passat,
ha fet aflorar un interés pels entorns rurals i/o de muntanya com els escenaris adients pel
gaudi i l’'esbargiment ja sigui des del vessant més actiu de I'activitat, com també en el repos

i desconnexid que s’associa aquests espais.

Les arees d’interior, allunyades de les zones més predominants de I'expansié turistica
massiva centralitzada en el litoral i els seus voltants fins ben entrat els anys noranta, amb
el temps s’han caracteritzat per la seva capacitat de resiliéncia aglutinant formats i

tipologies de turisme variades (Pulido, 2008). Les oportunitats que generen aquests espais
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han anat de la ma del ressorgiment de les motivacions que van ser oblidades en detriment
d’un turisme massiu i del consum litoral. En aquest sentit, les practiques turistiques que
conflueixen en el medi natural han crescut de manera significativa en les darreres décades
en paral-lel a la voluntat dels turistes en defugir de models més industrialitzats i
mercantilitzats. Les raons del ressorgiment de les destinacions de muntanya i rurals han
estat diverses i responen a diferents nivells d’analisi. Des d’un canvi de concepcio
economica i social en el darrer tram del segle passat, fins a un nou paradigma d’oci més
respectuds i sostenible evidenciat en les darreres décades. En aquest sentit, I'eclosio de
féormules de turisme sustentades en la participacié activa i directa del visitant ha fet aflorar
noves destinacions que han sabut reconvertir els seu motor economic amenacat per la
pérdua d’activitats tradicionals i el despoblament rural (Canoves, 2014). El turisme basat
en el contacte amb la natura, la practica esportiva com ara I'esqui o el turisme actiu, el
simple fet de reconeixer diferents alternatives culturals, com també I'empenta de la
gastronomia com a fet diferencial en els darrers anys; ha generat I'estructuracié d’oferta
de productes turistics variats amb gran projeccid de creixement i consolidacié (Canoves,
2016). Aquest panorama ha estat llegit per moltes institucions turistiques en clau de
desenvolupament local i s’han coordinat per generar un clima idoni pel foment d’un

turisme ajustat a les seves pretensions i aspiracions.

Aquesta evolucid turistica en destinacions al marge de les litorals i les urbanes, ha
generat una necessaria atencio en relacié als canvis tan significatius que suposa el turisme
a tots els nivells. Des d’un punt de vista economic, social, pero sobretot, en la perspectiva
ambiental, la conciliacié de I'activitat s’ha de dur a terme amb especial cura sobre I'entorn
fisic de la seva practica. Aquest punt ha suposat amb el temps una amenaca per la fragilitat
dels sistemes de suport on el turisme, amb tota la seva representativitat (mobilitat,
infraestructures i equipaments), ha generat certs desajustos que han compromes la seva
viabilitat i capacitat d’encaix. A més, la suma d’una demanda amb un cert anim esportiu i
de lleure actiu juntament amb I'arribada de nous canals de comunicacid i difusid, han situat
al mapa racons i indrets poc freqiientats amb un gran potencial on el turisme ha posat en
risc la seva condicié natural i al limit les seves capacitats de carrega fisica. Des de paratges
protegits fins a gorgs i basses amb un gran valor natural que estan en el nou punt de mira

d’excursionistes i visitants en un nou paradigma de consum d’arees d’interior.
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Els reptes d’aquests entorns doncs, son la capacitat en saber administrar i gestionar la
freqlientacié sobrevinguda de manera eficag sense limitar I'accés als espais naturals per
part de la ciutadania. Un equilibri entre les activitats recreatives mitjangant el plantejament
de productes respectuosos i sostenibles que no posin en risc els sistemes naturals i

vulnerables que caracteritzen aquests entorns.

2.5 La necessaria planificacio territorial i estratégica del turisme

La morfologia territorial i la configuracio urbanistica de les destinacions turistiques son
aspectes determinants per entendre les dinamiques i els comportaments dels fluxos que
generen els individus sobre els espais de consum i de descoberta per als visitants. En
I'apartat anterior ja s’ha fet esment a la generaciod i a la consolidacié d’aquests escenaris
en funciéd dels diferents ambits territorials que els conformen, com també les

caracteristiques que els defineixen de manera especifica i particular.

Amb el temps, la creixent preocupacio dels responsables competents en preservar i
protegir-los de les diferents afectacions i incidéncies negatives derivades de les activitats
qgue s’hi duien a terme —entenent el turisme com una d’elles—, ha comportat I'adopcié de
mesures d’intervencié tant directes i significatives com indirectes o de més subtils.
Acompanyades per una metodologia de treball plural, compartida i amb un consens entre
diferents agents involucrats, s’allunya de la filosofia desendrecada de politiques basades
en la captacio intensiva de nous visitants. Aquesta manera de procedir ha estat motivada
per la voluntat de trobar un adequat equilibri a diferents nivells, que es tradueixi en una
major riquesa i distribucié economica, l'acceptacid social per dels residents envers
aquestes practiques, com també una plena satisfaccié de I'experiéncia dels usuaris forans
gue el visiten un entorn que desconeixen. Amb aquestes metes en I'horitzd, la gestio i
planificacié acurada, responsable i sostenible del turisme ha esdevingut un dels principals
reptes per part de les administracions, institucions i actors que configuren i representen un
espai territorial; i alhora el motiu de treball i discussié cientifica per part d’experts de
diferents disciplines vinculades a la correcta gestid del mateix. Com ara la geografia,
I’economia i el turisme entre les més representatives. Destacant des de la década dels anys
noranta autors que han treballat aquesta linia com ara Douglas Pearce, Lozato Giotard,

Francesc Lopez-Palomeque, entre d’altres academics.
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Tradicionalment, I’evolucié del turisme com a activitat de lleure i recreacié no ha estat
sempre en consonancia en la seva planificacié i regulacié envers el territori on s’ha anat
desenvolupant. Amb una trajectoria sovint erratica, disruptiva i desestructurada, calia
esperar fins a finals del segle XX quan s’inicien els canvis necessaris per tal de que aquesta
consciéncia fos possible a partir de I'evidencia cada cop més accelerada de desequilibris
socioeconomics i ambientals que es produien en les principals destinacions turistiques
situades preferentment el arees del litoral (Simancas Cruz, 2016; F. Vera Rebollo, Lépez
Palomeque, Marchena Gémez, & Anton Clavé, 1997; J. F. Vera Rebollo et al., 2011). Sorgia
la necessitat doncs d’aplicar criteris en forma d’instruments i mecanismes de correccio
reclamats principalment per part de les demandes de diferents actors de la societat.
Peticions desencadenades a partir de les conseqliéncies derivades de les profundes
transformacions en el panorama economic global i una conjuntura social de canvis que van
caracteritzar la década dels anys vuitanta. Un context on van emergir les primeres
politiques comuns i globals en la linia de regular el territori tan des d’una perspectiva fisica
com humana. De l'interés per afavorir un equilibri entre les regions, I'ordenacid de les
activitats productives o la sensibilitat del medi ambient i |a utilitzacié racional dels recursos
existents tot vetllant pel benestar de la societat en van sorgir les primeres pautes i passos*°
per consolidar un marc conjunt de treball i de seguiment acceptat per la major part dels
paisos avancats. Fruit d’aquestes primeres determinacions, les mesures adoptades per
reinterpretar el turisme des d’una perspectiva territorial que s’han exercit a carrec dels
diferents organismes responsables —a escala regional i local- han anat madurant i
consolidant un procediment comu en forma de plans i d’altres instruments que s’han
ajustat en la realitat de cada espai i destinacié (Miralbell, Arcarons, Capella, Gonzalez, &

Pallas, 2010).

Aquestes aplicacions, més enlla de la voluntat d’abordar decididament les necessitats
abans esmentades, també van permetre endegar processos d’equilibri dels usos i conflictes
entre activitats i sectors territorials, incidir en el déficit existent de les infraestructures i
equipaments o cosir una coordinacié efica¢ entre les administracions publiqgues amb

competéncies en un mateix territori (Anton Clavé, Gonzalez Reverté, & Andreu Sunyer,

10 Carta Europea d’Ordenacié del Territori (1983) Torremolinos, Espanya. Consell d’Europa. On es recollien
els principis inspiradors del canvi de model: Reparticid, creacid, reparacid, proteccid, compensacio i
prevencid.
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2005; Gomez Orea, 2002). En aquest sentit, 'ordenacioé i planificacid del medi fisic i
territorial va ser el preludi de la posterior planificaciéo econdmica de sectors competitius en
un marc territorial. Aixi, I'activitat turistica era entesa com aquella en base la qual es
requeria I’elaboracié d’estrategies per a un desenvolupament econdmic coherent amb una
clara incidencia territorial. Evolucionant aixi l'objecte de la planificacid, on d’una
preocupacio exclusiva per la planificacio fisica dels recursos turistics i per la seva promocid,
es passa a un enfocament integral, que prenia en consideracié tant les necessitats de les
empreses, com dels turistes i de la comunitat receptora, de manera que cada vegada hi
havia una major preocupacié per crear sinergies entre el turisme i I’entorn social, economic

i mediambiental (J. F. Vera Rebollo et al., 2011).

Eren moments de canvi per al turisme. A partir dels anys noranta, les destinacions
turistiques que tan havien crescut en un marc fordista les décades precedents, van iniciar
una transicié cap al postfordisme en que s’hi van afegir d’altres territoris emergents en el
panorama turistic. Aquesta evolucid no només es va produir en matéria de consum dels
productes i serveis, en la irrupcié de noves motivacions o en el canvi d’habits dels turistes,
sind també ho va fer en la manera de com es van enfocar i introduir les politiques de gestié
de I'activitat fins aleshores (Evans, Campbell, & Stonehouse, 2008). Les destinacions van
anar comprenent que mitjangant I'ordenacié de I'espai turistic i la planificacidé de les
activitats que hi transcorrien, proporcionarien el marc més adequat per conciliar la
demanda del desenvolupament turistic amb la proteccié ambiental, social i econdmica
(Valls et al., 2004). Per fer-ho efectiu, es van dibuixar noves figures, rangs i responsabilitats
enfocades en aquesta area en els organigrames de govern. A més, es va comptar amb
I'aportacio i assessorament d’experts i d’empreses capacitades —derivades de |'aparicio en
el mercat de noves consultories turistiques—, i es van consolidar I'adopcié d’eines i mesures
per tal de garantir un rumb de futur marcat i predefinit. Una direccié que es caracteritzés
per definir una activitat turistica duradora, responsable i, per fi, conseqiient amb les seves

aportacions a la societat com no s’havia produit fins al moment.

Avui, la planificacié turistica i territorial es un dels processos basics dels que disposen
les destinacions turistiques per poder garantir un model turistic sostenible i alhora
esdevenir competitives (Anton Clavé et al., 2005; Evans et al., 2008; J. F. Vera Rebollo et

al.,, 2011). L’eina en base la qual els municipis i les regions es plantegen els objectius en
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relacio al turisme i garantir el benestar dels seus habitants i assegurar-ne un benefici
economic a mig i llarg termini. Les competéencies en desplegar aquestes politiques
turistiques responen a nivell regional i local, essent aquest darrer marc el que és més
determinant per I'0ptim rendiment i funcionament de la planificacié i gestioé de I'activitat
entenent que és on es dirigeix el turista i realitza part de les seves practiques inherents:
allotjament, consum de productes i serveis, etc. Malgrat tot, tot i la seva expansié en
I'aplicacié per part de les destinacions avui dia, la planificacié no esta exempta de
condicionants que dificulten la seva execucid fiable i efectiva. Ja sigui per la seva necessitat
de dependre de la participacié de diferents mirades, sovint allunyades al turisme, que en
dificulta I'entesa en el procés de consens; o bé per la influéncia d’esdeveniments
impredictibles presents en la naturalesa propia del territori on s’apliqui com ara
incleméncies meteorologiques i altres fenomens inesperats. Per no parlar del rol que juga
la politica turistica en la presa de decisions basades en interessos que no tenen perqué
respondre a les necessitats reals que es mostrin en un document no vinculant com ho és
un pla de desenvolupament turistic. El principal instrument i eina d’execucio per assolir els

objectius de la politica turistica.

De manera procedimental, la planificacié territorial del turisme es basa en la concertacié
entre els actors que participen en el seu desenvolupament en tant que és una qgliestié que
afecta de manera global el territori que persegueix un objectiu comu. Entre els quals, hi té
un paper determinant I'administracié publica tot i que el seu plantejament operatiu es dut
a terme per arquitectes i tecnics experts. En el cas espanyol, les mateixes lleis d’ordenacié
del turisme de les diferents comunitats autonomes defineixen i cedeixen alhora, les
competéncies de les administracions locals en matéria de turisme, per mitja de disposicions
sectorials, que son les encarregades de concretar les funcions que han de desplegar els
municipis dins del camp del turisme (Miralbell et al., 2010). Aquestes determinacions
defineixen les funcions que han de desenvolupar els ens locals en mateéria turistica que
s’han anat generalitzant amb el pas dels anys i que es poden resumir en les seglients

accions:

- la politica de promocid dels recursos turistics del municipi i el foment d'activitats
turistiques

- la proteccid i la conservacio dels seus recursos turistics
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I'atorgament de llicencies municipals relacionades amb les empreses turistiques

les infraestructures turistiques de caracter local

- la gestié dels serveis publics relacionats amb el turisme

- lainformacio turistica

- la participacio en el procediment d'elaboraciéo i execucié dels instruments
autonomics de planificacié turistica que afectin el seu terme municipal

- laintervencio activa en la declaracié de municipi turistic o de festa d'interés turistic

Tot i que aquestes responsabilitats responen una distribucié de tasques que miren
d’evitar encavalcaments amb altres estaments superiors amb competéncia turistica, sovint
es poden produir desajustos fruit d’'una manca d’integracid i coordinacié entre politiques
escalars que pot contribuir a I'escassa o nul-la eficiencia i a la desorganitzacié en els
processos d’implementacio i reordenacié de I'activitat. En tot cas, les entitats locals han
anat adquirint cada cop més responsabilitats en fomentar i promocionar el turisme per
compte propi al mateix temps que s’han dotat d’instruments, mecanismes i recursos cada
cop més preparats per fer-ho possible. Accions sintetitzades en plans o bé de manera
puntual, s’han dirigit també en temes més regulats com ara I'ordenacid de les activitats i
empreses turistiques o bé, com s’abordara més endavant, amb I'impuls per condicionar

I’espai turistic mitjangant infraestructures que informin i acullin als visitants.

Aquestes tasques no es poden concebre sense una visio plural i transversal de tots els
agentsiactors presents en el territori turistic, ja sigui el mateix ambit public—amb la creacié
de regidories especifiques o organismes autonoms com ara patronats— com també el sector
privat —empreses vinculades—i de la mateixa comunitat local —entitats, associacions locals—
. Es a dir, que les esmentades actuacions estiguin subjectes a una coordinacié i estructura
de prioritats a partir de la creacié de féormules juridiques que garanteixin la seva gestid i
concrecio efectiva. Aquesta cooperacio turistica entesa com a governanga entre agents en
el marc de les institucions turistiques a nivell local, és fa evident i necessaria a través
d’entitats i ens de treball especific pel desenvolupament turistic com poden ser els DMOs
—Organitzacions de Gestio de la Destinacié— capacos d’entendre i identificar les necessitats
i problematiques de I'activitat (Anton Clavé, 2012). Des d’un punt de vista de sintesi, la seva
labor amb el pas dels anys s’ha concentrat en dos grans enfocaments clars. Per una banda,

la planificacid i el desenvolupament turistic —basat en I'ordenacié i posada en valor de
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programes i productes de caire turistic, estructurar i configurar I'espai fisic i les empreses
que prestaran els serveis turistics—, com també la promocid i el suport a la comercialitzacié
dels productes i serveis turistics —enfocat a identificar les campanyes de captacio i
fidelitzacié dels perfils turistics adients—. Aquest model definit com un sistema integrat de
propia planificacid turistica (F. Vera Rebollo et al., 1997; 2011), manté una estructura
lligada i connectada on la figura dels plans estrategics sorgeix com a resultant de dues
visions que també han encreuat el seu enfocament. Es a dir, I'urbanisme i la planificacié
territorial cap a I’activitat turistica, i el marqueting cap al factor més territorial del fenomen.
Si bé historicament no sempre ambdues direccions han anat de la ma, encara ara sovint es
realitzen plantejaments de manera segregada i diferenciada sense tenir similituds entre si

que poden afectar al rendiment i global de la destinacio.

Figura 16: Aspectes a considerar en I'estructura de la planificacio estrategica
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Font: Elaboracid propia a partir de Vera Rebollo et al.(2011)

En els darrers temps, les tendéncies en la planificacié de I'activitat turistica han anat
madurant i reenfocant diferents aspectes que han requerit una atencié més especifica en
aquest ambit. Ja sigui per canvis en les demandes turistiques, I'exigéncia i motivacions del
mercat o pressions que ha sofert el propi sector turistic, moltes destinacions han posat
I'accent a d’altres inquietuds i problematiques creixents que s’han associat a la preservacié

i equilibri més que a la captacid. A la recerca d’un turisme que respongui a parametres de

111



La senyalitzacid turistica com a instrument de gestio territorial.
El cas dels municipis turistics de Catalunya; I'estat de la gliestio entre 2013 i 2017

sostenibilitat, que sigui respectudés amb I'entorn i que hi hagi entesa amb els actors
involucrats més que en la seva promocid constant i en atraure a nous visitants. Amb el
plantejament d’uns nous objectius que, més enlla de questions especifiques de la
destinacio que poden fer variar-ne els criteris i enfocaments —com ara I’entorn territorial o
les seves caracteristiques socials, economiques i ambientals, o I'estat evolutiu en el seu
cicle de vida com a destinacié turistica—, és sintetitzen en quatre grans pilars o eixos

principals.

En aquest sentit, la planificacid territorial del turisme esta considerada en els darrers
anys com una activitat que ha de tenir compte els segilients reptes (Postma, Maria Buda, &

Gugerell, 2017):

- Base de creixement econdmic equilibrat dels territoris a partir del foment acurat
aquesta activitat.

- Mesura de distribucid racional dels usos del territori evitant emplagaments
inadequats de certes activitats, apostant per un creixement sostingut i coherent.

- Protecciod i conservacid del patrimoni, evitant-ne la seva desaparicio i fomentant
criteris de preservacio identitaris dels territoris on es desenvolupa I'activitat
turistica.

- Decreixement de I'activitat com a nou plantejament que vetlli pel benestar i la
qualitat de vida dels ciutadans i que protegeixi els espais turistics de la seva

desnaturalitzacié i possible massificacid.

Aquestes linies tracen la realitat en base la qual es planteja el paradigma de la
planificacid turistica en els darrers temps. Entesa com una practica que s’ha anat
desmarcant de la promocié del turisme com un dels seus grans objectius. De fet, aquesta
responsabilitat s’ha anat cedint cop més a d’altres actors de caracter més privat o amb
perfils més definits com ara en la figura de Consorcis i Patronats que, tot i ser molt propers
a I'administracid, disposen de més competéncies i recursos per abordar les politiques

d’accié de captacié i comercialitzacié de la destinacio.

Aixi doncs, la planificacié estratégica rau en definir el perfil i el producte, mentre que els
plans de marqueting s’encarreguen dels canals i els mitjans per fer-ho arribar als mercats

potencials. Una tonica que es centra en deixar en un segon pla el que i el com oferir

112



Capitol 2. El turisme com a fenomen global i en expansio

I'atractivitat turistica als visitants, i deixar més marge pe reflexionar si realment aquest

gaudeix de la seva condicié de protagonista de I'escenari.

Aquesta tendencia s’ha vist motivada, en part, per I'increment de veus que han posat
I’alarma en un creixement turistic en excessiu de molts espais turistics. La qual cosa ha fet
replantejar un canvi en el model de gestié del turisme, deixant de banda I'absorcié de nous
visitants i fomentar I’estratégia en I'experiéncia en ja existents i en el seu encaix en el marc
territorial i social de la destinacid. Aixo s’ha traduit en una major sensibilitzacio i atencio
per part dels responsables turistics en vetllar pel moment de la visita com a qlestio clau
per molts territoris en esdevenir competitius i diferencials. La informacié i acompanyament
del visitant mentre es troba en la mateixa destinacié, amb la preocupacié de no deixar-lo
desatés i oblidat. Just en un context de I'arribada d’un mercat turistic cada cop més madur
i experimentat en tots els sentits. On els usuaris busquen I’excel-léncia en el viatge i esperen
molt del que es trobaran quan arribin a I'escenari de consum, inclosa la resposta dels agents
turistics envers la seva visita. Una expectativa generada gracies a una major informacié que
es disposa abans de viatjar que sera contrastada i avaluada in situ fins al petit detall i que

no dubtara en manifestar la disconformitat si no es viu o experimenta com estava previst.

Arribats a aquest punt, cal doncs exposar la temporitzacié del viatge turistic que ha
portat a planificar el turisme en base la interpretacid de diferents fases que experimenta el
turista. Ressaltant la importancia d’abordar de manera especifica cada etapa per part dels
responsables turistics perd en especial aquell moment el qual el visitant es troba en la

destinacio i assoleix la seva experiencia com a fet determinant.

2.5.1 La gestié del moment de consum turistic

Més enlla de I'expressio territorial del turisme també es pot associar aquesta activitat
com quelcom estructurat i dividit per fases que composen tot un conjunt. Lluny d’entendre
aquesta idea des d’un vessant historic i evolutiu en el temps, el turisme també es fragmenta
a partir d’'una successié de vivéncies i moments que expressen un fet social i que en cada
un d’ells s’hi produeixen unes necessitats, uns ritmes i interpretacions diferents. Les etapes
del turisme enteses com aquell seguit d’activitats que sén analitzades a partir de

seqliéncies temporals que marquen un guié predefinit i preestablert. La divisid en un seguit
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d’episodis i fases on hi tenen lloc diferents esdeveniments i prioritats per part del seu

maxim protagonista, el turista.

S’ha fet referencia amb anterioritat que el turisme respon a la inquietud humana per
moure’s, coneixer i experimentar realitats allunyades a un entorn proper amb la necessitat
d’evadir-se i viure noves mirades i cultures. Una activitat molt arrelada territorialment que
diferents autors han seqtienciat el viatge turistic en un procés programat en base aquesta
mirada més fisica i interpel-lant al turista com a catalitzador d’un sistema que fa moure tot
un engranatge. Un dels més coneguts és el punt de vista que en fa Leiper (1990), com el
turisme en base la teoria general dels sistemes identificant aquell de caracter obert,
constituit per diferents elements, interactuant en un ampli medi ambient. En aquest sentit,
el turista és responsable de que es dinamitzin les diferents etapes del viatge turistic: la regid
generadora, la ruta de transit, la receptora. Només quan el turista visita una destinacio, el

rol turistic de I'espai adquireix forma.

Figura 17: Sequéncia classica del viatge turistic: espai emissor, de transit i receptor

Espacios

emisores

Espacio de transito
Font: Elaboracié propia a partir de Leiper (1990)

Altres autors han també considerat el viatge turistic com un procés estructurat i pautat
considerant-lo com un sistema obert i permeable afegint-ne diferents derivacions més
contemporanies. Des de la percepcié psicologica, industrial o bé tecnologica (Hall, 2009),
passant per la fragmentacio del model en subsistemes més delimitats que incideixen també
en les regions representades (J. F. Vera Rebollo et al., 2011). En aquest sentit, el viatge

turistic comporta que hi hagi un consum i un Us de I'espai alhora que un desplagament fins
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al mateix desti que fa de I'activitat turistica una de les accions genuinament més territorial,

comparativament amb d’altres activitats economiques i socials.

En qualsevol cas, hi ha un cert consens en la posada en comu en discernir els grans
ambits que integren aquest sistema que comporta la visié i interpretacio estructurada del
turisme com un fet inequivocament dirigit i ciclic. Altres autors han estudiat la idea del
mateix procés des de diferents perspectives i punts de vista. Una de les quals basant-se en
I'enfocament de la mirada de 'usuari, una lectura evolutiva vista des del mateix turista,
artifex del procés. Clau aquest fet per entendre les seves motivacions i necessitats en tot
el cicle del viatge turistic. En aquest sentit, les etapes que es dibuixen guarden una
estructura semblant a la que diferents autors han associat ampliament en el procés del
customer journey (Kankainen, Vaajakallio, Kantola, & Mattelmaki, 2012; Lemon & Verhoef,
2016; Patricio, Fisk, Falcdo e Cunha, & Constantine, 2011), que explica pas per pas els
moments de decisié que es troben sotmesos els individus davant I'adquisicié d’un bé o un

servei, i com la suggestié del marqueting permet preveure o anticipar-se a les mateixes.

Tot i que per aquesta sistematitzacié existeixen diferents accepcions i nombre d’etapes
definides (Fglstad & Kvale, 2018), respon a moltes similituds sota la perspectiva turistica en
la que s’ha adaptat en els darrers temps per comprendre I'encaix de I'oferta sobre la
demanda en empreses turistiques o destinacions (Stickdorn & Zehrer, 2009). Tot en base
la mirada del turista, com |'espectador que va experimentant cada etapa des de diverses
perspectives que disposa, una diversificacid atesa als multiples i variats interessos que

responen al consumidor contemporani.

En aquest sentit, el terme de I'experiéncia turistica, tan emprat en les darreres decades
des de diferents mirades i interpretacions (Brent Ritchie, Tung, & J.B. Ritchie, 2011; Cary,
2004; Sharpley & Stone, 2011; Urry, 1990; Wearing & Foley, 2017), esdevé com a element
vehicular entre les diferents fases del viatge. Des de la perspectiva de |'usuari i recorrent la
seva construccié de I’experiencia turistica, es poden reduir a fins a tres les principals etapes.
Sintetitzades de manera clarai directai que, d’acord amb diferents autors, també es poden
entendre com un procés que s’ha de saber interpretar i dirigir de manera acurada per part
dels responsables turistics de les destinacions (Shaw & Williams, 2009; Trischler & Zehrer,

2012). Tal i com es pot observar a la Figura 18, I'experiencia turistica es construeix a partir
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de dues visions emmarcades en tres fases temporals. Per una banda, la mirada i el
tractament que adopta el gestor turistic de les destinacions. Un repte que ha de saber
canalitzar d’acord amb unes pautes que s’han anat madurant i perfeccionant en els darrers
anys per tal de respondre a les necessitats i exigéncies de la demanda. Des d’un punt de
vista previ basat amb estratégies de captacio cap a la mateixa destinacio, entenent el perfil
gue respon un cop hi és present i, finalment, fidelitzar la seva estada per generar una nova
visita o bé recomanar-la a tercers. Per altra banda, el visitant també experimenta, a través
de la construccio de I'experiéncia, una visié de continuitat. A partir de la seva capacitat de

generar una expectativa que va evolucionant a mesura que consumeix les etapes del viatge.

Figura 18: Procés esquematic de la construccié de I'experiéncia turistica
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Font: Elaboracid propia a partir de D. Serrano

Temporalment, la primera de les etapes fa referéncia a tot allo relacionat amb el
moment previ de viatjar, conegut com a pre-viatge. En aquest moment és on sorgeixen les
primeres motivacions d’atraccidé cap a les destinacions. Hi ha una preparacié evident per
part de l'usuari, el qual consulta un alt volum d’informacid al seu abast i la contrasta amb
el seu entorn o bé amb fonts experimentades. Ja sigui a través d’agents especialitzats o bé
a partir del coneixement de tercers que els fan de prescriptors. La presa de decisions en el
viatge turistic queda condicionat a multiples factors avui dia sovint induits per campanyes
especifiques o bé fets i situacions sobrevingudes que desperten una atencié puntual.

Responsabilitat tenen els experts en marqueting de destinacions turistiques despleguen els
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seus mecanismes i accions de promocié per tal de captar I'atencié de nous visitants. Una
feina basada cada cop més en definir molt bé el perfil de visitant en un mercat segmentat

i diferenciat respecte el gruix global dels turistes.

Seguidament, té lloc I'etapa coneguda com de consum de I'experiencia turistica.
Moment en el que el turista arriba a la destinacid i experimenta les vivencies durant el
periode d’estada. En aquest context, i com s’aborda en profunditat en |'apartat seglient,
apareixen noves necessitats i responsabilitats en la gestio turistica respecte temps enrere.
Quan les destinacions centraven els esfor¢cos en la captacid i promocio, perd en menor
mesura en |'atencid i cura del visitant un cop ja havia arribat i en la fidelitzacié posterior.
Es un procés on el visitant satisfa les seves expectatives del viatge. Consumint i adquirint
productes, activitats i serveis de caire turistic creats per donar resposta a les seves
motivacions que van fer de la destinacio I'eleccié principal davant d’altres alternatives. Un
escenari, entés no només des del punt de vista territorial, sind amb els agents implicats que
el conformen, que ha adquirit uns nous protocols d’atencié turistica. Ja sigui per I'arribada
de nous méetodes d’interaccid entre visitants que fa que n’augmenti la qualitat turistica en
tots els nivells (hotels, serveis de restauracio, productes, etc.), com per la major exigéncia
i preparacido de les demandes actuals; o bé per la suma dels dos factors anteriors
sensibilitzant i millorant les politiques de gestio turistica per part dels responsables. Aixo
s’ha traduit en un major interés de coneixer el visitant en desti: procedéncia, motivacions,
inquietuds, preocupacions, per tal de donar resposta en clau de present i també de futur
per possibles noves visites. D’aquesta manera, la planificaciod turistica no només se centra
en linteres d’atraure visitants per fer competitiva la destinacid, sind també en aplicar
mesures per acollir i atendre les seves necessitats de present i procurar el seu retorn en un
futur. Avancant, d’aquesta manera, cap a un model turistic durador i compatible amb els

criteris generals i sostenibles abans esmentats.

La tercera de les etapes, coneguda com el post-viatge, fa esment a la continuitat propia
del tracat que es produeix en I'experiencia turistica. Aquest imaginari, record i nostalgia
gue experimenta el turista quan retorna a I'espai emissor s’hi ha afegit, en els darrers
temps, la possibilitat de ser un altaveu capac¢ de prescriure a altres usuaris I'opinio i
recomanacio en relacié a la seva satisfaccié de I'estada i els seus detalls. Aquesta potestat

s’ha vist generada per l'increment de mitjans sovint tecnologics que ho fan possible avui
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en dia. Fet que no ha passat desapercebut pels gestors d’aquelles destinacions que s’han
esforgat en coneixer de prop les inquietuds i necessitats del mercat mitjangant sistemes de
treball com ara I’elaboracié d’enquestes de satisfaccio als visitants, anticipar-se a les seves
preferéncies o reorientant i revalorant els productes i I'oferta existent per tal de generar
novament un interes dels visitants. L’estrategia turistica passa també per saber reinventar
i renovar les destinacions per fomentar aixi una repeticié en la visita que sustenti la

durabilitat del seu cicle de vida.

Més enlla d’aquesta temporitzacié seqlencial del viatge, han sorgit altres enfocaments
basats en components més vinculats al marqueting i que recullen la mirada del nou perfil
del viatger entés aquest com un turista digital o tecnologicament connectat. Per aquest
cas, les fases es centren en cinc aspectes sota els quals I"'usuari pren partit pel territori a
visitar (Sharpley & Stone, 2011). Prenent la classificaci6 més acceptada i ajustant-se a la
primera de les etapes coneguda com pre-viatge, s’identifiquen tres periodes. Una primera
idea vinculada al desig i anim de practicar turisme coneguda simplement com |'etapa de
somni on s’idealitza i generen les expectatives que es dipositen al viatge. Seguidament
I'usuari entra en fase de preparacié i planificacid de tot allo associat al viatge. Accés a
informacié, consulta d’opinions i intercanvi de perspectives amb altres agents fan
d’aquesta una etapa important de cara a la materialitzacié final d’aquesta dedicacio atenta.
Finalment, en aquest impas, el moment definit com de reserva és aquell moment on es
bloquegen els mitjans de transport i I'allotjament en desti decidits i seleccionats en funcié
del cas i les opcions que es generen. El factor d’eleccié ja no només és el preu siné entren
en consideracid altres variables de pes com és la reputacid i la percepcid del servei o

productes oferts.

En la segona etapa associada a I'arribada del visitant en desti i inici del moment de
denominat de consum, cada cop és menys estrany realitzar també processos de reserva de
serveis durant I'estada i no exclusivament abans de sortir de I'espai emissor. En aquest
context, se li ha de sumar també |'etapa definida com d’experimentacié que, tal com
s’apuntava amb anterioritat, rau directament en la descoberta i presencial dels atractius i
motivacions presents en I'espai receptor i que alhora esdevé la rad de ser de tot el procés.
Aspectes com compartir i sociabilitzar aquesta experiencia de I'usuari cap al seu entorn ha

esdevingut quelcom molt popular en els darrers temps fruit de les caracteristiques del nou
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consumidor que sent la necessitat d’explicar i posar en coneixement les seves vivéncies
abans inclus d’arribar a casa. Aquesta idea s’associa cada cop més amb I'esfor¢ per part
dels agents implicats en vetllar per la qualitat i els nivells optims d’imatge que la destinacié

vol projectar per tal de no veure’s associat a una mala percepcio del mercat turistic.

De fet, laidea de compartir torna apareixer en el marc de la tercera i darrera de les fases.
Entenent en el retorn a I'espai d’origen quan es realitza novament I'exercici d’intercanviar
informacié. Principalment per motivacions sociologiques de realitzacié personal i de
reconeixement de viatge a tercers, perd també en un sentit constructiu o de caracter critic
per persuadir, dissuadir o recomanar a altres usuaris sobre com encarar les diferents
vicissituds experimentades en el moment de la visita en contrast amb la preparacio i les
expectatives generades préviament. A més, en aquesta darrera etapa, també s’hi afegeix
novament la idea de somni a mode de record o nostalgia de la vivéncia viscuda que es pot
postergar fins que altres noves inquietuds o agitacions apareguin novament i iniciin un nou

cicle.

Figura 19: Etapes del cicle de vida del viatge. Customer Journey
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Font: Elaboracié propia a partir de Sharpley & Stone (2011)

S’ha d’entendre doncs, que aquesta estructura i procés ha d’estar present en les
funcions propies de la gestié i planificacid del turisme d’un territori per part dels seus

responsables. Reiterant la importancia de dibuixar aquestes etapes en tracat del paradigma
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de la planificacio territorial actual del turisme. Mentre que les destinacions de la ma de la
seva estructura organitzativa del turisme s’havien centrat principalment en reordenar i
reestructurar els seus productes i serveis turistics per tal de posicionar-se en un mercat on
els visitants responien com a espectadors, aquests han acabat essent els auténtics
protagonistes del viatge. Amb un poder de decisié i plantejament d’expectatives que ha fet
revisar els processos classics de la planificaci6 com a férmula de desenvolupament
economic i territorial. Amb el pas del temps, els gestors s’han focalitzat en les oportunitats
gue s’obrien en entendre i comprendre el moment de la visita i el posterior retorn dels
usuaris al seu lloc d’origen com uns processos clau que en els darrers temps han entes que

és el cami per ser competitives (Buhalis, 2000; Cary, 2004).

Alguns autors ja apuntaven que la clau de I'éxit de la planificacié de I’activitat turistica
també era important considerar I'enfocament de la demanda com un element
indispensable. Gunn (1994), sustenta les bases de la planificaciéd en base quatre pilars
fonamentals que justifiquen el desenvolupament dels models turistics sostenibles a mig i
llarg termini a partir d’entendre un nou factor com és tot allo vinculat en les vivencies i les
experiencies que experimenta el visitant en el moment de viatjar. Aixi, I'autor destaca que,
més enlla de protegir i garantir la preservacio dels recursos disponibles, d’afavorir I’éxit de
les empreses i els negocis turistics i de beneficiar a la comunitat local dels efectes de
I'activitat turistica; millorar la satisfaccié de I'experiencia del visitant esdevé un factor
essencial per I'0ptim encaix en els nous paradigmes en temes de gestid de les destinacions
en clau turistica. Nous reptes que significaven estar més alerta als mercats i a les tendéncies
turistiques i globals que ja es mostraven molt versatils i fluctuants que requerien una

atencio i dedicacid constant a finals de la década dels noranta.

Prendre consciéncia de la necessitat de planificar i gestionar del turisme ha comportat
gue les destinacions cada cop estiguin més preparades, generin un interés de la demanda
i siguin més competitives entre si al mateix temps que han anat augmentant la qualitat
global de l'oferta i de la mencionada experiéncia turistica. Sén moltes doncs les
destinacions turistiques que s’han encaminat en potenciar les seves politiques en base
aquest darrer factor com quelcom clau en el procés de construccid d’una destinacié
turistica per part del seus responsables turistics. L'interes per vetllar sobre I'experiéncia del

visitant s’"ha manifestat de manera notoria en els darrers temps com un fet diferencial entre
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territoris que disposen de reclams semblants o similituds entre si. Un aspecte que no deixa
de ser subjectiu i condicionat a elements que sovint no estan a I'abast del control dels
mateixos gestors responsables. L’'enorme complexitat en assolir-ne I’exit ve donat per la
multitud d’agents i factors implicats que perceben de manera dispar I’experiéncia turistica

com una sequliéncia clau en el viatge turistic i per la competitivitat turistica de la destinacié.

| és que identificar i entendre les variables que permeten fer competitives les
destinacions no és quelcom facil en tant que la percepcid de la qualitat rebuda pels visitants
no és sovint facil de mesurar (Murphy, Pritchard, & Smith, 2000). Tant és aixi que diversos
autors han definit models i llistat diferents parametres que poden ser considerats
susceptibles d’incidir en els valors competitius dels territoris que apostin per esdevenir
notoris en el panorama turistic. Al marge de focalitzar la competitivitat turistica des del
punt de vista de les destinacions i no pas de les empreses i organitzacions, els criteris que
s’identifiquen sén diversos: des dels entorns macro i microeconomics, els models de I'espai
turistic, la localitzacié i importancia dels atractius, els preus o la seguretat (Crouch &
Ritchie, 1999; Pearce, 1997). Amb el temps perd han anat sorgint nous factors competitius
qgue prenen forca per les destinacions com ara el nivell d’infraestructures creades
especificament per al turisme, el grau de gestié turistica de la destinacid, la qualitat del
servei ofert pels agents implicats, I'accessibilitat o bé els elements de suport per
I’experiéncia turistica (Abreu Novais, Ruhanen, & Arcodia, 2018; Dwyer & Kim, 2003;
Enright & Newton, 2004). La transicid de la competitivitat centrada exclusivament en

I'oferta, es focalitza cada cop més cap a la demanda com valor a considerar.

Aixi, el turista no només té en compte la varietat dels seus atractius naturals i historics
d’una destinacid turistica, sind que valora el conjunt de la seva oferta i la qualitat de
I’experiencia i servei percebut. Aixo implica que cadascun dels elements que componen
aquesta oferta (allotjament, la restauracio, I'oferta complementaria, els serveis publics, les
infraestructures, la seguretat, etc.) és objecte de valoracié per part del turista. Es el conjunt
d’aquesta valoracié el que determina I’'éxit o el fracas de I'experieéncia del turista i
I"aprovacié o desaprovacié de la destinacié (Feliu, Puigverd, & Turrd, 1999). Cal notar en
aquest canvi el paper incisiu de la demanda i el seu nou de taranna durant el viatge que ha

despertat cada cop més inquietud entre els gestors de les destinacions actuals.
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Un perfil evolucionat respecte décades enrere on espera trobar alld que les seves
expectatives han generat per I'ocasié. Més experimentat alhora que exigent i informat
abans de viatjar, que no es resigna a disposar d’una informacié superflua i generica, siné
gue explora noves opcions i fonts de consulta menys contrastades perd més valuoses pel
seu criteri. La motivacid per viatjar rau en la vivéncia de I'experiéncia per damunt d’altres
factors més tradicionals. El turista contemporani és un consumidor actiu, autonom i
perfectament diferenciat, implicant la necessitat de construir productes a mida per a

publics cada cop més segmentats (Avila Bercial & Barrado Timdn, 2005; Buhalis, 2000).

Figura 20: Paradigma del nou comportament de la demanda turistica
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Es pot dir doncs que les destinacions més competitives son les que han anat
progressivament dissenyant escenaris adaptats als visitants mentre aquests es troben en
ple procés de descoberta del territori. Més enlla de la qualitat i del serveis oferts per part
dels agents privats implicats en aguest moment del viatge, el rol dels gestors publics en
turisme passa per fer sentir al fora com a casa. Dotant I’espai d’elements, missatges i detalls
gue l'integrin i el facin particip amb el territori que I'acull. Aquest factor s’ha considerat
important en termes de competitivitat turistica per la gestid i la planificacié actual de
I'activitat. Doncs estaran més preparades i adaptades aquelles destinacions que apostin

decididament per I’experieéncia com un aspecte a treballar i refor¢ar de manera constant i
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continuada. De manera especial en el moment que el visitant es troba en el procés de

descoberta turistica i recorrent espais i entorns que desconeix.

Malgrat que de la seva presencia, distribucié i comportament en un territori limitat,
fragil i canviant faci que paral-lelament també s’hagin de fer front a reptes i problematiques
sorgides de la seva convivencia i interaccid6 amb I'entorn. Una situacid que han anat
experimentant les destinacions actuals que han hagut d’adoptar mesures i mecanismes per
minimitzar i reduir els possibles impactes que s’associen al turisme en aquestes
expressions. Motivant sovint en redefinir els plantejaments de localitzacié dels atractius,
de redistribucié de I'oferta turistica o delimitar I'afluéncia maxima la qual el territori i
I’entorn esta disposat a albergar, entre altres qliestions associades a la gestid territorial

dels espais turistics.

Entre aquestes adopcions que marquen el complex equilibri entre la gestié eficac dels
espais turistics i la satisfaccid de I'experiéncia turistica dels visitants, s’alineen cada cop més
moltes de les destinacions turistiques actuals que responen a qualsevol tipus de morfologia
o localitzacid. Ja siguin espais litorals amb zones de pas, passeigs maritims o la mateixa area
de la platja; espais urbans amb diferents pols d’atraccid, avingudes comercials o centres
historics; o espais rurals on s’hi emplacen arees de contemplacié i miradors. Els reptes de
les destinacions passen per trobar I'encaix que no comprometi els espais turistics i aporti

una experiencia enriquidora que sigui la base d’'un model sostenible a llarg termini.

2.5.2 La importancia de la distribucio espacial del turisme

Parlar de I'experiencia és parlar també de la gestidé de la mateixa i dels condicionants
que fan que se’n pugui veure ressentida. Un dels factors que poden incidir de manera
directa en la seva alteracio i, que al mateix temps esdevé un dels desafiaments recents per
les destinacions contemporanies, és afrontar els problemes que suposa la preséncia

desaforada de visitants en enclavaments patrimonials o entorns limitats fisicament.

Tot i parlar de que la percepcié generalment es pot tipificar tan positiva com negativa,
I’experiencia i el confort dels visitants mentre practiquen turisme esdevé un valor subjectiu
i al mateix temps dificil de mesurar i calibrar (Garcia Hernandez & de la Calle Vaquero, 2012;

Sharpley & Stone, 2011). Tot i aquesta dificultat, hi ha una relacié forca evident entre
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aquesta i I'estat i la configuracid funcional i estética que planteja I’espai turistic. Un entorn
adaptat, adequat i pensat per als usuaris que hi transiten, té una repercussio directa sobre

la percepcid satisfactoria que aquests adquireixen en el marc de la seva estada.

En sentit contrari, un dels aspectes que pot alterar negativament a nivell psicologic
I’experiencia del visitant és, sens dubte, la sensacié de malestar sorgida en espais massa
concorreguts i massificats. Una situacid que es produeix per la manca de sintonia entre
I'imaginari preestablert i esperat i amb el que realment succeeix. Aquest fet, que pot
comportar un seguit d’efectes i externalitats negatives, ha esdevingut una problematica
recent per moltes destinacions que ha requerit d’'una decidida intervencié per part dels
responsables turistics amb la posada en marxa de diferents mesures i formules d’accid.
Aquestes alteracions succeeixen principalment en zones amb gran atraccié patrimonial o
entorns amb una superficie limitada, com ara en ciutats historiques on la configuracio
urbanistica i la localitzacié del seus atractius fan una equacié complexa de gestionar (Garcia
Hernandez, 2000; Troitifio Vinuesa, 1992, 1995; Estévez, 2000). La resolucié d’aquests
conflictes esdevé doncs, una de les maximes metes que les destinacions turistiques aspiren
a realitzar i s’"han plantejat, en aquesta direccid, diferents opcions per rebaixar i minimitzar
els seus efectes més perniciosos que incideixen també en el benestar dels residents i en el

correcte desenvolupament d’altres funcions economiques i socials propies d’un territori.

D’entre els métodes que es plantegen per revertir o regular aquestes situacions,
destaquen intervencions drastiques com ara la posada en marxa de projectes de capacitat
de carrega, és a dir, limitar I’accés o el nombre maxim d’usuaris en un mateix espai (O’Reilly,
1986). Aquests criteris, emprats en arees que poden ser delimitades facilment, tot i ser
efectius, sovint generen malestar i divergencies d’opinié entre la poblacid local pel seu grau
de restriccid tan elevat. Altres plantejaments menys directes es deriven de la captacié de
I'atencio dels usuaris cap a d’altres entorns alternatius amb menys pressié. La férmula
passa per la posada en valor de nous atractius o bé relocalitzar-ne la seva ubicacié. Ambdds
casos cal tenir una projeccio estratégica global, fet que requereix temps i dedicacio per tal
de fer-ho possible. A més, els mecanismes de persuasié poden variar, ja sigui amb el reforg
de la comunicacié i difusié dels nous reclams, o bé amb la intervencié directa sobre el
territori de factors que fomentin aquesta dispersié. En aquest darrer cas, la figura dels

agents civics o personal dedicat a una funcid informadora sobre el terreny que faci una
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tasca especifica en aquesta linia, sén opcions que s’han adoptat en els darrers temps en

diferents destinacions que patien aquestes situacions.

Tot plegat, aquestes practiques han funcionat en espais especifics o en determinats
equipaments patrimonials delimitats, pero son més dificils d’aplicar en un ambit més obert
0 en un sentit més ampli. En aquest sentit, son en els sistemes urbans, complexos i difusos
on no és facil arribar a controlar i dominar els parametres i les variables que poden
determinar els limits de la seva capacitat d’acollida turistica global. Les ciutats sén doncs
els entorns que encapgalen les destinacions que han actuat més insistentment amb

I'objectiu principal d’evitar una série d’afectacions sobre la seva estructura.

Autors com (Borg, 1995) a través de Garcia Hernandez (2000), classifiquen la gestié dels
fluxos de visitants a traves de la denominacid dels dos tipus de linies basiques d’actuacid al
respecte: unes estratégies integrades destacades per ser mesures “toves” o de caracter
dissuasori que actuen sobre la demanda potencial en el seu lloc d’origen, i unes estrategies
que es podrien denominar “dures” reflectides per mesures, moltes vegades restrictives,
gue controlen el desti dels fluxos de visitants. En aquest sentit, es poden també classificar
segons el moment quan tenen lloc la seva aplicacid i execucid. En funcid d’aquest fet, tenen

una repercussio o una altra:

- Aplicades en els mercats d’origen: Mesures de promocio o dissuasid de la demanda
potencial emetent una projeccié d’una imatge determinada del model turistic. En
aquests casos, s’endeguen propostes com obrir la possibilitat als usuaris a realitzar
reserves previes de determinats productes turistics que ajudin a evitar algunes
aglomeracions no desitjades per part del visitant i que ajudaran a reduir la intensitat
dels fluxos.

- Aplicades ja en la mateixa destinacié: Mesures més restrictives i de gestié directa
controlant I'accés i la circulacié dels visitants. Regulacions de pas i execucié d’accions

puntuals, entre les ja descrites.

Seguint amb aquesta segona linia, altres autors han desenvolupat de manera més
extensa i descriptiva les formules que generalment es poden adoptar (de la Calle Vaquero,
2002). Execucions de técniques i propostes més dirigides que es poden definir com les

seglients:
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Regulacid de I'accés als visitants. S’aplica sobre la demanda potencial a través de la
informacié-promocid i dels sistemes de cita-reserves. Si un turista ha estat informat
de les limitacions a determinats espais i monuments, dissenyara amb coneixement
el recorregut i la seva estada a una ciutat.

Regulacié en I'Gs de I'espai. Recull mesures que pretenen posar en valor els
atractius, condicionar-los a la visita i diversificar I'Us en la destinacid. Per aix0 s’ha
de tenir en compte la gestid del transit, els productes oferts, la regulacié dels

horaris, la interpretacid de I'atractiu, etc.

De forma més especifica, un recull de les féormules i alternatives que pretenen trencar

amb la saturacio turistica en el territori les descriu Garcia Hernandez (2000), algunes d’elles

sén precisament un aspecte central de treball i analisi de la present recerca:

Protegir els espais patrimonials més saturats diversificant I’Us turistic de I'espai.
Posar en valor espais patrimonials sense Us turistic per allargar I'estada dels
visitants i/o descongestionar els punts problematics.

Crear infraestructures per a visitants i millorar els serveis que aquests utilitzen.
Diversificar els espais amb la posada en valor d’altres zones de la ciutat, per
redistribuir els visitants espacialment.

Millorar els serveis i infraestructures com ara I'aparcament i el transport.

Canalitzar els fluxos, per descongestionar els espais saturats pels visitants.

Generalment, I'adopcié d’aquestes mesures poden contribuir a generar diversos

efectes: la diversificacid pot augmentar |'estada del turista al poder visitar més llocs

interessants, el que suposa un impacte economic positiu; la creacié de places d’aparcament

i el pagament per elles pot tenir un efecte dissuasori, ja que, si aquest té un preu alt, el

visitant sol estar poc estona en aquelles zones del desti, la creacié d’itineraris i recorreguts

especifics per a certs col-lectius, entre d’altres. Val a dir pero, que tot i I'impuls d’aquestes

politiques, cal assenyalar que malauradament gran part d’aquestes iniciatives no

s’articulen des de les regidories especifiques de turisme de les administracions locals i sén

abordades per part d’altres departaments que n’assumeixen la competéncia. En aquest

sentit, es fa precisa la coordinacid entre les diverses arees com ara, per exemple, els
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responsables de transit, de mobilitat, de paisatge urba, d’urbanisme, de cultura o de

promocié economica.

En qualsevol cas, es pot associar el fet que els diferents mecanismes exposats
contribueixen a la idea creixent de que tota destinacié turistica requereix de I'aplicacié
d'instruments de gestid i control de I'activitat. Amb aquesta premissa i per concloure amb
un altre enfocament per classificar les iniciatives adrecades a rebaixar la pressié dels espais
turistics i en assolir un benestar en el clima turistic, Planells Costa & Crespi Vallbona (2014)

les resumeixen en dos eixos principals:

- Mitjangant plans i estratégies definides, crear o potenciar nodes secundaris per
redistribuir els fluxos a altres espais o recursos turistics alternatius i
complementaris. Com també crear sistemes de control de capacitat de carrega i
altres mesures més o menys notories.

- Gestié de la informacid turistica present en el territori: oficines d'informacio i
turisme, senyalitzacid turistica, gestié dels mapes turistics, guies, interprets,

informadors, etc.

En definitiva i considerant totes les propostes exposades, queda clar que els reptes dels
gestors turistics son vius i constants. Destacar especialment les ja referides de caracter
restrictiu pel que fa I'Us de I'espai per part dels visitants (preu, limitadors de pas, horaris,
guotes), o bé les que s’apliquen mitjancant l'articulacid de sistemes d'acollida i atencio
turistica més especifics. Menys agressius i amb un to més subtil, alhora sén capacos
d'orientar i informar a l'usuari d'una manera més natural i volgudament interessada. En
aquest desplegament hi entren diferents elements que prenen un especial protagonisme
com ara els mapes i planols urbans, els centres d'atencid per a visitants i la senyalitzacié
turistica, ja sigui de tipus viaria o de vianants. Tot plegat sense deixar de banda I'aparicié
de nous formats digitals de consum d'experiéncia turistica que en els ultims anys també
han permés que s'utilitzin com a instruments reals de seguiment i monitoratge dels usuaris

que discorren sobre el territori turistic.

El rol i la funcid que juguen tots aquests instruments de mediacid turistica i que
contribueixen a l'acollida i la informacid turistica dels visitants, es recullen de manera

detallada en el seglient capitol.
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CAPITOL 3. LA DISPONIBLITAT D’INFORMACIO EN EL MOMENT DE LA VISITA.
UN REPTE PER A LES DESTINACIONS

El turisme s’ha convertit en una de les activitats socioeconomiques predominants al mén
en les darreres décades que ha anat creixent a un ritme mitja anual del 4 i 5% segons els
diferents informes emesos per I'OMT (Organitzacié Mundial del Turisme, 2015, 2016,
2017). Aquest creixement ha comportat la consolidacid i I'aparicié de moltes destinacions
gue han adoptat un nou paradigma de desenvolupament basat en la sostenibilitat i equilibri
economic, social i ambiental entre les comunitats receptores i els visitants. Una major
sensibilitzacid de les diferents parts implicades en el sistema turistic que ha motivat
endegar propostes estratégiques duradores, flexibles, globals i integrades que garanteixin

la viabilitat futura de les destinacions turistiques.

En aquest sentit, en el marc escalar i temporal de la planificacié del turisme, les
administracions tenen el repte d’integrar plantejaments ambiciosos i conciliadors entre el
sector i el territori on es desenvolupa (Bock, 2015; Postma et al., 2017). Que responguin a
situacions negatives que han incrementat en els darrers temps com ara la preocupacio per
trobar un equilibri entre la convivencia dels residents i I'arribada dels visitants. En un
mercat competitiu i sovint saturat, han de realitzar esforgos per captar nous perfils turistics
cada cop més preparats i diferenciats entre si, que recerquen qualitat i singularitat en les
seves experiencies. A més pero, les destinacions s’han de preparar en d’altres factors que
han irromput en forg¢a en el turisme actual. Més enlla de la necessitat de reinvencid
constant en que es veuen immerses en termes de productes, oferta i serveis, sorgeixen
diferents fronts que les mantenen en alerta en un sector sempre canviant i dinamic. Des de
I’adaptacid constant cap a les noves tecnologies, aquestes volatils i efimeres perd que
suposen un continu procés de revisio per part dels seus tecnics, ja sigui en I'aplicacié dels
canals de venta, comercialitzacid, promocid o, fins i tot, en el consum turistic. La integracié
en les destinacions dels nous formats i protocols en I'economia turistica, denominada
col-laborativa, basada en l'intercanvi en el consum de productes tradicionals inherents a la
mateixa activitat turistica com ho sén I'allotjament o els sistemes de transport. Elements
gue han obert un profund debat en la seva optima regulacié i ordenacié que plantegen
canvis en els mecanismes de control i seguiment que bé auguren un llarg i complex cami

de treball i encaix. Altres reptes que afronten les destinacions actuals es basen en el
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finangament per a accions i intervencions de caracter turistic. L’adopcié de mesures
alternatives a les fonts economiques convencionals com poden ser les taxes i els impostos
turistics han servit de palanca per dirigir i executar estrategies de foment turistic per
posicionar productes cap a nous mercats o, en menor mesura, incentivar nous sistemes de
promocio de I'activitat. A més, a partir d’aquests fons, s’han afrontat problematiques que
han anat en la linia de reparar, en casos que aixi ho requerien, un distanciament entre el
desenvolupament del turisme amb I’espai turistic on s’hi duia a terme ja sigui des d’una

perspectiva fisica com social.

Amb tot, d’entre aquestes qulestions i, tot i poder estar entrellagades entre si sota un
mateix paraiglies que bé podria entendre’s com la propia gestio turistica, aquest apartat té
la voluntat de centrar-se fonamentalment dos aspectes que convergeixen més directament
en la tematica que aborda aquesta tesi doctoral. Qliestions que s’han abordat en capitols
precedents i que serveixen, arribats a aquest punt, per emfatitzar sobre determinats reptes
gue responen a la necessitat d’entendre en apostar per de mecanismes d’atencié i acollida
turistica en el territori turistic —entre els quals la senyalitzacid turistica— com a elements

clau i competitius per les destinacions turistiques actuals.

Per una banda, de manera especifica, en la gestié dels espais turistics. Ja s’ha tractat
amb anterioritat sobre la necessitat creixent que experimenten les destinacions en
contribuir a la configuracidé i a la interpretacié turistica d’aquests entorns on hi coincideixen
nombrosos factors que els fan sensibles a ser gestionats de manera eficac i eficient. Com
s’ha dit, sén escenaris que per la seva naturalesa turistica hi sén presents els atractius i
reclams que motiven necessariament la seva visita. Més enlla de si es localitzen en el marc
urba, litoral o rural, la seva condicié de complexos sorgeix de la interrelacié de diferents
components associats a la convivencia, fragilitat o singularitat. Son diferents lectures que
se’n deriven de la seva gestid, des del punt de vista dels mateixos elements d’atraccié
turistica, de I'adequacié de les infraestructures de suport, de la mobilitat i la seva
pacificacio, fins a aspectes amb connotacié més social que denoten el fet de que si no s’hi
duu a terme cap mecanisme o intervencio, es poden produir desajustos sovint vinculats a
una incoherent utilitzacié de I'espai, la seva carrega turistica o fruit d’'una erratica
distribucié dels fluxos que hi discorren sobre els mateixos (Organitzacié Mundial del

Turisme, 2018). Aquesta problematica pot contribuir a ser un efecte generador d’altres
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incidéncies associades al turisme que altrament han succeit en aquests entorns. Ja siguin
desigualtats socials, externalitats economiques, alteracions sobre el patrimoni, pérdua

d’identitat de I'espai, degradacio paisatgistica entre altres impactes que es podrien produir.

Es per aixo, que les destinacions han pres consciéncia de que disposen de I'oportunitat
de reduir aquestes i altres possibles alteracions si actuen de manera responsable envers el
turisme. A través de mesures enfocades a repensar els seus usos i activitats, que
redimensionin i reconfigurin I'espai en el pla urbanistic i de la mobilitat amb intervencions
que en facilitin I'accés i el transit a peu o en vehicle, es replantegin els aforaments i
limitacions o bé adoptin intervencions de caire més social d’acompanyament pedagogic en

la linia de fomentar la convivéncia i intercanvi social entre la ciutadania.

També es vol fixar el focus d’atencid en el repte de les destinacions en valorar quelcom
rellevant en I’activitat turistica com és la gestid, en aquest cas, de I'experiencia del visitant
(Yuan, Deng, Pierskalla, & King, 2018). En els processos de consum del viatge turistic que
avui dia s’han d’entendre de manera fragmentada i per etapes seqliencials en el temps. On
cadascuna d’aquestes fases es manifesten unes inquietuds i motivacions que les fan
individualitzades a I’hora de ser tractades i interpretades en clau de gestié per part dels
responsables en prendre decisions sobre el que pot acabar succeint en el marc la destinacio
turistica. La sensibilitat en la imatge projectada, el posicionament com a marca, I’associacio
cap a nous mercats, la reputacié que es genera de l'intercanvi d’opinions, I'augment dels
criteris sobre la qualitat i la sostenibilitat, etc. De fet, aquestes interpretacions i
perspectives per fases del viatge han estat analitzades en detall en la conformacié dels nous
territoris turistics i clau per entendre I'estructura turistica de moltes destinacions. En una
tendéncia clara en que I'oferta turistica s’ha anat adaptant a la demanda i no a l'inrevés
com solia océrrer temps enrere quan els usuaris tenien més limitacid en I'eleccié del seu
moment i espai d’oci. Una perspectiva que defineix prou bé la correlacié actual entre les

destinacions i els seus visitants.

En aquest sentit pren forca la necessitat de reforcar el context del consum del viatge i
de la descoberta turistica. En altres paraules, I'experiéncia com a fet diferencial i competitiu
entre territoris turistics que parteixen de condicions, a priori, similars en els pilars basics de

I'activitat. Moltes destinacions han centrat I'atencié i I’estratégia en I'espai turistic com a
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escenari de I'experiéncia i vivencia d’emocions i sensacions. Model en base el qual el
turisme contemporani es basa i es fonamenta i que alhora condueix de manera inequivoca
cap a la responsabilitat de generar un ecosistema a I’algada de les pretensions del visitant.
Sense marge a la perdua o a la desinformacid, cada cop més les destinacions avancen cap
a la construccié d’espais turistics on els turistes se sentin satisfets del que estan

experimentant i convenguts d’haver escollit correctament en les seves vacances.

Per assolir aquesta fita no sempre existeix una formula clara. Ja s’ha mencionat que
I’experiéncia és quelcom molt subjectiu i personal. Si bé s’han reforcat diferents arees que
poden contribuir a diferenciar-se respecte la resta de competéncia. La veracitat i
honestedat de la informacié que aporta i projecta la destinacié sobre el qué realment
ofereix a través dels seus canals de comunicacié ajuda a no rebaixar les expectatives in situ,
la creacié de productes a mida, personalitzables i adaptatius a les caracteristiques i perfils
variats de la demanda, o la major implicacié en els sistemes de qualitat en els processos i
serveis en desti sén exemples de la sensibilitat cada cop major adoptada pels responsables
i que tenen una repercussio directa sobre la satisfaccié del visitant. D’aquesta manera, a
més, es genera una bona percepcié susceptible de ser compartida i transmesa a nous
visitants o bé augmentar la repeticié dels que ja han vingut. Un aspecte, aquest darrer, que
esdevé primordial per molts gestors que aspiren a fidelitzar els visitants i atraure’n de nous

com a paradigma de la recerca qualitat més que la quantitat en el turisme.

Aixi, ambdds reptes descrits, tan la gestio efectiva dels espais turistics i com la recerca
de la satisfaccié de I'experiéncia dels visitants, tenen en comu I'oportunitat per part dels
responsables de les destinacions de ser abordats des de I'aplicacié dels denominats
sistemes d’acollida i atencid turistica com a férmula capag de trobar I’encaix i equilibri per
trobar I'exit dels dos reptes. Doncs de I'articulacié d’elements que acompanyin, informin i
orientin als visitants se’n desprén que permetran incentivar els seus desplacaments cap a
zones o arees més oportunes de cara a gestié global de la destinacidé per una banda, i
garantiran una major confortabilitat de |'escenari turistic aportant assessorament,

coneixement i atencié detallada per una altra.

Els elements d’acollida i atencié turistica s’erigeixen doncs, com aquells elements que

tota destinacié ha de disposar i dotar en el seu escenari territorial per tal d’esdevenir
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competitiva en materia de gestid i planificacié de I'activitat, per estar a I'alcada de les
expectatives i exigéncies de la demanda actual. Uns elements que poden ajudar de manera
clara i intencionada als reptes que s’albiren per les destinacions actuals davant de les

dificultats i problematiques a les que es veuen immerses.

3.1 El rol dels elements d’atencid i acollida turistica en el territori turistic

Tal com s’ha apuntat anteriorment, el viatge turistic conformat principalment per
diferents seqliéncies temporals, és en el moment anomenat de consum turistic on prenen
sentit I'aplicacio i creacié de diferents instruments i sistemes enfocats a proporcionar una
major comprensid, interpretacid, interaccié i orientacié del visitant en relacié a

I’emplacament o entorn que aquest desconeix.

La manera d’interpretar el turisme d’avui dia, els nous perfils turistics i les propies
caracteristiques estructurals de les destinacions turistiques, marcades per una complexitat
territorial i varietat d’actors que conflueixen en un mateix escenari, fan que els
responsables turistics actuals no hagin de descuidar en configurar i articular un bon sistema
de serveis d’informacié per al visitant. Aquesta denominada informacié turistica sempre ha
estat inherent a la condicié de turista, per tant, no és quelcom que sorgeix de nou. Amb
tot, la percepcié i valoracid que fa el visitant en relacid I'entorn s’ha incrementat
notablement en els darrers temps. Aquesta informacio turistica, es pot entendre com el
conjunt de serveis que s’ofereixen al turista amb l'objectiu d’informar-lo i orientar-lo
durant la seva estada o, fins i tot, totes aquelles informacions que I'ajudaran a preparar-lo

de forma més precisa (Majé & Gali, 2000).

Aixi doncs, en el marc de la gestid turistica actual, les destinacions requereixen de
I"aplicacié d’instruments que, apart de fomentar la percepcid de satisfaccié i seguretat al
visitant, actuin com a elements dissuasoris que minimitzin o rebaixin els impactes derivats
de 'activitat turistica. Principalment aquells vinculats a la saturacid i congestié de visitants
sobre I'espai, que fomentin la Optima mobilitat i accessibilitat del turista en un entorn que
li és desconegut. Ajudant a crear i potenciant nodes secundaris per redistribuir els fluxos a

altres espais o recursos turistics alternatius i complementaris.
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Aqguesta visio de conciliar una correcta integracié de I'activitat turistica s’emmarca
degudament en els processos de planificacié i gestié —a través de I'articulacié de plans de
desenvolupament turistic-on aquestes mesures i mecanismes tenen la seva oportuna
concrecid i desplegament estratégic. Conjugades al mateix temps amb altres férmules
encaminades en permetre minimitzar els efectes negatius i els conflictes que I'activitat
turistica ha anat generant. Els plans estrategics han esdevingut en els darrers temps unes
eines imprescindibles pel desenvolupament turistic de les destinacions. Definint un conjunt
de directrius dissenyades per fer competitiu un producte o destinacio turistica en base un
model de desenvolupament desitjat, referent de tots els agents que hi participen i a la
vegada evitant un creixement desordenat, descordant i insostenible, economicament,

socialment i ambientalment.

Davant d’un sector turistic on cada cop més es valora la capacitat d’'innovacié i el factor
diferencial, la inclusi6 o no d’un bon sistema de serveis d’informacid, difusio i atencio
turistica esdevé determinant per a la competitivitat de les destinacions. Aixi doncs els
responsables turistics han centrat esforgos en potenciar aquests elements de consum de
I’experiencia més enlla de les campanyes de captacié de turistes i fidelitzacié posterior.
Essent tots cada cop més determinants en la diferenciacié i competitivitat de la destinacid,
estan pensats i encaminats, en gran mesura, per enriquir la confortabilitat i la satisfaccid

del visitant durant la seva estada (Planells Costa & Crespi Vallbona, 2014).

Es poden establir multiples classificacions d’informacid turistica: segons el seu format
de distribucio, el canal de transmissid, el moment d’utilitzacio, el seu caracter (comercial o
no comercial), pel grau d’objectivitat o subjectivitat, per la funcid, pel llenguatge utilitzat...
En tots els casos, aquests elements fan la funcié de transmetre els valors identitaris que

caracteritzen la destinacio i contribueixen a enriquir-ne la seva imatge i competitivitat.

Fent una primera classificacié es pot determinar a partir de la seva naturalesa, discernint
la informacié turistica de tipus estatica: Oficines d’informacié turistica, senyalitzacio
turistica, mapes i planols i guies turistiques o bé aquella catalogada com dinamica:
informadors turistics i aplicacions mobils. Entenent la capacitat que tenen de ser consumits

i interpretats damunt de I’escenari turistic.
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Una altra classificacio esta basada en funcié de la seva aparicid, tal i com representa la
Figura 21, essent aquells considerats com a convencionals, les oficines d’informacio
turistica, senyalitzacid turistica, mapes i planols i guies turistiques; i els de caire més

contemporani i de nova implementacié com serien els dispositius i aplicacions mobils.

Figura 21: Les eines d'acollida i atencio turistica en les destinacions

Eines de mediacio per a la millora de I'experiéncia turistica...

Tradicionals / \
Guiatge turistic personalitzat

Oficines d’Atencid i Informacid

Planols, mapes i guies turistiques
Senyals i indicacions territorials

Dispositius portatils i eines digitals
\ J Contemporanis

... i determinants per a la gestié de la destinacié

Font: Elaboracié propia

En les seglients linies es detallen les funcions i particularitats d’aquests instruments de
manera individualitzada. La senyalitzacid turistica com a eina, es tracta de manera més

amplia i desglossada en els capitols posteriors.

3.1.1 EIs sistemes de guiatge en destinacio

La figura del guia personalitzat és I’aliat més proper i fiable per a la descoberta turistica.
Inherent al fet de que la seva participacié recau en un moment de certa rellevancia del
viatge, la mediacié humana tradicionalment ha estat el métode més efectiu i complet de
coneixer les particularitats i els reclams de les grans destinacions turistiques (Feliu &

Masriera, 2010; Picazo, 1996).

Segons Cabo Nadal (2002), es defineix el guia turistic com aquella persona que
acompanya, assisteix i informa a grups de turistes en la destinacié, estant aquest legalment
habilitat administrativament. Al marge de discernir-ne dues categories de guies principals
—el de caracter local i el de recorregut, aquest ultim vinculat a grans viatges i itineraris— les

aptituds que se li atribueixen sén principalment tenir grans coneixements culturals alhora
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gue practics de I'ambit territorial on desenvolupa les seves funcions, tenir domini de

diferents idiomes com també de disposar d’una bona actitud de servei.

Comptar amb la intermediacié del guia ha estat la fdrmula més tradicional i antiga per
coneixer les destinacions i els seus elements patrimonials en el marc del viatge. Sovint una
tasca menystinguda, la naturalesa del seu discurs pot tenir diferents matisos. Des de relats
estructuradament organitzats i documentats, fins a narracions soporifers i plenes de topics
(Santacana & Coma, 2017). Malgrat tot, la seva figura s’ha anat adaptant als nous temps,
noves demandes i mercats que han professionalitzat la seva manera de ser identificat com
a tal. La formacié i la dedicacié reglada ha consolidat la idea de rigor i de professionalitzacié
que actualment vol transmetre. El factor huma ofereix al turista diferents experiencies i
emocions que es relacionen directament la propia labor del guia i les seves dots properes,
dificils d’arribar en altres mecanismes d’informacioé a I'abast del turista també explicades

en aquest apartat.

Amb el pas dels anys, per realitzar les funcié relatives de guia turistic o informant, s’han
anat establint una serie de normatives cada cop més restrictives per tal d’emparar i
preservar la seva tasca. Victima sovint del intrusisme, els requisits que s’han implementat,
no han fet més que posar en valor el seu rol d’intermediari enfront de practiques de

caracter irregular.

3.1.2 Els punts d’acollida turistica. Oficines d’informacio turistica

Entre els diferents elements de recepcid i acollida per al turista que configuren I’escenari
turistic, el paper que juguen les oficines d’informacio turistica esdevé clau per la descoberta
per part del visitant. Tradicionalment, I'objectiu d’aquestes rau en gestionar tots els serveis
relacionats amb I'atencio, orientacid i assessorament als turistes i organitzar la coordinacio,

promocio i comercialitzacio dels productes turistics de la destinacié.

El paper d’aquests centres d’informacid es converteix en capitalitzador del coneixement
de recursos i productes turistics i es poden considerar el nexe entre les destinacions i el
turista, ja que ofereixen al turista un servei d’informacio, d’orientacié i d’atencid durant el
viatge i les seves vivéncies, ja sigui presencialment o bé a través dels mitjans tradicionals

de comunicacid o, més recentment, a través de sistemes més moderns (Majo, 2005).

136



Capitol 3. La disponibilitat d’informacio en el moment de la visita.
Un repte per a les destinacions

Generlment anomenades Oficines d’Informacié Turistica (OIT), a mesura que les seves
funcions i tasques s’han anat diversificant amb el pas dels anys, aquestes han anar rebent
diferents denominacions i enfocaments com ara, entre altres, punts d’Informacio, servei
d’informacio Turistica o centres d’acollida i atencié al visitant. Creades per I'administracié
publica o conjuntament amb altres entitats responsables en materia turistica, es poden
sovint classificar segons la seva especificitat o bé funcié del nivell i escala la qual esta
concebuda la seva titularitat (autonomica i local). Depenent de quin ambit estiguin incloses,
fara canviar sensiblement les funcions i serveis que aquestes ofereixin. Es comu
darrerament que s’hi hagin configurat arreu del territori associacions d’oficines en turisme
gue depenguin d’un mateix ens responsable. En aquest sentit i per posar un exemple, sén
destacables les adscrites a la Xarxa d’Oficines de Turisme!! de Catalunya corresponents a
la Generalitat de Catalunya que ofereixen continguts basics de la informacid de productes
i serveis turistics de I'ambit catala les quals es regeixen per una normativa i categoritzacié

propia en mateéria d’horaris, imatge, funcions i serveis.

Els canvis que han experimentat les oficines de turisme en els darrers temps en materia
de difusié d’informacid i atencid al turista ha estat notable. Segons apunta Miralbell (2007),
la basica pero necessaria tasca de divulgacidé turistica s’ha vist complementada amb
I'atribucié d’altres competéncies com serien la comercialitzacid de productes turistics i
serveis de marxandatge, reconversio de I'espai d’Us per cap a la interaccid entre el visitant
i la destinacid i, finsitot, la inclusié de funcions de tast i consum de productes gastrondmics

locals.

En aquest sentit, I'’evolucio de les oficines de turisme també s’ha vist reflectida en un
canvi marcat per la professionalitzacid dels informadors i per la introduccié d’innovacions
tecnologiques en la recollida, tractament i difusié de la informacié (Bernetiere, 2017). A
més, la valoracio per part dels responsables turistics en emprar els punts d’informacié com
a eines estrategiques per a la gestid del turisme ha estat un fet destacable en els darrers
temps. No només amb la correcta atencid al turista, principal missid, siné també per la seva
capacitat de suggestionar i condicionar el comportament i la dinamica del turista en la

destinacio.

11 Decret 94/1994, de 22 de marg, amb el qual es crea la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya i la seva
revisio en el Decret 300/1998, de 17 de novembre
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Aguest nou paradigma funcional, ha fet replantejar nous méetodes per la mobilitat i la
canalitzacié dels fluxos turistics a partir del paper de les oficines de turisme. En aquest
sentit, el seu enclavament idoni en I’escenari turistic no és casual. Doncs la seva localitzacio

en dependra, en gran mesura, I’exit de la gestio turistica de la destinacié.

3.1.3 El paper de les guies convencionals i la cartografia turistica

Els mapes i les guies turistiques sén, per meérits propis, grans protagonistes del
descobriment del territori turistic. Son instruments que el turista no s’ha despres en el

moment de viatge.

a Les guies turistiques

L'aparicié de les guies turistiques de viatges respon a la necessitat que els turistes han
tingut per viatjar informats i documentats. Els principals valors que s’espera d’una guia sén
I'exactitud de les seves indicacions i la honestedat dels autors a I’hora de redactar-la. Un
dels principals trets caracteristics d’aquest tipus de publicacions és la seva component
practica. Com els altres elements d’aquest apartat, les guies de viatge sén utilitzades en un
moment concret del procés del viatge: durant 'estada del turista en la destinacid. Aquest
és un rol molt important que diferencia les guies turistiques de viatge d’altres narracions
de literatura viatgera (novel-les de viatges, albums fotografics, assaigs, etc.) ambientades
en altes moments d’aquest procés: abans del viatge i a la tornada del viatge (Serrano &
Imbert-Bouchard, 2009). Als valors esmentats que una bona guia ha de tenir, s’afegeixen
la facilitat en el seu Us, la localitzacié rapida del que es busca i la descripcié clara de cada

element de consulta.

En I'actualitat I'oferta de guies turistiques de viatge que es poden trobar en el mercat és
molt abundant i variada. Es pot optar per les guies generals o les tematiques; també les
podem classificar per les que representen paisos sencers, regions i fins i tot guies
exclusivament d’entorns locals. | per ultim, les guies turistiques es poden presentar en
format paper o en format digital. Aquestes ultimes han suposat I'inici d’'una nova era per
les guies turistiques ja que es desenvolupen en els nous canals de comunicacié com
Internet que permeten actualitzacions continuades (un dels principals aspectes a tenir en
compte en una guia) i una interaccio entre els lectors/usuaris que poden expressar les seves

propies opinions sobre el contingut i intercanviar idees i propostes de viatges.
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b Els mapes i els planols turistics

Pel que fa a la cartografia turistica, la seva funcié és sens dubte fonamental per a la
optima orientacid, localitzacié i posicionament entre la relacié que s’estableix entre el
visitant i la destinacié. Ja sigui en qualsevol tipus d’espai turistic o escala, des d’una ciutat,

municipi, comarca o inclus pais.

Avui dia resulta impensable concebre la practica turistica sense portar un mapa de
viatge que ens acompanyi al llarg de tota I’estada i, fins i tot, més enlla de la mateixa (com
a souvenir accidental). Les seves qualitats no només es queden en delimitar I'espai
geografic, doncs les opcions i variants en la tematica turistica sén diverses. El rol del mapa
turistic —o de forma habitual anomenat planol per a entorns urbans— ha de contemplar
dues premisses clares: la primera és fer especial emfasi en el disseny per localitzar facilment
els atractius i recursos turistics —la figura del pictograma com element clau—, rutes,
itineraris i informacié complementaria; la segona, com en els altres elements d’informacid
en desti, es basa en fer del mapa una eina capag de redirigir I'atencid del turista cap a altres
punts alternatius, potenciant la distribucié dels fluxos cap a altres arees menys
freqlientades, condicionant aixi la mobilitat i accessibilitat dels diferents recursos o
atractius presents en I'espai turistic (Imbert-Bouchard, 2012). Trobar precisament aquest
equilibri entre la satisfaccié del turista i la voluntat de crear un instrument de gestié
recordem que no és una tasca senzilla. ja que, apart de que I'escala territorial sempre
condiciona (morfologia diferent de cada destinacio, atractius localitzats de forma dispersa
o concentrada, etc.), els mapes a més de ser tractats i confeccionats per professionals
cartografs, també han de ser revisats per experts en altres tipus de camps que entenguin

la visid i les necessitats del turista.

El suport dels mapes destinats a transmetre la informacié ha estat, fins el moment,
tradicionalment el paper. Es poden trobar diferents tipus i fonts d’adquisicié destacats una
vegada s’arriba a la destinacid, arribant a coexistir al mateix temps i en el mateix espai
multiples linies de mapes turistics intentant diferenciar-se entre elles por la varietat
d’elements afegits d’utilitat pel turista, des de la incorporacié de serveis complementaris i
rutes tematiques, fins a la localitzacié exacta de cadenes de grans magatzem omplint sovint

de publicitat el mateix mapa, interferint en segons quins casos la lectura del mateix.
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Desglossant els tipus de mapes que es poden trobar son: de distribucid gratuita, facilment
a I'abast del turista (en oficines d’informacio turistica i recepcions d’hotels), de pagament
(en quioscos i llibreries especialitzades), i per ultim aquell incorporat com a annex en la

majoria de guies de viatge més tradicionals.

Una quarta tipologia més recent que ha ampliat aquest assortit d’opcions cartografiques
és la basada en formats digitals. Una manera de consumir i emprar els mapes que, de forma
més interactiva i actualitzada, reformula la relacié entre I'usuari i la destinacié que I'acull.
Forgant als responsables turistics a pensar i reflexionar sobre el nou paradigma de difusio

de la informacio turistica basada en aquest suport que s’albira en un futur.

3.1.4 La irrupcid dels dispositius portatils i les aplicacions mobils

L’auge dels teléfons intel-ligents a la societat ha estat espectacular en els darrers anys.
Segons la Consultora Tecnoldgica Gartner'? I'evolucié de les vendes mundials dels
denominats smartphones no ha parat de créixer. Mentre que I’'any 2010 amb prou feines
les vendes d’aquests dispositius arribaven als 500 milions, I'any 2013 es va superar la
barrera dels 1.000 milions d'unitats. Tres anys més tard, I'any 2016, la xifra ja s’elevava fins
als 1.500 milions de dispositius venuts. Un augment exponencial que ha transformat
radicalment la manera de comunicar i consultar la informacio ja sigui en tot moment o a

qualsevol lloc.

La irrupcio d’aquests nous i moderns dispositius mobils han modificat també el turisme.
Ja sigui des del punt de vista en com les empreses han reinventat el sector, com de la
mirada de les destinacions i I'aprofitament dels usuaris per viatjar. Principalment pel que
fa a la capacitat de ser aquests ultims geolocalitzats sobre el territori a priori desconegut
per a ells, que ha suposat un avenc significatiu en la manera d’entendre i consumir la
informacié en les destinacions turistiques en el moment del viatge. El vincle amb I’activitat
d’aquests dispositius deriva de I'execucio de diferents aplicacions desenvolupades amb la
voluntat d’integrar en I'aparell programes que facilitin la realitzacié d’accions diaries tals
com la consulta d’informacid, oci, reserves i pagament de serveis varis. Amb el temps, sén

cada cop més les iniciatives que han apostat per les plataformes mobils per a la distribucio

2 Gartner Inc. és una empresa consultora i d’investigacié de les tecnologies de la informacié amb seu a
Samford, Connecticut. Estats Units. Fundada el 1979, és referent en el camp digital i de negocis.
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de continguts, la comercialitzacié online i I'orientacid i informacié dirigida turista en
detriment dels formats pensats per a ordinadors de sobretaula. Empreses i administracions
turistiques han centrat esforgcos en generar aplicacions que proporcionin noves maneres
d’entendre I'activitat basada en I'aprofitament de les prestacions que genera la disposicié

d’un aparell hiperconnectat en el moment de la visita.

Aquesta nova generacio d’usuaris i turistes batejats com a Millennials’3 té la facultat de
disposar i dominar una eina capag de conferir-li la suficient autonomia i capacitat d’eleccié
de les seves decisions. En base uns criteris que sovint s’escapen del control del gestor
turistic, pot personalitzar i planificar les seves propies activitats. | és que cada cop sera més
habitual creuar-se amb turistes que hagin deixat en un segon pla tant la cartografia
tradicional, la guia, el servei que ofereixen les oficines turistiques o I'avantatge de disposar
un guia personalitzat, tot aixd0 en detriment d’aquests nous suports que amplien i

enriqueixen |’experiencia in situ.

Termes com la geolocalitzacio, la neogeografia o la hiperconnexié han aparegut amb
forca en I'imaginari de viatge. Es tracta d’una tendéncia a I'al¢a i un canvi en el paradigma
del consum turistic i en la manera d’interactuar amb el territori en general com mai abans
havia succeit. La informacid que aporten les TIC en el viatge presenta una série de beneficis
gue no arriben els sistemes d’informacid tradicional. Segons la Societat Estatal per a la
Gestié de la Innovacid i les Tecnologies Turistiques (2018)%4, els avantatges que aporten els

dispositius mobils en relacié a les eines convencionals anteriorment esmentades son:

Comoditat i facilitat d’us, lleugeresa i immediatesa de les respostes.

- Informacié detallada a I'abast de la ma millorant I'organitzacié i gestié de
I’experiencia.

- Informacié del teu voltant en temps real. El poder de la geolocalitzacio.

- Capacitat de crear productes a mida en funcié dels interessos del propi usuari.

- Augment de les aplicacions turistiques en els darrers mesos.

- Possibilitat de reserva i pagament de serveis turistics.

13 Generacié de nascuts entre els anys 80 i 90 caracteritzats per I'Gs molt alt de les noves tecnologies,
especialment d’internet i telefon mobil.

14 Organisme espanyol responsable d’impulsar la innovacié (I+D+i) en el sector turistic espanyol, tan en el
sector public (nous models i canals de promocid, gestid i creacid de destinacions intel-ligents, etc.) com en el
sector privat (suport a emprenedors, nous models de gestié per a empreses, etc.)
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Intercanvi i socialitzacid de la informacio entre altres usuaris.

Malgrat tots aquests punts forts, existeixen encara unes notables limitacions evidents

que, ara per ara, segueixen deixant les TIC portatils com un instrument encara per explotar

tot el seu potencial. En el camp de la millora de I'experiéncia turistica, se’n destaquen les

seglients enfront els sistemes més tradicionals i consolidats!®:

Elevat cost de les tarifes de roaming que limita un major Us de les aplicacions que
ofereixen aquests serveis (tot i que s’esta tractant de flexibilitzar aquestes tarifes).
Cobertura de xarxa en la connexi6 deficitaria en certs entorns o llocs tancats, sota
terra, museus, etc. Tot i que la presencia de xarxes wifi com a mesura de solucid
s’esta estenent en moltes localitzacions de diferents destinacions, com ara espais
publics, platges o centres historics.

Falta d’un directori d’aplicacions per al turisme coherent i/o organitzat. Amb un
sistema de visibilitat que no sigui de pagament.

Qualitat de continguts por la proliferacié massiva de multiples aplicacions similars
que busquen una rendibilitat economica clara.

Volatilitat de multiples idees i aplicacions a davant I'avang de la tecnologia.

Falta de conscienciacié dels ens locals per a explotar aquesta eina.

En tot cas, I'arribada de nous métodes d’exploracio del territori turistic en els darrers temps

permet pensar en un futur ambicids en aquest sentit que encara no s’ha acabat de definir.

Amb el temps es podra aproximar quin és l'impacte real que exerceixen les noves

tecnologies en el consum de la informacid turistica en convivencia de les considerades més

tradicionals. La capacitat de les destinacions i del mercat en general de compatibilitzar

totes les eines existents, determinara la continuitat o la desaparicié de les que s’han

empleat fins ara.

15 Conclusions derivades del lll Think Tank “Aplicaciones méviles y Turismo” celebrat a Madrid el 2012 amb
la participacio d’empreses especialitzades, com també de la Jornada organitzada el 2013 per la Diputacié de
Barcelona amb I'objectiu de donar a coneixer els avencos en aquest sector als gestors turistics locals.
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CAPITOL 4. LA SENYALITZACIO TERRITORIAL | TEMATICA COM A FACTOR DE
COMPETITIVITAT TURISTICA

Aquest capitol centra I'atencié de manera especifica en I’eina de senyalitzacid turistica
com a element d’acollida, atencid i informacio per a visitants en el marc territorial de les
destinacions. D’entre la varietat d’elements que contribueixen a aquesta funcid, els senyals
i marques fisiques tenen un paper rellevant i destacable que permeten la orientacio i

ubicacid en relacid I’entorn d’una manera més evident i visible.

Donada la seva transcendeéncia, és un aspecte que en aquesta recerca es tracta de forma
paral-lela respecte la resta d’elements anteriorment esmentats. A més, s’aprofundeix i
s’analitza de manera més detallada, entrant en desglossar quines sén les principals
classificacions, ambits d’implementacio i aquelles particularitats a nivell turistic que sobre

aquest instrument es poden identificar.

La senyalitzaci6 com a meétode de referéncia ha estat present des de temps
immemorials. De fet, les necessitats humanes de referenciar certs enclavaments,
ubicacions i indrets en base uns criteris elementals d’orientacid i localitzacié, ha anat
configurant la fesomia del paisatge i les ciutats en forma de suports i simbols de seguiment
i identificacié (Quintana Orozco, 2012). No ha estat pero fins ben entrat el segle XX que
aquesta ha estat objecte d’un revolucié notoria de la seva rad de ser, emparada per les
noves necessitats i maneres d’interpretacié i comunicacid de la societat. La senyalitzacid
s’entén avui dia com sistema de comunicacid universal i d’abast a tots els usuaris que
I'utilitzen, la segueixen i la interpreten. Una manera de mostrar continguts al moén global,
de divulgacié de missatges, marques, eslogans, idees i emblemes. Impactes visuals on la
clau de I'efectivitat d’atraccid rau en aplicar un seguit d’aspectes com la tipografia, color,
semiotica, disseny, entre altres maneres de captar I'atencid d’usuaris, clients i

consumidors. | també turistes.

Recurs clau en la mediacié turistico-cultural, entesa com la capacitat d’interpretar els
significats i interrelacions dels elements patrimonials ja siguin culturals com naturals,
tangibles o intangibles, en lloc de simplement transmetre informacid dels fets (Tilden,

2006), aquest instrument s’ha erigit com un suport valid per fer arribar el missatge pretes
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de manera claraidirecta. La rapidesa de lectura, d’interpretacio instantania de la percepcié

de la idea a transmetre en determina la seva funcio basica.

Els senyals i els panells han estat també associats sovint a conceptes de marqueting i a
la persuasio dels qui la llegeixen com a objectiu i repte final. Aplicable pero a altres finalitats
més elementals, de suport en els codis de circulacid, definint patrons de seguiment i
conducta que marquen i regeixen una manera de procedir i pensar. Informacié
eminentment sintetica, facil de percebre, sense caure en sensacié de confusié o bé excés
d’informacié i atractivitat nul-la que fara inuatil el contingut del missatge. Essencial per
I"orientacio i ubicacié dels seus usuaris, turistes o no, per desplacar-se i coneixer I'entorn

que els envolta on cada cop hi figuren més inputs i varietats d’opcid i tria.

Realitzar doncs una primera aproximacié conceptual i definicid teodrica del que entenem
pels mots associats i derivats de la senyalitzacid i la senyalistica és fonamental. Coneixer els
principals formats i requisits clau per desencadenar els mecanismes de transmissid de
continguts establerts en aquests elements, i també esbrinar el seu vessant cap a la cieéncia
turistica, esdevé una tasca necessaria per comprendre la dimensié i la motivacié del

present estudi.

Més enlla d’aquestes puntualitzacions primaries, és també important entendre
I’evolucidé que ha experimentat aquesta eina historicament i identificar les seves funcions
aplicades en I'actualitat. D’aquest punt convé reflexionar sobre les multiples mirades que
s’associen a la senyalitzacié com a recurs adoptat per teixir el vincle entre la ciutadaniai el
territori que els acull, també entendre la importancia dels manuals, les guies i els protocols
com els documents preceptius per articular un sistema que s’ajusti en formai en fons a les
realitats que emparen els codis establerts en relacions humanes i socials entre si i I'espai

que ocupen.

4.1 Definicions i conceptes basics
4.1.1 Senyal
Tot i que l'accepcié d’aquest terme pot englobar molts altres significats. Més enlla

d’entendre’s com tot suport que sosté una informacié dirigida a un public determinat,

direm que un senyal és aquell tipus de marca, simbol, traga que condueix i guia cap a una
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direccio en concret. Segons Quintana Orozco (2012), defineix senyal com “aquella

descripcid publica que ofereix informacid, a través d’un pilé o indicador”.

Si es pren l'accepcié que en fa l'Institut d’Estudis Catalans'®, poden també ser
reconegudes d’altres definicions que s’han considerat properes al caracter d’aquest estudi

i que convé recordar:

e 11 m.[LC] Marca, simbol o element posat en algun indret, que serveix per a fer-lo

coneixer.

e 23 ([TRG] [OP] [LC] Marca que transmet una informacid, generalment per un
sistema codificat, relativa a prohibicions, obligacions o consells adrecats a les

persones que circulen per vies publiques.

Paral-lelament, d’acord amb la mateixa definici6é que en fa la Real Academia Espafiola’,
del terme senyal se’n desprén que el seu origen etimologic prové del llati medieval: signale

'signe’, 'senyal’, afegint posteriorment del llati tarda: signalis 'que serveix de signe o senyal'.

No és doncs estrany que, més enlla d’explicar el concepte de senyal, s’hagi de dirigir la
mirada també en la paraula signe com a terme originari del mateix. Aixi, la paraula signe
s’entén en el marc dels senyals, com I’element principal que, per mitja de linies grafiques
haura de cridar l'atencié a primera vista, reunint d’aquesta manera un seguit de
caracteristiques com la simplicitat, la claredat i la funcionalitat. Perque quelcom funcioni
com a signe, aquest ha de tenir diferents components inclosos en un procés denominat
semiosis: ha de ser interpretable al-ludint al seu significat i fent referéncia a allo que el signe
representa. Un procés que en paraules de Morris (1985), un dels referents en la teoria dels
signes, es descriu en tres funcions: el vehicle signic, el designatum i I'interpretant. Aquesta
idea exposa |'evidéncia de I'existéncia d’una gran diversitat de signes en el nostre entorn i
també les seves respectives i possibles interpretacions per part d’usuaris. Cal doncs que hi

hagi una sistematitzacid i que els processos quedin recollits en una série d’aglutinadors o

16 |’Institut d’Estudis Catalans és una corporacié académica, cientifica i cultural que té per objecte I'alta
recerca cientifica i principalment la de tots els elements de la cultura catalana.

17 Institucié cultural amb seu a Madrid que es dedica a la regularitzacié lingtistica mitjancant la promulgacié
de normatives dirigides a fomentar la unitat idiomatica entre o dins dels diversos territoris que componen el
mon hispanoparlant.
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pautes per la seva adequada lectura. En un moén ple de signes, I'estructura a partir de
sistemes tancats i predefinits esdevé indispensable per una dptima comunicacié entre
individus. Tot i que, afegint complexitat en aquesta empresa, no totes les persones son
capaces d’interpretar els signes de la mateixa manera degut a I'experiéncia adquirida i
condicié de poder-los representar de manera fidedigna en la seva ment. Sobre aquestes
glestions i aprofundint sobre el significat dels signes i el llenguatge, van teoritzar i estudiar
diferents filosofs i linglistes destacats a nivell europeu, com ara el suis Ferdinand de
Saussure (1857-1913) i nord-america Charles Sanders Peirce (1839-1914) considerat aquest
com el pare del moviment conegut com el pragmatisme. També va destacar en el camp de
la semiologia —semiotica als Estats Units—I'italia Umberto Eco (1932-2016) a finals del segle

XX i principis del XXI.

En aquest sentit, amb el temps s’han estructurat diferents sistemes de signes especifics
—Morse, per a sords, i també els de transit, entre altres— que sén estudiats per la ciencia de
la semiologia. Una ciéncia cabdal en la comunicacié humana i la necessitat d’expressio i
interpretacio dels complexos missatges de I'entorn. Gracies a la interpretacié d’aquests
signes i la seva conjuncié per fer arribar un llenguatge intel-ligible a qui li pugui interessar.
A grans trets, la ciéncia de la semiologia engloba la semantica (els valors del seu significat
des del punt de vista linglistic) i la semiotica (el missatge no lingliistic) que es desprenen

dels signes.

Convé aturar-se i recordar el marc de I'objecte d’aquesta recerca sobre els senyals
especificament turistics per entendre de la importancia, en aquest cas, de la semidtica com
a mecanisme de comunicacid. La semiotica, que aborda el significat i el contingut dels
signes, ha crescut la seva rellevancia en les darreres décades degut a I'increment d’espais i
entorns amb presencia de senyals adaptatius per aquestes formules no verbals. La
semiodtica compta amb tres branques subordinades: sintactica (relacié del signe amb el seu
sistema i la relacid entre simbols), semantica (relacié que hi ha entre el signe i el subjecte
0 concepte que representa) i pragmatica (relacié entre el signe i els usuaris) (Morris, 1985).
Un triangle que permet estructurar la comunicacié no verbal entre individus de manera

efectiva i plausible sempre amb el signe com a llenguatge comu.
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D’acord amb aquesta perspectiva, diferents exemples d’elements grafics que permeten
que el missatge arribi de manera clara i precisa a I'usuari amb el menor temps possible sén
els codis préviament coneguts o facilment reconeixibles pel mateix. D’aquesta manera
trobem les icones, del grec eikon-onos —que significa imatge—, que sdn signes que
mantenen una gran similitud amb alld que volen representar. També les omnipresents
fletxes esdevenen fonamentals en el camp que aborda aquest estudi en particular en tant
que son els signes que determinen la direccié a seguir cap al lloc indicat. Els pictogrames
son també importants ja que sén una imatge real d’un objecte que per a respondre a les
exigéncies d’una informacioé clara i rapida, aquests son representats de forma sintética
(Aicher, Krampen, Benet, & Vilaplana, 1991; Diethelm, 1976; Thorson, 1995). Els tres casos
son exemples de com la semiotica permet la interpretacié efectiva del contingut de
missatges dirigits a usuaris que precisen d’una orientacié i informacié de lI'indret per on

discorren i desconeixen.

Més endavant ja es realitza una amplia referéncia a la importancia dels pictogrames,
simbols evocatius i missatges associats a icones com a paradigma de la lectura turistica
envers I’'entorn. Amb tot, cal tenir en compte que el present document no pretén abordar
en relacid els canons de comunicacid, de disseny i d'imatge de manera extensa en tant que
no tracta sobre la qualitat grafica i material o els estandards comunicatius entre usuaris i
senyals. Es oportu reconeixer el valor i la importancia del recurs grafic visual com element
clau i referent per la transmissié de missatges i també entendre la relacié de diferents

conceptes que son indispensables per establir el vincle existent entre I'usuari i el senyal.

En qualsevol cas, per concloure la definicid del terme senyal, es recull de manera més o
menys especifica la idea de referir-se als elements estatics i localitzats sobre el territori —
de naturalesa humana o natural— que serveixen de guiatge quan els seus usuaris que
I'interpretin es dirigeixin a algun lloc determinat, ja sigui a peu en bicicleta, en cotxe o en
transport public. Moltes d’aquestes marques, de caracter fisic moltes d’elles, tenen una
llarga historia que es remunta als temps dels romans i actualment constitueixen un dels
elements grafics més obvis de moltes ciutats (Quintana Orozco, 2012). Doncs els senyals
presents en les vies de comunicacions —terrestres, maritimes o aéries— han estat

omnipresents al llarg de la historia de la humanitat i la seva evolucié.
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4.1.2 Senyalistica

Aquest mot derivat de I'anterior té diferents interpretacions que han derivat a un mal
Us degut a la seva incorporacié en la llengua catalana i castellana procedent de I'anglés
perod sobretot del francés. Encara hi ha disparitat de versions —en la llengua catalana—sobre
quin ha de ser el correcte Us de la paraula. En tot cas, prenent com a referéncia les
definicions d’alguns autors, es fara una descripcié del seu significat i quina seria la millor
manera d’emprar la paraula senyalistica que s’ha fet forca habitual entre els professionals

del disseny grafic.

Conegut erroniament també com a senyalética, el terme de senyalistica és entés com la
utilitzacié d’un sistema de comunicacié especific basant en un seguit de simbols i icones
pensades a través d’'un programa dissenyat i elaborat préviament. Segons Costa (2007),
considerat un dels introductors del concepte a la nostra llengua, s’entén com a partir de la
semiologia especificament adaptada per un determinat public o usuarii en unes condicions
particulars, es dira que la senyalistica és una activitat pertanyent al disseny grafic que
estudia i desenvolupa un sistema de comunicacid visual sintetitzat en un conjunt de senyals
o simbols que fan la funcié de guiar, orientar o organitzar a individus en aquells punts de
I'espai que crein dilemes de comportament, com per exemple dins d'una gran superficie
(centres comercials, fabriques, poligons industrials, parcs tecnologics, aeroports, etcetera).
En altres paraules, Costa defineix la senyalistica com el sistema instantani i inequivoc

d’informacio per mitja de senyals visuals o missatges espacials de comportament.

Si es parteix de la base que en tot tipus de comunicacié sempre hi ha tres elements
principals: emissor, missatge i receptor; la senyalistica es pot entendre com la capacitat
atribuida a la comunicacié visual com a metode d’expressié del missatge. Pensant sobretot
en la idoneitat de la imatge o icona adequada segons la forma, color, proporcié i claredat
de I'expressié. L'element visual és doncs aquell que condiciona, en gran mesura, la

comprensio final d’una indicacié o missatge per part del receptor.

L’origen de la senyalistica neix de la ciencia de la comunicacid social i de les necessitats
de transmetre, mitjancant simbols degudament plantejats i associats a partir de diferents

conceptes del nostre entorn, informacié principalment associativa. El component visual,
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d’aquesta manera, actua com a principal eix i vehicle de comunicacié. En funcié de com

aquest estigui establert i definit, la correcta percepcié sera un fet, o no.

En paraules de Quintana Orozco (2012, p.8), es pot definir senyalistica com: “La ciéncia
que estudia I'Gs de signes grafics per orientar a les persones en un espai determinat

informant aixi dels serveis que disposa a la seva disposicio”.

Altres autors com Costa (1989, p.122) determinen que: “la senyalistica és la part de la
ciéncia de la comunicacid visual que estudia les relacions funcionals entre els signes

d’orientacié en |'espai i el comportament dels individus”.

L'objectiu principal de la senyalistica doncs, és informar i orientar de forma clara als
usuaris i facilitar la identificacié de llocs, itineraris, normes de conducta i serveis que
formen part dels espais transitables. Es pot definir que, en tant que la senyalistica és la
ciencia que estudia la comunicaciéd mitjangant sistemes grafics capacgos d’interferir en
I'imaginari de l'usuari, aguesta ha de tenir un llenguatge universal i comu per a que la
informacié arribi correctament ja que s’utilitza en espais i entorns amb grans usuaris

potencials.

Aixi, la senyalistica estara pensada i contextualitzada en I’elaboracié de sistemes de
senyals i les seves representacions, considerant factors tals com: ubicacié geografica,
llenguatge de la localitat nacionalitat, identitat o elements representatius del lloc. Amb la
finalitat que els senyals que composin el sistema de senyalistica siguin coherents no només
amb alldo que a que es vulguin referir, sind pel propi entorn on es situi. D’aquest fet se
n‘extreu que el sentit de lectura en cada punt del planeta pot variar, partint de la
interpretacid cultural de I'usuari receptor. La ciéncia senyalistica pero, ha d’abordar tots

aquests aspectes i trobar lectures entenedores prou universals.

Tot seguit es detallen les caracteristiques principals de la senyalistica segons Quintana

Orozco (2010) a partir de Costa (2007):

- lIdentifica, regula i facilita els serveis requerits pels individus.

- Els sistemes de senyalistica s’adapten especificament a cada entorn.
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- S'utilitzen codis de lectura, els quals no han de ser especificament universals,
siné que es poden crear perqué s’entenguin a nivell local.

- Les simbols dels senyals es fan de forma uniforme i es creen especialment pel
lloc en concret.

- Sintenta que s’adaptin a les caracteristiques del seu entorn.

Fa que la imatge publica o de marca es vegi reforcada.

Si bé aquests en sdn els trets distintius que representen el concepte de senyalistica,
progressivament en aquest document s’aniran plantejant els reptes, tendéncies i
oportunitats que tenen els espais que es troben subjectes a implementar aquests sistema

de comunicacié de manera més detallada i extensa.

Abans de procedir amb la seglient accepcié, convé puntualitzar que hi ha certes
confusions o discrepancies en la correcta utilitzacié entre els termes senyalistica i
senyalitzacio (Talion & Jeudy, 1977). Tot i que hi ha I'existéncia d’una definicié prou clara
per ambdds casos, encara ara hi ha certa dificultat en diferenciar entre un concepte i I'altre.
Com es podra comprovar, tot i les similituds, hi ha punts determinants que donen sentit a
la paraula de senyalistica envers a la senyalitzacié malgrat I'ambigiitat i la facilitat

d’utilitzar un concepte o I'altre de forma indistinta.

4.1.3 Senyalitzacio

Definit el terme senyal i senyalistica, seguint amb les definicions d’organismes oficials
per la cura de la llengua com I'lEC, el seglient pas és el de descriure una altra derivada de
la paraula senyal. En aquest cas, es parla de la senyalitzacié quan s’entén aquesta com:

lIII

accié de senyalitzar i d'implementar un seguit de les marques conegudes com a senyals”.

En aquest sentit i evolucionant amb el concepte, la senyalitzacié també sera definida
com el conjunt de senyals emprats per a orientar i informar a les persones que circulen per
un indret. Considerant que aquests, alhora, actuen sobre el comportament que tenen els
individus gracies als continguts senyalistics mitjancant signes i atributs que la conformen i
que resolen les necessitats d’informacié i orientacidé dels individus. La senyalitzacié és
doncs un sistema de senyals tancat i amb un codi definit i homologat a diferéncia de la

senyalistica que és més versatil i adaptativa en funcié diferents situacions sobrevingudes i
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parametres de la condicié de I'espai especific on s’ubica com ara centres hospitalaris,

escoles o recintes tancats.

S’ha de tenir en compte que la senyalitzacié s’ha d’entendre com el marc de
desenvolupar la funcié de prestacié d’un servei a I'usuari que en percep el seu Us. En aquest
sentit, la responsabilitat de la seva orientacid i la informacié en un espai determinat n’és el
seu maxim exponent. Aquest fet genera i aporta una millora en clau d’accessibilitat, alhora
que proporciona una major seguretat en els desplagaments i les accions entenent que
aquests es realitzin en vehicle o a peu gracies a I's d’aquest element que bé pot
considerar-se una eina o instrument que genera un suport o una utilitat especifica a qui

I'utilitza.

Tanmateix, per tal de que la senyalitzacié es consideri efectiva, aquesta també s’ha
d’adaptar al receptor final tenint en compte requisits de comprensio, d’afinitat i de
captacié de l'atencié envers un element o reclam que li sigui del seu interés. Com es
tractara més endavant, el disseny d’aquesta ha de buscar la funcionalitat de la informacio,
ja sigui tant en el fons i/o contingut pero també en la seva forma i disposicié. Utilitzant la
disciplina de la senyalistica amb elements grafics adequadament dissenyats que siguin prou
entenedors que alhora hauran de tenir en consideracid, a més dels usuaris, I'entorn i

context on estigui ubicada.

Quintana Orozco (2012) afirma que la senyalitzacié constitueix, d’alguna manera, una
forma de guia per a l'individu en un lloc determinat, que li ha de cridar discretament la seva

atencid i al mateix temps donar la informacid requerida de manera instantania i universal.

Sobre aquesta base, a partir dels anys noranta s’han anat editant documents en forma
de guies que han integrat els parametres a seguir per respondre a una bona filosofia de
senyalitzacid. Els denominats manuals de senyalitzacidé que, segons quina sigui la institucio
0 organisme responsable, son reculls procedimentals on s’estableixen i s’expliquen els
criteris que s’han d’utilitzar per fer la retolacié dels diferents espais. Més endavant es
tractaran quins patrons, models i recomanacions es tenen en compte en funcié de diferents
aspectes, com ara I'ambit d’aplicacid, segons la tipologia d’espais que ocupen, o tematica

la qual va dirigida com podria ser el turisme.
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Aixi doncs, tot i que hi ha encara forga disparitats en I’Us de senvyalistica i senyalitzacid
degut a la manca d’associacié en un terme o un altre per part de la societat en general.
Convé aclarir que, al llarg d’aquest document, es fara esment de manera comu a la paraula
referida a senyalitzacio quan es parli de I'aplicacié de senyals en un territori, de I’articulacié
de manuals i documents amb aquest nom, de normatives o de classificacions per tipologies,
entre altres gqliestions generals. Deixant en els casos més puntuals de continguts i de detalls
dels signes que s’hi representen, la paraula senyalistica. Sempre en detriment, en aquest
darrer cas, de la no acceptada senyalética. Mal emprada en catala fruit de la traduccié

directa del frances del mot signalétique.

4.1.4 Senyalitzacio turistica

S’ha fet referencia que la senyalitzacié es basa en tenir un component funcional, que
s’adreca i incideix en el comportament dels usuaris que en fan Us. La seva preséncia és i ha
estat tradicionalment necessaria per tal de garantir I'orientacid i correcta mobilitat de les
persones i vehicles, perd cal també recordar que la seva tasca cada cop més s’ha vist
desplacada en un segon pla degut a la coexistencia d’altres elements de seguiment i guiatge
més sofisticats. No és estrany doncs, sobretot en I'ambit de la circulacié viaria, veure com
el creixement dels dispositius navegadors GPS han creat una certa autonomia en la

conducta i en la manera de desplacar-se pel territori des de fa uns anys enrere.

En la majoria dels casos, la confeccid i execucid de sistemes de senyalitzacid respon a la
necessitat de posar ordre i control per part de I'administracié competent envers els
processos i dinamiques humanes que es desenvolupen sobre el territori. La seva formulacié
és integrada de forma general en plans territorials i de mobilitat generals que ideen, a
través d’'una manera prou universal i global, una metodologia coherent i comu per a tots

els territoris i usuaris que la consumeixen.

Més enlla de la senyalitzaci6 més convencional, darrerament han sorgit diferents
branques significatives. Obrint la porta a noves tipologies i linies de senyalitzacio propies
de caracter tematic que responen a diferents inquietuds i necessitats de caire més concret
relativa a determinats perfils d’usuaris que centren els seus desplacaments i els seus

interessos a un aspecte o ambit de la societat determinat.
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En aquest sentit, el Iligam existent entre I'activitat turistica i el territori on es
desenvolupa fa que es crei una necessitat per part de cada cop més destinacions en marcar
i determinar els atractius, recursos i serveis presents en el mateix. Al mateix temps, els
turistes que visiten aquest escenari precisen d’'un element que els guii, situi i informi
d’aquells elements que soén del seu interes. La senyalitzacid per finalitats turistiques és
creada com a solucid i resposta a les demandes dels visitants com a simbol d’acollida i
acompanyament de les destinacions turistiques contemporanies. La senyalistica també hi
jugara un paper important, ja que haura de respondre als canons necessaris de

comunicacio per tal de transmetre el missatge adequat amb els signes i simbols pertinents.

Aixi doncs de la conjuncio del turisme i la senyalitzacié s’extreu la definicié en la qual es
determina que la senyalitzacid turistica és aquell sistema d’informacié que, mitjancant
panells ubicats en llocs estrategics, permeten la identificacié d’atractius i béns d’interés
turistic. Tot i que també seria adequat parlar de la senyalistica turistica per referir-se als
mateixos plantejaments, no és pas freqlient utilitzar aquesta terminologia. Prenent com a
senyalitzacid de I’activitat turistica, senyals turistics o, de manera més universal,
senyalitzacid turistica per referir-se a tot allo que hom troba en I'escenari turistic amb
aquestes caracteristiques. Amb tot, s’hi comenca a fer alguna referéncia, sobretot en
castella de la conjuncié entre el turisme i els senyals en base la forma de senyalética
turistica quan es parla dels manuals o de les normatives associades. De tota manera,
recordant que senyalistica és el mot acceptat en la llengua de redaccié d’aquest document,
encara no és habitual emprar senyalistica turistica. Tot sigui dit, bé per la manca d’habit
per fer-ho o per la distorsié o incomoditat de la rima consonant que suposa pronunciar les

dues paraules seguides: senyalistica turistica.

Altres definicions sorgeixen dels documents que aglutinen I'estil i disseny d’un sistema
de senyalitzacio d’aquest tipus sobre el territori —els Manuals de Senyalitzacidé Turistica,
dels quals se’n parla més endavant—, de les més precises que es poden destacar és la que

en fa el Manual Senyalitzacié Turistica Colombia:

La senyalitzaciéd turistica és un concepte que compleix una multiple funcid
comunicadora: Informa, ensenya, educa, orienta, transmet i multiplica valors. Com

part de la cultura dels simbols, expressa en l'idioma universal de la semiologia del
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caracter, el contingut i el sentit d’allo que assenyala i identifica amb la magia de la

sinopsis (Ministerio de Desarrollo Econdmico de Colombia, 2003, p. 11).

A través de la guia tecnica francesa de senyalitzacio local editada I'lany 2004 per CERTU
(institucié francesa, actualment denominada CEREMA, que es dedica a la cohesid i
desenvolupament dels territoris locals la qual se’n parlara més endavant), el govern frances
defineix, al marge de la senyalitzacié de carreteres, una senyalitzacié especifica per a
glestions turistiques d’abast més local coneguda som a Signalisation d’Information Locale

(SIL). Aquest organisme respon a la definicié seglient::

La senyalitzacié d'informacié local és un nou mode de senyalitzacid que obre les
possibilitats suplementaries per guiar l'usuari de la ruta envers els serveis i
equipaments susceptibles d’interessar en el seu desplagament i situats a les

proximitats a la via sobre que es desplaga (CERTU, 2004, p 9).

Convé també tenir present que, com en moltes d’altres tematiques que acompanyen el
terme de la senyalitzacié, no associem a aquest tipus a qiiestions normatives com per
exemple senyals de perill o d’obligatorietat, sind que obeeix a necessitats de caracter
turistic, que es conformen amb un conjunt d'elements que es toquen prop o lluny de Ia
senyalitzacid. El terme "senyalitzacid turistica" és, doncs, només una conveniéncia d'un
llenguatge que no es correspon amb res al nivell normatiu (Blet-Chauraudeau & Le Moing,

2003; Jacques Nouvier, 1999).

Els atributs que caracteritzen I'exit —o no— de la funcionalitat de senyals repartits pel
territori seran ampliament tractats en capitols posteriors, no obstant aixd, convé en aquest
punt fer especial incis als principis i requisits que la fan efectiva i alhora important de tenir
en compte per posar en valor I'espai turistic i els seus atractius. Destacant-ne els trets
caracteristics basics i fonamentals a partir de deu grans aspectes que sén primordials.
Aspectes que defineixen la rad de ser dels senyals de caracter turistic que descriuen i
resumeixen els factors identitaris principals. Alguns d’aquests principis fan referencia a
components fisics, d’ubicacio sobre I'espai, sobre la interpretacié que en fa l'usuari o el seu
rol en les politiques locals. Els aspectes aqui resumits i representats a la Figura 22 que es
mostra a continuacid, seran progressivament justificats i desenvolupats al llarg del

document.
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Figura 22: Principis basics de la senyalitzacié turistica

FINALITAT ORIENTACIO PROCEDIMENT CODI ESTRATEGIA
Funcional Informativa Visual Signes Amb missatges
Organitzativa Didactica simbolics fixes in situ
Informativa

PRESENCIA PERCEPCIO | FUNCIONAMENT | ESPACIALITAT | PERSISTENCIA

Discreta Selectiva Automatic Seqiencial Constancia

Puntual Instantani Continua

Font: Elaboracid propia a partir de Nouvier (1999)

En aquest sentit, més enlla d’aquests principis, es relacionen atributs i caracteristiques
especifiques que s’associen a la senyalitzacid turistica que sén definides en el marc del
Manual de Senyalitzacié Urbana d’Orientacid per a Vianants (Grup de Treball de fixacié de
criteris de senyalitzacio viaria (GT32) de la Comissié Catalana de Transit i Seguretat Viaria,

2015). Es recullen fins a sis requisits que exposen com ha de ser la senyalitzacid turistica:

- Visiblesiidentificables. Ha de ser clarament visible des de la distancia, el conjunt
ha de tenir trets diferencials per no ser confosos amb altres elements del
paisatge urba o altres senyals convencionals.

- Intel-ligibles. El seu missatge ha de ser coherent entre els mateixos senyals fent
Us de pictogrames reconeguts internacionalment i comprensibles a diferents
publics. S’ha d’utilitzar tipografia clara i neta per la seva lectura i adequada
interpretacio.

- Accessibilitat. En tant que els usuaris tenen necessitats fisiques diferents, convé
plantejar una senyalitzacid que es pugui consultar des d’una posicio estatica, a
curta distancia i des de diferents algades. A més, s’ha de dotar de recursos tactils
per a qui ho requereixi (tipus de lletra, angle de lectura, contrast, sistema
Braille...)

- Continua. La senyalitzacio ha de ser present en els punts de decisié dels itineraris
i segons la distancia, cal preveure senyalitzacié de continuitat. Visibilitat i
continuitat sdn complementaries.

- Sostenible. La senyalitzacié ha de mantenir-se sempre en bon estat ja que és un

element essencial en I'equipament urba. El manteniment ha de ser senzill i
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economic. Cal preveure una proteccid contra actes vandalics dels senyals tot
pensant en un pla de manteniment que inclogui la deteccid de possibles
deficiencies (bruticia, cops, desaparicions) i la seva reparacio.

- Actualitzada. La senyalitzacié ha de respondre sempre a la realitat. Tot nou pol
d’atraccié que vulgui ser senyalitzat implicara la revisid dels itineraris ja

senyalitzats que en puguin ser afectats.

4.2 Les potencialitats associades a la senyalitzacio turistica

L’encaix dels diferents principis i dels seus atributs, esdevindra fonamental perqueé la
senyalitzacio turistica aporti un enriquiment en un territori que aposti per aquesta eina en
el sector. Doncs d’una aplicacié adequada i acurada en termes de senyalitzacid, suposara
una important millora en el factor de competitivitat turistica alhora que permetra
contribuir a incrementar el potencial turistic de les destinacions. Un pla de senyalitzacid
turistica exigeix alhora un gran nivell d’especialitzacié ja que hi ha un gran nimero de
factors involucrats a tenir en compte. Per dur a terme un pla funcional i que es pugui aplicar

amb exit, les accions han de respectar una série de requisits i principis.

Seguint aquesta linia, a mode esquematic, les raons i objectius que haurien de perseguir
els gestors locals de les destinacions per implementar un sistema de senyalitzacid turistica

territorial en els seus escenaris turistics es poden identificar en els seglients:

- Posar en valor los recursos turistics presents en el territori.

- Satisfer les necessitats d’orientacid i informacio dels visitants.

- Ferlocalitzable i identificable els elements d’interes turistic sobre el territori.

- Garantir la mobilitat i accessibilitat territorial.

- Potenciar 'activitat economica de la destinacio.

- Instrument de comunicacié d’informacio tematica.

- Contribuir a una imatge de qualitat de la destinacié. Aporta percepcié de valor.

- Potenciar I'aprenentatge dels valors naturals i culturals de I’espai a senyalitzar.

No obstant aix0, les destinacions turistiques que no disposen de senyalitzacio turistica
en el seu ambit territorial o bé tenen dificultats evidents de crear un bon sistema de

descoberta turistica mitjancant aquest instrument s’exposen a una serie de limitacions.
)
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A continuacid es detallen els principals problemes en matéria de senyalitzacid turistica

gue poden presentar moltes destinacions:

* Inexistéencia de senyalitzacié turistica de cap tipus malgrat respondre a dinamiques
i aptituds prou significatives en materia turistica. Al tractar-se d’elements que
ocupen la via publica, també hi ha destinacions que no disposen dels permisos
pertinents per crear-ne.

* Excés i sobreus de senyalitzacid turistica. Precisament, el fet contrari de I'anterior.
Massa presencia d’elements d’informacid poden distorsionar la interpretacid
precisa del turista o no contribuir a I'efecte dissuasori que pretén el gestor
responsable en turisme.

* Multiplicitat d’actors i organismes implicats. La confluéncia en un mateix espai
d’ens que tenen competéncia en intervenir en |'espai public en forma de
senyalitzacid pot portar a crear multiples elements que generin disparitats en
missatges i/o formats.

* Utilitzaci6 de criteris heterogenis és una de les principals limitacions que
s’'identifiquen i es detecten en aquesta materia. La diferéncia de patrons i pautes
en els manuals, sobretot en I'ambit local, porta a que el turista no aconsegueixi
diferenciar entre elements, missatges i definicions en un mateix discurs.

* Manteniment i vandalisme. Per la seva propia condicid, I'exposicié a I'exterior fa
que estigui subjecte a I'actuacié d’actes vandalics o bé el deteriorament propi
d’incleméncies del temps. La senyalitzacid actual cada cop més esta feta de
materials més duradors perdo no I'eximeix de tenir un control i manteniment
constant.

* No modernitzacié i desactualitzacié dels continguts és també una mancanca que
aquests suports poden plantejar si no hi figuren elements interactius que permetin
realitzar una posada al dia a distancia. Molts sén els plafons on hi ha informacié
obsoleta que pot fer perdre I'interes del visitant.

* Mala planificacio del contingut i disposicié. El discurs com també la continuitat en
la senyalitzacié turistica son criteris que han d’estar ben implementats. Sovint

aquesta mancanca s’associa també amb la falta de criteri o patrons homogenis.
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* Escassa importancia i valoracié per part dels gestors. No totes les destinacions
turistiques interpreten per igual la importancia d’elements que serveixin per acollir
i donar I'atencié correcta al turista in situ. D’altres no dediquen esforgos en
senyalitzar el seu territori perque tenen d’altres elements que realitzen tasques

semblants com ara la cartografia turistica o guies personalitzats.

Més enlla d’aquestes consideracions directament vinculades amb I'ambit turistic, ja sigui
des del punt de vista de les caracteristiques propies de la senyalitzaci6 com de les
problematiques que es poden derivar d’'una mala implementacié de I'’eina. Convé destacar
que les destinacions poden trobar altres motius i al-licients en dotar de senyals informatius
o orientatius en el seu marc territorial que s’allunyen del turisme i dels seus plantejaments.
Ja que laincorporacié d’una eina d’aquestes caracteristiques pot contribuir a la millora i al
desenvolupament d’altres sectors o aspectes propis de les ciutats i territoris que no
s’associen directament als usuaris que estan de pas o de visita. La ciutadania resident
també és un col-lectiu la qual s’adrecen aquestes férmules per un Us quotidia i constant i
se’n poden beneficiar de la seva preséncia en els carrers, places i monuments significatius.
Tot i que en capitols posteriors es fa referéncia a les potencialitats de la senyalitzacié
turistica, en aquest cas convé aturar-se i també pensar de quina manera pot enriquir la
qualitat de vida de la ciutadania local el fet de disposar de senyals i marques en els seus

espais de desplacament habitual.

e El foment de desplacaments de la ciutadania a peu o en transport public. La
presencia de senyalitzacio pot augmentar significativament a que les persones optin
per anar caminant en les seves rutines. Engrescant i motivant la seva marxa a peu
en desplacaments que habitualment fa en un altre mitja de transport.

e Lligant amb el punt l'anterior, la tendéncia en generar habits saludables en la
ciutadania també es troba entre els objectiu dels governs actuals. La senyalitzacid
insta a generar itineraris preparats per la practica esportiva i relacionats amb la
cultura de la salut i cura personal.

e Diversificar els llocs per on passen la major part de la gent a d’altres indrets. Aspecte
gue no només esta dirigit als turistes —tal i com es desenvolupara més endavant—,

sind també als fluxos i dinamiques propies de les ciutats.
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e Benefici econdmic dels comergos i botigues induint el pas a zones menys
freqlientades, evitant la possible massificacié de barris o arees atomitzades.

e Percepcié més atractiva de la ciutat, sensacié de benestar i seguretat. Els residents
poden redescobrir la ciutat on viuen gracies a la senyalitzacid instal-lada en punts
més desconeguts i allunyats.

e Complement a intervencions urbanistiques. Les politiques adoptades per moltes
administracions de reconversio territorial i pacificacié urbanistica de barris i arees
degradades en les ciutats, permet la incorporacid de mobiliari urba incloent la
senyalitzacid com un element que aporta vitalitat i millores en el confort de I'espai

public.

Tenir en consideracié el desplegament d’elements que ajudin als usuaris a una major
interpretacid i orientacié de I'entorn que visiten, esdevé un factor decisiu per la correcta
interpretacio dels seus moviments i fluxos sobre I'escenari turistic. En aquest sentit,
I"aplicacié adequada i acurada de senyalitzacié territorial d’aquestes caracteristiques, pot
contribuir a una millora de les aptituds que pot oferir una destinacié al mateix temps que
es fomenta i/o augmentar el seu potencial turistic. Més enlla d’aquesta consideracid, la
disposicid d’'un optim sistema de senyals i panells informatius sobre el territori, pot suposar
altres beneficis evidents per a la ciutadania i els seus desplagaments. Lligat directament en
el seu benestar, que alhora es pot traduir en un estalvi de temps gracies a una millor
indicacid general, tan important en tots els aspectes de la vida actual (Quintana Orozco,

2012).

Per un territori que aspiri a marcar la diferéencia en I'ambit turistic, la preséencia
d’atractius i recursos senyalitzats és quelcom primordial que ha de quedar recollit en les
respectives politiques de planificacid, promocid i informacié en mateéria turistica dels
organismes responsables. En aquest sentit, moltes son les destinacions que han procurat
aplicar millores i corregir possibles disfuncions relatives en I’espai turistic mitjancant la
incorporacio d’elements especifics indicatius i orientatius com ara panells i plafons in situ.
A més, enquestes i estudis de satisfaccid dirigits a turistes, técniques cada cop més
recurrents en I'agenda dels tecnics locals, deixen palesa una major inquietud per atendre i

acompanyar als visitants durant |la seva estada. Valorant significativament, entre altres
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variables, la preséncia de metodes associats a la informacid i acolliment turistic sobre el

mateix escenari de consum d’experiéncies.

D’aquesta manera, en clau de gestio territorial que persegueix I'objectiu de garantir
I’0ptim desenvolupament de I'activitat turistica, en aquest apartat s’enumeren un seguit
de beneficis associats al fet de plantejar la senyalitzacié com una de les aportacions més
importants. Avantatges, valors i millores que s’identifiquen d’emprar metodes d’orientacid
i informacié sobre un territori desconegut pels seus potencials usuaris. Unes
determinacions que permeten als responsables de la seva aplicacié i instal-lacié
comprendre la importancia per un territori el desplegar aquestes eines com a metodes
eficacos per resoldre diferents gliestions inherents a les seves funcions i capacitats. En
aquest apartat s’estructuraran diferents punts de vista que permetran vincular els
principals motius del perqué els territoris turistics han de repensar els seus escenaris amb

I’existéncia de senyals, marques i indicadors.

Aixi, els atributs més inicials que s’associen a la senyalitzacié turistica son diversos. Més
enlla dels més elementals de funcié guiatge i informacié de I'entorn, s’hi vinculen els de
connectar punts distants gracies a la interpretacidé i identificacié del seu contingut,
I"acompanyament de rutes o itineraris, I’orientacié sobre un espai fisic en que 'usuari n’és
desconeixedor, o bé la capacitat de relacionar-se amb el medi a través de la informacié
representada en el mateix suport. Altrament, diferents autors han desglossat les
funcionalitats de la senyalitzacié dels espais amb components turistics amb diferents

aspectes.

Segons Campillo i Lépez-Monné (2010), a la senyalitzacid turistica s’hi poden vincular les
seglients atribucions:

- Connectar els principals nodes d’interés en el territori on s’ubica.

- Proporcionar seguretat i informacid als usuaris.

- Satisfer les necessitats i expectatives del major nombre possible d’usuaris.

- Contribuir a comunicar i posar en valor el patrimoni associat als camins i a I'area per

on aquests discorren.
- Contribuir al coneixement i a la defensa dels camins publics, i especialment, dels

gue integren el viari historic o tradicional.
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- Contribuir al desenvolupament socioeconomic de les arees on s’ubiquen, amb

especial atencid a les arees rurals i de muntanya.

D’entre aquests enfocaments se’'n destaquen les capacitats beneficioses a diferents
nivells i Optiques. Ja sigui tant pels usuaris, com per responsables de la seva instal-lacié i
I’entorn on s’ubiquen. De I'agrupacid i visié global de tots els aspectes es fa una lectura
clara a la contribucié de millorar i fomentar la competitivitat del territori turistic. Una
associacid que ve donada per la funcié que realitza la senyalitzacié dins el conjunt de
I'estructura i interpretacid de I'oferta turistica del mateix i que Feliu, Puigverd, i Turrd
(1999), resumien a partir de tres funcions més de caire general que es desprenien de

I’adopcid de senyals turistics com a eina turistica:

- La senyalitzacié com a element de promocid: Segons els mateixos autors, una de
les funcions que aporta la senyalitzacié és la de promocionar els atractius i els
recursos presents en un territori. Gracies a la qual permet donar a coneixer als
mercats els seus productes, serveis i diferents trets caracteristics i definitoris. La
senyalitzacié doncs com un element de propaganda, missatge i reclam que s’utilitza
també per captar visitants a través de I'evocacié i suggeriment del seu contingut i

valors que transmet.

- La senyalitzacid és un element que participa en la definicié de la imatge turistica.
La senyalitzacid dels recursos i atractius defineix, a partir d’alld que senyalitza i de
com ho senyalitza, la imatge d’una destinacié turistica. D’alguna manera, les
destinacions més preparades projecten uns valors i aptituds turistiques més
elevades gracies a I'existéncia de la senyalitzacioé respecte aquelles que no tenen en
compte aquesta associacié. A més, també es té en compte el nivell i criteris de la
mateixa, el disseny, la seva eficacia, la capacitat d’integrar els usuaris, la informacio

disponible, I'estat de conservacid, la quantitat de senyalitzacid, etc.

- La senyalitzacio turistica defineix una forma d’oferir el territori. Senyalitzant
determinats enclavaments turistics, es realitza la funcio de definir aquells elements
rellevants del territori que sén susceptibles de mostrar al turista pel seu valor,
interés o potencial. Es a dir, la seleccié dels atractius turistics més adients que

conformaran una determinada forma de presentacid del territori i els seus trets
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turistics singulars i caracteristics. En aquest sentit, la senyalitzacié també s’entén
com una manera presentar el territori erigint-se com un dels suports basics que
disposa el turista per coneixer la seva oferta i garantir la seva mobilitat interna. Si
bé els dos anteriors factors descrits pels autors sdn importants en clau de definir la
potencialitat de la senyalitzacié turistica. Per aquest darrer s’associa més a una
interpretacid de la mateixa cap a la planificacié i gestid del turisme. On la dimensié
de la utilitat de la senyalitzacié ha anat avancant amb el pas del temps cap a
aquestes finalitats per respondre a les necessitats actuals del visitants i les
capacitats que tenen les destinacions per fer front a qlestions relatives a la

competitivitat turistica, regulacié de fluxos, canalitzacié d’espais de gran afluéncia.

En aquest sentit, prenent la visid de les tres interpretacions, a continuacié es fa
referéncia de manera individualitzada i detallada per cadascuna d’elles fent-ne alguna
actualitzacié d’acord amb els patrons turistics actuals i noves associacions que s’extreuen
de la senyalitzacio turistica. Abordant inicialment la funcié en mateéria de gestio turistica
que en els darrers temps s’ha vinculat a la senyalitzacid6 —englobant les funcions
I'orientacio, la distribucio o informacié com aspectes inherents a aquesta idea—, procedint
a entendre-la com a una eina de promocié i difusié de missatges turistics, fins a associar-la

com un valor associatiu d’imatge a un territori determinat.

4.2.1 La senyalitzacié com a eina de gestio turistica
a La redistribucio territorial del turisme

Tradicionalment, la senyalitzacié com a funcid de regulacié de fluxos i dinamiques de
desplacaments d’usuaris i vehicles sobre un territori no ha estat tan evident com podria
semblar actualment. En anteriors apartats ja s’ha fet incis en els origens de I'eina i la seva
evolucid més entesa com aquella capa¢ de transmetre missatges informatius de caire
turistic que no pas com un instrument efectiu per condicionar i induir certs comportaments
en els seus lectors i consumidors. El context turistic ha canviat significativament i també ho
ha fet la manera d’utilitzar aquests senyals per part de les destinacions. En aquest sentit,
no ha estat fins a principis del segle XXI quan la posada en practica de politiques dirigides
per fer front a les derivades turistiques que posaven en risc I’Us fragil i limitat dels espais

turistics ha fet evolucionar els mecanismes tradicionals d’atencio turistica. Entre els quals
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s’hi troba la senyalitzacio, que s’ha erigit com un instrument potser passiu i secundari, pero

determinant per regular els fluxos en aquests entorns.

Per comprendre i associar la seva potencialitat com a eina de gestid, cal emmarcar
aquesta practica en |'escala i el context adequat. Comengant per definir el territori on
s’ubica i el public a qui va dirigit per tal de veure’n les seves virtuts. Aixi, tot i que les
classificacions de senyals turistics es desgranen amb més detall en apartats posteriors,
convé explicar en aquest punt les tipologies d’implementacié on la seva gestid és més
pertinent i efica¢c. Sempre en I'ambit local —entenent aqui preferentment nuclis historics,
eixos comercials, espais rurals, arees litorals—, s’identifiquen dues maneres de concebre la
senyalitzacid. La primera, enfocada per al turista que es desplaca en vehicle: senyalitzacio
turistica viaria; i la segona com aquella dirigida al turista que es desplaca a peu:
senyalitzacid turistica per a vianants. Per les seves caracteristiques, aquesta darrera sera
en base la qual s’interpreta millor el seu paper com a mecanisme de gestio ja que, com es
veura més endavant, existeixen més registres a I’hora de ser interpretada i analitzada.
Tenen més llibertat d’accié i essent no tant restringida a preceptes i regulacions com pot

tenir la ubicada en el camp viari.

Aixi, de cara als usuaris, la preséncia d’elements estatics de guiatge pot esdevenir
determinant per la descoberta turistica al mateix temps que pot incidir plenament en la
seva satisfaccié de I'experiencia de viatge. En permet la millora de la seva orientacid sobre
I’espai turistic amb claredat i precisid, i la seva mobilitat interna es veura beneficiada. | és
que els turistes que visiten aquest escenari precisen d’'un element que els localitzi i
identifiqui en I'entorn on s’han de sentir comodes i particips de I'experiéncia, que els
informi dels indrets d’interes turistic propers, els atractius i altres empreses i serveis que
puguin necessitar. Fomentant aixi I'accés i visita dels diferents recursos turistics repartits
per tot I'ambit territorial i el consum adequat del productes —preferentment de tipus
itinerari o recorregut entre diferents punts d’interés— preparats degudament per la seva

recreacio.

A més, els canvis en la manera de pensar i consumir aquesta experiéncia en els darrers
temps, ha conformat una demanda turistica cada cop més diversificada en les expectatives

i en els plantejaments a la hora de viatjar. Aquest fet ha comportat que la senyalitzacié
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actual incorpori una informacié més acurada i adaptada segons els publics, a més d’un
disseny notablement diferent basat en una disposicié dels elements molt millor plantejada.
Tanmateix, els avengos en el camp de la mediacid i la didactica patrimonial ha creat també
un sentit més ajustat al discurs que els turistes estan disposats a rebre. Les noves
tecnologies han també suposat avenc en la integracid i difusié de la informacié plasmada
en els senyals i panells. Elements interactius, codis encriptats i altres recursos que han
aproximat el recurs al observador a cotes inimaginables anys enrere. Els canons de la
informacié actual manen que aquesta ha de ser versatil i adaptar-se a publics diferents, on
els interessos cada cop sén més dispars i especifics segons criteris d’edat i altres condicions.
Per altra banda, altres aspectes a considerar importants, és la relacié de la senyalitzacid
que es fa en el paisatge on s’ha d’integrar. Ja que s’ha d’adaptar i respectar en I'entorn que

I’envolta, les regulacions establertes, entre d’altres criteris normatius.

De cara als responsables turistics locals, la necessitat de gestid i control dels fluxos,
dinamiques i corrents turistics no es pot assimilar sense mecanismes i metodes disposats
in situ, a peu de carrer, a I'abast del turista. La senyalitzacié ha esdevingut quelcom més
gue un simple plafé informatiu. Els gestors han redefinit i replantejat la seva funcié cap a
un component associat a la persuasio o dissuasid segons els casos. Redirigint la mirada cap
a entorns apartats i poc desenvolupats turisticament, amb la voluntat de generar una nova
atraccid necessaria per equilibrar el conjunt del territori. Beneficiant aixi 'aspecte més
social i economic de barris i carrers més allunyats de la preséncia del turista. La
senyalitzaciéo com a funcié també distributiva es conceptualitza amb el convenciment de

gue la seva lectura condicionara els moviments dels usuaris.

En aquest sentit, aquesta idea ha prosperat en entorns petits i de facil distribucié dels
turistes on s’ha aconseguit prefixar el seu recorregut i itinerari. Poblacions amb entramats
urbans ben delimitats, recintes historics, determinats carrers i espais oberts on els recursos
i elements turistics susceptibles de senyalitzar han configurat un paisatge propi, son els
principals escenaris on la senyalitzacio turistica ha resultat ser més efectiva i funcional per
la seva condicid de petites dimensions. Per grans ciutats i entorns amb una alta
concentracio turistica potencial, aquests elements han jugat un paper complementari a
d’altres sistemes d’acollida i informacié com ara mapes i oficines. Si bé el seu desplegament

és més exigent en quant a escala, la seva responsabilitat també és la de donar cobertura a
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la canalitzacid els grans fluxos en zones de transit més intens. Nexe d’enllag entre atractius
propers o d’acompanyament en els compassos finals fins a les portes dels mateixos punts

d’atraccio.

Imatge 1: Turistes-residents consultant informacié dels senyals

Autoria: propia

La senyalitzacio turistica esdevé una eina d’acollida, orientacid i informacioé als visitants que es
desplacen per un entorn que desconeixen i que alhora permet la regulacio efectiva dels fluxos d’'una
destinacio.

A totes aquestes qlestions se I’ha de sumar I'augment de les politiques per al foment
dels desplagaments de caracter saludable en les ciutats. L’aposta creixent per una mobilitat
més sostenible i segura que deixi en un segon pla habits més nocius i perniciosos sobre el
medi, com ara I'Gs de vehicle privat i d’altres mitjans menys equilibrats amb I’entorn.
Aquesta sensibilitat ha comportat I'adopcié d’estrategies basades en la creacio d’espais
lliures de vehicles, carrils per a bicicletes, o incloure la senyalitzacié com un element que

ajudi i fomenti els desplagaments a peu dels ciutadans.

En definitiva, la correcta implantacié dels senyals sobre el territori determina el
comportament, I'orientacié i la mobilitat interna dels usuaris sobre el mateix tinguin o no
condicidé de turistes. Una adequada aplicacié suposa una millora de la competitivitat i
augmenta el potencial turistic de la destinacid. Mitjangcant la senyalitzacié els turistes
poden guiar-se i arribar facilment als atractius turistics del municipi. La demanda actual
cada vegada més exigent fa que la senyalitzacié emprada hagi de tenir un disseny més

atractiu i un contingut d’acord cada cop més amb una implementacié de mecanismes de
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comunicacid més avancats i propers als usuaris. Es pot concloure doncs, que de la correcta
senyalitzacio dels atractius i recursos resulta determinant per regular el comportament,
orientacié i mobilitat interna dels espais turistics sempre i quan respongui a uns

plantejaments logics i adequats de la seva aplicacid.

4.2.2 La senyalitzacié com a eina de promocio turistica

a El senyal com a suport de missatges i reclams dels recursos i atractius

L’s de la senyalitzacié com a suport fisic de reclam i d’atraccié de turistes cap a la
destinacio no és un metode innovador i ja des dels inicis s’ha emprat sovint amb la finalitat
de projectar missatges en forma de marques i eslogans. A través de panells fins a plafons,
situats en aquest cas preferentment en vies de comunicacié de transit rodat, responien a
I'objectiu de cridar I'atencié als viatgers en relacié als pols turistics propers per on
circulaven. Aquests métodes persuasius, es van erigir en el seu moment com un dels que
van contribuir al desenvolupament turistic de molts territoris. Essent aquestes les primeres
campanyes de promocidé i comunicacié que temps enrere servirien com a principals reclams
per a captar I'atencid de visitants que es trobaven de pas per zones amb un alt atractiu

turistic.

Els seus origens estan lligats en la cartelleria promocional de les destinacions de mitjans
de segle XX, que van ser una bona mostra de |’exercici creatiu que es feia servir com a eina
comunicativa d’aquelles destinacions urbanes i litorals hegemoniques de I'época. Una
propaganda basada en il-lustracions, sovint de grans dimensions, a mode postal que
representaven les estampes més identificatives i identitaries dels pols turistics en aquell
moment en ple desenvolupament i creixement. Aquelles campanyes, molt populars,
estaven enfocades en consolidar I'activitat turistica tot projectant les icones i esldgans
també des de les vies més immediates que molts usuaris feien per les rutes més
transitades. A més, els senyals també anaven acompanyats de patrocinis de diferents

productes i serveis i que contribuien encara més a recordar més el contingut dels mateixos.

Els pioners en emprar d’aquestes tecniques persuasives en la senyalitzacioé viaria —que
convivien amb les de tipus tradicional— van ser els técnics francesos amb la representacié
d’icones i imatges que captaven I'atencié de l'usuari que, a més d’informar, permetien

associar-les amb el territori on s’hi representaven. Aquest comprenia des dels productes i
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atractius fins als serveis principals que s’oferien, ja fossin de caracter natural o cultural,
grans ciutats o valors paisatgistics. Els sites touristics quedaven reflectits a través dels
senyals en la fesomia de les vies franceses. Aquesta tradicid es va anar estenent a partir
dels anys noranta del segle passat a les carreteres d’altres paisos que també van adoptar
meétodes molt similars per promocionar les seves destinacions i productes turistics

relacionats.

Imatge 2: Senyalitzacio turistica per a finalitats de promocio turistica de destinacions

Font: Google Street View (2014)

Tot i ja ser una practica utilitzada des de fa temps en d’altres paisos, a la senyalitzacié convencional
de carreteres s’hi ha afegit la tematica turistica com a reclam de destinacions i indrets turistics.

Avui en dia la senyalitzacid turistica que fa les funcions de promocio és ben present a les
carreteres actuals i és quelcom molt considerat per aquells estaments vinculats al transit
en col-laboracié amb els de caracter turistic. La seva composicid es fa mitjangant técniques
de seleccié d’icones, d’imatges, siluetes representatives i acompanyades sovint d’un
missatge curt i evocatiu a mode d’eslogan del toponim del indret al més pur estil
marquetinia. Essent aquests els atributs més predominants donat a que els senyals on s’hi
representen solen estar situats a les vies interurbanes i de circulacié rapida on les
descripcions massa extenses no sén idonies en aquests suports. La forma de representar-
ho és variada, des de maneres més subtils, amb la simplicitat dels pictogrames com a
simbols evocatius, fins a la incorporacid de dissenys d’'imatges d’impacte amb gran qualitat

d’edicid i confeccié que contribueix també a centrar I'atencid de 'usuari.
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Amb el temps, la propia evolucié de les xarxes de comunicacié ha fet augmentar la
presencia d’aquesta senyalitzacié de caire informativa i promocional. D’aquesta manera,
amb la construccié de noves carreteres i sobretot de variants o vies alternatives, ha
comportat que molts territoris hagin hagut de recérrer a la instal-lacié de senyals recordant
als viatgers que es desplacen per les proximitats de nuclis turistics, museus o centres
d’interpretacid. Allunyats en aquest cas de la mirada i I'atencié que es podia disposar des

de la mateixa via principal com antigament podia succeir.

4.2.3 La senyalitzacié com a eina de creacio d’imatge i d’identitat

a La seduccid i evocacié de I'imaginari turistic

Una altra de les funcions associades a la senyalitzacié és la seva capacitat de, per una
banda, transmetre una imatge de qualitat i excel-lencia turistica del desti, i d’ancoratge del

record viscut en el viatge per una altra.

La primera ve donada a la voluntat d’implementar, per part d’aquell territori que afirma
ser turistic, un programa de senyalitzacié com un sistema per respondre a les necessitats
que planteja el sector. En altres paraules, s’entén com el grau de responsabilitat i
compromis que transmet una destinacid envers el turisme i els visitants que hi acudeixen.
Amb la senyalitzacié dels atractius, recursos i productes es sustenta la idea d’implicacid,
preocupacid i manteniment envers el fet turistic per part dels seus impulsors, que la

valoren com un element que permet el desenvolupament i I'impuls economic del territori.

La dotacié d’aquests sistemes pot marcar la diferencia en el context turistic actual on els
usuaris busquen qualitat i responsabilitat per part dels gestors territorials que treballen en
aquest ambit. Aixi, els turistes preferiran visitar destinacions que s’acullin a una manera de
fer meditada i acurada. Es per aixd que la senyalitzacié de I’espai turistic pot ser un factor
determinant ja que, juntament amb la preséncia de diferents elements d’atencié i servei
d’acollida per a visitants, aquesta referma la voluntat de crear una bona aptitud turistica.
La distribucié de forma justa, equilibrada i coherent dels senyals, posen en valor els
recursos del territori i 'accés als elements necessaris per interpretar aquells valors
autoctons del mateix, la seva cultura, tradicions, etc. Serveixi tot aixd per sumar valors

afegits a la identitat i a la imatge de la ciutat. A més, es tracta d’elements que també sén
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utils per als residents i usuaris locals els quals es veuran beneficiats de I'aportacié de la

indUstria turistica.

L’aplicacié de senyalitzacié demostra una sensibilitat envers el turisme per part de les
destinacions que apostin per aquesta eina. Suposa, a més, el complement necessari per a
determinats productes que es basin en la definicid i estructura de rutes o itineraris sobre
el territori que, en essencia, s’han d’articular amb aquests elements. A més, les estrategies
turistiques sovint passen per donar a conéixer els valors identitaris de la destinacid i, en
aquest sentit, la senyalitzacié pot ser I'eina d’intermediacié entre aquests atractius i els
usuaris. En un mercat tan competitiu com és el del turisme, generar productes innovadors
i diferents pot ser tan important com saber-los mostrar i explicar mitjancant una
senyalitzacid que estigui a I'alcada. En tots els casos, la imatge de valor del territori turistic
en surt reforcada al mateix temps que, com s’ha dit, pot contribuir a la gestié i pacificacid

de la mobilitat.

Per al foment d’una major percepcié d’acolliment, la senyalitzacié a més ha d’estar
subjecta a una linia propia de marca de ciutat, ha d’estar integrada en els costums i el
paisatge que l'envolta. Transmetre coheréncia, continuitat i sensacié de confortabilitat.
Evitant la mala distribucié dels senyals, la seva repeticid o escassetat dels mateixos. En
definitiva, la senyalitzacid no només indica la direccié a prendre, sind que ha de fer les
funcions d’introduccid al visitant en el medi creant i despertant la curiositat de coneixer

encara més sobre el missatge.

Les potencialitats de I'eina en el sentit d’'imatge turistica també pot tenir altres
connotacions i derivades. Aixi, també es pot vincular la senyalitzacié en la creacié del record
i de l'associacid territorial i turistica que adquireix el visitant de I'estada en desti.
Principalment gracies a I'evocacio que es desperta en el seu imaginari de viatge a través de
la transmissié del que hi ha en el simbols adherits, la manera de transmetre el missatge, o
bé en el disseny dels mateixos senyals. Per aquesta darrera associacié d’'imatge, s’entén
que la senyalitzacié esdevé com un anunci estatic i permanent present en I'escenari de
viatge i queda enregistrat a la memoria de I'usuari si aquesta ha exercit, també, la funcié
pressuposada. Un simbol o icona que, a més d’informar, pot servir per sumar valors afegits

a la identitat i a la imatge de la destinacié com si fos un atractiu turistic més.
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Passant d’estar en un segon pla, a ser part de la protagonista del viatge. Sén diferents
els exemples que evidencien aquesta qliestid. Tenint en compte la voluntat en la creativitat
per part de moltes destinacions turistiques per replantejar els seus espais i oferta, han
comencat a generar identitat propia a través de redefinir els seus senyals turistics. Ja sigui
de manera planificada o sobtada a partir de la idiosincrasia de I'existent. Gracies a un
disseny particular, un tret caracteristic especific del territori o un detall distintiu, es pot fer
de la senyalitzacié un autentic simbol turistic. Des d’aquest punt de vista, la llibertat en
poder decidir sobre els tipus d’elements de suport, la falta d’homogeneitzacidé que existeix
en ambits més laxes en la seva regulacié i lluny de passar factura als turistes que poden

sentir-se confosos i perduts, s’ha aprofitat per experimentar i crear marques de tot tipus.

En aquest sentit, hi ha senyals que son universalment identificables com a simbols de
ciutats que estan lligats permanentment als senyals. Un cas evident és la silueta del
transelint present en els semafors de Berlin oriental -anomenats Ampelmdnnchen—, que
ha esdevingut un icona turistica de primer nivell de la capital alemanya. Un altre cas és la
senyalitzacio indicativa i direccional de la xarxa viaria de carreteres d’Islandia que també
ha fet fortuna entre els records que els visitants guarden de la seva visita, molt associada
al desplagcament en vehicle pel pais. O bé, també genera un impacte per la qualitat i detall
dels senyals, la ciutat de Londres amb el projecte de Legible London, tractat més endavant,

com un model exemplar que no deixa indiferent als usuaris que interactuen amb ell.

En definitiva, hi ha destinacions que fan dels seus senyals auténtics elements iconics i
passen a formar part de la seva oferta i molts visitants en guarden record en funcié del
vincle amb el territori i espai. En aquest sentit, algunes ciutats han fet més emfasi en
potenciar aquests simbols per damunt d’altres. Posant diferents destinacions com a
exemple, és més facil recordar la senyalitzacid turistica present en els carrers de Paris
(famoses indicacions dels seus carrers) o de Londres (indicacions del metro o altres
sistemes de transport), pero no tant de Roma o de Madrid. Ja sigui per aquests darrers
casos per la seva absencia, falta d’interés per impulsar aquests elements o bé per ser poc

destacables en el seu conjunt.

En aquest sentit, un bon exemple de I'éxit és la seva translacid i recreacié en forma de

souvenir. Segons els casos, part de I'oferta de marxandatge por arribar a incloure motius
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dels senyals turistics en els seus productes més destacats. Des de clauers, imants, postals i
altres representacions fisiques que marquen les tendencies en aquest camp, la presencia

d’aquest elements cada cop és menys testimonial.

Imatge 3: Els souvenirs i senyalitzacié. Clauers i imants

Autoria: propia

Molts territoris turistics han fet de la seva senyalitzacié i d'imatges iconiques associades a senyals,
elements d’identitat i marca. Essent representats, en molts casos, en els seus records i souvenirs
més representatius.

En altres nivells, coneixedors de la necessitat de marcar una linia de senyals homogenia
i també que sigui recordable per al public, moltes iniciatives han centrat els esforcos en
unir criteris comuns per mantenir un mateix discurs, relat i també, de manera especial, el
disseny. L'aposta per crear senyals emblematics i ben diferents de la resta de territoris
propers -tant a nivell fisic com a nivell d’oferta-, esdevé una novetat més que necessaria en
el sector. Una manera de crear tendéncia i ser recordat per I'imaginari del visitant és no
donar I'esquena al vessant més creatiu de I'experiéncia per part dels gestors que poden
trobar en a través dels senyals el millor dels aliats. Al marge del factor tecnologic i interactiu
(el qual pot ser complementari), definir-se a partir del disseny i modelatge de les

indicacions pot ser més suggerent incllis que els mateixos continguts.

Amb tot, aquests plantejaments no semblen ser encara una formula massa aprofitada
per les destinacions des d’un punt de vista general i tret d’excepcions puntuals. Qliestionar-
se el disseny pot ser una idea de canvi en la manera de senyalitzar el territori turistic a fi de
no perdre la competitivitat i el valor de destinacié que pretén projectar. Sobretot per
aquelles amb menys maniobra d’accié en relacié a productes i atractius amb potencial a

oferir.
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Imatge 4: Senyalitzacié com complement de I'experiencia o producte turistic en si
mateix.

Font: Dossier técnic de senyalitzacié de I’Ajuntament de Vic (1) — Autoria propia (2)

En alguns casos, |'estrategia de la destinacié passa per generar, de la senyalitzacio turistica, un
producte turistic per si mateix. Vic planteja reproduccions del seu centre historic repartits per 10
punts de la ciutat.

En definitiva, la senyalitzacié territorial és un dels elements de I'espai turistic amb més
capacitat de transmetre imatge de cohesid i aptitud turistica a simple vista. Es a dir, el
visitant percep rapidament sobre I'escenari que se I'esta escoltant i atenent com a tal. A
més, li aporta un servei d’'informacié sobre I'entorn que desconeix. Una eina que té també
la funcié d'orientar-lo i capacitat de regular els seus moviments de manera logica i
planificada sense massa esforgos evidents ni excessivament forcats. Adaptable a les seves
necessitats de manera amena i passatgera a les seves inquietuds, edats i interessos amb un
contingut ajustat i fresc en el context poc exigent del viatge. La senyalitzacio turistica també
entesa com una eina vinculada tradicionalment a la promocié dels territoris més
consolidats, és també una oportunitat d’erigir-se com un instrument capag d’aportar un
nou valor per les destinacions madures i estructurar una més i millor oferta per les que es
troben en creixement turistic. Innovant en la manera de ser traslladada sobre el territori
en forma i fons, la senyalitzacié pot contribuir al desenvolupament més just i sostenible de
les destinacions. Projectant una imatge més eficient i responsable dels territoris que creuen
en un turisme més equilibrat entre les relacions que s’hi estableixen, ja sigui entre I'oferta

i la demanda, els residents i turistes o els productes i serveis.
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4.3 Els origens de la senyalitzacio turistica

Tal i com s’ha apuntat amb anterioritat, el turisme és i ha estat una activitat
predominant en molts territoris des de fa molts anys. Una afirmacié perdo que ens pot
portar a pensar que aquests han estat prou sensibles historicament en dotar d’elements
d’orientacid i guiatge des dels inicis de la preséncia de turistes i visitants en els seus espais

de consum.

En els seglients punts d’aquest apartat es mostra com no sempre aquest fet ha estat aixi
i, precisament, com son molts els territoris i les destinacions turistiques les que no han
estat capaces de trobar resposta en férmules d’acompanyament de I'experiéncia en forma
de senyals fins ben entrat el segle XXI. Tot i aix0d, també és cert que alguns paisos ja porten
forces anys treballant a fons aquest vincle. De fet, hi ha autors que defineixen dues etapes
en aquest context: la senyalitzacid turistica tradicional basada i centrada en una forta
preséncia de publicitat de grans marques del sector del transport; i la senyalitzacid turistica
moderna sorgida a principis del segle XX (Jacques Nouvier, 1999). Per bé que se’n podria
incloure una tercera tendéncia moguda per la intencionalitat de les administracions en
gestionar precisament |'activitat turistica i la qual es podria batejar com senyalitzacié

turistica contemporania o 2.0.

Els inicis de la senyalitzacié del turisme. Principis de segle XX

La senyalitzacid turistica cal situar-la a principis de segle passat en paisos com
Anglaterra, Italia i, especialment, Franca que va ser la pionera en desenvolupar aquesta
tipologia més enlla de la de tipus més convencional. Davant |'evidéncia per l'interés en
viatjar, la disponibilitat de temps lliure per la practica d’activitats d’oci i lleure i, com a
conseqliencia, aparicié de nous espais per poder visitar, aquests son alhora cada cop més
accessibles gracies a les millores de comunicacié terrestres, noves carreteres i camins
propis de I'época. Aviat en aquestes vies es configura una primera xarxa de senyals
primerencs per tal de contribuir a la seguretat i I'orientacié dels primers moviments dels
vehicles. Es raonable pensar que I'aparicié dels primers senyals evolucionen a partir dels
senyals reglamentaris i normatius presents des de les necessitats d’implementar normes i
restriccions en les vies de comunicacid. Ara bé, és també important tenir en compte que

aquesta senyalitzacidé també té un component informatiu molt elevat que acaba
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desembocant irremeiablement en quelcom vinculat al turisme en el sentit pur d’explicar i
mostrar en detall els aspectes propers de I'entorn més immediat. D’aquesta manera, hi ha
experts que també manifesten que gracies al turisme, es podria dir que existeix la

senyalitzacio, invertint aixi I’'ordre d’aparicié (Dumoulin, Tremblay, & Masse, 1999).

D’aquest primer acostament entre els panells informatius i el turisme, hijuga en aquesta
epoca un paper destacat la publicitat. No confondre amb senyals publicitaris a mode de
tanca o panell mostrant productes o serveis, sind com empreses financen I'edicid i creacio
dels mateixos senyals informatius. En especial destacar I'associacié Touring Club de France
(TFC)!8 que, jJuntament amb moltes associacions pro-turistiques, van impulsar la instal-lacié
de panells de senyalitzacié molt especifica i curiosa, com ara donant la benvinguda a les

poblacions franceses o convidant a reduir la marxa en trams.

Imatge 5: Primers senyals turistics a carrec d’empreses com Michelin a Franga

. ;n;mw,v; L e
' MONUMENTS HISTORlOUES ET SITES

Font: Les Panneaux Michelin - Sur les routes d’aujourd’hui et bientoét en Panhard 24CT
http://danetdom.unblog.fr/2006/04/15/les-panneaux-michelin

Altres empreses vinculades amb el mén del automobil en aquest cas, com Michelin o
Dunlop com a fabricants de pneumatics o Citroén de vehicles, també van encunyar plagues
i senyals de cara a poblar les encara mancades carreteres franceses (Duhamel, 1994). La

popularitat d’aquests identificatius va ser molt notoria a Franca on encara ara se’n

18 E| Touring Club de Franga (TCF), creat el 1890 per un grup de velocipedistes -amants dels vehicles de traccié
humana-, és una antiga associacid, desapareguda el 1983, I'objectiu del qual era el desenvolupament del
turisme.
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mantenen alguns de manera nostalgica. Michelin va seguir la produccid de senyals

d’aquestes caracteristiques fins als anys setanta.

El lligam de la publicitat amb la senyalitzacié és va fer cada cop més evident, fins al punt
que les empreses privades van jugar un paper predominant en I'expansié i distribucié de
tot tipus d’elements de guiatge configurats pel territori. Lluny d’entendre aquests dos mons
com a distants, la publicitat ha utilitzat signes comuns de la senyalitzacié des dels inicis, i
també a I'inrevés. La qual cosa ha deixat un llegat forca curids de simbols, marques i detalls
en la senyalitzacié actual que bé procedeixen del camp de la comunicacié i promocié

(Jacques Nouvier, 1999).

Imatge 6: Indicacions turistiques en senyals d’inicis del segle XX

Centre Ville)

Panneaw Hibis

La Plage>

Praanesu N

Font: Jacques Nouvier (1999)

Amb tot plegat, més enlla del turisme, a principis de segle passat es comencaven a
definir els primers criteris i sistemes més o menys estandarditzats de circulacié general,
intentant trobar el consens entre paisos per tal d’homogeneitzar al maxim una visid
conjunta. Tot i que en els anys 1909 i 1926 ja s’havien produit les primeres trobades
interestatals en aquesta linia de treball, no va ser fins I'any 1931 a Ginebra quan es va
arribar a un acord europeu que comencés a marcar un guié comu de senyals de circulacié
reglamentaris®®. Fins al moment, les propostes que sorgien d’iniciatives privades de grans
marques automobilistiques que eren aprovades i autoritzades en molts casos de manera

rapida i sense un treball previ de conveniéncia o adequacid. De fet, diferents autors

19 Congrés Europeu de Circulacié celebrat a Ginebra on es va signar, el 10 d’abril de 1931, uns criteris de
validacié de tipus de senyals. Els paisos signants van ser: Alemanya, Beélgica, Dinamarca, Franga, lItalia,
Luxemburg, Polonia, Suissa, Txecoslovaquia i lugoslavia.
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consideren la celebracié d’aquesta convencid i els resultats obtinguts, una fita que han

marcat la pauta de la senyalitzacié moderna.

En paral-lel, els Estats Units havien desenvolupat el seu propi codi de circulacié —amb els
conseqlients senyals— que havia tingut els seus primers fruits a principis de segle amb
I'arribada de I'automobil i I'interés per generalitzat per viatjar. De la mateixa manera que
succei a Europa, les associacions de turisme van ser les capdavanteres en impulsar un
sistema de fites?® i marques en les carreteres americanes més transitades. E| 1905 el Buffalo
Automobile Club, va instal-lar nombrosos senyals a I’estat de Nova York, i anys més tard, el
1909 el Automobile Club of California va fer el mateix a San Francisco (Hawkins, 1994).
Aquestes iniciatives, juntament amb d’altres que es van produir en anys successius, no van
ajudar a estandarditzar un model de senyals que es caracteritzava per una disparitat de

formes i disseny que no ajudava a garantir la seguretat en la circulacié dels vehicles.

Al igual que succei a Europa el 1931, els Estats Units ja havien aconseguit el 1924
codificar el primer sistema de senyals de carretera. Naixia el Manual editat per American
Association of State Highway Officials?* que marcava el cami a seguir en aquest ambit pel

pais nord-america.

Tant les determinacions americanes com europees van servir per a d’altres paisos en
aplicar els seus consells. En el primer cas, ho van fer estats veins com Canada o Méxic, part
d’America del sud o fins i tot Japd o Indonésia. Pel segon, apart de la gairebé totalitat de
paisos europeus, també es va implementar a paisos asiatics com la Xina i del continent
africa (Jagues Nouvier & Duhamel, 2007). Calia doncs fer I'esfor¢ aquest cop per unificar
una codificacid de senyals a nivell mundial. Es va intentar el 1949 novament a Ginebra i
anys més tard, el 1968 a Viena. Per0 ja va ser massa tard i cap d’aquestes trobades va
fructificar una entesa global, deixant els acords com a molt en I'ambit de cada bandol en

aspectes més concrets i tematics com bé podia ser el turisme entre altres qliestions.

Tornant a la senyalitzacié turistica, tot i I'esforg a principis de segle de les empreses

privades interessades en fomentar I'activitat —i també per visibilitzar la seva marca—, es

20 s destaquen d’aquestes contribucions, el primer senyal de STOP a Detroit el 1915 o la utilitzacié dels colors
verd, ambre i vermell en els codis de circulacié el 1920 a la mateixa ciutat.

21 Organisme creat el 1914 que estableix les normes, publica especificacions i realitza proves de protocols i
guies usades en el disseny i construccié d’autopistes en tot els Estats Units.
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produien diferents factors que caracteritzaven una encara deficient manera d’exprimir el
potencial i les virtuts dels senyals afins. Primerament, aquests només es trobaven en les
rutes i camins, lluny encara de trobar sentit de situar-se en corrents i espais patrimonials.
Per altra banda, el turisme encara era poc representatiu en nombres absoluts i encara era
poc exigent amb la necessitat d’estar informat com més endavant va acabar succeint. En
qualsevol cas, tot i que els llocs turistics estaven indicats, ho estaven sense cap especificitat,
en forma, en color o en la ubicacié dels panells. Tot seguint la linia general i global que
emergia en I’época i sense tenir en compte ni cura dels aspectes i detalls de comunicacid i
missatge associats a la senyalitzacié del turisme que esdevenen claus per la seva

comprensioé i aprofitament com a eina de descoberta del territori.

La necessitat de codificar i estandarditzar models

Si es parla de les primeres directrius en la linia de regular i sistematitzar la senyalitzaci
de tipus turistic, Franca torna a ser capdavantera no solament en aquest ambit en
particular, sind, com hem vist, també en els origens de la senyalitzacio de caracter general.
Fent una gran tasca en no només conciliar la circulacié amb la seguretat, sind també amb
la informacié turistica i la divulgacié del seu patrimoni. Tant és aixi qué I'any 1946, amb
I’anim d’incorporar aquesta informacié de manera expressa i treballada en els seus senyals,
acabada la Segona Guerra Mundial i aprofitant la necessitat de revisar els elements
existents, es redacta el primer document que regula de forma detallada tots els camps de
la senyalitzacié. Els colors estan normalitzats. La forma d'alguns panells es modifica.
Apareixen nous signes: limitacié d'algada, autobus i cotxe limit de velocitat doble,
prohibici6 de camions, etc. Es tracta d’'una normativa que imposa coheréncia i
homogeneitat als fabricants. | per primer cop, es considera el fenomen turistic com a digne
de ser representat en la senyalitzacié de manera especifica a partir de diferents punts de

vista especifics que seran utilitzats fins encara ara els nostres dies.

Cal recordar que aquesta orientacié normativa de la senyalitzacié cap al turisme,
coincideix temporalment en [l'eclosié del fenomen com una férmula de lleure
estandarditzat i global per molts paisos. Fent evident que la necessitat de comencar a
plantejar mecanismes per tal d’acollir a nous visitants i de comencar a ordenar 'estructura

turistica existent en els territoris amb un valor notable susceptibles de ser visitats en un
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futur ja proper. Segons Jackes Nouvier (1999) i prenent la mencionada directriu, en primer
lloc, "a I'entrada de qualsevol poblacié (en ambdues direccions) ha d'apareixer el nom de
la localitat". Fins i tot es recomana "inscriure [el hom de la localitat] de manera molt
destacada en monuments i institucions publiques, com I'ajuntament, |'oficina d’acollida al
visitant —molt primerenques en el moment—, l'estacié (al costat de la via publica)".
Evidentment, aquestes disposicions no estan destinades als usuaris locals i, per tant,

mostren una gran preocupacio per la recepcio dels turistes.

Pel que fa als monuments historics i els llocs d’interes, s'afirma amb claredat que "els
indicis d'ubicacid i direccié han de proporcionar, en determinats casos, als turistes les
indicacions necessaries per poder accedir a llocs i llocs, monuments historics que de

vegades poden ser el proposit principal o fins i tot Unic del seu viatge."

Aquestes determinacions esdevenen tota una innovacid en el paradigma de la
senyalitzacié en turisme. Mai abans fins al moment, s’havien acostat tant d’una manera
clara i explicita els dos ambits. L'entrada del turisme a la senyalitzacié es feia aixi oficial.
Una relacié que arriba fins als nostres dies amb la consolidacié d’empreses i organismes
gue vetllen per la seva integracié i correcte assimilacié. Aquests primers passos doncs, sén
significatius per entendre la senyalitzacié actual i va permetre obrir el cami a millores i
reformes sobre una base i idea que ha marcat la manera d’entendre i visitar les
destinacions. Situant els francesos novament com els pioners en repensar els metodes

d’atencid turistica i exportant el model a d’altres paisos amb gran tradicio de I’activitat.

Els anys posteriors coincideixen amb una millora de les infraestructures i comunicacions
a Europa i, per tant, també en els sistemes de senyalitzacié en general. En matéria turistica
pero, no hi ha una politica clara en regular criteris precisos i irrompen iniciatives privades
dels primers establiments i negocis que es mostraven interessats en apareixer amb el pas
dels vehicles que comengaven a circular de manera massiva per les renovades xarxes de
comunicacid. Una barreja de senyals sobre indicacions d’establiments i promocions
d’activitats d’oci de tota mena proliferaven els entorns on el turisme creixia de manera
notoria. Destacant aquells situats en espais litorals on la senyalitzaciéo més aviat publicitaria

d’aspectes turistics era la que marcava tendencia al llarg dels anys seixanta del segle passat.
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El turisme era un fet social a 'alca i es feia evident informar durant I'estada als turistes
que es desplagaven en cotxe ja que, per als desplagaments a peu, encara existien moltes
limitacions en materia de senyalitzacié. De fet, aquest tipus de marques turistiques
especifiques per a vianants no apareix fins molt més tard coincidint amb el replantejament
urbanistic de les ciutats i els espais historics adaptats pel turisme i la mobilitat. Si bé és cert,
amb l'interés per I'excursionisme i la muntanya de principis de segle a Europa, per aquells
temps s’havien comengat a establir els primers projectes de xarxes de senders que
requerien d’una senyalitzacié especifica per un public no motoritzat (Albesa, 2003). Una
idea sorgida a Suissa el 1934 que ben aviat s’hi van adherir la resta de paisos
centreeuropeus —principalment Bélgica, Holanda i sobretot Franca— per unir camins de
muntanya que, degudament senyalitzats amb pintura i cartells, discorrien per espais
d’interes, ja sigui pel seu paisatge, per les fonts, pels boscos, pobles o monuments (Jaumot,
1986). Sota la denominacié de Senders de Gran Recorregut??, es va conformar una
autentica Xarxa amb una senyalitzacié propia que a la llarga ha esdevingut reconeixible per
a molts paisos europeus. Constituida basicament per unes marques pintades que formen
dues linies paral-leles combinant principalment el color blanc i el vermell en la majoria de

situacions®3.

Simbols que han arribat fins als nostres dies, canviant minimament en funcié de la
codificacio que realitzen les federacions i entitats regionals reconegudes per la Federacié
Europea del Senderisme (ERA). Consideracions acceptades per gran part d’usuaris que no
ha evitat amb el temps perd, entrar en contradiccions per la inclusié6 de molts altres
itineraris rurals a diferents escales que han adoptat altres férmules de senyals diverses

lluny d’aquesta homologacio.

22 Tot i tenir origen conceptual a Suissa, Franca i Bélgica van comencar a treballar conjuntament en un
projecte de camins al 1944 (Comité National des Sentiers de Grande Randonnée) i més tard el 1969, a
Alemanya es funda la Federacié Europea de Senderisme (ERA) que és I'organisme encarregat de la seva
coordinacid i establir criteris de senyalitzacio segons regions. Tasca que duen a terme les entitats i centres
excursionistes de cada tram.

B Els trams corresponents a aquesta Xarxa de Senders corresponen a: Gran Recorregut, han de tenir una
longitud minima de 50 km i es precisa de més d’una jornada per a fer el seu recorregut caminant. Petit
Recorregut, han de tenir una longitud maxima de 50 km i s’"han de poder recérrer caminant en una jornada o
part d’una jornada. Senders Locals, han de tenir com a maxim una longitud de 10 km. En tots els casos,
I’assignacié de la numeracid i la seva gestié és competencia de la federacié autonomica i/o territorial
corresponent.
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Imatge 7: Codificacié dels senders i exemple d'aplicacié

Senyalitzacio dels senders

GR® PR®-C SL®-C

Continuitat

o L1 L1
deisencer N @] N

Direccio
equivocada
Canvi de direccio
del sender

Font: Federacid Europea de Senderisme (1) — Autoria propia (2)

Precisament Suissa en el camp de la senyalitzacié de muntanya va ser capdavantera en
patentar un sistema de marcatge especific en xarxa per a senders i camins. Basant-se en la
recuperacié —mitjancant un extens inventari que es va iniciar als anys 70— de la funcionalitat
original de la xarxa historica de camins publics, el pais transalpi va definir una senyalitzacié
de banderoles de color groc amb informacid rellevant pel viatger —com ara poblacions
proximes i distancies— que ha arribat fins als nostres dies per senyalitzar molts itineraris

d’aquestes caracteristiques.

L’eclosio del turisme massiu i els avencgos en els senyals

Tot i aix0, el vincle del turisme i la senyalitzacié no van tornar a tenir un moment algid
fins als inicis dels anys setanta. L'any 1974 es publica a Franga una circular totalment
dedicada a la senyalitzacié turistica, fet inédit fins al moment. De les seves aportacions, es
destaca un element que ha marcat plenament I'evolucié d’aquest tipus de marques: color
marrd o bru com l'identificatiu de tot allo d’interés local i turistic. Aquest fet sens dubte va
significar un fita per distingir tematicament el component turistic de la resta de continguts
generals. Desmarcant d’una manera clara la senyalitzacio turistica de la convencional com
no s’havia realitzat mai abans. Una altra aportacid interessant va ser la incorporacié d’un
simbol especific de caire turistic. Una espécie de cristall circular que va ser aplicat per
indicar els atractius que no tenien una imatge representativa especifica. L'adopcid
d’aquesta férmula també va tenir enorme éxit i va ser replicada per altres paisos que la van

modificar lleugerament fins arribar als nostres dies.
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Es també en aquest context quan es fa referéncia també per primera vegada la
denominada senyalitzacié d’animacié destinada a carreteres. Un tipus de senyal molt
innovador per I'época, basat en un panell de gran dimensions on s’indicava de manera
grafica, allo susceptible de visitar en el territori per on circulava el conductor. D’aquesta
manera s’adopten per primer cop novetats en la comunicacié transmesa als viatgers, la
comunicacid escrita gira cap a la percepcid visual. El conductor percebia una imatge iconica
del desti sense necessitat d’emprar textos ni fer referencia explicita a toponims. Una
férmula realment innovadora que no va ser adoptada en d’altres paisos, incloent Alemanya

o Espanya, fins ben entrada la década dels noranta.

Imatge 8: Portada del manual de Signalisation d’animation culturelle et touristique
(2001) i exemple d’aplicacio

Signalisation d’animation
culturelle et touristique

isoton de repéroge ====== B

Les Monts de la Madeleme
suivre ausszt |

Font: Service d’études sur les transports les routes et leurs aménagements (SETRA)

Aquesta modalitat de senyals de carretera, Franga I’ha explotat de manera constant i
continuada amb els anys, editant diferents guies al llarg del temps com ara la Signalisation
d’animation culturelle et touristique I'any 2001 i actualitzada el 2013 per part dels
organismes oficials juntament amb el suport de centres d’estudis de transport de
referencia del pais com ara el Service d'études sur les transports, les routes et leurs

aménagements (SETRA).

Al llarg dels anys setanta el turisme ja és sens dubte una industria puntal i les carreteres
properes a les arees litorals s’'omplen d’automobilistes. De la seva orientacié i informacid

en depenia una optima sistematitzacié de senyals convenientment regulats i estructurats
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qgue s’allunyessin cada cop més de les iniciatives privades i els senyals publicitaris. Els
avencos en la senyalitzacié de carreteres es consoliden amb la creacid de diferents
departaments corresponents en materia de desenvolupament regional i territorial arreu
d’Europa. Organismes que engloben tot alld relacionat amb I'ordenacié i planificacié
territorial, la mobilitat i les infraestructures de transport. No obstant aix0, tota aquesta
reestructuracid, la senyalitzacié especifica en turisme encara no es fa evident més enlla de
detalls puntuals i en entorns especifics. La senyalitzacié no respon a la voluntat d’esdevenir
un instrument de gestid regulada, sind més aviat com un mecanisme de publicitat i

promocio de les destinacions eminentment litorals que s’erigien en aquest periode.

Els vuitanta i noranta, anys daurats de la senyalitzacié turistica

De totes maneres, davant de possibles problemes d’encaix entre la senyalitzacio
convencional i la turistica, s’esbossaven les primeres recomanacions que ja comengaven a
mostrar inquietuds per situar la senyalitzacié amb certa logica sobre el territori. Aixi, a
febrer de 1991, un informe de la Conferéncia Europea de Ministres de Transports tracta de
manera molt directa la relacié i encaix dels signes turistics amb el territori i es van fer

suggeriments en aquesta direccio:

- Procurar evitar la multiplicacié de senyals turistics dispersos i desordenats sobre
el territori.

- No instal-lar aquests senyals on ja hi ha molts senyals de prescripcié o senyals
d'indicaciod de particular importancia per a la seguretat del transit.

- Configurar els senyals turistics només a una distancia raonablement propera als
llocs a indicar.

- Diferenciar signes turistics i altres tipus de senyals de circulacid, amb formes
guadrades o rectangulars o amb la forma d'una fletxa i, si és possible, utilitzar el
color marro o, alternativament, el color blanc o la combinacié dos colors.

- Substituir els senyals turistiques, sempre que sigui possible, I'ds de mencions

literals per simbols o pictogrames [...] "

Aguestes pautes, tot i ser prou definitories, no van significar un clar aveng en I'ambit de
la senyalitzacio turistica ja que part de les que s’hi exposaven no van tenir transcendéencia

en les politiques associades de manera directa. Si bé de manera progressiva mica en mica
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es van anar adequant, part d’aquests suggeriments encara no han estat resolts per moltes
administracions responsables. Com ara la dispersié de multiplicitats de senyals, o bé la

tasca de renovacid i retirada de senyals obsolets o malmesos.

A la década dels anys vuitanta s’acceleren els procediments de regulacié i, un cop més,
Franca és capdavantera en I'edicié i confeccid de criteris i pautes en aquests ambits. Ja als
anys 90, els gal-lesos van redactar per primer cop una guia que sintetitzava la senyalitzacié
de caire turistic. L'arribada de la Guide signalisation touristique I'any 1992 de la ma del
Ministeri d’Infraestructures, Habitatge i Transport va representar una fita important per la
senyalitzacio tematica turistica. Aquest document fou el pioner en definir les linies mestres
d’estil i de formats que calien considerar per fer del territori més adaptat i comode per
aquells qui circulaven i transitaven per primer cop i pot interpretar-se com el llibre blanc
de la disciplina. Tot un cataleg de referéncia que ha servit a d’altres departaments i

responsables en la matéria d’arreu en prendre’l en consideracid encara fins als nostres dies.

Imatge 9: Portada de la primera guia especifica sobre senyalitzacio turistica (1992)

Signalisation
touristique
Guide

Font: Ministéere du Tourisme et Minsitere de I'Equipement (1992)

Les principals caracteristiques d’aquesta guia és que combinava a la perfeccié la cura de
la seguretat viaria amb la relacid d’informacié dels recursos naturals i patrimonials de
I’entorn més immediat. Una extensa llista d’aspectes que facilitava la feina als primers
gestors en turisme que volien millorar el potencial cultural i natural dels seus territoris i

també fomentar una industria de lleure i oci més equilibrada (Organitzacié Mundial de
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Turisme, 2001). Per primer cop s’adregava |’atencio als técnics i especialistes en I'activitat,

que podrien organitzar la informacié territorial per satisfer la curiositat dels visitants.

Per primera vegada, una guia d’aquesta tematica tenia en compte les emocions dels
usuaris. Crear la motivacié i estimular el desig de viatjar i de descobrir. Un cop despertat
aquest interes, la seva funcié era que arribessin a la destinacio desitjada de forma senzilla
i agradable (Ministere du Tourisme et Minsitere de I'Equipement, du Logement et des
Transports, 1992). A més, es donaven les pautes necessaries per crear plans especifics
sobre senyalitzacié turistica a les regions i departaments, processos avui indispensables per

al correcte desenvolupament de I’eina en els territoris.

Exportacio global de models i manuals de referéncia

D’aquest precedent en van sorgir altres models i criteris a al llarg dels anys noranta. Sens
dubte una década referent en el camp de la senyalitzacié ja que molts paisos van patentar
els seus respectius manuals de treball en aquest ambit. El Regne Unit el 1993 amb el seu
protocol Symbols for tourist guides, maps and countryside recreation va prendre el cami
marcat per Franca amb I'edicid i elaboracié de fins a 500 simbols de caracter turistic
classificats per allotjament, activitats o restauracié adaptables en senyals i mapes orientats

a visitants.

Altres paisos com ara Alemanya, també van acompanyar amb aquesta tendéncia de
dotar les seves vies de comunicacio viaria amb formules similars de guiatge informatiu per
als usuaris que hi transitaven. Italia, per la seva banda, també va articular uns protocols
especifics sobre variables turistiques que fossin coexistents amb la senyalitzacié
convencional i genérica de les seves vies principals. Pel que fa a Espanya, no es va afegir a
la moda de la senyalitzacié turistica viaria fins I'any 1998 amb el programa SISTHO per a les

carreteres estatals el qual se’n fara referencia més endavant.

D’aquesta manera i arribant als nostres dies, els paisos europeus sén els que més han
tingut cura en relacié a aquesta materia i alhora sén els que disposen d’una millor
implementacid de la senyalitzacié de qualsevol tipus, incloent-hi la turistica. Apart d’estar

aquesta forca més estandarditzada, molts dels espais i localitzacions turistiques ja es
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troben adequadament senyalitzades a través de controls i registres especifics destinats al

seu correcte manteniment i actualitzacié de la informacié representada.

Sén doncs paisos pioners i amb gran tradicid per la senyalitzacié tan convencional com
turistica. Gran part dels manuals que s’han creat i exportat arreu del mén sén models d’éxit
europeus. Sobretot en el camp del turisme, on han realitzat una gran labor divulgativa dels
diferents métodes i sistemes que han anat tradicionalment implementant en les carreteres
de referéncia. Principalment aquesta tasca s’ha dut a terme des dels anys noranta fins ara,
perd també comptaven amb una trajectoria i experiéncia anterior prou extensa. Ja sigui
des dels aspectes més de seguiment i continuitat dels senyals, com dels colors, pictogrames
i llegendes utilitzades fins arribar a I’'encaix amb I’'entorn i el paisatge. El cas més destacat
és I'estandarditzacid i globalitzacié del color marré o bru i d’'una icona especifica per
referenciar el valor turistic d’'un indret determinat caracteritzada per ser un tipus de flor
circular. En aquest sentit, ja son molts manuals de diferents paisos que I’han adoptat i
replicat. Generant aixi un tipus d’element prou reconeixible per la ciéncia turistica i

emprada sobretot per la senyalitzacié viaria on la lectura és més agil i fluida.

Actualment, aquests manuals més tematics s’han d’ajustar en marcs de regulacido més
generics i molt estrictes. Li correspon a cada estat en definir les propies normatives i
reglaments referents al control i millora de les infraestructures viaries, accessibilitat i
transport tot i estar regulades per un marc comu dictaminat per la Unié Europea?*. De tota
manera, tot i no haver una lectura en clau d’una senyalitzacié turistica per carreteres a
nivell global, aquest organisme ha editat unes pautes i exemples encaminats a aplicar unes
bones practiques als estats membres en concepte de seguretat viaria?®. Tot i no ser
obligacions oficials, sén parametres que poden ajudar a formular bons manuals que

conciliin la seguretat i els interessos dels conductors.

Tanmateix, la tradicié en senyalitzar les vies de comunicacié ve de lluny. On la normativa

de la senyalitzacio viaria esta regulada internacionalment per tres documents

- Convencié de la Senyalitzacié Viaria (Viena, 8 de novembre del 1968)

24 Directiva sobre seguretat vial (Directiva 2011/82/UE). Comissié Europea sobre mobilitat i transport.

% Planificacié de la seguretat vial —Enfocaments nacionals. Grup d’Alt Nivell sobre Seguretat Vial —que
reuneix als especialistes dels paisos de la UE en aquest ambit a partir de I'analisi de les idees i practiques
nacionals.

185



La senyalitzacid turistica com a instrument de gestio territorial.
El cas dels municipis turistics de Catalunya; I'estat de la qliestio entre 2013 i 2017

- Acord Europeu que completa la Convencié de la Senyalitzacio Viaria (Ginebra, 1 de
maig del 1971)
- Protocol de les Marques Vials, addicional a I’Acord Europeu que completa la

Convencid de la Senyalitzacio Viaria (Ginebra, 1 de marg del 1973)

Des del punt de vista més turistic i des d’'una perspectiva més internacional, a I'lany 2001,
el maxim organisme del sector va comencar a fer esfor¢cos per marcar una linia de treball
propia i especifica. L'OMT va dur a terme un informe/guia denominat Tourism signs &
symbols on hi apareixien les pautes a seguir a nivell mundial en referéncia a I'Us i
normalitzacié dels signes emprats per al turisme i la seva senyalitzacié. Tot i que sén
recomanacions i directrius no vinculants, 'OMT recalca la importancia de dotar al territori
d’uns criteris comuns per senyalitzar el turisme de manera propera, sostenible i
respectuosa amb els pobles i les regions. Es tracta d’'un document de sintesi que, si bé té
en compte consideracions especifiques per cada realitat, pretén unificar uns criteris
estandards i globalitzats en un sector que experimenta un creixement constant amb

I’adopcid de nous territoris que requereixen d’una oportuna gestio.

Més enlla d’aquest document, la labor de I’'OMT no acaba aqui. A més contempla entre
els seus proposits generals el d’establir un llenguatge universal sense limits d’idioma o de
races. Millorant la informacid turistica i facilitant la seleccié dels atractius per part dels
visitants de forma intuitiva, rapida i accessible mitjancant un sistema de simbols i signes
adequats. En aquesta linia, entre les seves publicacions, ja es detalla la voluntat de
I"organisme en “proposar una informacio turistica dirigida al public de manera oberta i
sense cost addicional, en formats accessibles i les tecnologies adequades en funcio de les
discapacitats” tal com es descriu en l'informe de Recomendaciones por un turismo

accesible para todos (Organitzacié Mundial del Turisme, 2014).

Altres normatives internacionals que apunten cap aquesta direccié és el sistema de
simbols DOT (Department of Transport) desenvolupat per I’American Institute of Graphic
Arts (AIGA?%) als Estats Units el 1974 que va iniciar la seva tasca creant pictogrames per al

Departament de Transport dels Estats Units i ha acabat servint per estandarditzar a nivell

26 American Institute of Graphic Arts (AIGA) és un col-legi oficial de disseny grafic creat als Estats Units, I'any
1914. Conegut per les seves activitats de disseny tecnic, pero especificament en la creacié de pictogrames
del Departament de Transport dels Estats Units, els anys 1974 i 1979.
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mundial un criteri comu d’icones i pictogrames amb finalitats quotidianes com pot ser el
turisme. Gracies a l'aparicié d’aquest protocol, diferents entorns van adaptar la seva
senyalitzacio fent Us dels pictogrames sobretot en espais de transit com ara aeroports,
estacions de tren o terminals d’autobusos i vaixells de tot el mén. En una segona edicid del
model, ja al 1979, es va ampliar el nombre de simbols i el seu Us es va estendre en altres

tipus d’escenaris turistics com en destinacions o espais de gran afluéncia d’usuaris.

Un altre protocol que afectava a la senyalitzacié de tipus turistic era la que va editar el
Consell Internacional de Monuments i Llocs?’ (ICOMOS) que va suggerir un reglament
especifics per a senyalitzar el patrimoni localitzat en les destinacions turistiques o també el
denominat codi ISO 7001, una familia de simbols i pictogrames d’informacid publica
editada per I’Organitzacio Internacional de Normalitzacié?® (1SO) la qual també té una forta
vinculacid amb els entorns de caracter turistic com ara aparcaments, lavabos o punts

d’informacié. La darrera versié d’aquesta linia de pictogrames data de I'any 2007.

Més enlla de normatives genériques i entrant en diferents casos a nivell internacional al
marge de I'experiencia europea abans esmentada, I'adaptacié dels espais turistics amb
sistemes de senyalitzacid ha anat creixent d’acord amb la progressiva importancia que el
turisme ha anat adquirint en les darreres décades. Estenent I'Us dels pictogrames com a
mitja estandarditzat de comunicacioé visual i universal, cada pais ha anat confeccionant,
dins dels marcs legals propis establerts, diferents patrons i manuals per senyalitzar el seu
territori. Principalment, dins d’aquest ambit, les vies i xarxes de comunicacié de carreteres,

pero també en espais publics oberts com ara ciutats i entorns patrimonials.

En aquest sentit, la tendéncia en senyalitzar I'activitat turistica s’ha estés també a
regions d’America del Sud de manera més o menys formalitzada. Ja fa anys que alguns
paisos emergents en turisme van engegar els primers plans de senyalitzacié turistica de
caracter global per a les seves principals vies de comunicacié utilitzant les imatges grafiques

com areclam. Com ara Bolivia (1997) o Colombia (2003), encara que alguns paisos ja havien

27 Associacié civil no governamental, situada a Paris, Franca lligada a I'ONU, a través de la UNESCO. Fundada
I’'any 1965, té I'objectiu de promoure la teoria, la metodologia i la tecnologia aplicada a la conservacid, a la
proteccid i a la valoritzacié de monuments i de llocs d'interes cultural.

28 Organitzacid de caracter internacional fundada el 1974 per a la creacié d'estandards internacionals que
promou el seu Us a propietaris, industrials i comercials a nivell mundial.
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comencat a aprovar alguns sistemes de simbologies més elementals anys enrere com

Argentina (1979) o Peru (1989) (Organitzacié Mundial de Turisme, 2001).

En el cas argenti, el projecte Sistema Nacional de Sefializacion Turistico Argentino va
néixer de I'exit aplicat a la ciutat de Buenos Aires un any abans, el 1978. A partir d’aquesta
base, la Secretaria de Turisme va encarregar |’elaboracié d’un document que fos coherent
i uniforme per tot el pais. Avangats en aquest aspecte, Argentina va actualitzar el manual
que, si bé va ser inicialment dirigit al turisme, va acabar generalitzant-se a la resta

d’aspectes i elements de la societat.

Per altra banda, Peru va redactar anys més tard un plec de simbols i icones que es podia
utilitzar també per a proposits relacionats amb la senyalitzacié del turisme en carreteres
principals i en grans aglomeracions urbanes. Una familia d’imatges fonamentalment
destinades a potenciar |'oferta d’allotjament i de restauracid, essent aquesta determinant
en termes economics per al desenvolupament de |'activitat i deixant més en un segon
terme els aspectes identitaris o de caracter patrimonials que fan Unic el pais sud-america

(Ministerio de Turismo de Peru, 2011).

De manera molt semblant, a finals dels anys noranta, les autoritats turistiques de Bolivia
van desenvolupar uns criteris de senyals especifics amb [|'objectiu de resoldre les
necessitats i les inquietuds que tenien els visitants que arribaven al pais. L’edicié d’una
metodologia per a la senyalitzacié turistica a nivell nacional permetia distingir, en aquest
cas, els aspectes que suposaven un interes pels visitants —com ara atractius i localitzacions—
dels serveis propiament turistics com els allotjaments i productes associats (Secretaria
Nacional de Turismo de Bolivia, 1997). Un manual que va servir de referéncia a d’altres
paisos propers que van plantejar a través dels seus departaments de gestid turistica

nacional la necessitat d’estandarditzar models sobre senyalitzacio turistica.

Es el cas de Coldombia que també va editar un manual especific en relacié als senyals i
panells turistics que s’estructurarien en la seva xarxa de carreteres principals a principis de
la década dels 2000. Uns criteris que van ser enfocats en base un projecte ambicidos que
portava el titol de “Sefalizar es Culturizar”, mostra de la interpretacié vinculada amb
I'aprenentatge i el coneixement que es derivava de la utilitzacié de I'’eina. Aquest estudi,

gue va ser dirigit pel Ministeri de Desenvolupament Economic del pais i amb el suport del
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Departament de Turisme, va néixer amb la voluntat d’incentivar una infraestructura
turistica competitiva d’acord amb 'augment de les arribades de turisme internacional i
amb I’'anim d’acostar als usuaris la informacié dels atractius de manera accessible i sense
barreres (Ministerio de Desarrollo Econémico de Colombia, 2003). Tot i prendre com a
referéncia la iconografia internacional, el manual també va adaptar alguns aspectes propis
de la cultura colombiana i es caracteritzava per fer una gran aportacid conceptual i
definitoria dels termes de senyals i pictogrames, com també de les recomanacions
técniques necessaries per instal-lar i aplicar els materials sobre el territori amb transit

rodat.

Equador, per altra banda, també ha desenvolupat un Manual de Sefalizacion Turistica
a través del seu Ministeri de Turisme. El seu document contempla, no només una
caracteritzacio i classificacié de les icones més representatives del pais susceptibles de
representar en els senyals, siné també un guié del procediment tecnic i normatiu per tal de
fer efectiva la seva instal-lacié. Els raonaments del desenvolupament del manual es
descriuen com que I'Us constant, generalitzat i normalitzat de la senyalitzacié turistica
permetra desenvolupar amb eficiéncia la qualitat del producte i nacional i potenciar la

imatge del pais (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2011).

Més enlla d’aquests casos sud-americans, I'articulacié de senyalitzacié turistica també
va arribar a altres regions amb forts lligams de les tradicions i models francofons. En el cas
del Quebec, els seus models i criteris van ser molt fidels als plantejaments europeus i van
respectar els patrons que més s’associaven al turisme com ara el color marré o la varietat
d’atractius a senyalitzar. Aspectes que han fet que s’erigeixi com un dels sistemes més
desenvolupats de tot el Canada segons el mateix departament que el va impulsar I’any 2002
i revisat anys posteriors, el Ministeri de Turisme i el de Transport i Mobilitat Sostenible. Els
seus principis es basen per la uniformitat, I'autofinancament i la continuitat fins al mateix

atractiu (Ministere du Tourisme et ministere des Transports du Québec, 2006).

Els Estats Units no destaquen precisament per una uniformitat en la linia de senyals
especificament turistics. La seva aportacidé en el camp de la senyalitzacié s’ha caracteritzat
basicament per la incorporacié de protocols en imatge i infografies que han fet la volta al

mon, essent més efectius en el desenvolupament i codificacié de pictogrames que amb el
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desplegament d’una estandarditzacié de manuals turistics. No obstant aixo, el 1994,
I'Associacié de Turisme de Portland, Oregon va recomanar que s'adoptés un conjunt
estandard de pictogrames per a us d'organitzacions publiques i privades en l'area
metropolitana de la ciutat. El grup va aconseguir que I'Us de pictogrames consistents i
efectius contribuis a impulsar la campanya que la ciutat estava realitzant per atreure i
mantenir el seu turisme, comer¢ i inversions internacionals. Portland va esdevenir,
d’aquesta manera, la primera ciutat dels Estats Units que va adoptar formalment un

estandard internacional de pictogrames.

Amb tot, altres sistemes se senyals turistics de la resta del mén han anat apareixent tot
coincidint amb un despertar turistic general de principis de segle en entorns més
alternatius, singulars o fins i tot exotics que també han anat acompanyats d’un canvi en les
politiques centrals dirigides a una major aplicacié de criteris globals. Es el cas de paisos del
sud-est asiatic on també han anat estandarditzant metodes de simbols i signes per I’entesa,
comprensid i orientacié dels seus visitants —sovint internacionals— on I'idioma ha estat una

dificultat afegida.

En aquest sentit, la Xina disposa de protocols de treball on hi figuren criteris especifics
de signes grafics presents en senyals ubicats en espais publics i d’alta concurréncia per tal
d’orientar als visitants. Molts d’aquests simbols sén propis del govern xinés pero també s’hi
han anat incorporant d’altres més universals que faciliten I'atencié i informacid. Els primers
manuals en aquest sentit, es van editar a mitjans dels anys noranta i també van anar
adrecats a establiments hotelers. Un cas similar succeeix a altres paisos asiatics com ara el
Jap6 el qual es caracteritza per comptar d’una familia molt extensa de pictogrames i
imatges d’edicid propia. Tot i que la tendéncia global ha estat estandarditzat alguns criteris
i associacions més internacionals, és comu veure codificacions allunyades dels criteris més
occidentals. A més, la finalitat és establir una fluidesa en la comunicacid entre llenguatges
i idiomes distants i la seva funcid no esta tan dirigida a vestir les vies de comunicacié interna
dels paisos on la senyalitzacioé encara és una qliestid encara pendent a treballar en molts

Casos.

Finalitzant amb casos més llunyans, a Australia, la Comissid de Turisme juntament amb

el departament de carreteres de la regié occidental del pais, van publicar als anys noranta
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un breu manual per articular una relacié de simbols per al turisme que anirien representats
als senyals de les principals vies de comunicacid. Destacar que també les tonalitats de color
marrd van ser les escollides per vincular la informacid turistica que es podia trobar a la
xarxa viaria. Aquests parametres es van anar actualitzant en els anys posteriors fins la

versié més recent datada I'any 2012 (Roads and Maritime Systems Australia, 2011).

La senyalitzacid turistica local, una qiiestié pendent

Perd, més enlla de manuals i guies adrecades a carreteres i vies estatals, cal també
pensar en la senyalitzacié més propera al ciutada. Una senyalitzacid a peu de carrer que els
territoris més petits encara no estaven acostumats a desenvolupar i a aplicar amb solvéncia
i determinacié. Franca, un cop més, va tornar a liderar els protocols en matéria de
senyalitzacio, en aquest cas fent el salt a nivell local. L'any 1994 es crea el Centre d'études
sur les réseaux, les transports, l'urbanisme et les constructions publiques (CERTU)?%, un
servei tecnic del Ministeri de Transports francés que esdevindria clau en l'atencid i
dedicacié a temes vinculats a la senyalitzacié turistica fins a data d’avui. Entre les seves
tasques hi destaca la creacié d’un sistema especific en matéria de senyalitzacié per tal de
donar més pes a I'ambit local i traslladar aixi més competéncies en aquesta area als
ajuntaments i a les administracions properes al ciutada i les tematiques més urbanes.
Naixia I'any 2004 el manual SILs (Senyalitzacié d'Informacié Local) com una nova forma de
senyalitzacid que obre possibilitats addicionals per guiar l'usuari de la carretera cap als
serveis i equips que poden interessar-li en el seu viatge i que es troben a prop de la pista
en que viatja. El SILs encara ara és considerat un dels manuals de referencia d’abast local
en materia de senyalitzacid turistica i les seves pautes i consells s’"han exportat a nombrosos

territoris com a exemple i model a seguir.

En aquest sentit, gracies a I'arribada d’aquest manual, va comportar que en I'ambit local
a Franca ja hi hagués experiéncia per part dels gestors en aquest camp i ajudés a la
configuracié d’'una certa homogeneitzacidé en els senyals de caracter local. De fet, encara

ara representen un bon exemple per la resta de destinacions que vulguin aspirar a una

2 Des del 2014 aquest organisme passa a denominar-se CEREMA i va agrupar, més enlla del CERTU, altres
organismes que també treballaven de prop la qiestio de la senyalitzacio, en especial el Service d'études sur
les transports, les routes et leurs aménagements (Sétra) que havia editat també diferents manuals. Aquest
ens va passar a dependre dels ministeris d’urbanisme i de transport de manera conjunta.
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coherencia en aquest sentit i reforcar aixi la seva imatge i condicid turistica. Seguint la idea
de base d’establir un mateix criteri en el desplegament dels altres senyals repartits per la

localitat.

Imatge 10: Senyalitzacid turistica urbana a ciutats europees: Nottingham - Brussel-les -
Reikiavik - Roma - Madrid - Perpinya

Fundacion Thyssen
. Thyssen Foundation

F .
Autoria: Propia

La senyalitzacid turistica per a vianants en les grans ciutats es caracteritza per tonalitats fosques i
les indicacions direccionals dels atractius en les banderoles en la part superior.
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Hi ha nombrosos casos a escala local, sobretot d’espais urbans, que han implementat
una potent estructura de senyals adregats a visitants que alhora també ajuden a la poblacié
local de cara a la seva orientacié. Grans ciutats europees que, al mateix temps que ha anat
creixent el seu pes turistic i una consequiient gestié de I'activitat, han articulat sistemes
especifics de senyalitzacié de gran qualitat. Aquest fet ha anat acompanyat amb un
desplegament d’altres suports com ara mapes, planols i centres d’informacié diversos, han
generat una millor atencid i rebuda dels visitants en linies generals. En aquest context,
destaca la senyalitzacid implementada en ciutats nord europees on hi ha una major
sensibilitzacid per la mobilitat sostenible a partir de I’Gs de la bicicleta i els desplagaments
a peu. En aquest sentit, generalment hi ha una senyalitzacié informativa més rica en
contingut que no només es limita a situar-se davant dels llocs d’interés sind que destaca

també pel seu seguiment i distribucid estrategica en tot I'entramat urba.

D’entre les grans ciutats turistiques europees, la ciutat de Londres és una de les que més
destaca en I'ambit de la senyalitzacio adrecada a vianants en I’espai pubic. Amb la voluntat
de preparar-se pels Jocs Olimpics de I'any 2012 i esdevenir I'lany 2015 una de les ciutats
més walking friendly del mén, I'ajuntament londinenc juntament amb altres autoritats del
transport i consultories especialitzades, van desenvolupar I'any 2007 un primer prototip
d’orientacié urbana denominat Legible London Yellow Book. El seu proposit era articular un
programa global per aportar una major informacio als usuaris que es desplacaven a peu en
tant que diferents estudis realitzats amb anterioritat indicaven que el plantejament

anterior era ineficag i sovint confusa (VVAA, 2007).

Aquest projecte donava resposta a les necessitats basiques dels usuaris, tan forans com
londinencs, que trobaven en els seus desplacaments urbans la dificultat d’orientar-se en
una ciutat complexa urbanisticament i en la capacitat d’alternar adequadament els
diferents tipus de transport que aquesta oferia. A partir de la unificacid de tots els variats
models de senyals existents préviament a la capital anglesa que presentaven diferencies
notables en la informacid, disseny i qualitat; es va procedir a la redaccié d’'un programa
que, per contra com succeia en I'ambit viari per a vehicles a motor, no hi havia cap
estandard comu. Fins al moment, diferents organitzacions locals i privades havien
desenvolupat els seus propis sistemes d’informacié per adaptar-se als seus proposits i

finalitats, fet que generava una coexistencia de senyals poc beneficiosa per la ciutat.
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La redaccid i I'elaboracié d’aquest projecte va ser metodica. El procés va comptar amb
el suport de diferents grups de treball sensibles en la matéria de la mobilitat urbana i del
transport i també les aportacions de la mateixa ciutadania. Abans de la seva instal-lacié de
fet, diferents prototips de senyals van ser mostrats en exposicions temporals i es va activar
una pagina web per tal que els usuaris en fessin els suggeriments oportuns durant un temps
determinat. D’aquest exercici en van sortir nombroses observacions que van ser recollides

i considerades de cara a la seva implementacid en els plafons.

L’estructura definitiva dels senyals va aglutinar les aportacions realitzades per moltes
sensibilitats. De fet, tot aquest treball previ va permetre confeccionar un model de disseny
molt elaborat i amb una cura especial pel que fa als continguts. En aquest sentit, tal com
recull el seu manual d’estil, hi ha diferents aspectes que sobresurten i que han de
caracteritzar tot senyal adrecat per a vianants en una gran ciutat (VVAA, 2007). Aquests
principalment estan centrats a marcar unes bases i esséncia a seguir, els quals es recullen

en els seglients punts.

El sistema ha de ser desenvolupat com a part d’una estrategia més amplia per
eliminar les barreres fisiques i mentals per caminar i crear incentius perquée la gent
camini.

- La cartografia és una part important dels senyals com també el disseny d’edificis i
la forma urbana en els mateixos plafons a través d’infografies.

- Elsvianants haurien de ser capacos d’entendre el senyal rapidament i recordar com
funciona. Es tracta d’'una oportunitat ideal per desfer-se del desordre innecessari
dels carrers, tenint tan pocs signes com sigui possible.

- Un enfocament coherent de la informacié a tota la capital i no només del centre.

- Creaci6 d’un sistema d’informacié centralitzat, constant i actualitzat, suficientment

flexible per a tot, des de mapes i signes fins a llocs web, i adequat per a la

implementacié local.

- Ajudar els vianants a planificar viatges i trobar el seu cami amb facilitat i confianca.

D’enca del 2007 i amb les seves successives modificacions i actualitzacions, Legible
London ha esdevingut més enlla d’un projecte de senyalitzacié urbana. Es un sistema de

mobilitat global per a tota la ciutat anglesa que es coordina entre les diferents alternatives
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de transport i que s’ha integrat plenament en la quotidianitat dels seus ciutadans en la
manera com es desplacen. Els senyals sén elements equipats amb tot detall d’informacions
i aspectes. Des de mapes vius (amb indicacié de temps), telefons d’interes i d’emergéncies,
adreces i directoris de correus representat tot a 'alcada i de tot tipus de public. Amb
materials robusts i resistents, addicionalment, al peu del senyal hi figura el simbol del nord
i en la part superior hi ha una petita placa solar que alimenta la il-luminacié del senyal a la

foscor.

Imatge 11: Projecte de senyalitzacié per a vianants Legible London

Autoria: Propia

Amb motiu de la celebracié dels jocs del 2012, la capital anglesa va impulsar un model exemplar de
senyalitzacio per a vianants a través de la coordinacio del projecte d’éxit i singular anomenat Legible
London.

Més enlla d’aquests aspectes formals, els senyals londinencs s’han erigit com uns
instruments que sén capacos d’anticipar-se i resoldre dubtes que es manifesten
continuament en els desplagaments de la ciutat per part dels visitants. Com ara coneixer
quin és el cami més curt per arribar a un indret determinat, quan temps resta per arribar-
hi, quina és la combinacid més efectiva de transport per cobrir el trajecte o bé fins i tot,
gue hi ha al voltant i que es pot visitar. En aquest sentit, la senyalitzacié esdevé una eina
gue permet prendre decisions sobre els passos immediats a realitzar quan un esta de

viatge.
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Per tot plegat, el model de senyalitzacio local per a vianants londinenc es pot considerar
un dels precursors dels metodes emprats per la resta de ciutats turistiques europees per la
seva metodologia de treball prévia. El seu caracter profund en el detall de la informacié i
meticulds desplegament territorial que respon amb efectivitat les maximes necessitats dels
usuaris que la consulten, situa aquesta senyalitzacié a forga distancia d’altres ciutats
turistiques europees. La seva estela I’han seguit d’altres capitals i regions com a base de
treball, que han inclos en els seus manuals de treball referéncies explicites Legible London

com a pauta, guié i a exemple a seguir.
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CAPiTOL 5. TIPOLOGIES | CLASSIFICACIONS DE LA SENYALITZACIO
TERRITORIAL | TURISTICA

En aquest capitol s’exposen les diferents tipologies les quals es pot classificar la
senyalitzacié de caracter turistic. Una eina que es pot entendre en funcié de diversos
condicionants que la faran estar situada en un determinat ambit territorial o adregada a un
perfil d’usuari especific entre altres particularitats. Aquest apartat esta centrat en exposar
quines son les principals diferéncies, interpretacions i consideracions entre els tipus de

senyalitzacio turistica existents.

En aquest sentit, de manera estructurada s’expliquen quines caracteristiques responen
els senyals segons el contingut tematic i missatge que descriuen, quina denominacié
adquireix en funcid si la seva intencionalitat és una o altra, la seva ubicacié sobre I'espai, la
naturalesa de I'organisme de qui els crea i duu a terme la seva col-locacié, entre altres

aspectes.

5.1 Classificacio segons el tipus de missatge transmes

Un primer enfocament a I’hora de diferenciar els tipus de senyalitzacid és en funcié del
missatge que en determinara una lectura o altra. Si bé la senyalitzacié pretén orientar i
informar al visitant o usuari, aquesta classificacié es basara en el raonament de si compleix
una funcio, I'altre o les dues al mateix temps. Principalment se’n destaquen fins a quatre

tipologies:

e Senyalitzacid direccional
e Senyalitzacid informativa
e Senyalitzacid identificativa

e Senyalitzacid interactiva

Cadascuna amb les seves particularitats, podran exercir una connotacié diferent a la
lectura final de I'usuari. Depenent del tipus, algunes seran més facil d’aplicacié en entorns
més descriptius i d’altres amb necessitats més funcionals d’orientacid i ubicacid. En les
seglients linies es tractaran de forma individualitzada la naturalesa de la senyalitzacid a

partir d’aquesta classificacio.
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5.1.1 Senyalitzacio direccional

La senyalitzacié de caracter direccional és aquella pensada i indicada per orientar al
visitant tot indicant la localitzacié del recurs o dels elements d’interés turistic dins d’una
mateixa area. Es col-loca en aquells punts i encreuaments que siguin estrategics per
orientar al visitant sobre la ubicacié d’elements turistics i la direccié suggerida per realitzar
el recorregut. Per aquest darrer factor, sera necessari pensar en la variable de continuitat
si es pretén que el turista no es perdi i segueixi el recorregut prefixat en cas de que n’hi

hagués.

L’element més utilitzat per aquest tipus de senyal és la banderola. Les banderoles sén
plagues penjades en un lateral, retolades a dues cares, generalment amb la mateixa
informacié. Poden anar penjades per un pal de suport o bé a la paret. D’entre les
localitzacions on es poden trobar aquest tipus de senyals s’hi troba la senyalitzacié de

carretera — viaria, la senyalitzacié rural i la senyalitzacio urbana

Imatge 12: Exemples de senyalitzacid de tipus direccional
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Autoria: Propia

5.1.2 Senyalitzacié informativa

De caracter estatic, aporta contingut detallat dels principals elements d’interés de la
destinacio o dels recursos que I'acompanyen mitjancant recursos de suport anteriorment
esmentats com ara cartografia, recursos didactics, idiomes, etc. De manera que el turista

conegui la seva situacid i el context del que esta visitant.

Habitualment, aquest tipus de senyalitzacié és d’una mida considerable i la seva
representacid grafica ha de ser atractiva i adequada juntament amb una informacié

precisa. D’entre la senyalitzacio turistica, és la que més possibilitats ofereix en contingut i
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varietat de recursos didactics per a la divulgacié patrimonial. La seva ubicacié en el territori
turistic respon a necessitats molt concretes. Normalment en els principals accessos de la
destinacié (aparcaments, entrada centres historics, recintes tancats) o bé col-locats en
punts de major afluéncia de persones. Pel que fa a la seva localitzacié segons el caracter de

I’espai, es pot trobar en la senyalitzacio rural i la senyalitzacié urbana.

Imatge 13: Exemples de senyalitzacié de tipus informatiu

Autoria: Propia

ez o

5.1.3 Senyalitzacié identificativa

Com el seu nom indica, permet identificar la toponimia o nom del mateix recurs
mitjangant una placa propera o incus sobre I'element d’interes turistic. Normalment es
basa en una identificacié basica del punt, amb el nom, data o estil de construccié. S'utilitzen
només per confirmar una ubicacid. La localitzacid6 més habitual per trobar-la és en la

senyalitzacid rural i la senyalitzacié urbana.

Imatge 14: Exemples de senyalitzacié de tipus indicatiu

CAPELLA DE SANT
IGNASI MALALT

Autoria: Propia
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ez o

5.1.4 Senyalitzacio interactiva

D’incorporacid més tardana que les anteriors, és I'opcid més complexa i costosa de
mantenir. Dotades d’informacié digitalitzada, permet concebre la senyalitzacié informativa
com un punt d’acollida d’atencié personalitzada. Es a dir, una estructura dels continguts
plenament adaptable en funcié de les necessitats i interessos dels mateixos usuaris. Les
tecnologies digitals que es poden incorporar en aquest sistema permeten decidir la
guantitat d’informacié que volen rebre i en quin moment, fomentant I'accés al patrimoni i
creant una plataforma innovadora que permeti estimular nous models turistics. Algunes
eines poden ser: els codis QR i els artefactes observadors o simplement una web

informativa del patrimoni turistic de cada municipi.

El risc d’aquesta nova informacié recau els elevats costos técnics i economics que suposa
implementar amb éxit un sistema d’aquestes caracteristiques, com també el grau
d’obsolescéncia que es deriva del recorregut de les noves tecnologies a mig termini. Aquest
fet comporta que hi hagi una manca de confianca en I'aposta d’aquest model per part dels
organismes responsables. La localitzacié d’aquest tipus de senyalitzacié, per la seva

condicié i servei es pot trobar principalment en la senyalitzacié urbana.

Imatge 15: Exemples de senyalitzacié de tipus interactiu

A mode de sintesi, en la Taula 4 mostrada a continuacid, es defineix cadascuna de la
senyalitzacié que recau en aquesta tipologia de classificacid, com també les principals

particularitats que s’hi vinculen.
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Taula 4: Quadre resum de classificacié de la senyalitzacid turistica segons tipologia i

missatge

Tipus

Caracteristiques

SENYALITZACIO
INFORMATIVA

Enfocada per donar en detall els principals elements d’interés
d’un territori.
Principalment s’informa de la seva composicié, zones que el
configuren, accessibilitat, oferta d’allotjament i restauracié o
comergos.
També té la finalitat d’explicar amb prou detall i en base
criteris suficientment didactics les particularitats d’un recurs
o atractiu turistic proper.
La seva representacié ha de ser atractiva, adequada i precisa,
ja que no es possible representar en un mateix panell
informatiu tot allo que conté una guia turistica.
Solen ser panells ubicats en zones d’accés i/o en zones amb
gran afluéncia turistica.
Per exemple:

- Centres historics

- Eixos comercials

- Proper en un enclavament turistic.

SENYALITZACIO
DIRECCIONAL

S’utilitza principalment per dirigir i orientar als visitants d’un
lloc a altre. No obstant aix0 i segons en quins ambits, s’ha
combinat amb una informaci6 de caire informatiu
(aprofitant-ne els mastils).

La seva ubicacié ha de ser previa, amb certa continuitat de la
informacié present en el recorregut marcat i estudiada per
evitar situacions de confusio i perdua.

Solen ser plafons verticals i elevats per a una millor lectura
amb el pal o mastil convenientment aprofitat segons el cas i

I’entorn.
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Les banderoles situades a la part superior venen
acompanyades per fletxes o indicant el sentit de la direccid a
seguir.
Per exemple:

- Xarxa viaria

- Itinerarisi rutes

- Ciutats i nuclis historics

SENYALITZACIO
INTERACTIVA

De nova generacid, semblants a la de tipus informatiu.
Avantatge de prestar informacié interactiva al visitant.
Explicacions detallades, versatils i adaptables en funcié de les
necessitats dels perfils d’usuaris. Caracteritzades per la
inclusié de mecanismes i métodes didactics d’interpretacio
del patrimoni i I'escenari turistic.
Per exemple:

- Recintes museistics

- Centres historics

- Proximitat recursos i atractius

Font: Elaboracié propia

5.2 Classificacio segons I'ambit d'implementacid

Una altra manera de classificar la senyalitzacié de tipus turistic és a partir de la seva
localitzacid sobre el territori. En funcid del seu emplagament, se’n derivaran unes
funcionalitats o unes altres tenint en compte la facilitat que en cada moment la
senyalitzacid aporta la seva naturalesa a partir de la classificacié segons missatge abans
detallada. La senyalitzacid segons I'emplacament es pot identificar principalment en els

tres casos seglents, sent un d’ells possible desglossar en dues orientacions en funcié del

public a qui va dirigit i en el mitja del seu desplacament:

Senyalitzacio viaria o de carreteres

Senyalitzacid rural

Senyalitzacié urbana

o Senyalitzacié per a vehicles / Senyalitzacié per a vianants
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Aquests enfocaments tenen diferencies i caracteristiques propies que es tracten de

manera individualitzada per la seva millor interpretacié en els punts seglients.

5.2.1 Senyalitzacié interurbana

En matéria turistica, gran part de I'estrategia de gestié i planificacié d’aquesta activitat
en un territori passa per dotar d'un sistema encertat d’indicacions i retolacions que
informin i orientin al llarg de les seves principals arteries de comunicacid i accessos de les
potencialitats turistiques que aquest ofereix. En aquest sentit, ja hi ha un treball forca
extens en la majoria de carreteres d’arreu en senyalitzar convenientment alldo que el

visitant pot gaudir i visitar mentre es desplaca per aquestes vies.

Més enlla de la potestat a qui recau disposar d’un sistema senyalitzacié turistica per
aquests casos, les seves caracteristiques han de cenyir-se convenientment a uns criteris de
visibilitat, capacitat de sintesis i uniformitat que assegurin una lectura efica¢ sense posar
en perill la seguretat dels conductors. En aquest sentit, la senyalitzacié viaria requereix un
treball d’adaptacié i control molt més exhaustiu que no pas altres tipus de senyalitzacié
ubicada en entorns on pot ser més flexible i desigual. Els senyals turistics s’han de

compatibilitzar amb les que sdn normatives i vetllen per la regulacié del transit.

En aquest sentit, s’Than d’ajustar en els sistemes de senyals i les normes de transit
jerarquicament superior i que estan regulades per Convenis, Assemblees i Protocols
internacionals i també de caracter estatal®®. Es per aixd doncs, que la senyalitzacié turistica
destinada I'ambit de carreteres és la que ha estat subjecte a més estudis i a parametres
d’homogeneitzacid i uniformitat de criteris d’'implementacié, forma i continguts. Convé
tenir en compte els seus usuaris i la tipologia de senyal que caldra ubicar doncs en aquestes
vies la capacitat de percepcid per part del conductor és molt limitada. El criteri rau en el
d’informar i orientar turisticament de forma general i global. Utilitzant toponims i imatges

més que descripcions llargues i denses.

Les caracteristiques de la senyalitzacid en vies de comunicacié son:

* Evitar senyalitzar turisticament on hi hagi altres senyals de caracter més obligatori.

30 Reial Decret 1428/2003, Reglament General de Circulacié Defineix en la Seccié IV del Capitol VI del Titol IV
I’enumeracid i significat dels Senyals Verticals de Circulacié
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* Hade prevaldre la seguretat del transit i la conduccié dels usuaris.
* Diferenciar clarament entre les convencionals i les turistiques en el color i la forma.
* Utilitzaci6 d’elements sintetics com ara pictogrames o simbols evocatius en

comptes d’indicacions denses i llargues.

Cada cop més, com es veura més endavant, els manuals de senyalitzacié per carreteres
han evolucionat iinnovat en la capacitat i dots de transmetre la informacié de caire turistic.
N’és un bon exemple el d’utilitzar grans imatges panoramiques o elements grafics iconics
de l'indret. Aquests tipus de senyals s’han adaptat amb éxit en el paisatge i essent més
efectius en I'enllag que s’estableix entre I'usuari i el missatge. A Franca, n’han creat una
nova modalitat tot ubicant els senyals en punts convenientment estrategics que,
mitjangant aquests, aconsegueixen acompanyar la vista del turista cap I'atractiu real situat

a les proximitats de la via de comunicacio.

Imatge 16: Exemple de senyalitzacié dinamica per carreteres

b imagenes: 812008

5.2.2 Senyalitzacio rural

Com el seu nom indica, aquesta es pot trobar exclusivament en localitzacions fora de
I'ambit urba i es caracteritza per ser principalment de tipus direccional per indicar a l'usuari

el cami a seguir d’un itinerari en les particularitats propies d’aquest espai.

Tal com succeeix en la senyalitzacido de caracter viari, en la de tipus rural també
existeixen normatives i férmules per indicar turisticament el territori de manera més o
menys homogenia i definida. En els darrers anys, I'eclosié del turisme en aquests espais ha

fet aflorar una senyalitzacié adaptada en aquests entorns i que s’"ha emmarcat en projectes
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i productes turistics dedicats. En aquest sentit, han tingut éxit les rutes o itineraris
especifics a 'aire lliure. Ja sigui en equipaments orientats al turisme actiu i aprofitant
senders i camins reconeguts (per exemple, per a Senders de Gran Recorregut, Vies Verdes
o Cami de Sant Jaume) com aquells que simplement responen a un recorregut propi fora
dels nuclis no urbans (pobles i urbanitzacions). D’en¢a de |'aplicacié de models turistics
d’aquestes caracteristiques, és forca comu trobar senders i camins rurals senyalitzats amb
aquest tipus d’indicacions i que estan connectats entre si generant una auténtica xarxa

entre diferents punts que participen d’una mobilitat entre destinacions.

La tipologia de senyalitzacio turistica utilitzada per a ambits rurals sol ser molt amplia,
ja que es poden utilitzar de tipus informatius com direccionals. En el primer cas es
destaquen els panells explicatius, plafons o taules d’interpretacié de I'entorn i
panoramiques. Importants en aquest context per transmetre valors i caracteristiques
naturals. Pel cas de la senyalitzacié direccional, les marques i fletxes sén clau per un espai
on pren especial importancia la continuitat dels senyals en el recorregut i que estiguin

ubicats en una distancia que garanteixi la seguretat i I'orientacié optima de I'usuari.

Imatge 17: Reiteracié de senyals en un mateix espai turistic rural

R

T
———

Autoria: Propia
Un dels problemes que afronta la gestié de la senyalitzacié és la duplicitat i reiteracié de models i

sistemes que coexisteixen en un mateix entorn. Una problematica que pot perjudicar I'efecte
desitjat i pretes dels senyals.

Les politiques sensibles en aquests entorns comporta que la preséncia en excés de
senyals en diferents formats —fustes, metalls, pintura— estigui constantment a debat.

Aquesta situacio pot acabar esdevenint un problema tant des del punt de vista de duplicitat
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de responsables diversos que en prenen part, com des del punt de vista mediambiental i
paisatgistic Amb la necessitat d’instal-lar senyals integrats en I’entorn, d’acord amb un
manteniment adequat i no convertir-se en quelcom intranscendent, la senyalitzacié rural
pot caure en un abus per part d’institucions i iniciatives amb més bona voluntat que criteri
(Campillo & Lépez-Monné, 2010). Es per aixd que la senyalitzacié en aquests entorns sol
estar més exposada a una manca de manteniment i de control si hi ha diferents organismes

responsables que hi conflueixen.

5.2.3 Senyalitzacié urbana

Com el seu nom indica, aquest tipus de senyalitzacid fa referéncia a aquella disposada
en el marc urba i, en un sentit global de la paraula, inclou tot aquella que regula tant el
trafic de persones com la de vehicles motoritzats en diversos espais oberts. La senyalitzacié
turistica present en aquest espai és actualment un important factor diferenciador, no
només en les destinacions en general, sind també en les ciutats que pretenen millorar la
seva competitivitat, modernitzar les seves infraestructures o incrementar la qualitat de
vida dels seus ciutadans. Es per aixd que la senyalitzaci® més genérica, perd també la

turistica de les grans ciutats s’ha vist reforcada en els darrers temps de forma notoria.

La seva ubicacid ha de ser conseqlient amb la freqliéncia de pas dels seus possibles
usuaris, principalment sén senyals situades a les entrades i sortides del teixit urba, carrers
i places. Pel caracter de la informacid que aporten, poden ser direccionals, informatives o

identificatives.

Aquest tipus de senyalitzacid es sol visualitzar amb una major atencié que la de
carreteres, contenint-ne informacié més ampliada o bé dedicada a aspectes més concrets.
Com ara la localitzacié d’establiments i empreses privades o serveis municipals que bé no

tenen lloc en vies interurbanes.

En la senyalitzacié urbana es divideixen dos subtipus diferents: la senyalitzacié per a

vehicles i la senyalitzacié per a vianants que es descriuen a continuacio.

a Senyalitzacid per a vehicles

En tant que també esta subjecte a uns protocols, normatives i logiques de control,

aquest tipus de senyalitzacio es regeix per un manual d’aplicacio i disseny que, de forma
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més o menys estandarditzada, cada municipi confecciona i estableix al seu criteri. En aquest
sentit, sera cada un d’aquests qui determinara el que i el com sera susceptible de
senyalitzar. Es per aixd que, tot i respondre a uns canons tipografics, de disseny, mides i
pictogrames semblants entre municipis, podem veure casos dispars de continguts de

senyalitzacio.

En aquest ambit s’utilitza la senyalitzacié dinamica vertical direccional. Normalment esta
composta per un suport on hi apareix una banderola que indica la direccié del desti descrit
en elles. Tot i tenir els procediments i pautes d’'implementacié ben delimitades, no resulta
facil de trobar una total acceptacié de seva posada en practica per part de la totalitat dels
usuaris i, com veurem més endavant, existeixen diferents manuals que poden ser aplicats
en segons quins territoris. No és estrany doncs, veure casos on es manifesta certa confusié
i discontinuitat en la seva posada en escena. On hi apareixen problemes de certa
desorientacié o falta d’informacié en segons quines grans ciutats on resulta complex

garantir I’éxit de la seva efectivitat.

b Senyalitzacio per a vianants

Entre les tipologies analitzades, és potser la senyalitzacié que més bé reflecteix el
component turistic. Pot estar situada en entorns on només s’hi arribi a peu, illes per a

vianants, cascs historics o en eixos comercials de ciutats i pobles.

En el marc de la gestio de les destinacions turistiques, aquest tipus de senyalitzacid pren
gran importancia el fet de la direccionalitat per bé que ajuda, mitjancant indicacions que
suggereixin itineraris o arees convenientment pensades, a resoldre un dels problemes
basats amb la presencia de turistes en un mateix espai. La senyalitzacio turistica per a
vianants, més enlla de tenir funcions informatives, pot esdevenir una eina de
deslocalitzacié del turisme en arees o zones amb alta freqgiientacio tot indicant i orientant
al turista a desplacar-se a entorns econdmicament potencials o recursos encara per

explotar i dinamitzar.

Aixi doncs, ens trobem que, entre els sistemes d’acollida i atencid al visitant
anteriorment analitzats, aquesta senyalitzacié turistica propera al ciutada té com a missié

actuar com a una eina de suport que el gestor responsable ha de saber administrar

207



La senyalitzacid turistica com a instrument de gestio territorial.
El cas dels municipis turistics de Catalunya; I'estat de la qliestio entre 2013 i 2017

estrategicament per tal de fer efectiva una millora en la circulacio dels fluxos i dinamiques

turistiques sobre el territori.

En aquest sentit, el que hauria de ser doncs un instrument definit, clar i prou entenedor
per tothom, una senyalitzacié expressament pensada i dirigida per a vianants, resulta que
és aquella que adopta més diversitat a I’hora pensar en el seu estil, contingut, enfocaments
i tipologies les quals pot fer referéncia. Aquesta condicié de modelable, atenent sempre a
gue existeix un discurs adaptable a cada cas, comporta que actualment no hi hagi cap mena
de manual, pauta, criteri que homogeneitzi o defineixi els patrons que estandarditzen
I'actual senyalitzacid turistica per a vianants. Resulta paradoxal doncs, que en altres
entorns o contextos, si que hi hagi un manual definit i regulat per desenvolupar com cal un
sistema de senyalitzacio turistica (viari, rural, urba per a vehicles). En canvi, per a vianants,
en un entorn local, proxim a l'usuari, hi ha lliure criteri més enlla d’aquell que acordi el

municipi amb I'empresa que desenvolupi la mencionada senyalitzacid.

Tal i com s’aprofundira més endavant, hi ha certes limitacions que poden comportar
desajustos en la interpretacid i assimilacid de continguts turistics per part dels usuaris i, el
gue pot ser més perjudicial, no respondre a la voluntat de guiar-los i orientar-los com a
mecanisme de deslocalitzacié de determinats entorns. Es per aixd de la conveniéncia i
idoneitat de buscar parametres logics i assimilables entre 'amalgama de models i varietats

de senyalitzacions turistiques per a vianants presents en els municipis catalans.

En la Taula 5 es mostra, a mode resum, quines sén les categories de senyalitzacié que es

poden trobar en funcié del seu emplacament:

Taula 5: Quadre resum de classificacio de la senyalitzacid turistica segons I'ambit
d’'implementacié

Senyalitzaciéo Carretera -

Vial
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Senyalitzacio Rural

Viaria

Senyalitzacio

Urbana

Vianants

Font: Elaboracié propia
5.3 Classificacid segons les regulacions vigents

La senyalitzacid pot estar subjecte també a una classificacidé en funcioé de la titularitat de
la seva instal-laci6 i gestid entés aquest darrer aspecte com el manteniment, actualitzacid
0 encaix amb altres branques sectorials que poden interferir en 'ambit de la senyalitzacié
turistica entre altres competéncies. La divisié en funcié de les regulacions administratives
vigents es pot realitzar segons la divisié de diferents escales de treball i segons els
enfocaments de la titularitat associada. En diferents paisos i realitats, la preséncia d’'un

tipus o un altra estara regulada per I'administracié que disposi més competéncies per
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exercir les potestats abans mencionades en major o menor mesura si bé que a nivell local

és on la majoria dels casos la productivitat de senyals turistics és més alta.

e Senyalitzacio estatal

e Senyalitzacié autonomica
e Senyalitzacié local

e Senyalitzacié privada

e Senyalitzacié espontania

Com es veura més endavant, aquesta classificacid no esta exempta de problematiques
associades a les diferents responsabilitats que s’entrecreuen a la hora de senyalitzar I'espai
turistic. Essent motius de discrepancia entre visions i percepcions del qué i com senyalitzar,
fet que pot contribuir a generar una imatge de confusio i desordre de cara als seus usuaris
potencials. Més encara quan, degut a la diferéncia d’espais on tenen competéncia d’accio,
fa que convisquin senyals diferents en volums, formes i continguts que fan dificil guardar

uns criteris logics d’homogeneitzacié de I'eina.

5.3.1 Senyalitzacio estatal

Tal i com indica el seu nom, aquesta senyalitzacié de tipus turistic esta emparada i
desenvolupada a nivell estatal a través de les respectives politiques globals de gran abast
on els seus limits administratius conflueixen a nivell de pais. La senyalitzacié s’infereix en
el marc de normatives més amplies i de caracter sectorial —infraestructures, foment i
carreteres— i es tradueix diluida sobre el territori majoritariament de manera massa
ambigua i poc detallada. Sol tractar-se d’una senyalitzacid de caracter general, sovint
associada a la promocié dels territoris que no pas en l'ordre d’informar de manera
detallada de les particularitats concretes de cap atractiu o producte en concret.
Eminentment localitzada en entorns rodats, esta present en aquella xarxa de carreteres on
I'estat en té jurisdiccid per establir convenientment els senyals propis d’aquestes vies. No
és d’estranyar que els estats derivin competéncies sobre senyalitzacié turistica a nivells
escalars més inferiors per tal d’articular una xarxa de l'activitat més coherent i
estructurada. En aquest sentit, moltes competéncies d’ambit turistic —inclosa la
senyalitzacio dels atributs turistics presents en el territori— recauen en administracions

regionals i/o locals amb major marge de maniobra en la configuracié d’estratégies
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turistiques i alhora més experimentades i coneixedores del territori susceptible de ser

senyalitzat.

5.3.2 Senyalitzacio regional o autonomica

En aquest cas, la competéncia en articular els programes de senyalitzacid turistica
recauen als governs que regulen un ambit territorial que confereix en nivells administratius
entre el caracter estatal i els locals. Per la seva concepcid, solen tenir responsabilitats i
competéencies associades en el foment i la promocié de 'activitat turistica entre les seves
funcions. En aquest compendi d’atribucions s’inclou la senyalitzacié del turisme tot i que
necessariament s’ha de trobar I’encaix entre les determinacions de caracter estatal i les
pretensions del nivell local. Normalment es realitza un filtre d’atractius mitjangant la
deteccio dels elements senyalitzables de major interés regional que es trobin a cavall de
les dues competencies, si bé és cert aquest pas també pot portar discrepancies evidents
que fan obligada la voluntat d’entesa entre ambdues administracions. La senyalitzacié
turistica a aquest nivell es limita a ser efectiva en vies de comunicacié —com a nivell estatal—
, fet que fa prevaldre els senyals direccionals i identificatius, amb poc contingut textual i
jugar amb les imatges com a transmissores de missatges. També, a partir de la potestat de
definir I'estructura i configuracié de productes turistics d’ambit autondmic, aquesta
administracido pot desplegar senyalitzacid turistica associada en funcid de quin ambit

territorial sigui I'abast dels mateixos.

5.3.3 Senyalitzacio local

Competéencia dels diferents ambits administratius de caracter local. En funcid dels
territoris, a aquests nivells les se’ls atribueix variades denominacions, prevalent de manera
comuna els apel-latius d’Ajuntaments, Consells Comarcals o Diputacions. En tant que sén
I’ambit territorial on s’exerceixen de manera més amplia les politiques en clau turistica, la
senyalitzacid adopta un paper destacat en les estrategies locals. Tant si esta entre les
prioritats o no, aquest nivell és el marc més comu per trobar resposta en les diferents
intervencions que s’hi puguin executar en el camp de la senyalitzacio dels espais, productes

i serveis turistics.
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Les administracions locals sén les que, en funcié de la seva projeccié com a territori
turistic, esdevenen les més capacitades en dotar de senyals i simbols turistics els seus
escenaris de consum. Ja que en aquesta escala hi encaixa qualssevol tipus de senyalitzacié
exposada fins al moment: de tipus direccional, informativa, indicativa o interpretativa si la
pausa i la interaccié entre el visitant i destinaci6 ho permet. L'ens local pot tenir
competéncies en la senyalitzacid turistica de tipus interurbana, de caracter rural com
urbana ja sigui de caracter viari per als vehicles que discorren sobre el seu territori —en
conviveéncia amb els altres senyals regulatoris de circulacié—, com per als usuaris que ho fan
a peu. La versatilitat doncs en poder aplicar la senyalitzacié que més sigui I'adient, fa de

I’ambit local un marc idoni de treball per aquesa eina.

Tanmateix, en aquest nivell la senyalitzacié també pot ser creada fruit de la conjuncié
publico-privada resultant de I'associacié de responsabilitats i interessos que es fan entre
entitats publiques i les empreses o organitzacions privades. Aixi, el marc competencial no
només és public, sind també hi participen actors privats que poden incidir en la decisid i la
conveniéncia de senyalitzar els espais turistics. Aquesta entesa ja s’ha traduit en
nombrosos exemples que abasten més d’un entorn municipal i hi ha xarxes que guarden
estils i mecanismes de senyalitzacié similars encara que els separin quilometres de

distancia en tant que responen a un mateix paraiglies regulatori.

5.3.4 Senyalitzacié privada

No només les entitats publiques o els associats tenen competéncia per senyalitzar el
territori sind que, moltes vegades sén les iniciatives privades (hotels, comercos, museus,
serveis, etc.) les que senyalitzen en les proximitats de marques oficials essent, en ocasions,
més utils i d’'importancia per al mateix turista que no distingeix pel seu origen. En aquest
sentit, sovint les normatives existents no sén precisament laxes en poder ubicar
senyalitzacid en qualsevol lloc per part de particulars. Tot i aix0, segons l'indret, hi ha
retolacions i indicacions que ajuden a subsistir a més d’un establiment que, per norma
general, la senyalitzacié impulsada per I'administracié no esta obligada a fer-ho. Aquesta
tradicio no és prou evident a d’altres paisos com a Franga on no hi ha tanta restriccié sobre
el fet que particulars puguin interferir en la senyalitzacié viaria. De fet, és comu poder

observar en algunes vies locals franceses una certa concentracio de senyals als marges. On
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s’amunteguen de forma sovint molt desorganitzada, multituds de senyals caracteritzats per

tenir la lletra densa i menuda poc pensats pels trams de via on la circulacié és forca rapida.

La realitat pero, és que moltes vegades no queda clar quines sén les entitats que tenen
la potestat de senyalitzar, a quina empresa s’han de dirigir per dur-ho a terme i, sobretot,

quins criteris han de donar a I'adjudicataria per fer-ho.

5.3.5 Senyalitzacio espontania

De semblants caracteristiques a I'anterior tipologia, la senyalitzacid espontania esta
referida a aquella que no té cap tipus d’autoria reconeguda i, com el seu nom indica, no hi
ha cap regulacid que la defineixi i la fixi com a tal. Sorgeix de I'increment d’activitats a l'aire
lliure i en el medi natural on, fruit de I'aparicié de grups, associacions i organitzacions
excursionistes, participen de I'estructuracid de rutes o recorreguts que sén indicats de

manera puntual i momentania.

Imatge 18: Tasques d’instal-lacié de senyalitzacid efimera per activitats recreatives

Autoria: Propia
En curses de muntanya sén necessaries indicacions o marques que fan la funcié de guiar als
participants i que posteriorment sén retirades per evitar un impacte a la natura.

En I"ambit turistic, la senyalitzacié espontania esta associada a la indicacio de curses i
itineraris programats més que senyals de tipus estatic. Sén senyals generalment efimers en
la seva disposicid sobre el territori i, tot i no estar emparats per cap organ o manual
especific, responen una adaptacio forca acurada i responsable sobre I’entorn. Per la seva
instal-lacid, és necessari respectar els permisos que cal realitzar als organs competents

préviament, a més de ser retirada un cop finalitzada la seva funcid.
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5.4 Manuals, guies i plans de sistematitzacio de continguts i criteris de senyalitzacié

D’enca de la necessitat d’articular estrategies i protocols en senyalitzacié per a territoris
i espais determinats, a principis dels anys noranta es van comencar a editar de la ma de
técnics, enginyers i urbanistes, diferents documents i instruccions a mode de manuals i
guies on s’incloien les recomanacions a seguir per tal d’establir uns criteris més o menys
clars d’instal-lacié en el camp de la senyalitzacié. Facilitant aixi la tasca als professionals que

intervenen en les diferents etapes de construccié i implementacié dels senyals.

Aquests primers manuals, sorgits en paisos amb llarga tradicié en senyalitzar el territori
com Franga, van exportar les pautes d’accio més oportunes en diferents nivells. Ja sigui de
caracter del contingut tematic dels senyals, com els materials, mides o la tipografia a
utilitzar entre molts aspectes més aviat técnic. Aquests patrons han anat adaptant-se a les
realitats de cada territori i perfeccionant-ne I'estil amb el pas del temps. Establint-se avui
dia com un indispensable si cal projectar una senyalitzacié tematica en un escenari que aixi
ho requereixi, on les empreses encarregades de la seva confeccié i els actors sol-licitants
arriben a un acord comu de treball i edici6 molt sovint condicionat per temes

pressupostaris, de la linia d’estil d’'una de les dues parts o bé sense massa criteri definit.

En aquest sentit, els manuals o guies de senyalitzacid sén I'eina que permet orientar,
formar, ajudar i aconsellar a tot organisme encarregat d’implantar o desenvolupar la
senyalitzacid en el seu territori. Tenen com a objectiu secundari afavorir o potenciar
I'ordenacidé del territori en qliestié, doncs sense tenir en compte aquests patrons o el fet
de no estar correctament elaborats, no permetran assolir aquesta meta. Aquests manuals,
en expansié en els darrers anys, sén creats i elaborats per empreses especialitzades en la
seva idealitzacid i, algunes d’elles, també en la col-locacié. Les administracions sol-licitants

consensuen i validen els parametres i criteris que en aquests s’hi continguin.

Entenent que sén documents de caracter técnic, els manuals s’han de seguir en detall
en allo que s’indica en els mateixos ja que faciliten I'aplicacié i el compliment de normatives
vinculades i associades a aquesta matéria. Com ara en termes de seguretat, de paisatge o
en I'Us de tecniques i materials. No obstant aixo, més enlla d’aquestes qlestions fixes, en
segons quins ambits els manuals son més ajustables i versatils tot adaptant-se a la

naturalesai caracteristiques de 'espai o el producte que vol representar. Aquest fet implica
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gue, al mateix temps que passa amb la normativa en segons quins nivells, al no existir un
protocol predefinit, tampoc es pot dir que existeixi un manual comu i estandard. Donant
marge a que les empreses i administracions puguin jugar amb la creativitat i imaginacié a

I’hora de generar el contingut i el disseny dels senyals i marques de tipus turistic.

No és l'objectiu de la present tesi doctoral el d’abordar en profunditat els detalls i
qliestions de caracter técnic dels manuals i guies de senyalitzacio turistica, pero si que és
adequat sintetitzar els principals enfocaments i idees en base les quals es sustenta un
procediment de creacid d’un sistema de senyalitzacié turistica. Per aquest motiu, a
continuacio s’exposa una estructura conceptual convencional del que pot oferir un manual
basic de senyalitzacid turistica amb els seus components principals per tal de conformar

una idea més aproximada de les qliestions més importants en ser abordades.

5.4.1 Estructura d’un manual convencional de senyalitzacio turistica

Com s’ha apuntat anteriorment, de manuals hi ha de molt diversos en tant que la
senyalitzacié també respon a diferents varietats d’enfocaments. Entre les qliestions a tenir
en compte per estructurar un llibre d’estil hi figuren, per exemple, la relacié de
I’emplacament on s’ubica o el missatge que aquesta vol transmetre. Per tal d’identificar i
comprendre millor I'estructura d’un manual, s’ha seleccionat una tipologia de senyals
especifica on els parametres son més clars d’exposar i que alhora gaudeix de més llibertat
d’accid en els seus criteris. Per aquesta rad, es definiran els parametres que encaixarien

per una senyalitzacié turistica enfocada a vianants per una destinacio turistica comu.

Aguests quatre serien els diferents aspectes importants a discernir en una senyalitzacié

d’aquest tipus:

- Jerarquitzacid dels elements d’interes turistic
- Disposicié de la senyalitzacid turistica sobre I'escenari turistic
- El disseny en la senyalitzacid turistica

- Laimportancia del contingut de la informacié

L'agrupacid i la seleccidé d’aquests criteris s’han definit a partir de la lectura i la revisid
de diferents manuals de senyalitzacio per a vianants de caracter turistic, com també a partir

de la constatacid realitzada en base |'observacié directa de diferents exemples en
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senyalitzacio presents en el territori, parametritzant i analitzant en detall tots aquells
aspectes que la caracteritzen. Prenent els trets més significatius i comuns que defineixen

més acuradament el desplegament d’un sistema de senyals de caire turistic.

En aquest sentit, s’"ha de tenir en compte que son criteris generals i globals sobre el fons
i la forma dels senyals i no fan referéncia a cap espai especific. Els manuals que editen les
empreses encarregades de la seva col-locacié aprofundeixen en variables com ara
materials, codificacions en la lletra o mides determinades que no s’entren a valorar en el

recull d’aspectes que es presenten tot seguit.

a La jerarquitzacio dels elements d’interes turistic

En el marc territorial de I'espai turistic, resulta fonamental determinar qué s’ha de
senyalitzar, com s’ha de senyalitzar i on s’ha d’ubicar el senyal. Cal tenir en compte que no
s’ha de senyalitzar absolutament tot allo que hi és present per tal de no caure en la
saturacid i la massificacié de la informacié a 'usuari. Els técnics responsables en I'area
turistica, en aquest cas, han de tenir clares aquestes idees i coordinar-se amb els altres
agents presents en el territori que sén susceptibles d’estar implicats en la seva instal-lacié
o bé afectacié. Tan si son altres departaments de caire public: urbanisme, mobilitat, o
cultura. O bé empreses privades si els senyals tindran incidéncia sobre les mateixes. Es
preceptiu que, abans d’engegar un projecte d’aquestes caracteristiques, s’hagi dut a terme
un estudi de les potencialitats associades envers el territori i els usuaris que en faran us.
Delimitant i identificant els espais, carrers i atractius que seran susceptibles de ser
senyalitzats. S’ha de tenir en compte, a més, les arees on els senyals hi seran present, la

seva continuitat i 'ordre d’'importancia i prioritats que aquests tindran.

En aquest sentit, no és indicat no establir cap tipus d’ordre ni classificacié d’atractius o
serveis turistics i sera fonamental prioritzar uns elements més rellevants sobre uns altres.
Per tal d’evitar aquest fet i identificar exactament el que cal remarcar, és important que,
en tot manual de senyalitzacid, s’estableixi una ponderacié dels recursos i elements

susceptibles a senyalitzar del territori.

També és determinant marcar-ne el seguiment en funcid de la seva capacitat d’atraccié.

Aixi, si hi ha un element de primer ordre turistic, sera convenient que se’n faci una
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senyalitzacié des de major distancia. D’aquesta manera doncs, es prioritzaran aquells

temes d’interes per al visitant tot jerarquitzant-ne el contingut.

Figura 23: Esquema basic d’aspectes prioritaris en senyalitzar el territori turistic

- Recursos, atractius i productes
- Oficines d’Informacio Turistica
- Rutes i itineraris turistics

- Aparcaments

- Comunicacid i transport

- Oferta complementaria

- Allotjament i restauracio

- Serveis privats

- Activitats economiques

Font: Elaboracio propia

No és estrany pero, exposar informacio rellevant per al visitant perd d’una menor
transcendeéncia de I'anterior descrit. Com ara informacio de telefons d’interes, serveis a la
ciutadania o esment a equipaments i serveis de caracter general (biblioteques, centres
d’atencié primaria, escoles, entre altres). L’Us de signes és més perjudicial si es sobrepassa
el nombre que no pas utilitzar-ne de menys. Barrejar missatges sobre les activitats
comparativament insignificants i concessions comercials juntament amb d’altres missatges
publics essencials, debilita la comunicacié. L'Us simultani de masses simbols és

contraproduent i debilita el contingut d’allo que es vol exposar.

b La disposicié de la senyalitzacio turistica sobre I’escenari turistic

La ubicacid i situacid sobre I'escenari turistic és essencial perqué la senyalitzacié pugui
ser interpretada i llegida com cal per part del turista. En general, aquesta ha de reunir el

seglents criteris:

* Preservar els trets identitaris i de respecte envers la fesomia de I'entorn.
L'adequacio d’aquests elements emprant materials, colors, mides i alcades tenint
en compte la seva integracié en el paisatge és una de les principals caracteristiques

gue defineixen la senyalitzacid moderna. Posant especial atencié en aquella present
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en entorns naturals sense oblidar cada cop més la importancia d’aquest fet en les
zones urbanes.

* Discreta pero que capti I'atencié del turista per no perdre la seva eficacia. La
morfologia dels senyals ha de respondre a les necessitats dels usuaris sense ser
massa llampant ni cridanera que distorsioni o afecti la seva percepcid.

* Elements de continuitat. Segons el cas, i parlem d’un element fonamental inherent
a la seva rad de ser, per donar les funcions d’orientacié adequadament, la
senyalitzacid ha de ser continua perqué el turista no perdi la seva pista. L'éxit de la
mateixa dependra en gran mesura de I'optimitzacié i encert d’aquesta variable.

* Cada cop més resistents a les condicions meteorologiques i als actes de vandalisme
tot millorant els materials i ampliant la seva durabilitat. En aquest sentit, les
empreses i els organismes responsables de col-locar els senyals utilitzen metodes
més fiables per fer-ne un seguiment i manteniment. Per fer-ho, utilitzen bases de
dades per quantificar i classificar el seu estat, com també sistemes de
geolocalitzacio i de posicionament per coneixer la seva ubicacié exacta. D’aquesta
manera, s’agilitzen els processos de reposicid, neteja i canvi si calgués fer alguna

actualitzacié determinada.

A més, s’ha de tenir en compte que per tal de que la senyalitzacié sigui efectiva, s’ha
d’ubicar de manera adequada sobre el territori no només sobre en relacié als atractius sind
també envers les persones o usuaris que I’hauran d’interpretar. D’aquesta manera, segons
la distancia que hagi de ser vist el senyal, les mesures dels seus elements hauran de variar,
com per exemple la seva alcada. S’ha de tenir en compte les proporcions dels angles de
visio que es fan més amples a mesura que augmenta la distancia entre el personali el senyal

que es visiona.

En aquest sentit, per exemple, I'alcada mitjana del nivell de I'ull o nivell visual mig des
del terrad’una persona és, aproximadament, 1,60 metres de mitjana. Per una persona amb
discapacitat les condicions varien i s’han de tenir en compte a I’hora de senyalitzar. Tant
per gent amb problemes de mobilitat, com gent amb problemes visuals tant siguin cronics
com per edat, la senyalitzacié ha de ser adaptada per a cada cas. D’aquesta manera, la
llegibilitat del contingut pren importancia si hi ha un equilibri entre el contrast de la

tipografia amb els demés elements del context. La llegibilitat depen també de la longitud
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de la linia de text, les linies massa llargues poden ser dificils de llegir. També han de ser
evitades les columnes massa curtes ja que es produeixen talls poc adequats en les paraules.
A més, quan l'interlineat en és massa reduit, la vista tendeix a saltar-se linies del text. Per
establir uns criteris de llegibilitat idonis, s’"haura de determinar la distancia d’observacié del
senyal (influira segons si es va a peu o en vehicle) que marcara alhora aspectes com la

grandaria i la col-locacié (Quintana Orozco, 2012).

e Visid a curta distancia: els senyals que s’engloben en aquesta tipologia acostumen
a tenir una grandaria petita i a ser contemplats en una distancia menor a 10 metres,

per tant la seva col-locacio respecte el terra ha de ser d’entre 1,5i 2,5 metres.

e Visid a mitja distancia: si la distancia que hi ha entre I'observador i el senyal és de
10 a 15 metres, la grandaria del senyal ha de ser com a minim de 1x1 metres, i a

una algada similar a la de la tipologia anterior.

e Visid a llarga distancia: senyals sén els que es contemplarien dins els de circulacio,
ja que sén aquells que es situen en una algada superior a un primer pis d’un edifici

i amb un gran format, il-luminats, per poder ser vistos des de grans distancies.
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Aixi doncs, i pel que seria adient per una lectura facil i entenedora en un espai que fos
transitable a peu, l'algada d’un senyal que donés resposta a la divulgacié i exposicio
d’elements patrimonials seria al voltant d’uns 2 metres (210 centimetres en la majoria dels
casos), major si parlem de senyals plantejats com a marques d’orientacié per a vianants
que arriben fins als 2,50 metres. Aquest fet és degut a que s’estima que la mitjana del nivell
visual des del terra d’una persona d’en peus a terra és, d’aproximadament, de 1,60 metres

que en permet la millor comprensid i lectura.

c El disseny de la senyalitzacio turistica

Aquest és un dels aspectes més rellevants que afecten aquest servei d'atencié al turista.
Ja que un dels principals problemes i errors que es detecten en gran part de la senyalitzacid
turistica és en relacié al disseny. Segons el cas, i com es veura més endavant, la falta de
criteris clars i homogenis en la manera de representar la informacié en els senyals,
comporta que el turista pugui percebre o interpretar missatges contradictoris que poden

alterar la seva conducta a partir d’'un format de senyals ambigu i poc estructurat.

En aquest sentit, s’"ha de procurar doncs, unificar les diferents tipologies de senyalitzacid
tot assegurant i garantint la seva visibilitat i la claredat a partir d’'una comunicacié eficag,
sintética, amb criteris de disseny homologables, icones, colors d’Us general, amb una

tipografia de la lletra apropiada, estils, mides, etc.

La senyalitzacidé turistica, ja sigui a qualsevol escala o entorn, ha de ser facilment
reconeixible i identificable en el seu format i caracteristiques per tal de no ser confosa amb
altres sistemes de senyalitzacié existents que responen a altres finalitats i que coexisteixen
en un mateix espai. Per fer-ho cal estandarditzar elements en comu, referencies o icones
gue siguin de caracter universals i entenedors per tothom que garanteixin una millor

comunicacio, atencid i acollida envers al turista.

Aquells senyals que condueixen als atractius, serveis i activitats turistiques, han de ser
facilment reconeguts i compresos de forma immediata, garantint que el turista se senti
correspost en tot moment. La qual cosa fa que sigui necessari que el seu disseny sigui senzill
i que un mateix senyal s’utilitzi en casos i situacions similars i d’associacié pel receptor.

Resulta indispensable una certa uniformitat de forma, color, dimensions, simbols, lletres,
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literatura i ubicacid entre molts altres aspectes. En aquest sentit, des del camp del disseny
s’ha avancgat molt en parametritzar els components grafics de la senyalistica a nivell formal

establint els elements que cal respectar i considerar per aquest fi.

Aixi, un dels elements a tenir en compte per aquesta qliestio és el paper que juga el
pictograma. A cavall entre un element que s’identifica com de disseny i també de contingut,
aquest ha de ser de caracter universal seguint un I'estil simplificat de figures estilitzades i
abstractes que representen graficament diferents significats de naturalesa vial, cultural,
comercial o d’oci. Sorgit per la necessitat de la societat per unificar un criteri comu de
comunicacio basici efectiu que superés la barrera idiomatica de les regions (Frutiger, 1981).
Idealitzant-se de forma incipient a principis de segle XX, no és fins ben entrada la segona
meitat del mateix segle que I'aveng de les necessitats de comunicacié humanes i de les
noves tecnologies fan que es divulgués el pictograma com a icona grafica de transmissié

sintetica. Segons Aicher et al., (1991), els pictogrames poden ser:

e Pictogrames naturalistes que sén els que informen de manera immediata i no es
necessari ningun procés d’aprenentatge previ.

e Pictogrames que a primera vista no son comprensibles i comporten una dosis
d’ambigtiitat conceptual.

e Pictogrames que no deriven d’'imatges figuratives sind simbols abstractes i que per

la seva comprensid necessiten un procés d’aprenentatge.

Actualment hi ha una relacié de pictogrames globals i universals dedicats a molts ambits
diferents de la nostra societat. Diferents families tematiques que en el cas del turisme, s’hi
han anat agrupant en un mateix paraiglies diferents icones que tenen lectura en clau
turistica. Com ara allotjament hoteler, activitats recreatives, zones d’esbarjo, miradors,
punts d’interés, entre altres. Diferents son els autors que han treballat en la linia de
patentar un criteri universal de pictogrames dedicats al turisme (Aicher etal., 1991;
Diethelm, 1976; Frutiger, 1981). Al marge també d’estaments publics i institucions
vinculades al turisme també han editat propostes en aquest ambit ja sigui de caracter local
o global com ara el ja mencionat Tourism Signs&Tools de I’OMT (2001). Tot i que molts bé
s’han basat en patrons definits i ja respectats —els simbols associats a hotels, camping,

punts d’informacio turistica o practiques més o menys definides— una certa sobresaturacié
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d’imatges diferents indicant el mateix pot tirar per terra les expectatives del visitant

afectant la seva percepcioé psicologica de I’entorn generant malestar, confusioé o fins i tot

pérdua.

Imatge 19: Exemple de pictogrames per a senyals turistics
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Castell Conjunt Conjunt Església
arqueologic monumental
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o — S|
Església Església Esqui alpi Esqui de fons
monumental romanica
@ ‘r o
1 ﬁ - - (@)
—
===
-
Informacio Monestir Platja Vista panoramica

Font: Manual de Senyalitzacio Territorial i Tematica. Direccié General de Turisme.
Generalitat de Catalunya.

Aixi, identificar perd un mateix element integrador i transversal amb el fet turistic més
enlla d’aquells que responen a aspectes concrets i especifics, és també una de les majors
oportunitats i reptes a encarar en un futur. En aquest sentit, a Franca ja existeix una icona
per referir-se especificament a aquesta materia i I'Us del color bru o marré com a més
representatiu (Marré Pantone 498). Un model que s’ha exportat a diferents territoris per
definir quelcom turistic universal. Tanmateix, encara hi ha moltes destinacions turistiques

gue utilitzen criteris completament diferents i dispars per explicar el fet turistic.

o lloc pintoresc

Imatge 20: Pictograma genéric d’indicatiu turistic

V=

Font: Manual de Senyalitzacié Territorial i Tematica. Direccié General de Turisme.
Generalitat de Catalunya.
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Més enlla dels pictogrames i el color, hi figuren altres aspectes a considerar de caire més
formal, la conformitat de la disposicié dels continguts s’ha de tenir en compte a través dels

factors seglients que incideixen en el disseny:

- Textos: Com el seu nom indica, el relat de la informacid. Les variables que poden
canviar soén el tipus de lletra, I'alcada de la mateixa, els marges, interlineats,
alineacions, etc.

- Imatges: Aportacid grafica i visual del territori.

- Vistarama: Nou format basat en recrear mitjancant una fotografia o silueta,

I’element singular o el paratge el qual té I'interés turistic.

En relacid al disseny de les figures i lligant amb la llegibilitat anteriorment esmentada, si
les formes sén delineades formant contorns perceptibles afectaran positivament al
reconeixement de I'objecte. Tanmateix, també s’ha de tenir en compte els espais negatius
entre lletres que afecten al reconeixement de les paraules, les quals sén reconegudes
psicologicament per la seva forma. Si les lletres es troben massa juntes, es toquen, o estan
massa separades, els espais negatius poden afectar fins a tal punt de fer dificil reconeixer

la paraula.

A més, el disseny del senyal esta conformat per diferents parts estructurals que també

cal destacar. De forma especial se’n detallen les seglients:

- Plafé: Part del senyal on hi ha disposat el contingut tematic o discurs a difondre.
En aquest cas, el disseny pot anar en el color a utilitzar i les mesures o
dimensions que aquest pot abastar.

- Banderola: En cas de que n’hi hagués en funcid de les caracteristiques del senyal,
aquesta haura de respondre a uns criteris determinats.

- Pal de suport: Pilar o tronc on es sustenta la informacid. Sovint en el mateix
mastil hi pot haver informacid relacionada (cartografia, text, etc.). L'altura i

distancia son també elements a considerar.

Perqué una senyalitzacié sigui eficag, no només s’han de tenir en compte els aspectes
analitzats previament perquée pugui complir el seu proposit, també s’han de tenir en

compte els materials que s’usaran per tal de que el senyal pugui durar en el temps. Aixo és
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degut a que les condicions climatiques i d’il-luminacié influiran en I'estat en que es pot

trobar un senyal al cap d’un cert periode de temps.

Els materials més usats per la senyalitzacié sédn metalls, fusta o plastics que varien en

funcié de I'espai. Si bé és cert que amb el pas del temps s’han anat incorporant nous

metodes i equips més sofisticats i durables que els fan més resistents. A continuacié

s’exposen els materials emprats que es poden trobar recollits en gran part dels manuals de

senyalitzacio turistica:

Metalls: els metalls més usats per la senyalitzacié sén I'acer i I'alumini. Aquest
tenen les caracteristiques de la resisténcia i la versatilitat de formes i grandaria,
motiu pel qual sén els materials per excel-léncia en la senyalitzacié. En el cas de
I'alumini, a més a més se |li ha de sumar les qualitats de la lleugeresa i la
durabilitat, apart de que no és un material toxic i es pot barrejar amb altres
metalls per obtenir unes altres caracteristiques.

Fustes: és el material més antic usat per la senyalitzacié. Pot tenir multiples
funcions i el metode d’assemblatge és senzill. La fusta ha de ser tractada per
prevenir la putrefaccié i el dany produit pels insectes. A més a més pot ser
complimentada amb altres materials, se li pot aplicar una impressié o cobrir amb
xapa. Els suports de fusta solen ser d’arbres resistents i de bona qualitat com el
pi roig. La fusta es poleix, s’afina i tracta per al risc d’exposicié permanent.
Plastics: Els plastics també sén forca usats en la senyalitzacié ja que sén facilment
emmotllables. Segons les propietats dels plastics aquests es poden classificar en
dos grups: els termoplastics i termofixes. Entre els plastics més utilitzats en la
senyalitzacid soén els acrilics, el PVS, el policarbonat, el estire, el polipropile, el
plastic reforcat amb fibra de vidre (GRP), el nylon poliéster fibra-reforgat, i el vinil.
Aguest darrer element es pot trobar en els elements grafics amb impressio digital
i protegits per lamines transparents. Aquestes sdn necessaries per retardar la
pérdua de color per exposicid solar o 'accié d’actes vandalics amb pintades de

grafits que assegurin aixi la durabilitat de la funcionalitat del senyal.
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Per poder decidir quin metode de subjeccié usar s’ha de tenir en compte la forma del
senyal, la for¢a necessaria a aguantar, el material, la duracié en el temps, la localitzacid.

D’acord amb el que descriuen la majoria de manuals, els metodes a emprar sén:

- Adossats: els senyals que estan units a un mur mitjangant cargols o adhesiu.

- De bandera o banderola: tipus de senyals que estan destinats a indicar
I'orientacié o cami a seguir i estan formats per un mastil d’uns 2,5 metres d’altura
(aquest pot incorporar informacio en el mateix a una altura variada) on a la part
superior s’ubica una o més banderoles de 45x20 centimetres.

- Monolit: panell totalment en vertical sovint informatiu amb gran superficie per
disposar la informacid desitjada com ara fotografies, textos, mapes, etc. L'altura
sol no sobrepassar els 2 metres per ajustar-se a la millor lectura de I'usuari situat
comodament a una distancia de 50 centimetres.

- Faristol: panell subjectat per dos totems amb una inclinacié variada amb una
dimensio variable pero suficient per un la lectura adequada de I'usuari. L'altura
sol ser variable perd per inferior a la del monolit. Emprat per la interpretacié de
paisatges i miradors.

- Cartellera: és el senyal que es sosté per si sol mitjangcant una fixacio al terra que

té unes grans dimensions.

Els materials per a la construccié dels indicadors, suports i ancoratges s’han de
seleccionar atenent criteris d’adaptacio al medi, de resisténcia i d’estabilitat davant les
variacions atmosferiques, els ambients agressius i els cops violents. Per altra banda, el
resultat de posar masses senyals pot ser costds i poc estetic a més de ser poc assimilable.
La majoria de les persones que s’enfronten davant d’aquesta sobrecarrega d’informacio,
per excés de missatges tipografics, pictografics o masses colors tendeixen a desesperar-se
per la confusié. En aquest sentit, el “punt de la contaminacié del senyal” s’ha de trobar en
el punt de reduir el nombre de senyals requerides i que aconsegueixin arribar al visitant a

la destinacié determinada (Arthur & Passini, 1992).

d El contingut de la informacié turistica, essencial

Com passa en els termes de disseny, no hi ha uns sistemes prou homogenis que

defineixin la informacié que s’ha d’associar a la senyalitzacié. Informacié precisa, ben
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escrita, entenedora amb informacid facil de llegir i interpretar per part del turista. Més
enlla dels aspectes més formals, el fons i contingut del missatge, d’acord amb la realitat del
territori a senyalitzar, ha de respondre a unes mateixes variables i informacions. En aquest
sentit, prenen importancia els aspectes tipografics i color. Hi ha tres aspectes claus per la
comprensié del missatge que es desitja transmetre, la tipografia, el redactat, el color o

I"estil grafic.

Tipografia

La tipografia dins un senyal té una doble funcid, la representacié grafica de les paraules
o funcié linglistica, i la funcid semantica. Per una bona senyalitzacié s’ha de tenir en
compte el queé es llegira, qui ho llegira, per qué, on, quan i com. Es a dir, s’ha de ser proactiu
a les intencions del missatge a transmetre perque la tipografia pugui complir la funcid. Per

una millora de la seva llegibilitat es recomana segons (Quintana Orozco, 2012):

- Caracters amb patins en minudscules per una major comprensio, els caracters
sense patins sdn menys llegibles.

- La lletra rodona en majuscules o minuscules ben dissenyades son més llegibles
gue qualsevol de les seves variants com la cursiva, negreta o versaletes.

- Les paraules han d’estar separades per un espai no major a I'ampli de la lletra “a”.

- Lespai entre linies o interlineat ha de ser superior al espai entre paraules.

- Els patins mencionats ajuden a crear un vindre entre lletres al formar paraules i

aquestes aixi es poden reconeixer com una unitat.

Redactat

Al redactar un senyal s’ha d’usar una redaccié clara i concisa per reduir el possible grau
de confusid. Perqué una senyal sigui efica¢ s’han de seguir una série de criteris exposats a

continuacio:

- Els noms dels llocs a senyalitzar hauran de ser com més curts possible perque
puguin ser llegits rapidament.
- Les llegendes hauran de tenir el mateix significat per tots els usuaris.

- S’haura d’emprar un llenguatge senzill i que no pugui crear confusio visual.
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- S’han d’evitar, a mesura de que sigui possible, les abreviatures. En el cas d’usar-

les no poden crear confusio.

Color

El color a la senyalitzacié ha de ser un factor d’integracié en 'ambient i en el missatge
destacant la informacié a mostrar. Els colors més reconeguts i memoritzats per I’home sén
el vermell (associat a perill), groc (associat a precaucid), el blau, el verd, el taronja i el cafe,
a part del color blanc i negre. Els colors calids (gama del vermell, taronja i groc) tenen
tendencia de ser més propers al observador, i els colors freds (gama del verd, blau i violeta)

tenen tendencia a allunyar-se i estar més lluny de I'observador.

Tot i aix0, la percepcid dels colors varia segons I'espectador. Psicoldogicament una
persona pot associar un color segons una experiéncia, records, etc. Aquest fet pot provocar
sentiments diversos. Tanmateix s’ha de tenir en compte que un senyal pot comprendre
més d’un color i que la ment humana els veura com una totalitat. En turisme, com s’ha
esmentat amb anterioritat, el color marré esta considerat com el més adient per indicar i

senyalitzar els aspectes més rellevants d’aquesta activitat.

Estil grafic

Depenent del tipus de senyal, a continuacio s’hi relacionen les possibilitats en mateéria
de continguts que poden ser Utils per a la descoberta turistica i no totes les destinacions
les tenen en compte o creuen oportu incloure en els seus senyals. En aquest punt no ens
referim a la jerarquia d’atractius a mostrar, sind més aviat a informacié que pot ajudar a

millorar I'experiéncia del visitant.

- Mapa de situacid i orientacid. Present a la majoria de la senyalitzacié destinada
a l'orientacié per a vianants. Es pot trobar tant en aquella de caracter
informativa i descriptiva de I’'entorn, com en el mastil de la senyalitzacié vertical.
El contingut que aporta la informacié geografica és sens dubte de gran utilitat
gue contribueix al proposit d’aquests elements.

- Fotografies. Mitjancant elements grafics que aportin el missatge pretés, moltes

vegades pot servir de substitutiu de textos massa descriptius.
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Descripcid i informacié. Ajustada al punt d’interés mitjancat text i un relat
associat al punt associat.

Codificacions de text. Tendéencia cada cop més estesa en vincular la informacio
en un enllag extern per tal d’ampliar-la i reduir-ne I'espai al suport.

Elements interactius. Tendencia a disposar els continguts segons la
personalitzacid i interessos de l'usuari que en fa Us. Permetent ajustar la
informacié i dotar-la de patrons didactics i interpretatius.

Elements per a discapacitats. La senyalitzacié s’ha d’adaptar també a tots els
publics. Llenguatge Braille o d’altres sistemes de comunicacié per tal d’acostar
la informacié als usuaris que ho poguessin necessitar.

Distancies en metres. En la banderola de la senyalitzacié direccional o en el
mapa present a la senyalitzacié informativa, és d’utilitat informar de la distancia
restant fins al punt d’interes.

Distancies en temps. En la banderola de la senyalitzacioé direccional o en el mapa
present a la senyalitzacidé informativa, és d’utilitat informar del temps restant
fins al punt d’interes.

Idiomes. Capacitat de donar resposta a usuaris que no comprenguin l'idioma

predefinit tot incloent d’altres segons els mercats receptius potencials.

Trobar un equilibri en el contingut que es plasmi en la senyalitzacié no és una tasca facil,

doncs la informacié associada ha de ser la justa i necessaria per descriure el recurs. El léxic

emprat als senyals s’ha d’enfocar i dirigir al public objectiu, sintetitzant la informacié fent-

la entenedora i amena. S’ha de tenir en compte que l'usuari sol estar en un context de

lleure i relaxacié. Depenent dels continguts, moltes vegades escrits per historiadors, no

s’ajusten al discurs que convindria per aquesta situacio.

En definitiva, tots aquests aspectes grafics sén una part fonamental de la senyalitzacid.

Preservar el seu llenguatge i la seva durabilitat sera clau per I’éxit de la funcié encomanada

per aquesta eina. Cal tenir doncs molta cura ja que la pérdua de color, manca

d’actualitzacio, ambigiliitat o banalitzacié del qué i el com s’expliquen els continguts

determinara la perdurabilitat del projecte.
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e Altres aspectes indispensables de la senyalitzacié

Més enlla de les qiiestions de contingut, disseny i posicionament en I'escenari turistic.
Un aspecte fonamental a tenir en compte en la senyalitzacié turistica és el seu
manteniment i cura dels mateixos totems, banderoles i elements que sustenten els plafons.
De fet, no és viable engegar un programa o projecte de senyalitzacio, ja sigui d’abast
estatal, autonomic o local, en que no estigui previst un protocol de revisié i manteniment

constant dels senyals.

Si s’ha mencionat la importancia de preveure un pla de senyalitzacié abans de dur-lo a
terme amb tots els condicionants abans descrits, no és menys important reflexionar sobre
el manteniment, actualitzacié de la informacid o, fins i tot i arribats als casos, el seu
hipotetic desmantellament. Doncs no és d’estranyar veure sovint senyals amb informacié
obsoleta o fins i tot en estat ruinds que pot afectar a la imatge de la destinacid i a la
percepcid del visitant. Aquesta tasca habitualment es fa parametritzant el contingut,
localitzacié i material del senyal en una base de dades accessible entre els diferents
responsables de I'administracid que en té competéncia. De la mateixa manera que es
procedeix a la instal-lacid inicial amb dispositius GPS per saber-ne la localitzacié i havent
acordat la posicid exacta sense que malmeti I'entorn o es produeixi un problema de

seguretat ala via, el manteniment té un registre detallat mitjangant un inventari de senyals.

Figura 24: Exemple d’inventari de senyals a través d’una base de dades

identific Coordena Coordena Banderola B Verda

ador WP daX dayY Comarca i Banderola B Blava 1
Alt Entrada zona
Emporda Alt urbana La jonquera
1 F1W002 | wp20001 489493 4696578Emproda (c/ Mateu Pla)
Entrada zona
Alt urbana La Jonquera
Emporda IAlt (ctra A-2 -
1 F1W003 | wp20002 | 489578 4696113[Emproda cementiri)
Alt
Emporda At La Jonquera -
1 F1W004 | wp20003 | 489538  4695872Emproda I'Estrada
Alt
Emporda At La Jonquera -
1 F1WO00S | wp20004 | 489172  4694525[Emproda I'Estrada
Alt
Emporda At La Jonquera -
1 F1WO006 | wp20005 |  488894] 4694282Emproda I'Estrada
Entrada zona
Alt urbana L'Estrada
Emporda IAlt (direccioLa
1 F1WOO7 [ wp20006 489150 4693659Emproda Jonquera)
Alt Entrada zona
Emporda IAlt urbana L'Estrada (c
1 F1W008| wp20007 | 489168 4693546[Emproda La Font)

Font: Elaboracio propia
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Un inventari permet la facil deteccié de possibles anomalies i també I'actualitzacid i la
reparacié efectiva dels senyals. En aquesta labor, és també habitual que hi hagi un treball
de representacio cartografica dels elements disposats en un territori que ajudi a una millor
identificacid sobre el terreny i que en faciliti la localitzacid dels equips especialitzats per la
seva intervencid. Aquestes dades associades varien segons el volum quantitatiu de senyals
en funcié del programa i desplegament global de senyalitzacié en una destinacid, pero una
base de dades d’aquestes caracteristiques incorpora informacié del tipus: Identificador,
ubicacié (mitjancant coordenades UTM), data d’instal-lacié, data de la darrera revisio,
contingut de les banderoles, fotografies, observacions, entre altres qliestions que puguin

ser rellevants.

5.4.2 Problemes i riscos de no disposar de manuals de senyalitzacio turistica

En el capitol quart s’ha fet referéncia a les oportunitats i problematiques relacionades
amb la senyalitzacié turistica. Uns beneficis derivats de la implementacié correcta i
ajustada d’aquesta eina, perd també d’un seguit de perjudicis que sorgeixen d’un encaix
erroni en el seu aprofitament territorial. Aquestes linies, que guarden similituds amb el
punt esmentat anteriorment, s’associen moltes de les limitacions que sorgeixen en materia
de la senyalitzacid amb el fet de no disposar de la figura d’'un manual preceptiu que en

marqui les seves directrius.

En aquest sentit, I'abséncia d’'un marc técnic i d’'implementacié comporta I'aparicié
d’una serie de divergencies que poden arribar a confondre, despistar i no deixar satisfet al
turista en el seu context de viatge. Aquestes conseqliencies s’expliquen principalment per

tres motius clars que després es poden derivar en d’altres de secundaris:
- Abseéncia total de senyalitzacio turistica en la destinacio

- Coexisténcia de diferents formats de senyalitzacio turistica en la destinacié

- Abandd i manca de manteniment de la senyalitzacié turistica en la destinacid

A partir d’aquestes problematiques, sorgeixen una série d’afectacions associades com
ara: la falta de continuitat en la senyalitzacio, I'abséncia de jerarquia en relacio als recursos
turistics (o no turistics) que s’han de senyalitzar, I'heterogeneitat en el disseny i contingut,

I’abséncia d’actualitzacié i manteniment del contingut dels senyals, la poca versatilitat amb
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els altres suports i eines que porten els turistes, la falta d’adequacié a tots els publics
(Braille, possibilitats auditives, etc.), I'escassa innovacié i presencia d’integracié amb les
noves tecnologies (Codis QR, Realitat augmentada, interaccié amb dispositius mobils), la
manca de respecte amb I'entorn i integracié amb el paisatge urba, I'existéncia de missatges
contradictoris, la presencia de pictogrames inadequats o dificils d’associar, la multiplicitat
d’informacio exposada, el deteriorament i mala conservacié dels senyals, entre els més

destacats.

Totes aquestes anomalies o disfuncions poden esdevenir comuns en contextos que
dificilment haurien de ser-hi presents pel recorregut i experiencia de moltes
administracions en el camp turistic. Experimentades en el camp de la promocid, de la
qualitat en el servei, la preparacid de l'oferta i dels productes adrecats a perfils
degudament treballats; aquestes deficiencies no s’haurien d’entendre si aspiren a excel-lir
en un sector tan competitiu i exigent. Quan aquests desajustos succeeixen, es poden
produir un seguit d’efectes que es redueixen en la distorsié que es genera de cara a la
percepcio del consumidor: Insatisfaccid, confusié, desinformacio, desorientacid, sensacié
de perdua o desconfianca. Aspectes que, més enlla de posar en risc la seva tornada en el

desti en un futur, poden afectar a la imatge que prescriuen a altres visitants potencials.

Aixi doncs, les destinacions turistiques actuals no poden actuar mitjangant impulsos i
precipitadament en aquest sentit. Si bé pot semblar una empresa assequible i poc costosa
la idea de implementar senyals en els elements patrimonials d’un espai determinat, sense
I'existéncia d’un manual que reuneixi les caracteristiques técniques pot comportar els
desajustos mencionats i posar en risc les potencialitats que s’han descrit de la funcié de la
senyalitzacid. Un protocol efectiu esdevé un element determinant per homogeneitzar els
parametres globals de la senyalitzacié i alhora per salvaguardar-ne la seva condicio i
manteniment. Ja sigui en referéncia a la forma (disseny, categoria, color i semiotica) i al
fons (contingut i tematica). Aquesta homogeneitzacié comporta una millora de Ia
comunicacio de cara a l'usuari i evitar que aquestes diferencies i errors provoquin una mala
interpretacid i una mala utilitzacié que pot contribuir a una disminucid notoria de la
competitivitat de la destinacié i al mateix temps que es pugui ressentir la satisfaccié dels

turistes durant la seva estada.
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CAPITOL 6. LA FIGURA DE MUNICIPI TURISTIC A CATALUNYA

Definits els coneixements relatius a entendre la necessitat d’'implementar un pla de
senyalitzacio per millorar la competitivitat de les destinacions turistiques actuals, en aquest
apartat s’exposen les particularitats conceptuals per definir i homologar aquells municipis
que estan conformats per un alt valor turistic ja sigui per la imatge que desprenen com a
tal, les aptituds que reuneixen per adquirir aquesta condicié i també des del punt de vista
en clau de la seva regulacié. Un estat de la qliestio de com a Catalunya la figura de Municipi
Turistic ha anat evolucionant fins avui, i les limitacions i divergencies que sorgeixen de la

seva interpretacio.

6.1 Definicio del terme i visions de Municipi Turistic

El grau de seduccio o atractius turistics que una destinacié desperta es por determinar i
valorar des de diferents punts de vista apreciats per segons qui els pugui interpretar o
identificar. Una de les més elementals a la vegada que prou evident és aquella visid i
impressid que idealitza el turista convencional que reuneix i aglutina en el seu imaginari i
subconscient —ajudat mitjancant diferents técniques i métodes “psicomarquetinians’— els
parametres necessaris per marcar si un escenari que visita o desitjaria visitar resulta o no
apte per al consum turistic, acostant-se conceptualment a la mirada del turista (Urry,

1990).

Una altra atribucié de caracter turistic d’un indret és aquella que, en base I'ull clinic
d’experts en la matéria, és formulada i fixada a través del calcul de diferents variables com
ara indicadors i altres evidéncies basades en factors més objectius i definits (arribades
constants de corrents turistiques, aptitud i preparacio turistica de la destinacid, catalogacié
i inventari de recursos, etc.) que permeten identificar que una destinacid reuneix les
caracteristiques claus per definir-se en qualitat de turistica. En aquesta linia i a partir del
punt de vista de diferents autors (Llurdes & Blanco, 2007; Romagosa, Priestley, & Llurdés,
2011), el municipi turistic es pot entendre per aquell referit a tot aquell el qual el turisme

juga un paper destacat en la seva economia, I'ordenacio del territori i estil de vida.

Altrament es podria dir que existeix la regulacido més juridica del terme en tant que, en

base la major part de criteris anteriorment mencionats, la delimitacid territorial local
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administrativa en la qual correspon la destinacid —el municipi— és catalogada i declarada
turistica per part d’una administracié competent. Aixi, apareix la figura del Municipi Turistic
—en majuscules— per referir a aquell ambit territorial administrativament regulat de
caracter local que se li atorga en un principi unes particularitats concretes relatives a

I’ambit turistic.

Arribats a aquest punt, cal centrar la mirada sobre com s’interpreta aquesta visio
turistica regulada del territori a partir de les administracions respectives. Des d’una
perspectiva general, a nivell Europeu, la figura local de regions turistiques establertes en
base un regim legislatiu no es regeix per cap normativa general, i acaben sent els paisos els
qui, a partir dels criteris que considerin més oportuns, sén qui acaben atorgant les

condicions especials en funcid de les seves aptituds i evidéncies turistiques.

En el cas espanyol convé ressaltar que existeixen diferents visions en la determinacié de
Municipi Turistic a partir de la interpretacio i criteris que en fan les diferents Comunitats
Autonomes. Ja que, tal com es desprén de la Llei 7/1985 de 2 d’abril Reguladora de les
Bases del Régim Local en I'article 30 (BOE num. 80), s’atribueix a cada Comunitat Autobnoma
el fet de que pugui establir régims especials per aquells municipis que responguin a
determinades circumstancies com ara, entre altres, el de reunir activitats turistiques. | és
en aquest sentit i de la mateixa manera com la regulacid del Municipi Turistic recau en
normatives autondmiques, cal recalcar que en el cas espanyol és cada Comunitat
Autonoma qui disposa de la potestat per determinar directrius que regulen els recursos,
infraestructures i serveis turistics mitjancant la formulacié de lleis d’ordenacié en turisme
propies3!. Aquesta exclusivitat en la competéncia turistica de I’ens autondmic les atorga
plena capacitat en tot lo relatiu al foment de l'activitat turistica dins del seu territori
(Miralbell et al., 2010), incloent dins de les mateixes en definir quins seran els requisits
perque els seus municipis puguin optar de forma expressa a considerar el seu territori
certificat com d’interés turistic. Cada Comunitat Autonoma ha desenvolupat diferents
parametres per abordar aquesta qliestid, essent extenses les seves exigéncies en la majoria

dels casos, mers suggeriments en algunes o simplement inexistents en altres. | és que la

31 Article 148.1.18 de la Constitucié Espanyola estableix que les Comunitats Autdbnomes podran assumir la
“promocion y ordenacion del turismo en su dmbito territorial”. A Catalunya, l'article 171 de I'Estatut
d'Autonomia vigent atorga a la Generalitat de Catalunya competéncies exclusives en matéria de turisme,
entre elles les relatives a 'ordenacid i la promocié turistica.
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realitat turistica de cadascuna d’elles implica prendre en consideracid mesures que
relativitzen aquesta questié en funcid del potencial i rellevancia que es dona a I'activitat

turistica de la regié (Font-Urgell, 2003).

El sistema més comu per determinar aquest grau d’atractivitat esta basat en la
formulacid d’indicadors o valors que avaluen si un municipi és susceptible de ser catalogat
com a turistic pel seu organ regional. Com es veura, sdn parametres objectius i tendeixen
a ser bastant genérics, la qual cosa sovint pot comportar a encabir un gran nombre de
municipis que per propia definicid, costaria atribuir certs meérits turistics. D’altra banda, el
compliment d’aquestes mesures requisitories solen venir acompanyades d’una série
d’obligacions i esforcos que s’han de seguir per tal de no perdre la homologacié o
acreditacié. Generalment s’associen a millores en els sistemes de qualitat turistica,
aplicacié de politigues ambientals, manteniment i cura dels recursos turistics i
implementacid d’elements de caracter turistic d’acollida per als visitants. D’aquesta
manera, és referma la voluntat de consolidar un teixit turistic per aquelles destinacions que

s’hi adhereixin.

Es evident que en els darrers anys la conjuntura econdmica ha estat complexa en molts
ambits i de forma especial en la gestié economica de les administracions locals. Molts
municipis han hagut de repensar férmules que permetessin garantir el principi de
suficiencia financera pel desenvolupament de les funcions que la Constitucié Espanyola

atribueix als municipis (article 142).

Tot i que els municipis estan obligats a la gestié d’un conjunt de serveis publics i disposar
de recursos suficients per atendre els mateixos, les capacitats per financar-los és un
aspecte que ha estat objecte de debat continuament (lvars-Baidal, 2001). Governar les
seves propies hisendes a través de la Llei 39/1988, de 28 de desembre, Reguladora de les
Hisendes Locals (BOE num. 313), refosa pel Reial Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de marg
(BOE num. 59), permet que les entitats locals puguin trobar financament a partir de tributs
propis per una banda, i en la participacié de tributs de I'Estat per una altra. Aquests
funcionen conjuntament amb I'objectiu de proporcionar el volum de recursos economics
necessaris per garantir I'efectivitat del principi anteriorment descrit (Ruiz, 2010). En I'actual

context economic ha posat en entredit aquest sistema que no ha acabat de resoldre molts

237



La senyalitzacid turistica com a instrument de gestio territorial.
El cas dels municipis turistics de Catalunya; I'estat de la gliestio entre 2013 i 2017

problemes a escala local. El turisme ha estat sovint el punt de mira com a principal eix
motor capacitat per millorar perspectives economiques dels territoris. Pero per altra
banda, aquests es veuen obligats a realitzar un especial esfor¢ per conciliar les necessitats
de les demandes turistiques —sovint puntuals i exigents en els recursos— amb la prestacio

dels serveis municipals basics que se li atribueixen.

En aquesta linia, el fet pero d’esdevenir Municipi Turistic no sempre ha significat que hi
hagi I'aparicié d’una figura compensatoria per atendre les necessitats del turisme de
manera directa i clara. De fet, a partir del mencionat Decret legislatiu 2/2004 de 5 de marg
es va comencar a tenir en compte la figura de Municipi Turistic diferenciant-la de la resta
de municipis. De totes maneres, la major part d’aquests no gaudeixen d’un financament
especial ja que, tal com apunta l'article 125, només tenint una poblacié superior a 20.000
habitants i un nombre elevat de segones residéncies sobre els habitatges principals esta
prevista una concessié de fons complementaris. La qual cosa molts dels municipis que,
essent turistics per altres parametres més vinculats a 'activitat, en queden fora de la

norma.

El financament dels Municipis Turistics és en aquest sentit, un problema que es
perllonga davant de la incapacitat de I'administracié de resoldre’l de forma efectiva. Davant
d’aquest fet, els municipis obtenen recursos a partir de beneficis indirectes derivats
d’aquesta activitat (com ara impostos d’activitats turistiques o ingressos a partir de la
despesa dels visitants), com també en el sistema estructural a partir de I'increment de
determinats impostos com ara I'IBl (Ruiz, 2010), d’aqui el gran afany per molts municipis

amb activitat turistica en impulsar en els seu temps I’activitat constructora.

Si bé és cert que, per tal de combatre aquest greuge, moltes regions han destinat
esforcos en desenvolupar plans i programes executant millores que han fomentat
I'increment de la competitivitat i la qualitat dels serveis, poques tenen figures que
directament suposin un ajut directe a I’economia local gracies a aquesta condicié. N’és un
bon exemple la creacié de la taxa o impostos turistics en relacié a I'allotjament o la
capacitat d’entesa amb el sector privat que permeti sufragar i ajudar part d’inversions

sobre el territori.
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Es pot concebre, en un principi, que el fet de ser Municipi Turistic respon a una inquietud
i vocacié propia del territori en reconeixer unes corrents turistiques, la reafirmacid
d’albergar un reclam d’interés de primer orde o una necessitat d’aportar qualitat i
competitivitat al municipi i no tant per un reconeixement econdmic per part de
I’administracio superior. No obstant aix0, i com s’explicara més endavant, a Catalunya hi
ha hagut un nou element condicionant que ha fet despertar I'interés de molts municipis en

postular-se com a turistics al marge de la imatge que a priori se suposaria.

En els darrers temps, molts son els que han sol-licitat a I’'0rgan competent per sumar-se
voluntariament a la homologacié de Municipi Turistic, alguns de dubtosa aptitud
precisament turistica. En un ambit de gestio local, el fet de pertanyer a una xarxa acreditada
de municipis turistics, si bé I'afecta en que s’ha de complir una serie d’obligacions, també
aporta avantatges competitives en relacié a aquest sector i permet que molts ens locals
gaudeixin de beneficis economics directes i indirectes de dita condicid, essent doncs
aquesta peticié una féormula de desenvolupament local per a determinats municipis en un

context de crisi.

6.1.1 Marc Normatiu sobre Municipi Turistic a I’Estat Espanyol

Tal com s’ha explicat, cada Comunitat Autonoma regula una legislacié propia en materia
turistica. De tota manera, no totes elles han desenvolupat el concepte de Municipi Turistic
per igual evidenciant grans diferencies entre els enfocaments i els indicadors que utilitzen
cada regido (Menéndez, Torres, & Valdés, 2004). Mentre que Andalusia, la Comunitat
Valenciana, Galicia i Catalunya sén les que més han incidit en aquesta categoria, hi ha
d’altres que en dediquen un sol article com Canaries, Aragd i Cantabria. De fet, la resta de
Lleis en Turisme no en fan cap tipus d’esment tal i com es pot veure a la Taula 6 resum

sobre la referencia de Municipis Turistics per Comunitats Autonomes.

Taula 6: Referéncia del terme de Municipi Turistic per Comunitats Autdonomes en les Lleis

Sectorials en Turisme (2014)

Llei Sectorial de Turisme Ref. Municipi Tur.
Andalusia Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Capitol Il Articles
Turismo de Andalucia 19-20
Aragd Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Capitol Il Article
Turismo de Aragon 15
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Castellai Lled

Turismo de Castilla y Ledn

.. Ley del Principado de Asturias 7/2001, de | No en fa
Asturies L . .
22 de junio, de Turismo referéncia
Ley 8/2012, de 19 de julio, de Turismo de | No en fa
llles Balears ..
les llles Balears referéncia
Ley 1/1999, de 12 de marzo, de
C. de Madrid Ordenacidén del Turismo de la Comunidad | No en fa
de Madrid referencia
Estatuto de los
Illes Canaries Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién | Municipios
del Turismo de Canarias turisticos
Cantabria Ley 5/19.9,9, de 24 d‘e marzo, de . Capitol IV/Article
Ordenacion del Turismo de Cantabria 39
Ley 8/1999, de 26 de mayo, de
Castella - La Ordenacidén del Turismo de Castilla-la No en fa
Manxa ..
Mancha referéncia
Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de No en fa

referéncia

Llei 13/2002, de 21 de junio, de Turisme

Capitol lll/Articles

|
Catalunya de Catalunya 18-22
Comunitat Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo Titol lll/Capitols
Valenciana de la Comunidad Valenciana 1-4/Articles 25-35
Ley 2/1997, de 20 de marzo, de Turismo | No en fa
Extremadura .
de Extremadura referéncia
Galicia Ley 7/2011, de 27 de octubre, de Titol llI/Articles
Turismo de Galicia 27-30
Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de No en fa
Navarra . .
Turismo referéncia
. Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo No en fa
La Rioja . L
de la Rioja referencia
, Ley 6/1994, de 16 de marzo, de No en fa
Pais Basc ., . L
ordenacion del Turismo referéncia
Regié de Murcia Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de No en fa
g Turismo de la Regién de Murcia referencia

Font: Elaboracié propia

Si se centra I'atencid per cadascuna d’elles, s’observa que se’n fa una lectura més amplia
o més reduida en funcié del desplegament sectorial que cada Comunitat fa de la seva
realitat turistica. En les linies seglients, a més d’identificar els requisits que cadascuna
d’elles planteja pels seus Municipis Turistics, es determinaran les diferents obligacions les
qguals aquests han de seguir per tal de mantenir la homologacio, parant especial
deteniment si d’entre aquestes hi figura la necessitat de senyalitzar turisticament el

territori. Posant en relleu aixi que es tracta d’una eina considerada com a determinant en
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la millora de la competitivitat de la destinacié. Cal puntualitzar, en aquest punt, que la
interpretacio que en fa del concepte la llei sectorial en turisme de Catalunya s’aborda més

endavant i amb un apartat individualitzat..

Andalusia

En el cas d’Andalusia, la Llei 13/11, de 23 de desembre, de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 255), destaca en l'article 19 la definicié del terme i la finalitat de la seva declaracio.
Aixi, es considera Municipi Turistic, i com a tal podra sol-licitar la seva declaracid, aquell
que compleixi els requisits que reglamentariament s’estableixin i que tinguin la finalitat
essencial de fomentar la qualitat en la prestacio dels serveix municipals al conjunt de la

poblacié turistica mitjangant accions concertades.

Els requisits per definir la seva figura estan recollits en el Decret 70/2006, del 21 de marg
(BOJA num. 57), en que s’estableix alhora les seves obligacions i deures com a tal. Les
condicions son almenys una d’aquestes: que el nombre de pernoctacions diaries en la mitja
anual sigui superior al 10% del nombre de veins del municipi o bé que el numero de visitants
sigui al menys cinc vegades superiors al de veins. A més es valora que el municipi tingui
inversions previstes en el pressupost municipal per a la promocid turistica, I’existéncia de
plans relatius al turisme, oficines de turisme, mesures de proteccid sobre el paisatge i

elements patrimonials, entre altres.

En relacio a les obligacions que els municipis han de prestar, més enlla de tenir en
compte que hauran de potenciar la creacid de productes turistics, millorar I'accessibilitat
dels equipaments i crear una promocié acurada, se’n destaca una per damunt de la resta
la necessitat de dotar el territori d’una senyalitzacié turistica. Establint una actualitzacid,

conservacio i control de la seva disposicié sobre I'escenari turistic.

Aragé

Pel que fa a Arago, la Llei 6/2003, de 27 de febrer, del Turisme d’Aragé (BOA num. 28),
en l'article 15 recull que podran sol-licitar la declaracié de Municipis Turistics aquells que

acreditin, al menys, dos dels seglients requisits:

a) Que es tracti de municipis que la seva poblacié de fet al menys dupliqui la

poblacio de dret en les temporades turistiques.
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b) Que es tracti de termes municipals en el que el cens d’habitatges sigui superior
al doble dels habitatges habitats pels habitants de dret.
c) Que es tracti de poblacions en les que el nombre de places turistiques hoteleres

o extrahoteleres dupliqui, al menys, la poblacié de dret.

Per a la declaracié de Municipi Turistic, a més, es tindra en compte I'existéncia de
planejament urbanistic, amb especial valoracié del sistema d’espais lliures, con especial
valoracid del sistema d’espais lliures; I'existéencia de zones verdes i espais lliures que
serveixin de proteccio del nucli historic edificat; I'esforg pressupostari realitzat pel municipi
en relacié amb la prestacié dels serveis municipals obligatoris i de tots aquells serveis amb
especial repercussié en el turisme; I'adopcid de mesures de proteccid i recuperacidé de
I’entorn natural i del paisatge; I'adopcié de mesures de defensa i restauracié del patrimoni

cultural i urbai la rellevancia dels recursos turistics existents en el terme municipal.

La declaracié de Municipi Turistic s’efectuara pel Departament del Govern d’Aragd
responsable de turisme, previa tramitacié del corresponent expedient administratiu, en el
que s’haura d’informar I'administracié de la comarca a la que pertanyi el municipi

sol-licitant.

Sense entrar en masses condicions pel que fa les obligacions, i especialment cap en
mateéria de senyalitzacid, la declaracié de Municipi Turistic tindra com a conseqiiéncia la
incorporacio de mecanismes de proteccid i conservacié dels recursos, 'adopcié de mesures
dirigides a la seva efectiva utilitzacié, la promocié dels recursos turistics existents i el

foment de les activitats turistiques d’interes municipal.

Illes Canaries

Pel que fa a la legislacié canaria, s’estableix que en termini de sis mesos a partir de
I’entrada en vigor de Llei 7/1995, de 6 d’abril, d’Ordenacié del Turisme de Canaries (BOIC
num. 48), es desenvolupara un Estatut dels Municipis Turistics en forma de Projecte de Llei.
Sobre la base que el domini public i els serveis publics tindran una orientacio turistica
expressa, que es reconeixeran les mesures fiscals i de financament que permetin la

prestacido de serveis amb la qualitat suficient i que es prestara especial atencié a la

242



Capitol 6. La figura de Municipi Turistic a Catalunya

identificacid dels seus nuclis turistics i a la conservaciod i diversificacid dels ses atractius,

siguin de tipus natural o urba.

En tot cas, i a data de realitzacié del present estudi, malgrat haver sobrepassat els sis
mesos preceptius, el Govern Canari tenia pendent d’aprovacié el Projecte de Llei esmentat.
Igualment ja definia que Municipi Turistic seria aquell que disposa d’un nombre de places

d’allotjament igual o superior al 40% de la poblacié del municipi.

Cantabria

Pel que fa a Cantabria, en la Llei 5/1999, de 24 de marg¢, d’Ordenacié del Turisme (BOC
num. 3), tal com fa referencia I'article 39, tindran I'atribucié de Municipi Turistic els que

puguin acreditar:

a) Afluéncia considerable de visitants i pernoctacions, I'existéencia d’'un nombre
significatiu d’allotjaments turistics de segona residéencia i en les que l'activitat
turistica representi la base de la seva economia o, com a minim, una part important
d’aquesta.

b) El municipi haura d’acreditar un programa de promocié i foment del turisme
sostenible. La qualitat i la innovacio seran aspectes de la maxima importancia en la

formulacié d’aquest programa.

Entre les seves obligacions, tot i no tenir una referéncia explicita a la senyalitzacid
turistica, destaca que els municipis que obtinguin aquesta certificacié estaran contemplats
en el Pla de Turisme de Cantabria i en les ajudes que es contemplin en el mateix, i també
en les actuacions dels organs competents en matéria d’infraestructures necessaries per

fomentar la qualitat turistica de la Comunitat.

Comunitat Valenciana

En el cas de la Comunitat Valenciana, es tracta d’'una de les lleis en Turisme
autonomiques de I'Estat que més ha aprofundit en el concepte de Municipi Turistic.
Dedicant el titol Ill a la seva regulacié on s’hi parametritzen les consideracions a identificar
els municipis com a tals en base tres subcategories, relacions entre administracions,
procediments per ser declarats, entre altres. Tot seguit en detallarem alguns dels passatges

més importants per I'objecte del present estudi.

243



La senyalitzacid turistica com a instrument de gestio territorial.
El cas dels municipis turistics de Catalunya; I'estat de la gliestio entre 2013 i 2017

Comencant per I'article 25, s’hi dedica bona part en definir conceptualment a que ens
referim amb aquesta terminologia partint de la seva relacié amb termes similars com ara
Destinacid Turistica, Destinacié Vacacional o Destinacié d’Atraccié Turistica. Deixant clar
gue el Municipi considerat Turistic tindra aquesta condicié sempre i quan s’identifiqui amb

alguna de les tres:

- Destinacidé Turistica: Aquella que al llarg de tot I'any manté una afluéencia de
visitants, pernoctant en les mateixes, superior al nombre de persones inscrites
en el padré municipal de residents, suposant aquesta activitat la base de la seva
economia i en els quals la capacitat dels seus allotjaments turistics resulti
superior a la dels seus habitatges de primera residéncia.

- Destinacié Vacacional: Aquella que al llarg de tot I'any manté una afluencia de
visitants, pernoctant en les mateixes, superior al nombre de persones inscrites
en el padré municipal de residents, podent tenir com a complement per
I’economia altres activitats i que la capacitat dels seus allotjaments turistics,
afegida a la dels habitatges de segona residéncia, resulti superior a la dels seus
habitatges de primera residencia. El nombre de places en allotjaments turistics
haura de representar almenys I'1% de la seva oferta.

- Destinacié d’atraccié turistica: Aquelles que pels seus atractius naturals,
monumentals, socioculturals o per la seva rellevancia en algun mercat turistic
especific, reben en un determinat moment del any un nombre significatiu de
visitants en relacié a la seva poblacid de dret, sense que els mateixos pernoctin

necessariament en elles.

Similar a altres legislacions autonomiques, en I'article immediatament posterior també
recull la voluntat de que els municipis integrants respectin el medi ambient i els valors
ecologics de la Comunitat, a la proteccié dels valors culturals i tradicionals de la poblacié

autoctona i a la preservacio dels bens publics o privats que guardin relacié amb el turisme.

En funcid de quina tipologia respongui el Municipi Turistic, aquests gaudiran d’uns
principis com ara que els serveis publics tindran una orientacié turistica preferent, la

tramitacidé dels plans urbanistics municipals, es donara especial atencié a la identificacié
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dels nuclis turistics i a la conservacié i diversificacio dels atractius, siguin de tipus natural o

urba.

A diferéncia de la resta de lleis sectorials, destaca especialment en el cas de la Comunitat
Valenciana la inclusié de diferents suports al sector turistic per part de I'administracio en
funcié de l'orientacié cap a I'activitat que el Municipi Turistic hi vulgui dirigir. Es tracta
doncs, d’entre tots els casos, de I'aproximacié més clara per part de I'ens public a la
plasmacié real de beneficis tangibles, ja siguin econdmics com d’execucié d’accions

vinculants, que reverteixen sobre el territori de totes les Lleis existents a I'estat espanyol.

Aixi, en el capitol V, es destaquen tres tipus de convenis que els diferents municipis

poden arribar amb I’Agéncia Valenciana de Turisme per obtenir millores al sector:

- Conveni per a la compensacié financera: Quan la finalitat perseguida sigui
compensar |'esforg financer addicional realitzat pels Ajuntaments turistics en
aquelles partides que pateixin increments que no puguin ser costejats a través
de tributs.

- Conveni per a I'adaptacio dels municipis turistics: Quan la finalitat perseguida la
sigui co-financar projectes a realitzar en els municipis turistics, que tinguin com
objectiu la millora d’espais d’us turistic o dels