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L’educacio no canvia el mon, canvia les persones que canviaran el mon

Paulo Freire
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Resum

Per garantir I'exit educatiu de tots els alumnes, ningu pot quedar enrere. Els Tallers de Suport a la
Tasca Escolar (STE), organitzats pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya en
col-laboracié amb entitats locals i les escoles, sdn un recurs dissenyat per lluitar contra el fracas
escolar a partir d’activitats extraescolars destinades als infants en situacié de vulnerabilitat. La finalitat
d’aquesta tesi és determinar si els STE sén un bon recurs per potenciar I'éxit educatiu i si cal
optimitzar-los. Plantegem I’estudi de I'impacte dels STE a partir dels seglients objectius: analitzar el
funcionament i valorar I'assoliment dels objectius dels STE; verificar el grau de satisfaccio dels agents
implicats en els STE (infants, tutors, monitors, families, caps d’estudis i representants de
I’Administracié Educativa —assessorsLIC, Equips de Llengua i Cohesié Social-); i finalment proposar
millores. Per implementar els objectius d’investigacié s’han dissenyat qliestionaris que s’han adrecat a
tots els agents que hi participen; també s’ha elaborat I’entrevista destinada als LIC. L’analisi de les
dades recollides ha evidenciat, pel que fa als assistents, la percepcioé de lleugera millora academica,
pero també indica que gairebé no té incidéncia en la integracid al barri, ni en I’Gs del catala. Pel que fa
al programa, s’han detectat dificultats de coordinacié entre monitors i tutors d’aula per programar i
fer el seguiment dels infants assistents, aixi com escas treball en xarxa amb I’entorn. En funcié dels
resultats, hem plantejat una proposta per millorar els STE, que consisteix a vincular els Tallers de STE al
Practicum dels estudiants del darrer curs del Grau d’Educacid, els quals actuaran de monitors a través
de I'aprenentatge-servei com a part de les seves practiques. Aquesta iniciativa, a més, dinamitza i
actualitza la formacié dels mestres a partir d’activitats autentiques que responen a situacions reals que
requereixen el treball conjunt entre escoles i universitats.

Paraules clau: Tallers de Suport Escolar, Infants en risc d’exclusié social, Exit Escolar,

Aprenentatge-Servei.
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Resumen

Para garantizar el éxito educativo de todos los alumnos, nadie puede quedarse atras. Los Talleres de
Apoyo a la Tarea Escolar (STE en catalan), organizados por el Departament d’Educacidn de la
Generalitat de Catalunya en colaboracion con entidades locales y escuelas, son un recurso disefiado
para luchar contra el fracaso escolar, a partir de actividades extraescolares destinadas a los nifios en
situacion de vulnerabilidad. La finalidad de esta tesis es determinar si los STE son un buen recurso para
potenciar el éxito educativo, y si es necesario optimizarlos. Planteamos el estudio del impacto de los
STE a partir de los siguientes objetivos: analizar el funcionamiento y valorar la consecucién de los
objetivos de los STE; verificar el grado de satisfaccion de los agentes implicados en los STE (nifios,
tutores, monitores, familias, jefes de estudio y representantes de la Administracién Educativa —
Asesores LIC, "Equipos de Lengua y Cohesion Social’ -); y por ultimo proponer mejoras. Para
implementar los objetivos de investigacion se han disefiado cuestionarios dirigidos a todos los agentes
que participan, asi como una entrevista destinada a los LIC. El analisis de los datos recogidos ha
evidenciado, en cuanto a los asistentes, la percepcion de ligera mejora académica, en cambio indica
que apenas tiene incidencia en la integracidn en el barrio, ni en el uso del catalan. En cuanto al
programa, se han detectado dificultades de coordinacién entre monitores y tutores de aula para
programar y realizar el seguimiento de los nifios asistentes, asi como escaso trabajo en red con el
entorno. En funcidn de los resultados, planteamos una propuesta para mejorar los STE, vinculando los
Talleres de STE al Practicum de los estudiantes del ultimo curso del Grado de Educacién, que a través
del aprendizaje-servicio actuaran de monitores, como parte de sus practicas. Esta iniciativa, ademas,
dinamiza y actualiza la formacién de los maestros a partir de actividades auténticas que responden a
situaciones reales que requieren el trabajo conjunto entre escuelas y Universidades.

Palabras clave: Talleres de Apoyo Escolar, Nifios en riesgo de exclusién social, Exito Escolar,

Aprendizaje-Servicio
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Abstract

In order to guarantee the educational success of all students, nobody should be left behind. The
‘Tallers de Suport a la Tasca Escolar (STE)’, or school support workshops, are organised by the Catalan
Government Education Department in collaboration with local entities and schools. They are
conceived as a strategy to tackle school failure through extracurricular activities for children in
vulnerable positions. The aim of this thesis is to determine whether STE workshops are a good
resource to encourage students to improve school success and whether they should be optimised.
We measure the impact of STE workshops via the following objectives: analysing the functioning and
success of STE workshops’ goals; verifying the degree of satisfaction of all the actors involved in STE
workshops (children, tutors, instructors, families, school coordinators and representatives of the Public
Government ‘Equips de Llengua | Cohesié Social’ (LIC), (the Language and Social Cohesion Teams); and
finally, propose improvements. In order to implement the research objectives, questionnaires have
been designed and addressed to all the actors involved, and an interview has also been prepared for
the LIC. The analysis of the data collected has shown, in regards to attendees, the perception of slight
academic improvement, but almost no impact on integration in the neighbourhood, or the use of
Catalan. As for the program, coordination difficulties have been identified between workshop
instructors and tutors to schedule and monitor the children in attendance, as well as little networking
with the students’ environment. Based on the results, we have suggested a proposal to improve STEs.
This idea consists of linking STE Workshops to preservice teachers, turning them into instructors
through service-learning and enhancing their practical experience. Thus, this initiative also stimulates
and updates the teacher training by exposing them to authentic activities that respond to real-life
situations that require joint work between schools and universities.

Keywords: School Support Workshops, Children at Risk of Social Exclusion, School Success,

Service-Learning.
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Introduccié

Aquesta tesi doctoral reflecteix les inquietuds i I'experiencia de molts anys de docéncia
universitaria als estudis d’Educacid, a Blanquerna. El dia a dia amb estudiants, el contacte amb mestres
en exercici i companys de la Facultat, lectures, converses i reflexions, m’han ajudat a coneixer els
desafiaments que afronta el nostre sistema educatiu i a mirar de donar-hi resposta a través de la
formacid dels futurs mestres. La universitat no pot viure d’esquena a la societat, als problemes que
bateguen en cadascun dels seus ambits: la responsabilitat social és una de les seves missions.

Educar avui requereix una reflexio profunda sobre les funcions i tasques que han d’assumir
I’escola, la familia i I’entorn sociocultural per garantir I’exit escolar de tots els infants, considerant que
I’escola contribueix de manera significativa en la socialitzacid i en els aprenentatges dels nens i de les
nenes, ja que I'educacio pot ser un eix aglutinador per a un mén més sostenible, per a un mén millor,
tal com reconeixen alguns documents internacionals de reconegut prestigi com, per exemple,
“Repensar I'educacio, vers un bé comu mundial” (UNESCO, 2015). Aquest document qliestiona que vol
dir educar al segle XXl en un context de transformacié social i tecnoldgica, i planteja com reorganitzar
I"'aprenentatge, el nou rol dels educadors i educands en aquests nous escenaris i, sobretot, com
garantir que I'educacié esdevingui un “bé comu global”. També I'educacié és un dels reptes de
I’Agenda 2030; concretament, el quart dels Objectius de Desenvolupament Sostenible sosté que
I’educacié ha d’oferir els coneixements i les capacitats necessaries per a una vida plena, en aquest
mon ple de desafiaments, i resoldre alguns dels reptes que planteja I’escolaritzacié com, per exemple,
I’equitat, la qualitat, la segregacio escolar, I'abandonament escolar prematur, la inclusié d’alumnes
amb necessitats especials de suport educatiu, I'adaptacié pedagogica als canvis socials i tecnologics, el

plurilingliisme o la incorporacié dels nouvinguts.
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A Catalunya estem en un procés d’innovacié educativa i escolar amb la finalitat de poder donar
resposta als canvis socials i pedagogics. Entre les problematiques que ha d’abordar I’escola en general i
I’escola catalana en particular destaca I'elevadissim fracas escolar, sobretot centrat en les classes més
desfavorides. Malgrat la millora dels darrers anys, encara som lluny dels estandards europeus. Per fer
front a aquesta situacio, s'imposa una deteccid precog de les dificultats en I'aprenentatge, per donar-
hi un resposta adequada quan encara som a temps de revertir la situacid. No podem assistir
passivament al fracas previsible d’alumnes per manca d’alternatives eficients a la problematica que
estan vivint i que els provoca retards i barreres en I'aprenentatge. Cal crear entorns d’ensenyament
aprenentatge que desenvolupin el talent, que potenciin al maxim les possibilitats de tothom, amb
independéncia de les circumstancies personals, culturals i socioecondmiques de cadascu. Tots els
infants tenen dret a una escola que els faci créixer, donant resposta a les seves necessitats educatives,
és I'aposta per la inclusid. Des d’aquest punt de vista, els Tallers de Suport a la Tasca Educativa son una
de les propostes per atendre infants d’entorns vulnerables. Aquesta tesi es basa precisament en
I"analisi d’aquests Tallers, una proposta educativa en horari extraescolar destinada a potenciar I’exit
educatiu dels infants en risc d’exclusid, contribuir a la cohesié social i afavorir I'Us de la llengua
catalana.

Hi ha un seguit de conviccions que han guiat la nostra mirada pedagogica. Una primera seria la
consideracio que “educar és potenciar al maxim les possibilitats de cadascu”, i no fer-ho és una
injusticia, personal i social, perque privem les persones d’una vida digna i perqué la societat desaprofita
el seu talent. De les paraules de Philippe Meirieu a Frankenstein educador (1998) es desprén la segona
idea: “educar és ajudar els infants a entendre el mon que els ha tocat viure”. Em va semblar molt
interessant aquesta mirada respectuosa i empoderadora cap a l'infant. | des que vaig conéixer
I'aprenentatge-servei, a aquesta idea de Meirieu vaig afegir-hi: “...i en la mesura del possible, a

transformar-lo”. Considerar I'infant com a individu potent i autdnom, subjecte del seu aprenentatge,
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que desenvolupa al maxim les seves possibilitats personals i socials, com a ciutada compromes, és una
perspectiva que guia el meu pensament pedagogic.

Aquestes tres mirades conflueixen en aquesta tesi. La possibilitat de valorar la incidéncia que
tenen els Tallers de Suport sobre els alumnes que estan en situacié de vulnerabilitat em va semblar una
aposta important per donar resposta a aquestes inquietuds, ja que tots els infants es mereixen I’éxit
educatiu per poder desenvolupar al maxim les seves capacitats, entendre el mén que els ha tocat viure i,
com a ciutadans, intentar fer-lo millor.

En aquesta tesi ens hem proposat una aproximacié al funcionament dels Tallers, veure si
I’organitzacio actual afavoreix treure’n el maxim partit per acompanyar els infants en situacio de
vulnerabilitat cap a I’éxit educatiu. Per aixd hem volgut conéixer com ho valoren tots els agents que hi
intervenen: els infants assistents, els tutors de I'aula, les families, els monitors del Taller, els caps
d’estudis dels centres, i els assessors LIC. En funcio de les seves aportacions, cal oferir una proposta
de millora. Un projecte tan interessant no pot quedar-se només a ajudar a fer els deures, cal dissenyar
una estrategia per afavorir un desenvolupament integral de l'infant.

La tesi s’articula en quatre capitols. En el primer es realitza la fonamentacié tedrica; en el segon
s’aborda la metodologia de I'estudi exploratori sobre els STE; en el tercer es presenten els resultats que
es discuteixen a la llum de les aportacions teoriques i de la recerca, i el quart bloc se centra en les
conclusions, incloent-hi una proposta per reorganitzar el STE lligada al practicum del grau en Educacio, a
partir d’'un Aprenentatge Servei (ApS). El seglient apartat correspon a les referéncies utilitzades i el
treball es clou amb els annexos.

El volum s’inicia amb una analisi de necessitats, a partir d’una valoracié dels STE per contribuir a
la disminucio del fracas escolar. Des d’aquesta Optica, en el primer capitol del marc teoric es
fonamenten, en primer lloc, els conceptes d’ exit i fracas escolar i s’identifiquen els factors que hi

intervenen. Un segon apartat concreta els indicadors i les eines que serveixen per detectar les dificultats
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d’aprenentatge i que incideixen en I’éxit i el fracas escolar, i es detalla la situacié a Catalunya. També
s’analitzen les recomanacions dels organismes internacionals i les bases legislatives al nostre pais que
potencien I’exit educatiu. Finalment, entre les propostes per disminuir el fracas escolar, ens centrem en
les que es fan en horari extraescolar i es presenta un recull d’experiéncies extraescolars que afavoreixen
I’éxit educatiu a nivell internacional i també nacional i dels nostres barris, fent @mfasi en les més
rellevants.

El segon bloc de la tesi se centra en la metodologia d’investigacio. Contempla el disseny, els
participants, els instruments emprats i el procediment seguit, i acaba amb la dimensié ética. Per poder
portar a terme la recerca, el Departament d’Ensenyament ens posa en contacte en el seu moment amb
assessors LIC i directors de centres on es feien els Tallers, els quals havien de fer arribar als altres
participants (infants, families, tutors i monitors) els qliestionaris elaborats ad hoc. Amb els LIC es
realitzaren entrevistes individuals.

El tercer capitol fa referéncia als resultats obtinguts després de passar i analitzar els qliestionaris
i les entrevistes als LIC; en aquest apartat també hem inclds unes conclusions que ens ajuden a
interpretar els resultats obtinguts. L’esquema seguit ha estat sempre el mateix, tant a I’hora d’elaborar
els questionaris com d’analitzar-los: cada objectiu preveu unes dimensions de les quals s’han derivat els
items dels instruments. A I’hora de presentar els resultats també hem seguit aquest ordre.

En el capitol 4 es presenten les conclusions, que es desglossen en els segiients apartats:
valoracio del desenvolupament dels objectius de recerca, on es tracten les propostes d’optimitzacio que
han aportat cada un dels agents que han participat en I’estudi i que, per tant, estan involucrats en els
STE. A continuacid, es presenta una proposta de millora derivada del marc teoric, és a dir, del resultat de
I’estudi exploratiu dels STE, i que té en compte les aportacions de cada agent implicat per millor els
tallers. Es tracta de vincular a un Practicum basat en I’ApS uns Tallers de STE en els quals els monitors

seran els estudiants de Practicum del darrer curs del Grau d’Educacid, amb |'objectiu de dissenyar un
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practicum que incideixi de manera especifica en “centres amb alumnes vulnerables”, d’acord amb la
recerca acreditada. A més, s’estableix un marc de col-laboracié escola-universitat que pot esdevenir
cabdal per estar a I'algada de les necessitats emergents del sistema educatiu.

Finalment, afegim els annexos, que se subdivideixen en dos blocs: un primer que aporta
documents que hem anat citant al llarg de la tesi i I'altre, I’Annex Taller, és un recull de material que pot
ser d’interés per a la posada en marxa de la proposta de Practicum ApS STE. Ambdds contenen enllagos
als documents que s’esmenten, per evitar afegir més pagines a aquesta tesi que ja té prou extensio.

Abans de finalitzar aquesta introduccio, volem deixar constancia d’algunes consideracions que
ajuden a llegir i entendre millor aquest text:

- Els STE s’adrecen tant a Primaria com a Secundaria. A la nostra recerca ens hem centrat només
els que es destinen a infants d’Educacié Primaria.

- Alllarg del text hem fet servir majoritariament el masculi genéric per referir-nos a les persones
d’ambdds sexes, a fi de no allargar més el document

- Malgrat que la normativa APA 7 recomana no fer-ho, hem numerat els diferents apartats

d’aquesta tesi, ja que és un treball molt extens.
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CAPITOL 1: MARC TEORIC

1.1.Exit i Fracas a I’Educacié

En contextos econdmicos, sociales y culturales con grandes fracturas de desigualdad, si
ademds se proyectan y reproducen en politicas educativas y sociales marco y el orden escolar
no es capaz de contrapesar sus efectos, el riesgo y la exclusion educativa puede ser no otra
cosa que el espacio mads visible y sancionador de desigualdades escolares que terminan por
reflejar, como un espejo, las desigualdades sociales. Cuando las fracturas de la desigualdad
econdémica y social no son tan extremadamente injustas, y las politicas sociales y educativas
siguen procurando responder a los principios y politicas del estado del bienestar, se abren
puertas de posibilidad a que todavia la educacién siga operando como un mecanismo de
redistribucion social y compensacion activa de las desigualdades. Puede que de ese modo los
efectos macroestructurales lleguen a ser contrarrestados y reducidos los riesgos y la exclusion

educativa y social. (Escudero Mufioz, 2005, p. 19)

Aquesta tesi estudia I'eficacia del Taller d’Estudi Assistit (STE) entre els infants en risc
d’exclusio social, com a eina per potenciar I’éxit educatiu. Aquest darrer concep