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lentezza indicibile, il miglior tempo della nostra vita e
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III.- PRESENTACION

Voy a tratar de resumir el proceso de realizacidén de esta Te-
sis.

Estudié Econdémicas en la Universidad de Barcelona, en los cur-
sos 1969-1974. En 1973 entré en una de las grandes. multinacio-
nales de auditoria, preparé el concurso-oposicidén del Instituto
de Censores Jurados de Cuentas de Espaifia en 1975-76 y los cur-
sillos monogrdficos de doctorado en 1976-1977. También colaboré
como profesor en el Departamento de Contabilidad de esta Fa-
cultad. Monté el Departamento de Auditoria de un Gabinete de
Asesoria, impartiendo un curso completo de formacidén, incluida
toda la documentacidén, hojas de trabajo, programas etc. con-
feccionados "ad hoc".

El material de este curso fue objeto de una primera idea de 1la
tesis. Pero esta documentacién abarcaba sélo la auditoria cla-
sica. Y a mi me preocupaban cuestiones como ¢(por qué hay em-
presas que se han estado auditando durante afios y van mal e
incluso quiebran y viceversa?, ;cudndo, dénde, cémo y por qué
es rentable la auditoria?, g¢qué ocurre con 1los conceptos no
reflejados por al contabilidad?, etec.

Me interesaba la idea de wuna auditoria global que fuese més
alla de la cléasica censura contable.

Estudié Psicologia en los cursos 1981-1986.

Después fui pensando en relacionar la Psicologia dentro de una
auditoria global. El titulo que originalmente habia pensado al
ir concretando el propésito de escribir la tesis era: Economia
Yy Psicologia: una aproximacién prospectiva al dintorno de 1las
ciencias de la auditoria.

Posteriormente me ha parecido prudente limitar las pretensiones
tedricas del trabajo, incluyendo en cambio una parte empirica.
El eslabén que unia la Auditoria y la Psicologia era la Audi-
toria del Factor Humano. Esto sigue igual.

El enfoque interdisciplinario se mantiene asimismo.
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Continda tratdndose de una aproximacidén prospectiva, si bien a
partir de una revisidn retrospectiva del tema.

Ademds, tal prudencia y limitacidén de propésitos he preferido
extenderlos al resto de la idea original.

He abandonado la idea de tratar en extenso el tema de 1la
interdisciplinariedad Economia-Psicologia y sobre todo he de-
jado a un lado la pretensién inicial de teorizar sobre la po-
sibilidad de unas ciencias de la auditoria, lo cual no signi-
fica que no siga creyendo en la posibilidad de ambos aspectos.
Sucede uUnicamente que estimo mds operativo centrarme en un tér-
mino menos tedrico, menos metodolédgico, que el de ciencias de
la auditoria.

Entonces pensé en la idea actual. Respecto a la parte empirica
traté de aplicar los cuestionarios en las empresas del sector
eléctrico cataldn, constituido practicamente por sdélo tres
empresas, lo que posibilitaba tener unas estadisticas sectoria-
les, con las que comparar los datos de las empresas e indivi-
duales.

Pero, pese a los buenos 6ficios de Pedro Rivero de UNESA, 1la
especial situacién por la que atravesaba el sector, entre cri-
sis, fusiones y reconversiones, impidié realizar el proyecto.
Finalmente decidi trabajar con estudiantes de facultades y una
muestra de ejecutivos, que no ha sido mds amplia debido a 1las

dificultades inherentes a la aplicacién de los cuestionarios en
tal colectivo.
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IV.- PRECISIONES TERMINOLOGICAS

La palabra STRESS es un neologismo adoptado por el bidlogo ca-
nadiense Hans Selye, en relacién con sus estudios sobre el
Sindrome General de Adaptacidén (SGA) de los organismos "vivos,
restringido al vocabulario inglés hasta que en 1946 el Collége
de France le pidié unas conferencias sobre el tema.

Pese a representar a una universidad francocanadiense, no supo
como traducir el término stress. En un coloquio, tras la con-
ferencia, se planted encontrar un término francés equivalente.
Se decididé undnimemente que no tenia un equivalente exacto y
decidieron adoptar esta misma palabra que seria del género
masculino.

Este vocablo estd hoy en todos los diccionarios modernos.
Curiosamente no lo hemos encontrado asumido en ninguno de 1los
tres diccionarios generales catalanes consultados (Arimany,
1965; Enciclopedia Catalana, 1982; Pompeu Fabra =-22a. edicién-,
1986.

El diccionario de la Real Academia Espaficla no lo ha asumido
hasta su dltima edicién de 1984, afiadiendo una e y un acento vy
suprimiendo una s, en 1la que define ESTRES como: (del inglés
stress) m. Med. "Situacidén de un individuo vivo, o de alguno de
sus érganos o aparatos, que por exigir de ellos un rendimiento
muy superior al normal, 1los pone en riesgo préximo de enfer-
mar".

Asimismo define ESTRESANTE: adj. Med. "Que produce estrés. Re-
accidén ESTRESANTE; Situacidén ESTRESANTE".

No hemos encontrado otros términos relacionados.

Empleamos a lo largo de este estudio tanto estos dos vocablos
asumidos, como otros relacionados: estresor, estresar,

estresado, etc. por analogia, pese a no estar asumidos por 1la
Real Academia.
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No utilizaremos en el mismo sentido palabras que durante mucho
tiempo se emplearon como sindénimo del original stress: tensién,
fuerza, carga, peso, etc.

La aclaracién conceptual la hacemos en el apartado 4.2.

El lector interesado en 1la bibliografia del comportamiento se
encontrard indistintamente con los términos: Behaviour (emple-
ado sobre todo en autores ingleses y americanos antiguos) o
Behavior (empleado por autores americanos modernos), equiva-
lentes a comportamiento o conducta asi como sus respectivos
derivados: behavio(u)rism, conductismo; behavio(u)ral,
comportamental, etc.
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"Y precisamente porque las posibilidades utépicas no son en
absoluto utépicas, sino negacidén histérico social determinada
por lo existente, la toma de conciencia de esas posibilidades y
de las fuerzas que las impiden y las niegan, exigen de nosotros
una oposicién muy realista, muy pragmdtica. Una oposicién libre
de toda ilusién, pero también de todo derrotismo, el cual trai-
ciona ya por su mera existencia las posibilidades de la 1liber-
tad en beneficio de lo existente".
Herbert Marcuse, "El final de la utopia".

"La ciencia social necesita menos uso de técnicas elaboradas y
mayor valor para enfrentarse a los verdaderos problemas centra-
les en vez de esquivarlos. Pero exigir esto es desconocer las
razones sociales que han hecho de esta ciencia lo que es".

J. D. Bernal, "Science in History".

"La economia es un asunto demasiado serio para confiarlo (uni-
camente) a los economistas".

G. M. Meier y R. E. Baldwin, "Economics Development”.

"La funcién de las instituciones econdémicas es organizar la vi-
da econdémica, de acuerdo con 1los deseos de la comunidad... La
eficacia de la organizacidén econbémica, serd... juzgada por su
avenencia con las preferencias de la comunidad".

Tibor Scitovski, "Welfare and Competition".
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1.- INTRODUCCION

1.1.- bjetivos

A continuacidén exponemos en forma resumida el propdésito y con-
tenido de esta Tesis.

La Parte Teérica comprende:

En el capitulo 2 trataremos de repasar cual ha sido la relacién

entre economia y psicologia. Veremos como el avance cientifico,

al tiempo que ha posibilitado el desarrollo de estas ciencias

sociales, se ha basado tembién en una especializacidén que en
ocasiones ha impedido la necesaria relacidén entre ellas.

Se trata, por otra parte, de ciencias relativamente recientes

como tales, sobretodo la psicologia.

Ambos hechos, quizds expliquen, en parte, el curioso fendmeno
de aislamiento mutuo entre ambas ciencias.

Asi, tras una dilatada historia de desconocimiento mutuo, sus
conocimientos se irdn acercando. Los investigadores, conscien-
tes de que la realidad social es compleja, irdn utilizando las
aportaciones de otras ciencias para acercarse progresivamente a
los fendémenos estudiados, desde una éptica mds global.

El proceso sufrird diversas crisis para, a partir sobretodo de
la segunda guerra mundial, conducir a la aparicidén de un corpus
tedrico y practico que, siguiendo a Reynaud, denominamos
Psicologia Econdmica, que estudiard el comportamiento econdémico
a la luz de una psicologia ya bastante evolucionada.

Mds que la acotacidén precisa de su dmbito, metodologia, caréc-
ter cientifico o sus relaciones con otras ciencias, lo que nos
interesa aqui es sefialar el cardcter progresivo en el espacio y
en el tiempo de esta 4drea interdisciplinaria de la ciencia so-
cial.

El desarrollo de las ciencias econémicas se ha beneficiado
enormemente de las aportaciones psicoldégicas, pues en muchos
terrenos como el del crecimiento econdmico habia llegado a un



punto critico del que dificilmente podia salir sin el concurso
de la psicologia y la sociologia, entre otras ciencias.

Al propio tiempo, esta cooperacién ha posibilitado un humanismo
personalista que ha relativizado el papel de las ideologias
econémicas, poniendo mds el acento en los puntos comunes que en
las discrepancias que subyacen en conceptos tradicionales ex-
cesivamente rigidos como las dicotomias capitalismo-socialismo,
liberalismo-intervencionismo, mercado-plan etc.

Las aplicaciones de esta colaboracidén estdn lejos de haberse
agotado. Estamos justo al comienzo del camino.

En el capitulo 3 intentaremos hacer notar como, andlogamente a
lo visto en el capitulo anterior, la auditoria, como la econo-
mia, ha seguido un proceso dindmico espacio-temporal que la ha
acercado progresivamente a la psicologia.

En un principio esta 4rea de 1las ciencias econdémicas se ha
preocupado casi exclusivamente de 1los factores materiales del
balance, de los aspectos cuantificables y traducibles en tér-
minos monetarios.

Pero tampoco aqui parece justificarse tal abandono del factor
humano.

Cada vez se pone mayor énfasis en la importancia de la tecno-
logia y fundamentalmente del factor humano en la empresa.
Veremos como la auditoria ha avanzado en el sentido de una
progresiva institucionalizacién, universalizacidén de los posi-
bles destinatarios del informe, ampliacién de sus objetivos,
establecimiento de un sistema normativo y procedimental y am-
pliacién del campo de aplicacién.

Esto nos llevarda a plantearnos la existencia de una o mas au-
ditorias.

En una revisidn bibliogrdfica del Current Contents de los ul-
timos cinco afios (1985-1989) repasaremos los articulos publi-
cados sobre el tema de la auditoria.

En un intento por aportar una modesta contribucién, propondre-
mos un esquemdtico programa de trabajo que intenta cubrir, sino



la totalidad, si una importante parcela de lo que denominaremos
el Factor Humano. Trataremos de estandarizar la informacidén, en
lo posible, por &reas, asi como de incorporar escalas de medi-
cién que nos permitan cuantificar, en alguna medida, los re-
sultados obtenidos cara a la emisién del informe.

Aqui intentamos un trabajo interdisciplinar, que nos parece es
una forma valida por omnicomprensiva y sintética de tender ha-
cia la formulacién de programas de auditoria que cubran el &area
del factor humano globalmente considerado.

En el capitulo 4 entraremos en lo que puede parecer, a priori,
como una de las areas menos cuantificables del factor humano,
la ansiedad-estrés.

Definiremos ambos conceptos, describiremos los tipos de estrés
mads estudiados. Dedicaremos un apartado al Tratamiento con el
propésito de mostrar que la ansiedad-estrés es algo sobre 1lo
que, en alguna medida, se puede actuar. Asimismo en un apartado
de prevencidén consideramos la importancia del enfoque preven-
tivo-comunitario sobre el tema. En el ultimo apartado relacio-
namos el rendimiento con la ansiedad-estrés a través de la Ley
de Yerkes-Dodson, que revisaremos conjuntamente con aporta-
ciones posteriores. Este punto constituye la concrecién de uno
de los nexos de unidén mds importantes entre lo psicolégico y lo
econdémico.

La Parte Empirica comprende:

En el capitulo 5 relacionaremos la formulacidén de las distintas
hipdétesis empiricas.

En el capitulo 6, describiremos la metodologia correspondiente
a la parte empirica, abarcando la seleccién de los sujetos,
distribucién por edades y sexo, y descripcidén de la muestra, en
el apartado 6.1., Muestra.

En el apartado 6.2., Material, describiremos los cuestionarios
utilizados, incluso aquellos de los que finalmente no se toma-
ron en cuenta sus resultados. Se explica su estructura, las
distintas escalas que los componen y el significado de las
mismas.



En el apartado 6.3., Procedimiento, se describen el proceso de
seleccién de la muestra y tratamiento estadistico.

En el capitulo 7 se exponen los resultados de la parte empiri-
ca.

En el capitulo 8 se procede a la discusién de los resultados
del capitulo anterior.

En el capitulo 9 se incluyen las conclusiones consideradas
globalmente.

En el capitulo 10 se incluye una amplia bibliografia, dado que
se trata de un trabajo interdisciplinario, con objeto de faci-
litar el acceso a todas las personas interesadas en un campo
ajeno a su especialidad.

Se incluyen en el capitulo 11, en forma de anexos, copia de los
cuestionarios aplicados y de los modelos de informe individual
Yy global, a remitir a personas y empresas respectivamente.

1.2.- METODOS

Pese a que muchos autores emplean los términos métodos y téc-
nicas como sinénimos, pensamos que en realidad no lo son. Nos-
otros nos referiremos al método, en el sentido de un procedi-
miento global que incluye y coordina varias técnicas que se han
considerado adecuadas para los objetivos propuestos, abarcando
todas las fases de la investigacién social. Las técnicas se
considerardn las herramientas de trabajo que afectan a una fase
de la investigacién y estdn englobadas dentro de un método.
Sirven para recoger datos y/o procesarlos.

Recordemos que los fendmenos sociales tienen unas caracteris-
ticas peculiares:

1. Se presentan, a menudo, como variables cualitativas, de 1lo
que deriva el problema de cuantificacidén. Las escalas suelen
ser normalmente de intérvalo u ordinales.

2. Los factores intervinientes son miltiples e interactian en-
tre si.



3. No son estables ni en el espacio ni en el tiempo: la gente
cambia, las culturas influyen.

4. No disponemos de técnicas precisas; los experimentos socia-
les son estocéasticos (Fisher, 1930), no deterministas sino ex-
presados en grado de probabilidad. Se habla no de certeza sino
de intérvalo de confianza. Hay que considerar la mediacidén del
sujeto entre el estimulo y la respuesta.

En la parte empirica propondremos la medicidén de la ansiedad-
estrés como variable dependiente, en sentido estricto sélo en
el caso de la ansiedad al examen en los estudiantes, y, dado
que no se dan todas las condiciones experimentales, trataremos
de seleccionar la variable independiente, ya que no de contro-
larla y hablaremos, por tanto, de método observacional cienti-
fico. Para 1la parte tedrica utilizaremos una perspectiva de
revisidén histdrica.

Recordemos que el método cientifico es tedrico en el sentido
que contempla unos presupuestos filoséficos y normativos, cri-
tico en el sentido de que trata de verdades relativas y
provisionales, y también empirico, pues intenta verificar las
hipdétesis con la realidad. Toda teoria serd vdlida mientras no
sea refutada (nada se opone a aceptar que...)

1.3.- TECNICAS

En el sentido apuntado anteriormente, segin Duverger, las téc-
nicas abarcan s6lo el momento de la recogida de datos y su
procesamiento.Hemos empleados técnicas directas, es decir,
obtenidas de las personas, segin este autor.

Grawitz critica esta postura por entender que la divisién entre
el concepto de método y técnica queda confusa y que la distin-
cidén entre técnicas directas e indirectas no es realmente co-
rrecta ya que la observacién no recoge los datos de la realidad

sino que los infiere. Todas las técnicas serian pues, para ¢€l,
indirectas.



Por otro lado 1la profundidad o superficialidad no depende de
las técnicas sino del empleo que se haga de ellas en funcidn de
los objetivos.

Utilizaremos técnicas documentales en el apartado 3.4. en el
que afectuaremos una revisidén bibliografica.

1.4.- HIPOTESIS

A continuacién enumeramos las hipdtesis relacionaﬁas con la
parte tedrica.

En el capitulo 5 hacemos 1lo propio con las hipétesis relacio-
nadas con la parte empirica.

Hipétesis 1: En el futuro tenderdn a incrementarse las inter-
relaciones, tanto tedricas como préacticas, entre economia y
psicologia, dentro de una tendencia general de creciente in-
terdependencia cientifica y técnica.

Hipétesis 2: Dentro de este contexto la auditoria podrd ser
considerada desde una perspectiva global. La cooperacidén de
especialistas de diversas dreas posibilitard emitir una infor-
macidén fiable, coherente, comprensible, veraz, pero también y
sobre todo global.

Hipétesis 3: Dicha auditoria global incluird, entre otros as-
pectos, una auditoria de factor humano, de forma andloga a la
cldsica: mediante unos programas concretos referidos a dreas

especificas, que se expresard en un informe progresivamente
integrado con el resto de informacién.

Hipdétesis 4: A través de la auditoria global y en concreto de
la auditoria de Factor Humano puede realizarse una labor de
gran importancia, tanto econdémica, de mejora de rendimiento de
los factores productivos, como psicolégica, de prevencién y

tratamiento de 1la salud, aspectos intimamente relacionados.
Hipdtesis 5: La auditoria del Factor Humano incluird, entre
otros, el estudio de la ansiedad-estrés que es cuantificable y
por lo tanto comparable, ademds de estar relacionado con el
rendimiento econémico y la salud.
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2.— ECONOMIA Y PSICOLOGIA

2.1.- UNA PERSPECTIVA HISTORICA

2.1.1.- Los Origenes

En un sentido amplio, podemos afirmar que las preocupaciones
psicoldégicas son tan antiguas como la propia vida econdémica, es
decir como la humanidad misma.

El trueque mds primario ;no supone acaso una cierta concepcién
de la mentalidad del otro?.

Las ideas sobre las relaciones entre economia y psicologia, que
denominaremos psicologia econémica, surgen en la prehistoria vy
han sido formuladas desde la perspectiva del sentido comin, la
filosofia, la religidén o la politica.

La psicologia econémica de los griegos y romanos podemos en-
contrarla en Platén, Aristételes, Catdén o Varrdén, y estd mar-
cada por un sistema de castas.

Platén preconiza un cierto comunismo aristocradtico, basado en
ideas de austeridad y estabilidad econdémica, marcadamente ide-
alista. Aristételes se preocupa mds por los méviles de los ac-
tos humanos y los mecanismos econdémico psicolégicos de la or-
ganizacién politica.

A la mentalidad "noble" de una "élite" se opone la de la masa y
la de los esclavos "incapaces de sentimientos elevados".

Varrén confunde al esclavo con los instrumentos de cultivo, que
comprenden el género parlante (esclavos) y de voz inarticulada
(animales) y el género mudo (instrumentos de madera o metal).
Se pueden advertir rasgos de 1la inflacién en el Plutén de
Aristéfanes, de economia doméstica en Jenofonte o de trabajo
rural en Virgilio. Se puede considerar a César y Tdcito como
precursores de la psicologia de los pueblos.

El medievo cristiano sienta una de las bases de 1la futura
ciencia al interesarse por la persona, independiente del estado



social o étnico. Los problemas econémicos se tratan en funcidn
de la moral.

Hobbes, sobretodo en la primera parte del Leviathan, titulada
"Del hombre" introduce, segin ha observado Schumpeter, la fa-
cultad de percepcidén sensible y anticipa la sustancia del em-
pirismo de Locke Y el principio de la psicologia
asociacionista, que se aliaria con la economia en tiempos de
los Mill, padre e hijo. Condillac (1715-1780), prefigura segun
Schumpeter, el behavorismo watsoniano. La metasociologia de
Condillac, Hume y Hartley fué esencialmente psicolégica. Creian
que las consideraciones psicolégicas explicarian 1los hechos
sociales, por lo que se les llama psicologistas.

Segun James, Adam Smith (1723-1790), era un psicdlogo, disci-
pulo de Hutcheson, partidario de una moral de la simpatia de la
armonia entre el interés particular y el general: "Cuando uno
trabaja para si mismo sirve a la sociedad con mds eficacia que
si trabaja para el interés social".

Las psicologias de Herbart (1776-1841) y Beneke (1798-1854)
aportan una fundamentacidén psicolégica de la economia (psico-
logicista segin Schumpeter). El1 asociacionismo psicolégico
armoniza muy bien con la filosofia utilitarista. Los economis-
tas no se acercaron a la psicologia evolucionista. Schumpeter
sostiene que de hecho en los Mill (James y John Stuart) padre e
hijo, como en Hume y Locke, su economia no tenia nada que ver
con su psicologia. En el mismo sentido dedica un apartado a
citar la falta de influencia de la psicologia experimental, el
conductismo, el gestaltismo, la psicologia freudiana y la psi-
cologia social en la investigacién econémica en un primer pe-
riodo (antes del final de la segunda guerra mundial).

No es sin embargo hasta mediados del siglo XIX que puede em-
pPezar a hablarse de psicologia econdmica, pues cada autor trata
al hombre tal como lo desea o como lo teme.

Por lo general, los economistas subrayan la importancia de 1los
instintos adquisitivos. Los mercantilistas desarrollaron mucho



este punto. Montchrétien (aprox. 1575-1621) afirma: "la suerte
de los hombres consiste principalmente en la riqueza".

Max Weber (1864-1920) seflala cémo para los calvinistas el éxito
material constituye una bendicién divina, mentalidad que des-
empefia un papel importante en la expansidén del capitalismo en
los paises anglosajones.

Los economistas ingleses del siglo XIX, discipulos de Bentham,
suelen ser utilitaristas.

Por otro lado, en esta época el aspecto psicolédgico es progre-
sivamente descuidado por los economistas.

Incluso los autores que se interesan por el dato humano, van en
otras direcciones: Marx y Engels aprovechan la aparicién de 1la
sociologia pero parecen ignorar los trabajos de los psicélogos
de su época como E. Weber, Fechner o Wundt. Desde el punto de
vista psicolégico, razonan de muy parecida forma que los cléa-
sicos ingleses. La tipologia del burgués y el proletario mar-
xista estédn influidos por un utilitarismo primario.

Propiamente podemos empezar a hablar de la psicologia econdmica
en el Gltimo cuarto del siglo XIX con Karl Menger y sus suce-
sores de la Escuela Psicolégica Austriaca.

Pero definiciones clédsicas como la de Lionnel Robbins (1951)
conceptuan la "economia como la ciencia que estudia la conducta
humana, como una relacién entre fines y medios insuficientes
aplicables a usos alternativos" y sugieren innegables interre-
laciones. Las criticas a Robbins de Sweezy y Dobb recogidas por
Cerroni (1971) no restan validez a tal aserto.

Podemos con Reynaud, considerar tres etapas:

2.1.2.- La Escuela Psicoldégica Austriaca

Se la ha 1llamado la psicologia econdmica sin los psicélogos.
Subraya la importancia de los fendémenos subjetivos, pero desde
una Optica abstracta, al ignorar precisamente las aportaciones
de la ciencia psicolégica.



En 1871 Menger (1840-1921) escribe sus "Fundamentos de la Eco-
nomia Nacional" y funda 1la Escuela Marginalista, integrada en
su segunda generacién (James), por Bdéhm-Bawerk (1851-1914), Von
Wieser (1851-1926) y Sax, entre otros. Su influencia serd con-
siderable. Proclama que sdlo a partir de la introspeccidén pue-
den conocerse las necesidades y los juicios de valor de los que
depende la economia.

Menger y Bohm-Bawerk consideran la utilidad (marginal o total)
como una realidad psiquica, sentimiento evidente por intros-
peccidén, no inferible de los hechos externamente observables vy
como cantidad directamente medible.

Es decir, el andlisis psicoldégico (en su acepcidén histdrica)
es pues la base de la teoria econdémica. Esto en un momento en
que triunfaba el positivismo empirista.

La psicologia deberd explicar el mecanismo por el que se de-
termina el valor de los bienes.

Por desgracia ninguno de estos autores se orientdéd hacia la
psicologia, pensando tal vez que los economistas podian ela-
borar para sus propios fines una psicologia basada en el sen-
tido comin, (por cierto simplificado) con ayuda de la filoso-
fia.

Schumpeter sefiala como si la psicologia debe aportar ayuda
efectiva a la economia, 1los economistas no deben despreciar
las aportaciones de la psicologia experimental, por lo que re-
sulta como minimo curioso que la ley de 1la psicofisica de E.
Weber (ampliada por Fechner), es formalmente idéntica a la hi-
poétesis de Bernouilli - Laplace sobre la utilidad marginal de
la renta: dy=K . d x/x, siendo y la intensidad de la sensacién,
X el estimulo externo medible fisicamente y K una constante
individual.

Varios economistas observaron el hecho, pero los principales
austriacos prescindieron de él. Wieser sostuvo, por ejemplo que
la ley no tenia nada que ver con la ley de Gossen.
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Del sentido comin tomaron la idea de que el hombre, en lo to-
cante a los intereses econdmicos adopta un comportamiento ra-
cional en donde los medios se adaptan a los fines.

De la filosofia, retoman a Bentham, considerando el mévil del
comportamiento econémico en la bisqueda del placer y la evita-
cidén del dolor, en una linea hedonista.

Su aritmética de placeres y dolores les 1llevé a un detallado
cdlculo econdémico, cuyo punto de partida fueron las leyes de
Gossen (1811-1858): Cuando se persigue la satisfaccidén de una
necesidad, cada nueva dosis de bien aplicada produce un placer
menor. La uUltima dosis posee por tanto 1la utilidad menor: la
utilidad marginal (primera ley).

La dosis marginal medird 1la tensién de 1la necesidad, pues el
sujeto que deba renunciar a una unidad fijard un precio seguin
esta utilidad marginal, pues cualquiera que sea la unidad a la
que renuncie, perderd siempre el mismo valor, el de la dltima
dosis, ya que las unidades son intercambiables.

Se proseguird la transaccién hasta que la dltima dosis cedida
tenga una utilidad equivalente a la tltima dosis adquirida a
cambio.

Se supone que el individuo establece un plan de gastos para
maximizar la satisfaccién obtenida por su renta (segunda ley).
Estas dos leyes, servirdn de base a las explicaciones psicolé-
gicas de los tedéricos austriacos.

Para llegar a ese resultado deberd satisfacer cada una de sus
necesidades hasta el mismo grado de utilidad marginal, teniendo
también en cuenta su deterioro.

De no ser asi, el sujeto satisfaria una necesidad marginal dé-
bil en una actividad pero desatenderia una necesidad relativa-
mente intensa en otra, perdiendo parte de sus posibilidades.
Efectivamente, por una parte afiadird poco a sus satisfacciones,
nmientras perderd mucho por la otra.

Esta ley de la igualacién de las utilidades marginales, desa-
rrollada sobre todo por Von Wieser, s8lo era aparentemente
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exacta, pues los marginalistas no empleaban medios reales para
medir las tensiones.

Bdhm-Bawerk reconocié explicitamente que las dificultades
prdcticas reducian las medidas a estimaciones groseras.

Pese a que su aplicacidén se extendid en teoria, del intercambio
a la produccién y distribucién, en la practica econdémica no se.
utilizé apenas este cdlculo econémico.

Por su utilizacién del coste de utilidad y por su abandono de
la psicologia hedonista, Von Wieser preparé el trabajo de 1la
tercera generacién de marginalistas, ya no exclusivamente aus-
triacos: Pantaleoni y Einaudi en Italia, Wicksell en Escandi-
navia, Clark en Estados Unidos, Aftalion, Pirou y Perroux en
Francia y Mayer, Von Strigl y Von Mises en Austria, y de 1los
neomarginalistas.

Los marginalistas fueron usualmente partidarios de 1la 1libre
concurrencia y del liberalismo: 1los sujetos lograban el mejor
empleo de sus rentas si se les permitia efectuar libremente sus
trueques. El cdlculo marginal individual armonizaba perfecta-
mente los intereses particulares con los generales. Solo se
debia dejar actuar al mercado.

Este laissez faire, se cuestiona a partir del fin de la Primera
Guerra Mundial.

2.1.3.- La Crisis de los afios 1920-1945

El marginalismo pierde fuerza ante la investigacidén concreta,
pero ésta no se vincula con la psicologia cientifica. Los eco-
nomistas se atienen al sentido comin. Se dan unas tendencias
que podriamos resumir:

a.- Deja de creerse en una psicologia simplista, basada en la

racionalidad del agente econdémico, informado en todo mo-
mento de sus intereses y capaz de defender sus posiciones.
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Este modelo de homo oeconomicus, no se correspondia con la
realidad. La filosofia hedonista benthamiana se habia
vuelto obsoleta, como sus cdlculos, alejados de la obser-
vacién empirica.

Las conclusiones a que llevaba el marginalismo estaban
lejos de ser concordantes. Asi dos tedricos estrictos,
como Borgatta y Cosciani demuestran que el impuesto
alienta o desalienta al sujeto a trabajar.

La observacidén psicolédgica podrd arrojar luz sobre el te-
ma: se comprobard que hay que considerar tanto la tasa del
descuento operado por el impuesto como el dinamismo del
empresario. _

Si el impuesto es muy gravoso, siempre habrd un margen de
desaliento, pero serd mayor cuanto mads dindmico sea el
empresario.

El marginalismo adolece de falta de aplicabilidad, para
los tedéricos y sobre todo para los préacticos.

El sistema de libre concurrencia de tipo walrasiano no se
correspondia con una realidad progresivamente dirigista.
Llegados a este punto, el estado de la ciencia psicolégica
no podia ain aportar suficientes elementos utilizables por
los economistas.

De un lado el paradigma conductista watsoniano, en la 1li-
nea psicofisiolégica, pese a permitir una mayor aproxima-
cidén cientifica, mediante la experimentacién, no se veia
como podia aplicarse a las actividades econdmicas subje-
tivas, pues rechazaba el papel de la introspeccién.

No interesa el pensamiento, 1lo mental, sino el comporta-
miento observable.

La psicologia pavloviana tampoco parece, en esta linea
poder aportar mucho mds, al no interrogar a los sujetos
sobre sus necesidades, evaluaciones o expectativas.

De otro lado, el paradigma clinico, desde la éptica psi-
quidtrica fundamentalmente, pese a usar la introspeccién

13



se mueve en coordenadas muy distintas y tampoco parece
ofrecer mejores perspectivas a la economia.

Pierre Janet estudia el concepto de energia mental a partir de
estados clinicos.

Desde una perspectiva probablemente mds filoséfica que psico-
l6gica, Bergson describe el factor psiquico como un fluir que
se desprende de la materia a través de la evolucién.

El psicoandlisis utiliza profusamente la introspeccidén pero, al
menos en sus inicios, no se interesa por la economia.

No tiene nada de extrafio que la psicologia, ciencia multipara-
digmdtica en el sentido kuhniano (Caparrés, 1.980), parezca a
los propios psicdlogos poco apta para aportar constructos de
tipo general, lo que no encuentran en su propia ciencia. Estén
mds cerca de la enumeracién y clasificacién de rasgos mentales
que de los sistemas globales. Mds préximos a la descripcidén de
los fendmenos que a la explicacién de sus mecanismos.

La reaccién de los economistas tampoco serd especialmente efi-
caz. Podemos considerar tres grupos, segin su postura:

Los mads tedricos, renunciardn a toda psicologia.

Los mas empiricos, realizardn sus observaciones sin el concurso
de la psicologia, lo cual ya representa una mejoria respecto a
las abstracciones anteriores.

Otros, empezardn a utilizar la psicologia cientifica, bien que
parcialmente.

El primer grupo, estaria representado por los matemdticos y los
neo-marginalistas. Pretenden partir sélo de una ciencia séli-
damente establecida. Rechazan por tanto la psicologia, Jevons,
Edgeworth, Pareto y Divisia, partidarios de una ciencia pura,
abtracta. Los sujetos son reducidos a lineas de fuerza.
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Pareto, para evitar la medicidén de tensiones, utiliza el con-
cepto de lineas y superficies de indiferencia (la indiferencia
es andloga en todas partes).

Ocurre sin embargo gque en psicologia esta indiferencia entre
dos combinaciones se da tanto menos cuanto mas elevado es el
estado de conciencia. El hombre desarrollado capta mds y mejor
los matices y elige mds y mejor que el poco desarrollado.

Estos autores son conscientes de las limitaciones de este mode-
lo cuando abordan temas socioldégicos (Pareto) o de equilibrio
general (Walras).

Sorprende que Edgeworth titule su obra Mathematical Psychics,
dado que su obra es francamente poco psicoldgica.

Autores posteriores, como Tinbergen, Allais o Rouquet La Garri-
gue, intentan estudiar 1lo cualitativo a través de lo cuanti-
tativo: la econometria.

El Gltimo autor, por ejemplo, recomienda diversos procedimien-
tos, sobre todo 1la integracidém cualitativa de las ecuaciones
diferenciales, para expresar lo cualitativo a través de los
matices en los resultados.

El uso del <cdlculo de probabilidades y la estocdstica, busca
factores aleatorios relacionados con la voluntad y la estrate-
gia.

En este sentido 1la teoria de los 3juegos y de las conductas
econémicas de Von Neumann y O. Morgenstern es un ejemplo de
esta linea teérica, en la que diversos jugadores calculan ra-
Cionalmente acerca de las posibilidades alternativas y elec-
ciones adversas.

En este campo han efectuado notables aportaciones Kreps Yy
Selten, que tienen prevista su asistencia al 6o. Congreso de la
Econometry Society (22-28/8/1990) en Barcelona, 3junto con el
Nobel Modigliani, Grandmont y Heckman, entre otros.

Otros investigadores intentan utilizar las matemdticas en eco-
nomia para llegar a lo cualitativo, a través de pequefios grupos
en un enfoque cercano al método analitico.

15



Austruy define la matemdtica del hombre como el "estudio de los
pequefios nuimeros y de los grandes cambios".

Lévi-Strauss desea que las matemdticas "escapen a la desespe-
racién de los grandes numeros, la balsa donde agonizan las
ciencias sociales perdidas en un océano de cifras".

Autores como Colin Cherry utilizan la teoria de conjuntos o 1la
topologia para estudiar discontinuidades entre grupos o umbra-
les. ¢

Incluso la contabilidad nacional ha devenido progresivamente
analitica y estructurada, para estudiar el comportamiento de
grupos, en ramas (produccién homogénea) o sectores (no homogé-
nea), introduciendo la psicologia empresarial.

Los matemdticos y sobre todo los econdémetras van pues mas alla
de los neo-marginalistas en su intento de conjugar lo cuanti-
tativo y lo cualitativo.

Estos dltimos, como Hayek, Von Mises o Strigl suelen afirmar
que los méviles estdn fuera del campo de la economia. De este
modo evitan el incémodo tratamiento de la motivacién subjetiva.
Incluso algunos afirman que deben excluirse de la economia 1los
comportamientos no suficientemente reflexivos, por no implicar
el cdlculo marginal. Es decir, lo que no encaja en el perfil
del homo oeconomicus queda fuera de la teoria.

El segundo grupo, estaria integrado por 1los economistas rea-
listas o empiricos.

Asumen que es necesaria la observacién empirica de la realidad.
El hombre no es tan racional como pretende el marginalismo. A
veces calcula mal y/o superficialmente. Otras no calcula en
absoluto, dejdndose llevar por el impulso momentdneo. Otras en
fin, se abstiene de actuar.

El mimetismo y 1la rutina influyen considerablemente. Asi en-
cuestas del laboratorio econdémico de la Universidad de Estras-
burgo demostraron que el comerciante rutinario imita los pre-
cios del ramo, sin calcular los costes.
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Hall y Hitch demuestran como muchos fabricantes no calculan ni
la produccién ni el beneficio segin el marginalismo, sino que
se basan en datos empiricos muy diversos, variando incluso su
propia nocién de beneficio segin el grado de resistencia de sus
clientes.

Nogaro y Pirou en Francia dirigen investigaciones concretas que
casan mal con la teoria austriaca, como ya sefialara Turgeon.
Aftalién estudia el papel de 1la opinién y de las expectativas
en cuestiones monetarias. Se interesa por la mentalidad del
sujeto en relacién con el gasto, el ahorro y la inversidn.

No utiliza la psicologia cientifica. Solo pretende realizar un
trabajo concreto, para 1llegar a través de la estadistica, al
comportamiento, que intuye mucho mads complejo de lo que pre-
tende el modelo marginalista, del que sigue sirviéndose por
cierto.

Keynes ha destacado entre los realistas en su planteo, pero
s6lo ha podido apuntar los cambios pues apenas conoce la psi-
cologia cientifica.

Sefiala a los empresarios como 1los individuos mis dindmicos de
la economia, en contraste con los ahorradores, mds pasivos.

La incitacién a invertir corresponde a la propensién a consu-
mir.

Seria pues la necesidad innata de actividad el motor de 1los
negocios.

Los paises con fuerte consumo son aquellos donde se da un mayor
efecto multiplicador de la inversién.

Keynes no profundiza sin embargo en el andlisis de este dina-
mismo. Asi cuando manifiesta que en el siglo XIX la importancia
del equipamiento era... "funcién del nimero de sujetos con
temperamento sanguineo y de espiritu constructivo que se em-
barcaban en los negocios para ocupar su existencia".
Andlogamente se nota en falta un estudio del dinamismo en su
ley psicolégica fundamental que afirma que en promedio y casi
permanentemente, los sujetos tienden a aumentar su consumo a
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medida que se incrementa su renta, si bien el incremento de
consumo no es proporcional al incremento de renta.

La variable dinamismo podria expresar la ausencia de ahorro en
ciertos individuos de elevada renta.

Gunther Schmélders sefiala como la falta de conocimientos psi-
colbgicos de Keynes limité el alcance de una parte de su obra.
Keynes dedica el capitulo 9 de su "Teoria General" (1936) a la
discusién de los factores subjetivos que determinan el ahorro.
Se pregunta gPor qué ahorra la gente?. Destaca ocho motivos
principales: precaucién, previsién, cdlculo, mejora, subordi-
nacién, espiritu de empresa, orgullo y avaricia. Términos de-
masiados generales para ser Utiles (Katona, 1965).

De todos modos nos parece significativo que Keynes haya deno-
minado psicoldégicas a las funciones o curvas de consumo, de
inversidén y de preferencia por la 1liquidez, los tres grandes

puntos que muestran la perspectiva keynesiana del proceso eco-
némico.

En el tercer grupo, encontramos a los autores que intentan
aplicar las aportaciones de la psicologia cientifica.

Estas tentativas de introducir en 1la economia elementos de 1la
psicologia y de la sociologia no eran nuevos.

En Francia, por ejemplo Halbwachs habia tratado el tema obrero
y Simiand el de los salarios y la moneda.

En 1902 Tarde publica su "Psicologia Econémica", a la que se
oponen autores como Eichtal, en una linea que podriamos hoy
clasificar de conductista.

En el primer cuarto del presente siglo los institucionalistas
americanos como Veblen, Clark y Mitchell utilizan las aporta-
ciones de psicélogos como Minsterberg, Titchener o Thorndike,
si bien mds para criticar el concepto del homo oeconomicus que
para elaborar una nueva teoria psicoecondmica.

Con todo, Veblen elabora el estudio positivo de algunas ten-
dencias instintivas como la tendencia "al trabajo bien hecho" o
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"la curiosidad desinteresada”, aunque no constituye un sistema
de psicologia econémica.

En los paises avanzados, la psicologia aplicada apostard quizés
mids a la futura psicologia econdémica: Bonnardel y Laugier en
Francia, Giese en Alemania, Gemelli en Italia y Rubinstein en
Rusia estudian el trabajo de la empresa, las motivaciones de la
actividad econdémica, asi como problemas concretos de comporta-
miento.

Aqui ya nos encontramos con algo que vamos a ver repetidamente:
la ampliacidén de un campo va a venir determinada muchas veces
por aportaciones efectuadas, de alguna forma, desde fuera de
ese campo. Lo cual tampoco es de extrafiar, pues segin la cé-
lebre expresién: "el investigador social va en el desfile", vy
serd en la medida en que sea capaz de contemplar el tema con la
perspectiva de un encuadre mds general e interdisciplinario,
que tal aportacién devendrd posible. Se prepara pues el terreno
para una cada vez mds fecunda interrelacién entre las disci-
plinas econémica y psicolégica.

2.1.4.- A partir de 1945: La Psicologia Econdmica

Después de la segunda guerra mundial se considera la aparicién
de la psicologia econémica, con unas efectivas relaciones con
la psicologia cientifica. Las aportaciones de la economia y la
psicologia van integrando un corpus tedérico, posibilitando una
progresiva aplicacién practica.

Recordemos que la psicologia aplicada, como en el caso de tan-
tas otras ciencias, recibe un fuerte impulso durante la 1a.
Guerra mundial, por la necesidad de ganar la contienda.

Si el nacimiento histdérico de las pruebas o tests se remonta al
laboratorio de pruebas psicolégicas de Galton (1882), a la in-
troduccidén del término test mental por Cattell (1890) o la es-
cala de Binet-Simon (1905), la aplicacién a partir de aqui co-
noceria una expansién continua, acentuada por las necesidades
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pridcticas con los trabajos de Minsterberg sobre 1la falta de
adaptacién de los conductores de tranvias en Boston como causa
de accidentes (1911).

Asi encontramos los trabajos de Terman, Yerkes, Binham et al.
que posibilitaron la pasacién masiva de tests colectivos como
el Army Alpha y Beta, completados por mds de dos millones de
reclutas.

Se da un gran auge durante la década de 1los 30 con un incre-
mento de las aplicaciones escolares e industriales y un mayor
reconocimiento profesional del psicédlogo y un nuevo impulso,
por andlogos motivos, durante 1la 2a. Guerra mundial (Mensh,
1971). ‘

Reynaud en "El factor humano en la evolucidén econdémica" (1942)
y sobre todo en su "Economie politique et psychologie
expérimentale” (1946) intenta una sintesis sistemdtica entre
economia y psicologia.

Esta tentativa pionera encuentra al principio un estado de
opinién que la estima prematura.

Se suele considerar que ambas disciplinas, sobre todo la psi-
cologia, no estaban suficientemente desarrolladas.

Ello evidenciaba 1las dificultades de una labor en un campo
practicamente inexplorado.

Despues escribird "La psicologia econémica" (1951) y "La psi-
cologia cientifica y 1la apreciacién metdéddica del dinamismo
econdémico" entre otras obras.

No obstante, algunos economistas y psicélogos como Louis
Baudin, Jean Marchil y Jean Stoetzel apoyan estos intentos.

La tendencia fue amplidndose. Platier en Francia, Katona vy
Lauterbach en Estados Unidos, Schmélders en Alemania, Jéhr vy
Baumgarten en Suiza, Doucy y Glanzdorff en Bélgica, estdn en
esta linea, si bien desde supuestos no siempre coincidentes.
Algunos los 1llamardn neo-personalistas, por su intento de
afrontar el estudio del factor humano en una era tecnolégica.
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2.2.- LA PSICOLOGIA ECONOMICA

2.2.1.- Concepto

Si bien Gabriel Tarde, en una obra que puede considerarse pio-
nera, publica en 1902 "La Psicologie Economique”, como tal
disciplina no puede considerarse como hemos apuntado hasta
después de la 2a. Guerra mundial.

La psicologia econémica, se ocupa de cuestiones planteadas por
la utilizacidén de recursos onerosos en la produccién, el cambio
y el consumo, segin Reynaud. En el fondo se trata pues ni més
ni menos que de estudiar las relaciones entre Economia y Psi-
cologia o si se prefiere estudiar el comportamiento econdmico,
es decir comportamiento en tanto que referido a los recursos
escasos. Utiliza conceptos y métodos de la psicologia (funda-
mentalmente social) y de la economia a 1las que sintetiza, si
bien va mds alld mediante conceptos y métodos originales.

Esta definicién requiere algunas consideraciones:

a.- La expresién utilizacién de recursos onerosos tiene la
ventaja de delimitar el campo de la problemdtica econbémi-
ca. Subraya que la economia es esencialmente una activi-
dad, un consumo de energia , tanto material como mental.
La bisqueda de recursos mentales gracias a balances cua-
litativos precisos, el crecimiento de estos recursos, me-
diante 1la lucha contra los bloqueos e inhibiciones, de
los que la ansiedad-estrés seria un caso paradigmatico,
asi como mediante la multiplicacién de 1los canales de
informacién, el reparto metdédico de la energia mental, vy
la 6ptima utilizacién de los sujetos, en las diversas re-
giones y sectores, constituyen otros tantos aspectos de
una visién energista de la psicologia econdémica y un
programa tal que, de ser aplicado aportaria por si mismo
un considerable progreso.
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b.- Se distingue por sus medios y por sus fines tanto de la
psicologia como de la economia. Es una ciencia de relacidn
pero que posee fines propios.

c.- Debe distinguirse entre la psicologia econémica como tal
ciencia y como fuente de una determinada politica, es de-
cir, entre la psicologia econdémica tedrica y la aplicada.
En el primer caso se trata de lo que es, de observar 1los
hechos para encontrar las leyes que los rigen; en el se-
gundo se utilizan estos conocimientos para promover lo que
debe ser, estariamos en una perspectiva normativa.

Generalmente los problemas obligardn a seguir las dos fases.
Sin embargo, la prédctica de 1los métodos de la psicologia eco-
némica muestra pronto gque se impone una perspectiva general,
mids alld de las soluciones parciales.

Aqui apareceria un fin auténomo para esta disciplina: se tra-
tard de desarrollar las posibilidades psicolégicas de los in-
dividuos con motivo de las actividades econdémicas, es decir,
maximizar las energias mentales.

Esta transformacidén cualitativa de las personas por la economia
pondrd las actividades econémicas al servicio de la promocién
humana.

Este fin podrd encontrarse a veces en contradiccidén con el im-
perativo, defendido por ciertos economistas, del crecimiento
indefinido de rentas.

En ciertos casos convendrd renunciar a un aumento de renta ma-
terial para lograr un enriquecimiento de la personalidad.

2.2.2.- Relacidén con otras disciplinas

Economia politica. Una concepcidén tradicional restringida de la
economia politica, dedicada estrechamente al estudio de 1las
riquezas materiales estd manifiestamente muy lejos de la psi-
cologia econdémica.
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Ciertas formas nuevas de la ciencia econémica, mds orientadas
hacia el factor humano y a fortiori la economia social podrian
en principio confundirse con nuestra disciplina.

Desde la nueva izquierda econdémica preocupada, entre otros por
los problemas relacionados con las externalidades de la pro-
duccidén y el consumo, el escaso cardcter interdisciplinario de
la investigacién econémica y el contenido social (Lindbeck,
1973) hasta la pléyade de autores preocupados por el factor
humano, que veremos en el préximo capitulo, hay muchos econo-
mistas que investigan con inquietudes centrifugas.

Sin embargo, basta recordar que la economia trata también de
los elementos técnicos y materiales de forma muy amplia para
comprender lo que la separa de una ciencia subjetiva.

Como podremos ver mds adelante, muchos conocimientos de la
psicologia econdémica pueden contribuir al avance de la eco-
nomia.

Psicologia. Podria pensarse que la psicologia econdémica es wuna
simple rama de 1la psicologia, concretamente de la psicologia
social que estudia los comportamientos de los individuos y 1los
grupos Yy sus relaciones.

Algunos especialistas sostienen este punto de vista, admitiendo
incluso una gran autonomia de la psicologia econdémica respecto
a la psicologia social.

Nosotros pensamos con Reynaud que esta autonomia es tan grande
que podemos mds bien hablar de independencia.

La nocidén de ciencia frontera, aproximadamente a igual distan-
cia de las dos ciencias que contribuye a resaltar es la que
corresponderia mejor a la realidad. No es necesario deformar
esta realidad apelando a escripulos clasificatorios.

Sociologia.Resulta mds facil distinguir la psicologia econdémica
de diversas formas de la sociologia, incluso de la sociologia
econdémica.
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En efecto, ya hemos dicho que la psicologia trata del compor-
tamiento individual y grupal asi como sus relaciones, mientras
que la sociologia estudia el grupo como entidad propia.

La controversia entre Tarde reduciendo 1lo social a lo indivi-
dual mediante una interpsicologia y Durkheim reduciendo lo in-
dividual a lo social, a través de una conciencia social deter-
minante del comportamiento, ha sido superada, acepténdose 1los
dos modos de aproximarse a la realidad.

La comparacidén de las aproximaciones individual y global nos
aporta algunos puntos de interés:

1.- La sociologia econdémica es Gtil para abordar los hechos
colectivos, estudiando las grandes agregaciones, lo que es
esencial como ha sefialado Keynes. Permite la wutilizacidn
de las estadisticas.

2.- La sociologia econdémica no suministra toda la informacién
necesaria del comportamiento. La aproximacién psicolédgica
e individual serd complementaria. Ella nos permitird, por
ejemplo, comprender la conducta del consumidor para asi
tratar de prever su evolucidén, mientras que un enfoque
global sdlo nos permitiria una visién de conjunto sin ac-
ceder a los mecanismos causales y mucho menos previsiona-
les.

El método como hemos apuntado, serd el estudio psicolé-
gico individual en profundidad mediante seleccidén de
muestras representativas.

El estudio del individuo, unidad primigenia de comporta-
miento social, es pues insoslayable.

3.- Por otra parte lo colectivo no contiene todo lo individual
pues las peculiaridades de cada persona le son ajenas. Y
sin embargo, el colectivo no existiria sin los individuos
que lo integran.

4.- La investigacién psicolégica es mds concreta, mds precisa
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pues puede apoyarse en una metodologia experimental o
cuasi experimental mads rigurosa, incluso con el auxilio
del laboratorio.

Ciertamente la sociologia permite abordar problemas gene-
rales mds interesantes para la politica econdmica, al
tiempo que introduce consideraciones histéricas, institu-
cionales y estructurales que son necesarias para elaborar
una teoria global, a través de los modernos medios de in-
formacidén, la estadistica, la contabilidad nacional, 1la
informatica, etc.

Parece pues conveniente la colaboracidén entre ambas dis-
ciplinas. Por ejemplo, cuando aumenta progresivamente el
nimero de vendedores en un mercado, pasamos de un fendmeno
psicoldgico caracteristico del comportamiento monopolis-
tico a un fendmeno psicosocial del oligopolio y finalmente
a un fendémeno social de competencia, donde los vendedores
son lo bastante numerosos como para no poder escapar a la
dindmica del mercado concurrencial. En cada etapa hay ni-
veles de cambio, umbrales de agregacidén que separan, pero
en otro sentido relacionan los niveles psicolégicos_y so-
ciolédgicos.

Desde otro punto de vista, dentro de la psicologia econdmica
consideramos dos corrientes practicamente contempordneas de
pensamiento de entre las mds relevantes:

2.2.3.~- La Escuela Norteamericana

Introduce la idea de estructura psicolégica en economia, a
partir de los supuestos gestaltistas.

El paradigma gestaltista, originado a partir de las tesis sobre
el fendmeno phi (auténtico experimentum crucis) expuestas por
Wertheimer (1880-1947) en 1912, estd representado por autores
como Koffka (1886-1941), Kdbhler (1887-1967) o Guillaume, entre
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otros y se interesa por el comportamiento visto desde dentro
(en contraste con el conductismo que marca el acento en la con-
ducta exteriormente observable) proponiendo gque el individuo
percibe el ambiente de acuerdo con un esquema global y a través
de un sistema de referencias preexistente.

Asi, tal y como una figura geométrica serd asimilada a su homé-
loga, una situacidén inflacionista serd asimilada a esta infla-
cién.

Kurt Lewin, el mds socioldégico de los gestaltistas, subraya en
su teoria del campo cémo los individuos estdn situados en cam-
pos sociales sujetos a atracciones, repulsiones, estimulos o
coerciones, lo que les llevard a distintas percepciones de 1la
realidad.

El campo no es percibido de la misma forma por el campesino, el
ganadero, el turista o el pintor.

Estas distintas percepciones globales, provocardn a su vez dis-
tintas percepciones de los componentes de la realidad. Las es-
tructuras sociales serdn las formas en que los grupos aprehen-
derdn la realidad, que cristalizard en ideas generales. Las
modificaciones de estructura son relativamente raras segin
Lewin, pero una vez destruida la estructura, la transformacién
es importante y generalizada.

Katona (1951) estudia las relaciones entre economia y psicolo-
gia, las actitudes con respecto a los bienes, ingresos y gastos
Yy nivel de aspiracién. Realiza estudios experimentales sobre
consumo y ahorro en funcién del nivel de ingresos, variaciones
en los pasados y futuros ingresos, el papel de las expectativas
de los precios, entre otros. Trata sobre las motivaciones de
los empresarios, las decisiones sobre produccidén, precios, in-
versién, la inflacién y actitudes y comportamiento en los ci-
clos econdémicos, politica econémica y encuestas.

Katona aplica la concepcién lewiniana de cambio global y dis-
continuo (a quanta) de mentalidad a la economia:

26



a) El andlisis de las estructuras subjetivas, al existir pa-
trones de conducta relativamente estables y definidos, es
posible y util.

Encontramos aqui de nuevo la psicologia estudiada para 1la
economia.

b) Los mecanismos de la aparicién, desarrollo y desaparicién
de estructuras son utilizables. Pueden observarse cambios
masivos fundamentalmente en moneda, precios y consumo,
entre otros.

c) Katona une la concepcidén gestaltista de la economia con un

enfoque energista en su idea de los umbrales, ligada a 1la
idea de las modificaciones bruscas.
Cuando admite ﬁor ejemplo que existe una estructura favo-
rable al alza de precios que resiste cierto tiempo 1los
movimientos contrarios y después se hunde, subraya que si
la intensidad de una tendencia a la baja supera un cierto
umbral se invierte esta tendencia.

d) La relativa estabilidad de la estructura y la considera-
cidén extensa posibilita el uso de métodos 1ligados a 1la
estadistica: sondeos intensivos con utilizacién de indivi-
duos representativos.

La utilidad de 1los "surveys" dependerd de la bondad del
muestreo, permitiendo emplear grupos relativamente peque-
fos.

2.2.4.- La Escuela Francesa

Representada fundamentalmente por Reynaud, en sus obras
"Economie politique et psychologie expérimentale” (1946),
"Cours d'’économie politique destiné a 1la préparation aux
affaires" (1958) vy "Economie généralisée et seuils de
croissance" (1962), partiendo de la idea de energia mental.
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Estd en la linea de autores como Fichte, que ya defendia la
utilidad explicativa de la idea de energia mental o Spearman,
que en "The abilities of man" (1927) sefiala la energia mental
como actividad psiquica con manifestaciones muy diversas de un
substrato dnico, una realidad comin que él denomina el factor
general G, que conforma inteligencia, voluntad o sensibilidad.
Se discute la naturaleza de esa energia, pero los hechos pare-
cen apuntar a que en concordancia con la hipdétesis, todo espi-
ritu tenderia a conservar su rendimiento total simultdneo en
amplitud si bien no en su naturaleza.

Los tests muestran que una determinada fuerza mental se divide
en distintas operaciones psicolégicas, determinando el diverso
grado de rendimiento de 1las diferentes facultades del indivi-
duo. Existe, segin estos autores, eleccidén entre las diversas
actitudes econdémicas.

Pierre Janet muestra cémo actian las energias mentales segin su
grado de concentracién, asi como la existencia de una jerarquia
comportamental: las conductas simples (la actividad refleja,
las conductas habituales o 1las de imitacién), consumirdn poca
energia mental y las sitda en la zona inferior de la jerarquia;
las conductas que requieren iniciativa y razonamiento provocan,
en cambio, mucha tensién mental y consumo de energia.

Vemos que las conductas racionales que darian pie al cdlculo
econdmico aludido anteriormente, son mucho menos frecuentes que
las conductas parcialmente racionales.

Janet distingue dos aspectos de la energia mental:

a) la fuerza psicoldgica seria el potencial psicolégico, una
reserva de la que el individuo se surte.

b) la tensidén psicolégica, resultante de la aplicacidén de esa
energia a una unidad comportamental concreta.

El nivel jerdrquico del acto vendrd determinado por el grado de
concentracidn.
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Como siempre existe un cierto equilibrio entre fuerza y ten-
sién, un individuo de escasa fuerza psicoldégica podrd realizar
actos de alta tensién, pero no podrd permanecer mucho tiempo en
ese nivel alto.

Esto permitird estudiar la economia desde esta perspectiva: la
energia mental dedicada a 1la actividad econdémica mediria el
grado de dinamismo econdmico.

Hay que notar que se trata de un concepto mids amplio que el de
trabajo en la concepcidén 1liberal o socialista, como vinculo
entre factor humano y riqueza.

Asi para Marx el trabajo es causa del valor y del progreso.

El encuadre aparece mias amplio, en el sentido de que la visién
economicista deviene econdémica. El trabajo serd una forma im-
portante, pero ni mucho menos 1la dnica, de gasto de energia
humana. Tendrdn un papel fundamental la produccién, el consumo,
0 la distribucién de la riqueza, pero ni la satisfaccidén de las
necesidades ni la lucha de los grupos de presién se consideran
trabajo.

Evidentemente la energia consumida es fisiolbgica al tiempo que
psicolégica, pero cuanto mds calificada es una actividad, mayor
peso relativo representa el gasto.

A largo plazo el nivel mental determina por tanto el progreso,
tendencia que se acentia en una era de marcada evolucidén tec-
nolégica.

De esta forma la tendencia energista ha tratado de estudiar la
energia mental como factor explicativo del desarrollo econé-
mico.

Ello permite introducir indicadores en el terreno cualitativo
del factor humano, que cobra un protagonismo creciente.

2.3.- ALGUNAS APORTACIONES DE LA PSICOLOGIA ECONOMICA

Empiezan a utilizarse sistematicamente métodos y técnicas de la
psicologia y de la economia, en estudios interdisciplinarios.
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Asi los tests, cuestionarios, entrevistas, experimentos de la-
boratorio y estadisticas, son wutilizados indistintamente por
economistas y psicélogos, a menudo en colaboraciédn.

Asi el Instituto Nacional de Estudios Demogrdficos, estudia en
Francia, mediante tests psicoldgicos, la distribucidén de las
capacidades seguin regiones y oficios.

La UNESCO por ejemplo, compara datos econdmicos y psicolégicos
en trabajos como "E1l racismo ante la ciencia", donde se con-
cluye que existen aptitudes potenciales equivalentes al
desarrollo econdémico, que se hacen efectivas cuando existe
educacidén y actitudes apropiadas frente al trabajo.

Empieza a parecer conveniente tratar de elaborar una metodolo-
gia propia que tenga en cuenta las dos ciencias.

El desarrollo del trabajo en equipo no ha hecho sino potenciar
esta tendencia. Tanto si se trata de equipos que trabajan en el
disefio de politicas econdémicas para paises en via de desarrollo
como en cuestiones microeconémicas, como distribucidén de ta-
reas, horarios, campafias publicitarias, etc., las aportaciones
de las dos disciplinas es cada vez mds necesaria.

A menudo los trabajos de los psicélogos, suelen considerarse
(tanto mds cuanto mayor atraso) como un bien de lujo, en rela-
cidén a los de otros cientificos.

Por otro lado la fusién es dificil y el dominio de los cuanti-
tativistas practicamente una constante.

En los casos en que los equipos han estado mds equilibrados,
parece que se ha dado un mayor progreso.

Dos ejemplos serian:

Los trabajos del Survey Research Center de la Universidad de
Michigan, bajo la direccién de G. Katona, desarrollando técni-
cas y método para medir las actitudes econdémicas.

Los surveys consisten en entrevistas intensivas, profundas,
detalladas, efectuadas sobre muestras pequefias pero represen-
tativas de la poblacién.

30



Se realizan sondeos previos para confeccionar los cuestionarios
definitivos con una base sdélida.

Se mejoran los sondeos cldsicos mediante el uso de las aporta-
ciones de la psicologia, lo que permite interpretar los resul-
tados.

Asi por ejemplo, numerosos estudios han demostrado que el tipo
de respuesta dicotémica "si" o "no", no es pertinente para mu-
chas cuestiones relevantes.

Por ello no basta que las preguntas sean adecuadas, sino que no
deben contaminar los resultados, por ejemplo influyendo sobre
la respuesta.

No es igual que una pregqunta sea aislada o forme parte de una
serie destinada a evaluar el tema.

Katona sostiene que para evaluar las respuestas econdémicas de
los individuos debe conocerse su personalidad econémica, el
nivel y origen de sus ingresos, asi como sus actitudes ante 1la
inflacién y la depresién.

La entrevista debe permitir al individuo expresarse completa-
mente asi como eliminar malentendidos.

El Instituto Francés de Opinién Piblica podria ser un segundo
ejemplo. Bajo la direccidén de J. Stoetzel, especialista en te-
mas de opinién, ha realizado aportaciones psicolégicas a las
encuestas econdémicas. Para Stoetzel, la opinidén es una activi-
dad evaluadora. Establece escalas de intensidad para medir 1los
valores de los individuos.

En un intento por conciliar 1las visiones interna y externa,
Stoetzel ha comparado las fluctuaciones del costo subjetivo de
la vida, tal como es percibido por los sujetos, con el costo de
la vida objetivo, tal y como muestran los indices de precios.
Para conciliar extensién y profundidad, Stoetzel propone que en
la preparacién del cuestionario intervengan los casos profundos
y detallados, mediante entrevistas intensivas, que suministra-
ran las hipdtesis de trabajo, a partir de los que establecer el
cuestionario.
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Una encuesta piloto acerca de uno o dos centenares de sujetos
permitira verificar el valor del cuestionario desde una doble
perspectiva:

a) contemplar la totalidad de las respuestas posibles, en el
caso de entrevistas demasiado limitadas.

b) adoptar cuestionarios que incluyan preguntas con una igual
significacién para todos los sujetos.

Criterio este que en la practica es muy dificil de respetar,
dado que las actividades econdémicas estdn muy relacionadas con
las emociones.

Ademds de perfeccionar la metodologia existente, la psicologia

econémica ha desarrollado procedimientos propios. Veamos algu-
nos ejemplos:

2.3.1.- Tests coyunturales

Iniciados, entre otros, por el Instituto Nacional de Estadis-
ticas y Estudios Econdémicos de Paris a partir de 1949, perfec-
cionados por André Piatier, después por el Instituto de Coyun-
tura de Munich, la Unién Italiana de Cé&maras de Comercio y
otros.

El test coyuntural presenta los resultados mediante signos (+
para indicar un alza, = estabilidad y - una disminuciédn).

Luego se toman en cuenta los distintos tipos de signos, obte-
niéndose un resultado global.

Asi una encuesta sobre expectativas de producciédn que arrojara
un resultado del tipo: + 15 % = 65 % - 20 % , indicaria 1la
previsién de una cierta estabilidad.

Pese a lo que podria pensarse a priori, el carédcter global vy
cualitativo de las preguntas es compatible con una mayor since-
ridad en las respuestas, pues sus caracteristicas favorecen la
espontaneidad.
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Otra ventaja es la facilidad de aplicacidén, que posibilita la
obtencién de dos tipos de datos:

a) Respecto al presente, de forma rdpida y sugerente pues se
incluyen juicios de los sujetos econdmicos.

b) Respecto a las previsiones de futuro a corto plazo, en un
mayor grado todavia: se obtienen no sélo indicaciones so-
bre el clima psicoldégico sectorial, sino también sobre las
decisiones con él1 relacionadas (nivel de consumo, inver-
sién, precios, et.).

2.3.2.- Indicadores de dinamismo

Se usan desde 1961 y pretenden cuantificar este factor de una
forma relativamente simple.

Los psicélogos (sociales sobre todo) se han interesado en la
busqueda de indicadores cualitativos.

Basta recordar las escalas de Festinger, Lasswell, Lazarsfeld,
Thurstone, Likert, Osgood, Guttman, etc.

Los indicadores de dinamismo serdn una sintesis ponderada de
tres tipos de energia mental:

a) potencial (equivalente a la fuerza de Janet), en relacién
con la inteligencia general.

b) movilizable, surgida de aptitudes efectivamente educadas.

c) movilizada para la efectividad econdémica. Requiere la vo-
luntad. Hay que notar que no se trata de medidas directas
como los indices econdémicos, sino evaluaciones cualitati-
vas indirectas. Las cifras obtenidas clasifican, pero no
miden. Posibilitardn pues escalas ordinales. Es decir una
puntuacién doble no significa que la caracteristica aso-
ciada se posea en grado doble.
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Este es un punto que no hay que perder de vista cuando consi-
deramos los resultados.

Las puntuaciones suelen no obstante indicar tipos de comporta-
miento.

Los indicadores pueden referirse a diversos aspectos de la ac-
tividad econémica.

Por ejemplo, para la produccién el rasgo a) es captado por
preguntas que reflejan el nivel de inteligencia y apertura del
empresario: la historia empresarial, incluyendo la forma en que
ha superado las crisis o la tasa de crecimiento comparativo en
relacién a otras empresas del ramo, entre otras.

El rasgo b) se captard mediante preguntas acerca de problemas
técnicos o comerciales o bien de innovaciones generales, aunque
no afecten directamente a la empresa.

El rasgo c) establecerd el grado de interés del empresario. La
profesién devendrad carga, rutina, vocacién, entusiasmo, seguin
los casos.

Se establece para cada rasgo, un cuadro de comprobacién con
cuatro coeficientes para los dos primeros rasgos y cinco para
el tercero. Asi para el segundo rasgo se tendria una escala del
tipo:

a) Conocimientos técnicos, comerciales y econémicos insufi-
cientes. Respuestas pobres a problemas actuales.
Coeficiente 0,5.

b) Informacidén suficiente en ciertas 4reas e insuficiente en
otras, con equilibrio entre ambas.

Coeficiente 1.

c) Informacién bastante buena. Lagunas limitadas.
Coeficiente 1,5.

d) Informacién satisfactoria, abierta a las novedades.
Coeficiente 2.
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La nota miaxima es 2 para los dos primeros rasgos y 2,5 para el
tercero, cuya mayor importancia sefialan las investigaciones
previas.

El pequefio nimero de coeficientes posibles facilita los resul-
tados (el producto de los mdximos posibles no puede exceder de
10).

Con el tiempo los cuestionarios se van perfeccionando, pero hay
que tratar de considerar el coste de la informacién adicional
(introduccién de notas intermedias, encuestadores més experi-
mentados, etc.).

Los resultados son sumamente interesantes de cara a la politica
econémica, pues permitirdn incidir en aquellos rasgos que re-
quieran ser potenciados. '

Otro ejemplo que cita Reynaud es el referente al consumo.

Se consideran:

a) el equilibrio del presupuesto individual y su composicién
indicardn el grado de racionalidad del sujeto.

b) la educacién econdmica se dirigird al conocimiento de los
productos y los precios.

c) las actitudes ante el bienestar abarcardn desde una rela-
tiva indiferencia hasta una tensién extrema.

Como en el caso anterior las dos primeras series incluyen cua-
tro notas posibles y la tercera, cinco. El producto mdximo es
también 10.

Estos indices permiten comprobar que globalmente el dinamismo
del consumo es débil en los paises donde ain no se han desa-
rrollado las necesidades, que se encuentran en un modo de vida
tradicional.

En los paises desarrollados estas necesidades se incrementan
mucho (en opinidén de bastantes autores de forma desmesurada e
irracional), de modo distinto segin sectores.
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Aqui las investigaciones del laboratorio econdémico de Estras-
burgo muestran como las causas de insuficiente dinamismo varian
mucho segin paises y sectores.

Por ejemplo en Tinez la falta de educacién econémica puede ser
determinante, mientras que en Portugal y Grecia existen grandes
diferencias de actitudes frente al trabajo seguin profesiones y
regiones.

Finalmente parece concluirse que existe un paralelismo entre el
dinamismo de la produccién y el del consumo en el comporta-
miento econdémico. Los individuos mds dindmicos ahorran poco, lo
que se explica, pues produccién y consumo son la manifestacién
de una misma energia mental caracteristica de la personalidad.
La aportacién de Reynaud ha continuado en su intento de una
sintesis. Del lado de la psicologia se busca integrar los nue-
vos conocimientos. Asi el concepto de energia mental en la 1li-
nea gestalista de cardcter estructural, las inhibiciones o los
estimulos de esa energia, a menudo inconsciente en la 1linea
psicoanalitica y el comportamiento reflejo en la linea conduc-
tista.

Del lado de la economia la sintesis de los sistemas (sobre todo
liberalismo y socialismo) aparece en el uso del fondo comin que
se considera la base de la economia generalizada.

Es un camino dificil por novedoso, sobre todo en su aplicacién.
Reynaud elabora tres conceptos basicos:

2.3.3.- El nivel mental

Propugna introducir esta variable, que considera esencial, en
los modelos econométricos.

Efectia una digresidén que comentamos por su actualidad un cuar-
to de siglo después:

Frente a las previsiones de muchos economistas, que apoyandose
en datos puramente cuantitativos, apuntan hacia una agravacién
de las huelgas en Alemania occidental ante wuna posible

36



migracién de Alemania oriental, sostiene que en realidad de-
penderd del nivel de comportamiento de los emigrados. Si se
tratara de personal cualificado o cualificable a corto plazo
absorberia huelgas en lugar de crearlas. Esto es lo que efec-
tivamente se comprobéd.

Andlogamente en relacién a las medidas inflacionistas se com-
prueba que segin los medios donde penetra la moneda recién
creada pueden darse tanto precios al alza (si se subvenciona a
consumidores poco racionales), como precios estables a la baja
(si los nuevos recursos van a productores que aumentan mds su
produccidén en relacidén a la cantidad de moneda emitida).

Trata de buscar reglas generales apoydndose en una tipologia
simplificada de los comportamientos distinguiendo entre niveles
bajos o irreflexivos, niveles altos o reflexivos y niveles me-
dios o semirreflexivos.

Cada tipo obedece a leyes distintas:

a) Los individuos de niveles bajos (por ejemplo 1los que se
dejan influir mucho por una publicidad de sugestidén y no
de razonamiento), estdn muy determinados por el ambiente.
Las escuelas pavloviana o watsoniana han mostrado cémo
actian estos estimulos sobre el sistema nervioso cuando la
personalidad es inexistente, no estd formada o se encuen-
tra relajada.

Las condiciones en que actuen estos estimulos son esencia-
les para determinar 1los automatismos conductuales, que
pueden llegar al puro acto reflejo.

Estas condiciones son fundamentalmente:

1. la repeticién, que crea reflejos condicionados, como
demostré Pavlov desde sus primeros trabajos con perros a
los que presentaba repetidamente un estimulo luminoso o
acustico (estimulo condicionado) coincidente con la pre-
sentacién de alimento (estimulo incondicionado).

37



Retirado éste, la sola emisidén de aquel provocaba secre-
cidén de jugo gastrico. Es lo que hoy llamamos aprendizaje
por condicionamiento clésico o por asociaciédn.

La Psicologia del Consumidor ha estudiado, sobretodo en
los Gltimos veinticinco afios, aspectos tales como la leal-
tad a una marca o la aceptacién de innovaciones. Pero qui-
z4s el auge mds espectacular se ha dado en el estudio de
las técnicas relacionadas con 1la influencia en las deci-
siones del consumidor. La publicidad cientifica estudia
los reflejos de compra provocados por la repeticidén de un
eslogan (algunos ya forman parte de la cultura popular,
como las canciones sobre las que se vehiculan) que, pese a
que las condiciones sean distintas de las de los experi-
mentos de Pavlov, sique las mismas reglas, sobretodo si el
piblico es poco racional o estd distendido (ante el tele-
visor, por ejemplo).

2. La intensidad, que aumenta su eficacia, como también
habia demostrado Pavlov cuando la fuerza de la excitacién
era mas intensa.

Siguiendo el ejemplo publicitario, la intensidad podréa
materializarse objetivamente a través del tamafio general,
color, tipo de 1letra (Engel, Kollat y Blackwell, 1973),
duracidén, luminosidad del anuncio o subjetivamente, me-
diante el tono en que se emite el mensaje.

La cifra, puede producir un efecto sugestivo y también
racional. Recuérdese el efecto subjetivo de inhibicidén que
produce un precio redondo, por lo que los comerciantes
sustituyen el precio 100 por el de 99, o en sentido con-
trario el papel impulsor de ciertos conceptos como el re-
presentado por palabras como oferta, promocién, 1liquida-
cién, oportunidad, etc.

3. La claridad asociada al caréacter simple de la sefial
emitida: cuanto mayor es la repeticidén mayor debe ser la
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b)

c)

simplificacién, lo que no deja de ser preocupante para el
receptor.

Pese a conocerse bastante los mecanismos de este tipo de
comportamiento, 1las conductas humanas raramente responden
a este esquema. ‘
Estudios recientes parecen demostrar que el tema estd le-
jos de poder ser reducido a unas pocas variables.

Ademds influyen factores como la credibilidad de la fuen-
te, (Rosenbaum y Levin 1969), la aparicién de temor o an-
siedad (Winters 1974), (Rogers y Mewborn 1976), el 3juicio
que se va a emitir (Hamilton y Fallot 1974), procesos de
atribucién (Kelley 1973), (Arkin y Duval 1975) (Monson ¥y
Snyder 1977), atencién a tipos de conducta con mayores
posibilidades de aportar la informacién que uno desea
(Kelley 1974), importancia de 1las primeras impresiones o
efecto de primacia (Kaplan 1975) o vulnerabilidad del re-
ceptor (Janis y Field 1956), entre otros.

Los individuos de niveles altos, de tipo mds reflexivo, se
acercarian mds al homo oeconomicus tedrico.
Efectuarian cdlculos econdémicos buscando maximizar su sa-

tisfaccién y minimizando su gasto, dado un objetivo de
interés material inmediato.

A pesar de todo no se corresponden con el esquema clasico,
pues suelen tener otros mdviles aparte del interés mate-
rial y de hecho, cuanto mds alto es el nivel de desarrollo
de un individuo mds suele ampliar su punto de vista en una
linea ética y social.

Los empresarios con alto dinamismo suelen considerar con-
ceptos como servicio o interés general.

Los individuos de niveles intermedios, de tipo semirre-
flexivo, son probablemente los mds frecuentes.
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Nos movemos en un continuum entre los dos extremos ante-
riores. Ahora bien, el nivel de energia gastada y el nivel
que ella permite alcanzar es sélo una parte del problema.
La energia es discontinua, de acuerdo con el principio de
los quanta, lo que lleva al tema de:

2.3.4.- Los puntos criticos y los umbrales

Cuando las modificaciones en 1los fendmenos econémicos superan
un cierto grado se notan cambios bruscos en los mecanismos ob-
servados: bien en la amplitud de los efectos o en el sentido de
la relacién entre los fendémenos.

La economia se ha ocupado de los umbrales tangibles: el punto
muerto seria un caso tipico.

Sin embargo, existe una red de umbrales donde se combinan las
limitaciones econémicas con las psicoldégicas.

Habrd por tanto que considerar, no sélo el umbral econdémico
(los salarios no podrdn ser a largo plazo superiores a la pro-
ductividad), sino el psicoldgico (no podrdn ser inferiores a
los que sean percibidos como absolutamente minimos). La poli-
tica econémica deberd considerar el margen entre ambos umbra-
les.

Las causas de los umbrales psicolégicos estriban en que los
comportamientos semirreflexivos operan ampliamente, mostrando
bruscos cambios. La politica monetaria ha mostrado estas op-
ciones sin matices de la opinién piblica que da o rehusa su
confianza, como en las elecciones politicas.

El optimismo o pesimismo respecto al porvenir de la moneda
suelen ser masivos y sin matices.

Se distinguen en economia dos tipos de umbrales econémicos en
analogia con los umbrales de la psicologia de las percepciones:

a) De ruptura (absolutos en la psicologia): por debajo de
una intensidad limite ya no se percibe el estimulo.
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b) De ajuste (diferenciales en la psicologia): el estimulo
debe alcanzar cierto nivel para que se perciba, para un
individuo dado.

El umbral de ruptura implica una modificacién total de la es-
tructura mental con la que se consideran los hechos econdémicos.
Un ejemplo tipico seria el estudio de las recesiones: inmedia-
tamente antes de las crisis el publico es optimista.

Pero también las autoridades y los cientificos. Como acertada-
mente recuerda Maurice Niveau, no podemos resistirnos a recor-
dar uno de los mds contundentes ejemplos en la historia econéd-
mica contempordnea: a principios de octubre de 1929 el presi-
dente del Banco de 1la Reserva Federal en Nueva York, C.E.
Mitchel declara que la situacién industrial en Estados Unidos
es completamente sana y que nada puede parar el alza de las co-
tizaciones de la Bolsa. El dia 15 de octubre declara: "las co-
tizaciones tienen una base sana dada la prosperidad del pais".
Ese mismo dia el profesor Irwing Fisher declara: "las cotiza-
ciones de la Bolsa han alcanzado un alto nivel permanente (...)
espero ver la Bolsa mucho mds alta que hoy, dentro de unos me-
ses". No habia, desde luego, forma mds contundente de equivo-
carse.

A pesar de su brutalidad el desastre llegd por etapas, ya Qque
desde principios de octubre se manifestaron signos precursores
de la baja.

Pero el 24 de octubre estalla el pdnico con una oferta de papel
de 12.894.650 acciones para una demanda practicamente nula. El
martes 29 de octubre es el dia mds desastroso que haya conocido
jamds la Bolsa de Nueva York. Se ofrecen a la venta 33 millones
de titulos.

La sociedad Econdémica de Harvard que habia predicho una rece-

$idn desde comienzos de 1929, se mostré mds optimista a propd-
sito del crack.
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El 2 de noviembre afirma que "la actual recesidén de la Bolsa Yy
los negocios no es signo precursor de una depresién”.

El 10 de noviembre: "una depresién tan seria como la de 1920-21
parece improbable".

El 21 de diciembre "la recuperacidén tendrd lugar en primavera y
se consolidard ain mids en otofio.

El 1 de marzo de 1930: "la actividad industrial, a juzgar por
las depresiones anteriores, se halla ahora, y de forma defini-
tiva, en el camino de la recuperacidén".

Y asi hasta el comunicado final de 31 de octubre j;de 1931!: "la
estabilizacién es netamente posible al nivel actual de la de-
presién", tras lo cual la Sociedad fue disuelta.

Este ha sido sin duda uno de los ejemplos mds brutales de la
moderna historia econdémica, en los que se ha apreciado como
actian incontrolados 1los componentes de irracionalidad y de
emotividad.

El factor psicolégico actia como un multiplicador del desequi-
librio.

En cambio la superacién de los umbrales de ajuste conduce a una
mejora de las opiniones sobre la situacién que puede ser répida
pero en la que no se dan los desérdenes psicolégicos anterior-
mente comentados.

Asi las bajas de pedidos registrados en el momento de las re-
cesiones modernas son bastante débiles para engendrar umbrales
de ajuste antes que umbrales de ruptura.

Se estudia el fendmeno aparentemente paradéjico de remolino de
la produccién durante un periodo de recesién, ejemplificado en
el grdfico de la pdgina siguiente, en el cual tl es el momento
inicial de la recesién y t2 el final. Aqui estariamos en el
caso de la superacién de un umbral de ajuste.

Los integrantes de las empresas tratan de reaccionar ante 1la
baja actividad percibida, en una sobrecompensacién que marcard
el inicio de la recesién con un incremento de produccién, ac-
tividad artificial que agravard la depresién.

42



Produccidén

Nivel
inicial

Nivel
final

t1 t2 Tiempo

Se estudian por ejemplo en la economia sectorial alsaciana las
estadisticas de la recesién de 1952-53 qQue sefialan claramente
este fendmeno.

Los efectos de la existencia de 1los umbrales afectan a la po-
litica econémica, pues restringen las curvas de oferta y de-
manda, que operan dentro del margen permitido por las restric-
ciones y solamente ciertas técnicas, fundamentalmente psicolé-
gicas permitirdn la ampliacién de este margen.

Se revisa pues 1la nocidén del equilibrio walrasiano basado en
las cantidades y precios que proporcionaban una satisfaccién
midxima para un nivel determinado de renta en libre competencia,
amplidndola a 1la de equilibrio total que trata de mantener
asimismo las tensiones psicoldgicas por debajo de los umbrales
donde devienen perturbadoras. Es un equilibrio en crecimiento,
entre umbrales de tendencia ascendente tanto en rentas como en
produccién.
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A los responsables de la politica econdémica les interesara ob-
tener informacién sobre los umbrales psicolégicos mediante
sondeos de opinidn.

-

2.3.5.- La imagen corporativa

Reynaud habla de imdgenes motoras para referirse al término
'corporate image’, pero preferimos mantener esta Ultima acep-
cién. En el &mbito econdémico es necesario que, ademds de la
representacién tedrica de un objetivo, se comprometa en la ac-
cién la personalidad, y no solamente en el plano intelectual
sino también afectivo.

En la linea tedérica periférica de James, autores como Betcherev
asimilan la emocién con la mimica emotiva, produciendo ésta en
animales sin el concurso de actividad psiquica, apuntando hacia
la existencia de reflejos afectivos vinculados con la fisio-
logia.

Pero ya Gemelli demuestra que las emociones son psicofisiolégi-
cas y que procesos psiquicos como los recuerdos o las imégenes
son susceptibles de suscitar comportamientos emocionales en
donde el componente psicoldgico es secundario.

Asi la representacién que un sujeto hace de su trabajo y de su
empresa estd cargada de valor afectivo y constituye una base
funcional de la economia. Esta imagen confiere al sujeto su
estatus psicolégico.

Puede conocerse mediante encuestas, la idea que de la empresa
tienen: el personal, los clientes, acreedores, etc.

Se puede estudiar asimismo cual es la imagen que se quiere dar
de la empresa.

Podrd escogerse la modernidad, 1la calidad, el servicio al
cliente, una mentalidad social, libertad, iniciativa, espiritu
competitivo, liderazgo, etc.

Los anuncios empresariales nos muestran abundantes ejemplos de
tentativas de comunicar estas imdgenes mediante eslogans (a la
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vanguardia del sector, la calidad nuestra razén de ser, volun-
tad de servicio, contribuimos a mejorar el entorno, siéntase
libre con, hemos sido los primeros en y ahora presentamos el
nuevo modelo de, luchamos para, somos los mejores, respectiva-
mente, por ejemplo).

Esta imagen se difundird de acuerdo con los supuestos que vei-
amos anteriormente, y si estd correctamente concebida y difun-
dida, estimulard a los individuos a integrarse en el sentido
propuesto por la empresa.

Estas imdgenes sirven a las empresas tanto en su ambito interno
como externo y a la comunidad e incluso al pais, sobretodo en
su comienzo, en el plano doctrinal.

Pero a menudo las ideologias, por su cardcter simplista pueden
hacer perder terreno (en Alemania el nacional-socialismo fue
capaz en sus comienzos de absorber una huelga de seis millones
de personas, para después arrastrarles junto con muchas mds a
uno de los mayores horrores de la humanidad).

2.4.- HACIA UNA NUEVA TEORIA ECONOMICA

2.4.1.- Teoria del consumo

Vimos como tradicionalmente los economistas consideraban las
necesidades como el dato motivador de 1las elecciones, funda-
mentalmente a través del marginalismo y la ley de Gossen.
Estudian la intensidad de las necesidades, sus relaciones de
complementariedad o sustitucién.

Se plantea ahora la necesidad del estudio de 1la intensidad
subjetiva de las necesidades, asi como el contexto que condi-
ciona su formacién, desarrollo o desaparicién.

El nivel del comportamiento afiade una tercera dimensién a la
intensidad y extensién de la necesidad walrasiana. Debe inte-
grarse la personalidad con la necesidad, pues esta no tiene la
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misma intensidad ni la misma extensién a nivel racional que a
nivel irracional.

Las encuestas deberan pues tener esta integracidén en cuenta, lo
que se manifestard a través de la persistencia y la coherencia.
El conductismo empirico fisioldgico ha suministrado abundantes
datos: Fechner ya demostrd que la excitacidn nerviosa no era
proporcional a la intensidad del estimulo para valores medios,
sino a su logaritmo.

Pavlov media necesidades-reflejos por el volumen de jugo gas-
trico emitido.

Reinold Noyes en su "Economic Man" estudia también indices fi-
sioldégicos para medir necesidades, sobre todo las mds préximas
al terreno fisioldgico.

El gestaltismo hemos visto también que contribuye a conocer vy
medir necesidades mediante encuestas detalladas y estructuradas
realizadas en profundidad sobre muestras representativas.

Las curvas de opinién aportardn informacidén psicosocial: por
ejemplo en forma de J positivas, mostrardn que un nimero rela-
tivamente grande de sujetos experimentan la necesidad en muy
alto grado, indicando un desequilibrio en la situacidén econé-
mica, o la existencia de un sector particularmente dindmico en
expansién. En forma de U invertida, de campana de Gauss, co-
rresponderdn a una situacidn normal. En forma de doble pico,
sugerirdn el cardcter heterogéneo de una poblacién, etc.

El psicoandlisis se ha ocupado fundamentalmente de la motiva-
cién inconsciente, a través de la psicologia profunda.

Asi un bien relacionado con una idea determinada, estard en
relacién con las otras necesidades conectadas con esa idea.
Habrd sustitucién o acumulacidén entre necesidades de la misma
categoria.

Aqui hay que constatar las dificultades que presenta el para-
digma psicoanalitico en orden a su aceptacidén generalizada por
la comunidad cientifica establecida.
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Las teorias energistas intentan sintetizar las tendencias an-
teriores, considerando la necesidad como un estado de tensidn
psicofisiolégica susceptible de movilizar energia nerviosa de-
pendiendo de la personalidad en su conjunto.

Consideran la energia mental, el grado de educacidén y las acti-
tudes respecto al bienestar. Sostienen que cuanto mds fuerte
sea la personalidad mds estables y definidas serdn las necesi-
dades.

Subrayan el cardcter impreciso de las curvas de consumo para
niveles bajos de conducta.

2.4.2.- La teoria del valor

Es bdsica en la economia, pues se pregunta acerca del valor de
los bienes, para explicar el funcionamiento del sistema.
Tradicionalmente se han incluido en la economia los bienes ¥y
servicios que se han considerado tenian un valor.

La economia como ciencia de lo escaso, no se ha ocupado pues de
bienes abundantes.

Y esta seria una primera constatacién: esta consideracién estd
lejos de ser definida en el espacio ni en el tiempo.

Bienes como el aire o el agua para citar dos casos vitales,
distan hoy mucho de tener la misma consideracidén que antaifio.

La teoria adoptada condicionard grandemente la orientacién
tanto tedérica como aplicada de la economia.

Por eso es sorprendente constatar que sdélo muy recientemente
los economistas han considerado los estudios psicolégicos sobre
la opinién, ya que el valor es la importancia atribuida a un
bien o servicio en la vida econémica, o para decirlo de otro
modo, es en el fondo la opinién respecto a ese bien o servicio.
Desde esta perspectiva del valor-opinidén, el valor seria con-
siderado en funcién de los grupos econdémicos.

Asi el valor-trabajo corresponderd a la mentalidad del obrero
que se atribuird la creacidén del valor del bien.
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La utilidad marginal en relacién con la escasez, correspondera
a la mentalidad del consumidor y del comerciante.

Claro estd que el obrero anterior, en tanto que consumidor,
adoptard esta dltima postura.

El coste de produccién manifestard la mentalidad del empresa-
rio, que considerard ademds del trabajo, otros elementos de
coste entre los que naturalmente incluird el coste de oportu-
nidad de su trabajo y del capital invertido.

El valor final serd 1la resultante de estas fuerzas, ya que
ningin grupo domina como para imponer totalmente sus ideas.

La flexibilidad del valor estd limitada por los umbrales psi-
colégicos.

2.4.3.- Teoria de los precios

En un régimen de concurrencia, el precio se forma en la inter-
seccidén de las curvas de oferta y demanda, siempre que los su-
jetos formulen sus elecciones de forma clara y precisa, pues en
ese caso las cantidades ofertadas y demandadas estdn bien de-
terminadas, dan lugar a lineas y su interseccién es un precio.

Pero si los individuos son parcialmente reflexivos, lo que se
dard es mds una zona o banda que una linea como en el grafico:

q D 0

P

El punto deviene asi un cuadrildtero, dentro de cuya drea el
precio se determinard por circunstancias ambientales.
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A menudo se afirma que lo que importa en definitiva es el pre-
cio efectivamente adoptado, sosteniendo que el proceso por el
que se ha llegado a ese precio factual es meramente accidental.
Ello excluye la comprensién del proceso mismo imposibilitando
el andlisis de las posibilidades actuales de alzas y bajas.

Las herramientas de que dispone el andlisis psicolégico compor-
tamental van progresando con el tiempo.

Las observaciones demuestran que en el sistema econdémico existe
una gran desigualdad de racionalidad de las empresas, en fun-
cién de los sectores.

Asi por ejemplo, en un proceso manufacturero las empresas sue-
len intervenir en orden de racionalidad decreciente. En cada
estadio el vendedor es usualmente méds poderoso y estd mejor
informado que el comprador. Este tipo de estructura
psicosocioldgica favorece la relativa estabilidad del mercado.
En cambio en aquellos circuitos en donde se encuentra primero
el agricultor o 1la pequefla empresa poco concentrados y luego
las grandes corporaciones es mids dificil mantener un equili-
brio, lo que favorece la reglamentacién del mercado para con-
trarrestar el dominio de los compradores sobre los vendedores.
Vemos pues como el nivel comportamental sea individual o grupal
constituye un factor importante en la formacién de precios, que
amplia las teorias monopolisticas y de mercado imperfecto.

2.4.4.- Teoria monetaria

Es uno de los dmbitos donde se ha utilizado antes la psicolo-
gia. Asi frente a los cuantitativistas que como Irving Fisher
sostenian que el valor de 1la unidad monetaria estaba determi-
nado por la masa monetaria y su velocidad de circulacién, au-
tores como Aftalion o Von Wieser consideraban factores psicolé-
gicos como la confianza del piblico, si bien no recurren a la

pPsicologia, sino que usan el sentido comin apoyado en la esta-
distica.

49



Sociélogos como Durkheim o Simiand tratan también de la con-
fianza. Este Gltimo compara la primitiva confianza en el oro,
considerado como fetiche, con la moderna confianza (que todavia
sobrevive hoy) en el oro, que constituye una creencia social.
Las encuestas revelan que la mayoria de la gente todavia cree
que detrds del dinero hay algo mds que la cantidad de bienes y
servicios producidos por la comunidad.

El poder social atribuido al dinero varia en el espacio y en el
tiempo. El valor de la moneda depende, en su componente no re-
flexivo, de las leyes del comportamiento irracional, ligado a
la satisfaccién de las necesidades de forma clara, intensa y
repetida. El cédlculo econdmico se agrega para sostener su va-
lor.

Mientras hay confianza las estructuras mentales se muestran
estables. Si se dan acontecimientos capaces de modificar esas
estructuras, se pasa a otro tipo de mentalidades.

Autores como Aujac o Sampedro han sefialado como la mentalidad
inflacionaria estd ligada con el dinamismo de los grupos im-
plicados. En la medida en que el consumidor es menos poderoso
que los productores y los asalariados, la inflacién es una fé&-
cil salida.

Como ha sefialado entre otros P. Dieterlen, ademids ciertos su-
jetos, normalmente empresarios racionales, poseen capacidad de
anticipar precoz y marcadamente las futuras alzas (elasticidad
de anticipacién).

Las diferencias entre elasticidad de anticipacién en funcién de
la categoria social, son mayores en paises en vias de desarro-
llo, pues los niveles mentales varian también mds que en los
paises avanzados. Asi lo sefiala por ejemplo Hoang Long Dien en
"L'inflation en Asie du Sud-Est".

2.4.5.- La Teoria del desarrollo

Tradicionalmente se pensaba que bastaba con distribuir capita-
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les para promover el desarrollo.

Se ha tardado mucho tiempo en advertir que los recursos mate-
riales requieren recursos humanos para utilizarlos.

Se ha insistido luego en la cooperacién técnica, que se ha en-
contrado con resistencias autdéctonas debidas a la falta de con-
fianza motivada por la dilatada experiencia colonial.

Otras veces los expertos no colaboran suficientemente.

Autores como Lebret, partidarios de un humanismo en economia
han sefialado la tipologia demasiado frecuente del "experto tu-
rista" que trata los problemas superficialmente o del "experto
superespecialista", que carece de la necesaria visién global,
integradora. Actualmente se tiende a poner el acento en la for-
macién de especialistas autéctonos.

Higgins (1970) concede una importancia relevante a la educa-
cién, a la que dedica un capitulo en su "Desarrollo Econdémico"
en el que repasa las aportaciones anteriores.

Autores como Galbraith y Baran coinciden en sefialar la impor-
tancia de la estructura de la inversiém asi como la fabulosa
infrautilizacién de los potenciales (sobre todo humanos) que se
da en las economias modernas.

La ley de Wagner, segin la cual a medida que las sociedades se
desarrollan, crecen las necesidades piblicas en todos los ni-
veles de la Administracién - estatal, regional y local - con la
consiguiente mayor prestacién de servicios publicos, no parece
cumplirse, al menos en la formulacién que Wagner hizo a finales
del pasado siglo en su Finanzwissenchaft. Tal ley fue contem-
plada a principio de siglo como un instrumento para medir el
grado de socializacién de un pais.

La riqueza social no puede medirse exclusivamente por el nimero
de automéviles o electrodomésticos. La inversién en educacidn,
sanidad y calidad de vida son preferentes (Galbraith).

En la "Sociedad Opulenta" termina el autor con estos parrafos:
..."la demanda fundamental serd de capacidad, inteligencia vy
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educacién. Ello se comprobard no tanto por la eficacia de
nuestra inversién material como por la de nuestra inversién en
hombres"...

"Si no hubiese podido resolver el problema de la produccidédn de
bienes, el hombre habria seguido sometido a la mas antigua Yy
penosa de sus desventuras. Pero no darnos cuenta de lo que
hemos resuelto y, por lo tanto no acudir a realizar la tarea
siguiente, tendria un cardcter tan trdgico como aquella".
Pensamos como Estapé que si Galbraith constituye una excepcién
en el mundo de los economistas de su época, esto no es ninguna
alabanza para la profesiédn.

McClelland, en "La Sociedad Ambiciosa", estudia los factores
psicolégicos del desarrollo. Repasa algunas tipologias inter-
pretativas del desarrollo. Asi las generales como las de
Spengler y Toynbee, las econémicas desde Adam Smith a Marx vy
las psicolégicas y sociolégicas como 1las de Max Weber, Rostow
(1952), Lewis (1955) o Parsons.

Sostiene la tesis de que el mévil del logro, concepto psicold-
gico, es en parte responsable del desarrollo econdmico.
Recuerda que es un hecho que Freud derribé de una vez por todas
(excepto quizds de 1la mente de los economistas tebéricos) 1la
idea de que los méviles son racionales o se les puede inferir
racionalmente de las acciones.

Estudia entre otras cuestiones el rol empresarial, en donde
intervienen cuestiones tan psicoldgicas como la percepcién del
éxito.

También la influencia del protestantismo en el desarrollo eco-
némico, valores religiosos, practicas de crianza infantil (el
aprendizaje es uno de los campos de estudio mds importantes en
la psicologia), movilidad social, méviles y actitudes de 1los
gerentes.

Se incrementan las variables psicosociolégicas consideradas, lo

que a menudo cuestiona algunos fundamentos econdémicos estable-
cidos.
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Gunnar Myrdal en "Teoria econdémica y paises subdesarrollados"
sostiene que la teoria econdémica general deberd cambiarse en
teoria social.

Frangois Perroux en "La coexistencia pacifica y la economia del
siglo XX" propone que se establezca una contabilidad humana.

Es deseable una cada vez mayor colaboracién entre la Psicologia
Econdémica y la Politica Econdémica.

Se trataria de aunar desarrollo en el sentido de cambios de
estructuras mentales y sociales con crecimiento econdémico, en
una linea de progreso.

Las investigaciones psicoldégicas prueban que las estructuras
mentales cambian mds deprisa que las situaciones econdémicas. El
nivel mental medio deberd aumentar.

Reynaud propone tres etapas de desarrollo en una economia que
denomina generalizada, fundada en la psicologia econdémica:

En una fase de subdesarrollo, sefiala como criterios para acotar
esta fase los indices de educacidén, sobre todo el porcentaje de
analfabetos en individuos de mids de siete afios, cuyo umbral si-
tuaria en el 50 %. Una renta per capita inferior a 100 délares
anuales confirmaria el diagndstico precedente.

La economia subdesarrollada esencialmente se caracterizaria por
no haber superado los umbrales de partida en la mayoria de 1los
sectores.

Esto ha sido observado por especialistas como Rostow en "Pro-
cess of Economic Growth", A. Doucy en estudios sobre el Congo,
Belshaw sobre Melanesia y Oppler y Singh sobre la India, que
muestran como la superacién de los umbrales marca un cambio
brusco de un mundo tradicional cerrado a uno nuevo mis abierto.
En los niveles bajos los indicadores de dinamismo estdn por
debajo de la unidad mientras que la eficiencia real de la in-
versién puede ser menos de la décima parte de la que se da en
pPaises avanzados, existe un muy pequefioc margen de maniobra y
las instituciones ganan si son minimamente autoritarias y/o
estan planificadas.
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Conviene recordar que este es el caso de una gran parte del
mundo.

Se ha relacionado la productividad agraria con la mentalidad de
propietario del bampesino y con la asociacién, lo que indica
algunas posibles lineas de accién. Ademds debe procurarse el
incremento de la energia mental mediante la instruccién y 1la
formacién.

Andlogamente a lo que acontece con la inversidén material, seréa
preferible orientar los recursos hacia la enseflanza superior,
para formar élites y cuadros, 1lo que tendrd un mayor efecto
multiplicador.

La fase de semidesarrollo se da cuando la mayoria de sectores
ha superado los umbrales de partida, pero sin llegar a los um-
brales de modernizacidén. Los indices de analfabetismo estarén
entre el 20 y 50%; la renta anual entre unos 100 y 500 ddélares.
Naturalmente coexisten fases distintas en un mismo pais. Se han
estudiado los papeles que juegan 1los polos de desarrollo, los
sectores punta, etc. en esta misma linea.

La fase de desarrollo se alcanza cuando los principales secto-
res econdémicos, con mayor efecto multiplicador, han superado
los umbrales de modernizacién, rentas entre unos 500 y 2.500
dSélares, analfabetismo por debajo del 20% y la ensefianza pri-
maria alcanza a la mayoria de los nifos.

Este dinamismo no estd exento de saltos bruscos acompafiados de
estancamientos y tensiones. Las relaciones econémicas devienen
mds dificiles y su mundializacién requiere una delicada adap-
tacién.

El hombre desarrollado considera la libertad esencial para su
libertad, en concordancia con la teoria psicolégica: cuanto mis
desarrolla la personalidad m&s auténomo se vuelve.

Maslow ha propuesto un esquema que casa con estas observacio-
nes. Si 1la forma autoritaria se corresponde con 1la fase de
subdesarrollo y la concurrencial con la de semidesarrollo, en
la tercera fase pueden encontrarse formas variadas.
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Asi la organizacién, férmula tipica de esta tercera fase, puede
mostrar formas de concertacién, ejemplo de umbral tipico con
superficies de ajuste.

Otros ejemplos serian la yuxtaposicidén de libertad y dirigismo,
asi la Comunidad Econémica Europea, por ejemplo se orienta a un
mercado libre en el interior en coexistencia con un comercio
exterior proteccionista.

Movimientos del tipo de la organizacidén regional surgen de la
necesidad de ordenamiento. En la vitalidad regional han Jjugado
un importante papel el prestigio y el atractivo, que han posi-
bilitado el emplazamiento de industrias y la reconstruccién de
élites y cuadros locales.

La psicologia econémica se ha preocupado de estudiar los dese-
quilibrios regionales, el problema norte-sur, las repercusiones
de la descentralizacién, 1los equilibrios de reparticién de
atribuciones entre la Comunidad Europea, los estados y las re-
giones, entre otros temas, en relaciénm al factor humano.

Segin Galbraith (1990) los cuatro grandes problemas del desa-
rrollo econdémico son la diversidad ante el desarrollo de las
diversas partes del mundo, la diversa tasa de desarrollo exis-
tente entre bienes y servicios piblicos y privados, el creci-
miento en sectores erréneos y el problema medioambiental.

Como afirma Galbraith la divisién iniciada en 1917 entre el
mundo comunista y capitalista da paso este final de siglo a una
divisién entre paises ricos y pobres. El préximo siglo descu-
briremos que esta segunda divisidén es mé&s dificil de superar
que la primera. Todos los esfuerzos deben ser empleados, po-
tenciando la interdisciplinariedad cientifica y técnica en aras
de un mundo mejor.

2.5.- LA NUEVA ECONOMIA APLICADA

Aqui también las aportaciones de la psicologia han llevado a
reformular lineas de investigacién.
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Mencionamos algunas de las mds clasicas:
2.5.1.- E1 Mercado

Abarca desde las encuestas de mercado y motivacién a la publi-
cidad incluyendo informacidén, persuasién, etc. Las ventas es
una de las mds conocidas. )

Los estudios de mercado tratan sobre el producto, el consumi-
dor, las necesidades del consumidor, publicidad, distribuciébn,
etc. También sobre factores limitadores como competidores,
proveedores, reglamentacidén, etc.

Pocos creen, desde hace muchos afios, que las necesidades de los
consumidores expresadas a través del mercado son las que de-
terminan la produccién.

Galbraith en "El capitalismo americano" destierra el imperio de
la pretendida soberania del consumidor (aqui la psicologia de
la publicidad, de 1la conformidad social, de la comunicacién,
etc., nos explican muchos de estos mecanismos) y establece la
relacién entre la produccién y la industria auxiliar que ase-
gura e incluso (demasiado a menudo) crea los mercados: la pu-
blicidad.

Para Galbraith los factores irracionales (otra vez la psicolo-
gia -y no sélo la freudiana-) de las economias industriales
constituyen verdaderos peligros para el equilibrio social.

La psicologia conductista ha inspirado bastantes de las apor-
taciones, que se basan en la observacién objetiva de la con-
ducta del consumidor atendiendo a lo que adquiere, coémo, cuan-
do, donde, y porque lo adquiere.

La metodologia observacional ha alcanzado con las modernas
técnicas audiovisuales y electrdénicas un gran desarrollo. Se
analizan en el laboratorio y en estudios de campo conductas
tanto molares como moleculares.

Bouquerel en estudios de mercado, Daniel Adam en publicidad y
Tagliacarne, utilizan las estadisticas objetivas y subjetivas
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en el método comparativo, para investigar la efectividad de un
anuncio, atendiendo a la naturaleza del texto, tipo de medio,
frecuencia, proxemia respecto al consumidor y un sinfin de va-
riables rigurosamente controladas.

También se efectian encuestas antes, durante y después de 1la
publicidad, acerca del consumidor, para conocer tanto los mo-
tivos de sus decisiones como de sus cambios de decisiones.

El examen de las actitudes, respecto a los grupos de pertenen-
cia y de referencia, permite conocer el mercado potencial, el
mercado en formacién, las posibilidades de sustitucidén entre
los bienes, su complementariedad (informacidén de base psicold-
gica que utilizan las cada vez mds numerosas empresas que am-
plian sus gamas de productos o que entran en lineas o sectores
complementarios - el modisto que vende perfumes, joyas, bolsos,
etc.-), precios, persistencia de las actitudes y preferencias.
En la investigacién de 1la motivacidén autores como Dichter,
Vicary o Packard han recurrido al psicoandlisis pues los mévi-
les inconscientes parecen tener a menudo mas importancia.
Cheskin, especialista en encuestas afirma que el consumidor
actia a menudo emotiva y compulsivamente, reaccionando incons-
cientemente a las imdgenes asociadas con el bien consumible.
Dichter emplea entrevistas en profundidad, no estructuradas,
para permitir acceder a las sugerencias del sujeto con mayor
libertad.

También se han empleado tests proyectivos como el Rorschach,
que consta de unas la&minas con una serie de manchas de diversos
colores, frente a las que el sujeto indica lo que le sugieren,
el T.A.T. (Thematic Apperception Test), en donde el sujeto in-
venta una historia a partir de las imdgenes que se le presen-
tan, o el test del pueblo, en el que deberd disponer los ele-
mentos de un pueblo a escala, segin su gusto. El psicodrama de
Moreno que permite representar al individuo un rol ante un pi-
blico entre el que figura el psicélogo, también se ha utilizado
en este tipo de estudios.
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Vicary ha utilizado las asociaciones de palabras o de frases
incompletas.

El registro del lenguaje no verbal, sobre todo con el video ha
aportado informacién sugestiva.

Hemos colaborado con Rusifiol (1986) en un estudio piloto sobre
el lenguaje no verbal y la ansiedad, que nos ha sugerido que la
informacién no verbal, pese a su enorme importancia, no estd
suficientemente analizada. No obstante, existen evidentes
indicios de manifestaciones ansiosas no verbales. Hay poca
experiencia para hipotetizar un sistema teérico, tanto de 1la
proxemia como de la comunicacién no verbal en general.

Andrade y Sanchez (1985) investigan la cultura organizacional y
la comunicacién no verbal.

En cuanto a 1los estudios basados en el psicoandlisis nos
remitimos a lo dicho anteriormente. Recordemos que Galbraith
en "La sociedad opulenta" también subraya este hecho. Albou
menciona los desacuerdos entre Dichter y Gardner acerca del
jabén desodorante.

En todo caso el psicoandlisis aporta pistas sugerentes a con-
siderar.

El energetismo de Reynaud trata de nuevo aqui de aportar wuna
visidén sintética estudiando el papel del dinamismo del consumo
Yy del de la produccién que estdn en relacién.

Manduit sefiala en una encuesta sobre demanda de bienes médicos
como la publicidad en un ambiente evolucionado debe ser mucho
mds convincente que sugestiva.

La escuela de Chicago, de Lloyd Warner y Burleigh Gardner in-
siste en los elementos diferenciadores individuales, si bien
Sus categorizaciones comportamentales son mds sociolégicas que
psicoldégicas.

En cambio en el centro de investigacién de Michigan se han
utilizado cinco indicadores para medir el grado de reflexién de
los sujetos, llegando a la conclusién de que es parecido tanto
Sea para las compras importantes como para las adquisiciones
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insignificantes, lo que parece demostrar que la variable esen-
cial es el nivel mental. |
Un individuo racional suele mostrarse como tal en los diversos
aspectos de su comportamiento econémico. No ocurre igual con
las compras de consumidores ordinarios. Tampoco cuando la
funcién de compra es una ocupacidén, en cuyo caso la inmensa
mayoria de las conductas son racionales.

La conducta vendedora suele ser mds reflexiva que la compra-
dora, lo que muestra que el beneficio es en parte funcién del
nivel mental.

2.5.2.- La Empresa

Desde la 6ptica de la psicologia econémica la empresa tratara
de conciliar cambio tecnoldégico con desarrollo humano, sir-
viéndose de los trabajos de la psicologia de los grupos peque-
fos.

Se estudiardn temas cono 1la despersonalizacién causada por el
trabajo masivo y 1la automatizacién, la creciente y cambiante
tecnologia que conlleva la superespecializacién y la progresiva
importancia de la innovacién.

En una visién productivista interesa la utilizacién del factor
humano en la empresa. Se pretende conocer el capital humano
para intentar el pleno empleo de los recursos humanos disponi-
bles, en relacién con aspectos tales como orientacién profe-
sional, seleccidén, motivacién, o formacién del personal.

El balance del factor humano y el pleno empleo de recursos se
revelan pues como aspectos del mismo problema. Se pierden in-
gentes recursos por el empleo de personas poco adecuadas a la
funcién encomendada. Muchos recursos se infrautilizan. Falta
motivacién y formacién adecuadas en direccién e intensidad.

En orientacién y seleccién, desde los trabajos pioneros de Lahy
(1908) en Francia o Minsterberg (1911) en Estado Unidos, el
progreso ha sido considerable, pasando de pruebas mecanicistas
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de d4mbito parcialmente funcionalista a pruebas integradas que
consideran globalmente el factor humano.

Procedimientos aislados como los curriculum vitae, conversa-
cién, exdmenes corrientes o andlisis de escritura, se integran
estructurdndose alrededor de estudios de perfiles de puestos de
trabajo, profesiogramas, baterias de tests, desarrollo de tra-
bajo de campo, etc.

Los tests que Binet y Simon habian introducido en el &mbito es-
colar a principios de siglo se empezaron a usar en la empresa
hacia la década de los 20.

Por otro lado 1la doble hostilidad de empleadores y empleados
que padecen la psicologia de 1la orientacidn y la seleccidén ha
ido disminuyendo.

La psicologia, por el propio objeto de su estudio ha aportado
una visidén etnocéntrica, esencialmente humanista. Es decir: 1la
empresa debe estar al servicio del individuo.

La historia de 1las relaciones de la psicologia y la empresa
muestra que sélo muy lentamente ha sido comprendido el proble-
ma.

Los antecedentes pueden encontrarse en Adam Smith que propugna
la divisidén del trabajo (Ferndndez Pirla, 1972).

El taylorismo como el fayolismo y otros movimientos andlogos
respondia a wuna primera preocupacidén por 1la productividad,
considerando como estimulo el incremento salarial mediante el
Sistema de primas. En 1894 se instala el primer reloj para fi-
char y controlar el tiempo en la empresa. Esta racionalizacién
materialista y ciertamente poco humanista se basaba en una
psicologia mds bien de sentido comin. Pero ademds de divisién
del trabajo implicaba una divisién de los hombres (Quintanilla,
1984).

Posteriormente los trabajos de Elton Mayo y su equipo de la
Universidad de Harvard en Estados Unidos, en los talleres
Hawthorne de la Western Electric Co. (talleres que ocupaban a
unas 29.000 personas en la fabricacién de material telefdnico)
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entre 1927 y 1939, cuyos resultados publicé en "Human problems
of an industrial civilization" (1933), y en "The social
problems of an industrial civilization" (1945), son un primer
intento de considerar el ambiente laboral, el clima, mds alléd
del puro estimulo material (en 1925 ya habia sentado un prece-
dente en una fdbrica de hilados en donde el indice de rotacién
era del 25 % anual, que se redujo y estabilizé al 5 %).
Comenzaron con la observacién de un equipo de cinco obreras que
fueron aisladas y situadas en un taller experimental, en donde
se siguid su conducta durante cinco aflos, controlando las con-
diciones ambientales: temperatura, humedad, horarios, cadencia,
estado fisico, iluminacién, ruidos, clima exterior, relaciones
familiares, etc.

Se comenzdé aumentando la intensidad de la iluminacién, tras 1lo
cual el rendimiento aumentd, igual que tras instalar misica de
fondo eliminando ruidos, subir los salarios, disminuir las ho-
ras de trabajo, introducir pausas, etc.

Luego se suprimieron todos los cambios y al ser el rendimiento
superior al inicial se investigd el factor que no se habia te-
nido en cuenta y resulté ser la existencia del grupo, de un
clima, de una red de relaciones interpersonales positivas.

Las conclusiones mids importantes eran (Ruiz, 1987):

1. El trabajo es una actividad de grupo.

2. El mundo social del adulto estd organizado principalmente
por el trabajo.

3. La necesidad de reconocimiento y sentimiento de pertenencia
al grupo es mds importante, para determinar el estado y la
productividad del obrero, que las condiciones fisicas del tra-
bajo.

4. Las quejas no son necesariamente descripciones objetivas de
hechos. A menudo son sintomas de trastornos relacionados con la
condicién de los individuos.
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5. El trabajador es un individuo cuya afectividad y actitudes
estdn condicionadas por las demandas sociales del interior y
del exterior de la fébrica.

6. Los grupos informales dentro de la fédbrica tienen gran in-
fluencia social sobre los hdbitos de trabajo y las actividades
del individuo.

7. E1l paso de una sociedad establecida a una nueva (del tipo de
vida comunal a la vida atomizada de individuos aislados) tiende
continuamente a alterar la organizacién social de la fébrica vy
la industria.

8. La colaboracién de los grupos no se produce accidentalmente
sino que debe planearse y desarrollarse. '

Se demuestra que la total personalidad del individuo estd com-
prometida en el trabajo.

Detrdas de una expresién formal de la organizacién existe un
reino de sentimientos y emociones, que representa la faceta
humana de la empresa (Gardner y Moore, 1958).

Se aplicaron las relaciones sociales, publicas y humanas den-
tro de este contexto, y se estudiaron las condiciones de tra-
bajo, las inhibiciones psicolégicas, los conflictos interper-
sonales, la psicosociopatologia empresarial (Quintanilla,
1984), los problemas de motivacién, adaptacién, interaccién
hombre-mdquina, ergonomia, sentido de pertenencia o no al gru-
po, la frustracidén, etc.

Psicosocibélogos como Kurt Lewin, Krech y Crutchfield estudian
factores como hostilidad, indiferencia, liderazgo, etc.

Se estudian las posibles causas del absentismo y los accidentes
laborales, asi como los incidentes, sabotajes o huelgas, a me-
nudo provocados mids por hostilidad que por interés.

Elton Mayo ya preconizaba la institucién de consejeros psico-
légicos para incrementar la comprensién en la empresa, de
arriba a abajo, en un sentido institucionalizado.
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Otros medios son los sistemas de informacién entre direccién y
personal, servicios interdisciplinarios de relaciones sociales
y organizacién general de empresas (evaluacién de puestos de
trabajo, mejora de condiciones laborales, prevencién de acci-
dentes, etc.).

Las relaciones sociales se mueven usualmente en un margen am-
biguo: pueden ser consideradas un utilitarismo tendente a au-
mentar la productividad de los empleados sin que se solivianten
o un medio de desarrollo humano.

En general se ha tendido a wuna sintesis, si bien estudios en
los afios sesenta como los de Croizier, Touraine y Reynaud en
Francia o Jaune, Doucy y Clemens (Instituto Solvay) en Bélgica
ya muestran que las relaciones sociales, sobre todo en su forma
utilitarista van dando paso a un creciente interés por la for-
macién y desarrollo de la personalidad en un sentido global.

La importancia del ocio es creciente. En la década de los 50 se
redujeron las jornadas de 48 a 45 horas (Bélgica, 1955), (No-
ruega 1959), en 1957 las vacaciones anuales en Francia pasaron
de 12 a 18 dias (Kirschen et al. 1968). Los obreros metalirgi-
cos alemanes han conseguido en 1990 las 35 horas semanales y no
parece que la tendencia se detenga.

Los sondeos sobre psicologia obrera muestran casi invariable-
mente el mismo orden en los cinco desiderata: salario suficien-
te y justo, seguridad y estabilidad en el empleo, promocidn,
consideracién y participacién.

También ha evolucionado la psicologia del empresario sobre todo
joven.

La idea de servicio a la comunidad parece darse con mayor fre-
cuencia en dirigentes situados en los niveles psicoldgicos més
elevados.

La consecucién del puro beneficio ha sido también superada
(Katona y Lauterbach) por consideraciones mds humanistas como
motivacién y comportamiento en los negocios (Lauterbach), es-
tabilidad y seguridad, la conservacién de la empresa familiar
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(Reynaud), poder econémico extenso (Perroux), pertenencia a
grupos de presién (Meynaud).

Nétese que la relacién entre el nivel mental y actitudinal de
las partes intervinientes y sus cinco medios propuestos: per-
suasién, amenazas, financiacién, sabotaje y pruebas de fuerza,
forman un continuum que va desde la persuasién mutua y el
acuerdo al lock out y la huelga.

Naturalmente no se ha cerrado el debate entre los gque creen que
la lucha de clases no puede desaparecer en el sistema actual y
los que sostienen que el desarrollo psicolégico humano tras-
ciende el determinismo institucional.

Bloch-Lainé en "Pour une réforme de l’entreprise"”, habla de una
democracia econémica empresarial a la que se va, no por elec-
cién entre capitalismo y socialismo sino mediante una mayor
precisién de las relaciones mediante comportamientos raciona-
lizados por el control.

Una comisidén de vigilancia con participacién de capital, asala-
riados, y administracién controlaria a la direccién. Un fuero
econdmico social garantizaria la correccién de las cuentas y se
haria cargo de los conflictos colectivos.

En esta linea nosotros sostenemos que una auditoria social po-
dria y deberia cumplir esta funcién social.

Raymond Aron en "La Société Industrielle" muestra como socia-
lismo y capitalismo son dos especies del mismo género: la so-
ciedad industrial progresiva y que el verdadero motor del pro-
greso es el psicolégico. Propone sustituir el determinismo por
la investigacién de los margenes de variacién que posibilitan
los limites, lo que nos lleva de nuevo a los umbrales.

Parece pues que la lucha sistemdtica de clases aparece como una
idea en retroceso.

Los Ultimos acontecimientos en los paises socialistas podrén
ser mejor comprendidos con la ayuda de los andlisis de la psi-
cologia econdémica, en esta linea.
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La psicologia ha aportado pues una serie de puntualizaciones
que han matizado las opiniones, ampliando el cuadro de inves-
tigacién, lo que lleva a las consideraciones solidarias y sin-
téticas mds que de lucha.

Pero incluso en 1los niveles altos los factores afectivos de
enfrentamiento y hostilidad siguen siendo importantes obstéacu-
los al proceso de racionalizacidn.

A pesar de lo cual puede concluirse que actualmente en los
paises desarrollados el progreso mental del individuo y no el
factor de clase es el decisivo para el progreso empresarial.
Las diferencias entre clases se desdibujan, los h&bitos de vida
se confunden y la movilidad social aumenta.

Las caracteristicas de la sociedad contempordnea parecen ser la
interdependencia, la masificacién y la tecnificacién (Ferrater
Mora, 1970) y a nivel organizativo 1la institucionalizaciédn,
multilateralizacidén, cooperacién, interdependencia, creciente
tecnificacién y globalizacién (Muns, 1974 y 1990).

Reynaud se pregunta qué relacidén existe entre el encargado del
taller automatizado beneficiario de una prima por aislamiento y
las masas hambrientas y miserables Qque Marx esperaba que hi-
cieran la revoluciédn.

La democracia industrial aparece pues con una organizacién de
los poderes entre hombres que reconocen su igualdad bisica.

La sociedad post-industrial tiene como recurso clave de desa-
rrollo el capital humano (Capella, 1978) y como afirman Sunkel
Yy Paz (1970), el proceso de desarrollo, concebido como proceso
de cambio social, se refiere a un proceso deliberado gque per-
sigue como finalidad dltima la igualacién de las oportunidades
sociales, politicas y econdmicas.

2.5.3.- La politica econdémica
Muy influida por la ideologia, tiende a utilizar la politica de

las estadisticas como recurso psicolégico.
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Ante situaciones comprometidas las autoridades pueden estar
tentadas de alterar las cifras. Esta conducta resulta infantil
a medio plazo pues la realidad terminard siendo mds o menos
conocida.

Otras veces se pretenden conservar secretos, datos poco propi-
cios, lo que a veces lleva a los adversarios a imaginar una
realidad peor de la factual.

En otras ocasiones se utilizan formas menos aparentes, como
manipular el tipo de productos integrantes del indice del coste
de la vida. Pero sucede que esto lleva a una doble contabilidad
de la politica econdémica pues la administracién, cuya motiva-
cidén por autoperpetuarse es esencial, precisa conocer las ci-
fras reales. '

Se impone pues la transparencia contable también aqui.

La propensién al uso de la estadistica varia mucho en el espa-
cio y en el tiempo.

Las dos guerras mundiales curiosamente han coincidido también
con un progreso estadistico.

La primera trajo una revisién del liberalismo y la creacién de
los institutos de coyuntura. La segunda una gran expansién de
las contabilidades nacionales.

Los primeros censos cientificos se dan en los paises escandi-
navos (Finlandia 1749) y anglosajones antes que en los latinos.
Asimismo el numero de bienes comprendidos en el indice del
costo de la vida suele ser superior en los primeros que en los
segundos.

La propensién a la estadistica estd relacionada con la actitud
subyacente.

El estadistico anglosajén se muestra mds orientado a las cifras
objetivas que a la interpretacién, al contrario que la actitud
latina mds subjetivista, mds interpretativa.

Las finanzas pablicas han sido estudiadas por autores como
Schmdlders, Laufenburger o Dubergé, entre otros.
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Meynaud subraya el papel de los factores psicoldégicos en "La
elaboracién de la Politica econdémica" (1969), pues la confianza
en las medidas adoptadas puede establecerse en varios sentidos:
estabilizacién, cambio de sentido de la corriente y utilizacidén
del choque psicolégico (en donde 1la rapidez e incluso la bru-
talidad serdn factores decisivos).

Muns (1990) resalta como este afio la agencia de las Naciones
Unidas que tiene a su cargo el programa para el desarrollo
(UNDP), coordinadora para el Tercer Mundo, gque canaliza 1,3
billones de délares para mds de 150 paises, en un informe pu-
blicado recientemente sefiala el escaso interés de las medi-
ciones del desarrollo a través de la renta per capita.

Tras lo cual ensaya un nuevo indice: el IDH (indice de desa-
rrollo humano) que combina la expectativa de vida, el nivel de
alfabetismo y la renta per capita.

El informe seflala que en términos de indicadores sociales (a
los que concede tanta o mds importancia que a los estrictamente
econémicos), la distancia entre paises ricos y pobres ha dis-
minuido considerablemente en los udltimos afios. Se indica tam-
bién que los paises en vias de desarrollo podrian hacer mucho
mds para aumentar el bienestar de sus ciudadanos sin necesidad
de ayuda exterior, suprimiendo gastos de defensa y reformando
las actitudes hacia la mujer, por ejemplo.

2.5.4.- Los impuestos

La psicologia del contribuyente frente a 1los impuestos se ha
estudiado sobretodo después de la segunda guerra mundial.

Se ha llamado presidén fiscal psicoldgica al sentimiento perci-
bido de esfuerzo fiscal por el contribuyente, y ha sido objeto
por los autores anteriores de numerosas encuestas.

Piénsese que en Espafla, en 1989 los presupuestos generales del
Estado, organismos auténomos y entes publicos, se cerraron con
un gasto de 19,1 billones de pesetas, lo que representa el 42,8
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% del PIB, estimado en 44,6 billones. Lo cual quiere decir que
en promedio se trabaja 156,3 dias del afio para la Administra-
cién Piblica (hasta el 6 de junio) (Pujol, 1990).

Se ha detectado un bajo nivel de informacidén general (unos dos
tercios entre los encuestados no sigue los problemas de las
finanzas, y similar proporcién, sobretodo los de menor nivel
contributivo, son incapaces de indicar la suma de impuestos di-
rectos pagados en el afio), asi como de racionalidad (un tercio
de los agricultores efectian atribuciones errdéneas sobre su
participacidén contributiva).

Asimismo se detecta que 1los formularios empleados, las forma-
lidades requeridas, dificultades materiales secundarias, la
falta de comprensién, etc. son importantes obstdculos a 1la
tributacidn.

El fraude fiscal se relaciona, desde el punto de vista psico-
l6égico, con la impresién global del sujeto. Son aqui relevantes
la inercia, el descontento o el sentimiento de injusticia (real
0 supuesto) en comparacidén con otros individuos o grupos.

Se observa que el fraude mejora con la mejora de la gestidén de
las finanzas piblicas (Fuentes Quintana, 1990).

Ello lleva a adoptar medidas como informar al contribuyente,
cuando se observa que dos tercios de los sujetos no comprende
los formularios.

Estos pueden someterse a sondeos por parte de personas no ex-
pertas para redactarlos en términos comprensibles, no para el
que los disefia (experto) sino para el que debe rellenarlos
(contribuyente).

Se han dado progresivamente a los contribuyentes mayores ex-
Plicaciones e informacién, gracias a estos estudios.

En la medida que la gestién fiscal incorpora las relaciones
humanas, se organizan servicios como las relaciones piblicas
con el contribuyente. Cuando se efectian encuestas sobre el
nivel de presién fiscal psicolégica, se descubre la existencia
de umbrales fiscales que explican el cardcter estimulante o
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desalentador del impuesto, explicando actitudes como la pasi-
vidad o el fraude.

Existe relacién entre el grado de dinamismo y el umbral fiscal:
los sujetos dindmicos poseen mejores mecanismos (usualmente no
s6lo psicoldégicos) para absorber y/o repercutir el incremento
impositivo.

2.5.5.- El1 ahorro

La psicologia del ahorro fue estudiada mediante encuestas en la
Universidad de Michigan (Katona y Schmdlders) demostrando que
la ley psicolégica de Keynes (la parte de renta no consumida
aumenta a medida qué esa renta se eleva) es demasiado somera e
incompleta.

Asi una parte importante (25 a 30 %) de titulares de rentas
altas ahorran menos que los de rentas medias. Una estabilidad
en las rentas parece favorecer el ahorro.

Esto puede explicarse desde el punto de vista psicolégico vien-
do que hay diversos tipos de ahorro:

Pasivo, formado sobretodo por las bajas necesidades de indivi-
duos poco dindmicos que presentan escasa tendencia a modificar
sus pautas de consumo. Depende poco de la tasa de interés.
Instintivo, poco racional, usual en ciertos sectores sociales
(como el campesino), que suele generar privaciones, poco basado
en calculos precisos. Tampoco se ve muy afectado por las varia-
ciones de tipos de interés.

Racional, que toma a menudo m&s en cuenta consideraciones de
seguridad y liquidez que de tipo de interés e intenta efectuar
cdlculos mis precisos.

Ya vimos no obstante que la racionalidad es mds bien relativa.
Las fluctuaciones muestran con cuanta irracionalidad se modi-
fican los comportamientos.

69



La psicologia econémica ha aportado al campo de la politica
econémica el estudio de las tensiones entendidas como la dife-
rencia sentida entre una situacidén econdmica real y el nivel de
aspiracidén, que pueden traducirse por las formas de las curvas
de opinidén o por los resultados de los tests coyunturales.

Las tensiones existen siempre en toda economia y la politica
econdmica deberia escapar tanto de la ausencia de tensiones,
proveniente de la indiferencia o de la falta de informacidén de
los agentes econdémicos, que seria una causa de estancamiento,
como del exceso de tensidén que sobrepase los umbrales limite
alterando el equilibrio total.

Las estadisticas psicolégicas se han adoptado progresivamente
para registrar y tratar de prever las tensiones.

La investigacidén cientifica que pretende tender hacia una neu-
tralidad axioldgica, si no estd menos sujeta a las presiones de
grupos privilegiados que los medios de comunicacidén, constituye
al menos una alternativa a los mismos.

De este modo las autoridades de la politica econdémica evitardn
la politica de los hechos consumados y estardn en condiciones
de una actuacidén mds racional. Los dirigentes pueden actuar
sobre estos puntos criticos:

- Modificando su emplazamiento. Los estilos empleados difieren
segin las orientaciones politicas y el momento en que se pro-
ducen.

Las ideologias extremistas modifican los umbrales de salarios,
por ejemplo merced a una transferencia psicolégica hacia el
futuro. Lo mismo sucede en las guerras en donde el individuo
Soporta privaciones impensables en otros periodos, a la espera
de un futuro mejor.

En otras épocas se ha optado por 1la fdcil solucidén inflacio-
nista: la ilusién monetaria permitird disminuir el poder ad-
quisitivo de los asalariados. Otra férmula més simple y honesta
Cconsistird en mantener ligados los salarios a la productividad.
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La dificultad estriba en que 1los cdlculos deben ser precisos,
imparciales e incuestionables. Normalmente podrédn al menos
consensuarse, a partir de un cierto margen.

- Puede construirse una escala jerdrquica de las reivindica-
ciones en orden a su urgencia. Adecuando un plan temporal que
comience por las mds urgentes, y demorando las menos apremian-
tes.

- A veces el manejo apropiado de la informacidén puede llegar a
suprimir los umbrales, por ejemplo cuando las autoridades ad-
vierten motivadamente sobre un alza especulativa exagerada en
la bolsa.

- Otras veces se crean umbrales, cuando por ejemplo se modifica
el indice del coste de la vida o se fija su crecimiento deseado
en un determinado %.

En definitiva se tratard de aplicar, a escala macroeconémica,
los mismos principios de transferencia y rigor de la informa-
cién contable agregada, hplicados a las relaciones entre go-
bernantes y gobernados, lo que compatibilizard la eficiencia
con el desarrollo humano.

2.6.- TENDENCIAS ACTUALES

Podemos afirmar que la expansién de la psicologia econémica ha
sobrepasado incluso las mds optimistas previsiones que se hu-
bieran podido formular en sus inicios.

Iniciada en Estados Unidos y Francia, aproximadamente en la
misma época, se ha extendido poco a poco en todos los paises
avanzados.

Si bien al principio muchos economistas y psicélogos no lo han _
comprendido, los acontecimientos han ido por delante de 1los
investigadores.

Asi los paises desarrollados se debaten en las contradicciones
resultantes de las exigencias crecientes de cambio tecnolégico
Y las aspiraciones de libertad y personalizacién.
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Es aqui donde la psicologia econdémica ocupa una posicién rele-
vante en su aportacién a los esfuerzos por conjugar ambas.

No es de extraflar que los acontecimientos de mayo del 68 pu-
sieran de relieve esta importancia interdisciplinaria. En esta
época se crean en Paris el Centre de Recherche Interdiscipli-
naire et de Synthése y el Centre de Psychologie Economique.
Actualmente una vez asentada 1la colaboracién entre Economia y
Psicologia, los trabajos no han hecho mds que multiplicarse.
Asi tenemos toda un linea de investigacidén dentro del paradigma
conductista en la tradicién que abarca desde Veblen en el campo
econdémico a Thorndike en el psicolégico y que podria estar re-
presentada por autores como Allison (1983).

Se interesan por acercarse al modelo cientifico experimental.
Introducen en este campo los conceptos de refuerzo, contingen-
cia estimulo-respuesta, deprivacién de respuesta, efecto
Premack, teoria de desviacién minima y teoria de la conserva-
cién. Estudian conceptos econdémicos como demanda del consumi-
dor, oferta de trabajo, etc. Parece un camino prometedor so-
bretodo en temas microeconémicos, dado que tiene un apoyo ex-
perimental y de laboratorio importante en el campo de la psico-
fisiologia conductual.

Trabaja con constructos motivacionales, de aprendizaje Y
comportamentales.

Otra gran linea de investigacién estaria en conexién con los
hallazgos de la psicologia social. Furnham y Lewis (1986) se-
rian autores en esta linea.

Efectian una importante recopilacién y puesta al dia de las
aportaciones, mediante wuna bibliografia ciertamente amplia,
claramente indicativa de los avances registrados.

Distinguen entre psicologia econémica y economia psicolégica.
En el dmbito de la primera estudian temas de relativamente poco
tratados y cuya importancia estimamos enorme. Por ejemplo la
socializacién econémica, es decir los procesos por los que al-
gunas nociones econdémicas fundamentales como dinero, cambio,
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propiedad, ahorro, beneficio, etc., pasan de una generacién a
otra. Las investigaciones parecen seflalar que 1los juicios de
valor de los adultos pueden ser extremadamente dificiles de
cambiar. Es necesario apelar a los estudios longitudinales para
avanzar al respecto, pero todo parece indicar que las adquisi-
ciones de los conceptos y usos econdmicos son mas precoces de
lo que se suele suponer, lo que deberia tenerse en cuenta en
los programas de estudio incluso a edades tempranas.

Entre otros temas de interés, wusan la teoria de la atribucidn
de Kelley.

El cognitivismo enriquece estas dos lineas de investigacién, y
hoy ya se habla de conductual cognitivistas o de social
cognitivistas.

Asi parece que las atribuciones de causalidad no son funcién de
las condiciones estimulares sino de como los propios estimulos
son percibidos por el individuo.

Estudian las contradicciones y ambivalencia de creencias y
atribuciones de naturaleza multicausal.

Es necesaria una mayor investigacién sobre la influencia de los
lideres de opinién (economistas incluidos) en la formacién,
solidificacién y difusién de creencias en el publico.

La revisién de las publicaciones sobre eleccién del consumidor
ha revelado la importancia del tema.

La teoria cognitiva es también aqui util, pues se encuentran de
.nuevo muchas inconsistencias y ambivalencias en las respuestas,
por ejemplo en la comparacién de las actitudes hacia los im-
puestos y preferencias hacia el gasto piblico.

Parece que la evasién fiscal estd influida no sélo por la uti-
lidad esperada, la probabilidad de deteccién del fraude y el
volumen del mismo sino tambien por atributos individuales, va-
lores morales y la aprobacién o desaprobacién de individuos
relevantes para el sujeto.

Desde el punto de vista de la economia psicoldgica, se intenta
utilizar un modelo de hombre mAs realista que el homo oecono-
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micus. Asi Herbert Simon profesor de psicologia y Premio Nobel
de Economia, propone un modelo interdisciplinario (Simon y
Stedry, 1969). La socializacién econdémica tiene una obvia im-
portancia en el comportamiento econémico futuro.

La gente a menudo no maximiza beneficios en sus intercambios.
Parecen comportarse en una forma que les parece correcta y ra-
zonable. Pero estas nociones difieren considerablemente entre
culturas y cambian con el tiempo.

Los nifios aprenden a hacer un presupuesto (cuanto gastar vy
cuanto ahorrar), en funcién del valor atribuido a la acumula-
cién de la riqueza y el manejo apropiado del dinero.

Las investigaciones efectuadas sugieren que la gente escoge
gasto o ahorro no sélo como'funcién del tipo de interés y 1la
tasa de inflacién por ejemplo, sino de acuerdo con sus creen-—
cias y valores.

La nocidén de la ética protestante quizds es reemplazada por
nociones de las mds prudentes maneras de pedir dinero prestado.
O dicho de otra forma: los nifios y jévenes podrian estar menos
preocupados o ansiosos por los préstamos y deudas que sus pa-
dres.

La cambiante socializacién de los nifios podria verse como una
funcién de los cambios econdmicos experimentados por los pa-
dres, en donde las facilidades de crédito se han expandido.

En politica econémica, las innovaciones pueden mantenerse o
abandonarse en funcién del clima electoral percibido. Los po-
liticos estdn interesados en educar a los votantes.

Furnham y Lewis opinan que seria informativo examinar las teo-
rias econémicas subyacentes mis cuidadosamente, aungue sospe-
chan que muchas de las explicaciones de las relaciones econé-
micas podrian tener muy poco de econémicas.

Lo que a menudo constituye la varianza del error para los eco-
nomistas, es decir las diferencias individuales, son el foco de
atencién para los psicélogos. Asi mientras los economistas des-
criben la pobreza en términos macroecondmicos, los psicélogos
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se han preocupado de aspectos como las actitudes y explicacio-
nes relacionadas asi como de aislar factores que discriminen
entre los pobres y los ricos.

Mosley (1984) analizando las noticias econdémicas en la prensa
britdnica ha mostrado cémo la visién de los problemas econémi-
cos cambia con el tiempo, a menudo de forma contradictoria y
cémo las teorias son escogidas para explicarlos.

No deberia olvidarse que las creencias variardn sistemdtica-
mente entre distintos grupos socioecondémicos.

Maital (1984) ha investigado 1la aplicacién a la macroeconomia
de la teoria de juegos y las percepciones subjetivas de 1los
grupos participantes. '

Por ejemplo en los conflictos entre grupos sociales competido-
res.

Maital sostiene que los economistas keynesianos, monetaristas y
neocldsicos han proporcionado modelos inadecuados de los cam-
bios macroeconémicos. Subraya que las relaciones son entre
personas mas que entre cosas. En una forma simplificada cons-
truye juegos hipotéticos comparando los intereses de capital vy
trabajo y sus respectivas elecciones.

Asi en el juego de caridad, las elecciones se determinan por
percepciones de las elecciones de la otra parte. Los intereses
de ambas partes prefieren una situacién donde los dos moderen
su conducta (por ejemplo limitando los incrementos de precios y
de salarios).

En el "dilema del prisionero" la moderacién mutua de conductas
es ain mids dificil.

El juego del polluelo es un bluff. Los trabajadores piden sa-
larios mi&s altos y los empresarios precios superiores.

Este dltimo juego tipificaria la situacién de huelga, el ante-
rior el consumo anticipado, que acelera el consumo en antici-
Pacidén de precios mds elevados y el primero el consenso.
Otros programas investigan sobre las decisiones bajo riesgo
(Kahnemann y Tversky, 1979), uso de la teoria de la disonancia
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cognitiva de Festinger en la modificacién de decisiones racio-
nales (Akerlof y Dickens, 1982), etc.

Hartley (1980) estudiando las diferencias entre empleados Yy
desempleados, contrariamente al mito de que los gerentes
desempleados poseen menos caracteristicas tradicionalmente
asociadas con 1la capacidad gerencial que los empleados, en-
cuentra mejor desempeiio, conciencia e imaginacién en el grupo
de desempleados.

Otra linea de autores es la de aquellos que publican obras
resimen de aplicaciones a la empresa, como McKenna (1987) en
"Psicologia y Negocio", en donde se repasan temas como perso-
nalidad, actitudes, satisfaccidén en el trabajo, comunicacién,
liderazgo, estilo de gestién, estresores organizacionales, rol,
relaciones humanas, etc.

El conservadurismo de Katona (1975) en el sentido de sostener
que las motivaciones son relativamente inflexibles y es la eco-
nomia la que debe adaptarse, ha sido superado.

Katona mantiene el punto de vista de que las necesidades no son
percibidas a menos que haya una oportunidad razonable para sa-
tisfacerlas. Hasta el siglo XX las necesidades relevantes per-
cibidas por la inmensa mayoria de la gente eran las que Maslow
califica como bdsicas. Con el advenimiento de la economia tec-
noldégica, las necesidades progresivas serdn cubiertas.

Las investigaciones experimentales de la psicologia conductista
aportan evidencia en contra de este supuesto.

Se someten a andlisis critico 1las ideas de Marx, Veblen o
Galbraith sometiéndolas al contraste de la investigacién em-
pirica.

Lea et al. (1987) proponen el paradigma de la causacién dual.
Argumentan que una psicologia econémica que se limite a buscar
los mecanismos psicolégicos del comportamiento econdémico no es
suficientemente econémica. Para devenir mds econémica, hemos de
permitir a 1la psicologia entrar en el campo de la economia
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tanto como a la economia en el de la psicologia. La causalidad
no es univoca.

El test de un nuevo paradigma es, no si explica todos los datos
disponibles (Kuhn argumenta que usualmente no lo hard) sino si
puede explicar mejor los datos peor explicados por el paradigma
anterior (es decir si lo mejora operativamente) y si sugiere
nuevas lineas de investigacidn.

Es decir el nuevo paradigma debe ser capaz de responder pre-
guntas a las que el antiguo no daba «respuesta, tanto como de
promover preguntas que el antiguo no habia suscitado.

En las décadas de 1los 50 y 60 Katona difundidé el concepto de
psicologia econdémica. Pero tanto 1los psicdlogos como los eco-
nomistas se mostraron escépticos.

Lea et al. opinan que ha sido debido en buena medida a que su
modelo dependia demasiado de la nocidén de que las actitudes
contribuyen al desarrollo econémico independientemente de
cualquier proceso econédmico.

Debe reconocerse e incluso verdaderamente esperarse una apro-
ximacién mds ampliamente basada, en la que las variables eco-
ndémicas deberian por si mismas determinar actitudes y tal vez
deberia haberse desarrollado con m&s fuerza la idea, presente
en las primeras obras de Katona, de las actitudes como varia-
bles intervinientes que, aunque predecibles a partir de las
variables econémicas, podrian ser causa efectiva y mejor tema
de prediccién de ciertos tipos de fendémenos subsecuentes.

Lo que el nuevo paradigma de la causacidén dual deberia esti-
mular es la necesidad de especular. Quizis es una forma de re-
conocer humildemente que estamos todavia, y tal vez por mucho
tiempo, en la fase en que tratamos de formular preguntas més
que de responderlas.

Se contemplan dos grandes lineas: preguntas acerca del compor-
tamiento econémico de los individuos y preguntas acerca de las
maneras en que la economia afecta a los individuos.
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Obras como la de Lea et al. (1987) intentan aportaciones ted-
ricas novedosas interdisciplinarias. Se ocupan primero de deli-
mitar lo que deberia ser, segin ellos, la psicologia econdmica.
Por un lado, examinan desde el punto de vista econémico y psi-
colégico series de comportamientos econdédmicos individuales como
trabajo, compras, ahorro, juego, etc.

Aqui la idea es que el comportamiento del individuo ayudara a
determinar el comportamiento de la economia en su conjunto.

El esfuerzo se centra en ver como se comportan los individuos y
entender porque lo hacen de esa forma.

Por otro lado parten de la premisa opuesta: el tipo de economia
en la que vive el individuo tiene un importante efecto sobre su
comportamiento.

Esta parte presenta un contenido menos homogéneo, como reco-
nocen los propios autores.

Finalmente intentan un estudio interdisciplinario sumamente
interesante. Por ejemplo al vincular la teoria de la atribucidn
(Kelley, 1967) con la del condicionamiento clédsico (Alloy vy
Tabachnik, 1984).

Contemplan la psicologia, mds que como una materia con unos
pocos principios bdsicos bien establecidos de los cuales puedan
derivarse el resto de ideas, como una urdimbre de conceptos vy
resultados empiricos interrelacionados.

Asi en el estudio del dinero, no sélo contemplan las teorias vy
trabajos psicolégicos sino incluso los antropolégicos inclu-
yYendo los interculturales, ciertamente interesantes (Pryor,
1977), asi como los estudios psicométricos de las actitudes
hacia el dinero y su uso (Furnham, 1984) o la psicologia expe-
rimental del dinero, sobre todo la relacién tamafio-valor en los
nifios y adultos (Furnham, 1983), el dinero como reforzante
(Calder y Staw, 1975) o la psicologia social del dinero, por
ejemplo convenciones sociales sobre el regalo y el dinero
(Webley, Lea y Portalska, 1983).
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Hussein (1984) replicé estos estudios encontrando resultados
interculturales comparables excepto en lo relativo a las ra-
cionalizaciones de los sujetos (para llegar a parecidas con-
clusiones).

Estudios econométricos (Bodkin, 1960; Jones, 1960) han mostrado
que la propensién marginal al consumo es mucho mayor para in-
gresos extraordinarios (windfall income) que para los ordina-
rios, o bien (Hussein, 1985; Cebula, 1981) que hay unos fend-
menos de ilusidén monetaria en la falta de aceptacién de uso de
nueva moneda (piezas de 1 libra en Inglaterra en 1983 o francos
nuevos en Francia en 1960 o sistema predecimal en Gran Bretaﬁa
en 1971) pero conocemos poco acerca de los procesos psicoldgi-
cos involucrados.

Otras investigaciones (Darley y Latané, 1970; Foa y Shay, 1982)
muestran que el dinero es un reforzante especial.

Hay pues un importante bagaje de investigacién que va incre-
mentando la teoria.

En este caso se postula una teoria de la psicologia econdmica
sobre el dinero como simbolo. Ademds existe una copiosa biblio-
grafia como la que resefian Furnham y Lewis (1986) o McFadyen vy
McFadyen, (1986). Estos Gltimos editan una obra cuyo titulo vya
es revelador: "Psicologia Econbémica: Intersecciones en Teoria y
Aplicacién", en la que m&s de veinte autores exponen trabajos
sobre temas como revisién sobre el hombre racional econdémico vy
constructos motivacionales en psicologia (McFadyen), naturaleza
de la funcién de utilidad (Frank), economistas ejerciendo de
pPsicélogos (psychologizing by economists) (Tibor Scitovsky),
microeconomia y andlisis experimental del comportamiento
(Alhadeff), interpretaciones econémicas de experimentacidén
animal (Allison), comportamiento econdémico y aprendizaje social
(Maital et al.), atribuciones causales en el comportamiento
econdémico (Van Raaij), perspectiva humanista de la psicologia
econdémica (Lux y Lutz), hombre econémico versus hombre exis-
tencial (McFadyen Yy McFadyen), ecologia comportamental,
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contabilidad social y medidas de calidad de vida (Fox), econo-
mia experimental y psicologia experimental (Cox e Isaac), entre
otros.

Desde otro punto de vista, la psicologia econdémica se ha ins-
titucionalizado considerablemente. Asi ya se cuenta con publi-
caciones periédicas como 1la revista Journal of Economic
Psychology, desde 1980.

Existen por otra parte dos asociaciones internacionales: 1la
comisién permanente del Grupo Europeo de Investigadores en
Psicologia Econdémica promovié el IAREP (International Associa-
tion of Researchers in Economic Psychology) que en 1978 define
la Psicologia Econdémica como "una disciplina que estudia los
mecanismos y procesos psicoldgicos subyacentes en el comporta-
miento econdmico. Trabaja con preferencias, elecciones, deci-
siones y factores con respecto a la satisfaccién de las nece-
sidades. También con el impacto de 1los fendémenos econdémicos
sobre el individuo y su bienestar. Estos estudios se contemplan
en una doble perspectiva tanto individual como de
macromagnitudes agregadas".

En 1984 otro organismo internacional, la SABE (Society for the
Advancement of Behavioural Economics), define la Economia  del
Comportamiento como "el estudio del comportamiento humano en el
aspecto econdémico. Trabaja con modelos de 'hombre real’ mds que
de ’'hombre econémico’ considerando los mecanismos del compor-
tamiento econémico, sobre todo psicosociolégicos. Desde una
Optica interdisciplinaria intenta una aproximacién que trata de
enriquecer el andlisis del comportamiento econdémico, confi-
riendo a los modelos econdémicos un punto de vista mds realis-
ta".

Se ha producido pues una modernizacién desde el punto de vista
cientifico, doctrinal (las previsiones relativas a la conver-
gencia de los sistemas capitalista y socialista hacia hacia las
formas de economia generalizada, se han ido cumpliendo) y hu-
mano. La oposicién entre la sociedad de consumo y la sociedad
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del ser es contemplada con especial énfasis por la psicologia
econémica, defendiendo la primacia del hombre desde una posi-
cién humanista, enfocando temas vitales: el subdesarrollo, la
coordinacién y cooperacién internacionales, o los problemas
sociales.

No podemos olvidar los auténticos problemas del mundo actual:
el 67 $ de 1la produccidén econdémica sostiene el nivel de vida
del 15 % de la poblacién. Aproximadamente una cuarta parte de
la poblacién mundial carece incluso de las mds elementales ne-
cesidades y estd condenada a vivir en constante peligro de
muerte prematura por inanicién o enfermedad evitable. Dos es-
tados manejan armamento para destruir a toda la humanidad mu-
chas veces. Cada afio un nimero desconocido, pero enorme de es-
pecies animales y vegetales son empujadas a la extincién. En un
tercio de los estados del planeta 1las personas en desacuerdo
con el gobierno, corren riesgo de ser asesinados, torturados o
ingresados en centros para tratamiento psiquidtrico. Y los pai-
ses mds avanzados tecnolégicamente, con sistemas democrdticos,
son apenas capaces de controlar los valores de circulante en
manos del puiblico y millones de personas ansiosas por trabajar
son condenadas al desempleo, bajos ingresos y menores estatus
porque el sistema econdémico no les encuentra nada para hacer
(Kidron y Segal, 1984).

Con el concurso de la psicologia econémica estaremos en mejores
condiciones de avanzar en este camino.
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3.- AUDITORIA Y FACTOR HUMANO

3.1.- EVOLUCION HISTORICA DE LA AUDITORIA

3.1.1.- Auditores e instituciones

En un sentido amplio, puede considerarse que la auditoria o
censura de cuentas se remonta a la mds remota antigliedad, pues
al tiempo que aparecen 1los primeros rudimentos de escritura
(tablas de terracota sumerias -hacia el afio 6000 a. C.- o
egipcias, placas de madera chinas, papiros griegos o nudos
indios) ya surgen sin duda elementales operaciones de control
simbdélico, transicién desde el control mental o memoristico al
escrito.

En épocas tan antiguas como la civilizacidén egipcia ya hay in-
dicios de control de los ingresos y gastos del Estado asi como
de la gestién de los funcionarios, 5000 afios antes de Cristo.
De todas formas los documentos mds antiguos encontrados hasta
ahora parecen ser las leyes comerciales e informes contables en
Ninive, Babilonia, 3000 afios antes de Cristo, siendo el perito
O escriba quien ejercia la actividad, tanto publica como pri-
vada.

En Egipto los superintendentes de cuentas, educados especial-
mente en los templos, controlaban las cosechas.

Este control 1o ejercia el "auditor", persona competente que
"oia" las rendiciones de cuentas de los funcionarios, incapaces
de presentarlas por escrito debido a su falta de instruccién.
Asi de "audire" (oir) deviene el vocablo auditor.

En Atenas, 400 afios antes de Cristo, prescribian las leyes la
obligatoriedad de publicacién de las cuentas de Asociaciones.
Existia el colegio de logistas, institucidén de vigilancia para
las finanzas piblicas, creado para verificar las recaudaciones
pPiblicas y 3junto con el colegio de revisores (euthynes),

82



comprobar también las cuentas de los magistrados que cesaban en
sus cargos.

En el imperio romano el control de las finanzas puiblicas fue
confiado a cénsules censores y cuestores.

Los contadores romanos eran generalmente esclavos y plebeyos y
se agruparon en colegios profesionales.

En el afio 443 a. de C. aparecen unos magistrados especiales
llamados censores a los que, por su gran prestigio, llegdé a
denominarse sanctissimus magistratus.

La Ley Paetelia Papiria, promulgada en Roma por Tito Livio, 325
a. de C., es la ley mds antigua conocida, que hacia nacer de-
rechos y obligaciones de los asientos contables.

Hay pocos datos en la Edad Media sobre el tema.

A principios del siglo XIII, existe en Pisa el revisor oficial.
En esta época se extiende el procedimiento de ser llevadas las
cuentas independientemente por dos o tres magistrados, debiendo
corresponderse las de uno con las de los demés.

A lo largo de la historia pueden encontrarse diversos nombres
para designar cargos tales como auditor, supervisor, inspector,
controlador, revisor, veedor o similares, con funciones de re-
paso de las operaciones administrativas. Como titulo de gquien
practica esta técnica encontramos el término auditor a finales
del Siglo XIII en el reinado de Eduardo I de Inglaterra (1285).
En un sentido mds preciso, no podemos hablar, en rigor, de au-
ditoria hasta que puede ser practicada por técnicos contables,
lo que no es posible obviamente hasta que no existe una conta-
bilidad propiamente dicha.

Suele tomarse como punto de partida la fecha de 1494, en la que
el franciscano Fray Lucas Paciolo en su obra "Summa de
Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita et Arte
Maggiore" recopila y expone los fundamentos contables utili-
zados por los mercaderes venecianos y genoveses en la Edad
Media, mediante el método de 1la partida doble o anfisogra-
fico (de anfi ambos, iso mismo, y grafe escritura, es decir
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escritura idéntica en dos partes), que detalla en el capitulo
"Tractatus Particularis de Computis et Scripturis". (No parece
probada la existencia del Manuscrito de Benedetto Cotrugli
(Contrulirangeo segin Medina) "Della mercatura et del mercante
perfecto" en 1458, que fue publicado en Venecia en 1573)
(Casanovas, 1976).

Algunos autores opinan que la obra de Paciolo fue copia 1li-
teral del Manuscrito "Breve Instructione” de Trillo de
Cancellariis . Otros hablan del libro de Pegolotti y Uzzano "La
prdctica de la Mercatura" (1442), (Alvarez Lépez).
Posteriormente surgirdn las diversas escuelas y el arte de 1la
contabilidad se transformard en ciencia.

La auditoria deviene una realidad plena con el advenimiento de
la Revolucién Industrial (segin la conocida expresién de
Toynbee, 1884) (1760-1830).

Con la industrializacidn aparecen las sociedades por acciones
(Joint stock Companies), debido a que sdlo asi podian reunirse
los enormes capitales requeridos para la creacién de las gran-
des empresas de transportes maritimos y terrestres, industrias
metallirgicas y manufacturas.

Estas empresas eran muy distintas de aquellas otras formadas
por caﬁitales familiares. Empieza a perfilarse el problema de
los intereses minoritarios.

De otra parte se producen dos de los fenémenos mds importantes
en la historia de la empresa: la disociacidén entre la funcidn
de propietario y 1la de gerente profesional por un lado y el
proceso de transformacién del accionariado (la filosofia del
accionista -pequefio sobretodo- se acercard progresivamente a la
del obligacionista), por otro lado, ambos intimamente rela-
Cionados y magistralmente seflalados por Schumpeter.

En otro orden de cosas asistimos también a otro tipo de cambios
Progresivos:

Divisién de trabajos en el plano nacional e internacional
atendiendo a los costes relativos, concentracién industrial,
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comercial y administrativa, renovacién y mejora de utillaje,
preponderancia del factor social, necesidades crecientes de
inversién, etc.

Estas necesidades provocan la entrada en la vida de la empresa
de entidades financieras, cuya contrapartida es una necesidad
de salvaguardar los activos y justificar 1las inversiones, 1lo
que no se daria tanto en el caso de autofinanciaciédn.

Trabajo y capital han de tener una confianza total en la ges-
tién del negocio para entregar sin reserva, sus esfuerzos y su
dinero.

Pero es precisamente en las sociedades en las que se limita la
responsabilidad de los socios donde ambos factores productivos
adquieren su mdxima importancia y donde la gestién queda en
manos de administradores.

La importancia de la censura en estas compafiias es fundamental
dada la estructura del accionariado.

Asi, durante la primera mitad del siglo XIX se constituyen en
Inglaterra gran nuimero de compafiias ferroviarias sin la nece-
saria solidez por lo que la mayoria suspendié pagos o quebrd al
poco tiempo.

Ello obligé al gobierno a recurrir a técnicos contables, que
intervenian en las liquidaciones de dichas sociedades, prote-
giendo de esta forma los intereses de los accionistas, funda-
mentalmente minoritarios, obligacionistas, etc.

Realmente el origen y desarrollo de la profesién lo encontramos
siempre asociado a la necesidad provocada por el descubri-
miento de errores y fraudes. Este hecho, tipico subsecuente de
Ccrisis, se ird repitiendo a lo largo de la historia.

Es paradigmitico el caso de la crisis de 1929, que dard lugar a
las "Securities Act" (1933) y "Securities Exchange Act" (1934).
Estos expertos, que fueron progresivamente especializandose Y
constituyéndose en asociaciones de contadores piblicos en las
Principales ciudades de las islas y ultramar (lo que luego se-
ria la Commonwealth), acabaron uniéndose el 11 de mayo de 1880
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con la promulgacién de Carta Real sobre el Institute of Char-
tered Accountants of England and Wales, primera corporacién de
auditores de la historia. El1 siguiente cuadro, que no pretende
estar actualizado, sino sélo mostrar la evolucidn espacio-tem-
poral de la auditoria es ilustrativo al respecto, pues pone de
relieve las diferencias en el espacio y en el tiempo de la
institucionalizacidén de la praxis de la auditoria, en algunos
paises.

Incluimos algunos antecedentes que dan también una idea del
proceso de institucionalizacidén, pero sin entrar en la historia
detallada de las fusiones, cambios de nombre, etc. por no ser
el objeto de nuestro estudio.

PAIS NOMBRE DE LA CORPORACION ANO CREACION
GRAN BRETANA Institute of Chartered 1880
Accountants of England and
Wales
Antecedentes:
1840 Accountants (asociaciones)
1854 Sociedad de Auditores de
Edimburgo
URUGUAY Colegio de Contadores 1893
PERU Instituto de Contadores 1900
ITALIA Federazione Nazionale dei 1906
Ragionieri
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PAIS

NOMBRE DE LA CORPORACION

ANO CREACION

Antecedentes:

1581
1658
1885
SUECIA
Antecedentes:
1899
EE.UU.
Antecedentes:
1886
MEXICO
SUIZA
Antecedentes:

Collegio dei Raxonati en Venecia
Academia dei Ragionieri en Milan
y Bolonia

Técnicos Contables Piblicos y
Privados

Auktoriserade Revisorer

Suenska Revisor Samfudet

American Institute of
Certified Public Accountants

American Association of
Certified Public Accountants

Instituto de Contadores
Piblicos Titulares

Schweizerische Kammer fiir
Revisionswesen
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PAIS NOMBRE DE LA CORPORACION AfO CREACION
1913 Serband Schweizerischer
Blicherexperten
HOLANDA Vereniging van Academisch
Gevormde Accountants 1927
Antecedentes:
1895 Netherlands Instituut van
Accountants
GUATEMALA Corporacidén de Contadores 1928
NORUEGA Auktoriserade Revisorer 1929
Antecedentes:
1910 Norgen Revisorer
DINAMARCA Statsautorisered Revisorer 1931
Antecedentes:
1909 Revisores Daneses
CHILE Colegio de Contadores Piblicos 1932
CuBa Colegio de Contadores Piblicos 1934
ARGENTINA Colegio de Doctores en Cuentas 1937
Econdémicas y Contadores
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PAIS NOMBRE DE LA CORPORACION ANO CREACION

Antecedentes:
1902 Colegios de Contadores Piblicos
FRANCIA Ordre National des Experts 1942

Comptables et Comptables Agrées
Antecedentes:

1881 Societé Academique Comptabilité

ESPARA Instituto de Censores Jurados de 1942
Cuentas de Espaiia 1945
Antecedentes:
1891 I Congreso de Titul. Mercantiles
1901 II Congreso de Titul. Mercantiles
1912 Instituto de Contadores Publicos
de Espafia
1927 Colegio de Contadores Jurados de
Bilbao
1931 Col.legi de Comptadors Jurats de
Catalunya

1936 Colegio de Contadores Jurados de
Vigo y Madrid
1943 Fusidén de los anteriores

ALEMANIA Institut der (Wirtschaftspriifer) 1943
(Bliichenrevisoren) Bilichpriifer

Antecedentes:
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PAIS NOMBRE DE LA CORPORACION AfNO CREACION

1919 Unidén de Sociedades Fiduciarias

MONACO Ordre des Experts Comptables 1945
BRASIL Consejos Federal y Regionales de 1945
Contabilidad
YUGOSLAVIA Instituto Nacional de Revisidn 1945
BOLIVIA Federacidén Nacional de Contadores 1947
ECUADOR Federacidén Nacional de Contadores 1947
COSTA RICA Colegio de Contadores Publicos 1947
AUSTRIA Vesterreichische Kammer der 1947
Wirtschaftstrenhainder
Antecedentes:
1904 Gremium Gerichtlicher Buchsach
Verstandiger Desterreichs
JAPON Ko-nin Kwaikei Shi 1948

Antecedentes:
1927 Keiri Shi

LUXEMBURGO Ordre des Experts Comptables 1951
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PAIS NOMBRE DE LA CORPORACION ANO CREACION

BELGICA Intitut de Revisseurs 1953
d’Entreprises '

Antecedentes:

1903 Chambre des Experts Comptables

GRECIA Soma Horkoton Logiston 1956
Instituton Pragmatognomonon
Elenkton-Logiston 1968

Antecedentes:

1920 Ley 2190

Estos datos tienen evidentemente un mero valor indicativo.

Asi, por ejemplo, en el caso espaiiol mencionamos como antece-
dente el afio 1891 porque un grupo de profesionales solicitan el
establecimiento de la censura que se contempla como otorgadora
de "cardcter de fe piblica de todas aguellas operaciones que
surtan efectos en los centros administrativos y judiciales”.
Hubo varios proyectos: del Ministerio de Fomento (1916), Mi-
nisterio de Trabajo (1928), Ministerio de Economia Nacional
(1929), Ministerio de Industria y Comercio (1935), Ministerio
de Hacienda (1935). :

En Europa fue extendiéndose la practica de la auditoria a
medida que avanzaba la industrializacién, sobretodo en paises
con mds relacidén con Gran Bretafia, pero tardé mds que en las
islas, y se consolidd con el asentamiento norteamericano
después de la 2a. Guerra Mundial, con el plan Marshall y el
incremento de las inversiones norteamericanas en Europa.

En Asia y Africa su desarrollo fue paralelo al colonialismo
inglés, la Commonwealth y la posterior influencia americana.
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En Centro y Sudamérica la consolidacién guarda relacidén con la
influencia norteamericana en los paises de la zona.

Hoy la auditoria estd extendida y arraigada préacticamente en
todo el mundo, si bien su nivel estd relacionado con el grado
de desarrollo econdémico social.

Al hablar de institutos de auditores en el mundo se debe hacer
especial referencia a dos instituciones nacionales: el Institu-
to de Auditores Titulados de Inglaterra y Gales, y el Instituto
Americano de Auditores Colegiados, por su extraordinaria con-
tribucién a la formacidén, consolidacién y desarrollo de 1la
profesidén, tanto en el campo de la investigacién como en el
campo operativo.

Entre los organismos internacionales que han contribuido al
progreso, armonizacidén y dignificacién de la profesién contable
Yy auditora en el mundo, merecen destacarse, tras los preceden-
tes de los congresos internacionales de Contadores y la ICCAP,
las siguientes organizaciones con alcance mundial:

1, La Federacién Internacional de Contadores (IFAC) creada
en 1977, mediante el acuerdo de 63 organismos profesiona-
les, entre ellos el Instituto de Censores Jurados de Cuen-
tas de Espafia, pertenecientes a 49 paises y cuyo objetivo
es el desarrollo y perfeccionamiento de una profesién con-
table coordinada en todo el mundo mediante normas armoni-
zadoras.

Con sedes en Ginebra y Nueva York, en 1982 integraba a 3
comisiones de Trabajo (Bastante, 1982), 72 Corporaciones
de 55 paises y unos 700.000 profesionales.

2» La Comisién Internacional de Normas de Contabilidad (IASC)
creada en 1973, segin el acuerdo del X Congreso Interna-
cional de Contabilidad (Sidney, 1972) a propuesta del
Instituto de Auditores Titulados de Inglaterra y Gales, vy
a la que estd adherido el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia desde Octubre de 1977. Tiene por objeto
"elaborar y difundir, en aras de interés piblico, normas
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bidsicas que deben observarse en la presentacidén de cuentas
y estados financieros auditados, asi como impulsar su
aceptacidén y respeto en todos los paises del mundo".

Con sede en Londres, en 1982 integraba 51 Institutos de 41
paises y unos 500.000 profesionales.

Como fruto de su trabajo se han emitido las Normas Inter-
nacionales de Contabilidad (IAS).

Entre las organizaciones profesionales de alcance continental
mencionamos:

1.

La unién Europea de Expertos Contables, Econdémicos y Fi-
nancieros (U.E.C.) creada en 1951 (el Instituto de Censo-
res Jurados de Cuentas de Espafia es uno de sus fundado-
res), con el objeto de armonizar las prdcticas contables
de los distintos paises que recoge en su seno. En la evo-
lucién de 1la U.E.C., cabe distinguir tres etapas:
1951-1963 "el ideal europeo"; 1963-1969, "periodo de con-
solidacidén"; y a partir de 1969, "la busqueda de una iden-
tidad". Todo ello referido, naturalmente, al ejercicio de
la profesidén contable en Europa. Su VIII Congreso (Dublin,
1978) tuvo como lema: "La Contabilidad y la auditoria en
los préximos veinte afios". Con sede en Munich, en 1982
integraba 4 comisiones de Trabajo, 27 Institutos de
Auditores de 19 paises y mids de 150.000 auditores
(Bastante, 1982). Otras organizaciones profesionales de
alcance continental son IAA, CAPA, ANASE.

La Comunidad Econdémica Europea (C.E.E.), entre cuyos obje-
tivos se encuentra la progresiva integracién de todos los
aspectos de la vida econdémica de sus estados miembros, ha
establecido unas normas juridicas basadas en el Tratado de
Roma y que, bajo el nombre de Directrices, tienen por ob-
jeto "facilitar la libertad de establecimiento de empre-
sas, permitir el libre movimiento de capitales, y suprimir
obstdculos para la cooperacidn intercomunitaria".
Desde el punto de vista de la auditoria, las Directrices
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mids importantes, son:

- la la. Directriz sobre publicidad de ciertos documentos e
informaciones societarios, en 1la que consta el nombre de 1los
auditores.

- la 2a. Directriz, que persigue la proteccidén de accionistas y
terceros y en donde también tienen un papel importante los au-
ditores.

- la 4a. Directriz, con mucho la mds importante, por la que se
establece la auditoria obligatoria de los estados financieros
anuales por profesionales cualificados, excepto para las pe-
quefias empresas, y que en su articulo 3 dice textualmente:
"las cuentas anuales dardn una visién verdadera y clara de
los activos, pasivos, posicién bancaria y pérdidas o ganancias
de las compafiias".

- la 7a. Directriz sobre balances consolidados, consecuencia de
la 4a.

- la Ba. Directriz, en la que se prevén la condiciones que ha-
brédn de reunir las personas encargadas de efectuar la censura
legal de los documentos contables anuales de las sociedades.

Entre los organismos intergubernamentales de armonizacién po-
demos citar el Grupo de Expertos Contables de la C.E.E., el
Grupo de Expertos en Normas Internacionales de Contabilidad, el
grupo especial de trabajo de la O.N.U., el Consejo Africano de
Contabilidad, etc.

En Espafia, a pesar de que el auge que ha experimentado la au-
ditoria en los udltimos afios ha sido importante, sigue sin tener
el desarrollo que ha alcanzado en otros paises. Entre las cau-
Sas que han frenado la evolucién de la auditoria en nuestro
Pais, merecen destacarse:

a) fraude fiscal,
b) legislacién mercantil deficiente y anticuada,
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c) deficiencias en la ensefianza de administracién de empresas,
d) mayoria de sociedades cerradas y/o pequeiias,
e) atraso en el campo contable.

Pese a todo ello, es un hecho incuestionable el proceso de la
progresiva institucionalizacidén de la auditoria en Espafia, que
sufrié una importante aceleracidén, sobre todo desde que comen-
zaron a operar las firmas multinacionales de auditoria, a raiz
del crecimiento de las inversiones extranjeras posibilitado con
el Plan de Estabilizacién de 1959 que al acabar con la etapa
autdrquica, empezdé a superar los efectos de la Guerra Civil de
1936-39, entre los cuales no era el menos grave el aislamiento
respecto al exterior.

La mayoria de autores estdn de acuerdo en que entre los afios
1960-1980 se da una época de consolidacién definitiva de 1la
auditoria en los paises occidentales avanzados (Marin, 1981).
Desde entonces no ha hecho mds que crecer la importancia de la
auditoria.

En estos momentos la entrada en vigor de la Ley 19/1988 de 12/7
de Auditoria, la Ley de Sociedades Andénimas texto refundido
por el R. D. legislativo 1564/1989, de 22/12, Ley 3/87 General
de Cooperativas, Ley 19/1989 de 25/7 de Reforma Parcial vy
adaptacién de la legislacién mercantil a las Directivas de la
Comunidad Econémica Europea, el R. D. 1597/1989 de la Ley de
30/12 por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercan-
til y el nuevo Plan de Contabilidad, especialmente en lo rela-
tivo a la memoria, asi como la normativa reglamentaria corres-
pondiente, conllevard sin duda un crecimiento todavia mucho mas
espectacular del que ha tenido en los Ultimos afios.

Ademds es de esperar las repercusiones fiscales que tendra 1la
reforma mercantil en relacién con la auditoria (Francisco de
Quinto, La Vanguardia, 5-3-90).

De los aproximadamente 4.000 miembros del Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia en 1983, se calcula que sélo un
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tercio o menos practicaba la auditoria. Para atender las nece-
sidades actuales se estima que este numero deberia multipli-
carse por 10 como minimo, pues a partir de este afio la nueva
legislacién obligard a que entre 20.000 y 25.000 empresas ten-
gan que auditarse, lo que puede triplicar el volumen de acti-
vidad de las firmas de auditoria durante este afio (Gassé, La
Vanguardia, 21-6-90).

3.1.2.- Ambito funcional

Paralelamente al grado de institucionalizacidén que nos muestra
el proceso de evolucién de la auditoria, y del que es funda-
mentalmente consecuencia pero también causa, podemos contemplar
la transformacidén del concepto mismo de la auditoria, ligada al
cambio de su propia funcién social.

Ya vimos cdmo una de sus primeras funciones fue certificar ba-
lances emitidos con motivo de ampliaciones de capital.

Dado que anteriormente se habian cometido numerosos fraudes
bajo la apariencia de sociedades mercantiles gque acudian al
mercado de capitales, encubriendo verdaderas estafas a los ac-
cionistas, en Gran Bretafila, ya desde un principio se les en-
cargd a los auditores que firmaran las certificaciones de be-
neficios, adjudicaciones de negocios, integracién de balances,
anexiones, etc.

Entre las miltiples y variadas funciones de los "chartered
accountants" destaca el papel consultivo. Incluso el gobierno
tiene al Instituto como érgano consultivo respecto a cuestiones
econdmico financieras y contables de repercusién nacional.
También el arbitraje en conflictos mercantiles suele resolverse
con la mediacién de un auditor y sélo un pequeifio porcentaje de
Casos pasa a ser resuelto por el sistema judicial.

Asimismo las quiebras, suspensiones de pagos, liquidaciones,
Sindicaturas de obligacionistas, certificaciones de balances,
estados de pérdidas y ganancias, de origen y aplicacién de
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fondos, ampliaciones y reducciones de capital, informes y me-
morias anuales, valoracién de empresas y partes de empresa,
acciones, fondos de comercio, investigaciones de asuntos de-
terminados (aspectos de una empresa que interesan especialmente
a un posible comprador, fraudes, etc.), constitucién de nuevas
sociedades, control de 1la contabilidad, puesta en marcha del
departamento de auditoria interna, certificaciones (de que los
estados financieros objeto del trabajo son los que la empresa
refleja en sus registros contables y extra contables), reco-
mendaciones para mejorar Ql control interno, serédn objeto, en-
tre otros, del trabajo del auditor, que verd progresivamente
ampliado su campo de accién.

Se han universalizado los potenciales destinatarios del informe
del auditor. De los primeros destinatarios, basicamente 1los
accionistas y la direccidén, en un esquema que podriamos repre-
sentar:

ACCIONISTA

nombrar nombrar

informar informar

(sobre las cuentas)
informar

(sobre sistemas de
control interno)

AUDITOR < > DIRECCION

la auditoria ha ampliado su campo de accién en la medida en que
la economia se ha internacionalizado, se ha potenciado la in-
terdependencia entre los agentes econémicos y se ha generali-
zado una importante intervencién piblica en la economia.
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Existe una creciente responsabilidad social de la empresa y por
tanto del auditor (Burgués, Pont, 1977; Garcia Micola, 1980).

Hoy dia, como minimo los destinatarios han pasado a ser:

- Administraciones pablicas.

- Hacienda.

- Socios, Accionistas (En Espafla la nueva normativa
faculta a los minoritarios para solicitar la audito-
ria bajo determinados supuestos, para ejercicios cerra-
dos con posterioridad al 30.6.90).

- Obligacionistas, tenedores de bonos, pagarés, etc.

- Clientes y Deudores.

- Proveedores y Acreedores.

= Instituciones de crédito.

- Directivos.

- Empleados, colaboradores, consejeros.

- Piblico en general, pues potencialmente pueden estar en
una o varias de las situaciones anteriores.

La nueva normativa relacionada con la .presentacién de cuentas y
memorias en el Registro Mercantil, no hace mds que confirmar
esta tendencia a incrementar 1la cantidad y calidad de la in-
formacién.

Porque ademds la revolucién en las comunicaciones y la infor-
mdtica, hace que hoy la difusién de la informacién sea radi-
Calmente distinta de hace cien afios. Hoy existe una interre-
lacién creciente entre informacién y poder y en consecuencia la
mejora de la informacién y la universalizacién de sus destina-
tarios parece que deberia ser un factor impulsor de la demo-
cratizacién politica y econdmica.

La evolucién del &mbito funcional de la auditoria en cuanto a
Sus objetivos podemos reflejarla asimismo a través de algunas
Cldsicas definiciones de auditoria:
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W.A. Paton (1.947)

- facilitar una idea exacta y puesta al dia de la situacién
empresarial, lo que permite trazar planes para el futuro.

- ayudar a mantener la relacidén adecuada entre costos, ventas,
compras, existencias, disponible, etc.

- proporcionar un control mds estricto de los presupuestos y
hacer mds estables la organizacidn, el sistema y el orden.

- evitar el pago de impuestos innecesarios o excesivos.

- ayudar a descubrir y por tanto a evitar despilfarros,
descuidos y el fraude.

= proporcionar una visidén profesional, externa e independiente,
que a menudo es inédita, por todo lo cual acostumbra a ser va-
liosa.

- tender a mantener 1la expansién de la empresa dentro de 1los
limites de su capacidad financiera.

- aportar conocimientos especializados y datos sobre diversas
fases importantes de la direccidén de los negocios.

Montgomery (1.949)

= averiguar la situacién financiera efectiva y las ganancias de
una empresa cara a:

= Sus propietarios (socios o accionistas).

= sus dirigentes (gerentes, jefes o consejeros).

= bancos o inversores que piensan comprar o han comprado sus
acciones, obligaciones o bonos.

Garcia Cairé (1.960)
= la revisién es la verificacién de todas aquellas operaciones

inscritas en los libros a fin de asegurarse de su correccidn,

No solamente aritmética y técnica sino moral.

J. Baude (1.961)
mediante el examen sistemdtico de libros y documentos permite:
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- comprobar si las cuentas expresan la situacién real de 1la
empresa tanto desde el punto de vista financiero como econé-
mico.

- comprobar 1la exactitud de las anotaciones contables tanto
aritmética como contablemente.

- descubrir y destacar los posibles errores y fraudes.

- asegurar que la contabilidad es clara y comprensible, que
estd bien organizada y que el control interno funciona adecua-
damente.

- comentar e interpretar en un informe, las cuentas de los es-
tados financieros desde el punto de vista de gerencia.

- hacer eventualmente una critica de gestién.

V.R.V, Cooper (1.967)
- asegurar que la contabilidad que el auditor estd revisando,

muestre una visién clara y auténtica y no conduzca a falsas
interpretaciones.

Holmes (1.974)

= comprobacién sistemdtica de registros y comprobantes para:

= determinar la exactitud e integridad de la contabilidad.

= mostrar la verdadera situacidén financiera y las operaciones
de la empresa.

= certificar los estados financieros.

U.E.C.

= la revisién anual de las cuentas tiene por objeto esencial
verificar la exactitud y la sinceridad del balance y de la
cuenta de resultados comunicados a terceros.

Hay que asegurarse pues, de que se hayan registrado todas 1las
Operaciones efectuadas por la empresa y no solamente de que
todas las registradas se hayan efectuado.
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Ademds estos registros deben estar de acuerdo con la ley, las
disposiciones estatutarias y los procedimientos generalmente
aceptados.

Hoy queda poca duda, a nuestro entender, de que hay que ir més
allad de los libros. Hay que ir a las operaciones que generan
los asientos.

No estamos de acuerdo con quienes consideran que la revisidén va
encaminada sélo a la "exactitud" de 1los estados financieros.
Tampoco el mero cumplimiento de las disposiciones legales en
materia contable parece suficiente.

Comentarios sobre los aspectos mds relevantes concernientes a
la posicién econdémico financiera, asi como aspectos de interés
(criterios de valoracién adoptados, eficiencia de los controles
internos, observancia de las normas internas de funcionamiento,
etc.), suelen incluirse de alguna forma en el curso de una
auditoria.

Por otra parte, la contabilidad clisica unidimensional va de-
jando paso a una nueva contabilidad multidimensional como sis-
tema global de informacién (recoleccidén, almacenamiento y co-
municacién) que plantea desde una perspectiva critica el con-
cepto de valor monetario como t1nica unidad de medida véalida
para todos los activos (Casanovas, 1977).

Constituyen un capitulo de especial interés las sugerencias
Para mejorar los procedimientos, conducentes a lograr una mayor
racionalidad general, mejor salvaguarda de bienes y valores
empresariales, obtencién de mayor rentabilidad en los diversos
servicios, etc.

Soto Serrano dice que la definicidén mds difundida es: "la cen-
Sura es el examen de los estados financieros realizado por un
profesional independiente bajo ciertas normas, para expresar su
opinién sobre la razonabilidad con que dichos estados presentan
la informacién en ellos contenida (nosotros diriamos la situa-
Cidén real) de acuerdo con ciertas normas y principios".
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En resumen vemos que se va aceptando que el espiritu del in-
forme del auditor no debe ser sdélo formalista sino que la emi-
sién de su opinidén profesional e independiente debe versar so-
bre si la informacidén es fiel y razonablemente (true and fair
view) real y no solamente sobre si refleja su contabilidad.

Se trata pues, de que la informacidén contable (en un sentido
amplio), refleje la realidad global de la empresa.
Concretamente la Ley 19/1988 de Auditoria dice textualmente en
su capitulo 2, apartado 2 a) (que el auditor mencionard su
opinidén sobre) "Si las cuentas anuales examinadas expresan la
imagen fiel del patrimonio, de la situacidén financiera y de los
resultados ...".

Consecuentemente el auditor emitird su opinidén profesional e
independiente sobre si tal informacién refleja esa realidad en
un informe cuyos destinatarios abarcan un colectivo cada vez
mis amplio y plural.

Como veremos a continuacidén, para que este proceso sea posible,
Se van estructurando progresivamente un sistema de normas de
actuacidén profesional, asi como procedimientos y técnicas de
auditoria generalmente aceptados.

Al propio tiempo se perfilan cada vez con mayor precisién 1los
requisitos legales, bases contables y principios contables ge-

neralmente aceptados, asi como el contenido de la informacién a
auditar,

3.1.3.- Los estados financieros y documentos anexos

A menudo una firma de auditoria tiene que confeccionar trabajos
Para distintos paises.

No obstante, se pueden atribuir casi invariablemente ciertos
rasgos basicos a todos aquellos estados financieros sobre 1los
Cuales las firmas tienen que informar.

Informacién
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Los estados financieros que produce periédicamente una sociedad
para usos internos y que generalmente no estan sujetos a una
auditoria, normalmente facilitan mucha informacién detallada.
No obstante, aquellos estados financieros que se someten a una
auditoria a menudo se distribuyen a personas o entidades ajenas
a la compafiia correspondiente. En estas circunstancias, existe
una tendencia lamentable, pero comprensible, entre las compa-
filas, de declarar en sus estados financieros auditados sola-
mente la cantidad minima de informacién exigida por la legis-
lacién y las bases contables que les rigen.

Aunque hay que reconocer que no se puede obligar a una sociedad
a declarar mds de lo que exige la ley mientras sus estados fi-
nancieros sean fieles y razonables, siempre es recomendable una
mayor declaracién, consistente con la prudencia comercial.

Por otra parte, en los Gltimos afios han aparecido una serie de
importantes innovaciones que pueden calificarse como revolucién
informativa, tanto respecto al contenido como a la forma de los
estados financieros (Gonzalo, 1981).

Significacién

Cuando una partida tiene que declararse por requisito 1legal,
légicamente deberd incluirse aunqgue no sea significativa con
relacién a los estados financieros en su totalidad. No obstan-
te, cuando el importe de una partida no sea significativo, el
mejor tratamiento consiste en incluirlo en las notas a los es-
tados financieros, en vez de presentarlo dentro de los mismos
estados financieros.

En otras ocasiones, donde la declaracién no sea legalmente
exigible, los importes de partidas solamente deberian decla-
rarse por ser significativos para la presentacién de estados
financieros fieles y razonables.

No es posible sugerir una definicién cuantitativa de lo que es
significativo y de lo que no 1lo es. Sin embargo, el sentido
comin siempre deberd facilitar una apreciacién en cada caso.
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Cifras comparativas

La legislacién de muchos paises acerca de los estados finan-
cieros exige la presentacidén de cifras comparativas referentes
al ejercicio anterior en los estados financieros sujetos a 1la
revisién del auditor. En estos casos, siempre se deberia re-
cordar que el informe del auditor cubre las cifras comparati-
vas. Esto puede causar dificultades en el primer afio de una
auditoria y, en tales circunstancias, es preciso incluir una
calificacién en el informe del auditor referente a las cifras
comparativas.

Aln cuando la legislacidén vigente no exija la presentacién de
cifras comparativas, las firmas internacionales recomiendan su
presentacidén debido a que contribuyen significativamente a la
apreciacidén y al andlisis de los estados financieros.

Deberia tenerse en cuenta que, al modificarse en un ejercicio
determinado una politica contable (por ejemplo, 1las bases de
valoracién de existencias), es de suma importancia indicar que

efecto hubiera tenido este cambio sobre las cifras comparativas
del ejercicio anterior.

Formato de los Estados Financieros

Los estados financieros de una sociedad sin empresas subsidia-
rias, normalmente consiste en:

a) el Informe del Consejo (Memoria)

b)  la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
C) el Balance

d) las Notas a los Estados Financieros
e) el Informe de los Auditores

Aunque cada documento se considera separadamente en los parra-
fos Sucesivos, es importante tener en cuenta que, con la excep-
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cién del Informe del Consejo (ver parrafo siguiente), los esta-
dos financieros, es decir, documentos (b), (¢) y (d), deberian
considerarse en conjunto. El informe del auditor, al referirse
a "los estados financieros presentados en las péginas ... a
.", deberd normalmente comprender los tres documentos. Este
punto es importante pues trata de evitar posibles errores por
interpretacidén parcial de informacién.
Por tanto es recomendable utilizar wuna forma de redaccidén si-
milar a esta: "El presente informe consta de ... pdginas y debe
considerarse globalmente. Pdrrafos o apartados no deberian ser
tomados individualmente fuera del contexto general”.

El Informe del Consejo

Como indica su nombre, este documento es un informe del Consejo
a los propietarios del negocio relacionado en los estados
financieros que acompafia. Normalmente, en los casos en que este
informe se exija por la legislacién, serd un documento corto,
formal y contendrd solamente aquella informacién exigida por la
ley. La informacién md&s comprensiva sobre el negocio general de
la compafiia en cuanto a su progreso y desarrollo, regularmente
se facilitard a través del informe del presidente.

Cuando un informe del Consejo es exigido por la ley, aparte de
la informacién presentada de acuerdo con las exigencias lega-
les, también puede contener informacién de naturaleza contable
que, de otra manera, tendria que presentarse en los mismos es-
tados financieros.

Cuando un informe del Consejo se exige por ley, excepto si pre-
senta informacién contable que de otra manera tendria que pre-
sentarse en los mismos estados financieros y por lo tanto seria
Tesponsabilidad de los auditores, la informacién que contiene
€S responsabilidad de los directores de la compafiia y no de los
auditores. No obstante, las firmas internacionales suelen con-
siderar que, en estas circunstancias, el auditor debe asegurar,
€n cuanto le sea posible, que la informacién presentada sea
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correcta y fiable.

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias

La tendencia actual en los estados financieros de sociedades
consiste en asegurar que la cuenta de pérdidas y ganancias re-
sulte tan sencilla como sea posible y que cualquier informacidn
detallada que sea exigida sea presentada siempre que sea posi-
ble en las "Notas a los Estados Financieros".

Aunque normalmente esté legalmente dispuesto facilitar cierta
informacidén detallada referente a partidas especificas cargadas
0 abonadas en el periodo (por ejemplo, amortizaciones) la ma-
yoria de las sociedades estdn muy poco dispuestas a presentar
mds de lo exigido por la 1ley. La justificacién normal de esta
actitud, con la cual se puede simpatizar bastante, es que la
informacién detallada en la cuenta de pérdidas y ganancias
puede ser de gran utilidad para la competencia.

Habiendo determinado que el beneficio (o la pérdida) reflejado
corresponde exclusivamente al ejercicio actual, las firmas in-
ternacionales normalmente no se preocupan excesivamente de que
la cuenta de pérdidas y ganancias distinga claramente entre el
resultado de "explotacién" y otros resultados "extraordinarios"
que podrian tener un efecto significativo sobre las cifras fi-
nales, pero que no estdn dentro del régimen normal del negocio
del cliente. El resultado de explotacién suele reflejarse antes
Y después de los Impuestos.

El Balance

Igual que para la cuenta de pérdidas y ganancias, la tendencia
actual es asequrar que el Balance aparezca tan sencillo como
Séa posible y que cualquier informacién detallada que sea exi-

gida se presente siempre que sea posible en las "Notas a los
Estados Financieros".
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El Balance en forma vertical se va utilizando con mds frecuen-
cia aunque es interesante observar que este formato no se per-
mite en los estados financieros que se presentan en los Estados
Unidos.

Como minimo, es un principio contable generalmente aceptado
distinguir en el balance, entre los activos fijos y circulantes
y entre el neto patrimonial y pasivos a corto y largo plazo.
Las reglas en aquellos paises que tienen una amplia legislacidn
contable, normalmente relacionan con considerable detalle pre-
cisamente la informacién que debe declararse, en el balance
mismo o en las notas a los estados financieros referentes a
cada categoria de activo o pasivo.

Las Notas a los Estados Financieros

De acuerdo con la tendencia actual de presentar la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias y el Balance en el formato mds sencillo,
las Notas a los Estados Financieros han aumentado en importan-
cia, muchas veces representando la mayoria de la informacién
exigida.

El anexo estd contemplado por la 4a. directriz y representa un
papel fundamental en la armonizacién contable (Pina, 1985).

Las Notas a los Estados Financieros normalmente contienen:

a) andlisis detallados de partidas que tienen que declararse
pPero que aparecen en totales resumidos en el Balance o en
la Cuenta de Pérdidas y Ganancias (por ejemplo, inmovi-
lizado).

b) explicaciones de partidas donde sea necesario facilitar
mayor informacién para asegurar que los estados financie-
ros sean fieles y razonables.

Las notas normalmente deberian referenciarse en la partida co-
ITespondiente en el Balance o en la Cuenta de Pérdidas y
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Ganancias, y deberian facilitarse cifras comparativas donde vy
cuando sean necesarias.

La redaccidén de notas claras y concisas sobre los estados fi-
nancieros es un trabajo que requiere mucha destreza. En afios
recientes de vez en cuando, ha habido en algunas compaifiias una
tendencia, aunque declarando la informacidén que exige la ley,
hacia un intento de esconder o disfrazar partes desagradables
de esta informacidén mediante la redaccidén de una serie de notas
extensas y sumamente complicadas, cuyo significado no sea
facilmente comprensible para el lector normal. El1 auditor debe
estar constantemente alerta para impedir esta practica y para
asegurar que las notas extiendan el entendimiento de los mismos
estados financieros en vez de disminuirlo.

Contenido en general

a) Datos necesarios para la correcta interpretacién de los Es-
tados Financieros.

b) Excepciones (y cuantificacién de las mismas) respecto a 1los
Principios generalmente aceptados de contabilidad.

c) Cambios en las bases de presentacién de las cuentas.

d) Cambios en la consistencia de valoracién y cuantificacién de
los mismos.

€) Excepciones a la aplicacién de los procedimientos estandar
de auditoria. Motivos por 1los que no han sido aplicados. In-
cidencia sobre la opinién de los auditores.

f) Eventos significativos posteriores al cierre del ejercicio.

Contenido en particular

a) Principios de consolidacién.

b) Principios de conversién: costes histéricos, cambios apli-
cados y pautas de valoracién de stocks.

€) Composicién del fondo de comercio.
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d) Datos para la contabilidad nacional: dividendos, retribucidn
de consejeros, donativos, esquemas de pensiones, etc.

e) Valoracidén de:

- inventarios

- activo fijo: coste, regularizacién, tipos de amortizacidém o
afios de vida

- intangibles

f) Impuestos: normales, contingencias, diferidos, anticipados,
reclamaciones pendientes, liquidaciones pendientes de compro-
bacién.

g) Créditos, préstamos y descubiertos bancarios: condiciones,
vencimientos, intereses y otros costes.

h) Movimientos de reservas, composicién de las mismas y res-
tricciones a su distribucién y a la de los beneficios.

i) Inversiones en empresas (filiales y otras): movimientos,
porcentajes de participacién, netos patrimoniales (si no estén
consolidados), beneficios recibidos, etc.

j) Provisiones para morosos, inventarios y otras: movimientos,
politica e importes.

k) Empréstitos y obligaciones: condiciones, amortizacién, cos-
te, etec.

1) Capital: clase de acciones y movimientos.

m) Ventas netas: detalle a partir de las ventas brutas y las
correspondientes deducciones.

n) Beneficio de explotacién: partidas especificas que se han
deducido para alcanzarlo:

= amortizaciones

= intereses

= alquileres (incluyendo leasing)

Iemuneracidén a los Consejeros

honorarios de auditores

ingresos procedentes de acciones no cotizadas

ingresos procedentes de acciones cotizadas
= impuestos
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o) Detalle de las partidas excepcionales:

- resultados obtenidos en la venta de inmovilizados

- resultados obtenidos en la venta de valores mobiliarios

- amortizaciones complementarias

- cancelacidén de excesos (o defectos) de previsiones de im-
puestos

- partidas que afectan a ejercicios anteriores

- otras partidas excepcionales

p) Contabilizacidén de las operaciones contratadas a plazos.

q) Andlisis por vencimientos de realizacidén del activo reali-
zable.

r) Dependencias:

- de la ventas

- de las compras

= del capital

Otros aspectos

a) Pasivos contingentes por:

= riesgo bancario

= compromisos de inversidén: inversiones en inmovilizado, en
valores y participaciones, compromisos de compras, opciones de
compra (contratados y no servidos; no contratados; exigidos o
no)

= avales y garantias

= insuficiencias de la cobertura de seguros

= contratos de alquiler a largo plazo

= otros riesgos: los contenidos en la carta de manifestacién

D) Influencia de la erosién en las monedas.

3.1.4. Requisitos legales, bases contables Y principios gene-
ralmente aceptados.

Requisitos legales
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La mayoria de los paises han establecido 1legislaciones que
exigen que los estados financieros de las sociedades se pre-
senten en un formato predeterminado y revelen cierta informa-
cién minima especifica. El auditor que informa sobre unos es-
tados financieros que estdn sujetos a la legislacidén de un pais
determinado, solamente puede informar que son fieles y razona-
bles si las cuentas se adhieren a los requisitos legales en el
pais.

Los requisitos legales de algunos paises difieren sustancial-
mente. Las Companies Acts de 1948 y 1967 del Reino Unido y las
reglas de la Securities and Exchange Commission de los Estados
Unidos son ejemplos de requisitos legales sumamente comprensi-
vos y extensos. Los Paises Bajos, Suiza, Alemania y los Paises
Escandinavos, también tienen una legislacién parecida en cuanto
a su alcance. En cambio la legislacién en, por ejemplo Espaiia,
Francia, Bélgica e Italia es menos estricta y proporciona mayor
libertad a las empresas en la preparacién de sus estados
financieros y la cantidad de informacién que pueden declarar.
La complejidad de esta cuestién es notable para las firmas de
auditoria internacionales, pues tienen que auditar empresas que
por estar radicadas en diversos paises estdn sujetas a milti-
Ples legislaciones no siempre concordantes.

Bases Contables

En reconocimiento de que el juicio de si estados financieros
son fieles y razonables es muy subjetivo, algunos de los or-
ganismos contables profesionales en paises especificos han em-
Pezado a facilitar orientacién a sus socios en la forma de
"bases contables".

Una base contable es normalmente un tratado oficial que el co-
frespondiente organismo oficial emite a sus socios y tiene 1la
forma de una instruccién sobre el tratamiento contable gue se
debiera seguir, referente a un problema contable especifico.

111



Mientras que la base contable no tiene la fuerza de la ley, se
considera por los organismos profesionales como equivalente a
la ley para sus socios. Asi que cuando un auditor, como socio
de un organismo profesional que ha producido bases contables,
opina sobre unos estados financieros, tiene la obligacién de
informar que son fieles y razonables no solamente en términos
de la ley, sino también respecto de las bases contables en vi-
gor.

Los paises que han hecho el mayor progreso referente a bases
contables son los Estados Unidos, El Reino Unido y los Paises
Bajos.

Igual que los requisitos legales varian de un pais a otro, asi
varian las bases contables. No obstante, se nota cierto pro-
greso en esta 4&rea como resultado de la Conferencia Interna-
cional de Contables en Australia en 1971, donde una cantidad
elevada de paises acordaron establecer un Comité Internacional
para confeccionar bases contables internacionales que rigiesen

el trabajo de auditores en todos aquellos paises que apoyan al
Comité Internacional.

Principios Contables Generalmente Aceptados

Aparte de los requisitos legales y las bases contables, el jui-
Cio final del auditor acerca de si las cuentas son o no son
fiables o razonables tiene que hacerse en términos de "Prin-
Ccipios Contables Generalmente Aceptados" y este juicio es muy
subjetivo. En dltima instancia tendrd que fiarse de su expe-
riencia y entrenamiento, de sus conocimientos del negocio y la
alta calidad de su trabajo profesional.

Al llegar a esta decisidén, reconocerd que mientras que existe
Casi invariablemente mi&s de una manera de presentar un apartado
individual de unos estados financieros, 1lo que importa es que
Juntos y en su totalidad y tomando en cuenta las particu-
laridades del negocio, la 1ley y las bases contables, los
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estados financieros presenten una informacién precisa e infor-
mativa, a las personas a las que van dirigidos.

3.1.5.- El Informe de los Auditores

Por lo general el auditor tiene la obligacidén de emitir su in-
forme sobre unos estados financieros en términos de:

a) cualquier requisito legal que sea aplicable
b) cualquier base contable que sea aplicable
c) principios contables generalmente aceptados

El tamafio y el formato de 1los modelos de informe de auditoria
varian sustancialmente de pais en pais. No obstante, en aque-
llos casos donde el informe normal del auditor no exige la re-
presentacidén positiva de que una condicién determinada haya
sido cumplida, entonces en el caso de haberla cumplido, la re-
pPresentacidén positiva se implica de todas maneras por la au-
sencia de cualquier comentario adverso en el informe.

La prictica preferible es que el informe del auditor aparezca
en una pagina separada que preceda a los estados financieros
objeto de la auditoria.

Debe dejar totalmente claro, a través de referencias en las
Pdginas correspondientes, qué paginas estdn cubiertas por el
informe del auditor.

También cada pagina de los estados financieros deberia contener
una nota referenciando esta p&gina al informe del auditor.

Las referencias cruzadas (cross references) son muy Utiles en
este sentido, porque facilitan la informacién y proporcionan
una doble seguridad.

La evolucién en esquema del contenido del informe, ha sido,
Como mencionamos anteriormente:

113



Certificamos que el balance ...

W
Certificamos que, en nuestra opinidén, el balance ...

Y
En nuestra opinidén, el balance ...

Modelos de informe

Para determinadas funciones privativas o especificas del censor
jurado de cuentas (o su equivalente extranjero) hay modelos de
documentos que deben ser utilizados de acuerdo con normas cor-
porativas.

Para los demds casos, existen varios tipos (cortos, largos,
etc.), pero para nuestro propésito serd suficiente mencionar la

estructura que suele tener un tipo corto de informe muy exten-
dido:

"Hemos examinado el balance de la empresa ...... P - asi
como el estado de pérdidas y ganancias para el periodo de
...... @ ...... ¥y las notas a dichos estados financieros.

Nuestro trabajo se efectué de acuerdo con principios, normas vy
procedimientos de auditoria generalmente aceptados, que hemos
considerado convenientes segin las circunstancias. |

En nuestra opinién, el balance y cuenta de pérdidas y ganancias
asi como las notas a los estados financieros que se adjuntan,
reflejan fiel y razonablemente la situacién real de la sociedad
al ...... y los resultados de sus operaciones para dicho peri-
0do y estdn de acuerdo con los principios contables cominmente

admitidos y son congruentes con las bases del ejercicio ante-
rior",
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Informes de auditoria calificados

Cuando un auditor no estd satisfecho de que, en términos de
requisitos legales y/o bases contables y/o principios contables
generalmente admitidos, los estados financieros sobre los que
tiene que informar presenten en cualquier aspecto significativo
fiel y razonablemente, el estado y evolucidén econdémico finan-
cieros de la empresa, deberd incluir en su informe la corres-
pondiente calificacién.

Cuando un auditor ha de calificar su informe, tiene que:

a.- Preparar su informe de auditoria de tal forma que la na-
turaleza y el alcance de su calificacién sean totalmente
comprensibles para el lector.

b.- Resistir toda influencia que le sea aplicada para que ca-
lifique de forma que el sentido global de su calificacién
se preste a cualquier tipo de confusién. La experiencia ha
demostrado repetidamente que si bien a corto plazo 1los
clientes tienden a recursar las calificaciones, a largo
pPlazo solamente respetan a aqguellos auditores que estén

dispuestos a calificar sin temor ni favor cuando sea ne-
cesario.

Estados Financieros Consolidados

La legislacién de ciertos paises, en particular los Estados
Unidos y el Reino Unido, exigen, en el caso de que una compafiia
tenga empresas subsidiarias, (siendo éstas como minimo 50% pro-
Piedad de 1la matriz) que la compaiiia "consolide" su proporcién
de los beneficios, las pérdidas, 1los activos y los pasivos de
Sus filiales y confeccione estados financieros consolidados. En
el caso de los Estados Unidos y el Reino Unido, los estados fi-
lancieros deben incluir todas las empresas subsidiarias, sean
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nacionales o extranjeras.

El auditor siempre deberd tener en cuenta que para que unos
estados financieros estén debidamente redactados, deben ser
claros y comprensibles, no solamente para un contable profesio-
nal, sino también para una persona cualquiera con inteligencia
adecuada. Este es el criterio que se debe mantener a la vista
referente tanto a la presentacidén de partidas individuales como
de los estados financieros en conjunto.

3.1.6.- Normas, Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Normas de actuacién profesional

En paises como Estados Unidos de América, y Gran Bretafia, donde
la profesién de la Auditoria tuvo un gran desarrollo a princi-
pios de siglo, se comenzdé a sentir la necesidad por parte de
las instituciones que agrupaban a los profesionales de la au-
ditoria, de fijar unas normas de actuacién para todos los au-
ditores que regularan las actuaciones de los mismos.

Con la emisién de dichas normas, las instituciones de dichos
paises determinaron aquellos procedimientos que como minimo
deben ser realizados en cada actuacién del auditor para per-
mitirle expresar su opinién acerca de la representatividad de
los Estados Financieros objeto de examen.

Asi se lograban dos objetivos, uno el de que no pudieran produ-
Cirse actuaciones deficientes al aplicar menos procedimientos
de los minimos fijados y otro el que mediante la unificacién vy
normalizacién de la actuacién de los auditores se realzaba la
Competencia profesional de los mismos frente a terceros.

En Espafia el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia
ha dictado las normas de actuacién para todos sus miembros.

Las normas de auditoria dictadas por los organismos de cada

pais, asi como por 1los internacionales, pueden agruparse en
tres grandes grupos:
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Normas éticas

Todas las personas que ejercen una profesidén en la que
ofrecen sus conocimientos y habilidades al servicio de los
intereses de terceros, tienen ciertas responsabilidades y
obligaciones frente a aquellos que confian en su trabajo.
Por lo tanto, es un requisito esencial, en relacién con
cualquier grupo de tales profesionales, la aceptacidén vy
observancia de normas éticas, que sirven al propésito de
notificar al piblico en general que la profesidén protegera
sus intereses. Asimismo, las normas de ética dan a los
profesionales una guia en cuanto al comportamiento que 1la
experiencia profesional en general ha indicado ser la mas
adecuada para obtener la confianza del publico.

Como profesionales que son, los auditores tienen normas de
ética que deben de aceptar y cumplir para poder formar
parte de los organismos que los agrupan.

Normas reglamentarias

Ya que los profesionales se agrupan en Organismos, Cole-
gios o Institutos para lograr un mayor desarrollo de la
profesidén, éstos deben de regirse por una reglamentacién
interna que haga viable su funcionamiento. En Espafia el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia tiene
Su propio Reglamento de Régimen Interior, que deben acep-
tar y seguir todos sus miembros.

Para efectuar la actividad de auditoria, el auditor debe
figurar inscrito en el Registro oficial de Auditores de
Cuentas (R.0.A.C.) .del Instituto de Contabilidad y Audi-
toria de Cuentas (I.C.A.C.).

Normas profesionales

Son aquellas especificas y concretas para la profesién de
auditoria. A titulo de ejemplo podriamos mencionar la de
"Independencia", ya que mientras para la mayoria de las
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otras profesiones, la independencia por razones de paren-
tesco, econdmicas o de amistad con relacidén al cliente, no
ofrecen ningin inconveniente para la prestacién de ser-
vicios, en auditoria es imprescindible esta independencia
tanto mental como material para poder aceptar un trabajo
profesional.
Todos los Organismos que agrupan a los profesionales de la
auditoria han publicado las normas profesionales que deben
aceptar y sequir todos sus miembros. No obstante, todas
la grandes firmas de auditoria tienen ademds sus normas
especificas de actuaciédn.

Las normas profesionales de auditoria generalmente aceptadas

pueden agruparse en tres grandes grupos:

1. Normas personales o generales:

a. El examen ha de ser realizado por persona o personas con la
debida capacidad técnica.

b. En todos los casos, el auditor ha de mantener una actitud
mental de independencia y objetividad.

C. En el desarrollo de su examen y en la preparacién de su in-
forme, el auditor debe hacer uso de su juicio profesional.

2. Normas de actuacién o de trabajo:

a. El trabajo ha de ser debidamente planificado y los ayudan-
tes, en su caso, se supervisardn adecuadamente.

b. Debe llevarse a cabo un estudio y evaluacién de los proce-
dimientos de control interno existentes, como base para la de-

terminacién de 1la amplitud de las distintas pruebas y muestras
4 realizar,

C. Ha de obtenerse evidencia suficiente a través de la inspec-

cién, observacién, preguntas y confirmaciones, para poder emi-
tir el correspondiente informe sobre los estados financieros.
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3. Normas sobre el informe:

Respecto a las normas sobre el informe del auditor, el cual
debe incluir unos requisitos bédsicos, cada organizacidén pro-
fesional de auditores, dentro de 1las normas de auditoria, in-
cluye directrices sobre el formato y contenido de los informes
a emitir.

Esta parte del trabajo profesional del auditor es la mds im-
portante frente al cliente y terceros, ya que normalmente es lo
inico que éstos ven de la auditoria realizada. Por ello, el

auditor debe poner el méximo cuidado en su preparacién y re-
alizacién.

Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Hay que diferenciar entre normas de auditoria y procedimientos
o0 técnicas de auditoria.

Los procedimientos o técnicas de auditoria son las verifica-
ciones o comprobaciones a realizar por el auditor para que éste
pueda formarse una opinién profesional acerca de la
Iepresentatividad de los estados financieros objeto de examen,
mientras que las normas de auditoria son las reglas o princi-
Pios para asegurar la calidad en la realizacién de los proce-
dimientos y la obtencién de los objetivos previstos en su
aplicacién, \

Debe tenerse en cuenta que, aunque muchos de los procedimientos
Y técnicas son utilizados por todas las firmas y auditores in-
dividuales del mundo (por ejemplo: confirmaciones con terceros
mediante circularizaciones, observaciones fisicas de activos,
verificacién documental, etc.), cada firma de auditoria tiene
Sus propias técnicas con una mayor o menor sofisticaciédn.

fonclusién
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Vemos pues, sin dnimo exhaustivo, que algunas de las principa-
les caracteristicas con que podriamos resumir la evolucién es-
pacio-temporal progresiva de la auditoria pueden ser:

- institucionalizacidén y profesionalizacién, en estrecha re-
lacién con el desarrollo econdémico general del pais.

- diversificacién y universalizacién de los destinatarios del
informe del auditor.

- ampliacién de los objetivos de la auditoria clésica.

- establecimiento de un sistema progresivamente estructurado de
normas y procedimientos generalmente aceptados.

- ampliacién del campo de aplicacién de la auditoria.

Nada parece pues, oponerse a que la auditoria abarque la rea-
lidad empresarial, desde una perspectiva global: financiacién,
contabilidad, comercializacidén, fabricacién, personal, etc.
Podemos sefialar la existencia de un proceso evolutivo temporal
cualitativo y cuantitativo en el que se progresa paralelamente
a la evolucién de la importancia del factor social.

Asi podemos detallar los cambios del estado de la auditoria en
cada aspecto, en una primera época respecto a la época actual.

1.- Objetivos: del descubrimiento y/o prevencién de errores,
fraudes u otras manipulaciones contables, se pasa a ex-
presar una opinién o dictamen profesional sobre la
"razonabilidad" con la que los estados financieros pre-
sentan la informacidén en ellos contenida y la realidad.

2.- Metodologia de Trabajo: del examen detallado y exhaustivo
de todas las transacciones contables, se pasa al examen

basado en la revisién y evaluacién del sistema de control
interno como base para determinar la amplitud de las
Pruebas o tests que se efectien. El trabajo se realiza a
base de muestrgo estadistico (pruebas selectivas).

3.- Alcance del trabajo: del balance unicamente, ya que el
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auditor no tenia acceso al estado de resultados por ser
secreto, se pasa a estados financieros tomados en conjun-
to. Asi como en general toda informacién emitida por la
empresa, fundamentalmente como anexos y memoria.

4.- Informe emitido: de certificacién sobre el balance, se
pasa a opinién sobre 1los estados financieros, en sentido
amplio.

5.- Responsabilidad asumida: de exactitud y correccién del
balance, se pasa a razonabilidad de los estados financie-
ros, de acuerdo con principios y bases contables, normas y
técnicas de auditoria y requisitos legales, cada vez més
estructurados y estandarizados, aplicados uniformemente en
relacién al periodo anterior.

3.2.~ ;AUDITORIA O AUDITORIAS? HACIA UN CONCEPTO DE AUDITORIA
GLOBAL

Otro indicio de la evolucién de la auditoria lo constituye el
hecho de su especializacién.

Hace ya muchos afios que no se habla de auditoria sélo en sen-
tido clasico. '

Esto ya es insuficiente para entendernos.
¢De qué clase de auditoria estamos hablando?
Hemos de afiadir un calificativo al sustantivo auditoria para

delimitar un campo que ha crecido mds rapidamente que el corpus
tedrico.

Sin &nimo exhaustivo mencionaremos algunas denominaciones es-
pecificas entre las mds usuales, en funcién del campo de apli-
cacién y/o de sus objetivos.

No incluimos las peculiaridades en funcién de la actividad
auditada (auditoria de centros asistenciales, por ejemplo):

. - T (- Auditoria externa

121



Es lo que entendemos por auditoria en el sentido clasico, es
decir efectuada por auditores externos a la empresa, indepen-
dientes, con los que se mantiene uUnicamente una relacién pro-
fesional.

Sus objetivos inmediatos son:

Opinar sobre la informacidén elaborada por la empresa.

2. Informar profesional e independientemente sobre la posi-
cién y resultados de la empresa.

3. Asesorar a la empresa en orden a mejorar los sistemas.

3.2.2.- Auditoria interna

Es la realizada por personal perteneciente a la empresa.

El hecho de que exista, no releva la gerencia de sus respon-
sabilidades.

Operativamente debe quedar al margen de las funciones cotidia-
nas de la empresa.

Asi las comprobaciones rutinarias, como repaso de cilculos ¥y
descuentos de facturas, debe ser responsabilidad de las per-
Sonas designadas para ello, no de 1los auditores internos. En
Cuanto al drea de competencia, abarcard todo lo relacionado con
la vida de la empresa.

Su funcién serd asegurar que la informacién que sirve como base
a la gestién es correcta.

En lo concerniente a su independencia, estarad siempre en fun-
Cién del individuo. No sélo de su posicién en el organigrama.
Es un condicionante a tener en cuenta.

El auditor interno debe intentar ser constructivo, de acuerdo
con los objetivos de la empresa.

Su funcién es evaluar los sistemas establecidos para unos
determinados objetivos y por tanto no puede formular una
°Pinién sobre 1la adecuacién de un procedimiento concreto a

menos de que esté plenamente identificado con el objetivo para
el que fue creado.
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Cuando recomienda un control o efectia su implantacién debe ver
su conveniencia tanto en términos de su necesidad como de su
coste.

Debe evitar recomendar controles con el solo objetivo de con-
trolar por controlar.

Asimismo debe intentar no fijarse excesivamente en el pasado
sino ser mds bien verlo como experiencia de funcionamiento de
los sistemas.

En definitiva se trata de descubrir posibles errores o irre-
gularidades cometidas, no como un fin en si mismo, sino para
poderlos evitar en el futuro.

Otra precaucidén (a tener en cuenta sobretodo por el auditor
interno en sus posibles criticas) es no personalizar: se in-
teresa por los sistemas mds que por la persona concreta que los
hace posibles.

Analogias y diferencias entre auditoria interna y externa:

Existe un cierto acuerdo en sefialar con Holmes las siguientes:

8 Independencia

Mientras que en 1la auditoria externa debe darse una in-
dependencia dentro y fuera de la empresa, en la interna
s6lo se puede dar la independencia dentro de la empresa,
Ya que es realizada por un empleado de la misma depen-
diente de la divisién administrativa o de direccién ge-
neral como staff.
2. Objetivo

En tanto que el auditor externo trata de expresar una
opinién sobre los estados financieros, el auditor interno
intenta verificar el cumplimiento de las normas de control
interno y operativas emanadas de gerencia, en orden a su-
gerir mejoras.
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Nosotros estimamos menos clara esta distincidén ya que en
la carta de recomendaciones, el auditor externo incluye
también estos aspectos.

3. Metodologia
Asi como la auditoria externa se realiza de acuerdo con
normas y procedimientos necesarios segin las circunstan-
cias y cuya amplitud depende del grado de confianza ofre-
cido por el sistema de control interno existente, la au-
ditoria interna opera siguiendo un programa que varia se-
gun las &reas objeto de la revisidn, siendo la amplitud de
la revisién funcidn de los objetivos a cubrir.

4, Informe

En tanto que en el informe de auditoria externa se expre-
sa, por lo general brevemente, el alcance del trabajo, en
el de auditoria interna suelen describrirse, generalmente
con cierto detalle, las pruebas realizadas, las deficien-
cias, asi como las sugerencias para suprimirlas o paliar-
las.

También aqui estimamos que a menudo se trata de una di-
ferencia mds formal que real, en el sentido de que el au-
ditor externo también suele cubrir estos aspectos con
cierta extensidén, si bien en documento a parte del informe
propiamente dicho, usualmente en la carta de recomenda-
ciones.

En ocasiones concurren en una misma empresa auditores internos
Y auditores externos. La actuacién de ambos no es excluyente,
Ya que si los auditores internos tienen un campo de accidén mds
amplio y cumplen algunos de los objetivos de los auditores ex-
ternos, estos desempefian una funcidén que aquellos no pueden
desempefiar: unos actdan de puertas a dentro, otros actdan para
informar también de puertas a fuera.

En estos casos, y con el objeto de evitar al miximo las dupli-
Cidades en 1las verificaciones, se suele llegar a ciertos
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acuerdos de colaboracién mitua, que se traducen en una distri-
bucién de funciones y el andlisis conjunto de los borradores de
los informes respectivos, antes de proceder a su emisién defi-
nitiva.

Esta sistemdtica procedimental deberia extenderse a la geren-
cia, asi como a las personas responsables de cada &rea.

Si los auditores tanto externos como internos, procedieran a
comentar los borradores de los informes, (en su totalidad con
la gerencia y en cada apartado funcional con el responsable de
cada drea) se conseguiria evitar muchas deficiencias en 1los
informes, asi como un mejor clima de colaboracién por parte de
estas personas con los auditores.

Otros autores (Thierauf, 1984) engloban estas dos categorias
dentro de la auditoria financiera cléasica.

3.2.3.- Auditoria informatica

Se trataria mds bien de un enfoque instrumental que se ocuparia
de adoptar el fin de la auditoria clésica a los medios infor-
maticos.

El soporte informdtico hace necesarios programas especificos
(audit pack programmes) que tengan en cuenta tanto los aparatos
(hardware) como 1los programas (software), que posibiliten
auditar los sistemas informdticos y la informacién con ellos
emitida.

La hemos incluido por una evidente actualidad y porque abarca
todo el 4&mbito empresarial. Obviamos incluir términos como
auditoria fiscal, de stocks, etc. pues se trataria de una parte
de la auditoria, referida a un &rea funcional.

3.2.4.- Auditoria operacional

Se orienta hacia evaluar la calidad de las operaciones, es de-
Cir la eficiencia de las actividades operacionales mas que a
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las estrictamente gerenciales. El informe a la gerencia tiene
como objetivo mejorar 1los métodos préacticos y procedimientos
operativos, con especial mencidén de las posibilidades de re-
ducir los costos y mejorar los resultados.

Va pues mds alld de la auditoria financiera clésica.

Segin Norgaard (1969) cubre la revisién de los objetivos de 1la
empresa, del medio en que opera, de la estructura organizativa,
de los planes y politicas operativas, del personal y de las
instalaciones fisicas, en términos de su contribucién (o no) a
la eficiencia operativa y al ahorro de costos.

3.2.5.- Auditoria administrativa

No existe un consenso general sobre el concepto y alcance pre-
cisos del término.

Se emplean términos distintos como administrativa, de gestién o
gerencial (management audit) para designar conceptos diversos.
Asi para Faucett (1983) se trata de una autovaloracién y de
ningin modo de una prueba, que tiene como objetivo resaltar los
puntos fuertes y débiles de las politicas administrativas de
una empresa, para ayudar a la gerencia.

Thierauf (1984) la considera como la auditoria de la adminis-
tracién y persique cualificar a la gerencia en funcién de sus
objetivos.

Se diferencia de la anterior, para este autor, mds que en el
método, en el nivel de apreciacién, considerando ambas audito-
rias complementarias.

Una primera aproximacién a este tipo de auditoria fue desarro-
llada por Jackson Martindell (1962) fundador del American
Institute of Management.

Con unos listados de 301 preguntas pretendidé evaluar las A&reas
€Condémica, estructura de la compafiia, beneficios, honestidad
hacia los accionistas, investigacién y desarrollo, direccidn,
Politica fiscal, produccién, ventas y capacidad ejecutiva.
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A cada una de estas diez &reas le asigndé una puntuacién deter-
minada, que sumaba en total 10.000 puntos.

Greenwood (1967) utilizdé 203 items en decisiones de auditoria y
170 en funciones de auditoria administrativa.

Leonard (1962) también ha elaborado unos cuestionarios de au-
ditoria administrativa. Para este autor, se trata de un examen
comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa, de
una institucidén o de cualquier parte de un organismo, en cuanto
a los planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de
operacién y sus equipos humanos y fisicos. Rodriguez Valencia
(1987) después de revisar las definiciones de mds de veinte
autores, da 1la suya: "examen detallado metdéddico y completo
practicado por un profesional de la administracién sobre la
gestién de un organismo social. Consiste en la aplicacién de
diversos procedimientos con el fin de evaluar la eficiencia de
sus resultados en relacién con las metas fijadas; los recursos
humanos, financieros y materiales empleados, la organizacién,
utilizacidén y coordinacién de dichos recursos; los métodos y
controles establecidos y su forma de operar". También da unos
Cuestionarios con unas puntuaciones en cada drea. En el &rea de
recursos humanos propone un examen objetivo, minucioso y légico
de los objetivos, politicas, sistemas, controles, aplicaciones
de recursos y estructura de la organizacién que tiene a su
cargo la responsabilidad de los recursos humanos, constitu-
Yéndose en un instrumento de la funcién de control.

3.2.6.~ Auditoria de funcionamiento

Parte de la idea de que las personas externas pueden y deben
Jugar un papel mds activo en la empresa.

Hace mds de cincuenta afios la Northwestern Mutual Life
Insurance Company de Milwaukee (Estados Unidos), establecié un
Comité revisor de asegurados, formado por cinco miembros sin
Conexién con el mundo de los seguros, excepto la de estar ase-
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gurados en la compaiiia.

Este comité podia revisar cualquier tipo de operaciones de la
compafiia, pudiendo emitir informes y remitirlos a los asegu-
rados (Wilde y Vancil, 1.972).

Pese a que se trata de una idea antigua, su extensién genera-
lizada estd ain lejos de conseguirse.

El objetivo es la evaluacidn de resultados para que el consejo
tenga elementos suficientes para cualificar los objetivos, es-
trategia y funcionamiento propuestos por la gerencia.

De esta forma se posibilita una comunicacién efectiva entre el
presidente y la direccién acerca de 1los criterios de funcio-
namiento, de los que el primero es responsable.

Dichos criterios deberian expresarse en términos relativos
(referidos de forma comparable con empresas del sector por
ejemplo) y cuantificables siempre vy en la medida que ello sea
posible.

Se evalia pues la administracién y la gerencia de la compaifiia.
Thierauf (1.984) ve en la relacién de la compafiia con el medio
politico social otro aspecto importante pues vendria a consti-
tuir una especie de conciencia de la empresa.

Las personas externas pueden aportar su experiencia y visién
mds objetiva que complemente a los consejeros internos que
Pueden estar bien informados, pero carecer de la perspectiva
adecuada que da el enfoque externo.

Andrews (1.973) cita el caso de la compafiia Penn Central, en el
Que los accionistas descontentos iniciaron docenas de juicios
Para probar que el consejo no fue suficientemente diligente,
Prudente, ni leal, lo que condujo a la quiebra.

Un ex directivo admitié: "No creo que nadie fuera consciente de
la gravedad de la situacién. Se gastaba casi todo el tiempo en
aprobar desembolsos, pero nadie fue capaz de parar la debacle,
Pese a que 1los funcionarios requerian mas informacién a 1los
directores".

A nivel de Administracién piblica, la Generalitat de Catalunya,
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por primera vez en Espafia, se someterd a una auditoria de ges-
tién bianual a partir de 1992.

3.2.7.- Auditoria de Seguridad

No es mds que una de las muchas nuevas acepciones y/o aplica-
ciones de la auditoria.

Su objeto debe ser, segin Cruz (1989):

a) proporcionar a la propiedad una imagen fiable sobre la efi-
cacia y resultados de un sistema, en un momento dado,

b) suministrar informacién suficiente sobre las posibles me-
joras a introducir en el sistema, y

C) servir de punto de partida de posteriores estudios.

3.2.8.- Auditoria de Marketing

Taylor y Wood (1978) proponen como objetivos:

= Ser una herramienta de gestidén mds que legal

= para comprobar hasta que punto los recursos de marketing son
adecuadamente planificados, que controles se establecen, y que
Ccriterios se siguen como base para una correcta toma de deci-

Siones sobre el mercado y los productos.

Se diferencia de la auditoria financiera en que incluye un con-

Siderable nimero de juicios de valor basados en la experiencia.

Y datos dificilmente cuantificables.
Hace propuestas para mejorar el beneficio.
Taylor y Wood proponen unos programas de trabajo que abarcan:

- sistemas de marketing

= productos, embalajes
= precios y descuentos
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- publicidad, promocidén de ventas
- relaciones publicas
- distribucidén y fuerza de ventas

3.2.9.- Auditoria Social

A nuestro entender se trata del concepto mds amplio, mds global
o si se quiere mds sociolégico de la auditoria. Podria consi-
derarse una auditoria bajo el enfoque eccldégico, de relacidn
con el medio en el que se encuentra la empresa.

En este sentido hay autores que hablan de auditoria medioam-
biental (Stephan, 1990), pero a efectos de no alargar la expo-
sicidén la podemos considerar subsumida dentro de la social.

En una perspectiva social, G&émez Palacios (1981) propone la
auditoria interdisciplinaria, para, aunando esfuerzos de di-
versos profesionales, poder cubrir 1la responsabilidad social
del auditor.

Pretende controlar el funcionamiento social de la empresa.

Uno de sus pioneros, Kreps, profesor de administracién de em-
Presas de Stanford, investigdé a 22 empresas desde 1919 a 1938,
midiendo seis aspectos:

1. Empleo

2. Produccién

3. Esfuerzo demandado al consumidor

4. Fondos absorbidos de los consumidores
5. Noéminas

6. Dividendos e intereses

Cuyos resultados publicé en 1940, indicando que no se trataba
de una auditoria completa, pues muchos puntos importantes que-
daban fuera de su &mbito.

Bowen (1953) propuso una evaluacién independiente cada 5 afios,
incluyendo recomendaciones para uso interno de los directores y
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de la gerencia, a través de ocho &reas:

1. Precios

2. Salarios

3. Investigacidén y desarrollo
4. Publicidad

5. Relaciones piblicas

6. Relaciones humanas

7. Relaciones con la comunidad
8. Estabilizacidén del empleo

Se trata de focalizar la atencidén sobre el tema social, me-
diante la emisién de un informe por profesionales independien-
tes externos, dirigido a la empresa.

Estos auditores sociales dardn un impulso a la consideracién vy
evaluacidén de las normas sociales reconocidas para la préactica
empresarial.

Sethi (1970), en un enfoque mds moderno, define como sus obje-
tivos analizar el concepto de responsabilidad social de la em-
presa en componentes identificables y elaborar escalas que
puedan medirlos.

Bauer y Fenn (1973), la definen como un compromiso para evaluar
e informar sistemdticamente sobre los campos de las actividades
de la empresa que tienen un impacto social definido y signifi-
cativo.

Existen todavia diferencias considerables de opinidén acerca de
Su definicién, las dreas que deberia cubrir, criterios de me-
dicién, si deberia ser efectuada por auditores externos o

internos, si el informe deberia remitirse a la empresa o fuera

de ella, etc.

Abt (1981), repasa este tema considerando otros puntos de vis-
ta, entre ellos las criticas de Bauer y Fenn, de los que dis-
Crepa y a los que replica. Steiner (1974) recopila las préacti-
Cas empresariales en relacién con la auditoria social, a través
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de la revisidén de 750 compafiias.

Carroll y Beiler (1975) examinan temas sociales como empleo
para las minorias y contaminacidn.

Se sugieren cuatro enfoques para presentar el informe:

1. Inventarios: se prepara una lista con todas las actividades
sociales de la compaifiia.

2. Costos o gastos: ademds de 1la lista de las actividades so-
ciales, se exponen las cantidades gastadas en cada actividad.
3. Programa de la administracién: ademds de la informacién re-
velada por el apartado anterior, se hace una declaracidén acerca
de si la compaiflia alcanzd sus objetivos en cada actividad.

4. Costo-beneficio: ademds de 1la informacién expuesta en el
enfoque de costos o gastos, se indica el valor real, es decir,
el beneficio por cada gasto realizado.

El menos informativo de estos enfoques es el de inventarios,
pero el estado actual de los negocios invita a que lo usen 1la
mayoria de empresas que han decidido informar sobre sus
actividades sociales. El enfoque mds informativo es el de
costo-beneficio, pero en la situacién actual los beneficios son
extremadamente dificiles de medir, por tanto, el enfoque del
Programa de la administracién es un sustituto razonable del
enfoque costo-beneficio y lo utiliza la General Accounting Of-
fice en sus auditorias de las agencias del gobierno de los Es-
tados Unidos. De cualquier manera, probablemente pocas compa-
fiias han formulado objetivos en relacién con sus actividades
Sociales. Por eso, un buen enfoque para un intento inicial de
informe de auditoria social seria el de costos o gastos (Fetyko
1975).

Existen opiniones divergentes respecto al propio balance so-
cial. Asi mientras para Garcia Echevarria constituye el intento
de innovacién mds destacado de las ultimas décadas en el campo
de la empresa, Wood afirma que la cuantificacién de la contri-
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bucién social de las empresas estrictamente por medio de los
precios de mercado es claramente superior a su medicién a tra-
vés de cualquier tipo de balance social. Opina ademds que son
fundamentalmente inconsistentes en el marco de una sociedad no
autoritaria, son fundamentalmente antiliberales.

Otros autores como Parra (1989) tienen wuna visién mds socio-
légica.

Tal parece, por otra parte, que la literatura generada por el
balance social es superior a los balances sociales publicados.
Parece evidente que se trata de un instrumento poco preciso,
con dreas de inclusién dudosa y medicidén problemdtica.

En Francia la ley de 12 de julio de 1977 hace obligatoria 1la
edicidén de un balance social para las empresas de mdas de 750
empleados a partir de 1979 y de 300 a partir de 1982, lo que
afectaba desde 1979 a mé&s de 4 millones de empleados y desde
1982 a mds de 13 millones, es decir la préictica totalidad de la
fuerza laboral.

Portugal es otro pais europeo que por ley de 14 de octubre de
1985 hace obligatorio el balance social.

En Espafia a partir de 1977 se efectian balances sociales en
algunas empresas del INI y después otras varias (Entel, Tele-
fénica, Caja Madrid, Renfe, etc.). Estamos convencidos de que
la importancia del tema ir& aumentando progresivamente.

3.3.~ CONTABILIDAD DEL FACTOR HUMANO

3.3.1.- Valoracién de los Recursos Humanos en la empresa

La importancia que para la empresa tiene su factor humano es
evidente,

Se trata del comportamiento econémico del factor humano vehicu-
lado en unos medios reales (patrimoniales es sentido estricto),
Cara a la obtencién de unos fines empresariales.

Durante siglos los economistas han puesto de relieve la impor-
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tancia de la inversién en recursos humanos.

Bodin(o) (1530-1596) ya afirmaba "Il n’est richesse que
d’hommes". Willian Petty (1623-1687) tratdé de medir el valor
del capital humano mostrando que los rendimientos de la inver-
sién en éste son muy elevados.

Cantillon (probablemente 1680-1734) a principios del siglo
XVIII (su unico libro "De la nature du commerce en général" se
publicé en 1755 mds de 20 afios después de su muerte) ya habla
de un capital humano, pese a considerar la tierra como el fac-
tor productivo mds importante.

Condillac (1715-1780), ademds de introducir la psicologia (Ja-
mes) en economia politica, aprecié la funcidén que desempeiia el
interés individual como mévil econdémico.

Bastante antes que Say y los austriacos, afirmé que la causa
primera del valor no es el coste de produccién. En "Le commerce
et le gouvernement considérés relativement 1l1l’un & 1l’autre"
(1776) afirma: "una cosa no tiene valor porque cueste sino que
cuesta porque tiene un valor". También sostiene que el valor se
lo atribuye a 1las cosas el que espera poder utilizarlas, es
decir que depende de la utilidad esperada y de la escasez.

Adam Smith (1723-1790), destaca en su "Riqueza de las Nacio-
nes", la importancia del trabajo como factor productivo y la
divisién del trabajo. Malthus (1766-1834) y J. Stuart Mill
(1806-1873) vieron la educacién como factor productivo y como
medio de elevar el nivel social de la poblacién, lo que deberia
traer como consecuencia una limitacién de la natalidad. (En
1798, afio en que Malthus publica "Ensayo sobre la poblacién",
tiene lugar 1la primera fabricacidén en cadena). Ricardo (1772~
1823), como Malthus, consideraba a la poblacién como una varia-
ble dependiente: "se regula a si misma mediante los fondos que
la emplearan y por 1lo tanto aumenta o disminuye siempre de
acuerdo con los aumentos o disminuciones del capital" (carta a
Malthus, 8.10.1820), o en uno de sus textos mas citados: "El
trabajo, como todas las demds cosas que se compran y se venden
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y cuya cantidad puede ser aumentada o disminuida, posee su
precio natural y su precio de mercado. El primero es aquel ne-
cesario para que los trabajadores, unos con otros puedan sub-
sistir y perpetuar su raza sin que se produzcan aumentos o
disminuciones" (cartas a Malthus). Esta es 1la ley bronce del
salario.

Estd claro incluso para Ricardo (Galbraith), que las condicio-
nes necesarias para que se cumpla dicha ley no se han presen-
tado nunca desde la publicacidén de sus "Principios de Economia
Politica y Tributacién" (19.4.1817).

Esta ley, por otra parte, ya se dibuja en Adam Smith: "Un hom-
bre debe vivir siempre de su trabajo y su salario debe ser al
menos suficiente para mantenerle con su familia, de otra forma
Su raza no subsistiria mds alld de la primera generacién"
("Investigacién sobre la Naturaleza y Causas de la Riqueza de
las Naciones").

Mill, dentro de esta 1linea liberal, reclama la intervencién
subsidiaria del estado. La educacién superior sélo estaria re-
servada a las "mentes privilegiadas".

John Stuart Mill expuso su teoria del fondo de salarios: La
renta de los trabajadores estaba limitada por el capital en uso
que se destinara al empleo del trabajo en la industria y en la
agricultura. Luego rechazd esta idea.

La teoria de la productividad marginal vendria a decir que los
salarios tenderdn a ser equivalentes a la productividad mar-
ginal. Esta podria ser alta si los trabajadores fuesen escasos
Y muy productivos y baja si fuesen excesivos e incompetentes.

A partir de aqui ya se ve que la pobreza no es un estado de
Cosas natural (Galbraith).

También Senior (1970-1864) y McCulloch (1789-1864), estudian el
tema.

Marx (1818-1883), considera que la educacién acercard al tra-
bajador a los medios de produccién.

Alfred Marshall (1842-1924), se refiere a la educacién como in-
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versién econdémica nacional y pide una educacidén técnica para
las clases obreras y medias. Se habla ya de que el capital més
valioso es el invertido en 1los seres humanos. En sus "Princi-
pios de Economia" dice: "Si las condiciones econdmicas del pais
continian manteniéndose estacionarias durante un tiempo sufi-
cientemente largo ... tanto las madgquinas como los seres humanos
percibiran una cantidad que corresponderda aproximadamente a su
coste de construccién y de preparacién, requisitos tan conven-
cionales como aquellas otras cosas que es estrictamente nece-
sario calcular". Es decir los salarios cubririan el coste de
producir los hijos, tal como estos costes vienen siendo calcu-
lados y no més.

Vemos pues, que como en Ricardo, la tendencia es a establecer
un minimo.

F. W. Taussig en "Principles of Economics" (1936) dice:" Una
mejora relativa de 1los salarios no tiene porque ser incompa-
tible con el sistema".

Todavia no aparece como completamente compatible con el sis-
tema.

Las actitudes econdémicas estaban conformadas por la creencia de
que la desocupacidén era la alternativa que se presentaba ante
los salarios bajos.

G.J. Stigler en "The Economics of Minimum Wage Legislation”
(1946) nos ofrece una visidén de la escuela marginalista: "Cada
obrero recibe el valor de su producto marginal en condiciones
de competencia". Si un salario minimo se implanta eficazmente,
deberd tener uno de los dos efectos siguientes:

l.- Los obreros cuyos servicios valen menos que el salario
minimo son despedidos (forzdndolos a trabajar en la eco-
nomia sumergida o a estar desocupados).

Se eleva la productividad de los obreros de escaso rendi-
miento.

136



Con razén afirmaba Marshall que "no existe una justificaciédn
moral para que la mds absoluta pobreza coexista con las grandes
riquezas".

Garcia de Diego sintetiza los dos caminos demostrativos de 1la
influencia de la educacidén en la economia: tedérico y empirico.
Los economistas de la educacién han seguido inicialmente este
iltimo, en sus tres formas:

a) Método de correlacién entre nivel educativo y econdmico
(Schultz, Myers, etc.).

b) Método residual o coeficiente de ignorancia: se valora el
crecimiento de 1la renta nacional y se ve en que medida es
atribuible a 1los factores tradicionales (trabajo, capital,
etc.). E1l resto serd atribuible a factores residuales, funda-
mentalmente educativos (Tinbergen, Solow, etc.).

c) Método del coste-beneficio o de los rendimientos: se compa-
ran las rentas de los individuos con la ensefianza recibida, sea
a nivel individual (Milton Friedman, Miller, etc) o nacional
(Eicher, Denison, etc.).

Las dificultades practicas de este camino han hecho que se
tratara de demostrar la correlacidén entre desarrollos econdémico
Y educativo, acudiendo a la experiencia histérica.

Generalmente suele aceptarse gque existe una relacién directa
entre el éxito de la empresa y la calidad de sus empleados, ya
que ellos son los principales artifices de sus logros. Las
personas producen beneficios. Las mdquinas y el capital sim-
Plemente mejoran la capacidad de producirlos.

Los informes de las empresas suelen afirmar que sus empleados
S0n su mds valioso activo. Ademds la contabilidad, incluso
Cldsica, se entiende como un elemento de gestién, es decir mo-
dificador de conductas humanas dentro de la empresa, intentando
Maximizar el rendimiento de unos recursos materiales escasos y
obtimizando los objetivos de la empresa.

Ademds desde el punto de vista contable hace mds de medio siglo
Que viene reconociéndose la existencia de un activo empresarial
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inmaterial, el fondo de comercio (good will), que se fundamenta
en buena parte en las cualidades y conjuncién de los propieta-
rios, directivos y empleados de 1la empresa (Gilbert 1.970). O
en otros términos, el know how tecnolégico y comercial, 1la
fiducia de la clientela, la imagen de marca, el control sobre
la distribucién, la informacidén, 1la cultura organizativa o el
talento directivo (Salas, 1989).

Se pretende tener en cuenta el goodwill (o bad will]) (Alvarez
Lépez (1976) para que la contabilidad pueda reflejar fielmente
el valor real de la empresa (Ferndndez Pirla, 1970).

Lancuentra (1973) analiza 1la valoracién de 1los fondos de co-
mercio, en la que interviene el factor humano (si bien nosotros
ampliariamos el &mbito no sélo a la gerencia). Ballestero
(1974) prefiere llamarla plusvalia del negocio.

En cambio, siendo asi, ;Cémo las empresas no acostumbran a mos-
trar este valor en sus estados financieros?.

¢Y cémo puede la gerencia obtener informacidén sobre el estado
de los recursos humanos de la empresa, si tal informacién no
estd registrada en el sistema contable?.

Tradicionalmente los gastos de personal son cargados al periodo
€n que se ha producido el desembolso.

Ello es debido fundamentalmente a la simplicidad, ya que evita
decisiones que implican juicios como que parte deberia imputar-
S¢ a otros ejercicios, que tasa de amortizacidn aplicar, etc.
La aceptacién de la contabilidad del factor humano implica ad-
mitir la nocién de que los empleados constituyen un activo con
Un valor traducible en términos monetarios.

Los Principios de la contabilidad de los recusos humanos fueron
fundados bajo la influencia de Rensis Likert, que fue director
del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad de
Michigan a principios de la década de 1960. Se cuestionan las
Pricticas contables convencionales por su incapacidad para
Valorar los recursos humanos andlogamente a como lo hacen con
los Tecursos materiales y financieros.
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Likert expresé sus posiciones en libros como "Nuevos Modelos
de Gestién" y "La Organizacién Humana". Pero tal y como han
subrayado Dermer y Siegel (1974), el centro de la teoria de 1la
productividad organizativa de Likert es su creencia en el hecho
de que la salud comportamental de la organizacidén, reflejada
mediante variables tales como satisfaccidén, cohesidén grupal,
moral y motivacidén, determina su capacidad productiva. Tal te-
oria no es aceptable para muchos economistas, desde el punto de
vista contable por considerar estas variables primitivas y
subjetivas.

Mientras que Likert y Bowers se basan en los grupos, Flamholtz
se centra en desarrollar un modelo que explique los determi-
nantes del valor de un individuo para la empresa, reflejado en
el esquema de la pagina siguiente.

En la década de los 60 1los autores ocupados en el estudio del
comportamiento, administracién y contabilidad, se interesan en
la idea de la contabilidad del factor humano como recurso em-
presarial.

Primero se trataba de poner a las personas en el balance
(Hekimian y Jones 1967), para reconocer gque las personas son
valiosas y reflejar en los estados financieros el estado de los
activos humanos.

Likert, Brummet, Flamholtz y Pyle implantan en 1968 un sistema
de Contabilidad de Recursos Humanos en la R.G. Barry
Corporation de Columbus (Ohio)

Después se destaca su importancia como instrumento de gestién
(Flamholtz 1974). Este autor seflala las tres acepciones:

= la inversién hecha en personal
- el costo de sustitucién de dicho personal
= el valor de las personas para la empresa

Pero también una forma de pensar en la direccidén de las per-

Sonas, lo que sugiere la necesidad de pensar en las personas
Como recursos valorables en funcidén de la gestidn.
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Autores como Peterson (1972), proponen considerar la contabili-
zacién de los recursos humanos como pagos anticipados (intan-
gible prepaid expenses).

Dermer y Siegel (1974) y Siegel (1977), sostienen que los ob-
jetivos de la contabilidad de recursos humanos son desarrollar
... "capacidades para medir las variables significativas que
afectan al rendimiento organizacional en el tiempo y desarro-
llar medios de utilizar estos datos para mejorar la efectivi-
dad".

MacRae (1974), propone los siguientes objetivos para la conta-
bilidad de los recursos humanos que deberia proporcionar:

1. Informacién cuantitativa para uso de 1la gerencia y 1los
accionistas en sus procesos de toma de decisiones.

2. Métodos de evaluacién de 1la utilizacién por la gerencia de
los recursos humanos.

3. Teoria explicativa de la naturaleza y valor de las personas
que integran la organizacién, identificando variables relevan-
tes y desarrollando modelos de gestién de recursos humanos.

Desde una perspectiva mds concreta, el mismo autor opina que
una propuesta de contabilidad de Recursos Humanos, incluso con
objetivos limitados (lo que no parece ser el caso ciertamente)
debe ester dirigida a:

1. Justificar conceptualmente la capitalizacién de los aspectos
especificos (coste o valor actual) de los recursos humanos.

2. Tipos de costes para ser medidos y métodos para medirlos.

3. La asignacién de los costes ordinarios a grupos o indivi-
duos,

4. E1l corte de operaciones, entre costes a capitalizar y costes
a considerar gasto del ejercicio (cut-off) o separacién.

El coste pues, sera entendido como el gasto consumido en el pe-
riodo, es decir el equivalente monetario del consumo, conside-
fado como la aplicacién de bienes y servicios (recursos hu-
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manos) a la produccidn.

5. Método y periodo de amortizacidn.

6. La distribucién de los costes no amortizados referidos a un
determinado empleado.

7. E1 uso de los datos para gestidén, planificacién y control.

Likert menciona como elementos significativos de los recursos
humanos:

1. Nivel de inteligencia y aptitudinal.

2. Nivel de formacién.

3. Nivel de aspiracién y motivacién.

4. Cualidad de liderazgo.

5. Capacidad de sacar provecho de las divergencias para reali-
zar innovaciones y mejoras, en lugar de recurrir a los con-
flictos interpersonales.

6. Capacidad de promover un espiritu de equipo en lugar de uno
de competitividad como vehiculo para la realizacién personal.

En relacién con estos elementos se fijardn los objetivos de la
eémpresa al emplear y formar su factor humano.

El valor econémico del personal de una empresa estd en funcién
de los fondos financieros invertidos en dicho personal durante
todo el tiempo en que trabaja en la empresa.

Légicamente, podemos derivar que esos desembolsos deben ser
considerados como activos, dado que engendran beneficios futu-
ros.,

Desde el punto de vista teérico juridico, autores como Jauch vy
Skigen subrayan que no pueden asegurarse unos beneficios fu-
turos donde no hay derechos exclusivos.

Estos autores piensan que dado que el empleador no tiene una
disposicién absoluta del empleado, aunque exista contrato la-

boral, no puede considerarse contablemente al capital humano
Como un activo.
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Pero se trata, a nuestro entender, de una postura formalista
que no toma en cuenta el fondo, la sustancia de la cuestién,
que es lo que pretende recoger la contabilidad.

Con Ladd (1.970), concebimos la empresa como una institucién
social que opera en beneficio de muchos grupos. Nada parece
pues oponerse a que se incluya informacién de interés para
cualquiera de estos grupos.

Siegel llama a los recursos humanos activos extrinsecos. Buena
parte de las dificultades parecen estar en lo que se considera
como activo. Es decir en que forma pueden plasmarse
contablemente los recursos humanos.

A fin de cuentas la contabilidad trata de la preparaciém y co-
municacién de la informacién financiera significativa.

Se acepta, por otra parte, que se trata de un activo distinto
de los objetos inanimados pues no comporta disponibilidad ab-
soluta.

Ello desde el punto de vista psicolégico, comportaria el sen-
timiento por parte del empleado de ser reducido a un simple

factor productivo. Tal alienacién comportaria una pérdida de
identidad. '

3.3.2.- Métodos descriptivos y psicosociolégicos de evaluacién

Eggers (1971), en la linea del sociograma de Moreno, propone un
Ssistema de graduacién en el cual el valor de las cualidades del
individuo se representa por un ratio, en donde el numerador es
la media de los puntos dados por las personas relacionadas con
€l (supervisores, colegas o subordinados) y el denominador, el
nimero maximo de puntos concedidos a su posicién, en relacién
cton su funcién.

La tendencia del ratio indica mejora o empeoramiento.

Esta pPropuesta parece aceptable desde el punto de vista de 1la
gestidn. '
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Flamholtz (1972), presenta un modelo psicosocioldgico sobre el
nivel de satisfaccidén y motivacidén del personal, lo que permite
tomar medidas a tiempo si el nivel presenta tendencia a dismi-
nuir.

Flamholtz descompone el valor del colaborador en 2 elementos:

1. el valor llamado condicional, igual al valor actualizado de
su rendimiento futuro esperado, bajo el supuesto de que seguira
en la empresa el resto de su vida profesional.

2. la fidelidad probable, es decir la probabilidad de permane-

cer en la empresa. Es el complemento de la probabilidad de que
deje la empresa.

El valor actual de 1los rendimientos esperados, calculados a
partir de los resultados anticipados, serd el producto de las
dos variables.

El valor condicional, lo desglosa a su vez en tres factores:

a) productividad: se refiere a los servicios que se esperan de
€l en su funcién actual.

b) transferibilidad: se refiere a los servicios que puede
Prestar en una funcién andloga si se traslada.

C) potencial de promocién: se refiere a los servicios que se
esperan de él1 cuando sea promocionado a funciones superiores.

Levine afiade un cuarto factor, que se superpone y coordina los
tres anteriores:

d) flexibilidad: capacidad de adaptarse y afrontar nuevos pro-
blemas Y/o cambios en el entorno.

Sin esta flexibilidad el valor condicional seria minimo. Los

Clatro factores descansan sobre las competencias o habilidades
técnicas y el deseo de trabajar.
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Las competencias técnicas son en parte hereditarias y en parte
el resultado de la formacidén y la educaciédn.

El nivel de motivacién es una variable importante del valor del
colaborador. Ambos determinan el potencial de realizacidn.
Flamholtz sostiene que una persona solamente maximizard su po-
tencial si la empresa le proporciona una posicién adecuada.
Muchos individuos son ocupados en tareas de nivel inferior a su
potencial.

El individuo recibe recompensas de su rendimiento y de su per-
tenencia a la organizacién.

La satisfaccidén debe también ser tenida en cuenta cara a la
determinacién del valor del colaborador.

Depende en gran parte de la probabilidad de fidelidad.

Segin Flamholtz, existen estudios que permiten relacionar es-
trechamente fidelidad y necesidades de satisfaccién.

Fournet, Distefano y Pryer (1969) han encontrado una correla-
cidén negativa entre fluctuaciones del personal y satisfaccién
laboral.

Puede pues concluirse que la probabilidad de fidelidad estd en
funcién de su nivel actual percibido de satisfaccién laboral.
Caddy (1975) sefiala los efectos sinérgicos de 1los informes
intergrupales, concepto desarrollado por Likert.

Las continuas interacciones provocan sentimientos que conducen
a una cohesidén entre los empleados. Se desarrollan normas que
Iepresentan valores compartidos por el grupo. Las decisiones se
toman sobre la base de normas aceptadas por sus miembros. Tales
decisiones son generalmente de rango cualitativamente superior
8 las tomadas individualmente.

Los resultados sinérgicos de las interacciones del grupo pro-
Vienen también de la estructura formal e informal de la empre-
Sa. Son modelados por el estilo de organizacién y aumentan el
Valor de la empresa mis alld de la suma de los valores actuales
de sus colaboradores.

Caddy propone que los contables no calculen solamente el valor
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del capital humano en términos monetarios sino que recojan vy
presenten informaciones sobre 1la motivacidén y las relaciones
intergrupo.

Esto ayudard a efectuar previsiones sobre los efectos de 1la
estructura de la organizacidén y del estilo de la autoridad so-
bre los colaboradores.

Todo lo cual permitiria modificar a tiempo estas variables para

armonizar los objetivos individuales y de la empresa, (Levine
1980).

3.3.3.- Baremos monetarios del valor humano

Unos miden el valor directamente mientras otros se consideran
medidas sustitutorias, supletorias o indirectas.

Brummet, Flamholtz y Pyle (1968) proponen una aproximacién di-
recta al valor del grupo. Deben predecirse las ganancias futu-
ras de una empresa, descontdndolas para determinar el valor
actual de la empresa, asignando luego una parte a los recursos
humanos por la contribucién relativa de los mismos.

Flamholtz (1971) trata el problema de la medicién del valor
individual para la empresa como un problema estocdstico con
recompensa.

Una persona no es valiosa para la empresa en abstracto, sino en
Telacidén a los puestos de trabajo que se espera que ocupe.

Asi pues para medir el valor del individuo para la empresa de-
bemos:

1. Considerar el periodo de tiempo durante el que se espera que
Preste sus servicios.

2. Acordar el puesto (o puestos) de trabajo que puede ocupar.
3. Considerar el valor adquirido por la empresa si este indi-
Viduo ocupa el puesto por un tiempo determinado.

4. Tener en cuenta la probabilidad de que una persona pueda
OCupar cada puesto en determinados tiempos en el futuro.
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El resultado es una medida directa del valor que se espera de
una persona para la empresa.

Hermanson (1964) propone dos técnicas para medir indirectamente
el valor monetario de los recursos humanos:

1. El good will no adquirido: Supone predecir las ganancias
futuras e indicar cualquier exceso por encima de las ganancias
esperadas, destinando estas ganancias a los recursos humanos.
Se basa en la premisa de que los recursos humanos son la causa
de las diferencias de beneficio.

2. El valor actual ajustado (método de 1los valores actuales
ajustados de los salarios futuros) supone usar el valor actual
de la corriente de pagos de salarios futuros a las personas,
ajustado por un factor de eficacia productiva como medida su-
pletoria del valor del recurso humano.

Lev y Schwartz (1971) han propuesto el uso de la compensacién
futura descontada como medida supletoria del valor del recurso
humano. Sugieren que su método puede aplicarse para valorar
grupos y la organizacién humana en su conjunto.

Al ser las empresas distintas entre si y a lo largo del tiempo,
la idoneidad del método dependerd de cada caso y para cada mo-
mento.

Flamholtz esquematiza las diversas funciones de la direccién de
los recursos humanos y las capacidades de cada contabilidad
dados por el nivel de cada sistema.

3.3.4 .- Procedimientos de contabilizacién: los costes 1y el
valor econdmico.

Suelen considerarse dos grandes grupos de procedimentos de in-
clusién de los recursos humanos en la empresa:
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A)Los Costes.

El formulario nimero 4 de la APB (parrafo 132) define "activos"
como aquellos reconocidos y medidos bajo practicas contables
generalmente aceptadas (GAAP).

Los activos Dbajo procedimientos contables tradicionales son
cosas (no personas) con un valor monetario de adquisicién (pero
también de alquiler en el leasing).

En este sentido los recursos humanos no se considerarian bajo
practicas contables generalmente aceptadas.

Parece pues en una acepcién restringida, que 1la empresa ad-
quiere sélo un derecho contractual y recibe el beneficio de los
servicios cuando estos son realizados.

Pero los defensores de la activacién de tales desembolsos ar-

gumentan que pueden considerarse activos si de ellos se pueden
derivar beneficios futuros.

El criterio esencial para determinar si un coste es un gasto o
un activo se refiere a la nocién de futuro servicio potencial.
Podrian considerarse gastos del ejercicio en que se producen
los beneficios.

Si se refieren a un periodo futuro, deberian considerarse ac-
tivos.

Los dos puntos esenciales para clasificar los recursos humanos
en gasto o activo son:

1.  Cual sea el valor y
Existencia de un beneficio econdémico futuro.

Desde un punto de vista contable todos los activos valorables
deberian registrarse contablemente imputdndose a las operacio-
les de los periodos en que generan beneficios. Este principio
€S aplicable a la vida econdémica de los activos involucrados.
Por ese motivo los autores (Wright 1970) que sostienen la nece-
Sidad de una contabilidad de los recursos humanos, defienden
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que los usualmente significativos costes de seleccién, forma-
cién y desarrollo de recursos humanos, que se vinculan al bene-
ficio de mds de un ejercicio, deberian, como cualquier otro ac-
tivo de valor material, ser identificados, valorados y cargados
a los periodos en que generaron el beneficio (Ameiss, 1981).
Los estados financieros, presupuestos, etc. deberian por tanto
contemplar los costes y amortizaciones correspondientes.

Se ha criticado (McRae 1974), que no se haga con los recursos
humanos lo que con los activos tangibles e intangibles.

Los gastos de seleccidén, formacidén y desarrollo suelen impu-
tarse al ejercicio en el que se producen.

Wright (1970), sostiene que los recursos usados durante el pe-
riodo en gue se realiza el beneficio debe considerarse gasto,
mientras que los relacionados con periodos futuros serian ac-
tivos.

Los sistemas contables tradicionales emplean una tasa de amor-
tizacién anual del 100 % para los gastos del personal.

Por otra parte los recursos humanos no suelen ser considerados
en la contabilidad como activos y no se reflejan en el balance
bajo los principios generalmente aceptados de contabilidad.

En cambio existe un acuerdo general en que tales recursos
constituyen un activo y en las negociaciones de compraventa,
absorciones, fusiones, etc. se consideran como tal.

Por otra parte se trata de uno de los mids importantes, si no el
que mds de la practica totalidad de empresas.

Estados separados incluyendo gastos para futuras pensiones,
Jubilaciones anticipadas, renegociaciones de contratos con
ejecutivos, deben ser considerados a tales fines.

Las pensiones que son una forma de remuneracidén de los recursos
humanos, han sido regulados en Estados Unidos por la ERISA
(Employee Retirement Income Security Act) en 1974.

Estos costes no son sin embargo capitalizados ni imputados a
los ejercicios anteriores contra los resultados de los muchos
afios que se beneficiaron de los trabajos del personal que
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sirvié antes de la entrada en vigor del plan.

La amortizacidn del coste de las pensiones pasadas es requerida
en el ejercicio corriente y en los afios siguientes siguiendo 1la
adopcidén de un plan de pensiones con unos maximos y minimos de
acuerdo con el Accounting Principles Board Opinion no. 8
(Accounting for the Costs of Pensions Plans) (1966).
Andlogamente el coste del personal actual asi como costes aso-
ciados se imputan al ejercicio en curso, haciendo virtualmente
imposible para el auditor conocer 1lo que la empresa ha inver-

tido en su personal, en su totalidad, y mucho menos su renta-
bilidad.

Tipos de costes de récursos humanos

Pueden ser incluidos en adquisicidén y perfeccionamiento del
factor humano y capitalizados como Inversiones en Recursos Hu-
manos, en donde podemos considerar dos grandes categorias: se-
leccién y formacidn.

a) Los costes de seleccidén se refieren al esfuerzo que debe
hacerse para adquirir el nuevo factor humano.
Incluiria los siguientes costes:

= Empleo: los incurridos en identificar primero necesidades de
adquisicién de empleados y luego posibles fuentes de recursos
humanos, dentro o fuera de la empresa y atraer a los futuros
miembros. Fundamentalmente son: anuncios, gastos de agencias de
empleo, publicidad, viajes y gastos administrativos relativos.

= Seleccién: producidos por el proceso de determinar a quien o
Quienes se escogerad. Son basicamente: pasacién de entrevistas,
Pruebas generales, pruebas especificas y costes relacionados.

= Contratacidn y colocacién: provocados por aquellas tareas
Décesarias para tener colocado al individuo en su puesto de
trabajo: gastos de contratacién, traslado, viajes y relativos.
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b) Los costes de formacidén se refieren a aquellos costes nece-
sarios para hacer que el empleado contratado se sitie al nivel
de rendimiento esperado, en el puesto para el que ha sido con-
tratado.

Incluiria los siguientes costes:

- Formacién cabal y orientacién, comprendiendo desde las ins-
trucciones simples hasta las altamente especializadas y progra-
mas de formacién continuada. Comporta familiarizarse con todo
lo relacionado con la compaifiia.

- Formacién para el puesto de trabajo (on the job training) en
relacién con el puesto de trabajo especifico. La parte més
importante son los salarios de formacién durante el periodo en
que el individuo es improductivo.

- El coste del formador y/o supervisor durante el periodo de
formacién.

-~ Coste de baja productividad durante el periodo de formacién,
incluyendo el coste del bajo rendimiento de empleados distintos
del formado, afectados por su bajo rendimiento.

= Costes derivados del desarrollo de destreza del empleado més
alld de los requeridos técnicamente de forma inmediata.

Los costes derivados de mantener la inversién en recursos hu-
manos deben contemplarse en su totalidad, incluyendo pensiones,
incentivos, etc.

Una proporcién significativa de los costes de personal durante
el ejercicio merecerian, segin este enfoque, tratarse como una
inversién, pues constituyen recursos adquiridos que se utiliza-
Tdn en el transcurso de periodos posteriores.

Asi el coste de ingreso (empleo, seleccién y contratacidn) y de
formacién (aprendizaje, orientacién, promocién, desarrollo vy
Perfeccionamiento).

Este enfoque requerird por consiguiente distinguir entre gasto
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e inversién. Esta dltima por la parte no consumida, constituira
el activo intangible de recursos humanos y serd cargada a las
sucesivas cuentas de explotacién de los ejercicios que de ella
se beneficien.

Este método es el mds habitual, y estd basado en el coste his-
térico (Frantzreb, Landau y Lundberg, 1974).

Cuando el empleado deja la empresa, el saldo no amortizado en
la inversién es cancelado, con cargo a pérdidas y ganancias del
periodo en que ha dejado la empresa.

Otra aproximacidén en base al coste, seria la del coste de re-
posicidén, que supone que el empleado deberia valorarse de
acuerdo con el coste que ocasionaria reemplazarlo, incluyendo
los costes de busqueda, seleccidén, empleo y formacién. Se ar-
gumenta que este criterio es mds véalido que el del coste his-
térico porque al ajustarse a los cambios de precios en el
mercado laboral, se aproximard mds al valor del empleado para
la empresa.

Los mé&todos de coste de reposicién, de coste de oportunidad o
de capitalizacién son mucho menos utilizados en la préctica.

El problema de estos criterios es que no abarcan los determi-
nantes del valor de los recursos humanos para la empresa.

No responden satisfactoriamente a la cuestién bisica: gcudl es
el valor de los recursos humanos de la empresa?. Evidentemente
€se valor no es el coste, al menos no es Unicamente el coste.
Ademds, pese a que los costes registrados son reales, los cos-
tes histéricos y de reposicién son dificiles de conciliar y
asignar. Con todo, los criterios en base al coste se adaptan
mis a los principios generalmente aceptados de contabilidad que
los criterios econémicos. |
Estos han sido propuestos porque suelen generar el valor co-
Iriente de los recursos humanos para la empresa.

B)Valor econémico
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Mucho menos utilizado en contabilidad, en la préctica.

Trata de introducir el concepto de valor econémico en la
contabilizacidén de los recursos humanos.

Sin embargo, estédn en conflicto con los PCGA porque los valo-
res, a menudo subjetivos, son valores registrados y no reales
actuales o estimados.

Los modelos de valor econdémico han sido desarrollados por Lev y
Schwartz (1971) y Flamholtz (1968) entre otros.

Lev y Schwartz (1971), por ejemplo sostienen que el valor del
capital humano correspondiente a una persona, es igual al valor
actual de sus rentas futuras de trabajo, considerando la posi-
bilidad de fallecimiento anterior a la jubilacién.

Proponen la férmula:

Id

E(Vx) = P x (t+1)

t=x (1+k)

en donde

= E(Vx) = valor del capital esperado de una persona
=~ Px(t) = probabilidad de que una persona de edad X muera en
el afio t (dato que nos dardan las tablas actuariales)

ol - = ingresos esperados de la persona
=X = edad del individuo

o - = tasa de descuento

s 7 = edad de jubilacidn

Y por agregacién de 1los valores individuales, tendremos el
Valor del capital humano expresado:
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m

V= {Eh (Vx)

h =i

en donde m es el nimero de empleados de la empresa.

Como indican Mier y Lafuente (1978) la estimacién de ingresos
anuales necesaria para un tal modelo ex—-ante (los ingresos re-
ales no se conocerdn hasta 1la jubilacién o muerte del indivi-
duo), depende de un gran nimero de variables de evolucién di-
ficilmente previsible (evaluacién subjetiva de los empleados,
variaciones en la estimacién empresarial de cada grupo profe-
sional, cambios tecnoldgicos, etc.).

Flamholtz critica también este modelo, entre otras cosas por no
tener en cuenta que el empleado puede abandonar la empresa por
causas distintas a la muerte y jubilacién.

Todo ello hace dificil su aplicacién préctica.

Algunos modelos propuestos son muy complejos. Utilizan el cél-
culo de probabilidades y las técnicas estadisticas.

Siegel se pregunta si estos modelos cuestan mids que la infor-
macién que generan.

Teéricamente el valor de un individuo es el exceso de su con-
tribucién a la empresa por encima de su salario (incluyendo en
este concepto beneficios extra salariales y gastos relacionados
a su favor).

El valor econémico requiere algin tipo de cdlculo del valor
actual de la contribucién a los beneficios futuros y la capi-
talizacién de tal valor.

El problema estriba en cémo asignar factores de descuento con
Pleno sentido y cémo distinguir estrictamente que parte de los
beneficios est4 generada por la contribucién del empleado y
Cual por la contribucién del capital, como sefiala Weiss (1975).
Otros modelos introducen un tratamiento matemidtico mds sofis-
ticado y unos conceptos no menos discutibles.

Asi Flamholtz con su modelo estocdstico que pretende considerar
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el valor condicional (variable multidimensional en la que como
vimos influyen la productividad, la transferibilidad y la pro-
babilidad de permanencia de cada individuo), para calcular el
valor realizable esperado individual para la empresa.
Andlogamente tienen poca aplicacidén practica en la contabi-
lidad.

La contabilidad de recursos humanos, al proporcionar costes de
adquisicién y promocidén, ayuda a la gerencia a establecer el
umbral entre el coste del empleo del personal externo en con-
traposicién a la promocién de individuos de la organizacién,
ayudando asimismo a fijar las politicas de adquisicién y pro-
mocién.

También, en la organizacidén de recursos humanos ayudard a op-
timizar y contabilizar las tres variables :

- Productividad en el trabajo
- Promocién del factor humano
- Satisfaccidn personal

cuantificando variables implicadas en las decisiones de asig-
nacién.

Serd también util para la conservacién de los recursos, enten-
dida (Flamholtz) como el proceso de mantener la capacidad de
las personas como individuos y la efectividad del sistema hu-
mano desarrolladb por una empresa.

Normalmente la conservacién se mide por el indice de rotacién
del personal, que no es adecuado porque:

a) necesita tiempo y no estad disponible hasta después del cam-
bio. Por tanto no sirve como sefial de alerta.

b) no representa totalmente la repercusién econdémica de la ro-
tacién, que se refleja mds drdsticamente en la realidad de las
medidas monetarias.
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En cambio la contabilidad de los recursos humanos puede pro-
porcionar un sistema de preaviso, midiendo e informando de
ciertos indicadores psicosociolégicos de 1la organizacidén, 1lo
que permite anticipar tendencias en estas variables, antes del
cambio real o de la disminucién de la productividad y tomar las
oportunas medidas correctoras antes de que ocurran los hechos y
no después.

También puede proporcionar una razén de ser a la direccién de
los recursos humanos (Flamholtz 1972), facilitando al propio
tiempo el objetivo y el criterio.

La finalidad serd contribuir al valor de la empresa globalmen-
te, como una optimizacién de los recursos. El criterio puede
ser el cambio experimentado en el valor de los recursos.

Asi pues la designacién, seleccién, asignacién, desarrollo,
valoracién de la realizacidén y la compensacién serdn no sélo un
conjunto de funciones de servicio sino sobre todo un conjunto
de estrategias tendentes a cambiar el valor de los activos hu-
manos y a su vez el de la organizacidén en su conjunto.

Esto proporciona a la gerencia un encuadre tedrico y un con-
junto de medidas sobre el ajuste de su objetivo: la optimiza-
Cién del valor de los recursos humanos.

Es Gtil asimismo para la evaluacién y remuneracién de los re-
cursos, abarcando la medida de productividad, es decir el ren-
dimiento y la promocionabilidad.

Actualmente los recursos humanos suelen medirse con métodos no
monetarios que, sin embargo, no pueden usarse en la mayoria de
Problemas de contratacidén, desarrollo, asignacién y conserva-
Cién de los recursos.

Son necesarios métodos monetarios para la evaluacién de los
Tecursos humanos, si bien deben incluir medidas no monetarias
Como el reconocimiento y la alabanza de la labor realizada.
Pero la evaluacién de los recursos humanos posibilita tomar
decisiones de compensacién, monetarias y/o no monetarias, sobre
la base del valor de la persona para la empresa.
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Finalmente se puede usar también la contabilidad de los recur-
sos humanos para evaluar la eficiencia de la direccién de per-
sonal, per se, calculando costos estdndar de empleo y forma-
cién, para compararlos con los costes reales analizando 1las
desviaciones.

Métodos de contabilizacidén de recursos humanos

La contabilidad de los recursos humanos en definicidén del Co-
mité de Contabilidad de Recursos Humanos de 1la American
Accounting Association, es el "proceso de identificacién y me-
dida de los datos acerca de los recursos humanos asi como la
comunicacién de esta informacién a las partes interesadas".
Tradicionalmente suelen considerarse partes interesadas los
empleados, la gerencia y los accionistas, pero podria exten-
derse esta consideracién a los destinatarios de la auditoria,
en general, pues no parece que tal informacidén de un asunto tan
vital como el factor humano pueda ser considerada aisladamente,
fuera del contexto de la empresa.

Basicamente existen cuatro tipos de contabilizacién del valor
de los recursos humanos:

1. Basada en el gasto, (outlay based) o desembolso, referida
al coste histérico.
Se trata de un método poco aceptable contablemente.
Mucho del +trabajo inicial efectuado en contabilidad de
recursos humanos se ha concentrado en determinar la
cuantia de la inversidén en recursos humanos necesaria.
Es similar a los procedimientos convencionales ya que to-
dos los costes son capitalizados en una cuenta de Inver-
$ién de Recursos Humanos y amortizados peridédicamente so-
bre la base de la vida laboral esperada de los individuos.
Algunos son directos y otros indirectos, como muestra este es-
quema de Flamholtz:
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Reclutamiento

Seleccidn Costos
_— directos
Prestacién
Distribucién Costos de
%’adquisicién
Promocidén o cesién Costos
dentro de la empresa indirectos
Formacién formal
y de 1la Costos
orientacién en el directos
trabajo
Tiempo de la persona Costos de
que se forma. Produc- Costos aprendizaje
—
tividad perdida en indirectos
el adiestramiento
2. El coste de oportunidad hace referencia

recursos en el uso alternativo

mos.

Pese a que el concepto de coste es nominal,
del coste estd intimamente relacionado

valor del recurso humano.

Hekimian y Jones sugieren un

calcularlo.

con

Costos
de
origen

—>» de los
recursos
humanos

al valor de los
mds favorable de los mis-

este aspecto
la idea del

sistema alternativo para

Podriamos escoger entre el valor del empleado si efectuara

una labor similar en otra empresa del

sector o el

Que atribuiriamos a un empleado de fuera que realizara una

labor similar.
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El problema de la contabilidad para el valor de los re-
cursos humanos es distinto del de medir los costes, que se
limita a sefialar cuales son los gastos y sumarlos en un
proceso fundamentalmente histérico. Pero el valor se
orienta al futuro, requiere predicciones y es por tanto
incierto. El concepto de valor humano, derivado de la te-
oria econdémica ya 1lo encontramos en autores como Fisher
(1927).

Las personas son valiosas porque pueden prestar servicios
futuros. Luego, como otros recursos, su valoracién podréd
ser asimismo:

3. Orientada en el flujo o capitalizacidén (inflow-oriented),
enfocada en el valor actual (descontado) de los recursos
humanos en términos de capitalizacidén de sus futuros be-
neficios y considerando 1la actualizacién de los valores
contables.

Puede aplicarse a los individuos, a los grupos y al con-
junto humano en su totalidad.
Se usan en muchas empresas como herramienta de gestidn.

4. Basada en el coste de reposicion (replacement cost based),
se funda en el menor importe que deberia ser pagado en el
desarrollo normal de la actividad para obtener unos recur-
50s equivalentes a los actuales. Incluye costes directos e
indirectos segin el esquema de Flamholtz de 1la pagina
siguiente.

Ameiss sefiala que el SEC’'s Accounting Series Release No. 190

Sugiere una interesante analogia al requerir a ciertas com-

Pafiias sujetas a su regulacién, que revelen el coste de repo-

Sicién de la capacidad productiva en el balance de cada final

de ejercicio. ¢Se incluird la capacidad "humana" en los reque-

Timientos del SEC en el futuro? (Ameiss 1981).

Normalmente tal coste se presenta sin auditar pues el sistema

de coste de reposicién no encaja con los principios contables

Jeneralmente aceptados.
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Reclutamiento
Selecciédn
Cesidn
Distribucién

—

Costos de promocidn
y trasiego dentro
de la empresa

Adiestramiento formal

y orientacién

Adiestramiento en
el trabajo

Costo del tiempo del
adiestrador

Pago de separacién

Pérdida de eficacia
anterior a la sepa-
racién

Costo de puestos
Vacantes durante
la investigacién

J

e

|

Costos
directos

Costos
indirectos

Costos
directos

Costos
indirectos

Costos
directos

Costos
indirectos

Costos de
adquisicidn

-

Costos de
aprendizaje

Costos de
separacién

Costos
de reem-
plaza-
miento
de
puestos

Inicialmente el sistema es poco probable que sea adaptado a 1la

Contabilidad financiera por
Porque sélo sera valido tras

su dificultad de determinacién vy

haber sido usado

por un

namero

fazonable de empresas durante un periodo adecuado de tiempo. La

Contabilidad de los recursos humanos, puede mejorar la
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de muchas formas (Sinclair 1978) tanto internas como externas:

Ayuda a planificar los gastos de personal a corto y largo
plazo mostrando los puntos fuertes asi como las debilida-
des del factor humano en su totalidad, incluyendo el sis-
tema de formacidén y remuneracién a todos los niveles.
Sobre la base de un sistema comparativo interanual, se va-
loran tanto los proyectos individuales como la inversién
total en adquisicidén y conservacién de recursos humanos,
reconociendo los costes de inversiones alternativas y 1los
rendimientos potenciales.

Muestra mas claramente cualquier cambio que pueda ser pre-
ciso adoptar en la politica de empleo.

Por ejemplo si el coste de empleo y formaciém de nuevos
empleados excede niveles preestablecidos, esto llevaria a
una revisidén de las opciones alternativas en busca de cam-
bios en la politica que permitan reducir costes.

Mejora el rendimiento de la unidad econdémica mediante una
mejora en la toma de decisiones, cuyo resultado deberia
ser un trabajo mejor motivado tanto de los empleados como
del equipo directivo.

Permite la gestién de los costos de recursos humanos por
periodos a través de mejores técnicas de planificacién y
control, basadas en el presupuesto de rendimientos de 1la
inversién.

Watson (1978) sugiere que la contabilidad de los recursos hu-

Manos puede usarse externamente para:

1-"

Proporcionar a los pasados, presentes y futuros empleados
informacién sobre la empresa, particularmente desde el
punto de vista de 1lo que significard para la mayoria de
ellos la importancia, coste y desembolso para la empresa
de su inversién total en recursos humanos.
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2.- Suministra informacidén a los accionistas, que de esta for-
ma pueden evaluar el esfuerzo en la formacién de futuros

dirigentes, esfuerzo que significa la permanente conserva-
cién de la inversién en recursos humanos.

La prdctica de la contabilidad de los Recursos Humanos

El criterio del coste histérico es el que se ha dado mds en la
practica.
Se utilizé por primera vez por la Barry Corporation en Estados

Unidos, siguiendo, seglin Ortigueira Bouzada, las fases siguien-
tes:

i Identificacidén de los costes de recursos humanos.
- Distincidn entre gastos e inversidn.
3. Aplicacidén de las inversiones en cuentas funcionales como

Empleo, Seleccién, Formacidén, etc. y cuentas personales

abiertas a cada empleado, cuyo saldo muestra el valor ac-
tivo para la empresa.
4. Amortizacién de las inversiones.

Este Gltimo punto es probablemente el m&s problemdtico, para la
contabilidad y la auditoria.

Finalmente la Barry Corporation publica su Balance y Cuenta de
Explotacién confeccionados simultaneamente, en forma tradicio-
nal y considerando los activos del Factor Humano.

Mier y Lafuente muestran un ejemplo que pone de relieve que:

1. El beneficio neto después de impuestos es superior en el
caso de considerar los recursos humanos (siempre claro
estd que las inversiones en recursos humanos del ejercicio
superen a las amortizaciones de los activados en los ejer-
Cicios anteriores).

r A

Los impuestos a pagar, aumentardn considerablemente al ac-
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tivar los recursos humanos, ya que si bien en el primer
aflo las amortizaciones practicadas constituyen gasto dedu-
cible fiscalmente, en los ejercicios siguientes, las amor-
tizaciones de inversiones realizadas en afios anteriores,
no tendrian tal consideracidén, lo que constituye un freno
notable a la implantacién de este sistema.

La amortizacién es pues problemdtica fiscalmente y también
porque hay poca experiencia empirica del tema.

Ademds cada empresa tendrd un ritmo distinto de rendimiento de
los recursos humanos en los sucesivos ejercicios y por tanto
distinto criterio de amortizaciones.

La Barry Corporation considera que su utilizacidén de los re-
cursos humanos estd en funcidén de tres variables a las que da
la ponderacién siguiente:

1. Edad 0,50
2. Antigliedad en la empresa 0,25
3. Nivel retributivo 0,25

Asimismo estima la probabilidad de permanencia de un individuo,
en funcién de las tres variables, segin las tablas siguientes:

Edad (afios) Probabilidad
hasta 25 0,4

26 a 40 0,5

41 a 45 0,6

46 a 55 0,90

56 a 60 0,95

61 a 65 0,96

66 a 70 1
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Antigliedad (afos) Probabilidad
hasta 5 0,5
6 a 10 0,6
11 a 15 0,7
16 a 20 0,8
21 a 25 0,95
26 a 30 0,95

Nivel retributivo

O 00 3 O U & W N e

[
o

De forma que el cadlculo de
versién de recursos

datos siguientes:

Probabilidad

Inversién

Edad

Jubilacién
Antigiliedad

Nivel retributivo
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se efectuaria de esta forma:

Probabilidad Ponderacién

Edad 0,5 0,50 = 0,25
Antigliedad 0,6 0,25 = 0,15
Nivel retributivo 0,5 0,25 = 0,125

Probabilidad conjunta ponderada 0,525

Tiempo mdximo de permanencia 70 - 40 = 30

Periodo de amortizacién 30 x 0,525 = 15,75 aifios
100.000

Cuota anual de amortizacién = 6.350 ptas.
15,75

La propia empresa admite que los tres factores de ponderacién
son aleatorios, que hay m&s variables que las empleadas y que
estas varian su incidencia en funcién de las circunstancias del
mercado de trabajo. Se trata pues de una simplificacién no muy
eéXacta.

A pesar de todo, el procedimiento descrito estd basado en es-
timaciones razonables para la empresa.

Por otro lado nos faltan alternativas con las que contrastarlo,
POr lo que debe admitirse como procedimiento generalmente acep-
tado, en tanto no se mejore y entendiendo que las aplicaciones
Que efectie cada empresa deberdn revelarse como razonables para
cada caso concreto.

Consideran Mier y Lafuente la repercusién que tendria una va-
Tiacién de las ponderaciones Pe, Pa y Pu en el plazo de amorti-
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tizacién, o sea, en la probabilidad conjunta ponderada Pp, en
el caso del sistema de la Barry Corporation.

La variacién mdxima corresponderia a los valores extremos: edad
méxima Pe=1 y antigliedad minima Pa=0,5, ya que la menor elas-
ticidad de las probabilidades relacionadas con los niveles re-
tributivos relegan este factor a un segundo término.

Pp=0,5 Pe + Pa +0,25 Pu, pero al ser Pe= 1 Pa=0,5 y Pu=0,5,
3
Pp = === Pe
4

Si consideramos las ponderaciones Pe=0,25, Pa=0,25 y Pu=0,5

1 1 5
P'p=0,25 Pe + 0,25 = Pe +0,50 == Pe = == Pe
2 2 8
Pp 3/4 6
Siendo la relacién entre ambas = = =120
P'p 5/8 5

es decir una variacidén maxima del 20 % en el plazo de amortiza-
Cién, que puede considerarse aceptable.

En cuanto a las probabilidades de permanencia, la mixima seria
1 (certeza) y la minima la utilizada de 0,40, ya que una cifra
menor pondria en cuestidén la politica de empleo de la empresa,
Por ser contrario a sus intereses invertir en recursos humanos
en condiciones inadmisibles por la alta probabilidad de pérdida
total de la inversién.

Las probabilidades de antigiiedad estarian entre 1 y 0,50 si
bien en determinados casos podria ser inferior en este valor.
La tabla de nivel retributivo es la mids conflictiva por ser
modificable en cualquier momento. De ahi la escasa dispersién
de las probabilidades en funcién de los niveles respectivos.
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A pesar del hecho de que en la actualidad, la contabilizacién
de la inversidén en recursos humanos no es una préctica usual en
la presentacién de los estados financieros, un nimero creciente
de empresas han practicado alguna variante de intento en tal
sentido.

Hemos extraido de algunas préacticas empleadas por firmas como
The Upjohn Company © Touche Ross & Co., criterios para el tra-
bajo de auditoria de la medicidén del rendimiento del factor
humano.

Efectivamente la supervivencia de 1la compafiia a largo plazo
depende del desarrollo de miembros jévenes que puedan reempla-
zar a los mayores, pero el empleo de éstos en la formacién de
aquéllos representa un coste de oportunidad por un tiempo
facturable. Es decir una pérdida de ingresos.

Ademds el porcentaje de rotacién en contabilidad es bastante
alto (sélo un 30 % de los contables empleados en un ejercicio
dado permanecen en la firma cinco afios mds tarde).

En resumen: la medida y control de ambos costes, tanto de ro-
tacién como de formacién, motivan el desarrollo de un sistema
contable que contemple tanto el método de los gastos (desem-
bolsos efectivamente realizados) como el de los costes de
oportunidad (facturacién no efectuada).

Por eso se introdujeron los registros de tiempo, que permiten
cargar a los <clientes el tiempo facturable y controlar el
tiempo no productivo.

Todos los informes incluidos en la medicién del rendimiento del
factor humano, intentan proporcionar una informacién Gtil para

la gestién de recursos humanos, fundamentalmente en los si-
guientes puntos:

determinar la composicién apropiada del personal.
controlar la rotacidén excesiva de empleados.

ajustar las politicas en curso.

controlar los gastos, teniendo en cuenta los costes de
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oportunidad.

Publicidad de la contabilidad de los recursos humanos

Levine (1980) sostiene que la contabilidad de los recursos hu-
manos debe incorporarse a los estados financieros publicados,
lo que estimulard positivamente el desarrollo de los recursos
humanos.

Hendricks (1976) ha aportado una experiencia en 1la que este
tipo de informacidén tiene un efecto positivo sobre la decisién
del piblico de invertir. Parece l6gico, pues la inclusién de
informacién sobre los recursos humanos en los estados finan-
cieros, al ampliar la informacién, no puede mas que facilitar
la toma de decisiones.

Naturalmente esta informacién debe ser susceptible de una ve-
rificacién objetiva y ser fiable, lo que exige de un lado datos
comprensibles y sencillos.

Nosotros afiadiriamos unido a esto, una auditoria de los recur-
S$0s humanos.

Flamholtz y Lundy (1975) han presentado un modelo para despa-

chos de expertos contables, que comprende las etapas siguien-
tes:

Identificacidén de las tareas de los colaboradores.
2. Determinacién del valor que el despacho extrae del trabajo
del colaborador a lo largo del periodo.
3. Estimacién de la probabilidad de que cada colaborador ocu-
Pe en un plazo determinando diferentes puestos.
Actualizacién de realizaciones esperadas de los colabora-
dores. Para cada puesto susceptible de ser ocupado por un
colaborador, se estima la atribucidén que el colaborador,
en su posicién, puede aportar al beneficio bruto durante
un periodo determinado.

Se utilizan dos medidas de valoracién de puestos de trabajo:
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a)

b)

Valor bruto, que corresponde a la tarifa de honorarios
multiplicada por el numero de horas de trabajo.

Valor neto, igual al valor bruto menos el salario del co-
laborador. Se efectia luego una estimacién de 1la pro-
babilidad de que el colaborador tenga un cargo para una
tarea determinada durante un cierto periodo de tiempo. A
tal efecto se puede recurrir a los métodos actuales ba-
sados en el pasado o a las previsiones fundadas en una
estimacidén de 1la fidelidad. E1 flujo de realizaciones
futuras se actualizan entonces para obtener el valor de
los recursos humanos. Como tasa de actualizacidén podria
tomarse el coste del capital del despacho.

Aunque este modelo deba ser mejorado para poder ser uti-
lizado en empresas industriales, proporciona un procedi-
miento bdsico para el cdlculo del valor de los recursos
humanos, a publicar con los estados financieros.

Ademdas la aceptacidén de la contabilidad de los recursos

humanos ofrece la posibilidad de 1los siguientes benefi-
cios:

ayuda a la gerencia en la planificacidén, organizacidn, di-

reccién y control.

proporciona costes detallados de los recursos humanos.
ofrece ratios estimados de las inversiones en recursos hu-
manos en el total de los activos, como indicadores de
potencial para generar beneficios futuros.

dota de medios mds completos de evaluar alternativas para
poder tomar decisiones presupuestarias.

da tasas de rendimiento que pueden ser interpretadas
facilmente si los valores de los recursos humanos se in-
cluyeron en la tasa basica.

revela informacidén que permite estimar el valor de los
gastos de recursos humanos como los de programas de for-
macién y desarrollo.
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y suministra a la gerencia informacidén sobre las categorias
de sus recursos humanos de forma que los costes esténdar

(histdéricos) y los de reposicién pueden ser establecidos
para planificacién.

8. provee asimismo a la gerencia de informacién del estado y
composicidén de su inventario de recursos humanos (Wright
1970)

9. puede ayudar en evaluaciones de rendimiento departamental.

En definitiva puede ayudar a lograr una organizacidén mds efi-
ciente.

Materne y Vangermeersch (1973), proponen todavia otra forma en
que la contabilidad de recursos humanos puede ayudar a tomar
decisiones de gestién eficientes.

Consideremos un periodo de estancamiento en los negocios en el
que puede adoptarse tanto la decisidén de tomar empleados como
la de despedirlos.

La pridctica usual es no despedir personal a menos que sea pre-
Ciso, pero se trata de una decisién subjetiva.

En cambio la contabilidad de recursos humanos permite una de-
Cisién basada en alternativas cuantificables.

Si es previsible en el futuro una mejoria econémica, la con-
tabilidad de los recursos humanos permitiria la capitalizacién
de los costes de retencién del personal md&s que considerarlos
Como gasto del ejercicio, ya que se mantiene ese personal con
la idea de que proporcionard futuros beneficios a la empresa.
Esto puede ser md&s barato que despedir a personal para luego
volverlo a contratar y formar.

Capitalizar los costes de retencién de personal durante peri-
odos de crisis requiere contemplar los recursos humanos como
activos intangibles y amortizar los costes sobre la base del
Periodo esperado de beneficio.

Los conceptos béasicos de la contabilidad han ganado general
dCceptacién. La dificultad de implantacién serd resuelta a me-
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dida que se vaya aplicando a los estados financieros internos
y/o0 externos.

Conclusidn

Parece légico esperar que estas técnicas vayan extendiéndose,
sobretodo a las empresas de aplicacién intensiva del factor
humano (como las de auditoria ciertamente).

Primero mediante informes complementarios en forma de notas a
los estados financieros y posteriormente integrada en los mis-
mos, esta informacidén proporcionard a los empleados, gerentes,
inversores y terceros una aproximacién a la inversién de la
compafiia en recursos humanos, su rentabilidad y el efecto en el
flujo de ingresos de su amortizacién.

Todo ello contribuird sin duda a evaluar y por tanto a mejorar
la efectividad de la gestién empresarial en su mas importante
misién: la formacién de los futuros ejecutivos y la conserva-
cidén y mejora de los recursos humanos de la empresa.

Estos son en defintiva los fines de los sistemas de informacién
contable de la empresa.

Los intentos para mostrar los recursos humanos basados en el
valor sequirdn aportando una visién integradora de la realidad
econdémica a la contabilidad.

Los evidentes beneficios de 1la contabilidad de los recursos
humanos precisan investigacién adicional que permita mejorar la
asignacién de recursos y la toma de decisiones basada en una
mejor informacién.

Sin duda deberin efectuarse todavia muchos estudios y andlisis
Para determinar mds apropiadamente valoracién, amortizacién vy
Contabilizacién de la inversién en recursos humanos.

Ademds debera transcurrir un nimero suficiente de afios antes de

que todo ello nos proporcione una adecuada representacién de
tal activo,
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Por otro lado, deberd extenderse a un suficiente nimero de em-
presas, para que su auditoria tome carta de naturaleza.

Pero se trata sélo de una cuestidén de tiempo. Como tantas veces
ha ocurrido en tantos otros temas, la realidad va por delante
de los individuos y acaba imponiéndose inexorablemente.

Los auditores no sélo debemos estar preparados para tales cam-
bios sino que podemos contribuir a ir progresando en este sen-
tido.

Este espiritu es el que pretende animar el presente trabajo.

3.4.- AUDITORIA Y FACTOR HUMANO: UNA REVISION BIBLIOGRAFICA

Se efectud una revisién completa de los Current Contents de
Ciencias Sociales, correspondientes a los ultimos cinco afos,
es decir de 1985 a 1989, ambos inclusive.

Se consideraron todos 1los articulos en cuyo titulo figuraran
las siguientes "palabras - clave" (key words): AUDIT, AUDITING,
AUDITOR(S), AUDITED Y AUDITORY (esta uUltima en los escasos ar-
ticulos donde no se empleaba en su acepcién audioldgica, fi-
siolégica o médica), buscadas en el indice.

No consideramos palabras como Certified Public Accountant o
similares. Tampoco consideramos los articulos en cuyos titulos
aparecieran las palabras WORK, JOB o STRESS.

Dividimos los articulos en seis grandes &reas temdticas:

1. Auditoria interna (Internal Audit).

2. Auditoria fiscal (Tax Audit).

3.  Profesién auditora (responsabilidad del auditor, asuntos
legales, juicios emitidos, rol del auditor, evaluacién de
los trabajos de auditoria, calidad del trabajo, contratos.

4. Normas, procedimientos (incluyendo muestreo estadistico),
Programas, organismos oficiales.

Auditoria Informdtica.
6.  Varios.
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Contabilizamos en cada apartado el nimero de articulos apare-
cidos y anotamos todos aquellos en los qQue aparecia alguna(s)
de las palabras clave

El cuadro siguiente ofrece un resumen de lo expuesto

Afio Areas  § 2 3 4 5 6 Total
publicaci articulos
1985 1 1 19 25 4 9 59
1986 6 2 25 20 7 19 79
1987 - 3 10 30 2 11 56
1988 - 4 30 28 1 17 80
1989 2 - 21 23 - 13 59
Total Periodo 9 10 [105 |126 14 69 333

Analizando someramente el cuadro anterior podemos extraer al-
gunas conclusiones generales:

Area No. de articulos $ sobre el total
4 126 37,83
3 105 31,53
S 14 4,20
2 10 3
1 9 2,70
6 69 20,74
T333 100
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Vemos pues que:

Las dreas 1 a 5 que en cierta medida representarian el in-
terés de los autores hacia temas mds internos de la profe-
sién, es decir un enfoque fundamentalmente centripeto, son
el 79,26 %, es decir casi cuatro quintas partes del total.

2. Sorprendentemente, hemos encontrado porcentajes mds bajos
de los esperados en dreas que a priori se presumian como
de gran interés y actualidad: auditoria interna, fiscal e
informatica.

3. En el apartado de varios, hemos encontrado titulos (8) re-

lacionados con temas de 1la salud (clinica, drogas, etc.)
explicable pordue los anglosajones dan al término audit
una acepcidén muy amplia y el medio revisado es el Current
Contents del area Social, en 1la que, se engloba la psico-
logia.
También relacionados con la Historia (4), Educacién (4),
Profesidén (2), de orientacidén centripeta y Marketing (5),
Relaciones Piblicas (1), Organizacién (3), Gestidén (3),
Filosofia (1) y en fin de clasificacién diversa (38), que
especificamos en los puntos siguientes.

4. Desde el punto de vista del &dmbito de edicién hemos cons-
tatado que de estos 38 articulos, aproximadamente dos ter-
ceras partes fueron editados en revistas de ambito dis-
tinto al de contabilidad y auditoria estrictamente consi-
derados (Marketing, Management, etc.), lo cual parece re-
lativamente razonable. |
Por otra parte hay articulos que aparecen repetidos, pu-
blicados en periodos distintos y/o en diferentes publica-
Ciones.

Por ejemplo hemos visto un articulo de McKenzie en dos
Publicaciones distintas, una en primavera de 1985, y otra
en abril de 1988.

Ademds los autores publican los articulos a veces solos y
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a veces en colaboracién. En este caso, el orden puede va-
riar en distintas publicaciones.

5. Conectados directamente con el factor humano hemos encon-
trado los siguientes titulos que relacionamos a continua-

cién por afios junto con el autor (la referencia completa
la incluimos en la Bibliografia):

1985

1.- Urbancic, F.R.: Audit Efficency’s Human Element.

2.- Gomez-Mejia, L.R.: Dimensions and correlate of the Person-
nel Audit as an organizational assessment tool.

3.- Fombrun, C.J. et al.: The Human Resource Management Audit.

También relacionados encontramos los titulos siguientes:

1.- Lathrop, D.M.: Auditors: who needs them?.

2.- Mackenzie, K.D.: The organizational audit and analysis
technology: organizational design.

3.- Campbell, M.E. y Hollmann, R. W.: ABC = Auditing Bussiness
Communications.

4.- Wakeley, P. et al: The marketing auditing.

1986

—

l.- Choo, F.: Job Stress, Job Performance and Auditor Persona-
lity Characteristics.

2.~ Wright, A. : Performance Evaluation of Staff Auditors: A
Behaviourally Anchored Rating Scale.

3.- Filios, V. P.: Social Process auditing: A Survey and some
Suggestions.

4.~ Harrison, A. et al.: Health Care U.K. 1985: An Economic,
Social and Policy Audit.
.= Linder, S.H.: Better Regulatory Compliance Through Environ-
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mental Audit. A Reform whose time has passed.

También relacionados:

1.- Rinker, C.: How to Avoid or Survive an Audit.

2.- Reider, H. R.: Operational Auditing - a Practical Approach.
3.- Booth, A.: Communication Audits: A U.K. Survey.

4.- Dillon, M. C.: Developments in Public Sector Audit: How
Effective are Efficiency Audits?

5.- Baum, E, Brady, K. P.: A working model for the external
audit of instructional programs.

6.- Cuccio, A. J.: Trim health care costs with employee audits
of hospital bills.

7.- Ferrara, A. y Atakent, Y.: Neonatal stabilization score: a
quantitative of auditing medical care in transported newborns
weighing less than 1000 g. at birth.

1987

1.- Michell, P.C.N.: Auditing of Agency - client relations.
2.- Holley, W.H., Wolters, R.S.: An Employement at will wvulne-
rability Audit.

También relacionados:

l.- Quelch, J.A. et al.: The product management audit.

2.- Bell, R.H.: Reflection =- Your Audit - A guide for the
perplexed.

3.- Bailey, A.D. et al.
and expert systems.

4.~ Greenbaum, M.H., Tomkins, L.: Management Auditing as a
Tegulatory tool.

LL]

Auditing artificial intelligence
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1988

1.- Geddes, M.: social audits and social accounting in the U.K.
- A Review.

2.- Haughton, G.: Costructing a social audit: putting the
regional multiplier into practice.

3.- Hamilton,S.: A communication audit handbook.

4.- Golen, P. et al.: An empirical examination of CPA percep-
tions of communication barriers between auditor and client.

También relacionados:

1.- Vanpraag, H.M.: Audited Biological Psychiatry

2,- Johne, A. et al.: Auditing product innovation activities in
manufacturing firms.

3.- Coppett, J.I.: Auditing your customer service activities.
Eight areas to evaluate.

4.- Silverstein, D.: The litigation audit : Preventive legal
maintenance for management.

1989

l.- Pei, B.K.W. y Davis, F. G.: The impact of organizational
structure on internal auditor organizational - professional
conflict and role stress: An exploration of linkages.

2.- Champagne, P.J. y Macafee, R. B.: Labour relations
= Auditing sexual harassment

3.- Regel, R. W. y Murray, D.: Staff performance evaluation by
duditors - The effect of training on accuracy and consensus.

También relacionados:

l.- Klaner, R. G. et al.: A review of the new healthcare audit
Quide.
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2.- Abdelkhalik, A.R. et al.: Research opportunities in audi-
ting: The 2nd. Decade.

Conclusién

Estos 38 articulos mencionados (11,41 % del total) los podemos
clasificar como relativamente centrifugos, pues dentro del
dmbito de recursos humanos versan mds bien sobre aspectos

externos organizativos, de management, productividad y otros de
dificil catalogacién, de tipo general.

Cinco articulos en fin versan sobre auditoria social y los ca-
lificamos de francamente centrifugos pues tienen una preocupa-
cidén marcadamente externa y globalizante.

Pensamos que todos ellos son el reflejo de una preocupacidén ya
consolidada desde hace mucho tiempo, que comprende una serie de
aportaciones interdisciplinarias de indudable interés y que sin
duda se incrementard en el futuro fructificando en un cuerpo
teérico y aplicado de creciente importancia.

No hemos encontrado sin embargo ninguno que proponga una audi-
toria del factor humano, en sentido amplio.

Curiosamente en algunos se contemplan aspectos psicoldgicos del
auditor.

Nuestro enfoque pretende de alguna manera aportar, si bien de
forma parcial y tentativa, la visién compleja del tema: ademis
del valor del factor humano para la empresa, en nuestra pro-
Puesta también se dibujardn, bien que esbozados, aspectos del
Valor de la empresa para el individuo. En suma, la empresa es
Para el individuo un factor econdémico y psicolégico de primer
orden, una parte vital de su existencia y viceversa. Pretende-
Mos contemplar esta relacién biunivoca.

3.5.~ AUDITORIA DEL FACTOR HUMANO

3.5.1.~ Una propuesta de programas de trabajo
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Visto el estado de 1la cuestidén pensamos que lo mejor que po-
demos hacer es un intento de aportacién de un instrumento que
nos permita abordar la prédctica de la auditoria del factor hu-
mano.

Deberia ser un instrumento de ponderacién, global, esténdar,
comparable, equilibrado, flexible y abierto.

a) de ponderacién: que nos permita dar una calificacién lo méas
objetiva posible.

b) global: es decir, deberia contemplar el dmbito de los recur-
sos humanos, de forma que nos proporcionara las bases que nos
permitieran emitir un informe sobre el tema considerado global-
mente.

c) estdndar: que se pueda aplicar con la generalidad de las
empresas, sea cual sea su estructura, sector, tamaio, etc.

d) comparable: que haga posible establecer comparaciones con
otras empresas (del sector por ejemplo).

e) equilibrado: que conceda una importancia relativa lo més
equivalente posible a las diversas dreas.

f) flexible: que permita considerar las peculiaridades de cada
empresa.

g) abierto: ampliable en la medida en que se vayan poseyendo
medios de medicién mas apropiados.

A tal efecto hemos confeccionado "ad hoc" un programa de audi-
toria del factor humano (PAFH), considerando 16 &reas:

- Contabilidad del Factor Humano
- Rendimiento del Factor Humano
+ Organigrama

Estilo de Gestién

- Seleccién

- Actitudes

+ Motivacién

oY U s W N
-
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8. Adaptacién al puesto de trabajo
9. Comunicacién interna

10. Relaciones Humanas Internas

11, Sistema de incentivos

12. Formacidén

13. Clima laboral

14, Comunicacién Externa

15. Relaciones Humanas Externas

16. Salud

Objetivo general: Evaluar el Factor Humano de la empresa, com-
prendiendo tanto su situacién actual como su proyeccidén futura.
Metodologia: Mediante unos cuestionarios en los que el auditor
debe emitir su opinién en cada 4&rea, a través de una serie de
afirmaciones sobre la misma.

Sobre la base de proposiciones de tipo abierto, afirmativo, po-
sitivo y progresivo, el auditor emitird su opinidén mediante una
ponderacién, de acuerdo con una escala valorativa tipo Likert.
Caben las cinco posibilidades siguientes con sus respectivas
ponderaciones:

Total Total
Desacuerdo Desacuerdo Indeciso Acuerdo Acuerdo
(TD) (D) (I) (A) (TA)

0 1 2 3 4

Recordamos que se trata de una escala de tipo ordinal en el
fondo, si bien se convierte en escala de intérvalo para poder
aplicarle practicamente 1los estadisticos wusuales, lo que en
Puridad no seria posible en una escala ordinal.

El auditor deberd aplicar las verificaciones que estime opor-
tunas pPara asegurarse de que su opinidén estd razonablemente
basada en 1a realidad.
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Como metodologia alternativa, que puede aplicar bien con total
generalidad, bien discrecionalmente en aquellos casos en 1los
que:

a) lo considere de interés especifico

b) tenga dudas en una &rea

sugerimos la posibilidad de pasar los cuestionarios del progra-
ma a empleados considerados de significativa relevancia en la
empresa.

Las puntuaciones medias obtenidas, pueden ser contrastadas con
las del auditor, pudiendo este decidir entre

- corregir su puntuacién

- efectuar una media entre su puntuacién y la media de 1los en-
cuestados

- efectuar verificaciones adicionales

Para llegar a emitir calificaciones y opiniones, normalmente
sera necesario pasar algun(os) cuestionario(s). No nos extende-
mos sobre el particular pues nos centraremos en tal cuestidn,
respecto al dltimo punto del programa, en la segunda parte del
trabajo, de caricter empirico.

Lo que si estimamos necesario es mencionar los cuestionarios
utilizados. Asi por ejemplo, si para medir la calidad de vida
Se ha hecho servir la escala Bradburn, la de Smith, Kendall vy
Hulin, la de Porter u otra. En la carpeta de trabajo como anexo
Serd Gtil incluir un ejemplar de los cuestionarios complementa-
Tios utilizados.

Tampoco justificamos cada cuestién, lo que haria extraordina-
fiamente farragosa la exposicién, que pretendemos sea tipo
Programa, practica.

No obstante detrss de cada pregunta hay una considerable base
tedrica. por ejemplo para las actitudes: efectos de la seme-
Janza de actitudes sobre el grado de simpatia, Byrne (1969,
1971), relacién entre el gusto por las tareas y la disposicién
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para participar en una tarea similar, en relacién con la mag-
nitud de las recompensas (Festinger y Carlsmith, 1959), con-
cepto de actitud como constituida por tres factores:

1) Sentimientos
2) Opiniones

3) Tendencias conductuales (Kiesler y Munson, 1975; Oskamp,
1977), entre otros.

Para la motivacidén: sobre el papel de las expectativas como mo-
tivacién para el trabajo (Wahba y House, 1974; Mitchel, 1974),
sobre la importancia relativa de diversos factores (concreta-
mente los tres primeros del cuestionario) (McCormick y Tillin,
1974), sobre el esfuerzo recompensado (Walster et al., 1973),
sobre satisfaccién laboral (Sirota, 1973), sobre respuesta a

las expectativas (Ilgen y Seely, 1974; Wanous 1975-76), entre
otros.

Una panordmica general de las relaciones humanas en la empresa
puede obtenerse de cualquier manual como el Gardner y Moore
(1976).

La psicologia de las organizaciones en una perspectiva’ general
e histérica la podemos ver en Quijano (1987) o Weinert (1985) y
desde un punto de vista sistémico psicosociolégico en Uriarte
(1985).

La importancia de la comunicacién en D’Aprix (1986), la pro-
ductividad en Rodriguez (1986), la importancia de los grupos en
Sudrez (1983) o el papel de la salud en el desarrollo econdémico
Social y en el trabajo en Ruiz (1987), entre otros.

3.5.2.~ Criterios sobre las notas para la redaccién del informe

ElprOgrama se ha estructurado de forma que, siguiendo el mismo
°rden de formulacién de las afirmaciones y considerando:
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a) las ponderaciones.

b) las notas para el informe.

se podrd elaborar el propio informe, que participard por tanto
de las caracteristicas de globalidad, estandarizacién y compa-
rabilidad necesarias de las que nos hemos propuesto dotar al
programa, a tal fin.

Algunos de los criterios aplicables serén:

Previos al trabajo de auditoria

- Considerar si existe algin informe anterior, para evaluarlo.
- Ver si existe alguna informacidén sobre el factor humano
producida por la empresa.

Durante el trabajo

- Para cada afirmacidén deberemos completar, ademds de la ponde-
racién los dos apartados previstos: Evidencia y Notas, tras 1lo
cual se redactard el informe correspondiente.

- Comentar la parte del borrador del informe correspondiente a
cada d4rea con las personas responsables respectivas.

- Comentar la totalidad del borrador del informe con Gerencia
Y/o Direccidén General (Zuberbiihler, 1982).

- Asegurarse de que cada ponderacién estd basada en evidencia
documental suficiente y dejar constancia escrita de ello,
incluyéndola especificamente en el apartado correspondiente: E.
= Cerciorarse de que cada ponderacién estd suficientemente fun-
damentada, para el caso de que tuviera que ser base de una de-
fensa legal de tal opinién, dejando escrita la nota correspon-
diente,

= En el caso de que no sea aplicable debe asimismo hacerse
Constar (escribiendo n/a por ejemplo).

Posteriores al trabajo

= Ver si existen repercusiones significativas en otras 4reas
(Por ejemplo anticipos extraordinarios, préstamos especiales
¥/o a largo plazo, pasivos contingentes de cualquier tipo,
®tc.) no debidamente reflejadas.

= Asegurarse de que se han hecho todos los esfuerzos pertinen-
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tes para que la informacién esté lo mds integrada posible en el
informe de auditoria convencional. Consideramos este punto de
capital importancia, cara a tender hacia la auditoria global.
Cuantitativos

Por lo visto hasta ahora se podrd obtener una puntuacién total
mixima, igual para cada adrea, de 24 puntos. La puntuacién total
del cuestionario serd por tanto 24 x 16 = 384 puntos. Esta
puntuacién puede reflejarse en un diagrama como el siguiente:
Areas

Puntuacio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1

O W O 2 0N bW N

L ]
-

L I = I =
o oA W N

(SN S S S o o
N S = - - -

f
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en donde en un solo cuadro tendremos resumida la valoracién de
forma grdfica. La forma de la grdfica, su situacién dentro de
una franja de limites de normalidad y los picos o dientes de
sierra nos ilustrardn sobre la ponderacién de cada area, de
forma global. Para considerar en detalle cada aspecto, no ten-
dremos mds que seguir el informe, en donde se comentardn 1los
aspectos mds destacados en forma sintética.

Si nos interesa ir al detalle, veremos las notas y evidencia,
en las que se ha basado la conclusidén del informe, y si es ne-
cesario los papeles de trabajo, referenciados en el programa de
auditoria.

A continuacién incluimos simplemente las hojas correspondientes

al programa de trabajo tal y como se le presentarian al auditor
al iniciar su tarea.

PROGRAMA DE AUDITORIA DEL FACTOR HUMANO (P.A.F.H.)

1.~ CONTABILIDAD DEL FACTOR HUMANO

Objetivo

Emitir una opinién sobre si las partidas relativas al Factor
Humano reflejadas en los estados financieros auditados, refle-
Jan fiel y razonablemente la realidad de la empresa de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados, préacti-
cas de auditoria cominmente admitidas y consecuentes con los
ejercicios anteriores.

Si existe un sistema congruente de contabilidad de los recursos
humanos

TD D | A TA

1. Contempla la inversién en los recursos
humanos como un activo amortizable lo
que permite conocer el total de la in-

versidén, asi como la parte amortizada.
Evidencia
Notas
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2. Se diferencian los distintos componen-

tes del factor humano (por secciones,
etc.), en un Inventario del Factor
Humano.

E

N .

. Se conocen el tiempo facturable, no
facturable, asi como el facturado.

E

N

. El sistema de valoracién

- basado en el gasto (desembolso o
coste histérico),

- basado en el coste de oportunidad
- basado en el valor actual (descon-
tado) de los futuros beneficios

capitalizados,
- basado en el coste de reposicién
= otros (indique cual),

barece apropiado para la empresa.
E

N

- Es consistente con el ejercico
anterior (si no es consistente
Se ha incluido en la informacién
emitida la repercusién que ha

Supuesto el cambio de criterio).
E

N

- Se efectGan previsiones, se analizan
las desviaciones y se toman medidas

Correctoras oportunas.
E

N
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Conclusiones para el informe

PROGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DE LA CONTABILIDAD DEL
FACTOR HUMANO

1. Identificacidén de los Costes del Factor Humano.

En la fase de captacién podemos encontrarnos con dos procedi-
mientos:

a) Se contabilizan todos los costes de recursos humanos como
gastos por naturaleza y se distingue posteriormente entre
gasto e inversién a fin de ejercicio, mediante regulari-
zacidén contable. Aplicaremos el programa propuesto a con-
tinuacién.

b) Se distingue entre gasto e inversién ya en el momento de
la contabilizacidén. Los apartados 2 y 3, quedardn subsumi-
dos en este.

Cuando estemos en el caso a) deberdn aplicarse las técnicas de

auditoria generalmente adnitidas para la revisién de Cuentas de

Gastos.

Todos los costes de recursos humanos estardn contabilizados en

Cuentas de gastos de personal y se aplicardn basicamente las

técnicas de auditoria correspondientes a ellas.

Por ejemplo, las contenidas en el Manual de Auditoria del Ins-

tituto de Censores Jurados de Cuentas para Néminas y otras

Cuentas de gastos.

Ademds de las cuentas cl&sicas: Sueldos y Salarios, Seguros

Sociales, etc., a las que se aplicard el programa de Auditoria

dehwminas, habrdn las que recojan los costes por Empleo, Se-

leccién, Formacién, Desarrollo, etc. a las que se aplicara el

Programa de auditoria de otras cuentas de gastos, excepto el

dpartado d) que se cubrird con el punto siguiente.
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2. Distincidén entre gasto e inversién
Verificar:

a) Que todas las partidas que no se consuman en el ejercicio
son detraidas de las cuentas de gastos.

b) Que ninguna partida contabilizada como gasto y que sea
consumida en el ejercicio sea detraida de gastos.

c) Que la periodificacién de los costes considerados como

inversidén, es correcta, es decir que se han efectuado previsio-
nes de costes devengados y no pagados.

La documentacidén a revisar deberd incluir como minimo:

a) Los justificantes de cada partida tratada como inversiédnm,
que permita sustentar b).

b) E1 criterio seguido para la politica de amortizaciones
(ver punto 4).

€) El criterio seguido para la periodificacién.

3. Contabilizacién de las inversiones en recursos humanos en
cuentas funcionales
Verificar:

a) Que todas las partidas consideradas como inversién han sido
Cargadas a la cuenta de Activo Intangible correspondiente con
abono a la cuenta de gastos en que hubiesen sido cargadas, (o
mediante creacién de una cuenta especifica de ingresos en el
Caso en que la empresa considere la inversidén en recursos huma-
Nos de forma semejante a la que el Plan General de Contabilidad
da a los trabajos realizados por la empresa para su propio
inmovilizado material).

b) Que cada partida ha sido cargada también a la cuenta perso-
nal del empleado, considerado portador del capital humano re-
flejado por la partida en cuestién.
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c) Que las amortizaciones practicadas con arreglo a los crite-
rios establecidos por la empresa han sido cargadas a la Cuenta
de Explotacidén del ejercicio, con abono a cada una de las cuen-
tas funcionales del Activo Intangible o a una cuenta de Amorti-
zaciones Acumuladas de Inversiones del Factor Humano (o Fondo
de Amortizacidn).

d) Que las amortizaciones han sido asimismo abonadas a 1la
cuenta del empleado correspondiente.

e) El cuadre de la suma de saldos de todas las cuentas persona-
les con las cuentas de mayor de inversiones, deducidas las
amortizaciones.

f) La inclusidén en el balance y cuenta de explotacién de las
partidas de inversién en factor humano y sus amortizaciones,
estda de acuerdo con la contabilidad auditada y se efectia segin

pricticas contables generalmente aceptadas, para el ejercicio
correspondiente.

4, Amortizaciones de las inversiones en recursos humanos

Supuesta una probabilidad de permanencia Pp de un trabajador en
la empresa:

Pp=Pe pe+Pa pa+Pn pn

siendo Pe, Pa y Pn los pesos respectivos de los factores edad,
antigliedad y nivel, y pe, pa y pn las probabilidades tabuladas.
Tanto si se sigue el sistema de ponderaciones y probabilidades

de la Barry Corporation, como si se sigue un sistema propio,
Verificar:

a) si existen subcuentas para cada empleado, que reflejan las
amortizaciones de los distintos ejercicios, ya que en cada caso
Podrd ser distinto el plazo de amortizacién pues podrdn variar
¢dad, antigiiedad y nivel retributivo.

®) que para los empleados que han causado baja se ha amortizado
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en el ejercicio el saldo de las subcuentas de inversién y
amortizacidn.

c) que para los empleados en alta, los criterios usados en
la determinacidén de las cuotas de amortizacidén son razonables,
segin veiamos anteriormente y congruentes con el ejercicio
anterior.

d) ninguna ponderacién de los factores Pe, Pa y Pn es inferior
a 0,25, o bien

e) en caso contrario las bases que justifican las ponderaciones
utilizadas parecen aceptables.

f) las probabilidades de permanencia en funcién de la edad,
parecen aceptables (entre 1 y 0,4).

g) las probabilidades de permanencia en funcién de la antigiie-
dad parecen aceptables (entre 1 y 0,5, si bien en determinados
casos pueden ser inferiores).

Comprobar la Pa (Probabilidad de permanencia en funcién de 1la
antigliedad) en un conjunto de ingresos de varios afios, conside-
rando A el numero de altas y B el nimero de bajas, ambos en los
cinco afios siguientes a los ingresos.

A
Pa= (1-—)
B

h) Las probabilidades de nivel retributivo parecen aceptables.
(AqQui es mas problemdtico establecer criterios, por lo que el
auditor debera revisar la razonabilidad del proceso seguido
Para poder emitir su opinién).

2.~ RENDIMIENTO DEL FACTOR HUMANO

i existe un sistema de medicién de la productividad en rela-

Cién al factor humano como alguno de los indicados abajo (se-
fiale cual),
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1.—

Le parece apropiado y se aplica
correctamente (por individuos,
secciones, etc.).

E

N

Se aplica congruentemente con el
ejercicio anterior y si no es asi,
se explicita la repercusién que ha
motivado el cambio de criterio, de
ser significativa.

E

N

Se utiliza en relacidén al sistema de
incentivos al personal, y refleja el
absentismo laboral.

E

N

Sirve de base a las decisiones de la
gerencia.

E

N

Hay planificacién, se analizan las
desviaciones y se toman las decisio-

nes correctoras oportunas.
E

N

Se basa en datos contables y/o audi-
tados.

E

N

Conclusiones informe
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Algunos sistemas de medicidén de la productividad del factor
humano

1.- Ratios
a) Ventas/Empleado
b) Dbeneficios (antes de impuestos)/Empleado

Este sistema neutraliza el efecto de los rangos de empleados en
a) y refleja las tendencias inflacionarias en ventas y ndémina.

c) Valor afiadido/Empleado

(ventas - compras de bienes y servicios = valor afladido = cos-

tes de empleados + costes de capital + beneficios antes de im-
puestos).

2.- Informe del andlisis del coste de tiempo: analiza tres
dimensiones de tiempo:

= Tiempo repercutible al cliente.
= Tiempo invertido (usado en desarrollo humano).

= Tiempo de mantenimiento (considerado gasto no repercutible en
el futuro).

3.~ Comparacién de horas, por actividades, previstas y reales,
dentro del apartado inversidén en recursos humanos (empleo,
Orientacién, consejo, desarrollo, formacién, etc.). Serd util
10 sélo para la gerencia sino para los empleados.

4.~ Resumen de inversiones en recursos humanos previstos y rea-
les. se identifican componentes de gastos realmente desembolsa-
dos asi como de facturacién no efectuada. El Gltimo se toma del
andlisis de coste de tiempo y el primero de la contabilidad.
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5.- Estado de flujos de Recursos Humanos. Se trata de un in-
ventario del capital humano, tanto en unidades fisicas como en
unidades monetarias, que mide cambios en dichos recursos. Ten-
dremos un balance de apertura (previsional y real, en personas
y unidades monetarias), wunos movimientos de altas, bajas,
transferencias internas y amortizaciones, para llegar a un
inventario final.

6.- La amortizacidén es similar a la de los demds activos y se
basa en el menor de los siguientes valores:

a) Las expectativas de pertenencia de 1los individuos en 1la
empresa.

b) Las expectativas de wvida util de la inversién,
explicada por un programa de formacidn con un tiempo
especifico de amortizacién.

7.- Otros (explicitar).

3.- ORGANIGRAMA
Si existe un organigrama o instrumento andlogo,
TD D I A ‘TA

1. Estd suficientmente explicitado.
P _

N

2. Todos los empleados tienen cnocimien-

to cabal de su existencia.
E

N

- Se aplica en la practica al &mbito

global de la empresa.
E

N

193



4, Se detallan en €l suficientemente
funciones, responsabilidades y rela-
ciones personales y departamentales.
E
N

5. Se adapta a las necesidades de la
empresa.

E
N

6. Estd suficientemente actualizado.
E
N

Conclusiones informe

4.- ESTILO DE GESTION
Si existe un estilo de gestién definido,

1. Comprende una politica de planifica-
cién estratégica de los recursos
humanos, incluyendo aspectos como
objetivos, evaluacién, control y

resolucién de conflictos.
E

N

- La gestién de los recursos humanos es

congruente con dicha planificacidn.
E

N
3. El estilo de gestién es integrador,

Participativo y suficientemente

descentralizado.
E

N
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4. La gerencia basa sus decisiones sobre
recursos humanos en una informacién
suficiente, adecuada y &gil.

E
N

5. La gerencia comprende la importancia
relativa del factor humano en su
empresa y su actitud hacia los
empleados es francamente positiva.

E
N

6. La gerencia concede en su gestién un
valor intrinseco a las personas, al
margen de su consideracidén como
empleados.

E
N

Conclusiones informe

5.- SELECCION

1 se sigue una politica definida de seleccién de recursos
humanog (icluyendo el tratamiento del despido), cubre de forma
integrada todo el proceso:

D D I A TA

1. Deteccién de necesidades, andlisis de
Puestos (conocer cuales son las habi-
lidades y capacidades que se requieren
Para el mismo), incluyendo la previ-
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sién de sustitucidén de los puestos
clave con personas adecuadas y profe-
siograma (lista de conceptos relativos
al tipo de persona que presenta més
probabilidades de éxito para el cargo).
E

N

. Publicidad interna (se tienen en cuenta

las posibilidades de promocidén interna
antes de acudir a personal externo) y
externa convenientes.

E

N

. Confeccidn y aplicacidén de la bateria

de pruebas "ad hoc" (entrevistas,
tests, pruebas especificas, balance
comportamental, simulacién de desem-
pefio, periodo de préacticas, etc.)

apropiadas para la empresa.
E

N

. Seleccién considerando criterios

aceptables y valoracién econdémica por
objetivos y previa verificacién de las

historias personales y profesionales.
E

N

Contratacién y colocacién en el puesto
de trabajo pertinente o el proceso de

despido en su caso.
E

N
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6. Revisidén posterior de la relacidén en-
tre las calificaciones de las pruebas
y el rendimiento real y/o atribuido
por sus iguales y/o superiores. Vali-
dacidén de los resultados con una mues-
tra de solicitantes si es posible y
formulacidén de recomendaciones especi-
ficas con respecto a los procedimien-
tos de seleccidén a utilizar en el fu-
turo.
E
N

Conclusiones informe

6.- ACTITUDES

l. Los empleados de la empresa estdn po-
sitivamente interesados por la marcha
de la empresa. El logro de la empresa

es considerado como logro personal.
E

N

- Sienten interés por realizar sus ta-
Teas de forma competente y con el gra-

do méximo de excelencia.
E

N

- Piensan que la obtencién de un gran

logro es lo mds importante.
E

N

+ Disfrutan con su trabajo.
E

N
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5. Los empleados creen que las actitudes
de los demds empleados son similares
a las suyas, con independencia de su
posicidén en la empresa.
E
N

6. Sus sentimientos hacia la empresa son
francamente positivos.
E
N

Conclusiones informe

7.- MOTIVACION

Si existe una consideracién global de
personas colaboradoras de la empresa,

l. Los empleados piensan que tienen unas
buenas expectativas de futuro en la
empresa.

E
N

- Sienten que en la empresa tienen
garantizada la seguridad del puesto
de trabajo.

E
N

- Creen que sus ideas, iniciativas y
trabajo le son reconocidos por la em-

Presa, a tenor de su reponsabilidad.
E

N
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4. Creen que su esfuerzo es justamente
recompensado por la empresa.
E
N

5. Estdn satisfechos con su trabajo.
E
N

6. Hasta hoy la empresa ha respondido
a sus expectativas.
E
N

Conclusiones informe

8.- ADAPTACION AL PUESTO DE TRABAJO

Existe una politica que tenga en cuenta la adaptacién al puesto
de trabajo, en relacién con las posibilidades objetivas de pro-

mocién (indices de promocionalidad, etc.) y los cambios tecno-
légicos o de otro tipo,

TD D I A TA

1. De los trabajadores que ya estan en
la empresa, de acuerdo con la poli-

tica de promocién y formacién.
E

N

- De los trabajadores que se incorporan

de acuerdo con la politica de
Seleccién.
E

N
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3. Incluye un programa razonable de rota-
cién periddica de cargos y/o de previ-
sién de posibles sustituciones, (con
indices de rotacidén general y por de-
partamentos), incluyendo los cargos
clave.

E
N

4. Permite potenciar al maximo la autono-
mia y las posibilidades individuales
(por ejemplo promoviendo la creativi-
dad en relacién con el incremento de
la productividad mediante sistemas co-
mo circulos de calidad, planes de su-
gerencias (idea original que mejore la
productividad de forma estable) sesio-
nes de brainstorning - torbellino de

ideas - o similares).
E
N

5. Tal programa de revisién peridédica
tiene en cuenta la opinién del emplea-
do, el indice de rotacién y el promedio

de afios en el mismo puesto.
E

N

+ Considera la valoracidén del rendimiento

en cada puesto del factor humano.
E

N

Conclusiones informe




9.- COMUNICACION INTERNA

Si existe un sistema definido y formalizado de comunicacién
interna en la empresa (especifique los medios utilizados: cara
a cara, tablén de anuncios, grupos de expresién, reuniones de
convivencia, libro de acogida, flash de informacidén, presencia
de la direccidén en pablico, circulos de calidad, balance so-
cial, peridédico interno, etc.)

D D I A TA

1. Le parece congruente con el organigra-

ma, cubriendo todo su é&mbito.
E

N

2. Estima que es suficientemente flexible
permitiendo la expresién de las opi-
niones pertinentes de todos los indi-
viduos y los grupos con posibilidades
reales como acceso directo o buzdén de
sugerencias, por ejemplo, en el senti-
do jerdrquico con personas y grupos de

distinto nivel.
E

N

3. En el sentido horizontal, con perso-
nas y grupos de su mismo nivel jerar-
quico.

E
N

- Las comunicaciones son &giles, propor-

Cionando a tiempo la informacién nece-
saria.
E

N
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5. Incluye informacidén completa, libre y
critica sobre el tema del Factor Huma-
no en la empresa.

E
N

6. Esta informacidén estd sometida a algu-
na verificacién fiable, como una audi-
toria de Factor Humano realizada por
auditores internos con suficiente
autonomia y/o externos independientes.
E
N

Conclusiones informe

10.~ RELACIONES HUMANAS INTERNAS

Si existen unas relaciones positivas y abiertas, opina _que

alientan la negociacién, los contactos interpersonales y la
amistad,

D D I A TA

- Entre las personas individualmente
Consideradas.
E

N

+ Entre los individuos y los grupos de

pPertenencia directa.
E

N

+ Entre los individuos y los grupos de

Pertenencia no directa.
E

N
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4. De los grupos entre si.
E
N
5. Incluyendo personas y grupos minorita-
rios en un trato igualitario.
E
N
6. Y fuera del &mbito estricto de la
empresa.
E
N

Conclusiones informe

11. SISTEMAS DE INCENTIVOS.

Si existe una politica de incentivacién al personal,

1. Estd basada en la valoracién del

rendimiento del factor humano.
E

N

2. La politica general salarial parece

efectiva para la empresa y los traba-
jadores.
E

N

- La politica de incentivos extrasala-
riales materiales (préstamos, servi-
Cio de restaurante, guarderia, esta-
Cionamiento, transporte, actividades
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recreativas, obsequios, premios, etc),
y no materiales (reconocimiento de la
labor, iniciativas, etc) parece efec-
tiva, para la empresa y los trabaja-
dores.
E
N

4. Se incluyen también sistemas de pla-
nes voluntarios de pensiones y/o segu-
ros de accidentes y de vida, y/o posi-
bilidad de jubilacidén voluntaria anti-
cipada en buenas condiciones.
E
N

5. Participacién en las decisiones y/o

control y/o beneficios.
E

N

6. Otros (indicar cuales, como contratos

de carrera a corto, medio o largo pla-
zo)

E

N

Conclusiones informe

12.- FORMACION

Si existe una politica de formacién, le parecen adecuados 1los
Contenidos, niveles y frecuencias impartidos,
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1.

Para la empresa.
E
N

. Para los individuos.

E
N

. Para los grupos (indicar las técnicas

individuales o grupales seguidas).
E
N

. Hay alguin programa adecuado para la

formacidén del personal clave.
E

N

. Permite el desarrollo de una trayec-

toria (carrera) satisfactoria para las

personas, en la empresa.
E
N

Permite el desarrollo de una trayec-
toria satisfactoria para la personas,
independientemente de su condicién de
empleado.

E

N

Conclusiones informe

13.- CLIMA LABORAL

Si existe un clima definido,
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. Los empleados perciben claridad orga-
nizativa, (objetivos claros, progra-
mas formales y completos y planes de-
finidos), informativa y evaluativa,
en un admbito de libertad.

E

N

. Le parecen apropiados el disefio de las
tareas, las condiciones ergondémicas
(espacio, comodidad postural, adapta-
cién a las maquinas, etc.) y el nivel

de satisfaccién laboral en general.
E

N

- Se aplican suficientemente politicas
flexibles en relacién al tiempo y car-
go (tiempo flexible, permisos, exce-
dencias, jornada intensiva, semana
comprimida, tiempo parcial, puesto de
trabajo compartido, trabajo a tarea,
afios sabdticos, jubilacién flexible o
parcial, etc.), (especificar en cada

caracteristica).
E

N

- Las condiciones ambientales son ade-
Cuadas al personal en relacién al tipo
de actividad (polucién, grado de tem-
Peratura, humedad, decoracién en

9éneral, etc.).
E

N

+ Los empleados se sienten aceptados
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por el resto de colaboradores, en re-
lacién con su aceptacién de los demés.
E

N

Los empleados efectian actividades
complementarias (deportivas, esparci-
miento, culturales, etc.) dentro del
ambito de la empresa y/o fuera del
mismo.

E

N

Conclusiones informe

14.- COMUNICACION EXTERNA

Si existe un sistema de comunicacidén externo de la empresa,

- Es suficientemente amplia y flexible

€n su emisidn.
E

N

- Es suficientemente amplia y flexible

€n su recepcién.
E

N

+ Son congruentes la informacién externa

Y la interna.
E

N

La imagen que ofrece la empresa pare-
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ce apropiada.
E
N

5. Incluye informacién completa sobre el
tema del factor humano en la empresa.
E
N

6. Esta informacién estd sometida a una
verificacién fiable como una auditoria
de factor humano realizada por audito-
res externos independientes.
" :
N

Conclusiones informe

15.- RELACIONES HUMANAS EXTERNAS

Existe un sistema efectivo de relaciones humanas con el
exterior,

D D 4 § A TA

l. Con los clientes y deudores.
E

N
- Con los proveedores y acreedores.
E
N
- Con los accionistas o socios.
E
N
4. Con la administracién.
E
N
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5. Con el entorno social (fundamentalmen-
te el consumidor y la comunidad).
E
N
6. Con los auditores.
E
N

Conclusiones informe

16.- SALUD

Si existe una politica voluntaria (ademds de la legal) preven-
tiva respecto de la salud integral de los colaboradores,
' TDO | D | I [A| TA

1. Incluye revisiones médicas y psicolé-
gicas.
E
N

2. Tiene conexién con servicios de salud
comunitarios, acceso a centros con
Programas de intervencidén en crisis,
etc.

E
N

- Le parecen apropiadas las condiciones
de seguridad fisica incluyendo cues-
tiones como el control del medio fisi-
Co (fuentes teratdégenas como sustan-
Cias quimicas sintéticas-benceno, ami-
nas aromdticas, amianto o asbesto,
Cloruro de vinilo- o radiaciones ioni-
Zantes) y psiquicas (incluyendo cues-
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tiones como acoso sexual).

E

N

. Le parecen apropiadas las condiciones
de aireacién, luz, sonido, y en gene-
ral de higiene fisica y mental.

E

N

. Juzga razonable el nivel de estrés

laboral, individual, familiar, social
u otros, de los colaboradores.

E

N

. Se sique una politica preventiva y de
intervencién respecto al estrés a ni-

vel de empresa e individual.
E

N

Conclusiones informe
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4.- ANSIEDAD Y ESTRES

4.1.- ANSIEDAD
4.1.1.- Definicién e importancia

Sin duda estamos ante un tema de gran interés. El problema de
la ansiedad afecta a todos los seres humanos en menor o mayor
grado.

Se calcula que la incidencia de los trastornos de ansiedad en
el total de 1la poblacidén es del 3 al 5%. Otras estadisticas
detectan porcentajes superiores. Por ejemplo, segin el Insti-
tuto Nacional de Salud Mental de Estados Unidos, el 8 % de los
adultos padece sintomas de ansiedad y el 11 % de los mismos se
encuentra afecto de enfermedades somdticas que acompafian a 1la
ansiedad, lo que equivale a decir que aproximadamente una de
cada cinco personas adultas sufre sintomas ansiosos (Ballus,
1990) .

Similares porcentajes se barajaron en el 10 o. Congreso Mundial
de Medicina Psicosomatica (Madrid, octubre 1989) en el que se
estimé que el 8 % de la poblacién sufre trastornos de ansiedad.
Un tercio de estas personas acabardn sufriendo con el tiempo
incapacidad laboral. Dentro de ese tercio, entre un 25 y un 35
% intentan el suicidio. Otros recurren a las drogas (Lépez
Ibor, 1989). En 1las consultas médicas, en cambio, puede afir-
marse que el 25% de los pacientes presentan trastornos de an-
Siedad y, segiln las estadisticas, sélo una cuarta parte de es-
tos pacientes son enviados al psiquiatra y/o al psicélogo.

En cuanto a su distribucién por sexos, se estima que existe una
diferencia considerable, pues se calcula que la incidencia en
las mujeres es doble que en los hombres.

En cuanto a las crisis de angustia (panic attack), estudios en

Estados Unidos sefialan que las padecen entre 4-12 personas de
Cada mil,
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Esta cuestidén, que ha sido abordada por distintas corrientes
psicolégicas y médicas, presentaba en sus origenes un cierto
dualismo.

En efecto, los manuales mds antiguos insisten en diferenciar 1la
angustia de la ansiedad. Esta separacién de aforismos tiene su
origen en los antecedentes coyunturales de ambos términos, que
derivan de la filosofia. Etimoldégicamente, angustia deriva del
latin "angustus" y significa estrechez, opresidén, constriccién,
ahogo, mientras que ansiedad deriva de "anxietas" y significa
incomodidad, inseguridad (Brissand).

En la actualidad su empleo es practicamente sinénimo, postura a
la que nos adscribimos para el presente trabajo puesto que son
pocos ya gquienes intentan mantener esta dicotomia. A titulo
informativo sefialamos a continuacién algunas diferencias que
les habian marcado (Vallejo, 1981).

ANSIEDAD ANGUSTIA

= Temor indefinido a - Temor indefinido a
algo presente. algo futuro.

= Actividad incontrolada, - Actividad sobrecogida,
inquieta. inhibida.

= Aceleracidn vital. - Paralizacidén vital.

= Esfera psiquica. - Esfera organico-

visceral.

Pero, ;qué es y en qué consiste la ansiedad?. Casi todas las
Personas han experimentado por lo menos algunos aspectos de la
Teaccidén de ansiedad. Estos ataques pueden sobrevenir cuando la
Persona carece de medios para sortear las presiones y tensiones
Que se le presentan. Aparte del sentimiento de angustia, el
Sujeto advierte que poco a poco pierde el dominio de si mismo o
Que "se est4 desmoronando". Se producen numerosas reacciones
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fisiolégicas, entre ellas: temblores, respiraciém acelerada,
sudoracién, miccién frecuente, aumento del ritmo cardiaco,
opresién en el pecho y diarrea. La reaccién del organismo es
idéntica a la que se aprecia cuando uno se enfrenta a una ame-
naza fisica.

Sabemos que el estado ansioso es transitorio. Su intensidad vy
duracién estardn en funcién del peligro, externo o interno, que
lo origindé. La ansiedad caractereolégica es una disposicién
casi permanente de 1la personalidad. El ansioso es proclive a
percibir el mundo como amenazador; vulnerable a las tensiones,
presenta reacciones ansiosas mids intensas y frecuentes que las
del hombre medio.

No resistimos la tentacién de mencionar la tesis de Freud,
precisamente citando el miedo al examen, en "La interpretacién
de los suefios". Freud constata 1la pervivencia de los suefios de
angustia a ser suspendido, en la persona que ya ha aprobado vy
frecuentemente respecto a las materias que aprobé y no a las
que suspendidé. En estos suefios es el recuerdo de los castigos
que en nuestra infancia merecieron nuestras faltas lo que re-
vive en nosotros y viene a enlazarse al miedo al examen del
neurético, que halla un incremento en la angustia infantil re-
Primida.

Estos suefios de angustia, que suelen presentarse cuando al dia
Siguiente hemos de resolver algo importante buscarian, segin
Freud, en el pasado una ocasién en que la angustia se demostré
injustificada frente al éxito.

Para Preud (1920) 1la angustia seria un estado semejante a la
€xpectacién del peligro y preparacién para el mismo, aungue nos
Sea desconocido, un estado afectivo displacentero, que puede
Ser constatado en los primeros meses de vida. Otto Rank fue més
alls al suponer que se remonta al nacimiento, sino antes.

Dicho todo esto, si la ansiedad es propia de todos los seres
humanos, cabe preguntarse, ¢cudndo se transforma en patoldgi-
a?. Poinso-Gori (1976) piensan que "la angustia existencial es
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el denominador comin de la casi totalidad de comportamientos.
La angustia es inherente a la condicién humana; pero lo que
marca su cardcter de normalidad o de patologia es la forma de
integrarla, de resolverla, con un minimo de desgaste y con un
méximo de coherencia. Cuando 1la forma de resolucién adoptada
por un individuo representa un desgaste costoso, o cuando 1los
mecanismos de defensa son demasiado rigidos, acarreando una
pérdida de la plasticidad adaptativa, o también cuando la lucha
contra la angustia amenaza la coherencia de la organizacién
intra y/o interpersonal, se dice que es patoldgica".

Vista ya, de una forma muy breve, como se define la ansiedad
patolégica nos queda por ver el tipo de sintomatologia asocia-
da. Para ello es util tener presente al manual de diagnéstico
DSM-III (APA, 1983), de manera que permanezcamos dentro de la
corriente psicolégico-psiquidtrica. Posteriormente analizare-
mos, por su interés, la versidén de la medicina clésica.

El DSM III califica como trastorno de ansiedad lo que en la
clasificacién cldsica de la psicopatologia se ha venido 1lla-
mando neurosis de angustia (o0 de ansiedad) dentro de los tras-
tornos endégenos (de causa no clara: aunque sea biolégica no se
explica dicha causa, de sintomatologia predominantemente
Psicolégica y tratamiento psicolégico, biolégico o ambos). Se
Caracteriza por miedo sin peligro real, insomnio de primera
hora, trastornos de la conducta instintiva (anorexia, bulimia),
trastornos psicosomdticos, de inicio relativamente temprano
-entre 15 y 30 afios-, de curso usualmente lineal, excepto las
formas que cursan con crisis de angustia, progresivamente
incapacitante, contenido de pensamiento dominado por el miedo
Proyectado hacia el futuro, con motricidad predominantemente
inquieta y con tendencia a la agitacién.

Las crisis de angustia (panic attack), suelen ser su versién
miés extrema y constituyen una urgencia psiquidtrica de consi-
derable importancia. Se definen por la aparicién repentina,
diurna o nocturna, de una aprensién intensa, miedo o temor, a
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menudo asociados con sentimientos de catdstrofe inminente. Los
sintomas mds comunes durante estos ataques son: diarrea, pal-
pitaciones, dolor o malestar precordial, parada respiratoria o
sensaciones de ahogo, mareo, vértigo o sensaciones de inesta-
bilidad, sentimientos de irrealidad (despersonalizacién,
desrealizacidén), parestesias, oleadas de calor y de frio,
sudoracién, debilidad, temblor, estrefiimiento, miedo de morir
(tanatofobia), de volverse loco o de hacer cualquier cosa des-
controlada durante la crisis.

La repeticién de tales episodios, cuya duracidén suele ser de 15
a 20 minutos, se traduce en una aminoracién de la intensidad
del cuadro, aunque puede persistir la tanatofobia.

A veces el problema se centra en un érgano determinado. En este
sentido son frecuentes las crisis que recuerdan el infarto, el
angor pectoris (angina de pecho) o 1las crisis asmdticas, cua-
dros clinicos de sintomatologia marcada a menudo por la sensa-
cién subjetiva referida de muerte inminente.

En estos casos el diagnéstico precoz y la oportuna orientacién
son fundamentales para evitar la cristalizacién del cuadro a
través de los circulos viciosos, ya que la fijacién al sintoma
fisico y 1la autoobservacién constante impiden superar la si-
tuacién.

Una de las complicaciones mas comunes de este trastorno es el
desarrollo de un miedo anticipatorio de desamparo o de pérdida
de control durante la crisis de angustia, por lo que el indi-
viduo se hace reticente a quedarse solo o a estar en lugares
Piblicos fuera de casa. Aunque las manifestaciones especificas
de la ansiedad varian de un individuo a otro, generalmente
existen signos de tensién motora, hiperactividad vegetativa,
€Xpectacién aprensiva, vigilancia y escrutinio (APA, 1983).

Debe notarse que existe una considerable evidencia en el sen-
tido de que los atagques de angustia son una enfermedad metabd-
lica distinta de la ansiedad generalizada (Massana, 1986).
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Es evidente, por otra parte, que la angustia es un fendémeno de
gran trascendencia en psicopatologia. En este caso puede cons-
tituirse primariamente en el epicentro de un cuadro clinico que
aparece como reaccién a una situacién (ansiedad reactiva) o
expresién de un conflicto neurético de personalidad (ansiedad
nuclear). En otras ocasiones la angustia aflora de forma se-
cundaria o acompaifiando a otro trastorno subyacente (depre-
siones, psicosis, neurosis obsesivas, enfermedades orgdnicas)
de mayor peso especifico (Vallejo, 1981).

Desde otra perspectiva, como la escuela de Palo Alto
(Spielberger, 1966-1972), se ha contemplado la ansiedad como
rasgo y como estado aunque dandose ambas en un mismo individuo.
La ansiedad Estado esta conceptualizada como un estado o con-
dicién emocional transitoria del organismo humano, gque se ca-
racteriza por sentimientos subjetivos, conscientemente perci-
bidos, de tensién y aprensién, asi como por una hiperactividad
del Sistema nervioso autonémo. Puede variar con el tiempo y
fluctuar en intensidad.

La ansiedad Rasgo seflala una relativamente estable propensién
ansiosa por la que difieren los sujetos en su tendencia a per-
cibir situaciones como amenazadoras y a elevar, consecuente-
mente su ansiedad Estado (Spielberger, 1972).

Desde el conductismo "... la concepcién que predominé sobre la
ansiedad fue que ésta consistia en una respuesta emocional
condicionada de caricter aversivo relacionada con el constructo
motivacional de "drive" o impulso. Los conceptos de ansiedad vy
miedo eran equivalentes. No obstante, el primero -la ansiedad-
S¢ referia exclusivamente a los aspectos de la respuesta,
mientras que el segundo -el miedo- hacia también referencia a
los estimulos que evocan dicha respuesta: la ansiedad ante es-
timulos o situaciones especificas. En este contexto, la ansie-
dad se considera como una respuesta emocional normal. Sélo
Cuando la respuesta es excesivamente frecuente o intensa, o se
Produce asociada a estimulos gque no suponen una amenaza o
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peligro real para el organismo, desorganizando su conducta
adaptativa, entonces se considera que la ansiedad es
desadaptiva, patolégica o clinica" (Mayor-Labrador, 1984).

Sin embargo, durante los ultimos afios esta concepcién de 1la
ansiedad y el miedo ha cambiado sustancialmente. En el contexto
del Aprendizaje Social las pruebas indican que la ansiedad y la
conducta de defensa son dos efectos correlacionados y no tienen
una vinculacién de causa a efecto. Las expectativas aversivas
(sean de caréacter personal o de tipo vicario) crean la expec-
tativa de que se va a producir un dafo, y ésta, a su vez, puede
activar tanto el miedo como la conducta defensiva. Como ambas
son efectos no existe una relacién fija entre 1la excitacién
autonéma y la accién. Cuando aun no se han desarrollado con-
ductas eficaces para enfrentarse a ellas, las amenazas producen
una gran excitacién emocional y diversas maniobras de defensa.
Pero, cuando se han aprendido las conductas de autoproteccién,
éstas se realizan ante situaciones potencialmente amenazantes,
sin necesidad de asustarse. Si fallan 1los sistemas habituales
de defensa, se experimenta un aumento de la excitacién, hasta
que vuelven a aprenderse otras formas adecuadas de defensa.

Las amenazas adquiridas activan las conductas defensivas por su
valor predictivo mds que por sus cualidades aversivas.

Es probable que se den consecuencias dolorosas a menos que se
tomen medidas de proteccién. A su vez, la conducta defensiva se
mantiene en tanto que sirve para impedir o reducir los aconte-
Cimientos aversivos. Una vez que se establecen, las conductas
defensivas son dificiles de eliminar, aungque ya no exista pe-
ligro. Ello se debe a que la evitacién sistemdtica de las si-
tuaciones les impide a 1los organismos aprender que las cir-
Cunstancias reales han cambiado. Como los peligros que se an-
ticipan no se materializan, se refuerza la esperanza de que son
las maniobras defensivas las que los impiden. Este proceso de
confirmacién subjetiva puede ilustrarse con el chiste del com-
Pulsivo al que el terapeuta le pregunté que por qué chasqueaba
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los dedos y él le respondié que asi mantenia alejados a 1los
leones feroces. Cuando el terapeuta le dijo que, evidentemen-

te, no habia por alli leones a los que espantar, el compulsivo
contesto: ;Ves?, ;Funciona! (Bandura, 1982).

Para concluir este apartado dedicado a la ansiedad vamos a re-
pasar y tener en cuenta lo que tiene que decirnos sobre el tema
la nosologia médica, aunque, por supuesto, no entraremos de
lleno en ella.

En la prdctica médica habitual, los trastornos de ansiedad se
presentan con gran frecuencia como hemos visto, ya sea como
entidades primarias mAs 0 menos puras, o bien acompaiiando a
otras afecciones psiquicas o somdticas. Algunos autores incluso
afirman que no existe enfermedad en la cual la ansiedad no esté
presente de una u otra forma y con mayor o menor intensidad.

La ansiedad puede ser definida, desde el punto de vista
psicobiolégico, como un estado del organismo en el que que éste
se sitia en alertizacién respecto a una amenaza a su integridad
(fisica o psicolégica), con objeto de posibilitar un gasto su-
Plementario de energia (como el que se precisa para una res-
puesta de agresién o huida).

De forma genérica puede decirse que la ansiedad patolégica ac-
tia siempre interfiriendo rendimientos no sélo cognitivos sino
Psicomotores y psicosociales (Herrero et al., 1983).

Hemos podido comprobar la enorme importancia de este tema asi
Como su enorme complejidad.

Sabemos que en la clinica psicolégica y psiquidtrica, al igual
Qque en la literatura psicofisiolégica, la ambigliedad fundamen-
tal de la angustia, su juego perpetuo con la realidad, el deseo
Y la ilusién son muy a menudo evidentes ya en las primeras en-
trevistas, aunque no exclusivamente a través del lenguaje ver-
bal,

A menudo la ansiedad se manifiesta tanto o mé&s a través de la

Comunicacién no verbal, mediante pautas conductuales (Fernandez
Y Rusifiol, 1986).
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Desde Lang (1968, 1971) se acepta definitivamente que la ansie-
dad puede evaluarse a través de tres canales diferentes de
respuesta: cognitivo-verbal (autoinforme), motor y fisioldgico
(Sendin-Chorot, 1984).

Recordemos que las emociones tienen varias funciones importan-
tes:

- Homeostdtica: las emociones son reacciones normales que
nos ayudan a afrontar la wvida. Son pues adaptativas, en
principio. El problema es cuando no estdn en consonancia
con un peligro exterior. Las emocimes entonces devienen el
problema.

= Origen de las acciones: tienen el valor dindmico de ini-
ciar y mantener las respuestas.

- Aspecto energético: suministran la energia necesaria. Aqui

el problema es tanto la persona infracontrolada, que puede
dafiar a los demds como la sobrecontrolada que se dafla a si
misma.
El tipo de relacidén aloplastica (que modifica a los demds)
suele ir asociada a un estilo de atribucién de responsa-
bilidades externalizador (infracontrolado) y la autopléas-
tica (que modifica a uno mismo) a un estilo de atribucién
internalizador (sobrecontrolado).

4.1.2.- Bases psicofisiolégicas.

Ya hemos visto que 1la ansiedad en si no es patolégica. Lo que
s patolégico es su grado, su permanencia y su inadecuacién al
estimulo.

Podemos decir, por tanto, que la ansiedad es un sentimiento
Subjetivo de temor indefinido, incomodidad, inseguridad, ten-
$ién, etc., expresidndose verbalmente o no tales vivencias con
éstos u otros términos, dependiendo en parte de los factores
Socioculturales, en correspondencia, desde el punto de vista
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psicofisiolégico, con una situacién neurofisiolégica de acti-
vacién (arousal) de los mecanismos de control
cértico-subcorticales, mediatizados fundamentalmente por la
formacién reticular, y cuyo resultado es wuna hipervigilancia
(alertizacidén). Un conjunto de cambios fisioldgicos periféricos
mediatizados por el sistema nervioso neurovegetativo (aumento
del tono simpdtico) y por una activacién del eje hipotaldmico-
hipofisario-adrenal.

Estos elementos periféricos de 1la ansiedad, constituyen la ma-
yor parte (aunque no la totalidad) de los sintomas y signos que
pueden objetivarse en la exploracién del individuo.

Sin &nimo de entrar en detalle en la cuestién psicofisiolédgica,
pues escapa al propésito de nuestro trabajo, nos interesa expo-
ner unos simples esquemas que evidencien bien claramente la

intima interrelacién existente entre los distintos elementos
intervinientes.

Grupo Trabajo
Li””#ﬂﬂ_— Familia Sociedad

Estimulos Sentimientos
ambientales |—| Cértex |& > |Activacién|©| Vivencias
cortical
Estrés (arousal) |¢&|Cambios
Sistema ///2” fisioldégicos
limbico G“‘m periféricos
Patrén

Cogniciones——~—-*“'“'"~%?' de conducta
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Jugardn un papel importante:

- Los estimulos ambientales.

- Nuestra percepcidén y evaluacidén cognitiva.

- Nuestra reactividad, en relacién con la estructura
constitucional y genética.

De acuerdo con el siguiente esquema:

Nivel ambiental Estimulo ambiental

N

Interpretacién de acuerdo con las
experiencias previas y la herencia

Nivel cognitivo bﬁ/// \\\§§

Amenaza para el Pérdida del control
control de la de la situacién
situacién
(desvalidez: depresidn)
A\
Nivel limbico Amigdala - hipotdlamo - hipocampo
J J
Nivel conductual Respuesta de defensa Respuesta de
activa conservacién
\é(// \\EEJ (inhibicién)
ataque temor huida subordinacién
peligro (movilizacidn) movilidad
(control territorial) disminuida
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Nivel Sistema simpatico Sistema hipéfisis
neuroendocrino suprarrenal - cértico suprarrenal
periférico _
4\noradrenalina ira (ataque)
adrenalina ansiedad (fuga)

- corticosterona ACTH (hormona

adrenocorticotropa)
y corticosterona
- catecolaminas

Nivel inmunolégico inmunoestimulacién inmunodepresién

0 expresado de otra forma:

Nivel cognitivo neocértex ———> corteza sensomotora

Nivel afectivo Sistema limbico tdlamo

ganglios basales

Nivel somitico Sistema neurovegetativo hipotdlamo

El Sistema reticular activa el cértex.
Existe un balance entre activacién-inhibicién

Tdlamo
Sistema inhibidor ‘/
corEEcal
Sistema reticular
inhibidor

é{//////-Sistema reticular
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~\
V;/ Sistema reticular activador ascendente

Formacidén reticular Formacién reticular

espinal medial \b espinal lateral
hacia la médula

y una serie de conexiones del Sistema reticular.

corteza
funciones
corticales
diencéfalo
funciones
limbicas
protuberancia sistema sistema ,//;7
especifico inespecifico
bulbo \ funciones
sensoriales
médula 4 funciones
musculares

El esquema siguiente pretende ilustrar sobre la complejidad de
las acciones del sistemas nervioso:

Accién del Sistema Accién del Sistema
QEEEQ simpatico (adrenergia) parasimpdtico (colinergia)
Pupila Midriasis Miosis
Orbitario Exoftalmia Enoftalmia
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Accidén del sistema

Organo

simpdtico (adrenergia)

Accién del sistema
parasimpatico (colinergia)

Glandulas
salivares

Corazdén

Vasos

Bronquios
Digestivo
Vejiga

Higado

Rifén
Tiroides
Suprarrenales

Metabolismo

Respiracién

Secrecidén viscosa
menor secrecién

Taquicardia

Dilatacién coronaria
A del volumen/minuto

Constriccién
X adrenérgica

Dilatacién

Inhibe peristaltismo
Retencién
Glucogendélisis
Oliguria

Activa Secrecidn

¢ Adrenalina

4\ Catabolismo
Hipercalcemia

’I\ Volumen
respiratorio
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Secrecidén fluida,
mayor secrecién

Bradicardia

Constricecidédn coronaria
V del volumen/minuto

Dilatacién
o adrenérgica

Constriccidén

Activa peristaltismo
Miccién
Glucogenopexia
Poliuria

Inhibe secrecién

‘¢ Adrenalina

T Anabolismo
Hiperpotasemia

¢ Volumen
respiratorio



Se prepara pues el organismo para la lucha:

Hipotalamo
CRF| (factor liberador
de la corticotropina)

v
Hip6fisis

cértex|suprarrenal
V
£§colesterol
ﬁ;cortisol
ﬁknmtabolitos cortisol

(17 Hidroxi-corticosteroides)

Asi, cuando nos angustiamos, tenemos una sensacién subjetiva
desagradable y hay una serie de pardmetros concomitantes (ac-
tivacién simpatica, cortical, etc.) que sin ser la causa de la
ansiedad, al ser objetivables, nos informan sobre la ansiedad vy

eventualmente pueden ser de utilidad terapéutica, como en el
biofeedback.

4.2.- ESTRES
4.2.1.- Consideraciones previas
El concepto de estrés cobré interés antes de que el término se

@plicara para denotarlo.
Estrés deriva de "stringere", provocar tensién (Skeat, 1958).
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La palabra se usé por primera vez alrededor del siglo XIVy a
partir de entonces se emplearon en inglés términos como stress,
stresse, strest o straise (Ivancevich y Matteson, 1985).

Pese a las muchas consideraciones que deberian tenerse en
cuenta al establecer diferencias entre ansiedad y estrés, qui-
zds una de las mas claras es que la ansiedad seria la respuesta
externa o manifiesta a un estado de estrés.

De forma que podria haber estrés sin existir ansiedad, ansiedad
sin estrés y finalmente podrian coexistir ambos.

Dado que en 1la mayoria de casos parecen darse conjuntamente,
muchos autores asimilan las medidas psicoldgicas de ansiedad
como medida de estrés psicolégico. Asi por ejemplo se han usado
histéricamente cuestionarios de ansiedad para medir la exis-
tencia de estrés como: la escala de Psicastenia del Inventario
Multifdsico de Personalidad de Minnesota M.M.P.I. (Hathaway vy
McKinley, 1940, 1951), el Cuestionario de Ansiedad Manifiesta
de Taylor (1953) o el Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo de
Spielberger (1972). .

Existen de todas maneras, cuestionarios especificos para medir
niveles de estrés. Pero ninguno de ellos estd validado en
nuestro medio, por lo que dado gque su uso implicaria una previa
validacién, no los hemos considerado a efectos de nuestro tra-
bajo.

Entre estos podemos citar: Cooper’s Work Stress Questionnaire
(Cooper, 1988); The Maslach Burnout Inventory (Maslach y
Jackson, 1981); Hassless Scale (Kanner, Coyne, Schaefer vy
Lazarus, 1981); A Daily Stress Inventory (Brantley et al., 1987
Y 1988); Work Stress Inventory (Barone et al., 1988), etc.

Por otra parte tales diferencias distan mucho de estar claras
11 undnimemente definidas, pues dependen bdsicamente de si los
autores consideran al término estrés como un estimulo provoca-
dor de otras reacciones psicofisiolégicas como la tensidn:
Miller (1953), Basowitz et al. (1955) y Elliot y Eisdorfer
“932). o como respuesta, analizando los cambios biolégicos,
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cognitivos y comportamentales: Lazarus (1966, 1984), Appley Yy
Trumbull (1967), Hinkle (1977) y Mechanic (1978).
En este ultimo caso se analizaria el estrés segin el esqQuema:

Estimulo >~ Proceso = Efecto
se resuelve no se resuelve pero la la respuesta no
la situacién respuesta es adaptativa es adaptativa

Estas dos concepciones no son incompatibles entre si pues ambas
se centran en la importancia del concepto adaptacién. Para unos
la del organismo, para otros la del individuo en el entorno.
Para el objeto de nuestro trabajo consideramos pues tales en-
foques como equivalentes.

Se trata de un término que ha sido utilizado profusamente y a
menudo con escaso rigor.

Se ha dicho incluso que es el mds impreciso del vocabulario
Cientifico y no sélo por dificultades de traduccién, ya que
tampoco hay consenso entre los autores anglosajones: para unos
Significa sobresalto, para otros malestar y para los mds mani-
festacién de tensioén.

Parece comin la connotacién negativa de este vocablo, ya que su
Concepto va asociado a términos como enfermedad y malestar, si
bien veremos también la connotacién positiva.

Lader (1971) sostiene que estrés es un término mds filoséfico
que cientifico ya que implica valores individuales y culturales
Sujetos, ademds, a cambios circunstanciales.

De hecho la medicina y la psicologia tienen mucho de filoséfico
Y de estadistico pues son ciencias probabilisticas.
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De otra parte el wuso social del término como sindénimo de psi-
copatologia no ha hecho mds que contribuir a esta confusién.
También en la bibliografia se incluyen asociados al término
estrés, diagnésticos psicopatoldgicos de distinta entidad
nosolégica.

En parte esto es debido a que la experimentacidén cientifica con
individuos humanos es escasa por su dificultad.

Normalmente los estudios clinicos suelen incluir poblaciones
enfermas, lo que contamina 1la investigacién al mezclarse los
efectos del estrés con los de la psicopatologia previa.

Tal y como sefialan Maser y Seligman (1977) la mayor parte de 1la
experimentacidén sobre estrés se ha efectuado con animales, 1lo
que requerird integrar las hipdétesis en el contexto general del
desarrollo filogenético humano.

4.2.2.- Teorias biolégicas

El estrés forma parte de la experiencia humana, pues estd unido
a2 una variedad de situaciones diversas: emocién intensa, es-
fuerzo, fatiga, dolor, temor, humillacién e incluso un gran
éxito inesperado.

Estos y otros estados son capaces de provocar estrés pero no
Pueden considerarse aisladamente como unicos causantes del
mismo.

Al principio, no se establecid una distincidén entre angustia,
que siempre es desagradable y estrés que enfoca también expe-
Iiencias de intensa alegria.

El fisidélogo francés Bernard (1867) establece que la estabili-
dad del ambiente interno es la condicién indispensable para una
Vida libre, independientemente de cuales sean las condiciones
externas y sus modificaciones.

Cuando esta capacidad autorreguladora se ve alterada, aparece
12 enfermedad e incluso la muerte.

Lo que distingue pues al ser vivo es la facultad de adaptacién.
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Fredericqg (1855) se expresa en similares términos: el ser vivo
es tal que toda influencia perturbadora provoca una actividad
compensadora destinada a neutralizar dicha perturbacién.

Pfluger (1877) concreta 1la relacidén entre adaptacién activa vy
estado estable, al subrayar que el objeto de toda necesidad de
un ser vivo es también el objetivo de satisfaccidén de esa ne-
cesidad.

El fisidélogo norteamericano Cannon (1922) introduce el término
homeostasia para designar los procesos fisioldégicos que man-
tienen en equilibrio al organismo, mediante la
retroalimentacién (feedback) de forma andloga a como un ter-
mostato mantiene el nivel de temperatura al recibir informacién
del termémetro que la mide.

Especialmente cuando hay agresiones se produce la estimulacién
del Sistema nervioso simpdtico y 1la descarga de adrenalina por
las glandulas médulo-suprarrenales, lo Que provoca a Su Vez
modificaciones cardiovasculares que preparan al organismo para
la defensa.

Esta concepcién, al suponer una relacién de causalidad entre
enfermedad y ruptura homeostdtica, ve el estrés como una so-
brecarga que altera el equilibrio interno en un sistema reac-
tivo de alarma efectuada a través de la actividad simpético
adrenal.

En su dltimo estudio adopté el término estrés y se refirié a
los niveles criticos de estrés, que definidé como aquellos que
podian  provocar un debilitamiento de los mecanismos
homeostaticos. Incluso comenzé a usar el término relaciondndolo
con la organizacién social e industrial (Cannon, 1935-1939).

En esta linea que ve al organismo como un conjunto de re-
laciones al servicio de un orden mantenido por la informacién
bi°1égica, encontraremos a autores como Jacob (1970), Monod
(1970) o Cordén (1981).

ElBndocrinélogo canadiense Hans Selye (1936), padre del tér-
mino estrés en su acepcién actual, se dio cuenta investigando
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con ratas en el laboratorio, que al suministrarles hormonas,h
aparecian tres tipos de cambios imprevisibles que no se podian
atribuir a las hormonas conocidas:

i. El cértex o capa externa de las gldndulas suprarrenales se
ampliaba y hacia hiperactivo.

2. El timo, el bazo, los ganglios linfdticos y las demds es-
tructuras simpdticas se atrofiaban.

3. Aparecian hemorragias y ulceras profundas en estdémago y
tracto superior del intestino. Descubrié que distintos
estimulos como sustancias téxicas de cualquier origen,

frio, calor, infecciones, traumatismos, hemorragias,
irritacién nerviosa y muchos otros, producian cambios
idénticos.

Selye define esta reaccién como un "sindrome producido por di-
versos agentes nocivos" y luego como "sindrome general de
adaptacién" o "sindrome de estrés bioldgico" (Selye, 1936).

Para Selye pues, "estrés es la respuesta no especifica del or-
ganismo a toda demanda que se le haga", es decir lo que es co-
min en el organismo ante cualquier tipo de enfermedad (o agre-
8i6n) aunque no sea especifico de la enfermedad misma.

Asi pues una emocidén, agradable o desagradable, producird en el
Crganismo los mismos efectos, pues ambas situaciones son pro-
vocadoras de estrés para el organismo.

Para ilustrar esta definicién de estrés y la no especificidad
del agente causal y de la demanda con relacién a la respuesta,
que es estereotipada cualquiera que sea el tipo de la demanda,
Selye cita el siguiente ejemplo: Supongamos que un banco esta
Conectado con una comisaria de policia por medio de un sistema
de alarma y que un ladrén trata de entrar en el edificio.
Cualquiera que sea la forma de llevar a cabo el robo (rotura de
Cristales, entrando por el techo, por una ventana, etc.) eso
hard que entre en funcionamiento siempre la misma sefial de
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alarma que a su vez provocard la intervencién defensiva de la
policia.

Lo mismo ocurre con el estrés. El banco equivale a nuestro or-
ganismo, la policia representa nuestro sistema hormonal de de-
fensa y la forma de agresién sufrida es el equivalente al cau-
sante del estrés.

Siguiendo el ejemplo del banco, cualquiera que sea el tipo de
infraccién, la alarma sonard y llevard al mismo resultado, en
el ejemplo, la intervencidén de la policia. Dicha intervencidn
no es especifica a tal o cual modo de infraccidn.

La respuesta del estrés, el disparo de la reaccién hormonal no
es especifica de tal o cual tipo de demanda o de agresién.

La reaccién defensiva de adaptacién se realizard siempre si-
guiendo el mismo modelo, cualquiera que sea el agresor.

Sin embargo, la respuesta serd proporcional a la intensidad de
la demanda.

De todo lo anterior podemos deducir que una persona se encuen-
tra sometida a estrés cuando la dosis de estrés acumulada su-
pera el umbral éptimo de adaptacién y su organismo empieza a
manifestar sefiales de claudicacién.

En ambos casos aumentard la actividad cardiovascular, la res-
Piracién se hard mi&s rdpida y aumentard el contenido de azicar
Y acidos grasos en sangre, para proporcionar la energia nece-
Saria para la defensa frente a la agresién para la superviven-
Cia y la adaptacién a las nuevas condiciones.

Es decir, se ve el estrés como una respuesta especifica en sus
manifestaciones pero no especifica en su causacién dado que
Cualquier estimulo externo o interno puede ser la causa.

Esta perspectiva supone la existencia previa de un estado per-
Manente de equilibrio y que cualquier situacién extrafia a €l
Supone unos cambios y una adaptacién para recuperar el equili-
brio,

Esta reaccién determina si el organismo se sobrepone o no a la
Sobrecarga y se realiza en tres fases: una reaccién de alarma,
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una fase de resistencia y una fase de agotamiento, segin una
curva que estard en funcidén del individuo, de acuerdo con el

siguiente grdfico en donde pueden apreciarse claramente las
diferencias individuales:

Umbral de Umbral de
estimulacién equilibrio
”-—h----- g -_‘.
/ \

Fase de Fase de Fase de
alarma mantenimiento remisién
1) === individuo simpaticoténico
2) —— individuo parasimpaticoténico

En el sujeto 1 predomina la accién del Sistema nervioso simpa-
tico y su activacién ya es superior en reposo a la del sujeto
2, quien presenta un predominio del Sistema nervioso parasimpa-

tico, pues existen diferencias individuales tanto en los
unbrales de activacién como en la capacidad de recuperacién
basal,

Estas diferencias son las que se relacionan con teorias psico-
fisiolégicas de la personalidad como la de Eysenck (1970).

la mayoria de las veces las respuestas del organismo se hacen
de forma arménica, natural y son adaptadas a las normas biolé-
9icas del sujeto. Se habla del buen estrés o "eustress".

A"ECES, las respuestas a un estimulo intenso y prolongado,
dgradable o desagradable son excesivas y superan las
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capacidades de resistencia y de adaptacién del organismo. Se
habla del mal estrés o "distress".

4.2.3.- Teorias cognitivas

J. W. Mason (1968) sefiala la actividad emocional como el agente
responsable de la actuacidén hipotaldmica causante de la res-
puesta hormonal, mediante su teoria neuroendocrina del estrés.
Selye (1982) otorga a las endorfinas este papel desencadenante
de la respuesta adaptativa.

La investigacién sobre el estrés ha quedado vinculada a la
biologia de las emociones.

Schachter y Singer (1962) administraron adrenalina a tres gru-
pos de sujetos, provocando en cada uno de ellos distintas res-
puestas emocionales, en funcién de expectativas previas
(Schachter, 1966).

Esta evolucién centripeta (Valdés y De Flores, 1985) de las
teorias de la emocién, desde planteamientos meramente vegeta-
tivo-periféricos (James, 1884) a la dependencia moderna de la
actividad cognitiva hemisférico cerebral, posibilité las teo-
rias cognitivas del estrés (también llamadas del pensamiento o
de las emociones), como las de Lazarus, Lazarus y Folkman o
Meichenbaum.

Conviene tener presente que todo cambio provoca una solicita-
cidn psicolégica de atencién a los nuevos estimulos y una re-
accidén de adaptacidén psicolégica, fisica y biolégica.

En el hombre el estudio de la conducta adaptativa estd condi-
Cionado por sus determinantes psicoldégicos, que pueden otorgar
Significado y poder protector a comportamientos de dificil ca-
lificacién desde la perspectiva meramente observacional. En
Cualquier caso, la conducta adaptativa persigue reducir la ac-
tivacién provocada por la cognicién de un entorno adverso, o
Potencialmente amenazante, lo que implica una valoracidén acerca
delziesgo que se corre y de las posibilidades del sujeto para
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hacerle frente. Por lo tanto, en este caso se habla de Estra-
tegias de Afrontamiento y no de conductas de naturaleza refleja
que, aunque adaptativas, excluyen la apreciacién del organismo
como sujeto de conocimiento. Esta diferencia entre
afrontamiento y conducta automatizada es importante por cuanto
el afrontamiento implica un esfuerzo, al menos cognitivo, por
controlar la situacién.

Lazarus (1966) sostiene que 1la conducta estd determinada por
cogniciones, hipbétesis y creencias, lo que 1le lleva a concep-
tualizar el estrés como un proceso en funcién de los signifi-
cados para el sujeto. Es pues un proceso subjetivo.

Por descontado que puede producirse una disociacidén entre las
cogniciones del sujeto y las amenazas objetivas del entorno.
Esto ha sido demostrado por Wolf et al. (1964) que vieron que
los padres de nifios leucémicos que se defendian de su dolorosa
situacién mediante mecanismos psicolégicos de negacién excre-
taban menos 17 - OCHS que los padres que asumian su situacién.
El 17-OCHS (17 hidroxicorticosteroides) son un grupo de hor-
monas del grupo de 1los glucocorticoides representados por el
cortisol (80 %), 1la cortisona y la corticosterona, cuya pro-
porcién en la orina excretada guarda relacién directa con el
nivel de estrés.

El individuo engafia pues al organismo modificando mediante
Procesos psiquicos el significado potencial de los estimulos.
Lazarus (1966), uno de los principales representantes de esta
tendencia teérica, incluye el estudio de significados y forma-
liza conceptualmente algo que es de sentido comin y es que no
todas las personas son alarmables por igual. Desde esta postura
¢ define el estrés psicolégico como: "Una relacién particular
éntre el individuo y el entorno que es evaluado por éste como
amenzante o desbordante de sus recursos y gque pone en peligro
SU bienestar" (Lazarus y Folkman, 1986).

Esta teoria sostiene que el estrés psicoldégico estd determinado
Por la evaluacién que el individuo hace de una interaccién
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especifica con el entorno (relacién hombre-ambiente). Esta eva-
luacién estd determinada a su vez por los factores que hacen
referencia al individuo, como sus compromisos, sus vulnerabi-
lidades, sus creencias, sus propios recursos y por los factores
propios de la situacidén entre los que encontramos la naturaleza
de la amenaza, su inminencia, etc.

Dicho esto, se hace inmediata una pregunta: ;qué se entiende
por evaluacidén?. El concepto de evaluacién cognitiva resulta
fdcil de entender si ésta es considerada como aquel proceso que
determina las consecuencias que un acontecimiento dado provo-
card en el individuo. Generalmente se distingue entre una Eva-
luacién Primaria (Primary Appraisal) y una Evaluacién Secunda-
ria (Secondary Appraisal), diferenciando con ello dos aspectos
valorativos bidsicos de 1la evaluacién, es decir, ante una si-
tuacién dada podemos preguntarnos: gme perjudica o me beneficia
ahora o en el futuro, y de qué forma?, y ;puede hacerse algo al
respecto?.

Evidentemente existen diferencias individuales entre las per-
Cepciones y las evaluaciones individuales.

Lo que para unos es un estimulo placentero para otros puede
resultar amenazador.

Mdemds de estas diferencias basales, en la evaluacién primaria,
el individuo evalida sus recursos y posibilidades de eleccién
Para responder y adaptarse cuando percibe una situacién eva-
luada como potencialmente amenazadora, lo que constituye 1la
evaluacién secundaria.

La Evaluacién Primaria, puede ser de tres tipos segin cual sea
la respuesta a la pregunta gme perjudica o me beneficia ahora o
€n el futuro, y de qué forma?. Cuando el encuentro con el en-
torno no conlleva implicaciones para el individuo, tal encuen-
tro pertenece a la categoria de "irrelevante". Cuando las posi-
bles consecuencias que se preveen en la interaccidén con el me-
dio son valoradas como positivas, es decir, que preservan o
logran el bienestar o si parecen ayudar a conseguirlo, se
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colocan dichas evaluaciones en la categoria llamada "benigna-
positiva". La tercera categoria es la que se denomina
"estresante" y en ella se incluyen aquellas evaluaciones que
significan dafio/pérdida, amenaza o desafio. Se considera dafio o
pérdida cuando el individuo ya ha recibido algun perjuicio como
haber sufrido una lesidén o enfermedad incapacitante, algin dafio
a la propia estima o a la estima social. La amenaza se refiere
a aquellos dafios o pérdidas que todavia no han ocurrido pero
que se preveen, como puede ser un examen. El desafio tiene mu-
cho en comin con la amenaza en el sentido de que ambos implican
la movilizacién de estrategias de afrontamiento. La diferencia
principal entre los dos es que en el desafio hay una valoracién
de las fuerzas necesarias para vencer en la confrontacién, 1lo
que se caracteriza por generar emociones placenteras, mientras
que en la amenaza se valora principalmente el potencial 1lesivo,
lo cual se acompafia de emociones negativas.

La Evaluacién Secundaria es caracteristica de cada confronta-
cién estresante, ya que los resultados dependerdn de lo que se
haga, de que pueda hacerse algo, y de lo que estd en juego. Las
evaluaciones secundarias, es decir, 1la respuesta o 1las res-
Puestas a la pregunta de gpuede hacerse algo al respecto? junto
a las evaluaciones primarias interaccionan entre si determi-
nando el grado de estrés y la intensidad y calidad (o conteni-
do) de la respuesta emocional.

Ambas formas de Evaluacién, Primaria y Secundaria, son dos me-
Canismos que permiten hacer frente a las diferentes situaciones
con las que un individuo puede encontrarse. Por tanto, podemos
decir que una vez evaluados la situacién y los recursos dispo-
nibles se pasa a generar unas estrategias de afrontamiento.
Idealmente, estas estrategias deben reunir dos propiedades:
Tesolver el problema (centrarse en el problema) y regular las
fmociones del sujeto (centrarse en la emocién).

Desde esta teoria se entiende el Afrontamiento como: "aquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes
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que se desarrollan para manejar las demandas especificas ex-
ternas o0 internas que son evaluadas como excedentes o desbor-
dantes de los recursos del individuo" (Lazarus y Folkman,
1986). Lo mads importante de esta definicién es el hecho de
considerar el afrontamiento como un "proceso" y el hecho de que
se hable de "manejo" de demandas con lo que no se implica un
dominio de la situacidén. De esta forma queda separado el
afrontamiento con los resultados que éste pueda tener.

La conviccién o desconfianza respecto a 1los recursos propios
determinard unas estrategias peculiares de afrontamiento para
adaptarse y atenuar la sobreestimulacién.

Levi (1971) considera que hay estrés cuando una estimulacién
provocada por una cognicién amenazadora, incrementa la activa-
cién del organismo mAs deprisa que su capacidad de adaptacién
para atenuarla.

Estamos pues ante una estrategia adaptativa tendente a restau-
rar el equilibrio entre la sobrecarga y la accién atenuadora,
mds que ante una simple evitacién, porque no se considera la
simple estimulacién negativa en si misma y se piensa que el
sujeto mds que el organismo puede intervenir para adaptarse.
Por eso el término adaptacién se ha ido sustituyendo por el de
estrategia de afrontamiento (coping strategy).

Ahora bien, parece que las distintas formas de afrontamiento
Pueden englobarse en dos grandes grupos.

Por un lado estdn los modos o tipos de afrontamiento dirigidos
@ la emocidén, es decir, que hay una serie de procesos
Cognitivos encargados de disminuir el grado de trastorno emo-
Cional e incluyen estrategias como evitacién, minimizacién,
distanciamiento, atencién selectiva, bisqueda de apoyo social,
Comparaciones positivas y extraccién de valores positivos a los
acontecimientos negativos.

Por otro lado est&n los modos o tipos de afrontamiento dirigi-
dos al problema en si, en este caso las estrategias general-
Mente estdn dirigidas a la definicién del problema, la bisqueda
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de soluciones alternativas, la consideracién de tales alterna-
tivas en base a su costo-beneficio, su eleccién y aplicacién.

De todo lo dicho no se nos escapa que ambos tipos de afronta-
miento pueden interferir entre si, facilitando o impidiendo
cada uno la aparicién del otro.

Como ejemplo de todo esto y basdndonos en estudios realizados
sabemos que durante la fase de preparacién de un examen predo-
minan las estrategias de afrontamiento al problema y que des-
pués de realizado el mismo y mientras se estd en espera de 1las
calificaciones predominan las estrategias de afrontamiento di-
rigidas a las emociones.

Como recuerda De Landsheere (1980), antes de organizar un exa-
men es importante que se defina abiertamente: ;Se pretende
controlar la adquisicién de conocimientos, la resistencia al
estrés o bien la capacidad de restituir y utilizar los conoci-
mientos en situacién de estrés?. Se trata de tres objetivos
diferentes que requieren pruebas distintas.

Para comprobar su teoria del Afrontamiento, Lazarus y Folkman
diseflaron un cuestionario para intentar medir las distintas
estrategias de afrontamiento que 1los individuos emplean para
hacer frente al medio, o cuando han de interactuar con él1 en
Situaciones que el propio sujeto puede vivenciar como poten-
Cialmente desbordantes de sus propios recursos.

Dicho cuestionario consta de ocho escalas:

l.- Confrontacién o lucha, que hace referencia a los esfuerzos
enérgicos para modificar una situacién y también es indicativa
de algunos indicios de hostilidad y atrevimiento.

&:;Distanciamiento, que describe el esfuerzo cognitivo para

Sépararse uno mismo y para minimizar la importancia de una si-
tuacién.

3.~ Autocontrol, que hace referencia a los esfuerzos para
dutorregular los sentimientos y las acciones.
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4.~ Bisqueda de Soporte Social, que describe los esfuerzos

personales en la busqueda de un soporte concreto, informacional
y emocional.

5.- Aceptacién de Responsabilidad, hace referencia al autorre-
conocimiento del propio rol del individuo ante un problema.

6.- Evitacién, que incluye los esfuerzos cognitivo-conductuales
para escapar o evitar un problema.

7.- Planificacién de soluciones, que hace referencia directa a
los esfuerzos deliberados por enfocar el problema y modificar-

lo, caracteristica asociada a un acercamiento analitico para la
resolucién del problema.

8.- Reevaluacién Positiva, incluye los esfuerzos cognitivos por
crear intentos positivos centrados en el desarrollo personal.

4.2.4.- Otras teorias

El organismo se adapta gracias a cuatro vias segin hemos visto:
psicofisiolégica, psiconeuroendocrina, psicoinmunoldgica Yy
conductual.

La escasa atencién de la conducta como via adaptativa ha ido
dando paso a estudios sobre control uncido (yoked control
models) (Valdés, 1983) a propésito de los efectos de la con-
ducta en los procesos de adaptacién y la aparicién de sintomas
Psicosomdticos (Brady et al., 1958, Weiss, 1972).

Actualmente los modelos cognitivos del estrés se incluyen en la
Psicologia experimental derivada de la teoria de la indefensién
aprendida (learned helplessness) (Seligman, 1975) que propone
la participacién de variables intrapsiquicas en la determina-
Cién de la conducta. Se trata de una teoria que vincula los
efectos desorganizadores de aprendizajes adquiridos a partir de
atribuciones peculiares. Las respuestas no sélo dependen del
fefuerzo instrumental sino que pueden ser suscitadas por proce-
08 previos de naturaleza condicionada y cognitiva (atribucio-
"al), segin las experiencias previas. Asi los animales y las
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personas que creen poder ejercer control sobre el entorno,
cuando fracasan con sus hipbétesis, generalizan su desconfianza
a otras situaciones, renunciando a un control del que realmente
son capaces.

Otros autores han interpretado esta renuncia como un fracaso en
el aprendizaje (Lewinsohn, 1974) o como un aprendizaje de no
movilidad (Glazer y Weiss, 1976).

Puede que esa cognicidén no sea exacta, pero que proteja al in-
dividuo.

Por ello, mds que de indefensién se trataria de atribucién de
indefensién, esto es, de desesperanza (Valdés y De Flores,
1985).

Estas variables estdn en relacidén con la apreciacién subjetiva
del individuo de controlar el medio y se ven significativamente
afectadas cuando se da un fracaso adaptativo.

Tales conexiones entre cognicién y conducta han enmarcado in-
vestigaciones sobre las bases bioldgicas de la ansiedad (Gray,
1982; Lader, 1980).

Actualmente el conductismo tradicional en el sentido
skinneriano ha sido subsumido en el modelo cognitivo, que tam-
bién se ha ocupado del &mbito comportamental.

Se habla hoy de cognitivismo conductual, con una perspectiva
integradora.

También merecen citarse autores como Holahan y Moos (1983,
1987), y Joan M. Campbell (1983) en una linea ambientalista o
Steven E. Hobfoll (1988), con una visién de tipo ecolégico del
estrés.

La teoria del andlisis transaccional, iniciada por Berne y di-
fundida entre otros por Berne y Harris, ha construido un modelo
€xplicativo del estrés.

Esta teoria postula la importancia de las relaciones interper-
Sonales en funcién de los distintos roles asumidos por parte
del propio individuo (el rol de padre, el de hijo y el del
aulto mismo (self)) (Zerin y Zerin, 1986).

240



4.3.- TIPOS DE ESTRES

Representan otras tantas formas de abordar el tema del estrés.
Pasemos a considerar someramente algunas de ellas, en un in-
tento de situar el problema en su contexto:

4,3.1.- Individual

Anteriormente hemos mencionado 1la importancia de las diferen-
cias individuales en la percepcién y evaluacién de los aconte-
cimientos y sus posibles consecuencias.

Algunas de las teorias con mayor apoyo experimental son las de
Eysenck (1970) y Gréy (1982) sobre diferencias individuales.

La primera sugiere que existe un alto arousal (activacién)
cortical para los introvertidos, a 1los que se les supondria un
mejor rendimiento tras el reposo y en tareas sencillas, ya que
en las complejas, al incrementar el nuimero de estimulos rele-
vantes, aumentarian el nivel de activacién (en sujetos ya de
por si activados), 1lo que les desorganizaria y disminuiria su
rendimiento, frente al de los extrovertidos.

El neuroticismo es otra dimensién de personalidad que Eysenck
vincula al arousal autonémico. Su combinacién con la introver-
8i6n potenciaria el riesgo de enfermedad psicosomidtica (funda-
mentalmente Wlceras gastroduodenales, dermopatias, alergias,
ete.)

la teoria de Eysenck (1970) configura la personalidad en fun-
Cién de tres dimensiones: extroversién-introversén, estabilidad
€mocional-neuroticismo y dureza.

Hay una estrecha relacién entre estrés y neuroticismo, de forma
Que las puntuaciones en esta escala suelen emplearse como indi-
Cadores de vulnerabilidad al estrés.

Otro dmbito que ha sido profusamente estudiado ha sido la re-
lacién entre patrones de conducta y estrés.
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En la década de los cincuenta, se empezaron a estudiar los fac-
tores preventivos de las enfermedades coronarias, basdndose en
las respuestas conductuales a los estimulos ambientales.

De estas investigaciones surgieron 1los tipos de personalidad A
y B.

El patrén A de conducta, propenso a las enfermedades coronarias
representa un complejo de acciones y emociones observables en
un individuo que se encuentre agresivamente involucrado en una
lucha incesante y crénica por lograr cada vez mas en cada vez
menos tiempo y si se ve obligado a ello, contra la oposicién de
personas o cosas (Friedman y Rosenman, 1974).

Los principales rasgos de la conducta tipo A incluyen un sen-
tido crénico de wurgencia temporal, orientacién impulsiva y
competitiva que puede albergar hostilidad escasamente escondi-
da, disgusto ante el ocio, impaciencia crénica con las situa-
ciones y personas que se interponen en su camino (Ivancevich,
1985). La percepcién de amenazas continuas a la autoestima, 1la
eleccién preferente de la accidén como estrategia, la tendencia
a2 la dominacién, 1la profunda inclinacién a competir y la de-
mostrada agresividad de los sujetos tipo A, les induce a vivir
én un perpetuo estado de lucha de cuyas consecuencias para la
salud dan noticia los estudios epidemiolégicos. En efecto, el
patrén A de conducta constituye un factor independiente de
rigsgo coronario (es decir sin correlacidén con los factores de
riesgo tradicionales), que incrementa en mds del doble la pro-
babilidad de enfermedad coronaria en aquellos sujetos que 1lo
Presentan (vValdés y De Flores, 1985).

La composicién de factores del Cuestionario de Actividad
General de Jenkins (Jenkins Activity Survey, JAS), medida
estandarizada disefiada para evaluar la presencia del patrén A,
10s da mayor informacién al respecto. E1 JAS permite obtener un
{ndice de actividad general y tres factores asociados que se
denominan: velocidad e impaciencia, gran impulsividad e impli-
Cacién en el trabajo (Zyzanski y Jenkins, 1970).
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Obviando clasificaciones mds complejas en tipos C, D1, D2, D3
(Bensabat, 1987), nos centramos en considerar el otro tipo més
usualmente estudiado, el B (o no A), patrén de conducta que
corresponderia al introvertido, a las personas que interiorizan
su reaccidén al estrés. Por ello es un error asumir que estrés
es sinénimo de tipo A.

Porque lo cierto es que el tipo B también puede verse alterado
por el estrés.

Los tipos B pueden tener metas trazadas y estar tan deseosos de
conseguir éxito como los del tipo A.

La diferencia estriba en que el tipo B busca la satisfaccién de
estas necesidades de tal forma que no crea los estragos psico-
légicos y fisicos a los que estd sujeto el tipo A.

La proposicién de que los individuos tipo B son mids calmados y
de fdcil dominio tampoco es cierta. La diferencia aqui estaria
en que mientras los sujetos de tipo A dirigen su ansiedad hacia
fuera, los de tipo B la interiorizan.

Asimismo se ha estudiado 1la posible incidencia de cara al
estrés, de los tipos de atribucién causal del individuo.

El denominado locus de control (Rotter, 1966) se refiere a la
percepcién de los individuos sobre el grado en que el control
de los estimulos externos reside dentro de ellos o estd fuera
de su influencia.

Las personas que poseen locus de control interno se perciben a
$i mismos como poseedores de un mayor control sobre los acon-
tecimientos externos, a diferencia de las personas con locus de
control externo.

Mis especificamente en relacién con el estrés, el concepto de
locus de control se refiere a la ubicacién percibida del con-
trol de los estresores. |
Los individuos con locus de control interno creen que existe
Una relacién entre su propia conducta y el resultado de un su-
Ceso estresor. Los individuos con locus de control externo no
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aprecian relacién alguna entre su conducta y el control del
estresor.

Parece que los sujetos con locus de control externo tienen
desventaja al afrontar el estrés, pero a juzgar por el patrén A
de conducta, no estd claro que el interno sea bueno por defi-
nicién.

Existen varias escalas para medir el 1locus de control: la
"Internal-External Control of Reinforcement Scale" (Rotter et
al., 1972), el Cuestionario "Health Locus of Control" (Wallston
et al., 1976), la Multidimensional Multiattributional Causality
Scale (Lefcourt, 1980), entre otros.

Polaino y Villamisar han utilizado en 1985, por ejemplo, el ASQ
=Attributional Stylé Questionnaire- (Peterson et al. 1982) en
una investigacién con poblacién espafiola.

Otro concepto que ha sido estudiado es el de la alexitimia,
concepto psicolégico procedente del psicoandlisis (Sifneos,
1967) que describe un estilo cognitivo que presenta incapacidad
para traducir la vida emocional a significados racionales, 1li-
teralmente incapacidad para leer, verbalizar las emociones. El
sujeto alexitimico es concretista, preoperatorio, falto de ima-
ginacién e impulsos.

Se descubre como auténtico analfabeto emocional, gue reacciona
al estrés con somatizaciones, parece incapaz de manifestaciones
hedonistas y sélo expresa su afectividad a través de accesos de
emotividad incontrolada.

El apoyo social del individuo es una variable protectora de
9ran importancia pronéstica.

El apoyo social percibido estimula las estrategias de
afrontamiento. Valdés y De Flores repasan quince escalas dis-
tintas de medicién de apoyo social elaboradas entre 1972 vy
1982,

Otro concepto estudiado de diferencias individuales es el des-
arrollado a partir de la teoria de Eysenck por Zuckerman (1972,
1984), sobre los buscadores de sensaciones. El autor
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aisla cuatro factores primarios y tres adicionales, relaciona-
dos con la bisqueda de activacién. Serian sujetos que persiguen
emociones intensas, bisqueda continua de activacién, de aventu-
ras, desinhibicién conductual y gran susceptibilidad al abu-
rrimiento. Tal bisqueda de estimulacién se centra en la expe-
riencia de sensaciones basicamente interpersonales, visuales y
transgresoras, incluso antisociales, en correlacién significa-
tiva con tendencias impulsivas, psicopdticas e hipomaniacas,
actitudes abiertas al consumo de sexo y drogas (respuestas no
adaptativas) e intereses intelectuales, cientificos y laicos
(respuestas adaptativas). Zuckerman encuentra una correlacién
fuertemente negativa con intereses religiosos y trascendentes.
Una contribucién importante en esta perspectiva individual ha
sido la consideracién de 1los acontecimientos o eventos vitales
(life events), en el curso de la existencia de las personas.

Nos remitimos a lo expuesto en el punto 6.2 para la Escala de
Acontecimientos Vitales de Holmes y Rahe (1967).

Existen también otras escalas, algunas que toman en cuenta el
signo positivo o© negativo de 1los eventos, como la Life
Experiences Survey (LES) con 47 items cerrados, mds 3 abiertos
(se incluyen espacios en blanco para que el sujeto designe 1li=-
bremente eventos no incluidos en la escala), mids 10 items para
estudiantes. Los contenidos son similares a 1los de Holmes Yy
Rahe, pero aqui se evaluan los eventos puntuindolos de =3 a +3,
introduciendo un elemento corrector.

En esta linea existen también cuestionarios como el PUP (Paykel
et al., 1971), la "Review of Life Events" (Hurt et al., 1978).

El estrés parece que provoca en las personas reacciones dis-
tintas en funcién, ademis de otras variables, del sexo.

4.3.2.~ Familiar

Dado que contemplamos el estrés como proceso interactivo rela-
Cionado con los cambios, existen pocas dudas acerca de que la
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familia constituye uno de los epicentros de los mds importantes
cambios en la vida moderna. Asi: el cambio de los roles tradi-
cionales, motivado fundamentalmente por la progresiva incorpo-
racién de la mujer al mundo laboral, con el consiguiente cambio
para la familia, el cambio en los roles tradicionales de 1los
miembros de la familia, el incremento de las actividades de 1los
nifios (escolares y extraescolares), la progresiva modificacién
de la estructura familiar, pasando de la familia extensa a 1la
familia nuclear, las presiones consumistas, la importancia cre-
ciente de las vacaciones, la prolongacién de la adolescencia,
etc.

El estrés reconocido y esperado en el trabajo, a menudo es re-
chazado en la familia, aduciendo la suposicién de que en el
dmbito familiar se da la recuperacién de las tensiones del
mundo exterior. Desgraciadamente este ideal no se corresponde
con la realidad existente.

Curran (1985) investigando este campo describe las 10 tensiones
nds importantes en el &mbito familiar:

1. Economia/finanzas y presupuesto.

2. Conducta de los hijos/disciplina/peleas entre hermanos.

3. Tiempo insuficiente para la pareja.

4. Falta de distribucién adecuada de la responsabilidad en la
familia.

5. La comunicacién con los hijos.

6. Tiempo personal insuficiente.

7. Sentimiento de culpabilidad por no poder obtener mejores
logros.

8. Relacién entre los cényuges.

9. Tiempo insuficiente para la recreacién familiar.

10. Exceso de compromisos.

Este autor encontr$ una relacién importante con la comunicacién
familiar, que dota de sentimiento de grupo.
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4.3.3.- Laboral

En el plano laboral se patentizan los excesos de demandas del
sistema sobre el individuo.

La vida laboral ocupa una parte vital de la persona, no sélo en
cuanto a cantidad de tiempo comparativamente dedicado, sino a
la importancia atribuida tanto individual como socialmente.
Tipos clasicos de estrés serian: el de todas aquellas ocupa-
ciones que por sus especiales caracteristicas estdn sometidas a
unas demandas de gran magnitud y/o duracién. Cooper (1988) ha
confeccionado una escala en la que concede la mdxima puntuacién
a ocupaciones tales como pilotos de aviacidén, policias, fun-
cionarios de prisiones, conductores de ambulancia o periodis-
tas.

Personalmente incluiriamos otros supuestos como profesores,
personas al cuidado de pacientes terminales, crénicos,
geridtricos o afectos del SIDA, en servicios de urgencias,
bomberos, etc.

Se han efectuado numerosos estudios al respecto, que evidencian
la importancia de las demandas, como el caso de los ejecutivos.
También, sobretodo en relacién con el estrés laboral, se han
estudiado las condiciones ambientales (luz, ruido, ergonomia,
etc.) o las formas de produccién (trabajadores de produccién en
Cadena, por ejemplo) o ritmos cronobiolégicos (los empleados
Docturnos o con turnos cambiantes, personas que efectian viajes
frecuentes en avién, sobretodo intercontinentales), cambios de
trabajo, de centro laboral, despido, situacién de desempleo,
ete.,

El hombre moderno se encuentra sometido permanentemente a ten-
Slones nerviosas y psicoemocionales, debidas a una constante
Confrontacién con un mercado exigente, dominado por la compe-
ticién, la rentabilidad y el cambio tecnolégico constante. La
transformacién social es cada vez mas rdpida y los instrumentos
de trabajo se ven modificados sin cesar. De ello resulta una
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obligacién constante de adaptacién y de reconversién, y una
tensién psicolédgica importante responsable, en buena medida, de
un estado de estrés crénico. Desgraciadamente, nuestro ritmo

biolégico no puede segquir siempre al de la transformacién de
nuestro entorno.

4.3.4.- Social

Aqui se pondria el acento en 1la perspectiva global de tipo so-
cial. Por un lado relaciones interpersonales y grupales en ge-
neral y por otro lado las presiones sociales, potenciadas por
los medios de comunicacién, de creciente importancia, en una
sociedad que impulsa al cambio continuo como necesidad impuesta
por el consumismo.

Especial mencién merece el caso de los jubilados en particular
Y la gente mayor en general, a quienes efectivamente por moti-
vVos sociales y culturales se les aparta y somete a un cambio
brutal que suele ocasionarles un estrés importante.

Ciertos estados socialmente problemidticos como la separacién,
divorcio, relaciones intimas y/o embarazos, al margen del ma-
trimonio, pueden ser fuentes de estrés, independientemente del
Componente individual.

Otro apartado lo constituirian los emigrantes, sometidos a una
situacién de cambio social y cultural importante.

‘-3.5-- OtrOS

En este apartado se incluirian aquellos casos peculiares por su
®special significacién, no evidentemente porque carezcan de los
Componentes anteriores.

S¢ han estudiado sobretodo el estrés de los enfermos, sobre

todo crénicos, terminales, geridtricos y recientemente afectos
de SIDA
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También el de los escolares ante los exdmenes, y en el caso
particular de la ansiedad a las matemdticas; existe una marcada
correlacién entre problemdtica emocional y rendimiento en las
mismas.

Asimismo el de las mujeres embarazadas (sobretodo primiparas) e
individuos en lista de espera para intervencién quirirgica.

Otro grupo importante lo constituyen los adolescentes, someti-

dos a un proceso de buisqueda de la propia identidad en un medio
social complejo y altamente cambiante.

Tendremos ocasidén de volver sobre este particular en la segunda
parte al comentar los resultados de algunos cuestionarios.

En este capitulo incluiriamos las situaciones de estrés deriva-
das de lo que podriamos llamar los condicionantes medioambien-
tales o ecolégicos (ruidos, caos circulatorio urbano, polucién,
agresiones ambientales de medios de comunicacién), etc.

4.4.- TRATAMIENTOS

Citaremos algunos tratamientos tanto fisicos y psicolégicos
como farmacolédgicos e incluso sociales de entre los mas usuales
en el tratamiento de la ansiedad-estrés, sin &nimo exhaustivo,
5ino mds bien ilustrativo de que existe una amplia gama de po-
sibilidades.

Es légico que exista wuna diversidad de abordajes terapéuticos,
Pues estdn en funcién de la adscripcidén tedrica del autor y de
la aplicabilidad segin el tipo de ansiedad-estrés de que se
trate.

Por otra parte, es usual la combinacién de distintos tipos de
terapias y/o terapeutas en la préctica clinica.

Previamente conviene subrayar que todas las terapias pueden Yy
deben usarse no s6lo con finalidad curativa, sino también desde
Una perspectiva preventiva.

Minque volveremos sobre ello mds adelante, nunca se insistira
bastante sobre este extremo.
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Podemos considerar tratamientos fundamentalmente fisicos, que
mencionaremos a pesar de su aparente obviedad, porque demasiado
a menudo no son tenidas en cuenta sus verdaderas posibilidades,
sobretodo en relacién a su economia. Ademds por sus evidentes
efectos positivos suelen prescribirse a menudo bien solos, bien
asociados a los demds.

Un primer grupo lo constituirian lo que podemos llamar:
4.4.1.- Habitos fisicos saludables

Una dieta equilibrada, dormir regularmente 7-8 horas promedio
al dia, y evitar o reducir al minimo lo que denominamos hébitos
toxicofilicos como el moderado consumo de café, té, tabaco vy
alcohol, entre otros (sin llegar a 1los niveles de dependencia
que implicarian drogadiccién).

Asimismo el ejercicio fisico moderado efectuado regularmente.

4.4.2.- Relajacién progresiva de Jacobson

Jacobson, ya a finales del siglo pasado observé que la relaja-
cién era incompatible con la ansiedad.

Dado que su programa duraba aproximadamente un afo, Wolpe 1lo
redujo a unas seis semanas y lo introdujo en la desensibili-
zacién que veremos mas adelante.

Se ha visto que la relajacién produce un descenso de actividad
del sistema simpdtico (disminucién de presién sanguinea, tasa
cardiaca, etc.).

Se aplica a otros campos, pero estd especialmente indicada en
individuos con alto nivel de ansiedad Yy en muchos problemas de
Posible causa tensional (insomnios, sobre todo de primera hora,
cefaleas, twlceras gastroduodenales, dermopatias tensionales,
alergias, hipertensién, alteraciones genito-urinarias, etc.),

Que suelen englobarse en los denominados trastornos psicosomi-
ticos.
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El sujeto debe ser capaz de concentrarse y estar en disposicién
de seguir el tratamiento, que suele durar entre 6 y 10 semanas.
Asimismo se le invitard a desechar pensamientos que crucen por
su mente, cerrar 1los ojos y tender, al final, a controlar 1la
situacién.

Al sujeto se le explica el interés que conlleva la relajacién:
comporta una reaccién opuesta a la ansiedad.

Se recomienda efectuar un reconocimiento médico para descartar
causas organicas (yatrdégenas u otras) de la tensién.

Se trabaja con grupos de misculos en los que a través de las
sesiones se va practicando la tensién-distensién, evocacién vy
conteo posteriormente, hasta lograr la relajacién.

El individuo podrd hacer uso de la relajacién total o parcial
en el ambiente apropiadamente tranquilo de la consulta primero,
para después progresivamente poder utilizarla incluso en un
ambiente al que no pueda sustraerse y/o en un momento en que le
convenga no demorar la relajacidnm.

Cuando los efectos de 1la relajacién activa son insuficientes
para una relajacién sistemdtica, Wolpe (1979) emplea farmacos,
incluyendo preparados hormonales e incluso inhalaciones de una
mezcla de bidéxido de carbono y oxigeno.

4.4.3.- Tratamientos farmacolégicos

Existen muchos medicamentos con capacidad tranquilizante
(neurolépticos, antidepresivos, antihistaminicos, etc.) pero
Cuyo efecto reductor de la ansiedad es secundario.

Los ansioliticos (también llamados tranquilizantes .menores),
medicamentos que disminuyen la ansiedad como efecto primario,
¢ encuentran dentro de los psicolépticos (segin clasifica-

Ciones como la de Delay-Balcelli o Deniker), gque son medica-
tentos que disminuyen la actividad del sistema nervioso cen-
tral, junto con los  hipnéticos y los neurolépticos

(antipsicéticos o tranquilizantes mayores).
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El mercado de ansioliticos fue en 1988 el 18 % de los fdarmacos
que actian sobre el sistema nervioso central (Ballds, 1990).
Dentro de los Ansioliticos podemos mencionar:

Meprobamato (Alginina, Dapaz) es un derivado diol de la
mefenecina (sintetizado por Berger en 1952) y quimicamente es
claramente diferente de 1las benzodiacepinas. Su accién se pa-
rece mds a los barbitiricos que a los ansioliticos, induciendo
mds suefio que éstos.

Actia no sbélo sobre el Sistema limbico sino sobre el Sistema
reticular, e indirectamente sobre la corteza cerebral.

Su inconveniente es que posee una dependencia fisica clara, ‘si
bien el sindrome de abstinencia es menos marcado que el de 1los
barbitiricos (hecho que fue descubierto en Barcelona), lo que
ha motivado su desplazamiento por las benzodiacepinas.
Bloqueadores A =-adrenérgicos, desde hacia tiempo se usaban en
farmacologia general y en cardiologia como antihipertensivo
porque blogquean 1los receptores /B —-adrenérgicos (en realidad
deberian llamarse noradrenérgicos pues el neurotransmisor es la
norepinefrina), pero sélo recientemente se han usado como
ansioliticos. Dentro de este grupo encontramos: Acebutolol,
Atendol, Metoprolol, Nadolol, Oxprenolol, Penbutolol,
Propanolol (uno de los mis importantes) y Timolol.

Estos receptores /3 estdn en el corazén. Cuando se les esti-
mula, aumenta la tensidén arterial.

Su uso como ansiolitico se basa en la Teoria de James-Lange ©

Periférica de las emociones: Los aspectos periféricos pasan a
8er desencadenantes.

Si bien Cannon (1920) rebate esta teoria, posteriormente se
Vuelve a la teoria periférica, bien que relativizdndola y
aCeptando la teoria de Cannon. Los efectos periféricos de las
emociones (taquicardia, sudor, temblores, etc.), por un meca-

lismo de feedback pueden alterar (excitdndolo) el estado emo-
Cional,
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Este feedback no se daria si no se diesen estos efectos perifé-
ricos, 1lo que plantea la posibilidad de emplear los
blogqueadores y:i -adrenérgicos como ansioliticos disminuyendo
los efectos periféricos.

Sus efectos secundarios (en relacién con su incidencia cardio-
vascular): bradicardia (contraindicacién en pacientes cardio-
vasculares -pese a estar indicado en arritmias-, broncocons-
triccidén (contraindicacién en asmaticos, bronquiticos, etc.).
Abren pues una nueva via, pero hay que usarlos con precaucidn.
Algunos autores (Desmond Kelley) creen que en el cerebro hay
receptores /3 -adrenérgicos, pero esto ain no ha sido demos-
trado.

Benzodiacepinas, con mucho el grupo mas importante de los
ansioliticos, pues representan un 90 % del total.

A pesar de su importancia, se desconoce en gran parte su indi-
cacién especifica.

La mayoria de 1los médicos no psiquiatras 1los prescriben como
calmantes, como hipnéticos o en trastornos psicégenos diagnos-
ticados sin excesivo rigor.

En relacién a los demds tranquilizantes producen menos efectos
Colaterales, menos toxicidad y menos dependencia. En general,
Producen menos sedacién (Randall, 1974).

No se han clasificado por sus propiedades terapéuticas pues
Como grupo, su espectro terapéutico es similar.

Introducidos por Sterubach en 1960 en los Laboratorios Roche de
New Jersey.

Las benzodiacepinas tienen desde el punto de vista quimico si-
milar composicién, pues casi todas tienen el anillo 1,4,
benzodiacepina, al que al afadirle diversos radicales, da lugar
d variantes. Las m&s usuales son (entre paréntesis alguna de
las marcas comerciales mas conocidas, y en algun caso el afio en
que se empez6 a comercializar):

= Bromacepam (Lexatin)
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- Clobazam (Noiafren) (esta es una 1,5 benzodiazepina) (1975)
- Clordiacepéxido (Librium, Donopax, Jubilar) (1960)

- Cloracepato dipotdsico (Tranxilium)

- Diacepam (Valium, Aero-Red, Aneurol, Diacepan ...) (1963)
- Fluracepam (Dalmadorm)

- Loracepam (Orfidal)

- Medacepam (Nobrium)

- Nitracepam ( Mogadon)

- Oxacepam ( Buscopax, Psicopax)

- Pracepam (Equipax Demetrin)

- Temacepam (Levanxol)

- Alprazolam (Trankimazin)

- Camacepan (Albego)

- Clotiazepam (Distensan)

- Cloxazolan (Betave)

- Lormetazepam (Noctamid)

- Oxazolan (Hializan) (1971)

= Pinacepan (Duna)

= Fluornitracepam (Rohipnol)

Algunos como el Nitracepam y el Fluornitracepam, tienen una
accién farmacolédgica mé&s hipnética que ansiolitica y por gene-
Tar menos dependencia se usan mds que los barbitdricos, otros
8¢ usan también para otras finalidades. Asi el Clobazam como
antiepiléptico, por ejemplo. Ademd&s existen gran cantidad de
asociaciones complejas entre estos y con otros farmacos.

La existencia de esta enorme cantidad de medicamentos, unida al
hecho de que todos tengan una férmula andloga, hace cuestiona-
ble su uso terapéutico. La mayoria de autores estan de acuerdo
€0 su exceso y falta de indicacién precisa en muchos casos.

Se usan pues demasiado e indiscriminadamente, mdxime teniendo
€0 cuenta que:
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En muchos estudios experimentales se ha visto, en ocasio-
nes, que en individuos con rasgos de bajo nivel de an-
siedad se dan sensaciones paradéjicas de incremento de
ansiedad y en condiciones de bajo estrés ambiental, el
rendimiento es peor, en comparacidén con ingesta de placebo
(Parrott, 1985).

Generan dependencia psiquica (el individuo los busca por-
que le proporcionan un bienestar), al asociarlo a la dis-
minucidén de ansiedad.

Algunos autores sostienen que generan dependencia fisica
(sindrome de abstinencia), pero no estd claro.

Se trata de un fadrmaco sintomdtico, es decir que no actia
sobre la causa de la ansiedad sino sélo sobre sus sinto-
mas, lo que lleva a un circulo vicioso.

= Desde el punto de vista conductista diriamos que actda
para el sujeto como reforzador de la conducta ansiosa: el
individuo aprende que la disminucién de ansiedad esta
asociada a la ingesta del farmaco.

Por tanto es recomendable usarlos como ayuda (medicaciédn
de ataque, inicial) y como coadyuvante de un tratamiento
psicoldgico.

No carecen de efectos secundarios. Debe recordarse una
regla de oro farmacolégica que dice que si un farmaco no
tiene efectos secundarios, muy probablemente tampoco 1los
tendrd primarios.

Entre los efectos colaterales cabe destacar: somnolencia,
astenia (causada por el efecto miorrelajante) y eventual-

mente aumento de peso, estrefiimiento, reacciones alérgi-
cas, etc.).

%ros tranquilizantes

Eﬂﬂ&iﬂﬁi&g (Tacitin) es un derivado del dibenzo-biciclo-
Ctadieno, tetraciclico con propiedades antihistaminicas. La
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capacidad ansiolitica es similar al diacepan, pero con efectos
colaterales agregados de sequedad de boca, fatiga, irritacién
gdstrica y sintomas vegetativos.

Carbamacepina (Tegretol) derivado del iminoestilbeno,
antiepiléptico usado también sin ser analgésico, en neuralgias
del trigémino y otras.

Opipramol es un triciclico con cadena lateral similar a la de
la perfenacina; por lo cual su estructura quimica estd entre un
neuroléptico y un antidepresivo triciclico.

Su efecto antidepresivo es menor que el de la imipramina, pero
tiene un marcado efecto tranquilizante y sedante.

Ademds de los efectos colaterales de las benzodiacepinas, pro-
duce sintomas vegetativos y ataxia.

Hidroxicina (Atarax) derivado del difenilmetano, con propieda-
des antieméticas, antihistaminicas, antiespasmédicas Y
ansioliticas. Se ha administrado a pacientes geriatricos

hiperexcitables y a nifios con sindrome hipercinético con lesién
cerebral.

Ademds de los efectos secundarios de las benzodiacepinas pro-
duce hipotermia, excitacién paraddjica, sequedad de boca,
rinorrea, prurito, cefalea, aumento del peristaltismo y even-
tualmente crisis convulsivas.

Dentro de 1los tratamientos fundamentalmente psicolégicos, pa-
Samos a considerar con alguin detalle los siguientes:

4.4.4.- Técnicas conductuales

El desarrollo histérico de las técnicas conductuales de la an-
Siedad ha estado vinculado a las concepciones dominantes en
Psicologia sobre ansiedad y miedo.

Desde los trabajos de Watson y Rainer (1920) y Mery C. Jones
(1924) sobre adquisicién y eliminacién de miedos infantiles, el
Conductismo ha considerado la ansiedad como una respuesta
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emocional compleja susceptible de ser condicionada y modificada
segin los principios del aprendizaje.

En la década de los 50 el grupo de psicélogos de Yale (Hull,
Mowrer, Neal, Sears, Dollard, Maier, Mayer, etc.) intentan es-
tudiar la cuestién experimentalmente.

Mowrer (1947) formula su teoria de los dos factores: el condi-
cionamiento clédsico del miedo y 1la reduccidén del estado de
miedo contingente a la conducta de evitacidén. El miedo es pues
el principal responsable de la adquisicién, mantenimiento vy
extincién de la conducta motora de evitacién.

Esta concepcidén contribuydé a la aparicién de técnicas orienta-
das a modificar los componentes fisioldégicos de la ansiedad a

través de la aplicacidén de principios de contracondicionamiento
Yy de extincidén clésica.

Técnicas de desensibilizacién sistemdtica

Introducidas por Wolpe (1953, 1973) sobre 1la base empirica de
Jones (1924) del tratamiento de miedos infantiles mediante
aproximacidén gradual del objeto fébico y de Wolpe (1952) sobre
adquisicién y tratamiento de neurosis experimentales en gatos.
Por un lado se manipula la presentacién gradual de los estimu-
los fébicos, sean imaginarios o "en vivo", a través de una es-
Cala jerdrquica de situaciones progresivamente valoradas como
motivadoras de ansiedad.

Por otro lado se usa una respuesta supuestamente antagdénica a
la ansiedad: la relajacién muscular profunda (Jacobson, 1938).
Segin Wolpe el mecanismo explicativo es el contracondiciona-
miento por inhibicién reciproca, 1lo que supone considerar la
Neurosis como un patrén de conducta aprendido, identificédndola
con la ansiedad y con las respuestas condicionadas.

Enuncia el principio diciendo que si una respuesta antagénica a
la ansiedad es evocada en presencia de los estimulos ansiégenos
de tal forma que se produzca la suspensién total o parcial de
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la respuesta de ansiedad, entonces se debilitardn 1los lazos
asociativos entre respuestas y estimulos.

Es necesario que la respuesta incompatible sea de mayor magni-
tud que la respuesta de ansiedad, por lo que los estimulos se
presentan de forma gradual y progresiva, primero en la imagi-
nacién y después "en vivo", mediante una jerarquia de situa-
ciones ansidgenas.

Numerosos estudios han demostrado 1la mayor efectividad de esta
técnica frente al no tratamiento, al tratamiento placebo u
otras formas de psicoterapia (Paul 1969; Rimm y Masters 1974;
Leitenberg 1976; Emmelkamp, 1979).

Técnicas de exposicién e inundacidén

Introducidas por Malleson (1959) y Stampel y Levis (1967).

Segin la teoria dual de Mowrer (1947) la simple exposicién ante
los estimulos condicionados suprimiendo la presentacién del
reforzador aversivo deberia producir la extincién de la ansie-
dad y de la respuesta de evitacién independientemente de que el
individuo ejecute o no dicha respuesta.

Sin embargo se encontrd en la prdctica una gran resistencia a
la extincién (Solomon, Kamin y Wynne, 1953), dindose incluso a
veCes incrementos en las respuestas condicionadas durante 1los
ensayos de extincién, (fenbémeno Napalkov © de incrementacidn
Paradéjica (Woods, 1974; Vila, 1978)).

El procedimiento convencional provoca resultados inconsistentes
0 incluso negativos ya que no se da una distincién clara entre
el final del aprendizaje y la fase de extincién, pues en ambas
fases se mantiene la omisién del reforzador negativo.

Un método distinto de extincién conocido como de inundacién
(flooding) demuestra en cambio ser altamente eficaz.

Consiste en presentar los estimulos condicionados blogqueando la
Tespuesta de evitacién de forma que se fuerza al sujeto a com-
Probar que no existe estimulo aversivo (Baum 1970).
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También puede efectuarse presentando los estimulos condiciona-
dos permitiendo la respuesta de evitacién, pero eliminando 1la
contingencia entre la respuesta de evitacién y la terminacién
del estimulo condicionado (Polin 1959).
Dentro de las principales aplicaciones clinicas de estas
terapias de conducta, cabe mencionar la:

Terapia de Implosién

Creada por Stampel y Levis (1967) sobre la base tedrica de que
el mecanismo de reduccién de la ansiedad subyacente a la téc-
nica es la extincién clésica.

Stampel, Levis, Hogan y Kirchner consideran que la clave estéa
en maximizar las respuestas de ansiedad: s6lo evocando en los
sujetos muy altos niveles de ansiedad se producird la implo-
s§ién, que consiste en presentar en la imaginacidén los estimulos
evocadores de ansiedad, impidiendo simultdneamente que se pro-
duzcan respuestas de escape o evitacién ante tales estimulos.

La investigacién experimental ha probado que la técnica de
inundacién es m&s efectiva con exposiciones prolongadas, con
Presentaciones de los estimulos "en vivo" y con niveles de in-
tensidad moderada-alta (Marshall et al. 1979).

Seligman y Johnston (1973) formulan una teoria cognitiva que
Supone que durante la adquisicién de la respuesta de evitacidn
el organismo forma la expectativa de que la respuesta de evi-
tacidén irs sequida de la omisién del chogque y que la no res-
Puesta ira seguida de chogque. La extincidén se produce porque
la inundacién provoca la desconfirmacién de tales expectativas.
El organismo percibe 1la ineficacia de su respuesta. El1 refor-
Zamiento de la conducta de evitacidén no dependeria del caracter
motivacional de los estimulos condicionados (miedo) sino de la
misma omisién del estimulo aversivo (choque). El miedo seria
Pues independiente de la conducta de evitaciénm.
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Las técnicas de inundacidén que se centran en la exposicién
prolongada en la imaginacidén de los estimulos ansidégenos, re-
saltan los componentes motivacionales, fundamentalmente fisio-
légicos y subjetivos de la respuesta emocional.

Los modelos tedricos que han predominado han sido los modelos
de extincidn clédsica modificados (Rescorla, 1980).

Técnicas de biorretroalimentacidn

También conocidas como de "biofeedback", dentro de la medicina
conductual, proporcionan al organismo, a través de un indicador
sensorial, informacién inmediata y muy precisa sobre una o mas
funciones biolégicas, con el fin de modificarlas.

Se basa en dos supuestos:

a) La modificacién y control por parte del sujeto de los com-
ponentes fisioldgicos que acompafian a la ansiedad como emocidn
negativa.

b) La generacién y control de los componentes fisioldédgicos que
acompafian a las emociones positivas.

La aplicacién clinica del biofeedback surgid de las investiga-
Ciones experimentales en el laboratorio sobre condicionamiento
instrumental de respuestas autondémicas en animales (Miller et
al., 1967, 1969) y humanos (Kimmel, 1974) asi como de estudios
sobre autocontrol de variables fisioldgicas mediante
biofeedback (Basmajian, 1963, Kamiya, 1968).

Parte del principio de que para el aprendizaje de conductas
motoras es neceario que el organismo obtenga informacién
(feedback) de sus propias conductas.

El feedback natural de la actividad biolégica es relativamente
Pobre o nulo.

El hecho de proporcionar informacién precisa sobre las res-
Puestas bioldgicas mediante la captacién, amplificacién,
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registro y conversién en sefial auditiva y/o visual claramente
discernible para el sujeto, facilitard el aprendizaje y/o
autorregulacidén de tales respuestas.

Desde un punto de vista tedrico 1la posibilidad de controlar
voluntariamente las respuestas del Sistema nervioso auténomo ha
obligado a replantear la concepcidén clasica del mismo como to-
talmente automdtico, difuso, involuntario y sujeto Gnicamente a
los procesos de condicionamiento cléasico.

A nivel prédctico ha posibilitado nuevas perspectivas en el
tratamiento tanto de alteraciones conductuales y emocionales
como de otras tradicionalmente consideradas estrictamente or-
génicas (hipertensidén, arritmias cardiacas, cefaleas, migrafias,
etc.) y que se engloban en el rubro de psicosomdticas.

En la aplicacién de estas técnicas se ha partido de la perspec-
tiva unidimensional de la activacién, considerando que los com-
ponentes fisioldgicos de la ansiedad reflejan basicamente un
estado de activacién del Sistema nervioso simpdtico, acompafiado
de tensién muscular y de desincronizacién de 1los ritmos
corticales -ritmo alfa-. Por ello los estudios seleccionan una
sola variable representativa, bien del Sistema nervioso auté-
nomo (tasa cardiaca o actividad electodermal), del Sistema
nervioso somdtico (actividad electromiogrdfica) o del Sistema
cortical (ritmo alfa).

En los dos primeros casos se pretende bisicamente la reduccién
de los componentes fisiolégicos acompafiantes de la ansiedad
Ctomo emocidén negativa (activacién autondémica y/o somdtica). En
el tercer caso se trata del incremento de los componentes fi-
siolégicos acompafiantes de las emociones positivas (ritmo al-
fa).

Las investigaciones sobre feedback electromiografico
(Budzynski, 1977; Arnarson y Sheffield, 1980), ritmo (Plotkin,
1976) y estado alfa (Walsh, 1974) y sobre especificidad
Psicofisiolégica (Schwartz, 1975, 1977) parecen apuntar a que
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pese que es precisa una mayor investigacidén, se trata de un
campo con grandes posibilidades.

El &rea de la ansiedad es susceptible pues de ser tratada a
través del biofeedback consiguiéndose unos resultados simila-

res a los de la relajacién o a la desensibilizacién sistemdtica
(Beiman et al., 1978).

4.4.5.- Técnicas de autocontrol

Intentan conciliar la tendencia skinneriana de conducta ope-
rante con 1las investigaciones que demuestran la positiva in-
fluencia que tiene para el sujeto la atribucién de sus acciones
a si mismo (Heider, 1958; Jones et al., 1971) y la percepcién

de un relativo control sobre el medio, asi como de cierta capa-

cidad decisiva (Perlmuter y Monty, 1978).

El concepto autocontrol estd referido no a rasgos globales sino
a conductas concretas en situaciones especificas.

Ya en 1953 Skinner afirmé que el individuo que controla su
propia conducta es privilegiado por tener acceso directo a sus
Propios estimulos privados.

Las conductas propias se controlan andlogamente a como se con-
trolan las ajenas: manipulando las contingencias (Programacién

conductual) y 1los antecedentes (Planificacién ambiental) de
tales conductas.

Podemos distinguir entre las:

Técnicas facilitadoras del cambio de conducta

Autoobservacién

El sujeto aprende a atender a su propia conducta, registrarla,
@nalizarla e interpretarla, mediante registros apropiados que
tfeflejen frecuencia, intensidad y duracién de las conductas.
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En expresién de Thoresen y Mahoney (1974) el clasico "condécete
a ti mismo" se ampliaria a "conoce las variables que te condi-
cionan”.

Hay que considerar el hecho de que la conducta empieza a cam-
biar por el mero hecho de observarla (Kanfer, 1970, 1980,
Kirschenbaum y Karoly, 1977).

Contratos de Contingencias

Constituyen una forma de explicitar 1los objetivos y los medios
propuestos que facilita el compromiso, clasifica los objetivos
y permite evaluar la razonabilidad de 1la terapia (Kanfer vy
Grimm, 1980).

Se actia sobre el medio programiandolo anticipadamente por 1lo
que se puede incluir como técnica de planificacién ambiental.

Ejercicios entre sesiones

Son tareas que realiza el sujeto entre una sesién y otra a fin
de facilitar la implicacién del sujeto, atrayendo su atencién
hacia aspectos poco conocidos, nuevas pautas de conducta, etc.
(Ranfer, 1980 y Shelton, 1979).

De esta forma el cambio entra a formar parte de sus acciones,

intereses, pensamientos y fantasias, constituyéndose en una
meta importante.

Técnicas de Planificacién ambiental

Pretenden programar y cambiar aspectos del medio que se mues-
tren relacionados con la conducta a modificar.

Técnicas de control de estimulo
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Se trata de eliminar o restringir los estimulos desencadenantes
de las acciones gque pretendemos evitar, y favorecer en cambio
la aparicién de 1los que facilitan 1la conducta considerada
apropiada.

El control estimular puede implicar restriccién fisica preven-
tiva de la ocurrencia de una respuesta, eliminacién, cambio de
estimulos discriminativos, cambio de medio social, modificacién
de las propias condiciones fisioldgicas, etc.

Por lo general un buen sistema de control del estimulo es evi-
tarlo, sobretodo en una primera fase decisional, cuando el su-
jeto carece de un repertorio de alternativas (Kanfer, 1978). En
una sequnda fase el individuo, al tiempo que evita la exposi-
cién a esos estimulos, deberd tratar de desarrollar conductas
nuevas y autorreforzarse para consolidarlas, lo que le devol-
verd el control sobre los antecedentes, que ya no necesitaré
evitar (autocontrol demorado en expresién de Kanfer).

Si se quiere hacer mds probable la aparicién de una conducta
deben planificarse otros antecedentes que deben mejorar el
control sobre dicha conducta. Para ello el sujeto debe obtener
algin refuerzo por mostrar la conducta requerida en esa situa-
cién exclusivamente.

Las técnicas de control estimular se han utilizado usualmente
en combinacidén con otras técnicas de autocontrol, por lo que no
es fdcil identificar su contribucién especifica.

Organizacién previa de las consecuencias de la conducta

Una forma de planificar el medio cuando se prevé un problema,
€S anticipar las consecuencias de la conducta, lo que se puede
hacer de forma estructurada mediante un contrato de contingen-
Cias, como vimos.

En el se explicita el acuerdo entre el paciente y otra(s) per-
Sona(s), contemplando las conductas concretas que aquel se
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compromete a modificar y las consecuencias de su cumplimiento o
incumplimiento.

Debe cumplir unos requisitos: ser especifico, referido a con-
ductas observables, estar enunciado en términos positivos, in-
dicar las consecuencias positivas de su cumplimiento y las ne-
gativas de su incumplimiento y explicitar la duracién, motivos
de rescisién, prérroga, etc. (Kanfer y Karoly, 1978).

Modificacién del medio interno

A menudo los estimulos proceden del propio sujeto (pensamien-
tos, verbalizaciones, creencias, expectativas, etc.). Véase en
Técnicas de reestructuracidén cognitiva.

Desensibilizacién sistemdtica autoadministrada

Se efectia mediante la exposicién gradual y autorregulada a los
estimulos (Baker, Cohen y Saunders, 1973; Biglan, Willwock vy
WicK, 1979) y la desensibilizacién controlada por indicios
(palabras como "tranquilo"”, "calma" o similar, previamente
asociados a estados de relajacién) (Lent y Russell, 1978).

Técnicas de programacién conductual

En ellas el sujeto se responsabiliza de cambiar su conducta
mediante su registro y autoadministracién de refuerzos o cas-
tigos, posteriores a su ejecucién (Kanfer, 1975).

Se suelen utilizar contratos en donde se establecen compromisos
Y criterios que permitan decidir si las conductas han alcanzado
los fines propuestos o no y determinacién de contingencias a
dutoaplicarse por el sujeto.

las estrategias de planificacién ambiental siguen de cerca la
Orientacién al autocontrol (Rachlin, 1974) que considera éste
Como un problema de reorganizacién del medio, minimizando el
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papel de las variables individuales <como 1los procesos
cognitivos.

En cambio las técnicas de programacién conductual siguen una
orientacidén mediacional del autocontroi (Bandura, 1971, Kanfer,
1975), correspondiéndose mds con el autocontrol prolongado o
sequndo estadio del autocontrol, en el que se ejercitan res-
puestas controladoras ante estimulos conflictivos.

Los procesos bdsicos son el autorrefuerzo positivo por emisién

de conductas incompatibles con la no deseada y autocastigo por
la emisién de la conducta a eliminar.

Autorrecompensa

La autoadministracién de recompensas contingentes consigue es-
tablecer y mantener 1la conducta andlogamente al refuerzo ex-
terno.

Hay una abundante literatura sobre autorrefuerzo: Kanfer,
(1970) ; Bandura, (1971); Masters y Mokros, (1974); Jones et al.
(1977) ; Mahoney et al. (1973).

También sobre autorrefuerzo positivo simbélico: Bellack (1976),
dutorrecompensa negativa (eliminacién de un estimulo aversivo
Previamente presente), Penick et al. (1974).

las técnicas de practica en imaginacién y refuerzo y extincién
*icubiertos pueden alterar la probabilidad de ocurrencia de una
‘onducta. Seglin el principio de Premack puede utilizarse una
tonducta de alta probabilidad para reforzar otra cuya probabi-
lidad sea baja y que debemos incrementar.

Siempre que se pretenda administrar autorrefuerzo hay que con-
$lderar dos cuestiones basicas:

% 81 el sujeto puede obtener el mismo refuerzo sin necesidad
Qe exhiniyr la conducta, o dicho de otro modo, ver si se da la
lacién e contingencia.
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b) Si existen interferencias (como en la tendencia a usar el
autorrefuerzo terapéutico después de experiencias de fracaso).

Autocastigo

Obviamente existen muchas menos investigaciones sobre el
autocastigo, que suele ser negativo, es decir retirada contin-
gente a la conducta de un estimulo positivo presente anterior-
nente (Mahoney et al., 1973).

En las investigaciones sobre castigo positivo, es decir, admi-
nistracién contingente de estimulacidén aversiva, ésta suele ser
simbdélica.

De todas formas la menor base teérica Yy su propia esencia
aconsejan usar el castigo, de cualquier tipo, con la méxima
prudencia.

Asi en la sensibilizacién encubierta (Cautela, 1967) se imagina
la accién no deseada con sus consecuencias positivas y cuando
es mads vivida la imagen, se pide al sujeto imaginar sensaciones
desagradables (vémito, néduseas, etc.).

Aunque cuestinado tedérica y metodoldgicamente, este sistema ha
tenido éxito sobretodo en conductas de tipo adictivo.

Dentro de este tipo podria considerarse la detencién de pensa-
miento (thought stopping).

Wolpe introdujo esta técnica en la que el sujeto interrumpe el
Pensamiento no deseado diciendo en voz alta primero Yy
subvocalmente mds tarde una palabra como "basta”.

Destaca el papel de 1la autocritica en la autorregulaciénm y en
Ocasiones libera al sujeto de la culpa y ansiedad por exhibir
la conducta, con lo que no s6lo no se reduce ésta, sino que se
Mantiene por refuerzo negativo. Si el autocastigo simbdlico
funciona como indicio para que otros individuos den afecto, 1la
Conducta resulta también reforzada.

4.4.6.~ Técnicas cognitivas
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Se ha evidenciado tradicionalmente 1la existencia de curso de
pensamiento errdéneo y contenidos cognitivos anémalos en muchos
trastornos emocionales y conductuales, sobre todo desde Ellis
(1962) y Beck (1963, 1970).

Asimismo las teorias del aprendizaje social de Rotter (1954) vy
Bandura (1969) han destacado 1la importancia de 1los factores
simbélicos en los procesos de aprendizaje.

Las aportaciones de Lazarus (1971) y Bem (1972) sobre la atri-
bucién y de Seligman sobre indefensién aprendida (1975) subra-
yan también la percepcién de control del individuo sobre el
medio.

Podemos distinguir tres grupos, siguiendo a Mahoney y Arknoff
(1978) :

1) Técnicas racionales o de reestructuracién cognitiva

Terapia Racional Emotiva de Ellis

Ellis parte de que en el sujeto con problemas psicolégicos
suelen darse pautas irracionales de tipo catastréfico, negativo
Y profético, que resume en una serie de caracteristicas:

1. Debemos ser amados y aceptados por todas las personas sig-
nificativas'y por todas las cosas que hacemos.

2. Tenemos que actuar competentemente y a la perfeccién en todo
lo que hacemos.

3. Cuando alguien no hace lo que nosotros queremos, es una mala
Persona.

4. 81 las cosas no salen como queremos, son terribles.

5. Los problemas humanos son debidos a causas externas y no
tenemos ningin tipo de control sobre ellos.

6. Si hubiera un problema pasado o futuro potencial, tenemos
Que preocuparnos todo el tiempo de ello, pensando que podria
Pasar o haber pasado si ...
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7. Podemos evitar los problemas y la manera es evitar las si-
tuaciones, huir de ellos.

8. Algo que nos ha afectado en el pasado, permanecerd en el
futuro: yo soy asi, esto no se puede cambiar.

9, Las cosas deberian suceder de otra forma (cuando nos va

mal), porque de hecho los problemas se pueden solucionar sin
esfuerzo y en poco tiempo.

10. Se puede alcanzar el maximo de felicidad sin esfuerzo, por
inercia.

El terapeuta deberd utilizar un método andlogo al de los so-
fistas: discusién confrontativa de ideas, con un sentido comin
Y humanista subyacente, usando la argumentacién 1ld6gica:

1. Informar al sujeto sobre sus hipétesis.

2. Ayudarle a que identifique estos pensamientos irracionales,
mediante autoobservacién y ayuda.

3. Convencerle de la irracionalidad de sus creencias, persua-
diéndole a que deje de utilizarlas.
4. Ayudarle con tareas entre sesiones, con situaciones reales.

Se ha aplicado fundamentalmente a neuréticos.

Terapia Cognitiva de Beck

Se ha wutilizado sobretodo en el tratamiento de la depresién
Unipolar no extrema, en la que Beck sefiala 1lo gque él1 denomina
la triada primaria o puntos negativos sobre uno mismo, su en-

torno vital y su futuro. Los rasgos cognitivos mds usuales
Suelen ser:

l. Inferencias arbitrarias (extraer, sin suficiente experiencia
felacionada, conclusiones de una situacién).
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2. Abstraccidén selectiva (extraer sélo algunos detalles, ses-
gados, de la experiencia)

3. Sobregeneralizacidén (extraer conclusiones de una experiencia
aislada)

Los elementos de la terapia son, a través de preguntas, en un
empirismo colaborativo:

1. Interpretacidén de las pautas vitales del sujeto.

2. Autoobservacién de los pensamientos automdticos.

3. Distanciamiento emocional y separacién afectiva.

4. Contrastacién entre las explicaciones légicas y evidentes
con otras alternativas.

5. Pruebas de realidad, confirmatorias de las nuevas pautas
cognitivas.

El sujeto, a través de la autoobservacién de sus pensamientos
automdticos, considera la reestructuracién cognitiva y su im-
pacto en si mismo. De este modo y a diferencia de la terapia
racional emotiva, el individuo va descubriendo el papel
perturbador de sus propios pensamientos.

Los experimentos personales, en una linea menos dirigista, al
dar oportunidad de verificar la utilidad de la reestructuracién
actian como refuerzo.

Se ha usado sobretodo en depresivos no psicéticos (Beck, 1976).
Hay indicios de mejor respuesta frente al tratamiento farma-
colégico con imipramina (Burns y Beck, 1978).

Reestructuracién racional sistemdtica de Goldfried y Goldfried

seIﬂbpone ensefilar al sujeto a pensar adecuadamente, mediante
U programa sistematizado, estructurado en cuatro fases:
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1. Informar sobre la importancia de 1las cogniciones en las
emociones (y viceversa).

2. Ayudar a reconocer la irracionalidad de algunas creencias.
Suele usarse la lista de Ellis.

Brehm y Cohen (1962) proponen que el terapeuta asuma el papel
de abogado del diablo, pidiendo al paciente que aduzca pruebas
para convencerle de la irracionalidad de su propuesta.

3. Facilitar el reconocimiento de que en su caso particular,
las cogniciones irracionales son, al menos parcialmente, causa
de sus emociones no adaptativas. E1 sujeto confecciona una
lista de situaciones motivadoras de tensién, anotando ademis
los pensamientos asociados.

Se promueve una discusidén sobre la racionalidad de sus inter-
pretaciones y las potenciales repercusiones positivas.

4. Ayudar a que piense adecuadamente en la situacién problemé-
tica, para lo cual se le pide al sujeto que imagine gradual-
mente la situacién.

Esta técnica presenta analogias con 1la desensibilizacién sis-
temdtica como técnica de control: podriamos considerar que aqui
en vez de la relajacién se trata de aprender una reestructura-
cidén cognitiva.

En la prictica se usan ambas técnicas combinadas, sobretodo en
Problemas de ansiedad con aprehensién de evaluacién: ansiedad
interpersonal, falta de asertividad, temor a hablar en piblico,
@ los exdmenes (Holroyd, 1976; Kanter y Goldfried, 1979).

Autoinstruccién de Meichenbaum

Técnica de autorregulacién verbal, en 1la linea de Ellis, que
utiliza elementos de la reestructuracién racional, el modelado
Y la practica de conducta (técnicas conductuales).

Aqui, sin embargo, Meichenbaum, a diferencia de Ellis, se basa
mds en las pautas personales de pensamiento inadaptativo que en
las pautas generales, en crear verbalizaciones alternativas que
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en suprimir las ideas irracionales y en subrayar la importancia
del poco valor adaptativo de tales pensamientos que en el de su
contenido irracional.

Por ello suele combinarse con técnicas de manejo de situa-
ciones. Se han aplicado con éxito a problemas de hiperactividad
(Meichenbaum y Goodman, 1969, 1971), esquizofrenia, ansiedad a
los exa&menes (Meichenbaum, 1972) y a hablar en puiblico
(Meichenbaum, Gilmore y Fedoravicius, 1974).

2) Técnicas de manejo de situaciones

Integran una serie de procedimientos diversos, primeramente
empleados para tratar problemas de ansiedad y que posterior-
mente se han aplicado a situaciones aversivas estresantes.
Tratan de ampliar el repertorio de habilidades para hacer
frente activamente a situaciones estresantes diversas.

Se pueden utilizar tales destrezas como respuestas ante 1los
estimulos internos o externos anticipadores de ansiedad y como
habilidades de autocontrol a emplear en situaciones reales.

Se trata pues de dotar al sujeto de la sensacién de que puede

controlar aspectos por él1 considerados incontrolables ante-
riormente.

Manejo de ansiedad

Se trata de entrenar al individuo en relajacién e inducir expe-
Timentalmente la ansiedad sugestivamente y con instrucciones no
directamente relacionadas con sus fobias concretas.

Cuando aparece claramente la ansiedad, se pide al sujeto que 1le
Ponga fin mediante respuestas incompatibles (imaginacién posi-

tiva, relajacién, etc.) (Suinn y Richardson, 1971; Sipprelle,
1967) .

Desensibilizacién sistematica como técnica de control
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Es andloga a la desensibilizacidén sistemdtica vista anterior-
mente, pero aqui la visualizacidén de escenas ansidgenas no se
termina cuando el paciente experimenta ansiedad, sino que se
mantiene la imagen y se le pide imaginarse manejando la situa-
cién exitosamente (Goldfried, 1979).

Otras veces se ha usado combinada con reestructuracién
cognitiva (Meichenbaum, 1972; Goldfried et al. 1978).

Modelado encubierto

Consiste en imaginar la prdctica de una conducta. Es una téc-
nica de condicionamiento encubierto de especialmente probada
utilidad en fobias vy problemas de asertividad (Kazdin, 1973,
1978) .

S¢e ha comprobado experimentalmente que es mds eficaz cuando el
modelo presenta al principio signos de ansiedad per6 muestra
Perseverancia y consigue disminuirla y realizar correctamente
la conducta (coping) -modelo de afrontamiento- que cuando el

modelo se muestra desde el principio competente y sin dudas
(mastery) -modelo de maestria-.

I.EEEBlacién de estrés de Meichenbaum

S proporcionan varias técnicas al sujeto entre las que debera

tlegir las que le parezcan mds adecuadas en su caso.
lomprende tres fases:

EQL-‘EEHXQ: proporciona conceptos sobre la naturaleza de las
ffacciones al estrés, con especial énfasis en los componentes
“9nitivos y motivacionales.

®utiliza el modelo cognitivo de la ansiedad de Schachter y

“ger (1962) o 1a teoria de Lazarus (1966, 1967) sobre el
strég,
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Jaremko ha propuesto un modelo de procedimiento estandarizado
que indica que ante determinados estimulos aversivos, se pro-
duce un estado de activacidén fisioldégica indiferenciada, in-
terpretada cognitivamente como ansiedad. De aqui surgen
verbalizaciones negativas que incrementan asimismo la activa-
cién.

Prdctica: suministra modelado y practica real de técnicas de
manejo en situaciones aversivas.

Se efectian destrezas fisicas como la relajacién y cognitivas
como la reinterpretacién del estimulo y las estrategias de
afrontamiento. Se fragmentan las experiencias para mejor ana-
lizar los componentes.

Asi por ejemplo se comprueba la utilidad de reconocer y anti-
cipar los momentos anteriores a la situacién ansibégena, los
correspondientes a la situacidén ansidégena propiamente dicha,
cuando el malestar es mdximo y los posteriores que marcan la
finalizacién de la situacién.

Aplicacién: pretende crear experimentalmente niveles moderados
de estrés ya sea real (shocks eléctricos, video) o imaginario.
De forma andloga al funcionamiento de wuna vacuna, esto activa
las defensas del sujeto, lo que le serd de utilidad posterior-
mente ante las situaciones que tendrd que afrontar en su vida.

Se ha aplicado como técnica preventiva y con problemas concre-
tos de ansiedad (Meichenbaum, 1.977), entre otros.

Dado que se utiliza un conglomerado de técnicas que incluye
autoobservacién, modelado encubierto, relajacién, informacién
Sobre estimulos, imaginacién emocional, autorrefuerzo, préctica
dirigida, exposicién directa, autoinstruccién, desensibiliza-
Cién (como contracondicionamiento y como técnica de autocon-
trol), etc., el procedimiento no es muy econdémico, sobretodo
teniendo en cuenta que los resultados se muestran similares o
ligeramente superiores a la desensibilizacién sistemdtica, sin
Que la generalizacién a otros estimulos parezca consistente.
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Técnicas de resolucién de problemas

Aunque seguin algunos autores (Mahoney y Arknoff, 1978) son las
mds prometedoras, son también las que presentan menor evidencia
clinica experimental.

D’Zurilla y Goldfried 1las definen como un proceso conductual,
manifiesto o cognitivo que indica la disponibilidad de alter-
nativas de respuesta que pueden ser efectivas para afrontar si-
tuaciones problemdticas. Ademds hace que la probabilidad de
seleccionar la respuesta mds efectiva sea mayor.

Se pueden considerar diversas fases:

1. Se explica en términos generales que las situaciones pro-
blemdticas son normales en la vida y que es posible manejarlas
51 se aprende a reconocerlas e inhibir las tendencias impulsi-
vas. El sujeto se percata de las relaciones biunivocas entre
cogniciones y emociones.

2. Se concreta el problema en términos conductuales.

3. Se facilita el mayor numero posible de alternativas sin en-
trar en su evaluacién.

4. Se elige la alternativa ma&s util en términos econdémicos asi
como la tactica para llevarla a cabo.

5. Se verifica.

Es Gtil para individuos poco preparados para las comparativa-
mente numerosas situaciones problemdticas que deben afrontar
(Goldfried y Goldfried, 1980).

Habilidades cognitivo-interpersonales de resolucién de proble-
mas

Se basa en los estudios de Spivack et al. (1974, 1976), sobre
diferencias en las habilidades de resolucién de problemas en
Poblaciones normales y desviadas.

Las habilidades relacionadas con el ajuste son:
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1. Posibilidad de generar pensamiento alternativo, es decir
muchas soluciones a un problema.

2. Pensamiento secuencial, o sea anticipar las consecuencias a
corto y largo plazo.

3. Pensamiento orientado en el sentido de medios y fines, esto
es, capacidad de tener metas, generar planes, reconocer los

obstdculos y emplear un marco de referencia y espacio-temporal
adecuado.

Resolucién de problemas y autocontrol

Los programas de autoinstruccién y autocontrol se dirigen a
enseflar habilidades metacognitivas (Meichenbaum y Genest, 1980)
tales como verificar, planificar, cuestionar, probar y observar
el propio proceso de acercamiento a un problema, para aprender
normas de aproximacidén a tareas interpersonales y sociales.

la adquisicién de habilidades elementales puede facilitarse por
entrenamientos concretos, pero cuando ya estdn adquiridas, el
entrenamiento global parece mejor (Urbain y Kendall, 1980).

Usualmente las técnicas cognitivas en general, se suelen usar
tombinadas con técnicas conductuales, pues los problemas com-
Plejos parecen requerir soluciones complejas (Hersen, 1981).

4.4.7.- Técnicas de modificacién del estado de conciencia

Secontempla la conciencia en un sentido amplio, es decir tanto
como s

3  estado de alerta, que puede ir desde el estado de coma a

los estados de hipervigilancia, en un continuum regulado
Por la formacién reticular.

elemento de subjetividad, esto es, nexo de unién entre el
mundo interno del individuo y el mundo externo, integrando
la percepcién, en relacién con nosotros mismos.

b)
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c) la conciencia moral, relacionada con la anterior.

Dado que el exceso de percepcidén en relacidédn con nosotros mis-
mos dard hipersensibilidad, ansiedad e incluso delirio en casos
extremos, en realidad se pretende, como c¢on algunos fdarmacos,
bajar el nivel de conciencia. :
Aqui se podrian incluir, conectadas con la tradicién oriental,
de orientacidén mds experiencial, las técnicas de meditacidén. Se
trata de una via mds activa, mds vital, que coloca en un plano
secundario el enfoque intelectual, buscando disminuir la can-
tidad de estimulos externos.

En esta linea encontrariamos las terapias de orientacién huma-
nista y gestdltica, que se proponen que el sujeto no esté tan
pendiente del entorno y tenga una vida interior mds rica, que
sepa lo que quiere para si y por si, que esté menos alienado,
en suma.

Las técnicas de meditacién intentan focalizar 1la atencién,
manteniéndola en un objeto.

Otras técnicas en cambio, procuran desfocalizarse, mantener
abierta la atencién, dejar de pensar.

En ambos casos se pretende bajar el nivel estimular externo,
estorbos, ruidos, etc.

La meditacién es un estado de atencién concentrada, no distra-
ida por ningin tipo de estimulos internos ni externos.

Requiere un minimo de disciplina, no resistirse.

Este tipo de técnicas, al estar relacionadas con cuestiones
metafisicas o religiosas, han sido usadas para otros propdsi-
tos, como en el caso de algunas sectas.

Las técnicas orientales suelen usar posiciones como la del lo-
to, efectuar dos o tres inspiraciones, sonidos suaves repeti-
tivos (mantra), en un entorno relativamente tranquilo e inten-
tan flotar sobre los pensamientos que le vengan al sujeto sin
Intentar alejarlos ni seguirlos, focalizando en el interior
Para desconectar del exterior.
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El budismo zen, con posturas similares, en vez de focalizarse,
se deja fluir sobre lo que hay delante, intentando dejar de
pensar.

A veces se hace esto concentrdndose en la respiracién a través
de las fosas nasales.

4,4.8.- Técnicas emocionales

Aqui nos referimos a las emociones en el sentido de experien-
cias concretas que se dan por encima del tono afectivo (domi-
nante o habitual en el sujeto) en un momento dado.

Sentimiento seria algo mds duradero y referido a las personas,
en tanto que afecto es lo que nos afecta, en relacién con las
emociones.

Pueden ser en general de varios tipos y funciones:

l.  Descarga, abreaccién, catarsis

Sirven de base para facilitar 1la expresién emocional.
Aparte de las técnicas corporales e imaginales, podemos
citar la terapia primal de Janov, tipicamente abreactiva
que permite facilitar la expresién de sentimientos repri-
midos del pasado o la ventilacién de sentimientos, no tan
fuerte, que trata de expresar los sentimientos y que no
hay que confundir con la solucién de problemas.
Expresivo-movilizadoras

Pretenden movilizar a la persona, a veces provocandola. No
Se trata tanto de hablar como de actuar. No necesita tanta
verbalizacién. E1 psicodrama de Moreno y sus derivados
estarian en esta linea. También las terapias gestdlticas
(la silla caliente, role-playing, etc.) y las de induccién

afectiva o emanacién emocional, que intentan que el sujeto
S¢ focalice en lo que siente (yo aqui y ahora siento ...)
Para conseguir aumentar el campo de conciencia, la
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autonomia y autoapoyo y el contacto consigo mismo y con el
entorno.

3. Confrontacidén paraddjica

Intenta que el sujeto sienta en relacién con las conductas
que estd intentando evitar.

Estd en relacién con la intencién paradéjica (Frankl), las
técnicas de inundacién e implosién (se sitGa a la persona
de lleno en la situacidén temida para que se de cuenta de
que no pasa nada) y las técnicas sistémicas (se trata de
que la persona haga algo distinto o incluso opuesto a 1lo
que ha hecho anteriormente).

Los sentimientos son mds dificiles de evitar que las ideas

y esto es lo que se intenta utilizar en este tipo de te-
rapias.

4.5.- PREVENCION

Ya William Battie sostenia en 1758 en su obra "A treatise on
Madness" que la cura de la locura consiste primero en la su-
presién o correccién de sus causas, segundo en la supresién o
correccién de sus sintomas y tercero en la prevencién, supre-
8ién o correccién de sus malos efectos.

Es obvio que el enfoque mds eficaz de los trastornos es tratar
de prevenirlos.

A nadie se le escapa la creciente importancia del tema, por lo
que le dedicamos un apartado.

De hecho como ya hemos subrayado todos los tratamientos debe-
rian usarse desde esta 6éptica preventiva y algunas han sido
disefiadas bajo este enfoque.

Un ejemplo serian los modelos de intervencidén social.

4.5.1.- Intervencién social
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Recordamos que en Espafia la Salud Mental estd incomprensible-
mente excluida de la Seguridad Social (aparte de las redes
asistenciales de las comunidades autdénomas y de posibles con-
ciertos, algunos de ellos todavia en negociacidén, como es el
caso de la asistencia psiquidtrica de la Diputacidén de Barce-
lona en curso de traspasar sus funciones a la Generalitat de
Catalunya), junto con la Odontologia -salvo extracciones- y las
protesis (Gonzdlez e Ibern, 1990).

Se trata de un concepto mds amplio, de connotacidén global. No
implica necesariamente una relacién interpersonal, aunque puede
darse.

Los fines no estdn fijados como en el tratamiento psicoldgico o
farmacolégico. Los temas tratados son mds diversos.

Se contempla por ejemplo la importancia de los apoyos sociales,
ideolégicos, religiosos, etc.

la intervencidén del terapeuta puede abarcar aspectos muy di-
versos.

Puede por ejemplo detectar sintomas de hiperventilacién ansio-
Sa, en cuyo caso es util pedirle a la persona que se siente vy
hacerle responder lenta y profundamente, o ayudar al individuo
a distanciarse de los estresores o sus consecuencias. Son uti-
les unas pausas minimas durante el dia para romper el ciclo de
la ansiedad secundaria, que es el miedo del miedo y que es qui-
288 las mis importante. Insistiremos sobre ello mds adelante.

Intervencién de Crisis y Psicoterapias breves

Sucreciente importancia puede deberse a factores como los si-
Quientes:

Eﬂm@ggg: Se estima actualmente que en torno a un 15 % de la
Poblacién (unos 6 millones de espafioles) sufre anualmente alguin
til:"’ﬂe trastorno psiquidtrico diagnosticable y precisa asis-
“icia psicolégica y/o psiquidtrica.
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Terapéutico: El promedio real de contactos terapéuticos en una
encuesta en Estados Unidos (Lorion, 1974) sobre 979.000 perso-
nas, fue de 4,7 sesiones.

Prondéstico: La evidencia (indicativa mds que definitiva) de que
~no existe relacidén entre la duracién del tratamiento y sus re-
sultados (Smith, Glass y Miller, 1980).

Esto pone de manifiesto lo que se intuye a simple vista: que
mientras una inmensa minoria estéa terapéuticamente
sobreatendida, la gran mayoria de los gque sufren o tienen
riesgo de sufrir trastornos psiquidtricos estdn poco y/o mal
atendidos.

Estas intervenciones serian el puente entre 15 terapia indivi-
duvalizada y la Psiéologia Comunitaria.

Son formas de intervencidén terapéutica de corta duraciém y ob-
jetivos limitados centrados en 1la resolucién preventiva de una
desorganizacién psiquica que se supone ha sido causada por la
accién de estresores o agresiones externas sobre un sujeto
vulnerable.

Se trata de un campo heterogéneo, que abarca estrategias y
técnicas diversas.

Es mds una forma de trabajo y una orientacién que un corpus
teérico definido.

Las técnicas de intervencién inmediata multilineal socialmente
Contextualizada y 1la abreviacién psicoterapéutica, el trabajo
Social, técnicas de restauracién psicolégica, desde una
pPerspectiva de abreviacién y servicio comunitario y no tanto
individual, estarian en esta linea.

Una crisis se da cuando una persona afronta obstdculos para
ella insuperables en ese momento. Sigue un periodo de
desorganizacién y perturbacién subjetiva en el que se producen
intentos fallidos de resolucién. La persona puede entonces
tender a buscar ayuda exterior.
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Las crisis del tipo que sean (psiquidtricas, evolutivas, vita-
les, accidentales, de acontecimientos vitales, etc.) tienen

unas caracteristicas que se intentan aprovechar positivamente
(Caplan, 1961):

- Provocan un estado de maleabilidad, caracterizado por una
intensa activacidén emotiva y confusién cognitiva, que pueden
llevgr tanto a una desorganizacidén progresiva y permanente si
no se resuelven, con la consiguiente sintomatologia asociada,
como a una reorganizacién y aprovechamiento positivos. Si se
resuelven bien, aqui algunos autores, sobretodo humanistas, ha-
blarian de crecimiento personal, si bien nosotros apreciamos en
tal concepto connotaciones de un cierto neuroticismo.

- Son limitadas en el tiempo (pueden durar 4 o 6 semanas como
mucho) .

- Suelen ser recurrentes si no se resuelven adecuadamente,
provocando en el sujeto una vulnerabilidad especifica.

De aqui se desprende la importancia preventiva de intervenir a
tiempo, cuando se estd produciendo la crisis.

Entre los origenes de estas formas de intervencién encontrari-
amos los clésicos trabajos de Lindemann (1944) y sus discipulos
(Caplan entre ellos), otros sobre neurosis traumdticas de 1la
Segunda Guerra Mundial Yy los movimientos disidentes
(antipsiqui&tricos -Laing, Cooper, Basaglia- y otros) en gene-
ral y sobre todo en Estados Unidos en relacién con alternativas
de asistencia mental (free clinics, walk-in clinics), las
aportaciones del &rea de urgencias psiquidtricas y médicas, 1la
Prevencién del suicidio (Farberow y Schneidmann, 1961), el
trabajo social (casework) y los intentos de abreviacién de las
Psicoterapias verbales tradicionales (sobre todo

Psicoanaliticas) de Alexander y French, asi como técnicas més
focalizadas.
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Este ambiente puede incluso captarse en cierto cine de la épo-
ca: "Elisa", (David & Lisa, Frank Perry, 1962), "Corredor sin
retorno"™ (Shock corridor, Sam PFuller, 1963), "Lilith", (Robert
Rossen, 1964).

Entre las caracteristicas (de innegable visién econémica) de
este tipo de intervencidén podemos mencionar:

1. Focalizacién temdtica: se trata un solo problema a la vez,
el precipitante y sus consecuencias. Esta focalizacién no
distractiva es la caracteristica diferencial mids importante.

2. Limitacién de objetivos a la resolucién de 1la crisis y sus
consecuencias perturbadoras. No se pretende reorganizar 1la
personalidad ni total ni parcialmente.

3. Limitacién temporal como factor terapéutico: no sélo se
trabaja con un calendario fijo y detallado (si bien susceptible
de ser modificado) como objetivo de la intervencidn, sino que
existe un limite de tiempo (entre 6 y 12 sesiones usualmente).
Ademds es esencial intervenir a tiempo, para aprovechar el es-
tado de maleabilidad. El terapeuta suele trabajar como si cada
entrevista fuera la Gltima.

4. Se concede importancia al estresor o precipitante externo o
interno como factor desencadenante en el que se centra la in-
tervencién, frente a las terapias tradicionales que asumen las
disfunciones como crénicas y causadas intrapsiquicamente.

Se interpretan los sintomas como manifestacién de los intentos
del sujeto para resolver la crisis mi&s que como signos de en-
fermedad mental.

5. La actividad y directividad suelen ser superiores a la ma-
Yoria de terapias tradicionales, sobre todo al principio,
llegando incluso a hacerse cargo del paciente, que ha perdido
la capacidad de manejar su vida en ese momento. Una vez esto ya
N0 es necesario se desalienta al paciente a ejercer el papel de
enfermo. Se debe actuar rdpido, aqui (el escenario y comunidad
Concretos) y ahora (la crisis actual).
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6. Suelen usarse (en la mitad de casos aproximadamente) recur-
sos externos, pues las intervenciones requieren transferir el
paciente a otros centros comunitarios (hospitales, familias,
casas especiales, etc.). ’

El uso de los recursos sociales debe maximizarse.

7. Flexibilidad terapéutica: se escoge en funcién de cada caso
concreto entre técnicas y estrategias diversas. A veces es mas
importante la solucidén que el diagnéstico. Se basa tanto en el
conocimiento genérico de 1la crisis concreta (Lindemann, 1944,
Kiibler - Ross, 1969, Farberow y Schneidmann, 1961) como en el
individual del sujeto (Jacobson et al., 1968).

8. La relacién terapéutica tiene aqui menor importancia al no
darse un contacto ﬁrolongado.

9. Existen temporalmente estados inestables y desorganizados de
maleabilidad emocional e ideacional de alto potencial para el
cambio terapéutico.

10. E1l tipo de potenciales pacientes suele ser mds agudo y/o de
extraccidén social comparativamente mas baja:

a) urgencias psiquidtricas: pdnicos, ansiedad y depresién se-
veras, las crisis de angustia, crisis psicofébicas, hiper-
excitacién, estados confusionales, reacciones violentas,
etc.

b) crisis: suicidio, rupturas, violencia interpersonal, vio-
laciones, accidentes, crisis evolutivas o de aconteci-
mientos vitales, etc.

C) pacientes de nivel econdémico y/o social bajo o marginados
que no aceptarian los servicios terapéuticos convenciona-
les.

11. Las condiciones de trabajo y organizacién también suelen
Ser bastante diferentes a las tradicionales: recepcién directa
$in previa concertacién de visita, servicios gratuitos y per-
Manentes, tramitacién y burocracia minima, asistencia

284



domiciliaria, empleo de voluntarios y para-profesionales, tra-
bajo telefdénico (hot lines), servicios educativos y de consulta
" para instituciones comunitarias, etc.

12. El seguimiento externo tiene una gran importancia dada 1la
elevada proporcién de transferencias a otros centros.

Menos especificamente se usa la catarsis (facilitacién de 1la
expresién del afecto generado) antes de intentar modificaciones
en otros sistemas conductuales o cognitivos o para estas modi-
ficaciones si es adaptativo.

Se procura también eliminar la confusién y facilitar la reor-
ganizacién perceptivo-cognitiva.

Asimismo otras técnicas usadas por otras orientaciones: apoyo,
esperanza, comunicacidén empdtica de comprensién y respeto, su-
gerencias, consejos, explicacién, informacién, interpretacién,
establecimiento de normas, confrontacién, refuerzo de la comu-
nicacién y conducta adaptativa, dominio, autoestima, etc.

Intervenciones de Apoyo

Pueden abarcar desde la informacién de signos precursores de
recaidas, efectos secundarios de 1la medicacién, a quien y a
donde se puede acudir en caso de problemas (aqui suelen ser
importantes las diferencias sociales), hasta los apoyos genera-
les (familia, amigos, vecinos, trabajo, etc.)

Los apoyos suelen ser un elemento relevante cara al pronéstico.
En relacién con esto, se habla de la ingenieria del entorno, 1la
modificacién del entorno fisico, que es un problema comunitario
mas global.

4.5.2.~ Psicologia Comunitaria
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La salud mental comunitaria trata de los conocimientos y ac-—
tividades dentro del &mbito de la comunidad en relacién con la
salud mental.

Respecto de la salud, se huye actualmente de la definicién ne-
gativa, como ausencia de enfermedad. La OMS la califica no so-
lamente como ausencia de enfermedad sino como bienestar fisico,
psicolégico y social.

La comunidad tendria dos &mbitos:

- Como sistema organizado territorialmente (Sanders), en la que
hay un patrén de asentamiento de personas, en las que se dan
redes de comunicaciones, bienes y servicios compartidos e
identificacidén psicoldégica con el simbolo local (la gente cree
que es de tal sitio).

- Como combinacién de unidades y sistemas sociales que realizan
funciones con relevancia local.

El objetivo para Sarason seria cambiar-el estado de las cosas
para construir un sentido psicolégico de la comunidad, hoy muy
disgregado en muchos paises.

Podriamos ver en la comunidad funciones econémicas, de socia-
lizacién, de control social, de participacién (a través de la
familia, el trabajo, 1la religidémn, etc.) apoyo mutuo y senti-
miento de pertenencia a la comunidad.

Jahoda considera los siguientes criterios de salud mental po-
sitiva:

1. Relacién con uno mismo: autoestima de acuerdo con la rea-
lidad.

2. Desarrollo de todas las potencialidades que posee evolutiva-
mente, (en 1la linea de autores como Freud, Piaget, Erikson,
Sullivan, etc.) de forma adaptativa al medio ambiente.

3. Equilibrio e integracién de la identidad, en un sentido es-
tructural.
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4. Capacidad de manejarse con el entorno, en una relacién fle-
xible:

- produciendo efectos comprensibles y deseados,

- desarrollando un concepto de autocontrol o autocomplacencia,
- percibiendo la realidad de forma no distorsionada por los
propios intereses,

- potenciando conductas relativamente focalizadas.

Vemos que estas capacidades enunciadas negativamente nos darian
unos grupos de estados psicopatolédgicos.

La salud se entiende desde un punto de vista individual como
estado ideal de bienestar fisico y psiquico, pero también como
proceso en que el sujeto interactda con el ambiente.

Desde un punto de vista de Salud Piblica, se intentan controlar
Y prevenir las enfermedades. Se ha trabajado, sobre todo, con
enfermedades infecciosas.

Se dirige al agente causal o a los factores de riego (en Esta-
dos Unidos la lucha contra los factores de riesgo del infarto
de miocardio ha reducido su incidencia en un 30 % entre 1965 vy
1980).

Pero es dudoso que este esquema pueda aplicarse al plano
pPsicosocial.

La Psicologia Comunitaria contempla a la comunidad como sujeto
del problema.

Aqui el paciente no es el individuo sino la comunidad.

Piénsese, por ejemplo, en 1la relacién de la Salud Piblica y
Economia, en general, y con la Teoria del Desarrollo Econémico,
en particular. Autores como Higgins (1970), han resaltado su
importancia.

Por otra parte la prevencién es fundamental y las acciones se
efectian no en las instituciones sino en la comunidad, en donde
Surgen los problemas. Se trata pues de acercar la actuacién a
la comunidaa.
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El blanco son las poblaciones de riesgo y no los individuos o
pequeiios grupos, es decir las que tienen mds probabilidades de
adquirir la enfermedad, poblacién prioritaria para efectuar la
intervencidén (prevencidén primaria).

La poblacién que ya estd enferma, aunque puede ser que no 1lo
sepa, seria objeto de la prevencién secundaria, mientras que la
rehabilitacidén constituiria la prevencidn terciaria.

La responsabilidad es por 4reas de acogida y compartida por
profesionales y no profesionales.

Se suelen organizar zonas geogrdficas alrededor, idealmente, de
entre 60.000-100.000 habitantes y en la priactica suelen oscilar
hasta los 250.000.

Se busca una intervencién basica sobre sistemas sociales y una
planificacién global coordinada.

Se pretende la prevencién (prospectiva) del desorden mental més
que la reparacién (retrospectiva) psicoterapéutica individual.
Se tiende al incremento de 1la salud fisica y psiquica de 1la
comunidad y de los individuos.

Se usan servicios psicolégicos indirectos (consulta, educacién,
abogacia, accién legislativa) y de efecto multiplicador y edu-
cativo, frente al empleo convencional de los servicios directos
en terapias "curativas"™ y prolongadas.

Se emplea personal no profesional y no técnico, "indigenas" vy
voluntarios, frente al empleo tradicional de los profesionales
de la salud (psiquiatras, psicélogos, asistentes sociales,
ete.)

La relacién con la persona atendida pretende ser mids simétrica,
menos jerarquizada, menos distante, mds igualitaria.

Los roles del personal de salud mental comunitaria son mds di-
versos, mds en la linea de agente facilitador del cambio.

Es mds activa y flexible y el control y responsabilidad estén
en la comunidad y no tanto en el experto.

La evaluacién de necesidades y programas no es individual sino
Comunitaria.
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Intenta definir los programas de intervencidén de un modo am-
plio, conectdndolos con otras necesidades sociales (educacio-
nales, promocién de empleo, integracién de marginados, etc.),
asi como fortalecer y desarrollar las comunidades y modificar
los sistemas productores de estrés social.

Los principios de los servicios asistenciales de Salud serén
pues coordinacién, completitud y continuidad.

En el modelo tradicional cesa la responsabilidad del hospital.
Aqui en cambio, deberia haber un sistema de transicién del
hospital a la comunidad: centros de dia, centros de noche, etc.
En resumen, en contraste con el modelo <c¢ldsico, aqui se daria
un proceso centrado en la comunidad y en el individuo.

De hecho la OMS ya hace afios que viene preconizando este enfo-
que como el mds iddéneo, no sbélo a nivel de salud mental sino de
salud en general.

4.5.3.- Psicologia preventiva y auditoria del factor humano

Nos referiremos a tres tipos de prevencién psicolégica si-
guiendo la cléasica clasificacién (Caplan, 1964; Sanford, 1965;
Cowen y Zax, 1967):

Prevencién primaria

Comprende (Sanford, 1965) la prevencién del desarrollo de tras-

tornos, lo que implica reducir la incidencia del trastorno
(casos nuevos registrados en un periodo determinado, general-

mente 1 afio).

Es un término no individual sino comunitario.

Trata de fomentar el bienestar econémico y la salud psicolégi-

Ca. Una vez el trastorno ha sido identificado en el individuo,
la intervencién deja de ser primaria.

Como dice Caplan, nos interesan tanto las causas de la enfer-
medad de algunos como las razones de la salud de otros.
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Su campo es muy extenso y comprende instituciones arraigadas en
nuestro sistema social, que cambian con lentitud y dificultad.
Las intervenciones son costosas, implican distintas institu-
ciones, lo que dificulta su puesta en marcha y su posterior
evaluacién porque ademds de ser obra de miltiples agentes, sus
efectos suelen ser tardios.

Los modelos tedéricos son excesivamente vagos vy confusos
(Caplan, 1964) e incluso todavia hoy. El hecho de trabajar con
poblacidén sana permitiria incluir informacién y formacidén de 1la
comunidad. Lo que ocurre eS que no hay un consenso general
sobre los contenidos a transmitir.

En 1984 1los estados miembros de 1la OMS (entre ellos Espaia)
suscribieron y apoyaron una serie de 38 objetivos para conse-

guir salud para todos en el ano 2.000, centrados en la atencién
primaria de salud.

Prevencidén secundaria

Su objetivo estd en evitar que trastornos moderados se con-
viertan en agudos o crénicos (Sanford, 1965), reducir la du-
racién, efecto y consecuencias negativas del trastorno (Cowen Yy
Zax, 1967), reducir la proporciénm y la frecuencia de casos co-
nocidos de trastorno (Caplan, 1964), esto es la prevalencia
(casos registrados en un momento, © sea los nuevos mds los que
habia antes).

La incidencia es importante para estudiar la expansién y el
control inicial del trastorno. Después serd mas importante la
Prevalencia.

Los dos puntos basicos de la prevencién secundaria serén:

El diagnéstico precoz.
Un tratamiento eficaz.
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Algunos autores (Zax y Cowen, 1979) distinguen entre prevencién
secundaria temprana (longitudinal), que incluiria trabajar con
gente con cierta propensién o algunos problemas -sobretodo en
nifios- (poblacién de riesgo), procurando que no se desarrollen
y la prevencién secundaria tardia (transversal) que trataria
sobre todo personas adultas que estdn enfermas pero no lo saben
0 no acuden a tratamiento. Se calcula que en Espafla por ejemplo
cuatro millones y medio de personas son hipertensos, de los que
solo un 12 % estd controlado, mientras que un 50 % desconoce su
enfermedad.

Una modalidad de prevencién secundaria es el cribado
(screening), que consiste en la identificacién presunta de en-
fermedades o defectos inadvertidos, mediante la utilizacidén de
pruebas, reconocimientos u otros procedimientos que puedan
aplicarse rdpidamente, sin que se pretenda efectuar un diag-
néstico, para lo que el paciente serid remitido al profesional
pertinente (Gili et al., 1990).

La inclusién de una enfermedad en un programa de cribado de-
penderd de la importancia de la enfermedad, su prevalencia, la
existencia de criterios establecidos para el diagnéstico (lo
ideal seria disponer de pruebas diagnésticas a un tiempo muy
sensibles, es decir con pocos falsos negativos y muy especifi-
cas, es decir con pocos falsos positivos), posibilidad de tra-
tamiento y/o control, que el tratamiento supere al que se
ofreceria de forma convencional (lo que desgraciadamente mno
OCurre siempre), la existencia de un intérvalo de tiempo apro-
Plado entre diagndéstico y tratamiento y 1la disponibilidad de
Tecursos tanto diagnésticos como de tratamiento.

Un ejemplo tipico seria la analitica perinatal preventiva de la
oligofrenia fenilpirivica (retraso mental profundo provocado
POr un problema metabdlico), soslayable aplicando al neonato
una dieta exenta de fenilalanina (Pelechano, 1978).

Prevencién terciaria
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Se dirige a individuos ya trastornados y trata de reducir las
consecuencias y minimizar sus secuelas.

Se intenta rehabilitar al individuo y reintegrarlo socialmente.
La mayor parte de los esfuerzos se han centrado, a lo largo de
la historia, en la prevencidén terciaria.

Zax y Cowen (1979) proponen descartar este calificativo, porque
consideran no que sus objetivos no deban tomarse en cuenta sino
que realmente no constituyen prevencién alguna. Apoyamos sin
reservas esta postura que no nos parece sélo semdntica.

Si reducir a un grado minimo los efectos de disfunciones cré-
nicas en un numero relativamente pequefio wutilizando recursos
exiguos, impide la prevencidén de disfuncidén en un nimero mucho
mayor, esto no puede justificarse con fundamento en razones
humanitarias, ciertamente.

Cowen y Zax consideran propiamente prevencién, la primaria y la
secundaria temprana.

Uno de los enfoques preventivos primarios, el enfoque centrado
en el individuo constituye el primero de los grupos principales
de las posibilidades preventivas. Incluye las intervenciones en
crisis (algunas previsibles por cierto) y terapias breves, como
hemos visto, intervenciones con nifios y Jjévenes y con 1los
Prestadores locales de atencién que pueden ayudar a otros.

Bien es cierto que carecemos todavia de pruebas concluyentes en
el sentido de que la mala adaptacién del nifio esté necesaria-
mente relacionada con la del adulto y mucho menos de que esta
Presunta relacién sea de tipo causal. Pero también es cierto
Qque, sobretodo para algunos tipos de estados tempranos, esto
Parece muy probable.

Por tanto, como afirma Caplan, el hecho de que no tengamos wuna
Certeza experimental al respecto no deberia ser motivo para
dejar de aplicar la prevenciénm.
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De hecho la historia de la prevencidén estd llena de casos en
los que se ha actuado sobre un 4&rea y luego se ha visto que no
era lo mds indicado.

Como admiten Zax y Cowen el método centrado en la infancia si-
gue siendo en parte un acto de fe, pero es lo mejor que tene-
mos. _

La necesidad del asesoramiento en materia de salud mental pro-
viene parcialmente del reconocimiento de que 1la mayoria de

personas con problemas psicolégicos no van a los profesionales
de la salud.

En efecto, en un clésico informe, Gurin, Veroff y Feld (1960),
reseflan que cerca del 25 % de las personas entrevistadas habian
experimentado en algin momento la necesidad de ayuda por algin
problema emocional personal. Aproximadamente el 15 & habia
buscado realmente ayuda, pero de entre este 15 %, menos del 20
% lo habian hecho a los profesionales de la salud. De hecho el
42 % se dirigidé a sacerdotes y el 29 % a médicos de cabecera.
Hay que tener en cuenta que estos datos se refieren a Estados
Unidos, uno de los paises con un sistema asistencial mds avan-
zado.

Por otra parte estdn referidos tnicamente a individuos que
apreciaron alguna dificultad emocional por si mismos y buscaron
ayuda.

Hay muchas personas con problemas igualmente (o mds) graves,
Que no se consideran afectados de dificultades.

Todo ello lleva a plantearse el modelo asistencial.

La mayor parte de la gente establece relaciones interpersonales
Suficientemente enraizadas y estables con familia, amigos, ve-
Cinos y compafieros, de forma gque las dificultades menores pue-
dan tratarse en su momento y en su contexto, antes de que el
Problema devenga importante.

Estas formas de contacto son naturales, cémodas y eficaces pues
constituyen la primera linea de prevencion.
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Naturalmente ni todas las personas poseen la empatia y expe-
riencia necesarias ni todas las situaciones son leves.

De todas formas, wusualmente el individuo afectado por un pro-
blema que siente superior al que estas personas del entorno son
capaces de tratar, intentard buscar ayuda. Pero no es probable
que en esta segunda etapa acuda a un profesional, sino mds bien
a prestadores de atencién (Lindemann, 1944; Caplan, 1964): sa-
cerdotes, médicos (sobretodo de cabecera y pediatras a los que
Caplan considera prestadores de atencién de alta influencia
debido a su especial funcidén con nifios y familias), farmacéu-
ticos, abogados, educadores e incluso economistas (sobretodo
para cuestiones econdémico-familiares como declaraciones de im-
puestos, negocios familiares, herencias, etc.). Aqui la fiducia
es el elemento fundamental (la mayoria de economistas asesores
se han visto a menudo involucrados como consejeros psicolégi-
cos, en este contexto).

Schofield los llama terapeutas invisibles.

Otra via la constituyen 1lo que Kelly (1964) llama agentes ur-
banos, es decir individuos de diversos estratos sociales que
efectian contactos informales © no deliberados (policias,
guardias urbanos, asistentes sociales, tenderos, funcionarios
escolares, peluqueros y barberos, etc.), bien proporcionando
apoyo, bien transfiriendo el problema a otros agentes.

La diferencia bdsica seria que mientras que los primeros son
profesionales aunque no en salud mental, los segundos no tienen
porque serlo.

El problema de los agentes urbanos es que son mas dificilmente
accesibles a la planificacién y administracién de salud mental.
Unos y otros carecen, por lo general, de preparacién acerca de
la salud mental.

De todas formas debemos considerar que el tipo de terapia en
Telacién con el trastorno parece tener a menudo mdas componentes
Socioeconémicos y culturales que técnicos.
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De otra parte, los problemas psicolégicos no se suelen presen-
tar de forma que tengan en cuenta la capacidad de la persona a
quien se solicita ayuda.

Lo mds corriente es que sea el apremio percibido de la necesi-
dad y su sentimiento de familiaridad y confianza hacia la per-
sona a quien se pide ayuda, 1los que determinan si se expresara
0 no el problema y en que forma.

La importancia de estos agentes es que estdn mds préximos en el
espacio y en el tiempo a la persona que tiene el problema.

A menudo perciben la disfuncién mds tempranamente, en una forma
menos artificial y en un clima de mds confianza.

Su empleo se basa en potenciar una realidad existente de facto
desde siempre. Ademds los recursos son escasos e insuficientes,
luego ayudard emplear todos aquellos disponibles a bajo costo.
Por otra parte, la intervencién temprana parece mds prometedora
que la tardia, la construccién de estructuras favorecedoras de
la salud lo es mds que el combatir un trastorno arraigado y 1los
problemas psicolégicos estdn relacionados, cuando no intima-
mente imbricados, con otros problemas complejos de la comuni-
dad.

Otras veces, por supuesto, se llevan a personas de facil acceso
problemas para los que no estdn suficientemente preparadas.

La consulta serd entonces un proceso mediante el cual un pro-
fesional de la salud mental, supuestamente competente tratara
de ayudar a personas con conocimientos supuestamente menores
(Haylett y Rapoport, 1964).

Los objetivos de la consulta serdn, entre otros, proporcionar
Conocimientos e informacién, sugerir alternativas, considerar
antecedentes y consecuentes y crear una relacién de recursos a
utilizar. Puede estar orientada a un individuo o a un grupo.
También puede contemplar la formacién y entreno a los agentes
anteriores, lo que tiene una repercusién significativa dentro
de un enfoque de ingenieria ambiental por su efecto multipli-
Cador, al posibilitar el acceso a grandes areas desprovistas de
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atencién y a personas necesitadas de ayuda en zonas subdesa-
rrolladas. En otra direccién, una parte del esfuerzo
orientarse hacia la construccidén de medios sociales que

deberia

favo-
rezcan un desarrollo psicoldgico sano y fomenten la prevencién.

Para ello son necesarios asesores que puedan aconsejar acerca
de los medios sociales, de sus relaciones con el desarrollo
psicoldgico y de cdmo se los puede modificar.

Autores como Kelly (1970) sostienen que 1las oportunidades de
futuro estdn en el andlisis y modificacidén del sistema (sea en
juzgados, cdrceles, empresas, escuelas, etc.).

Muchos de los programas preventivos se basan considerablemente
en elementos no profesionales, tanto para suplir la escasez de
recursos como para conseguir acceso a grupos que no acudirian a
los medios de asistencia tradicionales.

Estos no profesionales se ha visto que funcionan eficazmente
tomo compafieros y terapeutas de pacientes mentales, como tera-
Peutas externos y como trabajadores indigenas en una gran di-
versidad de situaciones.

Por otro lado el empleo de estos no profesionales plantea
Clestiones como la eficacia, problemas administrativos y re-
sistencia a su intervencién tanto por parte de los wusuarios
cmo de los profesionales.

I cambio presentan indudables ventajas como su mejor conoci-
Wento de la situacién y las personas, lo que les permite co-
Wnicarse mejor con ellos.

Amenudo son m&s entusiastas, optimistas y flexibles que muchos
Profesionales.

Otraventaja es que ellos mismos pueden resultar beneficiados
Wr el hecho de ayudar.

Uaro ests que los métodos preventivos requieren un cambio en
1asflmciones profesionales, que perderdn acaso la oportunidad,

ciert:amente gratificante, de observar intimamente procesos de

dreve alcance que muestren los efectos de sus palabras, sus

“nductag Yy sus intervenciones relativas a la correccién de la
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conducta trastornada de otra persona, 1lo que constituye una
motivacidén central de los individuos que eligen una profesién
en la salud mental (Zax y Cowen, 1979).

Por otra parte el cardcter intangible y diferido de buena parte
de la prevencidén, al apuntar impersonalmente al futuro bien-
estar de grupos y comunidades, le resta bastante de su atracti-
vo.

Cuanto mayor es la disfuncién y mds florida es la sintomatolo-
gia, tanto mayor se siente la necesidad de actuar ahora.

Puede asi pasar desapercibida una sintomatologia prodrémica
apenas observable y que no cursa con un trastorno claro, que
podria anunciar una esquizofrenia plenamente instaurada antes
de 10 afos.

También hay que superar las reticencias morales de 1los que
contemplan la prevencién como intrusién en la intimidad humana
0 como modelacidén de las personas como seres clénicos.

De hecho 1la sociedad toma constantemente decisiones morales
acerca del bien comin, como la ensefianza obligatoria o la
fluoracién de las aguas, por lo que es esencial aplicar cono-
cimientos sobre el bienestar humano.

En tanto las personas vivan en medios con consecuencias psico-
légicas y actien en reciprocidad de unas respecto a las otras,
la forma en que se planifiquen, organicen y usen dichos medios,
modelard en mayor o menor medida, inevitablemente, a los indi-
viduos y grupos que les estdn expuestos. Por ejemplo en Espaiia
sobran médicos en casi todas las especialidades. Pero en algu-
nas existe un enorme déficit. Es el caso de la Reumatologia,
que cuenta con sélo 800 especialistas para los cuatro millones
de reumdticos estimados, cuando la OMS calcula que serian nece-
sarios 2000.

Dejamos para el final la consideracidén del otro gran enfoque de
la prevencién primaria, esto es el enfoque centrado en el sis-
tema, que se ocupa de crear medios facilitadores y capacidad de
enfrentamiento ante los problemas.
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Es la linea de prevencidédn orientada en el sistema, en institu-
ciones, escuelas, familias, empresas, etc.

Nosotros insistimos en que la empresa puede y debe constituir
un elemento importante también de prevencién tanto primaria
como secundaria de la salud y precisamente a través de las re-
laciones humanas en la empresa y de una forma especifica, de 1la
auditoria del factor humano vista en el capitulo anterior.

Nada se opone a englobar la salud mental y las relaciones huma-
nas en la empresa de forma andloga a como se considera la salud
fisica y las relaciones fisicas, juridicas, financieras o cua-
lesquiera otras.

Porque al resultado de dicha auditoria de factor humano expre-
sado mediante informe integrado junto con el informe de audi-
toria global, y que incluird légicamente toda la informacién
pertinente de tipo global de indudable valor informativo vy
preventivo, se puede y se debe afadir toda 1la devolucidén de
informacién individual conveniente a los sujetos.

Tal informacién, naturalmente privada, confidencial y a la que
no tendrd acceso la empresa, serd de un valor preventivo com-
Plementario respecto de la contenida propiamente en el informe.
De esta forma utilizada como un instrumento de prevencién cen-
trada en el sistema, concretamente en la empresa, se potenciara

al mdximo las enormes posibilidades de la auditoria del factor
humano.

4.6.- RENDIMIENTOS Y ESTRES: LEY DE YERKES-DODSON

La compleja relacién entre nivel de activacidén (arousal) o an-
siedad, dificultad de 1la tarea y eficiencia o rendimiento fue
demostrada primeramente por Yerkes y Dodson (1908), en un cléa-
Sico estudio sobre los efectos de la motivacidén en el aprendi-
2aje discriminativo, que ha llegado a ser la piedra de toque de

las teorias sobre realizacién de tareas bajo situacién de
estrés.
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Primero se trabajé con ratones, pollitos, gatos lactantes y
posteriormente con humanos, en los que se obtuvieron resultados
similares. Se demostrd la existencia y variacién de un éptimo
de motivacién.

La tarea suponia el aprendizaje mediante eleccién basada en la
discriminacién de dos intensidades luminosas, siendo una de las
respuestas aceptada como correcta. El nivel ©éptimo de motiva-
cién variaba para cada tarea. La dificultad de esta tarea era
variable: el sujeto aprendia a discriminar por su color dos
puertas, una de las cuales conducia al alimento y otra a 1la
descarga.

Existian tres niveles de dificultad de discriminacién. En el
nivel facil (A), los colores eran blanco y negro. En el nivel
medio (B) se utilizaban dos grises bastante diferentes entre
si. En el nivel dificil (C) ambos grises eran muy similares
entre si. Por otra parte se habian previsto tres niveles de
motivacién, mediante shock eléctrico débil, moderado o fuerte
como sancidén de los errores.

Incrementos en la intensidad del shock producian adgquisiciones
mas rdpidas para las tareas mds faciles de discriminacién. Pero
al aumentar la dificultad, el nivel 6ptimo de shock fue redu-
ciéndose. Los resultados generales de la Ley de Yerkes-Dodson
Pueden esquematizarse en la figura de la pdagina siguiente
(Young, 1943).

En abscisas se representan las intensidades de chogque eléctrico
(motivacién) y en ordenadas el rendimiento, expresado en el
nimero de ensayos necesarios para la adquisicién del aprendi-
Zaje (ausencia de errores). El rendimiento es tanto mejor
Cuanto menor el nimero de ensayos necesarios.

Las tres curvas corresponden a los tres niveles de dificultad.
Obsérvese que las tres tienen forma de U. Vemos que en cada uno
de los niveles de dificultad, el rendimiento mejora hasta un
Cierto grado de motivacién y luego empeora. Este grado de moti-
Vacién es tanto mas débil cuanto mds dificil resulta la tarea.
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+
Nimero de C
pruebas Dificil
requeridas
para el B
aprendizaje Medianamente
facil
F;iil
Motivacién
(fuerza del
0 + shock
Débil Moderado Fuerte eléctrico).

Debe hacerse constar que la existencia de un 6ptimo en cuanto
al nivel de una condicién asociada a un rendimiento es un hecho
muy general.

Asi por ejemplo, los estimulos muy intensos o muy débiles estdn
peor diferenciados entre si que los que se encuentran dentro de
un margen de intensidades que es medio para cada individuo. Nos
Comportamos como si cada organismo estuviera programado y hu-
biera aprendido a adaptarse dentro de unos limites de variacién
de las condiciones del medio.

Esta interaccién entre rendimiento (dificultad de aprendizaje)
Y motivacién (nivel de shock), se conoce como Ley de Yerkes-
Dodson Yy puede formularse, en su versién original, en los si-
Juientes términos: Cuanta mds dificultad presenta una tarea de
aprendizaje, menor es el grado 6ptimo de la motivacién reque-
fido para el aprendizaje mds rdpido (Reuchlin), o en términos
més modernos (Broadhurst, 1959) en dos postulados separados:

l. Para cualquier tarea hay un nivel 6ptimo de activacién cor-

tical manifestado en una curva en forma de U invertida que re-
r‘,';'l!'| = .

Loas
1.

-
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laciona rendimiento y activacién.

2. El nivel 6ptimo de actividad es una funcién monétona decre-
ciente de la dificultad de la tarea.

Estos postulados tienen un considerable soporte empirico, tanto
en aprendizaje animal como humano (Hebb, 1955; Broadhurst,

1959) y podrian ser representados por unas gridficas como las
siguientes:

0 e
Velocidad
de 50
aprendizaje Facil
(ndmero
de ™ Moderada
intentos)

’ T %=e..Dificil

Motivacién

—
N~ (intensidad
] 1 del shock).

100 200

Hammes (1957), ha obtenido resultados similares sobre las ra-
tas. Otras investigaciones han mostrado que un aumento de la
éxcitacién o mids generalmente de la motivacién produce una de-
gradacién de la respuesta.

Cardo (1961) estudié el efecto de las anfetaminas sobre una
I'espuesta condicionada de evitacién de la rata. Comprobé que
dosis ligeras mejoran esta reaccién, mientras que dosis fuertes
Provocan respuestas desordenadas.

los resultados de Patrick (1934) sobre el hombre confirman tam-
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bién esta ley: el sujeto, encerrado en una cabina que consta de
cuatro puertas, debe escaparse de ella lo mids rdpidamente posi-
ble. En cada situacién una puerta estd sin llave; la puerta sin
llave es diferente de un ensayo a otro, pero nunca es la misma
dos veces consecutivas. No hay, en consecuencia, una solucidn
légica, pese a lo cual el sujeto puede adoptar una estrategia
mds 0 menos racional. Si se aumenta la motivacién para salir de
la jaula, haciendo caer en su interior una 1lluvia de clavos o
haciendo llegar a través del suelo ligeros shocks eléctricos,
las estrategias se hacen menos racionales, mds estereotipadas vy
en definitiva mds ineficaces.

En 1940 Freeman confirmé la existencia de una relacién repre-
sentada por una curva en forma de U invertida entre activacién
cortical y eficiencia cognitiva, 1o que fue importante porque
fue el punto de partida de varias décadas de preocupaciones con
el mids bien vago concepto de activacién cortical, especialmente
como una entidad tedérica mds que como un conjunto observable vy
medible de hechos que ocupan la capacidad de atencidn.

Los indices de activacidén han variado considerablemente de 1la
actividad muscular general a la actividad del Sistema nervioso
simpdtico, pasando por la actividad del sistema activador reti-
Cular. En este proceso se ha evidenciado que no existe un con-
cepto simple unitario y util de actividad (Lacey, 1967). Debera
evitarse la vaguedad en el concepto, procurando restringirlo a
los efectos inducidos por el estrés o la amenaza sobre la acti-
vidad del Sistema nervioso auténomo.

Usaremos en este sentido los términos actividad y activacién
auténoma como equivalentes a arousal, ansiedad y estrés.

El siguiente paso en la evolucién de la comprensién de las
funciones en forma de U invertida sobre el rendimiento y estrés
fue la hipétesis de Easterbook (1959) sobre la utilizacién de
Colas (cues) o listas de espera, en los procesos cognitivos.

A mayor dificultad, mayor cantidad de estimulos relevantes vy
menor posibilidad de focalizar la atencién.
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Esta hipétesis estaria de acuerdo con 1la ley de Yerkes-Dodson
que atribuye un deterioro mds rdpido en las tareas complejas,
al darse mas facilmente una dispersién de la atencién.

La Ley de Yerkes-Dodson se aplica a una gran variedad de tareas
y medidas de motivacién distintas de la activacién cortical.
Algunos ejemplos de la ley pueden ser utiles. En una competi-
cién es casi imposible para un "sprinter" llegar a estar dema-
siado activado para wuna carrera corta. La tarea es directa y
relativamente poco complicada: correr tan rdpido como sea posi-
ble durante una distancia corta. En otro caso un jugador de
golf que debe hacer su uUltimo hoyo en un importante torneo o un
jugador de baloncesto ante un tiro libre en un momento decisivo
del encuentro, encaran tareas relativamente mds complejas.

Una ansiedad excesiva afectard negativamente al rendimiento.

La mayoria de estudiantes han tenido 1la experiencia de 1los
efectos de la excesiva ansiedad ante el examen.

(Quiere esto decir que para rendir mejor es mejor calmarse?.

La respuesta es que depende. Usualmente si, pero no siempre.
Encuestas de estudiantes ansiosos muestran que solian estar més
ansiosos cuando no conocian la materia objeto del examen (aun-
que dentro de ciertos limites: en ocasiones el exceso de in-
formacién aumenta la ansiedad).

En este caso calmarse significard que el estudiante suspendera
de forma mds calmada. Una de las mejores formas de superar un
test de ansiedad es estar muy bien preparado (Spielberger et
al., 1976). En una actividad f&cil un exceso de motivacién no
tiende a producir perturbaciones de conducta, mientras que en
tareas dificiles existe este peligro.

El grado de complejidad de una misma tarea es variable para
cada persona, lo que hace dificil su objetivacidn.

Ademds hay tareas cuya dificultad no es perceptible inicialmen-
te. Por ello Kahneman (1973) propuso relaciones entre la magni-
tud de 1a activacién y el esfuerzo derivado de la evaluacién
Cognitiva que el sujeto hace de la situacién o dicho de otro
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modo su apreciacién de la dificultad de la tarea.

Para objetivar 1los resultados de tal apreciacién, propone la
dilatacién pupilar como medida fisiolégica del esfuerzo. Pese a
que puede dilatarse también por veinte razones mas ello no ha
impedido la demostracidén experimental de que a esfuerzos recom-
pensados por distintos incentivos econdémicos, corresponden res-
puestas pupilares diferenciales. Kahneman aporta ademds cues-
tionarios de autoevaluacidn.

Existe asimismo un aspecto intuitivo acerca de la forma como se
relacionan estas variables, en términos de la propia experien-
cia personal. Todo el mundo sabe que es mids eficiente cuando se
encuentra en wuna zona intermedia del continuum: ni demasiado
adormilado ni demasiado activado por una fuerte emocién.
Andlogamente sabemos que, si bien, podemos cambiar la rueda de
un coche mientras estamos tensos o nerviosos, tenemos mas
dificultad en reparar un reloj.

Estas observaciones empiricas son probablemente la principal
razén por la que la ley de Yerkes-Dodson ha sido tan amplia-
mente aceptada en la investigacién sobre el estrés.

Coon (1980) se formula 1las siguientes cuestiones: ;Que cambios
subyacen en las observaciones incorporadas a la ley? gPor qué
niveles altos de activacién cortical son malos para el rendi-
miento? ;Que hace que una tarea sea dificil?. ;Que entendemos
por activacidén (arousal)?.

Activacién (arousal) se refiere a las variaciones en la acti-
vacién del cuerpo y del Sistema nervioso. Es cero al nacer,
baja durante el suefio, moderada durante las actividades norma-
les diarias y alta en momentos de excitacién, emocién o pénico.
Nosotros sélo nos permitimos matizar tan categérica afirmaciém.
Hace muchos afios que las investigaciones han demostrado la ac-
tividad ante y perinatal. MacFarlane (1982) por ejemplo, recoge
muchas de ellas.

La teoria de la activacién asume que el individuo estd incémodo
Cuando su nivel es demasiado bajo (como cuando esta aburrido) o
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demasiado alto (como cuando siente intenso temor o ansiedad).
Parece razonable mantener un cierto nivel de activacién.

En determinados momentos un alto nivel de activacién puede ser
conveniente, sino imprescindible, siempre y cuando sea de corta
duracién y/o se mantenga bajo control.

Spielberger y Smith (1966) examinaron el rendimiento de estu-
diantes con alto grado de ansiedad y otros con poco grado. Les
asignaron la tarea de aprender en orden una lista de doce sila-
bas sin sentido. En las primeras fases del aprendizaje, cuando
los estudiantes no sabian bien la lista, 1los que tenian mucha
ansiedad cometian mds errores que los menos ansiosos. Mas tar-
de, cuando ya habian aprendido muy bien la lista, el rendimien-
to de aquéllos fue superior al de éstos.

Spielberger (1966) propone que se consideren las capacidades
académicas y el grado de ansiedad para predecir el promedio de
calificaciones, pues examind las calificaciones de un gran na-
mero de estudiantes, sus puntuaciones en una escala de ansiedad
Y en escalas de aptitudes, hallando una relacién como la que
muestra el grdfico siguiente:

Calificaciones
promedio
Aptitud
escolar
Baja Media Alta
Siendo:

== Alumnos con poca ansiedad.
“=== Alumnos con mucha ansiedad.
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La siguiente figura muestra la relacién entre activacién vy
eficiencia, en donde se ve la forma de U invertida,

Alta
Nivel éptimo
Eficacia
de Incremento Desequilibrio
rendimiento de vigilancia emocional
Sueiio
Desorganizacién,
furor, panico
Baja Coma
- Activacién cortical +*

Traducida en términos de realizacién de tareas resultaria:

Rendimiento Rendimiento
Alto Alto
éptimo éptimo
Bajo Bajo
- + - -
Nivel ansiedad Nivel ansiedad
Tarea simple Tarea compleja
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En donde puede apreciarse que el nivel 6ptimo de ansiedad es
mis alto para una tarea simple que para una compleja.

Nixon (1982) representa estas relaciones en una curva similar
de funcidén humana:

Rendimiento
biolégico
y conductual Punto 0
-
\
\‘Rendimiento intentado
Extenuacién

Punto P (colapso,
claudicacién)

Activacién bioldgica (ansiedad o tensién)

en la que se representan las relaciones entre activacién biolé-
gica y capacidad adaptativa.

Tales relaciones siguen la Ley de Yerkes-Dodson y muestran que
los rendimientos se optimizan a medida gque aumenta la activa-
Cidén, hasta llegar a un punto miximo, a partir del cual cual-
Quier incremento o activacién exagerada, colocan al organismo
al borde del fracaso adaptativo (breakdown).

Se calcula pues un punto P critico, a partir del que cualquier
incremento resulta disfuncional.

Vemos pues que la estimulacién patégena no lo es en si misma
Sino en la medida en que es disfuncional, para un individuo
determinado, bajo determinadas circunstancias.

las diferencias individuales pueden ser muy notables, ya que
los individuos parten de estados de tensidén desigual, con
Teactividades distintas, capacidades de esfuerzo diversas y es-
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tilos de afrontamiento al entorno con cogniciones, habilidades
y conductas peculiares (Valdés y De Flores, 1985).

En el intérvalo O-P se observa un periodo aparentemente cons-
tante para todos los individuos en el que se manifiestan un
tipo de respuestas similares a las neurosis experimentales
pavlovianas, cuya duracién se estima entre un afio y medio y dos
afios.

Durante el mismo, el sujeto muestra propensién a la irritabili-
dad, ansiedad, insomnio, retraimiento social, pérdida de peso,
cambios de humor, disminucién de 1la capacidad de esfuerzo
fisico o mental, somatizacidén, cansancio excesivo, etc.

Desde el punto de vista biolégico se objetivan hipertensién
arterial, hiperglicemia, hiperlipidemia, hiperuricemia, hiper-
coagulabilidad y retencién de 1liquidos (Nixon, 1982), lo que
corresponde a un estado de vulnerabilidad clinica.

La curva tendrd una configuracién particular en funcién de las
variables intervinientes.

Sufrird un aplanamiento cuando el sujeto tiene un estilo de
vida competitivo, de lucha, carece de recursos, no es capaz dé
relajarse, es tipo A, vive hacinado en el medio urbano, padece
una situacién econdémica recesiva, desempleo o sufre una pérdida
0 duelo.

La curva serd mids alta en individuos con sentido de arraigo y
apoyo familiar, laboral y social en marcos estables y positi-
Vos, aprendizajes previos que incluyan experiencias de recom-
Pensas (en términos conductistas) en forma de satisfaccién vy
€xito en 1la consecucién de objetivos, moral alta y entrena-
miento en autodisciplina.

En cambio en los individuos con curvas de funcién bajas se en-
Cuentran antecedentes de emigracidén, baja escolaridad, ausencia
de padres o malos cuidados durante la infancia, bajo estatus
Social, aislamiento, soledad y baja autoestima respecto de 1las
Propias capacidades (Nixon, 1982).

Vemos pues que la activacién prepara al organismo para el
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afrontamiento de las situaciones evaluadas cognitivamente como
nuevas y/o amenazadoras en funcidén de experiencias anteriores.
Esto implica atencidén selectiva, que puede disminuir si la ac-
tivacidén es tan intensa como para distraerla.

Si la atencidén selectiva se mantiene como consecuencia de una
activacién éptima, mejora el rendimiento, se desacelera el
ritmo cardiaco, y se excretan catecolaminas, lo que lleva al
ajuste emocional y cognitivo. Todas estas funciones emotivo-
cognitivo-conductuales, varian en funcién del grado de acti-
vacién y presentan forma de U invertida.

Eysenck (1982) presenta unas curvas andlogas:

Eficacia
(rendimiento)

Tareas Tareas
dificiles faciles

Activacién

Vemos pues que una cierta cantidad de ansiedad (normal) es de-
Seable y necesaria para la realizacién de una tarea, para re-
Solver un problema o para conseguir una accién eficaz. Existe
ddem4s una relacién entre nivel de ansiedad (nivel de motiva-
ién) y rendimiento (desarrollo de la funcién o tarea), puesta
®l marcha por 1lo tanto, de forma adecuada, de los mecanismos
fisicos y psicolégicos de resolucién de problemas. Esta rela-
°ién viene expresada por una curva en forma de U invertida (tal
Y como se ve en los grdficos que siguen). Hay una primera parte
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de la curva en la que se da una relacidén proporcional entre
ansiedad y rendimiento, es decir en donde aumentos de la an-
siedad ante determinado problema (motivacién) aumentan tam-
bién, de forma deseable, la eficacia.

Rendimiento

Zona de
ANSIEDAD
NORMAL
A\
I'd
Ansiedad

Unos 6ptimos de esa relacidén, en donde con incrementos de an-
siedad normal o motivacién, se 1llega a un ©6ptimo de relaciédn
ansiedad-rendimiento en la que hay un mdximo de rendimiento.

A

Rendimiento

A o i e i

| Zona de

IANSIEDAD

lopTIMA

|
SN
r
Ansiedad
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Y seguidamente, la relacidén se invierte rapidamente de tal
forma que minimos aumentos de ansiedad ya no facilitan la con-
secucién del problema sino que interfieren, disminuyen e in-
cluso bloquean tal posibilidad, en donde a partir del O6ptimo,
minimos aumentos de la ansiedad generan una disminucién rdpida

del rendimiento, pudiéndose 1llegar a unos rendimientos casi
nulos.

Rendimiento
A
Zona de
ANSIEDAD
PATOLOGICA

N
Id

Ansiedad

En el capitulo 8, Discusién, podremos ver la importancia de
detectar aquellos sujetos que se hallan en esta zona, pues la
ansiedad patoldgica se corresponde con la disminucién del
rendimiento.
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5.— OBJETIVOS E HIPOTESIS

El propésito basico de esta parte del trabajo consiste en de-
mostrar que la ansiedad-estrés es medible y por tanto compara-
ble. Dada ‘su relacidén con el rendimiento, nos interesard ver
las diferencias tanto entre grupos como individuales.

Asi, trataremos de ver 1los distintos grados de diferencias
tanto a nivel individual como entre estudiantes y ejecutivos.
Para ello trataremos de analizar la informacién descriptiva
suministrada por la encuesta (Cuestionario de datos persona-
les), asi como 1los resultados de 1los restantes cuestionarios
aplicados (ver Anexo).

En concreto analizaremos porcentajes, medias, desviaciones ti-
picas, varianzas y contrastes de varianza.

También se intentard analizar las correlaciones halladas entre
las diferentes escalas de los cuestionarios y haremos referen-
cia a la problemdtica surgida con el Andlisis de Regresidn.
Finalmente estudiaremos aquellos casos que se situarian fuera
de una relativa normalidad.

Dado que en el capitulo 1, Introduccién, expusimos las hipdte-
sis correspondientes a la parte tedérica, aqui relacionamos a
continuacién las relativas a la parte empirica.

Hipétesis 1: respecto al cuestionario de datos personales,
hipotetizamos que la autovaloracién del nivel de ansiedad-

estrés laboral serd mds elevada que el correspondiente nivel
familiar y social.

Hipétesis 2: respecto a la Bisqueda de ayuda, esperamos encon-
trar, de acuerdo con Gurin, Veroff y Feld (1960) un porcentaje
Telativamente muy bajo de sujetos con problemas psicolégicos
que acuden al psicélogo y/o psiquiatra.

Hipétesis 3: esperamos constatar un exceso de medicacién
ansiolitica.
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Hipétesis 4: se espera un grado similar de ansiedad-estrés
percibidos respecto de las personas que componen el propio
grupo.

Hipétesis 5: respecto de los ejecutivos, es esperable hallar
sensaciones subjetivas respecto a las reuniones de trabajo co-

mo: tensidén, blogueo, preocupacién, 3juicio, contrariedad vy
enojo, relativamente importantes.

Hipdtesis 6: acerca de la atribucidén del resultado de la reu-
nién, parece razonable prever una marcada incidencia de la im-
portancia de la misma asi como del esfuerzo personal, en 1los
ejecutivos.

Hipétesis 7: respecto a los distintos grupos de estudiantes de

sequndo curso, no se esperan encontrar diferencias significati-
vas.

Hipbtesis 8: respecto a 1los estudiantes de cuarto curso de

econdmicas se esperan minimas diferencias respecto a los ante-
riores.

Hipétesis 9: en cambio se hipotetiza la existencia de diferen-
cias significativas entre el grupo de ejecutivos y el de 1los
estudiantes.

Hipétesis 10: en cuanto a las diferencias respecto de la varia-
ble sexo, de acuerdo a la bibliografia existente, se esperan
hallar diferencias significativas en aqguellas escalas que
implican quejas somdticas, inestabilidad emocional y patrén A.
Hipétesis 11: esperamos encontrar correlaciones positivas entre
distintas escalas, tales como STAIE y EPQA-N, STAIR y EQPA-N,
JAS-A, JAS-S y JAS-J.

Hipétesis 12: respecto a aquellos sujetos con puntuaciones ex-
tremas y, de acuerdo con los autores relacionados en Hipétesis

2, esperamos encontrar un importante porcentaje de personas con
elevada probabilidad de haber experimentado en algin momento la
Necesidad de ayuda por algin problema emocional personal.
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6.— METODO

Se trata de un estudio no propiamente experimental ya que no se
dan las caracteristicas de rigurosa aleatorizacién y control de
las variables, sino mds bien un trabajo observacional cienti-
fico. |

Podemos considerarlo de metodologia selectiva, en el sentido de
que se caracteriza porque los sujetos son seleccionados por
cumplir o no unas caracteristicas determinadas.

Se trata de una metodologia fundamentalmente de encuesta, con
disefio de comparacién de grupos de tipo transversal, dado que
han sido examinados en un momento dado.

6.1.— MUESTRA
6.1.1.- Sujetos

La muestra consta de 642 sujetos, de los cuales 582 son estu-
diantes universitarios y 60 a los que llamaremos ejecutivos.

La muestra de los estudiantes universitarios consta de: 498 es-
tudiantes de 20. curso y un grupo, que consideraremos de con-
trol, de 4o0. curso formado por 84 sujetos.

Dentro de los estudiantes de 20. curso, tenemos 100 de la Fa-
Cultad de Ciencias Econdémicas, 278 de 1la de Medicina y 120 de
la de Psicologia.

Los estudiantes de 40. curso, pertenecen todos a la Facultad de
Ciencias Econémicas.

6.1.2.- Distribucién

En las siguientes tablas se describe la distribucién por sexos
Y edades:
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Mujeres Hombres
No. Media Desv.Tip.| No. Med. Desv.Tip.
Grupos Suj. Edad Edad Suj.| Edad Edad
EC. 20 53 19,81 2,22 47 20,23 2,04
EC.40 41 22,85 1,995 43 22,67 1,71
MED. 20. 133 19,6 1,4 145 20,7 2,7
PSC. 20. 83 19,8 1,8 37 21,57 2,2
EJEC. 19 28,15 S:11 41 37,34 15,93

6.1.3.- Descripcién

La muestra consta de 100 estudiantes, de 20. curso de Ciencias
Econémicas, presentados a examen de Introduccién a la Contabi-
lidad, todos pertenecen al grupo diurno, en adelante Grupo 1.
Se escogid esta asignatura por pertenecer al Departamento del
Director de la Tesis y ser mids accesible. Se escogieron las
aulas al azar. Los sujetos estaban repartidos en las aulas
aleatoriamente y luego fueron buscados en las listas generales
de matriculados, para el seguimiento posterior.

Otros 84 estudiantes, de 40. curso de Ciencias Econémicas, pre-
sentados a examen de Contabilidad de Costes, todos pertenecien-
tes al grupo diurno, en adelante Grupo 2. Se escogié esta
asignatura por el mismo motivo que la anterior. Se escogieron
las aulas al azar. Los sujetos estaban repartidos en las aulas
aleatoriamente y luego fueron buscados en las listas generales
de matriculados para el seguimiento posterior.

Otros 278 estudiantes, de 20. curso de Medicina presentados a
€xamen de Psicologia Médica, todos pertenecen al grupo diurno,
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en adelante Grupo 3.

Se escogid la asignatura por ser impartida por tres profesores
que estdn efectuando investigaciones sobre el estrés.

La inclusién fue intencional e incluyé a todos los alumnos de
estos profesores.

Otros 120 estudiantes, de 20. curso de Psicologia, presentados
a examen de Psicometria. Todos pertenecientes al grupo diurno,
en adelante Grupo 4.

Se escogié esta asignatura por ser impartida por dos profesores
que estdn investigando sobre estrés.

La inclusidén fue intencional e incluydé a todos los alumnos de
estos profesores.

Finalmente incluye 60 individuos a los que denominaremos eje-
cutivos, en adelante Grupo 5, procedentes de cuatro fuentes:
Escuela de Alta Direccién y Adnministracién de Empresas
(E.A.D.A.), Escuela de Administracién de Empresas (E.A.E.) vy
Escuela de Mandos Intermedios (E.M.I.) y Quinta de Salut
L'Alianga, mutualidad de Previsidén Social.

Las escuelas se estimaron representativas dentro de las
ensefianzas empresariales no universitarias en Barcelona, de
grado reconocido como medio-alto, con una antigiiedad de
funcionamiento de 33, 32 y 31 afios respectivamente.

Se escogieron estas escuelas por la facilidad de acceso e in-
cluir personas que podemos calificar de ejecutivos, al tiempo
que estudian, pues todos los individuos cursan estudios noc-
turnos y trabajan en jornada laboral normal con cargos
medios-altos.

Las aulas se incluyeron intencionalmente en funcién de la dis-
Ponibilidad de horarios lectivos y afinidad de materias.

La Quinta de Salut L’Alianga, fue fundada en 1904, y posee
diversos centros en diversos puntos de Catalunya. Los
ejecutivos proceden de Barcelona y otras localidades de
Catalunya, con cargos medios-altos en la empresa.
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Se incluydé esta empresa por la facilidad de acceso y por in-
cluir ejecutivos de diversas localidades.

Dado que no tuvimos facilidad de acceso a una muestra mayor,
consideramos a todos los ejecutivos dentro de un dnico grupo, a
fin de posibilitar su tratamiento estadistico. Por este mismo
motivo no nos ha sido posible efectuar, como era nuestra inten-
cién, comparaciones entre los cuatro centros, dado que el tama-
fio de la muestra impide extraer conclusiones significativas.

6.2.— MATERIAL

Dado que pretendemos medir el grado de ansiedad - estrés asi
como variables asociadas, hemos seleccionado una bateria de
tests psicoldédgicos de amplia validacién en nuestro medio, com-
puesta de los siguientes cuestionarios, una copia de los cuales
se incluye en el apartado 11 como ANEXOS:

1. Cuestionario de datos personales y laborales, (disefiado ad
hoc para la presente investigacién).

2. STAI, State-Trait Anxiety Inventory (cuestionario de an-
siedad de Estado-Rasgo) de Spielberger et al. (1972) pu-
blicado por TEA.

3. WCQ, Ways of Coping Questionnaire (Cuestionario de
Estrategias de Afrontamiento) (Lazarus y Folkman, 1988).

4. Listado de Sintomas, creado ad hoc para una investigacién

sobre estrés y afrontamiento a un examen académico, por De
Pablo y Rusifiol (1989).

5. JAS, Jenkins Activity Survey (Inventario de Actividad de
Jenkins) (Jenkins, 1979).

6. EPQ-A, Eysenck Personality Questionnaire for  Adults,
(Cuestionario de Personalidad de Eysenck para Adultos)
(Eysenck, 1985).

1. GHQ. General Health Questionnaire (Cuestionario de Salud
General) (Goldberg, 1985).
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8. Escala de acontecimientos vitales de Holmes y Rahe (1967),
(adaptado por Gonzédlez de Rivera y Morera, 1983).

A continuacidén pasamos a detallar la descripcidén y objetivos de
cada uno de ellos.

1. CUESTIONARIO DE DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES
Pretende recoger informacién biogrdfica, entre la que nos
interesa especialmente la edad, (para ver su influencia en
relacién con el nivel de ansiedad y el trabajo), y el se-
X0, pues la practica totalidad de investigaciones sefialan
diferencias significativas en determinados rasgos de per-
sonalidad, en funcidén del sexo.
También informacién sobre la bisqueda de ayuda, por 1la
importancia del tema, tal y como exponemos en apartado 4.5
correspondiente a prevencién y también los apoyos con que
cuentan los sujetos, lo que es un importante elemento cara
al prondéstico.
Por otra parte pretendemos conocer cual es la percepcién
relativa de la importancia de tres tipos basicos comunes
de estrés: laboral, familiar y social, mdxime considerando
que los estudiantes no trabajan.
Andlogamente la comparacién subjetiva con los compaifieros.
La medicacién nos parece también un tema de intereés.
El resto de items estaba pensado mds especificamente para
los ejecutivos, por ejemplo en las preguntas sobre el re-
sultado de la reunidén, en relacién al locus de control,
mencionado en el punto 4.3.1., pero no profundizamos en
ellos dado que el tamafio de la muestra no permite extraer
conclusiones minimamente generalizables.

2. STAI
Una primera versién del Cuestionario de Ansiedad Estado-
Rasgo (STAI) estd descrita y evaluada en Levitt, (1967).

318




El cuestionario STAI comprende escalas separadas de
autoevaluacién que miden dos conceptos independientes de
la ansiedad: como estado (E) y como rasgo (R). Aunque
originalmente fue ideado como instrumento para investigar
los fendémenos de la ansiedad en adultos "normales" el STAI
ha mostrado ser dtil para medir ambos conceptos tanto en
escolares como en pacientes de diferentes grupos clinicos.
La ansiedad Estado (A/E) estd conceptualizada como un es-
tado o condicidén emocional transitoria del organismo hu-
mano, que se caracteriza por sentimientos subjetivos,
conscientemente percibidos de tensién y aprensidén, asi
como de una hiperactividad del sistema nervioso auténomo.
Puede variar en el tiempo y fluctuar en intensidad.

La ansiedad Rasgo (A/R) sefiala una relativamente estable
propensién ansiosa por la que difieren los sujetos en su
tendencia a percibir las situaciones como amenazadoras y a
elevar, consecuentemente la ansiedad Estado (A/E).

La ansiedad Estado (A/E) es una manifestacién, en un de-
terminado momento y con un grado de intensidad, de un
proceso o de una reaccién; mientras que la ansiedad rasgo
indica diferencias de fuerzas en una disposicién latente
para manifestar un determinado tipo de reaccién.

La construccién del STAI comenzd en 1964, con la finalidad
de desarrollar una unica escala que permitiera medidas
objetivas de autoevaluacién de la ansiedad tanto de estado
como de rasgo. Como la mayoria de las escalas de ansiedad
existentes median el rasgo, se realizdé un STAI uGnico que
podia medir ambas variables.

La subescala E (A/E) consta de 20 items con 1los que el
sujeto puede describir como se siente "en un momento par-
ticular", es decir, ahora mismo. La subescala R (A/R)
también consta de 20 items, donde el sujeto puede mostrar
como se siente "en general". Las caracteristicas esencia-
les evaluadas por A/E incluyen sentimientos de tensidn,
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nerviosismo, preocupacidén, aprensién.

3. WCQ
The Ways of Coping Questionnaire (Lazarus, 1988) es el
ultimo desarrollo de la Teoria cognitiva del Afrontamien-
to. Los primeros trabajos para el desarrollo de este
cuestionario tuvieron 1lugar en el inicio de 1los aifios
ochenta.
En un primer momento se median las estrategias de
afrontamiento a las distintas situaciones de 1la vida en
funcidén de si estas se centraban en la modificacién o
control de las emociones o bien si se centraban en el
problema, es decir, en conductas dirigidas al problema.
El cuestionario de estilos de Afrontamiento permite obte-
ner puntuaciones en ocho escalas distintas:

- Confrontacién (o lucha)

- Distanciamiento

= Autocontrol

- Busqueda de soporte (apoyo) social
- Aceptacidén de responsabilidad

- Evitacién

- Planificacién de soluciones

- Reevaluacidn positiva

4. LISTADO DE SINTOMAS

Esta escala intenta medir el estado fisico (sintomas que
presenta el sujeto) en un plazo de tiempo que se indica a
los sujetos segin criterio del investigador.

Se presentan 25 sintomas diferentes, que pueden ser con-
cretados en determinadas zonas del cuerpo: extremidades,
cabeza, pecho, corazén, abdomen, estdmago, pulmones;
siendo los sintomas: calambres, dificultad para respirar,
vértigo, pinchazos, sudoracién, opresidén en el pecho, do-
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lor abdominal, palpitaciones, hormigueos, nduseas, dia-
rrea, picores, temblor, pesadillas. Y otros que se podrian
clasificar como estados emocionales: inquietud, frustra-
ciones, miedo, cansancio, tristeza, angustia, irritabili-
dad, ansiedad, enfado.

Y una ultima propuesta (item 26) para anotar cualquier
otro sintoma que padezca el sujeto y no se halle en la
lista anterior.

Esta escala es Util, en el sentido de que ha agrupado to-
dos aquellos sintomas psicosomdticos mds probables gque se
den en un cuadro de ansiedad o estrés.

. JAS

El inventario para 1la medicién de Actividad de Jenkins,
formula preguntas sobre aspectos de la conducta que ayudan
a establecer un diagnéstico médico y permiten obtener pun-
tuacidén en cuatro escalas:

- JAS-A: Actividad General, cuya elevada puntuacién
indicaria la existencia de un Patrén A de conducta,
ampliamente descrito en el apartado 4.3.1.

- JAS-S: Rapidez / Impaciencia, donde altos puntajes
revelan un estilo de conducta de 1la persona tipo A,
tendiendo, por ejemplo, a comer muy rdpidamente y a
mostrar su impaciencia en su conversacién con los otros.

- JAS-J: Implicacién en el trabajo. Este factor expresa
el grado de dedicacién a la actividad profesional.

- JAS-H: Hostilidad. Si bien este factor incluye percep-
ciones sobre si mismo como seriedad y competitividad, es
decir, indicador de un esfuerzo mayor que en otras perso-
nas dirigido al exterior, debe tenerse en cuenta que altas
puntuaciones denotarian una cierta actitud hostil.
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6. EPQ-A
El EPQ-A (Eysenck Personality Questionnaire for Adults),
es un desarrollo de varios cuestionarios de personalidad
anteriores. El primero fue el Mansley Medical Questionnai-
re (Eysenck, 1952) con 40 elementos que median Neuroticis-
mo o Emocionalidad (N). A este siguié el MPI (Mansley Per-
sonality Inventory, Eysenck, 1959) que contenia dos esca-
las para medir Neuroticismo (N) y Extraversién-introver-
sién (E).
El 1952, Eysenck apunté la hipétesis de que podia postu-
larse una tercera dimensidén principal de la personalidad,
que era independiente de N y E. Esta dimensidén se denominé
"psicoticismo‘ (P). A efectos practicos a 1la hora de
interpretar los tests a los sujetos, se ha utilizado 1la
palabra dureza en lugar del término psiquidtrico
"psicoticismo".
Este cuestionario permite medir la personalidad en base a
las 4 escalas siguientes:

Escala N

Se define el sujeto con una puntuacién alta en N, como ti-
picamente ansioso, preocupado, con cambios de humor y
frecuentemente deprimido; probablemente duerme mal y se
queja de diferentes desérdenes psicosomdticos, es exage-
radamente emotivo, presenta reacciones muy fuertes a todo
tipo de estimulos y le cuesta volver a la normalidad des-
pués de cada experiencia gque provoca una alteracién emo-
Cional.

Cuando esta puntuacién se combina con la extraversidén es
probable que el sujeto se muestre quisquilloso e inquieto,
excitable, e incluso, agresivo; todo se puede resumir en
el concepto de "preocupacién constante acerca de las cosas
junto a una reaccién emocional de ansiedad a causa de sus
pensamientos". El sujeto estable tiende a responder emo-
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cionalmente sélo con un tono bajo, débil y vuelve a su
estado habitual rdpidamente después de una elevacién emo-
cional, normalmente es equilibrado, calmoso, controlado,
despreocupado.

Escala E

El extrovertido tipico es sociable, le gustan las fiestas,
tiene muchos amigos, necesita tener a alguien con quien
hablar y no le gusta leer o estudiar en solitario; anhela
la excitacidén, se arriesga frecuentemente, se mete en to-
do, actua por razones del momento y generalmente es un
individuo impulsivo; le gustan las bromas, siempre tiene
una respuesta a punto y generalmente le encanta el cambio,
es despreocupado, de facil cambio, optimista y su lema es:
"diviértete y se feliz". Prefiere estar moviéndose y ha-
ciendo cosas, tiende a ser agresivo y se enfada réapida-
mente; a la vez que sus sentimientos no se mantienen bajo
un fuerte control, no es siempre una persona en quien po-
ner confianza.

El introvertido tipico es un individuo tranquilo, retrai-
do, introspectivo, mds amigo de libros que de personas; es
reservado y se muestra distante excepto con los amigos
intimos, suele ser previsor y desconfia de los impulsos
del momento, no le gusta la diversidén, considera seria-
mente los asuntos cotidianos y disfruta de un modo de vida
ordenado; controla cuidadosamente sus sentimientos, raras
veces se comporta de wuna manera agresiva y no se enfada
con facilidad, se puede confiar en él, es algo pesimista y
tiene en gran estima las normas éticas.

Escala P

En la variable P, el sujeto con puntuacién alta se puede
describir como solitario, despreocupado de las personas,
crea problemas a los demds y no compagina con los otros
f4cilmente, puede ser cruel, inhumano e insensible y tener
falta de sentimientos y empatia, se muestra hostil y agre-
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sivo incluso con los mds intimos y las personas amadas.
Tiene una cierta inclinacidén por cosas raras y extrava-
gantes; desprecia el peligro, 1le gusta burlarse de los
demds y ponerles de mal humor.

Los términos psiquidtricos que parecen asimilarse a este
tipo de conducta son: "esquizoide", "psicopdtico", ‘"per-
sonalidad asocial o antisocial" o con "problemas conduc-
tuales".

El cuestionario en su totalidad, es aplicable a conductas
normales. La conducta puede 1llegar a ser patolégica sélo
en casos extremos.

Escala S

La escala original L intenta medir la tendencia al disi-
mulo de algunos sujetos, para presentar un "buen aspecto".
El polo opuesto es 1la escala S (la no disimulacién), 1la
sinceridad.

7. GHQ
El GHQ ha demostrado ser el mejor instrumento para detec-
tar posibles "casos" psiquidtricos, sobretodo "menores"
entre los enfermos que acuden al médico general o incluso
entre 1la poblacién. Se refiere, fundamentalmente a
trastornos afectivo emocionales, angustia general y/o
depresién, y pretende agrupar el minimo comin miltiplo de
items o sintomas que mejor discriminen entre quienes
subjetivamente se encuentren bien Yy aquellos otros que
tienen malestar psiquico significativo.
En este test se pide al sujeto que conteste las preguntas
teniendo en cuenta si ha tenido molestias o trastornos y
cémo ha estado de salud dltimamente, sin que tenga en
cuenta el pasado remoto, sino los problemas recientes y
actuales.
Permite obtener puntuacién en cuatro escalas distintas,
mids una total.
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- GHQ-A: Sintomas somdticos de origen psicolégico

GHQ-B: Angustia o ansiedad

= GHQ-C: Disfuncién social (entendida en actividades
diarias)

GHQ-D: Depresiédn

= GHQ-T: Puntuacién total

8. ESCALA DE ACONTECIMIENTOS VITALES

Dado que hay constancia de los efectos negativos de las
adversidades y amenazas a lo largo de la vida, se han es-
tudiado empiricamente los acontecimientos vitales
estresantes.

La primera evaluacién fue la de Holmes y Rahe (1967) vy
consistié en pedir a una amplia poblacién de sujetos que
atribuyesen valor estresante a una serie de acontecimien-
tos generalmente aceptados como agentes de cambio biogra-
fico. Dado que el matrimonio exige readaptaciones notables
tanto en la esfera intima como en 1la socioecondémica se
pensd que podria ser una buen punto de referencia y se le
otorgd un valor inicial de 50. Los sujetos tenian que
puntuar los acontecimientos acaecidos en el ultimo afio por
encima o por debajo de este valor, en funcién del impacto
que les habia producido y la readaptacién que habia
exigido. Asi se construyé 1la Escala de Reajuste Social
(SRRS) a partir de 1la que se confecciondé 1la Escala de
Acontecimientos Vitales (Schedule of Recient Experiences),
SRE, de Holmes y Rahe.

De los diez acontecimientos vitales mas estresantes, cinco
se relacionan con la vida sentimental (muerte del cényuge,
divorcio, separacién, matrimonio y reconciliacién conyu-
gal) lo que plantea no pocos problemas de evaluacién ya
que se trata de eventos de valoracidén sumamente subjetiva
y variable. Si el concepto de estrés se entiende como
proceso vinculado a las cogniciones que del entorno efec-
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tia el sujeto, los acontecimientos seran traumdticos en
funcidén de tales cogniciones individuales.

Los eventos no son conceptualizados por igual: asi mien-
tras para algunos individuos unas vacaciones pueden ser
fatales, para otros un divorcio puede ser liberador de
tensiones.

Por otro lado, hay acontecimientos dependientes de pro-
blemas personales previos.

Para tratar de obviar estas fuentes de error, Rahe et al.
(1974) calcularon 1las LCU (unidades de cambio wvital),
tratando de cuantificar el peso de los eventos mediante la
férmula:

f x SRRS
LCU =

en la que :

4 = frecuencia del acontecimiento

SRRS = peso del evento en la escala

= unidad temporal
Segin la cual se entiende por crisis vital toda serie de
cambios cuya agregacién supere las 150 unidades. Mediante
estudios empiricos 1llegaron a establecer, en funcién de la
puntuacién, diferentes grados de riesgo de enfermedad: grupo de
alto riesgo para puntajes superiores a las 300 LCU (habia en él1
un 49 % de sujetos con alguna enfermedad), el grupo de riesgo
medio, 200 a 299 LCU (con un 25 % de sujetos con trastornos) vy
el grupo de bajo riesgo, entre 140 - 199 LCU (en el que se daba
un 9 § de sujetos enfermos) (Rahe, 1976). En el capitulo 7
uUsaremos estos datos.
Nosotros hemos utilizado la baremacién de Gonzdlez de Rivera y
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Morera (1983), dltima efectuada en Espafia, (la de Celdrdn es de
1970) con poblacidén canaria , que pese a los problemas trans-
culturales y socioeconémicos (Valdés y De Flores, 1985), es la
mejor que poseemos.

6.3.— PROCEDIMIENTO

6.3.1.— Aplicacidén de los cuestionarios

La pasacién fue voluntaria.

Todos los sujetos contestaron los cuestionarios 1 a 8, excepto
los estudiantes de Medicina y Psicologia a los que no se les
aplicaron el 1 ni el 8.

Se les concedié un plazo de aproximadamente 15 dias para con-
testar.

Ademds de estos cuestionarios, a los estudiantes se les aplicé:

= STAI-E
- Listado de Sintomas

inmediatamente antes del examen.

A la entrega de los cuestionarios se explicaron brevemente el
objetivo de la investigacién y las instrucciones a todos los
Sujetos.

La entrega de los cuestionarios cumplimentados por parte de los
Ssujetos pudo ser efectuada bien personalmente bien por correo y
haciendo constar nombre y direccién o incluyendo una clave.

Se garantizé la confidencialidad de los resultados de las
Pruebas y se efectuard una devolucién de informacién en forma
de un breve informe, resumen de los resultados del sujeto, se-
9Gn modelo incluido en el Anexo.
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6.3.2.- Tratamiento estadistico

La informacidén procedente de los distintos resultados de 1los
cuestionarios aplicados, se procesdé en un ordenador INVES PC
X-30 mediante el paquete estadistico SPSS/PC+ empleando 1los
subprogramas: ONEWAY, FREQUENCIES, CORRELATIONS y REGRESSION.

ONEWAY: Efectia el andlisis de varianza que permite averiguar
la existencia o0 no de diferencias significativas entre
distintos grupos.

Posee ademds una instruccién CONTRAST, que permite la ob-
tencidén de la magnitud de estas diferencias, es decir de
los contrastes.

FREQUENCIES: Suministra informacidén sobre los estadisticos mas
generalmente empleados: media, mediana, moda, desviacién
estdndar, error estdndar, midximos y minimos, frecuencias y
porcentajes, permitiendo 1la obtencidén grafica de histo-
gramas de barras.

CORRELATIONS: Efectia el cdlculo matemdtico de las correlacio-
nes entre todas aquellas variables que se desea estudiar y
ofrece datos a cerca del numero de sujetos que interviene
en dicha correlacién, asi como el nivel P de significacién
estadistica.

REGRESSION: Efectia el cdlculo estadistico de regresidén, fijan-

do una variable como dependiente y todas las demds como
independientes.
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7.- RESULTADOS

A continuacidén resumimos en los siguientes cuadros los datos
personales y laborales obtenidos mediante la aplicacién del
cuestionario No. 1.

Tal como se indicé en los apartados 6.1.2. y 6.1.3., el andli-
sis descriptivo se efectué considerando los grupo 1, 2 y 5, en
funcién de la variable sexo.

En la exposicién de los resultados, expresados en porcentajes,
seguiremos el mismo orden en que aparecen en el cuestionario
(ver anexd).

No incluimos todas las variables, sino solamente aquellas que
nos han parecido de relevante significacién. En muchos casos no
consideramos datos que sélo afectan a los ejecutivos y que dado
el tamafio de la muestra no son suficientemente significativos.
En otros casos se ha dado un nimero de abstenciones que consi-

deramos importante, teniendo en cuenta el hecho anteriormente
expuesto.

AEartado A
Edad

Para todos los grupos consideramos suficiente la informacién
incluida dentro del apartado 6.1.2., distribucién de la mues-
tra.

Estado civil

Grupos 1 2 5

| Estado M H M H M H
Solteros 100 100 100 100 78,9 30,8
Casados - - - - 23,3 69,2
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Nimero de Hijos

Grupos 1 2 5
No. Hijos M H M H M H
0 100 100 100 100 79,0 46,2
1 - - - - 10,5 12,8
2 - - - - 10,5 | 28,2
3 - - - - - 10,3
8 - - - - - 2,5
Apartado B
Sector de la empresa Cargo en la empresa
Grupo 5§ Grupo 5
Sector M H Cargo M H
Primario 6,3 17,6 Mando Int.| 61,1 27,8
Secundario 56,3 32,4 Jefe Sec. 38,9 61,1
Terciario 37,4 50 Directivo - 11,1
Personas a su cargo Cargo jefe inmediato
Grupo 5 Grupo 5
Nimero M H Cargo M H
1 79 32,4 Mando Int.| 23,4 18,4
2 - 10,8 Jefe Sec. 37,2 33
3 - 5,4 Directivo 39,4 48,6
4 5,3 10,8
6 i 5,4
7 - a7
8 10,4 32,5
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Apartado C

Autovaloracién del nivel de ansiedad-estrés Laboral, Familiar y
Social

En el caso de estrés laboral se les pidié a los alumnos que
consideraran el estudio como su trabajo.

Grupos 1 2 5

Estrés

Laboral M H M H M H
0 9,4 13,3 7,7 i A | - -
1 1,9 2,2 - 2,4 5,3 -
2 3,8 6,7 2,6 7,3 - -
3 3,8 4,5 2,6 - - 5,0
4 3,8 8,9 - 7,3 - 5,0
5 3,8 11,1 7.7 22,0 10,5 7,5
6 13,2 13,3 10,3 19,5 15,8 12.5
7 22,6 17,8 17,9 3 P 4 15,8 275
8 37,7 20,0 43,5 14,7 52,6 32,5
9 - 2,2 i P 2,4 - 10,0

Estrés

Familiar
0 5,6 2,2 Z2,5 2,4 5.3 2,6
1 11,1 10,9 20,0 4,8 5,3 13,2
2 13,0 17,4 12,5 23,8 10,5 13,2
3 14,8 17,4 12;5 7.3 10,5 7.9
4 14,8 23,7 20,0 16,7 5,3 18,3
5 18,5 10,9 12,5 9,5 26,2 21,1
6 5,6 13,0 5,0 9,5 21,1 10,5
7, 7.4 - 5,0 16,7 15,8 -
8 9,2 4,3 10,0  ‘Ped - 13,2
9 - ; - 2,4 - -
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Grupos 1 2 5

Estrés

Social M H M H M H
0 11,3 2,2 7,5 - 10,5 7,8
1 18,9 13,0 12,5 9,3 21,1 15,4
2 17,0 10,9 7,5 23,3 - 12,8
3 11,3 10,9 15,0 9,3 10,5 12,8
4 5,7 13,0 17,5 11,6 26,3 15,4
5 11,3 23,9 20,0 30,2 10,5 20,5
6 11,3 13,0 10,0 7,0 15,8 5,1
7 7,5 6,6 7,5 2,3 - 5,1
8 3,8 4,3 2:5 7,0 5,3 5:1
9 1,9 2,2 - - - -

Bisqueda de ayuda

Los resultados indican el porcentaje de los sujetos que han
contestado afirmativamente a cada supuesto.

Grupos 1 2 5
Bisqueda

Ayuda M H M H M H
Familiar 59,3 23,9 45,0 21,9 al,1 20,5
Amigo Intimo | 63,0 34,8 62,5 44,2 42,2 27,5
Psiquiatra 7,4 4,3 - o 5.3 12,8
Médico Gral. |22,2 6,5 12:5 4,7 10,5 17,9
Sacerdote - 2,2 5,0_ 4,7 - -
Abogado - - - - - 2,6
Otros 5,6 - 8,8 2,4 16,7 2,6

Dentro del apartado "Otros", los sujetos apuntaron:
Farmacéutico 3, Psicélogo 3, Psicoanalista 1, Homedpata 1,
Masajista 1, Amigos 1, Indefinidos 1, Estudios 1, y el resto
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sin especificar.
Medicacidén anterior y actual

Aqui se incluyen los porcentajes de respuestas afirmativos, es
decir, de sujetos que se han medicado.

Grupos 2 5
Medicacién M H M H M . H
Anterior 27,8 10,9 19,5 23 5:;3 15,0
Actual 9,3 8,9 12;0 2,3 - 5:1

Apartado D

Grado comparativo percibido de ansiedad-estrés

Los estudiantes lo consideraron respecto a

sus compafieros de

clase.

Grupos 2 5
Grado M H M H M H
Mas 24,1 17,8 27,5 19,4 47,4 48,7
Menos 7,4 26,7 15,0 9,6 21,0 5,1
Igual 68,5 55,5 57,5 71,0 31,6| 46,2

e
Objetivos reunién Personas asistentes
Grupo 5 No. Grupo 5
__E@Jetivos M H Personas M H
Comerciales 25,0 8,3 l1as 58,9 50,0

Laborales 25,0 8,3 5 a 10 29,4 26,3
Organizativos| 37,5 69,5 > 10 11,7 23,7
Técnicos 12,5 13,9

e ———
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Sensacién subjetiva respecto a la reunién

Grupo 5 Antes Durante Después
Tenso M H M H M H
0 30,0 32,1 25,1 34,6 33,4 37:1
1 30,0 10,7 33.3 10,3 22,2 18,5
2 10,0 T:1 - = - 11,1
3 - 3,6 - 6,9 22,2 -
4 - 3,6 8,3 17,2 11,1 18,5
5 - 14,3 33,3 - - 7,4
6 - 17,9 - 10,3 - -
7 20,0 3,6 - 13,8 - i
8 10,0 7.1 - 6,9 4.3 :
Bloqueado
0 50,0 42,8 60,0 46,4 55,6 44,4
1 25,1 25,1 10,0 25,0 22,2 33,4
2 8,3 10,7 30,0 - - 7,4
4 8,3 3,6 - 14,2 - 7,4
5 8,3 7.1 - 3,6 - 3,7
6 - - - 3,6 - -
7 ~ " - 3,6 11,1 3:'7
8 - i - 3,6 11,1 -
Preocupado
0 30,0 16,1 11;1 13,4 36,3 25,0
1 20,0 19,4 33,4 10,0 18,2 25,0
2 20,0 3,2 31,1 . - 3,6
3 - 3,2 11,1 16,7 18,2 14,3
4 10,0 - - 10,0 - 3,6
5 20,0 25,8 22,2 23;3 - 10,6
6 - 9,7 11,1 20,0 9,1 14,3
7 - 12,9 s - - =
L___B - 9,7 - 3,3 18,2 3,6
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Grupo 5 Antes Durante Después
Juzgado M H M H M H
0 50,0 42,9 44,5 44,5 50,0 44,5
1 25,0 10,7 11,1 7:4 20,0 11,1
2 12,5 17,9 12,2 3,7 20,0 7,4
3 12,5 7.1 11,1 11,1 - 7,4
4 - - - 7,4 - 7,4
5 - i - 11,1 10,0 3,7
6 - 5 313 3,7 - 11,1
7 - - - 7.4 - 3:7
8 - 10,7 - 3,7 - 3,7
Contrariado
0 62,5 46,5 66,7 33,4 50,0 44,5
1 37,5 17,9 11,1 25,9 10,0 11,1
7] - 10,7 - 18,5 = 14,8
3 - 10,7 - - - 7,4
4 - 71 1.1 - - -
5 - y 7 | 11,1 3,7 30,0 11,1
6 - - - 11,1 10,0 347
8 - - - 7.4 - 7,4
Enojado
0 75,0 42,8 58,6 44,5 55;6 27,6
1 25,0 14,3 22,2 18,5 22,2 27,6
2 - 21,4 - 3,7 - 7,0
3 - 7,1 - 3,7 - 3,4
4 - 3,6 - 3,7 - 13,8
5 - 3,5 - 11,1 a5 3,4
6 - 3,6 11,1 i = =
7 - - 31,3 3,7 = 3,4
8 - 3,6 - 11,1 22,2 13,8
S
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Atribucidén sobre el resultado de la reunién

Grupo Dependié de Fue Fue Dependié
5 la Suerte Importante Dificil Esfuerzo
~ M H M H M H M H

0 58,3 46,3 21,4 13,3 T7 13,8 13,3 17,8
i 8,3 11,5 - - - 3,4 13,3 3,7
2 16,7 3,8 - 10,0 T:7 13,8 - T:1
3 - 19,2 7,2 3,3 7.7 3,4 13,3 7.1
4 - 3,8 - - 15,3| 13,8| 13,3 7,1
5 16,7 y Py | 28,6 20,0 30,8 13,8 20,0| 14,3
6 - - 21,4 20,0 -~ 13,8 - 21,4
7 - - - 16,7 T: ¥ 6,9 - 71
8 - T:7 21,4 16,7 23,1 17,3 26,8] 14,3

A continuacidén pasamos a relacionar los resultados obtenidos en

la aplicacién de los cuestionarios 2
Cuya correccién estd pendiente de la validacidn del

rio en nuestro medio, 1990) vy

4.

Tal y como

se preveia

Primer andlisis de
diferencias que pudieran hallarse entre los grupos 1, 3 y 4.

(Rusifol,
aplicado a los estudiantes de Medicina y Psicologia, Grupos 3 y

en el
varianza,

a 8,

apartado 6.3.2.,
en adelante AVAR,

el 8 que

excepto el 3

(WCQ) ,

cuestiona-

para ver

Los datos correspondientes se resumen en la tabla de la
siguiente.

En la misma se

sefialan con asterisco

(*) aguellas escalas

las que existen diferencias significativas

entre los

no

fue

se realizé un

las

pagina

en

grupos,
siendo la F la de Snedecor < 0,05 y F £ 0,001 con dos (**).

Con el fin de ver cuales son los grupos entre los que hay mayor
andlisis

diferencia significativa se efectué posteriormente un
de contraste de varianza; aqui el nivel de significacién es

T de Student.
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Nivel
Escala Grupo 1 Grupo 3 Grupo 4 Sign.
X SD X SD 5 ¢ SD F
STAIE1 22,76 8,38 23,90 10,98 23,79 9,81 0,65
STAIE2 | 33,47| 9,26 | 33,16 | 10,43 | 32,49 10,77 |o0,71
STAIR 23,71 9,46 21,16 9,71 23,09 9,73 0,10
SINT1 48,90 | 15,92 42,45 12,39 43,44 10,99 V.N.H.
SINT2 54,34 | 18,21 45,19 12,14 45,60 | 14,08 V.N.H.
JAS-A 232,07 | 70,66 [230,00 73,40 232,68 | 68,71 0,95
JAS-S 175,22 | 62,21 |174,44 68,98 (201,65 |58,89 0,003 *
JAS-J 203,14 | 42,62 |210,48 30,17 (198,30 |40, 36 0,04 ~*
JAS-H 103,59 | 27,85 99,65 22,51 95,31 | 22,09 0,06
EPQA-N 13,48 6,16 13,15 5,44 14,04 5,19 0,42
EPQA-E 13,38 3,89 13,75 3,89 13,66 4,23 0,74
EPQA-P 2,48 2,02 2,47 2,21 2,60 2,52 0,89
EPQA-S 11,50 3,31 12,15 4,03 13,54 3,81 0,000%x
GHQ-A 2,03 2,33 1,48 1,88 2,27 2,36 0,006 *
GHQ-B 2,60 2,38 1,84 2,14 3,311 2,50 0,000%**
GHQ-C 1,32 1,71 1,14 1,59 1,31 1,53 0,58
GHQ-D 0,83 1,55 0,45 1,09 0,79 1,41 V.N.H.
GHQ-T 6,84 6,77 4,98 5,49 7,50 6,27 0,001%~*
Andlisis de Contrastes
Contraste | = = ==———- Niveles de Significacién -----
Escala Grupo 1 vs Grupo 1 vs Grupo 3 vs
Grupo Grupo 4 Grupo 4
JAS-S 0,926 0,004 * 0,002 *
JAS~J 0,126 0,358 0,013 =*
EPQA-S 0,164 0,000 *x 0,003 *
GHQ-A 0,034 0,406 0,003 *
GHQ-B 0,007 0,110 0,000 **
GHQ-T 0,010 0,426 0,001 *=*
—
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Se han sefialado asimismo con un * probabilidades de significa-
cién £ 0,05 y con dos ** probabilidades <« 0,001. Sin
asterisco, las que no presentan diferencias significativas.

Los casos marcados con V.N.H. indican la existencia de Varianza
no Homogénea. En este caso el programa estadistico de contras-
tes incluye los valores aproximados correspondientes a la prue-
ba de Student-Fisher, con los grados de libertad corregidos, vy
da un valor que indica si hay o no diferencia entre grupos.

Contraste | =  ==———- Niveles de Significacién ===-—-

Escala Grupo 1 vs Grupo 1 vs Grupo 3 vs
Grupo 3 Grupo 4 Grupo 4

SINT1 0,001 *x* 0,005 * 0,50

SINT2 0,000 *x 0,000 *x 0,760

GHQ-D 0,030 * 0,872 0,041 *

Vemos, pues, que existen diferencias pero estimamos son poco

relevantes (ver explicacién en el capitulo 8, Discusién). Por
lo que consideraremos a continuacién el conjunto de todos 1los
estudiantes de segundo curso, en adelante Grupo E-2 en
comparacidén con el Grupo 2.

Los datos correspondientes se resumen en la tabla de la péagina
Siguiente.

Para el cuestionario 8 de Acontecimientos Vitales de Holmes, la
comparacién se efectud exclusivamente entre los estudiantes de
segqundo curso de Econémicas (Grupo 1) y los estudiantes de
cuarto curso de la misma Facultad (Grupo 2), dado que no se
aplicé a los otros grupos.

Con el fin de aquilatar la magnitud de las diferencias procede-
remos a efectuar el contraste entre ambos grupos referido a 1la
Unica escala con diferencia significativa.

El nivel de significacién viene dado por la F de Snedecor.

Se sigue el mismo criterio en cuanto a la determinacién del
Divel significativo que es sefialado mediante los asteriscos.

338




Nivel

.

Escala Grupo E-2 Grupo 2 Sign.
X SD X SD F
STAIE1l 23,55 9,92 22,38 10,17 0,93
STAIE2 32,98 10,32 31,65 10,76 0,28
STAIR 22,50 9,68 22,42 10,55 0,95
SINT1 44,60 13,33 35,66 9,77 V.N.H.
SINT2 47, 24 14,71 49,96 l6,08 0,12
JAS-A 231,37 71,08 219,97 66,70 0,18
JAS-S 182,36 65,19 170,08 62,02 0,12
JAS-J 204,84 37,45 211,57 35,61 0,13
JAS-H 99,61 24,26 99,09 25,91 0,86
EPQA-N 13,47 5,57 12,23 6,03 0,07
EPQA-E 13,63 3,97 13,28 3,72 0,45
EPQA-P 2;51 2,25 2,14 1,65 0,15
EPQA~-S 12,34 3,86 10,14 3,80 0,000 =*x
GHQ-A 1,81 2,15 1,46 2,12 0,17
GHQ-B 2,35 2,35 1,94 2,30 0,14
GHQ-C 1,23 1,60 1,01 1,45 0,25
GHQ-D 0,63 1,30 0,40 1,14 0,13
GHQ-T 6,07 6,12 4,82 5,74 0,08
HOLMES 276,00 | 166,39 234,21 | 140,71 0,07

Andlisis de contraste

——

Contraste Niveles de Significacién
Escala Grupo E-2 vs Grupo 2
EPQA-S 0,000 *x

Para la V.N.H.

SINT1 0,000 *x*
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Para los valores préximos al nivel de significacién 0,05.

Contraste Niveles de Significacién
Escala Grupo E-2 vs Grupo 2
SINT2 0,457
JAS-A 0,110
JAS-S 0,069
JAS-J 0,081
EPQA-N 0,044 =
EPQA-P 0,017 =*
GHQ-A 0,057
GHQ-B 0,023
GHQ-D 0,042
GHQ-T 0,015 ~
HOLMES 0,074
Pese a que existen diferencias significativas las consideramos
irrelevantes (ver capitulo 8, Discusidén) e integramos a todos
los estudiantes en un Grupo, en adelante Grupo E, es decir,
1+2+3+4, para comparar con el grupo 5.
Nivel
Escala Grupo E Grupo 5 Sign.
73 SD X SD F
STAIE1 22,96 10,04 21,78 10,70 0,68
STAIR 22,48 9,85 20,52 9,04 0,14
SINT1 42,88 13,19 43,72 13,46 0,64
SINT2 47,64 14,94 36,71 10,85 Y.N.H.
JAS=-A 229,08 70,29 258,717 59,29 0,001 **
JAS~S 179,88 64,68 218,54 65,71 0,000 **
JAS-J 206,19 37,14 222,01 33,87 0,001 *x
JAS-H 99,50 24,57 117,91 26,54 0,000 *x*
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Nivel

Escala Grupo E Grupo 5 Sign.

X SD X SD F
EPQA-N 13,28 5,66 10,39 5,33 0,000 **
EPQA-E 13,57 3,93 13,26 3,66 0,55
EPQA-P 2,44 2,16 3,24 4,32 0,01 =*
EPQA-S 11,96 3,90 10,09 3,69 0,000 **
GHQ-A 1,75 2,14 1,22 1,67 V.N.H.
GHQ-B 2,27 2,34 1,50 1,76 V.N.H.
GHQ-C 1,19 1,58 0,85 1,35 0,11
GHQ-D 0,59 1,28 0,18 0,56 V.N.H.
GHQ-T 5,85 6,07 3,75 3,92 V.N.H.
HOLMES (1) 256,92 156,18 339,29 149,04 0,000 **

(1) En la escala de Holmes dentro del Grupo E, sdélo se
consideran los estudiantes de Econdémicas, UGnicos a quienes se
aplicé dicha escala y el Grupo 5.

STAIE-2 no se incluye pues los ejecutivos no realizaron ningln
eXxamen o situacién evaluativa semejante y, por consiguiente, no
se les aplicé dicha escala.

Como antes, efectuaremos los contrastes correspondientes para
las varianzas no homogéneas y para los valores préximos al
nivel de significacién prefijado 0,05.

Contraste Niveles de Significacién
Escala Grupo E vs Grupo 5
STAIR 0,178
SINT2 0,000 *x
GHQ-A 0,022 »
GHQ-B 0,008 *
GHQ-C 0,150
GHQ-D 0,000 *x
GHQ-T 0,000 **
e
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A continuacidén, pese a que ya hemos visto las similitudes de
los estudiantes de segqundo curso de Econémicas con los de 1la
divisidén de Ciencias de la Salud,vamos a estudiar las posibles
diferencias que pudieran existir entre 1los estudiantes de
Econémicas y los Ejecutivos (Grupos 1, 2 y 5).

Nivel
Escala Grupo 1 Grupo 2 Grupo 5 Sign.
X SD X SD X SD F

STAIE1 | 22,76 | 8,38 | 22,38 | 10,17 | 21,78] 10,70 | 0,540
STAIE2 | 33,47 | 9,26 | 31,65 | 10,76 - - 0,240
STAIR 23,71 | 9,46 | 22,42 | 10,55 | 20,52| 9,04 | 0,060
SINT1 48,90 | 15,92 | 35,66 9,77 | 43,72| 13,46 | V.N.H.
SINT2 54,34 | 18,21 | 49,96 | 16,08 | 36,71| 10,85 | V.N.H.
JAS-A | 232,07 | 70,66 [219,97 | 66,70 [258,77| 59,29 | 0,002 *
JAs-S | 175,22 | 62,21 (170,08 | 62,02 [218,54| 65,71 | 0,000%**
JAS-J | 203,14 | 42,62 [211,57 | 35,61 [222,01( 33,87 | 0,010 *
JAS-H | 103,59 | 27,85 | 99,09 | 25,91 |117,91| 26,54 | 0,000%*
EPQA-N | 13,48 | 6,16 | 12,23 6,03 | 10,39| 5,33 | 0,006 *
EPQA-E | 13,38 | 3,89 | 13,28 3,72 | 13,26| 3,66 | 0,970
EPQA-P 2,48 | 2,02 2,14 1,65 3,24| 4,32 | 0,050 *
EPQA-S | 11,50 | 3,31 | 10,14 3,80 | 10,09 3,69 | 0,013 *

GHQ-A 2,03 2,33 1,46 2,12 1,22| 1,67 | 0,040 *
GHQ-B 2,60 | 2,38 1,94 2,30 1,50 1,76 | 0,008 *
GHQ-C 1,321 2,7% 1,01 1,45 0,85 1,35 | 0,146
GHQ-D 0,83 1,55 0,40 1,14 0,18| 0,56 | V.N.H.
GHQ-T 6,84 | 6,77 4,82 5,74 3,75| 3,92 | V.N.H.

HOLMES | 276,00 [166,39 |234,21 |140,71 |339,29(149,04 0,000%x*

—

La tabla del andlisis de contrastes se representa en la péagina
Siguiente.
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Contraste | = ====—- Niveles de Significacién =====-
Escala Grupo 1 vs Grupo 1 vs Grupo 2 vs
Grupo 2 Grupo 5 Grupo 5
JAS-A 0,179 0,008 * 0,000 *x
JAS-S 0,554 0,000 *x 0,000 **
JAS-J 0,110 0,002 * 0,093
JAS-H 0,244 0,000 *x* 0,000 *=*
EPQA-N 0,122 0,001 *x 0,058
EPQA-P 0,323 0,041 * 0,004 *
EPQA-S 0,011 » 0,038 * 0,835
GHQ-A 0,060 0,021 = 0,539
GHQ-B 0,037 * 0,004 * 0,338
HOLMES 0,074 0,011 * 0,000 *x

Andlisis de contraste para la varianza

no homogénea.

Contraste | = ==———— Niveles de Significacién ==—=--
Escala Grupo 1 vs Grupo 1 vs Grupo 2 vs
Grupo 2 Grupo 5 Grupo 5
SINT1 0,000 *= 0,045 = 0,000 ==
SINT2 0,064 0,000 *x* 0,000 *x
GHQ-D 0,028 * 0,000 =*x 0,146
GHQ-T 0,023 * 0,001 *»* 0,257

Para valores de

significacién aproximada a 0,05.

Contraste | = =—===- Niveles de Significacién ====-
Escala Grupo 1 vs Grupo 1 vs Grupo 2 vs
Grupo 2 Grupo 5 Grupo 5
STAIR 0,323 0,052 0,357
GHQ-C 0,149 0,087 0,685
———
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Seguidamente procedemos a estudiar las posibles diferencias

entre los grupos 1,

2y 5, en funcién de la variable sexo,

se recogen en las siguientes tablas:

Grupo 1 Nivel
Escala Mujeres Hombres Sign.
X SD X SD F
STAIE1 23,02 9,15 22,50 8,72 0,25
STAIE2 33,67 10,04 33,27 9,57 0,22
STAIR 25,01 10,87 22,41 9,04 0,31
SINT1 53,37 15,98 43,85 14,40 0,002 *
SINT2 62,54 17,52 45,08 14,20 0,000 *=*
JAS-A 245,03 76,53 217,44 60,93 0,05 *
JAS-S 178,94 66,76 171,02 57,08 0,52
JAS~-J 203,20 31,63 203,06 52,70 V.N.H.
JAS-H 107,52 26,88 99,14 28,55 0,13
EPQA-N 15,58 5,43 11,10 6,13 0,000 **
EPQA-E 12,81 4,01 14,02 3,70 0,12
EPQA-P 1,79 1,49 3,25 2,25 V.N.H.
EPQA-S 10,60 3,43 12,51 2,88 0,003 =
GHQ-A 3,09 2,50 0,82 1,37 V.N.H.
GHQ-B 3,47 2,34 1,61 2,04 0,000 **
GHQ-C 2,01 1,97 0,53 0,85 V.N.H.
GHQ-D 1,32 1,87 0,27 0,87 V.N.H.
GHQ-T 9,90 6,84 3,38 4,77 V.N.H.
HOLMES 272,49 158,76 279,95 176,24 0,82

Para valores de significacién aproximada a 0,05.

P—

Contraste -== Niveles de Significacidén =---
Escala Grupo 1 Mujeres vs Hombres
L JAS—-H 0,134
EPQA-E 0,122
L
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Andlisis de contraste para la varianza no homogénea.

Contraste -=— Niveles de Significacién ---
Escala Grupo 1 Mujeres vs Hombres
JAS-J 0,987
EPQA-P 0,000 *x*
GHQ-A 0,000 *x
GHQ-C 0,000 **
GHQ-D 0,000 *x
GHQ-T 0,000 **
Grupo 2 Nivel
Escala Mujeres Hombres Sign.
X SD X SD F
STAIE1 22,93 8,76 21,83 10,32 0,43
STAIE2 32,56 9,26 30,74 9,68 0,21
STAIR 23,17 9,45 21,67 8,51 0,28
SINT1 37,53 11,00 33,88 8,17 0,08
SINT2 55,00 16,01 45,27 14,85 0,005 *
JAS-A 226,53 68,64 213,72 64,99 0,38
JAS-S 179,82 67,24 160,79 55,79 0,16
JAS-J 208,78 37,37 214,23 34,05 0,48
JAS-H 101,09 28,58 97,18 23,25 0,49
EPQA-N 14,17 5,45 10,39 6,04 0,003 *
EPQA-E 13,07 4,06 13,48 3,40 0,61
EPQA-P 1,87 1,24 2,39 1,95 V.N.H.
EPQA-S 9,73 3,54 10,53 4,03 0,33
GHQ-A Z,21 2,39 0,74 1,54 V.N.H.
GHQ-B 2,39 2,39 1,51 2,15 0,80
GHQ-C 1,29 1,70 0,74 1,11 V.N.H.
GHQ-D 0,60 1,41 0,20 0,77 V.N.H.
GHQ-T 6,51 6,46 3,20 4,46 V.N.H.
HOLMES 242,53 136,04 226,27 146,18 0,59
—
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Para valores de significacidén aproximada a 0,05.
Contraste ——— Niveles de Significacién —--
Escala Grupo 2 Mujeres vs Hombres
SINT1 0,087
JAS-S 0,161

Andlisis de contraste para la

varianza no homogénea.

Contraste -=—= Niveles de Significacién -=--
Escala Grupo 2 Mujeres vs Hombres
EPQA-P 0,151
GHQ-A 0,001 =*x
GHQ-C 0,087
GHQ-D 0,114
GHQ-T 0,008 =
‘ Grupo 5 Nivel
Escala Mujeres Hombres Sign.
X SD X SD F
STAIE1 22,41 10,93 21,15 10,69 0,56
STAIR 21,16 8,33 20,25 9,40 0,72
SINT1 45,27 15,93 43,06 12,44 0,56
SINT2 38,05 12,31 36,15 10,29 0,54
JAS-A 275,33 64,24 251,87 56,25 0,15
JAS-S 221,38 71,25 217,34 64,09 0,82
JAS-J 224,61 29,81 220,93 35,72 0,70
JAS~-H 121,22 24,40 116,53 27,54 0,53
EPQA-N 10,72 4,83 10;25 5,58 0,75
EPQA-E 13,83 3,79 13,02 3,62 0,43
EPQA-P 2,66 3,02 3,48 4,77 0,50
EPQA~S 10,94 3,48 9,74 3,76 0,25
—
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Grupo 5 Nivel
Escala Mujeres Hombres Sign.
X SD X SD F
GHQ-A 2,05 2,07 0,88 1,36 0,01 =
GHQ-B 1,72 1,70 1,41 1,80 0,54
GHQ-C 1,16 1,54 0,72 1,25 0,24
GHQ-D 0,16 0,51 0,18 0,58 0,90
GHQ-T 5,05 3,62 3,20 3,96 0,09
HOLMES 399,11 129,40 314,25 150,93 0,04 *

Para valores de significacién aproximada a 0,05.

Contraste -== Niveles de Significacién ---
Escala Grupo 5 Mujeres vs Hombres
JAS-A 0,160

GHQ-T 0,094

A continuacién, una vez expuestas las diferencias para los
diferentes grupos, se relacionan los resultados hallados en las
correlaciones entre escalas de los cuestionarios aplicados para
el Grupo 5, dentro del cual consideramos agrupados hombres vy
mujeres dado que el AVAR ha mostrado diferencias significativas
Practicamente nulas.

Se considera el nivel de significacién para las correlaciones,
expresadas a través del coeficiente r de Pearson y su valor
Correspondiente de probabilidad P extraido de las tablas.

S6lo se relacionan aquellas correlaciones significativas, es
decir las que presentan un valor P 0,05.
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Escala Vs Escala r de Pearson P

STAIE SINT1 0,38 0,001
STAIE SINT2 0,31 0,009
STAIE GHQ-B 0,40 0,001
STAIE GHQ-C 0,29 0,013
STAIE GHQ-T 0,37 0,002
STAIR STAIE 0,63 0,000
STAIR SINT1 0,63 0,000
STAIR SINT2 0,50 0,000
STAIR EPQA-N 0,43 0,000
STAIR EPQA-P 0,36 0,002
STAIR EPQA-S 0,22 0,044
STAIR GHQ-B 0,46 0,000
STAIR GHQ-C 0,24 0,030
STAIR GHQ-D 0,40 0,001
STAIR GHQ-T 0,42 0,000
SINT1 SINT2 0,66 0,000
SINT1 GHQ-A 0,26 0,022
SINT1 GHQ-B 0,38 0,001
SINT1 GHQ-C 0,44 0,000
SINT1 GHQ-D 0,51 0,000
SINT1 GHQ-T 0,51 0,000
SINT2 GHQ-B 0,27 0,022
SINT2 GHQ-C 0,31 0,009
SINT2 GHQ-T 0,30 0,012
JAS-A EDAD 0,30 0,009
JAS-A JAS-S 0,48 0,000
JAS-A JAS-H 0,40 0,001
JAS-A GHQ-C - 0,26 0,022
JAS-S STAIR 0,35 0,003
JAS-S SINT1 0,42 0,000
JAS-S SINT2 0,24 0,034
JAS~-S EPQA-N 0,40 0,001
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Escala Vs Escala r de Pearson P

JAS~-S EPQA-P 0,29 0,012
JAS-S EPQA-S 0,25 0,025
JAS-S GHQ-B 0,24 0,031
JAS-J SINT2 - 0,23 0,041
JAS-H EPQA-N 0,25 0,028
EPQA-N SINT1 0,57 0,001
EPQA-N SINT2 0,49 0,000
EPQA-N GHQ-B 0,32 0,006
EPQA-N GHQ-C 0,27 0,018
EPQA-N GHQ-T 0,34 0,004
EPQA-N HOLMES 0,27 0,018
EPQA-P EPQA-S 0,49 0,000
EPQA-P GHQ-D 0,43 0,000
EPQA-S GHQ~-D 0,34 0,003
GHQ-A GHQ-B 0,61 0,000
GHQ-A GHQ-C 0,33 0,005
GHQ-A GHQ-T 0,82 0,000
GHQ-B GHQ-T 0,80 0,000
GHQ-C GHQ-D 0,44 0,000
GHQ-C GHQ-T 0,65 0,000
GHQ-C HOLMES 0,25 0,027
GHQ-D GHQ-T 0,43 0,000
HOLMES EDAD 0,29 0,012

Finalmente procedemos a mostrar los resultados hallados en el
Andlisis de Regresién.

Dicho andlisis permite ver en que medida unas determinadas
variables pueden ser explicadas por distintas escalas de los
Cuestionarios.
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Escala Escala
Variable Variable % Varianza Nivel F de
Dependiente Independiente Explicada Significacién
STAIE STAIR ——> 51 0,009
STAIR STAIE
GHQ-B
GHQ-C — 71 0,000
GHQ-D
EPQA-N GHQ-D | ___ 50 0,011
SINT1
EPQA-P HOLMES
GHQ-D | — 56 0,001
EPQA-S
JAS-A JAS-S —_— 55 0,002
JAS-H
JAS-S JAS-A — 49 0,013
Este cdlculo es muy sensible en relacién al nimero de sujetos
interviniente. Para mostrar este punto se repitié el cdlculo

del Andlisis de Regresién, manteniendo como variable dependien-
te la escala EPQA-N, incluyendo junto con el Grupo 5 los Grupos
1y 2. Es decir en vez de 60 sujetos entran en el cdlculo 244.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Escala Escala
Variable Variable % Varianza Nivel F de
Dependiente Independiente Explicada Significacién
EPQA-N STAIE
EPQA-P | — 58 0,010
SINT2
STAIR
.
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A continuacidén exponemos la distribucién porcentual de los

su-

jetos con puntuaciones que exceden, como minimo en una desvia-
cién tipica, a la media baremada a partir de las va
que incluyen los manuales de los cuestionarios aplicados.

En el caso del cuestionario de Holmes

lidaciones

Yy Rahe consideraremos

significativas puntuaciones a partir de 300 (Rahe, 1976).

Escala Grupo 1 Grupo 2 Grupo 5

M H M H M H
STAIE 19,5 16,4 11,6 7,0 16,7 23,8
STAIR 17,3 25,6 11,6 25,6 5,6 18,6
EPQA-N 19,1 19,6 25,6 14,0 5,6 11,6
EPQA-E 25,4 31,2 25,6 20,9 27,8 14,0
EPQA-P 12,5 13,0 4,7 9,3 16,7 16,3
EPQA-S 10,2 30,4 2,3 14,0 5,6 4,7
JAS-A 21,6 11.3 9,3 7,0 17,8 16,3
JAS-S 3T;2 19,1 25,6 9,3 38,9 30,2
JAS=-J 6,3 7.0 4,7 9,3 5,6 16,3
JAS-H 11,0 S,;2 9,3 4,7 27,8 9,3
GHQ-T 43,8 15,6 37,2 ' [ 12,2 14,0
HOLMES 45,3 38,3 23,3 18,6 62,7 51,2

Un andlisis individual de estos porcentaje ha sido efectuado,

halléndose, para el Grupo 5, los siguientes resultados:

No. de escalas No. de sujetos %

alteradas
0 9 15,0
1 17 28,3
2 15 25,0
3 10 16,6
4 13,3
6 1 1,8
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8.- DISCUSION

A continuacién se expone la discusidén de los resultados indi-
cados en el capitulo anterior.

Debe considerarse que el grupo de los ejecutivos, también de-
nominado grupo 5, estd integrado por 60 personas, lo Qque cons-
tituye una muestra que, por su tamafio, obliga a considerar 1los
resultados relacionados con este grupo con cierta cautela.
Ademds de tener en cuenta especialmente las hipétesis indicadas
en el capitulo 5, se comentardn otros resultados relacionados.
Indicamos entre paréntesis la pagina en donde se incluyen 1los
resultados referenciados.

Cuestionario de datos personales

Apartado A

Estado civil: podemos calificar 1los resultados (ver pag. 329)
dentro de la normalidad, puesto que todos los estudiantes de
econ6micas manifiestan ser solteros y sin hijos. Los ejecuti-
vos, en cambio, presentan un importante porcentaje de casados,
que es algo mds del triple en el caso de los hombres respecto
de las mujeres.

Nimero de hijos: asimismo los resultados arrojan una distribu-
cién de tipo normal (ver pag. 330).
Apartado B, (ver pag. 330).

Sector de la empresa: constituye una mera orientacidén de 1la

actividad de la empresa en la que trabajan los ejecutivos.
Personas a su cargo: parece apuntarse una mayor responsabilidad
4 cargo de los hombres.

Cargo en la empresa: en la mujeres se observa que mas de las

mitad se encuentran en cargos de mando intermedio, un 40 % son
Jjefe de seccién y no hay ningin directivo. En los hombres cerca
del 30 % estarian en la primera categoria, el 60 % en la se-
gunda y el 10 % serian directivos.

Lo cual parece confirmar la impresién del apartado anterior.
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Cargo jefe inmediato: asimismo apunta clara, si bien levemente,
hacia una mayor responsabilidad de los hombres.
Apartado C

Autovaloracidén del nivel de ansiedad-estrés:

Laboral: es, con diferencia, el mds importante en la conside-
racidén de los sujetos, respecto de los otros dos (Familiar vy
Social) (ver pag. 331).

Por sexos, las mujeres puntian mds alto que los hombres, de
forma mds marcada en los estudiantes de segundo curso de eco-
némicas que en los de cuarto, y menos en éstos que en los eje-
cutivos, en los que las diferencias de sexo parecen atenuarse.
De aqui la importancia de la prevencidén y tratamiento en la em-
presa.

Familiar: en este apartado no se constatan claras diferencias
entre los grupos en relacidén a 1la variable sexo, aungue su
distribucidén se asemeja a 1la curva normal (ver pag. 331), 1lo
que no se da en el apartado anterior.

Social: globalmente parece que la mayoria de los sujetos pun-
tian en la mitad baja de la escala, atribuyendo pues al compo-
nente social un peso significativamente menor que en los dos
casos anteriores. Aqui la diferencias respecto a sexo son mi-
nimas en los distintos grupos (ver pag. 332).

En resumen, se confirma la Hipdtesis 1 pues la autovaloracién

de la ansiedad-estrés laboral es, claramente mas elevada que la
correspondiente familiar y social, tanto en ejecutivos como
estudiantes.

Bisqueda de ayuda:

Se confirma la Hipétesis 2 pues los individuos que han perci-

bido necesidad de ayuda por problemas emocionales han acudido
mayoritariamente a los "Amigos Intimos" en todos los casos, en
Segundo lugar a familiares y en tercer lugar al médico general
(0 de cabecera). Siendo las otras alternativas francamente me-
N0s empleadas (ver pag. 332). Por sexos, las mujeres en los
Jrupos de estudiantes de econémicas acuden en busca de ayuda a
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familiares y amigos aproximadamente el doble que los hombres, y
al médico casi tres veces mds. En cambio los porcentajes para
mujeres ejecutivas se mantienen en valores similares al de los
hombres.

Notemos que para este caso la utilizacidén de profesionles de la
psicologia estaria de acuerdo con lo expuesto en el apartado
4.5. Prevencidén. En concreto sélo tres sujetos declaran haber
acudido al psicdlogo lo que sélo podria explicarse por la falta
de informacidén y en relacidén a la misma por una fe ciega en la
medicacidén y/o al escaso peso social del colectivo profesional
de los psicdlogos.

Querriamos hacer reflexionar sobre el hecho de que nuestros
resultados sean en este aspecto tan parecidos a los de Gurin,
Veroff y Feld hace 30 afos. En pocas actividades de las perso-
nas podemos encontrar una tan escasa correspondencia entre el
tema objeto del problema y la persona a quien se acude en busca
de ayuda. '

Medicacidén anterior y actual: por sexos, en los grupos de es-

tudiantes de econdémicas, las mujeres se han medicado anterior-
mente en un porcentaje significativamente mayor que los hom-
bres, mientras que ’‘en la actualidad’ esta tendencia no se
mantiene para el grupo 1. En el grupo de ejecutivos tal ten-
dencia se invierte (ver pag. 333).

Curiosamente se puede observar una marcada propensidén general a
una mayor medicacién anterior respecto a la actual.

Ambos extremos harian pensar en una cierta tendencia a ocultar
los problemas y/0 a mostrar un presente menos problemdtico que
el pasado, una capacidad de resolucién de los problemas.

En una revisién de los protocolos efectuada posteriormente al
andlisis estadistico notamos en las explicaciones detalladas de
los sujetos un muy notable desconocimiento respecto al tipo de
Medicacidén tanto pasada como presente, lo que de alguna manera
8std en consonancia con lo apuntado en el tema de Bisqueda de
ayuda. En alguno de los casos se han encontrado sujetos que
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manifiestan tomar medicacién de la que no conocen ni el nombre
ni indican el profesional que la ha prescrito.

La Hipbétesis 3 obviamente no ha podido confirmarse dada la di-
ficultad de obtener dicha informacién, si bien las estadisticas
de los laboratorios farmacéuticos no dejan demasiadas dudas al

respecto. Ademds se ha constatado la dudosa adecuacidén de 1la
medicaciédn.

Apartado D

Grado comparativo percibido de ansiedad-estrés

Respecto a la Hipdtesis 4, ha aparecido efectivamente una ma-
yoria de personas con consideracidén de percepcién de ansiedad
estrés igual a la del resto de los sujetos de su grupo. Ademds
se ha detectado un importante porcentaje entre el 20 y el 25 %
en los estudiantes y en torno al 50 ¥ en los ejecutivos, de
personas que se sienten mds ansiosos que los sujetos de su
grupo, lo cual constituye una diferencia significativa de 1los
ejecutivos (ver pag. 333).

Parece existir una asuncién de rol en el sentido de una atri-
bucién de la caracteristica de ansiedad-estrés como algo propio
de los ejecutivos, es decir, en relacién con el mundo laboral.

Objetivos de la reunidn: destaca la mayor importancia relativa
de los objetivos organizativos. Curiosamente son casi el doble

en hombres que en mujeres, en linea con lo apuntado anterior-
mente (ver pag. 333).
Personas asistentes: parece una descripcidén razonable de la

operativa empresarial de las reuniones (ver pag. 333).
Sensacién subjetiva respecto a la reunidn: tal parece que 1los

ejecutivos declaran mostrarse menos tensos, bloqueados, juzga-
dos, contrariados y enojados que preocupados. Se diria que
existe un cierto temor a mostrar estos sentimientos y en cambio
semdnticamente, menos inhibicién a 1la hora de mostrar preocu-
pacién, lo que se relacionaria con interés por el trabajo. No
Se aprecia una tendencia clara en las diferencias entre hombres
Y mujeres, en el grupo 5 de los ejecutivos (ver pags. 334-
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335). Curiosamente las mujeres parecen mostrar menos estas
caracteristicas, sobretodo en las puntuaciones medio-altas, que
los hombres. Las respuestas a estos adjetivos pueden haberse
visto influenciadas por un efecto de disimulo, de un cierto
interés en aparentar una mayor firmeza en el caso de las muje-
res, lo que es congruente con la literatura consultada.

No ha podido confirmarse pues la Hipbétesis 5, en los términos
enunciados.

Atribucidén sobre el resultado de la reunién: respecto de 1la
importancia de la reunidén hay una cierta similitud en la atri-
bucién que realizan tanto 1los hombres como las mujeres. En
cuanto a la dificultad de la misma se apunta una tendencia en
las mujeres en atribuir una relativa mayor dificultad que 1los
hombres. Referente al factor suerte hay una mayoria de sujetos
que no estiman dicha intervencién, algo mds acusada esta opi-
nién, en las mujeres. En relacién al esfuerzo, las mujeres pa-
recen mds polarizadas en sus opiniones que los hombres. De to-
das formas, resulta curioso notar que los porcentajes globales
del "esfuerzo" no parecen concordar con los de "suerte", pues
ambos deberian ser complementarios (ver pag. 336). En vista de
estos resultados pareceria apropiada la pregunta: ¢si el re-
sultado de la reunién no dependié ni de 1la suerte ni del es-

fuerzo, de qué dependié?. Avanzamos la posible respuesta en el
sentido de una atribucién a terceros, fundamentalmente supe-
riores, en relacién con la cuestién del "locus de control ex-
terno" (ver apartado 4.3.1.).

Respecto de la Hipdtesis 6 podemos decir que se confirma par-
Cialmente.

La Hipétesis 7, que esperaba no hallar diferencias significa-

tivas entre los grupos de estudiantes de segundo curso se con-
firma, aunque es necesario matizar ciertas diferencias halladas
respecto a algunas escalas de 1los distintitos cuestionarios,
Pero consideradas aisladamente. Ningun cuestionario, con 1la
totalidad de sus escalas ha demostrado diferencias significa-
tivas (ver pag. 337).
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Las escalas en cuestidén son: JAS-S, JAS-J, EPQA-S, GHQ-A, GHQ-B
Y GHQ-T. Debe considerarse que las dos primeras son secundarias
a la escala JAS-A (que no registra diferencias significativas)
mientras que GHQ-T es el resumen de las cuatro escalas que
componen el cuestionario. EPQA-S es una escala de segundo or-
den, y expresa la actitud de sinceridad de los sujetos al en-
frentarse a la prueba.

Dado que los grupos de segundo curso eran tres, se realizaron
los correspondientes andlisis de contraste (ver pdg. 337) para
ver si las diferencias halladas anteriormente se daban entre
los tres grupos o sélo entre dos de ellos. El mismo andlisis
permitié encontrar la significacidén para aquellas escalas cuyo
andlisis de varianza fue no homogéneo (V.N.H.).

De dicho andlisis ha resultado que ninguna de las diferencias
aparece en los tres grupos: para el JAS-S existe diferencia
significativa entre el grupo 1 y 4 y entre 3 y 4; para JAS-J
s6lo hay diferencia entre 3 y 4; para EPQA-S la diferencia se
da entre 1 y 4 y entre 3 y 4; para GHQ-A, B y T la diferencia
se da entre 1 y 3 y entre 3 y 4. Para el caso de varianza no
homogénea, se encontraron diferencias en las escalas SINTOMAS 1
Yy SINTOMAS 2 entre 1los grupos 1y 3 y entre 1 y 4 (ver pag.
338), para el GHQ-D hay diferencias entre los grupos 1 y 3 vy
entre 3 y 4 (ver pag. 338). _

Estos aspectos que acabamos de comentar constituyen una
profundizacién que va mds halld del planteamiento inicial de la
hipétesis, puesto que si bien se dan estas diferencias entre
los grupos, hay que notar que la existencia de varianza no
homogénea es indicativa de que el propio grupo puntda en forma
muy dispersa en la escala en cuestién.

La Hipbtesis 8, que esperaba encontrar minimas diferencias
entre los estudiantes de segundo y los de cuarto curso se ve
confirmada, pues sélo una minima diferencia afecta a la escala
EPQA-S. La escala SINTOMAS 1 que en el AVAR arrojé como resul-
tado una varianza no homogénea, también presenta diferencias
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significativas (ver pag. 339).

También, en aras de aquilatar la informacién, se efectué el
andlisis de contraste para valores préximos al nivel de signi-
ficacidén establecido (ver pag. 340). Pese a que si se encon-
traron diferencias significativas, consideramos que son irrele-
vantes pues afectan sélo a dos de las cuatro escalas del EPQA y
dos de las cuatro del GHQ, dado que GHQ-T es el resumen. Ningin
cuestionario globlamente considerado permite establecer dife-
rencias significativas entre los grupos estudiados.

En cambio, la Hipdtesis 9 en la que se esperaba hallar dife-
rencias significativas entre los estudiantes y los ejecutivos,
se confirma pues ademds de hallar diferencias significativas en
las escalas de Holmes, EPQA-N y EPQA-S, se observan diferencias
en las cuatro escalas del cuestionario JAS, lo cual constituye
pues una caracteristica diferencial de los ejecutivos.

Respecto del cuestionario JAS que mide el patrdén de conducta
tipo A, son los ejecutivos quienes obtienen puntuaciones signi-
ficativamente mds elevadas que los estudiantes (ver pag. 340).
Para la escala que mide la inestabilidad emocional (EPQA-N) vy
la que mide el nivel de sinceridad (EPQA-S) las puntuaciones
son menores en los ejecutivos que en los estudiantes (ver pég.

341), lo cual es coincidente con la literatura. En la escala
Holmes son los ejecutivos quienes tienen puntuaciones clara-
mente mds elevadas. Todo lo cual estd dentro de la 1légica,
segin veremos el el capitulo siguiente.

Tal y como se ha venido haciendo hasta ahora, también se han
realizado los andlisis de contrastes para las pruebas con va-
rianza no homogénea y valores proéximos al nivel de significa-
cién. Del mismo ha resultado que las escalas SINTOMAS 2, GHQ-A,
GHQ-B, GHQ-D y GHQ-T tienen diferencias significativas (ver
Pdg. 341).

Al estudiar las diferencias para estudiantes de segundo vy
cuarto de econdémicas con los ejecutivos aparecen diferencias
significativas en las cuatro escalas del JAS, lo cual concuerda
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con lo expresado anteriormente. También hay diferencias en
EPQA-N, EPQA-P y EPQA-S, GHQ-A, GHQ-B y Holmes (ver pag. 342).

El andlisis de contrastes permitié determinar que las diferen-
cias anteriores se concretaban: entre estudiantes (grupo 1 vy
grupo 2) y los ejecutivos (grupo 5), (ver pag. 343). Dicho
andlisis ha permitido comprobar que una buena parte de las
diferencias no se dan cuando se compara el grupo de cuarto
curso con los ejecutivos, lo cual resulta ldégico.

El andlisis de contraste continda ofreciendo informacién adi-
cional, de valor complementario.

La Hipbétesis 10, referente a las diferencias respecto a la va-
riable sexo en el grupo 1 se confirma puesto que existen dife-
rencias significativas en SINTOMAS 1 y 2, EPQA-N, GHQ-B, Y
JAS-A (ver pdg. 344), ademds de EPQA-S.

Para el Grupo 2 se confirma sélo parcialmente 1la hipétesis
puesto que sélo hay diferencias significativas en SINTOMAS 2 vy
EPQA-N. Unicamente tras el andlisis de contraste aparecen
difierencias en GHQ-A y GHQ-T (ver pdgs. 345 y 346).

Para el grupo 5 practicamente no se cumpliria la hipdtesis pues
solamente se ha encontrado diferencia significativa respecto a
la escala GHQ-A (la escala Holmes no estd incluida en la hipé-
tesis) (ver pag. 346 y 347).

La Hipbtesis 11 se confirma plenamente (ver pags. 348 y 349),

Todas las escalas que miden aspectos relacionados han mostrado
correlaciones positivas. Asi por ejemplo para el caso de 1la
ansiedad medida a través del STAIE se han encontrado
correlaciones muy altas con las escalas GHQ-B (ansiedad
somdtica r= 0,4) y el STAIR (ansiedad rasgo r=0,63). Para la
ansiedad rasgo STAIR con SINTOMAS 1 (r=0,63), SINTOMAS 2
(r=0,5), EPQA-N (r=0,43), GHQ-B (r=0,46) y GHQ-T (r=0,42).

En los dos casos en que se han hallado correlaciones negativas:
JAS-J vs SINTOMAS 2 y JAS-A vs GHQ-C ello es 1l6gico puesto que
las escalas enfrentadas tienen cierto grado de incompatibili-
dad, puesto que es dificil que pueda darse un alto grado de
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implicacién en el trabajo (JAS-A) junto con un elevado nivel de
disfuncién social (GHQ-C). De la misma manera no puede darse
una elevada implicacién en el trabajo (JAS-J) conjuntamente con
un elevado malestar fisico (SINTOMAS 2).

Respecto del Andlisis de Regresién hay que indicar se han ob-
tenido valores normales o esperables de acuerdo con la litera-
tura existente, si bien matizamos que se trata de un cédlculo
muy sensible al nimero de sujetos que integran la muestra, tal
y como puede comprobarse con el cdlculo efectuado para la es-
cala EPQA-N (ver pag. 350). '

Finalmente, la Hipdtesis 12 se confirma plenamente, pues 1los
sujetos cuyas puntuaciones exceden del margen considerado
normal, en tres o mids escalas, constituyen mds del 30 % para el
grupo de los ejecutivos, lo que es superior a lo encontrado por
Gurin, Veroff y Feld, 1960 (ver padg. 351).

Considerados globalmente los grupos 1, 2 y 5 el porcentaje de

sujetos que presentan puntuaciones que exceden como minimo una
desviacién tipica a la media baremada, oscila entre 5 y el 62
%, en las escalas consideradas principales (ver pag. 351).
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9.— CONCLUSIONES

En la parte tedérica esperamos haber mostrado cabalmente el ca-
racter progresivo en el espacio y en el tiempo de la Psicologia
Econdémica, ciencia interdisciplinaria en el drea social que
recoge las interrelaciones entre economia y psicologia.

A lo largo de este trabajo hemos podido apreciar, desde el
punto de vista tanto tedrico como aplicado una clara tendencia,
sobre todo después de la segunda guerra mundial, al incremento
de tales interrelaciones. Nada parece oponerse a que en el
futuro esta tendencia presente el mismo signo e incluso se
acentie. _

Dentro de este contexto 1la auditoria seria un ejemplo mds de
tal proceso. No vemos que pueda sustraerse a 1la tendencia
general apuntada.

La cooperacidén de especialistas, el perfeccionamiento de 1los
métodos y técnicas constituird la plasmacidén necesaria a tales
requerimientos de relacién.

La auditoria, por tanto, cada vez mds deberd contemplar la rea-
lidad global de 1la empresa, incluyendo el Factor Humano, as-
pecto de creciente importancia.

La aducida dificultad de tal inclusién se ha basado, frecuente-
mente, en la imposibilidad de cuantificacién de caracteristicas
psicolbgicas.

Si bien con la consideracién que merecen las escalas psicolé-
gicas, como hemos visto a menudo de intérvalo y ordinales,
pensamos que tal postura no puede sostenerse.

Lo cualitativo es todo aquello que no sabemos (todavia) medir.
En todo caso, el hecho de que los instrumentos sean mds o menos
Perfeccionables no parece que Jjustifique su no wutilizacidn,
sino que deberia alentar, en todo caso, a su mejora.

Nosotros hemos propuesto, en esta linea, la idea concreta de la
realizacién de una auditoria de Factor Humano integrada dentro
de la auditoria global y especificamente un programa de trabajo
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cubriendo dieciseis &reas de Factor Humano, incluyendo una es-
cala de medicién.

Este es un primer paso al que deberian seguir estudios tenden-
tes a la validacién de esta escala.

Estimamos suficientemente contundente la relacién entre ansie-
dad-estrés y rendimiento reflejada en la literatura desde hace
aproximadamente un siglo.

La prevencidén y tratamiento son pues netamente posibles y se
materializardn en los informes de devolucién de informacidén a
remitir a las empresas y a los colaboradores de las mismas.

En el primer caso las empresas accederdn a una informacién
global respecto a sus colaboradores, datos susceptibles de ser
comparados sectorialhente incluso, en la medida que tales
pricticas se extiendan.

En el segundo caso el individuo recibird informacién persona-
lizada respecto a sus caracteristicas y problemdticas psicolé-
gicas (en aquellos casos en que se hubieran detectado).
Recuérdese que, tal y como hemos visto en el capitulo anterior,
aproximadamente un tercio del grupo de 1los ejecutivos que
constituian nuestra muestra presentaron puntuaciones andmalas,
que sugieren poblemas psicolégicos significativos.

En los estudiante los porcentajes de anomalia son asimismo no-
tables, si bien presumiblemente por razones distintas.

Tanto en ejecutivos como, curiosamente, en estudiantes la
autopercepcién de ansiedad-estrés laboral es méds elevada que
las de familiar y social.

Tal parece que en los estudiantes y menos en los ejecutivos se
considera a la familia, relativo refugio del estrés laboral.
Las respuestas de estos ultimos, sin embargo, apuntan al hecho
de que tal proposicién dista mucho de cumplirse siempre.

Por otro lado hemos podido comprobar que las mujeres ejecutivas
Participan de un patrén de cardcteristica mds similar al mas-
culino que el que se da entre los estudiantes, entre los que si
existen diferencias, especialmente en la inestabilidad
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emocional y la tendencia a la somatizacién, lo que parece
apuntar hacia el hecho de que el patrén de conducta tipo A es
aprendido.

Una de las conclusiones tal vez mds contundente, es la existen-
cia de una muy baja relacién entre el tipo de problemidtica
psicoldégica de los individuos y las personas a las que se acude
en bisqueda de ayuda. El hecho de que una inmensa mayoria de
las personas con problemas psicolégicos acuda a familiares vy
amigos intimos (tendencia mds acentuada en los individuos més
jévenes) es algo que debe tenerse muy en cuenta cara al
tratamiento y sobretodo a la prevencién.

Resulta alarmante, en esta 1linea, constatar la pobre informa-
cién manifestada por los individuos respecto al tipo de medi-
cacién seguida, incluso en muchos casos no ha podido consta-
tarse quien prescribié tal medicacién, lo cual es un claro in-
dicio de automedicacién.

Dentro del grupo de 1los ejecutivos constatamos una significa-
tiva mayor percepcién de ansiedad-estrés respecto a los sujetos
de su grupo, lo que seria un claro indicio de conformidad
social, tal parece que dicha situacién se traduciria en un
indice de estatus sociolaboral: el ejecutivo que se precie debe
mostrarse mds estresado que sus colegas.

Esto parece congruente con el hecho de gque se muestren menos
caracteristicas ansiosas que preocupacién por el trabajo.
También con la relativa discrepancia mostrada en las respuestas
respecto de la atribucién del resultado de la reunién.

Hemos podido hallar diferencias significativas entre los estu-
diantes y los ejecutivos que afectan, como era de esperar, al
patrén A de conducta por un lado y a la inestabilidad emocional
Y al peso de los acontenciminetos vitales.

Estas diferencias se explicarian, entre otras, por la entrada
en el mundo laboral, el definitivo abandono de la adolescencia,
Qque en la sociedad y cultura actuales se prolonga considera-
blemente, y el paso de los afios que va acumulando mayor nadmero
de experiencias estresantes.
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Globalmente considerados, los estudiantes no mostraron signifi-
cativas diferencias entre si.

Pese a que la mayoria de los cuestionarios estdn constituidos
por escalas de intérvalo el estudio de 1las correlaciones ha
permitido comprobar que distintas caracteristicas psicolédgicas
pueden ser medibles y apropiadas pues las diferentes escalas
que miden aspectos similares, correlacionan positivamente entre
si.

Esperamos que este trabajo suscite nuevas investigaciones fruto
de un creciente interés en el estudio y aprovechamiento mutuo
de las miltiples interrelaciones existentes entre economia vy
psicologia.
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11.1.- CUESTIONARIOS UTILIZADOS
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DATOS PERSONALES Y LABORALES m——_n

Apellidos Yy NOMDI® ccccecccccsvccccscsssssssscocosccccccssccnssannsas
Domiclli0 sessscsssonisssssessivssis-sosnstsosssnanscsnsasssnaaasasass
'Talﬁfono .lmt‘ot.a}...n.l.o-....lao..lI..Iltoto--o..-o.....-oool.oonl
Edad Ssecssdoessnnssssssnasbee
SBX0 cecsesssccsscssccceassscnas
Estado civil sececcccscscncces
Lugar do nacimiento sccssscsccssscossscsssascsscsssscscasscsnssnsnnns
NO de hiJO8 " cececssscssscesnce
Nivel de Estudios (indique tLtuloS) seeccsesccsecccccccsccsssascscnns

Eﬂpr"ﬂ en la que trabaJa essessssssssascines SOCLOIr sPesessssscsssans
cargamla ..prasa LE R RN EEENEERERENEENEEEEENEFREENRNELE NN N NN NN NN NN

NQ de personas a su Cargo en la eMPreS8 sescessssssscsscssssssssnsasse
Qué cargo ostenta su jefe inmediato SUPEriOr .seeesscccccccsscscconsss
NQ promedio anual de reuniones de todo tipo & los que asiste® .eeecses

NQ promedio anual de reuniones importantes (no rutinarias y/o enlas
que se toman decisionss que le afecten y/o asiste jefe.jerdrquico °
superior) a las que asiste $000000 0000000000000 0 000NN RGREROERRRSES

Tiempo transcurrido desde a dltima reunidn importante® ..cecccccceces

En una escala de 1 a 10 puntde sus niveles generales de ansiedad-estrés
del dltimo afio.

Laboral Familiar Social

ansiedad-estrés

~<d Ha acudido alguna vez en busca de ayuda o asesoramiento respecto a
problemas de ansiedad-estrés, a alguna(s) persona(s), como los
siguientes?:

l NQ de consultas
NO sI (dltimo afo)

Familiar (indique cuU8l) .eececcccsnss
Amigo Intimo (indique si es hombre 6

mu_je!'. s.escaNsssssPENREBOsRRERAEBRARAES

Psiquiatra y/0 neurdlogo

Médico general (cabecera)

ey =
= Sacardote
- Abogado
= Otros {eapecifique) essssescsssssens J

-.é: Ha tomado, .alguna vez, algdn tipo 'de.medicacién para la
ansiedad-estrés?

No
Si (indique el madicamanto)' Sessswessssssensesssnnnne
dOSiB prﬂscrita I E NN E RN NN RN RN NN N NN NN NN
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-éTbma, actualmente, algdn tipo de medicacidn para la ansiedad-ocstrés?

No

Si (indique el medicamento)
dosis prescrita

LA R Y Y R R AN

D -d Se considera Vd. (mds), (menos), (igual) ansioso-estresado, respecto

a la mayorfa de sus compafieros de empresa?Se _considera Vd, (sefiale su
eleccién con una cruz),

m&s.ansioso=astresado.

menos ansioso=estresado

igual ansicso-estresado

= Respactqg g su dltima reunidn-importante,marque con una cruz :

l.- Objetivos de la reunién

= comerciales

= laborales

- organizativos - administracidn

- técnicos
2,- NQ de personas asistentes (incluido Vde) cocesesvoccsossecsccnns
3.- & Como se sintib vd.? (puntde de 1 a 10)

Antes de la Durante Despude de la
reunién (1H.) § la reunién [ reunidn (1H.)

- Tenso

= Bloqueado

= Preocupado

= Juzgado por los demés
= Contrariado

= Enojado

= Otros(especifique) ...

= E1 resultado de la rayniéns

Puntuacién (O a 10) I
= Dependid de la suerte _I
= Fue importante para mf
= Fue dificil
= Dependid de mi esfuerzo l
-uéQud harfa Vd. en su empresa para disminuir el nivel de ansiedad-estrés?
1_.- En genaral AP0 NN NP0 N0NNEORIOONNOORAENNREORRRRRRORRERBES
2.~ Respecto a la reunién. 8PP0 NIINININNsOEIsORERENRBSIRERRRRBSES
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Apellidos y nombre

A-E

STAI

AUTOEVALUACION A (E/R)

INSTRUCCIONES

A continuacién encontraré unas frases que so utilizan corriéntemente para describirse uno a sf mismo.
Lea cada frase y sefiale la puntuacién 0 a 3 que indique mejor cémo se

A/E
A/R

.................................................................................

EIENTE Vd. AHORA M!SM?, en

este momento. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase y conteste seqalando
la respuesta que mejor describa su situacién presente.

[ e
SCEEIDHRBNIES

DN SN

Me 8iento calmado ... ... cc. cov vevee cer cen vee See e een e eee s

Me BIBNtO BOGUID ... ev vee ves vee ven see ser ser eee wee
Estoy tenso .

Estoy contrarlado .

Me siento oémodn [estoy a gusto]

Me siento alterado .

Estoy preocupado nhora por poslblea desgraclas futuras cee wes ee wes s

Me siento descansado .

Me siento angustiado ... ... ... ... ... .
Me siento confortable ... ...

Tengo confianza en mi mismo ...

Me siento nervioso .

Estoy desasoaaqadn e

Me slento muy -atadn- (como oprlmidal
Estoy relajado ..

Me siento satlafucho v

Estoy preocupado .. 5

Me siento aturdido y sobraoxcltadu

Me siento alegre .. . .

En este momento me slanto blen

Coo0co0o0O0OO0CODO00DD0CO0O0O0COO0OO0COOOC Nada
-k ok ok b ok ok ok b ok wh ek mh mh mh mh b ek eh S ‘Iﬂﬂ

COMPRUEBE S! HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES CON UNA SOLA RESPUESTA
Ahora, vuelva la hoja y lea las Instrucciones antes de comenzar a contestar a
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A-R INSTRUCCIONES

A continuacion encontrard unas frases que se utilizan corrientemente para describirse uno a sl mismo.

Lea cada frase y sefiale la puntuacién O a 3 que indique mejor cémo se SIENTE Vd. EN GENERAL en.
la mayorfa-de las ocasiones: No hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase y con-
teste seiialando lo que mejor describa cémo se siente Vd. generalmente,

£

§ , 3§

2 82w

3 ZEg

0O < <« ©

21, Mae slento bien ... ... ... ... 0 1 2 3
22. Me canso répidamente ... 01 2 3
23. Siento ganas de llorar ... . " 0 1 2 3
24. Me gustaria ser tan feliz como atrns A——— 0o 1+ 2 3
25. Pierdo oportunidades por no decidirme pronto e evelieee sde e 0 1 2 3
26. Mae siento descansado . il i e 0 1 2 3
27. Soy una persona tranqulla. serena y :oseqada v aee ae 0 1 2 3
28. Veo que las dificultades se amontonan y no puedo con ollas 0 1 2 3
29. Me preocupo demasiado por cosas sin Importancia ... ... 0 1 2 3
30. Soy feliz .. Vi e 0o 1 2 3
31. Suelo tomar Ias cosas demanlldo uriamants o 1 2 3
Me falta conflanza en mi MISMO ... ... oo coe ver vor e e 0 1 2 3

33. Maea slento seguro . . 0 1 2 3
No suelo afrontar |I8 crlals o dlﬂcultades 0o 1t 2 3

. Me siento triste (melancélico) ... ... . o 1 2 3
36. Estoy satisfecho . T i 0o 1 2 3
37. Me rondan y molastan penurnlantoa uln Importanc!a Siaimne e ene I eCs aen B 0o 1 2 3
38. Me afectan tanto los daaangaﬁon que no puedo ulv[darlos e e e e e e 0o 1 2 3
39. Soy una persona estable .. o R i R T 0 1 2 3
40. Cuando plenso sobre asuntos y preocupacionu actualas. me pongo tenso y agltado. 0o 1 2 3

COMPRUEBE S| HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES CON UNA SOLA RESPUESTA
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] (NO RUTINARIA

: 3 PE ALGUN SUPERIOR
JERARQUICO) ,

\pillido. Y NOMBr® cocccsccescesccssassscensscssssasnnse

Haga caso omiso de los ndmesros antes do cada frase.

Lea por favor, cada una de las frases quo se indican a continuacién
y rodes con un cfrculo el ndmero (0, 1, 2 6 2), quo reprosontc mejor

son que frecuencia actud de la forma propuesta, cuando tuvo que afreontar
mportante a la que usted asistid.,

1. Me concentre exclusivaments en lo que tenis que hacer
(en el préximo paso).

(E RN AN NN SR EERNENERENENENEENNENENENRSHS] o
6, Hice algo que creo que no sorvia para nada, pero al

monos hice 0l00. seccsccscsccsccessssstassacsssccsscs] O 1 2 3
7. Intenté encontrar al responssble de mis problemas

para hocorle cambiar. .ccecessscsssccsccccscnssscsss| O 1l 2 3
8. Hablé con alguien para saber més sobre- la reunidn.,.] 0 2 3
9, Ma critiqué a ml MisMO, sesscesccassscscscscssassess] O 1l ‘2 3
10, Intentd no agotar todos mis recursos y dejar alguna.

POlihilidld abierta. G0Se OO PGB EIBOIGEOROLONRORERRBONS ] 1l 2
11, Tuve la esperanza de que ocurriera un milagro., esece.} O l 2 3

12, Seguf adelante con mi destino, pensé que a veces
tsngo malo suorte. I Y R R RN R R R

13, Seguf adelante como si NO PasaEra NA8Je. sccesccscccse
14, Intenté quardar paro mf mis sentimientos.
15, Intentd mirar el lado bueno de las ‘cosas.

16. Dormf mds de lo habitual en mi,
17.

o0 Q oo
= h'l; e
N NMNNNDN
W

Manifestd mi enfado a las personas responsables de mi}

problana. ssesssscesscsessssssssnsasssssenssssssnseafl O 1 2 3

18, Aceptd la simpatia y comprensién de otras personas. .| O 1l 2 3

'~ 20, Me sonti inspirado para hacer 0lgo crativo. cecscsee].O 1 2 3
21, Intentd olvidarme de todo. secscccecscvescssssssssas] O 1 2 3
22, BU.qu‘ 1a lyudl de un pfﬂf..iﬂﬂ.l. sevtsssscsssssnnse] O 1 2 3
23, Combié, mejoré COMO POrsONAs ceceesscsssssssssssssss] O 1 2 3
25. Me disculpé por las molestias que causaba o hice slgo}

a cambio, 2000000 RR00000SR000000N0OPRROOROONROORRRRES o] b 2 3
26, Desarrollé un plan de aceidn y 1o seguf. .ccecssscsdd O 1 2 3
28, Intenté expresar mis eeNtinientos. ceevcccecsscssscsd O 1l 2 3
29, Pensé que yo ara la causa de mis problemas. ..ececes O 1l 2 3
30. Salt de la experiencia mejor de lo que ontrf. eeeessd O 1l 2 3
31. Habld con alguien que podis hacer algo concreto para

.Wdﬂrﬂl'. e nImnnmnm M, T Y . 1l 2 3
33, Intonté sentirme major tomando algo (comida, bebida,

tabaco, moedicamontos, drogas, ®tCe)e cesccccscsccced O | 2 3
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34,
35.

36.
3.
39.
40,
41,
42,
43,
44,

45,
4G.
a7,
ds,

49,

0.
5l.

52.
54,
56.

58.
59,

60.
62.
63.

Tomé docisiones arriosgadas,

(AR R A R RN R R N N N NN ]

Intentéd no actuar demasiodo depriesa y no dejarme lle-
var por lo primoro que.se-me ocurria,

Encontrd de nuevo la conflanZde secccccccccssccsccnss
Redescubr{ lo que es importante en la vida.
Cambié algo para que las cosas fueran-bien,
Evité estar con la gente engeneral., ..cesevcccssscsss
Intenté no ponsar demasiado en la reunidn. .. ......
Consulté a suporiores o amigos y raspitd 6U congsejo. .
Oculté o los demés lo mal qon iban 1las COBO8: seccsese

Quité importancia » la reunién, me negué a tomarle
demasiado en sorio, 0000000 sssONOO0ODEYORBRRORRSS

Le contd o alguien como me 8eNta. ceccccsccssssscses
Me mantuve firme y luché por conseguir mis objetivos..
Me dﬂSQU1t! con los demés, ....C....ll;.......l.l..I.

Pensé en mis reuniones pasadas; me habfa encontrado
antes cn situaciones plrﬂcidﬂso SsessessssensesssBReS

Sebfa lo que tonfo que hacer y me esforcd por conse=
guir que todo fuﬂr- bien, CeeccoeeReRsOT NSO RsRTRRIRERS

Me rosistf a creer que iba & fracasar. seececccccssces
Me promotf a mf mismo quc las cosas serfian distintas

a_prdxima vez, S0P 000000ONN00ENORNOO RSO EREOPEOERORRE

Propusc un par de soluciones distintas al problema

principal. R N Y N N N R R )

Intenté que mis sentimientos no interfirieran demasia-
do con la reunién , R L Y]

Cambié alga dae m;-MiINO. I I R N T

Deseé que la reunién se aplazara o no se roolizara. ..
Fantesed, imaginé como podrfa acabar la reunidn con

‘xito. A E R R R N R R R R R R R R AR R R R R R R R R R R A N RN

Recé. 006000008800 000008008000000000000 0000 sssRRERSITESES

Repasé mentalmente lo qo tenfa que hacor o docir. ...

Pensé como actuaris algune persona que admiro y la
tom‘ como modalo. 00 0090 AEE0NRRRRREREERBRRRERRRBRS
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24 HORAS PREVIAS a la dltima reunidn importante a la que Vd. ssistid.

LI

Apellidos Y NOMDIre sesecscesscscccsssnssssnsscncs

STADO DE SINTOMAS

V.

Cada uno de los siguientes puntos corresponde a un sintoma que puede
presentar una persona con cierta frecuencia.
Rodee con un circulo la respuesta adecuada a su estado en las

11.
12.
13,
14,
15,
1&.
17.
18.
l9.
20,
21.
22,
23,
24,
25,
26.

Calambres soseecssvecscanes
Dolor de cabeza © nuca ....
Dificultad para respirar ..
Inquioetud eecesccescscscnns
INSOMNLO0 sevescvcnnsnsncons
Frustracifn ceeecesecnssces
Inestabilidad o vértigo ...
MiedOo ssecesececovscconece
Canganclo sessvscssisnsssee
Sudoracién cesesescsncscces
PANChBZOS sesevscvonacranne
Opresidn en el pecho .cosss

Tri’t‘zs (B AR RN EENEREENRENNENNY]

Dolor abdominal sesesscnnse

Palpitaciones esssessscesces
Angustia ceescecssssssoscns
Hormigueos ceesssvcccssccns
Irritabilidad sececsccnccne
NEUSEAB ssscevevevsssnssans
Diarres seveeceevvsccnsnces
Ansiedad ..eesesc000000000n
Enfado sesccesccsscencansen
PicOres .c.cecevecsciacccasnas
Temblor seeseseccccssncsans
Pesadillas sessscssvncssasss

Otros (anote cualquier otro

Nada Algo Poco

(]

2

w

e T e e R R = T = = T SV I ST U R = R SR SR = U SRS R
NN RN NN RN NN NN NMNNMNNNNDNN
[ T 7 T T 7 T ™ R 7 T T T 7 TN 7 Y P SO 7 S 7 TN 7 SN 7 Y T SN 7 SO 7 [N 7 SO 7 TR 7 TR 7 N 7 N 7 SO ™1

-

sintoma que presente):

SIGA AL DORSO
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presentar una persona con cierta frecuencia.
Rodee con un circulo la respuesta adecueda @ su estado, en general (en

11,
12,
15,
14,
1s,
16.
17.
18,
19.
20,
21,
22.
23,
24,
2s.
26.

LISTADO DE SINTOMAS

Cada uno de los siguientes puntos corresponde a un sintoma que pueds

Nada

Calambres seececscccccssces
Dolor de cabeza © nuca ....
Dificultad para respirar ..
InquUistud eecesevececcscens
InNSOMNio sevcevvsssessonnea
Frustracifn seececocccvsenss
Inestabilidad o vértigo ...
Miedo seceesccccocscsccnnse
Cansancio seseccvcosccccnce
Sudoracilén sseeescsscccccns
Pinchazos sesecsecccccccens
Opresidén en el pecho sesces
fristaza ®ecscccsssssessssse
Dolor abdomingl seseseesses
Palpitaciones seccesccscses
Angustia cepecsccsccscscecs
Hormigueos seecscecvesccces
Irritabilidad cesecevcscnse
Nduseas .............;.....
Diarrea seesessssscsccccsce
Ansiedad seececcccccccsccce
Enfado secssescecsscscsnnes
PiCOres cccsencscssccsssccs
Temblor cecesscscescscccces
Pesadillas ccceccccvccsncse

Otros (anote cualquier otro

|

L T R I o e o e ™ T S S T o i

1

Algo
2

N N N R N NN NRNDDNDRNM R NN RNMRNRRNDNRNRNDNRNDNNDNRN

Poco

(7]

I W W W W W W W W W W

sintoma que presente):
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Inventario de Actividad de Jenkins [JABj
Forma C

Autares: €. D, Jenkine, 8. J. Zyzeneki, R. M. Rosenman -
Trad lén y adapt

e T. de Flores, M. Valddés, 8. Bans

Apeifidos Nombre

El inventario para la medicién de Actividad de Jenkins, formula preguntas sobre aspectos de la conducta

que ayudan a establecer un dlagnélticn médico. Cada persona es distinta y, por tanto, no hay respuestas que sean
cormectas o falsas.

Para cada pregunta, elija la respuesta que le parlzca mis razonable, y rellene el circulo correspondiente.
Utilice un ldpiz para sefialar la respuesta y haga una marca sobre el circulo. Solamente debe sefialar una respuesta
para cada pregunta vy, si se equivoca 0 cambia de opinién, borre la marca y rectifique la respuesta.

No haga ninguna marca en el cuestionario que no comesponda con los circulos de respuesta.

¢Le cuesta trabajo encontrar un rato libre para ir a la
peluguerta (barberia) a arreglarse el pelo?

A O no, nunca

B O sl aveces.

¢ O si, casi siempre.

¢Con qué frecuencia su trabajo le obliga a ser muy
activo?
A O con menor frecuencia que a la mayorfa de la
gente.
. B O con la misma frccucnm que a la mayoria de
la gente.
€ Omisa menudoqueahmayuﬁndehgeme.

¢Cudl de las siguientes :irumna p md.l corriente
en su vida cotidiana?

A O problemas que exigen una-solucién inmediata.
B O desafios o pruebas a los que debo hacer frente.
¢ O mi vida cotidiana es rutinaria y Eicilmente pre-
visible.
D O no tengo suficientes cosas en las que Interesar
me u ocuparme.

Algunas personas llevan una vida tranquila y ruti-
naria. Otras se encuentran confinuamenie ante cam-
bios inesperados, interrupciones frecuentes, incomve-
nientes o cosas que van mal (Con qué frecuencia

suele mldmmmmcmffpodcmohmhso
inconvenientes, ya sean pequefios o gnmdﬂ?

A O variasvecesaldia - ~ -~
B O unavezal dia

¢ O algunas veces a la semana
D O unavez a la semana.

E O una vez al mes o menos

Cuando usted se encuentra bajo presiones o en ten-
sidn, ¢que acostumbra a hacer?

A O hago algo pam solucionarlo inmediatamente.
B O pienso cuidadosamente antes de actuar.

¢Come usted con rapidez?

A& O generalmente, soy el primero en terminar.

B O como un poco mds rapido que los demds.

¢ O como a la misma velocidad que la mayoria de
la gente.

D O como més despacio que la mayoria de la gente. -

¢Le han dicho en alguna ocasidn, su cényuge o algin

amigo, que usted come rdpido?

A O sl a menudo.
B O sl una o dos veces.
¢ QO no, nunca

¢Con qué frecuencia suele usted hacer mds de una

SIGA AL DORSO
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10.

12.

13.

14,

cosa al mismo tiempo, como tabajar mientras come,
leer mientras se viste, o rfralar de resolver problemas
mentalmente mientras conduce su coche?

A O hago dos cosas a la vez siempre que es posible.

B O hago dos cosas a la vez sélo cuando voy escaso
de tiempo.

€ O rara vez o nunca hago mds de una cosa a la vez.

-Cuando usted estd-oyendv -hablur a.alguien gue.larda .

demasiado en llegar al punto de interés, écon qué fre-
cuencia siente la necesidad de decirle que vaya al grano?

A O frecuentemente.
B O aveces.
¢ O casi nunca.

¢Con qué frecuencia se adelanta usted a decir pala-
bras que supone que su interlocutor pronunciard, con
la intencion de abreviar la conversacidn y ganar
tiempo?

A O frecuentemente.

B O aveces

¢ O casl nunca

Si usted ha quedado citado con su cdnyuge o con un
amigo, ¢con qué frecuencia llega tarde a ka cita?

A O en alguna que otra ocasién.

B O raramente.

¢ O nunca llego tarde.

¢Con qué frecuencia se apresura para ir @ un sitio,
aunque tenga mucho tiempo por delante?

A O [recuentemente.

B O aveces

€ O casi nunca.

Suponga que tiene que encontrarse con alguien en
un hgwpﬂb!cco ({una esquina, a la entrada de un edi-
ficio © en un restaurante) y que la oma
persona se esid retrasando ya diez minuros. ¢Qué
harfa usted?

A O sentarme y esperar.

B O pasear mieniras estoy esperando.

¢ O generalmente, llevo algo para leer o papel pana
escribir y asf hago alguna cosa mientras espero.

¢Qué hace usted cuando tiene que hacer cola en un
resiaurante, en un supermercado o en una oficina de
correos?

A O aceptarlo tranquilamente,

B O me impaciento, pero sin legar a demostrario.

¢ O me encuentro wan impaciente que si alguien me
viese, dirfa que estoy inquieto.

D O me niego a hacer cola y busco la forma de evitar
la espera.

Cuando juega con nifos de alrededor de diez anos (o
cuando lo hacla tiempo amrds), {con qué frecuencia
los dejaba ganar deliberadamente?

A O la mayoria de las veces.

B O la mitad de las veces.

¢ O sélo en ocasiones.
p O

444

16.

17.

18.

Sefale cdmo era usted considerado por la gente cuando
era mds joven.

A O sin duda, enérgico y luchador.

B O probablemente, enérgico y luchador.

¢ O probablemenite, relajado y tranquilo.

D O sin duda, relajado y tranquilo.

¢Cdémo se considera usted en la actnualidad?

A O.sin duda, soy una persona enérgica y luchadora
B O creo que soy una persona enérgica y luchadora
¢ O creo que me lomo las cosas con calma.

D O sin duda, me tomo las cosas con calma.

¢Cdomo serfa usted calificado por su cényuge foamqo
mds {ntimo)?

A O sin duda, enérgico y luchador.

B O probablemente, enérgico y luchador.

¢ O probablemente, relajado y tranquilo:

D O sin duda, relajado y tranquilo,

£¢Bmu&ﬁmmuodm¢co¢mknm&mmm
grado de actividad

A O demuhdoknb.m“rmhm

lOdlg;ld_queel edio. Ocupa la mayor pane
) tarane, prom pa Yo

20.

21,

24,

€ O demasiado activo. Tendria que tomarme las
cosas con mis calma.

Las personas que le conocen bien, ¢estarian de acuerdo
en que usted ze toma el trabajo demasiado en serio?
A Ot

B O probablemente st

¢ O probablemente no.

P O na

-A O sl

B O pmbnblememed.
¢ O probablemente no.
p O no

Las personas que le conocen bien, ¢estarian de acuerdo
en que usted tiende a irmitarse con facilidad?

A Osl

B O probablemente si.

¢ O probablemenie no.

D O no

Las personas que le conocen bien, ¢estarian de acuerdo
mqm?mwdﬁnufechawkmmmdchtm

A Ot

8 O probablemente si.

¢ O probablemente no.

D O no

Las personas que le conocen bien, ¢ estarfan de
en que a usted le gusia competir y hacer lo
para ganar?

A Osl :

B O probablemente si

¢ O probablemente no.

p O no.

H



25.

26,

27.

28.

29.

il

32

33

¢Cdmo era su temperamento cuando usted era mds
joven?

A O impulsivo y dificil de controlar.

B O enérgico, pero controlable,

€ O normalmente no tenfa problemas.

D O muy tranquilo, casl nunca me enfadaba.

¢Cémo es su temperamenio en la actualidad?

A O Iimpulsivo y dificil de conirolar.

B O enérgico, pero controlable.

¢ O normal, sin problemas.

p O muy tranquilo, casi nunca me enfado.

Cuando se encuentra en pleno trabajo y alguien (que

no es su jefe) le iniernonpe, dqué siente usted por

regla general?

A O me siento bien, ya que trabajo mejor después
de una breve interrupcién.

B O me sicnio sélo ligeramenie molesto.

¢ O me siento realmente rritado, ya que la mayorfa
de estas interrupciones son innecesarias.

¢Con qué frecuencia su mabajo le obliga a hacer las
cosas contra reloj?

A O diarlamente o mis a menudo.

B O semanalmente.

¢ O una vez al mes o menos.

D O nunca.

Ir contra reloj, normalmente le produce:

A O ligeras tensiones, ya que se trata de actividades
rutinarias. :

B O una tensién considerable, ya que ¢l retraso per
turba el trabajo de los demis miembros del

grupo.
€ O no existen limites de tiempo en mi trabajo.

¢En algunas ocasiones se pone usted mismo Hmiles
de Hempo o se impone objetivos en su trabajo o en
su casa?

A O no

B O s pero sélo en algunas ocasionesn. ¢

¢ O si unavez a la semana o més.

Cuando tiene que trabajar contra reloj, écdmo es la
calidad de su trabajo?

A O mejor.
B O peor.
¢ O igual (las presiones no influyen en el resultado).

Eu:utmbciqduacupuusrda&unumdtdm
asuntos al mismo tiempo, pasando rdpidamente del
uno al otro?

A O no, nunca.
B O si pero sélo en caso de urgencia.
¢ O s habimualmente.

¢Estarfa usted conforme con permanecer en su actual
cargo laboral durariie los préximos cinco afos?

A Osl
B O no, deseo progresar. dissusiaria
¢ O no, lucho por progresar y me disgus no
cons o en un periodo tan largo como ese.

SIGA AL
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4.

35.

36

kY

38.

39.

41.

Si usted pudicu escoger, (qué preferiria?
A O un pequefio aumento de sueldo sin ascender
en el cargo laboral

B O ascender en el cargo laboral, sin aumento de
suelda.

En los ulrimos tres anos, ¢se ha lomado menos dias

de vacaciones de las que le correspondian legalmente?

A Osl

B O no

€ O en mi u:bajo no exisien épocas regulares de
vacaciones. .-

¢Han variado sus m;rnos anuales en los ultimos tres
anos?

A O han permanecido igual o han descendido lige-
ramenie.

B O han aumentado un poco (como resultado del
aumento del nivel de vida y de los incremenios
salariales por afnos de anitigtiedad).

¢ O han aumentado considerablemente.

¢Con qué frecuencia se lleva usted a casa trabajos ‘o
fareas relacionadas con su profesion?

A O raramenie 0 nunca.

B O una vez a la semana o menos.

¢ O mis de una vez a la semana.

¢Con qué hmndnncudemmdasulugﬂr;iew
Mhmmmmznnokm&(mom
la noche o Ios fines

A O en mi trabajo esto no es posible.
B O raramente 0 nunca.
c O enl:)‘dcunoaﬂdnﬁnmudemmahum-

D O una vez por semana o mis.

Cuando usted se encuentra cansado durante la reaki-

zacion de su trabajo, {qué hace por regla general?

A O wabajo més despacio hasta que recupero las
fuerzas.

B O me esfuerzo en mantener ¢l mismo ritmo de
trabajo a pesar del cansancio.

Cuando usted estd en grupo, {con qué frecuencia los
demds ven en usted a un lider?

A O raramente.

B O mn a menudo como pueden ver a otros.

C O mds a menudo que a los demés.

¢Con qué frecuencia hace listas o apunia nolas para
recordar lo que tiene que hacer?

A O nunca

B O en alguna ocasién.

¢ O frecuentemente,

DORSO



Parn responder a las pregunias de la 42 a la 46, com-
pérese con el promedio de irabajadores de su misma condicién
y scfiale la descripcién que usted crea més adecuada.

Para las preguntas de la 47 a la 49 compare su actual
siluacién de trabajo con la que tenia hace cinco afios, y,
si no ha trabajado durante este liempo, compare su trabajo
actual con el primero que tuvo.

42. En lo que se refiere a la cantidad de esfuerzo desa

rrollado:

A O hago mucho mis esfuerzo que los demis.

B O hago un poco mis esfuerzo que los demds.

¢ O hago un poco menos esfuerzo que los demds.
D O hago mucho menos esfuerzo que los demis.

43, En cuano al "sentido de responsabilidad”, me con-
sidero:

A O mucho mds responsable que los demis.

B O un poco mis responsable que los demis.

¢ O un poco menos responsable que los demds.
p O mucho menos responsable que los demds.

44. Considero que es necesario ir deprisa:
A O en muchas mas ocasiones que los demds.
B O en pocas mis ocasiones que los demds.
¢ O en pocas menos ocasiones que los demds.
D O en muchas menos ocasiones que los demds.

45, En cuanto a precision (ser cuidadoso con los detalles),
me considero:
A O mucho més preciso que los demds.
B O un poco mds preciso que los demds,
€ O un poco menos preciso que los demis.
p O mucho menos preciso que los demds.

46. Por regla general, me tomo la vida:

A O mucho mis seriamente que los demds.

B O un poco mis serlamente que los demds.

¢ O un poco menos seriamente que los demds.
p O mucho menos seriamente que los demds.
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47.

48,

49,

52

Trabajaba mds horas por semana:

A O en mi trabajo actual
8 O hace cinco afios.
¢ O no sabria decirlo con exactitud.

Tenfa mds responsabilidad:
A O en mi irabsjo actual

B O hace cinco afios.
¢ O no sabria decirlo con exactinud.

Me consideraban a un nivel mds alto (en cuanto a
prestigio y posicidn sociall: '

A O en mi trabajo actual

B O hace cinco anos.

¢ O no sabria decirlo con exactinud.

¢Cudntos cargos laborales ha desempefado durante
los alimos dier amos? (Asegurese de incluir en el
recuento los cambios en el tipo de trabajo, los cam-
bios de empresa y los ascensos o descerisos denmro de
la misma empresa)

AOOal
e O
c 013
D O 4
E O Somis

¢Qué estudios ha hecho?

A O no ful a la escuela.
B O enﬁ}im primarios incompletos (menos de cinco
afios).

Q estudios primarios completos (cinco o mds anos).
Q estudios de segunda ensefianza (formacién pro-
fesional y/o bachillerato elemental).
E O estudios de segunda ensefianza completos (ba-
chillerato, comercio, estudios mercantiles).

F O uno—cuatro afos de estudios universitarios.
G Q licenciado universitario.

H O doctorado u otros estudios de postgraduado.

Cuando usted estaba estudiando, ¢fué en alguna oca-
sidn responsable o lider de algun grupo, tal como
asociacion o consejo estudiantil, Club juvenil o de
cine forum, o capitdn de algin equipo deportivo o
de atlerismo?

A O no

B O sf ocupé una posicién o cargo.

¢ O si, ocupé mds de una posicién o cargo.
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CUESTIONARIO DE SALUD GENERAL DE GOLDBERG*
General Health Questionnaire (G.H.Q.-28 Items)

.........................................................

POR FAVOR LEER CUIDADOSAMENTE:

Nos gustoria scber si Vd. ha tenido cigunas molestios o frastomos y cémo ha estado de solud en os Gitmas semonce. Por
fovor, coneste o TODAS las pregurias, simplemante subroyando kos respuesios que, @ su juicia, se cosnon mds o ko que sente o
ha sentido Vd, Recusrde que no quaremos conocer los problemas que ha fenido en ol pasadoa, sno kos recentes y ocucies.

Es importanie que frote de responder a TODAS los respuestos.

Muchas grocias por su coloborocidn,
ULTUMAMENTE:
A\, ;Se ha serside perfechaments hien de sohud y on forma?

Mejor que lo Igual que ko habitual Peor que ko habitual

habitual .

2 Ha tenids la cin de que tubo wn

No,enotsoio  No mdés que lo habitual  Bastonte més que lo habiual
3. (S ha tentide egetads v sin K para noda’?

No,encbsolulo No mds que lo habitual  Basionie més que ko habilual
4 (Ha tenido la sersacién de que sstcbe enferme?

No,endosohio  No mén que lo habitlud  Bastanie més que lo habitudl
5. (Vo posiecise deleres de cobena?

No, en absokio  No més que o habitual  Bassonle mds que ko habiual

& (Ha tenide sersackdn de epresién en ln caleza, @ de que lo cabeso ls vo ¢ swaler?
No,encbichio  Nomésquelohabxtual  Bostonte mds que ko habitual

7. ¢Ha wride enorcs de caber ¢ esauiofries?
No,enabsohto  Nomds que ko habilud  Basianie mds que ko habitudl

[ QB hwbhm”ﬁuﬂ;ﬂm?
R encbwokio . Nomdsauelohabivl  Bosiona méa ue ko habival

2 renicke difcubedes pare seguir dhrrmisnde de un tirin fods la Fache?
No,enchsckio  Nomdsqueio hobivd  Bastonie més que ko habitual
- 3 Se hn notuds ssnstertemente egeisieds y w1 ferakin?

‘N’;.mm 'Nom‘.‘nqubhubiwd Bostonie mds que lo habitual

& 150 ha intide con los nervies @ fier de piel y malwmerade? .
‘N’;.wchohb No més que ko habitudl  Basionte mds que lo habitual

S¢ ha esustede o he tenide pdnice dn motire?
"f\b.ond:whﬂ; No més que lo habitual ~ Bastonte mds que ko habitual

& (Mo tenide ks sereadcién de que tede = lo viens encima?
‘No.m,chd\m No mds que lo habitvadl  Basionte mds que ko habitual

, (Se ha netade nervisss y "u purte de exploter” censs ?
?‘h?a.md:dlm No mdés qua lo habitual ~ Bastanie mds que o habitual

SIGA AL DORSO
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Mucho peor que lo
habitual

Mucho més que lo habitudl
Mucho mds que lo habitud
Mucho mds que lo habitual
Mucho més que lo habitual

Mucho mds que lo habitual

Mucho més que ko habitual

Mucho més que ko habihual
Mucho més que lo hobitual
Mucho més que lo habitual
Mucho més que lo habitual
Maucho més que lo habitual
Mucho més que lo habitud

Mucho més que lo habitual



C.1. (5o loa ha erreglade pora martensrse ecupode y aclivo?

Mds oclivo qua. Igual que lo hobitual Basionie mencs que lo
lo habitual habitual

2 Lo cussta mds Siempo hocer los cosos?
Més rapidoque  Igual que lo habitudl Mdés liempo que lo habitual
lo habitual

3. {Ha tenide lu imprasidn, en conjurte de que estd haciends les coss bien?
Mejor.qualo.. ... . . Aproximodamente lo Peor que lo habitual
habitual memo

&;hh-ﬂ-ﬂdnmthh-l-ﬂ-!

s sofsfecho Aproximadamenie lo Menos sofisfecho que lo
mismo que lo habitual habitual
5. (Ha sentide que set jugonde un papel o en lo vida?
Mds tempo que  Igual que lo habitual Menas Uil que lo habitual

Io habitual

& (5o ha mewide capas de temar decisonss?
Mén que lo Igual que lo habitual Menos que lo habilual
hobitual

7. (Ha side copaz de dsfrviar s ecividodes nermales de ende dia?
Més que lo Igual que lo habitual Menas que ko habitual
habitval

D.1. éﬂnp-—d.qn\‘d..u-p-—“m-*p-_‘!
No, encbsolulo  No mds qualo hobitudl  Bastonie més que ko habitual

2 {Ha venide viviende ko vida fork sin eeperonza’?
No, encbsoluic  Nomds que lo habituadl  Bastonie més que lo habilual

1 (Ha tenide ol sentimisnte de que la vida ne merecs is pena vivire?
No,encbsoluto  Nomds que lo habilual  Bastanie més que lo habitual

4 (Ho permode en lu poshiidod de “guitarse de en medie™ ;
Clorgmente, no Ma parece que no Se me ha cruzodo por la
menia

5 (Hae netede que @ vecs ne pusde hacer neda pergue tene les i, berinapsirivssicn )
No,enabsokto  Nomds que lohobival  Basanie més que o habiual

& (Ha notade que desen evor muerte y lsjos de tedo?
*-Ia,-n'm No mds que lo habivdl ~ Basiante mds que o habinal

7. {Ha notade que lo idea de quitarse la vido viene repstidaments o lu cabsaa?
Cloromente, no Me parece que no Se me ha auzodo por ka
mente
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Mucho mencs qua lo
habiva -
Mucho mds fempo que lo
habinal
Mucho peor que lo
habivual
Mucho menos satishecho
Mucho mencs Gl que lo
habiual

Mucho menos copez que
lo habiual

-Mucho menos que lo
habitual

Mucho més que ko habitual
Mucho més que ko habitual
Mucho més que lo habitual
Mucho mds que lo habitual
Mucho més que lo hobitual

Claramente lo he persado

Ssasssassssead

Ssessasseaeay

-10,




ESCALA DE ACONTECIMIENTOS VITALES
(Gonzdlez de Rivera y Morera, 1983)

Apellidos y NOMDIS cevnsesssssensrstsssasssssssnassonse

Encierre en un cfirculo el ndmero correspondiente a aquellos
acontecimientos que le hayan ocurrido en el dltimo afio.

1. Muerte del cényuge.

2. Separacién,

3. Divorcio.

4, Matrimonio.

5. Reconciliacién.

6. Rotura de un noviazgo o relacién similar,.

7. Enamorarse o iniciar una amistad fntima y profunda.
8. Embarazo deseado.

9, Embarazo no deseado.
10. Aborto provocado.
11. Aborto no deseado. .
12. Relacién sexual al margen del matrimonio.

13, Ruptura de la relacidén sexual al margen del matrimonio,
14, Dificultades sexuales, T

15, Dificultades en la educacién de los hijos.
16. Niflos bajo el cuidado de otras personas.

17, Muerte de un familiar cercano.

18. Enfermedad o mejorfa de una enfermedad de un miembro
cercano a la familia,

19. Incorporacién de un nuevo miembro a la familia.
20. Un miembro de la familia deja de vivir en la casa familiar.
21, Ruptura de la familia (separacién de padres).

22. Problemas con vecinos o familiares que no viven en la
casa familiar,

23, Desaparicién de problemas con los vecinos o familiares
que no viven en la casa familiar,

24, Periodo de alejamiento del hogar.,

25, Hijos lejos del hogar.

26. Quedarse sin trabajo.

27. Retiro.laboral.

28, Despido..

29, Cambio de lugar de trabajo.

30, E1 cényuge comienza o deja de trabajar fuera de casa,

SIGA AL DORSO
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31,
324
33,
34,
35,
36.
37,
38.
39,
40,
41,
a2,
a3,
44,
45,
46.
47.
48 ,
49,
50,
51.
52,
53,
54,
55.
56.
57.
58.
59,

61.

Ascenso en el trabajo.

Problemas superiores en el trabajo.

Nuevo empleo en la misma lfnea de trabajo.

Nuevo empleo en una nueva linea de trabajo.

Cambio .do .horario.de. las.condiciones del trabajo .actual..
Problemas con colegas o compafiercs de trabajo.

Prdstamo
Ingresos
Ingresos
Problema
Problema

o hipoteca de mds de un millén de pesetas.
aumentados sustancialmente (25%).

reducidos sustancialmente (25%).

legal grave que puede terminar en encarcelamiento,
legal menor (multh. borrachera).

Complicacién en una pelea.

Enfermedad o accidente que requiere guardar cama.
Muerte de un amigo.

Cambio de casa.

Compra de casa.

Accidente o situacién de violencia ffsica.
Exito personal de gran envergadura,

ExAmenes.

Reformas

en la casa.

Cambio en las costumbres personales (de salir, de vestir,
de estilo de vida, etc,.).

Cambio en opiniones religiosas.

Cambios en opiniones politicas,

Cambios en costumbres sociales,

Cambio en el ritmo del suefio.

Cambio de apetito o de costumbres alimentarias,
Vacaciones fuera de casa.

Fiesta de Navidad o Reyes.

Problemas relacionados con el alcohol o las drogas.
Enfermedad prolongada que requiere tratamiento médico.
Repentino y serio deterioro de la audicidén y/o visién,

452



11.2.- MODELO DE INFORME INDIVIDUAL
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MODELO DE INFORME PARA DEVOLUCION DE INFORMACION AL COLABORADOR

A continuacidén se presentan los resultados por Usted obtenidos
en las diferentes escalas de los cuestionarios que se aplicaron
6l dia cscnawysrena en su empresa.

Para cada uno de ellos se ha indicado, debajo de la grdfica que
refleja su puntuacién de uno a diez, la impresién evaluativa
correspondiente, que deberd entenderse como: "tendencia general

a" o "predisposicidén a".

A la empresa se remite un informe que incluye unica y exclusi-
vamente informacidén global del conjunto de los colaboradores vy
en ningin caso datos individuales.

Toda la informacidén personal es ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL.

STAI - Cuestionario de Ansiedad:

Estado | ] 1 1 1 1 1 1 ! |

Indica el nivel de ansiedad transitoria, referida a un momento
presente, caracterizado por sentimientos percibidos de tensién
y aprensién.

Rasgo | |

Indica una cierta propensién ansiosa relativamente estable en
el tiempo.

JAS - Cuestionario de Actividad General:

Actividad General I I

Indica la propensién a manifestar un elevado indice de activi-
dad de tipo competitivo, un afdn por consegquir cada vez mds en
menos tiempo, con claro riesgo coronario.

454



Rapidez/Impaciencia ! |

Indica un sentido crénico de urgencia temporal que se extiende
a todas las actividades diarias, incluso a las mds rutinarias.

Implicacidén en el trabajo
—_ |

I 1
Expresa el grado de dedicacidén a la actividad profesional.

Hostilidad } |
Altas puntuaciones indicarian cierta actitud hostil.

EPQA - Cuestionario de personalidad:

Escala N | |

Indica una tendencia a la ansiedad, preocupacién, cambios de
humor, tendencia a mostrar un bajo estado de &nimo.

Escala E | |

Indica sociabilidad, cierta impulsividad, y gusto por el cam-
bio, cierta despreocupacidén y alguna tendencia al enfado.

Escala P ! :

Indica una cierta dificultad por relacionarse con los demds, vy
poca comprensién de los problemas de los demas.

Escala S : =

Indica la tendencia a contestar con sinceridad.
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Escala de acontecimientos wvitales

Escala F— I

Indica los efectos de las adversidades y amenazas de la vida.

GHQ - Cuestionario General de Salud

Escala A } {

Indica una propensién a manifestar sintomas fisico de origen
psicolédgico.

Escala B kL |

—

Indica una tendencia a mostrar angustia o ansiedad.

Escala C |

Indica la manifestacidén de una relativa disfuncidén social.

Escala D |

Indica una tendencia a manifestar un estado de depresidn.

La Escala T seria la suma de las anteriores.

Conclusiones e informe
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11.3.- MODELO DE INFORME GLOBAL
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MODELO DE INFORME PARA DEVOLUCION DE INFORMACION A LA EMPRESA

A continuacidén se presentan 1los resﬁltados globales obtenidos
en las diferentes escalas de los cuestionarios que se aplicaron
6l 8la cisvsisnvnns a los colaboradores de la empresa.

Para cada uno de ellos se ha indicado, debajo de la grafica que
refleja su puntuacidén de uno a diez, la impresidén evaluativa
correspondiente, que deberd entenderse como: "tendencia general
a" o "predisposicidén a".

Los resultados individuales se remiten a cada colaborador per-
sonalmente, con especial énfasis en aquellos cuya puntuacién
supera los limites de una relativa normalidad en varias esca-
las.

STAI - Cuestionario de Ansiedad:

l { | ] 1 1 1 ] | !
Estado — = l

Indica el nivel de ansiedad transitoria, referida a un momento
presente, caracterizado por sentimientos percibidos de tensién
y aprensién.

Rasgo

T

Indica una cierta propensién ansiosa relativamente estable en
el tiempo.

JAS - Cuestionario de Actividad General:

Actividad General :

Indica la propensién a manifestar un elevado indice de activi-
dad de tipo competitivo, un afdn por conseguir cada vez mds en
menos tiempo, con claro riesgo coronario.
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Rapidez/Impaciencia e |

Indica un sentido crénico de urgencia temporal que se extiende
a todas las actividades diarias, incluso a las mds rutinarias.

Implicacidén en el trabajo |
L
[ |

Expresa el grado de dedicacidén a la actividad profesional.

Hostilidad % |
Altas puntuaciones indicarian cierta actitud hostil.

EPQA - Cuestionario de personalidad:

Escala N _{

—_—

Indica una tendencia a la ansiedad, preocupacidén, cambios de
humor, tendencia a mostrar un bajo estado de &nimo.

Escala E | |

Indica sociabilidad, cierta impulsividad, y gusto por el cam-
bio, cierta despreocupacidén y alguna tendencia al enfado.

Escala P [ |

Indica una cierta dificultad por relacionarse con los demds, y
poca comprensién de los problemas de los demds.

Escala S !

Indica la tendencia a contestar con sinceridad.
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Escala de acontecimientos vitales

Escala t

|
1
Indica los efectos de las adversidades y amenazas de la vida.

GHQ - Cuestionario General de Salud

Escala A } |

Indica una propensidén a manifestar sintomas fisico de origen
psicolégico.

Escala B I 1
Indica una tendencia a mostrar angustia o ansiedad.

Escala C } ]

Indica la manifestacidén de una relativa disfuncidén social.

Escala D f —{
Indica una tendencia a manifestar un estado de depresidn.

La Escala T seria la suma de las anteriores.

Conclusiones e informe
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