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Un dels primers fets que es constaten és que I'ecoturisme ha patit transformacions.
Com bé indica la cita que encapgala aquest capitol, ha evolucionat en la teoria i en
la practica i d'aquesta evolucidé ha sigut testimoni aquesta tesi.

El turisme ecoldgic o ecoturisme es va incloure el 1978 com un dels programes
prioritaris de la PNUMA a Ameérica Llatina amb el que es pretenia un
desenvolupament de les societats rurals. Ha plogut molt des d’aleshores.

En aquesta tesi es partia de la hipdtesi general que I'ecoturisme com segment de
I'activitat turistica que utilitza de forma sostenible el patrimoni natural i cultural,
incentiva la conservaci6 i busca la formacié d’'una consciéncia ambientalista a través
de la interpretacio del medi, al mateix temps que promou la participacio, la implicacio
i el benestar de les poblacions autoctones.

No hi ha cap dubte que I'activitat turistica, com ja ha quedat palés, ha experimentat
canvis radicals que afecten tant a la demanda com a la propia activitat turistica.
L'ecoturisme ha intentat donar resposta a les noves necessitats del consumidor;
sobretot a aquell que busca nous indrets d'alta qualitat ambiental, noves
motivacions, perd també ha sorgit com a resposta a unes noves directrius i a uns
nous plantejaments de I'activitat turistica.

Aquesta modalitat presenta unes caracteristiques prou definides i aposta per uns
beneficis potencials que abasten tant I'ambit educatiu, econdomic, turistic,
conservacionista i politic com el desenvolupament local i que mitjangant aquestes
conclusions es presenta l'oportunitat d'aclarir-los i fins i tot de desmitificar-los.
Sobretot si tenim en compte que paisos com Méxic, América Central i les illes de
Cuba i la Republica Dominicana han dipositat moltes esperances, uns més que
altres, en I'ecoturisme, apostant entre d’altres coses un dels seus bens més preuats,
el seu patrimoni natural.

Un patrimoni natural que ha patit un important deteriorament ambiental i una pérdua
de la seva riquesa natural, consequéncia dels models de creixement economics
imposats.

La transicido cap a un model sostenible exigeix la utilitzacio molt més efectiva dels
recursos naturals i també una major consideracido dels impactes ambientals i
economics d’aquest Us. La proteccié ambiental en els paisos en desenvolupament
s’ha de considerar com una part integrant dels processos d’augment del creixement
economic i del benestar social. El temps de maduracio de la problematica ambiental
i la urgent necessitat de protegir i conservar ha variat segons els paisos, pero del
que no hi ha cap dubte és que s’han generat compromisos i obligacions per tal de
protegir els seus recursos naturals i els de la regio.
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En aquests darrers vint anys s’ha institucionalitzat la matéria ambiental, establint-se
els instruments legals necessaris per introduir la dimensi6 ambiental en el
desenvolupament. En la década dels 80 paisos com Costa Rica i Méxic redacten
les seves primeres lleis mediambientals i designen competéncies. En el cas de
Méxic es fa referéncia a la Ley General de Equilibrio Ecolégico i la designacio de
'administracié de les arees protegides al SEMARNAP uns anys més tard (1995).
Durant la segona meitat de la década dels 90, Cuba crea el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente per administrar i gestionar les arees protegides i El
Salvador el Sistema Salvadorefio de Areas Protegidas i déna al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales atribucions per vetllar, definir estrategies i politiques
de seguiment.

Aquesta preocupacié i conscienciacid medi ambiental ha afavorit que el creixement
de les arees naturals protegides hagi estat important, regulant i contemplant-se en
les diferents legislacions una amplia categoria de figures de proteccidé, que en el
capitol quatre d’aquesta tesi han estat ampliament inventariades i analitzades, i que
representen un percentatge important de la superficie d’aquests paisos. Tot i que cal
subratllar que a paisos com Méxic, amb un 8,9% de territori protegit, els esforgos no
estan sent suficients.

Les iniciatives de proteccido també han suposat que els diferents paisos treballin
plegats per fer realitat projectes com el Corredor Bioldgic Mesoamerica; que
s’incorporin a la xarxa d’arees protegides publiques les reserves privades, iniciativa
d’'una societat civil cada cop més conscienciada, com és el cas de Costa Rica, i que
associacions ecologistes com PRONATURA de Meéxic cada cop tinguin meés
protagonisme.

Aquest dinamisme i I'existéncia d’aquests instruments legals no implica que existeixi
l'autoritat, la capacitat técnica, els recursos humans i economics per efectuar
aquesta proteccio.

La majoria d'aquests espais protegits tenen un potencial natural incalculable, espais
que si fem cas de les previsions més que optimistes tindran cada vegada major
nombre de visitants i per tant a mesura que a nivell mundial el nombre d'ecoturistes
augmenti, el nombre i tamany de les arees naturals pristines disminuiran, tenint
cada cop més valor en el mercat. De fet aix0 ja esta passant i creant-se un conflicte
entre una conscienciaci6 cada vegada més gran sobre els problemes
mediambientals i la necessitat imperiosa de viatjar, tal com apunta 'OMT (2002) dins
de les tendéncies turistiques pels proxims vint anys.

Moltes d'aquestes arees protegides de recent creacid, mancades en molts casos de
fins i tot uns minims de protecci6 mediambiental, estant sent la base de I'oferta
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ecoturistica. Essent aquest un dels primers errors que s’ha detectat en el
desenvolupament de I'ecoturisme a I'area d’estudi.

Com bé diu Boada (2000), la idea que els recursos naturals eren inesgotables per
raons divines o0 sobrenaturals és de les darreries dels segle XVIII i si moltes
d’aquestes arees es van protegir era per evitar el que tot just esta passant en moltes
d'elles: la sobreexplotacio.

Aquesta situacio ens porta a la conclusié que hi ha hagut una manca de planificacio
important. Potser perqué l'abast d'aquesta modalitat era inesperada o perqué
realment, com molts entesos opinen, I'ecoturisme no és res més que una creacio per
diversificar I'oferta existent i donar nous aires al turisme, sense ser per tant una
renovada activitat.

No n’hi ha prou amb etiquetar I'ecoturisme com un tipus de turisme alternatiu,
sostenible, verd i ecologic per a que els problemes i els impactes desapareguin. Tot
al contrari, cal recordar que l'ecoturisme es basa en una relacid estreta amb la
naturalesa, que la base de l'oferta sén recursos naturals la majoria d'ells d'una certa
fragilitat. Hi ha massa casos d’improvisacio i de respostes precipitades i tot i que
aquesta modalitat suposi o comporti uns beneficis, comentats i detallats en aquesta
tesi extensament, hi ha errors i deficiencies, sent cada vegada més poques les
excepcions que demostrin el contrari.

Com bé es deia a l'inici d'aquestes reflexions finals, I'ecoturisme ha evolucionat i
aixo es pot corroborar amb l'orientacié cientifica que s’esta incorporant a aquesta
modalitat. Concretament es fa referéncia al paper cada cop més important
d’elements com la planificacio i la gestio.

La planificacio turistica t¢ com a finalitat definir els objectius de desenvolupament
d’aquesta activitat, indicar els mitjans per dur-ho a terme, intentar maximitzar els
beneficis econdmics, socials i culturals i buscar un equilibri entre l'oferta i la
demanda, integrant per suposat la idea de sostenibilitat implicita en la modalitat de
I'ecoturisme.

Per dur a terme un bon ecoturisme cal parlar d'estratégies i de planificacidé a
diferents nivells: a ambit nacional i a nivell de les arees protegides. A nivell nacional
0 a una escala superior a la local cal marcar el desenvolupament de I'ecoturisme,
garantir la proteccié i la conservacié de les arees protegides i minimitzar els
impactes no desitjats i guiar la inversié, pel que es proposen cinc principals fases
d’actuacio que consistirien en:
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1) Existéncia d'unes bases de conservacié. Cal que el pais que es plantegi
desenvolupar I'ecoturisme com a oferta turistica tingui elaborat un ordenament
ecologic; compti amb un marc legislatiu ambiental estricte que permetra conéeixer
al planificador la situacié real dels recursos, el seu potencial i les seves
necessitats de regulacio.

2) La segona fase consistiria en el desenvolupament del producte, és a dir,
seleccionar les arees naturals protegides que es convertiran en destins
ecoturistics. Aquestes han de ser les millor preparades.

3) Les arees protegides seleccionades per ser destinacions turistiques han de
disposar d’infrastructures i d’equipaments adequats. Aquesta seria la tercera
fase, una de les més importants de la planificacio de I'ecoturisme.

4) Quan ja s’ha inventariat I'oferta amb la que compta el pais, s’han adequat les
arees protegides i s’ha redactat un marc normatiu i regulador de l'activitat es pot
passar a I'etapa de promoci6 del producte.

5) Finalitzant amb la fase de compromis de la industria. Crear un programa
d’ecoturisme no només ha d’incidir en la conducta dels turistes sin6é també en les
dels productors-subministradors.

Els resultats de la nostra recerca constaten que la situacié de les arees protegides
en termes generals no és favorable per al desenvolupament de l'activitat turistica.
En la majoria dels casos s'han saltat els primers nivells de la planificaci6, passant-se
a la fase de promocié. Tot i que paisos en paisos com Meéxic, per exemple, s’hagi
elaborat el Programa de Ecoturismo en Areas Naturales Protegidas (1997), aquest
més que definir estratégies i mesures d'actuacié per desenvolupar I'ecoturisme ha
estat una diagnosi general del potencial ecoturistic del pais.

Les arees protegides també necessiten un régim de planificacié estricte i precis
abans de ser ofertades turisticament. Aquestes han de comptar amb un pla de
maneig, document técnic que consisteix en un rigorés estudi dels recursos,
condicions de l'area i del seu entorn i que pretén controlar el seu desenvolupament
a llarg termini.

Dotar de plans de maneig a les arees protegides de la regid, és una tasca forca
recent. Un exemple forga exemplificador és el cas de Mexic, on fins el 1995 no es va
comencar a instaurar els primers plans de maneig, i no sobre totes les arees sin6
que es van seleccionar 25 de les arees més representatives del pais. El mateix ha
succeit a d’altres paisos de la regid on els esforgos s’han centrat en aquelles arees
protegides més rellevants a nivell nacional, aquest és el cas del Parc Nacional Tigra
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d’Hondures, la Reserva de la Biosfera Maya Guatemala i el Par Nacional El
Imposible de EI Salvador

Si la majoria de les arees protegides no compten amb uns sistemes minims de
planificacié o amb eines que garanteixin la seva conservacié, menys contemplada
esta I'activitat turistica dins dels seus programes de desenvolupament.

Per que un espai protegit obri les portes a I'activitat turistica cal que contempli i
introdueixi dins de les seves estratégies de planificacio les seglents mesures:

- Fer un inventari del potencial aixi com dels recursos naturals, culturals, les
realitats socials, econdmiques i ecoldgiques de l'area per dissenyar millor una
planificacié turistica.

Es molt important per dur a terme una bona planificacié obtenir dades precises
sobre el volum i caracteristiques dels visitants i dels canvis detectats a I'area
protegida. Fer aquest seguiment ajudara a determinar els impactes econdmics i
socials de l'ecoturisme, aixi com també per tenir una major capacitat per
conéixer i predir els impactes ambientals. La recerca constata que no hi ha
estudis de base que proporcionin dades i, les eines per gestionar no s'estan
aplicant. Cert és que estem parlant d'un procés costdés que rarament es realitza
de forma sistematica.

Cal fer un seguiment rigords del desenvolupament turistic en els espais protegits
a fi de garantir I'éxit mateix del turisme i el respecte a llarg termini del medi
natural, cultural i social i definir unes estratégies per garantir un coheréncia
espacial i temporal del seu desenvolupament i sobre tot que aquestes tinguin
continuitat.

- Cal dotar a les arees protegides amb l'equipament i les infrastructures
adequades. La situacio de les infrastructures a les arees protegides de la regié
és bastant precaria: el 60% de les arees protegides de I'area d’estudi no tenen
infrastructura. De l'analisi efectuat, cal destacar també a Méxic la preséncia
important d’infrastructures destinades a l'esbarjo i a 'oci de cap de setmana.
Mentre que a Costa Rica, gracies a les millores realitzades en aquests darrers
anys les infrastructures s’ajusten més a una vocacié educativa i informativa.
Com a pais pitjor situat es troba Guatemala, on un 83% de les arees no tenen
cap tipus d’infrastructura.

- Regular les activitats. Les principals actuacions que s’han dut a terme a la regid
per regular les activitats a les arees protegides s’han dut en la majoria dels
casos quan els recursos ja havien patit un deteriorament o corrien un serids perill
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de desaparéixer. Es el cas de I'observacié de les tortugues al Parc Nacional
Tortuguero a Costa Rica, les balenes de Baja California o les papallones
Monarca a I'estat de Michoacan, Méxic.

El que s’ha pogut constatar amb aquesta investigacié és que cada cop hi ha més
espais protegits que obren les seves portes al turisme i per a atraure a un public
més gran, pot ser per ser competitius o per oferir alld que la demanda d’avui en
dia reclama, ofereixen tot tipus d’activitats aprofitant els recursos naturals
protegits que sén un marc inigualable per practicar-les.

Les activitats en si no soén el principal problema, siné qui les oferta, com i qui les
practica. Per la qual cosa cal capacitar, conscienciar i educar la societat, els
estats, els empresaris, etc.

- El component educatiu és un distintiu que porta implicit 'ecoturisme i que el
diferencia del turisme convencional. Els serveis d’educacié i interpretacio
constitueixen un dels elements basics d’'una area protegida i ha de tenir una de
les més altes prioritats en la gestio i presentacio dels serveis ecoturistics.

Informar qué és el que el visitant veura i com cal comportar-se dins de I'area
protegida pot minimitzar els impactes negatius. Quan aquest mecanisme no
aporta solucions es passa a mesures més restrictives a la que moltes de les
arees protegides han tingut que arribar: limitar o prohibir 'accés.

La situacié en la que es troben moltes de les arees protegides de l'area d'estudi
justifica el debat que s’ha obert sobre en qui ha de recaure la tasca de gestié de les
arees protegides. Tot i que prima encara la formula de I'administracié publica, hi ha
casos exposats en aquesta tesi, on la tasca de les institucions privades esta
suposant unes millores substancials en la planificacio i gestié de I'activitat turistica i
en la conservacio dels recursos naturals. Aquest és el cas de paisos com Méxic, on
es destaca la tasca de Pronatura, a Nicaragua la Fundaciéon Cocibolca i la seva
bona tasca de gestié al Parc Nacional Mombacho i d'altres paisos com Hondures,
Panama i fins i tot Costa Rica.

La manera possiblement més facil de justificar els fracassos i les mancances de les
arees protegides és el poc pressupost. Sent I'ecoturisme qui podria pal-liar aquesta
deficiéncia convertint-les en autosostenibles econdmicament. Cobrar 0 no una tarifa
d'ingrés sembla una de les possibles formules per obtenir ingressos per aquestes
arees protegides, perd com s'ha pogut comprovar no hi ha una norma fixada. Hi ha
paisos com Meéxic, on no es fa pagar res, casos com Costa Rica on els alts preus
han suposat debats i fins i tot queixes per part de les agéncies de viatges. Perd s'ha
pogut comprovar que hi ha d'altres mecanismes per obtenir beneficis directes de
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I'activitat turistica. EI que passa, és que hi ha poca reinversioé d'aquests beneficis i a
vegades reinversié significa atraure més visitants i gastar més en publicitat, ja no
sols per a la promoci6 de I'ecoturisme sind per a d'altres activitats.

Analitzar el paper i la intervencié dels respectius governs alhora de planificar
I'ecoturisme i com aquest encaixa dins de les seves politiques, era un dels altres
objectius que es plantejaven en aquesta tesi.

Un turisme de qualitat passa per l'elaboraci6 de nous productes amb un bon
disseny, de marca reconeguda i amb un contingut excel-lent.

Els paisos de la regié estant definint estratégies propies i individuals per reafirmar-
se i adaptar-se als nous temps i a les noves tendéncies. Tenen assumit que cal
diversificar l'oferta i satisfer les exigéncies del turista. Les tendéncies turistiques
favorables a I'expansid i I'estabilitat politica a la regié soén grans avantatges que
juguen a favor seu.

De la recerca realitzada s'ha constatat que dins de I'area d'estudi no tots tenen les
mateixes expectatives davant I'ecoturisme i aixo es trasllada a les seves politiques i
actuacions.

Hi ha un primer grup de paisos com €s el cas de Méxic i les illes de Cuba i la
Republica Dominicana on les politiques turistiques segueixen girant al voltant dels
recursos tradicionals com son el sol i la platja i patrimoni cultural. L'ecoturisme, és a
dir, les visites a les arees protegides son o s'han convertit en un valor afegit a
destins tradicionals i la seva supervivéncia depén en la majoria dels casos dels
circuits tradicionals i dels touroperadors tradicionals.

Méxic, a nivell turistic, sembla estar posant fil a I'agulla per revertir els processos
meés critics de deteriorament ambiental que han patit molts dels seus destins
tradicionals per afavorir I'aprofitament del recursos duent a terme un programa
d’ordenament ecologic a la zona Cancun, Baja California i Guerrero, entre d’altres.
Aquests ordenaments permeten garantir el desenvolupament sostenible de I'activitat
turistica amb harmonia amb altres activitats productives i socials.

Per Méxic el turisme és una de les activitats prioritaries a nivell mundial, aixi ho
confirma el Programa de Desarrollo Turistico (1995-2000), i es va molt més enlla
amb el Plan Nacional de Desarrollo redactat per aquest mateix periode on es
planteja com objectiu principal enfortir la competitivitat i la sostenibilitat dels
productes turistics mexicans. En el programa el turisme sostenible es presenta com
una prioritat i per tant la Secretaria de Turismo de Meéxic busca recuperar i
incrementar la competitivitat dels centres i regions turistiques més importats,
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redefinint el seu producte basic, millorant-los en la seva qualitat ambiental i sumant
valor mitjangant la diversificacié d’activitats. Aquest esfor¢ de revaloritzacié es
dirigira en primer lloc als destins turistics de platja, a les grans ciutats colonials i al
desenvolupament “sostenible” d’'una nova oferta centrada en les arees protegides.
La Secretaria només parla de dedicar esforcos de proteccié cap a espais protegits
de gran rellevancia com Barrancas del Cobre, recentment protegida, Mar de Cortés i
el Programa Integral per la Ballena Gris, EI Programa Mundo Maya i la Mariposa
Monarca. Espais protegits enclavats majoritariament en regions consolidades
turisticament.

Tot i haver redactat una Estrategia Nacional de Ecoturismo I'any 1994, hi ha Estats
amb grans atractius naturals que no han estat potenciats, com sén el cas de
Chiapas o Querétaro entre d'altres. Perd al respecte cal dir que a nivell estatal si
que s’estan fent esforgos importants de promocio turistica.

Un dels punts a favor amb els que compta Meéxic, a diferéncia d’altres paisos és
I'enorme riquesa cultural i arqueologica associada a la diversitat ecologica.

Una de les iniciatives que ens fa adoptar una posicié més critica son els denominats
“parcs artificials” com Xel-Ha o Xcaret, concentrats ambdos en les costes de la
peninsula de Yucatan i on es tracta de posar la natura al servei del consumidor.
Perd, en tot cas, és millor que s’explotin aquests espais i que es reservi la Reserva
de la Biosfera de Sian Ka’an per als veritables ecoturistes.

Actualment el mercat ecoturistic a Méxic es troba en una situaciéo emergent, tot i que
de potencial no n’hi falta. Perd les perspectives de grans beneficis per part de les
administracions difereix molt d’'un ecoturisme sostenible.

Cuba i la Republica Dominicana també tenen previst en els seus plans o estratégies
turistiques la diversificaci6 de la seva oferta, aixd si, combinada amb més
possibilitats d’inversié estrangera.

La Secretaria de Turismo de la Republica Dominicana amb la recent creacié del
Departamento de Ecoturismo y Medio Ambiente també pretén introduir els beneficis
de l'ecoturisme, aspecte que es veu com a minim en la seva promocio. Els
ministeris cubans de Turismo y Tecnologia y Medio Ambiente i el de Turismo y
Agricultura també han emés un resolucié conjunta amb les normes generals pel
desenvolupament del turisme de la naturalesa, autoritzant-se 120 arees, entre elles
la Peninsula de Zapata, Pinar del Rio amb el Parc Nacional de Vihales o la Reserva
de la Biosfera Sierra del Rosario.
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El producte que ofereix Cuba es basa en un ampli conjunt dinstal-lacions
d’allotjament i de serveis turistics dispersos molts d’ells, localitzats en les proximitats
de les arees silvestres protegides, comercialitzats per la Cadena Horizontes Hoteles,
Gaviota S.A, o I'agéncia de viatges ECOTUR, etc.

En el cas de la Republica Dominicana, els intents s’han quedat més en intencions i
centrats basicament en unes poques arees protegides proximes a destins turistics
tradicionals. Avui per avui als touroperadors i a les agéncies de viatges
convencionals no els interessa oferir productes especialitzats relacionats amb
I'ecoturisme.

Pero tot i els intents, Méxic, Cuba i la Republica Dominicana sén encara avui en dia
destins amb una imatge que s’allunya molt de convertir-se en referéncia ecoturistica
a diferéncia de Costa Rica.

En I'ambit d’Ameérica Central, nombrosos organismes i institucions com el Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT), la Secretaria Integrada de Turismo en Centro
América (SITCA) o el Consejo Nacional de Ecoturismo (CEN), la Federacion de
Camaras Centroamericanas de Turismo i I'Oficina Regional para Mesoamérica
treballen per promoure I'ecoturisme recolzant i engegant programes de cooperacio a
nivell local i regional. Tot i els esforcos de dinamitzacié i els intents d’involucrar als
respectius governs i als diferents agents turistics, els resultats no estan sent del tot
satisfactoris.

On les coses semblen funcionar és a Costa Rica, pais modélic, admirat i imitat i on
es centren totes les mirades. La seva experiéncia es remunta a la década dels 80,
tot i que en un principi aquesta modalitat no va comptar amb el recolzament de les
administracions. Ha estat recentment que el govern ha donat prioritat a I'ecologia
lligada amb el turisme. Concretament, 'any 1993 I'ICT, el MIRENEM i la Universidad
de Costa Rica van dissenyar de forma conjunta els primers plans de gestié turistica
per algunes de les arees protegides.

Tot i la solidesa aparent, Costa Rica té reptes encara importants, conseqtiéncia de
la poca planificaci6 de [lactivitat des dels seus inicis: problemes de gestio,
coordinacié, manca d’infrastructures, de personal qualificat i de planificacié en quant
al creixement del turisme dins de les arees protegides.

Costa Rica a diferéncia dels paisos de la regi6 té un clar posicionament en el mercat
ecoturistic i sembla haver assolit una imatge de responsabilitat ambiental, ara sols
falta reforcar-lo per mantenir la seva credibilitat com a desti ecoturistic. Un dels
mecanismes que estant ajudant a aconseguir-ho és el Certificat de Sostenibilitat
Turistica, mecanisme voluntari que encara falta ser assumit per molts dels agents
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turistics. Perd des del punt de vista competitiu €s una mesura en pro de la qualitat i
la sostenibilitat que son facils de comunicar al mercat turistic i dificils d’imitar per
part dels competidors. Pretén en definitiva convertir el concepte de sostenible en
quelcom real.

La resta de paisos d’América Central tot just es troben emergint de la seva
inestabilitat politica i econdmica i paral-lelament també s’estan iniciant en I'activitat
turistica com a vehicle per atraure inversions i visitants i aixi fer-se un nom dins del
mercat. L’ecoturisme ocupa una parcellla important dins les seves perspectives
turistiques i aixd es pot comprovar en les diferents estratégies i politiques turistiques
que s’estan redactant en aquests darrers anys.

Aquests compten amb tant o més potencial natural que Costa Rica, com és el cas
de Nicaragua, on els atractius naturals son fins i tot més destacables.

L’Insituto Nicaragliense de Turisme (INTUR) va ser creat 'any 1998 amb I'objectiu
principal de formular i promoure la politica de desenvolupament del turisme del pais,
amb émfasi en I'ecoturisme. D’entre les arees turistiques que contemplen el Plan
Maestro de Desarrollo Turistico i la Ley de Incentivos turisticos com a zones
prioritaries de desenvolupament i d’'inversié és troben zones naturals protegides com
Masaya, Rio San Juan o Isla de Ometepe. Tot i que son espais d’incalculable
atractiu no tenen encara, per si sols, prou forca per atraure a un mercat ecoturistic,
si no és com a producte complementari de Costa Rica.

En una situacié similar es troben paisos com Guatemala, que amb ['objectiu
d’'impulsar i reforgar el sector turistic ha dissenyat I'Estrategia Nacional de Turismo
(2001), on I'ecoturisme i la sostenibilitat son dues de les fites més importants. |
Panama tampoc es vol quedar enrera i apart del turisme de negocis que és el seu
principal producte turistic, amb la Nueva Estrategia de Planificacién y Desarrollo
Turistico pel proxim quinquenni (2001-06) pretén ampliar la seva oferta incorporant
el seu patrimoni natural protegit, sobre tot el que es troba proxim a la capital i fins
ara desconegut.

Més endarrerits es troben els paisos d’Hondures i El Salvador que lentament estan
incorporant el turisme en les seves politiques de desenvolupament. Pero tot i tenir
buits de base importants i un producte poc consistent, la promocid turistica en
aquestes darreres temporades s’ha centrat en I'oferta dels seus atractius naturals.

La publicitat i la promocié sota la marca América Central esta acaparant I'atencio i
tots els esforcos, sent l'ecoturisme el producte que millor defineix les
caracteristiques dels paisos que conformen la regid, i alhora és un dels mecanismes
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perque paisos com El Salvador o Hondures, amb escassa preséncia en I'oferta dels
touroperadors internacionals es puguin donar a conéixer.

Davant d’aquest panorama i abans de cérrer el risc de desvirtuar aquesta modalitat,
cal elaborar un producte de qualitat, desenvolupar més canals de promocio i
informacié, elaborar estratégies de promocié regional; analitzar més i de forma
efectiva les caracteristiques del mercat i dels visitants i establir aliances entre els
diferents agents turistics i administracions.

Contradictoriament pero, s’ha pogut comprovar I'augment del nombre d'agéncies
especialitzades que ofereixen activitats de lleure a les arees protegides, que en
molts casos supleixen les tasques que haurien d’estar duent a terme I'administracio
turistica competent. De fet, els inicis de I'ecoturisme a Costa Rica, com ja s’ha
indicat anteriorment, van ser aquests, i paisos com Méxic, Hondures i Panama estan
cometent el mateix error. Ara només falta esperar que els respectius governs també
reaccionin a temps.

Un altre dels beneficis que porta implicita la paraula ecoturisme és la capacitat de
desenvolupament local. Aquest tema ha aparegut en nombroses instancies i és molt
més facil tractar-lo tedricament que dur-lo a la practica.

L’ecoturisme requereix de la participacio i la integracié de la comunitat que es troba
en les zones protegides, per ajustar-se a la filosofia i objectius que persegueix, sent
també beneficioses a la llarga per I'activitat turistica en general.

Perd no podem ignorar que avui en dia les arees protegides son uns recursos
turistics molt disputats, on conflueixen molts interessos, privats, publics i locals entre
d’altres, i on tot gira al voltant de la capacitat d’oferir allotjament, serveis i activitats.

La investigaci6 realitzada constata que I'oferta ecoturistica es centra basicament en
la infrastructura d’allotjament. Aquest és sens dubte el component més important de
I'oferta turistica, el que més expectatives desperta a la demanda actual i el que
acapara tota la resta de prestacions com la restauracid, el transport, les activitats
recreatives, etc. Amb relacié a aixd apareixen dos aspectes a tractar:

1) Caracteristiques d’aquesta oferta

2) Paper de la poblacié local en I'activitat ecoturistica, aixi com possibilitats i
oportunitats d’aquesta d’oferir serveis ecoturistics.

Pel que fa a l'oferta d’allotjiament ecoturistic es comenta que aquesta ha de
respectar i ajustar-se a criteris com: maxima integracié en I'entorn natural, petita
escala, baix impacte i incorporar la gesti6 mediambiental. Perd en els paisos
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estudiats no es contempla cap regulacié pel que fa a l'allotiament ecoturistic i les
seves pertinents caracteristiques, només en el cas de la Republica Dominicana i de
Panama es fan propostes, perd només son aixo. De construccions que s’ajustin a
aquestes caracteristiques, s’ha pogut comprovar que, cada cop en van apareixent
més en el mercat, la llista és indefinida: ecolodge, lodge, alberg, cabanes, resort
ecologic, etc.

Hi ha la tendéncia, equivoca, d’associar o de determinar que un projecte és
ecoturistic per questions arquitectdoniques i estétiques, o pel fet d’afegir el prefix
“‘eco”. La gent es pensa que allotjar-se en lodges o bungalows és ecologic i per tant
ja s’esta parlant d’ecoturisme. La questié no és considerar Unicament allo que es
veu a simple vista sind aspectes tan poc tinguts en compte com [limpacte
socioeconomic que aquests projectes presenten a la regio, si les activitats
recreatives que es proposen al turista, per exemple, s’ajusten a les proposades per
'ecoturisme i si en aquestes es donen oportunitats de participacio a la poblacio
local.

La recerca ens ha permés constatar que la capacitat organitzativa i la iniciativa per
part de les comunitats ha estat i és important, I'exit, la competitivitat i la
supervivéncia son ja una altra cosa. La participacié d’aquestes comunitats s’ha dut a
terme sota formes forca diverses, concretament s’han detectat quatre tipus de
projectes locals que a continuacio es passen a resumir:

- Projectes locals per iniciativa enddgena. Aquest primer tipus de projectes aplega
casos locals que mitjangant la formula de la cooperativa i 'associacionisme han
pogut oferir serveis turistics centrats en I'allotiament. La majoria d’aquests casos
s’han localitzat a Costa Rica.

- Projectes locals impulsats per politiques nacionals. Amb I'objectiu d’incorporar
aquesta poblacié local i que aquestes crein microempreses de serveis turistics hi
ha governs que afavoreixen mecanismes d’ajuts financers, cursos de
capacitacio, etc. Destacar la tasca duta a terme pel govern mexica, i
concretament pel Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas Sociales (FONAES)
que ha impulsat un total de vint empreses locals, on la preséncia de poblacio
indigena és important. També s’han de subratllar les politiques de recolzament
empeses per estats com Oaxaca i Chiapas, que han donat com a resultat la
creacié de projectes com els tourist-yu’'u o els centros de contacto con la
naturaleza.

- Projectes impulsats per organismes internacionals o per organitzacions no
governamentals. Un dels canvis que s’han pogut detectar és el paper creixent
d’organismes internacionals i organitzacions no governamentals interessats en
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promoure un ecoturisme responsable. Alguns dels exemples a subratllar serien:
el Programa de Pequefas Donaciones (PPD) impulsat pel Fons Mundial per al
Medi Ambient (FMAM) on la regié d’America Llatina i el Carib ha estat una de les
principals beneficiades i concretament Costa Rica, l'altre cas seria la tasca de
capacitacié i de formacié feta per RARE, Center for Tropical Conservation,
organitzacié no governamental de caire conservacionista.

- Arees protegides per comunitats per emprendre projectes ecoturistics. Aquesta
ha sigut una férmula que ratifica la valoritzacié dels recursos naturals per part de
moltes comunitats locals, no només per motius mediambientals i
conservacionistes sind com un mitja per poder participar de I'activitat turistica,
sent propietari del recurs central i no tenint que competir amb els altres agents.

També perd s’han detectat projectes locals que tot i haver creat unes bases
turistiques han acabat fracassant amb el seu intent de participar de I'activitat
ecoturistica, aixi com també casos, sobre tot a Méxic, on comunitats que tenen
accés als recursos turistics tenen impediments importants per acabar d’oferir un
producte ecoturistic.

La majoria d’aquests projectes locals perd s’enfronten a una série de mancances
que fa molt dificil la seva viabilitat i la seva supervivéncia en el panorama ecoturistic
i que son basicament: una oferta de serveis i d’activitats complementaris molt
limitada, problemes de mercat i sobre tot poc recolzament per part de les
administracions.

Perd, sembla ser que la poblacid no és I'Unica beneficiada de I'ecoturisme. Com
déiem a linici d’aquestes conclusions, I'ecoturisme ha evolucionat i aixd ho
demostra aquest darrera definicid elaborada pel Centro de Ecoturismo de la
Universidad de Pretoria (OMT, 2002) molt més ajustada a la realitat i on es diu que
"l'ecoturisme és una experiéncia turistica, de caracter instructiu i participatiu, a llocs
tan naturals com culturals, que garanteix I'lUs sostenible i adequat dels recursos
naturals i al temps que brinda oportunitats econdmiques viables per al sector del
turisme i les comunitats amfitriones i assegura uns beneficis a tots els interessats
directes en el sector del turisme".

D’entre aquests interessats en I'ecoturisme trobem a empresaris tant nacionals com
estrangers.

Les iniciatives dels empresaris nacionals son sense cap mena de dubte les més
prolifiqgues i les que a Costa Rica per exemple estant envaint el mercat ecoturistic.
Aquestes iniciatives destaquen sobre tot per :
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- Utilitzar modalitats d’allotjament atractives per la demanda com: ecolodge,
albergue ecologico, lodge, etc. La majoria tenen una capacitat d’entre 13 i 33
habitacions, tot i que també s’han detectat iniciatives empresarials amb
capacitats que poden arribar a les 400 habitacions.

- Una amplia i variada oferta de serveis i activitats, on fins i tot en molts casos es
disposa d’'una area protegida particular.

Els altres grans beneficiats han estat els inversionistes estrangers que han vist en
I'ecoturisme un negoci innovador, atractiu i renovador que dona moltes possibilitats
de joc.

Actualment la majoria d’Iberoamérica és una gran oportunitat d’inversid, un marc
inigualable que pot oferir tot alld que avui en dia reclama la demanda. Aixd ha
comportat que molts dels paisos formulessin lleis per incentivar les inversions sobre
tot de companyies estrangeres,.com és el cas de Nicaragua o Panama. Perd també
s'han de destacar les lleis de Costa Rica i Cuba que tot i que també promouen la
inversié contemplen unes directrius ambientals que sén un pas endavant en la
recerca d’un turisme de qualitat i de respecte a I'entorn.

La competéncia en el camp de l'ecoturisme cada cop és més disputada a nivell
internacional, per tant, s'hauran d'assolir nivells d'excel-léncia si realment es pretén
ser considerat en el mercat. Destins i agents han de projectar una imatge que
reflecteixi un sentit de responsabilitat ambiental. La sostenibilitat s'ha transformat en
un requisit i en un imperatiu per atraure segments interessats en desenvolupar
activitats estretament relacionades amb la natura i la cultura, perd també per
augmentar la competitivitat i la rendibilitat de I'activitat turistica.

Les grans companyies que meés sobresurten a la regid i concretament a Méxic,
Costa Rica i Cuba, son Barcel6 i Melia. Estem davant de resorts de sol i platja d’'una
capacitat d’entre 200 i 400 habitacions, amb un nombre indefinit de serveis i d’oferta
ludica, amb tot incldos, on les arees protegides proximes son una oferta
complementaria forga atractiva.

Aquests tipus d’iniciatives funcionen molt bé en el mercat i entre I'ecoturista actual.
El nou tipus d’ecoturista que esta en augment i que adopta el qualificatiu de suau,
reclama entre d’altres coses: més temps lliure, equipaments confortables i que els
atractius naturals estiguin el més a prop possible. Aquesta és una tendéncia que
s'estén per tota Ameérica Llatina.

Perd dins de les inversions estrangeres també s’han detectat casos d’oferta de
capacitat molt reduida, entre deu i setanta persones, emplagats en indrets
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inaccessibles sobre tot cayos i illots, on la privacitat i I'exclusivitat sén un dels
principals reclams, integrats en [I'entorn, amb una oferta d’activitats forga
especialitzada i sobre tot cars. Destacar els casos d’Hondures i Panama.

L’experiéncia actual demostra com s’ha pogut comprovar, que serveis com
I'allotiament és el més dificil d’exercir a curt termini per la poblacié local sobre tot
tenint en compte les altes exigéncies de qualitat i confort en la prestacié de serveis
que demanden aquests nous ecoturistes. Per la qual cosa la participacié de la
poblacio local es queda limitada a petits negocis.

Per aix0 es parla que la modalitat molt de moda en I'ecoturisme com son els lodges
van dirigits als turistes practicants de I'ecoturisme soft, mentre que els allotjaments
més rustics, que son els que ofereix la poblacio local, anirien destinats als que
practiquen I'ecoturisme hard. Aquests ultims son els auténtics ecoturistes, els que
s’aproximen més a l'ideal d’aquesta modalitat, son un baix nombre perd no per aixd
menys importants.

La participacioé de les comunitats és possiblement un dels molts beneficis que pot
aportar I'ecoturisme, pero els resultats obtinguts en aquesta tesi no ens fa ser molt
optimistes. Tots els paisos de I'area en questid coincideixen en dir que els beneficis
que aporta l'ecoturisme a les poblacions locals és molt baix. El que si és cert és que
el recolzament a l'ecoturisme és una accio institucional recent i per tant encara és
necessari un temps de maduracio. Tot té un procés.

Algunes de les accions que es proposen per corregir la posicio de desavantatge de
la poblacio local respecte a altres agents turistics i alhora per millorar el producte
ecoturistic final son les seglents:

1- Cal que també es defineixin processos de certificacid per projectes locals o
comunitaris, aixd suposaria tenir en compte les realitats de cada naci6 i area
local, sent necessaria la capacitacioé i el recolzament financer.

2- També cal promoure entre la poblacié local el crear productes locals i fer-los
arribar al mercat amb l'objectiu de construir competitivitat en els productes
d’ecoturisme comunitari. Un dels principals obstacles amb el que es troba la
comunitat és la manca de recolzament per donar-se a conéixer i assolir un
mercat. Els turistes actualment reben poca informacié sobre les facilitats que
ofereixen les comunitats locals properes a les arees protegides.

3- Recolzament nacional a circuits locals i a productes locals que promoguin
negocis de petita i mitjana escala, aixi com també donar suport a les comunitats
rurals per desenvolupar i enriquir la seva oferta de productes, accié que també
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diversificara l'oferta de productes a nivell nacional, i s’ajudara a preservar
'autenticitat i evitar la massificacio.

La manca de recolzament a la poblacié local és un fet, perd tampoc s’han creat les
bases per una cooperacio entre el sector privat i les comunitats locals i en canvi esta
prou clar que es necessiten. Cadascun d'ells pero, té diferents habilitats per
desenvolupar-se en el sector. Es nota que les ONGs i les comunitats tenen
mancances en aspectes com el marqueting, la comercialitzacid, la creacié i disseny
de productes, etc. Aixi mateix empreses que venen del sector turistic tradicional
moltes vegades estan mancades d'una visidé ambiental completa, limitant-se al
tractament dels residus solids, preocupant-se menys per la implicacié social i
cultural de I'ecoturisme.

De fet aquest treball ens ha permés constatar que una cosa soén les definicions i
I'altra les visions de cada agent implicat en I'activitat ecoturistica.

El que esta clar és que no es pot reproduir el model de turisme convencional on el
principal i unic atractiu gira al voltant de la infrastructura turistica. El turisme i la
recreaci®6 no només han de realitzar-se a través de la implementacié de gran
infrastructura, o sota aquestes noves modalitats d’allotjiament “eco”, on l'impacte
ambiental se suposa que és minim. Com qualsevol activitat humana, és un
intercanvi de coneixements i experiéncies, com ho corrobora aquesta cita final:

“Las comunidades nativas propietarias de los recursos y que supieron mantenerlos
en un equilibrio natural, reciben migajas en el mejor de los casos. Todos conocemos
casos en que los turistas..., llegan con su comida, acampan o estacionan sus
vehiculos en zonas de gran belleza y se van sin dejar beneficios a la comunidad,
pero si un montén de basura. Habra quienes digan que los nativos no tienen cultura
turistica, que no saben atender al turismo. Y desde un aspecto técnico, podria ser
cierto, pero hay otro argumento y es el de la hospitalidad. Casi todos los paises
latinoamericanos nos caracterizamos por la calidez de nuestra gente, por la alegria
y la cultura ancestral que se manifiesta en las artesanias, en la arquitectura..., en
nuestra gastronomia, efc. y eso es uno de los elementos mas importantes del
producto turistico. El turismo se identifica con el sector de servicios, porque no
compra un bien sino una satisfaccion, y mientras mas placentera sea esta, mas
probabilidades hay de éxito en la empresa de que se trate". (Chavez, 1996)
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