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MARCO DE REFERENCIA METODOLOGICA.

En esta parte se procura indicar la manera de cédmo se realizé el estudio v,
explicitar la orientacion paradigmatica que se siguio durante el desarrollo de la
misma. Para alcanzar estos propdésitos se estudiaron y analizaron diferentes
perspectivas metodologias con las que se explica lo que es investigar, la
produccion del conocimiento y las distintas maneras de concebir la realidad.
Asimismo, se encuentra en esta parte algunas reflexiones particulares de
quienes redactan en relacion con estos mismos aspectos y se coloca énfasis
en la posicion asumida por los responsables del estudio.

3.1. Algunos aspectos sobre la investigacion cientifica.
3.1.1. Acercamiento a la investigacioén cientifica.

De acuerdo con Latorre y otros (1997, 22) “la investigacion, a su vez, tiene
asignadas tareas claves en el progreso de la ciencia”. Estos autores citando a
Merton (1970,103) insisten en que la investigacion cientifica debe ir mas alla de
la intencion de contrastar teorias y validar hipotesis. Aunado a este propdsito
central los autores citados expresan que la investigacién cientifica debe cumplir
un papel activo y velar por cuatro funciones fundamentales; a saber, debe
procurar, iniciar, reformar, desviar y clarificar teorias. Ahora bien, en nuestra
investigacion no se trata solo de validar hipdtesis, menos aun contrastar
teorias; sin embargo, se caracteriza por ser activa y por pretender coadyuvar
en el esclarecimiento de las relaciones que se puedan establecer entre el
desarrollo axiolégico del profesorado y la mejora institucional. Entendiendo que,
aclarar en este sentido, esta referido al hecho de considerar que los aspectos
éticos y morales en el desempefio de los docentes esta, al igual que la propia
axiologia, en sus inicios. Ademas, la presencia de una multiplicidad de teorias
que intentan explicar la naturaleza del asunto en la literatura de hoy dia, en vez
de ayudar a iluminar, lo que ha hecho es complicarla. No obstante y, en
atencion a una de las funciones de la investigacion cientifica, este estudio
quiere aportar algunos elementos que faciliten la comprension y naturaleza del
objeto de estudio.

En la linea que presentan los autores citados arriba, coincidimos en que ‘“la
investigacion cientifica debe ser una actividad intelectual organizada,
disciplinada y rigurosa, que se concreta en el método cientifico”. Asimismo,
esos autores sostienen que “para llegar al conocimiento cientifico, dicha
actividad ha de ser sistematica, controlada, intencional, y orientarse hacia la
busqueda de nuevos saberes con los que enriquecer la ciencia’. Estas
apreciaciones no dejan lugar a dudas en nuestra investigacion, pues se puede
decir que para su desarrollo no solamente se han tomado en cuenta las
anteriores consideraciones sino que ademas se ha realizado con la mas sana e
intensa intencion en pro del realzar la imagen y prestigio del contexto donde
fueron tomados los datos.

Aunado a nuestra buena intencién, manera de proceder y, de acuerdo con las
opiniones de los autores citados, presentamos también algunas consideramos

95 José Gregorio Fonseca Ruiz



El desarrollo axiolégico del profesorado y la mejora institucional

sobre la propia manera de hacer investigacion cientifica. Para esto
comenzamos por afirmar que la realidad ha sido dividida como producto de
la investigacion. Para sustentar tal afirmacion se empieza por definir la
realidad como la existencia de fendmenos, situaciones, cosas y eventos que se
tienen que estudiar y explicar. Sin embargo, el desarrollo desmesurado de la
investigacion ha hecho posible una fragmentacion de la misma; a saber,
existen simultaneamente dos realidades: realidad de las ciencias humanas y
realidad de las ciencias naturales. Debido a esta fragmentacién se entiende a
la primera como un conjunto de fendmenos, situaciones, cosas y eventos que
se caracterizan por poseer una naturaleza distinta a la del investigador y, que
se distingue por ser inalterable, predecible, que se puede reproducir y
descubrir. Mientras que la segunda, se concibe como conjunto de fenbmenos,
situaciones, cosas y eventos que se caracterizan por ser de la misma
naturaleza que la del investigador, cuyos atributos fundamentales estan
referidos a que puede ser modificada, creada, impredecible, bondadosa y que
dificilmente se pueda reproducir. Bajo estas reflexiones nos preguntamos si
hoy dia es posible contribuir a clarificar teorias, creemos que si, sobre todo
cuando se asume una actitud critica y reformadora o, en todo, caso innovadora.
Veamos estas apreciaciones a través del siguiente esquema:

DIVISION DE LA REALIDAD COMO PRODUCTO DE LA INVESTIGACION

REALIDAD A: CIENCIAS NATURALES
“Conjunto de fendmenos, situaciones, cosas y eventos
que se caracterizan por poseer una naturaleza distinta
a la del investigador”.
CARACTERISTICAS:
Es inalterable.
Se puede reproducir.
Se tiene que descubrir.
Es predecible.

REALIDAD
Existencia de:
Fenoémenos La investigacién la ha
Situaciones fragmentado en dos partes
Cosas

Eventos !
Que se tienen que estudiar y explic
REALIDAD B: CIENCIAS HUMANAS
“Conjunto de fendmenos, situaciones, cosas y eventos
que se caracterizan por ser de la misma naturaleza que
la del investigador”.
CARACTERISTICAS:
Se puede modificar. (mejorar)
Dificilmente se puede reproducir.
Es creada.
Es impredecible.
Procura ser bondadosa.

Esquema N° 2. Elaboracién propia

Veamos tal situacion (la de la divisidon de la realidad) desde otra perspectiva, en
atencion al énfasis puesto en el método en la investigacion de las ciencias
humanas. Si se define la realidad ciencias humanas como el “conjunto de
fendmenos, situaciones, cosas y eventos que se caracterizan por ser de la
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misma naturaleza que la del investigador” y, que se distingue por ser creada,
impredecible, bondadosa, que se puede modificar y de dificil reproduccion.
Resulta obvio que el objeto de estudio y el sujeto investigador son de idéntica
naturaleza; en consecuencia, puede surgir un gran dilema ;qué se investiga y
como se investiga?. Tradicionalmente, se ha utilizado el método cientifico, el
método privilegiado, con las mismas intenciones con las que se ha aplicado en
las ciencias naturales. La consecuencia inmediata de su inclusion en el estudio
de lo humano ha hecho que los sujetos investigados sean considerados como
objetos. Asimismo, la exagerada exigencia de rigor cientifico ha ocasionado
que la observacion se diversifique y se concentre en el disefio y aplicacion de
instrumentos demasiados refinados para explicar y explotar esta realidad. Por
tanto, la observacidn se ha superespecializado. De esta manera, se ha
convertido en técnica. Vista y privilegiada la observacién especializada como
técnica en la investigacion hace posible el detrimento de otros modos de
contemplar esta realidad, se deprimen las visiones deontoldgicas, morales y
éticas y de otra naturaleza. En nuestra opinién, un tanto intuitiva y especulativa,
creemos que esa transformaciéon de la observacion como técnica especializada
que se usa para crear conocimiento conlleva a que ocurra un desgaste de la
humanidad o de lo humano, pues se sustituye el trabajo fisico e intelectual por
la técnica y se puede llegar a la pérdida del “contacto humano”. Veamos esta
reflexion a través del siguiente esquema:

CRITICA AL ENFASIS PUESTO AL METODO EN LA INVESTIGACION DE LAS CIENCIAS HUMANAS

METODO PRIVILEGIADO PARA EXPLICAR LA
REALIDAD:
(Método Cientifico)
Utilizado en la investigacion de las Ciencias
Humanas con las mismas intenciones con las
que se aplica en las Ciencias Naturales.

RESULTADO:
Preferencia por la
TECNICA en
detrimento de la
ETICA y la MORAL

LA EXAGERADA EXIGENCIA DE
RIGOR CIENTIFICO HA HECHO

REALIDAD B: CIENCIAS HUMANAS
“Conjunto de fenémenos, situaciones, cosas

y eventos que se caracterizan por ser de la La ob . QUE(;. ifi
misma naturaleza que la del investigador”. a observacion se diversilique y se
CARACTERISTICAS: concentre en el disefio y aplicacion de

instrumentos demasiado refinados

e pliedle msehineal, (rsllzy) para explicar y explotar la realidad.

Dificilmente se puede reproducir.

e o o o o

Es creada.
Es impredecible. OBSERVACION
Procura ser bondadosa. (SUPERESPECIALIZADA)
J CONSECUENCIA
QUE HA SUCEDIDO: INMEDIATA:
Que la observacion refinada se Desgaste de la humanidad
ha convertido en TECNICA. al sustituirse el trabajo
La aplicacién de la observacion bajo esta fisico e intelectual por la
perspectiva prescinde de que: TECNICA. Pérdida  del
El investigador considere como objetos “Contacto Humano”.

extrafios a los sujetos investigados. Por tanto,
ocurre la deshumanizacion.

Esquema N° 3. Elaboracién propia

No queremos negar, de ninguna manera, el avance del saber, de la ciencia, de
la técnica y la tecnologia. Sin embargo, queremos hacer explicita nuestra
propia manera de contemplar esta situacion, reiteramos un tanto intuitiva y
especulativa. Ciertamente, la realidad tiene que ser explotada y, una de las
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formas mas expeditas que se ha construido para ello ha sido la técnica o la
observacion especializada. De esta manera se ha logrado conseguir, entre
otras cosas, las siguientes: bienestar social, recursos, nuevos modos de vida,
organizacion y diversificacion del trabajo, predominio de ideologias, etc. En
suma, se han construido sociedades altamente tecnificadas y ricas en recursos
y sociedades con escasa técnica y pocos recursos. Ahora bien, este uso
desmesurado de la técnica también ha ocasionado problemas de tipo
ideoldgicos, politicos, econdmicos, y sociales. Todos estos problemas
constituyen una nueva realidad que nadie puede negar y, de una manera u
otra, necesitan ser estudiados y explicados para aliviar sus consecuencias.
Sobre todo, aquellas derivaciones que aparecen en el ambito educativo.
Veamos esta otra reflexion por medio del siguiente esquema:

CRITICA AL USO DESMESURADO DE LA TECNICA

l EXPLOTADA POR:

Sociedades
altamente
tecnificadas y
ricas en recursos.

Problemas

Se ha producido:

. Bienestar Social. Ocasionados:

. Recursos.

. Ideoldgicos.
REALIDAD OBSERVACION . \l:lisz?/os modos de o Politigosl.
TECNICA o Organizacion y Sociedad . gconomlc_os.
diversificacion del ociedades con . egregaciones.
trabaio escasa técnica y . Inmigraciones.
JO. pOCOS recursos. . Etc.

. Predominio de
ideologias.

Esquema N° 4. Elaboracién propia.

3.1.2 Sobre las funciones de la investigacion cientifica.

Continuando con el acercamiento a la investigacién cientifica se retoma el tema
referido a sus funciones. Recordando que con la investigacion cientifica se
busca describir, comprender, explicar y transformar la realidad. En este sentido,
Latorre y otros (1997, 22), indican que “con tal fin, uno de sus cometidos es
configurar y contrastar empiricamente las teorias”. Por tanto, podemos afirmar
que este estudio se apura por cumplir con esta funcion; a saber porque se
confronta la data recogida con algunas de las explicaciones cientificas que
sobre la relacion conceptual se esta buscando; es decir, las implicaciones entre
el desarrollo axiolégico del profesorado y la mejora institucional. En
consecuencia, se puede decir que la presente es cientifica por cuanto lo que se
busca, en principio, es abundar en la busqueda de datos para explicar o
comprender el comportamiento del profesorado en relacion con
conceptualizaciones tedricas sobre lo axioldgico.
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Para acercarnos aun mas a la investigacion cientifica y en el afan de responder
de si la nuestra lo es, apelamos al caracter ciclico del quehacer investigativo
expuesto por Latorre y otros (1997, 22-23). Estos autores citando a (Marshall y
Rossman, (1989,22), consideran que “la investigacion puede concebirse como
un ciclo nunca acabado”, asi como también, atribuyen importancia a la
resolucion de situaciones problematicas a través de la informacion aportada por
la investigacion. En atencion a estas aseveraciones, podemos afirmar que
nuestro caso (los profesores de la Escuela de Educacion de la ULA, Mérida-
Venezuela) puede ser visto como una situacion problematica por cuanto en la
mencionada escuela existe una serie de estigmas y generalizaciones que dejan
ver la necesidad de introducir en la misma aspectos relacionados con el actuar
ético, moral, buen desempeno docente, evaluacién del profesorado, desarrollo
personal y profesional en aquellos que tienen la responsabilidad de impartir alli
la docencia. Ademas de ser reconocido como situacion problematica el
desempefo docente de nuestros profesores; otro aval, que ayuda a que este
estudio sea considerado bajo los presupuestos de la investigacion cientifica es
la informacion recopilada y manejada en el desarrollo del mismo; a saber, de
las opiniones aportadas por los mismos profesores, alumnos y gerentes.

Para ilustrar mejor la tesis del caracter ciclico del proceso de investigacion
retomamos un esquema elaborado por Latorre (1997, 23) y que a su vez,
representa las ideas de Marshall y Rossman en atencion a este principio,
veamos el citado esquema:

PROCESO CICLICO DE INVESTIGACION

Sistema de —>
relaciones >

[ ' R

, AREA ,
GENERALIZACION PROBLEMATICA HIPOTESIS

Pt Vo I

Analisis de datos

TEORIA Deduccion logica

Técnicas de
recogida de datos

<_
<_

Esquema N° 5. Proceso ciclico de investigacion. Tomado de Latorre (1997, 23)

Como se puede apreciar, en la figura anterior, el acto investigativo ademas de
ser ciclico permite que se inicie en cualquier momento. De acuerdo a nuestro
proceder investigativo creemos que este estudio cumple con este principio,
pues se empieza por formular una serie de hipotesis tales como: la mejora
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educativa soélo es posible si es propiciada por el profesorado, la mejora
institucional sdélo se logra mediante la participacion activa de los profesores que
muestran madurez en sus estructuras valorativas, qué implicaciones o
relaciones se pueden establecer entre el desarrollo axiolégico del profesorado
en pro de la mejora institucional. Luego, se procede a aplicar un conjunto de
técnicas para recoger los datos (encuestas, entrevistas y autoinformes). Se
recopilan las opiniones de los informantes. Se procede al analisis de los datos
logrando ordenar e interpretar la informacion. Se consiguen algunas
generalizaciones a partir de las unidades de significados encontradas. Se
establece un sistema de relaciones entre las dimensiones estudiadas y, por
ultimo, creemos estar contribuyendo en la resolucion de la situacién
problematica que se viene estudiando.

Otro aspecto de importancia que se puede extraer del caracter ciclico del
proceso de investigacion esta referido a la induccion y a la deduccion. Para los
autores que venimos citando:

‘En consecuencia, la investigacion empirica puede utilizarse
deductivamente como un método de comprobaciéon o verificacién de la
teoria e inductivamente como un método de descubrimiento de
generalizaciones empiricas o leyes. Ambas deben complementarse para
asegurar el progreso de la ciencia”. (Latorre y otros 1997: 24)

Veamos esquematicamente este planteamiento:

«

Construccion de teorias. Aplicacion de teorias.
Comprension de lo que se observa. Conocimiento de lo que se observa.
Métodos inductivos. Métodos deductivos.

Sistema de Deduccion légica
relaciones

Teorizaciéon
Métodos
Légicos.

h 4

GENERALIZACION AREA HIPOTESIS

EMATICA

Realizacion de
investigaciones empiricas:
métodos de investigacion.

v

Analisis de datos Técnicas de recogida
de datos

Esquema N° 6. Métodos que tienden a predominar en distintas fases del proceso ciclico de investigacion. Adaptado de Wallace
(1980) y Rose (1986). Tomado de Latorre y otros (1997: 24). De nuestra parte se dejan las categorias en los distintos recuadros.

A decir verdad, en nuestro estudio, no se tiene suficientemente claro el método
utilizado; es decir, si predomina lo inductivo o lo deductivo. Pero lo que si es
cierto es que se procura establecer un sistema de relaciones conducentes a
contribuir con el enriquecimiento de la teoria relacionada con los aspectos
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axiolégicos del profesorado y la mejora institucional. Sin embargo, el grafico
anterior nos permite indicar que ciertamente existe, en nuestro trabajo, un
apego por lo inductivo; a saber, porque lo que buscamos en contribuir a
construir teoria a través de la comprension, interpretacion y descubrimiento a
partir de lo que se ha observado. Esto en parte debido a la forma de proceder
en la consecucion de los objetivos establecidos en este estudio y a la manera
de penetrar en el contexto donde se ha adelantado el mismo.

Igualmente, creemos que se actua de forma deductiva debido a las intenciones
de los investigadores. Pues al parecer lo que se busca realmente es comprobar
la existencia de ciertas “creencias”. Tales como asegurar que la mejora
institucional sélo es posible mediante la participaciéon activa del profesorado.
Otro aspecto que nos sefala que actuamos deductivamente queda reflejado en
la construccion o disefio de las dimensiones conceptuales que se manejaron.

En sintesis, nos queda senalar que en el presente trabajo se ha actuado de las
dos maneras debido, en primer lugar, a la verificacion de hipétesis a través de
los datos y, en segundo término, debido a que a partir de los datos se ha
llegado a “generalizaciones”. Veamos esta afirmacion de forma esquematica:

ACTO O HECHO INVESTIGADO

El desarrollo axiolégico del

profesorado y la mejora
institucional

CREENCIAS
HIPOTESIS

DUCCION

PROCEDER
INVESTIGATIVO

Esquema N° 7. Métodos predominantes en la investigacion.

3.1.3. Definicion del investigador y de la investigacion.

En este apartado se exponen algunas ideas referidas a las caracteristicas y
posicién asumida por el investigador. De igual manera, se intenta caracterizar
este estudio en atencion a los distintos planteamientos metodoldgicos
existentes. Para ello se comparten algunas ideas de Peter Woods (1998), quien
citando a Rosaldo sefala que:
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“El investigador adopta también una “posicién” (Rosaldo,1989)
segun su edad, género, experiencia, etc. Los sentimientos
plasmados en el texto son la conjuncion entre la situacion estudiada
y la propia biografia del investigador. Por tanto, si tuviéramos que
convertir este memorandum en un articulo, deberiamos incluir datos
biograficos mas explicitos sobre el investigador”. (pag. 135).

En ocasion a esta oportunidad queremos expresar entonces nuestras propias
inquietudes en relacion con el proceso de investigacion. Para conseguir mas
apoyo apelamos nuevamente a Peter Woods (1998) y, con ello nos definimos
como investigadores bajo las premisas del método etnogréafico; a saber,
porque:

“La etnografia, con sus énfasis sobre el respeto hacia el mundo
empirico, los penetrantes niveles del significado, el facilitar “adoptar
el papel de otra persona”, defendiendo situaciones y obteniendo una
sensacion de progreso, es la metodologia natural de semejante
enfoque, y para tratar de comprender el “arte de la ensefanza”.
Idealmente hablando, la practica de la propia etnografia es tanto
ciencia como arte. Es un enfoque abierto, no predeterminado,
inductivo con mas frecuencia que deductivo, con teorias generadas
por y basadas en los datos. Los etnografos no saben que
descubriran. La labor inicial suele ser tipicamente complicada y
cadtica, hasta que empiezan a surgir los temas centrales. La
etnografia es un acto de fe, que requiere una fuerte voluntad inicial.
Algunos prefieren la seguridad de otros métodos mas sistematicos”.
(Pag. 22).

De acuerdo a estas apreciaciones, consideramos oportuno sefialar que se ha
asumido tal posicidén por cuanto, la génesis de nuestro estudio se encuentra en
la capacidad de empatia y comprension de situaciones problematicas. En el
caso particular, de la presentacion de innumerables “quejas”, por parte del
alumnado, que dejan ver comportamientos poco deseables en el profesorado
de la Escuela de Educacion de la ULA.

Otra de las razones que nos conlleva a tomar esta posicion esta referida a la
manera particular de concebir la investigacion cientifica dentro del ambito, que
nosotros hemos denominado Ciencias de Contacto Humano. Para apoyar aun
mas este planteamiento apelamos de nuevo a Woods (1998), quien a su vez
citando a varios autores expresa que:

“‘Usando los métodos convencionales se han perdido muchas cosas,
en especial en el campo de las emociones y los sentimientos,
atmosferas, ambientes, estados de animo y matices. Los escritos
académicos tradicionales no logran acceder a estas areas. Rose
(1990,pag. 46) nos urge a “romper esquemas, normas disciplinarias,
nociones recibidas, asi como las convenciones del trabajo de
campo, con sus labores intelectuales repetitivas”. A. Hargreaves
(1995, pag. 32) nos anima a “diversificar lo que consideramos
formas de conocimiento legitimas sobre la ensefianza y la
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educacion”, y a “ampliar las formas del discurso mediante el que se
expone el conocimiento investigador”. Richardson (1994b, pag. 523)
arguye que no existe la forma “correcta de presentar un texto, sino
muchas formas diferentes que dependen de nuestros objetivos vy
audiencias”. (Pag. 100).

En cierto modo, compartimos estas ideas. Pues a decir verdad la investigacion
cientifica hoy dia se ha concentrado en hacer prevalecer métodos y técnicas
tendientes a explorar y explotar la realidad sélo en una dimension, en el
desarrollo del SABER vy la ciencia. Por tanto creemos que se ha suscitado
cierto desequilibrio en el quehacer investigativo. A saber, el avance del SABER,
la ciencia, la técnica y la tecnologia ha ocasionado un desnivel en la
investigacion de los otros atributos del SER. En consecuencia, se ha
abandonado el estudio y desarrollo del QUERER, ESTAR Y HACER. Estos
otros atributos se entienden de la siguiente manera: el QUERER, como
cualidades naturales del ser humano que necesita resguardar y comunicar. El
ESTAR, unido al CONVIVIR y concebido como el sentirse agradado en
cualquier contexto “sin prejuicios”. EI HACER, como las acciones realizadas
con nuestras propias manos. En consecuencia, se ha hace evidente tal
desequilibrio. Sin embargo, y de acuerdo a nuestra perspectiva, un tanto
intuitiva y especulativa, consideramos necesario que la investigacion cientifica
se debe abocar a buscar equidad en el tratamiento de estos otros asuntos; es
decir, que se realicen estudios que expliquen y permitan comprender lo referido
al HACER, el QUERER y el SENTIR. Con ello se conseguira el desarrollo
equilibrado de estos cuatro atributos del SER. Veamos esta reflexion de forma
esquematica:

DEMANDA A LA INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS DE CONTACTO HUMANO

TECNICA

EQUIDAD | trcnoiogia | EquibAD

CIENCIA

. SER .
HACER QUERER

TRABAJO FiSICO: SENTIMIENTOS:
“Acciones realizadas con Cualidades naturales
nuestras propias manos” del ser humano que

necesita resguardar y
comunicar.
DEMANDA:
El querer, estar y hacer
exigen a la Tecnologia QUIDAD w ’__M
racionalidad en su A ESTAR

aplicacién. Entendida
como equidad. CONVIVIR:
Sentirse agradado en cualquier contexto. “Sin prejuicios”.

Esquema N° 8. Elaboracién propia.

Siguiendo en el interés por presentar nuestra propia inclinacion en el
quehacer investigativo, apelamos nuevamente a Woods (1998), quien
citando a Bets nos expresa que:
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“Best recomienda lo que denomina el enfoque “de investigacion
personal”’, que incluye el desarrollo de cualidades tales como “la
curiosidad, la originalidad, la iniciativa, la cooperacion, la
perseverancia, la mentalidad abierta, la autocritica, Ila
responsabilidad, la confianza en uno mismo y la independencia”
(1991, pag. 275). Esto es lo que hace creativo a un individuo
controlado por el espiritu de la investigacion creativa”. (Pag. 41).

En este punto es oportuno recordar que la intencidn de los investigadores
ademas de seguir patrones o modelos previamente establecidos para hacer
investigacion y, con ello cumplir con el criterio de rigor cientifico que se exige a
nuestro estudio, pretendemos dejar explicitas algunas inquietudes que al
respecto se han suscitando en nosotros. En esta oportunidad, hacemos
referencia a algunas ideas alternativas para explicar la realidad. Esto ha
sido posible gracias al contenido de la cita anterior; en particular, por el énfasis
puesto en el “enfoque de investigacion personal’. Pues el desarrollo de esta
investigacion, ciertamente, ha permitido el descubrimiento de cualidades
referidas a la curiosidad, la originalidad, la iniciativa, la cooperacion y de todas
aquellas que se encuentra en la mencionada cita. Se hace alusidn especial a la
independencia y al hecho de que el investigador debe ser creativo.

Veamos pues nuestra manera “particular “ de concebir la investigacion
empirica. Para ello empezamos por reiterar que el ambito sobre el cual
hacemos nuestras especulaciones se ha denominado Ciencias Humanas o de
“Contacto Humano”, preferimos la utilizacion de este ultimo. Ahora bien,
ciertamente el método mas adecuado para explicar esta realidad y la de las
ciencias naturales es la observacién pero, siempre y cuando se emplee
diferenciandola de la técnica. Ademas de esta diferenciacion, es oportuno
apuntar que su empleo (el de la observacion) en estas circunstancias responde
al hecho de garantizar el rigor cientifico exigido en la tradicion investigativa. Sin
embargo, y he aqui nuestra especulacion, creemos que existen otros
métodos para explicar la realidad. Cabe advertirse que, ademas de senalar
la existencia de otros métodos nos mantenemos en la posicién de creer que la
realidad es una y sélo una. Esos otros métodos a los que nos estamos
refirendo los hemos considerado como métodos ético-morales de
investigacion o métodos cualitativos. Para hacer mas clara esta reflexion (la
existencia de otros métodos de investigacién) empezamos por sefalar que la
funcidn del investigador en este ambito (el de las ciencias de contacto humano)
es describir de la mejor manera la realidad de donde procede, su actuar debe
ser lo mas “honesto” posible.

Asimismo, estos métodos alternativos de investigar exigen que el investigador

se caracterice por:

1. Poseer ciertos conocimientos de la realidad de la que procede (PERICIA).

2. Poseer ciertos conocimientos previos o de otra naturaleza que necesita
contrastar con los que permanecen en la realidad de donde procede.

3. Sentir seguridad e inseguridad. Se confunde entre ser investigador y objeto
de investigacion.
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Aunado a esta nueva caracterizacion del investigador, se entiende, bajo esta
perspectiva, que la explicacion de la realidad debe estar dirigida a una mejor
aprehension y comprension de la misma a fin de mejorarla, de igual manera,
debe permitir el contraste de la pericia del investigador y sus propios
conocimientos previos. Creemos que en estos aspectos: la funcion vy
caracteristicas del investigador y la necesidad de explicar la realidad son
argumentos suficientes para sustentar que este actuar es también cientifico.
Sin embargo, también apuntamos a la justificacion de este proceder. A saber,
el estar inmerso el investigador en la misma realidad hace que no se aprecien
bien los fendmenos. Por tanto es necesario su alejamiento de la misma para
garantizar una mayor valoracion de los mismos, para ello es necesario la
imaginacion y creatividad. A esto hemos denominado “desdoblar” o
desdoblamiento del investigador, veamos esta reflexibn de manera
esquematica:

IDEAS ALTERNATIVAS PARA EXPLICAR LA REALIDAD

CARACTERISTICAS DEL POR QUE EXPLICAR LA REALIDAD:
. INVESTIGADOR: e Para una mejor aprehension vy
FUNCION DEL 1. Posee ciertos conocimientos de la comprension de la misma a fin de
INVESTIGADOR: realidad de la que procede (PERICIA). mejorarla.
“ i . 2. Posee ciertos conocimientos previos o . Para el contraste de la pericia del
Dels.grlglgdzla Lnejor madn(?,rasla de ofra naturaleza que necesita investigador 'y sus propios
real at © d ot? © prloce e.su contrastar con los que permanecen en conocimientos previos.
actuar et ?, ser _glmas la realidad de donde procede.
onesto” posible. 3. Siente seguridad e inseguridad. Se

JUSTIFICACION DE ESTE
PROCEDER
El estar inmerso el investigador en

confunde entre ser investigador y
objeto de investigacion.

la misma realidad hace que no se
REALIDAD B: CIENCIAS HUMANAS

(O DE CONTACTO HUMANO) aprecien bien los fenémenos. Por
tanto es necesario su alejamiento

de la misma para garantizar una
mayor valoracion de los mismos.

(Imaginacion y creatividad)

OTROS METODOS PARA EXPLICAR
LA REALIDAD:

COMO EXPLICAR LA
REALIDAD: Para garantizar el rigor
(Método privilegiado) L . . Métodos ético — morales -
LA OBSERVACION cientifico si es necesario ( Cualitativos)
Siempre y cuando se utilice
diferenciandola de la técnica.

Esquema N° 9. Elaboracién propia.

Retomando nuevamente a Woods, quien citando a Highet (1951, pags. vii-viii),
nos sefala que la docencia implica:
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‘Las emociones, que no se pueden valorar y utilizar
sistematicamente, y los valores humanos, que estan fuera del
alcance de la ciencia...La ensefianza “cientifica”, incluso sobre
materias cientificas, no sera la adecuada si tanto el docente como el
alumnado no son humanos. La ensefanza no es una reaccion
quimica; se parece mucho mas a pintar un cuadro o componer
musica...Nos exige que le entreguemos nuestro corazén”. (Peter
Woods, 1998, pag. 43).

A través del contenido y de las ideas expresadas en esta cita por Woods y
Highet, podemos indicar que las intenciones y motivaciones presentadas en
nuestro estudio se enmarcan en este mismo sentido. Pues creemos firmemente
que existen aspectos del “ser humano”, que en primer lugar, son de dificil
observacion e interpretacion y, en segundo término, por mas que se disefien y
apliquen distintas y novedosas estrategias de investigacion, nunca se llegara a
las entrafias de tales fendbmenos.

Asimismo, afirmamos que cuando se trata de asuntos relacionados con el
actuar o comportamiento de los profesores, éste debe ser estudiado y
analizado tomando en cuenta aquellas opiniones, formales o no, que proceden
de todos y cada uno de los ambitos que puedan ser afectados por el alcance
de los mismos. En nuestro caso, para estimar o valorar, o a mejor decir,
obtener una aproximaciéon de estos tipos de comportamientos, el actuar moral
y ético de los profesores de la Escuela de Educacién, hemos puesto énfasis,
credibilidad y fe en las opiniones de los informantes. A saber, porque estos
fendmenos, su naturaleza, explicacion y opiniones que se tienen de ellos no
permiten que sean considerados de una manera objetiva. Es decir, se logré
observar en la data de este estudio que todas las opiniones que se recogieron
se caracterizan por hacer prevalecer en ellas sentimientos, angustias,
empatias y un sinfin de factores relacionados con las emociones. Este hecho
nos hace pensar y dar credibilidad a las ideas de Woods y Highet. Pues,
ciertamente también compartimos la idea de creer que en la docencia
cohabitan estos factores, tan o mas importantes como los propiamente
técnicos.

Con estas reflexiones, reiteramos, ademas de dejar plasmado que este estudio
es cientifico o que es una investigacion empirica, en esa misma medida
dejamos ver nuestras inquietudes y acuerdos con algunos autores, en este
momento, lo hacemos en torno a las ideas presentadas por Peter Woods
(1998). Pues para nosotros también es de gran interés sefalar la importancia
que tienen los sentimientos, afectos o emociones en el quehacer cientifico.
Veamos que nos dice nuevamente este autor, quien citando a Carl Rogers nos
expresa lo siguiente:

“Carl Rogers (1983), por ejemplo, lamenta no poder ser “friamente
cientifico” sobre esta cuestion, ya que “me emociono al afirmar que
la gente y las relaciones interpersonales son importantes”. Los
cursos mas perfeccionados, los cirriculos y la tecnologia jamas
liberan plenamente el potencial humano. “Sélo las personas que
actuen como personas en sus relaciones con sus estudiantes podran
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empezar a hacer mella en este problema urgente que encontramos
en la ensefianza moderna” (pags. 132-133). (Peter Woods,
1998,pag. 44)

Para Woods este punto de vista exige:

“‘Una forma de ser trasparente por parte de intermediarios, los
deseos de ser persona, de ser y tener sentimientos en cada
momento de la vida. Cuando esta actitud incluye valorar al
educando, preocuparse por él y respetarlo, se fomenta el clima
correcto para la ensefanza. Cuando incluye la empatia necesaria
para escucharle, con sensibilidad y atencion, entonces es cuando se
produce un clima liberador, estimulante, que estimula la ensefianza”.
(Peter Woods (1998), pag. 44).

A decir verdad, esta afirmacion o creencia de Peter Woods (1998), nos ha
llamado poderosamente la atencion; en primer lugar, porque creemos
firmemente que en una investigacion se debe ser lo mas transparente posible,
0 como se sefald anteriormente o mas “honesto” posible. En segundo término,
porque el ser investigador en las ciencias humanas o del contacto humano
requiere o antepone el “tener sentimientos a cada momento”. En tercer lugar,
porque consideramos de vital importancia que en un estudio debe prevalecer,
sobre todas las cosas, la empatia, la sensibilidad y el poder de atencién. Por
ultimo, porque se comparte el hecho de con que la investigacion se logra
comprender de mejor manera al discente y al acto educativo.

Aunado al acuerdo antes mostrado con las ideas de Woods, hemos querido
compartir algunas consideraciones particulares en relacion con estos asuntos.
Para ello, empezamos con afirmar que la investigacion cientifica actual debe
unir esfuerzos dirigidos al estudio de los aspectos mas propios y profundos del
“ser humano”; en consecuencia, creemos que se debe prestar mayor atencion
al énfasis de los métodos cualitativos y, dentro de esta perspectiva, emplearlos
con la mayor sensibilidad posible.

Desde nuestra percepcion, consideramos que en el ambito de las “ciencias del
contacto humano” existe una multiplicidad de asuntos que podrian contribuir
con enriquecer teorias, por no decir crear teorias. Para que el investigador se
convierta en tal, ademas de poseer gran sensibilidad, sentimientos, empatia vy,
un asombrable poder de atencion; debe también estar en capacidad de
desdoblarse para poder comunicar lo observado y su respectivo contraste.

Ademas de los requerimientos antes citados, nos atrevemos a sefialar que esta
sugerente forma de observar la realidad debe velar porque al “ser humano” se
le garantice el derecho al trabajo, la libre expresioén y el respeto a la vida. Para
alcanzar senda demanda, proponemos, de manera intuitiva y especulativa, las
siguientes apreciaciones: retorno a la mecanica clasica de Newton y un tratado
de las emociones que podria sustentarse en la teoria de los sentidos de
Aristoteles. Todo ello, por la pristina intencion de resguardar la dinamica y
fluidez del conocimiento y la realidad.
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Desde estas apreciaciones, creemos que cualquier aspecto relacionado con el
ser humano es la fuente fundamental para enriquecer la investigacion. Algunos
de ellos y, las reflexiones previamente expuestas, se pueden apreciar de
manera conjunta a través del siguiente esquema:

OTROS METQDOS PARA EXPLICAR LA REALIDAD
(METODOS ETICO-MORALES - CUALITATIVOS)

EL DECIR - EL ESCUCHAR
£ ronesTo —
W RECUERDOS JUSTIFICACION DE ESTE

= PROCEDER

El est | investigad
REALIDAD B: CIENCIAS HUMANAS == ostar inmerso ot investigacor

(O DE CONTACTO HUMANO)

_ METODOS
ETICOS-MORALES

en la misma realidad hace que no
se aprecien bien los fenémenos.
Por tanto es necesario su
aﬁajamiento de la misma para
garantizar una mayor valoracion
de los mismos. (Imaginacion y

creatividad)

INTENCIONES INMEDIATAS DE ESTOS
METODOS:
(Que se garantice al Ser Humano)

1. El trabajo. ( Trabajo Fisico para
justificar el retorno a la Mecanica
Clasica y Fundamentar el nuevo
Tratado de los Sentimientos”.

2. La Libre Expresion. (Para resguardar
la dinamica o fluidez de la realidad).

3. La Vida. (Por Derecho).

w“'
. BOHEMIA

DEMANDAS INMEDIATAS DE ESTOS

METODOS:
. Retorno a la Mecanica Clasica de
Newton.
0 Un Tratado sobre los

“SENTIMIENTOS”.
(Que podria sustentarse en Teoria
de los Sentidos de Aristételes).

Esquema N° 10. Elaboracién propia.

Tal ha sido el impacto y encuentro con la cita que venimos desarrollando de
Woods (1998), que consideramos oportuno presentar otra de nuestras
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reflexiones. Empecemos por reiterar sus palabras: “Los cursos mas
perfeccionados, los cirriculos y la tecnologia jamas liberan plenamente el
potencial humano. “Sélo las personas que actuen como personas” en sus
relaciones con sus estudiantes podran empezar a hacer mella en este
problema urgente que encontramos en la ensefianza moderna”.

Ciertamente, el sistema educativo se encuentra hoy dia plagado de una serie
de problemas, contradicciones e indefiniciones. A pesar de que los ultimos
movimientos transformadores, reformadores e innovadores han explicitado y
enfatizado en el caracter y desarrollo de atributos del SER relacionados con el
SABER, el HACER, el QUERER, el ESTAR o CONVIVIR; sin embargo, y
hallase aqui nuestra especulaciéon, creemos que hace falta potenciar otros dos
aspectos relacionados con el SER; a saber, el TENER y el VALER.

Aunque suene un tanto distorsionante y confuso el planteamiento antes
expuesto, consideramos que seria de gran valor su abordaje investigativo y el
establecimiento de sus relaciones epistemoldgicas o de cualquier otra
naturaleza. A fin de que se pueda convertir en garantia de solucién a
problemas de indole social, politicos, econdmicos, culturales y, por ende,
educativos; a los cuales, creemos, se esta refiriendo Peter Woods.

Veamos esta reflexion de manera esquematica:

OTROS DOS ASPECTOS QUE DEBEN PREOCUPAR A LA INVESTIGACION EN LAS
CIENCIAS DE CONTACTO HUMANO

Z SABER Z

g VALER g

Z QUERER Z

SER
E HACER g

DEMANDA: Unido al desarrollo y
busqueda de equidad en la

investigacion del QUERER, ESTAR y
Z IENER Z HACER (antes referida); se considera
necesario realizar avances

investigativos en el tratado del

2 g TENER 'y VALER.
ESTAR Al parecer, ahondar en estos dos

atributos del SER y en su relacién
entre si, podria ser garantia de
solucién a problemas de indole social,
politicos, econdmicos, culturales v,
por ende, educativos.

Esquema N° 11. Elaboracién propia.
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Hasta el momento, lo que hemos querido presentar ha sido algunas ideas,
acuerdos y posicionamientos relacionados con la investigacion cientifica; en
especial, se ha reflexionado sobre su naturaleza, funciones y se han emitidos
algunas opiniones personales por parte de quienes redactan. Ahora bien, a
continuacién se trata de definir la naturaleza de este estudio apelando a los
modelos metodoldgicos que se conocen en la actualidad y que intentan explicar
la realidad. Unido a esta intencidn, de igual manera se encontraran algunas
disquisiciones personales relacionados con este tema.

Para ello empezamos por sefialar, de manera sintética, que nuestro estudio es
cientifico y acotado en el ambito de las ciencias humanas; en particular, en lo
referido a la investigacion educativa. Esto debido a que se describid, interpreto
y analizé6 una parte del comportamiento del profesorado de la Escuela de
Educacién de la Universidad de Los Andes de Mérida — Venezuela.

Por otra parte, se puede indicar que el estudio se caracteriza, principalmente,
por ser un “estudio de caso”, en el que se puede observar que se permitié la
diversidad metodologica (cuantitativo — cualitativo) y que, tuvieron cabida
perspectivas positivistas e interpretativas fundamentalmente.

Sin embargo, resaltan en él las cualidades que caracterizan a la investigacion
cualitativa, descriptiva, interpretativa, idiografica y etnografica centradas en un
estudio de casos. Empecemos por detallar cada una de estas caracteristicas
que definen nuestro estudio.

3.2. Consideraciones en torno a la investigacion educativa.

En el apartado anterior se presentaron algunas ideas referidas a la
investigacién cientifica en general. En el siguiente, se encontraran algunas
centradas en el ambito de la educacion, dirigidas todas ellas a intentar
comprender lo que actualmente se conoce como “investigacion educativa”.
Para este fin, nos apoyamos, en primer lugar, en los estudios realizados por
Latorre y otros (1996) y, en segundo término, expones algunas ideas propias
relacionadas con este topico. Todo ello con el propésito de hacer ver que
nuestro estudio también se enmarca o puede ser considerado como una
investigacion educativa.

3.2.1. Aproximacion a la investigacion educativa.

Empecemos por prestar atencion a la tendencia que durante la década de los
ochenta describe a la investigacion educativa. Segun De Landsheere (1998),
citada por Latorre y otros (1996), para este momento la investigacion educativa
se caracteriza por:

1. “ Marcadas diferencias entre paises en cuanto a su nivel o
grado de desarrollo;

2. Ampliacién de cuestiones abordadas por la investigacion
educativa;
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3. Alta calidad de las investigaciones tanto en el plano teorico
como en sus meétodos y técnicas, lo que repercute también en la
practica educativa;

4. Un status cientifico de la investigacidn educativa que
alcanza un nivel de calidad comparable al de otras disciplinas;
5. Reconocimiento de que ningun paradigma de investigacion

puede contestar adecuadamente todos los interrogantes planteados en
el ambito educativo”. (Pag. 31)

De las cinco razones expuestas por De Landsheere, se puede decir que todas
ellas aun siguen teniendo gran vigencia. En particular, podemos sefnalar que en
este estudio se indagan y comparten razones que apuntan buscar respuestas
al por qué de las diferencias entre los distintos sistemas educativos, en
especial, en el intento de describir el comportamiento pedagdgico y axiolégico
de un grupo de profesores de la universidad venezolana. De igual manera, se
puede apreciar que nuestro intento investigativo se circunscribe y repercute en
la investigacién que sobre la practica del acto educativo ejercen nuestros
profesores.

Luego de presentada la apreciacion de De Landsheere sobre la investigacion
educativa y, sustentados en los planteamientos de Latorre y otros (1996), se
presentan a continuacién un grupo de definiciones que ayudan a aclarar en qué
consiste este ambito de investigacion. Para ello es oportuno aclarar que de
acuerdo con Latorre y otros (1996):

“‘En la medida que la investigacion educativa acude a nuevas
epistemologias o0 modos de conocer, surgen nuevas concepciones y
significados del hecho investigador; de modo que se pueden
reconocer tantas interpretaciones o concepciones del ser de la
investigacion educativa como tradiciones cientificas existen”. (Pag.
36)

Veamos, en primer lugar, la concepcion que sobre investigaciéon educativa
tienen algunos autores positivistas, entre ellos: Best (1992), Travers (1979),
Kerlinger (1985) y Ary (1987): “ investigacion educativa equivale a investigacion
cientifica aplicada a la educacion, y debe cefiirse a las normas del método
cientifico en su sentido estricto”. Como se puede inferir esta perspectiva induce
a que la investigacion del acto educativo quede formalizado y sistematizado a
través de la aplicacion del método cientifico, premisa que hace que nuestro
estudio escape de tal consideracion.

En contraposicion a la perspectiva anterior se encuentran las
conceptualizaciones, conocidas como: interpretativa y critica. Ambas, se
sustentan en el hecho de creer que la educacion como realidad sociocultural,
es mas compleja, singular y construible. Desde la concepcidn interpretativa la
investigacion educativa consiste en interpretar y comprender los fendmenos
educativos mas que aportar explicaciones de tipo causal. En atencion a esta
definicion (interpretativa), se puede indicar que esta investigacion es de este
orden por cuanto su objeto de estudio (profesorado) es considerado como un
fendmeno educativo, a la vez que, lo que se busca es tratar de comprender y
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describir su comportamiento axiolégico. Aclarando, que tales fendbmenos se
suscitan en un contexto temporo — espacial determinado, unico, particular vy,
sobre la base de un actuar concreto. En este punto es importante reiterar que
esta investigacion se caracteriza por ser interpretativa dado su caracter
descriptivo y abordaje metodologico cualitativo.

Por otra parte, desde la perspectiva critica, la investigacion educativa debe
procurar transformar la sociedad sobre la base del caracter democratico del
conocimiento y de los medios que lo generan, asi como también de la
participacion activa de quienes lo originan. Con este paradigma se busca
descubrir creencias, valores y supuestos que subyacen en la practica
educativa. Se sustenta en la necesidad de plantear una relacién dialéctica entre
teoria y practica mediante la reflexion critica. Asi como también en creer en que
el conocimiento se genera desde la praxis y en la praxis a través de una actitud
de permanente autorreflexién dirigida a la emancipacion del saber. Desde esta
postura se puede sefalar que el estudio que se viene desarrollando puede
responder a estos supuestos por cuanto parte del analisis y observacion de la
praxis de un grupo de profesores y por consiguiente, dirigido a mejorar la
misma. Asi como también debido a la actitud de autocritica y autorreflexion
asumida tanto por los participantes como la asumida por el propio investigador.

Entre los autores que defienden las posturas interpretativa y critica se
encuentran: Goetz y LeCompte (1984), Lincoln y Guba (1985), Erickson (1986),
Taylor y Bogdan (1986) y otros.

De acuerdo con Latorre y otros (1996), las posturas mas recientes sobre la
investigacion educativa asumen que el propdsito de ésta es generar
conocimiento util para la accion educativa, ya se trate de una accion politica o
de un cambio en la practica educativa. Segun estos autores, es keeves (1988),
el proponente mas destacado de este punto de vista al considerar que la
investigacion educativa se erige como guia de la accion educativa. En esta
perspectiva, segun Latorre y otros (1996) y citando a Stenhouse (1984): la
investigaciéon educativa es una ‘“indagacion sistematica y mantenida,
planificada y autocritica, que se halla sometida a critica publica y a las
comprobaciones empiricas en donde éstas resulten adecuadas”. De igual
manera, los autores citando a Elliot (1978) exponen que la investigacion
educativa “es una reflexion diagndstica sobre la propia practica”, e indican que
su finalidad se centra en la busqueda de soluciones - no de explicaciones- a
los problemas educativos.

En lo referente a esta investigacion y de acuerdo a estas nuevas posturas se
considera que la misma también puede estar orientada bajo estas premisas por
cuanto lo que se busca, ademas de describir, es contribuir a la solucion de los
comportamientos axioldogicos poco deseables de algunos profesores que
conforman la Escuela de Educacion de la Universidad de Los Andes.

Para terminar el acercamiento conceptual e historico a lo que se entiende
como investigacion educativa queremos compartir y mostrar acuerdo en las
aseveraciones que sobre el tema exponen Latorre y otros (1996); a saber,
estos autores citando a Escudero (1987) consideran que:
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“En los ultimos anos asistimos a la defensa de una concepcion de la
investigacion educativa mas abierta, flexible, participativa y
asequible a los profesionales de la educacion, comprometida con la
resolucion de problemas planteados desde la propia realidad
educativa. En consecuencia, la preocupacion por hacer de la
investigacion educativa una actividad estrictamente cientifica y
rigurosa va dando paso a una mayor flexibilizaciéon, que permite
tener en cuenta aspectos tales como: qué investigar, quiénes deben
participar, para qué investigar y como debe organizarse”. (Pag. 37)

Ciertamente, hoy dia en lo que se conoce como investigacién educativa se
observa una multiplicidad de actitudes, por parte de expertos, que apuntan a
otorgarle mayor rigor cientifico a sus investigaciones. Quiza ello se deba a la
necesidad de igualar el alcance de las ciencias sociales con el encontrado en
las ciencias naturales. Sin embargo, y desde nuestro punto de vista, la
busqueda de rigor cientifico en el ambito que se viene exponiendo
(investigaciéon educativa), al parecer, se encuentra hoy dia un poco perturbado.
En primer término, creemos que ello se debe a que no se ha definido
claramente la distincion entre si se esta en el campo del arte o de la ciencia. En
este punto cabe la pregunta si la flexibilidad, participacion y actitud abierta de
los profesionales de la docencia llega hasta el limite donde convergen ambos
conceptos: ciencia y arte.

De acuerdo a la revision y analisis de alguna literatura especializada sobre el
tema (distincién de la educacion como ciencia o arte) se logra apreciar que se
ha producido un discurso que es inicuo para la profesion. Lo cual ocasiona
desconocimiento y desprestigio de la misma profesionalidad docente. Quien
redacta considera que no se debe discutir esta distincion por cuanto la
naturaleza de la educacion es moral y ética y, por tanto procura el “bien”. Asi
como también por ser una causa “incausada”. La causa es el efecto y, el efecto
es la causa. Veamos esta consideracion de forma esquematica:

CRITICA A LA DISTINCION DE LA EDUCACION COMO CIENCIA Y ARTE

LA EDUCACION Ha producido este discurso
que es ‘“inicuo” para la

profesién. Lo cual ocasiona
desconocimiento y
desprestigio de la misma
profesionalidad docente.

La investigacion
educativa actual

CIENCIA

Por ser una causa
“incausada”. La causa es

AMBOS COSAS A LA VEZ

el efecto y, el efecto es la
causa.

No se debe discutir esta distinciéon por cuanto la naturaleza
de la educacion es moral y ética. Procura el “bien”.

Esquema N° 12. Elaboracién propia
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Un segundo aspecto, que llama la atencion dentro de la investigacidn educativa
y que se relaciona con los planteamientos expuestos en la cita anterior hace
referencia al problema de la “generalizacién”. Como se sabe toda ciencia se
apura por poseer rigor cientifico y, en el caso que nos ocupa, éste tampoco
escapa a ello; sin embargo, y desde nuestro punto de vista, un tanto
especulativo, creemos que uno de los obstaculos en la consecucion de tal
propésito lo representa el problema de la generalizacion. Consideramos que la
utilizacién de métodos cualitativos y cuantitativos sobre la base de universos y
muestras contextualizadas en la investigacion educativa ha producido
generalizaciones poco extensivas donde se mensura la influencia de variables
poco definitorias de los conceptos. (ejemplo: edad, sexo, estado civil). Se
coloca mayor énfasis en los instrumentos que en los problemas a estudiar, en
consecuencia, los resultados se sustentan en las “diferencias significativas” que
se obtienen de la influencia de las variables encontradas en los sujetos
investigados o de la muestra. Veamos esta opinién de manera esquematica:

CRITICA A LA GENERALIZACION EN LA INVESTIGACION EDUCATIVA ACTUAL

UNIVERSOS Y

CONTEXTUALIZA
DAS QUE:
INVESTIGACION | UTILIZANDO VARIADOS A PARTIR
EDUCATIVA METODOS DE:

PRODUCEN
SE COLOCA CUANTITATIVOS GENERALIZACIONES
MAYOR ENFASIS

POCO EXTENSIVAS.

EN LOS
INSTRUMENTOS
QUE EN LOS SE MENSURAN LA
PROBLEMAS A INFLUENCIA DE
ESTUDIAR. VARIABLES POCO

DEFINITORIAS DE LOS

LOS RESULTADOS SE CONCEPTOS. (Ejemplo:
SUSTENTAN EN LAS EDAD, SEXO, ESTADO
“DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS” CIVIL)

QUE SE OBTIENEN DE LA
INFLUENCIA DE LAS VARIABLES
ENCONTRADAS EN LOS
S JETOS INVESTIGADOS O DE

LA MUESTRA.

Esquema N° 13. Elaboracién propia
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Como tercer punto, se considera oportuno presentar algunos interrogantes
relacionados con los productos de la investigacion educativa. Los cuales
(productos) se constituyen en el mejor indicativo de ese rigor cientifico del que
tanto se pregona en las ciencias de la educacién. Preguntas tales como: ;qué
son?, scomo se consiguen?, cuales son sus aplicaciones?, ;donde
terminan?, ;por qué se producen?. Veamos algunas respuestas a estas
cuestiones en el siguiente esquema:

PREGUNTAS SOBRE LOS PRODUCTOS DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA ACTUAL.

UN HILVANAR DE
’-ﬂ 5 DISCURSOS
¢QUE SON? ESPECIALIZADOS.

LA INVESTIGACION

COLECTIVAO LA
; COMO SE B ; LIBRE EXPRESION
Cd(’)NSIGlJFN? A TRAVES DE: DEL PROFESOR

INDIVIDUAL.

INMEDIATAS O
PRODUCTOS DE LA MEDIATAS
INVESTIGACION EDUCATIVA , A CONCRETAS O
ALES SON
ACTUAL ¢CU sug S ABSTRACTAS
PARTICULARES O
APLICACIONES?
CACIONES GENERALES

EN REALIDADES
CONCRETAS O

. ABSTRACTAS.
¢ DONDE (Bibliotecas o
TFERMINAN? aprendizajes de los

alumnos)

Curiosidad.

Teleologia.
¢POR QUE SE m Justificacion Laboral.
PRONIICEN? Compromiso ético-
moral.
Politica — Poder.

Con o sin intenciones.
Otros...?

Esquema N° 14. Elaboracién propia

3.2.2. Atributos de la investigacion educativa.

En opinion de Latorre y otros (1996), la investigacion educativa se caracteriza
por poseer ciertos atributos que la hacen particular y que le confieren
especificidad propia. Entre las singularidades que destacan se encuentran las
siguientes: lo peculiar de los eventos que estudia, la diversidad de métodos que
utiliza y la pluralidad de objetivos o fines que se establecen. De acuerdo a
estos criterios los autores citados exponen un conjunto de caracteristicas que
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ayudan a entender de mejor manera esto que se entiende por investigacion
educativa. De nuestra parte y apoyados en los aportes de Latorre y otros
(1996), presentamos a continuacidén un cuadro donde se muestran los
principales atributos que la definen en oposicién a las ciencias naturales.

PRINCIPALES ATRIBUTOS CON QUE SE DEFINE A LA INVESTIGACION EDUCATIVA

ATRIBUTO DEFINICION

La realidad educativa es cualitativa y compleja. Sus
aspectos, entre ellos: valores, creencias o significados
son de dificil observaciéon y experimentacion. Su
naturaleza ademas de ser compleja es dinamica e
interactiva; existe en ella factores relacionados con lo
moral, lo ético y lo politico. Se debe asumir con actitudes
netamente humanistas e interpretativas. Su estudio se
impregna de subjetividad e imprecision en los resultados.

Fenémenos mas complejos.

Dada la naturaleza de este tipo de fendmenos, uUnicos e
irrepetibles se hace imposible su reproduccién. La
intervencion de la multiplicidad de variables que participan
en ellos hace que su control escape de las manos de
quien los estudia. Se recomienda que en su investigacion
sean contextualizados.

Mayor dificultad epistemoldgica.

Para el estudio de la realidad educativa se utilizan
Caracter pluriparadigmatico. diferentes paradigmas, perspectivas y métodos de que
intentan describir la realidad

Para el estudio de la realidad educativa se utilizan
métodos relacionados con la experimentacion vy
observacion; sin embargo, dada la exigencia de rigor
cientifico se apela a la necesidad de aplicar metodologias
no experimentales y distintos modelos y métodos de
investigacion.

Caracter plurimetodolégico.

El estudio, descripcién y explicacién de los fenémenos
educativos precisa de la mirada desde distintas
Caracter multidisciplinar. perspectivas, en particular desde la sociologia, la
psicologia y la pedagogia. Para ello es prescindible un
esfuerzo coordinado de las mismas.

En la investigacion educativa, tanto los fendmenos a
estudiar como el sujeto investigador son de la misma
naturaleza.

Estrecha relacion entre investigador
y objeto investigado.

Los fendmenos educativos cambian rapidamente en el
Dificultad en la consecucion de |espacio y en el tiempo, esto hace dificil el establecimiento
objetivos de regularidad y generalizacion y, por ende, la definicién y
consecucién de los objetivos.

La investigacion educativa carece de un marco claro y
bien definido. Su caracter difuso y relativamente
Problema de delimitacion. impreciso obliga a mantener una actitud abierta hacia sus
diferentes formas y posibilidades y a realizar un esfuerzo
de clarificacién.

Tabla N° 5. Cuadro resumen de las principales caracteristicas que definen a la investigacion
educativa. Tomadas de Latorre y otros (1996), paginas 37-39.

En verdad, los fendbmenos que se suscitan en la realidad educativa se
muestran con gran complejidad y, aunado a ello, su estudio e interpretaciones
son tan variadas que hacen dificil su percepciéon. Sobre la base de las
caracteristicas presentadas exponemos a continuacion algunas
consideraciones que se acercan a mostrar cierto acuerdo entre la investigacion
que se desarrolla y las premisas con las que describen los mencionados
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autores a la investigacion educativa. En primer lugar, se afirma el hecho de
creer que los fendbmenos educativos son de suma complejidad. En el caso que
nos ocupa, el establecimiento de relaciones entre el desarrollo axiolégico del
profesorado y la mejora institucional, se puede decir que se puede considerar
como ejemplo para ilustrar este atributo. Pues, en ella estan implicados una
gran cantidad de valores, creencias, significados, costumbres, estigmas vy
actitudes que develan algunas ideas que permiten visualizar la complejidad de
los fendmenos que nos propusimos interpretar. Unido a lo anterior, la presencia
de aspectos morales, éticos y, sobre todo politicos dejan ver que las variables
implicadas hacen que este estudio se vea aun mas complejo.

En relacion con la dificultad epistemoldgica que presenta la realidad educativa
y que sefalan Latorre y otros si mostramos cierto desacuerdo, a saber, porque
la carencia o no de instrumentos precisos para la medicion de tales fendmenos
no implica propiamente su caracter epistemologico. Por otra parte, no
necesariamente la reproduccion e irrepetibilidad de los mismos tampoco son
indicativos de la mencionada dificultad. Desde nuestro parecer, el caracter y
dificultad epistemologica en esta clase de fenomenos debe estar referida a su
misma esencia y naturaleza y no a los medios o modos con los que se
pretende mensurarlos e interpretarlos. En este sentido, los fendmenos que
ocupan la atencion en esta investigacion se caracterizan por ser tan dificiles de
interpretarlos dado que son tan confusos y relativos los mismos conceptos y
resultados que se han obtenido que conllevan a asumir una actitud un tanto
acuciosa. Entre los predicativos que se resaltan en ella y, que estan plasmados
de tanta dificultad epistemoldgica resaltan los siguientes: moralidad, eticidad,
evaluacion, valores, intereses, actitudes, etc.

En cuanto al caracter pluriparadigmatico en el estudio de los fendmenos
educativos; ciertamente, para el desarrollo de esta investigacion se empled con
cierta preferencia el paradigma interpretativo; no obstante, se encuentra en ella
influencias de otros estudios que han sido realizados bajo la perspectiva del
positivismo. De igual manera, se puede observar en la misma, por parte de
quien redacta, la participacion de actitudes e ideas tendentes a mostrar cierto
apego a los principios que destacan en el paradigma sociocritico.

Desde el punto de vista metodoldgico y, en atencion a la necesidad de utilizar
variedad de métodos, la investigacion que se presenta se caracteriza por
apelar a este criterio. Esta demanda se puede apreciar en virtud de los
instrumentos disefiados y aplicados; a saber, la mesura e interpretacion del
comportamiento axioldgico del profesorado de la Escuela de Educacion de la
ULA, reflejado en su actuar pedagdgico, personal y profesional se logré
apreciar gracias a la intervencion de diversas fuentes de informacion y variedad
de instrumentos y técnicas utilizadas. Este hecho deja ver que en este estudio
también haya estado presente el caracter plurimetodologico que define a la
investigacion educativa.

Por otra parte, no cabe duda que el estudio de los eventos sociales, en
especial en de los educativos, es necesario la mirada desde diversas
posiciones. Por su propia naturaleza y, por la misma esencia de este tipo de
conocimiento, los hechos educativos urgen sean explicados e interpretados con
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el auxilio y participacion de otras areas disciplinares. Para el caso del
comportamiento axioldgico del profesorado esta demanda es inmediata; pues a
saber, el desarrollo de la psicologia social, el avance de la pedagogia
contemporanea y los postulados recientes de la sociologia se entremezclan de
tal manera que se hace imposible poder estudiar este tipo de fendmenos de
manera aislada. De manera mas especifica, para el desarrollo de esta
investigacion fue preciso la indagacion de significativas posturas al respecto,
entre las que resaltan: la teoria del desarrollo moral de Larence Kohlberg, los
principales sistemas de la educacion moral, origenes del problema de los
valores, los distintos sistemas que explican la evaluacion del profesorado, los
principios que rigen el desarrollo personal y profesional de la profesion docente,
algunos codigos deontoldgicos y la distincion entre lo ético y o moral.

Desde el punto de vista que asume el investigador en el ambito de las ciencias
sociales, se reitera, como ya se expuso anteriormente, que éste es parte del
mismo fendmeno estudiado; es decir, que es de la misma naturaleza del
fenomeno que estudia, por ende, su participacidon en la descripcion e
interpretacion de este tipo de eventos queda completamente plasmada de
subjetividad. En el caso que nos ocupa, quien redacta, quiere dejar claro que
su apreciacion sobre el actuar ético, moral, personal y profesional de sus
colegas y, el cual se constituye en el objeto de estudio de la presente
investigacion, no escapa de presentar ciertos sesgos e inclinaciones que
permiten ver la intersubjetividad que se puede apreciar en la misma. Cabe
advertirse que tal intersubjetividad, creemos, se deba a la complejidad de los
conceptos que nos propusimos estudiar y a la capacidad de empatia asumida
por el investigador.

Ciertamente la definicion y establecimiento de los objetivos en la investigacion
educativa son complicados. De acuerdo a la propia naturaleza de los eventos
educativos y a su caracter dinamico, cambiante, unico e irrepetible imposibilita
se postulen con precision tales fines. En nuestro caso, esta caracteristica
también esta presente, pues a saber el objetivo pristino de la misma se
presenta difuso, por cuanto se busca el establecimiento de relaciones
conceptuales entre el desarrollo axiologico del profesorado y la mejora
institucional. Objetivo que se extiende y escapa, en algunas ocasiones, del
control de quienes adelantan el proyecto. Por otra parte, dada la relatividad en
los pilares tedricos que la sustentan y la naturaleza de la investigacion accion,
también influyen con cierta fuerza en la determinacion del objetivo principal de
esta investigacion. Sin embargo, se puede sefialar que ha sido alcanzado hasta
cierto limite, en aquel en donde se evidencia que de verdad existen diferencias
significativas entre los profesores que hemos clasificado como eficientes vy
aquellos que no realizan su actividad docente con eficacia. Asi como también al
sefalarse que la participaciéon activa del profesorado es garantia en la
busqueda de la mejora institucional.

En cuanto a la dificultad en la delimitacion en el estudio de los eventos
sociales, compartimos el hecho de considerar que su falta de precision y
control, obliga a que los investigadores en este ambito a asumir una actitud
abierta en su tratamiento. Posicidon que se ha asumido en este estudio; pues a
saber se ha tratado en la medida de las posibilidades recoger la mayor
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cantidad de informacion y la participacion de distintos informantes. Todo ello
con la finalidad de obtener criterios mas validos y fiables referidos al
comportamiento axioldgico del profesorado de la Escuela de Educacion de la
ULA.

En sintesis, se ha querido presentar en este apartado un contraste entre las
caracteristicas que definen a la investigacion educativa y los atributos
particulares que caracterizan a este estudio. Es decir, presentar algunos
argumentos que permitan sefalar que la presente esta también circunscrita en
el ambito de las ciencias de la educacion.

3.3. Paradigmas definitorios de la investigacion educativa.

En la actualidad existen tres posiciones paradigmaticas que ensefian como se
produce el conocimiento dentro de lo que se conoce como realidad social.
Tradicionalmente, se conoce, la primera de ellas como el paradigma positivista,
la segunda como el paradigma interpretativo y, finalmente la tercera como el
enfoque sociocritico. Cada uno de estas perspectivas se rige sobre postulados
que la definen particularmente; en especial, en cada una de ellas se concibe la
realidad social de una forma unica.

Para comprender de una manera mas directa estos enfoques apelamos a la
definicion que sobre el concepto de paradigma nos ofrece Latorre y otros
(1996). Asimismo, nos apoyamos en estos autores para exponer las principales
premisas que definen a cada uno de estos planteamientos. Para Latorre y otros
(1996), el concepto de paradigma esta referido “al conjunto de creencias y
actitudes, como una vision del mundo “compartida” por un grupo de cientificos
que implica, especificamente, una metodologia determinada”. Para los autores,
un paradigma consiste en un esquema tedrico, o una via de percepcion y
comprension del mundo, que un grupo de cientificos ha adoptado. A partir de
esta definicion de paradigma veamos a continuacién los postulados que se
pregonan en las metodologias paradigmaticas que intentan explicar la realidad
social.

3.3.1. El paradigma positivista.

En este paradigma la realidad social o educativa esta regida por leyes y
principios naturales que le son propios. Aqui, el papel de la investigacion
consiste o se centra en tratar de descubrir tales leyes y principios; seguido a su
descubrimiento se procede a su reproduccion, explicacion y explotacion. El
investigador es totalmente diferente al objeto investigado. Su proceder esta
dirigido a la teorizacién y generalizacidn, busca ser universal.

Entre los postulados sobre los que se apoya este paradigma se encuentran los
siguientes:

POSTULADOS SOBRE LOS QUE SE APOYA EL PARADIGMA POSITIVISTA

El mundo natural tiene existencia propia, independientemente de quien lo
estudia.
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Esta gobernado por leyes que permiten explicar, predecir y controlar los
fendmenos del mundo natural y pueden ser descubiertas y descritas de manera
objetiva y libre de valor por los investigadores con métodos adecuados.

El conocimiento que se obtiene se considera objetivo y factual, se basa en la
experiencia y es valido para todos los tiempos y lugares, con independencia de
quien los descubre.

Utiliza la via hipotético-deductiva como Iégica metodologica valida para todas
las ciencias.

Defiende la existencia de cierto grado de uniformidad y orden en la naturaleza.

Tabla N° 6. Postulados tomados de Latorre y otros (1996) pagina 40.
3.3.2. El paradigma interpretativo.

En esta perspectiva, la realidad social o educativa depende en gran medida de
las condiciones tempo-espaciales y contextuales en donde se suscita. A
diferencia del anterior, aqui no existen leyes ni principios naturales. La
investigacion busca describir, comprender e interpretar los distintos fendmenos
que se desarrollan en ella. El investigador forma parte de lo que se quiere
describir. Su proceder proviene y se centra en lo practico, en la accién.
Subyace en este enfoque el interés por estudiar el significado de las acciones
humanas y de la vida social.

En atencion a estos planteamientos, reiteramos que en el estudio que
presentamos se evidencia esta postura. Pues a saber se intenta, en primer
lugar, describir algunos factores que definen el comportamiento axioldgico del
profesorado. En segundo lugar, se busca igualmente, tratar de comprender el
por qué se presentan algunos desajustes de estos comportamientos en el
cuerpo profesoral de la Escuela de Educacion de la ULA y, en ultimo término,
porque esta referido a la investigacion y evaluacién del actuar profesional,
personal, pedagdgico, ético y moral que constituyen acciones puramente
humanas.

Basados, igualmente, en Latorre y otros (1996), presentamos a continuacién
algunos postulados sobre los que se basa este paradigma:

POSTULADOS SOBRE LOS QUE SE APOYA EL PARADIGMA INTERPRETATIVO

Se esmera por la comprensioén, significado y acciones.

Su proceder busca penetrar en el mundo personal de los sujetos.

Su objetividad subyace en el ambito de los significados a través del acuerdo
intersubjetivo.

Se centra en la descripcién y comprensién de lo que es Unico y particular.

Se desarrolla conocimiento de tipo idiografico.

La realidad se caracteriza por ser dinamica, multiple y holistica

La interpretacion y comprensién de la realidad deviene de los significados de
las personas implicadas en los distintos contextos.

Sus objetos de estudios estan cargados de creencias, intenciones,
motivaciones y valores.
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Los fendmenos educativos se caracterizan por de dificil observacion y
experimentacion.

Tabla N° 7. Postulados tomados en atencién a los planteamientos de Latorre y otros (1996:41 — 42).
3.3.3. El paradigma sociocritico.

Este enfoque sobresale por cuanto pregona la ideologia de forma explicita y
porque promueve la autorreflexion critica en los procesos del conocimiento. De
acuerdo con Latorre y otros (1996, 42), los principios ideoldégicos sobre los que
descansa este paradigma “tienen como finalidad la transformacion de la
estructura de relaciones sociales y se apoyan se apoyan en la escuela de
Frackfurt, en el neomarxismo, en la teoria critica social de Habermas, en los
trabajos de Freire y en los aportes de Carr y kemmis”.

Es considerada una posicion que pretende superar al reduccionismo del
positivismo y al conservadurismo del interpretativismo. Con ella se puede
admitir la posibilidad de una ciencia social que no sea solamente empirica ni
solo interpretativa. Veamos a continuacion algunos de los principios que la
sustentan:

PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE SUSTENTA EL PARADIGMA SOCIOCRITICO

Tiene como objetivo central el analisis de las transformaciones sociales.

Busca dar respuestas a los problemas que se producen debido a las
transformaciones sociales.

Enfatiza en el conocimiento y comprension de la realidad como praxis.

Tiende a la unidén de teoria y praxis, esta convergencia es entendida como:
conocimiento, accion y valores.

Procura la emancipacion del saber.

Se erige sobre la base de orientar el conocimiento para emancipar y liberar al
hombre.

Involucra al docente para que participe a través de la autorreflexion.

Se propicia la reflexién y critica de los intereses, interrelaciones y practicas
educativas.

Tabla N° 8. Principios que ayudan a definir el paradigma sociocritico, adaptados de los
planteamientos de Latorre y otros (1996) paginas 42-43.

De acuerdo a los principios citados, se puede decir que en esta investigacion
también se pueden observar algunos aspectos relacionados con este
paradigma. Esto debido a que en ella prevalece el interés por contribuir a
reflexionar sobre las practicas educativas; en particular, sobre la practica de los
profesores de la Escuela de Educacion de la ULA. Por otra parte, porque en la
misma se involucra al docente a reflexionar y a criticar su propia praxis
profesional, hecho éste que queda evidenciado a través de las respuestas
dadas por los profesores informantes por medio de los autoinformes.

Por ultimo, se puede sefalar que la actitud tomada y demostrada por quien
redacta puede ser considerada como evidencia de que esta es una
investigacion sustentada en el paradigma sociocritico. Pues esta postura se
caracteriza (la del investigador) por tratar de buscar explicacion y respuesta a

121 José Gregorio Fonseca Ruiz




El desarrollo axiolégico del profesorado y la mejora institucional

multiples problemas relacionados con el comportamiento del profesorado
objeto del estudio a través de una permanente autorreflexion.

A manera de resumen, lo que se quiso presentar en el tépico anterior fueron
algunas ideas referidas a la manera de cémo se estudian, interpretan y
describen los fendmenos educativos. Para ello se apel6 a los postulados de las
tres principales metodologias paradigmaticas que hoy dia intentan hacerlo.
Esto fue posible gracias, nuevamente, a la orientacién de Latorre y otros
(1996). De igual manera, se expusieron algunos contrastes entre esos
postulados y los que se siguieron durante el desarrollo de la presente
investigacion. De esta manera, se puede concluir que en este estudio
prevalecen fundamentalmente los principios que orientan al paradigma
interpretativo.

3.4. Acerca de las modalidades de la investigacion educativa.

Cuando se incursiona en el ambito de la investigacion educativa es facil
observar la presencia de multiples formas y maneras de concebir y adelantar
estudios relacionados con los fendmenos escolares. De igual manera, se logra
apreciar la abundancia de clasificaciones con las que se intenta ordenarlos y
controlarlos. En consecuencia, existe variedad de criterios que rigen esas
clasificaciones, los cuales en muchas ocasiones divergen en su cometido. Sin
embargo, se expone en esta parte algunos modos de la investigacién educativa
de acuerdo a los siguientes criterios: a los objetivos planteados, la naturaleza
de las variables, el enfoque educativo y a factores morales y éticos. Veamos en
detalle cada una de estas modalidades.

3.4.1. La investigacion educativa de acuerdo a los objetivos.

De acuerdo a los objetivos que se proponga la investigacion educativa se
clasifica en: exploratoria, descriptiva, explicativa y experimental.

Exploratoria: También puede ser conocida como fase exploratoria o de
diagnostico, es de caracter provisional y a través de ella se obtiene
conocimiento de las condiciones y situacion donde se realizara un estudio
posterior. Puede realizarse con fines descriptivos y/o explicativos.

En atencion a este tipo de investigacidon es oportuno sefialar que en el presente
estudio se realizé una fase exploratoria o diagnéstica dirigida a conocer las
condiciones, situacidén y posibilidades para la evaluacion del comportamiento
axiolégico. A través de su desarrollo se logré apreciar actitudes favorables por
parte del profesorado de la Escuela de Educacion de la ULA para adelantar
planteamientos tendentes a estimar su comportamiento axioldgico.

Descriptiva: Como su definicion lo indica, este tipo de investigacion tiene como
proposito fundamental la descripcion de los fendmenos. Para muchos autores
constituye el primer nivel del conocimiento cientifico. En su desarrollo utiliza
métodos basados en la observacién, analisis de correlaciones, de desarrollo,
etc.
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Como se ha mencionada en varias ocasiones la presente investigacion se
considera fundamentalmente descriptiva. Pues su alcance llega hasta la
posibilidad de presentar, dar a conocer y describir un grupo de fendmenos
relacionados con el comportamiento axiolégico del profesorado. Esta
descripcion fue posible gracias al disefio y aplicacion de un grupo de técnicas e
instrumentos basados principalmente en la observacion y en el desarrollo de
cuestionarios por parte de las fuentes informantes. Asimismo, se considera
descriptiva por cuanto lo que se busca es detectar aquellos comportamientos
que demuestra el profesorado en su practica profesional, personal vy
pedagogica. Todo ello sobre la premisa de que la mejora institucional es
posible gracias a la participacion efectiva de los profesores que mantienen
cierta madurez en sus estructuras axiologicas.

Explicativa: Tal como la investigacion descriptiva, la investigacion explicativa
tiene como objetivo central explicar los fendbmenos, asi como también estudiar
sus relaciones para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en la
dinamica de los mismos.

Experimental: Basada en el principio de causalidad, se centra en el estudio de
las causas de donde provienen los fendmenos a fin de buscar su control. Se
caracteriza por aplicar la manipulacioén activa y el control sistematico. Su campo
de accion se encuentra en areas susceptibles de manipulacién y medicion.

3.4.2. La investigacion educativa en atencion a la naturaleza de las variables.

Desde esta perspectiva se hace referencia a los dos enfoques tradicionales de
hacer investigacion en las ciencias sociales; a saber, el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo.

Investigacion cuantitativa: Basada en la tesis de que la realidad es susceptible
de ser medida, se centra en el estudio de los aspectos observables y medibles
de los fendmenos sociales. En ella se utiliza la metodologia empirico — analitica
y se apoya en las pruebas estadisticas para el analisis de los datos.

Investigacion cualitativa: En ella se considera que la realidad esta constituida
por significados, creencias, costumbres, valores y estigmas que son de dificil
observacion y medida. Por tanto, su objetivo principal se dirige al estudio de
tales aspectos exteriorizados a través de las acciones humanas y la vida social.
Para su desarrollo se apoya en la metodologia interpretativa y su interés se
dirige al descubrimiento del conocimiento.

Dada la naturaleza de las variables que participan en este estudio se puede
sefalar con mucha precision y seguridad que ésta es también una
investigaciéon netamente cualitativa. Pues al tratar de recoger informacién sobre
aspectos tales como: valores, actitudes, aptitudes, creencias, costumbres,
estigmas y comportamientos del profesorado se logré apreciar que, en la
mayoria de los casos, estaban referidos a significados, a acciones particulares
de los mismos. Tanto es asi que se puede indicar que en cada profesor
subyace un conglomerado de significados que le permite demostrar, mostrar y
accionar su propia practica pedagogica.
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3.4.3. La investigacién educativa en relacién con el enfoque educativo.

De acuerdo con este criterio y la opinién de Latorre y otros (1996, pag. 46), la
investigacion educativa puede ser de dos formas: nomotética e idiografica.
Nomotética: “Pretende establecer las leyes generales por las que se rigen los
fendmenos educativos, orientandose hacia explicaciones generales. Utiliza
metodologia empirico — analitica y se apoya basicamente en la
experimentacion”.

Idiografica: “ Enfatiza lo particular e individual. Son estudios que se basan en la
singularidad de los fendbmenos y su objetivo fundamental no es llegar a leyes
generales ni ampliar el conocimiento tedrico”.

Cuando se pretende describir e interpretar fenomenos educativos que se
caracterizan por ser unicos y particulares no queda otra forma que asumirlos
como individualidades. Tal es el caso del comportamiento del profesorado que
constituye el objetivo principal de este estudio. Durante su desarrollo se hizo
necesario la capacidad de empatia para poder enfatizar aquellas inquietudes y
particularidades expresadas por los informantes; en especial, las emitidas por
los mismos profesores a través de los autoinformes. Este instrumento permitiod
observar la multiplicidad de eventos y concepciones que se manifiestan en
cada profesor en particular a la hora de ejercer su praxis docente.

3.4.4. Aspectos éticos y morales de la investigacion educativa.

Como se sabe la investigacion educativa se centra en el estudio de las
acciones humanas, por ende estudia al hombre y a sus conductas tanto en
contextos distintos como desde variados enfoques. En virtud de ello, esta
definida y limitada por razones de indole moral y ética que impiden que
cualquier sujeto de investigacion pueda ser afectado por el desarrollo de la
misma. Estas razones buscan interceder en cuanto a posibles dafos referidos
a la personalidad, desarrollo fisico, emotivo e intimidad de los sujetos
informantes. En la actualidad agrupaciones cientificas se preocupan por
establecer normas que resguarden a los sujetos informantes de estos posibles
dafios; a saber, para que una investigacion sea moralmente licita es necesario
que respete los derechos inalienables de las personas sometidas a sus
tratamientos y métodos.

Para Latorre y otros (1996, pag. 49), algunas de esas normas estan referidas a
lo siguiente:

a) “Nadie tiene derecho a entrar en la vida de otra persona para
investigar sin su consentimiento y aceptacién consciente y libre.
b) El investigador sélo puede hacer uso de la informacion

obtenida para los fines previstos y conocidos por los sujetos que han
participado en la investigacion.

c) Al investigar con personas se debera tener presente que
éstas tienen unos derechos que se han de respetar por encima de
todo. Siempre, y hoy de forma especial, se recuerda a los
profesionales de la medicina, biologia, periodismo, educacion, etc.,
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la conveniencia de ajustarse a las normas éticas de conducta que
exige la profesion. En investigacion educativa se ha procurado tener
siempre presentes estas exigencias éticas”.

Ademas de las consideraciones presentadas, se citan textualmente seis
condiciones expuestas por Fox (1981, 436-441) y que se deben tener en
cuenta al momento de investigar; a saber, estas condiciones se refieren a:

SINTESIS DE LAS CONDICIONES ETICAS Y MORALES QUE SE DEBEN TENER EN
CUENTA AL MOMENTO DE REALIZAR UNA INVESTIGACION EDUCATIVA.

1. Al sujeto se le debe informar de la finalidad de la investigacioén y del uso que
se va a hacer de los datos que se solicitan. También tiene derecho a decidir
por si mismo si desea facilitar o no los datos para tal finalidad y uso. En
caso de sujetos deficientes se debe pedir consentimiento a sus padres o
tutores.

2. Los sujetos deben conocer la naturaleza del instrumento y las condiciones
de la investigacion lo maximo posible, antes de la recogida de datos. En
ocasiones el investigador no podra ser totalmente sincero sin afectar a la
validez u objetividad del instrumento; en tal caso la informacion debe darse
cuanto antes una vez recogidos los datos. El investigador, en este caso, no
debe mentir a los sujetos y les dira que no puede proporcionarles mas
detalles sobre la investigacion, pues podria influir en los datos. No hay nada
que justifique la mentira. Las personas que participan en una investigacion
comprenden, si se les explica con sinceridad, por qué no se les puede
proporcionar mas informacion sobre un proyecto o instrumento.

3. El hecho de participar en un proyecto de investigacion no ha de tener
ningun efecto grave sobre los sujetos o sobre su ambiente. Se debe
proteger a los participantes de incomodidades, amenazas y riesgos fisicos y
mentales.

4. Los sujetos consultados tienen derecho a que su informacion sea
confidencial. El investigador debe informar a los informantes. Debera
cumplir rigurosamente las condiciones y acuerdos negociados con los
sujetos y las promesas que les haga.

5. El instrumento y la situacion de investigacion no podran exigir una conducta
que en condiciones normales no se espera obtener de los sujetos o se les
permite realizar. Esto significa que el investigador debe actuar con unas
normas éticas profesionales.

6. La situaciéon de investigacion debe permitir que los sujetos obtengan el
maximo provecho de su participacion. La via de comunicacion entre
investigador y sujetos investigados ha de ser bidireccional. Si éstos lo
desean, pueden exigir que se les proporcione un resumen de los datos o el
informe de investigacion.

Tabla N° 9. Conjunto de condiciones éticas y morales que se deben cumplir al momento de desarrollar
una investigacion educativa, de acuerdo a los planteamientos de Fox (1981, 436-441).

Ciertamente, la investigacion educativa, dada su naturaleza y fines no escapa
a la imposicion y cumplimientos de normas éticas y morales. Es en ella,
precisamente, donde se debe velar porque sus intenciones y resultados
provengan de procesos investigativos que hayan puesto énfasis en tales
principios. En el caso que nos ocupa, se puede indicar que estas condiciones
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se tuvieron presentes; a saber, porque en cada instrumento que se aplicé se
sefalaron de manera explicita cada una de ellas. A todos los informantes se les
sefalod la finalidad de cada instrumento, sus alcances, utilidad de la informacién
aportada, obligaciones y compromisos contraidos por la investigacion. De la
misma manera, se dio garantia de confidencialidad a la informacién aportada
por todos los sujetos investigados.

A manera de resumen, en el aparte anterior, se presentaron algunas
clasificaciones de la investigacion educativa a través de tres criterios: de
acuerdo a los objetivos, naturaleza de las variables y enfoque educativo.
También se presentaron algunas consideraciones éticas y morales
relacionadas con el proceder investigativo en el ambito de la educacién. A la
vez, se mostraron algunos contrastes entre estos topicos y la investigacion que
se adelanta.

3.5. Aspectos generales del proceso de investigacion.

El proceso investigativo siempre se ha caracterizado por ser ordenado, racional
y sistematico. En su desarrollo e independientemente de su naturaleza, se
siguen unas fases o etapas que culminan en la consecucion de los objetivos
propuestos y en posibles soluciones al problema estudiado. Cada una de estas
etapas queda supeditada, por una parte, al interés, esmero y experiencia
demostrada por el investigador; por otra, a las condiciones temporo —
espaciales donde se desarrolla el estudio y; por ultimo, a la misma produccion
del conocimiento. En este sentido, se expone a continuacién cada uno de los
pasos dados en la realizacion del presente estudio. Es oportuno recordar que
en el mismo se aplicaron los criterios generales que rigen a todo proceso de
investigacion. Se destacan las fases del proceso y las acciones seguidas por el
investigador. Se hace alusién a la planificacion de la investigacién con la
respectiva elaboracién del proyecto, se lleva a cabo la propia realizacion de la
investigacién con la pertinente recogida y analisis de datos, se comunican las
conclusiones y hallazgos a través de la presentacion del presente informe.

3.5.1. Esquema general del proceso de investigacion. Desde el planteamiento
del problema a las conclusiones.

Para desarrollar esta parte, se ha apelado al esquema que sobre la perspectiva
general del proceso de investigacion nos ofrecen Latorre y otros (1996, 52).
Esto se hace posible dado a que se cree que en la investigacion que se
presenta se han cumplido todos y cada uno de los pasos explicados por estos
autores. Veamos a continuacion el referido esquema:
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p| Teoria
$ v
Conclusiones Planteamiento del problema
Explicacion Revision de la literatura
Generalizacion \ 4 Hipdtesis
* Area problematica +
Descripcion Metodologia
Técnicas de analisis de Técnicas de recogida de
datos datos
T Hechos/datos |

Esquema N° 15. Perspectiva general del proceso de investigacién. Tomado de Latorre y otros (1996:52)

En atencion al esquema anterior, se procede a presentar en sintesis cada uno
de los pasos que se siguieron y cumplieron en el estudio que se desarrolla. Se
empieza por senalar que la presente investigacion tiene como fuente originaria
el inicio del Programa de Doctorado en “Innovacion y Sistema educativo”,
desarrollado a través de convenio suscrito entre la Universidad Rovira i Virgili
(Tarragona — Espafia) y la Universidad de Los Andes (Mérida — Venezuela).
Aunado al inicio de este ciclo de especializacion, otro de los factores que
permite comenzar este proceso investigativo lo constituyé una serie de quejas,
lamentos y recusaciones provenientes de estudiantes de la Escuela de
Educacién de la ULA que hacian referencia a algunos comportamientos
inadecuados que sobre la labor pedagdgica demostraban algunos profesores
de la mencionada escuela.

Los dos motivos anteriores, hacen posible que el proceso se inicie en un area
problematica susceptible de ser estudiada y de la cual se extrae el problema
objeto del estudio. Por tanto, el area del estudio queda circunscrita en el ambito
referido al comportamiento axiolégico del profesorado y, el problema estudiado
queda formulado en atencién a la siguiente premisa: el desarrollo axiolégico del
profesorado y la mejora institucional. En esta fase del proceso se tomaron en
cuenta aspectos referidos a la identificacion, valoracion, tipos y formulacion del
problema. En consecuencia, el problema quedo formulado en la siguiente
cuestion:

¢ Existen relaciones conceptuales entre el desarrollo axiolégico del profesorado
de la Escuela de Educacion de la ULA (Mérida — Venezuela) y la mejora
institucional, en pro de enaltecer la imagen y calidad de la misma?.
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Acto seguido a la formulacién del problema se procedié a la revision de la
bibliografia. Esta etapa del proceso se caracteriza por ser exhaustiva y
permanente. Se inicia desde el momento en que se da comienzo a la
escolaridad del mencionado programa de doctorado y, continua hasta buscar
sendas mas claras, precisas y objetivas que contribuyan a mejorar la
comprensién del problema planteado. Pues a nuestro parecer, la literatura que
existe sobre el area donde se circunscribié el problema es tan abundante y
confusa que invita a los investigadores a seguir buscando reflexiones mas
convincentes y cientificas sobre el actuar moral y ético del profesional de la
ensefanza. Sin embargo, de nuestra parte se procedié a revisar parte de la
literatura referida a: el desarrollo moral, valores, eticidad, moralidad, evaluacién
del profesorado, procesos de mejora, desarrollo personal y profesional del
docente.

Luego de formulado el problema y revisada la literatura correspondiente se
procedidé a elaborar un conjunto de conjeturas tendentes a contrastar los datos
recogidos y a buscar las categorias que hicieran posible establecer relaciones
entre el desarrollo axiolégico del profesorado y la mejora institucional. En este
punto es importante aclarar que debido al caracter de esta investigacion
(descriptiva) se consideraron hipotesis que surgieron de la practica (via
inductiva) orientadas al descubrimiento y a la busqueda de informacién. En
este sentido, las hipotesis aqui presentadas deben ser consideradas como
aproximaciones a la realidad de los hechos sobre los cuales aqui se reflexiona
y, a partir de la informacion que se ha obtenido ofrecer orientaciones precisas
que permitan a futuras investigaciones mejorar su contraste. Por tanto, se
muestran a continuacion algunas de las conjeturas disefiadas:

v Los profesores que demuestran madurez en sus estructuras axiolégicas son
mas eficientes en su praxis pedagdgica.

v' Los profesores que demuestran madurez en su desarrollo moral son
garantia de la mejora institucional.

v' La mejora institucional soélo es posible mediante la participacion activa del
profesorado.

v El desarrollo profesional y personal son indicadores del buen desarrollo
axiolégico del profesorado.

v La evaluacién del profesorado permite la mejora institucional.

A partir del establecimiento de las hipdtesis se procedié a estimar el tipo de
metodologia a seguir. Lo cual constituyé el plan o esquema de trabajo. En esta
etapa se hace referencia al contraste de las hipétesis, método empleado, tipo
de disefio y aspectos referidos a las muestras seleccionadas. Dada la
naturaleza del area donde se circunscribe el problema y a los objetivos
definidos, esta investigacién es de caracter cualitativo, descriptiva. Primero
porque el problema esta orientado al descubrimiento; segundo, porque lo que
se persigue es describir e interpretar los hechos referidos al comportamiento
axiolégico del profesorado en relaciéon con la mejora institucional; por ultimo,
porque se desarrollo atendiendo a las singularidades de los sujetos informantes
dentro de un contexto unico y particular.
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La revision y planificacion de las técnicas de recogida de datos es la fase
posterior a la implementacion de la metodologia. Este momento permite
reflexionar sobre los medios que se deben disefar y aplicar para facilitar la
recogida y tratamiento de los datos. En el caso que nos ocupa, se aplicaron los
siguientes medios: Entrevista en profundidad, autoinformes y encuestas -
escalas tipo Likert.

Posterior a la recogida de la informacién se procedié a reflexionar sobre las
técnicas de analisis de los datos. En esta fase se procura escoger los medios
que faciliten el tratamiento de los datos, a fin de poder analizarlos, describirlos
e interpretarlos. De acuerdo a la naturaleza de la informacion recabada el
analisis puede ser cuantitativo, cualitativo o ambos. En lo particular, se estimé
conveniente utilizar el modelo integrado o interactivo para el analisis de los
datos. En este proceso, se usaron datos cualitativos y cuantitativos y la
triangulacion. De acuerdo con Marcelo Garcia (1995, 41), “durante esta fase,
los evaluadores emplean métodos de analisis cualitativos (de contenido,
secuencial, arboles, diagramas, matrices, etc.) junto a procedimientos basados
en la estadistica (paramétrica o no) descriptiva o multivariante”. En nuestro
estudio combinamos diferentes modalidades de anadlisis de los datos desde
diferentes enfoques; a saber, hemos querido ofrecer una variedad de vias de
analisis tanto cualitativas como cuantitativas con las que se pueda garantizar
mayor riqueza y perspectivas de los datos que se han recopilado. Para ilustrar
esta fase de la investigacion retomamos el esquema presentado por Marcelo
Garcia (1995, 42), en el expone el autor los componentes del analisis de datos
utilizando el modelo interactivo de Miles y Huberman, el cual fue desarrollado
en el presente estudio, veamos tales componentes:

Modelo empleado en el analisis de los datos

Recopilacion
de datos

Reducir
datos

Representar
datos

Conclusiones:
Inferir y
Validar.

Esquema N° 16. Componentes del analisis de datos. Modelo Interactivo (Miles y Huberman,
1984). Tomado de Marcelo Garcia (1995: 42)
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Por ultimo, se ofrecen las conclusiones. En esta etapa del proceso investigativo
se recogen los resultados del estudio. Involucra la aceptacién o rechazo de las
hipdtesis, la generalizacion de los datos, acuerdos y desacuerdos con otras
investigaciones, implicaciones sobre la practica y sugerencias para futuros
estudios. Este topico es desarrollado en detalle en la parte denominada:
conclusiones y recomendaciones.

A modo de resumen, con el apartado anterior se procurd presentar de manera
sintética la secuencia y cumplimiento de cada uno de los pasos seguidos en la
presente investigacion. Con lo cual creemos que se ha cumplido con los
criterios, aspectos y etapas generales que orientan el quehacer investigativo.

3.5.2. Enfasis en el estudio de las variables.

Desarrollados cada uno de los pasos seguidos en el proceso general de la
investigacion se presenta a continuacion una reflexion dirigida a estimar el valor
y la justificacion de las variables consideradas en este estudio. Esta opinién se
hace pertinente en virtud de la naturaleza de los fendmenos investigados, pues
en el comportamiento axioldégico del profesorado se hace presente e influye
una multiplicidad de factores que obliga a la operativizacién de variables. A la
vez, la justificacion de este proceso (operativizacion) se hace con la finalidad
de agrupar los indicadores mas significativos en la evaluacion del profesorado
tendentes a apreciar su comportamiento. Cabe advertirse también que dicho
proceso hace posible que los aspectos relacionados con la relatividad y
subjetividad presente en cada constructo e indicador pueda ser recabada con
cierta acuciosidad.

En el caso que nos ocupa, se ha retomado el concepto de variable expuesto
por Carlsmith y otros (1976,10) y que a la vez citan Latorre y otros (1996, 72),
para estos expertos las variables se entienden como: “ cualquier atributo que
puede asumir valores diferentes entre los miembros de una clase de sujetos o
sucesos, pero que tiene un solo para cualquier miembro de esa clase en un
momento dado”. En atencion a esta definicibn hemos considerado los
constructos e indicadores que permitieron recoger la informacion referida al
comportamiento axiolégico del profesorado de la Escuela de Educacion de la
ULA; en ella queda plasmado el acuerdo de que constituyen atributos unicos de
los sujetos informantes o investigados que se manifiestan en determinados
momentos. Siendo el caso el de las apreciaciones que sobre el
comportamiento del profesor manifestaron las distintas fuentes de informacion:
(alumnos, administradores y profesores).

Por otra parte, dada la naturaleza de la investigacion, también se hizo
necesario apelar a los conceptos de variables, constructos e indicadores. Se
entiende por constructo a las entidades abstractas supuestas que se saben que
existen a pesar de que no sean estrictamente observables y que permiten
explicar y comprender la manifestacion de ciertos fenbmenos.

En la investigacion cualitativa la relacion entre variables y constructos es muy
estrecha, tanto es asi que se podrian considerar como equivalentes. En
consecuencia, para estudiar los constructos lo que se hace es analizar unas
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variables observables que funcionan como indicadores del fenbmeno no
observable. Veamos estos planteamientos de forma esquematica:

Proceso de operativizacion de variables

De dificil observacion Operativizacion -jL De facil observacion
de variables

Variables Datos

0 Variables Indicadores

Constructos
hipotéticos

Fenomeno
objeto de
estudio

AB,C
D,E.F
De dificil Existencia de
e difici
abstract
observacién STactos —» | GH,I

Esquema N° 17. Proceso de operativizacion de variables. Creacion propia.

Como se puede apreciar en el esquema anterior, existen fendmenos que son
de dificil observacion. Para ello se hace necesario el disefio y definicion de
variables operativas que permitan un acercamiento real al fenbmeno que se
quiere estudiar. En opinién de Kerlinger (1985) y citado por Latorre y otros
(1996,73), califican este tipo de definicion como: “un invento maravilloso que
establece un puente entre los conceptos y las observaciones y actitudes
reales”.

Ahora bien, como el objetivo central de esta investigacion se dirige a contribuir
en la organizacién de un conjunto de criterios para la evaluacion del desarrollo
axiologico del profesorado de la Escuela de Educacion de la Universidad de
Los Andes (Mérida — Venezuela), a fin de promover programas de desarrollo
profesional, personal y de evaluacion que garanticen mejoras en la institucion;
se ha hecho pertinente en este estudio la mesura y apreciacion de los
fendbmenos involucrados a través de variables operativas. Por tanto, los
fendmenos, constructos hipotéticos, variables e indicadores quedan plasmados
de la siguiente manera:
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MEJORA EDUCATIVA > FENgi\EiFl?SNTOU(l))l:g ETO

Es posible si:

v

El profesorado demuestra madurez > Planteamiento hipotético.
en sus estructuras axiologicas Constructos.

; i 4

Desarrollo Desarrollo > Variables
Profesional Personal
Mente amplia,, capacidad, Alegria, pulcritud, valentia,
servicio, creatividad, indulgencia, sinceridad,
independencia, intelectualidad, obediencia, empatia,
légica, seguridad, puntualidad, honestidad, justicia,
diplomacia, trabajador, disciplina, relaciones humanas,
vocacion, abnegacion, autonomia, dignidad, libertad,
competencia, tolerancia, paz, felicidad, estética, amabilidad,
igualdad, solidaridad, democracia, responsabilidad,
convivencia, civismo, objetividad, emancipador, respetuoso,
respeta la vida, buenas comprensivo, libre expresion,
costumbres, dominio de la discutir resultados de
céatedra, discusion del progrma, evaluacion, promover la
participacion estudiantil, participacion estudiantil, v
actualizacion, recursos incentivar la reflexion critica,
audiovisuales, consultas, asume actitud critica, _> Indicadores
variedad de la evaluacion, ilustra, asistencia puntual, cumplir
relaciona teoria-practica, con actividades, reconocer A
investigacion, extension, errores, buena relacion
evaluacion de si mismo, eticidad, alumno-profesor,
compromiso  social, denuncia preocupacion por el
conducta no ética de colegas, aprendizaje, exigencia de
sistema de valores, codigos moral-ética, autoritario,
deontoldgicos, reconocer errores- critico-reflexivo, tecnocrata,
dificultades, apoyo didactico, moralidad, compromiso con el
identificacion institucional, estudiante, integridad.
identidad nacional, valores
ecologicos, trabajo colaborativo,
mejora académica, cientifica y
pedagdgica, respeto a los
derechos humanos.

I I ¥

P DATOS

Esquema N° 18. Proceso de operativizacion de las variables de la investigacion.

A modo de sintesis, en el apartado anterior se ha puesto énfasis en el proceso
de definicion de las variables que fueron objeto de reflexidn, interpretacion y
explicacion en el afan de descubrir significados entre el desarrollo axiolégico
del profesorado y la mejora institucional. Para ello se consideraron variables
operativas que permitieron observar los fendmenos implicados en el estudio a
través de constructos e indicadores.

3.5.3. Las técnicas de muestreo.
Otro de los factores de gran importancia en la investigacion educativa lo

constituye la seleccion de los sujetos informantes. Toda investigacion educativa
se realiza en un contexto determinado en el cual cohabitan fendmenos o
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sucesos susceptibles de ser ponderados. Bajo esta consideracion el
investigador debe demostrar pericia en el momento de escoger los sujetos
informantes a fin de poder establecer generalizaciones. Cuando se toma en
cuenta todos los sujetos que comparten ciertas caracteristicas se esta en
presencia de lo que se conoce como universo del estudio. En cambio, cuando
se esta en presencia de un conjunto de individuos sobre los cuales se desea
estudiar un fendbmeno en particular se habla de poblacién. En el momento en
que se selecciona un grupo de individuos o casos, determinados a través de
algun método de muestreo, se esta en presencia de la muestra. Por ultimo,
cada muestra esta constituida por sujetos quienes constituyen cada uno de los
elementos de donde se obtiene informacion.

En el caso que nos ocupa, las distintas muestras fueron seleccionadas por
medio de “muestreos no probabilisticos”. En particular, se aplicoé el “muestreo
accidental o casual” y el “muestreo intencional u opinatico”. En el caso de los
estudiantes se utilizo el muestreo accidental debido a que se consultaron
aquellos alumnos que ya habian aprobado ciertos cursos. Mientras que, para la
consulta de los profesores y administradores se aplico el muestreo opinatico en
virtud de los siguientes criterios: a) conjunto de profesores que son allegados al
investigador y que destacan por permanecer el tiempo suficiente en la
institucion, b) conjunto de gerentes que destacan en el conocimiento y
cumplimiento de sus actividades administrativas.

Sobre el tamafio de las muestras seleccionadas en estudio se hablara mas
adelante; por ahora, se presenta a continuacion un esquema donde se sefala
el universo, la poblacion y muestra sobre las que se desarroll6 la investigacion.

UNIVERSO:
Profesores, Gerentes y alumnos de la Escuela de Educacion de la Universidad de Los
Andes

POBLACION
111 PROFESORES, 1270 ALUMNOS Y 12
GERENTES de la Escuela de Educacion de la
Universidad de los Andes.

MUESTRAS
ALUMNOS PROFESORES GERENTES
ESCALA DE ENCUESTA: 24 ENTREVISTA: 9
VALORES: 104 PROFESORES GERENTES
ESTUDIANTES
ESCALA DE AUTOINFORME: 19
CLASIFICACION: 120 PROFESORES
ESTUDIANTES
LISTA DE
DESCRIPTORES: 95
ESTUDIANTES

Esquema N° 19. Universo, poblacion y muestras seleccionadas en la investigacion.
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3.5.4. La diversidad metodoldgica.

Ciertamente, cuando se inicia un proceso de investigacion uno de los aspectos
que preocupa al investigador es la manera de llevarla a cabo o conseguir el
modo de enfocar el problema a investigar, a fin de proponer o encontrarle
alguna respuesta. Este acontecimiento o eleccién depende en gran medida de
la pericia que sobre los procesos investigativo tiene el estudioso. Un criterio o
consejo a seguir para seleccionar la adecuada perspectiva metodoldgica que
se debe utilizar lo constituye la naturaleza del problema que se quiere dilucidar
y las distintas interrogantes relacionadas con él. De acuerdo a expertos en el
ambito educativo existe cierto consenso en que se tenga presente el pluralismo
metodoldgico. En este sentido, es de gran importancia que para el estudio
apropiado de los problemas educativos, este consenso sea considerado como
un hecho; pues ninguna metodologia por si misma aportara respuestas a todas
las preguntas que pueden hacerse en el contexto educativo.

En opinién de Latorre y otros (1995, 88) el apelar a la consideraciéon del
pluralismo metodolégico obedece a lo siguiente:

“Como la investigacion aborda diferentes tipos de problemas y busca
diferentes tipos de respuestas, sus procedimientos exigen diferentes
metodologias. Del tipo de conocimiento que se desee alcanzar
dependera el enfoque que asuma la investigacion, siendo el
propésito ultimo de ésta llegar a un conocimiento util para la accion,
ya sea politica o practica. De hecho debemos de hablar de un
continuo metodoldgico y no de polaridades opuestas”.

En atencion a la advertencia expuesta por los autores citados, en la presente
investigacion se considerd pertinente utilizar la metodologia cualitativa. Ello
debido fundamentalmente a que el interés central que subyace en ella es
describir la realidad de un acontecer de fendbmenos que se suceden en un
contexto determinado. Por otra parte, porque esta dirigida y se sustenta en la
observacion de un conjunto de acciones que sobre el quehacer pedagdgico
manifiestan una serie de profesores de la escuela objeto del estudio.
Finalmente, dada la naturaleza, disefio y aplicacion de los instrumentos
utiizados para recabar la informacion. Otros argumentos acerca de la
metodologia asumida en el desarrollo del presente estudio se exponen a
continuacion en el siguiente apartado.

3.6. La apreciacion de los fendbmenos educativos desde las perspectivas:
cualitativa y cuantitativa.

Uno de las cuestiones que por siempre ha preocupado al ser humano ha sido
el de tratar de descubrir y explicar la realidad en el cual se encuentra inmerso.
Para este afan ha colocado e inventado todos los medios posibles y
disponibles. Dado su esfuerzo, constancia y perseverancia ha logrado descifrar
y construir algunas leyes, principios y normas que la regulan. Sin embargo,
existen también, muchos eventos que se suscitan en esa realidad que hasta el
momento carecen de descripcidn y explicacion convincente. Esta clase de
sucesos se encuentra tanto en las llamadas ciencias naturales como en las
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ciencias sociales. Particularmente, el ambito de las ciencias de la educacion, se
constituye hoy dia en un terreno, donde los fendmenos que en él se muestran,
urgen de explicacion cientifica.

Quizas, la motivacion mas evidente del hombre por conocer la realidad es el de
poder aprovechar todos sus recursos y beneficios, bien sea por intenciones
politicas o de poder o simplemente por coadyuvar a encontrar mejor estilo de
vida social a sus semejantes. Aunado a las razones anteriores, se conocen tres
perspectivas metodoldgicas que guian el quehacer investigativo en el ambito
de lo educativo: la metodologia cuantitativa, la metodologia cualitativa y el
paradigma de investigacion orientada a la practica educativa.

El apartado siguiente tiene como propdésito dejar ver las caracteristicas que
distinguen a cada uno de ellos; a la vez, se podra apreciar en esta parte las
distintas razones que orientaron esta investigacion bajo la metodologia
cualitativa. Posterior a estas dos intenciones, también se presenta en este
momento algunas consideraciones personales de quienes redactan
relacionadas con la metodologia cuantitativa y cualitativa y los productos de las
mismas.

3.6.1. Atributos de la metodologia cuantitativa.

Este paradigma se distingue por considerar que la realidad esta constituida por
leyes, principios y fendbmenos que el hombre a través de su capacidad de
conocer tiene que descubrir, explicar y explotar. La manera mas expedita para
tal fin ha sido la utilizacién del llamado “método cientifico”, el cual ha sido
aplicado con suficiente eficiencia en las llamadas ciencias naturales. Ahora
bien, en la actualidad, la inmersion en el campo de las ciencias sociales del
método cientifico es lo que define al paradigma cuantitativo. También es
conocida esta metodologia como positivista y cientifica.

Entre los presupuestos sobre los que se basa esta metodologia se encuentran
los siguientes: a) su fin central se dirige a explicar, predecir y controlar los
eventos educativos, b) considera una visidn objetiva y positivista de la realidad
educativa, c¢) predominio del proceder hipotético — deductivo, d) busca la
generalizacion de los resultados, e) enfatiza sobre los criterios de validez y
confiabilidad de la investigacion, f) predominio del caracter nomotético, g)
pretende la reduccion de los fendmenos educativos implicando que los mismos
sean repetibles, predecibles, invariables, observables, medibles, controlables y
susceptibles de ser analizados estadisticamente, h) busca la evidencia
empirica y la cuantificacion. En sintesis, desde la perspectiva de la metodologia
cuantitativa el quehacer de la investigacion educativa se centra en el estudio de
relaciones y regularidades con el propdsito de descubrir las leyes universales
que explican y rigen la realidad educativa.

En la busqueda de precisar los rasgos que definen este paradigma se presenta
a continuacion un cuadro que contiene las principales caracteristicas que
Latorre y otros (1996), adjudican a esta metodologia, veamos tales
definiciones:
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Caracteristicas que definen a la metodologia cuantitativa

Caracteristica Definicién
Es algo externo al investigador, unica y
Naturaleza de la realidad. tangible, que puede fragmentarse en
variables.

Conocer y explicar la realidad para
predecirla y controlarla. Formular leyes
y explicaciones generales que rigen
los fendbmenos naturales.

Finalidad de la investigacion.

Es un ser objetivo, apolitico, libre de
valores, que trabaja distanciado del
objeto de estudio.

Relacion  investigador —  objeto
investigado.

Los problemas, en su mayoria, surgen
Problemas que investiga. de las teorias y postulados. Se centra
en el contraste de teorias.

Considera que la metodologia esta
Papel de los valores. libre de valores. EI método es garantia
de neutralidad.

Separacion entre la teoria y la practica.

Teoria y practica , .
yp La teoria es la regente de la practica.

Se sustenta sobre los criterios de

Criterios de calidad. validez, confiabilidad y objetividad.

Se basa en instrumentos que implican
Instrumentos. la medicion: testes, cuestionarios,
escalas, entrevistas estructuradas, etc.

Es de caracter deductivo y estadistico.

Andlisis de los datos. Aporta analisis cuantitativos.

Tabla N° 10. Elaboracion propia. Sustentada en los planteamientos de Latorre y otros (1996: 89).
3.6.2. Caracteristicas de la metodologia cualitativa.

Como contrapuesta a la metodologia cuantitativa se encuentra la metodologia
cualitativa. Segun su desarrollo, la investigacion cualitativa tiene diferentes
significados y momentos. En este apartado se presentan algunas
consideraciones con las que se intenta precisar los rasgos que la definen y los
fundamentos que pueden indicar que el presente estudio esta orientado bajo
las caracteristicas de esta perspectiva.

De acuerdo con Rodriguez Gémez y otros (1999), quienes a su vez citando a
Denzin y Lincoln (1994: 2) expresan que la investigacion cualitativa “es
multimetddica en el enfoque, implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia
su objeto de estudio”. Para Rodriguez Gémez y otros (1999), esto significa que:

“Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de,
o interpretar, los fendmenos de acuerdo con los significados que
tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa
implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales — entrevista, experiencia personal, historias de vida,
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observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos - que
describen la rutina y las situaciones problematicas y los
significados en la vida de las personas”. (1999: 32).

De las afirmaciones que subyacen en los planteamientos de los autores antes
citados se puede decir que, ciertamente, el rol del investigador cualitativo
consiste en obtener y descubrir significados que las personas implicadas
otorgan a los problemas o fendmenos educativos. En el caso al que se refiere
esta investigacion, no cabe duda que se siguio esta orientacion. Pues su origen
y posterior desarrollo parten de las opiniones, consideraciones y expresiones
que un grupo de profesores, alumnos y administradores de la Escuela de
Educacion de la Universidad de Los Andes de Mérida — Venezuela dirigen al
estudio de las relaciones entre el desarrollo axiolégico del profesorado y la
mejora institucional.

Otro de los fundamentos que indican que la presente investigacion es
fundamentalmente cualitativa se encuentra en el hecho de que su desarrollo se
realizo bajo condiciones naturales y en el propio contexto donde se suceden los
acontecimientos; es decir, no se dio por sentada ninguna hipotesis ni se
manipularon variables, ni datos; tampoco se ejercid ninguna presion sobre los
informantes ni alteraron los significados expuestos.

Los instrumentos que se disenaron y aplicaron en la presente investigacion
constituyen otro argumento valido que indica el caracter cualitativo de la
misma. A saber, la informacién aportada por los informantes fue recogida a
través de entrevistas en profundidad, autoinformes y escalas tipo Likert. Estos
instrumentos permitieron recopilar datos sobre la rutina, situaciones
problematicas y significados que, tanto alumnos, administradores y profesores
refieren a los fenémenos relacionados con el desarrollo valorativo del
profesorado y la mejora de la escuela.

Por otra parte, Rodriguez Gémez y otros (1999: 33), citando a Taylor y Bogdan
(1986: 20) expresan que estos autores (Taylor y Bogdan) consideran a la
investigacion cualitativa como “ aquella que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable". Esta cita también permite sefialar que la presente investigacion es
de corte cualitativo por cuanto la intencidn pristina del investigador estuvo
dirigida a recopilar datos que permitieran describir situaciones y significados
tendentes a interpretar asuntos relacionados con el actuar ético y moral del
profesorado de la Escuela de Educacion de la ULA..

Ademas del acuerdo establecido y de los fundamentos expuestos que indican
el caracter cualitativo de esta investigacion y, en el afan de comprender aun
mas esta perspectiva metodologica, se presenta a continuacién un grupo de
caracteristicas que definen a la investigacion cualitativa. Para ello se han
tomado los aportes de Taylor y Bogdan (1986) y que presentan Rodriguez
Gbémez y otros (1999: 33), veamos tales caracteristicas:

1 |Es inductiva.

El investigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva
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holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo.

3 Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos
mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

4 Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas.

5 El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones.

6 |Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

7 |Los métodos cualitativos son humanistas.

8 Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su
investigacion.

9 Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son
dignos de estudio.

10 |La investigacion educativa es un arte.

Tabla N° 11. Caracteristicas de la investigacion cualitativa segun Taylor y Bogdan (1986).

Como se puede apreciar, las caracteristicas adjudicadas por estos autores a la
investigacion cualitativa estan dirigidas a precisar el rol del investigador. Todas
ellas, en la medida de lo posible, fueron tomadas en cuenta en el presente
estudio. Se procuro comprender a los informantes, en especial, se presto
atencion a las opiniones expresadas por los estudiantes en relacion con el
profesorado; se colocé gran sensibilidad en el momento de realizar las
entrevistas y aplicar los autoinformes; se dejo a un lado los prejuicios y
estigmas por parte del investigador en relaciéon con sus colegas y alumnos; se
consideraron importantes las opiniones de alumnos, administradores vy
profesores para el desarrollo del estudio; se procuro en todo momento asignar
validez a los datos recogidos y, por ultimo, se asumioé una actitud humanista
cargada de paciencia.

Aunado a los aportes de Taylor y Bogdan (1986), también se precisaron los
planteamientos de Miles y Huberman (1994: 5-8) para definir la investigacion
cualitativa, los cuales exponen de manera suficientemente clara Rodriguez
Gbémez y otros (1999: 33), veamos tales aportes:

Se realiza a través de un prolongado e intenso contacto con el campo o
situacion de vida. Estas situaciones son tipicamente “banales” o normales,
reflejo de la vida diaria de los individuos, grupos, sociedades y organizaciones.

El papel del investigador es alcanzar una vision holistica (sistémica, amplia,
integrada) del contexto objeto de estudio: su logica, sus ordenaciones, sus
normas explicitas e implicitas.

El investigador intenta capturar los datos sobre las percepciones de los actores
desde dentro, a través de un proceso de profunda atencion, de comprension
empatica y de suspension o ruptura de las preconcepciones sobre los topicos
objeto de discusion.

Leyendo a través de estos materiales, el investigador puede aislar ciertos
temas y expresiones que pueden revisarse con los informantes, pero que
deberian mantenerse en su formato original a través del estudio.

Una tarea fundamental es la de explicar las formas en que las personas en
situaciones particulares comprenden, narran, actian y manejan sus situaciones
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cotidianas.

Son posibles muchas interpretaciones de estos materiales, pero algunas son
mas convincentes por razones tedricas o consistencia interna.

Se utilizan relativamente pocos instrumentos estandarizados. El investigador es
el principal instrumento de medida.

La mayor parte de los andlisis se realizan con palabras. Las palabras pueden
unirse, subagruparse, cortarse en segmentos semiéticos. Se pueden organizar
para permitir al investigador contrastar, comparar, analizar y ofrecer modelos
sobre ellas.

Tabla N° 12. Caracteristicas de la investigacion cualitativa segtn Miles y Huberman (1994).

En atencion a las caracteristicas sefialadas por Miles y Huberman en relacion
con la investigacion educativa se puede indicar que se coloca énfasis sobre la
actuacion del investigador y el tratamiento de la informacion. En el caso que
nos ocupa, se procurdé asumir una conducta totalmente neutral, libre de
prejuicios y sesgos. De igual manera, se presto gran atencidn a los informantes
y las opiniones de los mismos fueron interpretadas y analizadas con gran
acuciosidad.

Consideradas las opiniones de los autores citados, queremos concluir este
apartado reiterando que la presente es una investigacién cualitativa, descriptiva
e interpretativa. Se apeldé a la experiencia directa de los informantes en los
contextos especificados, se atendieron sus creencias, significados,
motivaciones, intenciones, acciones e intereses, con la finalidad de contemplar
y lograr imagenes multifaceticas que redunden en la comprension de los
fendmenos relacionados con el desarrollo axiolégico del profesorado y la
mejora educativa.

3.6.3. El paradigma de investigacion orientado a la practica educativa.

De acuerdo con Latorre y otros (1996), este paradigma de investigacién se
define en términos de su funcién instrumental. Para estos autores, este tipo de
metodologia esta referida a “la investigacién educativa que se disefa, realiza y
comunica con el propésito especifico de proporcionar informacion para la toma
de decisiones (a nivel politico o dentro de la practica escolar), de controlar la
implantacion de una determinada politica o de examinar de la politica
existente”.

Ademas de los anteriores sefialamientos se presenta a continuacion las

principales caracteristicas que definen este modo de investigacién; a saber:

¢ Aplicacion directa en la politica o practica educativa.

e Sus estudios se dirigen a comprender los procesos educativos y a mejorar
la praxis educativa.

e Sus resultados se centran en decisiones y recomendaciones para la accion.

e Tiene como proposito optimizar la practica educativa mediante la
adquisicién de conocimiento practico.

A pesar de que en el presente estudio no tiene injerencia inmediata este tipo de
investigacion se ha incluido esta pequefia resefia con la finalidad de avizorar o
advertir a futuros investigadores, sobre la necesidad de asumir estos

139 José Gregorio Fonseca Ruiz




El desarrollo axiolégico del profesorado y la mejora institucional

postulados en el momento que se precise revisar los lineamientos éticos y
morales que orientar el ejercicio pedagogico del profesorado de la Escuela de
Educacién de la ULA; lo cual implicaria confrontamientos y retos politicos y
revision de la praxis educativa que en ella se imparte.

Por ultimo, se presentan algunas consideraciones personales del investigador
relacionadas con la investigacion educativa. Desde nuestra perspectiva, la
investigacién educativa concebida bajo el paradigma cuantitativo tiene como
proposito el de aprehender la realidad con intenciones productivas, politicas y
de poder. Se afana por la mensura, el disefio y aplicacion de instrumento y es
necesaria la experiencia. Mientras que la investigacion educativa desde el
paradigma cualitativo tiene como finalidad la aprehensién de la realidad para
transformarla con intenciones éticas y morales. Se afana por la busqueda de la
mesura y la estabilidad o el equilibrio. Tienen cabida la fe, la intuicion y la
esperanza. Veamos estas reflexiones a través del siguiente esquema:

FORMA CLASICA DE EXPLICAR LA REALIDAD

REALIDAD A: CIENCIAS
NATURALES

“Conjunto de fenomenos,
situaciones, cosas y eventos que
se caracterizan por poseer una
naturaleza distinta a la del

CUANTITATIVAMENTE:

investigador”. ; aplicacion de instrumentos. Es
C?ARACTERISTICAS: necesaria la experiencia.
e Esinalterable.
e Se puede reproducir.
e Se tiene que descubrir.
e Es predecible. Se han producido
Para conocerlas CEBIEILIED O
. ’ observarlas
explicarlas y
describirlas se ha
utilizado la observacion.
REALIDAD B: CIENCIAS CUALITATIVAMENTE:
HUMANAS Con el fin de aprehenderlas
“Conjunto de fenémenos, para transformarla con
situaciones, cosas y eventos que intenciones éticas y morales.
se caracterizan por ser de la Se afana por la busqueda de la
misma naturaleza que la del mesura Y la estabilidad o el
investigador”. equilibrio. Tienen cabida la fe,
CARACTERISTICAS: la intuicion y la esperanza.

e Se puede modificar.

(mejorar)
e Dificilmente se puede

reproducir.

Es creada.

Es impredecible.
Procura ser bondadosa.

Esquema N° 20. Elaboracién propia.
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3.7. Desarrollo de la investigacion.

En este apartado se expone en detalle cada una de las fases y momentos que
permitieron llevar a cabo este estudio. Se inicia con el disefio de la
investigacion y se concluye indicando el sistema utilizado para analizar los
datos.

3.7.1. Disefio de la investigacion.

A continuacién se muestra el disefio de la investigacion. Dado que el
paradigma cualitativo de la investigacion se centra en el estudio de las
personas en el contexto de su presente y de su pasado, el proceder
metodolégico fue inductivo. Con lo que la perspectiva de la investigacion
enfatizé sobre lo interior, es decir lo valido o que proviene de adentro de los
sujetos investigados (profesores, alumnos y gerentes). En este sentido, se
utilizaron como herramientas metodoldgicas la observacion participante, la
entrevista en profundidad a informantes claves, los autoinformes y escalas tipo
Likert. Veamos el disefio de la investigacion:
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DISENO DE LA INVESTIGACION

a) Obtener conocimiento de las caracteristicas axioldgicas del profesorado de la
Escuela de Educacion de la Universidad de Los Andes de Mérida — Venezuela.

Para b) Establecer relaciones entre el desarrollo axiolégico del profesorado y la mejora
institucional que redunde en la calidad de la educacion.

—»{ c) Proponer un plan de desarrollo profesional y personal de los docentes, cuya
estrategia fundamental se concentre en la evaluacion del profesorado y el
desarrollo moral, atendiendo a los requerimientos de las pautas legales exigidas y
a las necesidades detectadas en el profesorado como base para impulsar la calidad

. de la educacion.
Respondiendo

: £ £ £ £

Necesidades Exigencias Exigencias Preocupacion y
formativas  sobre | profesionalesy deontoldgicas responsabilidad del
aspectos éticos y | personales de los demandas por el doctorando por ser
@ morales percibidas | profesores para sistema educativo | participe en la
por los alumnos, | mejorar la practica| venezolano. mejora de la
profesores y | educativa. Escuela de
administradores de Educacion de la
; la ULA. ULA.
come £ £ £ 5
A
Investigacion Cualitativa:
1. Fase: a. Revision bibliohemerografica. (Analisis Documental). Febrero de 1999 a junio de
2000.
b. Diagndstica. (preinvestigacion). Consulta inicial a profesores. Enero de 2000 a
Julio de 2002.
Contextos c. Presentacion del Proyecto de Investigacion y Disefio de Tesis
Espacio — P (Jplio - Septiembr.e de.2000). N ' ‘
temporales (21 F2 ?)S(; Estudio de Casos. (aplicacion de instrumentos/revision critica). Octubre de 2000 a abril
€ .

a. Consulta a gerentes y administradores. (Entrevista en profundidad).

b. Consulta a profesores. (Autoinformes).

c. Consulta a estudiantes. (Escalas tipo Likert).
3. Fase: Interpretativa/Reconstructiva. (Redaccion de Informe de Tesis). Abril de 2002 a abril
de 2003.

Presentacion Tesis Doctoral: requerimientos normativos

(méaximo: julio 2003)

Contexto Espacial:
Pedagodgico: aulas y
departamentos. Contexto Temporal:
@ Institucional: Escuela de Ano 1999 - 2003
Educacion de la ULA (Mérid
Social: normativas legales

vigentes.
) 5
+

Las préacticas axiologicas del profesorado de la Escuela de
Educacion de la ULA.

*
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DISENO DE LA INVESTIGACION (continuacién)

*

Foco de « - .
atencién AMBITO CONCEPTUAL METODOLOGICO
Bases Legales: Bases Documentales:
Constitucion de la Republica Bolivariana de L | Desarrollo Moral. Teoria cognitivo —
Venezuela (1999). evolutiva.
Fundamentado Ley Orgénica de Educacion. (1980)
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente. T
(2000)
< Ley de Umvers@ades. (1970) o | | Evaluacién del profesorado.
Reglamento Parcial de la Ley de Universidades. Desarrollo personal y profesional.
(1967). Meiara ednecativa
Estatuto del Personal Docente y de Investigacion
de la Universidad de Los Andes. (1990) T
Analizar Reglamento de Evaluacion del Rendimiento
Académico estudiantil de Pregrado de la facultad | | Moralidad, eticidad, valores y
de Humanidades v Educacion de la ULA. (1991) deontologia.
Las caracteristicas y las practicas axiologicas de los profesores de la Escuela de
@+ Educacion de la Universidad de Los Andes (Mérida — Venezuela) y sus necesidades
formativas

INVESTIGACD

Esquema N° 21. Disefio de la investigacion. Elaboracion propia.

3.7.2. Escenario de la investigacion.

El escenario en el cual se realizo la investigacion se definié de tal manera que
se estudiaron los fendmenos tal y como se desarrollan en su ambiente natural
en el sentido de no alterar las condiciones de la realidad. Por tanto, se apel6 a
un disefio de tipo postfacto a través del "Estudio de Caso", con el que se
investigd la posibilidad de establecer relaciones conceptuales entre el
desarrollo axioldégico y la mejora institucional mediante las informaciones
aportadas por una muestra de profesores, alumnos y administradores de la
Escuela de Educacion de la Universidad de Los Andes (Mérida — Venezuela).
Para ello, se aplicaron: entrevistas en profundidad, autoinformes y escalas tipo
Likert. Con esto lo que se persiguio fue contraponer la sustentacién tedrica que
explica el desarrollo moral con el observado y analizado en la practica y actuar
del profesorado.

En este sentido, el estudio se desarrollo dentro del ambito y de las
instalaciones (aulas, departamentos y cubiculos) de la Escuela de Educacién
de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de Los Andes
(Mérida — Venezuela). En este escenario se consulté a los alumnos en sus
respectivos salones de clases, a los administradores en las jefaturas de
departamento y, a los profesores en sus oficinas.
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3.7.3. Criterios de cientificidad de la investigacion.

Dado que la investigaciéon se sustenta metodoldégicamente en el paradigma
cualitativo, los hallazgos que se lograron encontrar o descubrir quedan
legitimados por cuanto en la investigacion cualitativa la realidad social es unica
y dependiente del contexto e irrepetible. Por tanto, toda la informacion
recolectada fue interpretada soélo en el marco contextual de la situacién social
que se estudid, es decir, el desarrollo moral y ético del profesorado en el
escenario antes descrito. En consecuencia la cientificidad de los hallazgos de
la investigacion queda sujeta a: la credibilidad (en virtud de que se utilizaron
estrategias tales como: observacion persistente, triangulacién, recogida de
material referencial y juicio critico de colegas), la transferibilidad (no
generalizables pero si descriptivos o interpretativos del contexto dado),
dependencia (en virtud de la estabilidad de los datos), y la confirmabilidad (en
atencion a la certificacion de la existencia de datos para cada interpretacion).
Veamos en detalle cada uno de estos criterios:

Credibilidad:

e Observacioén persistente: este criterio hace creible y cientifico este estudio
por cuanto el investigador; en primer lugar, forma parte y se encuentra
inmerso en la estructura administrativa y académica del escenario donde se
desarrollo la investigacion. En segundo término, porque durante el proceso
de investigacion mantuvo una permanencia prolongada en el campo de
investigacion y, en ultimo término, porque siempre estuvo en contacto
permanente con cada uno de los informantes (profesores, alumnos y
administradores).

e Triangulacién: en el presente estudio se hizo necesario la triangulacion
dada la gran variedad de datos recabados. Se estimaron las opiniones de
una cantidad importante de estudiantes a través de la aplicacion de tres
instrumentos (escalas tipo Likert); por parte de los profesores, quienes se
consultaron en dos ocasiones por medio de dos instrumentos (encuesta y
autoinforme) y, por parte de administradores quienes fueron entrevistados.
En consecuencia, se apelé a la triangulacién de informantes, métodos,
teorias y de investigadores.

e Juicio critico de colegas: este criterio tiene cabida en la busqueda de
cientificidad de la presente investigacion por cuanto los instrumentos que se
disefiaron para recabar la informacion fueron sometidos a consideracion de
colegas especializados. En particular, en la estimacién de la validez de
contenido de los instrumentos a través del Coeficiente de Proporcion de
Rangos y el Coeficiente Kappa, ambos sustentados en el “juicio de
expertos”.

e Recogida de material referencial: evidencia de este criterio la constituye las
grabaciones en audio de las opiniones expresadas por los administradores
a través de la entrevista en profundidad, la transcripcién de las opiniones
expresadas por los profesores en los autoinformes vy, la existencia de un
conjunto de normas o leyes que regulan el actuar ético y moral del
profesorado en el sistema educativo venezolano.
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Transferibilidad:

Con este criterio se pretendid buscar descripciones o interpretaciones
relevantes de los eventos estudiados s6lo en el contexto de la Escuela de
Educacion de la ULA. Para dar cumplimiento a este criterio se apel6 al
muestreo tedrico, a la descripcion densa y a la recogida abundante de
informacion. Veamos en detalle cada uno de ellos:

Muestreo tedrico: dada la naturaleza de los fendmenos estudiados
(aspectos axiologicos del profesorado) se considerd conveniente maximizar
la cantidad de informacion recogida a fin de que se pudiera tener una vision
mas amplia e ilumitativa de los rasgos axioldgicos en el comportamiento del
profesorado. Por tanto, se estimé de gran valor la consulta a los
estudiantes, profesores y administradores. De esta manera, se consigui6
una triple apreciacion de los fenbmenos objeto del estudio.

Descripcidn densa: por intereses académicos y personales del investigador
a fin de econtrar mejoras en la Escuela de Educacion relacionadas con el
comportamiento axiolégico del profesorado fue posible la descripcidon
exhaustiva y minuciosa del contexto a través de la informacién recabada.
Evidencia de esta actitud la constituye el hecho de haber aplicado a los
estudiantes un instrumento con el cual se logré clasificar a los profesores de
la Escuela de Educacion de la Universidad de Los Andes. Los resultados de
esta actividad dejaron ver que tal clasificacion se corresponde con las de
otras instituciones educativas.

Recogida de abundante informacién: como se ha indicado, para el
desarrollo del presente estudio se disefiaron seis instrumentos para recabar
la informacion. En tres ocasiones consecutivas se consultd a los
estudiantes, en dos a los profesores y, en una a los administradores.
Producto de esta actividad se consigui6 la apreciacion de los fendmenos y
problemas centrales objeto de este estudio que se encuentran plasmadas
en aproximadamente 300 paginas. (ver anexos de transcripcion de
entrevistas y autoinformes).

Dependencia:

Este criterio de cientificidad esta relacionado con la estabilidad de la
informacion y para su garantizarla se utilizaron las siguientes estrategias:

Establecimiento de pistas de revision: en el presente estudio se posibilitd la
revision y examen de los procesos de decision seguidos por el investigador.
En especial, en la etapa de la construccion de conceptos relacionados con
el desarrollo axiolégico del profesorado (pedagdgico, didactico, profesional y
personal) que se presentaron en cada uno de los instrumentos. Evidencia
de este proceso lo constituye la revisién de los instrumentos a través de
“juicio de expertos”.

Métodos solapados: la utilizacion de la entrevista en profundidad aplicada a
los administradores y de los autoinformes aplicado a los profesores es
evidencia del cumplimiento de este requisito. Ello permitio interpretar desde
diferentes perspectivas los problemas objeto del estudio.
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Confirmabilidad:

Si se entiende como confirmabilidad el proceso mediante el cual se debe
confirmar la informacion, la interpretacion de los significados y la generacion de
las conclusiones es evidente que, el presente estudio se caracterice por poseer
certificacién de la existencia de datos para cada interpretacién. Para adjudicar
este criterio a la investigacién se mantuvo presente lo siguiente:

e Auditoria de confirmabilidad: en el caso que nos ocupa, el auditor externo
quien cumpliendo la funcion de controlar la correspondencia entre los datos
y las inferencias e interpretaciones adquiridas durante el desarrollo de la
investigacion estuvo representado por el tutor. (Doctor Bonifacio Jiménez
Jiménez).

e Descriptores de baja inferencia: este aspecto se considera presente en la
investigacién por cuanto en la informacion recabada se muestran registros
precisos sobre los conceptos estudiados extraidos de los propios
informantes: transcripciones textuales y citas de fuentes documentales.

e Ejercicio de reflexion: este criterio fue de gran utilidad en la investigacion. El
cual se encuentra presente en la aplicacion de las entrevistas en
profundidad realizada a los administradores y en los autoinformes resueltos
por los profesores. Durante esta actividad se manifestd, tanto a los gerentes
como a los profesores, los supuestos epistemoldgicos que subyacen en el
estudio y las razones de su orientacion.

3.7.4. Discurso del informe.

Dado que la investigacion es cualitativa el proyecto de investigacion tiene
flexibilidad, sin estructuracién rigida de modelos o referentes tedricos. El
proyecto es mas especulativo que normativo, se desarrollé en la medida en que
fue progresando la investigacion. La problematica es abordada desde una
perspectiva global e integradora. La transcripcion del informe se desarrollé en
relato libre. Por tanto, el discurso logrado de la investigacidn consiste en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, interacciones vy
comportamientos observados que manifestaron libre y naturalmente el
profesorado, los alumnos y administradores en sus respuestas a los
instrumentos.

3.7.5. Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo descriptiva de campo. Con ella se pretendid
recoger informacion sobre relaciones conceptuales entre el desarrollo
axiolégico del profesorado y la mejora institucional, asi como también, estimar
la posibilidad de adelantar programas que permitan la evaluacion del desarrollo
axiologico del profesorado de la Escuela de Educacion de la Universidad de
Los Andes. Los fines de la investigacién fueron exclusivamente exploratorios.
Su disefo se corresponde con un “estudio de casos”. Veamos algunos
argumentos del porque se considera como un “estudio de casos”:

En opinion de Stake (1998: 11), este tipo de estudio se corresponde cuando:
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‘Estudiamos un caso cuando tiene un interés especial en si
mismo. Buscamos el detalle de la interaccion con sus contextos.
El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes”.

Dentro del ambito de las ciencias de la educacion, se considera que los
estudios de los aspectos relacionadas con el actuar del profesorado, en
especial, los referidos a la ética y moral, ocupan un lugar privilegiado.
Reformas, cambios y avances educativos los colocan inexorablemente dentro
de sus planes. En el caso que nos ocupa, esta perspectiva también ha sido
considerada, pues se tiene firmeza en la creencia de que las instituciones
escolares mejoraran en la medida en que sus profesores asuman una actitud
activa y demuestren cierta responsabilidad axiolégica. En virtud de ello, se ha
tomado a la Escuela de Educacion como un “caso” que no escapa de tales
circunstancias y en la que nos interesa estudiar el desarrollo de tales
acontecimientos.

Por otra parte, se ha elegido a la Escuela de Educacion de la ULA como “caso”
ya que en opinion de Stake (1998: 23) se considera que:

“Proclamamos que el estudio de casos es empatico y no
intervencionista. En otras palabras, intentamos no estorbar la
actividad cotidiana del caso, no examinar, ni siquiera entrevistar,
si podemos conseguir la informacién que queremos por medio de
la observacion discreta y la revision de lo recogido. Tramos de
comprender como ven las cosas los autores, las personas
estudiadas. Y por ultimo es probable que las interpretaciones del
investigador reciban mayor consideracion que las personas
estudiadas, sin embargo el investigador cualitativo de casos
intenta preservar las realidades multiples, las visiones diferentes e
incluso contradictorias de lo que sucede”.

En atencién a esta afirmacion de Stake, se puede sefialar que, ciertamente, en
el desarrollo de este estudio se porcurd precisar como los informantes conciben
los problemas relacionados con el actuar axiolégico del profesorado; sin
embargo, se mantuvo cuidado en obtener las distintas interpretaciones en
resguardo de las realidades existentes en la mencionada escuela.

Otra de las razones que nos permite indicar que el presente es un “estudio de
casos” esta referido al interés del investigador por obtener una vision mas
compleja de los fenobmenos que en el contexto se suscitan, respecto a esto
Stake (1998: 26) expresa que:

“En el estudio cualitativo de casos pretendemos lograr una mayor
comprension del caso, el caso. Apreciamos la singularidad y la
complejidad del caso, su insercion en los contextos, su
interrelacion con ellos. La hipdtesis y las declaraciones de
objetivos delimitan el enfoque, y reducen en gran medida el
interés por la situacion y la circunstancia. Mi propuesta es utilizar
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temas como estructura conceptual —y las preguntas tematicas
como las preguntas basicas de la investigacién —para obligar la
atencion a la complejidad y a la contextualidad. Los empleo
también porque la identificacion de los temas dirige la atencion a
los problemas y a los conflictos. De alguna manera confio
familiarizarme con una entidad observando como lucha contra las
limitaciones, como hace frente a los problemas. Es posible que
esa actitud sea fruto de mi trabajo en evaluacion. No creo que sea
una obsesién por el fracaso, sino una conviccion de que la
naturaleza de las personas y de los sistemas se hacen mas
trasparentes en sus momentos de lucha”.

La naturaleza de los temas objetos de estudio es otro argumento que nos
indica que esta investigacidon es un “estudio de casos”, en este sentido,
nuevamente Stake (1998: 26) opina que:

“Los temas no son simples y claros, sino que tienen una intrincada
relacion con contextos politicos, sociales, historicos y sobre todo
personales. Todos estos significados son importantes en el
estudio de casos. Los temas nos llevan a observar, incluso a
sonsacar, los problemas del caso, las actitudes conflictivas, la
compleja historia de las preocupaciones humanas. Los temas nos
ayudan a traspasar el momento presente, a ver las cosas desde
una perspectiva mas historica, a reconocer los problemas
implicitos en la interaccion humana”.

Ciertamente, los temas objeto de este estudio no son claros, tienen una
complicada relacion con los ambitos politicos, sociales e historicos; sin
embargo, se procurd obtener las apreciaciones y manifestaciones conflictivas
de los mismos a través de las consultas a los informantes respetando sus
concepciones y condicién humana.

Desde el punto de vista técnico, también se puede sefalar que el presente es
un “estudio de caso”, ya que en opinion de Stake (1998: 63):

“‘Mucho de lo que no podemos observar personalmente, otros lo
han observado o lo estan observando. Dos de las utilidades
principales del estudio de casos son las descripciones y las
interpretaciones que se obtienen de otras personas. No todos
veran el caso de la misma forma. Los investigadores cualitativos
se enorgullecen de descubrir y reflejar las multiples visiones del
caso. La entrevista es el cauce principal para llegar a las
realidades multiples”.

Tal como lo sefiala Stake, el medio mas expedito para observar aquello que ha
sido observado por otros es la entrevista; en el caso que nos ocupa,
recordamos que en su desarrollo se disend y aplico la entrevista en
profundidad, la cual permiti6 obtener descripciones e interpretaciones
significativas de los temas objetos del estudio.
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Asimismo, Stake (1998: 99) indica que:

“La entrevista es un método alternativo, con el que, mediante otro
observador, se pretende ver aquello que quizd yo no haya
percibido. Normalmente, sus respuestas confirman mi descripcion
en alguna medida y, a menudo, parte de mi interpretacion. Pero
muchas veces me doy cuenta que el incidente no era tan simple
como supuse al principio. La triangulacién nos obliga una y otra
vez a la revision”.

Tanto la utilizacion de la entrevista como la triangulacion sefialadas por Stake,
representan otras dos razones que indican que la presente es una
investigacion sustenttada en el “estudio de casos”.

Aunado a los anteriores argumentos, se muestra acuerdo con
caracteristicas que Stake (1998: 110) asigna al “estudio de casos” y, que
fueron consideradas en la presente investigacién, a saber porque fue:

“Es holistico:

La contextualidad esta bien desarrollada; esta orientado al caso
(el caso se entiende como un sistema acotado); evita el
reduccionismo y el elementalismo; y es relativamente no
comparativo, y busca comprender su objeto mas que comprender
en qué se diferencia de otros.

Es empirico:

Esta orientado en el campo de la observacion; la atencién se
centra en lo que se observa, incluidas las observaciones hechas
por los informadores; hace todo lo posible por ser naturalista, no
intervencionista; y hay una relativa preferencia por la naturalidad
linguistica en las descripciones, con un cierto desdén por las
grandes expresiones.

Es interpretativo:

Los investigadores confian mas en la intuicién, con muchos
criterios importantes sin especificar; los observadores de campo
tratan de mantener despierta la atencién para reconocer los
acontecimientos relevantes para el problema; y sintoniza con la
idea de que la investigacién es una interaccién del investigador y
el sujeto.

Es empatico:

Atiende a la intencionalidad del autor; busca los esquemas de
referencia del actor, sus valores; aunque planificado, el disefo
atiende a nuevas realidades, responde a nuevas situaciones; los
temas son émicos, de enfoque progresivo; y los informes sirven
de experiencia indirecta”.

las

En este punto se quiere reiterar que estas caracteristicas definitorias del
“‘estudio de casos” expuestas por Stake fueron tomadas en consideracién en el
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desarrollo de la presente investigacion. En especial, se asumio, por parte del
investigador, una actitud extremadamente empatica al momento de recabar las
opiniones expresadas tanto por los estudiantes como de los colegas. Asi como
también, al asumir el estudio de los problemas con una o6ptica holistica,
integradora en el intento de comprender los fendmenos analizados.

Por ultimo, es oprtuno expresar el tipo de caso sobre el que se orienta la
presente investigacion. De acuerdo con Rodriguez Gémez y otros (1999: 93),
quienes a su vez retoman la clasificacion de Stake (1994) exponen que:

“En el estudio de caso instrumental, un caso se examina para
profundizar un tema o afinar una teoria. En este tipo el caso es
secundario, juega un papel de apoyo, faciltando nuestra
comprension de algo. El caso puede ser caracteristico de otros, o
no serlo. Un caso se elige en la medida en que aporte algo a
nuestra comprension del tema objeto de estudio”.

En atencion a la anterior definicion, se concluye con indicar que la presente
innvestigacion fue concebida como un “estudio de caso instrumental”; a saber,
porque permite que se ahonde en el conocimiento y profundizacién de las
implicaciones pedagodgicas que se podrian establecer entre el desarrollo
axiolégico del profesorado y la mejora educativa.

3.7.6. Poblacion y muestras.

Como ya fue indicado, las distintas muestras fueron seleccionadas por medio
de “muestreos no probabilisticos”. En particular, se aplico el “muestreo
accidental o casual’ y el “muestreo intencional u opinatico”. Por otra parte, la
poblacién objeto del estudio esta determinada por el conjunto de profesores,
alumnos y gerentes que conforman la Escuela de Educacion de la Universidad
de Los Andes (Mérida — Venezuela). En el caso de los estudiantes se utilizé el
muestreo accidental debido a que se consultaron aquellos alumnos que ya
habian aprobado ciertos cursos. Bajo estos parametros el tamafio de la
muestra de alumnos quedd determinada de la siguiente manera:

Alumnos:
Primera consulta: ESCALA DE VALORES: 104 ESTUDIANTES
Segunda consulta: | ESCALA DE CLASIFICACION: 120 ESTUDIANTES
Tercera consulta: LISTA DE DESCRIPTORES: 95 ESTUDIANTES

Mientras que, para la consulta de los profesores y administradores se aplico el
muestreo opinatico en virtud de los siguientes criterios: a) conjunto de
profesores que son allegados al investigador y que destacan por permanecer el
tiempo suficiente en la institucion, b) conjunto de gerentes que destacan en el
conocimiento y cumplimiento de sus actividades administrativas. En atencion a
estos criterios el tamafo de las muestras de los profesores y administradores
quedd determinada de la siguiente forma:
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Profesores:

Primera consulta | ENCUESTA: 24 PROFESORES
Segunda consulta | AUTOINFORMES: 19 PROFESORES

Administradores:

| Unica consulta: | ENTREVISTA: 9 GERENTES |

3.7.7. Técnicas e instrumentos.

Las técnicas que permitieron recabar la informacion estuvieron relacionadas
con la entrevista en profundidad, el autoinforme y las escalas tipo Likert.

3.7.7.1 Encuestas - escalas tipo Likert.

Este tipo de instrumento es de gran utilidad por cuanto facilita la observacion
de rasgos o conductas a través de la participacion de un numero significativo
de informantes. En opinion de Bolivar (1995), el uso de este tipo de escalas es
importante por cuanto:

‘lgualmente, para sistematizar las observaciones se pueden
construir por el mismo profesor, o emplear otros ya
estandarizados, un conjunto de cuestionarios/escalas con
aquellos indicadores o categorias que nos interese observar en
los alumnos. En estos casos se trata de una observacién directa o
estructurada, pues periddicamente se determina cual de las
categorias y en qué grado se dan en el grupo o alumno”. (Pag.
120).

De acuerdo con Bolivar (1995), existen diferentes tipos de escala, a saber:

“Segun el formato, se distingue entre “listas de control”, en que se
observa la presencia o ausencia de una categoria o rasgo de la
conducta; “escalas de observacion”, en que se estiman ademas,
los grados en que se presenta, y se recogen matices de los
aspectos observados, y “pautas de observacion”, en que se
presentan un conjunto de indicadores o pautas”. (Pag. 120).

Estas escalas fueron utilizadas para recabar informacion proveniente de los
estudiantes; en este sentido, se disefaron y aplicaron tres instrumentos
(escalas de estimacion) con los cuales se recogio informacién referida al actuar
pedagogico, didactico, moral y ético del profesorado. (ver anexo: instrumentos
aplicados a los estudiantes).

3.7.7.2 La entrevista cualitativa en profundidad.

Este instrumento fue aplicado a una muestra de gerentes y administradores de
la Escuela de Educacion de la ULA. Su disefio y utilizacién se debié a las
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ventajas que ofrece como medio cualitativo que coadyuva a recopilar
informacion. De acuerdo con Rodriguez Goémez y otros (1999: 168) con la
entrevista en profundidad “el entrevistador desea obtener informacién sobre
determinado problema y a partir de él establece una lista de temas, en relacién
con los que se focaliza la entrevista, quedando ésta a la libre discrecion del
entrevistador, quien podra sondear razones y motivos, ayudar a establecer
determinado factor; etc; pero sin sujetarse a una estructura formalizada de
antemano”. Para el caso que nos ocupa, se construyd una guia o guidn
contentivo de una serie de planteamientos tendentes a buscar que el
entrevistado comunicara o proporcionara informacién referida a los aspectos
axiolégicos del profesorado. Se fijaron algunas condiciones para la realizacion
de la entrevista, entre ellas: objetivo, registro y uso de la informacion. Su
desarrollo fue grabado a través de medios magnetograficos, luego fue
transcripta y posteriormente revisada por cada entrevistado. (vease anexo:
Entrevista cualitativa en profundidad).

3.7.7.3 El autoinforme.

En relacién con este instrumento, se puede sefalar que constituyé un medio de
gran utilidad en el momento de recabar la informacion u opion de los
profesores. Puede ser considerado como un mecanismo de autoreflexion y
reflexion colectiva del profesorado sobre sus practicas pedagogicas. Su disefio
conceptual se sustentd en algunos planteamientos que sobre la evaluacién del
profesorado expone Santos Guerra (1999). (ver anexo: Autoinforme). Fue
entregado a cuarenta profesores de la Escuela de Educacion de la ULA, siendo
complementado por diecinueve de los mismos.

En opinidn de Mateo (2000: 23), el autoinforme “constituye un proceso por
el que el profesor efectua juicios acerca de la adecuacion y de la efectividad
de su propia actividad, con el objeto de establecer las bases que faciliten la
mejora”. Ciertamente, la bondad de este instrumento se pudo apreciar en
las respuestas emitidas por el profesorado. En ellos (autoinformes), se
estimaron juicios y valoraciones de gran importancia sobre sus practicas
educativas, tanto de manera individual como de sus colegas.

Otro aspecto que deja ver la importancia del autoinforme lo constituye la
libertad o autonomia que se otorga al profesor para emitir los juicios,
caracteristica que se puede observar facilmente en las respuestas emitidas
por los docentes (ver anexo: transcripcidn de respuestas emitidas por los
docentes a través del autoinforme). Para Mateo (2000: 23 - 24), esta
cualidad del autoinforme es importante porque:

“En estos procesos de autoreflexion es el propio profesor el que
debe seleccionar, recoger, interpretar y juzgar la informacion
referida a su propia practica. Aqui es el profesor el que establece
los criterios y fija los estandares para juzgar la adecuacion de sus
creencias, conocimientos, habilidades y efectividad respecto de su
actividad docente. Finalmente es también él quien decide la
naturaleza de las acciones de desarrollo personal que debera
asumir después del proceso de reflexion sobre su actividad”.
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En atencion a los planteamientos de Mateo, se coincide en la creencia de que
s6lo son los mismos profesores quienes de verdad conocen cuales son sus
ventajas y debilidades, cuales serian las posibles respuestas a sus problemas y
sus necesidades profesionales y personales.

3.7.8. Validacioén de los instrumentos.

Como se sabe, en toda investigacion es necesaria la recoleccion de datos.
Para llevar a cabo este proceso se precisa de la elaboracion y aplicacion de
instrumentos idoneos y adecuados. No obstante, esta accion (elaboracion y
aplicacién de instrumentos) demanda que los mismos, necesariamente, sean
convalidados. Para convalidar los instrumentos existen multiples métodos.

3.7.8.1 El Coeficiente de Proporcién de Rangos (CPR).

En el caso que nos ocupa, se apeldé a un método denominado Coeficiente de
Proporcién de Rangos (CPR) el cual se sustenta en el “juicio de expertos”.
(para mayor informacion sobre la importancia y utilidad de este método vease
anexo: El coeficiente de Proporcion de Rangos: una alternativa para determinar
la validez de contenido y la concordancia entre jueces en escalas Likert).

En este estudio, todos los instrumentos disefiados fueron convalidados a través
del CPR. Para ello, se disefiaron previamente los instrumentos, junto con éstos
se elabor6 cada tabla de especificaciones y la plantilla de evaluacién de los
itemes. Se hizo entrega de una carpeta que contenia cada uno de los recaudos
antes sefalados y ciertas orientaciones a los jueces. Los itemes fueron
calificados por los jueces de acuerdo a la siguiente escala:

1 |Cuando el item era deficiente.
2 |Cuando el item podria ser mejorado.
3 | Cuando el item era correcto.

Luego de revisados los instrumentos o itemes por los jueces se procedio a
corregir aquellos que presentaron alguna deficiencia; posteriormente y, previa
demostracién a los jueces de la correcidn, se aplicaron los mismos. (Para
mayor informacion sobre este proceso vease anexo: proceso de validacion de
los instrumentos).

3.7.9. Sistema de analisis de los datos.

Existen multiples métodos para analizar y presentar la informacién que se
recaba en una investigacion. En el caso que nos ocupa vy, reiterando que es un
estudio que se define dentro del paradigma cualitativo, con fines descriptivos y
exploratorios se presentd y analizé la informacion a través del Modelo
Interactivo de Miles y Huberman (1984). Este sistema permite tanto el manejo
de principios estadisticos como de narraciones y construccion de categorias.
Las opiniones de los informantes fueron sintetizadas en bases de datos. Se
analizaron utilizando conceptos de Estadistica Descriptiva, en particular,
distribucion de frecuencias. Para ello se utilizé un "analisis de items simple" y
se proceso la informacion en Microsoft Excel. Por otra parte, se construyeron
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mapas conceptuales, esquemas, dibujos, tablas y graficos con los que se
ilustran los significados mas relevantes de los informantes.
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