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Mi sobrina de 2 afios, segiin cuenta mi hermana, suele coger el teléfono movil y
juega a que esta hablando con su abuela. Aunque el juego como tal no tendria mas
importancia, puede que ella ya esté recreando un espacio inalambrico que le comu-
nica con los que no estan en su presencia. También los menos nifios, durante la
primera década del siglo XXI, nos venimos comunicando a través de internet y la
telefonia movil con una naturalidad sorprendente. No reparamos en lo rapido de
nuestra adaptacion en tan breve espacio de tiempo; no obstante, esta forma de aco-
modarse a las nuevas formas de comunicacion no ha sido ni es igual para todos los
sectores de poblacion. Resulta desigual, entre muchos otros, para algunos padres y
muchos abuelos de esas nifias y nifios. Es decir, para aquéllos cuyos juegos, en otra
época, no contemplaban la imaginacion de ese nuevo espacio virtual. Conviene
reparar, sin embargo, en que lejos de esta dimension ludica, el impulso por la inte-
gracion de las personas mayores en el uso de internet ha sido apoyado desde diver-
sos sectores econdmicos y desde el propio mercado laboral, aunque durante esta
misma década se vienen realizando interesantes experiencias fuera del ambito
econdmico.

A una amplia casuistica representativa de todos estos nuevos fenomenos de con-
tradictoria relacion entre personas mayores y tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion he podido asomarme con ocasion de mi participacion como becario
en el programa de la Universitat per a Majors de la Universitat Jaume, trabajando
estrechamente junto con Pilar Escuder. Debo decir que el vasto y complejo mundo
de la educacién para personas mayores en el ambito universitario es un espacio
privilegiado para reflexionar sobre estas experiencias. De esta forma, aunque el
interés por el objeto del estudio que presento en las siguientes paginas se viene
forjando desde mis inicios en la universidad, se vio vivamente estimulado ahora
hace casi diez afios, cuando junto a las asignaturas propias de una titulacion centra-
da en las Ciencias Humanas y Sociales, comenzaron a impartirse, en el marco de
un programa especifico para este &mbito, materias dirigidas a desarrollar en los
alumnos mayores nuevas competencias en el uso de ordenadores y en el manejo de
internet.
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A lo largo de estos afios, este programa ha ido desarrollando, ademas de la
vocacion didactica una vocacion investigadora e innovadora que pretende mejo-
rar las formas y métodos de aprendizaje de los mayores en este diversificado
campo de sus habilidades y actitudes informaticas y telematicas. Todo ello me
brind6 la oportunidad, a partir del afio 2005, de participar activamente en pro-
yectos europeos con instituciones implicadas en la alfabetizacion digital de las
personas mayores', en un interesante y muy comprometido equipo de trabajo
multidisciplinar junto con la citada gestora de la Universitat de Majors, Pilar
Escuder, de formacion humanista, y el ingeniero informatico Roger Esteller.
Juntos hemos reflexionado sobre viejas y nuevas formas y métodos de ensefian-
za, hemos realizado pequefias investigaciones con el fin de adaptar las pedagog-
ias en uso, corregir las estrategias didacticas en funcion de las caracteristicas de
los alumnos y, todo ello, lo hemos podido compartir con equipos europeos con
un saldo muy fructifero en cuanto a la comprension del fendmeno y al mejor
tratamiento de las dudas e interrogantes que todavia persisten. A modo de
ejemplo citaré el seguimiento del disefio e implementacion en un centro de in-
tegracion para enfermedades cronicas degenerativas de Finlandia, de un proyec-
to destinado a la adaptacion de dispositivos como el raton informdtico para
personas con espasmos musculares en brazos y manos, en el que un grupo de
individuos con discapacidades motoras navega por la red superando ciertas
barreras, cuando se logré adaptar las herramientas que necesitaban y, sobre
todo, cuando se arbitr6 una politica de inclusion apropiada.

Todo ello me fue poniendo en el primer plano de mis inquietudes tedricas la
problematica asociada a la exclusion social de los mayores como factor altamente
determinante de su relacion con las TIC, que ya comenzaba a ocupar un lugar cre-
ciente. El seguimiento del caso finlandés parecia reforzar esta presuncion de cua-
les son los factores que condicionan el uso de la red por parte de los mayores en
mayor medida, pues ciertos condicionantes fisicos, como vimos en este caso, no
suponian una barrera determinante.

(Las nuevas herramientas TIC aplicadas a la educacion y a otras esferas de la
vida, generan ahora nuevas desigualdades en el acceso al conocimiento de los mas
mayores? Este ha sido otro de los temas indagados, en este caso bajo la coordina-
cion de los profesores Alfredo Alfageme y Salvador Cabedo, permitiéndonos con-

" Los proyectos se suceden durante los afios 2005-2007 (ICT50+ y SenTrain), 2008 (Active
ICT) y 2008 (e-vita).
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cluir que la educacién para mayores en el ambito de los Programas Universitarios
para Mayores en Espafia tenia un caracter selectivo por lo que, una vez confirmado
el diagnostico se proponia, entre otras, nuevas aperturas progresivas del programa
hacia la sociedad, o dicho de otro modo, las conclusiones de este estudio incidian
en la responsabilidad de las universidades en el conocimiento de las necesidades
sociales y educativas de estas clases de edad. Existian, pues, amplias lagunas en
cuanto al conocimiento de las necesidades de los mayores enfrentados, ademas, a
un mundo occidental crecientemente tecnologizado.

Desde el afio 2004 se me abri6 un nuevo ambito de reflexion sobres estos mis-
mos temas como consecuencia de la colaboracion activa en el programa Connec-
tem y en otros proyectos de alfabetizacion para las zonas rurales de Castellon, to-
dos ellos inscritos en el ambito de las lineas de actuacion de la Extension Universi-
taria de la Universitat Jaume I, en colaboracion con Albert Lopez, director del Ser-
vicio y con Emilio Saez, que desarrolla su investigacion sobre los cambios en las
redes sociales virtuales. Un entorno privilegiado para indagar acerca de la cambian-
te situacion generacional en los usos de las TIC en este lapso temporal, a través de
los continuos procesos de ajuste de los cursos de alfabetizacion digital.

Debo decir también, que a lo largo de mi trayectoria investigadora teodrica y
practica, he contado con el acompafnamiento desde sus inicios del profesor Artur
Aparici. Con él, respondiendo a las demandas de investigacion social de varias
instituciones del entorno provincial, he podido frecuentar campos tan diversos de la
investigacion sociologica como el del desequilibrio y las desigualdades en el desa-
rrollo territorial, la sociologia de las lenguas en conflicto, los sondeos electorales
de intencion de voto, los estudios de juventud y los del ocio deportivo y turistico.
Ello me ha facilitado el familiarizarme con demandas metodologicas y objetos de
investigacion diversos, a la vez que disfrutar juntos del viaje apasionante que ha
representado cada nuevo estudio sociologico singular. Y ello, gracias a una curio-
sidad cientifica sobre la sociedad y sus formas de expresioén en las vidas de los
seres humanos infundida por -y compartida con- Artur Aparici. Siempre explicita,
en cada investigacion, la aproximacion al estudio desde una sociologia critica y
siempre consciente por tanto, del importante papel que debe jugar la universidad y
la Sociologia en desvelar criticamente las desigualdades sociales existentes. Practi-
cas estas, necesariamente indisociables del rigor metodologico y la seriedad en la
planificacion y la ejecucion del trabajo de campo, ya sea en el empleo de metodo-
logias cualitativas o cuantitativas.
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En el momento de centrar la presente investigacion, la direccion de los doctores
Luis Alfonso Camarero y Mercedes Alcaniz ha resultado crucial. Sus enfoques
sobre esta tematica han enriquecido, en cada peldafio recorrido, la labor de esta
tesis, ello en un acompafiamiento tedrico y metodoldgico preciso y, ademas, capaz
de aglutinar conocimientos vastos en el discurrir de los asuntos concretos en liza.
Su orientacion continua en los contenidos de este trabajo me ha permitido un enfo-
que que ganaba en claridad con el progreso de la investigacion. Por otro lado, de la
revision paciente de los contenidos deriva la estructuracién y ordenacidon tematica
de la version que ahora tenemos delante.

Asi pues, la posicion desigual de las distintas generaciones ante el ciberespacio,
explica en ultima instancia que haya aceptado el reto de fijar la mirada sociologica
en una de las situaciones de exclusion social que acompanan el acelerado proceso
de implementacion tecnoldgica de los tltimos afios. En suma, la vision del juego de
mi sobrina naturalizando los espacios virtuales de forma desenfadada pero solven-
te, se torna espejo cruel de las barreras y sombrias dificultades que suponen las TIC
para sus abuelos, particularmente cuando su encuentro imaginario se produce en el
mismo espacio de relacion —el virtual- y se convierte en una imagen virada en sepia
de un encuentro desigual. De ello espero dar cuenta en las proximas paginas.



cariTULO 1

LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE






El cambio tecnologico en nuestras vidas cotidianas se muestra en una gran di-
versidad de actos sencillos; encontramos una de sus caras mas visibles cuando, por
ejemplo, suena la melodia de Francisco Tarrega® y cogemos el teléfono mévil o
cuando las 6rdenes que transmitimos a las maquinas del trabajo, o las instrucciones
que nos comunica un superior, se ejecutan mirando a las ventanas de una pantalla
de ordenador. Esta transformacion tecnoldégica, como las anteriores, conlleva cam-
bios para los ciudadanos que viven en los diversos espacios del planeta en donde se
implantan (Alcaiiz ef al., 1999). Hasta aqui, el cambio tecnoldégico no difiere de-
masiado de otros procesos historicos; sin embargo, la velocidad de expansion de
las tecnologias sustentadas por la red Internet o por la telefonia via satélite pueden
conducir a un cambio distinto.

En primer lugar, el sistema econdomico ha impulsado durante las ultimas déca-
das la transformacion tecnoldgica en las formas de producir y organizar la produc-
cion. Los procesos de transmision electronica y los soportes digitales, por su parte,
van asentando esta transformacion tecnoldgica cuya implantacion en un tiempo
comparativamente breve ha tenido consecuencias desiguales para los trabajadores.
Son muchas las profesiones que han cambiado en la forma y otras tantas las que lo
han hecho en su esencia y, de este modo, de los nuevos marcos de trabajo han sur-
gido nuevas profesiones, pero también otras han desaparecido del proceso produc-
tivo. En el seno de esta dindmica de cambios, tampoco el momento de las personas
en su ciclo vital es un factor despreciable.

En este sentido, la edad de las personas marca, en cualquier sociedad y cultura,
una posicion desigual en la estructura social que toma su version particular en
nuestro sistema econdmico y en la posicion de los individuos en sus trayectorias
laborales. Una de las primeras formas de exclusion en la distribucion de estas posi-
ciones desiguales conjugaria la distincion entre individuos activos e inactivos, por
un lado, y la edad propiamente, por el otro. No obstante, esta exclusion no afecta

% La popularizada como melodia Nokia, de esta compaiiia de teléfonos moéviles, se usa en todos los
modelos como tono de llamada estandar; es un fragmento del Gran Vals del compositor de Vila-real
(Castellon) Francisco Tarrega y pasa por ser, actualmente, una de las melodias mas reproducidas y
escuchadas en el mundo.
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del mismo modo a aquellos que se estan socializando y formando para su entrada
en la vida productiva, que a las personas en el umbral del retiro. Los jovenes son
espoleados para adoptar el conjunto de capacidades y habilidades que determinaran
sus posiciones en el mundo laboral y productivo, puesto que, en cualquier caso, el
significado social de la edad cronoldgica varia en funcion de los intereses econo-
micos y sociales de cada lugar y momento (Maddox, 1996: 19).

En este ambito, las formas de produccion en nuestra sociedad se vehiculan,
cuanto menos parcialmente, a través de las herramientas digitales reunidas bajo las
siglas TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacioén) y que agrupan
las herramientas y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las
informaciones, principalmente a través de la informatica, Internet y las
telecomunicaciones. Estas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
son un concepto dinamico, pues si en el siglo XIX el telégrafo seria incluido sin
vacilacion en esta categoria; en un futuro se integraran otras tecnologias, puede que
hoy desconocidas, para la interaccion social o la produccion.

En cualquier caso, son multiples los &mbitos de la vida cotidiana en que ha pro-
liferado el uso de la tecnologia digital y, en consecuencia, también viene siendo
sustantivo el numero de personas que, de una u otra forma, se adapta, se entusias-
ma o rechaza estos usos. A pesar de la diversidad de actitudes ante la tecnologia y
sus usos, este proceso de globalizacion tecnolédgica se postula como un proceso sin
retorno y al que tampoco se vislumbran alternativas (Ramonet, 2002) que se alejen
de la intensificacion en los usos de estas herramientas. Mas aun, cuando en este
fenémeno el impulso se produce en diversas escalas y en un modo por el cual este
proceso se refuerza cuando «existe un vinculo inextricable entre la globalizacion y
la creacion de espacios electronicos globales» (Sassen, 2007: 288) que terminan
afectando a las formaciones sociales y a la vida cotidiana en general.

Ademas, esta imbricacion del soporte tecnologico de las TIC con un proceso de
globalizacion econémica ha reducido los tiempos de expansién en la transforma-
cién del mundo laboral. Con ello, los trabajos cambian cuando varian las herra-
mientas empleadas en su desempefio y la incidencia de estas nuevas capacidades y
habilidades puede alimentar, todavia mas dado su caracter de acelerador de proce-
sos, la exclusion por edad’ de las generaciones que llegaron tarde* a este proceso

3 Ricardo Moragas dira que «la vejez separa mas del resto de los conciudadanos que otros atributos
cronoldgicos o sociales» (Moragas, 1991: 21).

* Aunque se podria haber usado para esta tesis la expresion ‘las generaciones que nacieron pronto’, se
ha preferido el adverbio tarde por las connotaciones que de él derivan. Usamos tarde para mostrar a
los que llegan en el momento en que las oportunidades son mas dificiles y, de forma mas clara, por-


http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
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de socializacion digital. En suma, esta seria una de las claves que discriminaran
entre un proceso de socializacion para la produccion, a edades mas tempranas, de
otro proceso en el que creemos que el camino hacia el retiro provoca una socializa-
cion tecnoldgica diferente.

La conceptualizacion de las trayectorias laborales de estas generaciones como
elemento explicativo resulta esencial en esta investigacion y, por consiguiente, el
intento de acotar la franja de edad debe registrar cierta amplitud y buscar, de algin
modo, los puntos de inflexién del cambio generacional en cuanto al uso del cibe-
respacio se refiere. Puesto que los mayores del mafiana son los maduros de hoy, la
delimitacion de esta observacion longitudinal se configura buscando unos recorri-
dos minimos que puedan dar cierta dimension al fenomeno observado, por un lado.
Y, por el lado opuesto, dejar fuera a aquellos adultos jovenes cuyos comportamien-
tos en el ciberespacio se pueden asociar mas, por proximidad, a los de la juventud.
Hemos arrancado este proceso distintivo desde una edad relativamente temprana en
lo bioldgico, los 45 afios que, no obstante, supone un momento de la vida activa
que nos debera aportar un punto minimo pero con un recorrido prolongado en el
mercado laboral. Ademas, en otro orden, esta edad suele encontrarse cercana al
punto algido en las trayectorias laborales y no lejos de la etapa que le ird acercando
al retiro. Quiza sea el momento de explicar que en lo sucesivo se utilizara el térmi-
no ‘personas mayores’ para aludir a la poblacion objeto de estudio, atn a sabiendas
de que supone una licencia estilistica que si bien puede sorprender a primera vista,
resulta justificable desde la acotacion que aqui se realiza.

En segundo lugar, este fendmeno tendria una importancia aislada en el caso de
que las TIC no se hubiesen extendido, tal como exponemos, a los diversos ambitos
de la vida cotidiana de las personas. Pues, mas alla de la produccion, la consecu-
cion de una ciudadania plena pasa por, entre otros, el derecho a la informacion, a la
formacion o al esparcimiento... Elementos, los anteriores, del crecimiento y parti-
cipacion en la ciudadania como derecho incuestionable para los individuos y como
obligacion para las instituciones y las distintas administraciones. También por su
mayor capacidad explicativa de este fenomeno, entendemos que no se puede limi-
tar la investigacion a los problemas de acceso o capacidades y habilidades de los
usuarios con las TIC (Dean et al., 2006). Por ello, haremos uso del término cibe-

que en este momento del ciclo vital, para estas generaciones y por el funcionamiento del mercado
laboral, se piensa que ‘es tarde’ para formarse.
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respacio’ que, como concepto que incluye las TIC, nos permitira superar la mera
vision de la herramienta tecnoldgica y ampliarla hacia el campo de interaccion y
practicas sociales que en ese ambito se producen. En este sentido y para nuestro
caso, esta problematizacion de los usos del ciberespacio debera explicar, de forma
mas compleja, la incidencia de las TIC en los procesos de exclusion de las personas
mayores.

Sabemos que estos usos aparecen mediados por las distintas estructuras sociales
de la cultura observada y, por consiguiente, nos disponemos a investigar entonces
«la posibilidad de que diferentes grupos con culturas mediadoras anteriores al desa-
rrollo de las nuevas tecnologias se dispongan a acceder al espacio electronico»
(Sassen, 2007: 295). De este modo, los grupos sociales poseen un bagaje social y
cultural que se incorpora en las practicas y usos sociales del ciberespacio; pues
«estas culturas mediadoras pueden producir un sujeto y una subjetividad que se
vuelven parte de la mediacion» (Sassen, 2007: 295). Entre el individuo y los espa-
cios digitales se articulan formas de uso que no derivan unicamente de las compe-
tencias y habilidades en el uso de las TIC, sino que también los valores o las expe-
riencias previas mediaran en los usos sociales de estas tecnologias (Torres, 2005).
Por ello, sin llegar a equiparar la cultura a la generacion; creemos que la categoria
social de la generacion puede producir un conjunto de esquemas generativos a par-
tir de los cuales los sujetos perciben el mundo y actuan en él. En suma, si partimos
de la existencia de sujetos socialmente producidos en estados anteriores a este sis-
tema de espacios electronicos globales, la generacion formara parte ineludible de
esta mediacion.

Son varios los autores (Castells, 2006; Pérez Diaz, 2004) que demandan inves-
tigaciones especificas sobre la situacion de los mayores respecto a las TIC; sobre
sus motivaciones, sus usos y practicas en relacion a las herramientas tecnologicas
que hacen posible sus distintas formas de incorporacion en la llamada sociedad de
la informacion (Richardson et al., 2005); o también en cuanto a tecnologias mas
especificas, como la telefonia movil y su uso social por parte de los mayores (Cas-
tells, 2006).

5 En las proximas paginas se realizara un analisis mas exhaustivo de este concepto y de sus posibili-
dades explicativas.
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1.1. Objeto de estudio

El objetivo de esta tesis es conocer las practicas sociales de los mayores de 44
afios en el ciberespacio. El cometido del presente trabajo es entender el grado de
penetracion de las TIC y las formas de uso del ciberespacio por parte de las gene-
raciones objeto de estudio que han sido extendidas de forma masiva en la Gltima
década.

De forma general, este texto debera responder a si este proceso de transforma-
cion social y tecnologica esta contribuyendo a alejar a los mayores del acceso y uso
de un conjunto de servicios dispensados en el ciberespacio que, por su magnitud y
extension en la sociedad, forman parte del tipo de ciudadania que se esta fraguan-
do. Esta forma de ciudadania condiciona, de forma creciente, unos modos de pro-
ducir, relacionarse o divertirse a través del acceso y uso del ciberespacio. Con este
fin se observaran entonces los usos y practicas sociales en el ciberespacio por parte
de las generaciones nacidas con anterioridad a la década de los sesenta del siglo
pasado6 y, en consecuencia, la tesis tratara de verificar en qué medida el desarrollo
de las TIC acelera el proceso de exclusion social de las personas mayores.

Delimitamos el fenomeno en un contexto concreto, pues esta situacion de los
mayores en relacion a las TIC ocurre en el seno de una sociedad crecientemente
tecnologizada. Este tipo de sociedad se halla implantada de manera mas extensa en
nuestro entorno occidental; aqui enmarcamos nuestro objeto de estudio, en una
sociedad con un modo de produccion que, desde las infraestructuras que la susten-
tan, se viene denominando sociedad informacional.

Para entender las distintas manifestaciones sociales implicadas en esta relacion,
se concretan una serie de objetivos a cumplir. Con este proposito, la relacion entre
estas generaciones y las distintas herramientas propias del ciberespacio obliga a
una observacion de las diversas caras del fenomeno, con el objetivo de obtener un
conocimiento mas completo y detallado. Para la consecucion de este proposito
general, los siguientes objetivos concretos orientan la presente tesis.

® Las edades de los encuestados se corresponden con los datos tomados durante 2004-2007 por el
INE, durante 2000-008 por el CIS y con las entrevistas realizadas por nosotros durante 2008-2009.
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Definir los distintos conceptos relacionados con la situacion de los
mayores y el ciberespacio; con este objetivo se trata de delimitar la
relacion conceptual y tedrica entre los ambitos tematicos implica-
dos. Determinar los espacios tedricos en que pueden converger
tematicas tratadas de forma independiente en la literatura cientifica
y que interaccionan productivamente en este objeto de estudio.

Establecer un marco general sobre la situacion de las personas ma-
yores en el ciberespacio en relacion con la poblacion espafiola en
general y, de este modo, conocer las posibles deficiencias en cuan-
to a equipamiento, acceso y usos del ciberespacio.

Trazar las tendencias en cuanto a la incorporacion de los mayores
al uso del ciberespacio durante la primera década del siglo XXI,
puesto que se trata de conocer los factores que afectan a la brecha
digital. En primer lugar, en cuanto al factor de género, pues cree-
mos que la socializacion digital sera distinta en tanto que los nive-
les de acceso al mercado laboral para hombres y mujeres de estas
generaciones también lo han sido. Del mismo modo, se trata de
averiguar en qué grado la variable nivel de estudios afecta al acce-
so y uso del ciberespacio. Por ultimo, discernir si la posicion de los
individuos mayores en un espacio urbano o rural condiciona el ac-
ceso al ciberespacio.

Examinar las practicas y usos sociales de los mayores en el cibe-
respacio y reconocer los obstaculos que interfieren en sus usos asi
como las formas que allanan el acceso al mismo.

Captar las representaciones ideologicas sobre la tecnologia en ge-
neral y sobre las TIC en particular. Comprobar los efectos de estas
representaciones sobre las practicas sociales de los mayores en el
ciberespacio.

Distinguir las distintas condiciones de uso del ciberespacio por
parte de los mayores en funcion de los ambitos sociales en que se
desarrollan.

= Captar los distintos procesos de integracion de las TIC en
el trabajo de los mayores de 44 afios y conocer la inciden-
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cia de los procesos de digitalizacion en sus tareas y en el
desempefio de sus puestos de trabajo.

» Determinar el grado de relacion de las trayectorias labora-
les de estas generaciones y las Tecnologias de la Informa-
cion y de la Comunicacion.

= (Captar las actitudes y usos sociales en la comunicacion e
interaccion de los mayores a través del ciberespacio. Se
trata de conocer las representaciones de estas generaciones
sobre las nuevas formas de relacionarse en la red o a través
de la telefonia movil. En este sentido, advertir también las
visiones sobre lo virtual y lo real que afectan a sus usos re-
lacionales del ciberespacio.

= Discernir sobre el desarrollo del tiempo libre y del ocio de
los mayores a través de las TIC. De acuerdo con esto ulti-
mo, el objetivo es entender sus concepciones ante el retiro
y las actitudes hacia el ciberespacio como herramienta pa-
ra el ocio.

1.2. Estructura de la tesis

Con el objetivo de abordar el objeto de estudio de esta tesis de forma sistemati-
ca y poder realizar un analisis ordenado del texto que facilite su lectura, éste se ha
organizado del modo que sigue.

El estado de la cuestion se presenta en un marco teorico en el que se conceptua-
lizaran los distintos elementos implicados en el objeto de esta investigacion. Aqui
se realiza una revision de la literatura sobre la sociedad informacional, sobre los
conceptos de brecha digital y la reproduccion de las desigualdades que conlleva la
implementacion de las TIC. También se analizard el concepto de ciberespacio,
como una herramienta conceptual amplia que permite integrar de forma idonea las
distintas practicas y herramientas de este fenomeno. Todo ello se revisa y formula
en relacion con las generaciones objeto de estudio y dedicando un apartado al con-
cepto de generacion y sus implicaciones metodologicas en esta investigacion. En la
parte final de este capitulo, una vez expuesto el estado de la cuestion, se enunciaran
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las hipotesis de la investigacion, para finalmente presentar, de forma breve, la es-
trategia metodoldgica utilizada para el estudio empirico de la tesis.

Tras haber expuesto las herramientas tedricas del estudio, el siguiente capitulo
presenta el analisis de las tendencias en cuanto a la incorporacion de los mayores al
ciberespacio. Un capitulo que, de forma general, nos ofrece una vision de los facto-
res que afectan a la incorporacion al uso de las TIC por parte de estas generaciones
objeto de estudio. Se analizara aqui el acceso a los equipamientos y los usos del
ordenador o de Internet, ademas de practicas como el comercio electronico. Por
ultimo, se elabora un seguimiento longitudinal de estas generaciones para ilustrar
las tendencias en su incorporacion al uso del ciberespacio.

Después de haber enmarcado la situacion de los mayores respecto al ciberespa-
cio con el analisis de los datos cuantitativos, el analisis de entrevistas tratara de
captar la relacion de los mayores con el ciberespacio y los significados que los
mayores adscriben a las TIC. Las actitudes de los mayores, la vision de las distintas
herramientas del ciberespacio o los diversos obstaculos y facilitadores en el uso de
las TIC seran examinados a la luz de una muestra de entrevistas cualitativas. A
partir de aqui y durante los cuatro capitulos siguientes se elabora un analisis de las
representaciones y usos de las TIC en distintos ambitos de actividad y relacion
social.

El primero se presenta como El acercamiento entre las personas mayores y el
ciberespacio y se exploran en ¢l las actitudes sobre la tecnologia y la capacidad de
ésta para fascinar al tiempo que ocultar una serie de procesos sociales que se reve-
lan poco beneficiosos para los mayores. Por otro lado, este acercamiento presenta
las distintas formas de introduccion al ciberespacio en el ambito laboral y para ello
se examinan las politicas y directrices de las organizaciones en la integracion de los
mayores en las TIC, pero también las respuestas y estrategias individuales de los
mayores cuando ven amenazada su posicion en la estructura organizativa.

Seguidamente, tras explorar los primeros usos de diversas tecnologias por parte
de los entrevistados, se contemplan los desarrollos de los nuevos marcos de trabajo
que se han creado con las TIC. Se expone aqui como la implementacion del cibe-
respacio supone cambios esenciales en los oficios y en las formas de trabajar para
estas generaciones. Ademas, se elabora aqui una sintesis de las distintas trayecto-
rias recogidas, al objeto de examinar la relacion que tienen estas experiencias labo-
rales con la introduccién del ciberespacio en sus recorridos de trabajo.

Tal como se viene exponiendo, el ciberespacio se extiende a diversas esferas de
la vida cotidiana. El capitulo 6 se centra, siguiendo la delimitacion de los ambitos
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de uso, en el analisis de los usos relacionales. Aqui los mayores definen la aptitud
de las distintas tecnologias al alcance en funcion de los valores de la generacion,
puesto que el ciberespacio se rechaza cuando invade los espacios de la interaccion
familiar y se acoge en la coordinacion y gestion de la movilidad de los miembros
de la familia. El ciberespacio se convertira también en un lugar de encuentro en el
que se potencian los espacios de proximidad de los mayores en situacion de sole-
dad. Por otro lado, observamos como los usos de los mas jovenes provocan conflic-
tos intergeneracionales que remueven las estructuras de la institucion familiar, pues
los mayores se convierten en los miembros a socializar en el campo del ciberespa-
cio. Dada la importancia de las relaciones afectivas, veremos que los usos relacio-
nales se erigen como determinantes clave en la configuracion de los limites de es-
tas generaciones en sus usos del ciberespacio.

Los usos del ciberespacio relacionados con el ocio seran analizados en el capitu-
lo 7. En primer lugar, la incidencia del ciberespacio en este ambito sacude la dis-
tincion clasica entre el ocio y el trabajo, pues las fronteras entre ambos también se
difuminan en los usos que realizan los mayores. Por otro lado, la estructura de la
red nos muestra una relacion rigida con los usos de los mayores, pues éstos se ven
encorsetados ante un tipo de organizacién de la informacién que resulta o bien
demasiado disciplinada o, por otro lado, de una deformidad imposible de clasificar
y priorizar. Caso aparte merece la expansion de la fotografia digital y de la imagen,
pues siendo una practica de ocio se convierte, para los mayores, en una forma de
interaccion y representacion del individuo. Se presenta asi el uso del ciberespacio
como catalizador del entretenimiento y, de forma mas concreta, como espacio de
contenidos llamado también a llenar los vacios de la soledad en los mayores.

Por ultimo, a modo de conclusiones se plantea el capitulo 8 en el que, analizado
el fendmeno, se recogera el guante de las hipotesis lanzadas mas arriba. En €l se
tratard de sintetizar los resultados de esta tesis y las posibles consecuencias practi-
cas de esta investigacion.

Finalmente, tras haber expuesto de forma sintética la estrategia metodoldgica de
la investigacion, en un anexo metodologico se explica el proceso empirico. Aqui se
exponen de forma detallada las distintas fases del trabajo de campo y las vicisitu-
des de acceso y evolucion de cada una de las entrevistas de la muestra cualitativa.






CAPITULO 2

LOS MAYORES Y EL CIBERESPACIO.

CONSIDERACIONES TEORICAS

Y ESTRATEGIA METODOLOGICA






Este capitulo tiene el cometido de presentar una revision de la literatura sobre
los distintos temas implicados en el objeto de estudio en una delimitacion concep-
tual que pretende, a su vez, afinar las herramientas tedricas que nos permitan un
analisis mas acertado de la relacidon entre los mayores y el ciberespacio.

En primer lugar se presenta la sociedad informacional como el contexto social
y tecnoldgico y como el marco que hace posible un modo de producir, relacionarse
y divertirse. De este modo, el grado de importancia que han adquirido estas infraes-
tructuras en el mundo occidental ha llevado a multitud de autores a preocuparse por
esta nueva configuracion social y a etiquetarla como el eje esencial que explica
nuestra sociedad.

Este tipo de sociedad se concreta en un campo de relaciones, formas de trabajo
y ocio posibles a través de estas herramientas tecnoldgicas. Se presenta entonces,
en segundo lugar, el ciberespacio como concepcion cuya amplitud incluye la va-
riedad de procesos y diversidad de herramientas involucradas. No obstante, dado
que esta expansion se imbrica en una ordenacion social anterior, no llega ni ofrece
las mismas oportunidades a todos los individuos de esa estructura. En este sentido,
la brecha digital se presenta como el constructo tedrico que apunta a las distintas
desigualdades que acontecen en el proceso implementacion de esta sociedad infor-
macional. Ademas, este proceso desigual de expansion del ciberespacio se concreta
en las diferencias que por edad afectan a las generaciones de nuestro objeto de
estudio. Se realiza aqui un recorrido desde la edad y sus implicaciones sociales
hasta la idea de generacién como el concepto idéoneo que puede explicar la situa-
cion de los mayores frente al ciberespacio.

Una vez delimitados los conceptos que afectan de forma esencial a la relacion
entre los mayores y el ciberespacio, el siguiente apartado tiene el cometido analiti-
co de compartimentar los distintos dmbitos de uso del ciberespacio. Se elabora
entonces una division por grandes bloques sociales que, en el analisis posterior,
permite distribuir la mirada hacia diversos focos de interés en un examen mas deta-
llado del fenémeno.
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Por ultimo, tras la apropiacion teodrica de los conceptos y claves para una pes-
quisa mas solvente del objeto de estudio, se elaboran las hipotesis que orientaran la
investigacion de esta tesis.

2.1. La sociedad informacional

La sociedad informacional es el resultado de un proceso de adaptacion de las in-
fraestructuras a las necesidades de expansion del capitalismo que, sumada a la ca-
pacidad invasiva de estas tecnologias, se esparce mas alla de los limites estricta-
mente econémicos y productivos para formar parte de la vida cotidiana de los indi-
viduos. De este modo, el registro de nuestros actos de trabajo, de relacion (registro
de llamadas) o de compra (el pago con tarjeta de crédito) es posible dada una infra-
estructura en red en la que nuestros datos viajan de forma fisicamente impercepti-
ble. Dadas las condiciones que anteceden, las herramientas propias de esta infraes-
tructura permiten registrar con facilidad nuestras tareas cotidianas. Por otro lado,
este registro y la comunicacion de datos son requeridas por el sistema que estamos
describiendo, pues desde los movimientos de las maquinas hasta las acciones de las
mujeres y los hombres en el centro de trabajo, son solicitados para un control pos-
terior (Coriat, 1991). Pero también son los medios de comunicacién los que regis-
tran y muestran al publico mayor cantidad de informacion. En uno u otro sentido,
la informacién se constituye entonces en el elemento central de esta sociedad, tanto
en las formas de produccion como en otros ambitos de la comunicacion social vy,
para ello, en la tecnologia que posibilita la sociedad informacional confluyen, de
forma crucial, la informatica y las telecomunicaciones.

En estrecha correlacion con esta infraestructura, la fase actual de nuestro siste-
ma econdmico se asienta sobre unas vias de comunicacion extendidas alla donde
interesa y organizando la produccion a través de la digitalizacion de los procesos
implicados, cuando ello suponga un mayor beneficio para el capital invertido. Su
desarrollo se produce, en este sentido, en el seno del postindustrialismo, el cual «le
da su esencia» (Saez, 2008: 33) y resaltamos entonces el marco socioproductivo en
el que se asienta esta reorganizacion que lleva a generar toda una serie de cambios
sustanciales, mayormente en las sociedades capitalistas occidentales, puesto que
para la producciéon de informacion «la Sociedad Informacional se corresponde ne-
cesariamente con una Economia Informacional que la sustenta» (Saez, 2008: 45).
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En este proceso de cambio de la sociedad industrial a la postindustrial, el ltimo
cuarto del siglo XX se ha caracterizado por el avance del informacionalismo’ como
paradigma tecnologico y como base material del sistema, al tiempo que éste sub-
sumia al industrialismo® como pilar del paradigma de produccion y distribucién
anterior. En cualquier caso, el industrialismo y sus formas energéticas y tecnologi-
cas no se extinguen, sino que todavia se presuponen en esta transformacidn, pues
estan presentes en los distintos procesos productivos actuales (Castells, 2006: 33-
39). Las dimensiones de esta transformacion son globales, pues el sistema econo-
mico necesitaba —tras su crisis en los afios setenta- de una expansion de la produc-
cion en un mercado laboral en busca de menores costes de mano de obra sin me-
noscabo de una conexion eficiente con los consumidores, dondequiera que estuvie-
sen. Y ello se complementa, por otro lado, con mercados financieros globales in-
terconectados electronicamente y capaces de inyectar la velocidad suficiente a los
flujos de capital.

Este contexto globalizado y digitalizado, se articula y refuerza de otro proceso,
mas social y cultural, que responde a las denominaciones de segunda modernidad,
postmodernidad... Ambas dimensiones, aquella mas tecnologica, junto a esta otra
mas social, posibilitan la extension de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion en multiples ambitos de la vida cotidiana. Esta articulacion entre lo
tecnoldgico, lo social y lo cultural acabaria configurando una sociedad red (Cas-
tells, 2006); a saber, una forma de relacion entre seres humanos con nodos de im-
portancia y capacidad diversa, que ensambla de forma oportuna con el proceso
actual de individualizacion y atomizacion (Bauman, 2003). Ademads, en esta mo-
dernidad liquida, en que nada resultaria estable, los lenguajes digitales mantienen
como constante —de forma paradodjica- la rapidez en su transformacion (Lévy,
2007: 12) que emana de tres caracteristicas basicas de estas tecnologias, esto es, su
capacidad auto-expansiva, recombinatoria y su flexibilidad distributiva (Himanen,
2002: 174; Castells, 2006: 34).

" En el sentido de Thomas Kuhn (1971), Castells enuncia el paradigma como nicleo organizador de
descubrimientos y avances. El informacionalismo seria aqui «lo especifico de nuestro mundo [...], el
aumento del cuerpo y de la mente de los sujetos humanos en redes de interaccion alimentadas por
tecnologias de la comunicacion basadas en la microelectronica y que operan mediante software
(Castells, 2006: 32).

¥ Este paradigma, que comienza con la Revolucién Industrial, se basa en tecnologias con capacidad de
generar y distribuir energia independientemente de la naturaleza.
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Con ello, tratamos de exponer el hecho de que la condicion tecnoldgica es nece-
saria, pero no suficiente, pues responde, a su vez, a la diversidad de usos en las
culturas y sociedades; o a las practicas en las instituciones, en jovenes y mayores, 0
entre mujeres y hombres. De este modo, todas estas categorias sociales forman
parte de estructuras sociales mas amplias a través de las que adoptamos y adapta-
mos los usos de la tecnologia.

Finalmente, las tecnologias de la comunicacion basadas en la microelectronica y
operadas por la mayoria de usuarios a través de un software han generado, pues, un
nuevo espacio de interaccion. Un espacio en construccion, imbricado en las socie-
dades y culturas sobre las que se extiende y en el que interactiian las personas, a su
vez, condicionadas por las diversas posibilidades que emanan de sus categorias
sociales.

2.2. El ciberespacio

No son las formas de proximidad o distancia espaciales las que producen

los fenomenos de la vecindad o extranjeria, por evidente que esto parezca

GEORG SIMMEL

El espacio, en nuestro sentido propiamente socioldgico, sustenta las interaccio-
nes entre los individuos, puesto que son éstos los que lo llenan y animan a través de
su accion reciproca (Simmel, 1972: 645; Castells, 2006: 65). Ahora bien, cuando
estos encuentros se canalizan a través de Internet o del teléfono mévil’, podemos
describir el lugar como ciberespacio’”. Entonces la representacion es distinta a la

° En la descripcion de Starrs y Anderson para el articulo The Words of Cyberspace, ¢l ciberespacio se
restringia en 1997 a Internet [«its by no means restricteds to Internet function or Web sites.» (Starrs y
Anderson, 1997: 148)]

' En un sentido del espacio fisico, el arquitecto William Mitchell define el ciberespacio como «una
ciudad no arraigada en ningun lugar definido de la superficie de la Tierra [...] y habitado por sujetos
incorpdreos y fragmentados que existen como colecciones de alias y agentes» [This will be a city
uprooted to any definite spot on the surface of the earth,... to be part of a spatially defined communi-
ty. (Mitchell, 1995, p 67).
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geografica, a la del espacio territorial del mundo real y, precisando esta idea, la
existencia de estos no-lugares nos conduce a una ausencia de substancia fisica que
resulta una de las caracteristicas del concepto ciberespacio (Bermudez y Martinez,
2001; Augé, 1992); sin embargo, su capacidad de relacionar y conectar individuos
conlleva una ‘materialidad’ dificil de obviar''. Por su parte, el término ciberespacio
comienza como una metafora ontologica, pues supone una conexioén ontologica
entre fenomenos (comunicacion social, virtual, ubicua...) por la que «una red de
nodos y enlaces puede ser funcionalmente equivalente a un espacio; un campo de
oportunidades para el movimiento y la interaccion»'? (Adams, 1997: 156). Final-
mente, como en tantos conceptos creados, con el paso de los afios su potencia como
metafora expresiva se disuelve en el lenguaje y llega a ser un concepto que delimita
y define denotativamente un fendbmeno.

De una forma genérica, por su caracter descentralizador, el ciberespacio se usa
como sindénimo de red y queda definido por «la interconexién mundial de ordena-
dores [...], el oceanico universo de informaciones que contiene, asi como los seres
humanos que navegan por ¢l y lo alimentan» (Lévy, 2007: 1). Con frecuencia, si la
interaccion queda reducida a dos personas y nuestro objetivo pasa por explorar las
practicas y usos sociales del ciberespacio, los contextos de relacién pueden quedar
excluidos de la forma en red, como ahora conversaciones telefonicas entre familia-
res. En este orden de ideas, més que un ente abstracto con infinidad de nodos; sera
el espacio de interaccion virtual, con sus limites, barreras, entradas y salidas del
campo de juego; sera también un espacio incardinado, a su vez, en las estructuras
sociales de los actores que lo utilizan e inseparable, por otro lado, de sus practicas
sociales. No estamos ante espacios exclusivamente determinados tecnoldégicamen-
te, pues aqui operan diversas formaciones sociales y se produce la experiencia de
las personas (Castells, 2006; Sassen, 2007). De este modo, las cuestiones fisicas y
geograficas pueden ser otras en el ciberespacio y, con ello, la expansion hacia cada
vez mas lugares y ambitos por parte de estas tecnologias conlleva una estructura-
cion distinta del tiempo y el espacio en las relaciones sociales. Un claro ejemplo de

'"'En la literatura de ciencia ficcién encontramos descripciones del ciberespacio que ponen de mani-
fiesto la potencia de este espacio, asi «though there is still no substance to cyberspace, nothing you
can handle, it has a strange kind of physicality now. It makes good sense today to talk of cyberspace
as a place all its own.» ( Bruce Sterling, Introduction to The Hacker Crackdown)

"2 En el original «a network of nodes and links can be functionally equivalent to a space; a field of
opportunities for movements and interactiony.


http://encyclopedia.thefreedictionary.com/The+Hacker+Crackdown
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ello es que se interacciona, cada vez mas, con aquellos que no estan presentes en el
espacio-tiempo (Giddens, 1983) en dindmicas de relacion social inevitablemente
distintas. Entramos entonces, si seguimos a Bourdieu, en un campo cultural con
nuevos productores simbolicos y donde la elaboracidon del sentido y las formas de
interaccionar con otros seran distintas.

Este tipo de interacciones se producen en una sociedad que se define entonces
por su gran movilidad de objetos y sujetos, y donde las relaciones de los individuos
se caracterizan por la continua cadencia entre ausencias y presencias. Esta tenden-
cia se caracteriza por una mayor intensidad en los movimientos de las personas,
pues nos desplazamos con mayor asiduidad por motivos de trabajo y de ocio.
Ademas, se produce una extension de la movilidad a distancias lejanas, hasta abar-
car un espacio global que sobrepasa los ambitos territoriales —regionales o naciona-
les- tradicionalmente transitados. Ahora, estos ambitos territoriales son desplaza-
dos, en algun grado, por estructuras globales de informacion y comunicacion; la
circulacion de objetos y sujetos se organiza, de forma creciente, en redes donde el
fendmeno de la relacion con el espacio da un salto cualitativo hacia una localiza-
cion relativa que afecta a las personas. Asi, el nivel de conexion de los individuos
se torna fundamental y mas importante que su localizacion absoluta (Lash y Urry,
1998) y no importara tanto nuestra ubicacion en una gran metropoli cuando lo rele-
vante son las conexiones a las que tenemos acceso prescindiendo cada vez mas del
lugar concreto. Seran, pues, los niveles de conexion los que definan, en este espa-
cio, las posiciones del centro y de la periferia y en los que el conocimiento y la
informacion asi configurados proyectan un capitalismo en el que nada esta fijo ni
es seguro (Lash y Urry, 1998)

Los factores que condicionan la relatividad de nuestra ubicacion en las redes de-
rivan también de factores sociales como la clase, el sexo o la edad y, en consecuen-
cia, junto a la localizacion relativa de los individuos respecto al ciberespacio, la
centralidad de sus practicas sociales deberia vacunarnos contra un determinismo
tecnologico'® que nos pudiese llevar a pensar en una evolucién social dirigida por
los artefactos que permiten la informacion y la comunicacion de forma cotidiana.
Cuando el fenomeno es analizado asi, la tecnologia se convierte en «una especie de

3 El discurso de Weber Remarks on Technology and Culture en 1910 abogaba contra el determinis-
mo diciendo al final del mismo: «I would like to protest against the comment uttered here [...] that
anything, call it technology or the economy, is the ‘last’ or ‘final’ or ‘actual’ cause of anything»
(Weber, 2005).
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‘caja negra’ que no es necesario examinar» (Sassen, 2007: 289) al tiempo que ésta,
en cambio, no determina la sociedad sino que se da una compleja imbricacion entre
ambas. En este marco conceptual, el uso social de la tecnologia servira de base
empirica sobre la cual se podra construir una investigacion cientifica que quiera
explicar la conducta social de los mayores respecto a las TIC.

[E]s muy raro que de alguna manera pueda deducirse de la cosa en si misma
el uso que de ella se hace [...], la mayor parte de los productos sélo reciben
su valor social en el uso social que de los mismos se hace (Bourdieu, P. 1998:
11)

Asi, la construccion de los accesos y participacion en el ciberespacio no adquie-
ren un valor social por si mismos. Tanto las barreras econdémicas o formativas, en
un primer eslabon, como las motivaciones y los usos concretos, finalmente, nos
podrén proporcionar la comprension de unas practicas sociales diferenciadas. Co-
mo cualquier otro espacio, resulta un territorio a ocupar y darle sentido, otra fronte-
ra que traspasar, aunque la frontera electronica ha sido colonizada de forma des-
igual y no se ofrece, dadas sus multiples barreras sociales, a todos equitativamente
(Adams, 1997, Kleinsteuber, 2000: 55-57).

Entre las aguas de este cambio histdrico han vivido y viven varias generaciones
de personas en cuyas vidas se ha ido incorporando, han sido atraidas u obligadas
por las circunstancias al uso de las tecnologias propias de la sociedad informacio-
nal y distintas del industrialismo. Nacidos y socializados, al menos en sus primeras
etapas, en el paradigma industrial anterior, jen qué medida arrastran consigo la
condicién generacional y en qué modo han sido digitalmente socializados? Esta
dialéctica, junto a otros factores sociales diversos, abre la brecha entre varios sec-
tores de la poblacion. Algunos se ven adaptados, por las circunstancias, a la im-
plantacion creciente del uso de las TIC mientras otros quedan en los margenes o
bastante alejados de estas fronteras del ciberespacio.
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2.3. Labrecha digital

La sociedad de la informacion ha sido publicitada, sobre todo en los paises des-
arrollados, como una oportunidad de acceso al conocimiento sin precedentes. Sin
embargo, mas alla de las bondades exhibidas, esta oportunidad esta llegando de
forma desigual a los diferentes estratos de la poblacion. Es en este sentido que se
viene hablando los ultimos afios de brecha digital entre paises pobres y ricos, en
una aceleracion del progreso de los primeros frente a una ralentizacion de los rit-
mos de los paises mas pobres al quedarse fuera de las infraestructuras y de la for-
macion necesaria para el uso de las TIC.

La extension de las redes se va tejiendo sobre espacios de relacion entre eco-
nomias, empresas o individuos de desigual capacidad y es en los paises con merca-
dos previamente consolidados donde fluyen con mayor facilidad los bienes, el tra-
bajo, el dinero y la informacion (Lash y Urry, 1994: 18). De este modo, las redes
que se van configurando sobre infraestructuras consolidadas obtienen mayores
beneficios o mayores potenciales de desarrollo. Entonces, si concebimos el cibe-
respacio como una red, los puntos de conexion mas antiguos y consolidados obtie-
nen mayor capacidad de seguir realizando conexiones. Los puntos conocidos como
centros'* configuran una red asimétrica en la que unos pocos ejes poseen infinidad
de conexiones y capacidad de generar y multiplicar muchas otras (Barabasi, 2002:
55-64), mientras en otros la idea de red puede no ser la mas idénea si los puntos de
conexion son escasos. Hecha la observacion anterior, lejos de tejerse una red global
de acceso universal, la construccion del ciberespacio depende de cada espacio terri-
torial, cada cultura o sociedad y sus multiples factores socioeconomicos. En sinte-
sis, estos condicionantes determinaran el mayor o menor flujo de datos, asi como la
importancia estratégica de ese trafico en los distintos puntos de la red y, con ello,
su posicion de poder en el ciberespacio.

Entre estos factores que inciden en la brecha digital, se destaca habitualmente
un nivel minimo de instruccion; pues el uso potencial del ciberespacio tiene como
requisito unos minimos de alfabetizacion en la poblacion. En consecuencia, la bre-
cha digital supone, para los paises del tercer y cuarto mundo con bajos niveles de
alfabetizacion, una barrera fundamental que se suma a la de las deficiencias en las

14Hubs en la terminologia inglesa
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infraestructuras ya existentes. Por otro lado, en las sociedades avanzadas, la alfabe-
tizacién que cubre una mayoria de los individuos conforma una tierra abonada
sobre la que sembrar, con mayor probabilidad de éxito, la denominada alfabetiza-
cion digital. No obstante, en sectores de poblacién concretos de estas sociedades
avanzadas, también podemos hablar de exclusion social de unos espacios electroni-
cos de interaccion que, por otro lado, se promueven desde las esferas politicas co-
mo un campo de oportunidades. Ante la situacion planteada, si los estandares de
comunicacién en estas sociedades conducen hacia una inevitable intensificacion de
los usos del ciberespacio, la privacion relativa de esos canales para una parte de la
sociedad vendra a reproducir y tal vez intensificar las desigualdades existentes
(Haddon, 2000). Por ello, tal como viene ocurriendo, la adopcion de las TIC como
herramienta de comunicacion e informacién comenzaria en los segmentos mas
cultos y acomodados, en su «clase media de servicios avanzados» de los paises
ricos y, geograficamente, la mas pronta asimilacién aconteceria en las grandes ciu-
dades y areas metropolitanas con mejores infraestructuras de comunicacion (Cas-
tells, 1996, p. 392; Lash y Urry, 1998: 300). Esta gradacion social supone una re-
presentacion mas fiel que la concepcion simplificada de una brecha entre aquellos
que tienen acceso y aquellos que no (Costa et al., 2009). De acuerdo con lo anterior
y precisando de una vez, esta distribucion responde entonces a «una serie de posi-
ciones diferenciadas» (Van Dijk, 1999: 155) en la intensidad o en las formas de uso
del ciberespacio.

Entre estas posiciones diferenciadas, hallamos a los hombres que dominan las
areas estratégicas relacionadas con las tecnologias de la informacion, relegando a
las mujeres de estos centros econdmicos y de sus puestos de trabajo conexos. Aqui,
la fractura persiste a pesar de los niveles educativos y mas alla de los niveles de
estricta alfabetizacion hasta reproducir esta brecha de género en los niveles de
usuarios avanzados y especialistas'> (Castafio, 2008: 29-41). Ademas, en estas
posiciones sociales, la clase social con sus implicaciones en cuanto a capital huma-
no o experiencia laboral, de un lado; o el contexto familiar y las relaciones interge-
neracionales, del otro, se afiaden al factor social generacional y al de sexo del indi-
viduo. Finalmente, sin pretender ser exhaustivos, existen discapacidades fisicas y

'5 En las habilidades informaticas y navegadoras de alto nivel, en edades entre 25-54 afios tenemos a
un 33% de los hombres espafioles frente a un 20% de las mujeres. En la franja de edad entre 55-74
afios son el 7% de los hombres y un infimo 2% de mujeres las que posee estas habilidades avanzadas.
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sensoriales —algunas propias de las edades avanzadas- cuyas necesidades se hallan
en las antipodas de la tendencia digital a la miniaturizaciéon de muchos de los dis-
positivos de acceso al ciberespacio (Miranda, 2007: 19).

En cuanto a nuestro objeto de estudio, una de las posiciones sociales en relacion
con la tecnologia deriva de la edad de las personas y de su momento en el ciclo
vital. Por ello, a la luz de los datos empiricos y desde los primeros estudios de ac-
ceso a las TIC, la edad es uno de los factores que discriminan al observar la rela-
cion de los individuos con el ciberespacio. A edades tempranas, los nifios y los mas
jovenes crecen y se relacionan, desde muy pequefios, a través del ciberespacio; y
reciben por ello etiquetas como la de nativos digitales (Prensky, 2001). Este bau-
tismo de los nativos digitales se delimita por contraste con otras generaciones; pues
en los mas mayores, su socializacion en el ciberespacio ha llegado cuando su con-
cepcion tradicional de las etapas del ciclo vital'® ni tan siquiera contemplaba nue-
vos aprendizajes. A pesar de ello, existen amplias mayorias en nuestra sociedad
que operan en su trabajo por medio de tecnologias digitales o entablan parte de sus
relaciones a través del ciberespacio.

Esta expansion de la era informacional, por su parte, se imbrica en la sociedad
condicionando, a su vez, las posiciones sociales futuras y, por lo tanto, la capacidad
estructurante del ciberespacio acaba dictando que «el acceso a las redes de infor-
macion y comunicacion [...] es un determinante decisivo de la posicion de clase»
(Lash y Urry, 1998: 421). Uno de los limites de esta expansion es la edad de los
usuarios y los condicionantes que conlleva tanto en los &mbitos laborales como en
los habitos de consumo; y tanto unos como otros quedan mediados por las carac-
teristicas propias de la generacion.

En sintesis, el mito de la aldea global interconectada (McLuhan y Powers, 1993)
se asienta, en realidad, sobre una desigualdad de territorios espaciales y de grupos
sociales (Méndez y Sanchez, 2007). Entre los diversos factores de desigualdad, la
época en que se ha nacido y, con ella, la generacion a la que pertenecen las distin-
tas cohortes sera un elemento esencial que condicionara las practicas y usos en el
ciberespacio.

16 Aqui nos referimos a las etapas de identifican adolescencia y juventud con formacion, por un lado;
y vida adulta y trabajo, con otro. Asi, se produciria una educacion y socializacion en las primeras
etapas que conduciria a un tipo de trabajo en el que ya no seria practicamente necesario, sobre todo a
edades mas avanzadas en la trayectoria laboral, una nueva formacion sustancial.
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2.4. Las generaciones

Las generaciones que llegaron tarde a la revolucion tecnoldgica nos plantean un
reto sociologico sobre su relacion con la sociedad de la informacion, tal como de-
mandaban autores como Castells (2004) y Pérez Diaz (2006). La prospectiva de-
mografica deja claro que, en muchos casos, las generaciones previas a la introduc-
cion masiva del ciberespacio van a permanecer décadas entre nosotros y, en conse-
cuencia, sus practicas sociales se pueden concebir como un objeto cambiante en un
tiempo probablemente longevo para ellas y ellos, pero en el que las diversas adap-
taciones al ciberespacio seran observadas, en esta investigacion, desde el factor
estructurante de la generacion.

El ciberespacio estd extendiéndose como forma de comunicacion en nuestras
sociedades de forma paralela a cambios demograficos sustanciales y en un tiempo
en que la revolucion informatica en los paises avanzados ha coincidido con un
envejecimiento de la poblacion sin precedentes.

During the period in which computerization has become a significant pheno-
menon throughout many parts of the world there has been a marked increase
of older people as a proportion of the population (Richardson et al., 2005:
220).

En el ambito europeo, por ejemplo, los datos constatan que el grupo de edad de
50-64 afios aumentara en 16.5 millones de personas, un 25% mas durante el perio-
do 1995-2015. Nuestro pais ha dado un vuelco demografico en el contexto de los
paises occidentales y, en este sentido, el denominado envejecimiento demografico
resulta de la confluencia de dos factores que se complementan. Por un lado, tene-
mos la caida de la fecundidad que se simboliza de forma concreta con la caida del
baby boom en nuestro pais que se retroalimenta, en segundo lugar, con el aumento,
acelerado en la segunda parte del siglo XX, de la esperanza de vida. En suma, esta
dindmica demografica acaba suponiendo un «componente relevante del cambio en
la distribucion por edades, y en una direccion pasmosamente estable» (Pérez Diaz,
2004: 6) por lo que, en consecuencia, la esperanza de vida en nuestro pais se sitda,
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ademas, en un nivel muy alto, con elevadas tasas de longevidad (87 afios en muje-
res y 83 en hombres) (Goémez, 2005)"".

A comienzos del siglo XX el nimero de personas que alcanzaban en Espaiia la
edad de 65 afios superaba cada mes ligeramente las 10.000, mientras que al inicio
del siglo XXI esta cifra se ha multiplicado por tres. Echando la vista al futuro, si
atendemos a las proyecciones de este mismo proceso, dentro de 20 afios se situara
en las 50.000 y en la década de 2040 alcanzara un maximo de 67.000 personas
mensuales, lo cual supondra mas del 30% de la poblacion y por encima de 16 mi-
llones de individuos. (Abellan, A. y Puga, M.D. 2005)"®.

Si lo contemplamos en cifras absolutas, en Espafia se produce un aumento de
los mayores de 60 afios que va desde los 7.5 millones de personas en 1991 a los 9.6
en 2010, para alcanzar los 10.9 en el afio 2020. En la misma linea, otros datos
apuntan al envejecimiento del envejecimiento cuando la poblacion que supere los
80 afos se prevé en 2.2 millones de personas (doblando la cifra de 1991).

Nos encontramos entonces ante una poblacion que crece de forma parecida a los
paises nordicos, pero con pautas paralelas de inmigracion a las de los paises medi-
terraneos. En cualquier caso, son cada vez mas los mayores que llegan en plenitud
de condiciones para disfrutar de esta etapa y creemos que ante este futuro pobla-
cional, el uso de las TIC tendra una incidencia creciente en esta etapa del ciclo
vital, dadas sus potencialidades en, por ejemplo, el mantenimiento de las relaciones
sociales de los mayores y porque, ademas, en nuestro pais la longevidad no se
acompafa de un envejecimiento con calidad como se denuncia desde diversos
ambitos médicos, sociales, psicologicos o econémicos (Moran y Abellan, 2007)

De este modo, los cambios cuantitativos en la composicion de la estructura po-
blacional se producen, en nuestras sociedades, junto a otros de corte cualitativo
vinculados a las transformaciones de la sociedad informacional. Comenzando por
la etapa de cierre laboral, las etapas mas avanzadas del ciclo vital ven transformado
su valor social y, por ejemplo, la conocida como sabiduria tradicional del mayor
deja de tenerse en cuenta. Paraddjicamente, de forma paralela a la preponderancia
del conocimiento, en sus variantes relativas a la ciencia y la tecnologia, se produce
un reajuste del valor del conocimiento basado en la experiencia, en la tradicion o
en la observacion (Alcaiiz, 2006). Asi, cualquier valor cercano a la vejez parece

"7 En prensa digital, http://www.cimacnoticias.com/noticias/05jul/05072705.html
18 7pas
Ibidem.
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construirse de forma negativa y en comparacion con el valor positivo de la juven-
tud, aunque este tipo de cambios depende también de la estructura social en cada
momento y sociedad, pues sera ésta la que proporcione el marco sobre el que se
reproducen las etapas del ciclo vital.

Las relaciones de edad son parte de las relaciones econémicas y de las estruc-
turas politicas e ideoldgicas en las que tienen lugar. No son las relaciones en-
tre edades las que explican el cambio o la estabilidad en las sociedades, sino
el cambio en las sociedades el que explica las relaciones entre diferentes eda-
des (Allen, 1968: 321)

En el campo de los estudios que comprenden los aspectos demograficos, psi-
coldgicos, socioldgicos o econdmicos de los adultos mayores, la disciplina de la
gerontologia ha dado cuenta de las distintas formas de relacion entre el grupo de
edad de los mayores con la sociedad en general. Por ello, en tanto que ocupa de
forma parcial las generaciones objeto de estudio, resulta significativo el campo de
la gerontologia en esta investigacion. La literatura revisada comprende desde las
visiones funcionalistas de la desvinculacion elaboradas por Cumming y Henry
(1961) en que el individuo se va aislando de la sociedad, frente a otras concepcio-
nes tedricas sobre el envejecimiento productivo (Alfageme, 2003; Pinazo y
Sanchez, 2005) en que se asocia el bienestar a los niveles de actividad y manteni-
miento de la interaccion social. No obstante, en esta desvinculacion no se retiran
las personas de la red social, «sino que mas bien es la sociedad quien las rechaza
(Bazo, 1990: 117) en un «sistema de estratificacion de la edad» (Riley, 1986: 3)
que emerge clasificando y discriminando a los individuos en funcion de los afios
que cumplen.

En el marco de los enfoques expuestos anteriormente, las concepciones teodricas
de la desvinculacion, posicionadas ante otras mds criticas, nos ofrecen un didlogo
teorico que debe ayudar a una mejor comprension sobre las distintas formas en que
el ciberespacio es usado como vehiculo para las relaciones personales o como en-
tretenimiento, tanto por los mayores como por las generaciones que lo seran
proximamente.

Finalmente, 1a magnitud de todos los cambios asociados a la sociedad informacio-
nal, si vienen afectando a la sociedad en general, lo haran también en mayor o menor
grado a las generaciones mas mayores. En esta relacion reciproca entre tecnologia y
sociedad, pondremos seguidamente el énfasis en la construccion social de la edad en
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general y, en consecuencia, en la forma en que esta construccion afecta la relacion de
los mayores con las TIC.

2.4.1. Construccion social de la edad

La edad, como tantas otras categorias sociales, construye sus significados a
través de la historia y de la cultura. En este sentido, sobre la trayectoria del ciclo
vital la sociedad construye un sistema de roles y de posiciones sociales para cada
grupo de edad (Alcaniz, 2003; San Roman, 1990) y, de forma inversa, las diferen-
tes fases del ciclo vital, construidas social y culturalmente, responden asimismo de
manera distinta a los sucesos historicos y coyunturas de la sociedad. En cualquier
caso, la edad sirve como una dimension de la organizacion social a través de la cual
las conductas de los individuos acaban siendo estructuradas (Neugarten y Datan,
1996: 106).

La diversidad de culturas que han poblado Ila historia de la humanidad han ido
construyendo formas propias de distribuir los roles y posiciones en el sistema de
edad (Mead, 1997) y, de este modo, toda sociedad establece divisiones entre sus
miembros, de forma que la edad de las personas, entre otros, tiene un vinculo con
el tipo de sociedad y con su estructura social (Elder, 1975). Por otro lado, dado que
las sociedades cambian en el tiempo, también la biografia de los individuos de cada
cultura quedara circunscrita al periodo histérico y a las circunstancias en que fue-
ron socializados. En este mismo orden y direccion, las etapas del ciclo vital tienen
adscritos unos valores sociales que las significan y dependiendo del momento
historico y de la sociedad que observemos, estas etapas adquieren connotaciones de
valor mas o menos positivo o negativo. En nuestra historia occidental, podemos
rastrear algunas causas en la tendencia hacia la construccion social de una imagen
negativa sobre las etapas del retiro o de la vejez. A principios del siglo XX, el
fenémeno del envejecimiento de las poblaciones comienza a entreverse como una
anomalia en la reproduccion de las sociedades'®. Son varios los demografos que
por unas u otras razones>’ han ido envolviendo el fenémeno de connotaciones ne-

1 Ya en 1907 H. Wetergaard advertia de un futuro con una composicion poblacional de consecuen-
cias catastroficas.

 La demografia se entendia en el seno de los Estados-nacion con necesidades de efectivos jovenes
en caso de guerra.
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gativas, cuando no catastroficas atendiendo a la estrategia y proyeccion militar de
naciones y estados. El concepto de envejecimiento demografico queda consolidado
décadas después, en los afios treinta del pasado siglo®' y, en este recorrido, la histo-
ria del concepto tiene una serie de efectos viciados tanto en la propia demografia y
ciencias sociales afines, como en la percepcion social de este cambio en la estructu-
ra poblacional de nuestras sociedades occidentales. En cualquier caso, el fendémeno
de la consecucion de unas vidas mas largas y mas saludables que mas bien deberia
ser tratado como un logro en nuestras sociedades (Pérez Diaz, 2004; Sanchez y
Diaz, 2008), acaba representandose como un defecto con consecuencias en la per-
cepcion social para los que no han llegado, pero especialmente para los que se en-
cuentran en esta etapa.

Por otro lado, la concepcion de “envejecimiento” demografico™ adolece de
connotaciones organicistas, adscritas a las teorias darwinistas y entendiendo las
poblaciones como seres vivos que nacen, crecen y perecen. Se parte entonces de un
concepto, el de envejecimiento demografico, del que los propios demografos saben
que sélo puede usarse de forma metaforica; pues las poblaciones no envejecen sino
que el fendmeno conocido como envejecimiento demografico es un cambio en la
estructura por edades (Pérez Diaz, 2004).

En nuestras sociedades, el fenomeno demografico que atafie y preocupa a las
sociedades avanzadas se produce, ademas, junto a un nuevo marco de trabajo, co-
municacion, expansion, ocio, informacion... En este contexto, las consecuencias
sociales del envejecimiento demografico se perciben entonces en un cambio de
valor que se otorga a los mayores por el cual, en una analogia con el valor de mer-
cado, éste se degrada al aumentar el nimero de efectivos al tiempo que se resalta
socialmente su escaso valor para el sistema productivo. El retiro de los activos del
mercado de trabajo marca el final de una relacion econémica y social con una so-
ciedad de tendencia marcadamente salarial y la jubilacion crea entonces, para el
trabajador en general, una serie de proyecciones que afectan tanto a la construccion
posterior de esa etapa como a las estrategias hasta llegar a ese momento. Asi, si la
llegada a la vida adulta supone la asuncidn de responsabilidades plenas en el terre-

21 Michel Huber, en 1931, lo enuncia de manera explicita. Mas tarde, en el primer nimero del afio
1946 de Population, revista de prestigio en la disciplina demografica, donde se lee que Francia estaba
“en el camino del envejecimiento que precede a la despoblacion”

22 Pérez Diaz propone el término “madurez de masas”, mas cercano a la supervivencia generacional
que a la estructura de edades.
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no laboral y familiar; la jubilacion y el envejecimiento proporcionan la renuncia a
parte de las responsabilidades anteriores que, en muchas ocasiones, venian cons-
truyendo una identidad adscrita, entre otras, a la vision de actividad productiva
propia de la modernidad. En relacion a la transicion hacia la vejez, la extension de
la sociedad salarial,

con su generalizacion de relaciones salariales sometidas a una estricta codifi-
cacion juridica y protegidas mediante un sistema publico de pensiones ha re-
definido completamente —pero de forma diferencial en las distintas capas so-
ciales- tanto las fronteras como el contenido de la clase de edad “vejez”
(Martin, 1998: 86).

Y ello en las sociedades occidentales que basan su organizacion alrededor de la
produccion y el consumo. En nuestro &mbito mas amplio de influencia, este transi-
to supone la ruptura con la idea del salario y todo el simbolismo de utilidad que
acarrea su sustitucion por la recepcion de la pension y, por consiguiente, condicio-
nando el comienzo de la construccion social de la denominada fercera edad. De
este modo, el rito de la jubilacion es el que marca la entrada oficial en el mundo de
la vejez, tanto en la Unidén Europea como en Espaia (Otero, 2003) y autores como
Lopez abordan, de forma elocuente, este artificio de la frontera de la jubilacion.

La ruptura brutal que supone la jubilaciéon no coincide con los mecanismos
naturales del envejecimiento humano, aunque este tipo de envejecimiento so-
cial incide notablemente en el envejecimiento psicoldgico y fisiologico de los
jubilados (Lopez, 1992: 101)

Vemos entonces que «el elemento definitorio mas importante de la jubilacion es
la edad y no la condicion fisica o psiquica de los trabajadores» (Otero, 2003: 4),
aunque la informacion producida en gerontologia en los afios setenta y ochenta del
siglo XX configuran una definicién de la vejez con caracteristicas que, probable-
mente, permanecen en nuestra percepcion actual. En este sentido, persistiria una
imagen que remite a «...una vejez triste, empobrecida y desarraigada, que se con-
vierte en el “tipo ideal” de la vejez, naturalizado y supuestamente caracteristico de
toda la sociedad industrial» (Pérez Diaz, 2004: 23).
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Una consecuencia de todo ello, es el lenguaje y el vocabulario que empleamos
para denominar las distintas fases del ciclo vital en nuestras sociedades y que nos
sirve como ejemplo ostensible que evidencia esa construccion social. El nombre
que reciben las etapas mas avanzadas sufre cambios eufemisticos constantes; asi,
de la palabra viejo saltamos al sustantivo anciano; o de la tercera edad a los mayo-
res; y se produce entonces una rotacion de sustantivos que trata de etiquetar una
etapa de la vida. En nuestra sociedad, sin embargo, las connotaciones negativas de
la etapa en si misma conducen a la huida frecuente a un nuevo sustantivo, pues una
vez el ultimo adoptado se vuelve a significar se envuelve, otra vez, del sentido
peyorativo del cual parece no poder desentenderse. Si nos volvemos a observar
otros conceptos, vemos que la estabilidad del término joven, por ejemplo, demues-
tra su capacidad de resistencia a través del tiempo en unas sociedades que, de for-
ma clara y permanente, ensalzan y valoran sus caracteristicas propias. Bajo esta
misma idea observamos la adopcion de toda una serie de conductas juvenilizadas
por parte de adultos y mayores en nuestras sociedades, y que se evidencian sobre
todo en los actos de consumo.

De la misma manera, la implantacion del ciberespacio a nuestra vida cotidiana
lleva pareja cierta construccion social sobre los estratos de edad vinculados a la
misma, pues existe una asociacion constante entre la juventud y la tecnologia alen-
tada desde los medios de comunicacion, construida por diversas etiquetas (genera-
cion red, nativos digitales...) y presente en la publicidad sobre herramientas TIC.
Por ello, las personas mayores pueden llegar a quedar etiquetados como outsiders
de la sociedad que se esta construyendo alrededor del fenomeno electrénico, a pe-
sar de que las tendencias demograficas y de usos del ciberespacio muestran la po-
sibilidad de convertirse en el grupo excluido mas numeroso o, cuanto menos, rele-
gado al furgoén de cola de la sociedad informacional.

Literature suggests that those who do not learn to use computers will be dis-
advantaged and left behind in the modern world and those who are not inter-
ested in computer use are cast as ‘deficient’ and/or burying their heads in the
sand. Not surprisingly, then, no research identifies possible ‘downsides’ of
computer use for older people (Richardson et al., 2005: 222)

Existe, pues, cierta presion social que empuja a la integracion social de los indi-
viduos dentro de la sociedad informacional y, en consecuencia, el uso de ordenado-
res o de la telefonia movil se convierte en la tecnologia manifiesta de acceso a esa
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sociedad. Sin embargo, esta puerta de entrada a la normalidad tecnologica y social
de esta sociedad construye una frontera que re-edita nuevas desigualdades a través
de las cuales, de un modo mas antropoldgico, también corremos el peligro de oftre-
cer una nocién subyacente de retraso cultural para los individuos, grupos o socie-
dades que se quedan al margen de esta evolucion.

Esta percepcion social del retraso que afecta a los mayores se evidencia en al-
gunos estudios que han recogido las percepciones por las que se refrendan ciertas
connotaciones negativas en la construccion social de la edad. Asi aparece en estu-
dios europeos sobre cambio, recogiendo percepciones del tipo las personas mayo-
res son demasiado rigidas en sus hadbitos e ideas, una sentencia que respalda el
69% (Walker, 1996: 30) de los europeos. No obstante, la resistencia al cambio se
dicta desde las corrientes mayoritarias y, en nuestro caso, el retraso se daria entre
las generaciones y su relacion con el ciberespacio cuando se «sugiere la necesidad
de cambiar algo para “ponerlo en linea” con el estado de tecnologia progresiva»
(Wright Mills, 1986: 105).

Tal como hemos expuesto, la construccion social de la edad depende de factores
historicos, sociales, culturales, productivos o de la propia disciplina demografica
condicionada por un determinado momento histdrico y, sin embargo, esta misma
construccion contrasta con la presion de un mundo tecnoldgico caracterizado por
las exigencias de capacidad de adaptacion continua o de flexibilidad ante el cam-
bio.

Hasta aqui hemos visto que la construccion social de la edad no se produce en el
vacio y que los afios no son una mera abstraccion numérica que proporciona la
variable edad. De la misma forma que se han ido construyendo socialmente los
aspectos que nos definen como individuos socializados en una cultura determinada
(Berger y Luckman, 1991), también las sociedades han ido delimitando unos
margenes sobre los que se establecen las etapas de la vida en el imaginario social y
que varian con el tiempo. Por otro lado, esta tendencia a compartimentar etapas de
la vida conduce a una vision homogénea de esas fases en la que cada etapa se per-
cibe con una serie de caracteristicas semejantes para todo el conjunto. En conse-
cuencia, las caracteristicas propias de una etapa no se asocian a otra distinta y es
por ello que no imaginamos jovenes —en su construccion social- de noventa afios,
ni nifios de cuarenta; tampoco imaginamos personas centenarias que soliciten la
adopcion de un nifio o que cambien de sexo (Sanchez y Diaz, 2008: 26); aunque,
hasta cierto punto, si pensamos en caracteristicas parciales de los mismos que son
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ajenas a su edad cronologica, tal como se expresa en el fenomeno de la juveniliza-
cion. De este modo, en el lenguaje cotidiano decimos que los adultos parecen nifios
o viceversa; y ante ello, las etapas se muestran mas permeables y adquieren mayor
diversidad en el imaginario social. De cualquier forma, la pretendida homogenei-
dad de las edades mas avanzadas no resiste los analisis psicologicos ni sociologi-
cos, pues tal como vimos al enunciar las teorias funcionalistas de la desvinculacion,
su argumentacion sobre el aislamiento resultaba reduccionista ante la complejidad
social que muestran, en este caso, los mayores.

En nuestras sociedades, por un lado, las fronteras entre las distintas etapas del
ciclo vital resultan mucho mas ambiguas y difusas que en aquellas denominadas
tradicionales desde la antropologia. No obstante, el antropologo Claude Lévi-
Strauss advertia que «desde que la cultura existe, es ella —y no la evolucién bio-
logica- quien consolida el hecho de la vejez y lo propaga a través de una riquisima
variedad de formasy (Lévi-Strauss, 2000: 118). En cualquier caso, tal vez uno de
los rituales mas definidos sea la jubilacion; pues la transicion hacia la vejez esta
claramente marcada, en nuestro ambito social, por el cese del trabajo formalmente
productivo. Es evidente entonces que este ritual moderno construye, de forma me-
ridiana, una frontera en el imaginario social entre la edad adulta y la vejez. O, para-
fraseando estudios sobre el concepto de juventud, en que el trabajo también supone
el eje que estructura las etapas vitales, por lo que «[l]o cierto es que la categoria
social de[l mayor]| se superpone sobre una realidad concreta, [el proceso de aban-
dono] como fuerza de trabajo [del] mercado»® (Alaminos, 2008: 6).

La capacidad explicativa de la construccion social de la edad nos ayuda asi a
segmentar las distintas etapas del ciclo vital y su significancia social. Sin embargo,
en la busqueda de una variable mas dinamica y transportable en el tiempo, la con-
cepcidn sobre las generaciones podra servir como un eje de explicacidn mas com-
plejo y completo. Nos extenderemos, a continuacion, en este concepto en el que se
aunan en ¢l la construccion social de las cohortes de edad que pretendemos expli-
car y su generacion —aqui en sentido de originarse- en otro momento social previo.

2 Se han sustituido los términos ‘joven’ e ‘incorporacion’ por ‘mayor’ y ‘proceso de abandono’,
respectivamente.
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2.4.2. El concepto de generacion

Tras haber expuesto las caracteristicas de la clase de edad, en este apartado ela-
boraremos el concepto de generaciones como factor socio-historico explicativo en
el estudio de las practicas y usos sociales de los mayores en el ciberespacio. Ahora,
a la construccion social de la clase de edad le afadimos el componente dinamico de
su posicion condicionada por las circunstancias historicas. La clase de edad supone
una especie de foto fija de la situaciéon y remite «en un momento del tiempo, a la
division que se opera, en el interior de un grupo, entre los sujetos, en funcion de
una edad social: definida por una serie de derechos, privilegios, deberes, formas de
actuar...» (Martin, 1998: 86). Por otro lado, las distintas etapas del ciclo vital han
sido estudiadas de forma desigual en las ciencias sociales y, aun con todo, la aten-
cion prestada durante décadas a la etapa de la juventud ha producido visiones teéri-
cas que podemos tener presentes y aprovechar cuando abordamos el estudio de
otras etapas, como ahora los mayores.

En el ambito de la sociologia serda Karl Mannheim quien primeramente trate el
concepto de generacidon y su construccion nos ayuda a abordar la situacion cam-
biante en el tiempo de las cohortes sin abandonar su capacidad estructurante sobre
los individuos que comparten un contexto social e histoérico. Dos son las aportacio-
nes fundamentales de este autor, a saber,

1. una generacidon no es un grupo concreto, sino un grupo delimitado por
compartir unas mismas condiciones de existencia;

2. la contemporaneidad cronologica no basta para formar generacion.
(Martin, 1998:.80)

En este orden de ideas, las condiciones sociales y materiales quedan vinculadas
a la generacion mas alla de la cronologia, pues «sugieren a los individuos afectados
[...] determinadas formas de vivencia y pensamiento» (Mannheim, 1993: 210).
Esta delimitacion deja claro que debe existir alglin tipo de cambio sustantivo para
que se sucedan y cambien las generaciones, puesto que en caso de no producirse
este hecho, una sociedad idealmente estable y sin cambios tampoco suftriria cam-
bios generacionales, sino que la misma generacion perduraria en el tiempo.

En la explicacion de este cambio generacional en las sociedades, José Ortega y
Gasset (1987), en su ensayo La idea de las generaciones incluido en El tema de
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nuestro tiempo, nos proporciona una vision de la convivencia entre generaciones.
Asi, segun el autor, en ciertos periodos histéricos no se produce friccion entre la
nueva generacion y la anterior. Por el contrario, otras etapas historicas reflejan la
ruptura entre las aportaciones de las generaciones mas jovenes y las que intentan
mantener su vision precedente de las cosas.

Ha habido generaciones que sintieron una suficiente homogeneidad entre lo
recibido y lo propio. Entonces se vive en épocas acumulativas. Otras veces
han sentido una profunda heterogeneidad entre ambos elementos, y sobrevi-
nieron €pocas eliminatorias y polémicas, generaciones de combate. En las
primeras, los nuevos jovenes, solidarizados con los viejos, se supeditan a
ellos: en la politica, en la ciencia, en las artes siguen dirigiendo los ancianos.
Son tiempos de viejos. En las segundas, como no se trata de conservar y
acumular, sino de arrumbar y sustituir, los viejos quedan barridos por los mo-
zos. Son tiempos de jovenes, edades de iniciacion y beligerancia constructiva.
(Ortega, 1987: 17).

Posteriormente, Aranguren contempla especificamente los aspectos técnicos
como uno de los factores que pueden incidir en el cambio generacional y hablando
sobre el filosofo espafiol, dice asi

Ortega considero a las diversas generaciones como variaciones de la sensibi-
lidad vital; variaciones producidas por un verdadero cambio de “mundo”.
Ahora bien, para que se produzca este cambio radical en el entorno o “don-
de”, en el espacio sociocultural de la existencia humana, tiene que ocurrir un
acontecimiento generacional, que puede ser primariamente espiritual, o so-
cial, o politico, o técnico, o bélico, y que venga a modificar decisivamente la
perspectiva historica. (Aranguren, 1961: 14)

Por ello, y tal como se ha expuesto anteriormente, la sociedad informacional
comporta un cambio sustantivo que afecta de forma desigual a las distintas etapas
del ciclo vital. Asi, de un lado, tenemos la asimilacién temprana de la técnica en las
generaciones mas jovenes que se encuentran con un mundo digitalizado y, por otro
lado, la existencia en el mismo momento historico de los individuos de unas gene-
raciones previas queda alterada hasta el punto de encontrarse en la vivencia de un
«cambio de mundo», tal como lo expresa el propio Aranguren.
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Si nos detenemos en el andlisis de las generaciones, a la hora de identificar los
elementos que las definen, se ha vinculado el cambio generacional con factores
sociales como el habito. Es el caso de William Ogburn, quien relaciona este factor
al proceso de aparicion y desaparicion de generaciones, pues los habitos en los que
se ha socializado la generacion mas joven seran distintos de aquellos de los adultos,
dado que la cultura ha sufrido cambios en una generacion. En sintesis, el habito
perdura en el ciclo de una vida y llegada la muerte, los «habitos se rompen y con el
nacimiento nuevos habitos se forman» (Ogburn, W. 1979: 67)*.

De forma mas difusa, la generacion tiene su capacidad explicativa entre otros
factores asociados a la edad. De este modo, en la sociologia de la edad y del ciclo
vital, por ejemplo, autores como Elder (1975) muestran la capacidad de la variable
edad en cuanto a delimitacion del estadio de desarrollo del individuo respecto al
proceso de crecimiento, las opciones vitales y roles que se le adscriben o se le exi-
gen socialmente o, por ultimo, la coyuntura generacional con sus dificultades y
oportunidades como miembro de una determinada cohorte.

En sintesis, para definir una generacion sera necesaria, ademas de la contempo-
raneidad cronologica, una determinada situacion en el espacio social y, en este
sentido, Enrique Martin Criado elabora una retraduccion de la conceptualizacion
de Mannheim a la teoria de Bourdieu, asi como a sus términos. El autor retraduce
esta conjuncion entre, por un lado, el momento temporal y la situacion en la estruc-
tura social, al concepto del habitus bourdieauno a través del cual también «supone
el aprendizaje del espacio social y de la posicion que se ocupa en él.» (Martin,
1998: 76).

En primer lugar, las generaciones se suceden en aquellas sociedades donde exis-
te un cambio en las condiciones de reproduccion de los grupos sociales. Asi, en una
sociedad completamente estitica no encontramos generaciones y las diferencias
entre las distintas etapas —jovenes, adultos, viejos- serian diferencias de clases de
edad. Cuando las condiciones sociales y materiales producen formas diferentes de

24 E] autor plantea una vision ideal que, aunque imposible, ilustra muy bien la potencia de las genera-
ciones como herramienta de comprension y para el analisis. Segun esta vision, Si en una sociedad se
produjeran todas las muertes simultaneamente y los nacimientos al mismo tiempo, el cambio en la
cultura podria verse mas facilmente, y semejante abstraccion ilustra la idea de la influencia de los
habitos en la conservacion de la cultura. Pero las muertes y los nacimientos son un proceso mas
continuo (Ogburn, W. 1979: 83)



LOS MAYORES Y EL CIBERESPACIO 57

reproduccion del grupo social, «los nuevos miembros son generados [asimismo] de
manera distinta» (Martin, 1998: 83).

En segundo lugar, la generacion tendra entonces un tiempo en el que se cons-
truye y del que perduran unas actitudes, comportamientos o visiones propias de
aquel momento historico. En cualquier analisis actual, tal como proponemos para
el fenomeno del uso de los mayores en el ciberespacio, se tendra que observar el
devenir historico de las cohortes que le otorgan una «independencia relativa del
presente inmediato» (Bourdieu, 1991: 98). El pasado se constituye entonces como
un condicionante del presente para cada generacion observada.

En suma, sera pues el analisis generacional que contempla el contexto histdrico
en el que se forja y genera cada una de las generaciones el que nos pueda aportar
luz y comprension sobre los mayores en la actualidad y también sobre los futuros
mayores. Se parte aqui de que son las personas las que encarnan cada etapa vital en
funcion de su propio pasado y no es la edad la que se define de forma invariante
independientemente de la generacion. Un claro ejemplo de lo que venimos hablan-
do seria la asuncidén, hoy en dia, de las tareas de “reproduccion social” durante la
madurez y primera vejez, con el cuidado de los nietos que tradicionalmente —y éste
es otro cambio- quedaban unicamente adscritas a los progenitores y que suponian
un factor principal en la desigualdad de género. O mas claramente, el fenomeno
contrastado de los abuelos que, debido a las condiciones familiares y laborales de
sus hijos actualmente y al soporte de este tipo de familias, ejercen de padres para
sus nietos.

La generacion joven de la que habla Aranguren en 1961 es la misma que hoy
supera los 60 afos de edad. Resulta, pues, interesante estudiar como aquella juven-
tud, a la sazon, «la edad social y culturalmente de moda» (Aranguren, 1961: 11), ha
ido construyendo la etapa de senectud en la que hoy se encuentra y cudles son sus
habitos en relacion con el ciberespacio. Por otro lado, esta delimitacion de la etapa
adulta se ha ido configurando, en muchos ambitos, por contraste a las capacidades
que se le suponen a la edad joven. Asi, el fenomeno que Aranguren etiqueta de
Juvenilizacion de la sociedad ha ido profundizandose con el tiempo.

Antes, los jovenes, para hacerse oir, tenian que empezar por imitar las mane-
ras de los adultos. Hoy, a la inversa, somos los adultos quienes imitamos a
los jovenes. (Aranguren, 1961: 11)



58 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

En efecto, con el afiadido de la llegada de la sociedad de consumo a nuestro
pais, la intensificacion del uso de las imagenes de jovenes como reclamo de con-
sumo deja muestras fehacientes de esta tendencia contrastada.

A pesar del uso de la generacion como variable principal en este estudio, no po-
demos dejar de plasmar las posibles connotaciones que nos puedan conducir hacia
concepciones sociales que pretendemos eludir. Asi, en otro orden de cosas, las tesis
generacionalistas pueden llevar implicita una visiéon evolucionista bajo una con-
cepcion de cada generacion siguiente como mejor en general, en mejores condicio-
nes sociales, laborales... que las anteriores. De acuerdo con este razonamiento, el
motor de la historia a través de una progresion de generaciones que se ajustan a lo
deseado y a las normas establecidas en unas épocas o, por otro lado, su savia nueva
regeneradora comportaria una percepcion del cambio social beneficioso para el
conjunto (Martin, 1998) y, finalmente, la generacion resultaria, bajo este prisma,
funcional al sistema.

Sera Talcott Parsons quien hablara de esta manera sobre la juventud, pues el so-
cidlogo americano la tratd como una crisis adolescente, un concepto con el que
explicd las revueltas estudiantiles de la década de los sesenta. Los propios analisis
parsonianos ven la juventud como metafora del cambio social y portadora de los
valores de la sociedad del futuro, aunque, en este caso, usada como clase de edad
para la explicacion de fenémenos sociales que no se ajustan a la norma. Es ésta
también —al igual que lo era los jévenes de Aranguren- la juventud de los afios 50,
60 ¢ incluso 70 del siglo pasado y que hoy forma el grueso de nuestro analisis.

En cuanto a nuestro objeto de estudio, es decir, en el ambito de los usos de las
tecnologias también se viene hablando de generaciones. Por ejemplo, se etiqueta en
algunas obras a los nacidos entre 1977-1997 como la Generacion de la Red o mas
recientemente como nativos digitales (Cebrian, 1998, Prensky, 2001). El concepto
queda justificado, en el caso de la Generacion de la Red, por ser la primera genera-
cion con habilidades cotidianas en las que el usuario habitual de artefactos como la
television, el microondas o el ordenador no difiere demasiado en el uso indiscrimi-
nado de los mismos, es decir, la relacion con el ciberespacio se naturaliza desde
temprana edad. En el segundo caso, para los nativos digitales, el ciberespacio es
directamente uno de los espacios de socializacion temprana. Por contraste, en el
otro extremo generacional se configuran otros grupos, a priori apartados del cibe-
respacio, pero que conviven cotidianamente con aquellos nativos digitales. Los
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mayores ven a sus nietos relacionarse en la red, en un estar-en-el-mundo diferente
al suyo, puesto que, por ejemplo, la ubicuidad y atemporalidad de sus formas de
comunicacion serian un elemento sustancial en esta divergencia. Sin embargo,
frente a la idea comun de segregacion, los datos revelan una fuerte interaccion en-
tre jovenes y mayores (Walker, 1996: 28) en Europa, aunque los datos para Espaiia
muestran una predisposicion menor (26% frente al 36% de la media europea) a
decir que ‘mantienen mucho contacto con gente joven’.

En breve, las generaciones, mas alld de permanecer aisladas entre si, interactian
en distintos niveles de intensidad y dependiendo del contexto social, pero mante-
niendo la familia como uno de los ambitos de mas estrecha relacion. En el seno de
esta institucion se producen relaciones que generan usos del ciberespacio, pues
encontramos la presencia de adolescentes y jovenes adultos y sus progenitores en el
hogar como espacio de transferencias en los usos de las TIC se refiere. En este
orden de ideas se puede citar a Korupp y Szydlik (2005), quienes han acotado esta
influencia para familias con hijos entre 12-24 afios, puesto que mas alla de los 25
afos la relacidén ya decrece considerablemente. Estas franjas de edad de los hijos
corresponden también con las generaciones objeto de estudio, sobre todo en aque-
llas més jovenes de entre los mayores de 44 afios. Contemplamos, por un lado, el
ambito familiar donde los padres confieren un valor importante a las aptitudes en
TIC de sus hijos y adquieren equipamientos y conexiones ad hoc; pero también en
este ambiente tendriamos un circulo virtuoso por el que se pueden transferir inter-
eses y formas de uso de la tecnologia desde los pequefios y jovenes hacia las gene-
raciones mas mayores.

Fuera de la institucion familiar, en la esfera del trabajo, las relaciones intergene-
racionales se prevén distintas. De acuerdo con esto ultimo, si en la familia puede
primar la cooperacion entre generaciones por un futuro mas capacitado en TIC; en
el ambito laboral la competitividad, mas presente en estas relaciones, puede anular
la cooperacion entre generaciones. Mas cuando se oponen generaciones en ciernes
de abandonar su profesion y retirarse, por un lado; y jovenes con preparacion pre-
via en el uso de informatica e Internet, por el otro lado, dispuestos a optar por los
puestos que quedaran vacantes.

Podemos entonces hacer uso de la generacion como una herramienta que, de
forma parcial aunque esencial, puede explicar la situacion de los mayores en el
ciberespacio. Al analizar sus usos de las TIC, el factor generacional creemos que
nos puede aportar una linea de comprension en la que confluyen, entre otros, los
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elementos historicos, de género, economicos o familiares. No obstante, debemos
advertir que en este proceso de cambio se produce una dinamica por la cual, «dado
que la sociedad cambia, la gente de las distintas cohortes envejece de formas diver-
sas»”> (Riley, 1987: 8). Por lo tanto, el caracter dinamico del concepto ‘generacion’
confiere un marco de analisis al proceso de interdependencia entre las dinamicas de
implementacion del ciberespacio y las apropiaciones que las generaciones realizan
del mismo.

Al objeto de ofrecer un analisis del objeto de estudio mas pormenorizado,
hemos creido conveniente discernir entre distintos &mbitos de uso del ciberespacio.
Teniendo en cuenta las funciones sociales que desempenan las TIC en la vida de
las personas, un analisis conjunto hubiese resultado, a nuestro parecer, mas confu-
so. Con esta segmentacion se ejerce una exploracion en cada uno de los ambitos
que acotan el sentido de las distintas practicas sociales en el ciberespacio.

2.5. Los ambitos de uso del ciberespacio

La sociedad informacional se ha extendido, a través de las TIC, a multiples es-
feras de la vida cotidiana publica y privada. En primer lugar, el uso de las tecnolog-
ias de la informacidon y de la comunicacion se relaciona, en las ultimas décadas,
con la conformacion de una economia que supere la crisis de los sesenta y setenta
(Frobel et al., 1980; Castells, 1996; Castillo, 2007). Las generaciones objeto de
estudio estan —o han estado- inmersas en el mercado laboral construido también
durante este proceso de implementacion del ciberespacio y una de las hipotesis de
este trabajo derivara, entonces, del alcance que suponen las trayectorias laborales
de los individuos en el grado de incorporacion y usos de las TIC. No obstante, tal
como venimos exponiendo, la transferencia intergeneracional y el ambito familiar
nos llevaran a formular otra de las hipdtesis, puesto que, en este sentido, el entorno
familiar incide en la vision de la tecnologia de los entrevistados y, especialmente,
los usos de los hijos e hijas como relaciéon intergeneracional mas proxima. De
alglin modo, podemos contrastar los usos instrumentales de aquellos otros ajenos a
la esfera laboral y entonces, por un lado tendriamos el origen de los usos en estas
generaciones a partir de la introduccion mayoritaria en los ambitos de produccion;

% En el original, «because society changes, people in different cohorts age in different ways».
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mientras que, por otro lado, observamos la transferencia desde las otras generacio-
nes, mas estrechamente relacionadas con usos no instrumentales.

Por todo ello, encontramos que el estudio puede encontrar intereses y practicas
distintivas al contemplar un analisis que delimite entre diversos &mbitos en los usos
de estas generaciones en el ciberespacio.

Las formas de trabajo relacionadas con las TIC constituiran uno de los &mbitos
de mayor importancia, dados los objetivos e hipotesis, para este estudio. Se anali-
zaran en este perimetro tematico los cambios organizacionales y en el puesto de
trabajo provocados por el uso del ciberespacio. En este marco de consideraciones,
la trayectoria laboral como eje de las entrevistas en el analisis cualitativo, nos indi-
cara las formas de introduccion de las usuarias y usuarios al ciberespacio.

Fuera del dmbito laboral, los usos no instrumentales pueden ser, por un lado,
una traslacion de los usos tecnoldgicos aprendidos en el trabajo o, por el otro lado,
fruto de la interaccion en los entornos personales y familiares y su transmision de
practicas y usos desde el ambito afectivo. Uno de los ambitos que creemos intere-
sante explorar es, en consecuencia, el relacional, puesto que éste, de alguna forma,
da sentido a la accidon reciproca que anima y llena el espacio de comunicacion co-
nocido como ciberespacio.

Siguiendo esta delimitacion entre usos instrumentales y no instrumentales, las
actividades que realizan los individuos fuera del trabajo y de otro cariz al relacional
o afectivo, las podemos circunscribir en el ambito del ocio. Los usos del ciberespa-
cio relacionados con el ocio nos proporcionan un ambito distinto para el estudio,
con intereses y caracteristicas diferentes de los anteriores y, ademas, nos permiten
adentrarnos en un espacio propio de la distincion cldsica entre trabajo y ocio. Por
otro lado, también quedan mas en la estela de este ambito las cuestiones mas pro-
pias del consumo dada la etapa de capitalismo de consumo en que se produce esta
investigacion.

2.6. Marco hipotético de la investigacion

Segun lo expuesto anteriormente, las practicas sociales en el ciberespacio de las
personas mayores estarian condicionadas, en gran medida, por su edad, por su tra-
yectoria laboral y por unas formas de socializacion digital cuyos objetivos son dis-
tintos a los de los mas jovenes, puesto que estamos ante una socializacién que ex-
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cluye a aquellos que han llegado tarde. En primer lugar se excluye a aquellos estan
retirados y en segundo lugar, a las mujeres de unas generaciones cuya estructura de
poblacion activa las ha dejado al margen de este proceso. Es ésta una problematica
desigual entre, por un lado, una socializaciéon para el mercado laboral con conse-
cuencias, tal como apuntabamos, para la ciudadania plena; y, por otro lado, un pro-
ceso distinto, mediado por la dindmica de desvinculaciéon de la vida formalmente
activa, en tanto que productiva en el &mbito mercantil. A partir de esta problemati-
ca se nos plantean una serie de hipotesis a resolver por esta investigacion.

1 La generacion de pertenencia del individuo esta estrechamente re-

lacionada con una socializacion digital desigual.

la. Las personas inactivas durante este periodo de expansion
del ciberespacio quedaran al margen, de forma significativa, de es-

te proceso de socializacion digital.

1b. El grado de extension de las TIC a los distintos sectores
productivos y puestos de trabajo determinara las entradas de los
miembros de estas generaciones en el ciberespacio y sus usos, tan-

to dentro del ambito laboral como fuera de él.

2. El entorno inmediato de relaciones del individuo influye en el ac-

ceso y los usos de las TIC.

2a. Los usos del ciberespacio estan condicionados por la posi-
cion y los roles de las personas mayores en la familia, asi como por
las diversas formas de aprendizaje y difusion de las herramientas

digitales que acontecen en su seno.

2b. La convivencia intergeneracional modulara la percepcion

de los mayores sobre las TIC. De este modo, las edades de los hijos
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y nietos condicionaran la construccidon social que los mayores ela-
boran sobre el ciberespacio. Los valores que construyen los mayo-
res sobre estos usos mostraran restricciones, prohibiciones o per-
misos distintos dependiendo del momento en la etapa de desarrollo

de los menores.

3. Los estilos de vida de los mayores constituiran un factor social sig-

nificativo en sus apropiaciones del ciberespacio.

3a. Las actitudes sobre una vida mas o menos activa ante la
etapa del retiro establecen motivaciones diversas en el acercamien-

to y usos del ciberespacio.

3b. La trayectoria laboral condiciona, a su vez, el estilo de vi-
da. Encontraremos que el grado de identificacion con la profesion

afectara a los usos de las TIC.

4. El proceso de abandono de las relaciones sociales propio de la des-
vinculacion del trabajo productivo y del retiro no se compensard con

relaciones en el ciberespacio.

4a. El habito de ejercer las relaciones presenciales limitara las
formas virtuales de relacion propias del ciberespacio (correo

electronico, chat, foros...)

4b. La menor densidad relacional, como componente propio de
las etapas avanzadas del ciclo vital, buscara en el ocio del ciberes-
pacio formas de entretenimiento individual alternativas (videojue-

gos y practicas ociosas sin componente relacional alguno).
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5. Las politicas de alfabetizacidon digital producirdn una disminucion

de la brecha digital por edad.

Sa. Los programas de inclusion en la sociedad informacional
compensaran timidamente la exclusion de una socializacion digital

marcadamente laboral.

2.7. Estrategia metodolégica del estudio

Desde las primeras etapas en el acotamiento de este objeto de estudio, se plan-
tearon como posibles distintas estrategias metodologicas. Como ocurre a menudo
en la investigacion social, dentro del cerco de recursos disponibles para el investi-
gador, el objeto de estudio nos ha ido enmarcando las opciones mas favorables.
Ante esta situacion propia de una investigacion y en el marco de su coyuntura de
posibilidades, se ha escogido la estrategia mas idonea, aquella que nos permite
abordar el objeto de estudio con las mayores garantias dentro de los medios a nues-
tro alcance.

El escenario de investigacion, en lo que se refiere a la dimension cuantitativa, se
ha ido despejando a través de la exploracion y tratamiento de los datos empiricos
disponibles actualmente. Por otro lado, la generacion de nuevos datos se ha plan-
teado con el objetivo de poder examinar las distintas caras de este fenémeno a las
que los datos cuantitativos ya existentes no habian llegado. Queremos asi arrojar
luz sobre los usos de los mayores en el ciberespacio, tanto en las tendencias de
incorporacion durante la Gltima década, como en el conocimiento de sus actitudes,
los obstaculos o facilitadores en el acceso, y sus usos sociales.

Con el objetivo de responder las hipotesis planteadas, el disefio de investigacion
se estructura en dos fases bien distintas. La primera parte utiliza una metodologia
cuantitativa, para lo que se emplea la técnica de andlisis de datos secundarios. La
segunda parte tiene una orientacion cualitativa y se basa en una muestra de entre-
vistas abiertas semiestructuradas que se constituira en el eje empirico central de la
investigacion.
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La exploracion de datos secundarios al alcance sobre el fenomeno del ciberes-
pacio nos condujo a dos de los observatorios mas representativos de la realidad
social espafiola. Por un lado, el objetivo de conocer la realidad de las infraestructu-
ras con que estan dotadas las familias se resuelve con los datos de equipamiento de
los ficheros en red del INE, méas concretamente de su Evolucion de datos de Vi-
viendas (2004-2007). Una vez enmarcado el acceso al ciberespacio, se presentan
los datos de uso del ordenador, de Internet y del comercio electronico; en este caso
nos valemos de la Evolucion de datos de Personas (2004-2007) del INE. La explo-
tacion de estos datos sobre el uso estd vinculada con el objetivo de trazar las ten-
dencias sobre el uso de las TIC en la ultima década. Por ultimo, se expone un se-
guimiento generacional sujeto al objetivo de conocer las variables sociales que
inciden en la socializacion digital de los mayores durante la primera década del
siglo XXI. Para ello se explotan las distintas oleadas que viene realizando el Centro
de Investigaciones Socioldgicas (CIS) sobre los usos de las TIC, en los estudios
que vienen realizando con frecuencia irregular desde el afio 2000. De este modo, la
explotacion de los microficheros del CIS permite observar tendencias para la pri-
mera década del presente siglo. En este caso, no se trata de ofrecer una secuencia
de fotogramas de la situacidon de los mayores en cada oleada, sino de observar las
trayectorias de cada cohorte generacional en cuanto a su contacto con las TIC du-
rante esta década investigada.

Tras haber enmarcado la situacion en cuanto a infraestructuras del ciberespacio
y las tendencias sociales durante el periodo 2000-2008, se aborda la cuestion cono-
cer los usos que realizan los mayores. Esta segunda fase opta por captar la situa-
cion de las personas mayores de 44 afios que si utilizan, de algin modo, las herra-
mientas del ciberespacio. Si la primera fase nos sirve para conocer las deficiencias
en equipamientos, la brecha digital y los distintos factores de género, educacion y
territorio que la condicionan; en la segunda fase dirigimos la mirada a los usuarios
mayores del ciberespacio. Sobre la base de las consideraciones anteriores y con el
cometido de responder al objetivo de entender las representaciones ideologicas y
sus efectos sobre las practicas sociales de los mayores en el ciberespacio, se pre-
senta un trabajo de campo que consta de once entrevistas semiestructuradas. A
través de una muestra heterogénea se captan las transformaciones que se producen
en estas generaciones adultas y mas mayores en su contacto con el ciberespacio.
Dado que la socializacion digital en estas generaciones tiene una estrecha relacion
con la actividad laboral, las posiciones que muestran los discursos sociales sobre el
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ciberespacio han sido buscadas desde las posiciones de los entrevistados y entrevis-
tadas en la estructura del mercado laboral.

Por otro lado, la bateria de temas de las entrevistas recoge los restantes objeti-
vos planteados®®. Asi, a través del recorrido por los distintos temas se captan en
cada entrevista las formas de introduccion al ciberespacio y sus primeros contactos
con las TIC. Las preguntas sobre su situacion en el trabajo desde la implementa-
cion de las TIC sirven para determinar la relacion de las trayectorias laborales de
los mayores y las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

Las entrevistas exploran los ambitos de las relaciones personales y la interac-
cion a través de las herramientas del ciberespacio o los roles en la institucion fami-
liar. En este proposito se interroga sobre el entorno familiar y las posibilidades de
socializacion que alli se precipitan. Por ultimo, se captan las representaciones sobre
el ocio y el tiempo libre y las posibilidades que el ciberespacio abre en este campo.

Presentamos, de este modo, el registro sobre las practicas sociales de los mayo-
res en el ciberespacio y los posibles discursos que se deriven de ellas.

En suma, el escenario de investigacion se compone de una mirada socioldgica al
fenémeno desde varios angulos. En nuestro caso, del mismo modo que, por un
lado, las series cuantitativas recogen tendencias sobre el objeto de estudio en las
primeras estribaciones del siglo XXI, la informacion cualitativa nos permite obser-
var la génesis y usos del ciberespacio a través de las trayectorias vitales de los in-
dividuos. En este orden de ideas, la apertura cualitativa busca, a través de las entre-
vistas, recoger «el proceso significativo estructurante de la vision subjetiva de un
comportamiento objetivo» (Orti, 1986: 175) y esta dotacion de significados socia-
les la recogemos mediante la expresion oral, es decir, el habla de las personas en-
trevistadas.

En este sentido, el lenguaje a través del que nos llegan los discursos de los en-
trevistados se convierte en objeto de nuestra investigacion. Un objeto «en tanto que
realidad social constituida al tiempo por hechos y discursos (imagenes, representa-
ciones y sentidos, ideologias que no solo orientan sino que también explican el
sentido, intencional o no, de las acciones de los sujetos)» (Marti, 2006). El analisis
de los discursos se enfrenta al lenguaje de los entrevistados, en muchos casos me-
nos transparente de lo que parece a primera vista y en ocasiones opaco y viscoso,

% En el Anexo Metodologico de esta tesis se presenta la Guia de Entrevista en donde se describen
todos los items de la bateria de temas.
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que se resiste a ser interpretado (Ibafiez, 1992), en el que el socidlogo debe buscar
los condicionantes sociales de aquello que se verbaliza. El sujeto transmitira, de
forma consciente o inconsciente, una lectura de la realidad, sobre todo de aquellos
aspectos en los que se fija. Por algin motivo, los destaca y enmarca, distinguiendo
asi el cuadro de la pared (Bateson, 1985), puesto que todos los encuadres de nues-
tra vida cotidiana condicionan nuestra mirada permitiendo categorizar la realidad.
Asi nos movemos comodamente de una a otra categoria, pues necesitamos «un
medio para tratar lo resbaladizo o lo inconexo» (Goffman, 2006: 37) y usamos
entonces toda una serie de mecanismos en forma de fabricaciones o guiones sobre
la realidad que mantienen esa estabilidad en la percepcion y en los discursos. Estas
herramientas analiticas de Goffman nos permiten examinar el contexto que afecta a
los discursos e intentar atravesar la opacidad que frecuentemente acompana al len-
guaje.

También el propio Goffman, en cuanto a los condicionantes de la interaccion
entre individuos, se plantea el problema de «la produccion y apropiacion de los
simbolos de clase» (Winkin, 1991). Asi, en un nivel estructurante mas alejado del
contexto del individuo, el analisis empirico de este estudio tratara de comprender
las dindmicas del poder que afectan a los individuos en los hechos que relatan, sea
a través de su ideologia o en las imagenes que proyectan de la realidad. Las cate-
gorias utilizadas por Pierre Bourdieu seran un instrumento apropiado que sirva
tanto para explicar como para clasificar la posicion de los individuos en la estructu-
ra social (Martinez, 1998). De algiin modo, la composicién de poderes en cada
situacion que relaciona a estas generaciones con las TIC condiciona la problemati-
ca de nuestro objeto de estudio. Por ello, las categorias bourdianas permiten delimi-
tar, en la situacion de cambio que viven los mayores, las formas de valorizacion de
la tecnologia. Es decir, aquello que se convierte en capital, esto es, en «instrumento
de apropiacion de las oportunidades teoricamente ofrecidas a todos» (Bourdieu,
1991). Ante las oportunidades que derivan del uso del ciberespacio, las expectati-
vas de los actores estaran mediadas por su posicion respecto a la composicion de
poderes generada y las posibilidades de apropiarse los diversos capitales implica-
dos.
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El siguiente apartado tiene el objetivo de ofrecer una vision del estado del equi-
pamiento y uso de las TIC en las generaciones mayores de 44 afios. Las distintas
variables que registran el acceso y uso de estas generaciones se pondran en relacion
con la poblacion espafiola en general y poder comparar y analizar asi su situacion
en un marco socioeconomico concreto. Para ello explotaremos los datos del Institu-
to Nacional de Estadistica, asi como del Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Por un lado, los datos de equipamiento elaborados proceden de los ficheros en
red del INE, mas concretamente de su Evolucion de datos de Viviendas (2004-
2007). Aqui se han seleccionado los equipamientos de la informacion y la comuni-
cacion que forma parte del acceso mas estandar al ciberespacio.

Por otro lado, en el apartado de usos se contrastan los cortes generacionales en
intervalos de 10 afios que ofrece el Instituto Nacional de Estadistica en su Evolu-
cion de datos de Personas (2004-2007), para luego proceder a una elaboracion mas
exhaustiva del uso del ciberespacio mediante el tratamiento de microficheros del
CIS.

3.1. Condiciones de equipamiento de las generaciones
mayores ante el ciberespacio

Los datos de la Evolucion de datos de Viviendas (2004-2007) recogidos por el
INE ofrecen una panoramica longitudinal de un lustro sobre el que se viene exten-
diendo a distintos ritmos la llamada Sociedad de la Informacion.

El ordenador, la conexion a Internet y la telefonia movil en los hogares, consti-
tuyen el equipamiento que hemos seleccionado para analizar los indices de pene-
tracion del ciberespacio en la sociedad espafiola. La evolucion de cualquiera de
estos tres equipamientos en los hogares espafioles que se presentan a continuacion
tiene un comportamiento de crecimiento sostenido. Asi, aunque el ordenador pare-
ce haber ralentizado su penetracion en las viviendas en los tltimos dos afios, sobre-
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pasada la mitad de los hogares del pais, su crecimiento sigue una pauta mas lenta
pero de crecimiento regular.

La penetracion de Internet es regular, con un repunte al alza a partir de 2006.
Asi, en tan solo dos afios se pasa del 41,1% al 51%, diez puntos porcentuales que
situan el nimero de hogares espafioles en mas de la mitad de los mismos con acce-
so a la red.

Por su parte, la banda ancha ha ido ocupando la mayor parte de las conexiones a
Internet en los hogares. Entendemos que en los porcentajes de acceso a Internet del
INE se incluye el acceso a la banda ancha. Por ello, partiendo desde un inicio en
que, en la primera recogida de datos al respecto, la banda ancha se situaba en la
mitad porcentual de las conexiones (enero de 2004) y pasa a extenderse de forma
sostenida y con un estiron paralelo al del acceso a Internet. En consecuencia, las
conexiones mas limitadas en velocidad van perdiendo proporcion en el conjunto
del acceso a Internet. La evolucion creciente de la banda ancha respecto al total de
conexiones refleja la demanda de un volumen de trafico de datos significativo. En
este sentido, la contratacion de conexiones de banda ancha significa la posibilidad
de otros usos. En principio, el volumen de datos de la banda estrecha permite la
navegacion por paginas web y la consulta del correo electronico. Sin embargo,
cualquier archivo minimamente pesado requiere un tiempo de descarga impropio
de los tiempos del ciberespacio. Ademas, la descarga de archivos de video o su
visionado en paginas web necesitan de una amplitud de banda que ofrezca un uso
funcional. En sintesis, esta presencia creciente de la banda ancha en la mayoria de
hogares con acceso indica la probabilidad de ciertos usos del ciberespacio, tal y
como ha sido expuesto.

Por otro lado, la velocidad de penetracion de la banda ancha —verdadero indice
de un uso pleno del ciberespacio- se ralentiza durante el ultimo afo. Se pasa, en
consecuencia, de un crecimiento que se incrementaba alrededor de un punto porcen-
tual cada afio -7, 8 y 10 puntos porcentuales para 2005, 2006 y 2007- a una subida
menor, de 5 puntos, la mitad que el afio anterior si atendemos al ultimo registro de
2008. Esta tendencia puede significar que la extension a los sectores mas proclives
al uso de las TIC (activos, con estudios...) (Lash y Urry, 1998) se esta agotando. El
acceso en buenas condiciones a la informacion y servicios del ciberespacio parece
reservarse para un sector poblacional, reproduciendo asi las desigualdades sociales
existentes. En consecuencia, cuando llega el momento del acceso de los grupos
menos proclives a este uso, la velocidad de penetracion se ralentiza.
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Tabla 1

ene-03 ene-04 ene-05 jun-05 ene-06 jun-06 ene-07 ene-08

Ordenador 43,3 52,3 549 56,4 57,2 584 60,4 63,6
Acceso a Inter-

net 25,2 33,6 35,5 37 39,1 41,1 44 .6 51
Banda ancha 14,7 21,1 24.5 29,3 32,6 39,2 44 .6

Fuente: INE y elaboracion propia

Grafico 1

BEvolucion Ordenador y acceso internet
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Fuente: INE y elaboracion propia

Aunque la expansion de las tecnologias del ciberespacio a la mayoria de la po-
blacion pareceria formar parte de un proceso democratizador de los servicios, que-
dan todavia amplios sectores al margen de este proceso. No obstante, la difusion de
la telefonia movil se integra de forma adecuada a esta idea del progreso. La pene-
tracion de la telefonia movil, como en su momento la linea fija, pasa a formar parte
del conjunto estandar de bienes del hogar. Sin olvidar que, en este caso, como en la
evolucion del mercado de otros objetos de consumo —el automovil, la television-
pasa de objeto familiar a objeto de consumo individual (Agar, 2003: 3).
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La evolucion de la telefonia movil se relaciona, probablemente, con la creacion
de nuevos hogares en los que esta linea, entre otras funciones, hace las veces de la
linea fija. La evolucion de la telefonia fija en Espafia parte de valores cercanos al
90% de los hogares. Sin embargo, la extension de la telefonia movil supone una
caida en la contratacion de lineas fijas, al tiempo que los hogares —y sus miembros,
dado que la telefonia movil se convierte en uso individual- se abonan a las lineas
de telefonia movil. Asi, segun los datos del INE para enero de 2005 se encuentran
los valores ascendentes de la telefonia movil y los valores descendentes de la tele-
fonia fija. Vemos pues, con ello, como la telefonia movil esta alcanzando cuotas de
penetracion en los hogares superiores a las que poseian las lineas fijas en enero de
2004, en sus indices de cobertura mas elevados. Con referencia a lo anterior, la
movilidad de los miembros del hogar —sobre todo de los mas jovenes, activos, es-
tudiantes- (Castells, 2006) retroalimenta también la extension de la telefonia
movil.

Tabla 2

ene-03 ene-04 ene-05 jun-05 ene-06| jun-06 ene-07 ene-08

Teléfono fijo 88,14 89,8 86,3 84 833 828 812 813

Teléfono
movil 73,71 82,4 85,3 86,4 88,1 89,1 90,9 92,1

Fuente: INE y elaboracion propia
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Grafico 2

Evolucion telefonia en hogares
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Fuente: INE y elaboracion propia

La movilidad cotidiana de los miembros de las familias conlleva un tipo de co-
ordinacion de tiempos, abastecimientos, encuentros, etc. que se ha apoyado de
forma significativa en el uso de la telefonia movil. Este nivel basico de coordina-
cion de las relaciones sociales se registra en los altos indices de penetracion de la
telefonia movil. No obstante, la contratacion de una linea de telefonia movil no
supone un determinante de la posicién social, pues su extension es masiva y no
marca una distincion social ni de consumo. Por otro lado, el refinamiento estético
de estos aparatos y su integracion de nuevas funciones tecnologicas marcaria la
diferenciacion en esta etapa junto al acceso a Internet a través del teléfono mdvil
como forma de distincion, tanto estratégica como simbolica.
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3.2. Usos del ciberespacio de las generaciones que llega-
ron tarde

3.2.1. Evolucién en los usos del ordenador, de Internet y del comer-
cio electronico en los mayores.

En este apartado se analizan, no ya el equipamiento, sino el uso del ordenador
personal (PC), el uso de Internet y, por ultimo, las practicas relativas al comercio
electronico. A partir de los datos de la Evolucion de datos de Personas (2004-
2007) del INE se han seleccionado los datos generales junto a aquellos segmenta-
dos para las personas de 45 afos y mas. Se compara pues el total de usuarios con
los distintos cortes generacionales que el INE permite observar.

Durante este lustro —enero de 2003 a enero de 2008- se observa un incremento
de casi 20 puntos para la poblacion en general al preguntarle por el uso del ordena-
dor en los ultimos tres meses. Si observamos la generacion entre 45 y 54 afios,
vemos que mantiene ese incremento de forma paralela a la poblacion en general.
Las generaciones anteriores, mas mayores, ya ofrecen comportamientos distintos,
pues para aquellos que en el momento de cada toma muestral tenian entre 55 y 64
afos su incremento durante el mismo periodo es de 10 puntos. Y para el caso de
personas entre 65 y 74 el incremento vuelve a bajar a la mitad; por Gltimo, aquellos
de 75 y mas afos ya no se incorporan al uso del ordenador (los datos no se han
incorporado a la grafica).

Se concluye, pues, que en esta secuencia quinquenal los incrementos en el uso
del ordenador descendian a medida que se preguntaba a cada generacion mas ma-
yor. Asi, se recortan a la mitad para cada salto generacional a partir de los 45 a 54
afios, tal como se observa en el Grafico 3. No obstante, la fotografia de aquellos
entre 45 a 54 afios cambia en tan sélo un lustro, pues un 20 por cien mas de este
grupo de edad se incorpora al uso del ordenador con respecto a 2003.
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Tabla 3

Personas que
han utilizado

el ordenador en

los ultimos 3

meses ene-03 ene-04 ene-05 jun-05 ene-06 jun-06 ene-07 ene-08
Total Personas 42,7 49 52,1 52,5 54 541 57,2 61
De 45 a 54

anos 36,9 40,4 43 451 475 47,6 52,1 56
De 55 a 64

anos 17,4 20,6 239 23,6 23,3 23,2 25,7 28,6
De 65 a 74

anos 5,5 5,5 6,7 6,8 7,5 5,6 7,5 10,3
De 75y mas

anos 1,8

Fuente: INE y elaboracion propia

Grafico 3

Uso PC ultimos 3 meses
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Tras el analisis de uso del PC como uno de los equipamientos basicos del cibe-
respacio, pasamos al analisis de Internet y su uso, segin datos del INE.

El total de personas usuarias de Internet sube méas de 20 puntos para el periodo
observado, en un comportamiento similar al del uso del PC. Las distintas genera-
ciones a partir de 45 afios tienen un uso porcentualmente mas moderado. No obs-
tante, cada una de las generaciones dobla el uso del que partia en 2003. Asi, esta
pauta de crecimiento aritmético mantiene la brecha digital entre la poblacion en
general y cada generacion mas mayor. Aunque todas las generaciones crecen en el
uso de Internet, los niveles de intensidad del crecimiento en el uso del ciberespacio
en 2008 descienden drasticamente en cada grupo de edad. Vemos como se baja
desde de la mitad (50,8%) de los miembros de las personas de 45 a 54 afios para
ese corte generacional, a la cuarta parte (24,6%) de las personas entre 55 y 64 afios,
hasta valores por debajo de la décima parte (8,9%) de las personas mas mayores,
entre 65 y 74 aios de edad. Si observamos el negativo de estos fotogramas, para
enero de 2008, las tres cuartas partes de aquellos que todavia podian estar activos
(55-64 afios) no usaban Internet. Y cuando saltamos a la siguiente cohorte nos en-
contramos que, ya en la jubilacion, el 90% queda fuera de los servicios que Internet

vehicula.

Tabla 4
Uso In-
ternet ene-03 ene-04 ene-05 jun-05 ene-06 jun-06 ene-07 ene-08
Total
Personas 34,2 40,4 444 45,4 47,9 48,6 52 56,7
De 45 a
54 anos 26,2 29,7 32,1 36,2 39,6 41 45,9 50,8
De 55 a
64 afios 12,0 13,7 17,3 18,3 17,9 18,2 21,1 24,6
De 65 a
74 anos 3,2 3 3,7 4.5 5 4,2 6,4 8,9

Fuente: INE y elaboracion propia
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Grafico 4

Uso Internet Gltimos 3 meses
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Fuente: INE y elaboracion propia

Tanto en el uso del ordenador personal como en el uso de Internet aparecen pau-
tas similares. De este modo, aunque los Graficos 3 y 4 muestran una clara brecha
digital por edad; los individuos méas activos en el mercado laboral (45 a 54 afios)
realizan un uso muy cercano al de la poblacion total. La tltima década de actividad
y la proximidad de la jubilacion (55 a 64 afios) si que parecen suponer un salto
cualitativo, pues aqui la brecha se incrementa y la salida de la vida activa puede
condicionar los niveles de acceso. Por otro lado, en estas generaciones encontra-
mos un indice de poblacidn activa femenina mas bajo, otro hecho que discriminaria
a favor de los activos y en beneficio de los varones. En el caso de las personas reti-
radas, no hace sino incrementarse la brecha dado que estan fuera del mercado labo-
ral o su coincidencia temporal con la llegada de las TIC cuando estaban activos ha
sido mas breve. Vemos como el uso del ordenador personal reproduce desigualda-
des sociales en cuanto al beneficio de estar activo en el mercado laboral. Por otro
lado, el acceso al ciberespacio reproduce también desigualdades en cuanto a género
y poblacién activa propias de las generaciones objeto de estudio y las situaciones
de mayor desempleo para estas mujeres en la estructura del mercado laboral (Pove-
da, 2006).

El comercio electronico es uno de los comportamientos en el ciberespacio que
viene registrando el INE en sus distintas oleadas. El indice de penetracion de este
uso es minoritario entre la poblacion general, alcanza a un 13,3% de las personas
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encuestadas. La potencia de este indicador radica también en el mantenimiento de
la formula a preguntar sobre los ultimos tres meses como referente de un uso habi-
tual. La generacion de 45 a 54 afios se ubica en valores similares al conjunto de la
poblacién en cuanto al habito de compra en la red. Podemos conjeturar que este
grupo de edad se halla en el momento de maxima estabilidad y en el cenit de la
carrera laboral en que su capacidad de consumo también es mayor. A partir de
aqui, el fenomeno del comercio electronico pierde adeptos a medida que subimos
la edad de los entrevistados. En la siguiente generacion (de 45 a 54 afios) se reduce
a menos de la mitad en practicamente toda la secuencia temporal. Por tltimo, las
personas entre 55 y 64 afios apenas se incorporan a este habito y un infimo 1% de
la poblacion en esta edad parece realizar alguna compra a través de la red.

Tabla 5

Compras por

Internet ene-03 ene-04 ene-05 jun-05 ene-06 jun-06 ene-07 ene-08

Total Personas 4.6 5,5 8,1 9,3 10,1 11,7 13,0 13,3
De 45 a 54
anos 4,0 4.1 4,7 7,0 7,6 9,4 11,6 11,7
De 55 a 64
anos 1,4 1,5 3,2 3,9 3,9 4,3 4.4 4,6
De 65a 74
anos 0,2 0,2 0,7 0,4 0,6 0,8 1,3 1,0

Fuente: INE y elaboracion propia

Grafico 5

Compras en Internet Gltimos 3 meses
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Fuente: INE y elaboracion propia
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En cuanto a este tipo de compras a través de Internet, los servicios que se oftre-
cen aqui requieren de cierto nivel de manejo cuando se trata de realizar transaccio-
nes, ademas de la sustitucion de unos habitos de compra y de consumo por otros.
En este sentido, tal como muestran los datos sobre comercio electronico, el grado
de penetracion de estos usos en los mayores y, sobre todo, en los ya retirados, re-
sulta infimo. Muchas de las transacciones a través de Internet piden datos persona-
les del usuario, sobre todo bancarios, para poder realizar operaciones de compra.
Creemos que el registro de datos personales y financieros en la red provoca todavia
bastantes recelos en las generaciones mas mayores. Por otro lado, estos procesos
que ‘autentican’ y registran la identidad del usuario también son los propios de la
administracion digital. Por ello, si de forma creciente, las administraciones van a
derivar nuestra ciudadania de la ventanilla al ciberespacio, los mayores resultarian
una de las grandes mayorias excluidas de este proceso.

3.2.1. Usos del ciberespacio en la sociedad en general y en los ma-
yores de 44 aihos

Los datos siguientes se han elaborado a partir de las encuestas del CIS y para
ello se han adquirido microficheros del Centro de Investigaciones Sociologicas que
tuviesen relacion con las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion. El
Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) viene realizando oleadas de encues-
tas sobre el tema con una periodicidad desigual. De hecho, encontramos cinco es-
tudios realizados hasta la fecha relativos al uso de las TIC, comenzando en sep-
tiembre de 2000 y cuya tiltima tanda se llevo a cabo en febrero de 2008,

Comenzamos el analisis de estos datos observando el comportamiento de géne-
ro en el uso de Internet en la sociedad espafiola. La distancia en el uso de Internet
entre hombres y mujeres en general, reproduce el circulo vicioso de la discrimina-
cion de género (Castafio, 2008: 40). Tal como se aprecia en el siguiente grafico, la
evolucion temporal ofrece cierta estabilidad de la brecha en estos afios. Aun con
todo, una distancia de partida de diez puntos se reduce a algo mas de siete en la
ultima oleada de datos.

" Los estudios explotados son el 2398 de septiembre de 2000, 2429 de septiembre de 2001,
2554 de enero de 2004, 2681 de marzo de 2007 y 2754 de febrero de 2008.



82 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

Tabla 6
Uso Inter- sep-00 sep-01 ene-04 mar-07
net
Hombres 22,5 30,1 38,2 49,2 57,1
Mujeres 12,5 18,2 28,7 39,6 49,7

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 6

Uso de intemet por Género

Fuente: CIS y elaboracion propia

Si observamos ese uso discriminando por sexos entre las generaciones objeto de
estudio, encontramos que la brecha no disminuye sino que crece. En estos afios
observados el diferencial entre hombres y mujeres casi se triplica, pasando de 4,6
puntos para el afio 2000 a 12,3 para 2008. La cuestion generacional, por lo tanto,
parece retroalimentar una creciente brecha de género, pues no podemos obviar el
factor de la menor incorporacion de la mujer al mercado laboral en estas genera-
ciones como condicionante a tener en cuenta en el uso de Internet por parte de las
mujeres mayores de 44 afos.
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Tabla 7
Uso Inter- sep-00 sep-01 ene-04
net >44
Hombres 6,9 11,1 18,8 26,1 31,5
Mujeres 2,3 4.1 9,8 15,9 19,2

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 7

Uso intemet. 45 y mas ainos

—¢— Hombres
—a— Mujeres

Fuente: CIS y elaboracion propia

Tal como muestra la grafica anterior, la mayor presencia en el mercado laboral
de los varones mayores de 44 afios, asi como las posiciones de las mujeres trabaja-
doras siempre mas alejadas de este tipo de herramientas (Castafo et al., 2008) con-
dicionan un acceso desigual para las mujeres de estas generaciones.

Pasamos ahora a realizar una serie de comparativas entre la sociedad espafiola
en general y las personas mayores de 44 afios donde observamos que la brecha
digital por edad aumenta a cada oleada. Mientras la incorporaciéon de la poblacion
en general crece hasta llegar a la mitad del conjunto, el crecimiento de los mayores
de 44 afios es més lento y acaba situdndose en un porcentaje que incluye a la cuarta
parte de este sector poblacional en el uso de Internet.
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Tabla 8
Uso de sep-00 sep-01 ene-04 mar-07
Internet
Total 17,3 23,9 33,3 443 49,7
>44 afhos 4.4 7,3 13,9 20,6 249

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 8

Uso de intemet. Global y mayores de 44 afos
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Fuente: CIS y elaboracion propia

Nos gustaria ahora distinguir entre varones y mujeres con el objetivo de obser-
var el comportamiento en estas generaciones una vez visto que, de forma general,
existe una brecha de género. Nos encontramos, en primer lugar, que los varones
mayores de 44 afios se incorporan al uso de Internet a una velocidad menor que el
total de los hombres. En consecuencia, la brecha de edad entre los hombres mayo-
res de 44 afios y la poblacion general nos ofrece una tendencia creciente. En este
sentido, a partir de cierta edad la incorporacion de los varones mayores de 44 afios
sigue un ritmo muy inferior al del total de varones.
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Tabla 9

Uso de Internet sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08

varones

Total Varones 22,5 30,1 38,2 49,2 57,1
Varones >44 6,9 11,1 18,8 26,1 31,5
anos

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 9

Uso de internet varones.
Varones Global y varones mayores de 44 ainos
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—a— Varones >44 afios

Fuente: CIS y elaboracion propia

En segundo lugar, la imbricacion entre los factores generacionales y de género
nos indica una evolucion que, partiendo de una distancia en la brecha digital menor
que la masculina, termina en una distancia similar. Es decir, comparandose con el
total de mujeres, este comportamiento similar mantiene estable la distancia entre
hombres y mujeres. Ello implica que el porcentaje de integracion en el uso de la
red se distribuye entre la quinta parte de las mujeres mayores de 44 afios y la terce-
ra parte de los varones de su misma edad. La brecha digital de edad se mantiene
para ellas y ellos, pero el nivel de integracion en las TIC, tal como revelan los datos
analizados, siempre favorece a los varones.
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Tabla 10

Uso de Internet mujeres  sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08

Total Mujeres 12,5 18,2 28,7 39,6 42,5
Mujeres >44 anos 2,3 4.1 9,8 15,9 19,2

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 10

Uso de internet mujeres.
Mujeres Gobal y mujeres mayores de 44 ainos
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—a— Mjeres >44 afios
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Fuente: CIS y elaboracion propia

La evolucion de estos datos nos situa ante un proceso de insercion y apropiacion
de las TIC desigual. En este sentido, la socializacion digital en el mercado laboral
reproduce una serie de desigualdades estructurales. La clase de edad que se confi-
gura respecto a los usos tecnoldgicos con la proximidad de la jubilacién contiene
parte de su explicacion al mirar a las generaciones mas jovenes. Estos ultimos son
mas baratos en cuanto a salario y mas faciles de instruir y adaptar en los usos de las
TIC, pues tienen nociones adquiridas en su formacion previa. En consecuencia, la
clase de edad resulta un factor discriminante en este proceso de socializacion digi-
tal por el que esta década de expansion del ciberespacio excluye a las mujeres y
hombres pasada cierta edad.
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Si a la clase de edad sumamos el factor género nos encontramos ante un proce-
so de desigualdad mayor. Podemos encontrar una evolucion a las formas digitales
en diversos puestos de trabajo administrativo con presencia femenina, aunque difi-
cilmente en puestos de direccion o de manejo estratégico de la informacion (Pove-
da, 2008). De este modo, el cambio tecnologico acontece a través de una transfor-
macion productiva y social en la que el control de los hombres vela por seguir
manteniendo su posicion dominante (Cockburn, 1983). Ademas, la estructura de la
poblacidén activa femenina nos apunta a su ausencia del mercado laboral de conse-
cuencias desastrosas para la insercion de las mujeres en el ciberespacio.

A estas alturas presentamos los datos de la Tabla 11 y Grafico 11 que ilustran cla-
ramente sobre la vinculacion entre las personas de 45 y mas afios y el trabajo como via
de acceso al ciberespacio. Dadas las condiciones que muestran los datos, cualquier
situacion alejada del mercado laboral, de la vida formalmente activa en tanto que pro-
ductiva en el ambito mercantil supone, de algin modo, una forma de exclusion del
ciberespacio. En este caso, el conjunto de usuarias y usuarios de Internet se distribuyen
de forma que los trabajadores son los que ocupan abrumadoramente el uso de la red.
No obstante, durante esta década los trabajadores pierden peso a medida que aquellos
que se incorporaron en su dia se retiran y también con incrementos menores entre los
parados y en la categoria ‘sus labores’.

Tabla 11

Distribucion de los usuarios de 45 y mas afnos segun situacion laboral

sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08

Trabaja 84,6 81,6 77,4 66,3 69,4
Jubilado o pensionista (ante-

riormente ha trabajado) 3,8 11,5 10,7 18,9 15,3
Pensionista (antes no ha traba-

jado, sus labores, etc.) 0,0 0,0 0,6 1,2 1,0
Parado y ha trabajado antes 9,6 0,0 3,6 6,8 5,3
Sus labores 1,9 6,9 7,7 6,8 7,0
Otra situacion / N.C. 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: CIS y elaboracion propia
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Grafico 11

Distribucion de los usuarios/as de Internet de 45 y mas
anos segun situacion laboral
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Fuente: CIS y elaboracion propia

3.2.3. Una década de ciberespacio para los mayores. Seguimiento
generacional de las cohortes mayores de 44 anos.

De forma coherente a los objetivos de la investigacion se ha elaborado un se-
guimiento de las distintas generaciones objeto de estudio, pues con ello se pretende
visibilizar la incorporacion de las TIC a sus vidas durante la primera década del
siglo XXI.

Los analisis de los datos anteriores del INE y del CIS muestran una fotografia
estatica de cada clase de edad en el momento de cada oleada de datos. De una for-
ma distinta, el tratamiento que hemos elaborado de los datos del CIS en este apar-
tado realiza un seguimiento de cada cohorte escogida. Asi, seguiremos las tenden-
cias en el comportamiento en relacion a las TIC que, desde el afio 2000, realizan
las distintas generaciones objeto de estudio.

A tal objeto, hemos segmentado a las personas de 45 y mas afios, a su vez, en
cinco generaciones, de corte quinquenal, a excepcion de los mas mayores que in-
cluyen a todas las personas nacidas en 1939 y antes. La distribucién generacional
queda asi:
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= La primera serian aquellos nacidos durante y antes del afio de la fi-
nalizacion de la Guerra Civil Espaiiola.

= Lasegunda generacion para los nacidos entre 1940 y 1944.
» La tercera generacion para los nacidos entre 1945 y 1949.
= La cuarta generacion para los nacidos entre 1950 y 1954.

* Y la quinta generacion, la mas joven, para los nacidos entre 1955 y
1959.

Uno de los primeros indicadores utilizados por el CIS para registrar el uso de
tecnologias hacia referencia al uso del ordenador personal. Esta pregunta se man-
tiene durante les tres primeras oleadas (septiembre de 2000, septiembre de 2001 y
enero de 2004); sin embargo, a partir de de 2004 se abandona la pregunta cuando
parece que ya resulta redundante el uso del ordenador junto al uso de Internet, pues
dificilmente se entienden el uno sin el otro. Por lo tanto, tenemos una serie tempo-
ral de tres oleadas que analizamos a continuacién en las que se observamos los
datos sobre el uso del ordenador personal (PC).

Uso del ordenador personal

En esta secuencia vemos la nula evolucion en el uso del PC para aquellos que
ya en el ano 2000 estaban retirados o bien estaban finalizando su trayectoria labo-
ral. Se alcanzan valores muy minoritarios para los varones e inapreciables para las
mujeres. De este modo, la relacion entre el ordenador y las tareas productivas pare-
ce excluir a hombres y mujeres retirados durante todo el primer lustro del siglo
XXI.
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Tabla 12
Nacidos 1939 y antes 65ymas 66ymas 68y mas
sep-00 sep-01 ene-04
Hombres 3,4 6,2 5,9
Mujeres 0,4 0,4 0,8
Fuente: CIS y elaboracion propia
Grafico 12

Generacion nacida en 1939 y antes. Uso del ordenador personal

—e— Hombres nac. 1939y antes
—a— Mujeres nac. 1939 y antes

sep-00 sep-01
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Fuente: CIS y elaboracion propia

Para los datos de la generacion de la inmediata posguerra no aparece tampoco
una incorporacion masiva al uso del PC, pues observamos que en los afios del estu-
dio en este grupo se mantiene la brecha digital por género, triplicando el uso por-
centual de los varones respecto a las mujeres en las oleadas de 2000 y 2004. Son
practicamente los afios de entrada en el retiro, factor que puede explicar el uso del
PC para los que todavia trabajan o estan en proceso de jubilacion.
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Tabla 13

Nacidos 1940-44

sep-00 sep-01 ene-04
Hombres 14,1 6,1 13,3
Mujeres 6,4 4,2 4,5

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 13

Generacion 1940-44. Uso del ordenador personal
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—a— Mjeres nac. 1940-44
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Fuente: CIS y elaboracion propia

En la generacion situada en el final de la etapa laboral durante toda la década de
analisis encontramos cierta incorporacion para los varones, mientras que las muje-
res se mantienen en porcentajes alrededor del 10%, aumentando la brecha de 10 a
15 puntos durante este periodo. Se comienza a percibir aqui la brecha digital de
género que, en estas generaciones, estaria mediada por una poblacion activa feme-
nina mucho menor que la masculina.
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Tabla 14

Nacidos 1945-49 55-59 56-60
sep-00 sep-01 ene-04
Hombres 20,0 28,8 25,3
Mujeres 10,6 10,0 11,7

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 14

Seguimiento Generacion 194549 - Uso ordenador

—o— Hombres nac. 194549

. —a— Myjeres nac. 194549
sep-00 ——e ene-04
sep-01
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Fuente: CIS y elaboracion propia

La siguiente generacion realiza una incorporacion rapida, a pesar del descenso del
afio 2001, en la que el uso se dispara para los varones desde la tercera parte a casi la
mitad; mientras que en las mujeres la incorporaciéon es mucho mas lenta en compara-
cion, al tiempo que se mantiene una brecha de mas de 25 puntos porcentuales. A pesar
de la mayor incorporacion femenina al mercado laboral a medida que avanzamos hacia
generaciones mas jovenes, su situacion parece estar discriminada de forma estructural.
En este sentido, el mantenimiento del dominio masculino en las tecnologias socialmen-
te mas valoradas juega un papel crucial en los momentos de transformacion (Cockburn,
1983) en que la conocida como ‘revolucion informatica’ viene siendo dominada por
una direccion y un uso particularmente masculinos (Castafio, 2008).



SITUACION EN CUANTO A EQUIPAMIENTO, ACCESO Y USOS DEL CIBERESPACIO 93

Tabla 15
Nacidos 1950-54 50-54 51-55 53-57
sep-00 sep-01 ene-04
Hombres 31,3 26,9 48,0
Mujeres 7,2 13,3 20,0

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 15

Seguimiento Generacion 1950-54 - Uso ordenador
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Fuente: CIS y elaboracion propia

Los datos del CIS para los nacidos entre 1955 y 1959 tienen un comportamiento
que rompe la tendencia en el incremento del uso para las generaciones cada vez mas
jovenes que venimos relatando. Asi, mientras que para los varones se sostienen valores
parecidos a la generacion nacida en el quinquenio anterior, las mujeres se incorporan
en valores mas elevados que sus homologas de la generacion anterior, aunque sin un
progreso claro durante este periodo. En el mismo orden y direccion, nos podemos en-
contrar en esta generacion ante un cambio de tendencia en la brecha de género. Tanto
las caracteristicas de los puestos de trabajo a los que se incorporan las mujeres, como el
porcentaje de la poblacion activa femenina en este estrato de edad pueden explicar este
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cambio significativo. Si comparamos las tablas 15 y 16 se aprecia por primera vez una
disminucioén de la brecha digital de género, pues la tendencia en las generaciones ante-
riores era la de un distanciamiento de los usos entre mujeres y hombres.

Tabla 16

Nacidos 1955-59

Sep-00 sep-01 ene-04
Hombre 30,9 36,1 45,5
Mujeres 23,0 20,8 26,4

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 16

Seguimiento Generacion 1955-59 - Uso ordenador
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Fuente: CIS y elaboracion propia

Con todos estos datos, vemos que el uso del ordenador para las generaciones de
45 y mas afios, en ningun caso supera a la mitad de la poblacién segun los datos
recopilados hasta enero de 2004. La secuencia de estos tres afios constata la incor-
poracion en los hombres mas jovenes frente a una incorporacion tendente a cero, en
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el extremo opuesto, en las mujeres mas mayores. Nos hallamos, pues, ante unas
generaciones que todavia no han accedido de forma mayoritaria al uso del ordena-
dor personal y en las que el hecho de estar en activo o retirados nos ofrece alguna
de las claves generales de este proceso.

Uso de Internet

Una forma central de medir el indice de penetracion del ciberespacio pasa por la
pregunta sobre el uso de Internet. En este sentido, los distintos cuestionarios apli-
cados por el CIS desde 2000 a 2008 mantienen, de una u otra forma, la pregunta
sobre el uso de Internet. En este caso y siguiendo la misma metodologia que nos
permite visualizar ciertas tendencias en el uso del ciberespacio en nuestro pais,
elaboramos datos sobre las generaciones observadas para las cinco oleadas relati-
vas a estos usos de las TIC.

En el caso de los que parten de edades de jubilacion oficial, la incorporacién co-
rresponde a una minoria cuya tendencia no supera el 4% para los varones y que se
queda por debajo del 1% para las mujeres. Los datos de 2007 elevan los valores de uso,
retornando a la tendencia indicada por las tres oleadas anteriores para 2008. Vemos a
esta generacion que permanece al margen del ciberespacio durante la década de incor-
poracion masiva para el resto de la poblacion y como estos datos muestran un futuro
alejado de las posibilidades del ciberespacio para estos mayores. Este hecho puede
limitar también las oportunidades de mayor autonomia a edades avanzadas que las TIC
pueden ofrecer a las personas mayores.

Tabla 17
Nacidos 1939 y antes 65ymas 66ymds 68ymas 70ymas 71y mas ‘
sep-00 Sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Hombres 0,5 2,1 3,0 6,2 3,5
Mujeres 0,0 0,0 0,4 2,9 0,6

Fuente: CIS y elaboracion propia
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Grafico 17

Generacion nacida en 1939 y antes.
Uso de Internet

—e— Hombres nac. 1939y
antes

—a— Mujeres nac. 1939y
antes
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Fuente: CIS y elaboracion propia

Una vez fuera del mercado laboral, las personas retiradas quedan fuera también
de la sociedad informacional. Entonces, las posibilidades de acceso a servicios
ciudadanos a través de la red suponen una discriminacion para estas personas y las
posibles soluciones de autonomia ante las mermas fisicas o sensoriales que el cibe-
respacio puede desarrollar para estos mayores pierden funcionalidad. La situacion
que muestra el grafico anterior obliga a reflexionar sobre posibles soluciones para
las personas jubiladas frente al ciberespacio como forma creciente de dispensacion
de derechos ciudadanos.

La generacion nacida durante la posguerra espafiola comienza a incorporarse de
forma sostenida a partir de 2004 en el caso de los varones. También a partir de esta
fecha, la brecha de género, como poco, se cuadruplica. Asi, se mantiene una diferen-
cia que, para los tltimos datos, acerca a los varones a la quinta parte de usuarios del
ciberespacio, mientras que no alcanza el techo del 5% para las mujeres. Al igual que
en el caso del PC, los datos sobre el uso de Internet siguen excluyendo a las mujeres
en un sistema que previamente las excluye. De este modo, si el acceso a cierto tipo
de trabajos remunerados ha podido suponer una primera puerta de entrada en los
ultimos afios previos al retiro, las mujeres quedaban excluidas de este primer acceso
ante la estructura de un mercado laboral de baja actividad femenina.
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Tabla 18
Nacidos 1940-44 60-64 61-65 63-67 65-69 66-70
sep-00 Sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Hombres 5,1 2,4 7,8 159 19,6
Mujeres 1,1 2,1 2,3 1,2 4.1

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 18

Generacion 1940-44.
Uso de intermet
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Fuente: CIS y elaboracion propia

El grafico anterior muestra una incorporacién de los varones una vez jubilados.
Si observamos las dos ultimas oleadas, una vez retirados, su uso de Internet crece
significativamente. Este comportamiento no sigue la misma pauta para el caso de
las mujeres jubiladas. El acercamiento a la red para estas mujeres, bien por no
haberse incorporado al mercado laboral, haberse retirado de €1 hace afios o retira-
das de forma oficial, puede no tener los mismos componentes motivacionales que
para los varones. En segundo lugar, la distribucion desigual de tareas en el hogar
deja al varon un tiempo libre a ocupar mayor que el de su compaifiera. Por tltimo,
otro factor implicado son los programas de introduccion a las TIC, los usos que se
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ofertan, como se constituyen los grupos de mayores —mas masculinos o femeninos-
de manera que marcan una tendencia de género y su consiguiente exclusion del
otro sexo, etc.

El uso de Internet en los nacidos del 45 al 49 presenta, comparativamente, un
estancamiento en el caso de los varones. No incrementan su uso desde 2001, sino
que se mantiene por debajo del 20,5% alcanzado en ese ano. Tampoco incrementan
su uso, como seria de esperar, respecto a la generacion inmediatamente anterior. La
evolucion en el lado femenino evoluciona con relativa rapidez entre 2001 y 2007
para estancarse en los valores de 2008. Comparativamente a la generacion anterior,
el uso de Internet es més elevado y, en consecuencia, la brecha digital se estrecha,
tal y como se aprecia en el grafico 19.

Tabla 19
Nacidos 1945-49 55-59 56-60 58-62 60-64 61-65
sep-00 Sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Hombres 11,3 20,5 17,3 17,4 19,4
Mujeres 0,0 4,3 7,8 14,3 12,6

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 19

Generacion 1945-49.
Uso de intemet
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Fuente: CIS y elaboracion propia
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En esta cohorte encontramos la tendencia mas acusada en cuanto a estrecha-
miento de la brecha digital de género. Esta evolucion se desmarca del resto, pues
como observaremos a continuacion, la brecha se vuelve a agrandar. Los varones se
encuentran ante los afios previos a su jubilacion, un hecho que puede explicar el
estancamiento y solo aquellos que en 2001 ya estaban incorporados continiian
haciendo uso del ciberespacio; mientras tanto el resto que esta acabando su etapa
laboral no queda integrado en el uso de Internet. El caso de las mujeres da un salto
en el momento que tienen alrededor de 60 afios acercandose a los usos de sus com-
pafieros varones. No obstante, al observar las pautas generales en todas las cohor-
tes, el estrechamiento de la brecha, tal como ilustra el Grafico 20, se explica mas
por el estancamiento en la dindmica de crecimiento de los varones en el uso de
Internet en estas edades previas al retiro.

Para los nacidos entre 1950 y 1954, el uso de Internet progresa en una pauta de
peldafios ligeramente decrecientes para los varones (ver Grafico 20) hasta incorpo-
rar a mas del 40 por ciento de los nacidos en este quinquenio. Las nacidas en este
periodo se incorporan hasta la quinta parte de las de su cohorte y su incorporacion
es lineal y ascendente pero no lo suficiente para compensar cada subida de peldafio
en los varones de su misma generacion.

Tabla 20

Nacidos 1950-54 50-54 51-55 53-57 55-59 56-60 ‘

sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Hombres nac. 1950-54 15,0 14,0 30,7 27,4 404
Mujeres nac. 1950-54 4,1 6,0 13,0 20,0 21,7

Fuente: CIS y elaboracion propia
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Grafico 20

Seguimiento Generacion 1950-54.
Uso de internet

—e— Hombres nac. 1950-54
—a— Mujeres nac. 1950-54

Fuente: CIS y elaboracion propia

Para los mas jovenes en nuestro estudio vemos que se alcanza la cifra redonda
en que la mitad de los varones se incorporan al ciberespacio durante la primera
década del siglo XXI. Aun partiendo de cifras similares para los primeros datos de
septiembre del afio 2000, la progresion de los varones deja clara la discriminacion
de género en el acceso a Internet. En esta discriminacién social en el uso de Inter-
net se percibe una ligera tendencia a estrecharse con respecto a generaciones mas
mayores que acabamos de observar. Sin embargo, persiste una brecha en la cual las
curvas parecen tener un comportamiento similar por el que la mayor intensidad en
la incorporacion de los varones aumenta la brecha de forma proporcional en cada
aflo que pasa.

Tabla 21
Nacidos 1955-59 45-49 46-50 48-52 50-54 51-55
sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Hombres nac. 1955-59 11,7 236 351 409 900
Mujeres nac 1955-59 11,5 12,9 20,8 2477 34,3

Fuente: CIS y elaboracion propia
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Grafico 21

Seguimiento Generacion 1955-59.
Uso de internet
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Fuente: CIS y elaboracion propia

Las distintas generaciones se vienen incorporando, de forma generalizada, al ci-
berespacio bajo la hipdtesis de que cuanto mas joven es la generacion, mayor es su
uso del ciberespacio. Podemos afirmar que, de forma global se viene cumpliendo y
mientras que en los mas mayores encontramos valores de penetraciéon muy
bajos; en el otro extremo encontramos valores que se acercan a la mitad de la
poblacion para el caso de los varones, frente a una tercera parte para el caso
de las mujeres que podemos considerar internautas. En medio de estos polos de
una hipotética pauta de uso de las TIC encontramos cierto estancamiento en la ge-
neracion nacida entre 1945 y 1949 en el que se estrecha la brecha de género. En
este sentido, las mujeres siguen una pauta ascendente, manteniendo valores relati-
vamente inferiores, que logra acercarse al uso de Internet de los varones. A partir
de aqui, la brecha por género vuelve a abrirse, contrariamente a lo que podriamos
esperar en generaciones con mujeres con mayor nivel de estudios y, sobre todo,
con mayor incorporacion en el mercado laboral. El acceso al ciberespacio parece
tener una estructura que excluye a los mas mayores, de un lado, y todavia con ma-
yor intensidad a las mujeres mayores, por el otro lado.
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Uso del ciberespacio segun estudios

Una de las variables que correlacionan con el uso del ciberespacio es el nivel de
instruccion (Castells, 1997). Teniendo en cuenta las oportunidades de acceso a los
estudios reglados y a su consecucion para las generaciones objeto de estudio, se
han elaborado dos variables: una primera ‘sin estudios’ y otra ‘con estudios’ clara-
mente diferenciadas. En este sentido, para el grupo Sin estudios se contemplan
aquellas personas que se autocalifican analfabetos o que, sabiendo leer y escribir,
tal como reza el codigo 01 de respuestas del CIS, tienen Algunos anos de Estudios
primarios (sin completar: menos de cinco arios de escuela o de E.G.B.). El grupo Con
estudios lo integran el resto de personas, con estudios, desde aquellos con Estudios
primarios hasta los titulados universitarios.

Para los nacidos con anterioridad al final de la Guerra Civil Espafola, la tenen-
cia de algunos afios de estudio, comienza a discriminar muy timidamente en el uso
del ciberespacio, sin embargo, tan solo algunos miembros con estudios de esta
cohorte parecen incorporarse al uso durante la primera década del nuevo siglo.

Tabla 22

Nacidos 1939 y

antes 65 y mas 66 y mas 68 y mas 70 y mas 71y mas

sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Sin estudios 0,0 0,0 0,3 0,8 0,0
Con estudios 0,3 1,5 2,6 6,2 2,8

Fuente: CIS y elaboracion propia
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Grafico 22

Uso de intemet Generacion 1939 y antes, segun estudios
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Fuente: CIS y elaboracion propia

El grafico anterior muestra que para las personas retiradas en el afio 2000, un
factor clave en su introduccion al ciberespacio es la posesion de estudios. Sin em-
bargo, a ello debemos afiadir que en este grupo seran los varones con estudios los
que comiencen a usar la red, tal como se evidenciaba mas arriba para esta genera-
cion.

La brecha debida a la variable educacion se agranda mas en la siguiente genera-
cion. Asi, mientras quienes disponen de estudios son una minoria que sobrepasa la
décima parte de la generacion; los que no tienen estudios mantienen una tendencia
que no alcanza a despegar en cuanto al uso del ciberespacio.

Tabla 23
Nacidos 1940-44 61-65 63-67 65-69 66-70
sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Sin estudios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Con estudios 4,0 3,3 7,0 10,3 13,1

Fuente: CIS y elaboracion propia
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Grafico 23

Uso de intemet Generacion 194044 segun estudios

—— Sin estudios

—a— Con estudios

Fuente: CIS y elaboracion propia

Estamos observando que el proceso de incorporacion al uso de las TIC puede
generar oportunidades para aquellos con estudios; mientras tanto, durante toda esta
década existe una parte de individuos en cada generacion que sigue viviendo al
margen del ciberespacio. En este sentido, en cuanto a la siguiente generacion, la
misma pauta se sigue para los nacidos entre el 45 y el 49, aumentandose la brecha
—excepto para el afio 2007- de alrededor de 15 puntos porcentuales.

Tabla 24

Nacidos 1945-49 55-59 56-60 58-62 60-64 61-65

sep-00 sep-01 ene-04 mar-07  feb-08
Sin estudios 0,0 3,8 0,0 3,6 0,0
Con estudios 6,5 14,7 14,8 18,5 17,8

Fuente: CIS y elaboracion propia
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Grafico 24

Uso de intemet Generacion 194549 segun estudios
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Fuente: CIS y elaboracion propia

En la generacion nacida entre el 50 y el 54 encontramos al grupo sin estudios
que no usa la red, excepto en un repunte en la ultima oleada. Frente a ello, se co-
mienza a estabilizar un uso alrededor de la tercera parte de las personas con estu-
dios. La brecha digital asociada al nivel de estudios sigue aumentando y se dispara
en 20 puntos porcentuales.

Tabla 25

Nacidos 1950-54 50-54

sep-00 sep-01 ene-04 mar-07  feb-08
Sin estudios 4,2 0,0 0,0 0,0 8,3
Con estudios 9,9 11,5 23,5 25,9 29,5

Fuente: CIS y elaboracion propia
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Grafico 25

Uso de intemmet Generacion 1950-54 segun estudios
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Fuente: CIS y elaboracion propia

De la misma forma, se sigue cumpliendo esta pauta en la brecha digital segun el
nivel de estudios para la generacion del 55 al 59. Esta secuencia constata, en con-
secuencia, una Sociedad de la Informacion o del Conocimiento que viene siendo
incapaz de incorporar a una parte importante de su poblacion que, por circunstan-
cias historicas, no accedid a los estudios minimos. En el lado bueno de la brecha, se
integran de forma exponencial en el ciberespacio aquellas y aquellos que poseen un
minimo de formacion.

Tabla 26

Nacidos 1955-59 45-49 46-50 48-52 50-54 51-55
Meses sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Sin estudios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Con estudios 12,0 13,7 32,3 35,0 44,9

Fuente: CIS y elaboracion propia
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Grafico 26

Uso de intemet Generacion 1955-59 seguin estudios
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Fuente: CIS y elaboracion propia

Aquellos situados con ventaja en las posiciones de salida han sido los mismos
que han aprovechado la llegada del ciberespacio. De este modo, no sera necesario
alejarnos a paises en desarrollo para enunciar la brecha digital dado que en el en-
torno crecientemente digitalizado en el que nos encontramos convivimos con esta
misma desigualdad. El contexto educativo de cada generacion marca una dinamica
de acceso al ciberespacio de resultados dispares. En este sentido, sus oportunidades
desiguales de acceso a los estudios reglados condicionan, a su vez, sus derechos en
una sociedad informacional. O, de otra forma, cada exigencia de alfabetizacion que
conllevan las TIC aterriza sobre una estructura desigual que diluye la idea del cibe-
respacio como un terreno de oportunidades para toda la ciudadania.

Uso de Internet segun el habitat

Las infraestructuras y las oportunidades de desarrollo del ciberespacio estan
también condicionadas por la posicion de los individuos en el espacio (Lash y
Urry, 1998). En consecuencia, en el seguimiento generacional que venimos anali-
zando, se ha elaborado a continuacion el factor de incidencia del lugar de residen-
cia, sea urbano o rural, en el uso del ciberespacio. Para ello se ha agrupado el habi-
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tat rural entre los municipios de hasta 10.000 habitantes, en tanto que el habitat
urbano contempla aquellas localidades de méas de 10.000 residentes.

En los nacidos antes de la contienda civil espafiola, las diferencias no llegan a
ser demasiado significativas. Asi, para las personas que practicamente han abando-
nado la actividad laboral, el habitat no tiene una influencia fundamental en su uso
del ciberespacio.

Tabla 27

Nacidos 1939 y antes 65y mas 66 y mas 68y mds 70y mds 71y mds

sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Rural 0,0 0,7 0,0 1,0 1,0
Urbano 0,3 0,9 2,2 5,6 2,3

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 27

Generacion nacida en 1939 y antes - Internet rural-urbano
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Fuente: CIS y elaboracion propia
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El uso de Internet en los nacidos en la inmediata posguerra refleja pautas de in-
corporacion al uso; éstas son de mayor intensidad para aquellas personas que viven
en ambitos urbanos, estableciendo una brecha de acceso que comienza a notarse
cuando el factor de mas edad pierde un poco de peso. De este modo, las oportuni-
dades que ofrece el espacio comienzan a cobrar relevancia y vivir en la ciudad
supone una ventaja comparativa respecto a vivir en zonas rurales en cuanto al acce-
so a la red.

Tabla 28
Nacidos
1940-44 60-64 61-65 63-67 65-69 66-70
sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Rural 0,0 1,8 2,2 23 6,7
Urbano 3,9 2,5 6,0 9,9 11,7

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 28

Generacion 1940-44 - Internet rural-urbano
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En los espacios mejor preparados con infraestructuras de acceso, con empresas
y administraciones dotadas de las conexiones al ciberespacio, también las probabi-
lidades de que estas generaciones accedan son mayores. En atencion a la siguiente
generacion, crece el uso en el ambito urbano y llega a alcanzar a uno de cada cinco
habitantes de la ciudad. Sin embargo, en el habitat rural se percibe un comporta-
miento erratico alrededor de la décima parte de esta generacion que, finalmente, no

la supera en su ultima toma de valores para febrero de 2008.

Tabla 29
Nacidos
1945-49 55-59 56-60 58-62 60-64
sep-00 sep-01 ene-04 mar-07
Rural 2,3 10,0 6,8 9,8
Urbano 6,6 13,3 14,8 18,0

61-65

feb-08
7,5
18,1

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 29
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Para la generacion nacida entre el 50 y el 54, mientras los habitantes de los
nucleos rurales llegan al 15% de uso de Internet; la brecha se sigue ampliando,
pues la incorporacion de los vecinos de la ciudad de su misma edad da un salto de
15 puntos entre 2001 y 2004 para luego seguir creciendo hasta practicamente la
tercera parte de los miembros de esta cohorte.

Tabla 30
Nacidos
1950-54 50-54 51-55 53-57 55-59 56-60
sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Rural 4,0 10,0 6,3 5,3 14,3
Urbano 11,0 10,3 26,0 29,6 32,5

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 30

Seguimiento Generacion 1950-54 - Internet rural-urbano

—— Rural
 a— 08 | s Urbano

mar-07

sep-00
sep-01 ene-04

Fuente: CIS y elaboracion propia



112 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

En la generacion mas joven de nuestro objeto de estudio, el comportamiento en
el medio urbano es creciente y sostenido. Asi, para el afio 2008 se alcanza el 46,9%
de usuarios del ciberespacio. La misma generacion realiza un salto en la incorpora-
cion tres afios después y se dobla el porcentaje de usuarios entre 2004 y 2007. Sin
embargo, este nivel baja 11 puntos el afio siguiente. Con ello, y a pesar de estre-
charse la brecha en 2007, la pauta predominante parece doblar el uso del ciberespa-
cio en el mundo urbano respecto del rural para esta generacion.

Tabla 31
Nacidos
1955-59 45-49 46-50 48-52 50-54 51-55
sep-00 sep-01 ene-04 mar-07 feb-08
Rural 11,4 10,6 15,8 33,3 22,0
Urbano 11,8 19,8 32,4 32,6 46,9

Fuente: CIS y elaboracion propia

Grafico 31

Seguimiento Generacion 1955-59 - Internet rural-urbano
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Tal como nos ilustran los datos, los mayores del campo tienen un acceso des-
igual respecto a los de la ciudad. De forma sintética podemos concluir que las ca-
rencias en el proceso de implementacion de las infraestructuras en el mundo rural
respecto a la ciudad se convierten en desigualdades de acceso al ciberespacio para
estas generaciones.

Antes de comenzar el andlisis cualitativo de esta investigacion, pasamos a sinte-
tizar algunas de las tendencias mas relevantes del analisis de datos de este apartado.
De forma panoramica, presentamos esta sintesis estructurada del mismo modo que
la secuencia de datos mostrados en el capitulo. A esta altura del analisis, la capaci-
dad explicativa de los datos elaborados nos permite enmarcar la relacion de los
mayores y el ciberespacio, asi como las tendencias generales en cuanto a uso y
acceso.

Equipamiento

= Elacceso a Internet pasa de la cuarta parte de los hogares a la mitad en el lustro
2003-2008. Este exiguo periodo se puede considerar como el del paso de la
minoria de hogares con conexion a la mayoria de la poblacion, de una forma
significativa.

= El equipamiento de los hogares espafioles, sin embargo, adolece de una brecha
por la que dos tercios tienen acceso a un ordenador personal en su propio
hogar, al tiempo que la mitad de los hogares tiene algun tipo de conexion.
Queda, pues, un conjunto de hogares para los que el ordenador todavia no se ha
vinculado a la red*®.

8 No poseemos datos sobre ordenadores dotados de acceso wi-fi aprovechando el modo
abierto y que no requeririan contrato. Sin embargo, para el caso de los hogares que se esta
reflejando, serian hogares sin acceso con contrato a la red.
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La telefonia movil puede erigirse en el modo telefonico de referencia. Por vez
primera en 2007 superd el maximo de cobertura de la telefonia fija. En 2008
sigue su linea ascendente al tiempo que la telefonia fija viene perdiendo 8
puntos porcentuales. Como forma masiva de comunicacion, su uso basico en
cuanto a llamadas y mensajes de texto no supone un acceso estratégico a la
informacion.

Uso

Respecto a los datos del INE, el uso del ordenador y de Internet desciende con
la edad. Se da también un diferencial alrededor de 5 puntos superior (excepto
en el corte de la generacidn mas mayor) para el uso del ordenador respecto al
uso de Internet, tanto para el total como para cada corte de edad. Se mantiene
pues una pauta de relacién proporcional entre el indice de penetracion del
ordenador personal y del uso de Internet. Usamos aqui el ejemplo de las
ultimas muestras de 2007 y 2008:

Tabla 32

Comparativa

2007 Internet| Ordenador Diferencial
Total Personas 52 57,2 -5,2
De 45 a 54 afos 45,9 52,1 -6,2
De 55 a 64 afios 21,1 25,7 -4.6
De 65 a 74 afos 6,4 7,5 -1,1

Fuente: CIS y elaboracion propia



SITUACION EN CUANTO A EQUIPAMIENTO, ACCESO Y USOS DEL CIBERESPACIO 115

Tabla 33

Comparativa

2008 Ordenador Internet Diferencial
Total Personas 56,7 61 4,3
De 45 a 54 afos 50,8 56 -5,2
De 55 a 64 afos 24,6 28,6 -4
De 65 a 74 anos 8,9 10,3 -1,4

Fuente: CIS y elaboracion propia

El comercio electronico no llega al 15% de la poblacion general. Se ha
triplicado su uso en el quinquenio 2003-2008 en todos los estratos de edad
observados. Sin embargo, este habito va descendiendo entre los mas mayores
en proporcion inversa al aumento de la edad. Asi, el comercio electrénico,
segun los datos del INE resulta una practica minoritaria (Ver Tabla 5 y Gréafico
5).

Seguimiento generacional

La incorporacién en el uso de Internet para el periodo 2000-2008 cumple la
pauta general por la que a mayor edad la incorporacion resulta mas escasa.

En todas las generaciones, los varones se incorporan en mayor cantidad desde
el principio y su uso crece con mayor rapidez. Tan so6lo en la generacion de las
nacidas entre 1945-49 se da un estrechamiento debido, también, al
estancamiento de sus coetdneos varones.

La posesion de estudios correlaciona positivamente para todas las generaciones
observadas. Asi, mientras aquellos con estudios se van incorporando, los
indices de uso del ciberespacio entre los que no pudieron cursar los estudios
primarios siguen sin despegar de unos niveles cercanos a la ausencia total de
uso.
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El lugar de residencia apenas tiene trascendencia para las dos generaciones mas
mayores; aqui parece pesar mas la edad que el habitat. Sin embargo, en el
seguimiento de aquellos nacidos del 45 al 49 y del 50 al 54, parece que la vida
en la ciudad correlaciona positivamente. Los desequilibrios en cuanto a
demografia contienen desigualdades de acceso y uso del ciberespacio, pues las
infraestructuras al alcance no son equivalentes en los espacios rurales y
urbanos.
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En el capitulo que ahora comienza se realiza un analisis de la introduccion y uso
de las TIC por las generaciones de 45 y més afios en el contexto del trabajo. Recor-
demos que en el planteamiento metodoldgico nos fijabamos entre sus ejes principa-
les una exploracion de las vidas laborales y de la irrupcion de las TIC en las mis-
mas. Una vez realizadas las entrevistas, vemos que el tema del comienzo del uso de
las herramientas digitales en el lugar de trabajo esta presente de distinta forma,
dependiendo de factores concretos como el sector de produccion, el lugar en la
escala laboral o el momento en el ciclo vital del trabajador. La multiplicidad de
factores que confluyen en el puesto de trabajo genera una serie de trayectorias la-
borales diversas que condicionan, a su vez, la llegada de las tecnologias de la in-
formacion y de la comunicacion.

En un sentido histérico, estas trabajadoras y trabajadores se ven impelidos al
uso de las TIC en un momento especifico de nueva expansion del capital, dado que
las herramientas digitales forman parte de un contexto particular de innovacion
tecnologica que se viene produciendo desde la crisis del petréleo (Frobel ef al.:
1980). En nuestro pais, este proceso comienza con la instalacion de multinaciona-
les de productos con alto valor tecnoldgico, propia de una fase del capitalismo en
que los paises del centro desplazan hacia el south of the border sus factorias en
busca de mano de obra mas barata, lo que favorece la instalacion en el sur de Euro-
pa de nuevas plantas de manufactura con nuevas exigencias de cualificacion.
Ademas, este rapido cambio en las exigencias del trabajador llevara a un ciclo de
ascenso laboral —cuando no de exclusion- a muchos de los trabajadores y trabajado-
ras de estas generaciones involucrados en dicha irrupcion tecnoldgica.

En otra escala, estos trabajadores y trabajadoras estdn compitiendo en una eco-
nomia-mundo con las plantas de origen de manera que en este alejamiento del cen-
tro nuestro pais ofrece mano de obra mas barata ademas de una adaptacion a los
niveles de cualificacion demandados. Para entender el fendmeno con perspectiva
historica, tal y como exponen Frobel et al. (1980) existe una fase del capitalismo
inmediatamente anterior organizada bajo una division (clasica) internacional del
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trabajo en la cual se exportaban materias primas desde los paises subdesarrollados
para ser transformadas en los paises industrializados y, mayoritariamente, también
consumidos en éstos ultimos. A su vez explican como el agotamiento del ciclo de
rapido crecimiento de la posguerra genera un cambio en la biisqueda de crecimien-
to continuo propia del capital. Entonces el problema se resolvid con una nueva
division internacional del trabajo segun la cual los paises subdesarrollados pueden
llegar a ser industrializados y, a su vez, se introducen tecnologias susceptibles de
ser asimiladas por la mano de obra de cada territorio en concreto, al mismo tiempo
que se desglosa y fragmenta el proceso productivo en las partes necesarias que
permitiran puestos de trabajo de media y baja cualificacion, con lo que las posibili-
dades tecnologicas, la capacidad o competencias de la mano de obra y los costos de
inversion del capital influyen decisivamente en la implementacion de estos proce-
SOS.

Durante los tltimos afios este mismo proceso incluye la posibilidad de creacion
de nuevas formas de trabajo vinculadas a los avances en las tecnologias de la in-
formacion y de la comunicacion. Asi, tal y como resume Castillo [citando princi-
palmente a Schmitz: 2004] (2007: 129) respecto a las industrias del software se van
configurando formas de trabajo en dos sentidos opuestos: uno cualificador y favo-
rable al desarrollo autébnomo, y el otro descualificador y proclive a la dependencia
de la division del trabajo. De este modo, la aceleracion de la evolucion cientifico-
tecnoldgica puja por una adaptacion mas rapida de los trabajadores (Kovacs: 1998:
3) que puede llegar a ser devastadora dadas las desigualdades existentes en cuanto
a las oportunidades de aprendizaje (Kovacs: 1998, 8). Este ‘trauma de la acelera-
cion’ (Hassan, 2008)*° ha golpeado con mayor intensidad a las generaciones que se
han visto forzadas a adaptarse a marchas forzadas a nuevas situaciones tecnologi-
cas. En este contexto se generalizan una serie de cambios para el trabajador, algu-
nos de los que enumera Castillo (2007: 133-134) y que cobran sentido para nuestro
objeto de analisis serian: la ampliacion del objeto de trabajo, la socializacion del

2 Robert Hassan argumenta sobre la cuestion de la velocidad de los cambios tecnolégicos de princi-
pios del siglo XX y se pregunta «How does one counter the argument that says that the trauma of
acceleration was felt by an earlier generation —by those living at the beginning of twentieth century-
and for whom contact with the telephone, the telegraph, train and automobile constituted contact with
technological speed that was fruly revolutionary and completely transformed what it was to be hu-
man?» (Hassan, 2008: 186-187).
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desarrollo de las reglas y herramientas; y la socializacion de los procesos de forma-
cion y cualificacion.

La adaptacion a los cambios en las formas de producir acaba comportando que
el aprendizaje obtenido durante la fase de estudios reglados o en la primera inser-
cion al puesto de trabajo ya no resulte suficiente, quedando asi rota la perspectiva
del aprendizaje tradicional en las primeras fases de la vida e instaurandose la idea
del aprendizaje a lo largo de toda la vida. Una concepcion que se promueve desde
las instancias politicas como una «oportunidad creciente para todos» (EC,1995%)
en la que, entre otras cosas, el lugar de trabajo se constituye en «fuente de aprendi-
zaje y de desarrollo profesional» (Kovacs: 1998: 10). Debido a ello «las tecnolog-
ias de la informacién penetran s6lidamente en las actividades ligadas a la produc-
ciony» (EC, 1995: 10), pero de un modo mas complejo que esta pretension de neu-
tralidad, cuando no de progreso, que las directrices politicas europeas otorgan a
estas tecnologias. Una consecuencia clara se produce cuando la inversion en edu-
cacion y formacion no genera unicamente puestos de trabajo con tareas mas com-
plejas y enriquecedoras ya que la aplicacion del taylorismo tanto a las tareas ma-
nuales como intelectuales conduce, eventualmente, hacia aplicaciones tecnologicas
rutinarias. En efecto, en ciertas trayectorias ocupacionales nos encontramos con el
mismo proceso que explicaba Braverman (1984) sobre el paso de la categoria de
cocheros a la de choferes: en aquel momento se pasaba de manejar caballerias a
manejar automoviles y ese paso promovia un ascenso en la categoria laboral, aun
siendo mas complejo el saber que implica el manejo y mantenimiento de estos
animales que el de un automoévil (Braverman, 1984: 491). De la misma forma, se
podria establecer un paralelismo con el uso de las TIC en viejos oficios que con el
«brillo nuevoy» del ciberespacio parecerian dotarse de una mejora en las formas de
trabajo.

%0 European Commission (1995), White Paper on Teaching and learning. Towards the learning socie-
ty, Bruselas.
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4.1. Los primeros pasos. Introduccién de los mayores en
las TIC

En los distintos modos de produccion, de forma general, los cambios tecnoldgi-
cos han ido acompafiados de cambios en la organizacion del trabajo; del mismo
modo, las TIC como tecnologia particular de este nuevo contexto productivo esta
imbricada en multitud de puestos de trabajo. En este sentido, el mundo laboral
invita, al tiempo que obliga, a todo un conjunto de trabajadores a pasar por la puer-
ta principal de entrada al uso del ordenador y de internet.

La experiencia personal del uso de las tecnologias en los distintos entornos y
contextos historicos parece distinguir, en una forma idealmente dicotomica, entre
aquellos que se sienten vanguardia y avanzados a su entorno, por un lado y quienes
se han ido integrando en su uso en un contexto naturalmente mas tecnologizado, de
otro. Asi , los ‘avanzados’ recuerdan y recrean la transicion tecnoldgica desde su
posicion de vanguardia, y se perciben a si mismos como individuos conscientes del
tipo de sociedad que se estaba fraguando en aquel momento de cambio, de modo
que reconocen dos mundos: el suyo que es excepcional y el del resto que seria el
normal. De este modo, esta excepcionalidad dentro del conjunto de una sociedad
mas atrasada se transluce en la frase “No sé si nuestro ejemplo para ti es valido,
comparado con lo que seria el resto.” Esta percepcion en este periodo de transi-
cion hasta llegar a un uso extendido a toda la sociedad, permite definir dos perfiles
distintos entre las diversas entradas a las tecnologias del ciberespacio de los miem-
bros de esta generacion. De un lado podriamos categorizar a los pioneros cuya
situacion y contexto laboral lleva a un contacto prematuro con otras tecnologias y
les induce a una lectura del mundo tecnologico de, al menos, dos velocidades. En
el otro encontrariamos las entradas mas tardias, precipitadas por una sociedad
que, ya en su conjunto, arrastra cuando no obliga, hacia el uso de las TIC por di-
versos y variados motivos. El pionero se percibe como un avanzado a su tiempo,
capaz de adaptarse®' a un modelo de sociedad todavia incipiente, como un visiona-

3LE] pionero esta comodo con el tipo occidental de sociedades individualizadas donde debe buscar
soluciones biogrdficas a contradicciones sistémicas (Beck, 2003: 31)
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rio, pues se arroga la virtud de anunciar el futuro que en el presente ain no esta
extendido, y que la mayoria —los tardios- no alcanzan a percibir.

En otro orden de cosas, la disposicion del entorno tecnologico también condi-
ciona la construccion de este caracter y ejemplo elocuente de ello es que el trabajo
disciplinado en una multinacional electronica supone incorporarse a una estructura
que, a su vez, incorpora al individuo a toda una cosmovision de la produccion. El
capital simbdlico de la pertenencia a IBM queda magnificamente expuesto en los
puntos suspensivos [/BM, o sea...]. Asi, parece que la pionera se inserta en la histo-
ria de una multinacional, una historia independiente, en parte, de la historia indus-
trial de este pais; pero sobre todo la percibe como un oasis tecnologico en el que
los avances discurren a otra velocidad. Ademas, en este habitus de la pertenencia a
la multinacional se ha incorporado una actitud distante, de un claro distanciamiento
respecto de lo ajeno o externo a la empresa.

Yo entré a trabajar, a lo mejor, probablemente, en la empresa mas
puntera y tecnoldgica en aquella época del mundo mundial, que era
IBM, o sea... No sé si nuestro ejemplo para ti es valido, compara-
do con lo que seria el resto. (E3)

A nivel estatal, existian excepciones que a finales de los afios setenta y en con-
sonancia con su propio producto disponian de terminales informaticas en red para
su gestion y que todavia eran impensables en la mayoria de empresas. Por ello, y
en comparacion al entorno productivo inmediato, en estos sectores concretos se
tenia la sensacion de encontrarse unos afios por delante y en un momento en que
los primeros PCs van creando ese oasis tecnologico en medio de un tejido empre-
sarial todavia muy atrasado en cuanto a la incorporacion de la informatica. En la
siguiente cita el uso del adverbio de tiempo ‘ya’ resulta significativo y marca, con
una claridad reiterativa, la percepcion de algo avanzado a su tiempo, novedoso y
anterior a la expansion general.

Esas bases de datos ya eran digitales, ya eran digitales, ya teniamos
ordenadores, ya eran digitales, totalmente. Yo ya manejaba un PC,
pero no era un PC como éstos. (E3)
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Por otro lado, el usuario avanzado al tiempo de su pais se ve como introductor,
como cadena de transmision de los protocolos y formas de la sociedad de la infor-
macion aplicadas a la empresa. El tipo de componentes que se fabricaban en su
multinacional han triunfado posteriormente en la expansion del ciberespacio a la
comunicacion y gestion de las empresas. Esta perspectiva lleva a comparar el esta-
do del tejido empresarial en Espafia con el de la propia multinacional. Este caracter
pionero se coloca en un extremo del progreso, en un mundo muy diferente del exte-
rior, un punto todavia lejano para el resto del entorno. Esta posicion de avanzadilla
le otorga cierta capacidad de comprender los marcos tecnoldgicos que promueven
formas de hacer, de producir o de gestionar distintas.

aqui dentro se vivia un mundo muy diferente del exterior. Precisa-
mente por las diferentes tecnologias. (E3)

Todo ello va confiriendo una imagen de inductor del cambio y de agente mo-
dernizador del pais por el cual la trabajadora presenta a su empresa como un agente
que tocaba de gracia a aquellos que tenian la fortuna de trabajar en ella. El contac-
to con ‘ella’ permitia la difusion del conocimiento en general y de las formas de
gestion, de los requerimientos superiores exigidos, en particular. Desde su posicion
se obtiene una vision global desde la que se observan esos dos mundos separados y
en un proceso por el cual el mundo menos desarrollado se va acercando al desarro-
llado.

nosotros teniamos unos requerimientos superiores a los que estos
proveedores hacian para otros clientes y, digamos que, con nosotros,
ellos pues un poco como que aprendian también y evolucionaban pro-
fesionalmente para bien. O sea, nosotros veiamos esos dos mun-
dos. (E3)

Entonces, la posicion en la vanguardia empresarial produce el efecto de vivir en
un emplazamiento ajeno al entorno; o viceversa, en un entorno que no avanza hacia
las excelentes formas de hacer de la multinacional. La socializacion en este tipo de
empresas crea un efecto de fascinacion, de identidad con los valores gerenciales
como la excelencia, la eficiencia y de comparacion por parte del entrevistado con
un entorno que se queda atrés en relacion a ella.
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Realmente estas fabricas son muy interesantes. Yo que he vivido tan-
tos afios alli y he experimentao tantos cambios... A veces oia a mi
mujer "es que tu eres", digo "no, es que son primitivos los empresa-
rios espafoles, es que son primitivos". No tenemos ningun futuro, es-
tos tios no se enteran de nada, cofio. Yo he trabajado en una multina-
cional y la conozco por dentro y jeso si que es funcionar, joder! (E6)

En este proceso de difusion, los requerimientos propios de la empresa obligan a
evolucionar al entorno empresarial con el que se comercia. El fendmeno va obli-
gando a unos estandares de produccion que se difunden por via del contrato comer-
cial, pues el control del proceso de produccion obligaria finalmente a introducir
herramientas digitales, tal y como gestiona la multinacional; pero también directa-
mente relacionado con el interés comercial de aquello que vende. Es decir, y a ries-
go de parecer obvio, la extension de los procesos de control digitales implica obte-
ner productos de control digitales. Este hecho arrastra a sus clientes hacia las for-
mas de produccion propias, pues la clave del éxito residira en hacer entrar a los de
fuera en sus modos y parametros de gestion. En consecuencia, la politica estratégi-
ca de la empresa induce a la extension de las formas de gestién y conocimiento al
entorno inmediato y conduce a sus clientes a comprarle las herramientas necesarias
para esa transformacion.

La gente de aqui asumia que todo el mundo fuera igual, y decias "no,
chico mira, yo me voy a ir a un taller, a poder subcontratar esto y no
saben de procesos de éstos de seguridad, ellos fabrican, emplean y
quieren facturar, vienen aqui con el camion y tal, explicale que incluso
tienen que controlar su calidad, pues tienen que establecer, digamos,
unos procesos internos. (E3)

En otras formas del pionero, el impetu es propio y se fragua a través del uso de
los primeros ordenadores de consumo de masas. En este caso estariamos ante un
modelo de pionero en estado puro, en el sentido de voluntad individual. Entre las
caracteristicas de este pionero se destaca la trayectoria a través de los distintos mo-
delos de la primera informatica de consumo de la época. Este recorrido trufado de
dificultades en las aplicaciones se resume en un hacer mucho [/e estao horas] con
pocos medios [con... un... teclao... horroroso]. Esta travesia del pionero constituye



126 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

un bagaje del capital simbolico que, al final, parece otorgar un estatus en el mundo
informatico. La narrativa enumera los artefactos de una ‘arqueologia’ informatica
que, desde la vision de los origenes, otorga una posicion en la vanguardia. La lucha
también se erige como otro de los elementos propios para abrirse camino [tenias
que pelear en casa] en los primeros momentos, en un fendémeno que todavia era
incomprendido y en el que el marco de referencia se forja con la exhibicion de
hazafnas (Goffman, 2006: 32) del pionero informatico.

alla por el 83, 84 cuando salié el ZXSpectrum, que fue el primer orde-
nador que tuve, no sé si lo conoces, era una auténtica joya, hacia
probablemente menos de lo que hace un reloj de estos... habia que
ponerlo con la televisién, era un follén, tenias que pelear en casa,
tenias que tirar los cables, y luego no hacia practicamente nada... te
hartabas de teclear, tenia unas teclitas de plastico. Pero ya se podia
programar, ya se podia programar en BASIC que era lo llamativo.
Con eso he estao horas, hasta la madrugada, haciendo alli ta-ta-ta
(reproduce la accion de teclear) en un teclao de plastico tipo calcu-
ladora que era horroroso, que ademas tenia muy pocas teclas y en-
tonces tenia un monton de teclas de funcioén para activar. (E2)

La voluntad individual se encuentra comoda en una adaptacion al mundo tec-
nologico hecha a la medida del pionero. De este modo, la capacidad de sufrimiento
hasta dominar la tecnologia emerge entre las virtudes del pionero. No obstante, no
es una posicion reservada para todo el mundo ya que sera el individuo quien deci-
da, en ultima instancia, lanzarse al vacio (Beck, 2003) y poner en riesgo otras posi-
ciones mas comodas.

si tu trabajas solo en tu casa, en un pequefio almacén que tienes, lo
has tenido siempre, y tienes cuatro clientes que te piden facturas, so-
bres y tarjetas, y tal. Y eso te da para vivir... pues la gente, y que no
ha querido evolucionar. (E8)

La evolucion tecnologica se percibe paralela a una evolucion vital en la que
aquellos pioneros se subirian al tren de la transformacion hacia lo digital, mientras
otros deciden no progresar. Se marca una distancia entre su caracter innovador y se
resalta sobre aquellos que, por voluntad propia también, se quedaron atras. El cam-
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bio tecnoldgico en general y la introduccion de las TIC en cada organizacion se
enfrenta, seglin esta vision, a las actitudes individuales de sus miembros. El proce-
so de cambio en la organizacion encuentra velocidades de insercion desiguales: las
actitudes positivas y negativas de aquellos con poder decisor en la organizacion
han ido distribuyendo un panorama digital de claroscuros y en estos discursos se
otorga un valor de considerable repercusion a la voluntad individual de las perso-
nas.

Otras pautas de relacion con las TIC también aparecen en esta categoria, pues
en los pioneros hallamos contactos tempranos seguidos de un posterior vacio tem-
poral hasta casi nuestros dias. Aqui se produce un contacto temprano en el que
también la entrevistada relata un entorno con pioneros; sin embargo, estamos ante
la falta de continuidad en un sector laboral como el de la ensefianza formal que no
ha entrado plenamente en las TIC hasta practicamente el siglo XXI, y en el que tal
como aparece aqui se pueden generar estos primeros contactos irregulares y efime-
10S.

No siempre la vision del cambio en las grandes organizaciones, o en el Estado
con su Administracion Publica, impulsan los usos tempranos del ordenador, pues
esta politica de extension de las TIC llegara décadas mas tarde. En este momento
historico de mitad de los ochenta la percepcion en instituciones como las educati-
vas no acompafia a una estrategia efectiva de socializacion e impulso de las TIC. A
pesar de ello, la difusion llega, y lo hace a través de entornos diversos y en los que
aparecen personas con impetu propio que, tal como describe la entrevistada, llegan
a impregnar su entorno. Encontramos en mitad de la década de los ochenta del
pasado siglo iniciativas de introduccion y aprendizaje del uso del ordenador que, de
forma aislada y sin continuidad, permitieron un acercamiento efimero a estas
herramientas. Eso si, un ‘amor fugaz’ que puede dejar un poso de curiosidad o de
ilusion por retomar el uso de estas herramientas en otro momento de la historia.

Empecé a conocer la tecnologia esta del ordenador cuando salio,
porque en el colegio de Alcoy habia un profesor que era muy amigo
del ordenador, o0 sea, era locura lo que tenia con los medios estos,
con la tecnologia punta. Y alli se comenzé a dar clase de lo que te es-
toy diciendo, de 25 a 30 afios, de lo que te estoy diciendo yo atras.
(E7)
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Estamos ante introducciones que la entrevistada describe como una iniciativa a
titulo individual de un compafiero, en que los términos usados por la entrevistada
indican esa salida de la normalidad tecnologica. En este sentido, es la locura del
profesor la que incita a sus compafieros a adentrarse en un fenémeno desconocido,
pues el contexto se marca desde un escenario bastante ajeno al uso de las TIC en
aquel momento, de ahi que su progresion no contase con las bases suficientes para
un uso continuado.

En el momento que se cita, el saber informatico todavia no se tenia como un ca-
pital institucionalizado en la educacion formal. El peso de este capital simbolico no
tenia probablemente la importancia suficiente dentro del conjunto del habitus del
cuerpo docente ya que so6lo eran algunos /ocos los que se aventuraban a usarlo. Con
el tiempo, esta composicion de saberes se ha ido re-estructurando hasta integrar las
herramientas digitales como un saber transversal en todos los cuerpos docentes.

Observamos que la experiencia en un entorno con presencia de individuos pio-
neros puede generar una atraccion hacia estas herramientas y encontramos entonces
que, o bien existe un nexo bastante importante que provoque el uso, o de los prime-
ros contactos se pasa a una laguna temporal de un cuarto de siglo -25 afios, en la
cita anterior- hasta la siguiente oleada de introducciéon masiva del ordenador vy,
sobre todo, de Internet. En el momento historico que se narra, las formas de intro-
duccion recaen sobre la voluntad de un individuo y no sobre una estrategia educa-
tiva relativa a la tecnologia como ocurrird mas adelante. Se entraba, tal como cuen-
ta la entrevistada, sin recursos y sin una experiencia didactica a un mundo mas
cercano a la programacion que al mero uso y, ademas, con resultados poco gratifi-
cantes para el usuario. Finalmente, esta relacion efimera con el ordenador queda
ilustrada en el mareo que explica la entrevistada y su efecto posterior en la accion
de abandonar y dejarlo estar.

Porque debia haber uno en el colegio, en el centro y todavia no se uti-
lizaba. Este profesor si que hacia uso de ello, pero no mas. O sea,
era eso que te ponias y “qué mareo, qué mareo, qué mareo”’ y lo
dejabas estar. Entonces, yo reconozco que en esa época, esos anos
poco lo usé. (E7)
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En este contexto, no todas las vias de acceso a las TIC estaban a merced del in-
dividuo, porque también a través de un impulso institucional desde la funcion
publica se comienza a programar un cambio hacia el uso del ordenador por parte de
los funcionarios. La socializacion de los funcionarios parte de un discurso sobre el
cambio necesario dado que la burocracia de papel, segtin lo cuenta el entrevistado,
iba a desaparecer. En esos primeros momentos, ya se anunciaba un cambio cualita-
tivo en la forma de la Administracidn, el paso a la oficina sin papel. El trabajador
percibe esta formacion como una obligaciéon poco grata, pues la palabra paliza
aparece repetida al hablar del tipo de socializacion recibida. De la misma forma,
esa penitencia sirve a su ayuntamiento para conseguir el equipo informatico prome-
tido y reaparece aqui, aunque en un sentido muy diferente, la exhibicion de hazafias
en favor del bien comun y del progreso, asi como de la modernizacion del pueblo
rural.

recuerdo que fuimos a unas jornadas al Ciudad-R, A., R. el alcalde,
estuvimos un fin de semana en el Ciudad-R para que nos diesen la
paliza sobre toda le tecnologia que venia, a cambio de que se nos
diese un equipo informatico. Pero bueno, todo lo que alli hablaban -
hablo de los afios 88-89- de la oficina sin papel, que nos daban la pa-
liza que “de aqui a dos dias la oficina sin papel”, y la oficina sin papel
aun no existe. (E5)

Vemos entonces como la utopia de una burocracia sin papel se viene adoctri-
nando durante dos décadas y se ha convertido en un desencanto entre las tantas
exageraciones elaboradas sobre las herramientas de la informacion (Heath et al.,
2000: 300) en una transmutacion del papeleo a la gestion electronica que desde el
principio exigia de una participacion masiva de administradores y administrados.

De forma gradual nos vamos alejando del caracter del pionero para acercarnos a
otras actitudes y percepciones del ciberespacio. En este sentido, abandonando las
distintas formas que adopta la categoria definida como pionero, pasamos a otro
momento de extension de las TIC en el que existe una correlacion entre las entra-
das mas tardias en el tiempo y las visiones de los mayores sobre el ciberespacio.
Por otro lado, la entrada mas tardia en cuanto al contacto con las TIC se va corres-
pondiendo también con los tamaiios productivos. De este modo, se incorporan dis-
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tintos sectores productivos o de servicios de menor escala en este momento histori-
co.

Ejemplo de ello es el entorno tecnoldgico del sector de las granjas avicolas que
comienza a cambiar y en el que el granjero se postula entre quedarse en aquello
que ya percibe como un retraso tecnoldgico o seguir la senda —marcada ahora por
otros- del pionero.

Ante esta situacién y frente a un escenario de fracasos productivos confesos> el
cambio se produce a través de la figura del visitador®. Este personaje erigido como
pionero guia al profano tecnoldgico, a aquél que desea salir de la fase tecnologica
anterior en busca de mejores rendimientos y finalmente lo atrae a través del desin-
terés interesado, mostrando su capital econémico [yo no te diré lo que debes hacer
con tu dinero...] como reclamo a imitar. Y todo ello al mismo tiempo que su figura
acumula el capital institucionalizado en la empresa y el simbolico que le confiere
su relacion de mediador entre la granja y la empresa integradora.

...a mi me gusta saber el porqué de las cosas. [...] tu si de aquello
que tienes haces todo lo posible y te gastas todo el dinero para que
aquello vaya bien y ves que no va bien. Antes, el visitador de aquella
integradora me dijo “yo no te diré lo que debas hacer con tu dine-
ro, pero si quieres te muestro lo que hago con el mio”. Me llevo a
unas explotaciones que estan en Pueblo Z, que las compré. En aquel
momento compré tres o cuatro naves que estaban practicamente...
estaban muy mal, y ya tenia la segunda transformada. Y es cuando
me mostro el tema de la ventilacién dinamica, de poner el ordenador,
de trabajar con depresién, bueno, un poco el tema. Fuimos mi esposa
y yo a verlo, nos parecio bien y nos decidimos. (E4)

32 . . S
Antes claro, a mi me gusta saber el porqué de las cosas. Hasta el punto que cuando nacié mi se-
gundo hijo, quedé con un trabajador de F-Integradora, me ensefi6 el matadero, cémo funcionaba todo,
porque nosotros con F-Integradora teniamos un problema: a los 21 dias, por sistema, los pollos se
ponian a toser, se constipaban. Yo decia, “ostras, ;cémo es posible? Yo me esmero en ponerles bue-
na calefaccion, voy a la granja las veces que sea necesario por el tema de bajar las ventanas, la cama
(suelo) lo tengo super-seco, los bebedores se limpian cada dia para que el polvo acumulado no pase al
agua y no les pase a ellos, ;céomo pasa esto?” (E4).
3 Trabajador de las cooperativas de integracion que regularmente visita las granjas, gestionando las
demandas de piensos y medicinas para la explotacion.
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El juego de capas que concentra esta escena circula entre el interés de invertir
en el futuro tecnoldgico por parte del entrevistado y el interés (mostrado como
desinterés) del visitador en perpetuar granjas integradas. En un sentido parecido al
que da Goffman (2006: 110-118) a las fabricaciones de tipo explotador podemos
definir la situacion narrada, pues encontramos aqui un seguidismo de la tecnologia
en la que la propia fascinacion modernizadora enmascara una inversion que aca-
bara atando un vinculo duradero con este modo de produccion.

A medida que nos alejamos del perfil mas pionero, encontramos posiciones de
resistencia a un cambio que puede amenazar el status quo laboral. Esta oposicion
se agudizaba todavia mas cuando la informatica se presentaba como algo abstracto,
como un lenguaje matematico ajeno y muy alejado de los lenguajes de la cotidia-
neidad laboral, cuando ‘era todo uno, cero, cero, uno’. No obstante, la actitud ante
la escasa aplicacion de estos conocimientos informaticos de una alta funcionaria se
despacha desde la posicion de poder que le otorga la institucion publica [a mi qué
me importa eso]. Asi, con la posesion de este capital institucionalizado, en térmi-
nos bourdianos, la entrevistada se permite verbalizar la falta de idoneidad de esta
formacion, percibida como abstracta y de poca aplicacion en las tareas de su traba-
jo. Y ello nos ilustra el proceso por el que una presentacion antipatica de la nueva
tecnologia sumada a demandas de aprendizaje con escaso retorno practico no con-
sigui6 implantar de forma general, en aquel momento, el uso del ordenador.

Yo fui y, tal vez seria el afio 86, por ahi. Y el curso de informatica era
para abrirse las venas, eso era plomizo. Ademas era todo uno, cero,
cero, uno; o sea, cosas de combinaciones binarias, [...] Y de lo que
hice en ese curso, bueno, no sé si me habra hecho provecho en algun
momento, tal vez para procesar las cosas. Pero, ademas, se nos hizo
pesado, no entendiamos, “a mi qué me importa ésto”, uno cero cero
uno cero uno uno cero, que eran las combinaciones de los bits. Y los
bits y lo no sé cuantos, y los megabits, y no sé qué. Estudiabamos
una serie de conceptos...

el curso de informatica era eso. Tu no tocabas ningun ordenador, ni
veias ninguna pantalla. Era teoria, con explicacién. No lo tendré, pero
si encontrase los apuntes seria divertido porque era antoldégico.
(E9)
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El aprendizaje de lenguajes informaticos de programacion estuvo en los prime-
ros tiempos de la extension de las TIC en algunas instituciones, cuando se ensefid
sobre la légica binaria de la programacion informatica o con se educaba con algu-
nas secuencias propias de la programacion. Todo ello en un formato de aprendizaje
tedrico que, al menos en la formaciéon que nos narra la entrevistada, no tuvo su
correlato en un uso practico del ordenador. En consecuencia, el nivel de abstrac-
cion asi como la imposibilidad de hacer uso ante la escasez de ordenadores frustra,
en palabras de la entrevistada, estas primeras etapas de introduccion de la informa-
tica. Entonces resulta evidente la falta de anclajes en una educacion cuyos conteni-
dos se presentaban como el futuro, mientras que las bases de programacion produc-
ian mas bien frustracion en el nivel de los usuarios.

Estos discursos presentan reacciones estratégicas ante cambios amenazadores
sobre los roles en la posicion laboral, pues «Asi como hay factores sociales en el
reparto de papeles, también los hay técnicos, que accidentalmente sirven a menudo
como racionalizacidon por consideraciones puramente sociales» (Goffman, 2006:
281). En este sentido, la incomprension del fenémeno se canaliza a través de la
ridiculizacioén, ‘seria divertido porque era antologico’ porque en el reparto de roles
del trabajo no encaja la falta de entendimiento®® para un técnico de la administra-
cion. Entonces, una de las salidas puede pasar por enfatizar la escasa aplicabilidad
de aquella ensefianza que recibid, aunque el factor técnico se racionalice como algo
inservible para aquel momento y tras ello podamos ver implicitas las consideracio-
nes sobre una introduccion de las TIC como amenazante y provocadora de cambios
jerarquicos desfavorables a la persona interesada.

Mas alla del juego de poder en la organizacion, no sera hasta la llegada de los
sistemas operativos con ventanas que el uso del ordenador por su mayor sencillez y
facilidad no retome y catapulte, definitivamente, su expansion.

En esta transformacién tecnoldgica y productiva, el despliegue de las herra-
mientas de la informacion y la comunicacion va copando distintos ambitos y llega
a las empresas mas pequenas. Por otro lado, existen sectores como el de la esfera
de la imagen y el sonido que vienen convirtiendo los formatos analégicos a forma-
tos digitales durante los ultimos tiempos. Nos hallamos aqui en un area de conteni-

3 No se trata en esta escena de restar razon a unas formas de ensefiar la informatica poco didacticas y
poco aplicables en aquel momento. Se muestra aqui la desviacion del rol y el conjunto de expectativas
que implica para una posicion concreta en la estructura laboral.
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dos y formatos altamente atravesados por la tecnologia digital que en el caso de
fotografos de estudio o reportaje, se trata de un sector de servicios de una dimen-
sidon productiva tipicamente formada por autonomos. En este contexto, el cambio
hacia la tecnologia digital resulta inevitable cuando el entorno, el campo de nego-
cio en el que uno se mueve lo estd adoptando de forma veloz. Gran parte del entor-
no —proveedores, servicios- ha cambiado hacia su era digital y mantener las formas
anteriores resulta cada vez mds costoso. La red de servicios estrecha entonces el
cerco analdgico y, en consecuencia, la entrevistada siente que no le queda otra, que
no tengo mas remedio.

entonces me planteé 'que no, que no, yo apuraré al maximo'. Pero
llegd un punto en que dije 'no tengo mas remedio'. Porque tu envias
el trabajo al laboratorio y el laboratorio ya empieza a ponerte pegas,
'es que ahora las maquinas que tenemos, que tiran, pues claro, admi-
ten lo digital y ya nos sera mas complicado...", revelan igual y lo hacen
igual, lo Unico que pasa es que... ahora ya el laboratorio que trabaje
asi es raro. Todavia hay quien trabaja, pero es dificil. Y ya te digo,
cogi y dije 'voy a liarme y comprarlo todo'. (E11)

Ahora, el habitus del oficio pasa a incorporar las nuevas formas y la nueva con-
dicion del oficio de fotografa la conduce a la adaptacion al mundo digital. Asi,
mientras los pioneros se mostraban transgresores y provocadores de las transfor-
maciones, en las antipodas de esta tipologia encontramos la resistencia al cambio,
el agotamiento de las posibilidades de mantener la forma del oficio practicada du-
rante afios. Aun con todo, la fuerza de la corriente arrastra en la direccién del
mainstream y es capaz de atravesar aquellas capas que aun mostraban cierta im-
permeabilidad.

Existen puntos de inflexion en la percepcion del cambio en los que se avanza
desde la incredulidad sobre la necesidad de adaptacion tecnoldgica a la inevitabili-
dad del mismo. Aunque desde la resistencia se plantee como algo exagerado, ‘ven-
ga, no sera para tanto’, la misma situacion muestra el autoengafio del individuo en
estas posiciones, pues se pretende mantener la ilusion de seguir ejerciendo el oficio
tal como antes. EI mero hecho de asistir a la formacion en herramientas digitales ya
indica el paso hacia una nueva socializacion en la cual, aun verbalizando el deseo
contrario, se percibe que las TIC acabaran siendo el denominador comun del oficio.
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En este propdsito, frente a las politicas de formacion y socializacion en TIC de las
grandes empresas, los fotografos trazan su estrategia colectiva y se organizan aqui
por medio de la asociacion.

cuando hicimos aquel cursillo, ni tenia ordenador, ni camara digital.
Yo fui por decir 'bueno, yo iré recibiendo informacion, y veremos a ver
como va'. Y cuando vi que los otros comparieros 'S., te tienes que
hacer el animo, porque ya no podras trabajar, porque tal y cual’, 'Ven-
ga, no sera para tanto'.

solicitamos a Conselleria. Bueno, de formacién que hay de la Comu-
nidad Europea, y entonces solicitamos uno de los cursos la Asocia-
cion de Fotografos de Ciudad R. Tenemos una asociacion. (E11)

En esta dimension productiva, ante un contexto de llegada inminente de herra-
mientas tecnologicas que suponen un cambio sustancial del oficio, se trazan solu-
ciones estratégicas cercanas a un asociacionismo gremial. Esta estructura permite
realizar demandas a los organismos publicos que, ya en este momento de introduc-
cion de las TIC, mantienen politicas estratégicas de formacioén que pueden dar res-
puesta a estas demandas formativas. Ahora el momento es otro y estas demandas
formativas en herramientas digitales encuentran continuidad y apoyo institucional.
Tal y como hemos visto, en otros momentos la formacion quedaba al libre albedrio
de algunos pioneros digitales y la introduccion en las TIC resultaba un camino
lleno de baches y lagunas que podian durar bastantes afios.

Tal como muestran los datos de incorporacion al ciberespacio presentados en el
capitulo anterior, es en esta segunda categoria de introduccion a las TIC donde
estarian la inmensa mayoria de los usuarios pertenecientes a esta generacion. Son
hombres y mujeres que han comenzado a usar las tecnologias alrededor de dos
décadas después que los pioneros y en un proceso de expansion tecnologica en el
cual encontramos que en algunos ambitos como la fotografia la presion de la de-
manda ha condicionado el oficio. La transicion a la fotografia digital se fuerza por
el contexto del oficio, cuando el entorno profesional ha dado el giro y, tal como
aparece en la entrevista, se percibe la presion de un ambiente que ya comienza a
aprovechar las politicas publicas de impulso de las TIC.

Venimos trazando un despliegue historico de las TIC que, en los individuos de
la muestra, comenzaba en los puestos de trabajo relacionados con las multinaciona-
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les para ir, durante las tres ultimas décadas, descendiendo hacia empresas de menor
volumen, de estructuras mas simples o con menor numero de trabajadores. En otro
orden, podemos trazar la tendencia desde los puestos de direccion o de gerencia
hacia los mas subordinados y manuales, pues en estos Gltimos hallamos una vision
discontinua de la tecnologia. Observamos que la percepcién mas cercana a la cade-
na de produccion, a los materiales y a las materias primas obstaculizan la perspec-
tiva necesaria que permita una concepcion global de la tecnologia y de sus varia-
ciones, adaptaciones e innovaciones que afectan a las formas de trabajo. En rela-
cion con esto ultimo, la introduccion de la tecnologia configura un mapa mental de
aplicaciones concretas —las maquinas- en el que aparecen notables discontinuida-
des. Entonces se concibe bajo la categoria de tecnologia una serie de instrumentos
al tiempo que, por un motivo u otro, se descartan otras multiples aplicaciones.

en la granja, esta misma pollada, estoy por decirte que hemos dado
entre 6 y 7 tipos de medicamento; bien sea por un problema, bien sea
por otro. jOjo! No provocados por el manejo, ni provocados por las
tecnologias, ni provocados por el granjero, sino que entran los anima-
les, es que tienen el culo un poco cagado, ponle un poco de Enro,
porque es posible que tengan una infeccion en la tripa. (E4)

para embutir hay maquinas. Pero eso no es tecnologia, eso de las
maquinas... Si, se controlaba con la rodilla, por ejemplo, la maquina
de embutir. Eso no era nada programado. Las maquinas aun eran
magquinas todas. (E10)

Los dos ejemplos anteriores resultan elocuentes en este sentido ya que obser-
vamos la incapacidad del entrevistado de percibir los sistemas veterinarios como
un producto también tecnoldgico, fruto de la investigacion o de la sintesis en labo-
ratorios. De este modo, el discurso muestra aqui una discontinuidad en la visiéon de
las herramientas de la tecnologia. De la misma forma, entendemos que la cercania
con las materias primas de la charcutera le impide observar como tecnologia una
maquina que suple la fuerza motriz humana por la electricidad. En suma, las tecno-
logias anteriores, sean mecanicas o eléctricas y en las cuales no existe una progra-
macion, se descartan como integrantes del conjunto tecnolégico.

Encontramos, en este punto, estas visiones fragmentadas de la tecnologia que,
por las circunstancias de la tarea y el entorno, completarian el extremo de la tipo-
logia. Sobre la base de las consideraciones anteriores hemos establecido una tipo-
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logia dicotdmica entre pioneros y tardios que, de forma ideal, marcarian los limites
de los dos extremos sobre los que se han ido introduciendo los mayores de 44 afios
al ciberespacio. Dentro de estas fronteras entre la vanguardia del cambio y la pre-
sion del entorno hacia el uso de las herramientas tecnologicas, tendriamos un elen-
co intermedio de posibilidades de introduccidon y acercamiento a las TIC. Algunas
entradas tempranas demoraban su consolidacion en el uso dado un contexto tec-
noldgico mas débil; otras lo hacian de forma fragmentaria, o cuando ya no quedaba
mas remedio debido a la transformacion de su oficio; también los hay que han
mantenido su posicion de vanguardia y el estatus de pionero dentro de su esfera
laboral. Con este panorama sobre los primeros pasos de los mayores en el ciberes-
pacio tratamos de entender las formas del acceso al mismo, asi como su incidencia
en las trayectorias de uso posteriores.

Presentamos, a continuacion, un cuadro cronologico que, durante los tltimos 25
afios, incorpora los distintos elementos que hemos recogido a través de las entrevis-
tas. En ¢l aparece la distancia entre las primeras incorporaciones de los pioneros y,
tras un salto en el tiempo prolongado, se incorporan los tardios pertenecientes a
otros sectores de la produccion, o a otras posiciones en la estructura de la organiza-
cion.
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4.2. Actitudes de los mayores ante la tecnologia

Previamente al analisis de las distintas vias de formacion en TIC, se van a exa-
minar algunas de las actitudes de los miembros de estas generaciones sobre la tec-
nologia en general y sobre las TIC en particular.

En este sentido, entendemos las actitudes como una organizacion duradera de
creencias y cogniciones en general (Rodriguez, A., 1991) en una gama de posicio-
nes a favor o en contra de un objeto social, el cual puede ser una persona, un hecho
social, o cualquier producto de la actividad humana (Eiser, J.R., 1989). Esta pre-
disposicion, en concreto respecto a los ordenadores, se ha explicado como

the collection of skills, knowledge, understandings, values and relationships
that allow a person to function comfortably as a productive citizen in a com-
puter-oriented society (Watt, 1980: 26).

En cuanto a nuestro objeto de estudio, creemos que las consecuencias laborales
concretas de esta adaptacion a las TIC, condicionan un abanico de actitudes que
van desde la tecnofobia a la tecnofilia. De este modo presentamos aqui una relacion
entre los mayores y las TIC mediada por las circunstancias de los distintos puestos
de trabajo.

4.2.1. Los efectos magicos de la tecnologia: la fascinacion del cibe-
respacio

La historia de la tecnologia muestra un camino por el que la especie humana, a
través de las diversas civilizaciones ha ido dominando algunas fuerzas naturales.
En este dominio, desde la rueda hasta el registro digital de datos, la capacidad de
hacer circular objetos e informacion con mayor eficiencia puede condicionar la
vision de las personas sobre la tecnologia. En consecuencia, la reduccion del sobre-
esfuerzo fisico o la menor necesidad del uso de la fuerza para la produccion gracias
a la tecnologia vienen produciendo una fascinacion por la misma de la que tampo-
co escapan las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. En consecuen-
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cia, surgen toda una serie de actitudes alrededor de la tecnologia y su capacidad o
incapacidad de mejorar la situacion de los individuos en su puesto de trabajo.

Asi, relacionado con los valores exhibidos por el management relativos a la efi-
cacia, eficiencia, etc., aparece la fascinacion por las tecnologias en tanto que im-
primen velocidad a las tareas de hombres y mujeres. No obstante, tal y como lo
conciben los mayores, en ultima instancia es la presencia del hombre la que dirige
el sentido del cambio, la herramienta que sirve para facilitarlo. El ciberespacio
seria el medio que permite imprimir velocidad, agilidad... y la resolucién del pro-
blema, la gestion eficiente confiere un halo de superior utilidad a la informatica.

La informatica fundamentalmente lo que hace es, como todo el mun-
do sabe, vale para darle velocidad a las cosas, pero no inventa nada,
no hace nada, si que agiliza. Entonces, para la burocracia, para su-
primir burocracia y agilizar tramites y cosas de esas es muy bueno.
(E2)

La eficiencia y la reduccion del error se presentan como un beneficio para la or-
ganizacion que crea una idea de inocuidad para la tecnologia. Esta simplemente se
suprime burocracia, y esta maxima queda por encima de la supresion de tareas, de
puestos de trabajo o de la brecha generacional que, tal como describimos en el
capitulo 3, ello ha supuesto.

La bondad del medio s6lo se pone en cuestion bajo el discurso de la destruccion
de puestos de trabajo aunque acto seguido se reconozca su capacidad indiscutible
de ahorrar tiempo. En este sentido, aunque la preocupacion por la eliminacion de
puestos de trabajo es recurrente en los avances de la tecnologia (Mazur, 1997), el
discurso social del progreso emerge eficazmente para atajar la vision negativa de
las TIC y reconducir la linea de argumentacion dentro de la idea de progreso que
supone el ciberespacio.

Porque el correo dices “quita puestos de trabajo” al correo convencio-
nal, tradicional de toda la vida, pero a efectos de rapidez, es mucho
mas rapido y economizas tiempo. (E7)
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Asi, por encima de esta reestructuracion laboral, la cuestion del tiempo y de la
rapidez en las tareas se erige en axioma bajo el que disponer fuerza de trabajo,
recursos, tecnologia, capital... Importa la capacidad de hacer muchas cosas en po-
co tiempo, ahorrar tiempo para no se sabe muy claro el qué. La eliminaciéon de los
tiempos muertos e inoperantes se va transformando en un tiempo aburrido, tal y
como Braverman plasma en la cita de un empleado en la que dice “No hay nunca
un momento aburrido. El trabajo es ahora mas interesante” (Braverman, 1984: 53).

En la misma linea sobre la eficiencia, la gestion interna de la Administracion
ofrece argumentos de peso que parecen reducir costes. El siguiente caso de las
comparecencias de los agentes de los Cuerpos de Seguridad del Estado en juicios
se muestra como paradigmatico ya que el tiempo invertido en desplazamientos por
los agentes se transforma ahora en comparecencias que no ocasionan molestias de
horarios, familiares, etc.

Por ejemplo, una ventaja que tiene es para la administracion de justi-
cia empez6 a admitirla eso ha mejorao mucho la cantidad de personal
que se tenia que desplazar a juicios. (E2)

También el trabajador sale beneficiado en este caso. El cambio de destino es un
hecho habitual en los Cuerpos de Seguridad del Estado; la comparecencia en jui-
cios cuyo delito se hubiese procesado en destinos anteriores implicaba un ir y venir
de agentes en cumplimiento de sus obligaciones y la molestia de los desplazamien-
tos por motivos judiciales parecia una constante que queda subsanada por la admi-
sion de la videoconferencia en el juicio.

imaginate lo que ha supuesto. Dedicarle media hora a comparecer
por teleconferencias a echar cinco dias, ocho dias entre ir y volver.
(E2)

En este tipo de percepciones, los beneficios se reparten para todos: la adminis-
tracion en su conjunto ahorra costes; la justicia resulta mas eficiente y rapida; y,
para el caso de los trabajadores, éstos sufren menores molestias. Emerge aqui un
discurso sobre el beneficio social global, el de una tecnologia al servicio de la ciu-
dadania.
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En este ahorro de costes y de tiempo, un paso en otra direccion distinta nos
acerca a las visiones utopicas sobre el fin del trabajo (Rifkin, 1996) que proporcio-
nan discursos sobre la vision de una maquina sea capaz de sustituir todo trabajo
humano. De este modo, en una idea reiterativa sobre la tecnologia desde hace si-
glos (Bacon, 1980) y renovada ahora con el ciberespacio, parece que con el trabajo
del ordenador sobran los trabajadores.

“ahora cuando venga el ordenador ¢ cuantos sobraran?”. Y era yo. Yo
y el aguacil. (E5)

Frente a ello, es sintomatico que en nuestro entorno econémico y nada mas lejos
de estas tendencias encontremos la mera posibilidad de debatir la cuestion de las 60
horas semanales en el Parlamento Europeo durante Junio de 2008. Frente a las
utopias sin trabajo, la intensificaciéon del mismo que, por el contrario, genera dis-
cursos sociales alrededor de las bondades que adscriben los mayores a la tecnologia
en cuanto a la creacion de tareas con capacidad de seguir motivando a los trabaja-
dores. En este orden de ideas, parece suponerse que las herramientas digitales pro-
porcionaran unos niveles de productividad con un tiempo ganado al trabajo en el
que el trabajador ya no es un autdmata que procesa datos ante un ordenador, pues
ya no es un obrero al que se le pide una tarea especializada y alienante.

nunca se esperaba de nosotros que no diéramos el valor anadi-
do, sino todo lo contrario. Teniamos unas herramientas que nos
ayudaban mucho produciendo unos tiempos, pero ese tiempo que
se reducia se ganaba en mejorar constantemente muchas, muchas
cosas, en cualquiera de las areas. (E3)

La incorporacion de este discurso genera la percepcion de una tecnologia bene-
factora, pues ésta ayuda a los trabajadores. Ese tiempo arafiado gracias a las TIC se
usa en pensar la empresa, en aportarle mejoras, que implican el aspecto en el que
se cree que el trabajador puede realizarse mas ejerciendo tareas no tan anodinas y
aportando el valor —afiadido en este caso- que al igual que al soldado, también se le
supone al trabajador. El discurso del management sobre el uso del tiempo viene a
justificar una mayor intensidad de trabajo por el hecho incontestable de que las
herramientas facilitan las mejoras y con ello se justifica una mayor presion sobre el
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trabajador y sus rendimientos. Vemos de esta manera en qué se transforma, even-
tualmente, el ahorro de tiempo gracias al uso de los medios digitales.

Tal como apuntabamos al inicio de este apartado, esta fascinacion tecnoldgica
responde, en parte, a una fascinacion por las herramientas que rebajan el esfuerzo —
fisico en otro tiempo- del trabajador. A ello se le anade la fascinacion por el ahorro
de tiempo en las tareas. Observamos entonces que el tiempo ahorrado es utilizado
por el sistema para marginar al trabajador de las funciones realmente valiosas del
puesto; para descualificar sus tareas ya que emplea el tiempo en tareas menos va-
liosas; para explotar ese tiempo en otras funciones a las que se ve ampliado el
puesto; o, en ultima instancia, en la destruccion del puesto de trabajo. Tal como ya
adornaba Benjamin Franklin e/ tiempo es oro, o el tiempo es dinero. Pues bien, en
el proceso general de caida de rentas que viene sufriendo nuestra sociedad, el tiem-
po ahorrado resulta de un uso tal que, en ninglin caso, sera tiempo para uno mismo
y menos todavia para el trabajador (Gorz, 1979 y 1982).

Entre estas miradas benévolas del trabajador hacia las TIC, se reproducen las
metaforas de la empresa como una maquina perfecta, y ello en un sentido en que
los parametros para el funcionamiento del trabajo con TIC tampoco difieren dema-
siado de la vision de otros momentos tecnologicos anteriores.

si todo esta dispuesto, funciona sin estridencias y sin chasquidos y sin
rozamientos, como dicen ellos. EI mecanismo debe girar sin roza-
mientos. ¢Y la lubricacién qué es? Todo lo que hemos concebido:
desde como se dirige al personal, desde qué ambiente de trabajo se
le crea, es decir, qué equipo se le proporciona, qué motivacién, qué
aleccionamiento, es decir. (E6)

El concepto sigue siendo el de la empresa como maquina, que condiciona a rea-
lizar un trabajo de calidad, en un aporte humano que permite a la produccion en su
conjunto que esa tecnologia funcione. Las bases sentadas por el fordismo y el tay-
lorismo durante décadas siguen reproduciendo la vision del trabajador como pieza
al servicio de un gran engranaje y los cambios a la tecnologia digital no varian en
demasia esta concepcion del conjunto. Entonces, la fascinacion por el engranaje
mecanico se transforma sin dificultad a la organizacion y al puesto de trabajo, aun-
que ésta sea ahora de base digital.
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En cualquier caso, el paso a los procesos digitales se ve suavizado por el nuevo
halo de estos trabajos, pretendidamente intelectuales y en lugares como la Admi-
nistracion Publica donde las escasas funciones a las que estaban destinados los
primeros ordenadores ya daban un vuelco a las formas de trabajo anteriores. Bajo
esta percepcion, se sigue asentando la clasica distincion entre trabajos manuales e
intelectuales y tan fuerte es la distincion que en la siguiente cita, las manos acaban
desapareciendo de la ejecucion de la tarea fisica.

El ordenador, vamos, valia para cuatro chorradas, para el registro de
entrada y salida, que era bastante. Era una maravilla, ya que buscar
un escrito, darle tres o cuatro variantes y que él te lo buscase cual era
el numero y eso, ya era una maravilla. Luego escribir y corregir actas
sin usar las manos ni nada, ya era una maravilla. (E5)

De este modo, el teclado al igual que la pluma, el 1apiz o la maquina de escribir,
se perciben como una mediacion de los pensamientos. En comparacion con las
formas anteriores, la fascinacion obvia los miembros —sin usar las manos ni nada,
yva era una maravilla- que transmiten la tarea a la maquina. Vemos en este abanico
de discursos sobre la fascinacion tecnoldgica un halo magico que la envuelve, por
el que desaparece el esfuerzo de los trabajadores y la maquina-empresa supone la
union perfecta entre empresarios y trabajadores; como nimero final, acaban des-
apareciendo las partes del cuerpo que median con el ciberespacio. En cualquier
caso, la potencia fascinante que contienen las tecnologias sigue ofreciendo su ver-
sion con las representaciones de los mayores sobre las TIC.

4.2.2. La expansion sin vuelta atras del ciberespacio. El incremento
de las capacidades y oportunidades a través de las TIC.

Los mayores adoptan una posicion sobre la extension de las tecnologias digita-
les que genera discursos sobre su capacidad de aplicacion a multiples campos o
sobre las oportunidades que crea para la sociedad en general. En este sentido, uno
de los efectos de la derivacion de tareas a las maquinas es el de delegar funciones
estratégicas del puesto de trabajo. Ahora el control digital tiene la capacidad de
asumir los fallos del trabajador y, con ello, reducir la incertidumbre en las tareas.
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Ademas, la disminucion de los posibles fallos se ejecuta a través de un proceso
productivo mas eficiente dado que esta controlado en tiempo real.

usted cuando tenga un problema de ese tipo no se precipite ensegui-
da a parar, mande otra muestra al laboratorio, y a la segunda si, pero
a la primera...”. Eran fallos, ahora esos fallos no se pueden dar casi.
Casi no se pueden dar. Porque ya esta todo mucho mas...Ya casi que
es todo muy mecanico, todo instrumentalizao. (E1)

Tal como se expresa en la cita, en la etapa anterior a este nivel de control, sucedian erro-
res humanos de calculo que llevaban en ocasiones a parar la produccion. La multiplicacion
de puntos de control sobre la produccion deja un menor margen de error, al tiempo que
desvincula al trabajador, en la medida de lo posible, del control real. El instrumento sustitu-
ye al trabajador y éste lo percibe como un alivio en tanto que sus errores -en este importante
nivel que podria detener la produccion sin causa real- se reducen al minimo. En otras pala-
bras, la tecnologia se gana la confianza del trabajador por la via de delegar las cargas al
instrumento. Es el instrumento el que ofrece el dato y, de alguna forma, el compromiso del
error recae sobre é/ ya que la infalibilidad de la maquina relega, en parte, de la responsabili-
dad humana. No obstante, un puesto de trabajo sin responsabilidad acabara, tarde o tempra-
no, siendo un puesto suprimible, intercambiable y desprotegido. Podemos sefialar que la
capacidad humana de errar o acertar es un capital simbolico que, en la transformacion de
este campo de trabajo, queda sustituida por la precision digital y ello en un mensaje sobre la
minimizacion de errores que conlleva otro, mas velado, por el que se elimina la capacidad
del control del trabajador.

Si en unos ambitos de uso, las TIC reducen la incertidumbre, en otros aumentan
la capacidad de trabajo. Ahora, una vez adaptados a las nuevas herramientas, las
formas de hacer se representan, de forma creciente, dentro del ciberespacio y la
frontera que retrocede al mundo anterior al ciberespacio se aleja y parece imposible
vivir en un mundo sin presencia de las TIC. Se olvidan con rapidez las formas ante-
riores que se ven como algo lejano y sobre todo dificil de entender, y de forma
alienante incluso utiliza el e/los para preguntarse ;eso antes como lo harian?

ahi si no tuvieses ordenador. Pero sobre todo para hacer trabajos.
'Haz un trabajo de los sistemas presidencialistas' o no sé qué. Vas a
Internet. Es que ¢eso antes como lo harian? Porque claro, tirando
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de hemeroteca. Claro, una pasada, yo también he sido de esa época,
mira. Pero ahora si que lo veo. Creo que es para lo Unico de mi vida
privada, eso y el correo electrénico, que creo que no podria hacerlo
sin... (E9)

Los mayores obvian, por supuesto, que en sus estudios de juventud también rea-
lizaban estas tareas con los recursos disponibles en aquel momento. Queda claro
que son herramientas que han venido para quedarse y ya no se entienden muchas
practicas instrumentales sin su ayuda, pues incluso desaparece el pasado también
tecnolégico que daba soporte a este tipo de tareas y se traza una ruptura radical con
un pasado inmediato al que cuesta reconocer como propio. La fascinacion genera
un bloqueo sobre la fase tecnoldgica anterior en una vivencia de un presente que
inunda el tiempo histdérico en ambos sentidos, es decir, hacia un pasado que resulta
inconcebible en la medida que no se parece al presente y hacia un futuro como
proyeccion tecnologica del presente.

Ademas de llegar, triunfar y quedarse, las TIC se extienden horizontalmente a
multitud de campos de aplicacion y, bajo una 6ptica mas general, las posibilidades
del ciberespacio invaden todos los ambitos de la vida. Se enumeran aquellos ambi-
tos que, segiin los mayores, nos pueden permitir una vida mejor o se citan, en este
caso, la utilidad en temas primarios como el sanitario, pero también se atiende, en
otro extremo, al ocio.

aplicable en todos los campos, es aplicable en la medicina, en la sa-
lud, en la casa, en el ocio, es aplicable en todos los campos es que
es, el asunto es imparable. (E2)

Los discursos sobre esta bondad tecnoldgica reflejan el pensamiento sobre una
evolucion tecnologica unida, ademas, al progreso de la sociedad. Seria, entonces,
cada vez mas imposible pensar en aspectos cotidianos al margen de esta multipli-
cacion de facetas del ciberespacio. Esta fascinacion por las TIC acaba otorgando a
la tecnologia un aura de bondad general a través de la cual una de las posturas so-
bre el uso instrumental mas radicales atina los beneficios para la organizacion junto
a los beneficios para el trabajador. En consecuencia, las TIC serian determinantes
en el cambio organizativo y, en este sentido, puede que estemos ante una vision
causal, propia del determinismo tecnolégico.



146 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

yo sé que no estaban tan de acuerdo pero yo siempre he creido que
eso era bueno para todos. (E2)

Aqui, bajo esta concepcion de los mayores, el progreso es bueno per se, inde-
pendientemente de quien posea ese capital. Con el proceso de implementacion de
las TIC se diluyen en estos discursos las posiciones de poder; del mismo modo que
desvanece el proceso de reestructuracion de capitales —en el sentido de Bourdieu-
que el cambio de unas tecnologias a otras también provoca.

De la misma forma y obviando la brecha digital que pudiera afectar a los usua-
rios finales, el discurso resulta de una onda expansiva que contagia de beneficios
todo aquello que toca. Aun en el caso de no utilizar las TIC por haber llegado tarde,
las generaciones mas mayores se beneficiaran colateralmente del sistema de admi-
nistracion digital y los beneficios del progreso llegaran de forma indirecta a los no-
usuarios del ciberespacio.

lo que pasa es que esa gente que esta fuera de lo que es... no pedira
la administracion electronica, ni tendra la direccion de correo para que
le contesten y tal, pero indirectamente se beneficiara de la simplifica-
ciéon de procedimientos que, forzosamente, requiere la informatiza-
cion. (E9)

El ciberespacio se presenta entonces como un terreno para las oportunidades
que se distribuye de forma difusa y de amplio alcance entre la poblacion. Ademas,
también la nueva era de la informacion ofrece la oportunidad de situarse en cabeza,
pues de esta manera la capacidad de superacion y de formar parte de la vanguardia
se percibe dentro de un sistema adecuado que fomente la excelencia. Esta situacion
es voluble y ninguna nacién —aqui se recurre a los Estados como espacios en los
que existen culturas empresariales nacionales que pueden progresar o retroceder-
puede vivir de las glorias industriales del pasado, como tampoco ninguna esté pre-
destinada a ser improductiva.

Hemos ganado a los alemanes en calidad de motores. Es decir, eso
es una ratio medida con medibles. Es que no es que vienen aqui y te
dan una palmada en la espalda. No, no. Y en la produccion de auto-
moviles, la ratio que mide cuantos automdviles salen defectuosos y
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son entregados al cliente, de esos que han medido matematicamente
ya estamos igual que Alemania, que se consideraba inalcanzable. Y
los ingleses, no te digo. Los ingleses, desgraciadamente, inventaron
la maquina de vapor. Pero son un desastre industrialmente. (E6)

En esta vision idilica de la meritocracia parece que la tecnologia ofrece la oca-
sion a todos por igual, y sera entonces la buena o mala gestion de los recursos la
que posicione a cada cual en este escenario. En esta percepcion de los mayores
sobre la tecnologia, ésta se extiende por méritos propios y ofrece a su paso las
oportunidades que los individuos y las empresas deben saber aprovechar. Final-
mente, los mayores también acaban percibiendo el ciberespacio como un unico
mundo posible y en una progresion unidireccional, mas alla de concebir la existen-
cia de otros momentos anteriores de la tecnologia o de los cambios posibles en la
direccion de esta evolucion.

4.3. Laformacién y los limites generacionales en una so-
cializacién digital abrupta

Después de haber explorado las actitudes de los mayores sobre la tecnologia y
el ciberespacio, pasamos a presentar los procesos de formacion en TIC en el &mbito
laboral. Este apartado tiene el cometido de captar la amplitud del proceso formati-
vo y las representaciones de los mayores sobre el mismo ya que al entender la for-
macion laboral en un sentido amplio, se examinan las formas de aprendizaje como
formas de socializacion en el ciberespacio vinculadas en general a usos instrumen-
tales. En este propdsito, para obtener una composicion mas rica de la formacion de
los mayores se presentan los discursos generados desde distintas posiciones de la
estructura de la organizacion. Se exploran de este modo las relaciones de poder que
un proceso de aprendizaje genera, la biisqueda estratégica de formas de aprendizaje
que no cuestionen la posicidn en la estructura o el final de la etapa productiva co-
mo una barrera en el aprendizaje.
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4.3.1. Disciplinar la formacion. La adaptacién de los mayores a la
formacion continua.

La situacion de trabajo se constituye en una fuente de
aprendizaje y de desarrollo profesional, en la medida en
que integra el tiempo y el espacio del trabajo con el tiempo

y el espacio de la formacion

ILoNA KOVACS

La formacion en las TIC resulta una pieza insoslayable del proceso del cambio
hacia lo digital en el que los propios trabajadores deben estar socializados y en el
que las TIC van apareciendo en la vida de los trabajadores a través de la formacion
en sus empresas o fuera de ellas. Asi, de la misma forma que otros aprendizajes
vinculados a la produccion, el proceso de introduccion de las TIC se inserta en un
contexto mas amplio de formacion.

Comenzamos por las grandes empresas y multinacionales donde la politica de
formacion ha sido incorporada de forma mas temprana y de un modo sistematico.
No en vano, la adquisicion de conocimientos se utiliza para reforzar la carrera labo-
ral en el seno de estas organizaciones y, en este contexto, la formacion de los traba-
jadores en tecnologias de la informacion no supone, eventualmente, una ruptura en
un contexto habituado a la formacion en procesos de produccion.

Las estrategias de formacion en estas grandes organizaciones se conciben, por
parte de los mayores, como una concesion general de oportunidades para los traba-
jadores, aunque esta formacion, en realidad, no sera generalista ni al alcance de
todos los trabajadores por igual.

La formacioén alli es de dos clases. Una interna, continuamente inter-
na. Y luego, te incentivaban porque esa empresa a nosotros, al prin-
cipio, en mi departamento, ;eh? y en los operadores también, se au-
mentaba de sueldo en base a tus conocimientos, tu preparacion, por-
que cada uno personalmente se preparaba. (E1)
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La politica de formacion discrimina entre los distintos estamentos de la empresa
seguin departamentos, por un lado; o a través de las estrategias de motivacion indi-
vidual del trabajador. Asi, tenemos una division de los distintos grupos de trabaja-
dores y la arbitrariedad con que cada uno personalmente se preparaba, pues ob-
servamos que esta politica de formacion penetra a unos niveles de profundidad en
los que el trabajador incorpora a sus valores la necesidad de formarse y se acaba
convirtiendo en un axioma intocable. En consecuencia, formarse es bueno y mas
alla de la formacion ofrecida por la empresa, el trabajador debe buscarse sus pro-
pios canales. Esta idea de la formacion, independientemente de sus consecuencias
para el trabajador, preparara la segregacion generacional posterior, la de los zogue-
tes del progreso técnico (Coriat: 1985, 144). O, de otra forma, en el capital simbo-
lico que se adquiere por la formacidn continua se oculta la segmentacion por edad
y el abaratamiento que supondran, posteriormente, las salidas naturales a través de
las pre-jubilaciones o de la marginacion laboral (Coriat: 1985, 144). En todas las
estrategias de formacion a lo largo de toda la vida, en palabras de autores como
Azevedo (1996, en Kovacs, 1998) aparece habitualmente una motivacion del traba-
jador en abstracto. El efecto inmediato para los mayores es que, ademas de ignorar
el ambiente concreto de su posicion en la organizacion, no incluyen las circunstan-
cias del final de ciclo que afecta a esta fase de sus trayectorias laborales. De esta
forma, parecen no dignificarse las salidas de las empresas ni contar con un aprendi-
zaje que, creemos deberia enlazar con las motivaciones para la fase siguiente de sus
vidas. Un final de etapa que deja claro el no poder “responsabilizarlos por la reno-
vacion de sus facultades” (Kovacs, 1998: 18) tal y como se estan aplicando las
salidas de los trabajadores hacia el retiro en el mercado laboral.

Para los mayores, este proceso de socializacion crea la necesidad de ser incluido
dado que la falta de conocimientos en TIC conlleva la inadaptacion y la desviacion
del modelo que se estd instaurando. De este modo, ante el peligro de inadaptacion
se provoca un adoctrinamiento sobre el valor de la formacion que empuja a los
mayores a buscarse su formacion mas alla de la empresa bien por mantener sus
conocimientos actualizados o por el sentimiento de pertenencia a un grupo de tra-
bajadores a los que se les supone cierto saber.

Y la externa es la nuestra propiamente de cada uno, por amor propio,
decir “oye, no me voy a quedar atras”. (E1)
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Se va creando una vivencia de la necesidad de formacion en un grado tan inten-
so que es el propio trabajador el que se anticipa a la formacién propuesta por la
empresa. Tal como venimos exponiendo, la presion sobre un trabajador constante-
mente adaptado a sus funciones penetra en los niveles del caracter y la personali-
dad, como ahora el amor propio, pero bajo esta actitud propia del caracter subyace,
sin embargo, el mantenimiento del puesto de trabajo en una carrera en la que sin
formacion te quedas atras, recelando de una ubicacion en el peloton de rezagados
en que los peligros de exclusion se aventuran mayores. El discurso social de la
amenaza condiciona esta adaptacion, convirtiendo el aprendizaje en un mecanismo
de supervivencia, por encima de su componente ideal de desarrollo personal del
trabajador.

Si nos fijamos en niveles de gestion mas elevados la idea de progreso cobra otro
sentido. En efecto, si en las citas anteriores hemos observado que en un nivel in-
termedio de la organizacion se lucha por no quedarse atras; ahora, en niveles supe-
riores los mayores asumen el valor en positivo y se entienden las tareas propias con
capacidad de introducir mejoras, en una percepcion bien distinta de aquella en la
que el trabajador es perseguido por el progreso.

Todos los profesionales de distinta drea recibiamos informacion y
mucha formacion, lo cual, eso nos ayudaba muchisimo para poder
desarrollar mejor nuestro trabajo e incluso que, jolin, mejorar. E inclu-
s0, aspirar a introducir mejoras en los procesos de una forma, yo di-
ria, mas natural. (E3)

Otra de las motivaciones es el progreso laboral convertido en un acicate en este
momento del ciclo vital. En este sentido, los introductores, aquellos que se sienten
como pioneros, reciben la formacion como la herramienta con la que seguir mante-
niéndose y poder desarrollar mejor el trabajo, pero este hecho no ocurre igual en
todos los puestos de trabajo, tal como veiamos anteriormente, pues en otros estratos
se va cerrando su horizonte y la opcidon pasa por mirar hacia atras para no quedarse
entre los rezagados.

Los mayores asocian la formacion a esta idea de progresion, pues el progreso en
la escala laboral y salarial va de la mano de una adaptacion que va configurando
una estructura de premios y castigos. En este contexto, la formacion es capaz de
adaptarse, segun el entrevistado, a cualquier momento de la produccion.
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el personal lo han ido adiestrandolo. Eso Ford ha tenido siempre la
politica muy avanzada de promocion del personal y eso hay que re-
conocer que a la gente se la entrenaba con cursos ad hoc, expresa-
mente conforme los equipos iban siendo mas complejos y lo llaman
ellos tanto el 'on-job training'. (E6)

De este modo, la formacion en el puesto de trabajo contempla las adaptaciones
aplicadas a la tarea concreta y sin moverse del puesto de produccion, asi el mayor
es socializado, como se mostraba anteriormente, dentro y fuera de la factoria, de-
ntro y fuera del puesto de trabajo y, por supuesto, en el momento que se considere
necesaria.

En esta estrategia formativa, la experiencia de estas organizaciones incorpora la
transformacion tecnologica hacia lo digital con solvencia. Un ejemplo de esta
transformacion es el paso al monitor, en que la nueva relacion con los equipos digi-
tales también lleva a invertir en formacién cuando el salto de las botoneras, desde
el panel de maniobras al monitor y a los teclados obliga a re-educar la relacion con
la maquina. Sin embargo, el camino para el cambio al formato digital se venia la-
brando y esta familiaridad con los dispositivos anteriores se explica de forma inme-
jorable en este extenso fragmento.

el siguiente paso fue la monitorizacién. Los paneles ya se cambiaron
a monitores que monitorizaban toda la operacion y a estaciones parti-
culares con su monitor particular que monitorizaba esas estaciones.
Entonces eso tenia sus programas relativos a cambios reglamenta-
dos, los programas detectaban las averias. El operario encontraba el
mal siempre igual de la otra manera, porque con la botonera pues es-
taba familiarizadisimo y si le habia fallao el avance de un cabezal
pues evidentemente eso lo veia. Fisicamente ademas porque veia
que el cabezal se habia quedado detenido en su carrera de trabajo o
porque en el panel esa luz se le habia quedado apagada y veia las
otras simétricas dispuestas, encendidas todas, porque las maniobras
correspondientes siempre estaban en el mismo plano de altura. Pues
un avance de cabezal, pues todos verdes, luces verdes, han ultimado
su carrera, han completado su trabajo, han vuelto a origen. Entonces,
eso visualmente siempre enseguida se veia, aquel cabezal que esta-
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ba numerado, luego verticalmente, no me ha llegado a término, no ha
concluido su carrera de trabajo y no ha vuelto a origen, entonces ibas
a la estacién correspondiente. Pero luego ya, con el monitor era mas
sencillo, simplemente se encendian pantallas de esa funcién, es de-
cir, cabezal equis, estacion 24 izquierda, trabajo no terminado. Y eso
no es una cosa que trajo consigo... no era complicado de operar, por
cuanto que eso era, como decirte, es que es un monitor. Un monitor
que tiene como cualquier otro, o sea, paginas adelante, paginas atras,
hacia arriba, hacia abajo, hacia derecha, hacia izquierda, busco... y yo
que sé, paro, arranco. Familiarizarse con eso no fue dificil, en fin, nos
hicieron un curso de una semana para manejar el teclado de ordena-
dor. (E6)

La adaptacion posterior depende mas del habito y de cierta continuidad entre las
viejas y las nuevas formas de operar que con la propia complejidad de los nuevos
sistemas digitales. El operario percibe la continuidad tecnoldgica, pues el paso del
formato analdgico al digital no conlleva —en la cadena de montaje- una reeducacion
radical en la complejidad de las nuevas tareas y, aun con todo lo anterior, s6lo
cambiard el interfaz: la relacion visual, tactil con los aparatos. El resultado del pro-
ceso de moldeamiento del trabajador se concreta en un paso relativamente rapido y
sin dejar de lado las dolencias que probablemente, para los rezagados en el sentido
que exponia Coriat, hayan ido quedandose en la cuneta o siendo cribados por el
camino.

Definitivamente, la formacion acaba siendo disciplinada de forma reveladora e
incluso cuando el proceso apunta hacia el aislamiento de la trabajadora, ésta perci-
be el entorno como el de una esfera de relaciones familiares. Se usan aqui metafo-
ras sobre la relacion laboral que evidencian las propias carencias del entorno labo-
ral. Para la entrevistada, el nivel de insercion de las TIC no supondria una fisura en
una organizacion en la que se fomenta la formacion hasta ser vista como un valor
muy importante de la familia.

es que es como una familia. [...] Si tu papa y tu mama desde pe-
quenos te dicen que "oye, esto hay que hacerlo asi y tal" Y tu ves que
haciendo las cosas asi, las cosas salen bien, pues es algo que no es
que te fuerzan, vas imbuido, vas arrastrado porque no notas que es
algo que... quiero decir... es una adaptacién natural. (E3)
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Bajo esta vision paternalista de la formacion, el trabajador incorporara los cam-
bios como una adaptacion natural al entorno exterior. En este caso surgen de nue-
vo elementos como el autoengafio (Goffman, 2006), el querer ver relaciones fami-
liares donde existe un proceso de aislamiento, desarticulacion y anomizacion de los
trabajadores. En este sentido, cuantos mas recursos aparecen al alcance, cuanta
mayor es la disponibilidad para poner en valor la fuerza de trabajo, mayor es tam-
bién el aislamiento del trabajador (Castillo, 2008: 133). En cualquier caso, cuando
la estrategia empresarial ha requerido la inmersion de los trabajadores y trabajado-
ras en las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion, los mayores afecta-
dos han incorporado el cambio como una necesidad perentoria.

En el siguiente apartado se exploran los limites que esta socializacion ha ido le-
vantando en unas generaciones que se acercan al final de su etapa laboral. En este
momento, completado un primer proceso de aprendizaje, parece como si una vez se
ha aprendido a escribir, practicamente no les dejasen sacar punta al 1apiz.

4.3.2. Formacioén truncada. La socializacion digital hasta cuando se
considere oportuna para la empresa.

Las exigencias de adaptacion de los mayores a las TIC se mueven entre ciertos
limites y en nuestro caso, la edad se postula como un factor determinante de las
limitaciones impuestas. La intensidad en la formacion pareceria cumplir un esque-
ma relacionado con el ciclo vital, al final del cual, aparece un acuerdo técito por el
que el trabajador/a se desvincula gradualmente del aprendizaje de nuevas habilida-
des. Aunque todo es poco, tal como apunta el entrevistado cuando se remite a la
incorporacion de la formaciéon como un bien mas; sin embargo, acto seguido se
revelan las necesidades del capital economico de la empresa, bajo las que, por el
tiempo que le resta, los mayores ser perciben a si mismos como trabajadores que ya
no ofrecen un rendimiento inmediato.

Si, la formacién ha habido. Ahora, ¢hubiésemos querido mas? Pues
si, todo es poco. Pero, yo creo que también estas fabricas querian
también rendimiento inmediato. “No te pedimos mas, tu en que se-
pas hacer esto, ya vale”, ; me entiendes? (E1)
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La exclusion del trabajador de las nuevas adaptaciones, como se venia prepa-
rando, se cubre de una capa de salidas naturales en la que el nivel de demandas de
la empresa sobre el trabajador disminuye. De este modo, tal vez la proteccion labo-
ral que le salva del despido relegue a estos trabajadores a un proceso de margina-
cion del funcionamiento normal de la empresa. Pero es ahora, tras unos afos de
adaptacion a un escenario sobre el futuro y sus posibilidades a través de la técnica,
cuando rapidamente se truncan los estimulos sobre la formacion. Se trazaria, pues,
una curva imaginaria en la que, tras alcanzar el cénit del ascenso en la escala labo-
ral, el trabajador se podria permitir —ya vislumbrando el final de su ciclo- un des-
prendimiento del sobreesfuerzo que implicaria la renovacion hacia un uso intenso
de las herramientas digitales. Se pasa, entonces, de los requerimientos de adapta-
cion al nuevo entorno a otra fase en la que el entorno ya no les pertenece, pues «la
formacion permanente es, de hecho, una seleccion permanente que rearticula de
manera radical la estructura social de las edades ante el trabajo» (Alonso, 2004:
36). Este entorno tecnologico es ahora de la siguiente generacion y se interioriza
como un proceso natural. La edad dictaminaria el limite del aprendizaje, una for-
macion que solo sirve en tanto que sirve a los intereses de produccion ligados a
cierto abaratamiento de costes, tanto en la mano de obra joven como en la forma-
cion de la misma.

La generacion supone una barrera al conocimiento nuevo en el mundo laboral y
el propio trabajador mayor naturaliza este hecho, se mira en el espejo de las gene-
raciones mas jovenes y en sus habilidades percibida como 'innatas'. De alguna for-
ma, la puerta de entrada a las TIC estaba demasiado cerca, bajo los intereses em-
presariales, de la puerta de salida y la relacion instrumental con lo digital rechazaba
las cohortes cercanas a la jubilacion. Tal y como expone el entrevistado, el funcio-
namiento de la produccion va quedando para las nuevas remesas de trabajadores,
dejando a los mas mayores que acaben su ciclo laboral.

La etapa final en el trabajo de las generaciones objeto de estudio se ofrece como
un agotamiento de sus posibilidades de desarrollo, pues ni siquiera parece pasarse
el testigo del conocimiento acumulado durante décadas de trabajo; la tecnologia
inunda de tal manera muchos de los procesos de produccion que el trabajo de estas
generaciones se reduce a dejar ‘a los mayores que vayan terminando’.
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a gente que le quedaba un afo para la jubilaciéon y cosas asi y que
hacia un cargo de conciencia casi ya apretarles, pero digamos que de
buenas maneras e intentando ser convincente, digamos, mas que
eso, pues bueno, has conseguido que lleguen por lo menos hasta
donde... mas no te voy a pedir porque ya con esto esta bien. (E2)

al final como vieron que ya venia las pre-jubilaciones, cuando nos me-
timos en los 55 afos, ya vieron que mucha gente mayor estdbamos
en puertas de irnos, a los 60, pues, qué paso? Al coger gente joven,
pues un poco te dejan a los mayores que vayan terminando y los
jévenes que vayan funcionando. (E9)

Este proceso de abandono de las TIC por parte de los mayores se rellena con la
habilidad tecnologica adscrita a las oleadas de jovenes contratados. Esta transicion
muestra una vision del entrevistado sobre la caducidad de los saberes ante un cam-
bio sustancial que va acotando los limites del aprendizaje en funcion de las etapas
del ciclo vital; pero lejos del aprendizaje continuo que, en otros momentos, si que
se les habia inculcado y exigido a los mayores.

Se fabrican escenarios de trabajo ambiguos, pues en ellos se rebajan las tareas
reales (Goffman: 2006, 518), pues las transformaciones de los encuadres tienen
consecuencias reales y el hecho de verse enmarcado en un trabajo pseudo-
productivo tendra consecuencias en la identidad del rol del trabajador. De forma
evidente, parece un sentir comun la menor presion o la mayor laxitud en la adapta-
cion entre los mas mayores, tal como se observa en las citas anteriores en las que se
confrontan, por un lado, la prescripcion desde las posiciones directivas de la orga-
nizacion, para que los trabajadores mayores lleguen por lo menos hasta cierta inte-
gracion en las TIC. En el lado opuesto, se asume esta desvinculacion de las TIC
como la forma ‘natural’ del final de un ciclo. En consecuencia, vemos que en los
finales de ciclo y ante el corte vital que supone la jubilacion, se rebajan los niveles
de exigencia que, posiblemente, hayan producido uno de los efectos més claros en
la brecha digital para esta generacion. La rapidez que imprime la alta movilidad de
las TIC contrasta con la reducida movilidad de los trabajadores mas mayores que,
en algun momento de este ciclo, se volveran prescindibles (Aneesh, 2001: 384). Un
mundo que cambia tan deprisa choca contra una generacion de trabajadores en el
final de su ciclo laboral.

El escenario presentado a los mayores es de un aprendizaje mas laxo, que toca a
su fin cuando estan entrando en escena generaciones mas instruidas en las TIC. De
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hecho, en este final de ciclo se siente la presion de las generaciones mas jovenes y
de la capacidad que se les adscribe en cuanto al empuje y la rapidez necesaria para
la adaptacion. En consecuencia, en el siguiente acto el trabajador mayor ya se ve
fuera de la escena y dificilmente se podra identificar con unas formas de trabajo
que, en breve, no van a implicar sus roles de futuro. Unos roles que, por otro lado,
han sido construidos socialmente alrededor de una escasa identificacion de los
mayores con los usos del ciberespacio.

Se cruzan aqui una trayectoria ascendente y todavia en un ciclo de promocion,
con otra trayectoria de cierre en la que se asume la caducidad de la vida laboral. En
este encuentro intergeneracional, los roles asumidos en ambas quedan confrontados
y definidos por las expectativas de futuro. Asi, mientras aquellos que ascienden
enervan la bandera de las tecnologias; otros, cercanos a la jubilacion, dejan la bata-
lla para la generacion que les sustituye.

Y la empresa también te facilitaba, pero yo, lo que pienso yo ;eh?
Como ya nos veian mayores, y nos veian ya que esto ya nos venia
grande y la gente joven que venia, empujaba. “Bueno, éstos que
continuen, que hagan su trabajo, que lo hagan bien, pero tampoco
nos esforcemos en que sean unos cerebros”. Y hubo gente que si,
que los preparaban mas, la gente joven. (E1)

La trayectoria parece entrar en un paréntesis en el que se deja un tiempo de es-
pera, un tiempo en el que llega la gente joven. En el trabajador mayor se visibiliza
esa opresion entre generaciones, asi los mas jovenes empujan a los mas mayores
que asumen el discurso de la empresa por el cual las TIC son complejas, y que por
ser mayores les vienen grandes. Entonces los mayores admiten su incapacidad —
como un estigma social (Goffman, 1990) sobre los mayores- para actualizarse en el
uso de las TIC para la produccion normal. Se da aqui la paradoja por la que, por un
lado, se incorpora la formacién como la mayor de las bondades que brinda la em-
presa para el progreso personal —en valores como la realizacion personal o el pro-
greso- del trabajador y, sin embargo, el lado opuesto que no se mostraba en un
primer momento acaba siendo la cara oculta que dicta la posibilidad de exclusion
del proceso de formacion en el momento que se considere oportuno. Ademas, claro
estd que esta articulacion del discurso empresarial oculta un abaratamiento en la
mano de obra junto a un abaratamiento en la formacion.
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4.3.3. Los flujos multidireccionales del aprendizaje. La formacién de
los mayores en el ciberespacio en la estructura de la organizacion del
aprendizaje.

Este apartado presenta las distintas direcciones que toma la transmision del co-
nocimiento en el ciberespacio para los mayores ya que estos recorridos del apren-
dizaje responden, en primer lugar, a las directrices desde arriba hacia abajo que la
estrategia de la organizacidn suele imponer. No obstante, la circunstancia de cada
puesto laboral traza sus estrategias ante la amenaza de una formacion genérica para
todos los trabajadores, pues en segundo lugar se exploran los distintos canales in-
formales que sirven a estas estrategias. En tercer lugar, otra solucion pasa por la
apropiacion de la herramienta tecnoldgica y los servicios de ayuda que ofrece a
través de un modelo de aprendizaje autdbnomo que se presenta como una forma de
blindaje contra las dependencias hacia las compafieras y compaiieros de trabajo.

4.3.3.1 La transmisioén del saber de arriba hacia abajo

El factor generacional homogeneiza la posicion ante el cambio tecnologico e
independientemente del nivel en la escala laboral, la generacién como grupo con-
tiene y arrastra situaciones percibidas como similares. En este sentido, los miem-
bros de la generacion se sienten como un todo al que le llega un elemento ajeno;
aunque rapidamente la llegada del ordenador comienza a diferenciar entre las je-
rarquias laborales existentes. Entonces se naturaliza que son los de arriba quienes
necesitan mas apoyo y formacion, pues se les supone una necesidad mas acuciante
a los directivos que a los estratos técnicos inferiores. A pesar del trato divergente
sobre la formacion tecnologica, los mayores perciben que la posicion en el ciclo
vital marca un momento tecnoldgico parecido para todos, independientemente del
nivel en la escala laboral. Asi, en palabras del entrevistado, la clase de edad les
identifica con sus superiores en un isomorfismo por el que en una época también
estaban como yo.
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Los jefes también les pasdé como a mi, porque los jefes eran de mi
edad y también les vino el ordenador en una época que también es-
taban como yo. Pasa que ellos tuvieron cursos, porque los necesita-
ban mas. (E1)

Las trayectorias laborales ya estan habitualmente consolidadas y la formacion se
adecua a los finales de ciclo en que se hallan tantos miembros de estas generacio-
nes. Esta situacion produce discursos ambiguos que se posicionan entre la perte-
nencia a la generacion y la identidad con la posicion en el seno de la organizacion.

En cualquier caso, la difusion del conocimiento en la empresa queda jerarquiza-
da dado que, normalmente, el acceso a la formaciéon mas directa se vincula a los
estratos mas altos de la jerarquia técnica. Son ellos los que, mas tarde, filtraran esa
informacion a los técnicos de nivel intermedio en un proceso de difusion del cono-
cimiento en TIC que para esta generacion no responde, entonces, a una dinamica
en red, sino que mas bien es la jerarquia de la organizacion la que reproduce la
informacién de arriba hacia abajo.

A mi me mandaron, yo estuve en Barcelona dos dias o tres. En Hew-
lett-Packard estudiando. Luego mucha gente también fue. Luego los
jefes siempre iban ellos, por ejemplo, a un cursillo, se preparaban y
luego nos lo explicaban a nosotros. Si, la formaciéon ha habido.
(E1)

Lejos de presentarse como una oportunidad abierta para todos, la entrada de
nuevas tecnologias discrimina ademas entre los saberes de la escala laboral. Se
acumulan, pues, mas capacidades en aquellos predispuestos -por titulacion, forma-
cion...- a recibir mas capital educativo; mientras que, por otro lado, también ese
conocimiento se va desgranando y se filtra a los estratos mas bajos, acumulando
menos saber, o un saber estratégicamente de menor importancia. Se destina el co-
nocimiento a aquellos cuyo capital (educativo, simbdlico...) sea capaz de asumir
los nuevos contenidos y herramientas, pues la distincién por saberes conlleva un
trato especial, tal como se identifica en la cita cuando se afirma la existencia de un
cuerpo de élite que recibe atenciones y mimos.
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en cada departamento de esos dos o tres personas que ellos conside-
raban que tenia un nivel técnico muy superior a los que ademas for-
maban incesantemente porque cada nuevo equipo que incorporaban
a la fabricacion le exigian al proveedor un curso de formacion para
estas personas. Si consideraban que era necesario para el operario
de fabricacion se lo daban a su vez, pero generalmente ese, digamos,
cuerpo de élite era el que ellos mimaban. Porque eso si, tenian
unos conocimientos verdaderamente elevadisimos. (E6)

Se abre una distancia entre los que tienen la capacidad de procesar lo nuevo y
los que no y este ensanchamiento de la brecha digital se concreta, tal como obser-
vamos, entre los poseedores del capital educativo definido como pertinente y aque-
llos que carecen de ¢€l. Sin embargo, esta difusion jerarquica del conocimiento a las
distintas categorias de la escala laboral puede también acabar suavizando las barre-
ras jerarquicas, pues en ocasiones la formacion se imparte en cursos formales bajo
una estrategia empresarial que, en principio, borra ciertos limites jerarquicos. En-
tonces, cuando resulta beneficioso para la empresa, se rompen barreras otrora im-
permeables en las jerarquias estancas y el saber del ingeniero se difunde al comer-
cial y viceversa, creandose un ambiente de difusion del conocimiento entre distin-
tos estratos de la organizacion.

los ingenieros que trabajaban en equipo con nosotros la tenian muy
clara, pero para nosotros ser profanos era un poco, digamos, era un
handicap. Entonces, nos venia bien el poder formarnos en esa parte
que nuestros conocimientos, evidentemente, no eran tan eleva-
dos como el del propio ingeniero, pero a la hora de saber nego-
ciar tienes que saber de qué estas negociando. (E3)

Un paso en otra direccion se produce en el entramado de préstamos entre com-
pafiias sobre el conocimiento y las formas de hacer a escala internacional. Surgen
asi escenificaciones de un supuesto conocimiento compartido en el que se transfie-
ren formas de gestion que sorprenden al trabajador. La sorpresa viene de la compe-
tencia, desde la investigacion propia de cada empresa que ha de ser resguardada del
espionaje industrial. Aun con todas las cautelas, esta escenificacion de la Sociedad
de la Informacion podria asentarse como un cambio en la concepcion individual
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sobre la transferencia de conocimientos y formacién, allanando el camino ideal de
la formacion en red de industrias con intereses comunes.

el hombre iba viendo qué cosas no le cuadraban. Entonces, me cho-
caba mucho -bueno, no era un competidor directo porque Kawasaki
no fabrica coches- pero que chocaba la politica esa de puertas abier-
tas. Hizo determinadas observaciones muy interesantes y que
chocaban mucho al encargado que tenia otros habitos y otros
conocimientos. (E6)

En este sentido, la globalizacion en los sistemas de produccion de las multina-
cionales comporta relaciones entre empresas que rompen, en los ambitos de cono-
cimiento que desean, con la impermeabilidad que se suponia al know-how de los
paises desarrollados.

Las estrategias de formacion en tecnologia de las empresas se plantean desde el
control jerarquizado de los conocimientos. De este modo, la posicion de los mayo-
res en la estructura de la empresa condiciona, en primer lugar, el nivel de forma-
cion recibido. Por otro lado, las distintas formulas a través de las que la organiza-
cion distribuye el saber sobre las TIC acaban acentuando o suavizando las distan-
cias jerarquicas en cuanto a este tipo aprendizaje. En este proceso de formacion, no
obstante, las estrategias en cada puesto de trabajo utilizan su margen de maniobra
en la consecucion de sus objetivos individuales, pues tal como pasamos a exponer,
las relaciones informales se presentan como un canal efectivo en cuanto a la for-
macion en el ciberespacio.

4.3.3.2. ;Como haces esto? Las estrategias individuales hori-
zontales de la socializacion digital.

La formacion y el conocimiento se difunden por varios canales, dentro y fuera
de las organizaciones. En ocasiones, el cambio tecnoldgico y la formacién que
implica puede ser percibido por los trabajadores como una pérdida de estatus de-
ntro de la organizacidn. En ciertos ambitos, desde los estratos superiores, el uso del
ordenador se percibe en relacion con el trabajo del auxiliar ya que todavia no se
asumen las tareas de escritura (funcidn reservada durante largo tiempo al auxiliar
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administrativo) en los niveles mas altos. De forma resumida, en este proceso de
cambio la adaptacion al entorno tecnoldgico se percibe como una cuestion de vo-
luntad individual.

voluntariamente, quien quiere se ha apuntado a un curso y quien no,
no. Y quien no, pues autodidacta. Pues normalmente le preguntas al
compafiero '¢,como haces esto?', '; a ti te ha pasado esto?', ';cémo
has hecho lo otro?' ;no? Porque yo creo que de técnicos superiores,
apuntarse a cursos de informatica, si pero el porcentaje no es... Ha
sido mas en los administrativos y eso. (E9)

Esta vision puede ocultar cierta resistencia a una formacion igual para toda la
organizacion e independiente de la jerarquia laboral. Mas todavia ante un escenario
en el que la formacion sera generalista y se vaya a compartir pupitre con los subor-
dinados ya que se trata entonces de evitar un contexto que se percibe como nivela-
dor de los miembros de la organizacion independientemente de su estatus en la
misma. Esta resistencia a la igualacion adquiere otro matiz cuando en algunos de-
partamentos o estructuras de la administracion nos encontramos con personal so-
brecualificado en los niveles inferiores. En este contexto, estos mayores posible-
mente se perciben en los cursos de introduccion a las TIC como en un espacio en el
cual se dan una serie de relaciones de igual a igual, en el aprendizaje de algo nue-
vo, que puedan hacer zozobrar la jerarquia simbolica de saberes y poderes propia
de la estructura laboral. Ante este juego desfavorecedor, el contacto informal se
ofrece como una alternativa que recupera las reglas en favor de la jerarquia; se
cambia el escenario del aula para apoyarse en otra ayuda cobijada en las normas
del espacio de trabajo. Los roles cargados en este escenario estan repletos de
simbolos de poder y estructura (cargos, despachos, mesas, escala laboral...) y que-
dan alejados de la nivelacion que podria suponer un aula de formacion. Se opta
entonces por la informalidad, con la cual se explora y se preguntan las posibles
cuestiones relativas a las TIC, aunque en una estrategia de utilizacion de la red de
contactos personales.

En este ambiente de cambio, la escala técnica puede no darse por aludida cuan-
do llegan las primeras oleadas de formacion y los mayores pueden ver la llegada de
las TIC como una actualizacion propia de las funciones en las escales inferiores. En
este sentido, el mantenimiento del estatus y la visiéon de una posible mezcla con
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otros estratos en igualdad de condiciones es posible que produzca rechazo. Asi, las
personas mayores con un cargo de alto nivel convertido en un capital instituciona-
lizado resultan refractarias al cambio e intentan mantener la anterior relacion de
fuerzas del campo; no obstante, en esta lucha desigual la propia dindmica impulsa-
da estratégicamente desde la organizacion acabara dando valor a un capital simbo-
lizado por el conocimiento y uso de las TIC.

Cuando no existe este tipo de politica estratégica en la institucion que apoye el
cambio, son otras formas de organizarse las que influyen en la difusion del cono-
cimiento. En el seno de los miembros de un mismo oficio, estos nuevos gremios
difunden las novedades entre los colegas de un modo en que se deposita la confian-
za en los individuos avanzados de un grupo con el que se sienten identificados. Los
requisitos especiales de la profesion religan una comunidad de confianza, pues en
la siguiente cita se usa de forma repetida el ‘nosotros’ como un grupo en el que se
comparten conocimientos y profesion. De este modo, las novedades se van incor-
porando a velocidades distintas entre los miembros, y los pioneros del grupo intro-
ducen a los rezagados.

‘Me compraré un ordenador’, y fui preguntando a los compafieros, 'os-
tra, pues mira, compra dos pantallas', porque para trabajar, para no-
sotros es mejor. Entonces ves la imagen muy grande y con el otro
tienes toda la herramienta con la que trabajas, en un monitor peque-
fo, tal. Otro: 'compratelo que tenga mucha capacidad', porque, claro,
nosotros manejamos fotos que pesan mucho, y tal y cual. Yo, es
que en ocasiones me hablaban de cosas y decia 'si yo iré y el tio del
ordenador me vendera algo, y me estara vendiendo una moto, y no sé
lo que me esta vendiendo'. Porque no tenia ni idea de realmente don-
de me metia. Y me cogi y dije 'bueno, nos iremos fiando de lo que
nos dicen los demas e iremos tirando'. (E11)

El gremio de fotdgrafos, con nuevos saberes y casi refundando la profesion,
crea comunidades de intereses en las que probablemente se establezcan nuevas
relaciones de poder. El peso del capital simbolico del conocimiento de herramien-
tas TIC adquiere, pues, nueva importancia; asi que, tal como expresa la entrevista-
da, nos iremos fiando de lo que nos dicen. De hecho, observamos como esta serie
de estrategias horizontales de socializacién en las TIC por parte de los mayores
crean posiciones dependientes y posiciones dominantes entre los individuos. Del
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mismo modo, el entorno de la organizacion, tal y como venimos relatando, podria
marcar la difusion del conocimiento en TIC para los mayores, asi como también el
tipo de nuevas relaciones que se generan podrian jerarquizar el uso. Asi encontra-
mos en esta generacion usos individuales en los que un miembro del grupo se erige
como ‘lider tecnoldgica’, dejando al resto del grupo al margen del ciberespacio.

aqui estoy como voluntaria en un programa rural, [...] Y aqui es don-
de he empezado mas a usarlo, mas directamente. Porque en Caritas
tenemos y después porque en casa también tenemos y entonces lo
uso yo mas. En otros sitios, si hay otra persona que lo usa mas, pues
ya no manejas tanto. (E7)

Aqui el uso depende de quien se postula como el mas capacitado para ejercer
este rol, de gran importancia en la comunicacion de la organizacion. En este caso,
observamos que la organizacién economiza recursos y concentra el saber tecnolo-
gico solamente en una persona que actuara como interlocutor entre su grupo y la
organizacion a través de las TIC. La respuesta del grupo de trabajo consiste en una
division de roles, pues para el rol tecnoldgico que se asume en el grupo, parece
suficiente con destinar un solo miembro. Por otro lado, la difusion de las TIC entre
los miembros del grupo se vislumbra, segin las palabras de la entrevistada, como
muy escasa o nula.

Cuando la formacion no se organiza formalmente en cursos, vemos que el com-
portamiento del aprendiz adopta estrategias distintas segun las forma de su organi-
zacion. De este modo, desde los puestos bien delimitados por la jerarquia de la
organizacion se intenta mantener el poder ejerciendo el uso de canales que refuer-
cen la posicion. Aunque, por otro lado, cuando la organizacién se resume en una
asociacion de auténomos, con vinculos mucho mas laxos, los individuos crean
alianzas informales con las que ofrecerse apoyo mutuo. En tercer lugar, en una
atomizacion grupal como la que representan los grupos de religiosas, podriamos
definir un formato de ‘células con lider tecnologico’ distribuidas por el territorio.

Por ultimo, entre estos flujos del aprendizaje emerge otro de los invitados a este
banquete de la formacion en el ciberespacio. Tal como se analizara a continuacion,
el fabricante de la tecnologia, sea de software o de hardware, abre sus propios ca-
nales a los usuarios con efectos propios sobre las generaciones objeto de estudio.
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4.3.3.3 Formateados por el software. La formacién dirigida
por el fabricante de tecnologia.

Un paso mas en una formacién independiente de las formas que fomenta la es-
trategia de cambio de la organizacion lo encontramos en la busqueda individual a
través de las herramientas del software que, en mayor o menor medida, puedan
solucionar las dudas sobre su manejo. En esta dinamica de formacion en herra-
mientas del ciberespacio se establecen relaciones de dependencia en cuanto a co-
nocimiento tecnologico, pues el final del proceso permite una autogestion electro-
nica, sin depender de la ayuda del entorno laboral, familiar o de relaciones; sin
embargo, se depende del software y sus distintas versiones, actualizaciones y no-
vedades a cuya ayuda se recurrira como tabla de salvacion.

los ordenadores, cada vez, te lo facilitan mas. Y si no, le das a la
Ayuda del Windows éste y tienes '¢ Qué quieres?' Buscas 'cémo se
pone negrita’, 'como pongo un pie de pagina' y pom, te lo explica. No
es como antes, que los ordenadores la informacion que tenian era
muy... no sabias donde encontrarla. (E9)

El escenario de relaciones sociales y los interlocutores que eventualmente pue-
den dispensar ayuda sobre las TIC desaparecen y, en consecuencia, se completa un
esquema de relaciones ajeno, en lo posible, a las dependencias personales pero
esclavo de las directrices del software. En este sentido, podriamos usar de nuevo la
metafora del epigrafe por la que el trabajador acaba siendo formateado por el pro-
pio software. Ya con una minima experiencia, en la transicion a lo digital se van
ganando grados de confianza por parte del usuario instrumental de estas tecnolog-
ias. Ante la situacion planteada, los mayores se sienten competentes para profundi-
zar por su cuenta sobre una base genérica de conocimientos sobre las TIC.
Ademas, muestran su voluntad de enfrentar los retos tecnoldgicos que se les plan-
tean y en el caso de que la resolucion de una demanda no se vea clara, se pide un
tiempo de demora pero se confia en las posibilidades porque el individuo, poco a
poco, aprehende el dominio de la herramienta.
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un chiquillo que pueda abrir un establecimiento y que lo tenga facil, a
el de maquetar le cuesta mucho menos que a mi. Porque yo no tengo
esa facilidad, porque él ha aprendido eso, a él le han ensenado las
bases y luego él ha ido haciendo. [...] ti me dices 'haz esto y lo otro’,
yo te sabré hacer lo que yo sé hacer. Como, por ejemplo, me digas
de complicarme mucho la vida diré 'vale, pero déjame dos dias
para poderlo hacer'. (E11)

El estigma sobre la relacion entre las TIC y los mayores sigue persistiendo, pues
los mayores caen en la comparacion y parecen sentirse en inferioridad de condicio-
nes respecto a la generacidon mas joven. Aunque aparece como una generacion
acomplejada por el saber tecnoldgico de los mas jovenes, no obstante su adaptacion
camina hacia un saber flexible ya que en caso de encontrarse ante demandas que
puedan superar la capacidad por la complejidad, simplemente se pide un tiempo
para resolverlos. Su conocimiento de las TIC se prefigura como adaptable a las
circunstancias, a pesar de que ellos mismos lo entienden todavia como superficial.

Esta capacidad de adaptacion se intensifica debido a la rapida obsolescencia de
las versiones en el mercado del software. Una vez roto el ciclo vital —bajo la se-
cuencia de educacion, produccion y retiro (Alonso, 2004: 25-26)-, las TIC son un
claro exponente de la necesidad de actualizacion continua que se exige en un mer-
cado laboral condicionado por los fabricantes de tecnologia. La evolucion del soft-
ware obliga a una constante adaptacion a la herramienta de trabajo y observamos
que el conocimiento de la herramienta se percibe si no como superficial, si al me-
nos como de un dominio que no abarca toda la extension del programa en cuestion.
Ademas, cuando el trabajador se familiariza con la nueva version del software apa-
rece otra posterior sobre la que debera aprender a adaptarse de nuevo.

Llega la maquina nueva, envian el folleto y tu ve practicando. Si hay al-
guna duda, tienen un servicio de asesoria y todo eso. Pero, normalmen-
te, como ya sabes lo que es el abc de la informatica, es una cuestion que
ya sabes para que un programa lo puedas hacer funcionar en toda su
amplitud, que suelen tener los programas, siempre utilizas el 40 o el 60
por cien, de todo lo que... No tienes tiempo, porque cuando has
aprendido mucho de ese programa, ya tienes una version nueva.
Esa version nueva ya te da muchas mas posibilidades de las cosas que
vas a hacer. Y estas continuamente puesto en el tema. (E8)
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La concepcion del saber del oficial de antafio, del dominio de un oficio se quie-
bra y ahora se impone un aprendizaje continuo en el que los trabajadores no son
oficiales, sino aprendices. Entonces se relega al trabajador a la categoria de apren-
diz eterno, pues tenemos este saber parcial, mas extenso pero mas superficial si se
compara con el saber profundo anterior en los oficios. No obstante, resulta un saber
mas adaptable al cambio y a la novedad (Sennet, 2009), como una forma de saber
que encaja fielmente con la necesidad de versiones, novedades y actualizaciones de
distintas industrias y de sus aplicaciones electronicas.

Puesto que la tecnologia cambia y estd en continuo movimiento, ello obliga a
los usuarios mayores a moverse tras ella, a perseguir una capacidad inalcanzable,
pues tras una nueva version ya saben que llegard otra en un tiempo no muy lejano.
Asi, la zanahoria jamas se alcanza, pues mo paramos de tener que estar al dia'. La
imposibilidad de una formacién tradicional con cursos y profesores, con presencia-
lidad, se sustituye por la autonomia del alumno que esta a todas horas aprendien-
do.

he tenido que aprender. Porque lo del color y todo eso, también lo
controlas ¢no? pues controlar la luz, y la luz pues es la gama de colo-
res, y tal. Pero lo que era montar una maquetacioén, el controlar el
Photoshop, que ahora sacan uno y dentro de ocho meses hay otro
nuevo. [...] Entonces, ahi viene, y dices 'bueno, es que no paramos
de tener que estar al dia'. Tienes que estar a todas horas aprendien-
do ¢ entiendes? (E11)

De este modo, el trabajador se explota de una forma en la que las barreras entre
‘hacer’ y ‘aprender’ son cada vez mas difusas. En consecuencia, se ‘aprende
haciendo’ en un presente continuo que simboliza el discurrir de estos tiempos en
que no se deja pausa ni se trazan limites, siempre y cuando el trabajador esté pro-
duciendo. El cambio constante de versiones se incorpora a la piel del trabajador de
forma que se va naturalizando esta nueva manera de formarse en la cual el aprendi-
zaje continuado se viene predicando durante los ultimos tiempos tanto desde ins-
tancias politicas como pedagoégicas (Homs, 1995 y 2008; Saez, 2003). En suma, no
se aprende todo de nuevo, sino que al menos se tiene la sensacion de acumular
algunos de los conocimientos a los que los mayores se agarran y resaltan los ele-
mentos pequefios que quedan fijados —abreviaturas- ante la corriente de nuevas
versiones que la mantienen en continua formacion.
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Claro, es que ahora no tienes que aprender con ese, ahora ya tienes
que aprender con el 4. Entonces, ale, otro curso. Nos ha servido lo de
aquél, pero ahora tenemos que adaptarnos a éste. Y auln asi, tene-
mos la ventaja que, cuando vamos cambiando, las abreviaturas que
gastamos para trabajar son las mismas. Muchas veces. Entonces,
no tienes que volver a aprender ;me entiendes? Es que si no, es
que... (E11)

Por otro lado, en estos niveles de mercado de servicios bastante cercano al usua-
rio final (imprenta, fotdgrafos...) se canaliza sin demasiada resistencia el lema
“aprender a aprender”, aunque bajo este leit motiv incorporado al habitus del oficio
existe un mercado de consumibles que —como tantos otros- acelera la obsolescencia
de sus productos a costa de la capacidad de adaptacion de su consumidores.

Otro efecto del proceso de inmersion en las TIC, tiene que ver con los objetivos
de transformacion hacia la estandarizacion de, en este caso, los procedimientos
administrativos. Se persigue la concrecion de un procedimiento general, para todos
igual que encauce las diversas formas de hacer hacia un marco unico. De acuerdo
con este proposito, se interioriza la forma nica ya programada y se pierde diversi-
dad en los procedimientos de unas formas de trabajo que se cifien a las pautas
estandar, incluso en ciertas tareas concebidas como cercanas a lo intelectual. En
este sentido, se va cerrando el margen para la libertad de accion del individuo o
para sus habilidades que van siendo saturadas® conforme avanza el proceso de
estandarizacion (Aneesh, 2001: 364). No obstante, este proceso de uniformizacion
conlleva al mismo tiempo una sensacion de certeza y confort en las tareas realiza-
das (Aneesh, 2001: 392; Sampedro, 2009).

También lo que hizo la tecnologia es que te hacian ir a Diputacién y te
estandarizaban. Cada pequefio ayuntamiento iba a la suya. El modelo
de expediente conforme a la ley, pero se lo hacia a su manera. En
cambio, cuando comenzé la Diputacion a dar cursos, a formar a la
gente con mas ordenadores, tuvo que normalizarlo, estandarizarlo. Y
a raiz de ello muchas cosas se hacen todos igual. (E5)

% (The concept of skill saturation [...] provides evaluative criteria by determining the extent to which
the new skills have spaces for play embedded in them» (Aneesh, 2001: 364)
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Para informatizarlo todo tiene que ser muy concreto, todo muy igual, y
la Administracién aun teniamos mucha cultura de que cada uno se
hace las cosas a su manera ¢ sabes? Eso también existe. (E9)

Uno de los aspectos que llaman la atencion en este analisis es la falta de una es-
trategia solida de formacidon continua (Homs, 1995). Las politicas concretas en
cada empresa o institucion chocan con las directrices europeas por las que la pro-
blematica del envejecimiento se plantea en los términos de

un reto al que debemos responder si creamos las condiciones favorables [...]
y si sacamos el méaximo provecho de las oportunidades que unas vidas mas
longevas, mas productivas y en un mejor estado de salud ofrecen. (Comision
Europea, 2006: 3)

Aunque los objetivos de la Union Europea tratan de consolidar empleo, creci-
miento econdémico y productividad, su postura puede incluir esta larga etapa como
una transicion hacia otro momento. Se ha obviado que existen unas generaciones
que, o bien estan fuera del ambito productivo, o bien caminan hacia esa etapa cuyas
necesidades en el uso de las TIC son distintas de las instrumentales y de la produc-
cion. Esta transicion debe incluir el sentido hacia una ciudadania plena integrando
el dominio de las herramientas TIC y las posibilidades del ciberespacio, pues ocu-
paran un lugar significativamente creciente mas alla de la vida productiva. Se pro-
duce aqui un debate entre estos objetivos de mantenimiento de la productividad en
las ultimas etapas de la vida laboral y la transicion a otra etapa del ciclo vital. Y de
aqui surge la paradoja moral, con consecuencias sobre los mayores y el ciberespa-
cio, sobre si el alargamiento de la vida debe conllevar una vida productiva también
mas larga o, de otro modo «;es mas buena una vida mas larga que dedica mas
tiempo al trabajo?» (Sanchez y Diaz, 2008: 31).
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Te regalan también la posibilidad de que el jefe te llame a las

11 de la noche y te encargue un trabajo de urgencia

NESTOR GARCIA CANCLINI

El proceso de expansion del ciberespacio en el trabajo condiciona las relaciones
laborales de los mayores hasta el extremo que, en esta dinamica, las formas de
ejercer la profesion pueden desaparecer en la transformacion a las nuevas formas
digitales. No obstante, para muchos puestos de trabajo la capacidad de integrar
funciones de las TIC cambia la forma de ejercer la actividad o, en otros casos, pe-
netra entre los contornos de las distintas categorias laborales removiendo la estruc-
tura de las organizaciones. En este sentido, el presente capitulo recoge las actitu-
des, estrategias o representaciones de los mayores en este contexto de transforma-
cion.

En este panorama, los mayores han trazado las etapas mas recientes de sus tra-
yectorias laborales y veremos al final del capitulo los cauces posibles por los que se
han abierto camino en un sistema trufado de descualificacion, desarticulacion, ato-
mizacion o desaparicion de algunos oficios.

5.1. Los nuevos marcos de actividad

Con la implementacion de las tecnologias de la informacion y de la comunica-
cion, las profesiones ejercidas por los mayores de 44 afios se ven reorientadas de
forma sustancial. Las tareas ejercidas por estas generaciones durante afios son rees-
tructuradas en este proceso de transformacion hacia lo digital a través del cual se
presentan nuevas funciones en el trabajo que afectan a la relacion con los clientes,
a los saberes acumulados durante afios o que constrifien de tal modo el oficio que
éste acaba desapareciendo o siendo una sombra de lo que era.
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Por otro lado, en cuanto a los cambios en las formas de comunicacion en la em-
presa, observamos que la implantacion del correo electronico ha sido determinante
en la extension del ciberespacio en las relaciones laborales. Al examinar las situa-
ciones de los mayores en relacion a los nuevos canales vemos como sufren cam-
bios sustanciales en cuanto a capacidad de negociacion en sus puestos de trabajo o
en la intensificacion de la presion sobre las tareas del trabajador.

5.1.1. El maquinista era un dios. Cambios en las formas de hacer en
las profesiones.

De forma reciproca a los procesos de formacion expuestos en el capitulo ante-
rior, los puestos de trabajo de los mayores se ven afectados por cambios significa-
tivos. Ademas de los cambios producidos en las formas de relacion y organizacion
en el trabajo, como casi no podria ser de otra manera, también cambia la manera de
producir. En estos nuevos marcos aparece el brillo de lo nuevo, de su reciente re-
novacion por medio de soportes que acaban de llegar, y de un «supuesto adelanto y
superioridad respecto a las viejas» (Braverman, 1984: 39). De este modo, la intro-
duccion de la tecnologia se da sin aparente conflicto dado que supone una mejora
en un sistema de produccion cuantitativo, aunque caracterizada por la poca forma-
cion inicial y permanente (Alonso, 2004: 23).

Ejemplo de ello son el tipo de relaciones que se aventuran para el caso de las
administraciones por el que cambiarian ciertas costumbres en la interaccion con el
usuario final. Hablamos aqui de la relacion entre administrador y administrado en
la cual las formas anteriores de hacer son un habito cuyo cambio con los nuevos
modos del ciberespacio puede hacer variar también la relacion laboral de las perso-
nas o su capacidad de ejercer el poder. Sin embargo, sea en el seno de la organiza-
cion, sea en el momento de la relacion con el usuario, cliente o administrado, apa-
rece el clasico 'Traiga el certificado'.

Yo creo que sera un cambio total, total. [...] Porque también han si-
do muchos aios de estar acostumbrado a pedir las cosas dieciséis
veces por no buscar en el cajon. 'Traiga el certificado’, 'Oiga, es que
esto ya lo entregué'. (E9)
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Los mayores prevén entonces como el nuevo marco obligara a una revision pro-
funda de trabajo y de relaciones, un giro que, al menos tedéricamente, vela por la
disminucion de cargas para el administrado. En este sentido, estos cambios pueden
tener costes sustanciales en las formas de trabajo y en los individuos implicados.
Asi, con la implantacion de las TIC, en ciertos ambitos se convive con formas ante-
riores en proceso de extincion, pues las formas de trabajo digitales se asientan para
no marchar. En consecuencia, aquél obligado a marchar es porque su puesto —
marcado por el final del ciclo- no encaja conforme a lo digital, y ello en una dina-
mica a través de la cual las herramientas digitales pueden llegar a dictar la nueva
forma del trabajo sustancialmente transformado.

tu entras a cualquier oficina nuestra y es que no hay nada que hacer
si no lo haces en un ordenador. En una oficina no hay nada que
hacer. Todo lo que haya que hacer se hace sobre un ordenador. Ya
no hay ninguna labor en una oficina que diga “bueno, pues éste que
no se maneja el ordenador que maneje la maquina de escribir’. Es
que no hay... (E2)

Las distintas tareas acaban tejiendo un desempefio del trabajo que deja fuera de
combate las formas anteriores, pues no queda espacio para éstas. Llegado un mo-
mento, la adaptacion supone la tinica forma de asumir funciones en el trabajo ya
que se suprime el marco de trabajo anterior y, en el futuro inmediato, el agotamien-
to del ciclo productivo de los trabajadores ira terminando con las formas anteriores.
Todavia en medio quedara una parte de la generacion cuya adaptacion cumplira, al
menos, los minimos exigidos y que sigue trabajando desde un desarrollo circuns-
tancial de su oficio a través de un conocimiento y uso somero de las nuevas herra-
mientas digitales.

Cuando la transformacion es todavia mas sustancial, los ejes sobre los que se fi-
jan los saberes de algunos oficios basculan hacia un horizonte de desaparicion. En
sectores como el de las artes graficas, la produccion pivotaba sobre la cualificacion
de un oficio; de este modo aquél que movia la imprenta y disponia del reconoci-
miento al saber propio del oficial era el maquinista. En este oficio, el proceso de
alteracion de la actividad nos conduce al caso extremo en que la tecnologia ha en-
gullido al oficio.
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...entonces imprimir era muy complicado, pero muy complicado. Era
una cosa que era muy importante. El trabajo del maquinista en todas
las empresas siempre ha sido el mejor pagado, en offset no? ¢Por
qué era el mejor pagado? Porque de él dependia el resultado final.
Porque entonces el maquinista accionaba la maquina de manera para
que saliera de un forma o de otra

El maquinista era un dios. Porque de él dependia que tu fueses una
buena imprenta o no fueses una buena imprenta.

las de ahora mas modernas, el operario debe estar en un panel de
control, de ordenador y ya esta. No hacen nada, no tocan una tinta,
no tocan las planchas. (E8)

La automatizacion sustituye su saber y el accionamiento de la maquina se redu-
ce a tareas especializadas sin otra funcién que la de acompafiamiento y finalmente
el oficio desaparece. La puesta en marcha de la imprenta requeria unos tiempos de
preparacion que se reducen drasticamente, aunque este cambio le reporta al empre-
sario unos tiempos de produccion mas rapidos. El trabajo previo era propiamente el
del oficio, con una preparacion del producto que desaparece como tal (Sennet,
2000) hasta el punto que el oficio de montador se reduce a nada.

Sin llegar a la desaparicion del oficio, la pérdida de valor social supone otra de
las consecuencias examinadas en esta rapida extension de las herramientas digitales
para uso doméstico, privado o de ocio que ha afectado también a oficios cuyo saber
se ha popularizado. Las primeras consecuencias se notan, tal como expresa la en-
trevistada, en la pérdida de valor social de su trabajo y en el momento en que la
elaboracion, que no el producto final, puede convertirse en parte del producto ven-
dido de un modo en que el coste de esta fase del trabajo no se contempla debido a
la propia popularizacion del saber. En consecuencia, el soporte digital termina res-
tando valor a la obra del fotografo porque la tarea no cuesta nada.

Ahora viene el cliente y como todo el mundo tiene ordenador en casa
[...], antes de venir ti me ha llamado una chica; estuvieron el sabado
y fotografié a la nifa. Y me dice, 'R., como mi marido no vio como
hicimos todas las fotos a la nifa, ¢que tu luego me las puedes pasar
todas?', 'Veamos, si mujer', 'Es que asi, como estan en el ordenador,
pues las tendremos siempre de recuerdo todas las que le hiciste',
porque, claro, yo hago una seleccion ahi. Claro, antes a nadie se le
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hubiese ocurrido decir que le dieses los negativos. A nadie se le
hubiese ocurrido. A ti te venian, te pedian un album, o dos fotos o
cuatro, o las que fuesen; pero no te decian 'dame todo el trabajo
que tu has hecho'. Porque sabian que si tu la dabas, la ibas a co-
brar. Pero ahora, se supone que tu la das pero no la tienes que
cobrar. (E11)

Los profesionales mayores tienen la sensacion de estar dando los negativos, el
trabajo en proceso de preparacion, no el producto final. La popularizaciéon del for-
mato digital para las imagenes permite, pues, una demanda antes impensable y esa
misma popularizaciéon desvaloriza el proceso de trabajo cuando los mayores se
encuentran ante una situacion nueva, sin anclajes. En este sentido, observamos la
escena, no codificada por el oficio con anterioridad, en la que se desbanca la auto-
ridad sobre la profesion y se rebaja su capacidad de negociacion. Se difuminan
entonces los contornos del producto provocando una reaccion defensiva que versa
sobre los argumentos del oficio antiguo, pues ‘antes a nadie se le hubiese ocurrido
decir que le dieses los negativos’. En sintesis, vemos como en esta reestructuracion
del marco del producto, el profesional se encuentra desvalido ante este proceso de
popularizacion de su oficio.

En esta dindmica de cambios en los oficios se enmascara un proceso inexorable
de transformacién de las competencias cualificadas y en el que observamos la
pérdida de capital simbolico de las funciones desempefiadas como otro de los velos
que podria ocultar esta descualificacion que se viste de productividad. Observamos
que ahora se percibe el proceso como una evolucion técnica que permite producir
mas en menor tiempo y se compara la transformacion con trabajos de mayor pres-
tigio social en los que, no obstante, también el oficio de laboratorio se ve mediado
por la tecnologia.

tu inyectas una cantidad de muestra y a los diez minutos tienes todos
los parametros ya analizaos. Eso ha pasao en los analisis de san-
gre en la residencia, que [...] hoy en dia en cromatografia te meten
cincuenta en un carrusel, muestras de sangre, de 40 pacientes y a la
media hora tienen todos los analisis de todos. (E1)
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Se busca entonces un referente que permita al trabajador identificarse con ofi-
cios reconocidos socialmente. Ante esta situacion, se crea un alter ego del propio
oficio cuando éste esta en proceso de descomposicidon y cierre; aparecen entonces
formas de autoengafio que enmascaran la descualificacion de una profesion cuyo
valor entra en declive y se fabrican comparaciones con otras profesiones buscando
los valores sociales adscritos a aquéllas. Estos mecanismos en forma de fabricacio-
nes o guiones sobre la realidad permiten mantener la estabilidad en la percepcion
(Goffman, 2006: 37) del oficio. De esta manera, ante un oficio que se derrumba se
tienden puentes hacia otras profesiones obviando asi el proceso de caida de las
funciones y responsabilidades en el puesto de trabajo propio.

En diversidad de puestos de trabajo, la etapa de transicion supone una nueva re-
lacion con la tecnologia y este proceso no se percibe, tan s6lo, como un dominio de
la técnica. Como resultado de esta situacion, el debate sobre la mejor o peor calidad
del nuevo formato emerge como un hilo argumentativo sobre el que asentar la re-
sistencia al cambio. Se resalta por ello un cambio de formato que durante unos
afios, en palabras de la entrevistada, no ha aportado mejoras técnicas al oficio.

tu quieres que del traje se vean los bodoques, no quieres que el traje
haga asi [imita el vuelo del traje] le dé al flash y veas un traje blanco
completamente. Puede que la madre, pues no se percata, pero tu
como profesional tienes que dar esa textura del traje. Entonces,
hasta pillar el punto... mal, mal ;eh? Eso ha ido mal.

yo creo que no llega a ser lo que sacabamos con lo otro. (E11)

En este caso, el proceso de cambio en el soporte tecnologico adolece de un re-
traso en la calidad técnica porque los matices que era capaz de captar la tecnologia
anterior todavia no han sido igualados®, pues la tecnologia disponible y costeable
no lo permite. En un ejemplo mas de la inexactitud del determinismo tecnolégico,
se produce la paradoja de avanzar en nuevos desarrollos técnicos en los que, por un
lado, el profesional se siente incapaz de dar lo mejor de si y, por otro lado, siente
que su cliente, a pesar del cambio, no va a percibir un progreso en la calidad. Fi-
nalmente, a pesar del tiempo invertido en el aprendizaje y dominio de la técnica, la

% Excepto por maquinas, tal como expone en otro momento de la entrevista, de coste inasumible para
las pequefias empresas y autdbnomos, mayoritarios en este sector empresarial.
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entrevistada reconoce que no podran dar con todos los matices de luz, textura y, en
definitiva, de la calidad conseguida con el formato anterior.

De este modo, las personas mayores son conscientes de no estar ofreciendo lo
mejor de su oficio, pues se compara con lo que venian obteniendo con la antigua
forma y asi se ubican en la disyuntiva de un campo de trabajo que les obliga a
hacer uso de una tecnologia nueva en la que no se encuentran comodas por el ser-
vicio ofrecido.

El valor que los mayores otorgan a su oficio se degrada con la adaptacion a las
TIC porque este proceso de desvalorizacion es también social y esta incardinado en
el seno de las organizaciones. En consecuencia, este entorno de transformacion en
varios niveles acaba afectando a la propia identidad de la profesion cuando ésta
queda transformada y los perfiles se ven perforados por un instrumento nuevo, el
digital, que percute sobre la frontera del oficio abriendo y permitiendo brechas
hacia un nuevo tiempo incierto en el que el trabajador ya no sabe lo que es y se
expresa diciendo que ‘yo no soy fotografa’. Finalmente se niega la profesion, pues
el conjunto de tareas que iban ligadas a la esencia del oficio quedan relegadas a una
fraccién minima del horario de trabajo.

Tu ahora coges y piensas 'es que yo no soy fotografa. Yo fotografa
soy una hora que estoy ahi, o dos, fotografiando a los nifios; pero es
que luego me supone un montdn de horas de trabajo. Que antes, yo
€so no era. Y que, claro, he tenido que aprender.

iventajas? Muchas. Tienes la ventaja que compensas mucho o
recuperas. Tu con el negativo, tirabas y tenias un punto o dos por
arriba y un punto o dos por abajo; y en el laboratorio te lo podia co-
rregir, 'ay, pues te ha quedado corta de luz', 'pues mira, la haremos
mas tal', o al revés 'le daremos mas tiempo y asi te compensaremos'.
Y en el laboratorio podian compensar un poco. Cosa que aqui te lo
puedes hacer tu. (E11)

En el caso de la fotografia, la tecnologia digital permite un tratamiento diferido
de la informacion a través de una manipulacion a posteriori del material fotografico
que invade el marco central del oficio, ahora reinventado. El saber se traslada en-
tonces a otro momento de la produccidon ya que en la profesion ejercida con las
formas anteriores a su era digital el saber estaba en el control de luz, encuadre,
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ambiente del momento en que se registra la instantanea. En la era digital, la con-
fianza sobre las competencias individuales también se mide en pros y contras de la
tecnologia, pues el control sobre la post-produccion fotografica da un giro de posi-
bilidades a este campo. Finalmente, los mayores perciben este giro como una com-
pensacion de las deficiencias que acarrea el cambio para el mundo de la fotografia
durante la transicion tecnologica.

No olvidemos que estas generaciones se ven afectadas por la incidencia de las
TIC en una etapa avanzada de su trayectoria laboral y, en este sentido, podemos
sefialar que las consecuencias para los mayores tienen un cariz distinto, hasta el
punto de que se «contradice a la figura clasica del trabajador identificado con su
oficio y por su oficio» (Bouza, 2000: 3). Asi, entre otros efectos esta el de reconsi-
derar ‘formas de hacer’ centrales para la profesion, pues los mayores pierden ese
control de sus saberes y responsabilidades a favor de unas tecnologias que trasla-
dan el saber estratégico a otro momento de la produccion o a otra posicion en la
organizacion. Es asi que, en otros casos, es la técnica la que sustituye el saber del
oficio y vemos como el aterrizaje de las TIC puede desvirtuar toda una serie de
oficios. En suma, observamos como la posicidon que ocupa la terminal y el software
se inmiscuye entre el saber anterior, cualificado, y los nuevos saberes.

Eso ya, casi que es mas un informatico que un quimico, saber in-
terpretar la informatica. Porque ahi como quimica como quimica,
pues es, ya te digo, inyectar un microlitro y ver todo lo que te esta
haciendo el aparato y tu controlar el ordenador que te vaya todo bien,
pero nada. (E1)

Entonces, en estos puestos de trabajo ejercidos por los mayores, la técnica acaba
sustituyendo al oficio y el cambio se proyecta en el constrefiimiento que van su-
friendo las tareas propias del oficio. Ahora, la informacion se procesa a través de
herramientas digitales al tiempo que van desapareciendo algunos escenarios como
el laboratorio, con sus herramientas propias, o con una indumentaria propia —seguir
vistiendo la bata blanca- que probablemente perderia el sentido funcional mante-
niendo el simbdlico. Todos los elementos del laboratorio —desde la probeta a la
bata blanca- se suprimen y, con ellos, el nicho de poder que contenia este espacio.
Las herramientas digitales transforman los puestos de trabajo a otros perfiles que
van teniendo poco que ver con el oficio desempefiado anteriormente. En conse-
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cuencia, los nuevos marcos de trabajo requieren formas de hacer distintas y una de
las ventajas que el almacenamiento de informacion digital y su posterior tratamien-
to permite es la inhibicion de tomar decisiones.

tenias que plantearte, tenias un chasis en blanco y negro, otro en
color, 'cambia’, color, 'cambia’, blanco y negro, tal. [...] pues ahora
tienes la ventaja de que tu lo puedes hacer todo con el ordena-
dor. (E11)

No es necesario pensar cdmo resultara mejor esta foto entre una gama de posibi-
lidades, pues ya sera en el tratamiento posterior, de forma menos apremiante,
cuando se decida. El rol del fotdégrafo como profesional que domina en profundi-
dad la maquina, la luz, los colores, la composicion... adquiere menos relevancia
dado que, con toda la importancia que ello tiene, el retoque posterior abre una puer-
ta de posibilidades que relativizan el momento del disparo.

Con todo, y cuando el oficio no ha sido eliminado, las nuevas herramientas van
siendo aprehendidas en el proceso de transformacion. Entonces, el campo nuevo se
llena asimismo de nuevas herramientas y, rapidamente, las personas se identifican
con ello. Ahora se permiten distinciones entre unos programas y se desechan otros,
de forma que el nuevo oficio va conformando sus nuevos simbolos de trabajo.
Aunque los programas lleguen por la via de la distribucion del mercado, el usuario
lo percibe como una sefia de su identidad, como una de la las herramientas esencia-
les para el desempefio de sus tareas.

el Photoshop es uno que nos da mucha facilidad de trabajo, en el
momento de poder manejar lo que es la informacién y cuando quieres
trabajarla. Y entonces, claro, es el que mas practico nos esta resul-
tando.

Adaptado al Mac o lo que sea, pero todos gastamos Photoshop. Por-
que hay un americano, pero que ese a nosotros no nos ha llegado a
cuadrar bien. No, porque puede que luego no se nos adapte cuando
envias la informacién de unos a los otros y tal, tienes que pasarlo. En-
tonces, el Photoshop es el que mas nos va. (E11)
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Se va vistiendo asi el nuevo uniforme del oficio, empujado por una oferta de
programario que acecha con interminables actualizaciones. Sin embargo, la identi-
ficacion con la marca resulta de una fidelizacion cautiva a los programas de soft-
ware, en una evidente forma de subordinacion con la herramienta concreta y con la
programacion utilizada. Finalmente, esta evolucion del campo laboral genera un
discurso desde el nuevo oficio sobre las herramientas mas beneficiosas para el tra-
bajador.

En esta transformacion del marco de trabajo se van asentando las nuevas formas
y los mayores se identifican con las herramientas digitales. Emergen entonces dis-
cursos sobre el dinamismo del ciberespacio que se concretan en verbalizaciones
sobre la facilidad de las busquedas y el uso posterior de la informacion.

tu entras en Maristas, o Marianistas, me parece que es, y ahi te en-
cuentras cantidad de juegos. Y si quieres dindmicas también. Y aun-
que tengas libros, porque hay cantidad de libros, pero incluso te re-
sulta mas facil entrar y decir “esto me interesa, busco, corto y
pego, o copio y ya esta”. (E7)

En esta transicion de formatos, la costumbre del uso de libros se sustituye por
las paginas en las que se recorta la informacion para incorporarla a los materiales
propios. Ahora bien, los mayores mantienen aqui las autoridades de referencia pro-
pias de la profesion y recelan de como el nuevo marco de trabajo necesita de nue-
vas previsiones y cautelas. Dadas las condiciones anteriores, usan la version digital
de aquellos materiales impresos a los que se les profesaba la confianza suficiente y
entonces las antiguas referencias se vehiculan por nuevos formatos y responden a
las distintas formas de consumo o a las diversas ideologias. En cualquier caso, el
ciberespacio parece hacer mas agil el trabajo de recopilacion de material y el tra-
tamiento de la informacion recabada.

Esta agilidad en el tratamiento de la informacion acarrea consecuencias crucia-
les en el desempefio de los oficios, pues los mayores caen en la dinamica de unas
tecnologias en las que resulta dificil poner el limite a las tareas de una obra. En este
sentido, las posibilidades del nuevo oficio, tras el cambio tecnologico, lo convier-
ten en una labor artesanal de retoque. Por ejemplo, la instantinea del fotografo
como corte en el tiempo capaz de captar la luz, el color, las texturas o el caracter de
la persona fotografiada pasa a ser un proceso de modelado a posteriori. Antes, con
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el disparo acababa practicamente el trabajo ya que el margen de maniobra era limi-
tado; ahora, con el disparo de la cdmara comienza un trabajo interminable y sus-
ceptible de mejora. El tiempo de trabajo que se esta afiadiendo se percibe como
ajeno a la profesion, pues fodo eso nos ha hecho perder mucho tiempo, mucho.

Ya has corregido el color, ya tal y cual, ya la has encuadrado.[...]
siempre la ves mejorable. [...] Tu tienes una foto y siempre harias
algo mas y no acabarias nunca. [...] antes, es lo que te digo, tu hac-
ias la foto, la llevabas a revelar, te venia, la pegabas en el album y ya
esta. [...] todo eso nos ha hecho perder mucho tiempo, mucho.
(E11)

Estariamos, pues, ante un proceso de pérdida de valor del trabajo, dado que el
tiempo empleado en la elaboracion del producto, en palabras de la entrevistada, se
ha ido extendiendo hasta abaratar de forma significativa cada hora empleada.

Finalmente, la propia tecnologia digital impide la aplicacion de un conocimien-
to reposado durante décadas. La forma de producir cambia de tal manera que se
pierden todos los anclajes en que se basaba la profesion. En un principio, lo nuevo
en la profesion entierra los referentes historicos que, ademas, vinculaban el oficio
con los grandes maestros de otras artes. El cambio tecnologico obliga a los mayo-
res a seguir un camino en el que se pierde el norte y produce la desazén de estar
perdido. De este modo, la entrevistada se ve incapaz de mostrar la realidad, pues
'no era realmente lo que tu tiras', comparando con el dominio de la instantanea
cuando veia posible captarla con la tecnologia anterior.

Nosotros siempre hemos tenido de referencia a los pintores. Te guia-
bas por Rembrandt, Goya, tal, e ibas mirando de forma de colocar la
luz y ahora veias que eso no te funcionaba. Porque estas camaras
sacan medias, y entonces la luz que tu tiras no es igual. [...] tienen la
tendencia a siempre compensar la luz. Y, entonces, claro, no era
realmente lo que tu tiras. (E11)

El marco de inspiracion desaparece y no se sustituye por nuevos referentes por-
que el dominio de la técnica digital no permite un nexo con la estética como anta-
fio. Entonces, el oficio parece encontrarse vacio del soporte que identifica la obra
propia con un hilo conductor que, en ocasiones, ha podido ser el eje que viene
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guiando una carrera laboral. Con todo lo anterior, observamos a unos mayores so-
brecualificados, que contemplan toda una serie de conocimientos estéticos y de
encuentro entre las artes cuya aplicacion esta impedida por las posibilidades de las
nuevas tecnologias; o en profesiones cuyo dominio de las técnicas de analisis y
laboratorio se reduce a la simplicidad de los registros digitales ante una pantalla de
ordenador.

No quisiéramos seguir adelante sin destacar el proceso por el que las herramien-
tas digitales provocan la inhibicion en la toma de decisiones de los mayores. En
sintesis, el camino de la descualificacion se sirve de la privacion de la toma de
decisiones de los trabajadores mayores. Asi, esta invitacion a una comoda posicion
sin capacidad de decidir contiene una serie de consecuencias que también se ven
plasmadas en los cambios en las relaciones laborales y en los flujos de la informa-
cion relevante en la organizacion.

5.1.2. Nos quedamos todos sin habla. Cambios en las formas de co-
municarse de los mayores en las organizaciones empresariales

El paso de lo mecéanico —o analogico- a lo digital afecta a esferas muy diversas y
concretas y cuando en medio de la interaccion se interponen artefactos digitales o
son ¢stos los que transmiten la informacién, pueden tener consecuencias de mayor
o menor grado en el seno de las relaciones de trabajo.

La siguiente escena remite a un conflicto cotidiano sobre pesos y medidas que
viene siendo repetido a lo largo de la historia del comercio. La interaccion dentro
de este marco laboral corrige, en palabras de la entrevistada, las dudas que desde
siempre y en diversos formatos, han acompafiando al momento de pesar una mer-
cancia. Sin embargo, la introduccion del peso digital y la exactitud de los digitos
con sus decimales en pantalla pasa a solucionar todas y cada una de las disputas
sobre el peso exacto de la mercancia.

Porque los pesos que primero eran asi y luego de la otra forma, se
sale ganando con los pesos automaticos, en los que sale lo que es.
Porque con los otros, segun el precio del género, una rayita [el indi-
cador decimal de los gramos] si era mil pesetas un rayita era una pe-
seta, una rayita de cien gramos. Entonces, si a una mujer le pasaban
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dos rayitas y le decias 'le pasa dos pesetas', 'uy, no se ve'. Pero te
hacia pensar mucho, porque enseguida contabas 300 gramos, tanto,
dos rayitas, tanto, toma. Y eso los vas perdiendo con los automati-
cos. Pero es mejor porque la gente lo ve. Y de la otra forma te advier-
to que el vendedor que es como Dios manda, siempre sale perdiendo.
(E10)

El comerciante deja de perder, segiin su vision, todos los gramos que regalaba a
su clientela en un afan de no enfrentarse a ella y de mantener su fidelidad ya que la
interaccion con el cliente queda mediada por una maquina a la que se le deposita la
confianza. La diferencia ahora es que el sistema digital no deja margen a la inter-
pretacion y los mayores acostumbrados a la negociacion que se abria cuando la
marca del peso oscilaba entre dos puntos del decimal, se encuentran ahora una
forma distinta en la interaccion tendera-cliente. En esta interaccion las virtudes del
oficio se relajan en favor de la comodidad y el automatismo convierte a una vende-
dora en algo mas cercano a una cajera, perdiendo de este modo ciertas habilidades
sociales del comerciante tradicional y de la negociacion cara a cara.

Este proceso de implementacion del ciberespacio, pese a la percepcion de una
evolucion que genera cambios sustanciales, va dando pasos irregulares. En este
sentido, la comunicacion que propician las TIC, a través de herramientas como el
correo electronico, no ofrece la respuesta inmediata a la que los mayores estan
acostumbrados a través de otros medios como el teléfono.

Me fiaba mas del teléfono via directo que mandarselo por ahi porque
no sabes si lo leeria enseguida, o tardaria en leerlo media hora y, en-
tonces, puede pasar cualquier cosa. Si habia algo raro, tu llamabas.
(E1)

La multiplicacion de canales por los que comunicar cambia la gestion en las re-
laciones horizontales y, sobre todo, jerarquicas. Asi, por un lado, se va clasificando
lo urgente para los canales inmediatos, pidiendo fiabilidad e inmediatez; lo demas,
en palabras del entrevistado, puede pasarse por correo electronico. En este contexto
de relaciones laborales, las posiciones subordinadas se echa de menos la costumbre
de recibir el visto bueno del superior sobre la tarea ejecutada y, mas alla de la in-
mediatez del medio, la confianza en el teléfono representa el nexo habitual de rela-
cion jerarquica que el envio electronico no llega a satisfacer. Este ultimo no tiene
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cara con la que asentir’’, ni tono de voz a través del que interpretar la satisfaccion
del superior®. No obstante, el teléfono era un primer paso en la desproteccién del
interlocutor subordinado y ahora, con la interaccion a través del correo electronico,
la sensacion de desamparo afiora el recurso del telefonico. En esta transicion, las
formas de hacer del pasado se arrastran a un escenario nuevo, tal como las de un
inmigrante a una nueva cultura. Es en este sentido que Prensky elabora una distin-
cion entre ‘Nativos Digitales’ e ‘Inmigrantes Digitales’ y destaca el acento de los
individuos en el pasado sobre el que se construye la adaptacion a lo nuevo®.

Como puede observarse, también la urgencia de las tareas cotidianas se ve alte-
rada, pues se continua comparando con la forma de clasificacion anterior en la que
ofrecia una serie de categorias en la priorizacion de las tareas cotidianas. La incor-
poracion del medio electronico de comunicacion cambia, pues, la clasificacion
entre lo mas perentorio y lo menos urgente.

Cambia el concepto de lo urgente, de lo no urgente, porque ya todo
practicamente es urgente. Porque con el correo electrénico lo que
mandas de aqui al momento esta en Madrid, ya no es como antes:
“no, esto es lo urgente, esto tiene que ir en mano, hay que llevario
en mano porque...” Te cambia completamente el concepto de fun-
cionamiento en cuanto a lo burocratico y en cuanto al operativo. (E2)

La gestion de las tareas no identifica lo que posiblemente sea una sobrecarga de
informacién y, de esta forma, los canales anteriores (correo postal, teléfono, fax...) se
ocultan en la otra cara del discurso como mas capaces de jerarquizar la informacion.
La sobrecarga de informacion en los buzones de correo electronico es recurrente en

3 Los emoticonos, en su intento de paliar la rigidez expresiva o neutralidad de los textos, son una
convencion de gestos demasiado simplificadora para satisfacer el tipo de comunicacién que tratamos
de representar.

% Una funcién basica de la conversacion es ofrecer al hablante ciertos medios para adoptar una
posicion autoprotectora respecto a lo que esta aconteciendo a su alrededor (Goffman: 2006, 520)

® Un claro ejemplo destacado por Prensky es la constatacién por via telefonica de que el correo
electronico ha llegado a su destinatario. «My own favorite example is the “Did you get my email?”
phone call. Those of us who are Digital Immigrants can, and should, laugh at ourselves and our “ac-
cent”» (Prensky, 2001: 2). En otro orden de cosas, el autor usa el humor como mecanismo saludable
para los mayores de encuentro y adaptacion entre dos tecnologias.
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la prensa de noticias sobre tecnologia y empresa®. Asi, todo se representa en el
mismo plano del buzén de correo, sin las categorizaciones que el correo postal tradi-
cional identificaba para el destinatario. Tal vez estemos ante una velocidad tal de la
informacion circulante que tanto el analisis como la clasificacion de la misma se
aventuran como una tarea imposible. En este contexto de indiferenciacién se reivin-
dica la voz al teléfono como sucedaneo del encuentro cara a cara, como la que sigue
representando una comunicacion mas cercana a la 'fisica’, mucho mas palpable que la
via electronica y con referentes que permiten a los mayores distinguir matices que
luego permitan priorizar y actuar en el desempefio del trabajo.

Si a ti no te salen los resultados, coges el teléfono en un momento de
cabreo y coges al visitador y le dices “escucha, yo asi no puedo traba-

jar’, “cha, si todo va de maravilla, todo va de cine”, “yo no sé cémo va
en otros sitios”. (E4)

En ella se comprueba facilmente la presencia y la respuesta del interlocutor ya
que los tonos del discurso, la intensidad, e incluso la necesidad de descargar el
descontento, se pueden captar a través del canal de la voz, cuando la presencia
fisica tampoco es posible.

Venimos explorando las actitudes y percepciones sobre distintas herramientas
digitales que median en las relaciones laborales de los mayores. Entre este conjunto
de herramientas para la interaccion, observamos que una de las que supone un salto
cualitativo dentro del conjunto digital es el correo electronico. Los mayores se ven
empujados a su utilizacion al convertirse en el canal corriente de circulacion de
documentos e informacion, pues se populariza en el momento en que en él se ter-
minan comunicando cuestiones relevantes.

Después se generaliz6 mucho el uso de que todo el mundo... fue el
correo electréonico la gran... o sea, lo que hizo que todos los
técnicos, todos los jefes, todos los directivos tuviesen... pidiesen
un ordenador, era el correo electrénico. (E9)

% portadas como Sobrevive al exceso de informacion, en semanarios generalistas ofrecen reportajes
con claves sobre la gestion de una informacion que inunda nuestros buzones (semanario es del perio-
dico La Vanguardia del 1 de noviembre de 2008, pags 6-10).
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Lo que ha cambiao es que agiliza enormemente todo el procedimien-
to, la informatica agiliza... De hecho, nosotros, el ultimo gran salto
fue empezar a utilizar el correo electrénico como medio normal
de comunicacion. (E2)

Es la popularidad del correo electronico la que implanta el ciberespacio en las
oficinas dando un salto en la expansion de las formas digitales. De este modo,
cuando en un canal alternativo se cruza informacion significativa, se crea la nece-
sidad en los miembros de la organizacion de integrarlo rapidamente. A esta altura,
el correo electronico ya no se concibe como un canal alternativo, sino como una
mas de entre las formas de interaccion en los espacios de trabajo y no por ello los
mayores realizan un uso indiscriminado de la comunicacion en el ciberespacio,
sino que los distintos canales de comunicacion se van especializando segun los
usos. Entonces estas generaciones jerarquizan la importancia de los mensajes por el
uso de uno u otro canal. En otros ambitos la frontera de lo comunicable por un
canal u otro se plasma en la toma de decisiones, en la parte del proceso que puede
reconducir el tema, el proceso, el producto... y en que el correo electronico resulta
eficaz para acumular informaciones primeras, aunque no pueda sustituir a la reu-
nion presencial.

El correo electrénico es digamos la primera forma de comunicar, de
back-up, de documentacion, etcétera, etcétera. Pero cuando hay que
tomar decisiones, las decisiones se toman en un equipo de trabajo.
(E3)

Se otorga entonces una confianza en la comunicacion cara a cara, pues ésta con-
tiene una riqueza que, en el cruce de argumentos, segin la entrevistada, dispara
algo que podria avanzar mejor o incluso podria resolver el problema. Observamos
en esta situacion que, aunque la comunicacion se amplia con nuevos canales tec-
nologicos, no todo sirve para los mayores. Se aprende, en tal caso, a reservar para
los nuevos canales un tipo especifico de informacion, pero se mantiene la comuni-
cacion trascedente para la escena fisica donde siguen jugando otros factores mas
complejos que el mensaje de texto del correo electronico.
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También la comunicacion de las empresas exige de los nuevos formatos digita-
les de presentacion y pone a la ofimatica al servicio de la empresa. En relacion a
esto ultimo, la creencia en la eficiencia de la comunicacion busca formatos mul-
timedia que exploten los distintos lenguajes con el objetivo de convencer a los
compaiferos, de formar trabajadores -en el ambito interno- o de impactar al cliente
y de seducirle.

cémo he hecho el proyecto, en qué fase me he parado y por qué,
etcétera. Todo eso hay que prepararlo. Ademas hay que prepararlo
con las nuevas tecnologias: con PowerPoint, interactivo, lo que
haga falta para convencer al cliente. (E3)

Una sociedad habituada a la television, Internet o la radio, no s6lo no es capaz
de decodificar los mensajes de los distintos medios, sino que se cree que interioriza
mejor los discursos ilustrados de forma apropiada con imagenes, graficos, videos...
Las herramientas de presentacion de diapositivas de los paquetes ofimaticos inte-
gran la posibilidad de llegar al receptor con todo este conjunto multimedia como
soporte a la explicacion del emisor. Los mayores exploran todos los canales de
comunicacion, aquello que, en cada momento enganche al publico a recibir como-
damente el mensaje y convencer, darle confianza.

Aunque no todas las organizaciones exigen niveles de eficiencia y resultado
productivos como una multinacional, sin embargo, también en espacios mas coope-
rativos como el siguiente las herramientas digitales se presentan como facilitadoras
en las tareas de busqueda de documentacion y transmision de la informacién. En
primer lugar, ésto permite a los mayores la obtencion de informacién por vias mas
rapidas; y, por otro lado, la preparacion de materiales para actividades docentes,
por ejemplo, ofrece recursos multimedia acordes a las nuevas formas de presenta-
cidn, la oferta de una formacién mas entretenida, etc.

a la hora de preparar reuniones, pues, con padres o con mujeres,
hemos buscado en Internet también, comentarios referente a lo que
nos interesaba trabajar. O también para las actividades extraescola-
res con grupos de chiquillos y de gente joven, pues también. Video-
clips que te han enviado o que tienes, también se usa. (E7)
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Dado su grado de implantacion, algunos de los canales de comunicacion del ci-
berespacio como la videoconferencia pueden ser concebidos todavia como alterna-
tivos. En este sentido, esta via se presenta como una reproduccion en el ciberespa-
cio de las reuniones presenciales al tiempo que se situa en los discursos en la mis-
ma linea de busqueda de la eficiencia en los canales de comunicacion.

pienso que todo esto lo que ha tenido es una repercusion trascenden-
talisima para las empresas sobre todo. Yo recuerdo en Ford, nos lle-
varon por grupos a ver una instalacién nueva que se habia hecho,
realmente impresionante, de videoconferencias. Una sala impre-
sionante, con unos medios tecnolégicos carisimos. Nos quedamos
todos sin habla. Alli el ingeniero nos explico, bueno, pues esa video-
conferencia le permitia a Ford no viajar, y transmitir just-in-time el
ultimo plano de la ultima innovacion que se habia producido visuali-
zado en una pantalla enorme, porque eran unas pantallas enormes. Y
bueno, pues efectivamente el ingeniero en cuestion nos dijo en ddla-
res los ahorros que en dietas y en viajes transoceanicos.Y ademas no
solo eso, sino en tiempo real el avance que supone. (E6)

Reservado a grandes instituciones y multinacionales, intenta recrear el ambito
de una reunién sin que medie la distancia entre los interlocutores. Uno de los ar-
gumentos usados en su favor pasa por el efecto de ahorro que tiene, por ejemplo,
para las multinacionales que han de mover a sus ejecutivos a lo largo y ancho del
planisferio a través de las plantas de produccion. A pesar de la fascinacion que
provoca el escenario de las videoconferencias, su uso regular puede chocar con
otros canales estratégicos en el mantenimiento de las posiciones de poder como son
las reuniones presenciales y los viajes como actos simbdlicos de representacion de
los ejecutivos de empresa.

Las consecuencias de toda esta apertura de canales tecnoldgicos de comunica-
cion sobre los trabajadores mayores no se hacen esperar. De este modo, gracias a
las herramientas digitales, este campo de comunicacion de las empresas, se con-
vierte en un territorio en el que el trabajador se representa compitiendo a nivel glo-
bal. El trabajador se sumerge en un marco de presion laboral por el que, en sus
propias palabras, la comunicacion es global como lo es la competencia que se ge-
nera en los mercados. Aqui, tal como se expresa la entrevistada, no se pueden per-
mitir errores ni demoras en los procesos de comunicacion, pues los canales a usar
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son multiples y deben ser agotados dada la importancia que se otorga a la comuni-
cacion en algunas culturas de empresa.

tienes que ser muy agil, muy rapido para poder resolver los proble-
mas a tiempo. Todo lo que se demora del tiempo es coste, es mano
de obra que esta tratando de solucionar algo, es el cliente cabreao
porque no se lo ha resuelto en un momento determinao.

ademas también estabamos conectados con unos sistemas globales
a nivel mundial, con la empresa, que eran otras bases de datos. Y no
solamente, digamos, de trazabilidades sino a nivel de formacion. (E3)

Observamos entonces que las herramientas del ciberespacio son instrumentos en
los que apoyarse en la busqueda de los escasos margenes en los que la ventaja
competitiva puede obtener clientes puesto que la lucha por el cliente se batalla a
nivel global y en esa competencia se deben reducir costes por otras vias ajenas al
coste de mano de obra.

El trabajador, en este entorno mediado por el ciberespacio, llega a sublimar el papel
de la comunicacion en la gestion cotidiana ya que el desarrollo de estos sistemas de
comunicacion parece determinar una dependencia que llega a ser vital para la propia
empresa. Esta mayor interconexion de los sistemas da una sensacion de angustia, pues
todo se supondria al alcance y de facil solucion por el mero hecho de disponer de esta
tecnologia. Los mayores han interiorizado la posibilidad de acceso a sus bases de datos,
independientemente de su ubicacion y en el mismo plano que la trazabilidad del pro-
ducto -desde la materia prima hasta el muelle que lo despachara al cliente- se sitia
también la formacion como un recurso accesible. Asi, nada ni nadie puede eximirse de
sus responsabilidades, de sus errores o de su falta de formacion en cualquier campo:
todo es accesible en un ciberespacio al servicio del trabajador. O mejor aun, todo esta
en un ciberespacio que aisla a los mayores en la soledad de sus responsabilidades (Cas-
tillo, 2008).

Los mayores se hallan en un proceso de atomizacion de las relaciones laborales
propio del contexto general y este proceso acaba polarizandose en dos tipos de apro-
piacion de las herramientas de la comunicacion. En primer lugar, existen posiciones en
que la comunicacion estratégica acumula todas las posibilidades de los canales tec-
nologicos y se concentra la responsabilidad de esa informacion, pues vistas las virtudes
asociadas a las TIC, su gestion debe ser infalible. Por otro lado, para la mayor parte de
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de estas generaciones, los nuevos canales pueden coartar la gestion de sus relaciones
laborales y las formas de interaccion con los superiores que venian ejerciendo se des-
vanecen a través de las TIC, al tiempo que su capacidad de negociacion queda asi mas
entorpecida.

5.2. Los jefes ven en el ordenador cémo ha ido el dia. La
redefinicion de las relaciones horizontales.

Ademas de los cambios producidos en la manera de producir y comunicarse,
pues «las relaciones sociales estan intimamente ligadas a las fuerzas productivas»**
(Braverman, 1984: 30), las formas de relacion y organizacion en el trabajo, cam-
bian también. Como en cualquier proceso de cambio, los individuos adoptan roles
estratégicos ante el futuro inmediato y ante esta situacion cambiante que genera, en
este sentido, nuevas estructuras de relacion. En este orden cambiante, podemos
concebir la situacion en términos bourdianos como una reestructuracion del campo
donde se producen luchas destinadas a conservar y/o transformar ese campo de
fuerzas (Gutiérrez: 2002, 31-37). En la propia dinamica de transformacion del
campo apareceran resistencias, habitualmente transitorias, en un juego propio de
una generacion determinada y en un contexto historico y tecnoldgico concreto.

En esta coyuntura, el medio de comunicacion electronico se presenta para los
mayores como una herramienta no apta para cualquier situacién comunicativa.
Mientras resulta posible, parece que se trazan fronteras irreductibles por las que la
presencia fisica y la interaccion cara a cara no pueden ser erradicadas ya que la
pérdida total del contacto humano aparece al final de un camino que nadie quiere
recorrer en su totalidad.

la comunicacion fisica sigue existiendo porque tienes que hacer reu-
niones, porque tienes que hablar, porque tienes... Lo que ha cambiao,
lo que ha mejorao, lo que ha significao es la burocracia. Pero a efec-
tos de trabajo, el contacto, la reunidn fisica y el contacto fisico tie-
ne que seguir y sigue existiendo. (E2)

! En esta cita el autor esta parafraseando a Marx en la Miseria de la Filosofia, en su réplica a Proud-
hon escrita entre 1846-47.
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Asi, el uso instrumental del ciberespacio va encontrando sus limites para estas
generaciones y no se concibe el trabajo sin compaiieros -fisicos- de trabajo. Parado-
jica o estratégicamente, también son estos mismos trabajadores los que adoptan los
roles de lider prescriptor de la tecnologia y los que marcan los limites de la comu-
nicacion.

De acuerdo con esta delimitacion, los roles que se van adoptando quedan incar-
dinados en el nuevo entorno tecnolégico, condicionado a que las formas de gestion
reafirmen las posiciones anteriores. En caso de pensar en un tipo de empresa en
que seria factible gestionar en red sus decisiones, vemos que para los miembros de
esta generacion sigue resultando indispensable, tal y como muestra la entrevistada,
la relacion cara a cara.

el que tengamos correo electrénico y demas no implica de que
hayan muchos temas que haya que tratar diariamente. Por ejem-
plo, tu ahora cuando has venido, yo me he retrasao quince minutos
porque hemos tenido un problema logistico y de acopio y hemos teni-
do que sentarnos cinco personas a analizar el porqué se ha producido
el problema, quiero decir, cual ha sido la causa y el motivo y qué va-
mos a hacer; qué vamos a hacer para solucionar lo que tenemos aho-
ra y para evitar que no se vuelva a repetir en el futuro, y lo hemos
hecho, pues en media hora. (E3)

No olvidemos aqui que son espacios sociales en los que las diferencias de poder
propias de formas anteriores pueden resultar mas cémodas para los interesados.
Asi, sentarse en una reunion conlleva un juego de poderes y estrategias que, posi-
blemente, en caso de ser dirimido a través de comunicacion electronica implicaria
unas habilidades y un juego diferente.

Mas alla de las estrategias individuales ante estos cambios, la jerarquia de las
organizaciones constata también cambios reales y, en algunos procesos de trabajo,
parece cumplirse esta ecuacion: cuantas mas tecnologias y periféricos disponibles,
mas funciones asume el trabajador que anteriormente pertenecian a otros niveles.
Como puede observarse, el mobiliario electronico al alcance redefine las funciones
y transgrede los roles, en este caso del funcionariado, mucho mas permeables ahora
que antafio.
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Teniamos una impresora en red, que estaba fuera, que lo enviabas a
imprimir algo. Ahora tengo la impresora ahi [sefiala detras de ella,
encima del armario, donde tiene su impresora], lo hago, lo imprimo,
lo saco aregistrar, y ya esta. (E9)

Tras décadas de trayectoria laboral, la remodelacion del espacio y de las herra-
mientas al alcance redefine las funciones de los mayores en el trabajo en una dina-
mica en que el ciberespacio y sus herramientas tienen la capacidad de integrar tare-
as en espacios de trabajo minimos. Una consecuencia de ello es que los mayores
ven transformados sus roles en el ambito laboral al tiempo que experimentan la
supresion de categorias laborales en el mismo proceso de concentracion de funcio-
nes. No obstante, observamos que durante este recorrido los primeros pasos en la
llegada de la ofimatica obligaban a un uso colectivo entorno a las nuevas herra-
mientas, pues la llegada de los ordenadores supuso, en un principio, un uso com-
partido de la tecnologia. En este momento el ordenador todavia no es personal,
sino que es un bien colectivo que agota su uso hasta el ultimo respiro de la maqui-
na. De hecho, tanto es asi, que se recuerda como un hecho alucinante el uso del
ordenador como herramienta personal.

Luego ya se comprd una pantalla para cada uno y ya era... que cada
uno tuvieses un ordenador ya parecia una cosa alucinante. (E5)

esto lo hago yo y cojo del archivo de logos 'copiar, pegar', y me pego
el logo que quiero. Ya lo cuadro, no sé qué, y ya esta. Y ya lo saco.
Sélo que cuando era papel original, dependias mas de pasarlo a
los administrativos, porque eran quienes tenian ese papel, tenian la
impresora configurada para que les saliese. Porque normalmente, la
incorporacion de la impresora ha sido otro momento histoérico.
(E9)

Los equipamientos pasan a individualizarse y ello tiene consecuencias en las re-
laciones laborales y vemos entonces como la impresora, en el paso de ser colectiva
a instalarse en el despacho propio cambia los usos y las tareas en los distintos nive-
les jerarquicos. Los objetos se van adscribiendo a sujetos individuales mas que a
equipos de trabajo o departamentos, tal como pasaba en los primeros momentos.
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Finalmente, la explotacidon de ese objeto visto como propio conlleva la reciprocidad
por la cual el trabajador se ve explotado por la herramienta en cuestion y entonces
el escenario repercute en la asuncion de nuevas funciones a través de un espacio
que compromete a nuevos roles de trabajo. Aunque se van implantando mas sopor-
tes digitales en las distintas tareas y fases del proceso productivo. Los mayores
siguen dependiendo de la posicion jerarquica en la organizacion, insoslayable para
observar claramente las consecuencias de este proceso de cambio.

De este modo, los roles sufren cambios distintos seglin la posicion la organiza-
cion y las formas de transmitir la informacion tienen consecuencias desiguales para
los distintos estratos laborales. A medida que nos alejamos de la direccion, la apli-
cacion de herramientas digitales conduce a un proceso de anomizacion de los traba-
jadores. Por ejemplo, existen casos en que la forma de elaborar informes sobre la
produccién se transmite por via electrénica y no se necesita de la presencia del
trabajador al cargo para que informe sobre la situacion rutinaria de la produccion.
En consecuencia, a los jefes se les molesta menos y su agenda se remite a un con-
trol continuo pero sin necesidad de interaccion con el informante. Comienza enton-
ces una relacion en que tal como narra el entrevistado los jefes, pues abrian su or-
denador, y ya veian todo como habia ido el dia, con efectos directos en este proce-
so de anomizacion del subordinado.

Cada noche, al final del turno, ti ponias en el ordenador todo lo que
habia pasao. Y por la mafiana cuando venian los jefes, pues abrian
su ordenador, y ya veian todo como habia ido el dia. Lo que se
habia producido, lo que se habia vendido, lo que se habia... todo.
(E1)

Ahora el mensajero pasa a ser todavia menos importante y menos presente, y
queda el informe cuya importancia se dilucidara en otros estratos de la organiza-
cion. Tal y como veiamos anteriormente, la interaccion fisica o telefonica se deja
para la excepcion, para el problema que rompe o puede romper la rutina producti-
va. Estas generaciones se ven afectadas por esta devaluacion sistematica de los
niveles intermedios de las organizaciones y de concentracion del poder en la clspi-
de junto a otros procesos de marginacion por encontrarse en la fase final de su tra-
yectoria laboral.
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La intensificacion de este proceso se agudiza gracias a los automatismos que
transmiten la informacion sin necesidad de un informe del trabajador. La comuni-
cacion de la informacion puede dirigirse entonces hacia los centros estratégicamen-
te valorados en un moco en que la direccion y gerencia de la organizacion agluti-
nan la informacién de la empresa, pudiendo consultarla sin necesidad de interme-
diarios, y en el momento que lo requieran sus necesidades. Bajo esta concepcion
circula la informacion por los distintos 6rganos de la empresa con la capacidad de
reproducir graficamente la situacion de la produccion, tal como ilustra la vision del
entrevistado, como en un electroencefalograma. En este ejemplo se observan como
estas formas de registro del estado de la produccion reducen la necesidad de traba-
jadores informantes que sirvan de enlace al nivel superior: la red suple la conexion
entre jerarquias. Se acumula con ello poder y control en la clspide de la organiza-
cion; mientras, la comunicacion se puede tornar mas andnima y, eventualmente,
con menor capacidad de negociacion o de control para las capas inferiores.

se sacaban unos graficos estadisticos que daban matematicamente
de forma exacta, absolutamente exacta cual era el comportamiento
de la maquina. En la nueva fabrica de motores todo eso esta monito-
rizado y todo eso esta conectado ya a terminales de base, de datos, o
sea, eso se implementé al final copiando métodos japoneses, literal-
mente, cuando ellos ya no iban con papel, claro esta. En la nueva ya
se eliminé el papel y todo eso se hizo ya como se debe de hacer. Iba
todo registrado como un electroencefalograma. La maquina pro-
ducia el papel y lo despachaba al despacho directamente del superin-
tendente, lo despachaba a control de calidad, lo despachaba a don-
dequiera que fuese. El 'just-in-time' eso ya esta implementado en to-
das partes. Y, pues ese fue otro método importante. En realidad co-
piaron, han copiado -es una cosa asombrosa- a Japén todo Occiden-
te. (E6)

La maquina parece recoger la pulsion del operario y asi vehicula la informacioén
sobre la produccion del trabajador, sin mediar informe humano alguno. Desaparece
entonces la necesidad de, por ejemplo, una buena relacion con el inmediato supe-
rior puesto que la maquina, de forma infalible, informa a la direccion. En este nue-
Vo escenario, las tareas sufren un control de nuevo cuiio, pues desaparecen los sig-
nos de conformidad o disconformidad —una sonrisa, una palmada en la espalda...-
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y el registro digital con cada huella del trabajo realizado pasa a un departamento
estratégicamente inaccesible. El operario pasa a ser un sujeto anénimo al que se le
va desarticulando, en la medida de lo posible para sus funciones, de las relaciones
con otros. Los mayores ven desaparecer caracteristicas propias de su rol en el tra-
bajo, como ahora la interaccion con sus superiores y su cara y sus formas de rela-
cion social seran irrelevantes para la maquina que simplemente registra los datos de
su produccion.

Uno de los puntos de llegada del proceso de integracion de las TIC a organiza-
ciones y empresas remite, tal y como venimos narrando a través de los discursos, al
control en tiempo real, cuando la informacién es inmediata, no pasa por filtros
humanos y se concentra en la direccion pertinente. Una manera de ejercer este con-
trol es la multiplicacion de indicadores hasta los niveles medios y bajos de la cade-
na de produccion y para ello, por supuesto, se eliminan las tareas instrumentaliza-
bles a un coste asumible por la organizacion (Coriat, 1991).

Y eso, claro, hoy en dia, se han bajao las analiticas porque ya tie-
nen en la sala de control, ya también tienen parametros que les in-
dican analisis en linea. Es decir, que han metido los aparatos en las
torres, en los depdsitos, que en la sala de control ya les marca una
fiabilidad. (E1)

“lo tenemos bien, lo tenemos mal”. Cuando no tienen mucha fiabili-
dad de ese parametro, te lo mandan al laboratorio, “oye, confir-
mame estos resultaos”. (E1)

La concentracion de analisis e informacion del laboratorio se dispersa en senso-
res a pie de planta que recaban la informacion necesaria. La visiéon que mostraba-
mos mas arriba, a través de la cadena de produccion, se complementa con esta otra,
ahora desde los puntos intermedios de control. En este sentido, la necesidad de un
laboratorio y sus funciones de control van perdiendo peso en este proceso de cam-
bio y en condiciones normales de produccion, se reducen los analisis de al minimo.
Finalmente, tan solo se les pide que refrenden o refuten los resultados en caso de
variacion del parametro normal en un proceso de implantacion de sensores en la
cadena que apuntaria hacia una trayectoria de cierre del puesto de trabajo para el
caso de estas personas mayores situadas en los niveles intermedios de la organiza-
cion.
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Una vez vistas las consecuencias para los eslabones mas débiles en este proce-
so, observamos de nuevo los roles que se van asumiendo desde la direccion. Se
intensifica el control de la cadena, cada eslabdn es susceptible de ser controlado en
sus acciones, sus fechas, su productividad... Con ello, los mayores incorporan valo-
res como la eficiencia, que pasa por identificar con rapidez los posibles problemas
y enmendarlos con celeridad. Observamos aqui el fenémeno desde un peldafio
superior, pues la vision del proceso completo en tiempo real construye una sensa-
cion de poder absoluto en la cual no hay nadie que medie con el dato mas alejado,
ningun miembro de la cadena de mando es necesario, pues el espacio y el tiempo
son accesibles sin barreras.

Teniamos unas herramientas donde tu estabas conectado con cual-
quier parte del proceso global o integral de la fabrica. Todo ello te
ayudaba a la hora de poder acceder a unas bases de datos impor-
tantes, donde te alimentaban, por ejemplo, si yo tenia un problema de
calidad con un proveedor, podia saber con qué recepcion de qué fe-
cha, de qué dia ese material se habia introducido, qué tipo de contro-
les de calidad habian realizado a la inspeccién de entrada, etcétera.
(E3)

un sistema global que te permitia una trazabilidad hicieras lo que
hicieras. (E3)

Nos encontramos con herramientas omnipresentes, una cualidad que se arrogan
los cuadros directivos en el nuevo escenario, aunque verbalizando estos procesos a
través de valores, en ocasiones eufemisticos, como el del control de calidad. Un
control que, en su conjunto, ha establecido una concentracion de poder en la cuspi-
de y la eliminacion del poder real de los cuadros intermedios. En suma, estamos
ante estructuras mas horizontales, al menos en las grandes empresas que con la
introduccion de sistemas avanzados de informacion tienden a disminuir los niveles
de jerarquia y achatan las estructuras organizacionales (Aneesh, 2001: 386).

Existe una aglutinacion del control de la informacion en la direccion que se
hace posible a través de los medios digitales, pues el objetivo del control se con-
ceptualiza como un sistema global que esta vigilante hicieras lo que hicieras. Sin
embargo, no en todos los lugares se extiende el ciberespacio con la misma intensi-
dad, sino que la capilaridad por la que va llegando lo digital varia segun las institu-
ciones observadas. De este modo, otro fendmeno que va tamizando la difusion
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digital en las organizaciones tiene que ver con la cercania a los centros de poder y
recursos. En el caso de la Administracion Publica, la descentralizacion acerca los
niveles de desarrollo; pero también crea nuevos centros de poder que generan dis-
tintas velocidades de desarrollo tecnologico. Aparece entonces el discurso de la
descentralizacion como creacion de una red de servicios conectados, sin necesidad
de desplazamiento y, en ultimo término, también sin necesidad de papel.

las Comunidades Auténomas, que estan bastante igualadas casi to-
das, entre Extremadura y Catalufa, no sé si no va antes Extremadu-
ra. Quiero decir que, si que ha habido esa generalizacion. Dicho de
otra manera, esto son servicios centrales, esto no es la territorial de
Castelldn, que tienen los recursos... 'Ah, ;como que todo el mundo
tiene ordenador? Aqui, no' También que esto es... todos los servi-
cios centrales de la Generalitat siempre tienen mas recursos que
los territoriales, por definiciéon. Porque estan mas cerca de los que
mandan, entonces, tal vez... Ahora te vas a Castellén a una direc-
cion territorial, y algunas todavia tienen formas de trabajar, que di-
ces 'Madre mia ¢ésto aun lo hacen asi?' Queda algun reducto,
queda alguno. Pero ya te digo, cada vez mas... (E9)

Aunque desde las instancias politicas puede existir la voluntad real —o no- a fa-
vor de la descentralizacion territorial, las resistencias o reductos a la implantacion
de una administracion electronica responderian a la conservacion de desigualdades
propias de una organizacion jerarquica. Desde el lugar central se siguen arrogando
el poder desde el que emana la difusidon y, en consecuencia, también se reproduce
la posicion privilegiada a la que llega primeramente cualquier introduccién de no-
vedades.

Como consecuencia de estas politicas institucionales o de las estrategias empre-
sariales, las generaciones objeto de estudio han experimentado los efectos concre-
tos de estos procesos que han transformado sus organizaciones. Con esta intencion,
en la transformacion hacia el control se procura, por ejemplo, que el conocimiento
al que se deba acceder sea accesible, buscando asi una de las vias de acceso mas
cercanas al operario, como ahora la planta de produccién. En ella, el funcionamien-
to ha de ser visible, pues los esquemas reproducen la fabrica en una pretension
didactica accesible hasta el ultimo operario; el cambio debe ser entendido y las
nuevas formas de funcionamiento de la maquina son divulgadas en el puesto de
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trabajo donde permanecen a pie de maquina para cualquier consulta inmediata. Asi,
la planta se convierte, segun el entrevistado, en un escenario repleto de informacion
grafica, una concepcion que el mismo entrevistado expresa como una fabrica vi-
sual. Esta informacion simplifica la comprension al nivel del operario en un senti-
do que pretende ser més extensivo que intensivo, pues gracias a ello se pueden
intercambiar o sustituir con facilidad operarios capaces de descodificar la informa-
cion asi re-presentada.

con las explicaciones de todo el proceso, es decir, que no te puedes
imaginar, unos paneles inmensos con todos los planos alli y fotograf-
ias de todo tipo diciendo "el equipo estaba asi antes"; "el equipo va a
estar asi".

Es que no escatiman, tiene que ser todo visible y todo tiene que cons-
tar y todo debe existir y todo se debe de poder ver.

Obligaba a cumplimentar todos los dias un montén de hojas, de con-
trol, de multitud de funciones que jamas habiamos pensado que eso
habia que... Y eso se llamaba la fabrica visual. (EG)

Podriamos, pues, en este caso estar ante uno de los maximos exponentes de
transformacion hacia la horizontalidad ya que aprovechando la transicion hacia los
dispositivos digitales se crea una organizacion en que, de una parte, los registros
pasan a la direccion sin eslabones intermedios y, de otra, el operario se convierte en
una pieza facilmente instruible y, en consecuencia, intercambiable segtn las nece-
sidades productivas.

Las necesidades de flexibilidad del capital estan presentes como nucleo orienta-
dor de este proceso de cambio hacia la tecnologia digital y las herramientas del
ciberespacio resultan, en este sentido, idoneas para ablandar la rigidez de las gran-
des estructuras heredadas del fordismo. De este modo, gracias a los instrumentos
informaticos es posible incorporar las demandas de gestion empresarial que forman
parte del discurso del management, imprescindible, tal y como se viene configu-
rando, en cualquier gran empresa. Observamos entonces que los adjetivos que se
reiteran alrededor de este vocabulario especifico son elocuentes, pues recogen la
posicion laboral de la ejecutiva instruida en un discurso en que el ciberespacio se
concibe como una herramienta de oportunidades para la organizacion (Alonso,
2007).
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podias desarrollar con mucha mayor rapidez y flexibilidad el poder
contactar con un proveedor o para intentar dar una solucion mucho
mas rapida y, al mismo tiempo, con las mismas lineas de fabricacion.
(E3)

Envuelto en el mismo paquete que la flexibilizacion de las estructuras y la pro-
duccion, observamos que un proceso de control exhaustivo de los puestos de traba-
jo en el que los mayores se ven auscultados en sus acciones en una forma de con-
trol persecutoria. La soledad del trabajador se refuerza en este proceso, pues aqui
queda a merced de su responsabilidad individual, en un discurso en que, acto se-
guido, se explicita todo el sistema que hace posible esta responsabilidad del indi-
viduo (Castillo, 2008). Aqui se desenmascara la monitorizacion sobre el trabajador
porque nadie puede escapar de la responsabilidad de sus tareas ya que éstas estan
controladas por los automatismos que emiten la informaciéon hacia los mandos
superiores.

si estabas en compras tu tenias responsabilidad sobre tus pedi-
dos, a quién los emitias, cual era el valor econémico, si estabas
en una parte de produccion [...] luego eso se controlaba por sema-
nas, por meses, por afo; ese dispositivo de producto final iba ensam-
blado, qué dia salia exportao por la puerta de muelle de fabrica. Di-
gamos que eso estaba todo muy muy controlado, por el sistema.
(E3)

Por ultimo, acabaremos este apartado con algunas formas de resistencia de los
mayores a la redefinicion de los roles. Observamos estas practicas cuando las exi-
gencias de adaptacion a las TIC no siguen siempre una difusion de arriba hacia
abajo y en el momento en que la redefinicion de roles puede poner en peligro situa-
ciones en las que se reedita la jerarquia de forma cotidiana. Un caso peculiar seria
la pugna entre los poderes del politico local y los de su funcionariado en que la
rotacion politica se enfrenta a los servicios administrativos y a los funcionarios que
permanecen en el puesto ante la eventualidad del cargo electo en la politica local.
Ante esta situacion, el canal electronico se podria interpretar como una pérdida de
capacidad jerarquizante en el seno de la organizacion ya que en el desempefio de la
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funcion publica nos encontramos, en palabras del entrevistado, con una barrera a
nivel politico que no se aplica a si misma las politicas sobre el avance tecnologico.

ahora mismo, te estaba esperando y estaba enviando los 6rdenes del
dia a quienes lo quieren, por correo electronico. Lo que pasa es que a
veces nos piden mucho al personal estar muy al dia y, en cam-
bio, los politicos son los que no estan al dia. (E5)

Uno de los factores que afectarian a esta relacion serian, probablemente, la edad
y la generacion de estos politicos. En la literatura consultada, resistencias de este
tipo también se producen, por ejemplo, en ambitos como la Medicina en que la
tecnologia serviria para minar la impresion de un doctor omnipotente al que pueden
revisar sus notas —electronicas- otros colegas (Heath et al., 2000: 310).

La resistencia a la redefinicion de los roles también salpica las relaciones de las
instituciones con agentes externos, pues observamos una serie de representaciones
sociales sobre oficios que se ven amenazadas bajo la incidencia digital. Tal y como
se representa en la siguiente cita, se producen toda una serie de situaciones en las
que el simbolismo del escenario fisico tiene un valor que —todavia- no se ha adscri-
to a los canales digitales. Asi, por ejemplo, la presentaciéon de un proyecto por parte
de oficios como la ingenieria o la arquitectura se sublima en el peso del archivo y
del papel. Queda claro, segun el entrevistado que el trabajo realizado pueda pesar
mucho mas en kilogramos que en bites.

eso es una de las cosas que yo reivindicaba, que se puede recibir un
proyecto de no sé cuantas hojas, con planos incluidos, informatico,
aqui en el ordenador. (E5)

En suma, los roles que se adscriben a cada oficio intentan conservar su posicio-
nes de poder ante las nuevas formas de ejercer la profesion. Tanto politicos, fun-
cionarios, médicos o arquitectos se ven inmersos en transformaciones sustanciales
de su capital simbolico a las que responden con estrategias diversas. En otras pala-
bras, desde posiciones de poder en profesiones liberales o en sillones politicos
emergen algunas resistencias que intentan mantener el control sobre la profesion o
el cargo. A pesar de estos ejercicios de rebelion a este proceso de flexibilizacion,
las generaciones objeto de estudio se ven inmersas en empresas ¢ instituciones que
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junto a la implementacién de las TIC se llevan por el camino toda una serie de
categorias laborales y estratos intermedios de la estructura organizativa. Los efec-
tos, tal como hemos visto, acaban polarizando la estructura de la organizacion. En
este contexto, los mayores se enfrentan a este proceso en la etapa final de sus tra-
yectorias laborales y junto a la descualificacion general y la reestructuracion de sus
profesiones. En la zona mas débil, los mayores en posiciones intermedias y bajas
de la organizacion asumen un control asfixiante, puesto que esta regulacion feroz
les deja en soledad y desprotegidos ante la conversion de su oficio y su saber en un
puesto cada vez més flexible e intercambiable.

5.3. Trayectorias laborales mediadas por las TIC.

El proceso de socializacion digital que venimos examinando se distingue, en las
generaciones mayores por la presencia e importancia de las TIC en las trayectorias
laborales de cada entrevistada y entrevistado. En este sentido, este subapartado
presenta las distintas trayectorias laborales individuales (Aparici et al., 2004) que
han seguido los entrevistados en el proceso de implantacion de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.

5.3.1. Elaboracion de un espacio grafico de representacion de las
trayectorias

Sabemos que las trayectorias no se producen en un espacio vacio de significa-
dos, sino que factores como las credenciales y el capital educativo, el capital
simbolico y las funciones en el seno de la empresa o el capital social componen,
entre otros, un entramado por el que discurren los recorridos laborales. La cualifi-
cacion de los puestos de trabajo que podemos asociar a la formacion de las trabaja-
doras y trabajadores queda mediatizada por los distintos valores sociales que se
construyen en relacion a las competencias laborales. En principio, la educacion
supondria un acceso a puestos laborales que correlacionasen con el titulo y cuya
progresion fuese asociada a la formacion afiadida al nivel educativo y a su campo.
De ese modo, bajo este orden ideal se puede organizar una carrera laboral con dis-
tintos escalones correspondientes a los diferentes niveles de formacion.
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Con el objetivo de representar las posiciones y movimientos de las trayectorias
laborales de los mayores presentamos la construccion de un espacio de relaciones
en el plano. Los dos ejes que atraviesan este espacio construyen un esquema de
posibilidades en el que se pueden ubicar las distintas posiciones laborales de las
entrevistadas y entrevistados, asi como sus trayectorias en el tiempo.

En primer lugar, el eje vertical representa las posibilidades que discurren entre
la cualificacion y la descualificacion. En esta ordenacion, la cualificacion represen-
tada arriba supone un mayor control sobre el trabajo o sobre el proceso productivo
y organizacional, pues en este extremo se establecen puestos de trabajo con una
mayor vision del conjunto productivo, o a través del ejercicio de tareas de com-
prension mas profunda para la trabajadora o el trabajador. En la parte inferior, la
descualificacion afectaria las posiciones de la jerarquia en que no existe ese control
del proceso de trabajo.

Cuadro 2

CUALIFICACION

DESCUALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, existe un segundo vector, que lo plasmaremos en el eje horizontal
y que define el tipo de trabajo de manera funcional. En este sentido horizontal, de
menos a mas, y de izquierda a derecha, el nivel de intercambiabilidad de la trabaja-
dora o trabajador desciende a medida que los puestos tienen una potencial movili-
dad en la organizacion. Aquellos puestos facilmente intercambiables estan mas
limitados ante los cambios en la organizacidn, tal como viene ocurriendo con la
entrada de las TIC en la esfera de la produccion, en que aquellos trabajos menos
especializados pueden ser mas facilmente eliminados (Castillo, 2007). De este mo-
do, esta nueva relacion acaba generando un eje que discurre entre la multifunciona-
lidad y la especializacion- con dinamicas distintas, aunque habitualmente relacio-
nadas, con el anterior.

Por otro lado, la dindmica de este nuevo espacio de relaciones resulta mediada
también por la valoracion social de los puestos de trabajo en relacion con el valor
social de la tecnologia. La organizacion masculinizada del poder revela el sentido,
de forma significativa, del valor que se otorga a la ubicacion en estos espacios la-
borales. De acuerdo con lo anterior expuesto y en la relacion con la tecnologia que
venimos explorando, cuanto mas “técnicos” son los puestos de trabajo y sus fun-
ciones, menos femeninos son; y, por lo tanto, su valoracién social es mayor. O, de
otra forma, «la legitimidad de la concepcion ‘masculina’ del mundo» otorga la
cualificacion, en este caso, en torno a la tecnologia. En el sentido opuesto, hacia la
parte izquierda del grafico, la asuncion de la multiplicidad se valora socialmente en
el espectro de las tareas femeninas, cercanas a lo relacional o al sector terciario
(Daune-Richard, 2000: 76; Maruani, 2000; Maruani et al., 2002; Laufer y Maruani,
2005) y, en consecuencia, hacia procesos de descualificacion.
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Cuadro 3

MULTIFUNCIONALIDAD ESPECIALIZACION

Fuente: Elaboracion propia

El cruce de estos dos ejes produce un espacio nuevo en que las posiciones de las
relaciones laborales responden ahora en cuatro sentidos —o cuatro cuadrantes. Con
el objetivo de ilustrar los movimientos laborales de los entrevistados hemos creado
un cuadro de trayectorias sobre dos ejes directrices polarizados; el primer eje en-
marcaria las formas de trabajo entre la especializacion y la multifuncionalidad; el
segundo eje enmarcaria el lugar de trabajo entre la descualificacion y la cualifica-
cion. El cruce de estos dos ejes crea un espacio de cuatro cuadrantes cuyas carac-
teristicas quedan definidas del siguiente modo:

I- Puestos de trabajo de alta cualificacion y con perfiles mas difusos y
ejecucion de tareas cercanas habitualmente a la coordinaciéon o direc-

cion.
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1I- Puestos de trabajo de alta cualificacion y con perfiles y tareas bien de-

finidos y acotados.

I1- Puestos de trabajo multifuncionales, de realizacion simultanea de dis-

tintas tareas en su mayoria de baja cualificacion.

V- Puestos de trabajo muy especializados en el sentido fordista y, por lo

tanto, con escasos requerimientos de cualificacion.

Cuadro 4

CUALIFICACION

MULTIFUNCIONALIDAD ESPECIALIZACION

DESCUALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia
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Pasamos ahora a describir las trayectorias laborales recorridas por los distintos
entrevistados. Este analisis nos lleva a examinar los movimientos laborales de los
entrevistados de manera que puedan ser ilustrados posteriormente en el espacio de
posiciones que acabamos de definir.

Las trayectorias laborales suponen, eventualmente, recorridos extensos en las
biografias de nuestros entrevistados y con el fin de ofrecer una vision ilustrativa de
las distintas trayectorias, hemos escogido los fragmentos discursivos en que se
evidencian los cambios, los giros vitales o las comparaciones en el tiempo que han
verbalizado los entrevistados.

5.3.2. De la disposiciéon a la comunidad a la profesién de funcionario.
Funcionario de Ayuntamiento rural. 51 afios

Uno de los procesos que hemos podido seguir atiende a una administracion lo-
cal que, historicamente, partiria de equipos de trabajo en los que la escasez de per-
sonal obliga a una multiplicacion en las tareas. De este modo, partiendo del chico
para todo se recorre una trayectoria laboral hacia el funcionario con competencias
delimitadas en que, entre otros factores, la tecnologia parece tener cierta incidencia
en el proceso.

En este caso, otro de los efectos opuestos a la mayoria de trayectorias estudiadas
tiene que ver con el acceso al trabajador, pues vemos como en este entorno rural y
en un tipo de cargos relacionados con el servicio publico se han transformado los
limites de su horario en un blindaje antes inexistente. De hombre permeable, con la
casa abierta a consultas para los vecinos ha pasado, con la ultima oleada de buro-
cratizacion de los afios noventa, a un papel mas rigido dentro de los parametros de
la administracion local. Asi, el tiempo libre del funcionario ha evolucionado hacia
una vision mas nitida por parte del usuario de los espacios y los tiempos de acceso
al trabajador. Esta disponibilidad del trabajador publico se ha ido reduciendo en un
proceso de impersonalizacion propio del avance clasico de la burocracia.

También creen que siempre estas de funcionario, la gente no entien-
de que tu trabajas aqui. A las siete de la tarde no tiene que ir nadie a
llamarte. Antes también lo hacian mas. Ahora, el hecho de que la
gente entiende que tu estas aqui durante el horario. Alguno no, algu-
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no aun cree que “ahora que te veo, bla, bla, bla”, la cuestién no? O ir
a tu casa, o llamarte por teléfono. Pero ir a casa ya no, al menos.
Hubo una época que era gracioso; a las nueve de la noche venia uno
a preguntarte “mafiana tengo que ir al ayuntamiento y, para ver si di-
go una cosa u otra, he de ir a decirselo al alcalde, ¢tu qué me di-
ces?”. “Pues no hagas eso, no te apures que no pasara nada, dile lo
que quieres hacer”. Eso, ahora la gente, también entiendo yo que no
te invaden cuando estas de fiesta o cuando estas en tu casa.

si se tiene confianza con un funcionario “quiero ir a pedir esto asi”,
“pues no vayas que ya lo estan solucionando, no te enfades hoy, no
metas la pata, que esta la cosa ya solucionada”.

Generalmente, en las trayectorias observadas el trabajador va siendo mas acce-
sible desde la direccion central, su disponibilidad aumenta con las tecnologias,
aunque ésta pueda ser impersonal. En este caso, el acceso venia dado por las rela-
ciones organicas en la comunidad y, en el transcurso de la profesionalizacion, se ha
perdido esa posicion de persona de consulta, de hombre letrado que media ante el
poder politico.

La llegada de una mayor estandarizacion y 'profesionalizacion’ de los trabajado-
res reduce sus ambitos de actuacion, especializando su formacion y las competen-
cias. En consecuencia, en un servicio publico la escasa intercambiabilidad de fun-
ciones debida a la profesionalizacion conlleva que el trabajador llegue a ser mas
indispensable, tal y como muestran las palabras del entrevistado.

yo en la administracion he pasado de todo. Desde al principio ser bi-
bliotecario hasta secretario accidental, pasando por ir a vacunar los
perros con el veterinario

Ahora como estamos tan separados... Por una parte es bueno, ahora
cada uno sabe de lo suyo y de los otros no sabe. Pero si, en ocasio-
nes, no esta el que lo lleva, pues de aquello nadie sabe nada

Por otro lado, la especializacion conlleva también una profundizacion en el
area, una division de las tareas que aisla del conjunto de las funciones de la admi-
nistracion local, de lo que pasa en el pueblo... como efecto, en definitiva, de un
proceso de burocratizacion que llega a sus ultimas consecuencias gracias, en gran
parte, al proceso de transformacion vehiculado por las TIC.
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Al menos de tu tema sabes mucho mas que antes. También va cada
uno a sus cursillos, tal vez al principio ibamos todos a todos los cursi-
llos, o a los pocos cursillos que habia teniamos que ir todos. Hoy en
dia, cada uno va a los que le interesa de su area y a los otros no va.
Mas especializacion, y en paz.

En esta dinamica, las tareas de procesamiento de datos, mas o menos engorro-
sos, se van integrando en el quehacer de los trabajadores con los nuevos formatos.
En un primer momento se subcontrata la gestion de este procesamiento a empresas
externas, pues esta capacidad de procesar datos, durante un lapso de tiempo, sélo
estaba en manos de organizaciones de cierta envergadura. Es éste un momento de
transicion hacia el control de esos datos que, finalmente, procesara la propia insti-
tucion.

aqui, cuando cobraba el agua el ayuntamiento, primero nos lo hacia
la empresa Y. Nosotros teniamos todos los datos, se los dabamos a
Y, e Y nos informatizaba y hacia los recibos. Al llegar el ordenador, el
que era mas grande [el segundo que llegd], pues ya cogiamos las lec-
turas, nos las pasabamos y nosotros nos haciamos los recibos y nos
lo haciamos todo. Era una maravilla, una maravilla. Pasdbamos a los
bancos ya y cobrado. Antes tenias que sumarlo, llevar a cada banco
el montén y el lote de recibos, luego al disco y cobrarlo. Bueno, no
eran discos, entonces eran unos cassettes asi grandes y lo ponias
alli, y rrrrummm, grababas y eso lo llevdbamos al banco.

Este caso recorre una trayectoria de cualificacion, a través de una formacion di-
rigida a la administracidon local desde el impulso publico de las diputaciones pro-
vinciales. Se pasa entonces de una flexibilidad en la que se le piden tareas muy
variadas hacia una especializacion propia de la burocracia en su sentido clasico,
pues esta trayectoria individual evoluciona de forma paralela al crecimiento y
complejizacion de las administraciones locales acaecido durante las ltimas déca-
das.
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5.3.3. La escala funcionarial permeabilizada. Alta funcionaria en
Conselleria de la Generalitat Valenciana. 50 afnos

La multifuncionalidad a la que se ven expuestos los trabajos con la llegada de
las TIC y en los casos que recoge nuestro trabajo de campo, marcaria la dinamica
general de transformacion del puesto de trabajo. La capacidad de producir cantida-
des mayores de informacion conduce a la «paradoja de la intensificacion simulta-
nea del trabajo» (Aneesh, 2001: 381) por la que no solo se intensifica la tarea pro-
pia sino que el tiempo restante debe ser llenado de tareas rapidamente.

Los grados mas bajos de la Administraciéon cambian e incorporan nuevas fun-
ciones ya que el ciberespacio, la ofimatica y la proliferacion de periféricos tiene
como resultas la incorporacion de tareas fuera de los limites bajo los que tradicio-
nalmente se perfilaba la escala funcionarial. Asi, la especializacién que delimitaba
la escala funcionarial y las tareas adscritas queda, casi de facto, desprotegida y
expuesta a la multifuncionalidad que la entrada de las TIC ha generado. Esta tran-
sicion, pues, reconduce el capital institucionalizado (céalculo, mecanografia...)
hacia una integracion en el uso de la ofimatica y otras habilidades cibernauticas. En
este sentido, la creciente incorporacion de nuevas herramientas al ciberespacio
comporta, en una légica no negociada, la asuncidon de las mismas para el puesto y
esta polivalencia de funciones conduce a una flexibilizacion cualitativa (Kovacs,
1998: 13) por la que se reducen costes afadiendo funciones de escasa cualificacion.
El campo de la escala funcionarial queda expuesto entonces a la entrada de un nue-
vo capital simbolico que aparece muy difuso en la idea de ciberespacio pero que
rapidamente se concreta en cada programa, version, herramienta o dispositivo
electronico. Este fendmeno, en consecuencia, amplia las funciones del trabajador
en tanto que amplia las capacidades de forma continua. Unas capacidades que,
paraddjicamente, serviran para incorporar tareas propias de niveles laborales infe-
riores cuando la entrada de las TIC rompe las barreras delimitadas escrupulosa-
mente para las tareas de los distintos niveles de la administracion.

lo que es de funciones puras y duras, por ejemplo, del grupo B, auxi-
liar, también habia entonces que se escribia las funciones de cada
grupo: calculo sencillo, mecanografia elemental, archivo y no sé qué.
Eso no existe ahora ningun auxiliar que lo haga; ahora los auxiliares
hacen mucho mas.
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vas haciendo, vas haciendo, vas haciendo, y llega un momento que
dices 'bah, me cuesta menos hacerlo que mandarlo' ;no? Entonces,
lo acabas haciendo.

La siguiente cita muestra el salto de una generacion preparada para dictar in-
formes que debe dar el salto a introducirse sus datos y componérselas en las nuevas
formas de comunicar la informacion. Ahora, la tarea de comunicar y presentar in-
formes presupone el uso de herramientas ofimaticas de presentacion de diapositivas
y con la utilizacion de las nuevas aplicaciones que bien amplian las funciones de
los puestos, o bien las actualizan a las formas de comunicacién demandadas. En
estas nuevas exigencias de la comunicacion se han incorporado las formas de pre-
sentacion de tal forma que cualquier presentacion en publico presupone, de forma
casi ineludible, la elaboracion de un archivo complementario de diapositivas.

aqui acabamos haciéndonos ya hasta las presentaciones en Power-
Point. Que nadie me ha ensefado el PowerPoint, pero un poco co-
giendo una base, vas haciendo y cuando no, preguntas; y lo acabas
haciendo casi todo. Yo creo que ese ha sido un cambio brutal, porque
al principio era impensable. Nosotros, ya te digo, todos los de mi ge-
neracion escribimos al ordenador, muy rapido, pero con estos cuatro
[pone los dedos sobre el teclado] escribo yo, y hay quien con dos.

Nos encontramos aqui con el caso de una funcionaria publica de nivel alto des-
de los inicios de su trayectoria que en su recorrido laboral, la informatizacion de la
administracion publica ha supuesto, en primer lugar, un refuerzo del proceso de
permeabilizacidon de las categorias funcionariales anteriores. Bajo ese cambio de
estructura, funcionarias como la entrevistada posiblemente han visto como se iban
aglutinando nuevas tareas a su trabajo, otrora impropias de su categoria funciona-
rial.

Por ultimo, queremos destacar el proceso de implantacién de la administracion
electronica por el que las instituciones publicas implicadas prevén integrar nuevas
funciones y potestades. La entrevistada muestra explicitamente en la narracion,
debido a sus competencias sobre el tema, el plan estratégico que fomentaria este
cambio. Por un lado, encontramos, en este maximo exponente, la Ley de Adminis-
tracion Electronica que obligara a asumir nuevas potestades al funcionariado de las
distintas administraciones. De este modo, una consecuencia inmediata para las
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generaciones ajenas a esta transformacion es que la nueva burocracia digital puede
generar nuevas formas de relaciones de poder. Aunque las dificultades y barreras
de la burocracia es posible que cambien de formato —del papel al digital- se crean
nuevas barreras de acceso para las generaciones excluidas del ciberespacio. En
suma, la relacion de la ciudadania mas mayor con sus administraciones seguira
mediada, eventualmente, por la posicion de poder de los burdcratas con nuevas
potestades.

a los empleados publicos les van a dar, o les estan dando, el Certifi-
cado de Empleado Publico. Que servira para tramitacion electrénica,
que eso servird para que cuando venga una persona que no tenga
firma digital, o sea, que no sepa. Tu, como empleado publico, das fe
de que eso es veridico. O sea, para facilitar un poco, para la gente
que esta en otra...

Sin perder de vista el conjunto de tareas del funcionario, se afiaden aqui nuevas
funciones al puesto de trabajo y se suma entonces un nuevo capital institucionali-
zado en las facetas del funcionario. Un capital que, desde la posicion que topica-
mente enfrentaria a ciudadano y funcionario, adquiere un poder sobre un adminis-
trado no alfabetizado en cuestiones electronicas.

5.3.4. Buscando una granja comoda. Propietario de granja avicola y
administrativo en Ayuntamiento rural. 47 afios

La incorporacion de las tecnologias a una planta de produccion avicola, lejos de
liberar tiempo supone un recorrido de escasa variacion sobre las formas de gestion
anteriores. El ahorro en tiempo puede resultar esencial en la escala de empresas
pequefias y en aquellas que, en origen, se creaban como complemento a otra tarea
principal. En consecuencia, el tiempo que habia que destinar a la tarea secundaria
puede acabar siendo uno de los factores clave, en los discursos del entrevistado,
sobre la decision en la incorporacion de la tecnologia, pues en este caso la granja
avicola se ve como complemento de renta, bien sea a la agricultura, bien sea a otro
trabajo principal. Finalmente, en el caso de querer compaginar ambos trabajos se
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prefiere que, del mismo modo que hacian las generaciones anteriores, sea un nego-
cio sin demasiadas complicaciones.

un hombre iba [trabajaba] en el campo y tenia su granja. Compagina-
ba los trabajos del campo con los trabajos de la granja. Claro, siem-
pre ha sido un tipo de negocio en el que se ha mirado mucho el tiem-
po que habia que destinar. Porque en principio las granjas, tratdndose
de animales, no daban demasiadas complicaciones.

En su vision de la trayectoria, el entrevistado concibe la instalacion de una gran-
ja dentro del ciclo natural como un componente mas del mismo. Asi, en esta con-
cepcion del proceso no se produce una ruptura de la cadena de recursos naturales y
la energia se transforma con el aprovechamiento de las podas como materia prima
para calentar la nave avicola. El granjero percibe la llegada de una primera indus-
trializacion sin demasiada alteracion en el sistema y sin que implique un cambio
sustancial en estas formas de trabajo. El entrevistado integra esta primera industria-
lizaciébn como una ampliacion del ciclo natural, ahora con sinergias entre la granja
y el campo por las cuales se intercambian las podas como fuente de energia por
estiércol para abono.

las gallinas siempre se han criado en los patios de las casas en este
pueblo, al aire libre y dejando la comida en el suelo; picoteaban, una
gallina en cuanto salia un gusano de la tierra se lo comian, ya que
necesitaban el material que aportaba esa carne, y luego aquello que
le aportaba la persona. Entonces, claro, con todo ello, al industriali-
zarse, digamoslo asi, en principio no se llegd a un nivel de industriali-
zaciéon demasiado completo, ya que el tema econdémico se comple-
mentaba con otro. Si uno iba al campo y utilizaba la madera que sa-
caba del campo, de las podas, para calentar los animales; el estiércol
de los animales se usaba para abonar las fincas. Es decir, todo era un
complemento, nunca era una cosa unica.

Observamos que la busqueda de un negocio complementario sin demasiadas
complicaciones tampoco se logra con la incorporacion de las TIC a la granja ya que
el deseo de una explotacion funcionando mientras se esta en casa disfrutando de
ocios contemplativos, o en el hogar... no se concede a través de las tecnologias. La
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inversion en tecnologias, tal y como enfatiza el entrevistado, conlleva una amplia-
cion del espectro de tareas y vemos que en esta vision se usa la percepcion de los
demas como la ignorancia sobre aquello que realmente ocurre con la implementa-
cion de las TIC. Ahora bien, en este espejo del discurso de los demas se ve €l mis-
mo reflejado, pues en su dia €l mismo creyd y creo6 el mito de una nueva forma de
trabajar, rodeada de mas tiempo o de mayores comodidades.

muchos creen que las nuevas tecnologias son: monto una granja,
monto las tecnologias y yo estoy en casa sentado en el sofa. No, eso
no es asi. Hay que matizarlo. Es una gran ayuda a controlar los
parametros de crianza, pero nunca ahorrarte tu trabajo. Nunca.

Esta transformacion tecnologica que sufre la granja se sitia en la escala de la
pequefia empresa en la que se sigue exigiendo un trabajador multifuncional. Al
aprendizaje de granjero con un dominio en muchos campos durante afios de entre-
namiento en la familia (Braverman, 1984:496) no parece afiadirsele una profesio-
nalizacion del oficio con la aplicacion de las tecnologias digitales a la granja. Tam-
bién el mantenimiento, control y gestion recaen en el mismo individuo y a la ges-
tion integral de las granjas mas tradicionales se le suma una tecnologia que produce
mas animales sin reducir el trabajo. El escenario prometido con las TIC deja sin
resolver la cuestion de las cargas de trabajo; unas cargas que, revestidas de tecno-
logia, probablemente generen el autoengario (Goffman: 2006, 118-130) del salto a
algo mucho mejor, a un bienestar proporcionado por la mediacion del ciberespacio.

A este crecimiento de las tareas del granjero se aflade ahora el mantenimiento de
los componentes electronicos de la explotacion. Por otro lado, el control de los facto-
res meteorologicos como exponente maximo de esta tecnologia, tampoco exime de
un trabajo de atencion a la granja y de observacion constante de la instalacion.

Aqui, aparte de granjero, tienes que ser electricista, fontanero, ges-
tor... tienes que ser de todo. Porque este negocio si hubieses de dar
integramente, necesitases un personal de mantenimiento de todo,
cierra las puertas y ve a dormir porque no... no es rentable.

no es suficiente decirle “a ver, ya te las arreglaras”, él no sabe a la
temperatura que se deben criar los pollos, ni la humedad relativa, ni
las corrientes de aire que hay dentro. Entonces, encima de la granja
igual se va a estar.
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El recorrido que podria prever el granjero con la incorporacion de las TIC pare-
ce que se asemeja a la capacidad de vuelo de sus pollos, pues el tamafio de la em-
presa acaba forzando a un apego permanente a las necesidades de la granja. Se
conserva entonces la flexibilidad del granjero en cuanto al mantenimiento de las
instalaciones en un proceso de cualificacion —por encima del conocimiento previo
como granjero- que acaba siendo minimo, dado que los automatismos de la instala-
cion no requieren una profesionalizacion significativa.

5.3.5. La profesionalizacién popularizada. Fotégrafa con estudio pro-
pio. 45 afos

En el transcurso de pocos afios se da un proceso de popularizaciéon de la toma de
imagenes entre las masas (camaras digitales, teléfonos moviles...) en un «mare
magnum de imagenes que inundan nuestra vida diaria» (Renobell, 2005: 6) que ha
acabado reestructurando el oficio de aquellas dedicadas profesionalmente a la foto-
grafia. Asi, el amateurismo y el mundo profesional diluyen sus fronteras con el
consiguiente efecto sobre la representacion social de los fotografos profesionales
(Renobell, 2005).

La trayectoria de nuestra entrevistada presenta varias fases del proceso de trans-
formacion de su oficio en un escaso periodo de tiempo. En un principio, tal como
leemos en la siguiente cita, se observan elementos de una fase de negacion, de de-
seo de permanecer en el mundo analégico para proceder, acto seguido, al giro hacia
el digital.

'Yo digital no quiero, es que no quiero saber nada, ni de ordenadores
ni nada'. Y empecé... pedimos que nos hiciesen un cursillo, porque
solicitamos a Conselleria.

Paso a paso se transforma un entorno laboral que va presionando hasta la cesion
y entrega del individuo a las nuevas tecnologias y a sus soportes de trabajo. A con-
tinuacion, narra el inicio sobre un saber desconocido para muchos en que otros,
mas avanzados, surgen para servir de apoyo en una reconstruccion de las relaciones
horizontales y de la solidaridad entre los profesionales ante el cambio sustancial
que sufre el oficio. De este modo, el asociacionismo ofrece un paraguas donde
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formarse para poder seguir ejerciendo la profesion, pues este entorno de introduc-
cion crea un grupo de aprendices heterogéneo, provocado por un conocimiento
previo muy dispar sobre las TIC. Una de sus consecuencias es el establecimiento
posterior de relaciones de ayuda mutua y dependencia entre los asociados.

habia quien era un poco una lumbrera... Yo, por no saber, no sabia ni
de dénde se encendia un ordenador

Por otro lado, este proceso de profesionalizacién popularizada les conduce, ante
la descualificacion de su trabajo y la reaccion inmediata —tal como surge en mu-
chos fragmentos del discurso- pasa por reivindicarse y hacer valer el tiempo de
trabajo invertido y el saber que conlleva ese trabajo. Para ello, se compara con
otros oficios en que la hora de trabajo esta perfectamente estipulada.

Bajo otro proceso de desintermediacion y asuncion de tareas por parte del clien-
te, aparece la integracion de la fotografia comercial en la red a través de productos
como albumes fotograficos. Este hecho acaba invisibilizando el trabajo de retoque
digital del fotdgrafo, asi como su labor de maquetacion de albumes. Al poder
hacerlo todo el mundo -de forma amateur- el profesional ve que su profesion se
desprofesionaliza, se permeabilizan las fronteras que todos los profanos han cruza-
do con su pequena camara digital, sus programas de tratamiento de imagenes y su
conexion a Internet. Se fabrica una ilusion (Goffman, 2006 93-11)] segtn la cual el
lego no puede llegar a la calidad profesional en un acto de defensa frente a la difu-
sion popularizada de la fotografia y, sobre todo, frente al abaratamiento de costes
en multitud de campos cuando se puede prescindir del profesional. Otro ejemplo
claro de integracion de funciones profesionales mediado por las TIC ocurre en el
fotoperiodismo, pues la invasion de periodistas multifuncionales que cubren noti-
cias ejerciendo la redaccion y la fotografia conduce a un intrusismo arrastrado por
la misma dinamica de abaratamiento de costes y de explotacion de los tiempos del
trabajador™.

*2 La siguiente cita forma parte del reportaje “Fotoperiodismo en la UVI”, en EL PAIS, 1 de septiem-
bre de 2009. "La profundidad cuesta dinero”, coincide Alexandra Avakian, que trabaja para National
Geographic y presenta en Perpiian sus "memorias visuales" en el libro Windows of the soul, también
centrado en el mundo islamico, uno de los protagonistas de la edicion. Avakian denuncia que, por
todo un reportaje, las revistas pagan hoy lo que cuesta un hotel en el pais donde se elabora. O que
pretenden imponer tarifas planas para comprar imagenes. Los lectores, ademas, se han acostumbra-
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En general, la descualificacion del oficio puede llegar cuando se convierte en
una tarea al alcance de cualquiera y la generalizacion de la fotografia digital produ-
ce el efecto de una identidad que al ser de todos no es de nadie, no genera limites
nitidos y, en consecuencia, se degrada su profesionalidad y se pierde el saber ex-
clusivo.

yo en el album no te estoy cobrando equis dinero y te estoy dando el
papel, o la tapa. Porque tu vete a Internet que hay uno que te lo
hacen por 40 euros, yo te estoy dando mi trabajo como profesional'
Tu te vas a llevar el coche al taller y a ti te cobran a tanto la hora y yo,
ahora aqui, te estoy haciendo una faena como profesional. Entonces,
claro, si que ha cambiado el concepto, la gente eso no lo tiene nada
claro, de que tu lo que das es tu faena de profesional. Ellos piensan
'pues si con el digital no gasta dinero, un CD ¢4 qué vale? Cuesta 1 eu-
ro' ¢,no? Tu ahi estas cobrando tu trabajo.

fotégrafo hoy en dia puede ser cualquiera. Estas camaras, la ven-
taja es -dentro del estudio es mas complicado- pero en la calle, si tu
tienes un poco de gusto, lo hacen todo, lo hacen todo. Entonces,
pues, piensas que, en parte tenemos muchas ventajas, pero realmen-
te ha devaluado la calidad del fotografo. Porque quien era fotografo,
entonces tenia que demostrarlo. Porque, o te salia bien, o te salia
mal. Ahora, en cambio, a cualquiera le puede salir bien. Entonces, yo
creo que como fotégrafo del oficio en si, yo creo que ha afectado mu-
cho.

En compensacion, oficios como el de fotografo de estudio, en régimen de em-
presario y autébnomo, incorporan nuevas tareas con el cambio de soporte tecnoldgi-
co. Aqui, contrariamente a las tendencias de division de tareas y subcontratacion,
se integran tareas que, antes del cambio tecnologico, se derivaban a otros oficios.
Los limites de la profesion se difuminan y la identidad del oficio cobra, a regafia-
dientes, nuevas cuotas en cuanto a habilidades, perfiles y tareas concretas. En con-
secuencia, el campo de trabajo se transforma y los dispositivos que se manejan son
completamente nuevos. No obstante, la nueva camara digital se integra y resulta un

do a la gratuidad con Internet. Asi que Avakian sélo tiene una palabra para definir la situacion:
"Desastrosa”.
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objeto con continuidad respecto a las anteriores, pues dispara y saca fotografias y
tiene un aspecto externo similar. Ahora bien, se incorpora al habitus del oficio una
herramienta como el ordenador y el manejo de un nuevo saber que multiplica las
funciones de la fotografa.

Pero, ya lo malo era la camara, ahora venia el ordenador. Porque cla-
ro, tU antes hacias las fotografias y sabias que la habias acertado, ti-
rabas al punto que tocaba, y el laboratorio te podia hacer un poquito,
pero era lo que tu habias tirado. [...] Ahora viene la correccion de co-
lor, que eso te lo hacia el laboratorio, porque era el trabajo del labora-
torio, no era nuestro trabajo. Ahora nosotros estamos haciendo de
laboratorio y como fotégrafos.

te metes eso en el ordenador y empiezas, 'ahora tengo que corregir la
luz, el color, no sé qué', después viene la maquetacioén, porque aqui
ahora somos multi-oficios [rie], ahora somos multi-oficios. Porque
es lo que te digo, tu antes eras fotografo, y era tu trabajo, ser fotégra-
fo.

una vez tienes la foto hecha, 'ya tengo la foto monisima, correcta de
color y tal'; ahora maqueta un album. Los famosos albumes digitales.
Maqueta el album. Ya te planteas que tu ahora ya estas haciendo de
magquetador. Ya estas haciendo un disefo grafico de todo lo que tu
has hecho.

En cualquier caso, el salto definitivo hacia lo que se percibe como un nuevo ofi-
cio, se produce una vez dominada la herramienta, contrastadas sus posibilidades y
reafirmada la capacidad. Asi, llegado un momento, se despide de una tecnologia
para abrazar otra: 'dejo el analogico, y ya nos dedicamos de lleno con el digital'. El
paso hacia otra tecnologia se reconstruye como una prueba vital (Goffman, 2006:
93-110) de superacion en la que tras tantos afios de oficio, la entrevistada da la
sensacion de pasar a ser otra cosa, a ejercer una profesion bien distinta.

Porque claro, una boda aun es mas complicada que una comunién.
Ahi si que no puedes decirles 'vuélvete a fotografiar'. Ese dia y punto.
Entonces, ahi si que dije 'no, no, ahi voy a asegurarme hasta que
yo controle lo que es el dominio de la camara'. Y en el 2005 ya
decidi 'dejo el analégico’, y ya nos dedicamos de lleno con el digital.
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La presion del entorno profesional marca la entrada de la entrevistada en la ca-
tegoria que habiamos definido como fardios. Por otro lado, la popularizacién de la
imagen digital ha dejado desprotegido el saber del oficio de manera que algunas de
sus tareas acaban siendo infravaloradas en el mercado y su cualificacion choca con
una tecnologia que no le permitiria desplegar sus anteriores potencialidades. El
mismo saber técnico lleva hacia un nuevo oficio de retoque de la imagen, una nue-
va artesania en la que se invierten horarios interminables de dificil puesta en valor.
Tal y como ocurre en muchos oficios artesanales, las horas invertidas en cada pieza
terminan resultando desproporcionadamente mal pagadas.

5.3.6. Un caso de toyotismo espanol. Operario en fabrica de motores
de multinacional del automévil. Prejubilado. 65 afnos

El proceso de flexibilizacién en las grandes empresas reinterpreta las tareas del
puesto de trabajo y las empuja hacia la multifuncionalidad y, en este sentido, de la
especializacion en unas funciones limitadas a cada operario se pasa a una integra-
cion de funciones que crea una nueva forma de organizacion del trabajo. En la base
de este proceso esta la importacion del toyotismo con los inconvenientes culturales
que ha producido en su aplicacion. Aun con todo, con esta nueva forma de organi-
zacion del trabajo, las distintas tareas asignadas se permeabilizan y las relaciones
de cooperacion con los compaiieros adquieren un nuevo valor, sin embargo, esta
transferibilidad sistematica de un pais a otro paso por alto las «condiciones sociales
siempre particulares» y distintas de las de Japon (Coriat, 1993: 149).

hubo una transformacion en la organizacion del trabajo. Al principio
era una division del trabajo muy en compartimentos estancos. Estaba
el mantenimiento de los equipos y eso era un departamento técnico,
estaba produccion, pero llegd por los 80 finales esa concepcion de la
organizacion del trabajo, se trastocd porque se vio que los japoneses
no trabajaban asi. Entonces el modelo de la industria automovilistica
fue Japon y entonces copiaron literalmente todos los procedimientos
de alli, ademas todos.
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Con la sensacion de un escaso margen de voluntad propia, aquella que choca
con las expectativas de un futuro en el retiro, el operario asume los nuevos retos de
la multifuncionalidad. Todo ello bajo la marafia de una vision del progreso, de la
fascinacion por la novedad tecnologica, pero en cualquier caso a través de la incor-
poracion de maés tareas, igualmente especializadas, que no parecen producir un
aumento de la profesionalizacion del trabajador.

Después de completado el proceso ingeniero de la Politécnica y nos
daba el curso a todos; pero luego, a cada uno nos cogia dos dias e
ibamos con él estacion por estacion y te explicaba el proceso, ya
desmenuzado, en qué consistia en su aplicacién concreta a la maqui-
na esta, a esta operacion. Y aunque eras reacio interiormente a que
te dieran mas trabajo por el mismo dinero decias "joder, quién lo ha
pensado esto, decias". Realmente, vivir ese proceso fue como una
iluminacién al final del camino. Porque decias, son ideas geniales

En esta trayectoria, el operario de la multinacional acumula un saber especiali-
zado durante las décadas de trabajo en la factoria. No obstante, su recorrido se
mantiene en niveles de escasa responsabilidad, pues no se produce ascenso alguno
en la estructura de la organizacion.

5.3.7. Pionera al ritmo de la empresa. Alta Ejecutiva en multinacional
de componentes electronicos. 50 ainos

La ampliacion del trabajo, el enriquecimiento o la rotacion, la consulta o parti-
cipacion, el incorporar en la gestion del trabajador su autonomia como gerente de
su tiempo (Braverman, 1984: 51); todas estas recetas forman parte de la ideologia
que las multinacionales vienen empleando desde hace décadas. En este orden de
ideas, desde los puestos de mando se exige valor afniadido, un concepto lo suficien-
temente difuso como para englobar habilidades que recorren desde el dominio de
las herramientas multimedia y el ciberespacio hasta la capacidad de convencer con
la palabra. De manera paradojica, se superponen los roles de subordinacién a un
perfil concreto, pues la trabajadora asume la continua demanda de liderazgo en su
discurso e incorpora esta ideologia de manera que percibe su destino laboral al
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compas de los objetivos de la empresa, construyendo asi una trayectoria paralela a
la de su organizacion.

Si no tienes una persona que es capaz de hacer todo esto, pues no
estas vendiendo nada. Tus capacidades, por mucho que las tengas,
pues el que ha venido se ha ido y se ha ido igual. Entonces, pues si
que hace falta que la gente sea mucho mas... mas lider, por asi decir.

De este modo, la existencia de todos los medios posibles le permiten seguir cre-
ciendo bajo los criterios de la empresa, al tiempo que vemos aqui cdmo se van
registrando discursos de identificacion bastante profunda con la empresa. La co-
operacion trabajador-empresa genera una simbiosis con beneficios mutuos en el
objetivo del crecimiento, pues en cada cambio de posicion en la empresa se afron-
tan retos superiores. En consecuencia, la movilidad se percibe siempre como una
escala ascendente, y en cada rellano la empresa le garantiza el optimo de herra-
mientas para su desempefio. No obstante, ante la oportunidad ofrecida, repleta de
medios que garantizan el soporte, la decision final y la responsabilidad de cada
éxito y fracaso es del individuo (Bauman, 2003). El individuo multifuncional, con
todos los medios al alcance, con la formacién necesaria en cada momento, debe
decidir si tomar el tren del ascenso, o estancarse y dejar de seguir creciendo. Con
todo ello, aparece el agradecimiento a las posibilidades brindadas por la empresa
en cada eslabdn ascendente.

Sigo en otro trabajo, en ese otro trabajo me encuentro con unos retos
diferentes. Y unas exigencias de formacion diferentes, aunque es mi
voluntad la de querer o no querer, ;no? Entonces, jolin, lo tienes
ahi... cogelo 4 no? Entonces lo coges, los medios los tienes, ellos po-
nen todo de su parte, tU pones la tuya y eso es lo que te hace seguir
creciendo

Y en todas las fases en las que he estao he tenido la suerte de contar
con eso. Y eso pues me ha ayudado mucho en mi trayectoria profe-
sional, en todos los niveles, ciertamente.

La implantacion de las TIC ha hecho posible una disponibilidad permanente de
este tipo de perfiles laborales en que se pasa ahora de pagar el teléfono a la familia
del trabajador a darle el teléfono moévil de la empresa. En caso de que pueda fallar



RELACIONES Y TRAYECTORIAS LABORALES MEDIADAS POR LAS TIC 221

éste, se registran todos los nimeros privados que aumenten las probabilidades de
conexion con el trabajador. La idea sobre la que se oculta este autoengafio es ahora
la responsabilidad, pues la trabajadora es responsable en el mismo plano en el que
bien se lleva el pan a casa, bien se vela por la empresa.

Tienen nuestros teléfonos privados, el mévil privado, el moévil profe-
sional, el teléfono de casa fijo, todo. Es la responsabilidad que lleva el
puesto, también.

Las propias herramientas sugieren muestras del poder adquirido; pues se hace
patente la jerarquia a quien pertenece el feléfono profesional, a través del que el
directivo controla su drea, de la que la persona a cargo debe estar permanentemen-
te enterada. En este fragmento se encuentra, por un lado, la localizacion las 24
horas del dia por parte de los directivos frente trabajo de los operarios a tres turnos.
Se produce la paradoja que quien permanece los tres turnos como susceptible de
ser convocado es el directivo, aunque para éste el turno sea algo ajeno a su trabajo.

Nosotros, todos los directores tenemos que tener teléfono profesional
y tienes que estar localizado 24 horas. Por las responsabilidades que
tenemos. Aqui hay zonas, areas de negocio donde trabajan tres tur-
nos. Entonces, claro, si hay un problema en un turno debido a algo
que es responsabilidad de mi area, pues yo tengo que estar enterada

Se constituyen los nuevos simbolos del poder, pues con el teléfono movil de la
empresa se significa simbolicamente a la trabajadora imprescindible. En este sentido,
la responsabilidad obliga a llevar a cuestas la empresa, a no poder desentenderse del
caparazon de cuestiones a resolver. Si se mira hacia abajo en la jerarquia, por un
momento, se envidian los horarios que comienzan y terminan en el espacio fisico de
la fabrica y en las horas marcadas por los turnos. No obstante, el tono del discurso
indica la dedicacion a la empresa y el valor de esa prestacion de servicios incorpora-
da al habitus de la ejecutiva. La pionera muestra las hazafias, en el sentido de Goff-
man, en las que se valora el sufrimiento por las horas de dedicacion y, siguiendo las
propias palabras de la entrevistada, se construye de este modo un rol en el trabajo
diferenciado del resto.
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Estas un poco, digamos, condicionao. Y bueno, en estas empresas,
las horas de dedicaciéon son muchas. Sabes cuando entras pero no
cuando sales. Es diferente de la gente de los turnos, que tiene sus
turnos y se va.

Del mantenerse localizado las 24 horas sélo para emergencias a la posibilidad
de seguir trabajando fuera del horario laboral quedaba un paso, pues este control
telefonico posiblemente alland el camino para el teletrabajo. El trabajador perma-
necia vinculado a la empresa por si acaso, en caso de emergencia a través del ac-
ceso a su teléfono y el de sus allegados; ahora, en un paso mas de la indiferencia-
cion de la vida privada y publica, el trabajo se cuela en el hogar.

Ademas, la categoria de género y las cargas de atencion a los suyos se arrastran
en esta invasion en el hogar cuando el tiempo del trabajo de la empresa realizado
en casa se situa entre el momento en que los de la casa ya no te necesitan y las
fuerzas que puedan quedar antes de dormir.

En un momento dao te daba mucha mas flexibilidad de cara al traba-
jo. Tu te ibas de aqui a lo mejor colapsao y estresao y decias "bueno,
dos horitas tranquilo en casa, se acuesta todo el mundo..." pon-
ias tu diskette y venias aqui el lunes a la reunion de las diez lo tenias
todo preparao y estabas mas centrao, si.

Eso si, toda esta actividad, méas cercana a una triple jornada®, queda bajo la
impoluta alfombra de la flexibilidad. Ante esta situacion se resta importancia a ese
tiempo a través de recursos lingtiisticos como el uso del diminutivo —dos horitas-y,
aunque el estrés acumulado en la jornada de trabajo es mas que verosimil que co-
lapse al trabajador, dificilmente se concibe ese momento franquilo en unos mo-
mentos del dia en que, mas probablemente, sea el cansancio el que impere.

Esta evolucion, que va desde el acceso al trabajador hacia el acceso al trabajo,
se va mejorando con la disminucién del tamafio de los artefactos: el ordenador de
sobremesa, el ordenador portatil, el portatil ultraligero... que facilitan la transicion
sin trabas entre el lugar de trabajo y el hogar. Por otro lado, también se afade el

* Distribuimos esta tercera fase de la jornada laboral diaria de la mujer asi: 1. Trabajo formal,

2.Trabajo doméstico y obligaciones familiares, 3.Trabajo formal en el domicilio.
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aumento de la capacidad en las memorias: del disco de tres y medio citado ante-
riormente a los dispositivos USB o memorias flash.

no era comparao como ahora que te vas con tu USB y donde estés
conectas, ¢4no? Y no tienes ningun problema de acceso al correo
electrénico, hasta las bases de datos corporativas para tener trazabi-
lidad de informes, lo que quieras. Pero bueno, si que es verdad que
es un primer paso de flexibilidad de poder decir "termino esto en mi
casa y tranquilamente el lunes lo traigo preparado”

Parece que el proceso de miniaturizacion de los artefactos electronicos disimula
la invasion del trabajo en el hogar, pues su aspecto externo los confunde con cual-
quier otro dispositivo doméstico propio de la familia. Finalmente, Internet comple-
ta este uso instrumental en el hogar con el acceso a la empresa, a sus bases de da-
tos, a la informacion necesaria que deje fluir un ritmo de trabajo que supera los
horarios y los espacios tradicionales de la factoria. En cualquier caso, este ritmo se
adjetiva como tranquilo en diversas ocasiones; contrariamente al ritmo estresao del
lugar de trabajo. La extension del trabajo al hogar se subordina al ritmo de la ideo-
logia de la flexibilizacion definida por la empresa, en la que es verdad que es un
primer paso. En consecuencia, los ritmos son flexibles: cuando se requiere de reu-
niones y de resolucion de problemas inmediatos el lugar idoneo es la empresa; pero
la tranquilidad del hogar se ofrece como el espacio para la elaboracion de informes.
En cualquier caso, ese espacio de tranquilidad se obtiene en el tiempo de una terce-
ra jornada que extiende la produccion hasta los tltimos rincones de la vida de la
mujer trabajadora.

La biografia laboral del trabajador se contempla como un camino ascendente
unido a los cambios que ha sufrido la empresa. Se construyen vidas paralelas en-
tre la empresa y la persona cuyos nexos de union se naturalizan como una evolu-
cion conjunta en la que el contrato laboral -la uniéon mas real, por otro lado- se ob-
via, pues en ningiin momento se explicita. Fuera del trabajo se sigue siendo, de
alguna forma, lo aprendido en ¢l y el capital cultural que aporta el trabajo se incor-
pora entonces al habitus de la vida personal.

Evolucionabas en paralelo a lo que estabas trabajando, era obvio.
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5.3.8. Pionero, un paso por delante de la organizacién. Alto mando de
los Cuerpos de Seguridad del Estado. 54 afios

Las posiciones laborales mas altas de las organizaciones incorporan el discurso
del avance tecnologico como progreso social. De este modo, el capital simbdlico
que les identifica como vanguardia tecnologica les otorga un poder cuyo manteni-
miento revierte en beneficio de los objetivos estratégicos de la organizacion. Aque-
llos mas familiarizados con el uso de las TIC confian en las posibilidades de la
tecnologia en la resolucion de problemas y en la facilitacion del trabajo de los de-
mas.

En los sitios en que he estao destinao siempre he hecho programas
para practicamente todo, para agilizar cosas diarias. Que no tenian
mucha importancia pero bueno, algo agilizabas.

En este caso, son pioneros que ven en la informatica un uso instrumental bene-
ficioso para la organizacion en su conjunto, y todo ello desde una posicion adelan-
tada al tiempo que habia de venir en pocos afios. El habitus del pionero incorpora la
vanguardia tecnologica y alla donde va transforma procura transformar el medio
por el que se transmite la informacion, puesto que la posesion del capital simbolico
del progreso le permite forzar el campo de relaciones de poder y conducirlo hacia
uno nuevo.

estuve un afio en Guatemala [...] “sefiores, se acabé WordPerfect,
aqui utilizamos Word, como todo el mundo”. Aquello costé unas caras
largas. Hubo gente que me retird el saludo durante dias.

En este caso se une la relacion de poder entre un primer mundo occidentalizante
y paises pobres receptores de nuevas formas de organizacion. Ademas, otra de las
consecuencias sera la estandarizacion de los programarios o la expansion del soft-
ware privativo. Se impone, bajo construcciones paternalistas (Goffman, 2006: 93-
110) el uso de las formas tecnoldgicas orientadas en una sola direccion, y ello bajo
un proceso marcado por la expansion de la nueva division internacional del trabajo,
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la globalizacion y la estandarizacion de ciertas herramientas y formas de hacer en
el ciberespacio.

En este entorno laboral, el uso instrumental de las TIC va convirtiéndose en
compatfiero habitual del trabajo del pionero y las estrategias de la organizacion se
asumen como propias, e incluso van en paralelo al curso vital de adaptaciones al
cambio. En breve, podemos decir que el entrevistado recibe retroalimentacion por
parte de su organizacion e incorpora a su vida cotidiana ese estar al dia en cuanto a
tecnologia.

Y llega hasta el ultimo rincon, hasta el ultimo puesto, hasta el mas
apartao, o sea ahi hay red privada virtual y donde no llega enlace de
teléfono tenemos enlace via satélite. Y eso digamos que me ayuddé
también a estar al dia y a estar informao.

Existe entonces una actitud previa a la politica de la organizacion, pues el actor
se siente pionero y se representa abriendo las nuevas puertas, incorporando las TIC,
descubriendo herramientas antes de que formen parte de la filosofia de la corpora-
cion. Esta percepcion acoge la llegada de la tecnologia como un molde hecho a su
medida. En este sentido, evoluciona a medida que ella lo hace, sacando un rendi-
miento personal que deriva de una curiosidad innata. El discurso se apoya ademas
en una retrospeccion a la infancia que fundamenta ese sentido innato que le rela-
ciona con las TIC.

Digamos que yo he coincidido con el despliegue de la informatica en
la Guardia Civil, he coincidido, digamos que hemos ido a la par. Pero
no ha sido eso lo que a mi me ha obligao, yo ya iba un poquito de-
lante, ;,no? Con lo cual eso lo que me ha ayudao, me ha ayudao mu-
cho, pues a practicar mucho, a aprender mas y tal. Pero no es eso lo
que me obligaba. Yo era propia iniciativa, yo era curiosidad, era cu-
riosidad innata. Igual que de pequeio me gustaba desarmar los
juguetes a ver porqué andaban, ;no? -Me los cargaba légicamente-

Se reconstruye una memoria en la que encaja la curiosidad infantil como motor
de lo que uno acabara haciendo, por encima de las obligaciones y deberes del pues-
to de trabajo que también han condicionado esas formas de hacer.
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Por ultimo, el convencimiento sobre las bondades de las TIC le convierte en una
especie de apostol tecnologico al que el tiempo le va dando la razén de su mision.
Las resistencias encontradas en los destinos quedan subsumidas a un bien general,
a una apuesta por el cambio en la que todos suman. En la linea de exhibir las haza-
fias del pionero, un paso mas alla aparece en el reconocimiento de pertenecer a una
organizacion en la delantera en cuanto a informatizacion, aunque a titulo individual
todavia le exige a su organizacién mas avances, ya de por si en la vanguardia.

digamos que ha sido de las adelantadas en ese aspecto y lo cual me
ha parecido perfecto. Yo incluso, algunas veces he pedido un poco
mas.

El pionero se reconstruye en su trayectoria como un individuo en los limites de
la organizacion. Su vision personal se desmarcaria de la vista en la ejecutiva de la
multinacional en el sentido que no es paralela y no sigue el ritmo marcado por la
institucion, sino que mas bien se sita en una posicion desde la que arrastra a la
organizacion hacia ese ideal de cuerpo informatizado y moderno. La trayectoria, en
este caso, apenas se mueve de su posicion en un saber especializado y profesional.

5.3.9. El momento del cigarro como sintoma de exclusion. Control de
Calidad en multinacional de productos quimicos. 63 afios.

Otro tipo de trayectoria distinta recorre la paulatina dejacion de funciones para
una profesion determinada. De forma concreta, los procesos de descualificacion
implican la no asuncidon de nuevas tareas y, tal como hemos visto en los distintos
procesos de cambio, la disponibilidad de tiempo improductivo para los intereses
del capital —hacerte un cigarro- conduce finalmente hacia la exclusion del trabaja-
dor.

ahora no, tu ahora inyectas, tienes ya un programa hecho y te vas a
hacerte un cigarro, o te vas aqui, cuando vas, ves que bum, tu revisas
el cromatograma y dices “pues si, ha salido todo bien”
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Para la empresa, el tiempo arafiado gracias a las TIC debe ser saturado con nue-
vas funciones productivas. Ante ello, el factor del ciclo vital lleva a “las personas
mas afectadas por la amenaza del deterioro de su situacion socioprofesional [...] a
que no se encuentren motivadas para el aprendizaje a lo largo de toda la vida”
(Kovécs, 1998: 13). En este caso la motivacion se relaciona con la saturacion del
tiempo productivo y la asuncion de nuevas tareas alejadas de lo que venia siendo su
oficio. Por otro lado, este proceso de destruccion de la cualificacion en posiciones
como esta del técnico de laboratorio se encuentra en el reverso de la estrategia del
capital hacia una concentracién del conocimiento en estratos superiores (Braver-
man, 1984: 506).

Ademas de la descualificacion, encontramos una intensificacion del control y de
la disponibilidad del trabajador por medio de las TIC. Esta reorganizacion de los
tiempos de relacion con la empresa parece que ya estaba labrada, pues la telefonia
fija fue un paso que, desde hacia décadas, las empresas vieron como un hilo de
permanencia en el trabajo las 24 horas. El trabajador es susceptible de ser llamado
en cualquier momento y a cualquier hora ante una emergencia; a cambio se le da de
alta una linea telefonica y, de esta forma, el progreso llegaba a los hogares de la
mano del control. La invisibilidad de este control se pone de manifiesto al poner en
el mismo plano la formacién en idiomas y el teléfono en casa, pues tanto un servi-
cio como otro quedan confundidos en un conjunto que tiene que ver con la comuni-
cacion.

La empresa también nos pagé academias. Nos pagé academias para
el que queria ir a inglés, te pagaba la academia la empresa. Nos
pago, por ejemplo, el teléfono para que todos estuviésemos localizaos
en un momento de emergencia.

El trabajador se puede comunicar en mas idiomas y por mas canales; por su-
puesto, los idiomas son el de la empresa nodriza y el canal es aquel que invita a la
disponibilidad del trabajador. De este modo, el trabajador elabora una fabricacion
que otorgue estabilidad y coherencia al marco que vincula la casa y el trabajo. El
marco coherente se construye con un trabajador que recibe el acceso al confort en
su casa y se muestra agradecido; mientras se van adentrando, como contrapresta-
cion, las tecnologias en tanto que formas de conexion permanente a la empresa.
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5.3.10. La lavadora multiplica el trabajo doméstico. Charcutera
y ama de casa. Jubilada. 64 aios

Los avances tecnologicos crean una impresion de progreso en las tareas cotidia-
nas y la tecnologia (no digital, en este caso) no s6lo suprime tareas mas farragosas
o permite realizar otras en menos tiempo sino que para algunas personas trae de la
mano nuevas necesidades. Observamos aqui una vision de la tecnologia como
creadora de nuevas necesidades, de nuevas esclavitudes, pues en este caso, un nue-
vo aparato implica niveles de higiene distintos, con nuevas dependencias al liberar-
se un tiempo en la ejecucion de la tarea (Schwartz, 1997: 365). En este sentido, el
tiempo tedricamente sobrante debido a la eficiencia del electrodoméstico, se tras-
vasa a nuevas necesidades en la gestion del hogar. Del mismo modo que en trayec-
torias anteriores el tiempo ganado gracias a la tecnologia era susceptible de ser
llenado con mas trabajo, en el ambito del consumo se convierte en un tiempo sus-
ceptible de consumir mas tecnologia.

Entonces ya salen las lavadoras automaticas, ya era todo diferente.
No es que hubiese menos tareas, es que eran de otra manera; por-
que cuanto mas comodidades tenemos, mas obligaciones tenemos.
Porque necesitas tenerlo todo, y todo da trabajo. Es diferente, tienes
que amoldarte a los tiempos, si no, no hay nada que hacer.[...] Quita-
ron mucho trabajo pero te daban otro. Porque si tendias la ropa
que lavabas a mano, no era necesario plancharla tanto; y con las la-
vadoras tienes que plancharlo todo. Todos los avances van bien, pero
todo da trabajo. Tienes que amoldarte a todo. Hombre, sin lavadoras
ahora no nos las arreglariamos. Porque ahora lavamos la ropa sin es-
tar sucia. Es normal. Y lavaplatos no tengo, ni quiero. Yo no sé si me
gusta mucho el lavaplatos, eso que tienes que fregar primero. Lo veo
con mis hijos, que primero friegan los platos y luego los ponen alli.
'Mientras hacéis eso, ya esta hecho', pero es asi.

La trayectoria laboral de la entrevistada permanece estatica, pues transcurre en-
trando y saliendo del oficio de charcutera en el negocio familiar, en funcion de las
obligaciones variables en la crianza de hijos. Su contacto con el ciberespacio se
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produce tras la jubilacion, de manera que las TIC condicionan escasamente su tra-
yectoria laboral. No obstante, en el trabajo oculto del ama de casa se muestra una
trayectoria mediada por las tecnologias en que su vision ilustra el recorrido de im-
posiciones de los electrodomésticos y, en consecuencia, de saturacion continua de
los tiempos de trabajo del hogar.

5.3.11. La desintermediaciéon del producto engulle oficios. Em-
presario en el sector de las Artes Graficas e Imprenta. 52 ainos

Una de las formas de integracion de tareas se produce a través del proceso de des-
intermediacion por el que el cliente asume los servicios propios de la empresa. En
esta dinamica, la expansion de las TIC nos sitiia ante otra forma de profesionaliza-
cion popularizada —como en el caso de la fotografia-, pues el acceso a los procesado-
res de texto supone también la desintermediacion del oficio de maquetar de textos.
Ademas, y dado que se supone mas ‘comoda’ la revision del autor del texto, se ads-
cribe a este ultimo la revision de los materiales con la consiguiente supresion del
oficio de corrector.

normalmente el autor, si tu quieres hacerte un libro, tu te lo escribes
correctamente. Te lo escribes... ¢ por qué? Porque lo revisas, lo vuel-
ves a revisar, o lo que sea. Y tu, cuando lo traes a la imprenta, nor-
malmente esta ya corregido. Le das las pruebas al autor de un libro y
€l mismo se lo relee, y mira que todo esté en su sitio, incluso cambios
de ultima hora, 'mira, que eso no me ha quedado...' Pues, ponle un
afiadido, o lo que sea. El corrector ya no...

En consecuencia, los clientes asumen funciones propias del dispensador del ser-
vicio a costa de la eliminacion de su plantilla de algiin oficio, ademas del ahorro en
costes de personal y en responsabilidades sobre el producto final. Por otro lado,
existen procesos de produccion en los que se han eliminado puestos de trabajo de
forma clara por los cuales el oficio toma una trayectoria de disolucion con la nueva
mediacion digital. La evolucion de la imprenta, tal como se nos expone, pasa por
un lado, a externalizar saberes al cliente final y, por otro lado, los materiales llegan



230 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

con un acondicionamiento tal que llegan a suprimir las distintas fases previas a la
impresion.

atinas muy bien el proceso de pre-impresion. El offset tienen como
pre-impresion, lo que es la maquetacion, escribir el texto, o maquetar.
Y cuando ya tienes eso, el offset lo que enviabas eso es a una pelicu-
la. De una pelicula que salia, t montabas sobre la distribucién que
ibas a darle a la hoja de imprimir. Eso era un soporte transparente, un
acetato, y alli encima ponias los fotolitos. Ese acetato lo ponias, tal y
como hacia yo con los grabados, ponias sobre la plancha de zinc y lo
fotografiabas. Entonces revelabas la plancha de zinc, se retocaba. Y
entonces se la pasabas al maquinista para que él imprimiese ¢no?
Ahora ¢qué pasa? Pues ahora tienes el ordenador y estas imprimien-
do. Todos esos procesos que habia de pre-impresion se han, total-
mente, eliminado.

La concentracion de funciones en el sector de las artes graficas durante esta
transformacion tecnologica, conlleva la supresion de toda una serie de oficios. Al-
gunos, tal como hemos visto, se externalizan al cliente, mientras otros dejan de
existir en este proceso de transformacion de las funciones humanas necesarias para
la impresion. En esta transformacion, la posicion general de debilidad de los oficios
tradicionales industriales (Alonso, 2004) se muestra de forma evidente a través de
esta trayectoria de las artes graficas.

5.3.12. Los movimientos de las trayectorias laborales. Representacién
grafica de las trayectorias de los mayores en un plano de dos ejes.

La diversidad de trayectorias que muestran los recorridos laborales anteriores
apuntan en sentidos divergentes, pues observamos que el transito por la cualifica-
cion, en movimientos que aglutinan poder, se produce generalmente en menor me-
dida que otros movimientos que, condicionados por las TIC, conducen a procesos
de descualificacion y subordinacion en el seno de la organizacion. En suma, tras la
descripcion individualizada de la muestra, el siguiente cuadro grafico sintetiza los
recorridos de los entrevistados sobre el espacio que generan los ejes presentados al
inicio del capitulo.



Cuadro 5. Trayectorias de los Entrevistados

CUALIFICACION

ALTA 0 MANDO
FUNCIONARIA CSE

FOTOGRAFA

TECNICO
LABORATORI
o

TRABAJADOR
IMPRENTA

ESPECIALIZACION

MULTIFUNCIONALIDAD

OPERARIO
MULTINAC.
AUTOMOVIL

FUNCIONARIO
AYTO. RURAL

[ TRAYECTORIA |
ESTATICA |

FINAL

DESCUALIFICACION

Fuente: elaboracion propia
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De forma resumida, el conjunto de trayectorias que venimos observando en este
apartado muestra patrones que basculan hacia un trabajador generalmente mas
multifuncional pero menos integrado. En este sentido, los procesos de cualificacion
de los trabajadores, parad6jicamente y en contra del movimiento clasico hacia los
puestos de gestion y direccion, conllevan un mayor aislamiento de los mayores
(Castillo, 2008: 133). Si atendemos de nuevo a los cuadrantes del cuadro de trayec-
torias observamos que el ambito de la especializacion (cuadrantes II y V) queda
mas bien escaso de puestos, cuando lo que se produce es una fuga hacia los cua-
drantes de las tareas simultdneas y la multifuncionalidad (cuadrantes I y III). Se
observa una concentracion de puestos —para nuestra muestra- en el hemisferio iz-
quierdo que clasifica a los trabajos multitareas y que responden a una acumulacion
de funciones debido, en parte, a la mayor productividad que ha supuesto la entrada
de las tecnologias de la informacion. Vemos como las ganancias en tiempo y pro-
ductividad para cada tarea conllevan, para estas trayectorias, una tendencia a la
saturacion con nuevas tareas. No obstante, en relacion a la integracion en los pro-
cesos de produccion, cuantos mas recursos aparecen al alcance, cuanta mayor es la
disponibilidad para poner en valor la fuerza de trabajo, mayor es también el aisla-
miento. Nos encontramos con puestos de trabajo con menor capacidad de negocia-
cion, sin un entramado de iguales® que respondan ante la degradacion de oficios y
funciones.

Este hemisferio de la multifuncionalidad (cuadrantes I y III) concentraria la im-
bricacion laboral entre las TIC y las generaciones objeto de estudio, pues aqui des-
embocan la mayor parte de las trayectorias, bien desde la especializacion o bien en
un proceso de mayor intensificacion de la propia multifuncionalidad. Ello nos lleva a
pensar también en un proceso de fragmentacion de la capacidad del trabajador por el
que los saberes de distintos oficios, tal como hemos visto, quedan compartimentados
en aplicaciones mas simples mediadas por la tecnologia. En este mismo proceso, las
percepciones sobre las TIC reproducen en los discursos de los entrevistados un halo
de conocimiento que, de forma tal vez imperceptible, tal como vemos en las trayecto-
rias acaba descualificando o fragmentando un saber previo, en general, mas amplio y
profundo. Podriamos concluir que el sentido general de las trayectorias observadas

* No hacemos referencia a las formas de sindicacién, pues de forma significativa no estdn presentes
en los discursos y, en el mejor de los casos, s6lo hemos registrado formas de organizacion en torno a
asociaciones.
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transita hacia abajo —en un proceso de descualificacion- y posteriormente hacia la
derecha —en otro proceso de fragmentacion.

Para finalizar, si observamos el factor de género en las trayectorias de movili-
dad ocupacional, encontramos que los hombres se mueven en vertical. Es decir, a
través del eje jerarquico y, en su mayoria de forma ascendente. Por el contrario, las
mujeres se mueven desde la misma posicion en la jerarquia pero con movimientos
a través del eje horizontal y, de este modo, no adquieren poder sino que suman
tareas a sus funciones previas. Por ultimo, surge un tercer factor que puede despla-
zar la posicion a través del eje vertical a pesar de la acumulacion de funciones. El
factor que empuja de nuevo hacia la cualificacion es la autoridad o las responsabi-
lidades en la organizacion (Daune-Richard, 2000). El siguiente grafico, también
sobre los mismos ejes de relacion, registra las fuerzas que dirigen/condicionan, en
relacion a la construccidon de valores sociales masculinos en la esfera laboral, el
sentido general de las trayectorias laborales que venimos estudiando.

Cuadro 6.

Condicionantes de género en los movimientos de las trayectorias laborales

CUALIFICACION

Autoridad

Competencias relacionales (femeninas) ‘

MULTIFUNCIONALIDAD

ESPECIALIZACION

Tecnicidad (masculina)

DESCUALIFICACION

Fuente: elaboracion propia
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para los que todavia preferimos tocar el papel del periédico o
del libro que leemos y estamos convencidos -provisionalmente,
al menos- de que, por importante que la Red sea para fomentar

la amistad y los contactos humanos, nos moriremos sin que se

hayan inventado, por ejemplo, besos y caricias online.

BoNIFACIO DE LA CUADRA

El contexto tecnoldgico actual esta permitiendo apropiaciones diversas en la
comunicacién y en las relaciones sociales por parte de los mayores, por otro lado
los nuevos canales que se han abierto con las TIC han sido adoptados, segin todos
los registros, de forma mas activa por parte de los «adolescentes y de los jovenes
adultos» (Castells, 2006: 73). En este sentido, son las otras generaciones en las que
no nos hemos fijado en este estudio las que vienen realizando una adopcion mas
profunda y activa. Vemos que, tal como expresan los discursos que sustentan el
presente capitulo, las tecnologias de la comunicacion gue sirven para relacionarse
con las personas serian un producto de su tiempo. Esta sentencia, acorde a la evo-
lucién que empareja la tecnologia y la sociedad (Mumford, 1977), esta presente de
forma significativa en los discursos de los entrevistados puesto que las distintas
generaciones son un producto de su época y también las formas de comunicarse e
interaccionar correlacionan con el contexto histérico y cultural. Pues bien, en este
marco se incardina el lenguaje digital (Lévy, 2007: 9) a través de distintas formas
de convivencia con otros lenguajes y formas de interaccion mas tradicionales.

De forma mas general, el lenguaje digital forma parte de la llamada revolucion
de la informacién, la cual se inserta sobre este tejido sociohistorico y que, en este
proceso, comienza a distinguir entre lentos y rapidos (Mattelart, 2007: 179). Si
tomamos la referencia de la escala planetaria encontraremos paises cuyas dinami-
cas de aceleracion del progreso tecnoldgico producen una ralentizacion del progre-
so de los paises pobres en relacion a aquellos. Bajando el punto de mira hacia una



238 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

sociedad del contexto europeo como la nuestra, encontramos una generacion joven
cuyas dinamicas de insercion en las TIC provocan, por contraste, una introduccion
mas lenta de los mas mayores. De este modo, el ciberespacio parece pensado para
una apropiacion generacional excluyente y sus exigencias comprenden habilidades
socialmente impropias de los mas mayores. A propésito de la lectura en la red,
Maryanne Wolf y Mirit Barzillai reproducen este discurso que reforzaria esa vision
polarizada entre las velocidades de jévenes y mayores:

El lector digital parece particularmente adaptado a una vida de actividad y a
una vida de placer. El énfasis de los medios digitales sobre la eficiencia, el
procesamiento de la informacién masiva, la multitarea flexible, modos rapi-
dos e interactivos de comunicacién, y las formas aparentemente infinitas de
entretenimiento digital promueven vidas asi. Este énfasis, sin embargo, no re-
sultaria tan adaptable para los mas lentos, procesos de mayor consumo de
tiempo cognitivo que son vitales para una vida contemplativa45... (Wolf,
Maryanne, 2009: 130)

Este fendmeno, tal como observamos en las entrevistas, tendria consecuencias
para el orden social y para la relacion entre los distintos grupos de edad. En conse-
cuencia, se comenzaria a generar una division en un ordenamiento social asentado
sobre las velocidades de unos y de otros, pues la rapidez de los jévenes y de los
paises ricos se confrontaria con el valor peyorativo de la lentitud para los mayores
y los paises pobres. No obstante, algunas formas de comunicacion digital como la
telefonia movil condicionan de tal modo las posibilidades de desarrollo vital que
algunos autores las conciben en los paises avanzados como «un objeto cultural de
pleno derecho» (Aguado y Martinez, 2008: 15). En esta fase histérica de la era de
la globalizacion, de las distancias planetarias, le corresponden entonces tecnologias
gue sigan permitiendo comunicarse de manera eficiente y veloz. El discurso de la
globalizacion o de los movimientos de poblacion invita a justificar el consumo de
las TIC y la evolucidn tecnoldgica se adapta entonces a las relaciones y viceversa,

** En el original: «The digital learner seems particularly well-suited for a life of activity and a life of
enjoyment. The emphases of digital media on efficient, massive information processing; flexible
multitasking; quick and interactive modes of communication; and seemingly endless forms of digital-
ly based entertainment encourage such lives. These emphases, however, can be less suited for the
slower, more time-consuming cognitive processes that are vital for contemplative life and that are at
the heart of what we call deep reading».
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permitiendo asi, de alguna forma, mantener el sentido que para los mayores tienen
las relaciones familiares y de la comunidad.

uno vivia en una aldea, el padre tenia unas tierras, las partia para los
hijos, a lo mejor se casaba con una del pueblo de al lado, o de la al-
dea de al lado que estaria a dos kilébmetros. A ver si me entiendes,
“vamos a verlos”, las distancias no eran nada del otro mundo. Hoy en
dia, uno dice “me caso y me voy a vivir a los Estados Unidos”, pues
I6gicamente la comunicacion tiene que ser de otra manera, tiene que
evolucionar de otra manera. Yo creo que no vive la época que le toca
vivir y ahi aprovechar en la medida de... (E4)

El momento histérico que vivimos, con sus flujos de poblacion (Lash y Urry,
1998) se nutre de unas tecnologias que intensifican este tipo de interacciones. En el
presente capitulo, las generaciones objeto de estudio definen la aptitud de las dis-
tintas tecnologias al alcance en funcion de valores que entran en conflicto con los
de otras generaciones y, de esta manera, las formas de uso del ciberespacio de los
jévenes se someten a un escrutinio por parte de sus padres y abuelos en funcién de
los valores generacionales.

Otro conflicto se establece en la batalla por un tiempo de relaciones sociales y
familiares plenas y en el que el ciberespacio aparece, en principio, como un ladron
de esos tiempos deseados. La aceptacion de la tecnologia pasa entonces por un
examen en el que se perfilan sus usos y se escoge de entre las distintas herramien-
tas tecnoldgicas, aquellas mas iddneas para cada ocasion. En esta proposicion, el
ciberespacio se convertird en un lugar de encuentro que subsana algunas incapaci-
dades propias de las relaciones presenciales, pero que también potencia espacios
sociales de proximidad como el barrio.

Por otro lado, la socializacion propia de una generacion conlleva una serie de
roles que, a su vez, regulan los usos del ciberespacio observados en los mayores.
Ante esta situacion de cambio, las personas mayores se presentan en el ciberespa-
cio con las distintas capas de su situacion de viudas, de rurales introvertidos, de
padres controladores o de modernos al dltimo grito tecnolégico.

Finalmente, los mayores delimitan los contornos de sus practicas sociales en el
ciberespacio, pues rechazan usos innecesarios del mavil o categorizan la conve-
niencia entre el correo electrénico y el chat. Por otro lado, también son celosos de
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su imagen y de su intimidad ya que desean ser duefios de poder abrir y cerrar las
ventanas del ciberespacio a su voluntad.

6.1. Laconstruccién de un orden social generacional so-
bre los usos relacionales de los mayores en el ciberespa-
cio

La velocidad de incorporacion de artefactos comunicativos y formas de uso de
los mismos se ha acelerado con la llamada revolucion de la informacion; sin em-
bargo, cuantos mas aparatos de comunicacién, cuantos mas medios para comunicar
incorpora la generacién mas joven, mayor es la sensacion de estar comunicados
ellas y ellos con el mundo vy, por el contrario, mayor parece la barrera comunicativa
entre generaciones. De hecho, los canales entre ambas generaciones no se estable-
cerian por la intensificacidn tecnoldgica segun la percepcion gue expresan los en-
trevistados, sino mas bien al contrario, el uso intensivo de las TIC por parte de la
generacion mas joven retroalimenta ese canal que, con sus cddigos y formas de
consumo, se distancia de los canales transitados tradicionalmente por las genera-
ciones mas mayores. En consecuencia, el efecto sobre las generaciones mas mayo-
res es la construccion de unas visiones propias sobre la tecnologia, de unas percep-
ciones adscritas de forma divergente segun los distintos grupos de edad.

En esta clasificacion, cada generacion pareceria tener su tecnologia, tal como se
aprecia en el contexto de la siguiente cita en que narra una escena en la cual el en-
trevistado se representa a un joven conectado al mundo pero desconectado de la
generacion mas mayor.

aparentemente con este muchacho tendré muy poca capacidad de
hablar. Y, sin embargo, ese chico seguro que esta conectado a todas
las tecnologias y su coche llevara los equipamientos que ni el fabri-
cante... (E6)

El conjunto de la escena implica hedonismo y consumo: la vision de un joven
conectado a los valores de las tecnologias y no a los intereses que podrian entablar
alguna conexién con los mayores. De este modo, la tecnologia se sumaria a un
conjunto de elementos que distinguen la construccion social de una generaciéon y
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que la diferencian de otra, pues no es tanto la distancia por la edad sino con valores
no compartidos o con la posesion de objetos percibidos como superfluos. Obser-
vamos que se construyen asi algunos de los valores de la generacion en un orden
que excluye, a su manera, el consumismo en general y el consumo tecnol6gico en
particular.

En esta construccion social los mayores enuncian representaciones sobre una se-
rie de contextos tecnoldgicos que tienen que ver con el ciberespacio, pero que para
una parte de esta generacién resultan ajenos a su forma de comunicarse. En este
sentido, existen una serie de dispositivos de la comunicacion que se adscriben fuera
de las fronteras de su contexto socio-historico, pues si el fax ya era incomprensible,
mas lejana puede quedar la idea de Internet.

generacionalmente, si que es verdad, que en las escuelas, la bibliote-
cas, la gente si que se ha acostumbrado ya ¢no? Si no tienen orde-
nador, hay zonas que tienen wifi, los cafés, los cibercafés estos y tal.
Pero paises donde eso no se da, se quedan descolocados. Y mis pa-
dres, yo recuerdo a mi madre cuando intenté explicarle el fax, y
mi madre aln se esta riendo. (E9)

En este orden social que reproducen las TIC, una mirada hacia la generacion an-
terior a la estudiada —la de los padres de los mayores- todavia adquiere tintes de
mayor distanciamiento entre los usos generacionales. Encontramos entonces una
vision de la evolucidn tecnolégica en la que se vienen produciendo saltos cualitati-
VoS entre generaciones. A cada salto, la generacion se encuentra con un acervo
tecnoldgico propio, distinto de la anterior y también de la siguiente.

En esta delimitacion de las tecnologias propias de la generacion, una de las for-
mas de respuesta ante formas de comunicacién ajenas es, tal como expresa la en-
trevistada, el humor. Asi, ante un cuadro incomprensible como es, por ejemplo, el
uso del fax, se resuelve a través de la perplejidad vy la risa que se dispara como un
recurso cuando «lo inexplicado no es lo inexplicable» (Goffman, 2006: p.458).

Se va reproduciendo un orden social que, en primer lugar, otorga lo mas nuevo
a aquellos que tendrian mas futuro por delante y relega lo viejo, lo obsoleto, a los
mas mayores. Un ordenamiento social que refuerza la posicién social que ocupan
las clases de edad (San Roman, 1990) en cada tramo del ciclo vital y que, en gran
parte de Occidente, se estratifica alrededor del valor de exaltacion de la juventud
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(Aranguren, 1961). No obstante, los mayores son celosos de sus valores cuando
entran en conflicto con los valores de otra generacién y en este caso, el consumis-
mo se rechaza y se adscribe a la otra generacion, a los jovenes y a su abuso de la
comunicacion movil. La telefonia mévil se percibe como un consumo superfluo,
como un instrumento de hacer dinero por el que se desvirtda la finalidad para la
que fue creado este invento. Se traza una linea divisoria entre el teléfono fijo y el
movil, en una degradacién del valor en las funciones para las que fue creada la
telefonia.

No te puedes ni imaginar pasar de usar un aparato para una finali-
dad (porque para eso se crea, como era el teléfono y asi era hasta
hace cuatro dias) a convertir esto que es un instrumento de co-
municarse con otro en un instrumento de hacer dinero, pero
ademas en cantidades tan industriales como que ninguna idea de
produccién, de fabricacion de bienes, se iguala a esa idea genial que
es las telecomunicaciones. (E6)

[para comunicarte con tus hijos y eso, por teléfono, ¢no?..

Si, si, por teléfono. Y hoy en dia ya son gratis los teléfonos. Como
hacen Ono, es gratis, pues ja llamar por teléfono! Si, mejor que el
ordenador. (E1)

En referencia a esta clasificacion, la concepcion de la telefonia fija como una
herramienta de comunicacién de primer orden produce, tal como se observa, dis-
cursos muy distintos. La telefonia fija se presenta, en oposicién a las maquinas de
hacer dinero® de las compafiias de telefonia mévil, y en palabras del entrevistado,
como un consumo racional que, ademas, parece crear una sensacion de gratuidad.
Asi, el consumo de contratos con tarifas planas crea la ilusion en los mayores de
gue hablar por teléfono es gratis.

Vemos aqui como el proceso de tecnologizacion que estamos explorando pro-
duce discontinuidades en las visiones de los individuos y, de esta forma, encontra-
riamos una perspectiva esencialista en tanto que se atribuyen cualidades distintas a

% En la investigacién de Haddon y Vincent (2005) sobre la disyuntiva entre escoger telefonfa fija o
movil a la hora de hacer llamadas, los costes eran «una consideracién importante» para los britanicos.
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cada dispositivo (Katz, 2008: 31)*’. En esta ordenacion por parte de los mayores,
mientras que la telefonia fija representa la necesidad familiar, la telefonia mévil
degrada esta funcion hacia una comunicacion vista como superflua. Entre las cau-
sas plausibles encontramos que esta generacion esta acostumbrada al control del
gasto telefdnico, visto como superfluo o de lujo cuando no era realmente impres-
cindible. Y, por otro lado, a una vision como consecuencia propia de contextos
anteriores de menor movilidad de los miembros de la familia en que la frecuencia
de uso del teléfono resultaba menos necesaria para la coordinacion de sus miem-
bros.

En este conjunto de adscripciones jerarquicas entre generaciones encontramos
discursos que otorgan las tecnologias a los hijos. En esta clasificacion, la que es
vista como la siguiente generacion se encierra en usos relacionales mediados por
las TIC, pues las videoconsolas son el espacio de juego de los pequefios y el teléfo-
no movil su forma de hablar.

Pasamos de esta generacién a practicamente mis hijos que no le dan
valor a nada. Ellos s6lo quieren la PlayStation y un movil. Ya no
tienen nocién. Tu te puedes esforzar y hacer muchas cosas; pero
es que la misma sociedad es la que te ha liado con todo este te-
ma ¢,no? Y claro, ¢cémo lo veo? Veo que la sociedad se vuelve cada
vez mas individualista. (E4)

La forma de conseguir estos objetos tecnolégicos pasa por el hedonismo, aun-
gue, como denuncian los mayores, a costa de la generacion de los padres, pues aqui
los mayores creen que las TIC refuerzan la corriente general de individualismo
(Bauman, 2003) de los jévenes.

Por otro lado, este individualismo representa una posicion distinta en la familia
tradicional y en la jerarquia generacional donde reordena la composicion de fuerzas
de la institucion. Cada elemento de esta distribucién social, de las adscripciones
generacionales a las herramientas, al consumo, a los lenguajes... acabaria condu-

*" El autor define una perspectiva propuesta por Mark Aarhus y él mismo bajo el concepto de appa-
ratgeist, por el que combinan “dispositivo” y “espiritu” en un neologismo que intenta capturar la
perspectiva esencialista. Los autores, no obstante, lo usan respecto a cualidades transcendentales o
espirituales de los aparatos. Aqui nos limitamos a una visién que distingue entre la bondad o maldad
del aparato, entre la necesidad y lo superfluo.
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ciendo hacia una reordenacion que tiene consecuencias sobre ciertos pilares de la
jerarquia entre generaciones. En este sentido, la capacidad de asimilacion del cibe-
respacio por los mas jovenes afectaria, tal como apuntdbamos, a las generaciones
mas mayores y este efecto ‘rebote’ conduce hacia una concepcion en que la rapida
obsolescencia de los dispositivos impulsada por el sistema de consumo produce
una acumulacién de objetos en desuso que queman en manos de los mas jovenes.
En efecto, los mayores ven como los hijos pasan los artefactos en desuso a sus
padres, entendiendo que para éstos ya servira el modelo obsoleto.

el primer teléfono mévil también es heredado, yo no me he comprado
ninguno, todos son heredados, al menos cuatro o cinco. Eso es un
problema, porque cuando aprendes se rompe el teléfono y tienes que
volver a aprender. Pero con lo hijos, a mi cuando se me rompe uno
digo '¢quién tiene algun teléfono por ahi?' Siempre hay, siempre,
siempre hay. Este que tengo ahora es tan pequefio y tan poquita cosa
gue casi no veo los nimeros, pero me va bien, ya me he acostumbra-
do. (E10)

Es una forma ésta de reproducir la brecha generacional, en el sentido de que los
Gltimos avances no quedan nunca al alcance de los mas mayores. Con ello, podr-
famos sefialar que se transmuta la jerarquia generacional de forma que la herencia
de los objetos se transmite de hijos a padres. De alguna forma se ataca uno de los
ejes de continuidad familiar inmutable durante generaciones* o también encontra-
mos el grado en que la institucion familiar se adapta en sus estructuras, mas jerar-
quicas 0 mas igualitarias, a este tipo de cambios acelerados. De este modo, «las
barreras y los limites generacionales se desdibujan, primando las habilidades digi-
tales frente a la edad...» (Cerezo, 2008: 5).

Volviendo a establecer paralelismos de escala, este fendémeno seria comparable
a la brecha digital entre paises ricos y pobres; son los paises ricos los que mandan
sus artefactos obsoletos a los pobres, de forma que la brecha nunca llegaria a sol-
darse y se transmite entonces la tecnologia, aunque siempre un paso por detras. El

*8 Segin Margaret Mead (1997) hay tres modelos de sociedad en lo que toca a la relacién intergenera-
cional respecto al conocimiento: la sociedad prefigurativa, en la que los hijos saben menos que los
padres; la configurativa, en la que hijos y padres carecen de la mayor parte de los conocimientos y
aprenden juntos, y la posfigurativa, en la que los hijos saben mas que los padres y hasta les ensefian.
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acceso a una tecnologia se ofrece, en nuestro caso, cuando las posiciones de sus
hijos o nietos ya han optado por otra tecnologia mas avanzada o, de otro modo,
mas propia de su generacion® (Bourdieu, 1998: 129 y ss). Por otro lado, esa tecno-
logia no es tampoco la mas idonea si atendemos, por ejemplo, a las deficiencias
sensoriales que van surgiendo con la edad, puesto que la obsesion por la pequefiez
en el disefio de teléfonos mdviles puede dificultar el uso para los mas mayores.
Cuando se hace un paralelismo en que lo mas viejo es para los mas mayores, la
ecuacion poco tiene que ver con las necesidades objetivas de adaptabilidad, a eda-
des mas avanzadas de los mas mayores, pues aunando sus caracteristicas psicomo-
toras y el disefio de los teléfonos moviles que se van quedando obsoletos para los
mas jovenes no encontramos una herencia hecha a su medida.

Otra de las situaciones del ciberespacio en que los mayores enfatizan sus discur-
sos se encuentra en la cuestion de los codigos de los distintos lenguajes digitales.
Los mayores ven los lenguajes condicionados por la educacion de su generacion y
por la instruccién concreta sobre el lenguaje. De forma concreta, la adaptacion que
vienen haciendo los méas jovenes a los nuevos lenguajes del teléfono movil y, en
particular a la mensajeria instantnea, se percibe como un distintivo ajeno a la ge-
neracion mas mayor. No obstante, tal como expresa McLuhan «el estudioso de los
medios se acostumbra enseguida a que los medios nuevos de cualquier época sean
calificados de pseudo por quienes han adquirido las pautas de los medios anterio-
res, fueran las que fueran» (McLuhan, 1996: 208). En este orden de ideas, se arti-
culan argumentos de rechazo que se verbalizan, tal y como aparece en la siguiente
cita, a través de la degradacion del lenguaje escrito en los jévenes™.

“ Bourdieu llamara a ésta estrategia de tierra quemada, pues aquellos que ostentan el capital simb6-
lico se desplazan a las posiciones de vanguardia dejando los simbolos obsoletos para otros y mante-
niendo asi la distincién de clase. En nuestro caso, la clase de edad de los jovenes (v. apartado 1.4) se
distingue cuando los objetos de la vanguardia tecnoldgica comienzan a ser usados por sus mayores y
‘fuerzan’ a un desplazamiento continuo a nuevas posiciones de consumo simbdlico.

%0 |_a compresién de este tipo de comunicaciones, tanto en SMS como en conversaciones telefonicas
cortas se entiende como culturas de la comunicacion de «bajo contexto». En este tipo de interaccion
se requiere una menor articulacion del discurso dado que, en mayor medida, se dan por sentados
entendimientos implicitos (Haddon, 2008: 44). Saltariamos, pues, de un cédigo implicito y dominado
en el cara a cara a otro cddigo implicito —con el SMS- en el que esta generacion no tiene un dominio
fluido.
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ahora resulta que hemos de escribir por SMS, con todas las faltas
de ortografia de turno que se hacen para abreviar. De acuerdo, en
lugar de ‘q’,’k’; vale, pero al final se acabaran porque ya todo el mun-
do quejandose de lo mismo, de que el nivel de escritura; el de los
americanos es deplorable, como todos sabemos ya, y el de los es-
pafioles va camino de ser deplorable ¢ Por qué? Porque no toman dic-
tados como nosotros tomabamos dictados todos los dias. Ya esta.

(E6)

Los mayores entienden aqui el medio de escritura abreviada de los Short Mes-
sage Service (SMS) como una continuidad de la escritura tradicional y con efectos
fatales sobre la ortografia. No se entiende, pues, como dos lenguajes distintos, cada
cual con sus reglas. Sin embargo, para el caso de la telefonia movil, el cédigo de
los mensajes exprime la economia del lenguaje y se acerca a una optimizacion pro-
pia de los haikus japoneses (Castells, 2006: 280). Bajo esta reaccion de los mayo-
res encontramos, muy posiblemente, una brecha en el cddigo, pues en esta defensa
de la escritura y de la ortografia se obvia la discontinuidad que, también en la no-
che del cambio de la Prehistoria a la Historia, codificé el lenguaje oral en un for-
mato artificial. Las formas de codificar el lenguaje parecen haber preocupado ya en
los inicios del pensamiento occidental, pues la escritura ya preocupaba a Socrates
como forma contraria a la sabiduria, por sustituir la memoria y hacer a las personas
olvidadizas®'. Hoy vemos que los nuevos codigos de las TIC, asentados en la eco-
nomia del lenguaje y de los signos —tal como lo hacen los alfabetos- son una reco-
dificacion de la escritura. De nuevo, el capital simbolico sobre el que asienta el
dominio de la escritura reacciona ante el uso de un nuevo lenguaje que restaria
capacidad estratégica a aquellos que dominan el capital viejo pero no poseen un
dominio —nulo o mas bien poco fluido- del nuevo. No obstante, el fendmeno va
mas alla de la percepcidn de un lenguaje que viola las normas aprendidas y produce
la consiguiente reaccién exacerbada por parte de los mayores. Aqui, parafraseando

*! «dijo Theuth: “Este conocimiento, oh rey, hard més sabios a los egipcios y aumentara su memoria.
Pues se ha inventado como un remedio contra la sabiduria y la memoria”. Y aquél replico: “Oh,
Theuth, excelso inventor de artes, unos son capaces de dar el ser a los inventos del arte, y otros son
ventajosos o perjudiciales para quienes van a hacer uso de ellos. Y ahora ti como padre que eres de
las letras, dijiste por carifio a ellas el efecto contrario del que producen. Pues este invento dara origen
en las almas de quienes lo aprendan al olvido, por descuido del cultivo de la memoria [...]» (Platon,
1969: 375).
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a McLuhan, ‘el medio es el lenguaje’ y, por lo tanto, a distintos medios le corres-
ponden distintas formas de codificacion. En sintesis, mas que percibirse como una
diversidad de codigos compatibles en su apropiacion por los individuos, el discurso
de los entrevistados los divide en una representacion en que unos codigos serian
perjudiciales para otros.

Esta generacion, por su mayor grado de alfabetizacion en contraste con la ante-
rior a la posguerra espafiola, resalta el valor simbélico de la escritura como herra-
mienta de cultura y progreso. Persiste aqui como también en el &mbito escolar, el
antagonismo entre escuela y lectura por un lado, y tecnologias mediaticas por otro
(Garcia Canclini, 2007: 49), pues en el margen opuesto al progreso, el entrevistado
cataloga como deplorable el impacto en la alfabetizacion que pueden provocar
estos nuevos lenguajes. Esta vision determinista de la tecnologia sobre el lenguaje
presenta una mensajeria instantanea que sirve, pues, para ordenar la competencia
en dos lenguajes orientada a generaciones distintas. Nos encontrariamos, por otro
lado, ante discursos que evidencian la ausencia en las generaciones mas mayores
de un uso multimodal de la telefonia movil en una utilizacién restringida a las lla-
madas de voz.

La llegada de herramientas tecnoldgicas al &mbito de la comunicacién, tal como
se deduce de los discursos representados, se incardina en una ordenacion social
previa; al mismo tiempo crea nuevas distinciones que afectan a las percepciones de
los usuarios de esta generacién mas mayor. En muchos casos, estas representacio-
nes responden a un reflejo incomprensible, segun las entrevistas, de los usos de los
mas jovenes. En resumen, encontrariamos que la ordenacion producto del contexto
socio-historico se imbricaria con las distintas tecnologias en una adaptacién y
apropiacion compleja de las nuevas formas de comunicacion. Como hemos visto,
esta evolucion histdrica naturaliza unas representaciones por parte de los mayores
gue adscriben las distintas tecnologias, sea el fax o el teléfono mdvil, segln la ge-
neracion. Ademas, surgen defensas sobre el caracter necesario de la telefonia fija
frente a los usos superfluos de la telefonia movil; pues, por otro lado, también seran
estos artefactos los que determinen en los mayores, desde una vision esencialista,
las formas de comunicarse y los distintos cédigos y lenguajes exclusivos para cada
generacion.
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6.2. Competencia por la interaccion: la interaccion fisica
versus la virtual

La construccion de un orden generacional en la apropiacion y usos de las nue-
vas tecnologias de la informacion y de la comunicacion tendria consecuencias en
las visiones que los mayores narran sobre la interaccion social y las tecnologias
como soporte. De este modo, desde una visién propia del determinismo tecnolégi-
co, las tecnologias potenciarian e incluso generarian usos de indole tanto negativo
como positivo, pues de la misma forma que en otras épocas se cargaba contra la
television como generadora de los males de la comunicacién familiar, también las
TIC reciben su parte en esta acusacion atravesada de este determinismo.

En este sentido, pareceria que la globalizacién entra en casa e interrumpe los
canales propios de la comunicacion e interaccion familiar y a través de Internet,
segun el entrevistado, se ejerce un intrusismo en la relacién cara a cara de las per-
sonas que viven bajo el mismo techo.

Es como esto que no nos damos cuenta, y la gente amanece al dia
siguiente a lo largo de los programas de television de la vispera ¢,no?
Cuando antes se estaba en torno a la mesa y se discutia lo aconteci-
do en el dia a los miembros de la familia. Y sabia que el hijo habia es-
tudiado ese dia el Teorema de Pitdgoras, o de que aquel habia sus-
pendido Gimnasia. (E6)

Asi, el aislamiento de los hijos en su terminal usando Internet se ofrece como un
quebranto de las relaciones familiares, pues de forma imperceptible para la genera-
cién de los hijos, lo que ocurre en el ciberespacio o se transmite por los medios de
comunicacién de masa se convierte en lo importante, en el lugar comin sobre el
gue hablar y preocuparse.

La entrada de nuevos canales de comunicacion se percibe como competidora de
los existentes en un juego de suma cero en el que las TIC sustraerian cualidades y
tiempo al ocupar el tiempo propio de las relaciones personales o familiares. En esta
ordenacion tecnoldgica, tal como expresa la entrevistada, incluso una de las su-
puestas bondades de las TIC en cuanto que puede combatir la soledad de las perso-
nas mayores, se percibe como una herramienta ambigua que impide la relacion cara
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a cara. La tecnologia aislaria a las personas de la interaccion real, en la que la rela-
cion cara a cara tiene un valor moral insoslayable. Los mayores denuncian enton-
ces que Internet puede facilitar la degradacion de las relaciones en el sentido que se
puede ignorar al que esta a su lado al tiempo que se da valor a la relacion virtual.

Para la soledad y la no soledad. También veo yo: es bueno y no es
bueno. Resulta mas facil comunicarse via Internet que relacionarse
con el que esté a su lado; mala gente.

tiene ese peligro, que si yo me comunico - y lo sabemos- que hay
gente que se estd comunicando mucho por Internet y a lo mejor con
su mujer ni le dirige la palabra, o los hijos o los amigos. Y es una per-
sona solitaria, porque relacionarte con el que esta lejos, mira, me
puede decir lo que quiera pero me lo ha dicho de lejos. Pero estar co-
do a codo, o el vecino de enfrente, o el de al lado, o el de arriba, eso
ya cuesta mas. (E7)

Para los mayores, las relaciones de familia o amistad tienen un valor que no se
puede otorgar a las relaciones virtuales, puesto que son de otra naturaleza y, por lo
tanto, las ‘otras’ relaciones, por su facilidad, por su distancia, serian contra natura.
Ademas, se afiade el peligro que supone su intromision en las relaciones reales
(Micé y Masip, 2008: 164) ya que no sélo compiten en el tiempo robado a las si-
tuaciones presenciales, sino que, tal como enuncian los mayores, aparece el riesgo
de sustituirlas. La actividad en el ciberespacio, mimética de las percibidas como
relaciones reales, pondria en peligro la interaccion familiar y esta proximidad al
juego en las relaciones, a la interaccién sin control hace saltar las alarmas de la
normalidad en las relaciones afectivas. Las relaciones en el ciberespacio pueden
adoptar este caracter mimético, pues «nada ilustra tan bien la peculiar funcién de la
esfera mimética en nuestra sociedad como el inmenso papel que la representacion
del amor desempefia en muchos de sus productos» (Elias y Dunning, 1992: 94).

Ante la conducta de las generaciones mas jévenes que se presupone ligada al
ciberespacio, se traza un limite generacional con la siguiente y los mayores advier-
ten de que la herramienta debe ser tutelada por aquellos que poseen los valores.
Entonces, ante los riesgos de la interaccion en el ciberespacio (Beck, 1998), se
propondria una socializacién que imparta valores y que pueda generar individuos
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autonomos y capaces de administrar un autocontrol necesario para desarrollarse en
la red.

intento que no estén demasiadas horas con el ordenador. [...] es un
autocontrol que debe tener el ser humano al saber para quién, comoy
de qué manera. (E11)

En este marco no pueden sino existir dificultades cuando se trata de la sociali-
zacion en un medio regido generalmente por los elementos a socializar, pues esta-
mos ante una paradoja que crea desasosiego en unos progenitores desbordados por
el ciberespacio. Por otro lado, estas mismas carencias transforman el campo de
fuerzas en la institucion familiar en el que la rapidez del cambio no ha dado tiempo
a readaptar el capital simbdlico de los padres. Las soluciones, segln estos mayores,
combinan la prohibicién apartando al nifio del entorno tecnolégico, por un lado y el
hecho de infundir un autocontrol sobre los menores que expresa las carencias y
lagunas de los mayores en este problema, por el otro lado. Esta falta de normas y
anclajes para abordar la nueva situacién tiene un reflejo a traveés de formas de ver-
balizacion muy difusas con las que se explican los mayores sobre estas problemati-
cas.

En la misma linea se percibe la participacidn en las redes sociales del ciberespa-
cio, pues se confronta el tiempo real frente al tiempo virtual creandose una disyun-
tiva jerarquica. El valor mas elevado se le sigue otorgando a las relaciones presen-
ciales, mientras que parece que para los mayores las redes sociales son un suceda-
neo de las relaciones de amistad. Por otro lado, una forma distinta de alejarse del
uso de las redes sociales se verbaliza a través de su demonizacién y entonces estas
generaciones catalogan las redes sociales como una préactica viciosa, en la que pue-
de caer el individuo y alejarse de la realidad que, en este sentido, queda vinculada a
lo presencial.

no tengo tiempo para dedicarme a hablar por teléfono con los amigos
gue me estimo, pues jcomo para tener cinco mil amigos o cien u
ochenta ahi en Facebook! (E9)
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[¢formas parte de alguna comunidad virtual, o aspectos de estos, di-
gamos lo has llevao mas alla fuera de...?]

¢ Yo personalmente? No soy adicta a eso, no sé si es porque estoy
todos los dias moviéndome, digamos, en estas tecnologias. (E3)

No obstante, tal vez el hecho que se evidencia tras este tipo de discursos sea la
propia insatisfaccion con la escasez de tiempo libre para dedicar a los amigos; una
indisposicion de tiempo que, probablemente, seria también extrapolable al &mbito
de la familia. En suma, emergen los tiempos de calidad que no se poseen: los de
estar con los amigos, con la familia; son los que se afioran porque, en esa realidad,
esos tiempos tampoco estan.

Otro de los discursos sobre la competencia entre la interaccion cara a cara y la
de otros canales se proyecta en lo que cuestan unas y otras, en términos econémi-
cos. Asi, uno de los argumentos contra la telefonia mévil surge de la imposicion de
otra atadura econdmica mas. De este modo, el consumismo de las generaciones
mas jovenes (Riesman, 1981) resultaria refractario para los mas mayores que lo
observan, en este caso, como una de las mejores trampas del capitalismo de con-
sumo, dado que enlaza la necesidad humana de comunicarse con la posibilidad de
hacerlo con independencia de la ubicacion de las personas. La argumentacion de
los mayores sobre los costes de la comunicacion a través de la telefonia mévil —lo
gue yo he dejado de gastar- vuelve a ensalzar la interaccion cara a cara, y el juego
de suma cero que entre una y otra establecen.

Yo le digo a mis hijos "si t piensas lo que yo he dejado de gastar
desde que esto nacié cuando lo llevaban los yuppies de los ochenta
[...]es el mejor invento que ha producido la empresa de comunica-
cion. (E6)

Los mayores creen que la vida comunitaria también se ve afectada por esta in-
tromision de las TIC, pues contribuye a la pérdida de las relaciones de vecindario.
El mayor se siente aqui participe de esa decadencia - Yo hace dias que no lo hago -
gue se presenta casi como un pecado colectivo confeso, pues ‘somos todos’.

Pero que estés chateando con el vecino de casa... a ver, somos to-
dos. Yo hace dias que no lo hago. La verdad es esa. [...] Pero es
gue ha llegado un momento que las personas, somos tan gilipollas,
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gque ya no lo usamos como medio para comunicarte con una persona
gue no te puedes comunicar. Ostras, ¢qué no puedes irte a casa de
la vecina? Te sientas alli, te tomas un café, hablas, te ves cara a cara.
¢, Eso no vale nada? (E4)

Los valores de tomarse el café en casa de la vecina son los de las relaciones de
proximidad mas propias de la comunidad y ahora perdida. Observamos que el de-
terminismo tecnol6gico que subyace en estos discursos, marcaria para los entrevis-
tados el proceso de atomizacion e individualizacién que acontece en nuestras so-
ciedades (Bauman, 2003). Los usos de las TIC se perciben entonces como un aho-
rro de tiempo que también coartan e interrumpen las relaciones personales, de ba-
rrio, de proximidad, pues en el caso de usar el canal electronico y no salir a la calle
a realizar gestiones se pierde la excusa para salir, y de paso, abundar en otra serie
de relaciones sociales.

Pero yo, “cambiame este dinero aqui o alla”, me gusta ir a ventanilla.
Parece que tengas mas fiabilidad. Y tampoco me... vamos a decir que
tengo que trabajar y tengo que... como no hago na tampoco, pues me
voy ahi al Sabadell o al Bilbao y hago mi operacion y parece que...
(E1)

Los usos del tiempo implican relaciones ancladas en el barrio y ajenas a las re-
laciones electrénicas que tal como describen algunos autores sobre tecnologias
anteriores, destruyen la comunidad (Innis, 2007). Este hecho responde, pues, a una
estrategia para el mantenimiento del capital social, pues vemos que el uso social de
las TIC se reserva para cuando se agotan otros canales y de forma siempre com-
plementaria. En efecto, el canal electronico competiria con el capital social que el
mayor renueva y re-produce cada vez que va al banco a realizar gestiones.
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6.3. De laincompatibilidad a la complementariedad: los
canales simultaneos para la interaccién

A pesar de la intensidad con la que se vienen insertando las TIC, el uso de nue-
vas herramientas, se extiende en grados diversos en los cuales uno de los extremos
en esta gradacion muestra estas tecnologias como incompatibles con las formas
esenciales de la sociedad. Aqui se presenta la tecnologia como la semilla que abona
la ‘desaparicion de lo social’ (Touraine, 2005), como el condicionante que puede
erradicar las formas de relacion social consideradas como béasicas. Como limite
inquebrantable, aunque de forma vaga, los mayores ponen limites a la desaparicion
de las relaciones presenciales.

claro, si la tecnologia ha de servir para eliminar esas cosas basicas,
yo ya te digo, casi estaria por decirte que la tecnologia se recortase.
Pero, ahora, todo lo que sirva para seguir adelante, para funcionar
mejor... (E4)

En este extremo se explicita que el recorte de la tecnologia podria, en palabras
del entrevistado, rescatar formas de interaccion que abunden en los valores de co-
municacion reales, familiares. No obstante, ante el riesgo de situarse fuera de la
corriente evolutiva de progreso, el entrevistado da un paso atras y se reubica en el
mainstream del pensamiento Unico y del progreso. La presencia de este discurso
central resulta elocuente, pues en cuanto la argumentacién critica emerge queda
coartada por la potencia del otro pensamiento sobre la bondad social y el progreso
asociados a la tecnologia.

En este marco de posibilidades de comunicacidn, estas generaciones reciben el
uso de las tecnologias en funcion de las relaciones pre-existentes, de la necesidad
perentoria y teniendo en cuenta la estructura de canales de comunicacion previos.
Los mayores modulan entonces sus usos del ciberespacio y escogen los canales al
alcance en funcion de las necesidades de interaccién. En este sentido, la posibilidad
de interaccion con las relaciones a través del correo electronico se percibe como
complementaria, pues aungque el mayor conoce la herramienta, cualquier otro canal
le resulta mas practico para la informacion que desea comunicar.
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Quiero mandar un correo, que no lo necesito, pues sabes mandar
un correo a tu hijo, o lo que sea. (E1)

La persona mayor hace gala de su alfabetizacion digital al hacer explicito que
puede plenamente formar parte del ciberespacio, pues destaca su conocimiento del
mecanismo del correo electronico y su funcionamiento al mismo tiempo que apun-
ta que su uso no le es necesario en esta comunicacion. Observamos aqui como los
mayores jerarquizan los canales por su fiabilidad o por la capacidad propia en el
manejo.

Por otro lado, el uso habitual del teléfono mévil como una prolongacion del
teléfono fijo afecta también a los usos de herramientas como el SMS o el correo
electronico, ya que esta extension ‘natural’ del teléfono como forma de hablar y de
interaccion relega el texto a un papel secundario.

[Mensajes de estos de texto ¢ suele enviar?
No, no. Sé cédmo se hace, pero no tengo costumbre. Es que me gusta
mas hablar. (E10)

Los mayores razonan la conversacion oral como una via de comunicacion ‘natu-
ral’ frente al uso del SMS. No obstante, la persona mayor se asegura de nuevo de
explicitar su conocimiento de la herramienta y de su habilidad para ejecutarla, aun-
que tampoco la escoge como iddnea para este tipo de interaccion. Esta enumera-
cién de las posibilidades entre las distintas tecnologias emerge como un primer
estadio en que el conocimiento somero todavia no ha catapultado a la persona ma-
yor a un nuevo habito.

Las opciones entre el correo electrénico y el teléfono se dilucidan en cuanto a
fiabilidad, pues se estd acostumbrado a comunicar la informacién por teléfono
cuando no se esta cerca. De forma comun, el teléfono juega el papel de aproxima-
cién de las familias dispersas y la fiabilidad del teléfono, por la inmediatez en la
respuesta, resuelve mejor el contacto con los préximos-lejanos.

Hoy en dia td pagas una cuota mensual en Ono y ahi te cubre todas
las llamadas. Y ademas es un contacto mas fiable que el ordena-
dor. (E1)
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Tal como se observa, encontramos el formato voz de la comunicacion como una
interaccion habituada durante afios que implica un mejor sucedaneo de la interac-
cion fisica para estas generaciones. Por otro lado, el tiempo que se usa en el cibe-
respacio se raciona, se echa un vistazo sin implicarse a participar demasiado, adu-
ciendo cuestiones de falta de tiempo. Asi, en estos discursos nos situamos en un
punto que marca el cambio de sentido y que divide el eje entre las consecuencias
negativas y las positivas para el uso relacional del ciberespacio. En esta posicion
discursiva, la ambigiiedad de la siguiente cita enlaza los aspectos moralmente nega-
tivos (el uso de la herramienta para abundar en el vicio terrenal del cotilleo) con los
aspectos positivos que mantienen a la entrevistada, de hecho, informada sobre las
cuestiones que aparecen en el foro de su asociacion.

el otro dia lo habldbamos con un amigo, de una plataforma que se ha
hecho de una serie de gente, que les interesan unos temas, me dijo
'vo, me ha borrado', 'yo borrarme, no'. Pero a una reunién que fui se
los dije, 'me siento como en “La ventana indiscreta” de Hitchcock'
¢éconoces la pelicula? Porque yo entro, miro, pero yo nunca escribo.
Porque yo no tengo tiempo, ni me interesa tampoco esa dedicacion
que hay gente que esta todo el dia. Entonces me siento como ‘La
ventana indiscreta’, porque entro, cotilleo y ya esta. (E9)

Se esta presente pero sin participar y esta posicion de voyeurismo remite a una
realidad que genera en la usuaria dilemas de indole moral. En las situaciones pre-
senciales, los que estan se ven y pueden participar; aqui, sin embargo, se permite
estar casi sin ser visto y sin participar. No obstante, parece que se entra con ciertas
cautelas cuando la metafora de la ventana que usa la entrevistada sirve para situarse
en un lugar en el que se recibe informacién pero no se da. De forma mas precisa,
en el ambito de la arquitectura, encontramos el ajimez®* como el tipo de ventana
gue mejor responde a esta idea, puesto que permite observar sin ser visto.

52 Extraido del articulo de Arturo Esteve “Ajimeces de Sant Mateu”, inédito, leido en noviembre de
2009. "VOCABULARIO BASICO DE ARQUITECTURA" de José Ramon Paniagua (Madrid 2003)
leemos: "Ajimez Del &r. Alsimasa = ventana, ventana de yeso.- Originalmente, ventana o balcén
saliente cerrado por celosias, de tal forma que pueda verse el exterior desde dentro sin ser visto. // A
partir de principios del siglo XIX, esta denominacion se da erréneamente a las ventanas arqueadas
que, al dividirse en su centro por una columna a manera de parteluz, origina dos arcos iguales o
gemelos. // Erroneamente también, a veces, parteluz".
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Nos situamos en un veértice del discurso en el que comienzan, de forma ambi-
gua, a sumarse los usos virtuales a los presenciales. Asi, el ajimez permitia a la
persona —salvando la reclusion femenina a la que también servia- estar en casa y
recabar informacion sobre lo que pasaba fuera de ella. Tal vez se apuntan en los
sentidos de la mirada —hacia dentro o hacia fuera del espacio intimo- algunos de los
limites que se estarian construyendo en este proceso de acotamiento del ciberespa-
cio por parte de estas generaciones.

6.4. Del balcon al chat. Las sinergias en la interaccion de
los mayores y la reciprocidad de los canales de comunica-
cion

El uso modulado de las TIC sostiene formas que se adaptan a los entornos e ins-
tituciones sociales con flexibilidad. De hecho, también la didspora y movilidad de
los miembros de las familias encuentra en el ciberespacio una herramienta de con-
tacto que de alguna forma suple las ausencias, sobre todo en la casa familiar. Asi,
para el caso de relaciones familiares con baja frecuencia de interaccion, la red abre
una posibilidad de contacto que tampoco exige una fluidez intensa al tiempo que
permite mantener un hilo de conexién. De este modo, cuando la distancia y el gra-
do de relacion conllevan relaciones de baja frecuencia en el tiempo, el correo
electronico sirve para mantenerse al dia sobre la situacién del otro.

Tiene esa ventaja, una prima que vive no sé dénde, con la que no te
veias hace afios, el otro dia en una comida me dio su direccién, pues
ya te envias... tampoco es muy regular, pero si mantienes un contac-
to. (E9)

Vemos que para funciones de reagrupamiento, aungue sea virtual, se concede a
la red esta capacidad de unir personas y los distintos medios van creando una per-
cepcién de sinergia y no de competicién (Kim, 2007: 1185) en las funciones de
comunicacion. En este sentido, en casos como éste no se entraria en conflicto con
la interaccion presencial, mas todavia llegado el caso en que la relacién resulta
infrecuente. Aqui la informacion resulta efectiva agotando varios canales con el
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mismo objetivo y, junto a las narraciones de los hechos que cobran riqueza por la
voz, se completa la informacion con las fotografias digitales.

con mis hermanos si. Para enviarnos fotos. Lo que pasa es que esta
el movil y enseguida hablas para... “hoy ha estrenado la bicicleta la
nifia”, enseguida fotos para el hermano, para la hermana. (E5)

De alguna forma, las relaciones afectivas se mantienen informadas telefonica-
mente con el afiadido de formatos de texto e imagen. Tal vez, en esta tendencia,
estamos asistiendo a la regeneracion de familias extensas, todavia en la memoria de
estas generaciones, con la variante de que la comunicacién de forma virtual man-
tiene el hilo de conexién adecuado. En esta regeneracion, la familia nuclear no
siente invadido su espacio pero mantiene una interaccion ideal que regula mejor las
intromisiones, con la familia extensa.

Tal y como encontrabamos argumentos sobre la tecnologia como destructora de
las relaciones de comunidad; en la practica también aparecen interacciones que las
refuerzan. En este contexto relacional, la red se convierte en una trama que para los
mayores puede fortalecer el tejido de proximidad. Cuando la movilidad de las per-
sonas o la frecuencia de salidas disminuye con la edad (Cumming y Henry, 1961)
no es necesario buscar nuevas relaciones, sino encontrar aquellos usuarios que
estan cerca, con los que se comparte generacion, o con los gue se tiene en comun
algun interes.

todo lo que te hablo, son personas cercanas a mi. No busco nada le-
jos. (E10)

Ante esta situacion planteada, el ciberespacio supone una intensificacion de las
relaciones en el espacio y cumple la primera ley de la Geografia, por la que aque-
llo mas préximo en el espacio supone una relacion mas cercana (Adams, 1997).
Los canales se retroalimentan y la red de interaccion construye un tejido mas denso
en una etapa en que la vida social se resiente en pro de una mayor reclusion en la
vivienda y un empobrecimiento de los contactos fuera del ambito doméstico (lgle-
sias de Ussel, 2001).

La comunicacion se refuerza a través del ciberespacio y de la mensajeria ins-
tantanea y este hecho ocurre contrariamente a lo que muestran estudios extensos
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(Kim, 2007: 1202) en los que la apropiacion que hacen los mas jovenes tiene que
ver con el chat como un medio de expansion de los circulos sociales. Aqui el chat
redunda y fortalece los nexos de las relaciones presenciales de los mayores, pues en
este caso de dos mujeres solas y viudas, el mecanismo que alerta de la presencia de
la otra persona como potencial interlocutor no es el aviso electrénico en la pantalla.
Cuando se avista la presencia del vecino por la ventana (real) se le interpela para
comenzar —0 seguir- la conversacion en el chat.

enfrente. Sélo cruzar la calle. Pero da igual, cuando la veo '¢qué
haces?' A mi me gusta porque con ella hablo castellano y con las ca-
talanas en valenciano.

me hice a Hotmail, con otra vecina, para hablar por el Messenger.
Porque una vecina de al lado me dijo 'no lo sé hacer'. Y alli en su ca-
sa, no sé como lo hicimos y cuando nos vemos hablamos. (E10)

Parecen crearse nuevos mecanismos de comunicacién en el vecindario y alrede-
dor de los conocidos de un modo en que la vida de barrio se traspasa al ciberespa-
cio, pero se anuncia de balcén a balcdn. Asi, se producen apropiaciones de la tec-
nologia en las que una generacién asentada en el espacio —el barrio- toma el chat en
formas mas acordes o sensibles a su habitus. En este sentido, a pesar de que «nunca
sabemos como aprender a percibir esas superficies» (Harvey, 1998: 19) encontra-
mos estrategias de adaptacidn que permeabilizan el espacio entre lo fisico y lo vir-
tual. La fragmentacion que pudiese suponer el ciberespacio respecto de las relacio-
nes de la vida en la ciudad acaba combinando los dos mundos y otorgando una
continuidad y coherencia a este tipo de interacciones.

Las desventajas para la interaccion comunitaria y de proximidad, en la pérdida
de valores en tanto que relacion cara a cara, se tornan ventajas para quienes no
cumplen con los estandares de habilidades sociales impuestos. De este modo, al
suprimirse la presencia fisica, se abre un lenguaje que puede generar empatias sin
las restricciones del lenguaje no verbal al uso. Desparece entonces la cara, las ex-
presiones faciales, el cuerpo o la forma de vestirlo y todas las cargas sociales que
conlleva y este lenguaje simbdlico se sustituye o se complementa con otro de nue-
vo cufio o, de otro modo, como una reinterpretacion del lenguaje epistolar.
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el chat lo bueno que tiene es que ciertas cosas que a un amigo de
siempre no se las cuentas, luego las cuentas ahi a un desconocido. A
un desconocido tampoco, pero a alguien que no conoces fisicamente.
Te sinceras, para muchos tipos de gente yo creo que es muy bueno.
Para medio introvertidos o asi, las relaciones a través de Internet son
muy faciles. (E5)

La dificultad de gestionar los silencios en una conversacion puede ser un reto
importante para las personas introvertidas. De acuerdo con lo anterior, Goffman
cuenta en un texto extraido de su tesis doctoral sobre los mecanismos complejos
para mantener el fluir de la conversacion sustituyendo los silencios por lugares
comunes como el tiempo, cotilleos, fumar... (Goffman, 1991: 99-106). Frente a
ello, el chat se ofrece como un medio que puede obviar algunos de estos mecanis-
mos que resultan de una gestion mas dificultosa para personas de caracter introver-
tido. Se trata, tal y como formula Goffman, de recursos que ofrecen seguridad en el
didlogo y en los que, gracias a estas nuevas formas de interaccién, desaparecen las
pausas Yy la obligacién social de llenarlas con demasiadas expresiones, posturas,
asentimientos —tal como ocurre también en el teléfono-, pues este despliegue de
herramientas no verbales no se hace presente.

Ademas de la ausencia del cuerpo en la interaccion, otro de los argumentos a
favor del chat contiene otras posibilidades en el &mbito de ciertas zonas rurales. En
esta dinamica relacional, al igual que no es necesaria la presentacion del cuerpo,
tampoco se necesita la presentacién de las relaciones organicas de crucial impor-
tancia en espacios de proximidad y en espacios rurales.

[...] porque en las relaciones personales es terrible. Sobre todo, en
pueblos que son cuatro ratas, uno se queda solo y qué hace para...
pues el chat es una maravilla. (E5)

Los procesos de masculinizacién (Camarero y Sampedro, 2008) pintan una
perspectiva futura de baja intensidad de relaciones en cuanto a posibles contactos
de pareja que fructifiquen y una salida de estas dindmicas de baja frecuencia de
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contactos se dinamita con la presencia del chat y de paginas de relaciones, o de
encuentros de pareja™

En este sentido, la era de la modernidad liquida que analiza Bauman (2003)
permeabiliza esferas de la vida cotidiana anteriormente perfiladas con trazos mas
definidos. Asi, las emociones que se ven coartadas en una vida adulta comedida,
pueden ser expresadas en un ciberespacio que acercaria el ambito relacional a «la
busqueda de la emocién, del entusiasmo aristotélico en nuestras actividades recrea-
tivas, [pues] es la otra cara de la moneda del control» (Elias y Dunning, 1992: 87).
En definitiva, la interaccion a través de la red se expresa en términos cercanos a las
concepciones que Elias y Dunning exponen para el ocio en el proceso de civiliza-
cion, pues las relaciones en el ciberespacio, en cuanto que no traducibles a la expe-
riencia fisica, se percibirian como una actividad mimética> de las relaciones reales.

Esta apertura hacia otras y otros que contiene el ciberespacio, abre también las
puertas de los espacios intimos. En cierto modo, el ciberespacio puede representar-
se como una estancia mas del hogar, «una habitacién espaciosa que se encuentra al
otro lado de la pantalla» (Vidal, 2002: 54) y se constituye en un lugar que los ma-
yores perciben con una intimidad preservada con bastantes garantias, siempre y
cuando se mantengan ciertas cautelas. El ciberespacio no acaba obligando como las
relaciones presenciales, tiene sus ventajas en cuanto permite una libertad de movi-
mientos que responden al humor del individuo que se mantiene en la intimidad de
un hogar, en soledad.

no es lo mismo que con las amigas, que, por ejemplo, tengo costum-
bre de salir los sdbados, pues normalmente salgo los sabados. Ahi si
no tengo ganas, mira, no lo enciendo y suficiente, o apagas el Mes-
senger y nadie sabe si tienes ganas [rie] (E10)

%% Los datos en prensa sobre plataformas de encuentros muestran la importancia en nimero de perso-
nas usuarias y en el volumen de negocio implicado (para Match.com 270.000 suscriptores en Europa
y unos beneficios anuales de 60 millones de euros antes de su unién con Meetic, con 1.031.000 usua-
rios Unicos en Esparia).

Fuentes: Periddico El Pais, La red social especializada en contactos Meetic compra a su rival
Match.com, 20 de febrero de 2009; pagina web www.ojolnternet.com. en
http://www.ojolnternet.com/noticias/meetic-compra-las-operaciones-europeas-de-matchcom/

** En este caso y siguiendo la estela de Elias y Dunning, hacemos un uso del concepto «actividades
miméticas» aplicado a las fronteras difusas entre la interaccion y la emotividad del ocio que se plante-
an aqui.
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Asi, los lazos con los miembros del ciberespacio no obligan a acudir puntual-
mente a las citas presenciales, pues ofrecen una libertad pretendida por las personas
mayores. La interaccion a través del chat permite la flexibilidad de entrar y salir sin
las restricciones de la interaccion cara a cara (Goffman, 1979) ya que los motivos
de ausencia o presencia se aparecen como mas laxos, del mismo modo que los
saludos y despedidas tampoco requieren las justificaciones del protocolo verbal.

Otro aspecto de esta flexibilidad se produce en los horarios que Internet permi-
te, dado que se construye la imagen de un espacio abierto de forma ininterrumpida.
En la siguiente cita se contraponen, por un lado el mundo rural sin personas con las
que relacionarse tal y como exponiamos dados sus procesos demograficos (Cama-
rero y Sampedro, 2008); y por el otro lado, Internet con su imagen de un mundo
abierto, y aqui abierto puede significar, ademas, que esta repleto de personas y de
posibilidades de relacion.

a la hora que quieras, porgue piensa que aqui uno quiere relacionar-
se. Habrd muchos dias al afio en que no habra nadie con quien pue-
da uno hablar y relacionarse; alli el mundo siempre esté abierto. (E5)

En estas circunstancias se plantea una paradoja entre estos mundos despoblados
y los mundos del ciberespacio. Entonces, ¢qué mundo es méas social? ¢el real o el
virtual? Se cruzan, pues, el criterio de realidad asocial por un extremo, es decir,
‘realidad’ sin contactos con otras personas; y en el otro polo encontrariamos la
virtualidad social, el ciberespacio como lugar de encuentro y relacion. En relacién
con esto Gltimo, para el caso de un mundo rural masculinizado o de baja densidad
demografica, aquello mas parecido al ideal comunitario puede que esté en el inter-
ior de la pantalla y se esté tejiendo en la red virtual. Finalmente, se opone aqui una
visién de polaridades extremas: desde lo despoblado y/pero fisico hacia la densidad
y/pero virtual.

En ocasiones, esta densidad se concreta en las formas del ciberespacio cuando
las posibilidades que ofrece esta interaccion en el ciberespacio acaban construyen-
do redes sociales. En ellas, la distancia geogréfica no impide formar comunidades
intimas> (Kim, 2007; Katz y Rice, 2005) donde el nivel de implicacion creciente
en las redes sociales provoca emociones o sensaciones que surgen de la experiencia

*® Traduccion del inglés intimate community.
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virtual intensa. En esta situacion relacional emergen emociones expresadas por la
entrevistada de forma muy viva y que van desde la diversion hasta la indignacion.

Por Internet, que hay un tema que se llama 'Hablamos catalan no sé
cuantas personas'. Y eso es muy divertido, ahi se habla de todo. El
otro dia preguntaban por libros, y contestas. El otro dia, decian 'cata-
lanes o valencianos'y yo me enfadé mucho. (E10)

Este énfasis muestra el grado de veracidad y de realidad por el que las interac-
ciones virtuales pasan a formar parte intensa de la vida cotidiana. Se mezclan la
virtualidad y la intensidad a modo de un juego profundo (Geertz, 1993: 412 vy ss;
2001) que puede resultar en una interaccién hiperreal, tal como expresa la emotivi-
dad de la entrevistada.

La naturaleza de los intercambios va mas alla de la pertenencia a una comuni-
dad virtual (Pisani, 2009), pues parecen ser las relaciones que se entablan las que
estan por encima de los intereses genéricos —una aficién en comun, una ideologia-
y que acaban confiriendo al ciberespacio su enorme capacidad de interaccion.

6.5. Lainvasion de las identidades previas. Los roles so-
ciales de los mayores en el ciberespacio

Te regalan la pregunta ¢ donde estas?, que suele comenzar las
conversaciones por movil, el control que intentan tus familiares
(por eso, dicen, tantos moviles son regalados por los maridos a

sus esposas Y por los padres a los hijos).

NESTOR GARCIiA CANCLINI

En la imbricacion entre tecnologia y sociedad, tal como venimos analizando, el
efecto de las tecnologias sobre la generacion objeto de estudio serd relativo y me-
diado por un mundo construido antes de la llegada de las TIC. En esta mediacién
generacional, cobrarian importancia las formas de interactuar previas y los roles
que, segun lo analizado en el trabajo de campo, se trasladan y se reinterpretan en el
ciberespacio. En este sentido, la «dindmica del envejecimiento acontece en parte
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debido a las opciones individuales, pero también condicionada por las normas,
dependencias y mecanismos que dirigen las secuencias de los roles en la estructura
social»® (Riley, 1987: 5) y la generacion, por su parte, constituye el pasado desde
el que se recrea el presente con el objeto de comprender el nuevo entorno (Adams,
1997).

A pesar de la condicion virtual del ciberespacio, el peso de los espacios sociales
fisicos que lo envuelven mantiene su capacidad estructurante. De este modo, cuan-
do son publicas las entradas y salidas en la red, se incardinan en el espacio social
que las delimita. En este contexto, el &mbito rural como espacio social condiciona
también estos usos y el control de la comunidad se reproduce cuando la persona se
percibe en ese espacio jugando un rol determinado. Entonces vemos, tal como ex-
pone la entrevistada, que la percepcion de si misma como persona mayor, viuda y
en un espacio rural le impone una serie de restricciones en su entrada y salida del
ciberespacio.

[Y asi para la soledad, el poder tener las tecnologias, ¢lo ve como un
apoyo?

Si, es que no te sientes... cuando estoy en el pueblo lo necesito. Me
voy al ayuntamiento, no voy casi hunca porque me da verglienza,
pero alguna vez a la semana doy un vistazo. Miro el correo y ya esté.
(E10)

El &mbito es el rural dado que la conexién se produce en un lugar de acceso
publico cuya entrada y salida es susceptible de ser vista y aun habiendo adoptado el
habito de comunicacion en el ciberespacio, las personas mayores siguen mante-
niendo una visién del control que les lleva a esconder, de alguna forma, esos usos.
Cuando esta fuera de casa, el mayor siente que necesita buscar las conexiones del
ciberespacio, pues las relaciones creadas alli también le generan una dependencia.
Sin embargo, por otro lado siente que debe esconder esta practica, pues le da ver-
glienza porque en la vida en el pueblo, donde las relaciones son idealmente cara a
cara y organicas, la visita al ciberespacio se revela como una traicion a las relacio-
nes personales, o simplemente como algo ajeno a su generacion. Aparece un re-

% En el original: «This movement with aging occurs partly by individual choice, but it is also chan-
neled by the rules, linkages, and mechanisms governing role sequences within the social structure.
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traimiento del uso, motivado por ‘el qué dirdn’ junto a la inevitabilidad de acudir al
ciberespacio a comprobar el estado de sus otras relaciones. Todo ello se envuelve
del escenario rural en el que la persona mayor es mas susceptible de ser juzgada
por los demas, de verse vigilada —independientemente de que asi sea- en su con-
ducta. Los territorios del yo en el uso del ciberespacio en el &mbito privado y
domeéstico pasan a otra regulacién y la persona se siente temerosa de transgredir la
norma, pues observamos como la entrevistada se siente intrusa y se percibe come-
tiendo una infraccion territorial impropia de su rol de persona viuda y mayor
(Goffman, 1979: 66-74).

También al ciberespacio se trasladan los roles en la formacién de parejas, son
interacciones que mantendrian, en este caso, el orden social global: pais rico/pabre.
De hecho, también en la red se crean nuevas familias para estas generaciones y
aqui se daria el proceso contrario en cuanto a la gestion de las relaciones familiares
en un sentido en que la tecnologia de la comunicacion no tiene la funciéon de man-
tener la conexion con los que se encuentran lejos; aqui su funcion es acercar fisi-
camente a los que se mantenian lejos. De forma concreta, el contacto previo en el
ciberespacio reproduce el sentido migratorio y la consolidacion de este tipo de
relaciones que conlleva, generalmente, el traslado de uno de los miembros hacia el
pais rico.

Hasta incluso casarme, me casé también. Bueno, mi mujer es bolivia-
na. Pues también, a través del chat la conoci. (E5)

Las caracteristicas de cada rol en estas generaciones provocan limitaciones en
los usos relacionales del ciberespacio y al igual que al soltero mayor se le permite
la basqueda de pareja en la red, para la mujer mayor y viuda emergen toda una
serie de restricciones. Tras el enviudamiento, el acercamiento a la construccién de
nuevas parejas puede arrastrar consigo el peso del mundo social mas tradicional
por el cual la persona mayor asume la viudedad como un destino inalterable tras el
cual no se pueden establecer nuevas relaciones de pareja. Cuando el fenémeno
aparece en su entorno inmediato, se entiende como una necesidad exética y ajena a
la conducta propia y al rol que espera de ella la sociedad. No obstante, al mismo
tiempo se reconoce la capacidad del ciberespacio para cubrir esa necesidad de en-
contrar pareja, pues observamos como se contraponen en esta escena dos formas de
entender las relaciones a través de la red.
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a ver, tienes hijos, tienes hermanas, te llevas bien con todos, 'pero, la
pareja es la pareja’, 'pues a mi no me hace falta ninguna'. Pero esa
persona lo necesita. (E10)

De este modo, también se editan nuevas relaciones a edad avanzada®’, aunque
se entiendan como relaciones que se salen de esa normalidad de la generacion, pues
se trata de la consecucion de una nueva pareja bajo el estereotipo de que «a dichas
mujeres ‘les falta un hombre para el bienestar’» (Beck y Beck-Gernsheim, 2001:
94). En este discurso, mas alla de romper con los estereotipos, éstos se reafirman
en sendas direcciones, dado que también se reafirma una posicion social por la cual
se ejerce de viuda arrastrando al ciberespacio los clichés del estatus social corres-
pondiente. El rol social se reproduce en el ciberespacio al tiempo que estas relacio-
nes por Internet de los mayores quedan limitadas, eventualmente, a contactos sin
consecuencias presenciales y sin riesgos de creacion de una nueva pareja. Se juega
entonces a una posibilidad de simulacién del amor que en la vida real, por la fuerza
de las restricciones sociales, ha sido cerrada.

Cuando se forma parte de una generacidn, se adscriben a ella una serie de con-
ductas que le son propias y se presupone una responsabilidad en el acercamiento al
ciberespacio y en el establecimiento de relaciones. Por ello, cuando surgen casos
que violan el canon de conducta terminan justificandose como algo inusual, impro-
pio de la edad, o derivado de un caracter especial. Las formas de comunicacion
anteriores, en este sentido, han sido construidas bajo unos parametros que incluyen
no solo el contenido digital, las palabras habladas, sino también las formas no
verbales gque a través del lenguaje silencioso condicionan enormemente los encuen-
tros presenciales. La importancia de esta parte del lenguaje ha sido estudiada por
toda una tradicién en teoria de la comunicacion (Hall, 1989) puesto que la comuni-
cacion contiene unas normas de uso (Aracil, 1974; Conill, 2007: 46 y ss) por las
cuales los individuos son socializados y que afectan, por su presencia o ausencia, a

" En este caso la entrevistada habla de una compariera de la entrevistada que va a formalizar un
encuentro presencial con una nueva pareja conocida a través del chat, con un sefior de Canada.
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nuevos ambitos de interaccion® (Watzlawick et al., 1981) como ahora el ciberes-
pacio.

En sintesis, la multiplicidad de voluntades que se abalanzan sobre la red genera
el cruce entre individuos con los mismos intereses, con aquéllos que comparten
fantasias comunes. El autocontrol del que habla la entrevistada se concreta en los
tipos de interacciones que se pueden generar a través del ciberespacio frente a una
reivindicacion de las formas presenciales para subsanar el desconocimiento del otro
que resultan impropias, en su esencia, de la interaccion virtual.

porque hay fantasia. Porque una persona con 64 afios, esa mujer ne-
cesita que le digan cosas bonitas 0 yo no sé. Y puede ser que le sal-
ga bien. Porque si con esa persona que se escribe desde hace un
afio, que se ha decidido a venir, que se quiere casar con ella, a ver si
se apafia, cuando lo ha hecho es porque los dos piensan igual, me
parece a mi.

[no tiene miedo a...
A hacerse novio. Yo, es que las personas, necesito verlas.

[...] es que escribiendo se puede decir lo que se quiera. Pero hablar,
no. (E10)

Asi, se trazan limites en la interaccidn, a menos que sea posible conocer fisica-
mente a las personas para luego establecer relaciones mas estrechas. El lenguaje
gestual y oral, que acompafia a la interaccién cara a cara permite hacerse una com-
posicion mas matizada sobre la persona, en un conjunto de expresiones no verbales
gue responden al arte de manejar las impresiones (Hall, 1989; Goffman, 1981:
223-253), mientras que en el ciberespacio se teme un marco en el que la regla sean
las fabricaciones. En consecuencia, esa capa gue no se controla podria responder a
una fabricacién benévola, a una estrategia como cualquier otra de la interaccion

%8 Watzlawick et al., describen entre sus axiomas del lenguaje que: «Los seres humanos se comunican
tanto digital como analégicamente. El lenguaje digital cuenta con una sintaxis l6gica sumamente
compleja y poderosa, pero carece de una semantica adecuada en el campo de la relacion. Por el
contra, el lenguaje analdgico posee la semantica pero no una sintaxis adecuada para la definicién
inequivoca de la naturaleza de las relaciones» (Watzlawick et al., 1981: 68).
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cara a cara. Sin embargo, la ausencia de codigos en los que esta generacion se sen-
tiria comoda —gestos, formas de vestir, acento al hablar...- genera recelos®. Tras
esa falta de dominio del codigo se temen fabricaciones explotadoras o tramas que
puedan conducir a una estafa®. Esta modificacion del marco relacional se asocia a
los limites morales y sobre ellos se generan «guiones dramaticos» (Goffman, 2006:
57) o elucubraciones sobre las personas al otro lado del ciberespacio y a través de
las cuales se establecen narraciones sobre las fronteras que no se pueden traspasar.

En este ambito relacional que venimos explorando, otra de las fronteras espacia-
les cargada de significado es el espacio del hogar. Las relaciones de poder vincula-
das a la casa familiar han generado unos usos de este espacio desiguales para muje-
res y hombres, pues en este sentido, el rol sobre la gestion del espacio doméstico
consume una proporcion del tiempo libre que socialmente ha sido adscrito a la
mujer (Alcafiiz y Guerreiro, 2009). Vemos aqui como hombres y generaciones mas
jévenes se apropian de las redes sociales virtuales, mientras que otra red social —la
del espacio doméstico- dirige a la mujer hacia otras funciones. En definitiva, no
queda tiempo para las relaciones virtuales, pues segin los mayores las redes socia-
les no enganchan y en casa se esta por otras labores, aunque estas tareas posible-
mente estén relacionadas con las obligaciones familiares y domésticas (Guerreiro,
1998).

el Facebook a mi no me mola, ni el Tuenti, ni nada. Porque yo, con la
limitacién del tiempo, a mi me gusta hacer otras cosas. Yo, en mi
casa, el ordenador no lo toco, practicamente.

Sin embargo, mi compafiero si que es de los que llega a casa y
ya, Si no se conecta, yo creo que tendria hasta mono. Acaba de
llegar, a ver el Facebook. (E9)

% Alain Touraine reproduce estos riesgos atendiendo a la ruptura del vinculo social. Comenta los
grupos de riesgo y enuncia directamente producto de la «ruptura del vinculos social [...] dejando al
individuo [...] mayor sin conyuge y sin familia [...] en una soledad que conduce bien a la depresion,
o bien a la busqueda de relaciones artificiales y peligrosas» (Touraine, 2005: 91).

89Segun un estudio publicado en La Vanguardia el 2 de septiembre de 2009: Al 70% de los internau-
tas le cuesta distinguir "un bulo" de una noticia fiable. Un estudio revela que cada vez los usuarios
tienen "mas dificultad" para saber que es un falso rumor y qué es una noticia real
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La entrevistada, limitada por el tiempo, realiza otras tareas mientras los deméas
parecen hacer uso del ordenador en casa, asi como de las redes sociales que ella
enumera. Se establece entonces una distincién de género sobre el uso del ciberes-
pacio en el &mbito doméstico cuando estas tecnologias domésticas refuerzan la
conformacion de la casa como espacio de ocio para el hombre y de tareas domésti-
cas para la mujer. En este orden de ideas se pueden citar los discursos registrados
por Richardson et al. (2005) en una asociacion de internautas mayores ponia de
manifiesto esta vision de género respecto a las tecnologias domésticas. Las mujeres
mayores, debido a su fuerte socializacion en este ambito, podian sentirse culpables
por desatender las tareas de la casa mientras hacian uso de un tipo de ocio vincula-
do a las TIC. Incluso puede aparecer la vision, tan sélo en las mujeres (Turnbull,
1996), de amenaza hacia la comunicacion familiar bajo la creencia por la cual la
interaccion de los miembros de la familia queda reducida debido al uso del ordena-
dor.

También los roles de control en la jerarquia familiar se reproducen ante la nece-
sidad de coordinar a los miembros de la familia en los contextos actuales de eleva-
da movilidad, pues esta conjuncién entre movilidad y coordinacién familiar® en-
cuentra en el teléfono mévil una herramienta universal (Castells, 2006: 142). En
estas familias micro-coordinadas (Ling, 2004) los roles asumidos en el seno de
esta institucion se reproducen en el uso de la telefonia movil tal como evidencian
algunos de los estudios realizados en distintos paises que aportan principios gene-
rales parecidos en diversas culturas respecto al uso del movil en la organizacion de
la vida cotidiana. Se mostraria, pues, un cierto patrén transcultural en la coordina-
cién logistica de las familias (Haddon, 2008: 39) en que la necesidad de contacto se
alimenta sobre unas relaciones entre generaciones con elevada movilidad en el
espacio. De este modo, pierde peso el lugar desde el que se comunica como un
espacio con conexiones (la casa, la oficina) en el momento en que se abandona una
telefonia fija sustentadora de «sistemas sociales basados mas en las localizaciones
que especificamente en la gente» (Hoflich y Schlote, 2008: 89). Ahora los indivi-
duos se van monitorizando unos a otros en una espiral de control, en algunos casos
con tintes de patologia social y es la generacidn de los hijos la que incorpora réapi-

81 Aunque de forma timida y fragmentaria, este apartado del analisis puede aportar un rincén de luz en
la necesidad de estudios sobre los efectos del movil en los procesos familiares, tal y como demanda
James Katz (2008: 32).
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damente la telefonia movil, pues es su movilidad, la necesidad de localizacion...
las que arrastran a sus progenitores al contrato de lineas de telefonia movil y a su
uso.

la compramos, primero que nada para saber dénde andaban los
crios, por donde andaban y porque estas inevitablemente asi co-
municado cuando hace falta saber. Desgraciadamente, si te llaman
no suelen ser buenas noticias, pero... (E6)

En un primer momento se concibe la telefonia moévil como un recurso para
emergencias, para circunstancias anormales y no como canal de informacion nor-
mal. Mas alla de las situaciones reales de emergencia, los individuos se sienten
presionados a mantener la conexion, pues la localizacién de los mas cercanos se
justifica como el motivo por el que se da el primer paso en el uso de la telefonia
movil.

En estas relaciones intergeneracionales y en cuanto al control de la ubicacion de
las personas, observamos que en la generacion mas joven comienzan a aparecer
reacciones cercanas al discurso de ‘El Gran Hermano’ 0 sobre la opresion de un
seguimiento percibido como abusivo y celoso de cualquier movimiento realizado.
Tal como muestran los resultados de este analisis, se rebate el sentido de investiga-
ciones en jovenes como las enunciadas por algunos autores segun las cuales el
movil puede «animar excesos de comportamiento y reducir el control parental»
(Katz, 2008: 27-28), pues mas bien encontramos en las practicas sociales de los
mayores un mayor control sobre los jovenes.

mis hijas llevan el moévil la una y la otra. Pues, yo, si salen... una tiene 17
y la otra 18. Hasta ahora, si ellas salen por ahi de fiesta, tampoco han sa-
lido hasta muy tarde. Pero, I6gicamente, son las primeras veces que sa-
len y a mi me hacen padecer. Pues el movil lo hacen polvo ¢por qué?
Porque '¢,donde estais? Y ¢con quién iréis? Y ¢ quién os llevara? O ¢,qué
no sé cuantos?' Mira hasta qué punto que el otro dia [rie] una vez salio
en la television de que habia un chico que guerian implantar no sé qué,
no sé cuantos. Y el otro dia la mia pequefia, la que tiene 17, va y dice
'yo querria que me pusieseis un chip’, yo digo 'eso lo dices ahora,
pero luego no querrias que supiésemos donde estas' [rie] ¢ por qué?
Porgue por un lado es lo del miedo de antes y eso. (E11)
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La situacion refleja una movilidad juvenil en cuanto a ocio nocturno que ha
multiplicado los miedos y, con ello, los mecanismos de tranquilizacion a través de
la respuesta inmediata que ofrece la telefonia mdvil, cualesquiera sean el tiempo o
lugar. La escena refleja una capa de sarcasmo en la que la hija identifica el chip de
control con el control real que su madre ejerce sobre ella. En este sentido, también
Frissen (2000: 65) muestra que cuanto mas ocupados estarian los padres, mas tem-
pranamente comienza el uso del teléfono movil por parte de sus hijos (citado en
Castells, 2006: 145) pues las obligaciones laborales provocan una mayor coordina-
cion y control desde la distancia.

Algunos miembros de este objeto de estudio quedan en medio de la generacion
de sus padres y la de sus hijos y observamos que en esta interaccion la necesidad de
control se transmite de generacion en generacién. En este cruce de caminos inter-
generacional, se produce la incoherencia de no querer sentirse controlados desde su
rol de hijos adultos al tiempo que también reproducen el mismo control sobre los
mas jovenes.

si no se encuentran bien, entonces si que llamas 'cha, que el papa
Jqué le pasa?' o '¢.cémo esta? O tal'. Porque entonces tienes la ne-
cesidad de preguntar, pero sabiendo que estan bien no tienes esa
necesidad.[...] tienen esa cosa de tener controlada la familia ¢no?
Nos tienen més controlados. El teléfono es una forma de tener-
nos controlados.

Segun los mayores, de forma ideal el teléfono debe servir para los momentos de
necesidad y en este catadlogo de buen uso entre generaciones se cita la enfermedad
o0 la comprobacion del estado de las relaciones como situaciones pertinentes. Sin
embargo, la emergencia o la necesidad real se cuela e invade los tiempos y espa-
cios de lo innecesario y entonces se crean dependencias, se generan victimismos v,
sobre todo, un mecanismo que abunda en una gestion patriarcal que intenta ejercer
el control de los abuelos sobre las familias nucleares de los hijos. Con todo ello, se
carga de culpa al otro por no mantener el hilo y los mayores elaboran ‘guiones
dramaticos’ (Goffman, 2006) en los que se usa el tema de la muerte como el de
mayor peso simbdlico para forzar el mantenimiento del contacto. No obstante, la
emergencia de la muerte es la Unica ante la que no se puede hacer nada; pues pa-
raddjicamente estd todo hecho. En definitiva, el teléfono movil se ha construido
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como un tipo de cordon umbilical (Ling, 2004: 48) a traves del cual el hecho de
mantener la conexidn en potencia crea en los mayores la sensacion de mantenerse a
salvo de ciertos peligros.

La necesidad de comprobar el estado de las personas préximas ocurre en todos
los lugares en que nos ejercitamos a diario, pues debido al trabajo, a la educacion,
al consumo o al ocio las familias se dispersan en el territorio geografico. Las dis-
tancias que median, por ejemplo, entre el hogar hasta la sala de ocio nocturno re-
quieren de una movilidad que implica, con frecuencia, el uso del automdévil. En
consecuencia, observamos que cuanto mas distantes estan en el espacio las perso-
nas con relaciones afectivas, mayor es la demanda de localizacion de unos sobre
otros y ello independientemente de los contenidos de la comunicacién. Asi, aquello
que tiene forma de comunicacion entre dos 0 mas personas, in-forma que la otra
simplemente estd y se entra entonces en una paranoia constante de comprobacion
del estar y del ser en la cual el contenido Gltimo de esta interaccion es la polaridad
vida/muerte; ser/no-ser; estar/no-estar. Finalmente, esta polaridad se concreta en la
interaccién en el ciberespacio a través de las dicotomias responder/no-responder;
con cobertura/sin cobertura.

habia quedado porque iban a un cumpleafios. Y llevaba el teléfono y
no nos contestaba. Te hace padecer el doble que no te contesten. Es
lo que digo, el teléfono va bien pero al mismo tiempo si no lo tuviese,
yo sé que ha dicho que a las cuatro volvera a casa, y confias que a
las cuatro volvera a casa. Ahora, no me contestd, era la unay cuarto,
y yo ya estaba sufriendo ¢por qué? Porque como no me contes-
taba... Y ¢qué era? Pues que tenia el bolso ahi aun lado y no oia
el teléfono. (E11)

Parece que, de forma inevitable, «las exigencias de reciprocidad crean tensio-
nes» (Haddon, 2008: 53) pues se construyen mecanismos para salvaguardar la po-
sible invasién del momento presencial. Este tipo de Ilamadas responden al acto
comunicativo en si mismo, independientemente de los contenidos a transmitir
(Katz, 2008: 25) y ello conlleva reacciones en el manejo de la accesibilidad en
unos y otros. Observamos entonces cOmo los jovenes crean mecanismos de salva-
guarda de sus tiempos y espacios ante la invasién eventual de sus mayores por
medio de la telefonia movil.
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Por otro lado, la red de telefonia mévil también crea la ilusion de un funciona-
miento del canal de forma permanente, en una pretendida respuesta inmediata, que
permita el control de los riesgos que acechan a los hijos. Sin embargo, cuando los
flujos de informacion se rompen, la alerta se intensifica y las paranoias de nuestro
tiempo, en determinadas circunstancias, se crean sus pequefios monstruos media-
dos tecnoldgicamente. Esta necesidad de control permanente se proyecta sobre la
tecnologia y los mayores la usan como un control remoto (Castells, 2006: 195) de
la descendencia.

Instituciones sociales como la familia arrastran sus reglas hasta el ciberespacio
y vemos que la posibilidad de comunicarse se transforma, eventualmente, en nece-
sidad de control. Esta linea argumental culminaria en la vision de una tecnologia
que permite y alienta usos controladores sobre los miembros de la familia de los
que no se podria escapar. Entonces los padres se baten entre, por un lado, un dis-
curso menos controlador que teéricamente pretende ofrecer mayor libertad al mis-
mo tiempo que, por el otro lado, aparece el rol progenitor por el que se justifica, tal
como se aprecia en la cita, el sentimiento de madre sufridora. Esta disyuntiva for-
maria parte de un intento de frenar de ese impulso controlador que, con la telefonia
movil, puede ejercerse facilmente. En medio de esta situacion, la tecnologia surge
como catalizador y en una especie de determinismo tecnoldgico cotidiano, la
herramienta casi aboca al individuo a un uso abusivo del control.

porque como madre sufres; pero al mismo tiempo piensas, 'a ver,
Jpara qué las tengo que llamar todos los dias?' (E11)

Mas alla de este control unidireccional de padres a hijos, también las relaciones
intergeneracionales nos muestran formas de socializacion reciproca en la esfera del
ciberespacio. De este modo, las distintas fases de socializacion de los mas peque-
fios tienen un reflejo en los progenitores y en su adopcién de actitudes respecto a
los usos del ciberespacio de sus hijos. Las transiciones entre la infancia, la adoles-
cencia y la edad adulta conllevan el traslado del contexto social definido por la
familia hacia un contexto social cada vez mas inducido por agentes externos a ella
(Kim, 2007: 1186). Esta mayor apertura y permeabilidad de los agentes externos al
nacleo familiar supone un proceso que transmite inseguridad, en el que los proge-
nitores deben lidiar con contextos ambiguos y en el que las reacciones que condu-
cen a un mayor control de los hijos intentan compensar esa percepcion de riesgo.
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esa exportacion de esa tecnologia a tu casa era facil. Por esas ayu-
das. Entonces, tu claro que lo querias, tU querias que tus hijos rapi-
damente supieran manejarse. (E3)

mi hijo tiene 8 afios y ya envia. Porque su padre le ha abierto una
cuenta de correo, vigilado, tal, por el Gmail. Y él sabe enviar, sabe
abrir. Tan solo nos envia a nosotros, pero asi alguna cosa divertida y
tal. No le ha ensefiado nadie. (E9)

En este contexto de socializacion de los hijos, los mayores dan pasos que permi-
ten cierto control y van definiendo los limites que reproducen la comunicacion, en
un principio abierta Gnicamente a los miembros de la institucion familiar. Vemos
que los mayores inducen desde muy temprana edad esta interaccion a través del
ciberespacio y en muchas familias con menores de corta edad no viene siendo el
trabajo o los estudios el lugar de insercion, puesto que es la propia familia la que
socializa a la prole en el uso de las TIC. Por otro lado, ello acontece también cuan-
do los padres se sienten capaces de conducir esa introduccidn sin que les sobrepase
en conocimiento o habilidades. En este proceso, se asombran de la rapidez en el
aprendizaje de sus hijos y de su insercion informal frente a la formacion por la que
ellos accedieron. Entonces resulta todavia mas significativa esa naturalidad con la
que aprenden los mas pequefios; en una ordenacion social en que se continda otor-
gando una division natural entre generaciones por la que el nifio aprende solo, pues
no le ha ensefiado nadie.

En edades mas avanzadas de la nifiez y adolescencia, la cuestion del control so-
bre el ciberespacio de los hijos parece desbordar a estos mayores, porque de la
misma forma que el circulo de relaciones se amplia desde el estrecho entorno fami-
liar hacia las amistades de los nifios, en el ciberespacio también se tejen redes de
interaccién que redundan en esa ampliacién del circulo de relaciones. Aqui el con-
trol es simplemente un aspecto mas de la educacion de los hijos gque se ve boico-
teada por la falta de conciliacién de horarios en las familias (Alcafiiz, 2004) en la
que la falta de atencién a los hijos también se disfraza bajo una educacion mas
tolerante, abierta y con capacidad de dejar decidir a la prole.
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ellas, estan en el ordenador y procuro que no estén demasiadas
horas, y mira la edad que tienen. Cosa que yo veo y oigo de padres
de nifios que tienen 11 y 12 afios y se pasan horas y horas, horas en
el ordenador. Entonces, creo que, antes por ejemplo, yo salia de es-
cuela y mi madre 'ahora los deberes, y no sé cuantos, y no saldras a
la calle hasta que no acabes'. Ahora, claro, trabajamos todos, o la
mayoria. Entonces, no estas tanto controlando. Ni queriendo, puedes.
Ni queriendo controlarlos, puedes. Y luego, es esa, que es lo que...
los tenemos un poco asi, medio abandonados. Medio abandonados
no, les dejamos como mas correa [cuerda] en sus comportamientos lo
ves, porque, tal vez haya... (E11)

Vemos como la gestion de los mayores sobre los hijos y el ciberespacio genera
preocupaciones en funcion de las circunstancias de cada etapa de desarrollo de los
menores. En el contexto de estas fases de crecimiento de los menores, tal vez pasa-
da la adolescencia se relaja la necesidad de control sobre las relaciones para pasar a
otro tipo de informacion también vehiculada en el ciberespacio, como ahora los
estudios vy las calificaciones de los hijos.

En nuestra época habia cuatro papelotes y carteles; y ahora el expe-
diente de notas todo lo tiene en Internet. Que algin dia le decimos
“Pero bueno, 4 esa esta aprobada y con qué nota?”. Antes te daban la
papeleta y salias apto, no apto, notable... Ahora tienen su expediente,
tienes que saber tu clave. Pero bueno, de puta madre. (E5)

Aunque nos hemos adentrado aqui en un terreno de la relacién social padres-
hijos en la que los roles y derechos de cada parte pueden variar segin culturas
(Yoon, 2002)%, no tratamos aqui de extrapolar este analisis a otro tipo de culturas
en que los valores, las relaciones jerarquicas o la coordinacion familiar respondan a
otras formas. En nuestro entorno social, el tipo de de familia mediterranea (Gil,
2003), de gran soporte econémico y emocional entre generaciones, sera el que con-
dicione mayormente estas interacciones en el ciberespacio.

82 Citado en Thomas et al. «Cultural factors shaping the experience of ICTs: An Exploratory Review»
en Www.cost269.org
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AUn con todo, las TIC parecen sobrepujar la capacidad de socializacion de los
progenitores y el tejido que traza la red parece desbordar casi cualquier afan por
dirigir los contactos. El problema toma una dimension méas dramatica para el caso
de los hijos por la imagen de peligrosidad con la que se viene construyendo el bi-
nomio nifios-Internet. En este sentido, parece que el ideal de relacion con los hijos
que encuentran algunos padres s6lo se puede hallar en un tiempo remoto —la Edad
Media- en que la ausencia de desplazamientos era también la ausencia de tecnolog-
fas de comunicacion.

hoy en dia se ha acercado todo demasiado, lo bueno y lo malo esta
demasiado al alcance. Y éste es el gran problema de las techo-
logias. Internet, veamos, nuestros hijos, bueno pues si en vez de vi-
vir en la era que estamos hubiesen vivido en la Edad Media, tal
vez las personas no se alejaban tanto unas de las otras. Por lo tanto
tampoco necesitaban los medios para poderse comunicar. (E4)

Esta referencia en busca de organizaciones familiares de otro tiempo revela as-
pectos de la crisis actual de la familia y el uso como chivo expiatorio de la tecno-
logia. Sin embargo, en esta crisis la familia se convierte en «el cubo de basura de
todos los problemas sociales del mundo que no se pueden resolver de ninguna otra
manera» (Beck, 2003: 32), pues el mismo desconcierto que abunda en la educacion
de los hijos tiene sus consecuencias en la percepcion ambigua —lo bueno y lo malo-
del ciberespacio y los riesgos que se asocian a su uso por los mas jovenes. Ante
esta necesidad de ordenacién, la postmodernidad dificulta el encontrar aspectos
inmutables con tanta interrupcion, a través de una categorizacion de los valores que
resulta ambigua y en la cual la condicion transitoria de las cosas hace dificil la
conservacion de un sentido de continuidad histérica (Harvey, 1998: 26). No resulta
extrafio, dadas las condiciones anteriores, gue nos encontremos entonces esta
busqueda, por parte de los mayores, de referentes histéricos lejanos que pudiesen
dar coherencia al mundo sofiado.

Las generaciones mas mayores no sélo reproducen los roles que venimos rela-
tando como propios de su contexto historico y a través de los cuales se apropian del
ciberespacio o de la comunicacion mdvil, sino que también se acercan a usos y
apropiaciones mas propias de las generaciones mas jovenes. No hablamos ahora de
la transmisién de objetos y uso en una socializacion de hijos a padres, sino que mas
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bien se asumen aqui los usos a que incita el sistema de consumo propiamente. De
este modo, los efectos de un capitalismo de consumo instaurado desde hace déca-
das también penetran en los usos y consumos de los mayores, pues aqui perciben la
telefonia movil como objeto de consumo deseado y justifican este deseo como
propio de una vida acorde a los cambios tecnoldgicos. El cambio se incorpora a la
propia vida como un habitus juvenil en el que la adaptacion conlleva también esta
renovacion tecnoldgica y observamos como las modas del mercado y la apropia-
cion de simbolos tecnoldgicos —ipod- se relacionan con el capital incorporado, su
capacidad de reconocer y dar sentido a la vanguardia de artefactos tecnoldgicos; o,
por Gltimo, en un tipo de consumo que responde a estrategias de mantenimiento de
un cierto estatus (Castells, 2006: 139).

yO VOy a ser siempre una persona muy relacionada con la tecnologia,
a nivel de comunicacion siempre. Seguiré comprandome mi teléfono
movil, el modelo mas mejor, el’ ipod’ este famoso que han sacao. (E3)

Se cruzan en este territorio los elementos de lo simbdlico y lo practico (Aguado
y Martinez, 2008: 15) y bajo el paraguas del uso se desprende, tal como ocurre con
cualquier objeto situado en el mercado, un consumo simbdlico de la telefonia
movil, a través del cual se mantiene la distincién (Bourdieu, 1988).

este que es mas pequefiito [muestra el teléfono mavil sacandolo del
bolsillo de la camisa] me viene mejor para el verano. El otro en invier-
no si lo llevo porque abulta un poquito mas, pero bueno tiene teclado,
tiene sus ventajas, porque tiene un teclao (...) en fin, es un cachiva-
che curioso. (E2)

En el marco de esta tendencia de consumo, al igual que la ropa responde al cli-
ma y a la moda, los artefactos tecnoldgicos también se adecuan a las temporadas.
La juvenilizacion de los usos en los mayores penetra hasta el punto de consumir
teléfonos moviles de verano, mas ligeros y que caben en el bolsillo de la camisa y
teléfonos moviles de invierno. En esta tendencia, el consumo de artefactos se
aproxima a la moda y sus disefios se vienen a justificar por cuestiones cercanas al
complemento de ropa, asi formaria parte del vestuario, como un complemento mas
de la estética que varia, al igual que la ropa, con la temperatura anual. También
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encontramos en este extremo un consumo natural en una justificacion unida al
ciclo de la naturaleza cuando el tamafio de los artefactos se ve condicionado por el
clima estacional que, a su vez, condiciona la ropa llevada y la comodidad® de unos
u otros artefactos (Castells, 2006: 135). Vemos entonces que al igual que salimos
de casa cubiertos con ropa, la cobertura de comunicacién mavil se convierte en
esencial para los mayores y, de alguna forma, salir de casa sin teléfono mdvil,
equivale a poco menos que salir desnudos.

Si recurrimos a la tipologia utilizada en el Capitulo 4, encontramos que son los
individuos pioneros los que asumen este tipo de usos mas consumistas y juvenili-
zados, pues son los que ostentan la representacion simbdlica del teléfono movil en
sus distintos modelos y posibilidades porque responde a un sistema de codigos que
no les es ajeno. En esta dindmica de consumo, se produce el caso de tener al alcan-
ce todos los usos de la herramienta, de comprar el artefacto que sea capaz de hacer-
lo todo, aunque todas esas funciones y opciones adquiridas no sean utilizadas de
forma habitual.

Si, la wifi, la PDA... como PDA con wifi y luego en el coche como na-
vegador. Es un aparato que cuando me lo compré que tuviera wifi,
porque a lo mejor no lo utilizo pero si lo necesito ya lo tengo ahi, las
diferencias de precios son pequefiisimas ya. (E2)

Queda entonces la sensacion del consumidor que compra el aparato que lo hace
todo y del cual se usa un porcentaje reducido, en un acto de apropiacion del capital
simbolico mas que de las prestaciones propiamente. Bajo este marco de consumo,
las personas mayores cumplen la necesidad de estar al ultimo grito o dominando el
acceso al ciberespacio desde cualquier situacion, y a pesar de no hacer uso de todas
las prestaciones y posibilidades de los artefactos, siguen modulando su uso. Sin
embargo, aqui se fabrica un marco de usos gque proyectados en el tiempo crean un
escenario de nuevos consumos posibles. En esos nuevos usos y consumos se man-
tiene entonces el capital simbdlico de formar parte de una vanguardia tecnolégica
gue se mueve en paralelo a los avances que aportan los nuevos dispositivos.

88 «La comodidad (como si se tratara de una pieza de ropa) y las capacidades interactivas de los apa-
ratos inaldmbricos ofrecen a la gente un caracter y un significado diferente de los que le ofrecen otros
aparatos de comunicacion como, por ejemplo, el teléfono fijo o el ordenador de mesa»
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Con todo, la fascinacion por los avances tecnoldgicos engancha al consumo e
incluso parece obvia esa admiracién por la tecnologia cuando se es consciente, tal
como expresa el entrevistado, de que forma parte del juego consumista. También se
explicita aqui el juego de consumo entre personas de grupos sociales iguales, pues
se otorga esta apropiacion de la tecnologia a merced del mercado y como propia de
la adolescencia y de sus consumos simbdlicos. Aunque emerge una clara distincion
generacional en estos consumos, parece evidente la expansion universal de una
cultura juvenil respecto a las TIC que termina afectando al resto de edades (Cas-
tells, 2006: 379).

el mundo ha ingresado en ese ambito de sugestion porque practica-
mente la gente ya soélo le entra todo por la vista y no por el raciocinio
Yy ho piensa si le es de ventaja o desventaja. Simplemente no puedo
dejar de llevar el artefacto que lleva mi colega de COU. Pero al tiem-
po si que es verdad lo que dicen, examinas el objeto y dices "la ver-
dad es que esto, joder". (E6)

Existen, pues, toda una serie de roles sociales que adaptan su condicion a las
posibilidades del ciberespacio y en esta dindmica la generacion media a través de
una modulacion de los usos y en respuesta a los intereses de mayor importancia,
como ahora las relaciones afectivas. En este sentido, las relaciones afectivas emer-
gen como el nodo sobre el que se problematizan las practicas sociales y como el
objetivo fundamental por el que usar el ciberespacio.

6.6. Ladefinicion de los contornos generacionales del
ciberespacio

Hemos expuesto una forma de reordenar las jerarquias sociales que responden a
los factores generacionales, familiares, sobre la movilidad y los usos del espacio,
pero ahora, desde estas visiones de las tecnologias en competencia o en conniven-
cia con la interaccién social, pasamos a un analisis en el que se delimitan los usos
relacionales de los mayores en el ciberespacio. «A medida que la comunicacion
movil se va convirtiendo en parte integrante de la vida cotidiana para la mayoria de
la gente, también existe una serie de personas que, irénicamente, tiene mas dificul-
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tades para utilizarla» (Castells, 2006: 171). Con referencia a lo anterior, los usua-
rios mayores del ciberespacio realizan unas practicas y rechazan otras que, por
diversos motivos, se adaptan a sus comunicaciones en sociedad.

Los procesos de integracion y apropiacion de tecnologias no son un camino
allanado y sin resistencias y aunque los indices de penetracién muestran una intro-
duccién sin demasiadas fisuras, aparecen resistencias que hacen explicito el cerco
que el sistema de telecomunicaciones va construyendo hasta dar con el consumidor
0 el usuario mas mayor.

La vision ‘esencialista’ sobre la tecnologia reaparece de nuevo reivindicando los
teléfonos publicos como un bien comdn frente a una telefonia mévil como préctica
social impuesta. En este proceso percibido como una degradacion, la persona ma-
yor experimenta y denuncia esta transicion al tiempo que elabora una construccion
dicotomica entre telefonia fija y telefonia mévil y en esta batalla desigual se de-
nuncia la decadencia de la red de cabinas de teléfonos, pues va atenuando la resis-
tencia de aquellos que se niegan a llevar un teléfono encima. El uso normal de la
tecnologia va marginando al outsider, que se siente distinto por continuar una
practica hasta hace poco tiempo habitual.

Lo anico que hemos hecho mi mujer y yo es ella abonarse a un mévil
de estos, por cuanto que al viajar al extranjero parecemos un anacro-
nismo absoluto. Tanto es asi que pareciamos dos extravagantes
tremendos en una cabina de teléfonos en Varsovia, y los del lugar,
como veian que no éramos de alli, por cémo vestiamos, pues se que-
daban... Es que es ya un artefacto de decadencia, que no cuidan,
gue no mantienen y que para poder llamar a casa tenias que recorrer
ocho o diez. (E6)

La persona mayor se ubica rapidamente en los grupos marginales, se reconoce
como un ser extrafio, fuera del estdndar occidental, puesto que en este pais de des-
tino ludico, un individuo sin teléfono movil pasa a recorrer y compartir los espacios
sociales de la inmigracién. Estos espacios son los de las cabinas telefonicas, los de
los barrios periféricos en que el turista puede encontrarse incébmodo y los de los
comercios donde se compran las tarjetas para realizar las llamadas. En esta situa-
cién, de haber tenido un teléfono moévil, el espacio social fisico, al menos tedrica-
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mente, desaparece; pues el espacio compartido es el de la cobertura de la red, infi-
nitamente espacioso y de naturaleza distinta al espacio social anterior.

Por otro lado, en este cerco de la telefonia movil sobre el usuario resistente,
probablemente el habito de comunicarse con el teléfono fijo ya incorporaba la ne-
cesidad de informar cuando se esta lejos. Asi, esta necesidad de comunicar a la
familia se traslada a los nuevos canales que se abren al consumidor, aln a regafia-
dientes, cuando aquellos otros, como el teléfono publico, van siendo estrechados
por las circunstancias. Ademas, en los paises ricos estos espacios publicos de la
telefonia fija estdn tomados por la inmigracion (el miedo del turista queda implicito
también sin ser nombrado).

¢ quién llamaba en Berlin? Pues los turcos. Entonces, lo compré Es-
posa por eso. Cuando nos fuimos a Polonia fue el detonante, porque
Polonia nos parecia muy lejos. Me acuerdo que estdbamos en Varso-
via cenando y... estabamos algo lejos. (E6)

En este marco el entrevistado juega el rol de turista del primer mundo, bien dis-
tinto al del inmigrante cuando contacta con su pais de origen, pues la burbuja am-
biental (Cohen; 1972) en la que se escuda el turista occidental le mantiene en el rol
delimitado y deseado, siempre alejado de los peligros de sentirse inmigrante en un
pais rico.

Vemos entonces que en contextos de movilidad por excelencia como un viaje,
el contacto con los mas cercanos, las infraestructuras deficientes de tecnologias
anteriores y la identificacion con un mundo occidental al que se le supone estos
usos cuando viaja, acaba decantando las opciones hacia el uso de la telefonia
movil. Hechos similares al que justifica el entrevistado sobre como la infraestructu-
ra conduce a un uso mayor del teléfono mévil por la deficiente red de cabinas han
sido estudiados también en Corea (Kim et al., 2007). En este proceso de transfor-
macién de las infraestructuras se produce una transferencia continua de la tecno-
logia publica al &mbito privado. De la misma forma que lo hizo la televisién en su
momento: de los teleclubs a la televisién en casa y que ahora encontramos en una
dinamica que llega hasta el individuo: de la cabina a la casa (el teléfono fijo) y de
la cabina a la persona (el teléfono mavil).

En esta transicion dltima, eso si, se transporta la privacidad al espacio publico,
con las consecuencias que ello conlleva (Hoéflich y Schlote, 2008: 91; Mitchell,
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1995: 123) cuando nuestras relaciones y preocupaciones personales se ‘airean’ en
los ambitos de la calle, el metro o el trabajo y el teléfono mévil los va «colonizan-
do» con comunicaciones privadas en detrimento, en este caso, de las cabinas y de
las conversaciones mantenidas en un entorno que proporcionaba mayor privacidad.

Entre estos nuevos habitos comunicativos, una vez adoptado el teléfono movil
como extension de la linea fija se convierte también en un hilo directo entre gene-
raciones, puesto que los mas jovenes de la generacion objeto de estudio observan la
adopcion de la herramienta también por parte de sus padres. En nuestro caso, se
constata en esta interaccion entre tres generaciones la reproduccion de roles que va
dibujando, asimismo, los contornos de la funcionalidad de algunas herramientas del
ciberespacio.

la forma que tenemos de vivir ahora, tal vez no tendrias tanta necesi-
dad de llamarte. Yo, por ejemplo, pasarias, no sé qué decirte, cinco
dias o una semana, no habrias llamado y no pasaria nada. Porque
ahora, pues lo que decimos, vamos mucho a nuestra bola cada uno y
tal. Pero nuestros padres todavia tienen la necesidad de tenernos
controlados, un poco de 'qué haces y como y de qué manera'. Enton-
ces, claro, el teléfono para ellos es una salvacién. (E11)

Junto al proceso de alejamiento fisico y dispersion de las familias extensas entre
sus distintos ndcleos surge la necesidad de aquellos méas arraigados a la relacion
mas tradicional de mantener el contacto permanente. El control se divide entonces
en dos sentidos: hacia los hijos y hacia los progenitores (se proyecta en los padres
la necesidad de control), ademas de que en este segundo caso el control es mutuo.
Se da la circunstancia que, como ya se ha comprobado que ocurre con la telefonia
fija®, la persona a la que se llama siente que su espacio es invadido (Haddon, 2008:
52). De este modo, bien los mas jovenes por sus padres, o bien los adultos por los
suyos, la generacidn siguiente en cada caso, se siente controlada y percibe la entra-
da de llamadas como una intromision significativa. Sin embargo, la coordinacion
de familias mdviles y la actualizacién de las relaciones afectivas de forma cotidiana

8 Para combatir esta sensacion invasiva se crean mecanismos cotidianos como dejar descolgado el
teléfono fijo y, mas recientemente, se apoya en la identificacion de llamadas tanto para la telefonia
fija como la mdvil (Haddon, 2008)
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se apropian de la telefonia movil como recurso, en consonancia con la forma que
tenemos de vivir ahora. En este sentido, esta densidad del uso del moévil para las
relaciones mas estrechas en lo afectivo encuentra refrendo empirico en estudios
recientes en Corea (Kim, 2007: 1202) donde los autores hallan en el teléfono movil
mayor soporte comunicativo entre los mas cercanos que en la propia relacion cara a
cara®. Ademas, esta microcoordinacion familiar tiene la habilidad de conectar y
hablar o enviar mensajes con mucha rapidez y de esta forma también se introduce
la flexibilidad para cambiar de planes a cualquier momento del dia (Ling, 2004:
58). La sincronizacion de los movimientos familiares se apoya entonces en las
formas de comunicacion de la telefonia mévil y completa asi la revolucion del au-
tomovil (Ling, 2004) y, de esta manera, los sujetos méviles son susceptibles de
coordinarse con otros en un grado de flexibilidad sustentado tanto por los medios
de transporte como por las tecnologias de la comunicacion.

La intensificacion del uso del teléfono movil se produce en poco tiempo y res-
ponde a un aprendizaje social que va configurando unas conductas culturales en las
que los mayores ven como la significacién de lo que se comunica pierde importan-
cia, 0 bien pierde la importancia que tenia anteriormente, cuando llamar a alguien
implicaba darle algun tipo de informacion relevante. Tal como ilustra el entrevista-
do con el uso actual del teléfono mévil, observamos que cuando dice que incluso
‘para nada utilizo el mévil’ se reconoce una falta de sentido o coherencia en la
conducta y usos del teléfono mévil.

Porque me parecia “; para qué me hace falta moévil?”, y ahora movil
para todo. Demasiado movil. Ahora estas pensando ya en “jque no
me daré de baja del movil?” porque para nada utilizo el mévil. Ahora
me preguntan la hora de los Reyes [de la cabalgata] y el mévil para
ello. (E5)

Los contornos generacionales sobre el uso relacional del ciberespacio se esta-
blecen, eventualmente, definiendo los usos improcedentes de otras generaciones y
surge entonces el ‘negativo’ de aquello que se define como propio. En esta delimi-

8 E| estudio, aunque apunta hacia encuentros casuales presenciales en el cara a cara, no resalta el
factor agenda. Es decir, con mucha mayor probabilidad que en el cara a cara, los encuentros telefdni-
cos responden a la agenda del teléfono mavil y, sobre todo, a los seres mas cercanos.
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tacion se juzgan los usos considerados abusivos en cuanto a la telefonia mévil, una
prescripcion también cultural en que «cada pais definira qué entiende por buenas y
malas maneras» (Castells, 2006: 154), tal como ocurre en la siguiente imagen
cuando la telefonia mdvil se considera un sustituto de la comunicacion cara a cara.
Las personas mayores no lo conciben como un uso en el mismo plano, tal y como,
probablemente, lo vean los adolescentes, puesto que la pérdida de contacto real
aparece como uno de los peligros del abuso de las TIC en el ambito de las relacio-
nes personales.

si por el mero hecho de llamar porque, oye, no puedes esperar a ver
a la persona, pues entiendo que no. Pero si tl haces el uso necesario

si ti me hablas de que los jovencitos se acaban de despedir hace dos
minutos, han dao la vuelta a la esquina y se estan mandando mensa-
jes, llamando por el movil, pues no. (E3)

Los limites de la normalidad se proyectan sobre la siguiente generacién y en es-
te proceso de construccion de las fronteras entre el uso correcto e incorrecto de la
telefonia movil emergen las quejas y distorsiones sobre la interaccién, como en un
malestar respecto al cambio tecnolégico (Katz, 2008: 31) que evidencia usos en los
que los contornos son todavia difusos. Asi, en distintos paises todavia esta en cons-
truccién un protocolo de buenas maneras, una etiqueta movil (Ling, 2004; Castells,
2006; Haddon, 2008) que segun otros autores estaria «rompiendo las viejas reglas»
(De Gourney, 2002, en Haddon, 2008) y poniendo en jaque las normas de comuni-
cacion previas. En los méas mayores, el factor generacional supondria una resisten-
cia mayor dado que las normas de socializacion previas sobre la interaccién han
sido forjadas durante un periodo de tiempo mas extenso y bajo contextos menos
laxos en la interpretacion de las normas.

La telefonia moévil —tal como venimos explorando- supondria para muchos
miembros de esta generacion una extensién de la telefonia fija y aqui comienza
otra domesticacion® de una nueva tecnologia (Silverstone, 1996: 167-177) tal y
como se hizo con la television o el teléfono fijo. Sin embargo, esta extension natu-

% En un sentido literal, tal y como expresa el autor de Television y vida cotidiana, la domesticacion
implica «hacer entrar en casa objetos de un &mbito agreste» (Silverstone, 1996: 168)
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ral se detiene cuando otras formas de interaccién con el aparato —interfaz - se aden-
tran en el territorio del teléfono. O, de otra forma, cuando el aspecto externo del
aparato con, por ejemplo, los nimeros para marcar se va transformando en un sis-
tema operativo mas propio del ordenador y del ciberespacio, entonces aquello deja
de ser lo que se reconoce en esencia como un teléfono.

cuando aprendes se rompe el teléfono y tienes que volver a aprender.
(E10)

ayer estuvo mi hija aqui y si no, pues el teléfono. Supongo que mi
hijo, si quiere, se puede comunicar por videoconferencia con la nifia
con su teléfono de ultimisima generacion... es un proceso que lo ves 'y
es dificil no aceptar que es un avance. Los Ultimos artefactos del telé-
fono, eso ya es alucinante. No hay que ser informético, pero desde
luego hay que tener ciertos conocimientos ya para entrar a los
menus y para hacerlos operativos. (E6)

El artefacto, construido socialmente como una evolucion del anterior, multiplica
entonces sus usos mas alla de la conversacién por voz, pero el usuario rechaza esos
nuevos usos, pues aguello ya se presenta como otra cosa y se sale del encuadre
sobre el que se habia concebido.

Esta transformacion de la telefonia movil requiere ciertas habilidades por parte
del usuario cuyo aprendizaje puede ser dificil para los mas mayores o, al menos,
ellos intuyen que se necesita cierta dedicacion a ese conocimiento. Se produce en-
tonces una derrota ante una tecnologia ajena a la generacion, pues eso ya no parece
un teléfono y los mayores justifican su alejamiento de la misma haciendo notar las
dificultades de manejo. Asi, las capacidades para usar ciertos dispositivos encontra-
rian, para los mayores, unos limites que en algunos casos imposibilitarian una ac-
tualizacién tecnoldgica continua. Nos encontrariamos en una fase de apropiacién
de la tecnologia que podriamos denominar transitoria si tomamos el referente de
una sucesion de generaciones, pues esta transicion se encuentra aqui con tecnolo-
gias y objetos menos domesticables para el usuario en una circunstancia en la que
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«hasta que cruzan esa frontera [...] esas tecnologias y esos sentidos se hallan en un
estado de alienacion®’» (Silverstone, 1996: 168)

En una analogia paralela con el teléfono, encontramos la distincion entre correo
electrénico y chat, puesto que aqui se produce una construccion social de las distin-
tas herramientas del ciberespacio en la que se jerarquiza entre el correo electrénico
y el chat. En este sentido, el primero probablemente sea percibido como una conti-
nuacién natural del correo postal, mientras que el chat tiene connotaciones sobre
una interaccion menos seria y mas ludica.

me he ido metiendo en estas nuevas tecnologias de la era informati-
ca, y en Internet. Entrando a Internet porque todos los correos ahora
va por Internet. Nosotras, por ejemplo, nos comunicamos. Lo que no
hago es chatear, eso si que no. Lo aprendi pero no, porque lleva
mucho tiempo. (E7)

En este caso, el correo se instaura en la comunidad religiosa como una forma de
comunicacién instrumental entre sus miembros; sin embargo, el uso del chat se
veria, probablemente, desde un dngulo méas personal, mas privado y, dentro de esta
I6gica, seria visto como superfluo. Observamos entonces como se establecen cier-
tos limites en la comunicacion también al respecto del software utilizado en la red

Durante el presente capitulo se ha descrito el peso de los roles en la apropiacion
de los usos del ciberespacio y se ha analizado la definicién de los contornos entre
la interaccidn fisica, el conocimiento del otro y los riesgos significativos que se
escenifican en un espacio virtual. De este modo, vemos que el conocimiento sobre
el interlocutor puede llegar a ser esencial en las relaciones del ciberespacio, pues se
mantiene cierto temor a lo desconocido en situaciones en que el ciberespacio se
restringe, por un lado, a las relaciones ya existentes; pero también refuerza, por
otros canales, nuevas formas de comunicarse en la distancia.

a ver si me entiendes, me da miedo, has de entender [saber] quién,
yo no tengo edad para hacer el tonto. (E10)

%7 No pretendemos dar aqui un sentido determinista a una tecnologia como inductora omnipresente de
un cambio al que acabarian plegandose las siguientes generaciones. Los procesos de alienacion pue-
den continuar perfectamente una vez adoptada la tecnologia e incorporada a la vida cotidiana.



286 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

Este acotamiento de la interaccion se refleja en la percepcién de las redes socia-
les como un tiempo que compite con las redes presenciales, pues observamos que
la dedicacion a los amigos también es un tiempo afiorado que, con las obligaciones
laborales y familiares, resulta de dificil encuentro. Ante esta formulacion deseada e
imaginada, tampoco los mayores pueden alegar un habito de encuentro presencial
en detrimento de las redes sociales y simplemente aspiran, tal como aparece en la
cita, a un contacto telefonico con las amistades.

Yo no quiero saber nada del Facebook. Me agobia un poco de... no
tengo tiempo para dedicarme a hablar por teléfono con los amigos
gue me estimo, pues jcomo para tener cinco mil amigos o cien u
ochenta ahi en Facebook! No me interesa el Facebook. (E9)

Por otro lado, en este proceso de domesticacion de la tecnologia también se
otorgan nuevos espacios en un hogar que cambia de aspecto, pues la relacion con
las estancias de la casa queda repleta de miltiples aparatos que no estaban previs-
tos. Las habitaciones del hogar se adaptan a un espacio social en el que se interact-
Ga al mismo tiempo con la terminal del ordenador y con los miembros familiares,
en un uso seguramente mas cercano al de los libros y su lectura que al de las panta-
llas de television y su visionado, puesto que aqui el visionado pasa a ser individual
en cada pantalla.

Ya en los primeros tiempos de la informatica en casa, tal como recuerda el en-
trevistado, se necesitaba de la television familiar para hacer un uso individual con
los primeros ordenadores personales. Entonces, el uso de las pantallas colectivas en
la esfera doméstica implicaba la usurpacion de la television a los miembros de la
familia para poder asi hacer uso del ordenador.

alla por el 83, 84 cuando salié el ZXSpectrum, que fue el primer orde-
nador que tuve, no sé si lo conoces, era una auténtica joya, hacia
probablemente menos de lo que hace un reloj de estos... habia que
ponerlo con la television, era un follén, tenias que pelear en casa, ten-
fas que tirar los cables, y luego no hacia practicamente nada... (E2)
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En esta invasion del hogar por las TIC, ademas de los objetos, la red de cables
para alimentarse de energia también atraviesa las estancias. En este caso, la entre-
vistada se representa la situaciéon como un fraude de operacion indolora, en la que
el post-operatorio, en este caso el post-venta no resulta tan agraciado como se espe-
raba y el resultado produce una sensacién cadtica que altera el orden del espacio, y
que genera un poco de estrés.

[tenéis la casa absolutamente tecnologizada.

Si, tecnologizada quiere decir insoportable de cables por el suelo, de
cargadores, de mp3, o sea, la cantidad de trasterio... porque la tec-
nologia es como la cirugia estética ¢no? Pues en el anuncio 'Arré-
glese los implantes dentales', que parece que te lo ponen asi y que te
lo quitan, y luego conoces a alguien que se lo han hecho, es dolo-
rosisimo, se te ha hinchado la cara, la hemorragia no sé qué. La tec-
nologia es igual. Parece que todo vaya sin cables, pero no es verdad.
Todo necesita una entrada y una salida. Y una al disco duro y una a
la luz, y una a la impresora, y una no sé qué. Entonces, claro, es un
cablerio. Entre los enchufes de mp3, los cargadores de movil y los
enchufes, a mi me genera un poco de estrés. Los cables, le daria una
patada a todo. (E9)

Para la distribucion de la energia por la casa, las viviendas tienen un cableado
eléctrico ordenado y recogido, pues existe una instalacién que ordena la electrici-
dad. Sin embargo, los nuevos dispositivos generan un uso de cables que interrum-
pe, que cuartea la continuidad de los espacios, tal y como fueron concebidos origi-
nariamente y es en este sentido que la entrevistada llega a identificar el propio
cuerpo con la casa. Pero en esta vision se claudica ante la intromision de toda una
tecnologia para la que los hogares no estaban preparados. Asi, mas alla de un lugar
para el teléfono fijo o un mueble para la television ocupando el lugar central del
saldn, los nuevos artefactos generan una sensacion de desorden y caos en aquellas
personas cuyo rol se presupone socialmente con la gestién y el orden de la casa.
Esta fusién entre cuerpo y casa y la intromision de cables muestra una reaccion
elocuente sobre la intensidad con que se percibe la in-corporacion del ciberespacio
en el espacio doméstico y la vida cotidiana.

En esta delimitacion encontramos también, a tenor de las entrevistas, ciertas
formas de interaccion de mas dificil adaptacion entre los mayores y que ya se per-
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ciben entonces fuera de los contornos de la comunicacion a distancia. Por ejemplo,
la invasion del espacio a través de una camara puede ser uno de los limites que —
para esta generacion- no se esté dispuesto a sobrepasar.

Existen otras cosas como la videoconferencia, que no le veo mucho
futuro. Eso siempre se ha dicho, que el teléfono lo bueno que tiene es
el engafo. Puedes decir 'estoy mirando la tele y estas en el vater ca-
gando' ¢no? Claro, si te ve la cara... “Me he levantao”, “No, pues si
estas con una cara que todavia estas durmiendo”. Quiero decir, que
tal vez lo bueno que tiene el teléfono es que puedes decir lo que quie-
ras de donde estas. Ahora, si ya te ven la cara o te ven. Eso siempre
decia Don Manuel que era un maestro, siempre pensaba que en Ale-
mania eran Dios ;no? “Y en Alemania los teléfonos que te ves ya
existen, pero la gente no los quiere”. (E5)

De alguna forma, con el teléfono se estaria habituado a la invasion del espacio
sonoro con sus implicaciones, pero el espacio visual todavia no se asume; mas bien
al contrario, pues esta extension del teléfono se interpreta como su perversién ya
que el teléfono lo bueno que tiene es el engafio. Parece que el teléfono movil —sin
videollamada— seria el Ultimo artefacto bajo el que esta generacion estaria dispues-
ta a ser controlada, dado que la ampliacion de las formas de control con la imagen
propia —con videollamada— si produce rechazo entre los mayores. Como resultado
de esta clasificacién anterior, las videollamadas se perciben como una violacion de
la intimidad visual y, en cualquier caso, la reproduccidn audiovisual de situaciones
privadas en contextos ajenos o impropios puede romper, segin el entrevistado, con
los funcionamientos biolégicos (Goffman, 2006: 59) considerados normales®.

Estas generaciones trazan los limites del ciberespacio en tanto que un mundo
comprensible y adaptado a sus condiciones y héabitos de existencia. En este sentido,
los espacios fisicos del mundo construido aportan modelos topolégicos que ayudan
a organizar y a leer las nuevas formas de interaccién en los contextos electrénicos
(Adams, 1997). Otra de las formas de representarse el ciberespacio corresponde a

8 El cuerpo en cuanto que encarnacién de si mismo debe hacer las paces con su funcionamiento
bioldgico, pero la paz se logra asegurando que estas funciones se consideren en el «contexto», en-
tendido esto como algo incidental a la experiencia humana, y no como el centro de atencion (Goff-
man, 2006: 59)
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la concepcidn de una ventana al mundo: una ventana con vistas hacia fuera, como
las del hogar y en sentido contrario a las de la prision —en que la mirada se dirige
hacia adentro-. Vemos como en el ciberespacio los mayores no necesitan mostrarse
a los demas a través de su imagen fisica, pues de hecho se rechaza explicitamente
la instalacion de una ventana hacia adentro.

Va bien, no te sientes... es como si tuvieses una ventana grande,
que la puedes tener cerrada o encendida, o abierta ¢ sabes lo que
te quiero decir? Y alli si no tengo ganas de arreglarme, pues si voy en
camisén puedo hacer lo que quiera. Porque aquella amiga me dice
'ponte la ¢como se dice? cam, la webcam’, 'a mi no me molestes, que
si no tengo ganas de peinarme, no quiero que me veas'. Es una
cosa abierta, simplemente es eso. (E10)

Ante esta situacion de interaccion virtual, se produce la paradoja de una interac-
cién abierta, en la que la persona es vista cuando cree conveniente, pero en la cual
se obvian las relaciones y dependencias que se establecen o la necesidad de actua-
lizar periédicamente esos contactos. Se genera una ilusion de relaciones libres, sin
ataduras, sin convenciones (si no tengo ganas de peinarme). En esta imagen, aun-
que la figura del pandptico de Bentham (1989) refleja también la situacion de vigi-
lancia desde las ventanas hacia la intimidad del individuo, podemos volver de nue-
vo a la concepcion arquitectnica del ajimez® como metafora de este tipo de inter-
accion en el ciberespacio.

Hemos analizado en este capitulo la mediacion del factor generacional y las re-
laciones intergeneracionales en los usos relacionales del ciberespacio. De acuerdo
con todo el analisis anterior, desde la interaccién familiar a las posibles relaciones
con desconocidos aparecen percepciones, actitudes y practicas sociales alrededor
de las TIC que reflejan el momento de ambigliedades, inseguridades pero también
certezas que demuestran los usos modulados en esta transformacion tecnolégica y
social que estan viviendo los mayores.

8 Ver cita niimero 52 sobre la definicién de ajimez.
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EL OCIO A TRAVES DEL CIBERESPACIO






Por ultimo, tras haber examinado los usos sociales en el trabajo y en el ambito
relacional, el apartado que ahora comienza tiene como objetivo abordar el ambito
del ocio en los mayores de 44 afios bajo formas de uso sustentadas por tecnologias
de la informacion y de la comunicacion. Las TIC son usadas por la sociedad, entre
otros multiples fines, con el objetivo de entretener y entretenerse, como medio de
acceso comercial a ese entretenimiento, como gestion del tiempo libre o como
busqueda de posibles formas de entretenimiento. Cualquier entretenimiento pare-
ceria tener su version, su expansion o su comercializacion en el ciberespacio y, en
este sentido, «la parte ltdica de nuestra sociedad tecnologica abarca una variedad
de entretenimientos en los que se efectua un viaje virtual al ocio» (Martinez, 2009:
75).

El ambito del ocio adquiere aqui unos contornos distintos en cuanto incluye a
personas jubiladas también, dado que la vision cldsica de una desaparicion de la
oposicion entre trabajo y tiempo libre, presente en algunos de nuestros entrevista-
dos retirados, conlleva unos tiempos de aprovechamiento del ocio, a priori, esen-
cialmente distintos. Asi, tras el paso a la jubilacion, posiblemente se hallaran acti-
tudes mas cercanas a la necesidad de busqueda frente a la necesidad de escape
(Crompton, 1979), debido al componente de huida del estrés y obligaciones del
trabajo que contiene esta ultima necesidad y que, creemos estara menos presente
una vez abandonado el trabajo formal. No obstante, tampoco podemos dejar de
observar criticamente la clasica frontera convencional entre trabajo fuera de casa 'y
ocio, pues las situaciones propias de cada persona pueden condicionar los deberes
cotidianos alejados del tiempo libre o del ocio. En consecuencia, no encontraremos
una etapa homogénea en el uso de los tiempos tras la jubilacion, sobre todo si in-
cluimos los dos sexos. El ciclo vital de las mujeres continla manteniendo unas
cargas de trabajo —incluyendo el trabajo profesional-académico y el doméstico-
familiar- tras los 65 afios que disminuyen considerablemente en el caso de los va-
rones. Si ahora nos fijamos en el tiempo libre, una vision de conjunto de los mas
mayores permite dictaminar mas tiempo de ocio, aunque éste crece notablemente
en el caso de los varones y queda siempre mas mesurado en el de las mujeres (Ra-
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mos, 1995). Por otro lado, también la llegada de la jubilacion supone tradicional-
mente una merma en cuanto al aislamiento econdémico y social de las personas que
ya analizaron, tal como explica Alvarez Sousa, Parsons en Estados Unidos o Tou-
raine en Europa (Alvarez, 1994: 317).

El ocio, como creacion de la civilizacion industrial, acrecienta su protagonismo
en la vida de los trabajadores en torno a un progreso técnico que permite una re-
duccion del trabajo. Este avance supone un cambio hacia esta cultura del ocio que,
de forma reciproca, ha afectado las formas propias del trabajo y del tiempo libre
durante el siglo XX y el comienzo del siglo XXI. Por otro lado, este condiciona-
miento técnico crea nuevos ocios mecanicos —desde la television y la radio al ocio
en el ciberespacio- que afectan a los usos de los individuos (Dumazedier, 1968) y
con unos efectos sobre los usos que estaran mediados por las formas de consumo
del grupo social en concreto, por el estado del ocio en esa cultura o por los usos
generacionales propios en este ambito del ocio (Katzenmeyer, 1995). De este mo-
do, «cualquier estudio objetivo del condicionamiento de los ocios debe tratar de
destacar la accion de los determinantes econdmico-sociales» (Dumazedier, 1968:
78-79).

Las formas de ocio que practican las generaciones estudiadas se enmarcan en
expresiones comedidas, relativamente institucionalizadas y de las que, a priori,
tampoco los modos tecnolégicos de reproducir las actividades recreativas serian
ajenos. Tras la etapa de socializacion de las personas durante su infancia y primera
juventud, los momentos de ocio tienden a ser menos liberadores e incardinados en
las distintas pautas sociales. En cualquier caso, el ocio en general se expresa desde
el autocontrol de los propios individuos, ya que la normalidad para los adultos pasa
por «saber como tensar las bridas de sus emociones fuertes» (Elias y Dunning,
1992: 85) y no solo en situaciones publicas, sino también en el ambito de la priva-
cidad y la intimidad. El ocio, segin Elias y Dunning, se expresa en multiples oca-
siones a través de la «mimesis», en unas actividades que no suponen una represen-
tacion de la vida real, sino que «las emociones —los afectos- que provocan guardan
relacion con las que se experimentan en la vida real» (Elias y Dunning, 1992: 103).
En el orden de las ideas anteriores, la necesidad de busqueda o de escape que se
formulaba en el parrafo anterior se concreta entonces, no en una liberacion de ten-
siones, sino en el «aumento de una tensién-emocioén agradables» (Elias y Dunning,
1992: 113). Por otro lado, este crecimiento de una civilizacion del ocio (Dumaze-
dier, 1968) plantea una relacion de estos consumos mads bien lejos de la reflexion
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como progreso social a través del ocio o en el sentido marxista, en que el ocio es el
espacio del desarrollo humano; mas concretamente, como apuntaba Paul Lafargue
en El derecho a la pereza, diciendo que aquél que no aprovechaba o no sabia em-
plear su tiempo libre era un hombre incompleto, retrasado o enajenado (Lafargue,
1991)

El ocio en nuestras sociedades se encuentra ligado a los procesos de consumo
de los individuos y, tanto las busquedas como los escapes que refieren los autores
anteriores, se insertan en los cambios producidos por la sociedad global y posmo-
derna. Los efectos fundamentales de estos cambios en nuestras sociedades avanza-
das se desarrollan en lo que se ha denominado la fragmentacion del consumo
(Alonso, 2002), condicionada a una oferta diversificada que sugiere unas practicas
de ocio acordes a la flexibilizacion de las ofertas. En este contexto social, el esca-
parate que presenta Internet se adecua a unos consumidores que escogen productos
de ocio individualizados de entre una gama segmentada por distintas posibilidades
monetarias, intereses, aficiones, etc.

En el ambito del ocio permanece, tal como en las demas esferas analizadas, un
fuerte componente generacional y, como resultado de ello, las apropiaciones de la
tecnologia también siguen siendo parciales, de manera que el grado de identifica-
cion con los usos del ciberespacio por parte de los mayores se compara con el de la
siguiente generacion, cuya apropiacion es percibida como mas completa. En este
caso, vemos que junto a la prensa mas globalizada se busca la informacién sobre
temas locales, sobre el pueblo de origen y las paginas publicadas al respecto. Y no
por ello, visto este uso glocal™ que atraviesa la informacion a diversas escalas, se
percibe ese consumo como una apropiacion de Internet, pues mas alla de unos
cuantos temas de interés, la red se aparece como algo ajeno.

Pero pa mi modo de ver la vida y a la edad que tengo, Internet me
gusta... mas la prensa, mas temas de V-pueblo, temas de la I-pueblo,
a ver qué ha pasao aqui. Pero no le veo yo pa mi. (E1)

" Este uso se refiere aqui al acceso a una red global que, junto a los aspectos de ambito internacional
permite satisfacer intereses mucho mas locales y cercanos a la cultura mas préxima.
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En esta comparacion con el rol pivote™ (George, 2006) que ejercen los hijos en
cuanto a la tecnologia se produce una identificacion débil con el ciberespacio, y
ello a pesar del uso cotidiano que se le da, pues pivotar sobre otros miembros de la
familia supone subordinarse a su capital simbolico y a su conocimiento en este
ambito. En este contexto, los mayores reducen la vision del escaparate online pro-
pio de la fragmentacion del consumo posmoderna y lo usan como una herramienta
centrada en unos intereses individuales sobre el ocio menos fragmentados.

Esta ausencia de identificacion plena con el ciberespacio por parte de estas ge-
neraciones no impide toda una serie de apropiaciones diversas en sus usos 0ciosos
del ciberespacio. El siguiente analisis da cuenta de la capacidad de introduccion a
un medio —construido socialmente- como hostil a los mas mayores, por un lado; y
en un ambito como el ocio, por otro lado, que sustenta valores percibidos como
peyorativos desde una educacion generacional centrada en el valor del trabajo. No
obstante, también los usos de los mayores acercan las esferas del trabajo y del ocio
en una representacion distinta de esta relacion. Ademas, otras representaciones
afectan a este tipo de ocio, en este sentido la categorizacion de los mayores sobre el
valor social de lo presencial frente a lo virtual determina el rechazo de algunas de
las practicas de ocio en el ciberespacio.

En este apartado los mayores se acercan al ciberespacio motivados por sus in-
tereses y sus aficiones y encuentran una estructura rigida que les impide moverse
con dinamismo. Por otro lado, también se ven afectados por la sobreinformacion
caracteristica de la red y la insuficiencia del ciberespacio a la hora de clasificar y
categorizar la informaciéon. Tampoco los mayores son ajenos a la popularizacion de
la imagen digital y la practica de la fotografia como aficion y una de sus conse-
cuencias es la transformacion de la imagen a un medio de representacion e interac-
cion en la red. Los mayores usan entonces la imagen como otro contenido mas que
transmite sus experiencias, sus inquietudes y que puede, en parte, definir su identi-
dad. Por ultimo se presentan las actitudes y usos de los mayores ante las nuevas
formas de viajar, de informarse o de entender la informatica como una aficion.

™ Tal como lo expresa la autora sobre las comparaciones sociales que usan las personas mayores «we
choose to compare ourselves play a pivotal role» (George, 2006: 328).
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7.1. Construccion social del ocio en el ciberespacio

La todavia escasa socializacion de la cultura del tiempo libre para estas genera-
ciones (Cuenca, 2009a, 2009b) reproduce ecuaciones que asocian la etapa del tra-
bajo anterior con las tecnologias en general y las TIC en particular, por un lado; y
el retiro como una etapa en que, por el otro lado, el ocio se concibe como un tiem-
po pasivo. El corte vital del retiro estructura la vision del ocio en general y de los
consumos del tiempo, en particular, puesto que la jubilacion conlleva la acomoda-
cion a las distintas cargas del trabajo doméstico-familiar (Fericgla, 1992: 124-126)
y es distinta segun el sexo ya que acarrea un cambio mas acusado para los varones.

La construccion de una civilizacion del ocio tiene, en el contexto occidental,
consecuencias en la jubilacion y en las visiones de los mayores de la misma. En
suma, aunque las vidas de los mayores han estado centradas en el trabajo, el prota-
gonismo creciente del ocio en el curso de su vida se muestra en sus expresiones
que son el reflejo de un abanico discursivo con multiples posiciones en la dicotom-
ia trabajo-ocio.

7.1.1. La distincién clasica entre ocio y trabajo

En general, la tecnologia es percibida como un instrumento para la produccion y
esta concepcion derivada de la experiencia laboral se reflejara en los discursos en
el momento de restar utilidad al ciberespacio cuando se aleja de sus funciones pro-
pias del trabajo. De este modo, el hecho de estar fuera del mercado laboral supone
pasar a una etapa estéril, es decir, pasar a usar herramientas inttiles.

Pero tampoco le veo una utilidad en mi caso ya, que ya estoy jubilao.
(E1)

Los mayores ven de forma integrada la produccion y la utilidad las conciben de
manera inseparable, tal como fue en su eje vital. En esta identificacion se integran
entonces la condicion de trabajador activo, las tecnologias como herramienta del
trabajador y de la produccion como una esfera indivisible. Ante esta concepcion,
las posibilidades ciudadanas de pleno derecho se alejan de las visiones del jubilado,
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pues siguen ligadas a la ciudadania laboral (Alonso, 2002) a través de la cual tam-
bién la jubilacion es ‘naturalizada’ como una etapa improductiva para la sociedad
y, por lo tanto, con derechos limitados. Observamos entonces que los usos poten-
ciales del ciberespacio en cuanto a ejercicio ciudadano acaban desapareciendo del
discurso.

En nuestro trabajo de campo encontramos como la tradicional estructura coti-
diana entre esfera del trabajo y esfera del ocio sigue ordenando las actitudes sobre
éste ultimo y sus consumos; asi, lo que se puede considerar como un consumo
normal en la conducta del trabajo —o del estudio, en el caso de la siguiente cita- se
consideraria una conducta desviada’® del valor moral cuando se aplica al uso ocioso
(Elias y Dunning, 1992: 128). Los mayores adscriben esta practica de consumismo
tecnologico a la siguiente generacion, al tiempo que se critican sus usos no instru-
mentales y se penalizan las practicas de ocio improductivo. Ademas, son reticentes
a este uso ocioso dado que conlleva un gasto que, probablemente, saldra de su bol-
sillo y lo que durante tiempo se vio como una inversion en el futuro de los hijos, en
el aprendizaje de las tecnologias para presentarse bien situados en el futuro laboral;
ahora, pasado un tiempo y visto el uso, se ven como otro artefacto en la esfera del
entretenimiento, como otro juguete mas concedido a los hijos. La frustracion emer-
ge en cuanto la tecnologia, que estaba concebida para usos instrumentales se con-
vierte en un vehiculo para otras funciones.

[el Internet en casa

Si, el nano lo tiene. El ordenador mayor y toda la torre que ven inser-
vible, que segun ellos es muy lento. Y dices "ah, y tu ¢para qué lo
quieres? ¢Acaso eres alguien que trabaja con la maquina esa?
¢, O te entretienes?" Pues no sefior. Ahora se ha comprado el ‘laptop’
ultimo, el de Apple, el Apple que llevan los ejecutivos

2 Elias y Dunning argumentan en contra de la visién absoluta de las normas, pues éstas, segin expo-
nen, responden a los diversos contextos sociales. Se recrean las normas también en la esfera del ocio
y sus practicas concretas. Por otro lado, esta ordenacion moral comporta que «la naturaleza constituti-
vamente social de las actividades recreativas [sea] menospreciada» (Elias y Dunning, 1992:132).
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[...] el uso que el comun hace de esa herramienta... yo veo lo que mi
hijo hace. Encerrarse ahi. Ahora se ha comprao el wifi dichoso para
desaparecer de la escena. ;Y qué hace ahi? Pues chateando univer-
salmente y alguna pagina de porno también bajara, y canciones que
se baja (E6)

En cualquier caso, estos usos de los jovenes responden a las formas masivas del
mercado y en unos consumos vistos como superficiales en la linea de dudas que el
propio Dumazedier concretaba en su pregunta sobre si el ocio era el nuevo opio del
pueblo (Dumazedier, 1968: 45). De esta manera, para algunos autores, una posible
herramienta para construir la ciudadania se desperdicia en un canal de consumo de
aparatos electronicos y en un consumo anestesiante de contenidos digitales (Garcia
Canclini, 2007: 48). En suma, esta concepcion negativa del ocio asociada a ‘matar
el tiempo’ o divertirse, mostraria la adaptacion dificil de los mayores a un nuevo
periodo, el del retiro, en el que se sigue afiorando el periodo de produccion (Cuen-
ca, 1995: 87). Los efectos de la solidez ideoldgica del eje vital de la produccion
hacen emerger discursos sobre los mas jovenes y los mayores vierten sobre sus
hijos los usos morales de la tecnologia y los recriminan cuando las funciones se
alejan del ‘trabajo-centrismo’, propias de su generacion.

Del mismo modo que se proyectan los usos morales del ocio en el ciberespacio
sobre los hijos, se regulan también los usos propios. La dedicacion a consultar la
prensa en la red, seglin la entrevistada, se considera casi un lujo, pues bajo el pris-
ma de un tiempo limitado cuyo centro es el trabajo, el tiempo empleado en la revi-
sion de la prensa online sustrae de la dedicacion al trabajo o en el tiempo libre res-
tante en que uno debe reparar fuerzas. Cualquier tipo de ocio es visto aqui de forma
negativa y, ante las limitaciones del trabajo, se concibe como una eleccion, en un
tiempo residual, que compite con la reparacion de fuerzas y el descanso necesario.

te supone dedicar horas. Y las horas que vas a dedicar es por la no-
che y a lo mejor estas cansada y no tienes tanto tiempo. (E7)

En nuestro entorno de consumo de ocio, vemos entonces que, de un lado, los
medios de masas envian mensajes sobre el tiempo de ocio o las posibles herramien-
tas TIC que también lo vehiculan; por otro lado, estamos ante un encaje dificil, en
que la ausencia de socializacion o educacion del tiempo libre de los mayores (Ra-
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mos, 1995; Cuenca, 2009) va en detrimento de esas practicas de ocio en el ciberes-
pacio. Se trata de un desequilibrio entre la oferta, que intenta atraer hacia consumos
online en el tiempo libre, y una generacién con demandas propias de un tiempo
anterior.

El mundo real, en este ordenamiento, sigue definiéndose en contraposicion a un
ciberespacio y si antes enuncidbamos que sustraia tiempo al trabajo, en la misma
logica restaria tiempo al ocio real, en las relaciones presenciales con familiares y
amistades. Vuelve a cobrar importancia la interaccion cara a cara, la presencia fisi-
ca del otro y el contacto con los demas en los momentos de ocio social. De esta
manera, el ocio virtual, tal como se presenta en soporte tecnologico, es excluyente
de otros tiempos de interaccion y de consumo de relaciones sociales cara a cara.
Los mayores ven que las satisfacciones de la vida considerada como real no son
sustituibles por los tiempos de la virtualidad.

si que veo que el empleo que se esta haciendo de esas cosas es me-
ramente de entretenimiento, ;que reporta una satisfaccion? Pues
como reporta otro, visitar a un amigo y conversar con él. (E6)

Los mayores ven aqui lo virtual como sucedaneo de la realidad, como un entre-
tenimiento vano que sustrae un tiempo siempre escaso y que puede despojar de los
valores importantes a cultivar como, en este caso, la amistad. Esta vision del ocio
tecnoldégico como un tiempo que sustrac al ocio comunitario (leisure-
gemeinschaften de Elias y Dunning) o en compafiia, alimenta las mismas actitudes
expuestas en el capitulo sobre las interacciones. Es decir, la tecnologia se confronta
de nuevo a los tiempos de la interaccion cara a cara, ya sea propiamente en el espa-
cio de las relaciones o en esferas como la del ocio, en su vertiente mas relacional.

7.1.2. Desdibujamiento de los limites ocio-trabajo

Los tiempos y espacios del trabajo se extienden e irrumpen por fronteras ajenas,
pues la borrosidad entre el trabajo y el ocio es una de las caracteristicas de la socie-
dad red y de los que trabajan en ella (Himanen, 2002; Castells, 2006). De este mo-
do, la permeabilidad entre otium y neg-otium encuentra en las aficiones un campo
del que se puede obtener un rendimiento econémico o profesional, pues encontra-
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mos fronteras difusas entre ocio y negocio, entre el hobby y sus aplicaciones renta-
bles en una dinamica en la que las dos esferas se des-diferencian. Entonces, como
caracteristica de la posmodernidad y en contraste con la modernidad, «los limites
entre los dominios funcionalmente diferenciados de la vida moderna, tal como el
trabajo y el placer también se difuminan» (Cohen, 2005: 15). En este sentido, en-
contramos percepciones sobre la extension de la concepcion del trabajo mas alla de
la jubilacion cuando la actividad fuera del trabajo, segin la entrevistada, sigue
siendo un trabajo. Este tipo de concepciones difusas entre los trabajos dentro y
fuera del lugar de produccion, los hobbies, el tiempo libre... se recogen, principal-
mente, en los discursos de aquellos que identificamos como pioneros anteriormen-
te. En sintesis, el trabajo se expande e invade los territorios propios del ocio, en un
sentido que, como veremos, no es unico.

Para mi, mi retiro del trabajo, digamos profesional, es una continuidad
de otros trabajos, de otras actividades que me llenen personalmente.
[...] una persona que ha estao muchos afios trabajando fuera de ca-
sa, dentro de casa y que estd acostumbrao a hacer muchas activida-
des. Yo creo que debe ser una debacle no estar mentalizao para te-
ner una continuidad después (E3)

Esta continuidad desde el trabajo en el tiempo de retiro invierte su sentido
cuando el hobby se aplica a las tareas productivas, es decir, ahora es el ocio el que
se adentra en los limites del trabajo. En consecuencia, los mayores acaban des-
diferenciando la distraccion con la prdctica de una actividad productiva y, ademas,
este hobby informatico reproduce, por otro lado, las desigualdades de género en el
ambito laboral. El hecho de distribuir las tareas del ambito productivo a partir de
los usos en la esfera del ocio ahonda, de nuevo, la brecha de género (Martin, 2008).

mi mujer tenia una tienda [...] para lo cual el ordenador me venia de
miedo, para llevar la contabilidad, hacer todas las cosas, en fin... La
contabilidad y esas cosas las llevaba yo, claro. Y, bueno, tenia una
parte practica muy importante, a parte de la parte de distraccion y to-
do eso (E2)
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Esta des-diferenciacion entre el trabajo y los hobbies admite funciones no pre-
vistas, a priori, en el puesto de trabajo y, de esta forma, el ocio es rentabilizado por
su organizacion y el ocio se incorpora entonces al territorio del trabajo, en un sen-
tido opuesto al expuesto mas arriba. En el discurso propio de los pioneros se narran
las hazafias que conducen a un aprovechamiento de su conocimiento de la informa-
tica que supera los limites de su profesion o de sus funciones en la organizacion y
se explicitan para ello las cantidades de horas empleadas en favor de la organiza-
cion.

‘jo, no pasa nada que haya perdido muchisimas horas durante
muchisimos afios haciendo esto, bueno, vale para algo, se justifica”.
Miles o cientos de miles que le he echao... (E2)

Por otro lado, este tipo de intromisiones desde el ocio en el campo del trabajo
han permitido una creacion de los perfiles de un cuerpo proto-informatico en la
organizacion que aparecen avanzados a su tiempo. El papel desempeniado aqui es
anterior a la creacion de una plantilla con staff informatico, tal como la concebimos
en cualquier empresa de mas o menos gran tamafo. El pionero describe como su
organizacion ha podido beneficiarse de su aficion, superando los limites de sus
funciones, en este caso, en el cuerpo de seguridad del Estado. Se mantiene la ambi-
giiedad entre el trabajo por pura aficion y el servicio prestado a la institucion vy,
finalmente, en este territorio intermedio entre el ocio y el trabajo se puede hacer
valer una condicion indefinida que, estratégicamente, se convertira en un capital
simbolico esencial para la organizacion.

por pura aficién, digamos. Yo alli no fui como informatico. Lo que pa-
sa es que aprovechando mi aficion siempre... hombre no hay cosa
mejor que la aficidén valga para solucionar cosas. (E2)

Un paso mas alla estaria en desdibujar la misma clasificacién entre ocio y nego-
cio fuera del trabajo y esto ocurre cuando la posicion que ocupan los pioneros y
pioneras, tal como los venimos denominando, ofrece una situacion ventajosa ante
el cambio. Aunque siempre percibido como un juego, para esta vanguardia, la lle-
gada de Internet puede abrir nuevas posibilidades de negocio. De esta forma, es a
través de una concepcion del ocio productivo que se conciben las posibilidades del



EL OCIO A TRAVES DEL CIBERESPACIO 303

negocio ya que para esta categoria de pioneros los nexos entre el entretenimiento y
la rentabilidad del saber quedan concatenados.

como entretenimiento, una dia se me ocurrié “y no seré yo capaz de
hacer una tienda en Internet”. (E2)

[...] ademas preparando una version nueva con otra base de datos, la
base de datos “MySQL” y, en fin... Pero como puro entretenimiento, lo
que pasa que ahi es cuando te asalta el placer de ver que el entrete-
nimiento ademas vale para algo. (E2)

Se cree asi en las bondades del hobby, en las posibilidades de una aficion que es
susceptible de ser aplicada en distintos campos de la propia vida y se explicita en-
tonces el goce de observar la programaciéon como un bien al servicio de otros. Esta
justificacidon del trabajo como un entretenimiento permite cambiar del marco del
trabajo al marco del ocio y, en este mismo proceso, una generacion socializada en
el trabajo transforma su discurso en nuevas apreciaciones (Goffman, 2006), en
situaciones en que bajo el marco anterior resultaria dificil definir el sentido de lo
que se esta haciendo. Al mismo tiempo, las variaciones en los limites del trabajo y
del ocio abren espacios poco definidos que son aprovechados por aquellos mejor
situados respecto al uso del ciberespacio y, en consecuencia, una vez mas se repro-
ducen las desigualdades en un proceso de cambio tecnolégico ventajoso para aque-
llos bien colocados en la parrilla de salida.

7.2. La socializacion familiar del ocio

Una vez explorada la construccion social del ocio en el ciberespacio pasamos a
analizar algunas de las formas en que los mayores se adentran en él y es en primer
lugar la institucion familiar la que se presenta como un campo de juego en el que se
transmite el ocio digital. Tal y como se exponia en el ambito relacional (v. Capitulo
5) en los procesos por los que se hereda de los hijos los artefactos ya obsoletos
para los mas jovenes, también aqui encontramos dinamicas de interaccion familiar
similares. Se da un proceso de socializacion inversa en que los mayores se van
incorporando, en el entorno familiar intergeneracional por imitacion de los jovenes,
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puesto que aqui se miran en el espejo de las siguientes generaciones en un proceso
por el que se comparan a otros roles-pivote (George, 2006: 328) en esta practica
social. En este sentido, los mayores se comparan con sus hijos, observan sus habi-
tos de consumo en el ciberespacio y prefieren delegar, al menos temporalmente, en
la siguiente generacion las funciones relativas a la tecnologia y aquellas mas ries-
gosas, tales como las compras online. Los entrevistados expresan temores’> sobre
usos que ven realizar a sus hijos o, de alguna manera, los mayores ven las conduc-
tas de la siguiente generacion como un valor —‘no me atrevo’- sobre el que se pro-
yectan sus posibles usos en un futuro.

No me atrevo aun el dar la tarjeta y todo eso. Asi como mi hijo si que
veo que compra viajes y tal. (E1)

De estas expresiones podemos inducir una concepcion etérea del dinero, pues el
dinero electronico a través de un tipo de unas transferencias en las que no aparece
un vendedor dando fe del acto de compra, constituyen un habito de consumo distin-
to. No se trata solamente del pago con tarjeta, sino de la desaparicion del recibo
justificante, sin una firma escrita que la avale, etc. y todo ello supone que, en algu-
nas de las practicas de ocio que ofrece el ciberespacio, todavia no se sientan auto-
nomos; aunque perciban la normalidad con la que sus hijos realizan estas acciones.

Las ofertas de ocio turistico en Internet son un lugar comun sobre el que se di-
funden las ventajas, en cuanto a costes economicos que comporta el realizar una
compra por ¢l canal digital frente a realizarla a través de agencias de viajes tradi-
cionales. No obstante, todos los viajes que nombran son los que realizan ellos, pues
los mayores siguen pivotando en este caso sobre las practicas de ocio turistico de
sus hijos. Los usos de la generacion siguiente son entonces la via de introduccion
por imitacion, la via por la que se normaliza una practica a realizar pero que des-
pierta cautelas y recelos.

Y viajes todos, Venecia han ido ellos. Tantantam “Venecia, vuelos
mas baratos”, aqui, alla. (E1)

™ Algunos autores han tratado de definir los miedos en un enfoque distinto a nuestros intereses, a
través de obras como Technophobia. No obstante, se recogen recelos interesantes en la actitud que
recogemos aqui de forma puntual como la cautela excesiva ante los ordenadores (Brosnan, 1998: 16).
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La actitud sobre estos usos tecnoldgicos varia cuando la posicién dentro del
grupo familiar es distinta, es decir, cuando los otros miembros del grupo pivotan
sobre uno mismo, los mayores adoptan una vision del ocio en el ciberespacio mas
activa. En otras formas de entretenimiento como el cine o la musica, los mayores
saben de la posibilidad de descargar esos materiales audiovisuales y la mera exis-
tencia de esas practicas genera una actitud positiva, como algo a llevar a cabo en el
futuro inmediato.

soy religiosa y estamos en una comunidad, que somos tres. Y dentro
de todas las compafieras de provincia, a nivel de provincia, hay quien
lo maneja muy bien, lo domina muy bien. Entonces yo me defiendo,
considero que me defiendo. O sea, lo de grabar por ejemplo, lo de bo-
rrar también, el Nero también, o sea lo del disco; todo esto de grabar
discos también. Lo del cine todavia no me he metido, lo de bajar peli-
culas, pero también es algo que un dia lo haré. (E7)

En este caso, se podria establecer una analogia entre familia y comunidad reli-
giosa en la cual, ademas de la posible transmision horizontal del conocimiento, la
usuaria toma el liderazgo y explora el ciberespacio como herramienta de ocio. En
este tipo de acercamiento observamos un camino recorrido y otro por recorrer; al
igual que con el temor al uso de las tarjetas de crédito expuesto anteriormente, en el
que se apuntan los usos futuros, también aqui se proyectarian las practicas ociosas.
En cualquier caso, se actia ahora con menor cautela y con una actitud mas activa,
tal como demuestra la predisposicion a realizar un uso en un tiempo futuro inme-
diato.

La posicion en el grupo condiciona las actitudes sobre los usos ociosos del cibe-
respacio, pero son también las actitudes del entorno inmediato sobre los propios
mayores otro de los factores significativos. En el sentido descrito por Margaret
Mead con sus sociedades postfigurativas™, el contagio y la socializacién conducen
a una posicion invertida de las generaciones y, en ocasiones, los artefactos pasan a
los mayores de la misma manera que se envian los ordenadores obsoletos a los
paises en desarrollo. De la misma forma que los teléfonos moéviles son heredados
de los hijos, tal y como expresaban en el capitulo 5 sobre Las formas de relacion a

™ Ver op. cit.
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traveés del ciberespacio, pareceria extenderse esta practica hacia multiples aspectos
de lo digital. Los artefactos que se usan para las practicas de ocio, como en el caso
de las camaras fotograficas digitales que nos narra la entrevistada, se heredan como
el artefacto de segunda o como el objeto gastado que ya no sirve para la generacion
mas joven (Morace y Corazén, 1993). En este traspaso de objetos se sigue reprodu-
ciendo la brecha digital por edad en el ambito del ocio, puesto que volvemos sobre
la estrategia de tierra quemada por la que los jovenes van desplazandose a posi-
ciones de consumo tecnoldgico de vanguardia al tiempo que ceden a sus mayores
los productos obsoletos que ya no son deseados entre su clase de edad joven
(Bourdieu, 1988; Martin, 1998).

[la fotografia digital también la tocas...
Ah, si. Heredé una maquina también, yo lo heredo todo. (E10)

En este contexto de interaccion familiar, a pesar de las reticencias los mayores
responden a la socializacion de hijos a padres y se acaban convenciendo temporal-
mente de las bondades de la red para preparar viajes. Entonces se le reconoce al
ciberespacio su valor informativo y sus posibilidades, para luego realizar un uso
critico del ciberespacio, lo que Goffman denomina participacion vinculante. En
este sentido de la participacion” el individuo se sumerge en la actividad, sin emitir
demasiados juicios y, para el caso del ocio, en un proceso de absorcion hacia el
entretenimiento, en que «nos sentimos atraidos por el poder hipnoético de lo breve y
fragmentado» (Cerezo, 2008: 4). Ahora bien, la propia consciencia del entrevistado
de que el ciberespacio engancha queda ya en otro plano de la participacion cuando
juzga el uso como pernicioso para sus habitos de consumo ocioso saludables, pues
el ocio en el ciberespacio resulta desviado de la norma (Goffman, 2006).

Internet. Vamos, yo he entrao en Internet, mis hijos se empefiaron y al
final, vale. Y empecé a engancharme con mis aficiones. A mi me gus-
ta mucho viajar. Entonces me metia; Varsovia, pam. Y verdaderamen-
te no puedo dejar de reconocer que es increible 4no? En fin, Ausch-

' Para Goffman la participacién es «un proceso psicobioldgico en el que el sujeto se torna al menos
parcialmente inconsciente de la direccion de sus sentimientos y de su atencién cognoscitivay (Goff-
man, 2006: 360).
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witz, habiamos estado en Polonia en el campo de concentracién de
Auschwitz y empezd a salirme, por ejemplo, una direccion que me
ofrecia si un familiar mio habia perecido en Auschwitz, en Dachau o
en Matthausen o en Teresistar ;no? Y el consejo nacional judio no-
sequé y tu hacias click, Samuel Brumental, pam. Millones de nombres
cuyo destino se habia dicho que era... Y me enganché. Pero sobre
todo entraba en ciudades. (E6)

[...] pero al final me di cuenta, uy, esto me sustrae de mi aficion prin-
cipal que es leer. (EG)

El mayor, consciente de esta capacidad hipnotica, ya no experimenta plenamen-
te esa absorcion sino que su mirada se distancia de su practica. Si observamos el
campo semantico anterior, se expresa en un sentido mas propio de las adicciones
por el que podemos establecer una analogia con el adicto arrepentido que reconoce
su vicio —‘me enganché - para inmediatamente ensalzar su capacidad de vencerlo.

Por otro lado, en el nivel de la practica social narrada la capacidad de atraccion
del medio se produce experimentando algo que podriamos denominar una repre-
sentacion digital de otra representacion turistica de un original; en este caso la del
turismo en un campo de concentracion que, afortunadamente, ya no existe. Parado-
jicamente, este fendomeno conduce a una percepcion «hiperreal» (Baudrillard,
2002) gracias a la recreacion producida por la sofisticada tecnologia contempora-
nea (Cohen, 2005: 14). Las conexiones entre paginas, la navegacion por enlaces va
generando en el usuario una curiosidad sin limites, en una participacion plena en
busquedas flexibles y a demanda del usuario. A pesar de ello, los habitos de con-
sumo cultural de toda una vida acabaran despertando de esta Aipnosis del ciberes-
pacio, pues se abandona esta practica y se vuelve a los usos anteriores. En este
extremo del discurso, el peso generacional arrastra hacia habitos previos en los que
se prioriza el calado de profundidad al que les tiene acostumbrados la lectura de
libros y en consecuencia, abandonan el ciberespacio puesto que alli «la informa-
cion se vuelve, en esa busqueda de fragmentacion y liquidez, cada vez més simple»
(Cerezo, 2005: 3). Esta practica se considera un tiempo incompatible con otros
tiempos de ocio, en los que probablemente el entrevistado encuentre en este punto,
la disyuntiva entre la eleccion de la profundidad del libro frente a la superficialidad
de la red. Esta entrada y salida en la red viene a mostrar una vision del ciberespacio
en la que tanto la sociedad como el conocimiento quedan fuera de la red y el cibe-
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respacio se muestra, para el entrevistado, como una herramienta mas entre otras
que puede acercar a los intereses culturales del individuo.

Ante el empefio e insistencia del entorno familiar, usos como el anterior entran
a Internet en busca de una continuidad en los habitos de consumo cultural y ocioso.
En otras ocasiones, son los hijos de estos mayores quienes frenan el impetu de los
mayores cuando reivindican un mantenimiento del amateurismo en el hobby prac-
ticado y condicionan asi a sus padres a una practica mas bien superficial. Aqui, por
ejemplo, se impide que la aficionada a la fotografia conozca y se desarrolle mas
profundamente en este campo. De este modo, el argumento usado sobre la ins-
tantanea y el saber espontaneo podria impedir una posible ampliacion e intensifica-
cion del hobby y, por tanto, del consumo electronico o del consumo en fotografia.

[¢,Ha hecho algun curso de fotografia?

No, no, me han dicho que no lo haga; que lo estropearé, que me sa-
len bastante bien. Mi hijo me ha dicho que ni lo intente. Que me salen
muy bien, y me dice 'lo estropearas'. [Pasa unas fotos y suena la
maquinal. Esto lo he de quitar, el sonidito, que no me he dado cuenta.
Dice que me salen muy bien, me salen, no sé cémo decirte... Yo
cuando lo veo, no me lo pienso, jpap! Y salen bonitas. Y pensaba
'squé no iré a...?', 'no vayas que lo estropearas, entonces lo pensaras
mucho y no te saldran las fotos tan..." ; me entiendes lo que te quiero
decir? (E10)

Observamos que la exploracion del ocio que explican los entrevistados ofrece
gratificaciones inmediatas, pues las posibilidades de la imagen digital residirian en
un uso con bajo nivel de frustracion y en el que el método de ensayo y error, tal
como expone la entrevistada, posee una dinamica muy fluida que aborta cualquier
desencanto.

Nos encontramos ante el hecho paradojico de que los hijos actian de forma pro-
tectora con los padres y en el que el entorno coarta los deseos de expansion y aboga
por un mantenimiento de la ‘ignorancia’ que destila un ‘paternalismo’ prejuicioso
sobre las capacidades de los mayores. De forma concreta, los hijos limitan el po-
tencial de expansion de los intereses de la persona mayor, al menos cuando estos
intereses o aspiraciones son mediados digitalmente. Esta infantilizacién de los ma-
yores traslada el capital simbolico sobre las normas de conducta a los mas jovenes
o los hijos y algunos caminos de desarrollo personal quedan condicionados por las



EL OCIO A TRAVES DEL CIBERESPACIO 309

prohibiciones explicitas del entorno inmediato, pues frenan usos mas complejos
como los relativos, en este caso, al ocio fotografico.

Por otro lado, en la familia, del mismo modo que se suelen compartir otras co-
sas, se hacen usos colectivos de algunos artefactos digitales, aunque esta apropia-
cion colectiva de objetos de consumo queda contrarrestada por la tendencia a la
fragmentacion del consumo y la apropiacion individual de los productos. El acto de
prestarse objetos tecnologicos se facilita cuando los dispositivos no demandan una
gran sofisticacion de uso ni tampoco una carestia que imponga una proteccion
incomoda’® del objeto. Una forma de introduccion a la practica de un hobby como
la fotografia digital se produce con un préstamo familiar; por el que se accede a
través de un uso temporal, en periodo de prueba y previo a la compra y posesion
individual de la tecnologia.

las maquinas, si, me la dejé mi hermano. Me la dej6 cuando fuimos al
viaje, en el tercer curso, que fuimos a Extremadura, e hice muchas fo-
tos y me gusté. Eso va muy bien, porque las haces y luego, si no te
gusta alguna, la tiras.(E10)

La tecnologia se comparte para luego pasar a hacer un uso individualizado, pues
tal como venimos analizando, los distintos artefactos, tanto en el ambito laboral
como en el privado, van siendo poseidos de forma personal tras un periodo breve
en que se ha dado un uso compartido. En estas formas de apropiacion de las TIC,
los mayores transcurren por un periodo de practicas antes de la apropiacion real, el
cual no puede prolongarse indefinidamente, pues esto provocaria una situacion de
apropiacion ficticia de la accion y del objeto (Goffman, 2006). Finalmente, la
apropiacion debera ser plena en algin momento, independientemente de que el uso
sea individual o compartido.

El proceso de socializacion en un ocio mediado por las TIC toma en estas gene-
raciones, como venimos contando, un sentido de hijos a padres. Sin embargo, tam-
bién los hijos son socializados por sus padres en el ocio virtual cuando nos encon-
tramos en la posicion discursiva de los pioneros. Los mayores, en sus visiones mas
militantes del uso tecnolodgico, no escatiman en recursos para socializar a sus hijos

"8 El hecho de que los individuos se presten objetos de alto valor en el mercado puede generar con-
ductas incomodas por la sobreproteccion que se le dispensa al objeto prestado.
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en el ciberespacio, por lo que se produce una introduccion temprana de los nifios en
la esfera del juego y del ocio tecnoldgico. De la misma forma que se introducia a
los hijos en el uso instrumental de las tecnologias’’, como un medio para las tareas
del colegio, también los juegos y el ocio se perciben como una extension ludica de
aquellos usos mas serios.

Los primeros juegos de ordenador, que no te cuento cémo eran, que
incluso, vamos, unas cajas asi [abre las manos] eran, con toda la...
iMadre mia! Nada del CD de ahora pequeiiito, que no se nota, aque-
llo era increible.(E3)

Sin embargo, la rapida apropiacion de los menores en el campo del ocio tec-
nologico precipita una cesion del testigo tecnologico de padres a hijos y observa-
mos que en las proyecciones de algun tipo de hobby, como en este caso la fotograf-
ia, se muestra el breve lapso de tiempo en que la socializacion tecnologica ha podi-
do estar dominada por los progenitores en el seno de las familias.

[también albumes de estos para la nifa?
Eso lo hace mas su hermano mayor. Yo al principio lo hacia (E5)

Con el dominio de las TIC por parte de los nativos digitales (Prensky, 2001), las
formas de aprender y socializarse en el ciberespacio en el seno familiar parecen
estar en proceso de reestructuracion. En este sentido, la ruptura con las normas
vigentes levanta expresiones de denuncia sobre el control de los hijos y surgen
discursos alrededor del rol perdido por las familias en cuanto a la inculcacion de
valores a los hijos frente a los valores que transmite un videojuego, propugnando la
censura o limitacién de del mismo. Aparece entonces el discurso reiterado sobre
los videojuegos en que son vistos como un arma de doble filo que requiere el con-
trol estrecho de los progenitores.

" Ver apartado 6.5. La invasién de las identidades previas. Los roles sociales de los mayores en el
ciberespacio
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lo del videojuego también aisla. [...] Y lo que hace falta es que los pa-
dres, pues sepan también lo que los hijos ven, controlen. Si yo no
controlo y mi hijo tiene un televisor en su habitacién, pues vera
lo que le dé la gana. O sea, que ahi mientras son pequefos los pa-
dres tienen mucho que aportar. En positivo o en negativo. (E7)

Hemos visto como las formas de ocio en el ciberespacio se incardinan en las es-
tructuras familiares y pueden producir, tal como expresan los mayores, una serie de
cambios que afectan a la socializacion y aprendizaje. Sin embargo, también son
otros aspectos importantes los que preocupan en este proceso de cambio, pues
hemos observado desde actitudes de los hijos que coartan los usos de los mayores
hasta un cierto vacio de control y de valores cuando se trata de socializar a los pe-
quefios en el uso los videojuegos.

7.3. Rigideces del ciberespacio. Los moldes incObmodos
de las herramientas digitales.

El ocio a través del ciberespacio busca, del mismo modo que en otras practicas
de ocio fuera de las TIC, niveles de tension-emocion agradables para el usuario.
Sin embargo, la rigidez de algunos dispositivos digitales y de las estructuras de la
red impide, eventualmente, esa busqueda de emocidn en el ocio y las apropiaciones
de los mayores en los usos del ciberespacio ponen en evidencia algunas deficien-
cias en cuanto a flexibilidad del ciberespacio. En esta dindmica de usos, como en
cualquier estructura de comunicacion de masas, la red construye un molde que
llega a canalizar los usos mayoritarios del ocio en el ciberespacio, aunque cuando
este modo resulta rigido, las practicas que se generan discurren por caminos no
esperados, en un principio, para los mayores.

Por otro lado, esta misma estructura del ciberespacio reproduce una masa de in-
formacion cuya clasificacion puede convertirse en un problema de dificil gestion.
En este contexto podemos recordar las tres caracteristicas basicas de las TIC: su
capacidad auto-expansiva, recombinatoria y su flexibilidad distributiva (Himanen,
2002: 174; Castells, 2006: 34) cuando observamos que esta triple cualidad de las
TIC no se ve contrarrestada con herramientas eficientes para los mayores en cuanto
a la gestion de la informacion. Finalmente, la sobreinformacion que se reproduce
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en la red afecta también a los usos que realizan los mayores y, en este sentido, la
apropiacion del ciberespacio por estas generaciones pone de relieve la incapacidad
de la estructura de Internet para dosificar y priorizar la informacion.

7.3.1. Los callejones sin salida: cuando las herramientas coartan al
individuo

Los habitos de consumo de estas generaciones y sus vias de acceso y de compra
habituales permiten observar las nuevas formas de consumo que se realizan en el
ciberespacio. Resulta oportuno destacar que, ante las practicas de ocio electronico
observadas en las entrevistas, los mayores defienden el contacto humano como un
valor afiadido. El ideal de consumidor auténomo que busca, encuentra, filtra, com-
para y compra en la red es percibido por los mayores como algo que les es ajeno y
queda rechazado en tanto que es concebido como un hdbito de consumo propio de
un presente que no les pertenece. En efecto, en el ambito del ocio y del viaje se
encuentran cémodos cuando les despachan personas y no maquinas; se encuentran
mejor en su mundo con la obtencion de guias editadas en papel y no de informa-
cion digital. Por otro lado, ante la sensacion de traslado de gran parte de los con-
sumidores hacia la compra de paquetes turisticos por Internet, reivindican el man-
tenimiento del trato clasico, inequivoco signo de distincion en el consumo y a
través de un trato mediado por la interaccion fisica con personas. Los mayores
reclaman una vuelta a un mundo que desaparece y en el que existen intermediarios
humanos que expenden algo fisico y definitivo.

tengo amigos que "he contratado todos los hoteles para este via-
je a través de Internet". Chico, comprendo que ese seré el desa-
rrollo final de este proceso y que las agencias de viajes desapa-
receran, estoy convencido. Pero hasta que no desaparezcan, y
creo yo que en lo que me queda de vida no van a desaparecer,
pues voy a un intermediario que cobrara su comisién, pero que
a mi me despacha fisicamente el billete, que ya no es el que me
despachaba antes, que ya me despachaba el definitivo; que
ahora es electronico y tengo que ir al mostrador de embarque y
que me lo cambien por el de embarque, pero aun me sigue des-
pachando un billete, y bueno, tengo una intermediacién con un



EL OCIO A TRAVES DEL CIBERESPACIO 313

ser humano, y bueno, aun existen fisicamente las guias de via-
jes que aun se imprimen, que ya sé que esté en Internet todo, pe-
ro aun las vende la fnac. (E6)

En estos habitos de consumo, la red de servicios generada durante afios de rela-
cion comercial —como un capital social- con la agencia de viajes de cabecera resul-
ta dificil de abandonar, puesto que es un servicio que se entiende como un traje a
medida del turista frente a las ofertas engafiosas que aparecen en la red. Tal vez
estemos asistiendo a las Ultimas generaciones que remiten a la agencia de viajes
como el lugar de gestion de los paquetes turisticos de masas’® y mientras sucede
esta transicion se siguen agarrando a la validez del contacto humano en las transac-
ciones comerciales y denuncian la publicidad sobre ofertas que acaban resultando
de una estrechez frustrante.

A mi me gustan las relaciones personales. Por ejemplo, a mi me re-
sulta mas practico, mas cémodo y econdmicamente, casi mas renta-
ble, por ejemplo, yo llamo a la agencia de viajes que voy y ya conoz-
co al que esta alli, y él me_conoce personalmente. 'José Maria,
buscame, quiero irme a tal' [...] Todos esos viajes baratisimos, tu en-
tras y en cuanto cambias de dia. O sea, si no sales el 21 de Febrero.
Caribe, tanto, pero tienes que salir el 14 de Febrero o el 8 de Febrero,
¢quién se va el 8 de Febrero? Y si no, ya ale, la semana siguiente ya
vale dos veces mas. Asi, yo lo Unico que compro por Internet son vue-
los. (E9)

Para estos menesteres del ocio, las generaciones que observamos todavia se en-
tienden mejor con personas porque el ciberespacio resulta ain de una interaccion
rigida, que ofrece aparentes posibilidades que, sin embargo, estan cerradas de an-
temano; pues o bien las ofertas son imposibles, o bien los margenes de negociacion
no proceden. A pesar de la vision de Internet como un escaparate de oferta diversi-

"8 Ante la incertidumbre de productos presentes en la red algunos autores apuntan hacia
algunas de las salidas de las agencias tradicionales: «Una buena oportunidad para las agen-
cias de viaje tradicionales es precisamente convertirse en "gestores de la informacion”,
servir de filtro y manejar la informacion 1til para asi dar un servicio al cliente con valor
afiadido.» (Alonso y Furio, 2006: 71)



314 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

ficada y accesible, el acto de consumo acabaria, tal como exponen estos usuarios,
conduciendo de nuevo a un paquete estandar y rigido. De este modo, el margen de
negociacion se disipa entre la multitud de la oferta, desapareciendo con ¢l el juego
comercial entre comprador y vendedor®.

No les complace un ciberespacio en que lo que ven es poco palpable, en que la
interaccion es deshumanizada y los productos resultan provisionales, entonces «la
mayoria de los habitos aprendidos para enfrentar la vida han perdido toda utilidad y
sentido» (Bauman, 2003: 137), pues el ciberespacio no permite esa intermediacion
en que la interaccion y el capital social bourdiano implicado o la presentacion de la
persona en la vida cotidiana (Goffman, 1981) entran en juego.

Las posibilidades de desarrollo del ocio en el ciberespacio quedan circunscritas,
eventualmente, al conocimiento tecnologico por parte de los usuarios: un dominio
del software, ofimatica, multimedia... Ademas, la navegacion por la red estad condi-
cionada por una /lingua franca propia, un idioma en el que aquellos no anglofonos
o sin dominio del inglés quedan impedidos en el acceso a una enorme porcion de
contenidos de la red. El software o el idioma inglés como idioma universal forman
parte del proceso de homogeneizacion global del que la red es un claro exponente
(Ritzer, 2006), un proceso en el que las generaciones con menor nivel de estudios y
peor nivel de idiomas se veran afectadas en mayor proporcioén en el acceso a los
contenidos de ocio en Internet publicados en idiomas extranjeros, pero esencial-
mente en inglés.

eso es para pasarmelo bien. Por eso me hace falta el inglés, porque,
a veces, hay una frase en inglés y digo '¢aqui qué dice?'[...]No, no
me veo capacitada; pero me duele mucho, cachis la porra. A mi, eso
que me sale una cosa y que no sé lo que quiere decir, me revuelve...
porque, en ocasiones, qué querra decir: si, no. Normalmente el 'si'
estd ahi [sefala a su izquierda], el 'no' ahi [sefala el centro], y el
‘cancelar' ahi [sefiala su derecha]. Normalmente siempre estan en el
mismo sitio. Me fio por ahi, pero alguna vez meto la pata. (E10)

™ La formula de éxito de las subastas en la red tampoco serfa equiparable a la riqueza y complejidad
del juego de compra-venta que intentamos exponer.
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El conocimiento de idiomas extranjeros supone entonces un handicap para esta
generacion, pues los usuarios se ven limitados al entrar a una red de contenidos que
facilmente te deriva a paginas publicadas en inglés. Por otro lado, se puede argu-
mentar la rigidez de una red univoca que se construye masivamente en un idioma,
afectando en este sentido la diversidad de lenguas. Aunque la proteccion de la di-
versidad lingiiistica se defiende como un proceso hacia sociedades de la traduc-
cién® (UNESCO, 2005), la problematica se agrava cuando los niveles de forma-
cion en la generacion mas mayor arrastran una serie de déficits de dificil compen-
sacion llegada cierta edad. Asi, el conocimiento de idiomas se plantea como una
desigualdad de salida, como una merma ante la posibilidad de ampliar el campo de
diversion de una red escrita mayoritariamente en inglés. La concepcion de inmi-
grante digital (Prensky, 2001) cobra aqui otro sentido cuando los mayores desean
circular por la red y se ven limitados por su desconocimiento del idioma dominante
y, de esta manera, la red se expresaria en un idioma ajeno para unas personas que
no quieren limites y que aqui se culpan de su incapacidad para explorar mas alla de
las fronteras y donde se usan otras lenguas. Sin embargo, teniendo en cuenta sus
enormes recursos, tal vez la incapacidad esté en el propio ciberespacio en el que no
se ofrecen soluciones suficientemente practicas y fiables™.

Un grado mas en la rigidez de la tecnologia nos lleva hacia dispositivos que
determinan la acciéon en un grado que llega a producir rechazo entre los mayores.
Un ejemplo de ello seria el Sistema de Posicionamiento Global, que conocemos
como GPS; un artefacto pensado también para los tiempos de ocio turistico y que
puede percibirse con una programacion excesiva de las acciones a realizar. Para
estos artefactos, aunque la creacion de la tecnologia GPS aplicada a los auto-
moviles se percibiria, en general, como un complemento para muchas personas
en el momento de viajar y circular por nuevos lugares; encontramos, sin embar-

80 «La traduccion es el mediador por excelencia entre la diversidad cultural y la universalidad del
conocimiento. A falta de un lenguaje universal, los intercambios entre los distintos legados culturales
y espirituales posibilitan la aparicion concreta de un lenguaje comun al cabo de un largo esfuerzo.
Para precaverse de los escollos del falso universalismo y del relativismo —que son fuentes de incom-
prension y conflictos— las sociedades del conocimiento tendran que ser sociedades de la traduccion.»
(UNESCO, 2005: 174).

8 Los servicios de traduccién automatica disponibles hasta la fecha generan documentos de escasa
calidad y peor comprension. De este modo, una red bien traducida a multiples idiomas resultaria una
red mucho més universal.
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go, resistencias que delatan la incapacitacion que genera en el usuario y en sus
habilidades en cuanto a orientacion espacial.

realmente comprendo que la capacidad de hallazgo en los artefactos
es imparable, y continuaran [...] Y mi mujer dice, ";Y ahora qué?", Y
yo "i;ahora qué? A mi, que me importa adquirir nada. Tu mira a'lante
y a los lados, como siempre". Vamos a ver, como cofio un mapa de
carreteras?;Por qué te tienen que decir la primera interseccién a la
derecha? Oye, pues tu eres conductora, ya sabras que es una glorie-
ta y que has de hacer, pues qué? Pues ver las sefiales que te dicen
Montpellier, ¢0 no has circulado asi siempre?

[...] Joder, y he recorrido Europa y no sé, he recorrido una estacion de
ferrocarril y ‘salidas’ y ‘llegadas’, y he adquirido un billete. Vamos, es
que no voy con muletas aun, y pretenden hacerme creer que soy un
minusvalido porque no sé comprar por Internet. [...] Es decir, la vida
que has llevado es la que vas a llevar. (E6)

El escaso margen de maniobra que opera como una reduccion de la ambigiiedad
y de la incertidumbre se convierte, para los mayores, en una prision tecnologica
que arrincona su voluntad. Puede que se trate de un rechazo a los caminos excesi-
vamente marcados, bajo unas directrices que encorsetan demasiado la conducta y
para unos individuos mayores tal vez hastiados de haber recibido 6rdenes toda una
vida: en su juventud por parte de sus padres y ahora también por parte de sus hijos.

Por otro lado, esta intromision de las TIC en las practicas de ocio se percibe
como un retraimiento de las capacidades humanas. En la representacion sobre las
formas de viajar, tal vez exista en el imaginario del entrevistado una idea romantica
del viajero autosuficiente que se vale de sus recursos y habilidades para manejarse
en lugares desconocidos. El GPS proyecta la imagen de la reduccion de incerti-
dumbre en los trayectos en personas mayores necesitadas de pautas, aunque contra-
riamente a esa nocion de ayuda como la caracteristica fundamental del artefacto,
observamos un rechazo que manifiesta, una vez mas, la diversidad de actitudes de
los mayores ante la tecnologia.

Los entrevistados vienen narrando situaciones de limitacion de la circulacion de
la informacién o que restringen sus capacidades como usuarios. Ahora bien, aqui
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no aparecen demandas —tal como aparece en tantos manuales de usabilidad® para
mayores- sobre deficiencias psicomotoras que, por otro lado, también afectarian a
los mayores a edades mas avanzadas. El concepto de usabilidad se expande, tal
como se deduce del analisis, a una amplitud que tiene que ver con la escasa flexibi-
lidad de las ofertas, con la incapacidad de ofrecer una diversidad lingiiistica real o
con la sensacion de que el ciberespacio reduce el valor de habilidades tales como la
orientacion en el espacio (probablemente mas compleja que la orientacion en el
ciber-espacio). Son consumidores experimentados y piden un trato que no les meta
en callejones cibernauticos de compras imposibles; exploran la red, pero ésta no les
traduce con facilidad y fiabilidad sus contenidos; navegan y viajan, pero no quieren
abandonar habilidades complejas que la tecnologia coarta. En sintesis, el molde del
ciberespacio les encauza hacia un determinismo tecnoldgico ante el que los mayo-
res se rebelan.

Entre la literatura que ha tratado el fenomeno de los no-usuarios, la forma en
que llegaban socialmente las ofertas de uso o los condicionantes socioecondmicos
han sido objeto de estudio por parte de Van Dijk. Mas concretamente, respecto a
los obstaculos que generalmente aducen los no usuarios, Van Dijk (1999) distingue
cuatro tipos:

B Sentirse intimidados (particularmente en el caso de los ancianos o de
las personas sin formacion) por las nuevas tecnologias o haber tenido
una primera mala experiencia al respecto.

B Imposibilidad o dificultad de acceso a ordenadores o redes.

®  Dificultad de uso y modo de uso poco sugerente.

m  Falta de oportunidades significativas para el uso

(Van Dijk ,1999: 155)

82 Referido habitualmente a la interaccion persona-ordenador, la ‘usabilidad’ (del inglés usability) es
la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta particular o cualquier otro objeto
fabricado por humanos con el fin de alcanzar un objetivo concreto. La usabilidad también puede
referirse al estudio de los principios que hay tras la eficacia percibida de un objeto.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad).
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El ciberespacio no resulta, tal como se presenta en ocasiones, una amplia red en
la que se navega sin barrera alguna, sino que en los usos encontramos las apropia-
ciones que realizan los mayores en sus practicas de ocio en el ciberespacio que
delatan claramente una serie de limitaciones propias de Internet y no de los usua-
rios. Queda claro que tampoco estos artefactos motivan a un uso cuando restan
capacidades y condicionan el uso a opciones demasiado rigidas para los mayores.
En cualquier caso, las estrecheces de la red denunciadas aqui no limitan solamente
a los mayores en particular, sino que pueden afectar a una gran cantidad de usua-
rios del ciberespacio, independientemente de su generacion.

7.3.2. El naufragio de la sobreinformacién: la incapacidad
de digerir el ciberespacio

Si en la direccion de las demandas desde el usuario hacia el ciberespacio en-
contrabamos rigideces, en el sentido opuesto las deficiencias se perciben en cuanto
a la escasez de filtros. Durante la exposicidon anterior veiamos como las percepcio-
nes que nos brindaban las personas mayores entrevistadas en nuestra muestra tra-
zaban un esquema que sigue ofreciendo esta vision desequilibrada en la que el po-
der de los medios limita las posibilidades del usuario. Por otro lado, tal como se
expondra a continuacion, la avalancha de informacion del ciberespacio se compor-
ta, en las visiones de los mayores, como una masa indigerible de datos.

De este modo, lo que se demanda en general como flexibilidad en la informa-
cion se transforma en una informidad caotica debida a la sobreinformacion. La
incapacidad de los usuarios para priorizar o categorizar la informacién en el cibe-
respacio la convierte en un fenémeno informacional distinto, pues en la red se pro-
cesa y clasifica la informacién de los contenidos en una légica que conduce al des-
orden de la informacion (Weinberger, 2007).

En este caso, la informacion electronica sobre ocio refuerza las actividades del
tiempo libre en el mundo fisico y las nuevas ofertas recibidas se multiplican hasta
el punto que llegan a saturar los canales. Es interesante aqui el hecho paradéjico de
que las practicas enunciadas en la siguiente cita —disciplinas orientales para la rela-
jacion y el bienestar- se convierten en una actividad mas que termina generando
estrés en la persona. La capacidad de la oferta para martillear con sus productos
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genera una situacion de indefension al usuario desvalido ante el buzoén de su correo
electronico y el sentido genérico por el que se demandd un servicio queda desvir-
tuado por el volumen de informacion. Con ello, la sobreabundancia de textos, ima-
genes o publicidad produce una dispersion desde la que resulta dificil construir
algtn valor (Garcia Canclini, 2007: 21) o dirigir los intereses hacia algun punto.

la sobreinformacién satura, a mi al menos, me satura. [...] “; Quiere
que le enviemos por correo electrénico?” Antes me hacia una ilusion,
ahora me lo pienso y digo que no. porque el ultimo ha sido una tienda
de dietética que hay cerca de mi casa, D., “;quiere recibir gratis in-
formacion de...?”, “Pues si”. Me tienen desbordada, ya no los abro.
No los abro porque me envian cinco diarios, yoga, reiki, no sé qué. No
tengo tiempo ni ganas. (E9)

Ante la magnitud de los contenidos presentes en el ciberespacio, la red ofrece
herramientas encaminadas hacia el filtrado y seleccion de la informacion. No obs-
tante, los mayores siguen percibiendo la red como un volumen de informacion en
que ofrece fodo y donde la informacién digital y sus posibilidades chocarian con un
repositorio de contenidos como Internet que se contempla inabarcable. Las herra-
mientas RSS® y Feeds® permiten la integracion de intereses informativos, sin em-
bargo la sensacion de saturacion por parte de los usuarios mayores promueve la
necesidad de cortar en la inmersion en la red y dejar de usar mas herramientas,
pues éstas conducen a invertir todavia mas tiempo en la consulta de informacion.
La voragine que se expresa a continuacion produce el vértigo de que, cuantas mas
herramientas de gestion de la informacion, mayores cantidades de informacion
terminan llegando al usuario.

8 Es una herramienta que permite a los usuarios subscribirse a las teméticas concretas de un medio de
comunicacion, a las novedades en los blogs... con el objetivo de recibir la informacion adecuada a los
intereses del internauta.

8 Traducido como firente web y confundido en ocasiones con el RSS. El filtrado de la informacion se
produce a través de paginas que re-difunden la informacion. Se lleva a cabo la subscripcion, en este
caso, a las paginas que agregan la informacion del interés del usuario.



320 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

mi colega que se ha configurado un google no sé qué, que ya te salen
todas las noticias del tema que a ti te interesa de todos los diarios
[igoogle] Pues eso yo no me lo he hecho. '¢ No quieres hacértelo?' di-
go 'No'. Porque tampoco quiero saberlo todo de todo. (E9)

Esta secuencia exponencial se produce a pesar de que, en este caso, estamos tra-
tando de mecanismos que se supone deberian conducir a una seleccion razonable
mas que a una mayor absorcion de tiempo en la red.

Este fenomeno sobre la superficialidad y la sobreinformacion en el ciberespacio
aparecen en prensa®® como una de las manifestaciones de dudoso progreso humano
en esta era de la informacion. La herramienta, en este sentido, pareceria conducir a
un consumo sin profundidad cultural®, cercano a un ocio banal o —como otros
autores denunciaban hace medio siglo para los medios de masas del aquel momen-
to- a un ocio embrutecedor (Dumazedier, 1968: 92). El acceso a los contenidos del
ciberespacio brinda una avalancha de recursos multimedia a la carta que se presen-
ta en formas fragmentadas de consumo. Un ejemplo claro de lo que venimos di-
ciendo estaria en paginas como YouTube cuyos contenidos son visionados en me-
nos de diez minutos, en paquetes audiovisuales ‘engullidos’ como cépsulas. Los
mayores perciben entonces una oferta en la red de ocio superficial, a distancia del
potencial de desarrollo que idealmente se le suponia y esta vision muestra la ruptu-
ra de estas generaciones mayores con un molde tecnolégico de contenidos dema-
siado fragmentados. Los riesgos de un «viaje digital erratico» podrian obnubilar a
unos usuarios (Garcia Canclini, 2007: 21-22) y reproducir esa superficialidad en
los contenidos que, por otro lado, ya viene siendo un ataque comun a medios como
la television.

8 Remitimos de nuevo al suplemento de fin de semana ES del periodico La Vanguardia dedicaba la
portada con el titulo Sobrevive al exceso de informacion (Nimero 57, 1 de noviembre de 2008) en
referencia a la entrada masiva de informacion en las cuentas electronicas del ciberespacio de cada
individuo.

% Nicholas Carr publica en la revista The Atlantic el articulo Is Google Making Us Stupid?, Ju-
lio/Agosto de 2008, en el que contrasta las formas de obtener la informacion antes de la llegada de
Internet, asi «Once I was a scuba diver in the sea of words. Now I zip along the surface like a guy on
a Jet Ski».
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estamos ya a la cabeza porque tantos hogares espafioles por cada
mil cabezas, o cada mil hogares equipados con Internet [...] es un
pais que tiene esa capacidad, incuestionablemente, claro que si, es
verdad. Pero, el uso que el comun hace de esa herramienta... yo
veo lo que mi hijo hace. Encerrarse ahi. Ahora se ha comprao el ‘wi-
fi’ dichoso para desaparecer de la escena. (E6)

Los usos que realiza esta generacion en la red vienen condicionados, en este
ambito, por formas anteriores de ejercer el consumo y el ocio. Las formas en que se
ha construido el ciberespacio, a través de los lenguajes informaticos o los intereses
comerciales, se encuentran con un tipo de usuarios que aterrizando en la red desde
fuera del molde son capaces de ofrecernos una vision distinta sobre las deficiencias
del ciberespacio. Observamos entonces que los beneficios y la horizontalidad en la
informacién que se adscriben a la denominada web 2.0 contrastan con las percep-
ciones de los mayores. Antes de la existencia de las redes sociales, Manuel Castells
apuntaba en un articulo de opinidn sobre la Sociedad de la Informacion que ésta «al
mismo tiempo que diversifica las imagenes concentra el poder de producirlas y la
capacidad de emitirlas, haciendo de su virtualidad nuestra realidad» (Castells,
1995). De un lado, las herramientas de la red no solventarian la libertad de circula-
cion por la informacion, pues como hemos visto en una primera parte la navega-
cion estaria dificultada por las rigideces y falta de soluciones a cuestiones como
unas formas comerciales encorsetadas o un acceso a la traduccion universal que
todavia no se contempla con ciertas garantias. Por otro lado, se ha expuesto una
segunda parte en que se mostraban los desequilibrios propios de los medios de
masas: un volumen de informacion inabarcable y una propuesta de herramientas
que, paraddjicamente, revierten en una inversion de mayor tiempo en la red.
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7.4. Del hipertexto al multimedia. De la conexién entre
contenidos hacia la fluidez de los mismos a través de
herramientas y artefactos.

En la esfera del ocio que venimos analizando, la atraccidon del ciberespacio pue-
de comenzar como un juego casi sin intencion, pero que en el mismo proceso co-
mienza a descubrir sus posibilidades. En este sentido, existen multitud de juegos en
los que se salta de un punto a otro, sea fisicamente o en un tablero de mesa, y ello
se concibe como un mero entretenimiento. Los mayores usan la red para enlazar
contenidos, para trazar rutas a través del hipertexto sin mayores pretensiones por-
que esta vision contiene el valor nulo del ocio frente al trabajo, ya que no vale para
nada. Es un juego en el que se practica eternamente sin llegar a una apropiacion de
primer orden, se relega al orden del entretenimiento que para una generacion cen-
trada en el trabajo, seria un orden secundario. Asi, «el hacer practicas nos aporta un
sentido de la cosa real [...] Pero, desde luego, es sélo un sentido de lo real»
(Goffman, 2006: 66).

una cosa lleva a la otra, tonterias, porque esto no vale para nada.
Pero yo me distraigo. (E10)

Se marca una frontera entre las cosas que sirven, que son funcionales y que re-
miten a la esfera del trabajo® y en la que lo real queda entre los contornos del tra-
bajo y se expulsa de la realidad cualquier frivolidad que conecta, de forma tradi-
cional, con las practicas sociales mas Iudicas (Elias y Dunning, 1992). El acerca-
miento al ocio mediado por las TIC sigue los esquemas de este orden social propio
de estas cohortes objeto de estudio y en el que ese mundo de valores contextualiza-
do en la generacion media en la apropiacion de estas tecnologias.

Del salto entre contenidos que mostraria una capacidad basica en cuanto a mo-
vilidad a través del ciberespacio, vemos que el soporte digital conecta herramientas

8 Esta divisién queda claramente expuesta al decir que «la idea de que el trabajo es real y el ocio
irreal esta estrechamente relacionada con las tradiciones y los valores de una sociedad en la cual al
trabajo se le otorga un lugar preferente mientras el ocio es considerado como una frivolidad inutil»
(Elias y Dunning, 1992: 132-133)
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distintas. Sobre estas herramientas parece estar construyéndose un discurso sobre
su facilidad de uso cuando se coloca en el mismo plano las habilidades para utilizar
una camara digital o, en este caso, un navegador.

yo entrar entro en todo. [...] Que me faltan muchos conocimientos,
por supuesto. Ahora, por ejemplo, pues lo de las camaras digitales,
también es algo que estoy empezando. (E7)

La continuidad entre las distintas herramientas digitales surge como un aprendi-
zaje que va ampliando su campo sin interrumpir esta cadena de sentido. De este
modo, las posibilidades del ocio tecnoldgico integran los usos de manera que entre
una herramienta periférica como la camara digital o una hoja de calculo en el orde-
nador no se perciban discontinuidades. En otro orden de cosas, esta forma de llega-
da a la fotografia o a otros ambitos de la cultura y el ocio digitalizados resta poten-
cia de explicacion al concepto de campo cultural de Bourdieu. De acuerdo con lo
anterior, el sistema cultural de produccion y circulacidon de obras, o de técnicas en
este caso, se vincula a una dimension distinta al capital artistico y a sus estrategias
y batallas (Garcia Canclini, 2007: 26-35). Vemos entonces que todo ello formaria
parte de otro conjunto, el digital, y de ahi la actitud de adentrarse en un campo
cuyos requerimientos de uso se prevén similares a las habilidades en el ciberespa-
cio® y no necesariamente con conexiones con el mundo del arte.

Un caso similar en esta continuidad entre dispositivos digitales resulta del con-
sumo de musica. En este caso, la capacidad de almacenaje de datos confiere un
habito de relacion con la musica desde el ordenador y ello permite seleccionar en-
tre diversos grados de interés musical cuando se otorga un espacio en el disco duro
a aquellos preferidos. Observamos entonces que la transicion entre soportes supone
una vision de continuidad tecnologica entre el reproductor de CDs y el disco duro.

del CD las cargo, del CD al ordenador. [...] La musica que me gusta,
'pues esa la quiero tener guardada’, esas cosas. (E10)

8 Garcia Canclini observa que «la tendencia a mercantilizar la produccion cultural, masificar el arte y
la literatura y ofrecer los bienes culturales por varios soportes a la vez [...] quita autonomia a los
campos culturales» (Garcia Canclini, 2007: 27-28).
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En relacion a lo anterior, vemos que los mayores circulan de los contenidos en
la red a la captura de imagenes en un cambio de herramientas continuo; o en un
cambio en los soportes de reproduccion musical. Esta vision unificada del conjunto
de herramientas de ocio en el ciberespacio manifiesta una capacidad de uso multi-
media bastante alejada de la construccidon social prejuiciosa de la relacion entre
mayores y tecnologias.

Esta continuidad multimedia acaba compitiendo con un medio de comunicacién
como la television. Observamos entonces que la rigidez de un medio como la tele-
vision actual, para la entrevistada, contrasta con la flexibilidad que ofrece el cibe-
respacio a los usuarios ya que «en la rigidez del mundo off line en contraposicion
con la plasticidad del mundo on line, las reglas se alteran y modifican...» (Cerezo,
2008). En los usuarios de esta generacion comienza a aparecer un uso muy selecti-
vo de la television, pues el perfil del usuario que dedica mayor tiempo a la televi-
sion encaja con el corte generacional de esta investigacion. Asi, segin cifras de
2008 (Barlovento Comunicacion, en prensa®®) las personas mayores de 44 afios son
las que ocupan mayor tiempo ante el televisor. Sin embargo, vemos en este caso
como el ciberespacio sirve para seleccionar entre la oferta televisiva y, en caso de
no hallar algiin programa atractivo, no se consume un tiempo pasivo ante la televi-
sion por parte de las personas mayores. Finalmente, la competencia de tiempos
entre el ciberespacio y la television podrian impulsar, en parte, a un uso mas selec-
tivo y exigente de la programacion televisiva en este colectivo.

Y luego miro en los programas de televisién si hacen alguna pelicula
que me guste. Si me gusta, adelante, y si no me gusta, ya no pierdo
tiempo, la televisién no la veo. No tengo tiempo. Y estar mirando es
una pérdida de tiempo. Si me gusta, a tal hora la veo; y si no me gus-
ta, pues no pasa nada. La televisién, pobre, esta de baja. Noooo... la
veo poco. (E10)

89 L as mujeres, las personas mayores de 44 afios, las clases bajas y los nucleos rurales fue-
ron los grupos que mas tiempo dedicaron al dia a la television. En
http://www.elpais.com/articulo/gente/consumo/television/Espana/dispara/2008/elpepugen/2
0081230eclpepuage 3/Tes
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La versatilidad que ha supuesto la conversion del analdgico a lo digital, también
reproduce ambitos de consumo cultural que se expanden, pues el consumidor per-
cibe las nuevas opciones como una ruptura de las restricciones territoriales. El re-
encuentro con el aprendizaje y el conocimiento a edad avanzada nos remite, en
algln caso, a las formas de ocio griegas conceptualizadas como skholé. Asi, este
placer del conocimiento que nos llega a través de la Politica de Aristoteles (1998),
nos acerca a aquel privilegio propio de los hombres de ocio. En este sentido, a ni-
vel de entretenimiento y busqueda de materiales, los buscadores son una ventana
audiovisual con una carta inmensa en la que seleccionar segun los intereses, pero
este tipo de consumo de la informacion, este placer renovado de la skholé se conju-
ga para los mayores en un espacio de consumos individualizados. No sera el privi-
legio del ocio puesto en comun en el espacio publico (el cine); ahora el privilegio
se vehicula en la intimidad del espacio privado y en un consumo no necesariamente
compartido.

A mi me gusta el cine, iba al cine. Comencé en el eMule a bajarme y
ya no vas a ninguna parte. [...] no es el cine, pero ya estés... (E5)

El escenario se traslada entonces al salon de casa y, en el ambito rural, del re-
cuerdo de transportar a uno mismo y sus complejos a la ciudad, se pasa a una esce-
na en que la sensacion es de tener la novedad al alcance. El cosmopolitismo desde
un rincon del espacio rural surgiria como una sensacion de tener el mundo cultural
al alcance porque, de alguna forma, esta posibilidad de acceso a los estrenos en los
lugares que la banda ancha lo permite. También se vive esta practica como una
revancha del consumo cultural si se compara con los tiempos en que las zonas rura-
les quedaban aisladas de los estrenos de cine de la capital.

lo que nos pasaba aqui cuando no teniamos cine, tenias que ir a Ciu-
dad a ver un estreno, que parecias el 'masovero' entre comillas; no
sé, estos ven el cine y tu todavia estas en 'Lo que el viento se llevd'
¢no? Y ahora no, el mas asi [el ultimo mono] esta a la ultima de lo
que se ha estrenado. (E5)
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Sin embargo, el privilegio del ocio cibernautico de consumo privado no se
acompaiia con la dotacién de servicios de ocio colectivos en la mayoria de las zo-
nas rurales. En cualquier caso, en este tipo de ocio confluyen las tipologias de vi-
dedfilos y cinéfilos, en que las oportunidades de descarga acaban reforzando el
perfil de «individuos que no van al cine porque no tienen hijos o viven en ciudades
con escasa oferta en salas» (Garcia Canclini, 2007: 36). En una secuencia cronolo-
gica de las posibilidades tecnologicas, el cinéfilo anadiod la vertiente videofila redu-
ciendo la pantalla al ambito privado, para luego incorporar la descarga desde el
ciberespacio y ahora parece combinarlas todas, segiin interese para cada tiempo de
0cio e interaccion con otras personas.

Esta integracion de usos que permite el ciberespacio supone que, pese a las di-
versas polémicas abiertas de forma permanente sobre los derechos de autor, la
practica de intercambio de archivos audiovisuales se sitiia entre los flujos mas co-
munes en el ambito privado. En concreto, vemos que los mayores acceden también
a peliculas y series de television restando audiencia a los habitos de consumo tele-
visivo.

Una vez explorados los formatos audiovisuales, surgen formas heterodoxas de
apropiacion de los mismos. Los mayores siguen rutas aleatorias de busqueda de
contenidos, sin fijacion en el cémo, en el camino seguido o en las herramientas
utilizadas.

entro en Google por cualquier curiosidad que tienes. Tu sabes, es que
es otro mundo 4eh? El otro dia... y me pongo musica del Youtube.
Ah, es muy divertido. Videos de musica. El otro dia, no sé si supiste
que aqui hicieron un concierto de la ‘Capella dels Ministrers’, enton-
ces tocaron una pieza que es ‘El Cant de la Sybila’ que me gusté mu-
cho. Ellos no la tienen pero en el Youtube esta. Hay por lo menos sie-
te u ocho videos de eso. He escogido la que me ha gustado y, no sé
cémo, pero la tengo en el ordenador. No sé cémo la subi. Ay, yo lo
pruebo, pero no sé como lo hice. Y también me subi la de ‘El Cant
dels Ocells’, de Pau Casals, que es precioso. Esas dos, no sé cémo
lo hice. (E10)
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La percepcion sobre la diversidad de contenidos y sus multiples formatos con-
ducen a una cantidad de opciones cuya flexibilidad pareceria atraer cualquier co-
nexién entre ocio ¢ informacidon en los mayores. En este caso, la busqueda de la
emocién en la musica nos conduce de nuevo a una escucha, a través de nuevos
medios, que contiene los efectos catdrticos de las artes que también nos llegaron
expresados en los escasos fragmentos de la Poética de Aristoteles (2002). Por otro
lado, la conexidn entre identidad y ciberespacio se adentra, en los entrevistados, en
la recuperacion sonora de la propia cultura. En consonancia con lo anterior, a la
idea que expresa Garcia Canclini de que «nos mezclamos con otras culturas, y no
solo por las migraciones» (Garcia, 2007: 15) afiadiriamos, destacando la flexibili-
dad del ciberespacio, la profundizacion en las expresiones de la propia cultura des-
de una inmersion historica hacia la busqueda de la identidad. En el ciberespacio se
obtiene una gran diversidad de preferencias al tiempo que se envuelven de toda una
serie de documentacion sobre el tema que puede ofrecer una experiencia, musical
en este caso, mas enriquecedora. La escucha musical se convierte en otra cosa que,
por la profundidad de contenidos a los que se accede, alimenta de informacion la
obra y va mas alla del mero acto de audicién. Las apropiaciones que se hacen de la
red divergen, en parte, del objetivo para el que fueron creadas algunas aplicaciones
y vemos entonces como el formato de video de Youtube es usado por la entrevista-
da para escuchar musica dejando de lado el formato audiovisual para el que fue
creado. El ocio se convierte, entonces, en una busqueda en profundidad por parte
de algunos mayores que desde hace poco tiempo se relacionan con las TIC. Sus
demandas, pues, no serian superficiales y, ademads, realizan apropiaciones de las
herramientas sui generis, o al menos no concebidas en principio para ello.

7.4.1. Relacionarse con imagenes. De la fotografia como
hobby a las imagenes digitales en el ciberespacio como
representacion de la persona.

La revolucion de la fotografia digital, tal como apuntadbamos mas arriba, nos
lleva a un tratamiento autonomo de la misma. En primer lugar, al recordar la
practica de la fotografia analdgica, los mayores expresan la mayor facilidad y acce-
sibilidad que ha supuesto el uso de la fotografia digital, pues los usuarios que acce-
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den hoy a la fotografia digital como ocio pero conocieron las formas anteriores de
la fotografia analdgica, la sienten mas accesible. De forma mas concreta, de las
dificultades de espacio y técnica del laboratorio o el cuarto oscuro se pasa al soft-
ware de tratamiento de imagen y entonces los montajes que envuelven la fotografia
reducen sus necesidades de espacio, de componentes quimicos de laboratorio, etc.

En el capitulo 5 sobre relaciones y trayectorias laborales se analizo la cuestion
de la popularizacion de un oficio como el de la fotografia. Este proceso deriva del
abaratamiento de costes en equipamiento amateur que supone el segundo factor
junto a la facilidad de uso que han acabado extendiendo este 4obby a las masas. Por
otro lado, la fotografia puede ser almacenada, enviada por correo electronico, trata-
da y modificada en el software del ordenador, etc. Esta compatibilidad de los pe-
riféricos (camaras, impresoras) con el software de tratamiento de imagen y con
Internet, suponen por ultimo, un impulso mas en la extension de este tipo de ocio.
De este modo, parece que la sustitucion del carrete por un soporte de almacena-
miento y gestion de archivos de imagen integra toda una serie de procesos y abara-
ta la practica de ‘echar fotos’.

Es que se ha facilitado muchisimo. Antes para tener cuatro tenias que
malgastar muchisimo dinero, eran rollos y rollos y rollos [...] Hoy en
dia tienes fotos de todo, de todo, de todo, y no gastas ni una perra.
(ES)

[...] Para las fotografias digitales que yo no tenia ni idea de fotografia,
pues ahora incluso cojo fotografias, que tengo una camara, y hago,
no muchas maravillas, pero cambias una cosa, la haces vieja, la
haces color sepia, cuatro chorradas. (E5)

Contrariamente a la generacion Facebook™ que incorpora el habito de capturar
y exhibir sus imagenes, aqui la relacion con la imagen todavia resulta desmesurada,
casi un abuso en el registro permanente de la cotidianeidad, en el sentido de que
‘tienes fotos de todo, de todo, de todo’. Por otro lado, los mayores observan con
cierta distancia el uso de la imagen que hacen los mas jovenes, pues para éstos la

% a Generacion Facebook se caracteriza por la exhibicion de imagenes de su ambito privado en
plataformas digitales de acceso mas o menos publico. La captura de las imagenes de la vida cotidiana
propia proyectan una identidad que se vehicula desde el yo hacia la sociedad.
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fotografia sirve para comunicarse y €s una expresion que registra sus actividades de
la vida cotidiana de un modo en que se interactia a través de ella. Los mayores se
expresan con contundencia cuando separan estos dos mundos generacionales y nos
encontramos entonces con discursos refractarios sobre la capacidad de la imagen
para vehicular las interacciones entre individuos. Ellos ven que en estos usos de la
imagen, de caracter ‘muy sugestivo’, «lo expresivo se convierte en mercancia, in-
tentando siempre conseguir que el poder siga estando en su lugar» (Martin, 1987)%

Se envian fotografias de donde estan, las imprimen. El otro dia esta-
ba explicandole a su madre. Dices, joder, verdaderamente es muy
sugestivo. “Mira papa, las fotos estas las puedo pasar aqui, a conti-
nuacion las imprimo, y si no las envio a Novia, y a continuacién hablo
con ella...” Y ese universo, ellos no se pueden sustraer. Pero, yo co-
mo no he ingresado nunca en él, pues permanezco inmune y te
puedo asegurar que tranquilo. Espiritu del animo tranquilo. (E6)

Estariamos, en este caso, ante una vision generacional mas impermeable a estas
nuevas formas de uso de la imagen. En este sentido, la fotografia, vista por los
mayores como medio de expresion artistico, se transforma en los jovenes en una
forma de interaccion que todavia les resulta ajena.

La fotografia se exhibe en el ciberespacio y las redes sociales sirven de plata-
forma en la que se refuerzan los contenidos escritos y graficos de indole personal.
Asi, el hobby se comparte en la red alimentando la interaccidon porque la fotografia
comunica aspectos sobre la identidad de la persona, el espacio en el que esta ancla-
do, en el que se transita... pues «la imagen ofrecida a los demas es lo que situamos
en el mercado social en espera de ser aceptados, queridos, deseados, comprendidos.
Es tremendo pensar que somos nuestro propio anuncio» (Riviére et al., 1992: 37)%.
Los mayores, de esta manera, también ven posible la presentacion de sus identida-
des a través del ciberespacio y nos encontramos entonces en la transicion del uso
tradicional de la imagen a otro uso, mas relacional e interactivo que discurre entre
la captura de imagenes y su exhibicion en el ciberespacio.

% Citado en Orts, 1997.
92 Citado en Renobell, 2005: 7.
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No me atrevo a colgar fotos. Pero ahora colgaré, que tengo mu-
chas. Tengo carpetas, tengo una carpeta de las fiestas de Xpueblo
del santo, que estan preciosas, de noche con la hoguera encendida y
todo el recorrido (E10)

Observamos entonces la proyeccion sobre el uso futuro posible, en que se pro-
duciran conflictos inevitables en las formas de identidad, entre los espacios fisicos
y el ciberespacio (Kapor y Barlow, 1990).

Los mayores estaban abrumados por la sobreabundancia de imagenes que regis-
tran los momentos de la vida privada cotidiana y denunciaban también los usos
sugerentes de la fotografia que conducen a una forma mas de consumo de artefac-
tos o de transmision de archivos que cuestan dinero. Sin embargo, encontramos en
ellos otras practicas sociales en que se ha incorporado el registro de la realidad
cotidiana a través de imagenes. De forma concreta, el propio ocio se convierte en
una practica cotidiana que, tal como se expresa en la cita, pareceria crear una de-
pendencia. Finalmente, la practica del hobby crea la necesidad de disponer de unos
medios minimamente funcionales y se espera de la tecnologia usada una serie de
caracteristicas que permitan llevar a cabo esta actividad sin dificultad.

padeci mucho porque no podia hacer fotos. Me fallaba cuando
menos lo esperabas. Entonces cuando llegué aqui dije "Yo, maquina
nueva' [golpea con los nudillos la mesa], y mi hermano que es el que
mas lo entiende, vino a comprarla y me dijo 'esa te ira bien, es una
maravilla'. Tengo dos baterias: una puesta y la otra siempre cargada.
[...] es pequena. Siempre la llevo porque cuando algo me llama la
atencion, foto. La maquina siempre va conmigo. (E10)

No vale ya cualquier artefacto que no cumpla y, en este caso, las prestaciones
deben dar respuesta inmediata. Se crea la necesidad de captar imagenes en cual-
quier momento y el artefacto se convierte en un accesorio cotidiano mas: se sale de
casa con las llaves, el teléfono mévil y también con la camara de fotos.

Estamos ante un registro de la realidad a través de imagenes que se ha visto
multiplicado y potenciado por la llegada de las camaras digitales. En este sentido,
tras la normalizacion de la imagen en nuestras vidas gracias a los medios de comu-
nicacion de masas, algunos autores apuntan hacia el soporte digital como el medio
de transicion de la posmodernidad hacia la hipervisualidad (Renobell, 2005; Orts,
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1997). Las imagenes invaden la sociedad, su promiscuidad y ubicuidad (Baudri-
llard, 2000) serian ademas aceleradas cuando los usuarios las producen, las editan y
las comparten gracias a la capacidad de las TIC.

En estos usos de la imagen digital, rapidamente se percibe el valor de uso de la
fotografia al romper los esquemas del tiempo y el espacio (Renobell, 2005: 3) y su
capacidad de recuperacion del momento ya vivido. De cualquier forma, vemos en
los mayores la «innata capacidad de adaptacion y reubicacion en un ecosistema que
a priori no les pertenece» (Cerezo, 2008: 5); la apropiacion de los distintos artefac-
tos digitales, a su manera, acabaria demostrando el sentido en que individuos de
estas generaciones muestran su predisposicion a adentrarse a un mundo en que el
orden social, tal como se veia anteriormente, les habia situado en los margenes, en
practicas de ocio menos activas y mas cercanas a aquellas imagenes preconcebidas
del mayor jubilado.

Aunque la imagen, a través de la fotografia digital, se percibe como un hobby,
en ella encontramos también una forma de comunicacion. Si en el chat y en las
formas escritas de interaccion en el ciberespacio encontrabamos un uso bastante
cauteloso®, la imagen de la imagen acaba siendo percibida como un contenido a
compartir. Son contenidos creados por los usuarios y usuarias que se exponen en la
red en un juego que pareceria ir mas alla del ocio, pues la fotografia construye una
imagen de nosotros, sea cuando muestra nuestra cara y cuerpo, sea cuando capta-
mos la realidad que deseamos exhibir.

Pareceria que el alejamiento de los sucedaneos de la oralidad —el chat, el correo
electronico o los foros- y el acercamiento a otros —la imagen- llevan a formas de
interaccion en que los usuarios no muestran tantas cautelas, pues no recelan tanto al
exhibirse en el ciberespacio. El cambio del marco de referencia en el lenguaje —del
texto a la imagen- permite una exhibicion del yo sin las resistencias anteriores (V.
Capitulo relacional); y observamos entonces que los roles de la vida real son trans-
portados al ciberespacio, con menor rigidez. Si en el capitulo instrumental usaba-
mos la metafora del ajimez como el lugar desde el que se mira sin ser visto; ahora
nos encontramos que desde el ocio se inicia un camino hacia la interaccion en el
que los actores se dejan ver. Estas practicas mas ludicas del ciberespacio permiten
‘bajar la guardia’, en un juego de intercambio de imagenes que debilita las posibles

% Ver Capitulo 6.
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rigideces de la interaccion oral o a través de textos electronicos. Recurriendo de
nuevo a la arquitectura, ahora se sale al balcon y se muestra la identidad a través de
las imagenes porque el lenguaje visual, para estas generaciones, también pareceria
generar adeptos dado el intercambio y las formas de exhibicionismo que vehicula.

7.5. La erainformacional al servicio del ocio

En este subapartado se analizan las funciones del ocio en el ciberespacio relati-
vas a las clasicas funciones de descanso, desarrollo y diversion (Dumazedier,
1968). Mas vinculadas a las dos ultimas, en primer lugar se analiza la necesidad de
mantenerse informados sobre lo que acontece en el mundo como forma de desarro-
llo del ciudadano. En segundo lugar, conjugando desarrollo y diversion, las distin-
tas aficiones encuentran en el ciberespacio una herramienta que vehicula el consu-
mo fragmentario. En tercer lugar, la gestion y contratacion de los viajes, dada su
importancia en las transacciones en Internet, merecera otro apartado. Por ultimo, se
ha afiadido un analisis de la vision sobre el ocio en aquellos individuos en que la
herramienta digital constituye, por si misma, un hobby.

7.5.1. Informarse: del periédico en papel al diario digital

El sentido de la denominada glocalizacion lo encontramos en algunas practicas
del ciberespacio en que las necesidades mas cercanas de informacion se ven afec-
tadas por los nuevos canales de informacion. En las zonas rurales, la circulacion de
la informacién del ocio y eventos se traslada de ‘la llamada de la corneta del algua-
cil’ hacia las plataformas del ciberespacio. Los mayores perciben que el canal in-
formativo se adapta a los pueblos, manteniendo la misma eficiencia informativa
que los medios tradicionales anteriores.

la informatizacién ha servido para enterarnos de las noticias
todos. Las paginas del ayuntamiento o paginas particulares
como la de X., esta del tiempo y todo eso, son referentes de la
temperatura, de los actos que se organizan. Quiero decir que
hoy en dia no existen los bandos que hacia el alguacil; en
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cambio, todo el mundo esta informado de que el sabado hay
esto o lo otro. (E5)

No obstante, sabemos que la brecha digital por edad podria mantener desinfor-
mada a una poblacion rural, ademas, sobre-envejecida (Camarero, 2006; Camarero
y Cruz, 2009) tal como demostraban los datos sobre poblacion muy mayor y pobla-
cion rural en el capitulo 2. En cualquier caso, la percepcion sobre la cobertura que
estas formas de anunciar el ocio tiene para la poblacion rural en general es la de
que consigue adaptarse a una comunicacion local y acaba siendo eficiente en pe-
quefios nucleos rurales. En este proceso de cambio de herramientas, el bando que
viene siendo la forma oficial de comunicar los eventos que van a suceder en el
pueblo pasa el testigo a las paginas web de las instituciones que comunican su pro-
gramacion cultural.

Una forma tradicional de mantenerse informado es la prensa diaria y, en aten-
cion a esta practica, Elias y Dunning (1992) categorizan la lectura diaria de perio-
dicos como la realizacion de tareas intermedias tendentes a satisfacer necesidades
recurrentes de orientacion y/o autorrealizacion o expansion. En algunos casos, los
rituales cotidianos requieren de la prensa en papel a la que asocian, por ejemplo, el
momento de descanso.

me gusta sentarme después de comer, y entre que miro la hoja y no
la miro... eso es un placer que me gusta mucho. [...] los fines de se-
mana, me falta algo, si que me va mal si no tengo el diario después
de comer, leer el diario me gusta mucho. (E9)

De este modo, el habito de la lectura en papel ofrece resistencias en el paso al
formato digital cuando los mayores asocian la prensa en papel a otros habitos, co-
mo la siesta o el tiempo libre del fin de semana, pues la fidelidad al papel tiene
otros componentes mas amplios, mas alla de la mera informacion.

La prensa escrita viene sufriendo una revolucion en los ultimos afios debido
a la irrupcidn de las versiones digitales del periddico en papel y de los nuevos
periodicos estrictamente digitales (Delgado, 2009). En este sentido, los mayores
hacen uso de la prensa diaria online y se sustituye el uso de la prensa en papel
cuando ello no implica habitos de los mayores tan pautados como expresaba la
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cita anterior. Finalmente, la prensa en papel queda relegada entonces a los luga-
res en que no se dispone de acceso al ciberespacio.

la prensa no me la compro nunca ya. Antes me compraba todos los
dias el periddico, y ahora no me lo compro, salvo al pueblo. Yo me
voy al ordenador y me lo leo. (E1)

Por otro lado, el habito de lectura en la red requiere unos estandares de veloci-
dad y eficiencia minimos que permitan navegar con fluidez. Se narran aqui las
primeras conexiones rurales, de entrada lenta, a las que dificilmente se consentiria
regresar, puesto que la evolucion se entiende en cuanto a rapidez y cualquier ralen-
tizacién la perciben como volver marcha atras.

En casa para ver una pagina o leer la prensa te morias. Ya te parecia
algo, pero claro, ahora volver marcha atras seria lo peor, como
siempre vas hacia adelante. (E5)

Finalmente, los mayores incorporan los beneficios de la flexibilidad del cibe-
respacio a sus habitos cotidianos de informacion. Con ello se delimita una forma de
acceso a la red a través de la que han creado una necesidad inviolable: la disponibi-
lidad de la conexién y la velocidad de la misma.

En este proceso el papel de periédico acaba desapareciendo, pues la presencia
de Internet en casa permite una consulta facil y asidua, puesto que estas generacio-
nes ensalzan la posibilidad de comparar las distintas lineas editoriales. Observamos
entonces que la vision panoramica de la prensa les permite una comprension desde
distintos angulos ideoldgicos y de interés tematico y el ciberespacio se presenta
como una forma contrastada de acercarse a la realidad y en el que la consulta de
distintos medios se erige en una forma saludable, dada esta diversidad, de consultar
la informacion.

A mi me gusta leer la prensa todos los dias. [...] el periédico no lo
he vuelto a comprar.[...] doy una hojeada a El Pais, a El Mundo y a
Libertad Digital, a los tres. Y en ocasiones dices oleeee, todo diferen-
te. (E10)
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Este tipo de practicas de ocio informativo refutan el prejuicio sobre la capacidad
de los mayores en los usos de la informacion en Internet. Ademas del uso exclusivo
de la informacion online, las generaciones objeto de estudio perciben la continui-
dad en los medios y los artefactos, cuya fluidez se exponia mas arriba y que tam-
bién se aplica a sus necesidades informativas. En este caso, el ordenador personal
del trabajo se convierte en un reproductor de programas de radio y, de esta manera,
los mayores cambian sus habitos como radio-oyentes dada la facilidad del acceso al
podcast94. En consecuencia, la radio nocturna en directo es escuchada en diferido a
la mafiana siguiente e insertada en los tiempos del trabajo.

mientras estoy trabajando en el ayuntamiento, si tengo que hacer algo
en el ordenador, me pongo El Larguero, el programa de la noche an-
terior. Claro, porque lo hacen a las doce de la noche y yo a las doce
de la noche ya estoy medio k.o. ya. [...] desde los afos de José Maria
Garcia, pues siempre lo he escuchado, siempre me he dormido con
él. (E4)

Esta practica trunca el encorsetamiento de los horarios de programacién y cam-
bia el habito en cuanto a las horas, pues tal como expone el entrevistado, mientras
durante afios se dormia con el programa, hoy lo simultanea con el horario de traba-
jo.

En otro extremo de estos usos de las TIC, cuando los mayores conciben el uso
del ciberespacio como un ejercicio abusivo en sus vidas y en competencia con otras
practicas sociales, la consulta de la prensa online se presenta como una forma mas
relajada de relacionarse con la tecnologia. En un sentido metaforico, hace pensar en
una especie de ‘metadona tecnoldgica’ dado el nivel que de uso intensivo que ex-
presa el informante.

a lo mejor el retiro tiene que ser sin informatica, digamos. El retiro tie-
ne que ser el decir “bueno, vale ya”. Como ya, a efectos practicos no
voy a hacer nada, igual me leo el periddico en Internet y después de
eso a pasear y olvidarme de la informatica. (E2)

% Remite a la subscripcion a programas de las cadenas de radio, en este caso. Mas ampliamente, se
refiere a la sindicacion a contenidos de audio o audiovisuales a través de Internet.
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Vuelve a aparecer, en esta percepcion, la asociacion entre tecnologia y produc-
cion como una forma de relacion de la que resulta dificil escapar a los miembros de
estas generaciones. Vemos entonces, otra vez, que el uso ocioso resulta de un nivel
inferior frente a los usos instrumentales, puesto que la consulta de informacion en
la prensa digital la perciben como un reduccionismo de todo el campo de posibili-
dades que ofrece la red. En consecuencia, esa vision anterior como una extension
del ocio informativo se convierte en este extremo del discurso en una reduccion de
las posibilidades tecnologicas, a algo mas primario, tecnolégicamente hablando. En
estas expresiones propias de los discursos del caracter pionero, también encontra-
mos puntos de coincidencia con las posiciones mas refractarias sobre el uso de la
red, ya que en ambas se defienden las practicas sociales de la realidad fisica. Sin
embargo, los motivos son distintos, pues si en la posicion de rechazo a este tipo de
tecnologias se argumentaba sobre su superficialidad frente a otras fuentes de in-
formacion de mayor calado, en el otro sentido, las motivaciones desde el discurso
mas militante en favor de las tecnologias intentan disminuir su implicacion en la
informatica para ocuparse de practicas sociales en la realidad fisica.

Nos apoyamos ahora en la clasificacion de Elias y Duning para analizar otro
grado en los tipos de ocio cuando estamos ante una forma de uso del tiempo libre
que se relaciona con la busqueda y asimilacion de informacion en un grado menos
ludico y mas serio. El ocio estudioso, tal como lo denominan estos autores tiene en
el ciberespacio un campo de expansion informativa de elevado interés para los
mayores, pues es una herramienta que nutre de contenidos la curiosidad generada
en aulas, conferencias, seminarios... sin un objetivo instrumental en tanto que la-
boral.

Cualquier asignatura que preguntes, no sé, los reyes de Aragon, pues
yo entré no sé por dénde, y me hice uno tras otro, uno tras otro, ay
mira ves. Eso en Internet, con un libro no me hubiese entendido.
Con la enciclopedia no te apaiiarias. Claro que vale, te despierta
la curiosidad. Y lo que aprendes es lo que te vale para preguntar. Si
una cosa... preguntas que no puedes hacer en otro sitio. Que te des-
pierta la curiosidad... si la tienes, si no la tienes ya no necesitas nada.
No sé. (E10)
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Internet sirve asi para el desarrollo personal y el desarrollo de los intereses cul-
turales de los mayores a través de una herramienta de contenidos que por su flexi-
bilidad y fluidez resulta mas agil en comparacion a libros o enciclopedias en papel.
No obstante, el ocio estudioso no se genera por si mismo en la red, mas bien nece-
sitaria alimentarse de contenidos y de curiosidades previas, forjadas fuera del cibe-
respacio. En consecuencia, el proceso de motivacion de la curiosidad que conduce
al ciberespacio se genera fuera del mismo y, de esta manera, son los ciclos de con-
ferencias, los contenidos de la television, programas de educacion de adultos o
programas universitarios para mayores los que pueden animar a los mayores a este
desarrollo personal a través del ciberespacio (Escuder y Esteller, 2009).

7.5.2. La satisfaccion de las aficiones en la red

Al inicio del capitulo presentdbamos a las TIC como medio de acceso al entre-
tenimiento o de expansion de las aficiones e intereses de los mayores y, de este
modo, cualquier hobby pareceria tener su version en el ciberespacio, pues el ocio
que se practica fuera del ciberespacio busca sus conexiones con el mismo. La in-
formacion especializada sobre las aficiones del individuo encuentra su espacio en
la red que se convierte en un reflejo de la multiplicidad de practicas ligadas al ocio
en las sociedades avanzadas de occidente. En nuestro contexto, los mayores parti-
cipan de la fragmentacion del consumo en general y de las aficiones en particular,
pues en este ejemplo hallamos un tipo de especializacion del nivel de la musica
culta, y dentro de ella de la musica sacra, y a su vez en el canto como subespeciali-
dad hasta llegar, por ltimo, al canto gregoriano. Pues bien, también el ciberespacio
da cabida y encuentro a las minorias en este proceso de fragmentacion de las
practicas de ocio.

Alguna vez, alguna vez, si. Sobre todo canto gregoriano, me meto,
veo los coros que hay en Espafa, qué relacion tenemos... Si, si, me
gusta. (E1)

Por otro lado, la diversidad de practicas de ocio confluye también en el mismo
individuo cuando los usos identitarios se fragmentan en actividades interesantes y
con sentido para el consumidor. Asi, la red responde a las demandas del aficionado



338 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

al canto gregoriano, pero también a otro con intereses en la hipica, al que, por otro
lado, le gustan los arboles. La red aglutina los hobbies, por dispares que sean y se
convierte en la plataforma desde la que profundizar en su conocimiento, uso y con-
sumo.

yo tengo aficién a los caballos, cosas de hipica las compro por ahi.
Por ejemplo un collerén de no sé qué, una tienda online que se llama
hipuser.net y, probablemente, te has ahorrado sobre un precio de
Castellon, te has ahorrado 50 euros. Esa aficion supongo que la se-
guiré teniendo. Y vamos, me gustan los arboles. Miran ahi, el arce de
no sé qué, de Montpellier, pam pam. Para el ocio es una maravilla
también. (E5)

Los mayores fragmentan sus estilos de vida y en esa distribucion de las aficio-
nes se conjugan tematicas dispares. No se trata de un consumidor unidimensional
sino que estamos ante un sujeto complejo que vive una existencia de opciones
multiples. (Morace, 1993), puesto que observamos, en cualquier caso, que esta
riqueza de intereses se traslada al ciberespacio. Encontramos estilos de vida en los
cuales se entretejen vida cultural, relaciones sociales, folklore y estatus, concretan-
dose para la entrevistada en el consumo de complementos de la indumentaria festi-
va tipica de una localidad®. Como en otros tantos campos de interés, la intensidad
de la vida asociativa o la variedad en las aficiones encuentran también su campo en
la red.

... €s que esto es un secreto. Una de las cosas que si que he descu-
bierto, que ves, no me voy a redes sociales y me voy a otra cosa. No-
sotros, las nifias me han salido de ‘Festeres’, y todo eso, a mi me
gusta mucho el mundo de la fiesta. Y las cosas que hemos comprado
'uy, es mantelina antigua' y todo el rollo ese. entonces ¢,qué ha pasa-
do? Que a mi una amiga me descubri6 e-bay, jhe descubierto e-bay!
jhe descubierto e-bay! (E11)

% El mundo al que refiere la cita tiene que ver con las fiestas populares y la participacion en las for-
mas de asociacionismo propias de estos rituales.
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La forma de expresar los usos parece mostrar una forma de compra a ocultar a
los demas, pues el secreto permite el acceso a mercados de consumo que, tal como
se expresa en la cita, ofrecerian ventajas sobre otros compradores. En este caso, la
rivalidad en cuanto a indumentaria es una manifestacion de una esfera de represen-
tacion social en publico. La entrevistada cree tener un acceso global a toda una
serie de objetos singulares que pueden acabar marcando la distincion dentro del
grupo. Resulta interesante, por otro lado, la negacion del uso de las redes sociales
virtuales, al tiempo que se usan herramientas que sirven directamente a los capita-
les simbolicos (una mantelina antigua) de las redes sociales locales. Vemos que los
mayores realizan apropiaciones moduladas del ciberespacio y sus usos responden a
intereses puntuales (Esteller e al., 2009¢) que conectan con sus estrategias de posi-
cionamiento social en los grupos sociales de referencia.

7.5.3. El viaje: de la virtualidad en la preparacion a la compra de vue-
los

Uno de los ambitos del comercio electronico con mayor nivel de actividad es el
relativo a las transacciones en el ambito del turismo. Por un lado, las reservas de
hoteles y vuelos a través de la red son un componente cada vez mas habitual en los
usos del ciberespacio y, por otro lado, la informacidn concreta sobre los destinos o
los alojamientos supone una ayuda en la preparacion de la maleta de viaje.

el otro dia que estuvimos en Madrid, yo sabia dénde iba, pero entré al
hotel ¢ me llevo secador?;no me llevo secador? Pues, 'las habitacio-
nes tienen secador, tienen esto...', la calle en la que esta, eso es facil.
(E10)

La practica del turismo en los mayores esta condicionada por unos habitos
histdricos sobre el viaje de menor intensidad y, en este sentido, la red se usa como
refuerzo para dejar menos margen a la improvisacion o para reducir el nivel de
sorpresas del turista. Los contenidos escritos, graficos y audiovisuales de la red
anticipan el viaje y la preparacion circula entonces por mapas, monumentos, alo-
jamientos o transportes. La flexibilidad en cuanto a informacién sobre destinos o
productos turisticos supone una forma agil de articular el viaje antes de su ejecu-



340 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

cion. En los mayores, la busqueda de informacion sobre el destino tiene connota-
ciones de busqueda de certidumbre, pues este tipo de documentacién reduce la
incertidumbre del viajero y el ciberespacio resulta un medio efectivo a tal efecto.

Yo me voy a Venecia, hemos estao en Venecia y yo me sabia Vene-
cia de memoria. Ahora nos vamos a Madrid, por ejemplo, Canto Gre-
goriano a cantar en las Calesas Reales y en la Almudena., Yo ya me
he mirao Madrid cuarenta veces, el mapa en el relieve ése, ya sé
donde esta la Iglesia, si me gusta, eso si. (E1)

El mundo de los viajes es una de las practicas que ha generado un consumo ci-
bernauta de mayor volumen y calado social, en tanto en cuanto mas de la tercera
parte del comercio electronico total en Espafia son transacciones turisticas®. Se
gestionan las reservas a través de la red, de forma que el viaje, gracias al ciberespa-
cio, esta derivando hacia niveles de autogestion anteriormente dejados en manos de
intermediarios como las agencias de viajes. Nos hallamos ante un tipo de gestion
que es posible dados unos «turistas independientes, experimentados y flexibles»
(Martinez, 2006: 149) y observamos que, no obstante, tampoco casan estas versio-
nes del viajero con los topicos del viaje promovido, durante las ultimas décadas,
por el IMSERSO en Espaiia.

Viajes y hoteles, si. Ahora hemos estado en Argentina y todo lo sa-
camos por ahi §no? Los hoteles de Buenos Aires, los hoteles de...
eso si, si hay un interés muy...(E8)

La inmediatez, necesaria en ciertos momentos, permite organizar viajes a pre-
cios que, para asombro de los mayores, violan cualquier ldgica de transaccion co-
mercial y de intermediarios. Se reproduce también la sensacion de que todo aquello
adquirido en la red relativo a viajes resulta mas barato por el mero hecho de usar
este canal. De esta forma, el dominio de la herramienta y la confianza en el comer-

% La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (www.cmt.es) registra los datos de comercio
electronico. En su Informe de Comercio Electronico para el segundo trimestre de 2009, de los diez
sectores principales, aquellos relativos al turismo se distribuyen en: agencias de viaje y operadores
turisticos (12,2%), el transporte aéreo (10,7%), el transporte terrestre de viajeros (7,1%); los cam-
pings, hoteles y apartamentos (2,3%).
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cio electronico deja aqui de lado los temores sobre las transacciones a través de la
red, tal como se exponia en el orden social al inicio de este capitulo.

nos ha pasado también unas pascuas. ;Qué hacemos? Vamos a la
Costa Brava, el Ampurdan. Total, que buscas al ordenador, 'dormir en
tal' y el mismo hotel nos costé mas barato hacerlo por 'Atrapalo’ este,
0 no sé qué era, que en recepcion del hotel [...] Es que es absurdo, si
luego se quedan una mordida, una comisién y es mas barato. (E9)

Internet produce la sensacion de informacion turistica al alcance, de poder dis-
poner de toda la documentacion; de infinidad de lugares para visitar y de activida-
des a realizar. El escaparate se muestra para el usuario como el reclamo de un
mundo que posiblemente no vaya a disfrutar, pues se muestran las opciones que
visito en la red —campos de golf- para definir luego la practica real: alquilamos una
casa rural.

este verano estuvimos en Galicia y entré en la pagina web de la Con-
sejeria, creo, el departamento de la consejeria de turismo y me bajé
35 0 36 guias de toda Galicia: espacios naturales, campos de golf,
bueno... También lo gastamos con mi cufado que también tiene In-
ternet, pues alquilamos una casa rural, cerca de Vigo. (E4)

El volumen de informacion expuesto en la cita recrea un viaje virtual, pues los
destinos y consumos de ocio nunca llegaran a ser realizados. Esta elaboracion vir-
tual previa al viaje conduce a suerios, en los que el ciberespacio pone al alcance los
escenarios para que el sonador distribuya los papeles de los participantes, tomando-
se una serie de libertades sobre los modelos originales (Goffman, 2006: 120). En
cualquier caso, observamos que con el ciberespacio la preparacion y la ilusion del
viaje se recrean en la virtualidad, en las imagenes y representaciones del viaje so-
nado.
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7.5.4. La informatica como aficién: la convergencia entre el me-

dioy el fin

En un apartado anterior de este mismo capitulo se analizaban los limites mas
laxos que hoy existen entre las esferas del trabajo y del ocio, pues cuando las
herramientas para el trabajo son percibidas como un fin para el disfrute, la relacion
entre ocio y trabajo adopta una posicion distinta. Creemos por ello que merece un
caso aparte esta coincidencia en el hobby tecnologico: como herramienta y medio
para el trabajo y como fin para el ocio. La ética del trabajo que se presenta en este
caso se acerca a la ética hacker (Himmanen, 2002) en el sentido que la relacion del
ser humano con el ciberespacio y con sus herramientas da por sentado que «el or-
denador mismo es entretenimiento» (Torvalds, 2002: 11). Encontramos aqui a per-
sonas que se dedican a programar de manera apasionada, a los hackers cuya cultura
del trabajo rompe los esquemas tradicionales del trabajo y del ocio (Himmanen,
2002). En este contexto ideoldgico, también el caracter pionero percibe la flexibili-
dad de la red como infinita, como un espacio en el que se suscitan deseos, en que la
curiosidad se nutre continuamente de desafios relativos a la programacion, al des-
cubrimiento de un nuevo software, etc.

la informatica ademas tiene una cosa fundamental y es que, cuando
aprendes algo, es cuando ves que ignoras mucho mas. Conforme
mas vas aprendiendo mas vas ignorando con lo cual nunca se... asi
que llegado un momento tienes que hacer es decir “yo no quiero
aprender mas cosas [...] “sé que existe otro, sé que tal, pero [...] con
esto tengo suficiente, porque...” (E2)

Con referencia a la cita anterior, el hobby puede absorber los tiempos li-
bres y de ocio disponibles cuando las horas dedicadas pueden ser fuente de
conflictos —ni familia ni nada- sobre los tiempos de reunidén e interaccion
familiar. En este sentido, esta confluencia centrifuga cualquier otra tematica o
posibilidad para los tiempos libres. La programacién se concibe como un pro-
ceso de creacion y los mayores entienden el ocio como un goce intelectual
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que ofrece retos a superar y fuerza la imaginacion a buscar las distintas sen-
das de la programacion que resuelvan el problema.

no tengo ningun otro hobby.[...] Tengo que hacer verdaderos esfuer-
zos para alguna vez decir “va, me voy a comprar el Ultimo de Pérez-
Reverte” .[...] “me voy a obligar, me voy a obligar a hacerlo porque si
no no...”

[...] EI hobby monotematico hay que dosificarlo también. Me pongo
ahi y puedo estar horas y horas y horas y... ni familia ni nada.

[...] ahi es cuando te asalta el placer de ver que el entretenimiento
ademas vale para algo. Todas esas horas, todas esas noches, ... y
haciendo, pues, “joder, soy capaz de hacerlo funcionar”. [...] Y si te
atrancas, lo dejas y al dia siguiente o los dos dias estas en la cama y
de pronto “con lo facil que era”. (E2)

Cualquiera de las expresiones anteriores reflejan el espiritu de la era de la in-
formacion (Himmanen, 2002) que recoge los habitos de trabajo de los pioneros
informaticos de los afios sesenta, en el sentido que lo describe Himmanen.

El tipico hacker viene despertandose de la siesta a primera hora de la tarde
para ponerse a programar con entusiasmo, y persevera en sus esfuerzos, pro-
fundamente inmerso en la codificacion, hasta altas horas de la madrugada
(Himmanen, 2002: 14).

Tras el presente andlisis sobre el ambito del ocio, observamos que la emocion
como nodo central de las actividades agradables se vincularia mas con actividades
de componente relacional que propiamente ociosas. En consecuencia, la sociabili-
dad y las relaciones desempefian un papel basico en el fendémeno del ocio (Elias y
Dunning, 1992: 151) tal como muestran los estudios de ocio sobre los mas mayores
en los cuales existen porcentajes importantes de ocupacion del tiempo en sociabili-
dad y en ‘dedicarse a las personas mas queridas’ (Cuenca, 1995: 88). Entonces
reaparece también en los mayores una dimensién comunitaria, tal como nos re-
cuerda Alonso, en el sentido que se formula la distinciéon de Tonnies entre las di-
mensiones comunitaria y societaria. En las practicas sociales del ciberespacio, las
generaciones objeto de estudio practican encuentros emocionales, vinculados in-
cluso a proximidades espaciales, de ambito mas comunitario. Por otro lado, se
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compra a través del ciberespacio o se realizan actividades de indole individual;
todo ello, en el ambito mas societario de las interacciones y consumos despersona-
lizados y racionales. (Alonso, 2002).

A pesar de que aquellos que construyeron el ciberespacio no eran nativos digita-
les; los usuarios mas mayores «han adaptado el conocimiento lineal y argumental
de los periodicos, de los libros, del cine e incluso del comic, a la realidad fragmen-
tada de Internet y de las nuevas tecnologias» (Cerezo, 2008: 6). Encontramos, tam-
bién, que cuanto mas alejados han estado de una socializacion temprana en el cibe-
respacio (habitualmente desde el trabajo), mas diversidad de adaptaciones y mas
imaginativas en contraste con los usos mas determinados que se podrian esperar si
atendemos a las formas de la oferta y el consumo masivo de los artefactos o el
software del ciberespacio. Tal como advertia Dumazedier hace cuatro décadas,
estas determinantes técnicas del ocio se hallan en plena evolucion (Dumazedier,
1968: 69) y en la observacion de los usos de los mayores, aun con nuestras limita-
ciones, debemos poder avanzar en su comprension.
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Los distintos ambitos de uso del ciberespacio por parte de los mayores confor-
man un panorama complejo a través del cual estas generaciones nos han ido desve-
lando las implicaciones de la tecnologia en sus vidas y la heterogeneidad con que,
desde sus concepciones, valores o actitudes abordan los usos de las TIC. La inten-
cion de este trabajo ha sido entender la socializacion digital desigual a la que han
llegado estas generaciones y las consecuencias para sus practicas y usos sociales
del ciberespacio.

En general, las generaciones que llegaron tarde a este proceso resultan dinami-
cas en sus adaptaciones al ciberespacio, pues son permeables al cambio tecnologico
y porque sus apropiaciones de la tecnologia aportan, ademas, usos inesperados. Tal
como hemos observado en este proceso, los miembros de las sucesivas cohortes
estudiadas envejecen de formas nuevas y distintas, al tiempo que también contribu-
yen a los cambios en la estructura social (Riley, 1987).

De este modo, tal como recogen los datos cuantitativos, la incorporacion al uso
del ciberespacio es creciente en las generaciones objeto de estudio, aunque este
nivel de incorporacion siempre es mayor a medida que descendemos en la edad de
las cohortes. Esta tendencia refleja la importancia del uso que hacen los mayores de
las herramientas electronicas, asi como su incidencia creciente en el futuro, aunque
debemos destacar que las personas inactivas durante este periodo de expansion se
encuentran entre los mas perjudicados en el acceso al ciberespacio. Por otro lado,
las generaciones arrastran consigo diversos factores de desigualdad, como el géne-
ro o el nivel de instruccion. En el primer caso, la distancia en el uso de Internet
entre hombres y mujeres en general, mantiene una brecha de género que se explica,
en gran parte, por la situacion de desigualdad generacional de las mujeres. Se ob-
serva claramente que existen varias generaciones de mujeres cuya situacion de
ausencia en el mercado laboral o debido a los puestos de trabajo desempenados ha
impedido contacto alguno con herramientas del ciberespacio como Internet.

Por su parte, la posesion de alglin tipo de estudios que superasen los primeros
afios de escolarizacion, acaba correlacionando de forma clara con el uso de Internet
que realizan estas generaciones. De acuerdo con este condicionamiento historico,
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los niveles educativos de las personas mayores reproducen de forma clara la des-
igualdad de acceso y uso de las TIC en una estructuracion que queda entonces lejos
del espacio de oportunidades con el que se representa el ciberespacio, pues se aca-
ba distribuyendo una ‘sociedad del conocimiento’ siempre y cuando se llegue a ella
dotado de conocimientos previos (Esteller y Escuder, 2009).

También la posicion de los mayores en el territorio condiciona las posibilidades
de uso derivadas de las infraestructuras y, tal como se ha visto, los habitantes ma-
yores del medio rural usan en menor medida el ciberespacio dado que sus infraes-
tructuras, algunos de los trabajos que alli se desarrollan o los niveles educativos de
la poblacion rural mayor, suponen barreras determinantes en este sentido. Asi, otro
factor de desigualdad en el acceso y uso de la red para estas generaciones es la
ubicacion en un habitat rural que, por otro lado, tal como vimos luego en las entre-
vistas, generaba actitudes y reacciones al respecto.

Tras haber enmarcado las desigualdades en el acceso y uso del ciberespacio por
parte de los mayores, hemos observado la diversidad de formas y ambitos en que
los usuarios de estas generaciones se apropian del mismo. Sobre la base de estas
consideraciones anteriores y tal como evidencia el andlisis cualitativo, se produce
una fuerte modulacion de los usos del ciberespacio por parte de los mayores en una
variabilidad que viene mediada, en primer lugar, por el conocimiento previo de las
herramientas y que, a su vez, esta condicionado por las trayectorias y experiencias
laborales que, en gran medida, las han determinado. Es evidente entonces que, dada
la diversidad de trayectorias y experiencias laborales observadas, no existe un uso
candnico en Internet en general, ni tampoco en los mayores en particular.

Las generaciones objeto de estudio han experimentado procesos de introduccion
de las TIC en consonancia al sector productivo y a la posicidon en la jerarquia labo-
ral. En este mismo orden y direccion, la diversidad de puestos de trabajo contiene
distintas dindmicas de cualificacion o descualificacion que han ido construyendo
nuevos marcos laborales en los que se han formado las capacidades y habilidades
en el ciberespacio de la mayoria de los miembros de estas generaciones. Por un
lado, la tendencia de las trayectorias hacia la multifuncionalidad conlleva un cono-
cimiento de herramientas electrénicas diversas; sin embargo, por otro lado, la
pérdida de especializacion de las trayectorias observadas conduce hacia la debili-
dad de la posicion del trabajador, al deterioro de su capacidad de negociacion en un
mercado “balcanizado” generador de riesgos permanentes que el individuo debe
saber internalizar y gestionar (Alonso, 2004: 26). Como resultado de esta dindmica
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de desproteccion del trabajador, el mercado laboral exige una continua capacidad
de adaptacion a la tecnologia en una economia neoliberal que demanda un yo
humano autdarquico (Beck, 2003: 29). En cualquier caso, esta exigencia de adapta-
cion continua se ve truncada cuando se avista el final de la etapa productiva de los
mayores, pues la socializacion digital de estas generaciones responde, casi exclusi-
vamente, a los intereses de las organizaciones y empresas. Como consecuencia de
ello, las representaciones de los mayores sobre las TIC resultan particularmente
focalizadas en sus aspectos instrumentales y en relacion al trabajo.

No obstante, también los mayores seleccionan de entre esta multiplicidad de 1ti-
les para el ciberespacio y los usan en ambitos ajenos al productivo y, en este senti-
do, los adaptan a sus intereses y estrategias que, una vez fuera del trabajo atafien
mayormente a los aspectos relacionales. De este modo, mas alla del ambito de la
produccion, es también en la posicion relacional —el lugar en el entramado de rela-
ciones personales- en la que se transfieren muchos otros usos. Aqui las relaciones
acaban modulando un consumo selectivo de las herramientas; un uso muy cons-
ciente y selecto. En consecuencia, su uso de las herramientas no es masivo, pues no
se da una practica intensiva de todas las herramientas a disposicion porque los ca-
nales de comunicacion que se abren para cada caso especifico responden a relacio-
nes concretas y escasamente a usos indiscriminados del ciberespacio.

En este ambito de uso relacional, la familia constituye un nucleo de difusion del
ciberespacio, pues los nativos digitales arrastran a sus mayores a muchos de estas
practicas relacionales. En esta transferencia intergeneracional, los objetos tecnolo-
gicos pasan entonces de hijos a padres, en una practica social que da acceso a las
TIC pero que reproduce la brecha digital por edad en tanto que se echa a los mayo-
res aquello que resulta obsoleto para los jévenes.

Por otro lado, en un contexto de elevada movilidad de los miembros de las fa-
milias, las TIC se erigen como la herramienta flexible e idonea para la coordina-
cion familiar. Sin embargo, los efectos de esta accesibilidad permanente revelan
también los conflictos intergeneracionales, sobre todo en la cuestion del control de
los més jovenes dada su intensa movilidad. Otro de los conflictos entre generacio-
nes emerge también en la gestion de los tiempos y usos de los hijos en el ciberes-
pacio, pues la rapidez de implementacion de las TIC hace que los mayores luchen
en un territorio en que los nativos digitales les llevan una ventaja esencial. En efec-
to, el desasosiego sobre la educacion en valores en la red no encuentra anclajes
sobre los que sustentarse porque los progenitores se encuentran perdidos en una
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terra incognita en la que se presentan como inmigrantes digitales con enormes
dificultades para establecer unas normas de uso a sus hijos.

Todavia en el seno de la familia, el espacio doméstico se estructura de manera
que los roles tradicionales alejan a la mujer del uso de las TIC y son varones y
jovenes los que hacen un uso mas intenso del ciberespacio en el hogar. Hemos
visto que si el trabajo-centrismo afecta a los mayores y a su relacion con el cibe-
respacio fuera del trabajo, este sesgo sera mas acusado aun en el caso de las muje-
res de estas edades dada la estructura del mercado laboral. Lo es para las usuarias
mayores en este sentido de la representacion del espacio domestico y lo es también
en la ausencia de integracion de las mujeres en el uso de las TIC por vias alternati-
vas al trabajo y con objetivos ajenos a la produccion o, de otro modo, con fines mas
cercanos al desarrollo personal y como ciudadanas en esta etapa de sus vidas.

Las diversas formas de socializacion digital a edad avanzada responden a la po-
sicion en el mercado laboral a las que se afiaden las distintas estrategias sobre el
retiro que, en su grado de dinamismo, reproducirdn unos u otros usos. En relacion
con esto ultimo, los usos profesionales que los mayores realizan de las distintas
herramientas se relacionan, de forma clara, con trayectorias continuistas tras el
momento de la jubilacion. En este caso, podemos establecer dos categorias que
condicionan los usos de los mayores traspasado el momento de la jubilacién. En
primer lugar, las trayectorias continuistas proyectan la realizacion posterior de ac-
tividades semejantes a las laborales; mientras que, en segundo lugar, las trayecto-
rias segregadas o de cambio de actividad (Moragas, 1991: 233) conllevan otros
usos mas modulados por las relaciones o las aficiones y adaptan las herramientas
del ciberespacio a intereses selectivos mas concretos y sin relacion con su trabajo
anterior.

La propia desvinculacion del mundo productivo y la consiguiente reduccion, de
forma general, del conjunto de relaciones de las generaciones mayores nos plantea-
ba la hipoétesis sobre el ocio digital como una via de desarrollo personal, de entre-
tenimiento ante la eventual disminucién de las relaciones sociales de los mayores.
Pues bien, esta menor densidad relacional conduce mas bien a una busqueda de
nuevas interacciones por medio de las TIC y a una reproduccion y ampliacién de
las relaciones en los distintos planos de espacio y tiempo que el ciberespacio per-
mite. En suma, no se verifica la hipotesis del ocio individual —sin componentes de
interaccion con otros individuos— en el ciberespacio como un antidoto tecnologico
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contra la soledad; més bien se observa que cualquier practica ociosa debe rodearse
de un fuerte componente relacional para atraer el interés de las personas mayores.

De forma sintética, podemos decir entonces que no se produce un incremento
del ocio a través de la red, tal como se esperaba, sino que aquellos espacios mas
cercanos a la esfera del entretenimiento acaban vehiculando nuevas estrategias de
interaccion de los mayores. Es decir, el ocio es usado como forma de relacion con
los otros, tal como evidencia el uso de la fotografia digital y de la imagen converti-
das en formas de representacion del individuo y en un modo en que entretenimien-
to e interaccion se imbrican otorgando mayor atraccion al ejercicio de esta practica.

Después de las conclusiones anteriores, cabe agregar que el ciberespacio difu-
mina los limites entre los &mbitos de clasificacion que se planteaban en el analisis.
En referencia a esta clasificacion entre ambitos instrumentales, relacionales y ocio-
sos, también en los usos de los mayores se observa que, en primer lugar, el trabajo
y el ocio invaden mutuamente las esferas clasicas de uno y de otro. Por otro lado, la
flexibilidad en el trabajo que permiten las herramientas TIC irrumpe en la esfera
privada y doméstica de manera que afecta directamente al espacio y tiempo de las
relaciones personales. Por ultimo, el fuerte componente relacional de las practicas
de ocio se desarrolla también en una conjunciéon que imbrica, de forma fundamen-
tal, estas dos esferas.

En cualquier caso, las capacidades de los miembros de estas generaciones en el
uso del ciberespacio, en contra de la hipdtesis de partida, no suponen una barrera,
pues las TIC no son herramientas que generen exclusion per se, sino que son los
mayores los que quedan excluidos de las posibilidades de una ciudadania plena,
cada vez mas mediada por las herramientas electronicas. Hemos visto entonces
como las habilidades de los mayores no pueden quedar en entredicho, siempre que
existan objetivos estratégicos en la vida de estas personas que impulsen a ese uso.

En esta transformacion social, asistimos a un proceso de ‘asincronia’ entre dos
ritmos de introduccion y adaptacion distintos a las tecnologias. Por un lado, esta-
mos ante la construccién de una sociedad informacional de rapida implementacion
tecnologica ocurrida durante los Gltimos lustros; por otro lado, las posibilidades y
limites en las practicas sociales de los mayores en el ciberespacio que hemos anali-
zado en esta tesis. De este modo, existe un proceso de transicion en el cual los
cambios ocurren afectando al entorno y sin que resulten visibles —directamente y en
el corto plazo- en las vidas de las personas mayores que, en algin modo, han que-
dado excluidas (Riley, 1987). O dicho en otras palabras, esta transformacién asin-



352 LAS GENERACIONES QUE LLEGARON TARDE

crona de la sociedad tiene una serie de consecuencias «que hace que los cambios se
estén produciendo a contracorriente de colectivos muy importantes» (Bouza, 2000:
5) en tanto que excluyen a las generaciones cuyos ritmos de cambio social no van
en paralelo a la sociedad en general.

En este contexto de ritmos desiguales, la sociedad informacional que se esta
construyendo realiza un uso creciente de las TIC como medio de acceso a multitud
de aspectos cotidianos. Puesto que el acceso a bienes y servicios de todo tipo in-
cluye, de forma expansiva, una transaccion y mediacion digital, las distintas herra-
mientas que se van incorporando pueden crear en las generaciones mas mayores
una minusvalia digital. En el marco de observaciones anteriores y de nuevo como
en una terra incognita mas, el ciberespacio se convierte en un nuevo territorio a
conquistar, donde la preservacion de intereses sociales promueve la rapida cons-
truccion de barreras ideoldgicas y donde surgen entonces delimitaciones de los
espacios habitables y de otros espacios prohibidos (Adams, 1997: 163). Por un
lado, seria la infraestructura y las herramientas disponibles, en mayor medida que
las capacidades de estas generaciones, el factor de exclusion en esta construccion
de una ciudadania mediada, de forma creciente, por un acceso y uso pleno del cibe-
respacio. Por otro lado, las formas de socializacion y educacion para el uso de las
tecnologias de la informacidon, como un factor esencial en el acercamiento y man-
tenimiento de los usos necesarios para una ciudadania plena. No olvidemos aqui
factores determinantes para el acceso a las TIC como la pobreza, o el riesgo de caer
en ella, que se concentran particularmente en edades avanzadas y, especialmente,
en mujeres viudas (Alfageme, 2000; Zaidi, 2003, 2008). En el fondo de este mer-
cado de accesos, se priva al conocimiento y a la informacion de una conceptualiza-
cion como bien, como uno de los «bienes mas valiosos de la sociedad» (Séez,
2008: 54) que se esta construyendo, pues su entrada en el mercado como un articu-
lo més para la venta y el beneficio puede reproducir las asimetrias de la estructura
social en su conjunto.

Existe entonces una clase de edad que media en los usos del ciberespacio y
que aglutina una serie de desigualdades que acaban reproduciendo la exclusion
de las generaciones que llegaron tarde a este proceso de socializacion digital. Se
propone aqui el debate sobre una sociedad informacional que, dada su forma de
implementacion, esta creando una serie de desigualdades que desembocan en la
pérdida de ciudadania real de sus miembros. Las barreras de entrada y uso del
ciberespacio son barreras sociales, levantadas en el mismo proceso de introduc-
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cion de las TIC y que escasamente derivan de las capacidades de los miembros de
estas generaciones.

Estas visiones sobre el acceso a las TIC como un bien social y, mas en concreto,
sobre Internet quedarian incluidas en las perspectivas utopicas segun James E. Katz
y Ronald E. Rice (2005), pues segin estos autores las posibilidades aducidas por
los utdpicos a la red se caracterizan por «ensalzadoras afirmaciones acerca de los
beneficios reales y potenciales». Es asi para las tres cuestiones que plantean en su
obra: el acceso a la red, la participacion civica y comunitaria y, por ultimo, la ex-
presion y la interaccion social. En nuestro caso, los roles sociales cambiantes que
estan adoptando las personas mayores y aquellas que los seran en un futuro contie-
nen, en muchos casos, un cambio de habitos y conductas dirigidas hacia un enveje-
cimiento activo. Entre otros, la prestacion de servicios en programas de voluntaria-
do (Moragas, 1991: 251-252) supone la integracion en la vida asociativa, hoy coor-
dinada de forma creciente a través de paginas web, convocatorias y alertas electro-
nicas y necesaria si se imbrican estas formas de entender el acercamiento al retiro y
la jubilacion propiamente, junto a un ciberespacio mas accesible y democratico, de
un modo en que se puedan construir algunos cimientos sobre los que combatir esta
minusvalia digital de las personas mayores.

Por ultimo, esta transformacion acelerada hacia la sociedad informacional, tiene
en los miembros de estas generaciones un sustrato capaz de evidenciar el cambio.
Su socializacion previa en otro contexto histdrico nos ha permitido un anélisis de
los cambios a través de sus visiones y discursos y también en una forma de apro-
piarse el ciberespacio capaz de revelar algunas de sus deficiencias estructurales. Se
convierten asi en una generacion bisagra: capaz de recorrer, visibilizar y narrar los
cambios desde el momento histérico que comienza en la posguerra espafola hasta
el siglo XXI y ello tiene un valor significativo en la vision critica y constructiva de
las TIC que puede orientar, con mayores fundamentos, el futuro del ciberespacio.

En un sentido mas practico del debate que hemos abierto, las condiciones de
llegada a las ultimas etapas del ciclo productivo de las personas no generan un uso
acorde a la ciudadania que se esta forjando en esta sociedad informacional. En esta
transicion de la vida laboral al retiro parecen no dignificarse las salidas de las em-
presas ni contar con un aprendizaje que, creemos deberia enlazar con las motiva-
ciones para la fase siguiente de sus vidas. El corte vital de la jubilacion se ha cons-
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truido como un final en el que resulta evidente el no poder “responsabilizarlos por
la renovacion de sus facultades” (Kovacs, 1998: 18) tal y como se estan aplicando
las transiciones del trabajo al retiro.

Por otro lado, en el entorno inmediato de estas generaciones, la instruccion es-
pontanea de hijos a padres adolece de falta de pedagogia. La velocidad del cambio
tecnologico y las formas de socializacion intergeneracional requieren una re-
educacion del entorno de los mayores, puesto que la novedad del fenémeno tampo-
co supone una excusa porque no lo admite la importancia de generar una ciudadan-
ia de cobertura plena entre los mas mayores.

La autonomia personal con el soporte de las TIC se erige como uno de los as-
pectos centrales de las personas mayores (Hernandez et. al, 2006) pues cuando
echamos un vistazo a la esperanza de vida libre de discapacidad®’ queda claro que
existe una diferencia de entre los 7 ultimos afios —para los hombre- y los 10 ultimos
—para las mujeres- sufren alguna discapacidad que deteriora la autonomia personal
(Sanchez y Diaz, 2008: 19). Los dispositivos de emergencia, desde la monitoriza-
cion hasta el uso de la videoconferencia en consultas médicas componen un espec-
tro de herramientas cuyo dominio por parte de las personas mayores puede contri-
buir a su bienestar personal.

Hemos visto que las motivaciones hacia el uso del ciberespacio responden a la
diversidad de intereses de la cohortes objeto de estudio y dado que las TIC son una
herramienta y no un fin en si mismo, cualquier programa de integracion de los
mayores en el ciberespacio debe contemplar la capacidad de generar estas motiva-
ciones y de inculcar intereses saludables para la ciudadania. Nuestro analisis desta-
caba la busqueda por parte de los mayores de usos relacionales que redundan en
esas relaciones previas a las virtuales; por ello, entre los intereses y motivaciones
debera aparecer la redundancia con las redes sociales propias de la persona mayor.
Si los intereses personales de los individuos forman parte de esta «ética de la reali-
zacion personal [como] la corriente mas poderosa de la sociedad moderna. El ser
humano elegidor, decididor y configurador [...] se ha convertido en el protagonista
de nuestro tiempo» (Beck, 2003: 70), entonces algunas estrategias pueden aunar
este individualismo presente en los usuarios mayores del ciberespacio con la con-

%7 Se distingue aqui entre afios de vida libres de cualquier limitacién en las actividades y
afios de vida con al menos una limitacion en alguna de las actividades.
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secucion y construccion de una ciudadania que, en sus formas de implicacion e
informacion digitales, facilite los usos plenos.

Por otro lado, algunas de las rigideces que muestran las TIC pueden suponer un
freno para esta integracion, pues los esquemas de funcionamiento encorsetados
generan un rechazo del que seria necesario actuar en dos frentes. En este sentido,
cabe actuar asesorando a las industrias que producen los artefactos que usan los
mayores en el ciberespacio, desde la elaboracion del software a las formas del
hardware y tratar de reconducir ciertas tendencias perniciosas para estas genera-
ciones como la miniaturizacion de algunos dispositivos o la creacion de herramien-
tas eficientes de gestion de la ingente informacion de la red.

Fuera del ambito de trabajo, hemos visto que algunas de las practicas sociales
de los mayores se apropiaban del ciberespacio a su manera y como en los procesos
de acercamiento surgia el juego como modelo inconsciente de busqueda de conte-
nidos. De un modo analogo al de mi sobrina, observamos que a través de mecanis-
mos ladicos que permiten descubrir contenidos y fascinarse con hallazgos, desde su
apropiacion generacional, los mayores van construyendo uno mas de los ciberespa-
cios posibles que debe abrir y permitir la red. Finalmente, vuelve sobre nosotros la
investigacion social que, de forma sistematica sigue desvelando como «los mitos y
los estereotipos negativos sobre los adultos y mayores no encajan con la realidad»*®
(Neugarten, 1996: 398). De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente y mas alla
del determinismo tecnoldgico, estas generaciones deben poder condicionar la es-
tructura del ciberespacio en tanto que sus intereses en esta etapa del ciclo vital y
sus derechos de ciudadania también estan aqui presentes.

% En el original en inglés: «The myths and negative stereotypes about middle age and old age do not
fit the realities»
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En un tiempo de préstamos y negociaciones entre varias lenguas,
entre lenguas e imdgenes, no captamos los significados si no es-
tudiamos las peripecias de las palabras, como se deslizan en los
actos de quienes leen, ya sean espectadores o navegantes por el

ciberespacio.

Neéstor Garcia Canclini (2007: 16)

. Consideraciones Metodolégicas

En primer lugar, la investigacion realizada se propuso adaptarse a un objeto de
estudio que necesitaba ser acotado dado que este intento de demarcar la franja de
edad no puede simplificar demasiado el fenomeno y debe registrar cierta amplitud
al buscar, de algiin modo, los puntos de inflexion del cambio generacional en cuan-
to al uso del ciberespacio se refiere. Puesto que los mayores del mafana son los
maduros de hoy, la delimitacion de esta observacion longitudinal se configura bus-
cando unos recorridos minimos que puedan dar cierta dimension al fendémeno ob-
servado, por un lado. Y, por el lado opuesto dejar fuera a aquellos adultos jovenes
cuyos comportamientos en el ciberespacio se pueden asociar mas, por proximidad,
a la juventud. De este modo, el siguiente apartado plantea el disefio de investiga-
cion a través del cual abordar empiricamente las practicas y usos sociales en el
ciberespacio de las personas de 45 y mas afios.

El disefio se estructura en dos fases bien distintas. La primera parte sera cuanti-
tativa y consta de un analisis descriptivo de datos secundarios. La segunda parte se
basa en una muestra de entrevistas abiertas semiestructuradas que se constituira en
el eje empirico de la segunda parte, bastante mas amplia y central, en esta investi-
gacion.
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La exploracion de datos al alcance sobre el fenomeno del ciberespacio nos con-
dujo hacia los estudios del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) y las dis-
tintas oleadas que viene realizando, de forma irregular, desde el afio 2000. En con-
secuencia, la explotacion de los microficheros del CIS permitira observar tenden-
cias para la primera década del presente siglo. En este caso, no se trata de ofrecer
datos sino de observar trayectorias sobre el contacto de los mayores con las TIC
presentes en nuestra sociedad.

En una segunda fase y con el objetivo de comprender las transformaciones que
se producen en estas generaciones adultas y mas mayores en su contacto con el
ciberespacio, se opta por la produccion de datos empiricos cualitativos. En este
sentido, los disefios cuantitativos de los que hemos podido disponer (CIS y el Insti-
tuto Nacional de Estadistica) no permiten, para este objeto de estudio, una investi-
gacion de los usos y practicas sociales.

Interesa, pues, el registro sobre las practicas y los posibles discursos que se de-
riven de ellas y para ello, el escenario de investigacion apuntaba, a falta de datos,
por una investigacion de corte cualitativo. En nuestro caso, del mismo modo que,
por un lado, las series cuantitativas recogen tendencias para la primera década; los
datos cualitativos deben permitir observar la génesis y usos del ciberespacio a
través de las trayectorias vitales de los individuos. De este modo, la apertura cuali-
tativa buscara, con las entrevistas, recoger «el proceso significativo estructurante
de la visidn subjetiva de un comportamiento objetivoy» (Orti, 1986: 175).

Podemos decir que las representaciones sociales sobre la tecnologia van cons-
truyéndose; aparecen sistemas de normas y de valores sociales con nuevos matices
y la propia representacion del objeto tecnologico y la relacion con el mismo es
susceptible de narrarse en el discurso oral del entrevistado (Blanchet, 1989: 91). En
este sentido (la) «biografia registra la adquisicion, el abandono, la modificacion, y
de un modo muy intimo el paso de un papel a otro» (Wright Mills, 1986: 174),
pues desde el relato vital se recaban las rupturas y cambios en la vida del individuo,
hechos que se relacionan con las instituciones y que pueden ofrecer datos fértiles
en la comprension de los fenomenos sociales. De esta forma, podemos rastrear su
«experiencia o huellas historicas» (Elder, 1993: 209) a través de los relatos de vida
que narren su trayectoria laboral y vital.

No obstante, las primeras huellas digitales se extienden a través de los sectores
industriales, mas que en otras esferas de la vida cotidiana y la introduccion de las
herramientas digitales al proceso productivo supone entonces el punto de partida
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general en la integracion y relacion de la mayoria de individuos con las TIC. En
este sentido, entendemos que el uso de técnicas cualitativas se presenta adecuado
en el intento de ofrecer luz sobre esas trayectorias laborales y, en este caso, en pa-
labras de Trow (1957), «el problema a investigar determina propiamente el método
de investigaciony y la trayectoria laboral puede ser mejor aprehendida en sus mati-
ces y profundidad apoyandose, dado el escenario empirico al alcance, en la entre-
vista. De este modo, con ambas técnicas se pretende captar, desde distintas orienta-
ciones metodologicas, «total o parcialmente, un mismo hecho» (Bericat, 1998: 38).
Unas entrevistas que pretenden, en lo posible, extraer los discursos, actitudes y
practicas de los inviduos como «vehiculos de la sociedad» (Goffman, 2006: 572) y,
en consecuencia, esta conceptualizacion de las trayectorias generacionales como
elemento explicativo resulta esencial en esta investigacion.

Se elabora para ello una seleccion heterogénea (ver Cuadro Muestral) de entre-
vistas que responda a un equilibrio entre los distintos estratos sociales, definidos
por la situacion laboral. La posicion en la jerarquia laboral nos servird, dada la
importancia de las trayectorias en el trabajo, como el primer elemento para selec-
cionar los individuos de la muestra. La muestra ha buscado el equilibrio de género
con el fin de contrastar este factor y la edad, siempre a partir de 45 afios, se ha
segmentado por su proximidad o lejania al momento de la jubilacion. Por otro lado,
el grado de urbanizacion, dadas los grados de infraestructura tecnologica, lo sinte-
tizamos, para nuestro objeto de estudio en ambitos rurales y urbanos. Ademas de
contemplar factores como el nivel de instruccion u otros relacionados con la cues-
tion laboral como, por supuesto, la posicién en la jerarquia laboral pero también el
sector productivo o el tipo de relacion con la jubilacion (continuista o truncada).

Por ello, las trayectorias vitales se presentan como una narraciéon que nos puede
permitir analisis contextualizados de la situacion actual. Mas en concreto, las tra-
yectorias laborales de los individuos han servido para construir, para una gran ma-
yoria, una vision sobre la vida productiva y sobre el retiro y la jubilacion. La ca-
suistica que pretendemos abordar desde el trabajo empirico debera ofrecernos una
riqueza de posiciones laborales al tiempo que sociales que nos permitan una vision
panordmica sobre la llegada a la jubilacion, las percepciones sobre el ocio activo,
su vision de las tecnologias en este momento de transformacion social...

La actitud ante la tecnologia se plantea como otro factor, de dificil captacion,
pero importante para nuestros objetivos. Tal y como expresa Bourdieu «Se pide en
las encuestas que expresen su familiaridad de estatus con la cultura legitima o en
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vias de legitimacion» (Bourdieu, 1998: 61). Tras la exploracidon cuantitativa, un
estudio cualitativo, a través de entrevistas abiertas, tratara de posicionarse de la
forma mas neutral ante el uso de las TIC por parte de los mayores, asi como en la
busqueda deliberada de perfiles desfavorables o reacios a la introduccion de las
tecnologias en sus vidas.

Con el fin de cumplir estos objetivos, hemos disefiado un trabajo de campo cua-
litativo a través de entrevistas abiertas semiestructuradas que logren cubrir un es-
pectro suficientemente amplio y contrastable entre los mayores de 44 afios que
usan el ciberespacio.

1. El Tratamiento de los Datos Secundarios

Durante la primera fase de la investigacion, al objeto de observar tendencias, en
el analisis cuantitativo nos hemos fijado, tal como apuntdbamos mas arriba, en los
datos accesibles del Instituto Nacional de Estadistica y en los ficheros explotables
del CIS.

Los datos del INE son descargados de su web y las variables son seleccionadas
en funcion de los intereses de la investigacion recogen las variables permitidas.
Esta exploracion nos ha permitido distinguir entre grupos de edad y comparar su
evolucion a distintos niveles. Se ha explorado, en primer lugar, la evolucion de las
infraestructuras en los hogares a través de la Evolucion de datos de Viviendas
(2004-2007), y, en segundo lugar, se extraen y sintetizan los datos de la Evolucion
de datos de Personas (2004-2007) con el fin de observar las tendencias en cuanto a
usos del ciberespacio.

La otra fuente de datos secundarios es el CIS, pues sus microficheros nos han
permitido un analisis mas exhaustivo de las generaciones objeto de estudio. Las
matrices de datos explotadas son los correspondientes a los Estudios del Centro de
Investigaciones Sociologicas bajo los codigos 2398, 2429, 2554, 2681 y 2754; y
cada uno de ellos corresponde, respectivamente, a las oleadas de los afios 2000,
2001, 2004, 2007 y 2008.

De este modo, se ha elaborado un seguimiento de las distintas generaciones ob-
jeto de estudio y esta opcion recoge la evolucion de cada generacion en el tiempo y
en cuanto a sus usos tecnoldgicos. Creemos que resulta mas indicativa, al tiempo
que complementaria, de la evolucion que la que hemos podido reflejar con los da-
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tos del INE, puesto que con ello se pretende visibilizar sus comportamientos a lo
largo de la primera década del siglo XXI en cuanto a la incorporacion de las TIC a
sus vidas.

1. Las entrevistas

En este apartado se detalla el proceso de investigacion cualitativa: la elabora-
cion del guion de entrevista, la seleccion de la muestra y el proceso de andlisis
mediante el apoyo del programa informatico de tratamiento de datos cualitativos.

a. Guia de Entrevista

A grandes rasgos, la entrevista se enfoca inicialmente desde el proceso continuo
de adaptacion a las diferentes coyunturas tecnoldgicas en el ambito laboral de las
ultimas décadas. Sera la trayectoria laboral de los individuos el eje vertebrador
sobre el que abordar los distintos temas a explorar en relacion las TIC (bateria de
temas). Ademas de las cuestiones propias del entorno laboral, se preguntara sobre
la infancia y el entorno familiar, hasta las relaciones sociales y de amistad. De este
modo, la trayectoria organiza un relato en el que «es necesario establecer un con-
cepto multidimensional del ciclo vital» (Elder, 1975: 207). Con ello, se incluye la
interdependencia entre las personas que configuran los entornos del individuo y se
intenta comprender en qué medida la influencia de los usos en TIC del entorno
pueden ser también explicativa de las conductas privadas.

En la elaboracion de los contenidos de esta guia se tienen en cuenta los estudios
de Jung y su Internet Connectedness Index (Jung, 2001), asi como las propuestas
de Winner (Katz y Rice, 2005).

El guion de temas esta concebido, en sus aspectos mas operativos, como un
marco de relacion para la interaccion entrevistador-entrevistado (Olaz, 2008: 30-
31), y abierto a la dinamica de cada entrevista, asi como a la propia logica de la
investigacién. Aunque los temas aparecen enunciados en forma de pregunta con-
creta, realmente son orientativos, pues en cada entrevista se adaptan a las circuns-
tancias de los entrevistados con el objetivo de no detener la fluidez de sus discursos
narrativos.
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Bateria de temas a explorar en las entrevistas cualitativas

a. Contextualizacién (familiar, formativa...)
1. Podria contarme donde nacié y se crié

2. Y sus padres, ¢habian tenido la posibilidad de recibir

educacion/de realizar estudios?;en qué trabajaban?
b. Integracion primera en el mercado laboral (primeros afios)
1. ¢Recuerda los primeros trabajos que tuvo?
c. Trayectorias biograficas y ocupacionales

1. Posteriormente, ¢como ha ido desarrollandose su vi-
da laboral? (puestos en la misma empresa, ascen-

SO0sS...)

d. Niveles educativos formales, ambitos de conocimiento, habilida-

des aplicadas al trabajo

1. Cuénteme el tipo de trabajo/s que ha realizado durante

la mayor parte de su vida

2. Para el trabajo desempeiiado, ¢ qué tipo de formacién

le pedian?
e. Llegada de la robdtica, electrénica,ofimatica a su oficio / a su vida

1. ¢Recuerda los primeros momentos de la llegada de la
electrénical/informatica?; Cémo cambié su forma de

trabajar?
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2. ¢Tuvo que hacer algun curso de reciclaje, dentro o

fuera del trabajo?; Cémo aprendié realmente?
1. Electrénica, ofimatica:

1. Introduccién a través de forma-

cion laboral

2. Introduccién desde la formacién

reglada

3. Introduccién informal desde el
ambito familiar (exploracién de
entornos familiares favorecedo-

res/obstruccionistas a las TIC)

3. ¢Queé tal se adaptaron las personas de su generacion?
Y aquellos mas mayores? ¢Y aquellos un poco mas

jovenes?

Procesos de formacion relativos a las tecnologias y a las TIC

1. ¢Ha existido una politica de empresa para que los tra-

bajadores pudiesen aprender electrénical/informatica?

Cambios en su ocupacion laboral: exclusion, integracion, recon-

version.

1. Con todos estos cambios, ;como ha afectado a su

forma de trabajar?
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2. ¢Tiene mayor o menor control sobre su trabajo?

h. Usosdelas TIC

Flexibilizacion

Taylorismo

1. De forma mas concreta, ; qué herramientas utiliza en

el trabajo?

2. Entorno en el que vive, con qué personas

Como usan las TIC en su entorno privado (hijos,

compafieros...)

3. Aspectos de uso comunitario (telecentros, ciber-

cafés...).

¢ Utiliza el ordenador en bibliotecas, centros de

adultos, hogar del jubilado, cibercafé...?
Motivos de agrado / rechazo de estos lugares

Propuestas de mejora de los telecentros

4. Y fuera del trabajo, ¢ hace servir alguna de ellas? con

qué fines?

Ofimatica

Internet

Correo electrénico

Comunidades virtuales
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v.  Salud

vi.  Ocio
1. Viajes
2. Hobbies

3. Formacion a lo largo de toda la vida

Vii. Consumo

1. e-comercio

viii. Gestiones burocraticas

1. Administraciones publicas

2. Banca

iX. El papel de las TIC

Perspectivas de futuro

1. ¢Como cree que sera su retiro?; Piensa jubilarse o
pre-jubilarse?; Qué piensa hacer en el momento de su

jubilacion/retiro de forma cotidiana/habitual?

2. Hablando sobre las posibilidades que le ofrecen a us-
ted estas tecnologias, ¢ cémo ve el uso que hara de

ellas en el futuro?
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3. ¢Cree que debera seguir formandose?; Qué tipo de

formacién desearia recibir en el futuro?;Conoce

algun tipo de cursos que le sean/hayan atracti-

vos/enseiado?

Trabajo
Retiro
Relaciones sociales en el retiro

1. Comunicacion con la red social (papel de
las TIC).

Relaciones familiares en el retiro

1. Comunicacion con la red familiar (papel
de las TIC).

j.  Las tecnologias como soporte ante la posible pérdida de autonom-

ia.

1. La etapa de la vejez suele tener pérdidas en cuanto a...

éve en las tecnologias un soporte frente a estas situa-

ciones?

Salud / Movilidad
Soledad /Relaciones familiares, sociales
Seguridad en el hogar

Domética
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k. Cambio generacional en Espanfa, la vision ante el cambio.

1. Parair terminando, ¢piensa que las cosas han cam-

biado desde que empezé a trabajar?
i. Educacion
ii. Familia
iii. Relaciones laborales

iv. Relaciones sociales

b. Seleccion de la Muestra

Con el fin de reflejar la heterogeneidad de las distintas posiciones sociales, los
factores del entorno de las personas mayores nos deben servir para discernir las
variables sociales que afectan al individuo y la elaboracion de sus discursos socia-
les. En este sentido, comenzamos por la variable edad en la que una planificacion
deseable parte de tres grupos diferenciados, a saber:

45-49 afios. Personas estabilizadas en su trayectoria laboral

50-59 afios. Personas situadas ante la perspectiva de una pre-

jubilacion o una jubilacion cercana

60 y mas. Personas retiradas o prejubiladas.

Una vez definidos los grupos de edad, pasamos a los perfiles que pretenden cu-
brir cierta heterogeneidad, manteniendo cierta proporcionalidad en cuanto a:
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Sectores productivos
= Sectores con entrada tecnologica temprana
= Sectores de reciente cambio tecnologico
=  Sector servicios
= Sector primario
Categorias sociolaborales
=  Mujeres con experiencia laboral
=  Mujeres sin experiencia laboral
= Hombres trabajadores manuales
= Hombres trabajadores administrativos
Condicion laboral
= En activo
= Jubilacion
=  Pre-jubilacion
La seleccion estratégica, como acabamos de exponer, contemplara factores dife-
renciales (hombres y mujeres, de diferentes edades, en los sectores productivos
definidos, de distinta instruccion y condicion socioeconémica, composicion fami-
liar, activos e inactivos).
El sistema de captacion de los entrevistados se ha generado a través de las rela-

ciones sociales preexistentes del investigador y atendiendo siempre a los perfiles
definidos y con el objeto de saturar la diversidad. De este modo, para acceder a una
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muestra heterogénea la red puesta en marcha contiene, asimismo, un conjunto de
seleccionadores heterogéneos. Por otro lado, el ultimo tramo del contacto ha bus-
cado, idealmente, la simetria entre el entrevistado y el seleccionador buscando la
horizontalidad y en el intento de evitar sesgos en cuanto a relaciones de poder.



Sector

ie]
Tabla de el s |
perfiles £ S| o
|1 8|e

n
Muestra 1 3 6
45-49 E4 E11
E3, | E%
s | E>
E9
E1, | E7,
E6 |E10
1 4 6

Sector

(*) En la Muestra, cada grupo del mismo color suma el total de las 10 entrevistas. Finalmente, en el trabajo de campo se realizé una on-
ceava entrevista. (**) El tipo de jubilacion (continuista o truncada) recoge la vision sobre la jubilacion actual o en un futuro inmediato.

En los mas jovenes todavia queda indefinida.
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C. El Trabajo de Campo

La informacion producida, finalmente, deriva de la relacion de entrevistas que

exponemos a continuacion. El trabajo de campo se prolonga durante 12 meses,

dado que comienza en mayo de 2008 y termina en abril del afio 2009.

Los espacios consensuados para la entrevista buscan la comodidad del entrevis-

tado, adaptandose el investigador a sus horarios y lugares. En este sentido, los

hogares de los entrevistados, sus despachos en la empresa o despachos en la uni-

versidad han sido los espacios consensuados.

Entrevistado: E1
Espacio Urbano Lugar de entrevista Salon'de la casa del
entrevistado

Fecha 05/05/2008

Edad 63 Profesion f/[orit.rol _del Ce}h(.iad

Situacion ‘ ultinacional Quimica
Jubilado

laboral

Comentarios
generales

Tras realizar estudios de Magisterio, la implantacion
de la multinacional le reconduce hasta cargos intermedios
en el control y andlisis de componentes quimicos

Esté casado y con sus tres hijos independizados

La entrevista discurre en el salon de su casa. Se inte-
rrumpe un instante cuando su esposa llega a casa a preparar
la comida. Antes de despedirnos me invita a una cerveza en
el bar de bajo del domicilio. Alli sigue off-the-record con-
tando sobre el inicio de una empresa con trabajadores inex-
pertos por lo que en los primeros afios en que se producen
accidentes graves.
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Entrevistado: E2
Espacio Urbano Lugar de entrevista DesPacho de la Uni-
versitat Jaume |
Fecha 02/07/2008
Alto Mando de los
Edad >4 Profesion Cuerpos de Seguri-
Situacion En activo dad del Estado
laboral

Comentarios
generales

Ingresa en la academia militar desde joven, alli ya
contacta con la informatica. Comienza los estudios de
Ingenieria Informatica en la UNED, acabando el primer
afio.

Esté casado y con hijos.

La entrevista se mantuvo con cordialidad. La pers-
pectiva del entrevistado no traspasaba la linea de la oficia-
lidad o de la institucionalidad propia del grado jerarquico.
La informacion aportada, no obstante, resulta valiosa ya
que muestra un segmento de consumo con gran interés por
la tecnologia y por los dispositivos.
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Entrevistada: E3

En su despacho propio

en la empresa, con
Espacio Urbano Lugar de entrevista puerta de entrada pero

abierto —con ventanas-

a controlar a subordi-

nados y a ser mirado.
Fecha 24/09/2008 ) ]

Alta ejecutiva en mul-
Edad 30 Profesion tinacional de compo-
Situacion En activo nentes electronicos
laboral

Comentarios
generales

Comienza muy joven y desde muy abajo en la empresa
y asciende durante toda la trayectoria. Durante ciertas épo-
cas ha trabajado para las factorias de la multinacional en
otros paises.

Esté casada y con hijos independizados.

Hubo una espera de 15 minutos, antes de comenzar,
debido a una reunion de trabajo de urgencia que mantenia la
entrevistada. Posteriormente, la entrevista fue muy cordial y
se empled el tiempo necesario, entendiendo que era su hora-
rio laboral. La entrevista mantiene un tono de distancia-
miento entre la situacion de vanguardia de la multinacional
y el resto del tejido industrial del pais. En ella se detallan
las formas de trabajo y la filosofia de la empresa. Una vez
finalizada, la entrevistada me guia en una visita a la planta
de produccion, como complemento para entender los proce-
sos de trabajo.
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Entrevistado: E4

Espacio Rural Lugar de entrevista | En el salon de su casa.

Fecha 13/12/2008

Edad 47 Profesion mp.resarrlo de una

Situacion ' granja avicola
En activo

laboral

Compagina la gestion mas técnica de la granja con una

plaza de funcionario de ayuntamiento. Su mujer se encarga
de la gestion cotidiana de la explotacion ganadera, mientras
¢l atiende por el teléfono mévil, compras y ventas, descar-
gas del ganado...

Comentarios

generales

Esté casado y con hijos a su cargo.

Entrevistado de carécter abierto y volcado a explicar
su trayectoria ganadera. En un momento de la entrevista
atiende a un proveedor; en su tramo final, la presencia de la
esposa fomenta un didlogo sobre la educacion de los hijos y
las tecnologias.
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Entrevistado: ES

En su despacho en el

i Rural i .
Espacio ura Lugar de entrevista Ayuntamiento,
Fecha 05/01/2009
.z Secretario de ayunta-
Edad 51 Profesion . yu
Situacion . miento rural
En activo
laboral
Comienza como administrativo muy joven en un ayun-
tamiento poco especializado. Su trayectoria va especia-
lizandose a medida que la administracion se dota de recur-
sos humanos.
Comentarios
generales Esté casado y con hijos a su cargo.

La entrevista se realiza en horario laboral. Su posicion
le permite dedicarme el tiempo necesario y la entrevista
discurre con notable fluidez. Fuera del trabajo, se posiciona
como usuario pionero del ciberespacio en el mundo rural en
el que vive.
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Entrevistado: E6

En su estudio en su
. . casa. Pequefio estudio
Espacio Urbano Lugar de entrevista as queno - estudi
repleto de libros y re-
cortes de revistas.
Fecha 19/11/2008
Edad 61 Profesion Qperano en n}ul‘tma-
Situacién cional de automoviles
Prejubilado
laboral
Comienza a trabajar en el momento de la implantacion
de la factoria. Permanece desde muy joven y sigue como
prejubilado en la multinacional. Resulta singular su amplio
conocimiento del proceso productivo y su trayectoria no-
ascendente.
Comentarios Esta casado y con hijos a su cargo.
generales

El entrevistado detalla sus conocimientos del proceso
productivo, asi como ciertas descripciones sobre las estrate-
gias empresariales. Se extendid durante cuatro horas, a pe-
sar de las reformas en el domicilio que produjeron alguna
interrupcion. Tiene una vision muy profunda del proceso
productivo. Su actitud hacia las TIC es muy critica y las
rechaza —en algunas de sus formas- tras haberlas usado du-
rante un tiempo
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Entrevistada: E7

En una sala de reunio-
nes de la sede de la

Espacio Rural Lugar de entrevista N .
organizacion eclesias-
tica.

Fecha 08/01/2009

Edad 65 Profesion Religiosa

Situacion Jubilada

laboral

Entra en contacto con las TIC en un colegio, como
maestra, 25 afos atrds. Ahora retoma el uso que le sirve

Comentarios | Pr@ 1a comunicacion interna en la congregacion y en su

generales trabajo de voluntariado con nifios y adolescentes.

La entrevistada tuvo recelos al inicio, pero derivé en
una posicion comoda desde la que explico su trayectoria
como maestra y como religiosa.
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Entrevistado: ES

Tiene su empresa con-
tigua a la facultad y al
no tener despacho pro-

Espacio Urbano Lugar de entrevista |pio alli, se consensta
la entrevista en un des-
pacho de la Universitat
Jaume I.

Fecha 27/01/2009

. Empresario de Arte

Edad 52 Profesion Gm’[f)‘r >

Situaciéon  |En proceso raticas

laboral de retiro

Su oficio originario es el de fotograbador en un taller.
Abre y cierra diversas imprentas durante su trayectoria has-
ta instalar la primera imprenta digital en el territorio. Su
vision de la tecnologia digital es exclusiva para el trabajo.

Comentarios

generales Casado. En estos momentos esta en proceso de retiro

por problemas de salud.

La entrevista se focaliza en la trayectoria laboral y en
los cambios tecnoldgicos del oficio. Se extiende menos en
los usos fuera del &mbito laboral, pues resultan muy concre-

tos.
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Entrevistada: E9

En su despacho en la

Espacio Urbano Lugar de entrevista | Consejeria Autonomi-
ca.
Fecha 30/01/2009
Alta funcionaria de la
E.dad - 30 Profesion Administraciéon Auto-
Situacion En activo némica
laboral
Comienza, tras acabar la licenciatura, como técnica en
posiciones superiores de la administracion, en el momento
de formacioén de las administraciones autonémicas. Defien-
de la administracion electronica como elemento democrati-
zados de la Administracion.
Casada y con hijos a su cargo
Comentarios
generales

El tiempo disponible resulta suficiente, se produce un
corte debido a una reunidn de la entrevistada durante la
manana. El comienzo resulta confuso, pues la apertura de
las preguntas le resulta incomoda. La reformulacion de los
objetivos acaba siendo fundamental y la entrevistada se
posiciona en su trayectoria y en su vision favorable al cam-
bio tecnologico en la administracion; en el ultimo tramo,
explica la creacion y potenciales de la administracion
electronica.
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Entrevistada: E10
Tras una entrevista
previa para consensuar
el tema y el lugar,
acordamos  realizarla
en un despacho de la
. . Universitat Jaume I;
Espacio Urbano Lugar de entrevista .
pues le resulta mas
comodo ya que ella
acude a clases en la
facultad, en el progra-
ma de la Universidad
para Mayores.
Fecha 10/03/2009
Edad 64 Profesion Charcutera
Situacion Tubilada
laboral
Aprende el oficio familiar al casarse. Entra en contacto
con las TIC en los ultimos cuatro afios y a través del pro-
grama de Universidad para Mayores. Rapidamente lo adop-
ta en sus relaciones y explora las distintas alternativas del
ciberespacio
Comentarios Viuda y con hijos independizados.
generales

Al principio cuesta trazar la trayectoria mas lejana y se
suceden preguntas de enlace que rescatan las distintas eta-
pas de su vida. Posteriormente, las respuestas son mas am-
plias y se extiende al encontrar un mayor clima de confian-
za. Respecto a los usos tecnoldgicos, en ella se narran las
dificultades de la entrada muy tardia, asi como la curiosidad
por las herramientas tecnologicas.
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Entrevistada: E11

En el hogar de la en-
trevistada; en el salon
de su vivienda y estu-
. . dio fotografico. E
Espacio Rural Lugar de entrevista 10 totogratico. £S5 una
vivienda  unifamiliar
con extension de jardin
que aprovecha para
fotografias al aire libre.
Fecha 28/03/2009
Edad 45 Profesién Fotografa con estudio
Situacion . propio
En activo
laboral
Pasa de asalariada en la administracion en un estudio
fotografico a las profesion de fotografa y a instalarse por
cuenta propia. Su trayectoria cuenta el paso del formato
analogico al digital durante los Gltimos afios.
Comentarios ..
Casada y con hijas a su cargo
generales

Desde el principio sus intervenciones muestran rein-

hibicién y un clima propicio para la entrevista. Existen dos
discursos generales clave: el cambio del sistema analogico
al digital en la fotografia, por un lado, y, su posicion en la
familia con las ventajas, miedos e inconvenientes que en-
cuentra en el ciberespacio.
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Todas las entrevistas fueron registradas con grabadoras digitales y, posterior-
mente transcritas. El promedio en la duracidén de las entrevistas supera la hora y
media, y en cualquier caso se extienden por encima de la hora (excepto la E2). En
sintesis, la duracion de las entrevistas y total del tiempo registrado:

Entrevista Tiempo

El 1:40:11
E2 0:57:12
E3 1:40:54
E4 1:47:04
E5 1:15:15
E6 3:37:06
E7 1:15:52
E8 1:02:10
E9 1:04:49
E10 1:12:32
Ell 2:03:25
TOTAL 17:36:30

En este momento de la investigacion se daria por finalizada la muestra represen-
tativa en funcion de los objetivos de la investigacion. Se cubren, de este modo, los
discursos pertenecientes a una serie de perfiles sociales que responden al objetivo
de reflejar la estructura subyacente (muestra estructural). Los perfiles son una
combinacion de posiciones sociales que se construyen a través de una serie de va-
riables que se consideran expresivas sobre el fendmeno estudiado (Olaz, 2008).
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Cuadro 7. Posiciones laborales de los entrevistados

! | | | |
| | | |
| ® O | ‘
i | | |
| | | |
i ‘ I I I
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<< | I I
no: ‘ | | | |
m ! | | | |
< i
- | | | |
5 | ‘ | | |
< i i I . I
O
%) | | |
: e e
| | |
® ‘ ‘ @
| | |
I I I I
| | | |
I I I ‘ I
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
45 55 65
‘ Hombres EDAD
‘ Mujeres

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, debido a la especificidad del contexto territorial, otro de los factores
en la preparacion y desarrollo de las entrevistas fue el idioma a utilizar, pues cada
entrevista se realizo en la lengua materna del entrevistado. En el territorio en que se
ha puesto en marcha la red de captacion de entrevistados, el uso del valenciano-
catalan todavia resulta un idioma transmitido, en mayor medida actualmente, por
los padres de la generacion objeto de estudio, asi como en los espacios rurales
(Querol, 2000). En este sentido, del conjunto de la muestra, cinco entrevistas se
desarrollaron en castellano (E1, E2, E3, E6, E7) y en las seis restantes la interac-
cion fue en valenciano (E4, ES, E8, E9, E10, E11). De este modo, una de las in-
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formaciones previas en el proceso de captacion fue la lengua materna de los entre-
vistados. Con ello, se pretende mayor fluidez en el uso del lenguaje para el entre-
vistado y eliminar, en la medida de lo posible, barreras idiomaticas. No obstante,
para el analisis cualitativo posterior, todas las entrevistas han sido traducidas y
transcritas en espafiol.

d. Anadlisis y variables

Los materiales transcritos han sido analizados con el apoyo del programa de
analisis de datos cualitativos Atlas ti. Este programa permite la codificacion de
citas textuales transcritas, entre otras formas de produccion de la informacion. En
nuestro caso, se han etiquetado las frases y expresiones de los textos en funcion de
las variables vinculadas al marco hipotético de la investigacion. Algunos de estos
codigos resultan de la unidon de dos o mas anteriores, con el objetivo de dotar de
sentido los andlisis posteriores; también para facilitar la recuperacion de la infor-
macion que el programa informatico posibilita.

En una fase posterior, las etiquetas o codigos se agrupan entorno a variables
tematicas o familias que puedan generar cierto sentido en la ordenacion de la in-
formacion. En sintesis, hemos agrupado la codificacion en tres grandes grupos, en
virtud de los distintos usos del ciberespacio registrados.
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Variables

"nO®—-—0O0O0

Instrumental

Relacional

Administracion electro-

nica

Descualificacion

Cualificacion

Introduccioén de las TIC

Informatica industrial /

empresa

Formacion laboral

Control / presién laboral

Movilidad laboral

Productividad / tiempos

en el trabajo

Relaciones laborales

Puesto de trabajo

Comunicacion

Difusion del conoci-

miento

Familia

Hijos

Padres

Redes sociales

Relaciones laborales

Relaciones sociales

Similitudes / diferen-
cias intergeneraciona-

les

Telefonia movil

Telefonia ip

Videoconferencia

387
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”O®—-—0OO0O0

Variables
Factores socio-
Ocio tecnoldgicos
E-comercio . .
Resistencia al cam-
E-intensidad bio
Fotografia Vision positiva de la

Internet para el ocio

Jubilaciéon

Jubilacién continuis-

ta

Jubilacién truncada

Descargas p2p

Tiempos en el ocio /

consumo

Viajes / turismo

tecnologia

Visién negativa de

la tecnologia

Confianza en las
tecnologias anterio-

res

Diferencias genera-

cionales

Saturacion tecnolé-
gica / sobreinforma-

cion

Visién del futuro
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A mudanca tecnoldgica nas nossas vidas mostra-se numa grande diversidade de
actos simples; encontramos uma das suas caras mais visiveis quando, por exemplo,
soa a melodia de Francisco Tarrega’ e atendemos o telemével, quando transmitimi-
0s ordens as méaquinas do trabalho ou nas instruc¢fes que o chefe nos comunica,
todas elas se executam olhando o écran do computador. Esta transformacéo tecno-
I6gica, como as anteriores, implica mudangas para os cidaddos que vivem nos di-
versos lugares do planeta onde se implanta (Alcafiiz et al., 1999). Até aqui, a mu-
danca tecnoldgica ndo difere quase dos outros processos histéricos; no entanto, a
velocidade da expansdo das tecnologias sustentadas pela rede da Internet ou pela
telefonia via satélite podem conduzir a uma mudanc¢a bem distinta.

Em primeiro lugar, o sistema econémico tem impulsado durante as Gltimas dé-
cadas a transformac&o tecnoldgica nas formas de produzir e organizar a producao.
Os processos de transmissdo electronica e os suportes digitais, por sua parte, vado
assentando esta transformacdo tecnolégica cuja implantagdo num tempo compara-
tivamente breve tem tido consequéncias desiguais para os trabalhadores. Sdo mui-
tas as profissGes que mudaram na sua forma e outras tantas que o tém feito na sua
esséncia, e assim dos novos canones de trabalho surgiram novas profissées, mas
também desapareceram outras do processo produtivo. No seio desta dindmica de
mudancas, muito menos 0 momento das pessoas no seu ciclo vital é um factor des-
prezivel.

Neste sentido, a idade das pessoas marca em quaisquer sociedade e cultura, uma
posicao desigual na estrutura social que toma a sua versdo particular no nosso sis-
tema econémico e na posicdo dos individuos nas trajectorias profissionais. Uma
das primeiras formas de exclusdo na distribuicdo destas posi¢des desiguais conju-
garia na distin¢do entre individuos activos e inactivos, por um lado, e na idade pro-
priamente dita, por outro. No entanto, esta exclusdo ndo afecta da mesma forma

" A conhecida como melodia Nokia, desta companhia de telemdveis, é usada em todos os modelos
como tom de chamada standard; é um fragmento da Grande Valsa do compositor de Vila-real (Cas-
tellén, Espanha) Francisco Tarrega e passa por ser, actualmente, uma das melodias mais reproduzidas
e ouvidas no mundo.
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aqueles que se estdo socializando e formando para entrar na vida produtiva, que as
pessoas que estdo no umbral do retiro. Os jovens sdo instigados para seguir o con-
junto de capacidades e habilidades que determinardo as suas posi¢des no mundo
laboral e produtivo, pois em qualquer caso, o significado social da idade cronoldgi-
ca varia em funcdo dos interesses econémicos e sociais de cada lugar e momento
(Maddox, 1996: 19).

Neste ambito, as formas de producdo na nossa sociedade ligam-se, pelo menos
parcialmente, através das ferramentas digitais reunidas com as siglas TIC (Tecno-
logias da Informacdo e da Comunicagdo) e que agrupam as ferramentas e as técni-
cas utilizadas no tratamento e na transmissdo das informac6es, principalmente a-
través da informética, Internet e das telecomunicagfes. Estas Tecnologias da In-
formacéo e da Comunicagdo sdo um conceito dindmico, pois se no século XIX o
telégrafo era incluido sem dulvida nesta categoria, num futuro se integrardo outras
tecnologias pode ser que hoje desconhecidas, para a interac¢do social ou de produ-
céo.

Em qualquer caso, sdo mdultiplos os &mbitos da vida cotidiana em que tem au-
mentado o uso da tecnologia digital e, em consequéncia, também vem sendo subs-
tantivo do nimero de pessoas que, de uma ou outra forma, se adapta, se entusiasma
ou recusa estes usos. A pesar de que ha diversidade de atitudes perante a tecnologia
e 0S Seus usos, este processo de globalizagdo tecnoldgica postula-se como um pro-
€esso sem retorno e no que também ndo se vislumbram alternativas (Ramonet,
2002) que se afastem da intensificacdo nos usos destas ferramentas. Ainda mais,
guando neste fendmeno o impulso se produz em diversos pontos e num modo pelo
qual este processo se refor¢a quando “existe um vinculo inerente entre a globaliza-
cdo e a criacdo dos espacos electronicos globais” (Sassen, 2007: 288) que termi-
nam afectando as formagdes sociais e a vida cotidiana em geral.

Aliés, esta imbricacdo do suporte tecnoldgico das TIC com um processo de
globalizacdo econémica tem reduzido os tempos de expansdo na transformagéo
do mundo laboral. Com isso, os trabalhos mudam quando variam as ferramentas
utilizadas no seu desempeno e na incidéncia destas novas capacidades e habilida-
des pode alimentar ainda mais dado o seu carécter de acelerador de processos, a
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exclusdo por idade® das geracdes que chegaram tarde® a este processo de sociali-
zacdo digital.

Portanto esta seria uma das chaves que discriminariam entre um processo de so-
cializagdo para a producdo, nas idades mais adiantadas, de outro processo no qual
cremos que 0 caminho ao retiro provoca uma socializagdo tecnoldgica diferente.

A conceptualizacdo das trajectorias profissionais destas geracbes como elemen-
to explicativo resulta essencial nesta investigacdo e, por conseguinte, a tentativa de
delimitar a faixa etaria, deve registrar certa amplitude e procurar de alguma manei-
ra os pontos de inflexdo, da mudanca geracional quanto ao uso do ciberespaco.
Como os velhos do futuro sdo os adultos de hoje, a delimitagdo desta observagédo
longitudinal configura-se na procura de uns percorridos minimos que possam dar
certa dimenséo ao fendmeno observado, por um lado; por outro, deixar fora aqueles
adultos jovens cujos comportamentos no ciberespaco podem associar-se mais por
proximidade, aos da juventude.

Comecamos este processo distintivo de uma idade relativamente jovem em ter-
mos bioldgicos, aos 45 anos que, no obstante, supe um momento da vida activa
que devera contribuir um ponto minimo mas com um percorrido prolongado no
mercado laboral. Além disso, por outro lado, esta idade encontra-se normalmente
perto do ponto climax nas suas trajectorias profissionais e ndo distante da etapa
mais préxima do retiro.

Qui ¢a seja 0 momento de explicarmos que no sucessivo se utilizard o termo
“pessoas idosas” para nomear & populacdo alvo de estudo, ainda que sabendo que
supde uma licenca estilistica que bem se pode surpreender & primeira vista, resulta
justificavel da limitac&o que aqui se realiza.

Em segundo lugar, este fenémeno teria uma importancia isolada em caso de que
nas TIC ndo se tivessem estendido, tal e como expomos, aos diversos ambitos da
vida cotidiana das pessoas. Portanto, além da producéo, a consecucdo de uma cida-
dania plena passa por, entre outros, o direito a informagdo, a formacéo ou a distrac-

8 Ricardo Moragas dira que «a velhice separa mais do resto dos concidad&os que outros atributos
cronoldgicos ou sociais» (Moragas, 1991: 21).

® Embora se pudesse ter usado para esta tese a expresséo ‘as geracdes que nasceram cedo’, foi prefe-
rido o advérbio tarde pelas conotagdes que dele derivam. Usamos tarde para mostrar aos que chegam
no momento em que as oportunidades sdo mais dificeis e, de forma mais clara, porque neste momento
do ciclo vital, para estas geracdes e pelo funcionamento do mercado laboral, se pensa que ‘é tarde’
para formar-se.
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¢do... Elementos, entdo, do crescimento e participacdo na cidadania como direito
indiscutivel para os individuos e como obrigacdo para as instituicdes e as distintas
administracbes. Também por sua maior capacidade explicativa deste fenémenos,
entendemos que ndo se pode limitar a investigacdo aos problemas de acesso ou
capacidades e habilidades dos usuarios com as TIC (Dean et al., 2006). Por isso,
vamos fazer uso do termo ciberespago'®, que como conceito inclui as TIC, permi-
tir-nos-a superar a visao da ferramenta tecnoldgica e amplia-la ao campo da inte-
raccao e préticas sociais que nesse d&mbito se produzem. Neste sentido e para o
nosso caso, esta problematizacdo dos usos do ciberespago deverd explicar, de for-
ma mais complexa, a incidéncia das TIC nos processos de exclusdo das pessoas
mais velhas.

Sabemos que estes usos aparecem mediados pelas distintas estruturas sociais da
cultura estudada e por conseguinte, dispomo-nos a investigar entdo “a possibilidade
de que diferentes grupos com culturas mediadoras anteriores ao desenvolvimento
das novas tecnologias se disponham a aceder ao espaco electronico” (Sassen,
2007: 295). Deste modo, 0s grupos sociais possuem uma bagagem social e cultural
gue se incorpora nas praticas e usos sociais do ciberespago; pois “estas culturas
mediadoras podem produzir um sujeito e uma subjetividade que se tornam parte da
mediacdo” (Sassen, 2007: 295).

Entre o individuo e os espacos digitais articulam-se formas de uso que nao deri-
vam unicamente das competéncias e habilidades no uso das TIC, se ndo também
dos valores ou as experiéncias prévias mediardo nos usos sociais destas tecnologias
(Torres, 2005). Por isso, sem chegarmos a equiparar a cultura da geracdo cremos
que a categoria social da geragdo pode produzir um conjunto de esquemas genera-
tivos a partir dos quais 0s sujeitos percebem o mundo e actuam nele. Portanto, se
partimos da existéncia de sujeitos socialmente produzidos em estados anteriores a
este sistema de espacos electronico globais, a geracdo formard parte ineludivel
desta mediagéo.

Sé&o varios os autores (Castells, 2006; Pérez Diaz, 2004) que demandam investi-
gagdes especificas sobre a situacdo dos idosos a respeito das TIC; sobre as suas
motivacles, 0s seus usos e praticas em relagdo as ferramentas tecnoldgicas que
fazem possivel as suas distintas formas de incorporagdo na chamada sociedade da

19 Nas préximas paginas realizar-se-a uma analise mais exaustiva deste conceito y das suas possibili-
dades explicativas.
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informacdo (Richardson et al., 2005); ou também em quanto as tecnologias mais
especificas, como a telefonia moével e o seu uso social por parte dos mais velhos
(Castells, 2006).

Objecto de estudo

O objectivo desta tese é conhecer as praticas sociais dos idosos maiores de 44
anos no ciberespaco. O fim do presente trabalho é perceber o grau de penetracdo
das TIC e as formas do uso do ciberespaco por parte das geracGes alvo de estudo
gue tem sido estendida de forma massiva na Gltima década.

De forma geral, este texto devera responder a questdo de se este processo de
transformacdo social e tecnol6gica estd contribuindo a distanciar aos idosos do
acesso e uso de um conjunto de servigos dispensados sé no ciberespaco que pela
sua magnitude e extensao na sociedade, formam parte do tipo de cidadania que esta
consolidando-se. Esta forma de cidadania condiciona, de forma crescente uns mo-
dos de produzir, relacionar-se ou divertir-se através do ciberespago. Com este fim
observar-se-80 0s usos e praticas sociais no ciberespaco por parte das geragdes
nascidas anterioriormente a década dos sessenta do século passado11 e, em conse-
guéncia, a tese tratara de verificar em que medida o desenvolvimento das TIC ace-
lera o processo de exclusdo social das pessoas mais velhas.

Delimitamos o fenémeno num contexto concreto, pois esta situacdo dos idosos
em relacdo as TIC acontece no seio de uma sociedade crescentemente tecno-
logizada. Este tipo de sociedade encontra-se implantada de maneira mais extensa
no entorno occidental; aqui enquadramos o objecto de estudo, numa sociedade com
uma forma de producdo que das infraestruturas que a sustentam, vem denomeando-
se sociedade informacional.

Para entendermos as diferentes manifestacbes sociais implicadas nesta relagéo,
concretam-se uma serie de objectivos a cumprir. Com este fim, a relagdo entre
estas geragdes e as diferentes ferramentas proprias do ciberespaco obriga-nos a
uma observacdo das diversas caras do fendmeno, com o objectivo de obtermos um

1 As idades dos consultados se correspondem com os datos tomados durante 2004-2007 pelo INE,
durante 2000-2008 pelo CIS e com as entrevistas por nés realizadas durante 2008-2009.
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conhecimento mais completo e detalhado. Para a realiza¢do deste propdsito geral,
0s seguintes objectivos concretos orientam a presente tese.

Definir os distintos conceitos relacionados com a situacdo dos idosos e 0
ciberespaco; com este objetivo trata-se de delimitar a relagdo conceitual e
tedrica entre os &mbitos tematicos implicados. Determinar os espacos teod-
ricos em que podem convergir tematicas tratadas de maneira independente
na literatura cientifica e que interacionam produtivamente neste objecto de
estudo.

Estabelecer um quadro geral sobre a situacdo das pessoas idosas no cibe-
respaco em relagcdo com a populagdo espanhola em geral e, deste modo co-
nhecer as possiveis deficiéncias em quanto a equipamento, acesso e uso do
ciberespaco.

Desenhar as tendéncias em quanto & incorporagdo dos idosos ao uso do ci-
berespaco durante a primeira década do século XXI, por trata-se de conhe-
cer os factores que afectam a brecha digital. Em primeiro lugar, quanto a
factor de género, pois cremos que a socializagdo digital sera diferente em
tanto que os niveis de acesso ao mercado laboral para homens e mulheres
destas geragdes também o tém sido. Da mesma maneira, trata-se de averi-
guar em que grau a variavel nivel de estudos afecta ao acesso e uso do ci-
berespaco. Por ultimo, apreciar se a posi¢do dos individuos maiores num
espago urbano ou rural condiciona o acesso ao ciberespaco.

Examinar as praticas e usos sociais dos mais velhos no ciberespaco e reco-
nhecer as barreiras que interferem nos seus usos assim como as formas que
facilitam o seu acesso.

Obter as representagdes ideoldgicas sobre a tecnologia em geral e sobre as
TIC em particular. Comprovar os efeitos destas representacdes sobre 0s i-
dosos no ciberespaco.

Distinguir as diferentes condi¢cGes do uso do ciberespaco por parte dos
mais velhos em funcdo dos &mbitos sociais em que se desenvolvem.
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* Entender os distintos processos de integracdo das TIC no trabalho dos mai-
ores de 44 anos e conhecer a incidéncia dos processos de digitalizacdo nas
suas tarefas e no desempeno dos seus postos de trabalho.

* Determinar o grau de relacdo das trajectorias laborais destas geracfes e as
Tecnologias da Informacéo e da Comunicag&o.

* Entender as atitudes e usos sociais na comunicacdo e interac¢do dos idosos
através do ciberespaco. Trata-se de conhecer as representacfes destas gera-
¢Bes sobre as novas formas de relacionamento na rede ou através da telefo-
nia movel. Neste sentido, advertir também as visdes sobre o virtual e o real
que afectam o0s seus usos relacionais do ciberespaco.

* Distinguir sobre o desenvolvimento do tempo livre e de dcio dos idosos a-
través das TIC. De acordo com este Gltimo, o objetivo é entendermos as
suas conceicles perante o retiro e as atitudes ao ciberespaco como ferra-
menta para o 6cio.

Estrutura da tese.

Com o objectivo de abordar o objecto de estudo desta tese de forma sistematica
e podermos realizar uma anéalise ordenada do texto que facilite a sua leitura, este
tem sido organizado do modo seguinte.

O estado da questdo presenta-se num contexto teérico no que se conceitualiza-
rdo os distintos elementos implicados no objeto desta investigacdo. Aqui realiza-se
uma revisdo da literatura sobre a sociedade informacional, sobre os conceitos de
brecha digital e a reproducéo das desigualdades que leva a implementagdo das TIC.
Também se analisara o conceito de ciberespaco como uma ferramenta conceitual e
ampla que permite integrar de forma idénea as distintas praticas e ferramentas des-
te fendbmeno. Tudo se revisa e formula em relagcdo com as geracgdes objeto de estu-
do e dedicando um apartado ao conceito de geracdo e as suas implicagdes metodo-
I6gicas nesta investigacdo. Na parte final deste capitulo, uma vez exposto o estado
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da questdo, enunciar-se-a0 as hip6teses da investigacao, para finalmente apresentar,
de forma breve, a estratégia metodoldgica utilizada para o estudo empirico da tese.

Apbs haver exposto as ferramentas teéricas do estudo, o seguinte capitulo apre-
senta a andlise das tendéncias em quanto a incorporacdo dos idosos ao ciberespago.
Um capitulo que numa forma geral oferece a visdo dos factores que afectam a in-
corporacdo ao uso das TIC por parte destas geracdes alvo de estudo. Analisar-se-a
aqui 0 acesso aos equipamentos e dos usos do comportamento e da Internet, além
das praticas como o comércio electrénico. Por ultimo, se elabora um seguimento
longitudinal destas geracdes para ilustrar as tendéncias na sua incorporagdo ao uso
do ciberespago.

Depois de ter contextualizado a situacdo dos idosos respeito ao ciberespa¢o com
a andlise dos dados quantitativos, a analise das entrevistas tratard de entender a
relacdo dos idosos com o ciberespaco e os significados que os idosos adescrevem
as TIC. As atitudes dos idosos, a visdo das distintas ferramentas do ciberespago ou
das diversas barreiras e facilitadoras no uso das TIC serdo examinadas a luz de uma
mostra de entrevistas qualitativas. A partir de aqui e durante os quatro capitulos
seguintes elabora-se uma analise das representagdes e usos das TIC em distintos
ambitos da atividade e relacdo social.

O primeiro se apresenta como A aproximacao entre as pessoas mais velhas e o
ciberespaco e se procuram nele as atitudes sobre a tecnologia e a capacidade desta
para fascinar ao tempo que ocultar uma série de processos sociais que se revelam
pouco benéficos para os idosos. Por outro lado, esta aproximacao apresenta as dis-
tintas formas de introducdo ao ciberespaco no dmbito laboral e para isso exami-
nam-se as politicas e directrizes das organiza¢cdes na integracdo dos mais velhos
nas TIC, mas também as respostas e estratégias individuais dos idosos quando ve-
em ameacadas a sua posi¢ao na estrutura organizativa.

Seguidamente, ap6s procurar 0s primeiros usos das diversas tecnologias por
parte dos entrevistados, contemplam-se os desenvolvimentos dos novos enquadra-
mentos de trabalho que tém sido criadas com as TIC. Exp8e-se aqui como a im-
plementacéo do ciberespaco supde mudancas essenciais nos oficios e nas formas de
trabalharem para estas geragdes. Além, elabora-se aqui um resumo das distintas
trajectorias recolhidas, com o objectivo de examinarmos a relagdo das experiéncias
laborais com a introducdo do ciberespago nos seus percorridos de trabalho.

Tal e como tem sido exposto, o ciberespago estende-se a diversas esferas da vi-
da cotidiana. O capitulo 6 centra-se, seguindo a delimitacdo dos &mbitos de uso, na



AS GERAGOES QUE CHEGARAM TARDE 399

analise dos usos relacionais. Aqui os idosos definem a aptiddo das distintas tecno-
logias ao alcance em funcdo dos valores da geracdo, pois o ciberespago € recusado
quando invade os espagos da interac¢do familiar e é protegido na coordenacéo e
gestdo da mobilidade dos membros da familia. O ciberespaco converter-se-a no
lugar de encontro onde potenciar 0s espacos de proximidade dos idosos em situa-
¢do de soliddo. Por outro lado, observamos que 0s usos dos mais novos provocam
conflitos intergeracionais que removem as estruturas da instituicdo familiar, pois os
mais velhos se convertem nos membros s socializar no &mbito do ciberespago.

Os usos do ciberespaco relacionado com o dcio serdo analisados no capitulo 7.
Em primeiro lugar, a incidéncia do ciberespaco neste ambito sacude a distin¢éo
classica entre o dcio e o trabalho, pois as fronteiras entre eles também se esfumam
nos usos que os idosos realizam. Por outro lado, a estrutura da rede mostra-nos uma
relagdo rigida com os usos dos idosos, pois estes encontram-se espartilhados peran-
te um tipo de organizacdo da informacdo que pode resultar ou disciplinada demais
ou, por outro lado, de uma deformidade impossivel de classificar e priorizar. Mere-
ce também atenc¢do a expansdo da fotografia digital e da imagem, pois sendo uma
pratica de 6cio converte-se, para 0s mais velhos, numa forma de interacgéo e repre-
sentagdo do individuo. Apresenta-se assim o uso do ciberespaco como catalizador
do entretimento e, mais concretamente, como espago de contetdos chamado tam-
bém a preencher os vazios da soliddo dos idosos.

Por altimo, em forma de conclusdes planteia-se o capitulo 8 no qual analisado o
fendmeno tratara de sintetizar os resultados desta tese e as possiveis consequéncias
préticas desta investigacao.

Finalmente, apds haver exposto de maneira sintética a estratégia metodoldgica
da investigacdo, num anexo metodolégico explica-se o0 processo empirico. Aqui se
expdem detalhadamente as distintas fases do trabalho de campo e das vicissitudes
de acesso e evolucdo de cada uma das entrevistas da nossa mostra qualitativa.

Conclusodes

Os diferentes ambitos de uso do ciberespago por parte dos idosos constituem
uma panordmica complexa através do qual estas geracBes tém indo revelando as
implicacBes da tecnologia nas suas vidas e a heterogeneidade com que, das suas
ideias, valores ou actitudes empreendem os usos das TIC. A intencéo deste trabalho
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tem sido entender a maneira desigual de socializagdo digital & que estas geragdes
tém chegado e as consequéncias para as suas praticas e usos sociais do ciberespaco.

Em geral, as geracBes que chegaram tarde a este processo resultam dindmicas
nas suas adaptacfes ao ciberespago, pois sdo permeaveis & mudanca tecnoldgica e
porque as suas apropriacfes da tecnologia aportam além, usos inesperados. Tal
como temos observado neste processo que os membros das sucessivas coortes es-
tudadas envelhecem de formas novas e diferentes, ao tempo que também contribu-
em as mudancas na estrutura social (Riley, 1987).

Deste modo, tal e como recolhem os dados quantitativos, a incorporacdo ao uso
do ciberespaco é crescente nas geragOes alvo deste estudo, embora este nivel de
incorporacdo sempre é maior a medida que descendemos na idade das coortes. Esta
tendéncia reflete a importancia do uso que fazem os idosos das ferramentas elec-
tronicas, a incidéncia crescente no futuro ainda que devemos destacar que as pes-
soas inactivas durante este periodo de expansdo encontram-se entre 0s mais preju-
dicados no acesso ao ciberespaco. Por outro lado, as geracOes arrastam consigo
diversos factores de desigualdade, como o género ou o0 nivel de instrucdo. No pri-
meiro caso, a distancia no uso da Internet entre homens e mulheres em geral man-
tém uma brecha de género que se explica, em grande parte, pela situacdo de desi-
gualdade geracional das mulheres. Se observa claramente que existem varias gera-
¢Bes de mulheres cuja situacdo de auséncia no mercado laboral ou devido aos pos-
tos de emprego desempenados tem impedido contacto algum com ferramentas do
ciberespaco como a Internet.

Da sua parte, a possessdo de algum tipo de estudos que superassem 0s primeiros
anos de escolarizacdo, acaba por relacionar de forma clara com o uso da Internet
gue realizam estas geragdes.

De acordo con estas condicdes historicas, 0s niveis educativos das pessoas ve-
Ihas reproduzem de forma clara a desigualdade de acesso o0 uso das TIC numa es-
truturacdo que fica entdo longe do espaco de oportunidade com que se representa o
ciberespaco, pois se acaba distribuindo uma sociedade do “conhecimento” sempre
e quando se chegue a ela dotado de conhecimentos prévios (Esteller y Escuder,
2009).

Também a posicdo dos idosos no territério condiciona as possibilidades de uso
derivadas das infraestruturas e, tal e como se tem visto, os habitantes idosos do
meio rural usam em menor medida o ciberespaco dado que as infraestruturas, al-
guns dos trabalhos que ai se desenvolvem ou os niveis educativos da populagdo
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rural velha, supdem barreiras determinantes neste sentido. Assim, outro factor de
desigualdade no acesso e uso da rede para estas geragdes € a localiza¢do num habi-
tat rural que, por outro lado, tal e como logo se viu nas entrevistas, geravam atitu-
des e reacgOes ao respeito.

Apds ter contextualizado as desigualdades no acesso e uso do ciberespaco por
parte dos idosos, temos observado a variedade de formas e ambitos em que 0s usu-
arios destas geracOes se apropriam do mesmo. Na base destas consideragdes anteri-
ores e tal e qual evidencia a anélise qualitativa, se produz uma forte modulacéo dos
usos do ciberespaco por parte dos idosos numa variabilidade que é mediada, em
primeiro lugar, pelo conhecimento prévio das ferramentas e que também esta con-
dicionado pelas trajectorias e experiéncias laborais que numa grande medida as tém
determinado. Entdo é evidente que, dada a variedade de trajectorias e experiéncias
laborais observadas, ndo existe um uso canonico na Internet em geral, nem nos
idosos em particular.

As geracOes alvo de estudo tém experimentado processos de introducdo das TIC
em consonancia ao sector produtivo e a posicdo na hierarquia laboral. Nesta mesma
orden e direcgdo, a variedade de postos trabalho contém distintas dindmicas de
qualificacdo ou desqualificagdo que tém vindo construindo novos contextos labo-
rais nos que se tém formado as capacidades e habilidades no ciberespago da maio-
ria dos membros destas geracBes. Por um lado, a tendéncia das trajectérias & multi-
funcionalidade leva consigo um conhecimento de ferramentas electronicas diver-
sas; no entanto, por outro lado, a perda de especializacio das trajectérias observa-
das conduz & debilidade da posicdo do trabalhador, ao deterioro da sua capacidade
de negociagdo num mercado disperso gerador de riscos permanentes que o indivi-
duo deve saber internalizar e gestar (Alonso, 2004: 26). Como resultado desta di-
ndmica de desproteccdo do trabalhador, o mercado laboral exige uma continua
capacidade de adaptacéo a tecnologia numa economia neoliberal que demando um
eu humano autérquico (Beck, 2003: 29). Em qualquer caso, esta exigéncia de a-
daptacdo continua vé cortada quando se aproxima o final da etapa produtiva dos
mais velhos, pois a socializacdo digital destas geracbes responde, quase exclusiva-
mente, aos interesses das organizacGes e empresas. Como consequéncia disto, as
representacdes dos idosos sobre as TIC resultam particularmente atingidas nos seus
aspectos instrumentais e em relacéo ao trabalho.

No entanto, também os idosos selecionam de entre as multidGes de Uteis para o
ciberespaco e os usam em ambitos fora do produtivo e, neste sentido, adaptam-nos
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aos seus interesses e estratégias que uma vez fora do ambito do trabalho importam
aos aspectos relacionais maioritariamente. Deste modo, fora do ambito da produgéo
estd também na posicdo relacional —o lugar da rede das relagBes pessoais- na qual
se transferem muitos outros usos. Aqui as relagfes acabam modulando um consu-
mo selectivo das ferramentas; um uso muito consciente e selecto. Em consequén-
cia, o uso das ferramentas ndo é massivo, pois ndo se da uma pratica intensiva de
todas as ferramentas disponiveis porque os canais de comunicacdo que se abrem
para cada caso especifico respondem a relagBes concretas e pouco aos usos indis-
criminados do ciberespaco.

Neste ambito de uso relacional, a familia constitui um nucleo de difusdo do ci-
berespaco, pois os nativos digitais arrastam aos seus velhos para muitas destas
préaticas relacionais. Nesta transferéncia intergeracional, os objectos tecnoldgicos
passam dos filhos aos pais, numa pratica social que da acesso as TIC, mas reprodu-
zindo a brecha digital por idade entanto que passa aos mais velhos aquilo que para
0s jovens ja esta obsoleto.

Por outro lado, num contexto de elevada mobilidade dos membros das familias,
as TIC se apresentam como a ferramenta mais flexivel e idonea para a coordenacdo
familiar. No entanto, os efeitos desta acessibilidade permanente revelam também
conflitos intergeracionais, sobretudo na questdo do controlo dos mais jovens com a
sua intensa mobilidade. Outro dos conflitos entre geracGes surge também na gestéo
dos tempos e usos dos filhos do ciberespaco, a rapidez da implementacgéo das TIC
faz com que os mais velhos lutem num territério no que os nativos digitais tém
uma vantagem essencial. Com efeito, a inquietacéo sobre a educacdo em valores na
rede ndo encontra amarres sobre 0s que se sustentem porque 0s pais encontram-se
perdidos numa terra incdgnita na que se apresentam como imigrantes digitais com
grandes dificuldades para estabelecer umas normas de uso para os filhos.

Ainda no seio da familia, o espaco doméstico estrutura-se de maneira que 0s
papéis tradicionais afastam a mulher do uso das TIC e sdo 0s homens e jovens que
mais uso fazem do ciberespaco no lar. Temos visto que se o trabalho-centrismo
afecta aos idosos e a sua relagdo com o ciberespaco fora do trabalho, isto sera mais
notavel nas mulheres destas idades por causa da estrutura do mercado laboral. E
assim para as mulheres mais velhas no sentido da representagdo do espa¢o domés-
tico e é assim também na auséncia da integracdo das mulheres no uso das TIC por
vias alternativas ao trabalho e com objetivos distintos da produgdo ou, de outro
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modo, com fins mais perto do desenvolvimento pessoal e como cidadas nesta etapa
das suas vidas.

As diversas formas de socializac¢ao digital numa idade avangada respondem &
posicdo no mercado laboral as que se acrescentam as distintas estratégias sobre o
retiro que, no seu grau de dinamismo, reproduziram uns e outros usos. Em relacéo
ao Ultimo, os usos profissionais que os idosos realizam das distintas ferramentas
relacionam-se, de forma clara, com trajectérias continuistas apds 0 momento da
reforma. Neste caso, podemos establecer duas categorias que condicionam 0s usos
dos idosos ap6s 0 momento da reforma. Em primeiro lugar, as trajectérias continu-
istas projectam a realizacdo posterior das actividades similares as laborais; enquan-
to que em segundo lugar, as trajectérias segregadas ou de mudanca na atividade
(Moragas, 1991: 233) implicam outros usos mais modulados pelas relacdes ou
hobbies e adaptam as ferramentas do ciberespaco aos interesses selectivos mais
concretos e sem relagcdo nenhuma com o trabalho anterior.

A propria desvinculacdo do mundo produtivo e a conseguinte reducdo, numa
forma geral, o conjunto de relagBes das geracdes mais velhas apresentava a hipéte-
se sobre 0 Ocio digital como uma via de desenvolvimento pessoal, entretimento
perante a diminuic¢do eventual das relagdes sociais dos idosos. Ora bem, esta menor
densidade relacional conduz mais concretamente & procura de novas interacgdes
por meio das TIC e a uma reproducdo e ampliacdo das relagdes nos distintos planos
do espaco e no tempo que o ciberespaco permite. Em suma, néo se verifica a hip6-
tese do 6cio no ciberespaco como o remédio a solidao dos idosos.

Em resumo podemos dizer entdo que ndo se produz um acréscimo do 6cio atra-
vés da rede, tal e como se esperava, sendo que aqueles espa¢cos mais perto da esfera
do entretimento acabam por levar novas estratégias de interac¢do entre os idosos. O
Ocio é usado como forma de relacdo com os outros, tal como evidencia o uso da
fotografia digital e da imagem convertidas em forma de representacdo do individuo
e num modo em que o entretenimento e interac¢do imbricam-se outorgando maior
atencéo ao exercicio desta pratica.

Em qualquer caso, as capacidades dos membros destas gera¢des no uso do cibe-
respacgo, ao contrario da hip6tese de partida, ndo supdem uma barreira, pois as TIC
ndo s6 ferramentas que causam exclusdao per se, sendo que sdo os idosos 0s que
ficam excluidos das possibilidades de uma cidadania plena, cada vez mais mediada
pelas ferramentas electrénicas. Temos visto como as habilidades dos idosos nédo
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podem ficar em divida sempre que existam objetivos estratégicos na vida destas
pessoas que incitem a esse uso.

Nesta transformacdo social, assistimos a um processo de assincrono entre dois
ritmos de introducdo e adaptacdo distintos as tecnologias. Por um lado, estamos
perante a construcdo de uma sociedade da informagdo com uma rapida implemen-
tacdo tecnoldgica durante os Gltimos dois lustros; por outro, as possibilidades e
limites nas praticas sociais dos idosos no ciberespaco que temos analisado nesta
tese.

Deste modo, existe um processo de transformacgdo no qual as mudangas aconte-
cem afectando ao entorno e sem resultarem visiveis —diretamente e a curto prazo-
nas vidas das pessoas mais velhas que de alguma maneira ficaram excluidas (Riley,
1987). Assim, esta transformacdo assincrona da sociedade tem uma série de conse-
quéncias “que faz que as mudancas estejam a produzir-se a contracorrente de co-
lectivos muito importantes” (Bouza, 2000: 5) enquanto excluem as geragfes cujos
ritmos de mudanca social ndo vao paralelos a sociedade em geral.

Neste contexto de ritmos desiguais, a sociedade da informacgdo que esta ser
construida realiza um uso crescente das TIC como meio de acesso a multiddo de
aspectos cotidianos. Como 0 acesso a bens e servi¢os de todo tipo inclui, de manei-
ra expansiva, uma transac¢do e mediacdo digital, as distintas ferramentas que se
vao incorporando podem criar nas geracBes mais velhas uma menos-valia digital.
Nesse sentido, outra vez como numa terra incognita mais, o ciberespaco converte-
se num novo territorio para conquistarem, onde a preservacao dos interesses sociais
promove a rapida construgdo de barreiras ideoldgicas e onde surgem delimitagdes
dos espagos habitaveis e doutros espacos proibidos (Adams, 1997: 163). Por um
lado, seria a infraestrutura e as ferramentas disponiveis em maior medida que as
capacidades destas geragdes, o factor de exclusdo nesta constru¢do de uma cidada-
nia mediana, de maneira crescente, por um acesso e uso pleno do ciberespaco. Por
outro lado, as formas de socializagdo e educacdo para 0 uso das tecnologias da
informacdo como um factor essencial na aproximagéo e manutengdo dos usos ne-
cessarios para uma cidadania plena. Nao esquecamos os factores determinantes
para o0 acesso as TIC como a pobreza, ou o risco de cair nela que se concentram
particularmente em idades mais avancadas e em especial nas mulheres vidvas (Al-
fageme, 2000; Zaidi, 2003, 2008). No fundo deste mercado de acessos, priva-se ao
conhecimento e a informagdo de uma conceptualizagdo como bem, como um dos
“bens mais valiosos da sociedade” (Saez, 2008: 54) que esté a ser construida, pois
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a sua entrada no mercado como um artigo mais a venda e o beneficio pode repro-
duzir as assimetrias de toda a estrutura social. Existe uma classe de idade que me-
deia nos usos do ciberespago e que acumula uma série de desigualdades que aca-
bam por reproduzir a exclusdo das geraces que chegaram tarde a este processo de
socializacao digital. Propbe-se aqui o debate sobre uma sociedade da informacéo
gue conforme a sua implementagdo criou uma série de desigualdades que terminam
na perda de cidadania real dos seus membros. As barreiras de entrada e uso do
ciberespaco sdo as barreiras sociais, levantadas no mesmo processo de introdugédo
das TIC e que raramente derivam das capacidades dos membros destas geragdes.
Estas visdes sobre o acesso as TIC como um bem social e, mais concretamente,
sobre a Internet ficariam incluidas nas perspectivas utpicas segundo James E.
Katz y Ronald E. Rice (2005), segundo estes autores as possibilidades assinaladas
pelos utdpicos a rede se caracterizam por “exaltadoras afirmacGes sobre os benefi-
cios reais e potenciais”. E assim para as trés questdes que expdem na sua obra: 0
acesso a rede, a participagdo civica e comunitaria e, por Gltimo, a expressdo e a
interaccdo social. No nosso caso, 0s papeis sociais que estdo adoptando as pessoas
idosas e aquelas que o serdo num futuro contém em muitos dos casos, uma mudan-
c¢a dos hébitos e conductas dirigidas a um envelhecimento activo. Entre outros, a
prestacdo de servicos em programas de voluntariado (Moragas, 1991: 251-252)
supde a integragdo na vida associativa, hoje coordenada de maneira crescente atra-
vés dos sites, convocatérias e alarmes electrénicas e necessaria se se imbricam
estas formas de entenderem a aproximacéo a reforma e retiro propriamente, junto a
um ciberespago mais acessivel e democratico, de modo que possam construir al-
guns cimentos sobre os que combaterem esta menos-valia digital das pessoas ve-
Ihas.

Por ultimo, esta transformacdo acelerada a uma sociedade da informagdo, tem
nos membros destas geracGes uma base capaz de evidenciar a mudancga. A sua so-
cializagdo prévia noutro contexto histérico tem-nos permitido uma analise das mu-
dancas através das suas visdes e discursos e também numa forma de se apropriar o
ciberespaco capaz de revelar algumas das suas deficiéncias estruturais. Convertem-
se assim numa geracdo dobradica: capaz de percorrer, visibilizar y contar as mu-
dancas do momento histérico que comeca no pos-guerra espanhola até o século
XXI e isto tem um valor significativo na visdo critica e construtiva das TIC que
pode orientar, com maiores fundamentos, o futuro do ciberespaco.
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Num sentido mais pratico do debate que temos perante nos as condices de
chegada as ultimas etapa do ciclo produtivo das pessoas ndo concebem um uso
acorde a cidadania que se esta criando nesta sociedade da informacéo. Nesta transi-
¢do da vida laboral ao retiro parecem ndo dignificar-se as saidas das empresas nem
contar com uma aprendizagem que, entendemos, se deveria unir com as motiva-
cOes para a fase seguinte das suas vidas. O corte vital da reforma tem sido constru-
ido como um final que resulta evidente ndo podermos “responsabiliza-los pela
renovacao das suas faculdades” (Kovécs, 1998: 18) assim como se estdo aplicando
as transicOes do trabalho ao retiro.

Por outro lado, no entorno imediato destas geragdes, a instruccdo espontanea
dos filhos aos pais adolesce de uma falta de pedagogia. As velocidades da mudanca
tecnolégica e das formas de socializagdo intergeracional requerem uma reeducacdo
do entorno dos velhos porque a novidade do fendmenos também ndo supfe uma
desculpa porque ndo o admite a importancia de conceber uma cidadania de cober-
tura plena entre os mais velhos.

A autonomia pessoal com o suporte das TIC se erige como um dos aspectos
centrais das pessoas velhas (Hernandez et. al, 2006) pois quando olhamos a espe-
ranca de vida livre de deficiéncia®® fica claro que existe uma diferenca entre os
Gltimos 7 anos (para os homens) e nos Gltimos 10 anos (para as mulheres) sofrem
alguma deficiéncia que deteriora a autonomia pessoal (Sanchez y Diaz, 2008: 19).
Os dispositivos de emergéncia, da monitorizagdo até o uso da video-conferéncia
em consultas médicas compdem um repertério de ferramentas cujo dominio por
parte das pessoas idosas pode contribuir ao seu bem-estar pessoal.

Temos visto que as motivacOes para o uso do ciberespaco respondem a diversi-
dade de interesses das coortes objeto de estudo e como as TIC sdo uma ferramenta
e ndo um fim em si préprio, qualquer programa de integracdo dos idosos no cibe-
respaco deve contemplar a capacidade de criar estas motivacdes e de inculcar inte-
resses saudaveis para a cidadania.

A nossa analise destacava pela procura por parte dos idosos de usos relacionais
que terminam nessas relagdes prévias as virtuais; por isso, entre 0s interesses e as
motivacOes deverd aparecer a redundancia com as redes sociais proprias da pessoa

12 Distingue-se aqui entre os anos de vida livres de qualquer limitacdo nas actividades e
anos de vida com ao menos uma limitacdo em alguma das actividades.
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velha. Se os interesses pessoais dos individuos formam parte desta “ética da reali-
zacdo pessoal (como) a corrente mais poderosa da sociedade moderna. O ser hu-
mano elegidor, decididor e configurador (...) tem-se convertido no protagonista do
nosso tempo” (Beck, 2003: 70), entdo alguma das estratégias podem aunar este
individualismo presente nos usuarios velhos do ciberespaco com a consecucao e
construcao de uma cidadania que nas suas formas de implicacdo e informag&o digi-
tais, facilite os usos plenos.

Por outro lado, algumas das rigidezes que mostram as TIC podem supor um
freio para esta integragdo, pois os esquemas de funcionamento rigido criam um
recuso do que seria necessario actuar em duas frentes. Nesse sentido, cabe actuar
acessorando as industrias que produzem artigos que usam os velhos no ciberespa-
¢o, da elaboracdo do software as formas do hardware e tratar de reconduzir certas
tendéncias perniciosas para estas geracdes como a miniaturizacdo de alguns dos
dispositivos ou a criagdo de ferramentas eficientes de gestdo da grande quantidade
de informacdo da rede.

Fora do ambito de trabalho, temos visto que algumas das praticas sociais dos
velhos se apropriavam do ciberespaco & sua maneira e como nos processos de a-
proximacao surgia o jogo como modelo inconsciente da procura de contetdos. De
modo parecido ao da minha sobrinha, observamos que através de mecanismos ludi-
cos que permitem descobrir contetdos e fascinarem-se com o achado, da sua apro-
priacdo geracional, os idosos constroem um ciberespaco mais dos possiveis que
deve abrir e permitir a rede.

Finalmente, volta sobre nds a investigacdo social que, de maneira sistematica
continua desvelando como “os mitos e o0s estere6tipos negativos sobre os adultos e
mais velhos ndo encaixam com a realidade” **(Neugarten, 1996: 398). Com tudo o
que foi exposto anteriormente e além do determinismo tecnolégico, estas geragdes
devem poder condicionar a estrutura do ciberespago enquanto que 0s seus intereses
nesta etapa do ciclo vital e os seus direitos de cidadania também estdo aqui presen-
tes.

3 No original em inglés: «The myths and negative stereotips about middle age and old age do not fit
the realities».
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