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Anexo 1

Documentos de presentacion de la investigacion






Universitat de les
Illes Balears

Benvolguts/des companys/es

Som na Josefa Cardona i em dirigeixo a vosaltres, Treballadors i Treballadores Socials
d'Atencié Primaria, per sol.licitar la vostra col.laboracid a "L 'Estudi sobre els primers
contactes de la relacio d'ajuda entre el Treballador/a Social i la persona o familia"

Aquest estudi constituira la primera part de la Tesi Doctoral que estic elaborant. La Tesi esta
dirigida per la Dra. Margalida Gili, professora de la UIB, i la Dra. Annamaria Campanini, de
la Universitat de Parma (Italia), i s’enmarca en una de les linies el grup d'investigacio
"Conflicte, Canvi i Treball Social" de 1'Area de Treball Social i Serveis Socials de la UIB.

S¢é que teniu un volum de feina important 1 pensant en aixo he plantejat el document. Es tracta
d'omplir un inventari amb creus sobre el grau d'aplicacié i d'importancia que vosaltres li
doneu a cada variable que es presenta .

La decisio de participar en la recerca és voluntaria i anonima. El temps que vos pot dur
emplenar-ho es més o manco d'una hora. Jo vendria el dia de la reunié d’equip o un altre que
em propossasiu 1 vos explicaria el que es demana, com emplenar-ho i el mateix dia ho
recolliria.

Als Treballador i1 Treballadores Socials participants se'ls donara a conéixer els resultats de la
recerca i esper que aixo pugui contribuir a establir ponts de dialeg i coneixement

Crec que la vostra experiéncia i els vostres coneixements sobre aquest tema son fonamentals
per complementar I'estudi del Treball Social de Casos, per aquest motiu us deman la vostra
ajuda i col.laboracio.

Ben prest hem posaré en contacte amb vosaltres telefonicament per concretar I'encontre.
Vos vull agrair de manera anticipada I'esfor¢ que sé que aixo representa.

Moltes gracies.

Cordialment

Josefa Cardona Cardona
Diplomada en Trabajo Social
Tel.971.17.27.97

E-mail: jp.cardona@uib.es
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Universitat de les
Illes Balears

Inventario sobre la construccion de la relacion de ayuda
entre el Trabajador Social y el Cliente (persona o familia)
durante la fase de estudio y evaluacion de la situacion -
problema

Apreciado/a colega,

El motivo de la presente es para solicitar tu colaboracion en el “Estudio sobre la
construccion de la relacion de ayuda entre el Trabajador Social y el cliente ( persona
o familia) durante la fase de estudio y evaluacion de la situacion-problema ”. Este
estudio forma parte de mi Tesis doctoral dirigida por la Doctora Margalida Gili (UIB)
y la Doctora Anna M# Campanini (Universodad de Parma )y se enmarca en una de
las lineas de trabajo del grupo de investigacion “Conflicto ,Cambio y Trabajo Social”
del Area de Trabajo Social y Servicios Sociales de la UIB.

El inventario esta construido sobre tres bases. La primera, consistente en un estudio
riguroso de las fuentes tedricas sobre los primeros contactos en la relacion de
ayuda; la segunda se basa en el andlisis de nuestra practica profesional y la Gltima
en la observacion directa de la practica de los primeros encuentros en cuatro
servicios sociales durante los afios 2006 y 2007.

La investigacion tiene dos obijetivos:

1. Conocer el grado de importancia que los Trabajadores Sociales conceden a
los diferentes puntos contemplados en el Inventario y en que medida aplican
cada punto de dicho protocolo .

2. Establecer relaciones entre el papel que juega el contexto laboral (meta-
contexto ) , la formacion y el desarrollo profesional en las respuestas
obtenidas del inventario

La poblacién a la que se dirige el estudio es la totalidad de los Trabajadores Sociales
que intervienen en Trabajo Social de Casos pertenecientes a los Servicios Sociales
de Atencion primaria de ambito municipal de les llles Balears.

El inventario y la encuesta son an6nimos y voluntarios. Para garantizar el anonimato
en el tratamiento de los datos, la informacion se agrupara en base a tres criterios:
isla de referencia, tamafio del municipio, centralidad o periferia del servicio. De esta
manera aseguramos la imposible identificacion de cualquier Unidad o Servicio en
particular.
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Tengo la certeza que en la practica cotidiana del Trabajo Social existen experiencias
en donde se aplica en mayor o menor medida el procedimiento aqui expuesto de
forma detallada.

Es por ello que solicito tu colaboracién. El tiempo aproximado para rellenar el
inventario y la encuesta es, aproximadamente, de una hora. Asumo el compromiso
de compartir contigo los resultados del estudio esperando que ello pueda contribuir a
establecer puentes de dialogo y conocimiento entre el area de Trabajo Social y
Servicios Sociales (UIB) y los profesionales del Trabajo Social , sobre nuestra
disciplina, nuestra profesion y las practicas que se desarrollan.

Muchas gracias por tu colaboracion.

Josefa Cardona Cardona
Diplomada en Trabajo Social y Licenciada en Psicologia

Profesora Titular del Area de Trabajo Social y Servicios Sociales de la UIB
Tel. 971 17 27 97 E-mail : jp.cardona@uib.es
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Anexo 3

Cuestionario

Cuestionario anexo al inventario para el analisis de la relacion de ayuda entre el Trabajador Social y el cliente( persona
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1. Ubicacion por islay n° de
habitantes

Marque con un circulo lo que
proceda

Islade : 1. Mallorca 2. Menorca 3. Eivissa y Formentera
N° de habitantes del municipio :

1. Menos de 5.000 H.

2. Entre 5.000 y 20.000 h.

3. Mas de 20.000 H

2. Centro de SS.SS/UTS

1. UTS Centralizada 2. UTS Periférica

3. Tipo/s de programa/s en el
cual se ubica:

Marque con un circulo lo que
proceda

1. Informacion y orientacion

2. Ayuda a domicilio y otros apoyos a la unidad de convivencia
3. Alojamiento alternativo

4. Prevencion e insercion social

5. Cooperacion social y fomento de la solidaridad

6. Otros ( indique
cual)

4. El Centro de servicios
sociales en el cual usted se
ubica, enmarca su disefio de
Intervencion en uno o varios
modelos de Trabajo Social
reconocidos.

Marque con un circulo lo que
proceda

1. El servicio NO enmarca su disefio de intervencion en ningin modelo
2. El servicio Sl enmarca su disefio de intervencién en uno o varios modelos

3. El servicio NO enmarca su disefo de intervencién en ningin modelo PERO YO
PERSONALMENTE SI

Identifica cual/es :

3.1. Ecol6gico-sistémico
3.2
3.3. Modelo centrado por objetivos o en la tarea
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

Modelo de resolucion de problemas

Modelo centrado en la solucion

Modelo de crisis

Modelo comunicacional-interaccional

Modelo psicodinamico

Modelo cognitivo-conductual

Otros (indique CUAl )......cooueiiiiiiiiiiiieeecee e
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I. Ubicacion

5. Supervisiéon, apoyo,
seguimiento de casos

Marque con un circulo lo que
proceda

El centro de servicios sociales contempla en su programacion la supervision
y /o el apoyo del trabajo

1.NO 2. SI

2.1. Supervisién administrativa

2.2. Supervision de la préactica de casos

2.3. Espacios de coordinacion , apoyo y seguimiento de casos
2.4 . Figura o cargo que realiza dicha supervision......................
Estos espacios contribuyen a :

2.3.1 Construir un equipo de apoyo y sostén

2.3.2 Mantenerse informado

2.3.3 Compartir y reflexionar sobre las practicas realizadas
2.3.4 Identificar y generar buenas practicas

2.3.5 Introducir un tiempo para pensar antes de intervenir

6. Marcas de Contexto
Institucionales

Marque con un circulo, solo
lo que proceda

1.

Identifique y senale las marcas de contexto que emite el centro o la UTS:

1.1 Existe un tiempo de atenciéon y un tiempo de reflexion pautados y
reconocidos

1.2. El Trabajador Social no ofrece una ayuda inmediata (prestacion, ayuda
orientacion...) si antes no ha comprendido la naturaleza de la situacion

1.3 El estudio de la situacion no es necesario para gestionar cualquier
ayuda material o econémica, orientacion o asesoramiento concreto

1.4. Las demandas de ayudas puntuales son valoradas y acordadas en
cada caso con el equipo de trabajo

1.5 Las demandas de ayudas puntuales pueden ser o son otorgadas en el
primer encuentro,

1.6. El profesional que atiende a la persona o familia en el primer contacto
necesita de una “ escucha especializada “

1.7 El primer encuentro con la persona o familia en el centro es valorado y
atendido por un Trabajador Social

1.8 Las primeras demandas referidas a informacion, pueden ser atendidas
desde un marco administrativo (Auxiliar informador)

1.9 Se prima el Trabajo Social individual al Trabajo Social con la familia

1.10 Se prima las intervenciones en gestion de recursos derivadas de un
contexto asistencial, a las intervenciones de apoyo presentes en contextos
de asesoramiento, mediacion...

1.11 Se prima la estandarizacién de la informacién en la construccion del
diagnéstico social-relacional en un formato pre-estalecido

1.12 Se reconoce y valora como practica del Trabajador Social, la
elaboraciéon de informes diagnésticos,complementarios al modelo
estandarizado
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1. El servicio cuenta con :

1.0rganigrama funcional aprobado por algin organo de gobierno o
reconocido en plantilla.

1.18Si
1.2 No

2. Reglamento de funcionamiento interno del servicio
2.1 Si

2.2 No

3. Dicho reglamento facilita y promueve el desarrollo de buenas practicas en
Trabajo Social

3.1 8l
3.2NO

4. Otros reglamentos de funcionamiento:

4.1. Del servicio de ayuda a domicilio
2.2.De las prestaciones econémicas municipales
2.3. Del centro de dia

2.4. Oftros ( especificar el tipo de servicio )...................

2. Tipo de planificacion que
realiza el servicio

1. Planificacion estratégica (a tres o cuatro anos)
2. Planificacion operativa (anual)

3. No se realiza una planificacion

3. Estudios sobre
diagnésticos sociales

Marque con un circulo lo que
proceda

1.

En los ultimos tres afos se han realizado estudios en el municipio
centrados en la elaboracion de diagnésticos sociales en relacién a :

1.NO
2.8l
2.1 Dependencia

2.2 Inmigracion
2.3 Mujer
2.4 Barreras arquitectonicas
2.5 Infancia
2.6 Familia
3. Silarespuesta es afirmativa, sefiale la utilidad del estudio
3.1 ha constituido la base para una planificacion estratégica
3.2 Ha servido de fundamento para la creacion de un servicio o accion
3.3 Ha servido para divulgar una situacion
3.4 No ha sido util
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1. Nimero de Trabajadores 1 Seialar el nimero de Trabajadores del Servicio Social distribuidos
entre :

1. Trabajadores Sociales......

2. Educadores Sociales.......

3. Psicologos ..........

4. Pedagogos.....

5. Trabajadoras familiares.......

6. Administrativos......

7. Auxiliares administrativos ........

8. Conserjes o auxiliares de recepcion ..........

2. Contratacion extern rvici ~ . .
Contratacién externa de servicios 1. Senalar los servicios subcontratados de que dispone :

1.1 Ayuda a domicilio

1.2 Centro de dia

1.3 Comedor social

1.4 Educadores de calle

1.5 Actividades educativas

1.6 Trabajo Social de grupo

1.7 Otros ( especificar ).......ccocevvveeeiieeennieenne

2. Senalar el sistema de supervision y seguimiento que mantiene con
los servicios subcontratados :

2.1 Supervisiones mensuales
2.2 Supervisiones cada......... meses

2.3 No se realiza una supervision de la subcontrata

3. Figura o cargo que realiza dicha supervision ............cccceeuee.
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1. Espacios de trabajo

1. Dispone de espacios suficientes para la realizacién del trabajo social
individual/familiar

1.1 Sl

1.2NO

2. Los espacios permiten un trabajo confidencial ( no son compartidos )

218l
2.2NO

3. Dispone de espacios apropiados para la realizacion del trabajo
social de grupo

3.18I
3.2NO

1. Universidad donde finaliz6 sus

estudios Universidad de .........coceeieieieeniieeeeeeee e (Cddigo.............. )
2. Ao en que finalizo 19...... 20......
3. Otras titulaciones I 0 T T o] /7= W= o DR
2. Licenciado/a €N........ceeeeeememmemiminiiniirn e esssss s s sssssssssssnnnnnn
3. Diplomado/a €N.........cccucerirnrmniinennisn s
B 11 = 1= (=Y = o N
Lo =3 o 1= g (- =Y o
6. Especialista en........cccrvmrnsminimnsmnnsmnsss s
0 1 - -
8. Actualmente esta cursando........cccccecceeeerrerrcccccrrensccseeeeeeennes
4. Cursos de formacion recibidos | 1. N° de cursos (aproximado).........cceeerremssansssenssas
en los dltimos 5 afios 2. Expresion en horas de formacion (total aproximado) .........ccueeeeveernens

5. Pertenencia y/o participacion a
algun grupo de investigacion

Forma parte de algun grupo de investigacion

1.NO
2.8l

2.1 Lineas de investigacion

Cuestionario anexo al inventario para el analisis de la relacion de ayuda entre el Trabajador Social y el cliente( persona
o familia) durante la fase de estudio y evaluacion de la situacion-problema

© Josefa Cardona Cardona, 2008

515



distintos al de Atencion Primaria

1. Tiempo que lleva trabajando | 1. AROS ......c.cecueeee.
como Trabajador/a Social desde

que finaliz6 sus estudios 2. Meses .....c.cccu...
2. Tiempo que lleva trabajando en | 1. AROS ........cceueune
éste Servicio de Atencién

Primaria 2. Meses .....cccueuuee
3. Tiempo de experiencia | 1. AROS ....cccvcueenee
profesional en otros servicios 2. MESES —ommeems

3. Indique los tipos de servicios:
BT e
272 OO P P OPUUPPPPN
G 2R TP PP PPPPPPPPPTP

4. Desarrollo de tareas docentes

Marque con un circulo lo que
proceda

1. He impartido cursos, talleres o seminarios fuera del contexto de la
Universidad

2. He impartido o colaborado en cursos, talleres o seminarios en el
contexto de la Universidad:

2.1 Aestudiantes
2.2 Aprofesionales
2.3 Tutorizacion de practicas de estudiantes

3. Ejerzo de supervisor de otros profesionales:
3.18l
3.1.1 Fuera de mi servicio
3.1.2 Dentro de mi propio servicio
3.2NO

5. Reflexion de la propia practica
a través de la supervision

Marque con un circulo lo que
proceda

1. Superviso mi propia practica fuera del servicio donde trabajo:
1.1 Normalmente
1.2 En ocasiones puntuales
1.3. Nunca

2. Superviso mi propia practica dentro del servicio donde trabajo:
2.1 Normalmente
2.2 En ocasiones puntuales
2.3. Nunca

Cuestionario anexo al inventario para el analisis de la relacion de ayuda entre el Trabajador Social y el cliente( persona
o familia) durante la fase de estudio y evaluacion de la situacion-problema

© Josefa Cardona Cardona, 2008

516



6. Administraciéon, gestion y
responsabilidad ante la propia
practica

1. Entre 0 y 10, indique el grado de atribucion personal ante los
resultados ( éxitos y fracasos )de la propia practica ..........

2. ¢ Se siente usted competente para desarrollar la practica del Trabajo
Social de Casos?

2.1 Si, me siento competente

2.1.1 Me siento competente y puedo desarrollar mis competencias
profesionales en mi puesto de trabajo

2.1.2 Me siento competente, sin embargo, la actual organizacion del
servicio me dificulta o impide desarrollar plenas competencias
profesionales

2.2 No me siento competente debido a :

2.2.1 Los encargos (programas) actuales del servicio superan mi
capacidad de trabajo

2.2.2 Mi formacién es insuficiente para el desarrollo del Trabajo
Social de Casos

2.2.3 Mi experiencia profesional es todavia escasa

2.2.4 Porque sufro el “sindrome de estar quemado”

3. Solicita un feedbak a sus usuarios/clientes, sobre la eficacia de su
propia practica

3,1 Nunca

3.2 Esporadicamente
3.3 Frecuentemente
3.4 Casi siempre

3.5 Siempre

4. Recibe un feedbak de su propia practica por parte de su equipo de
trabajo

4,1 Nunca

4.2 Esporadicamente
4.3 Frecuentemente
4.4 Casi siempre

4.5 Siempre

5.En caso afirmativo
5.1 por parte de mis superiores
5.2 por parte de otros profesionales del Departamento
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SISTEMA DE RELACION Y APOYO CON EL IMAS /CONSELL INSULAR / GOVERN BALEAR

VI. Apoyo exterior

1. Relaciéon y apoyo recibido del | 1. Si, en la actualidad recibimos apoyo en :
IMAS / Consell Insular
1.1 Financiacion

1.2 En la realizacibn de proyectos preventivos ( especificar el
SeCtor )..eovcveeeeinenn.

1.3 En la intervencion individual/familiar de casos
1.4 En la planificacion y gestion del servicio
1.5 En la supervision del trabajo social

1.6 En la realizacion de estudios y andlisis de la realidad social del
municipio

1.7 En optimizar los recursos entre municipios pequefios y proximos

1.8 En actualizar la normativa e informacion que va surgiendo en
relacion a temas de actualidad dtil para los servicios sociales
municipales

1.9 En la formacién de profesionales del Departamento
1.10 Otros (especificar):

2. No recibimos apoyo por parte del IMAS /Consell Insular

2.1 No recibimos apoyo por parte del IMAS / Consell Insular y no
valoramos que sea necesario

2.2 No recibimos apoyo por parte del IMAS /Consell Insular y
valoramos que es necesario concretamente en :

2. Relacién y apoyo recibido del

Govern Balear 1. Si, en la actualidad recibimos apoyo en :

1.1 Financiacion
1.2 En la formacion de profesionales del Departamento

1.3 Otros (especificar):

2. No recibimos apoyo por parte del Govern Balear

2.1 No recibimos apoyo por parte del Govern Balear y no
valoramos que sea hecesario

2.2 No recibimos apoyo por parte del Govern Balear y valoramos
gue es necesario concretamente en :

Todas las denominaciones referidas a personas, figuras profesionales, asi como cualquier otra que aparezca en género
masculino o femenino, deberan entenderse referidas al género masculino o femenino, segin el sexo del titular del cual
se trate.
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