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coneixement™. Foucault (1980a, p. 13).
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Una lectura des del Metro

l. Introduccio

Allo que s’exposa en les pagines que segueixen, és el producte d’un questionament
sobre com es “construeix” quotidianament la ciutat i, per tant, la realitat social i urbana
actual. El punt de partida és un posicionament que posa en relacio el construccionisme
social' amb la Psicologia de la ciutat’. Connectar aquesta perspectiva de la Psicologia
social®* amb la Psicologia ambiental* és quelcom que alguns autors (Di Masso, 2007;
2009; Dixon i Durrheim, 2000; 2004; Rojas, 1997; Vivas, 2004) han posat en practica
en les seves investigacions i, amb aquesta tesi, es vol continuar amb aquesta linea de
recerca. El posicionament adquirit ha permes, al mateix temps, observar/mirar/analitzar
la ciutat des d’una posicié molt concreta: practicant-la i passejant-la com una ciutadana
més, sense distanciar-se’m, pero, al mateix temps, amb una mirada interrogadora i
escrutadora de 1’alld urba.> L’objectiu és donar compte d’alld que hi passa i que hi
succeeix, és a dir, de com es produeix i amb quins processos i estructures socials hi

estan relacionats.

! Des del construccionisme social tot el que considerem real ha estat socialment construit (Gergen i
Gergen, 2011). Segons el construccionisme social els termes i les formes mitjangant les que cerquem la
comprensié del mén i de nosaltres mateixos son artefactes socials, que resulten dels intercanvis,
historicament i culturalment situats, que es produeixen entre les persones. Des d’aquesta oOptica es
considera que la comprensio d’alld que ens envolta és el resultat d’'un procés actiu i cooperatiu que es
produeix en la relacié interpersonal (Gergen, 1985; Ibafiez, 1994).

2 Tal i com exposem a Pellicer i Rojas (2011, p. 38): “la psicologia de la ciutat observa i analitza de
manera detallada, i des del seu interior, tot alld que esdevé en I'entorn urba. Es a dir, estudia com es
construeixen les ciutats a partir de les practiques, dels discursos i dels fendmens socials que es posen en
joc en la quotidianitat urbana”.

% La Psicologia social posa la seva mirada en les situacions socials, entenent-les com el punt on es fon
allo que és social i allo que és psicoldgic, o el que Ibafiez (2001) anomena I'espai d’interseccio entre la
psicologia i la sociologia (Collier, Minton i Reynolds, 1991; Ibafiez, 1990).

* La Psicologia ambiental, al seu torn, és la parcel-la de la Psicologia social que s’encarrega de I'estudi de
la interacci6 entre les persones i I'entorn.

> Com exposa Martin (2004, p. 8) I'Gs del neutre, associat a I'urba, té a veure amb qué “com subjecte
creador i com objecte de creacid és necessari de ser anomenat amb un genéric d’amplia cobertura”.
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M’he acostat a I’espai urba, recuperant I’esperit de I’escola de Chicago,’ la qual proposa
una aproximacio a I’estudi de la ciutat centrada en interpretar-la com una forma
particular d’associacié humana (Wirth, 1995). La ciutat és, doncs, per a I’escola de
Chicago, i per a mi, el millor laboratori on observar la societat, i considero, com alguns
autors de d’aquesta escola, que la millor manera de coneixer-la és mitjancant la

immersi6 del investigador en ella (Park et al., 1967).”

Entenc que la urbs, que I’espai urba, context i objecte de la investigacié que presento,
no son solament les places, els carrers, les avingudes, els bulevards, els parcs.... També
ho és qualsevol espai on es fa possible la interaccid, més o menys atzarosa, dels
ciutadans. Aixi doncs, I’espai urba és on conflueixen les persones anonimes mentre
emergeixen les multiples formes de interaccid social; és on es produeixen els intercanvis
i es materialitzen les diverses formes d’expressié humana (De Certeau, 1999; Delgado,
2002; Fernandez, 2004; Joseph, 1993; 1999; Park, 1999; Sennet, 1997) i és on es
“produeixen” i “reprodueixen” els processos socials. Es a dir, és on pren forma I’alld
social, I’espai viscut® (Soja 1996) o I’escenari urbd que es produeix a partir dels

recorreguts dels ciutadans (Lefebvre, 1991).

® Amb la denominacié d’Escola de Chicago s’aglutinen un conjunt de treballs realitzats per professors i
alumnes de la Universitat de Chicago, entre el 1915 i el 1940. Alguns dels seus exponents son Burgess,
Codey, Mead, McKenzie, Park, Thomas, Wirth i Znaniecki. Aquests autors entenen la ciutat com un
sistema viu i complex i es fixen en els aspectes socials que s’hi produeixen, optant per metodes de
recollida de dades on el investigador esta en contacte directe amb els fenomens estudiats (com per
exemple mitjancant I'etnografia).

" En aquesta investigacié la immersié ha estat doble: 1) perqué s’ha realitzat el treball de camp a les
entranyes de la ciutat -al Metro de Barcelona; 2) i perqué la corporalitat, vinculada al contacte directe
del treball de camp, ha tingut un paper rellevant en el moment de captar la informacio sobre I'entorn.

8 Alld que Soja anomena tercer espai (Thridspace) serveix per a exposar una especificitat espaial del
urbanisme presentada com “un espai enterament viscut, un lloc simultaniament real i imaginari, actual i
virtual, lloc d’experiéncia i agéncies estructurades, individuals i col-lectives”. (Soja, 2008, p. 40).
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En definitiva considero I’espai urba com:

“un objecte de coneixement que pot ser considerat, en relacié a les practiques
socials que acull i que en el seu si es despleguen com una preséncia passiva:
decorat, teld de fons, marc..., pero també com un agent actiu, ambit d'accié de
dispositius que les determina i les orienta, a la qual els continguts de la vida
social es sotmeten docilment. L'espai: una cosa que les societats organitzen, una

cosa que les subjuga”. (Delgado, 2002. p. 5).

Entre els multiples espais urbans susceptibles de ser observats per fer una lectura de la
realitat urbana i social de la quotidianitat contemporania, de la societat movedissa actual
(Delgado, 2007a), es va decidir optar per aquells espais que faciliten i potencien la
mobilitat de les persones; indrets que son utilitzats de manera habitual i que ens resulten

familiars; llocs que hem anomenat Espais de Transit.

En consequencia, és va decidir centrar la mirada en el subsol de la ciutat de Barcelona -
concretament en els espais del Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A, gestionats per
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)- popularment conegut com el Metro de
Barcelona, un Espai de Transit que em resultava suggerent pels motius que exposaré
més endavant. Amb el terme Metro em referiré, d’una manera geneérica, a aquest eix de
mobilitat ciutadana, és a dir, a Iutilitzar-lo estaré fent al-lusio als vestibuls,
intercanviadors, andanes, vagons i als comergos i als establiments que composen

aquesta xarxa de transport urba.

Els motius de I’eleccid del Metro sén diversos:

1) Primer, és I’emplagament de la ciutat més concorregut diariament -com a

consequiencia de I’elevat volum de viatgers als que déna servei. En el Metro, és on es

11
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posa de manifest, més que en cap altra emplacament o infraestructura, la condicid
urbana de la confluéncia de persones i de moviments, de trajectories, de desplagcaments

que s’acaba d’esmentar.

2) Segon, és un tipus d’infraestructura que va néixer per donar resposta a una
problematica i necessitat urbana i social.’ Actualment, cent cinquanta anys més tard,
encara ho fa. El Metro possibilita el “funcionament” de la ciutat que I’acull, esdevenint

un emplacament vital i necessari per a la ciutat.

3) Tercer, en ell la condicié de allo mobil, que s’ha instal-lat en les nostres vides,
s’hi posa de manifest. EI Metro permet que es produeixin els multiples desplacaments i
transits quotidians, conjuntament amb els altres Espais de Transit. Aixi a través d’aquest
emplacament volem treballar el concepte de la mobilitat que des de la Psicologia social
considerem que encara s’ha de treballar. Ens interessa aquest concepte perqué opinem

que es cabdal per entendre com es construeix la realitat social.

4) Quart, és un espai de interconnexio, hibrid i tecnologic que es transforma al
ritme de I’evolucié de la tecnologia i en funcié de les demandes i de les necessitats

socials;°

% La primera linea de metro, anomenada Metropolitan (d’on es deriva el nom genéric de Metro) va ser
projectada per Pearson (1793-1862) i inaugurada oficialment el 9 de gener del 1863 a Londres. Amb la
inauguracio del Metro es va voler donar resposta als problemes de mobilitat de la ciutat. Una urbs
congestionada, ja en aquell temps, per la gran quantitat de desplagaments que s’hi produien. EI Metro
de Barcelona també es va comengar a projectar en aquella epoca (Transports Metropolitans de
Barcelona, 2010).

19 Del 2008 al 2011 el metro ha incrementat el nimero d’estacions en un 12.8 % (passant de 125 a 141),
el namero de linies (passant de 6 a 8), ha incorporat vehicles automatitzats fins a I'extrem de no
necessitar conductor i ha incorporat serveis com el de poder recarregar els telefons mobils des de les
maquines expenedores de bitllets.
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El Metro un espai emblematic

El 2011 el Metro de Barcelona va ser utilitzat per 389 milions d’usuaris™, és a dir, un
promig de més d’un milié de passatgers diaris (1.065.698 usuaris al dia). Aquesta dada

posa de manifest dues questions:

a) la primera és que, com ja hem esmentat en el punt anterior, aquesta
infraestructura és estrategica per I’operativitat de la urbs, i la quotidianitat dels
seus ciutadans, atés que permet bona part de I’enorme quantitat de desplagaments

urbans que es realitzen a Barcelona;*?

b) la segona esta vinculada a la centralitat que ha adquirit la mobilitat en les
nostres vides. Actualment ens trobem en un context en el que els ciutadans
frequentem diferents punts del territori en funcié del moment del dia (o la
setmana) o en funcid de les activitats a realitzar. Queda lluny el temps on totes les
parcel-les de la vida d’una persona i la feina estaven estretament vinculades en
proximitat (Mufioz, 2008, Sennett, 2006; Soja, 2008), essent els desplacaments un

fet excepcional 2

Pels habitants de la ciutat, i de la zona metropolitana que I’envolta, la xarxa del Metro

és molt important, com mostren les conseqlencies economiques, politiques i civils que

! Dades de validacions de bitllets de 2011. Font: TMB i Direcci6 de Serveis de Mobilitat Ajuntament de
Barcelona (Ajuntament de Barcelona, 2012).

2 E| Metro és amb diferéncia el transport public col-lectiu més usat. Es utilitzat per 41.6 % dels viatgers
que opten pel transport public (935,4 milions) -segons indiquen les dades basiques de mobilitat 2011
(Ajuntament de Barcelona, 2012).

BA Catalunya tenim els testimonis de les colonies industrials. En un principi formades per una fabrica i
habitatges pels treballadors, forn de pa i poca cosa més. Aquesta estructura urbana va evolucionar, en
una segona etapa, a partir del 1880, cap a uns microsistemes o fabriques-ciutat: veritables pobles
industrials amb equipaments i serveis amb cafe, casino, escoles, botigues, església, torre del propietari i
habitatges obrers diferenciats segons I'estatus social dins la fabrica.

13
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es produeixen quan hi ha alteracions en el seu funcionament habitual. Les vagues, els
incidents i les anomalies que provoquen que el Metro no pugui oferir el servei habitual,
representen un daltabaix en la quotidianitat de la ciutat i dels ciutadans.* Es per aquest
protagonisme que pren en el funcionament de la ciutat que alguns autors parlen d’aquest
tipus d’espais urbans com a vertebradors de les ciutats contemporanies (Adey i Bevan

2006; Sheller i Urry, 2006; Urry, 2007).

Aixi doncs, pel que acabem d’exposar, el Metro de Barcelona, és un espai clau de la
ciutat, molt viu i actual. EI Metro, al ser un dels espais urbans més utilitzats en
I’actualitat, es converteix en un magnific aparador d’alld que esdevé a la ciutat del
present i, alhora, esdevé un espai emblematic (Maffesoli, 2007) i simbdlic que ens
permet tractar d’analitzar el ritme col-lectiu de la ciutat a partir d’allo que hi succeeix i
s’hi observa. Com a espais emblematics entenc aquells indrets urbans on un es reconeix
observant als altres, on es materialitzen practiques socials que parlen de nosaltres i de

com vivim. Aquests llocs:

“no sén meés que expressions en majuscules d'un text que es va escriure
mindsculament en la quotidianitat (...) aquests ‘llocs emblematics’, aquests llocs i
espais de sociabilitat, estan modelats d'afectes i d'emocions comuns, estan
consolidats pel fonament cultural i espiritual; en suma, ells existeixen per i per a

les tribus que van triar aqui una casa” (Maffesoli, 2007, pp. 47-48).

Per tant, com s’anira desgranant en la tesi, el Metro es revela als meus ulls com un
d’aquests espais on mitjangant moltes petites histories es va construint una historia de la

contemporaneitat i, en consequiéncia, em permet entendre com som com a societat i com

 Un exemple d’aquestes alteracions foren les vagues convocades pels sindicats dels treballadors de
Transports Metropolitans de Barcelona, durant I'Gltim trimestre del 2012, produint-se alteracions en el
funcionament del Metro que varen alterar la quotidianitat i el ritme de la ciutat. Aquestes afectacions
foren quantificades en 2.2 milions d’euros de pérdues econdomiques, en el cas del metro i I'autobus,
segons les xifres publicades a la Vanguardia.com (2012).
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articulem alguns dels nostres emplagaments urbans en I’era de la tecnologia, la mobilitat

i la interconnexio.

Diversos autors, amb objectius teorics i de recerca diferents al d’aquesta investigacio,
també han fixat la seva atencié en el Metro. Aixi doncs aquest emplagament ha estat
utilitzat de pretext per parlar de fragments de la historia de Barcelona (Torres, 2010), de
I’anatomia de Nova York (Solis, 2005), dels suburbis de Londres (Edwards, 2003), de
semiotica a partir del Metro de Paris (Denis i Pontille, 2010), d’arquitectura i
d’enginyeria de ciutats com Londres (Hoek i Brown, 1980; Leboff, 2002), d’art urba a
través dels graffitis de Nova York (Cooper i Chalfant, 1988; Chalfant i Cooper, 2005;
Glazer, 1979), o del que representava el Metro de Paris quan és va construir (Demory,
1997). Cito alguns dels treballs que reflexionen des de mirades diferents sobre I’objecte
de investigacid, pero el que m’interessa és dialogar amb aquells investigadors que s’han
apropat al Metro amb una mirada més sociologica i antropologica. Destaco a Augé ates
que ha realitzat un treball que té certs paral-lelismes amb la investigacié doctoral
realitzada, tot i que discrepo amb aquest autor en alguns aspectes i bona part del seu

plantejament®®.

Augé s’ha apropat a la xarxa del Metro de Paris en dues ocasions. La primera incursid
fou I’any 1982 (Augé, 2002). D’aquella experiencia va concloure que: “amb la
diferencia d'alguns detalls culturals i alguns ajustos tecnologics, aproximadament cada
societat té el seu metro, imposa a cada individu itineraris en els quals aquell

experimenta singularment el sentit de la seva relaciéo amb els altres” (Augé, 2002, p.

1> Del dialeg i discrepancia amb aquest autor se’n déna compte en la primera publicacié presentada en
el compendi d’articles.
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115). En la segona ocasid, el mateix autor ens convida a submergir-nos en el Metro

destacant que és un indret idoni on observar als nostres semblants:

“una darrera observacio: el mon canvia i jo em faig vell. Aquests dos moviments
son evidentment incommensurables, pero posar-los en paral-lel permet
interrogar-se sobre el sentit i la realitat del que anomenem ‘contemporaneitat'.
Qui son exactament els meus contemporanis o, millor encara, de qui puc dir jo
que sOc contemporani? Per intentar respondre a aquesta pregunta, o per intentar
reformular-la, al final del trajecte convidaré als meus lectors a reunir-se amb mi
al metro i a perdre’s entre la multitud anonima de tots aquells amb els que

coincideixo en ell quotidianament”. (Augé, 2010, pp. 11-12).

La nostra investigaci6,'® precisament, proposa aixd: perdre’s entre la multitud anonima
en la quotidianitat dels transits i dels desplacaments del suburba, és a dir, centrar la
mirada en el Metro de la ciutat de Barcelona i en quines practiques i processos socials

s’hi fan presents.

L’articulacio de la investigacio

Creiem que és necessari fer explicit el posicionament i les premisses adoptades per a dur
a terme investigacio, ja que son fruit d’un treball de reflexio i integracid interdisciplinari
que ens ha ajudat a articular, de manera coherent, la lectura d’un fenomen social,

complex i viu, com és I’espai urba.

oA partir d’aqui considero oportd utilitzar la primera persona del plural, ja que el coneixement i les
conclusions a les que s’ha arribat ha estat coproduit tant per mi com a doctoranda com pels directors de
tesi, I'espai d’observacio i el que hi passava, els llibres que he llegit i totes aquelles persones i situacions
que directa o indirectament han incitat a reflexionar o a continuar tirar endavant la investigacié que
ddna peu a la tesi aqui presentada. Per tant, he optat a posicionar-me en la primera persona del plural
per fer explicita el que jo entenc com la meva veu polifonica, o la producci6 col-lectiva del coneixement.
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En primer lloc, considerem el Metro com un paisatge en moviment; un emplacament
urba on es materialitzen els batecs de la ciutat, on una multitud de discursos
s’entrellacen per explicar-nos una historia; la historia de la societat mobil, mentre els
ciutadans transiten i es desplacen per la ciutat. Amb la nostra proposta volem que, des
de la Psicologia social, es tingui en consideracio aquest espai (fins ara forca oblidat)
com un indicador del metabolisme social de la urbs. A través de la lectura dels discursos
que “afloren” en el Metro sostenim i mostrem que en ell es fa possible el desvetllament

de les caracteristiques comunes de la vida urbana contemporania.

En segon lloc, el procediment utilitzat és un aspecte que hem cuidat especialment en la
investigacio i que esta vinculat amb el posicionament pres. Hem treballat i reflexionat
sobre la necessitat d’estudiar els fenomens mobils mitjancant eines que hi estiguin en
consonancia, per arribar a la seva comprensio des de la mateixa logica que els
configura. Per aix0, en aquesta tesi hem parat especial atencié a I’epistemologia, a la
metodologia, al métode i a les técniques utilitzats. Ens acostem i proposem noves
maneres de produir coneixement a traves d’allo que anomenem logica radicant
(aportaci6 epistemologica). Hem buscat procediments de investigacié que guarden
coheréncia amb la mobilitat que tenyeix la vida actual, posant émfasi en les
metodologies mobils (Busker, Urry i Witchger, 2011; Fincham, McGuinnes i Murray,
2010) (aportacid metodologica). Finalment, hem volgut recuperar la deriva proposada
pels situacionistes i incorporar-la a la Psicologia social, a través de realitzar (i explicitar)
el pas que la transforma d’un exercici o experiencia de reconeixement urba a una eina

d’investigacio psicosocial (aportacié a les tecniques de recerca).

En relaci6 al métode, hem realitzat una investigacié etnografica (Hammersley i

Atkinson, 1994; Ifiiguez, 1995; 1999; Velasco i Diaz de Rada, 1997), diferenciant-la de
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I’etnografia classica de la tradicié antropologica, i entesa com el producte del treball de
camp (Galindo, 1998; Mora Nawrath, 2010)." La principal diferéncia entre ambdues
(investigaci6 etnografica i etnografia) és que la primera respon a un procés de recollida
de dades i no és un producte per ella mateixa. Aixi doncs, la investigacio etnografica
tracta el “diari de camp” com el corpus a analitzar, mentre que en I’etnografia classica
es considera com la lectura ja interpretada i relatada del fenomen estudiat. Geertz (2001)
ho defineix com a descripcié densa. Segons aquest autor, més enlla d’observar,
reconeixer, examinar i enregistrar, el investigador social amb disposicié etnografica ha
de reflexionar i teoritzar, aplicar les propostes tedriques d’altres estudis que li siguin
utils per donar compte d’allo que observa. Com explicita aquest autor “en cada estudi
no es creen totalment de nou les idees teoriques™ (Geertz, 2001, p. 37) sind que es van
reelaborant. Per tant, en I’etnografia entesa com a descripcié densa, I’investigador
interpreta i elabora el fenomen estudiat/observat relacionant-lo amb el pla teoric al
mateix temps que el relata sense que hi hagi cap analisi posterior del relat, ja que

s’entén implicit a la descripcio.

En el cas de la investigacio realitzada, la investigacié etnografica ha estat relacionada
amb la perspectiva discursiva, donat que hem realitzat un analisi, del corpus textual i
visual obtingut, des dels estudis del discurs (ifiiguez, 2006; Van Dijk, 1997) -com
s’exposara en I’apartat Fent emergir els discursos. Aixi doncs, coincidim amb Mauller
(2010, p. 12) quan explicita el seguent: “per a la inclusio del context proper, en I'analisi
del discurs, la investigacio etnografica pot ser un component central de la investigacio

discursiva per la seva capacitat per enregistrar com els discursos son reflectits,

7 «Petnografia pot definir-se com la descripcid/interpretacio realitzada a través d’un procés/producte
que emana d’un treball sistematic i transparent referit a un context d’estudi” (Mora Nawrath, 2010:[2]).
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promulgats, recitats i reelaborats a través de determinades practiques situades (Agar,

2005; Cicourel, 1992; Neumann , 2002)”’.

Aixi doncs, allo que desenvoluparem en les planes seglients és el treball teoric i
metodologic desenvolupat per poder donar respostes a les preguntes de investigacio que

exposem a continuacio:

Quines practiques socials es fan presents en els Espais de Transit (observades en
el Metro de Barcelona)?

Quins processos socials emergeixen de les practiques observades?

Per una banda, hem considerat que les practiques socials sén les accions o discursos que
es produeixen quan les persones interactuen amb o en I’espai (Foucault, 1983, 1984;
ifiguez, 2006). Per altra banda, els processos socials son els que emergeixen com a
consequiéncia de certes practiques. Aixi doncs, els processos socials impliquen un pla
superior donat que enllacen les practiques amb el context urba en el qual es produeixen,
reificant certs discursos.

En aquesta recerca volem analitzar quines sén les practiques es posen en Metro de
Barcelona. Estem convencuts que aquesta infraestructura, i els Espais de Transit en
general (dels que parlarem més endavant), son espais psicosocialment molt interessants.
Es tracta d’uns espais on la mobilitat, una de les caracteristiques que més han influit,
des del nostre punt de vista, en la construccio de la realitat, es fa més palpable i present.
Des d’altres disciplines, entre les que destaquen la sociologia i la geografia, s’ha

emfatitzat com la mobilitat afecta a les relacions socials, allo que es coneix com a
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paradigma de la mobilitat™ (Sheller i Urry, 2006; Urry, 2007). Vinculada a la mobilitat
apareixen conceptes com ciutat global (Sassen, 1991), ciutat mon (Massey, 2007; Soja,
2008) o ciutat genérica (Koolhas, 2006), i de les contradiccions i connexions entre
global/local (Borja i Castells, 1998; Mufioz, 2008, 2010). Des del nostre punt de vista
no solament cal aproximar-nos a la mobilitat des d’una aproximaci6 tedrica sind que
també cal una aproximacid practica: mitjancant el treball de camp, és a dir,
experimentant i vivint “en primera persona” com afecta aquest nou context mobil en la
manera de relacionar-nos i de construir la ciutat. Es per aixo que considerem necessari
“retornar” a la ciutat per veure com viuen els ciutadans i mostrar la importancia dels
Espais de Transit per “prendre el pols” a la societat actual, reprenent els treballs
d’alguns cientifics socials (Simmel, Benjamin, etc.) que, en I’epoca de la modernitat,

havien optat per observar i anotar allo que passava en els bulevards, carrers, places...

El compendi de publicacions...

La tesi doctoral es presenta com a compendi de publicacions que s’articula de la seguent

manera:

1. Del Metro als Espais de Transit, la primera publicacio

Espais de Transit (Pellicer, Rojas i Vivas, 2010) és un concepte que emergeix a partir de

les caracteristiques d’interconnexid, de mobilitat i d’anonimat del Metro com a

'8 Shelly i Urry (2006) ens parlen del nou paradigma de la mobilitat segons el que les noves formes de
vida serien regides pels constants transits de fluxos, tant de informacions o dades, com de persones o de
mercaderies, afectant les formes de relacionar-nos.
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emplacament urba contemporani, i que utilitzem per englobar a tots aquelles
infraestructures urbanes que comparteixen els trets que fan d’aquest emplagament un
espai emblematic (Maffesoli, 2007) i simbdlic de la societat contemporania. Aixi doncs,
la primera publicacié que forma el compendi de publicacions gira entorn d’aquest

concepte, mostrant la seva rellevancia i estreta vinculacié amb el context urba i social.

L’article comencga ressaltant la mobilitat com un fenomen social que produeix i
construeix la societat i la ciutat actual. Adjectius com liquida (Bauman, 2007),
movedissa (Delgado, 2007a), global (Chomsky i Dieterich, 1996; lanni, 1998; Sassen,
1991; 1999), inestable (Sennett, 2006) i un llarg etcetera, posen I’accent en una societat
formada per les vides mobils (Elliott i Urry, 2010; Meerwarth, Gluesing i Jordan, 2009):
vides que, d’una o altre forma, estan vinculades als desplagaments, ja siguin als produits
diariament, associats a la nostra quotidianitat (com anar a treballar, a comprar, a
concerts, a visitar a familiars, etc.), o als produits de manera puntual, que suposen un
trencament o un paréntesi (com emigrar, viatjar, anar a un congrés o ampliar estudis a
I’estranger, etc.). Els multiples desplagcaments i els viatges als que ens hem acostumant,
i hem “interioritzat”, exposen una transformacié en la forma de vida actual. Mufioz
(2008), mitjancant la proposta de la figura del territoriant, déna compte d’aquest fet.
Segons aquest autor, ens hem convertit en consumidors a temps parcial de les ciutats, ja
gue una mateixa persona es converteix en usuaria i visitant de maltiples llocs de manera
habitual. Per tant, resulta innegable que la quotidianitat, de la ciutat contemporania i
dels ciutadans, esta marcada pels diferents transits que realitzem. Desplacaments de
persones, mercaderies i dades son les responsables de que es construeixi, s’habiti i es

consumeixi la ciutat d’una manera determinada.
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En la ciutat global van prenent protagonisme uns espais que, com el Metro, tenen una
estreta relaci6 amb la mobilitat i qué, alhora, han capgirat la forma de viure i de
relacionar-nos com a éssers socials (Adey, 2006; Cresswell, 2006; Hannam et al., 2006;
Sheller and Urry, 2006). Aquests espais urbans, que tenen la capacitat de catalitzar certs
processos de transformacid social i urbana, alhora, modifiquen la fisonomia urbana i les
activitats economiques de la zona on es projecten, generant repercussions directes en la
vida de les persones (tant les que hi conviuen diariament com les que les utilitzen de
forma esporadica). Aquests punts singulars de la ciutat (Garcia, 2004) son els hem
anomenat Espais de Transit, fent al-lusié a la seva vinculacié amb el moviment. Aquests
espais s’han convertit en el “millor aparador” de com “viu” aquesta societat atés que,
com anirem desplegant en I’apartat de resultats, en ells es materialitzen les pors
comunes (Bauman, 2006) i les modes, els estils de vida actuals i certes tendéncies que
ens afecten socialment (Bégout, 2008). Els Espais de Transit contenen les
caracteristiques d’allo que Bégout (2008, p. 185) anomena llocs comuns que, com els
motels que analitza, s6n espais atons, atomitzats, anodins i higiénics “que, no obstant
aixo, es revela en ultima instancia com I'expressio més contundent de les noves formes
de vida (nomadisme, tedi), d'economia (franquicies, productes low-cost) i de
(in)sociabilitat (anonimat, desconnexid).” Aixi doncs, alguns exemples d’Espais de
Transit son les andanes, els vestibuls i els intercanviadors de trens i metros, aeroports,
autopistes, arees de serveis, algunes cadenes d’hotels i motels, diversos vehicles com el

tren, I’avid i el Metro, etc.

En Espais de Transit: Els paisatges del moviment en el Metro de Barcelona, a partir de
la condicié mobil de la realitat, busquem, per una banda, mostrar la importancia dels

Espais de Transit com a llocs representatius i significatius de la ciutat on es posen de
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manifest els paisatges del moviment social. I, per altra banda, assenyalar que els Espais
de Transit s6n molt més que simples infraestructures que permeten els trajectes i viatges
dels ciutadans. Els Espais de Transit catalitzen les necessitats de la mobilitat actual i
faciliten que es produeixin fets com la descentralitzacio, la transformacié del territori, la
reduccio de la percepci6 de les distancies... potenciant noves formes de relacionar-nos i
de viure en un context global posant-se de manifests alguns dels diferents processos

psicosocials.

Amb el concepte d’Espais de Transit volem anar més enlla d’allo que Augé (2004, p.
41) enuncia com a “no llocs”. “Els ‘no llocs’” son tant les instal-lacions necessaries per
a la circulacio accelerada de persones i béns (vies rapides, entroncaments de rutes,
aeroports) com els mitjans de transport mateixos o els grans centres comercials, 0
també els camps de refugiats on estacionen els refugiats del planeta”. Seguint la
proposta d’aquest autor, aquests espais serien conceptualitzats com a llocs mancats de
relacio, d’identitat i historia; espais definits a partir de les abséncies i mancances en
oposicié a allo que tradicionalment s’entén com a “lloc” (Augé, 2004; Delgado, 2007a),
parlant-ne com a espais en els que no es pot establir cap forma de relacié social. En
certa manera, discrepem del postulat d’aquest antropoleg, i ens referim a aquests espais
a partir de les maltiples practiques que s’hi realitzen. Per aix0, els definim en funcio
d’allo que aquets espais potencien i permeten: el transit i la interconnexio entre espais.
Ens acostem als Espais de Transit i els conceptualitzem tenint en consideracid les
propostes de Duvignaud (1977) i De Certeau (1999) en relacié a la ciutat. Aquests
autors ja classics relacionen la urbs amb els recorreguts i les interseccions. Els

considerem com a espais de juxtaposicio i trobada, proxims a la proposta dels espais
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heterotopics®® de Foucault (1967) i, com ja hem esmentat, als llocs comuns de Bégout
(2008). Per tant, els Espais de Transit, des de la nostra perspectiva, sén construits
mitjancant la suma de discursos i de practiques socials, que, alhora, ens expliquen com

son utilitzats i exercitats alguns espais urbans.

2. La logica radicant, la segona publicacio

En les pagines antecedents s’ha parlat de moviment, transit, mobilitat, desplacaments...
conceptes que accentuen el caracter efimer i els canvis continus als que, com a éssers
socials, estem abocats. Aquestes caracteristiques i transformacions constants justifiquen
el marc on hem fixat la nostra mirada i, alhora, ens ha donat peu a conceptualitzar els
Espais de Transit (on s’emmarca el Metro). En aquest apartat, volem fixar-nos en les
consequéncies de tot aquest moviment en la manera d’entendre allo que ens envolta i en
la manera de generar les formes de coneixement que ens possibiliten repensar 1’allo

social.

La dimensio del viatge (Onfray, 2007) ha perdut la seva excepcionalitat per convertir-se
en una forma de vida universal (Elliot i Urry, 2010). Els viatges, els desplagaments, els
moviments.... construeixen la manera actual de viure i de relacionar-nos. Es alld que
alguns autors han anomenat el gir cap a de la mobilitat (mobility turn) (Cresswell, 2006;
Hannam et al., 2006; Sheller and Urry, 2006). Aquest gir emfatitza com totes les entitats

socials, des d’una familia a les grans corporacions empresarials o politiques, estan

1% Segons Foucault (1967), els espais heterotopics sén emplacaments localitzables malgrat d’estar fora
de tots els llocs, uns espais que son concebuts en el si de la societat com una mena de
contraemplagament que representen tots els altres indrets que és possible trobar en la societat.
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envoltades per diferents formes de moviment, tant real com potencial; i com aquest
moviment és el que, al seu torn, performa i organitza la vida social i econdmica
contemporania (Urry, 2007). Tot plegat afecta, i ens porta a plantejar-nos, la manera de
interpretar el mén contemporani. Aixi doncs, la mobilitat és omnipresent en la forma de
relacionar-nos, d’entendre i de construir tot allo que ens envolta. Conseqlientment, hem
d’adoptar una logica que tingui en compte la naturalesa mobil de I’allo social i, per aixo,
en I’article que presentem en aquest apartat, proposem la logica radicant. Una logica
sobre la que es construeix el present i la contemporaneitat, I’época dels canvis i la
incertesa. Tal i com exposem en [I’article “la logica radicant, que es desprén de la
figura del radicant de Bourriaud (2009), és aquella que té en compte els trajectes, les
inestabilitats, la precarietat i les formes errants propies de I'época global” (Pellicer,

Vivas i Rojas, 2013, p. 124). Es tracta doncs de:

“una logica que es basa en els trajectes, en el procés, en el cami, en el viatge, en
les etapes, etc., en com es produeix i reprodueix la quotidianitat i, per tant, el
social i la ciutat, des del movedis i des del que passa a la metamorfosi permanent,
una logica que tingui en consideracid el moviment constant i que sigui
I'alternativa a I'estabilitat, a la reificacié i a la cristal-litzacié de I’allo social,
essent aquesta justament la seva condicié de possibilitat” (Pellicer, Vivas i Rojas,
2013, p. 124).

Aquesta logica ha de substituir la logica de les estabilitats, que fins ara imperava en les
ciencies socials i, alhora, ens ha de permetre entendre els fenomens socials actuals en el
moment mateix en el que es produeixen. Es precisament des d’aquesta mirada, que esta

en consonancia amb les propietats del radicant (Bourriaud, 2009)%®, que creiem

20 segons Bourriaud (2009, p. 57) “I'individu d’aquest principi de segle XXI evoca plantes que no remeten
a una Unica arrel per créixer sind que creixen vers totes les direccions en les superficies que es
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convenient adoptar per a aproximar-nos a les practiques i processos socials actuals. Les
propietats del radicant, organisme que produeix o pot produir arrels en qualsevol lloc i
que pot canviar de sOl en successives ocasions sense deixar de créixer, ens permet
comprendre la forma de vida de la societat contemporania: una societat capa¢ d’adaptar-

se als canvis d’una manera no traumatica, a una societat mobil.

Un cop establerta la idoneitat de mirar I’allo social des d’aquesta logica és necessari
proposar i usar una metodologia capa¢ d’assumir el repte de treballar amb els fenomens
i processos mobils. Alguns autors, sobretot des de la geografia critica (Blsker, Urry i
Witchger, 2011; Fincham, McGuinnes i Murray, 2010) i des de I’antropologia (Augé,
2007, Delgado, 2007a), postulen la necessitat de I’is de la metodologia mobil per

apropar-nos als fenomens socials.

Tal i com I’exposem, I’entenem com:

“un tipus d'aproximacié qualitativa que capta la transformacié de la societat i de
I'urba des del seu interior, que indaga sobre el moviment i la transformacié del
social. I, també, és aquella metodologia qualitativa que capta la transformacio de
la ciutat en el seu proces, que indaga sobre el moviment quan, tant la tecnica com
I'investigador estan en moviment. En definitiva, la metodologia mobil és un tipus
de metodologia qualitativa que permet observar els diferents fenomens socials i
urbans mentre s'estan produint, al mateix temps que es forma part d'ells”.
(Pellicer, Vivas i Rojas, 2013, p. 127).

Aixi doncs, és aquest tipus de metodologia la que hem adoptat per realitzar la nostra
investigacid. Hem escollit un métode de investigacio relacionat amb la mateixa, i amb el
context on s’ha realitzat la recerca: la investigacié etnografica urbana (Delgado, 1999;

2000; 2002; 2004). Amb ella hem intentat captar significats, regles d’accié social i

presenten”. Aixi segons aquest autor el subjecte radicant es va creant al descriure la seva propia
trajectoria, gracies a la mateixa dinamica.
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comportaments que es feien presents en el Metro de Barcelona. Dins de la investigacio
etnografica urbana hem optat per 1’Us de dues técniques que, coherents amb I’opcié de
les metodologies qualitatives (Ifiiguez, 1999) i mobils, ens han permés recollir dades
d’un manera no intrusiva, al mateix temps que estavem en contacte directe amb
I’objecte d’estudi. Aquestes técniques sén I’observacié participant i la deriva.

En definitiva, en aquest segon article, L’observacié participant i la deriva: dues
tecniques mobils per a I’analisi de la ciutat contemporania "en transit”. El cas de
Barcelona, argumentem que és allo que entenem per logica radicant i insistim en la
necessitat d’adoptar metodologies que siguin sensibles a la naturalesa mobil dels

fenomens socials actuals.

3. La deriva: tecnica de investigacio psicosocial, la tercera publicacio

L’observacid participant es basa en la participacio activa del investigador en I’objecte
d’estudi per a convertir-se en el en un membre competent de la comunitat que estudia,
capac de interpretar allo que succeeix al seu voltant. Segons Kauwlich (2005: [2]) citant
a Marshall y Rossman (1989) I’observacié participant pot ser definida com “’la
descripcio sistematica d'esdeveniments, comportaments i artefactes en I'escenari social
elegit per ser estudiat’ (p. 79). Les observacions faculten I'observador a descriure
situacions existents usant els cinc sentits, proporcionant una ‘fotografia escrita’ de la

situacio en estudi (Erlandson, Harris, Skipper & Allen, 1993).”

La deriva (Debord, 1958), al seu torn, com a técnica d’investigacio psicosocial, permet

la predisposicio de I’investigador d’estar obert a I’allo imprevist, a fer una lectura de la
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ciutat mentre camina i es deixa endur per allo que, al seu pas, va observant. Es tracta de
perdre’s pels diferents escenaris i racons que I’espai urba ofereix. Les condicions per
captar I’urba, a través del deambular, sén mirar amb ulls d’infant i de no tenir a prioris
0 prejudicis. Aquesta técnica proposa una mirada critica sobre els teixits urbans de la
ciutat, posant en evidencia els jocs de poder que els configuren (Pinder, 2005; Smith,
2010). La deriva permet construir la investigacio en termes relacionals. En paraules de
Montenegro i Pujol (2008, p. 79) “es tracta d'una recerca per una articulacid
generadora de significats i coneixements parcials del mén, en un camp on diferents
formes de coneixement conviuen i donen compte de diferents formes de vida”. Es a dir,
quan com a investigadors de la ciutat i de I’allo social optem per de la deriva, estem
produint, al mateix temps, una reflexio critica sobre els fenomens i processos sobre els

quals estem indagant.

Ambdues técniques comparteixen el fet de que el cos del investigador possibilita captar
les diferents sensacions urbanes, és a dir, son performatives atés que I’investigador que
opta usar-les interactua amb I’espai i amb alld que succeeix. Per tant, el coneixement
sobre la urbs es genera des d’una posici6 determinada, es coprodueix entre
I’investigador i allo que al seu entorn passa. Haraway (1991), mitjancant la noci6 de
coneixement situat, ens desvetlla que el saber és immanent a la posicié de
I’investigador, és a dir, tot el coneixement es produeix des d’algun lloc i en unes
condicions especifiques. Aquestes posicions i condicions s6n les que ens permeten
apropar-nos a alldo que estudiem: en el nostre cas I’espai urba i els nostres

contemporanis.

Tot i que en I’article presentat com a segona publicacid s’exposen les dues tecniques

que hem usat per a realitzar la recerca, finalment és en aquest tercer article, La deriva:
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una tecnica de investigacio psicosocial d’acord amb la ciutat contemporania, on es
descriu en profunditat la diferéncia de la deriva i la técnica de la deriva com a eina
d’investigacio psicosocial. En aquest treball es repassen els origens d’aquesta forma
grupal d’apropar-se a la ciutat, es diferencia de la flannerie,”! i es destaquen les seves
possibilitats i potencialitats. Tanmateix, en el mateix text, fem un pas enlla explicitant

com hem analitzat el corpus obtingut en el treball de camp.

La trilogia, d’articles que es presenten com a compendi de publicacions, posa de
manifest quin ha estat el cami de recerca recorregut amb I’objectiu d’integrar i de

desenvolupar una investigacié urbana en el context de la psicologia social.

2! La flannerie, que prové del mot francés flanneur (passejant), defineix I'activitat de vagarejar pels
carrers, passejar pel simple fet de veure i gaudir de la vista urbana.
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II. Eltreball de camp

La recollida de dades és un dels moments mes importants de qualsevol investigacio i en
aquest cas no ha estat una excepcid. En I’apartat anterior, mitjancant la presentacié dels
articles que fonamenten el compendi d’aquesta tesi, hem explicitat el posicionament i
les eines utilitzades en el moment de realitzar el treball de camp. Com hem esmentat en
la introduccid, partim d’un plantejament construccionista i entenem la urbs com la suma
de diferents discursos que es produeixen en un context determinat; hem adoptat el
plantejament de la logica radicant per comprendre la ciutat i allo que hi passa des del
moviment que li déna forma; i hem optat per una metodologia i un metode coherent

amb aquesta logica: la metodologia mobil i la investigacio etnografica urbana.

Per tant, em vaig submergit en el Metro de Barcelona amb la intencid de recollir allo
que hi succeia, és a dir, d’esbrinar quins discursos s’hi feien presents.” Com he apuntat
previament, les técniques seleccionades, la deriva i I’observacié participant, em van
resultar idonies i complementaries. Amb la primera volia captar allo que el Metro i els
seus usuaris “explicaven” d’una manera especialment oberta, deixant-me endur per allo
que em cridava I’atenci6, en cada moment i en cada indret; mentre que amb
I’observacid participant he volgut observar d’una manera planificada, actes i activitats

concretes.

?2 Torno a I'Gs de la primera persona del singular perqué relato I'experiéncia viscuda en el moment de
realitzar el treball de camp.
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Durant el periode de temps de treball de camp he transitat el subsol de la ciutat,
recorrent la xarxa d’aquesta infraestructura de Barcelona. A través del caminar he
volgut captar I’esséncia d’allo urba i de la societat que I’habita i el crea. Des de dins,
formant-ne part i deixant que tots els sentits s’impregnessin i s’embriaguessin del que
m’envoltava i del que hi succeia, fascinada per I’allo social in statu in nascendi, com
diria Simmel (1986). EI caminar, com a eina de reconeixement urba, és quelcom que
alguns autors han presentat com un procés d’apropiacié i interpretacié de la
quotidianitat de la ciutat per part del vianant (Careri, 2002; De Certeau, 1999; Delgado
2004; 2005; Le Breton, 2011; Nicholson, 2010). Caminar, implica, doncs, una forma
determinada de relacionar-me amb la ciutat. En certa manera, el treball que aqui
presento posa de manifest la meva forma de relacionar-m’hi i d’interpretar-la, a travées
del que he captat transitant per ella. En paraules de De Certeau (1999, pp. 109-110)
"I’acte de caminar és al sistema urba el que la parla és al llenguatge". Per tant, recorrer
les andanes, els vagons, els vestibuls i els intercanviadors... del Metro de Barcelona ha
estat la meva manera d’establir un dialeg amb aquesta ciutat. Caminar, quelcom
quotidia associat a I’esperit critic de la deriva dels situacionistes, s’ha convertit en una
eina performativa de gran valua, ja que m’ha permes formar part de I’espai urba mentre
el mirava amb ulls d’interrogacio, tot possibilitant-me la Ilibertat i autonomia necessaria
per deixar-me guiar per allo que em cridava I’atencid mentre succeia. Com exposa
Nicholson (2010, p. 17): *““caminar sens dubte havia estat sempre un plaer, pero era
més que aix0. Per a mi té a veure amb I'exploracio, una manera d'acomodar-me, de
sentir-me a casa. Quan em trobo en un lloc nou I’exploro a peu. Es la meva manera
d'arribar a conéixer aquest lloc. Potser és una forma de marcar territori, de vencer els

limits”. Caminar és possibilitar “una obertura al mon” (Le Breton, 2011, p. 15).
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Durant les derives m’ha guiat allo que succeia al meu voltant. A vegades alentia el pas,
aturant-me, esperant el metro com els altres usuaris pero, a I’arribar el vehicle, enlloc de
pujar-hi restava en un racé de I’andana observant detingudament com aquest es buidava
I es tornava a omplir o com la gent s’afanyava a entrar per a trobar un “bon lloc” on
agafar-se o seure. En altres derives em deixava endur per la inercia i, com a una part
més del flux de la gent que s’havia congregat en I’andana, pujava empesa per la
situacid. Baixava del metro quan alguna parada em resultava suggerent, o quan seguint
a un grup (que m’havia cridat I’atencié) I’abandonava, 0 quan en una estacio
(habitualment de les céntriques) el vehicle es buidava. | en unes altres derives allo que
predominava era recérrer les estacions i els intercanviadors a peu, vagarejant, observant
I’espai del Metro, la seva arquitectura, la disposicio espaial, el tipus de mobiliari, com la
gent s’anava distribuint en I’espai a I’espera del vehicle que els permetria continuar el
trajecte o allo que hi succeia... En definitiva, em deixava perdre i “abduir” per allo que

el Metro m’anava “mostrant”.

Amb I’observacid participant em vaig “submergir” en el Metro, utilitzant-lo com una
usuaria més, aprenent els seus codis i les seves normes d’(s.”® Pel subsol de la ciutat,
mentre anava d’un emplacament a un altre, vaig anar a fer un café, vaig anar als
establiments denominats genéricament “Metropolis” o “Les botigues del Metro”, vaig
visitar exposicions, vaig assistir a activitats que es van programar en els vestibuls, els
intercanviadors o a I’espai Mercé Sala®* i vaig estar en alguns dels punts d’atencié a

I’usuari d’aquest servei. També, gracies a I’observacio participant vaig contactar amb

2 Toti queé existeix un Reglament de viatgers de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, disponible a la
web de TMB (http://www.tmb.cat/ca/c/document library/get file?uuid=0f750cfa-1926-4215-8e28-
b9696hal8814&groupld=10168) I'aprenentatge de I’ utilitzacio és realitza de manera implicita i pocs o
molt pocs usuaris coneixen I'existéncia d’aquest document.

2 |’Espai Merceé Sala és una sala d’exposicions, situada al vestibul de connexié de les linies 3 i 5 de
I’estacio de Diagonal. La idea és apropar activitats culturals als ciutadans que passin per aguesta estacio.
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informats clau: un el vigilant de seguretat, un usuari algeria del Metro, una treballadora
d’una cafeteria i la venedora d’una botiga ubicada dins de la infraestructura estudiada.”®
Tot plegat amb I’objectiu de recollir la maxima informacio sobre allo que succeia dins

del Metro de Barcelona.

El treball de camp va ser executat des de I’octubre del 2007 i fins a I’agost de 2011.
Durant aquest periode es van realitzar, combinades, 16 derives i 13 situacions
d’observacié participant. Tant les diverses derives com els episodis d’observacio
participant es van dur a terme en diferents moments, per tal d’intentar evitar els biaixos
propis de les franges horaries, festivitats diverses o zones determinades, és a dir, volia
impedir que es pogués produir sempre un determinat discurs que emmascarés altres

discursos que també hi poguessin ser presents.?

En el moment de buidar i transcriure les dades recollides, vaig optar per unificar els
registres de les derives i dels episodis d’observacid participant. Tot i que la transcripcio
d’una deriva possibilita I’Gs d’eines multimedia que ofereixen un producte molt vistos
(com presentacions, videoclips, cartografies diverses, etc.) vaig prendre la decisio de
“sacrificar” la vistositat d’aquests formats i optar per un model (entre full de contactes i
comic, com mostra la imatge 1) que resultés senzill de manipular i permetés interpretar
la informacio registrada d’una manera agil i que alhora també servis per transcriure les
diverses incursions al Metro realitzades com a observacions participants (la imatge 2,

mostra un fragment de transcripcid d’un episodi de observacio participant).

% Les converses amb aquets informants estan reflectides en el diari de camp.

2 per exemple I'estacio ‘Liceu’ L3 canvia el perfil dels usuaris quan s’acaba una funcié del Gran Teatre
del Liceu, o a les nits de cap de setmana el Metro s’omple de joves que venen de gresca, sovint
continuant-la en els vagons, elements interessants i a tenir en compte pero no definitoris del Metro.
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Imatge 1. Mostra de transcripci6 de Deriva

Fragments del diari de camp,
corresponents a la Deriva realitzada el

Imatge 2. Mostra de transcripcié d’observacié participant
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Aquesta forma de transcripcio, a banda d’ajudar-nos a fer-nos una idea de la magnitud i
de la globalitat del material obtingut en el treball de camp, va facilitar la tasca

d’organitzar i preparar el material pel seu posterior analisi.

Les transcripcions, algun pamflet publicitari i altres materials en petit format recollits en
I’estada al camp com: tiquets d’elements adquirits o consumits en el Metro, publicitat
diversa, etc., i alguna informacio considerada rellevant com: retalls de noticies i notes
de lectures realitzades, han confeccionat el diari de camp. Un diari de camp que es
caracteritza per ser una barreja de imatges i text, on les imatges s’han convertit en un
component fonamental del diari de camp, ja que de manera imprevista, les fotografies
han anat guanyat rellevancia alhora de relatar alguns dels discursos presents en el

Metro.

Durant el treball de camp, gracies a la fotografia, he aconseguit estar amb sintonia amb
el moviment i no convertir-me en un destorb (imatge 3) alhora de registrar in situ el que
observava. Aixi doncs, en aquesta investigacio les fotografies han estat considerades
com a documentes socials (Freund, 2006), que mostren unes practiques socials, alhora
que construeixen una versié del Metro,?’ la que he coproduit conjuntament amb alld que

hi he trobat durant les meves derives i la meva observacio participant.

27 Coincidim amb Sontag (2008, p.92) en que “ningU retrata el mateix de la mateixa manera, la suposicio
que les maquines [de fotografiar] procuren una imatge objectiva i impersonal va cedir davant el fet de
que les fotografies no només evidencien el que hi ha alla siné també el que un individu veu, no son cap
registre sind una avaluaci6 del mén”.
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Imatge 3. Fragment Deriva 2010-10-07. La percepci6 del moviment estan estatics...
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I1l. Investigacié urbana critica: fent emergir els
discursos

““La ciutat és llenguatge; una escriptura, més exactament. Escriu alguna cosa;
escriu davant de nosaltres un conjunt viscut memoritzat i imaginat”.
(Lefebvre, 1972, p. 58).

De la ciutat emergeix una enunciacio polifonica de discursos que ens parlen de com
és la forma de vida actual. Al derivar per la ciutat, al participar-hi, al transitar-hi i al
recorrer-la, llegim i, simultaniament, escrivim un text (De Certeau, 1999). La
interpretacio de la ciutat és indeslligable d’una posiciéo d’enunciacio social i un
context determinat. Per tant, allo que hem recollit a I’observar i al practicar el Metro
de Barcelona sén un conjunt de discursos; uns enunciats concrets construits a traves
d’una o varies paraules, d’imatges, de sons o de moviments (Bakhtin, 2008), fruit del
dialeg que hem establert amb aquesta infraestructura urbana.

La interpretacié i lectura d’aquests discursos I’hem realitzat des dels estudis del
discurs, que ens possibiliten ser coherents amb els nostres posicionaments de partida,
les eines utilitzades i la naturalesa del material a analitzar: Un material coproduit per
nosaltres i eminentment visual, ja que, com s’ha exposat en I’apartat anterior, en el
nostre treball de camp cada cop ha anat guanyant més protagonisme la fotografia per
a enregistrar i captar la nostra versio del que succeia al Metro.

Per tant, tot i que sempre s’ha volgut fer evident el paper actiu de I’investigadora, i
per aix0 parlem de la coproduccié del coneixement, d’acord amb la linea del

coneixement situat (Haraway, 1991), ha calgut cercar un tipus d’analisi que estes en
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consonancia amb aquest fet. Alhora el tipus d’analisi havia de ser obert i permeable a
les caracteristiques del diari de camp, un corpus en el que les imatges i el text es

combinen narrant una historia, que pot ser definit com un text multimodal®

(Kress i
Van Leeuwen, 1997).

Tot plegat ens ha portat a escollir I’analisi critic del discurs (ACD) (Fairclough,
1992; Martin Rojo, 2003; 2006; Van Dijk, 2003, i Wodak, 2000) per dur a terme el
nostre analisi. L’ACD es fixa en els discursos independentment de la seva naturalesa,
ates que “per I’ACD, el discurs és sobretot una practica social, doncs no és
considerat com a una representacid o reflex dels processos socials, sind que se’n
ressalta el seu caracter constitutiu” (ifiiguez, 2006, p. 100). L’ACD que hem
realitzat té una clara influéncia foucoultiana. Allo que recuperem, en el nostre analisi,
de les aportacions de Foucault (1983, 1984) és el seu plantejament i la manera
d’entendre els discursos. Segons aquest autor els discursos han de ser entesos com a
sistemes d’enunciats, practiques socials que mantenen i promouen determinades
relacions; practiques que sistematicament donen forma als objectes dels que ens
parlen. Per tant, considerem els discursos més enlla de les paraules, els percebem
com a practiques socials. Algunes d’aquestes han estat recollides, recopilades i

enregistrades durant el nostre treball de camp i son narrades en el nostre diari de

camp.

En certa manera, I’ACD és un tipus d’analisi que esta en estreta relacié amb I’esperit
de critica social de la deriva dels situacionistes i el paper activista de les eines

escollides per a la recol-leccid de dades. Aquest tipus d’analisi permet donar compte

%8 Kress i Van Leewuen (1997) parlen de textos multimodals com aquells textos en els que es
combinen diferents tipus de llenguatges (escrit, sonor, visual, olfactiu, etc.).
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de les complexitats de les relacions entre les estructures discursives i les estructures
socials, que son les que es produeixen i donen forma a la societat i I’allo urba.
L’ACD, en referéncia als estudis urbans, “proporciona un marc per vincular les
propietats de les interaccions textuals i discursives amb les caracteristiques de les
seves circumstancies socials i culturals.” (Lees 2004, p. 105).

L’ACD mostra, com a caracteristica destacable, un marcat interés, per part de
I’analista, per treure a la llum i augmentar la visio critica dels discursos i processos
socials que ens envolten. Per a Lees (2003, 2004) aquesta caracteristica s’ha
d’aprofitar incorporant-la als estudis urbans per a realitzar investigaciéo urbana
critica, que possibiliti I’activisme urba a través desvetllar els processos urbans
existents. L’activisme urba, amb el que ens sentim proxims, és aquell que vol posar
de manifest, desmitificar o questionar la normativitzacio i les relacions de poder
existents. Aixi doncs, el nostre interés rau en mostrar com els discursos, entesos com
a practiques socials, son els que donen forma als espais. Volem revelar les
implicacions socials d’aquest procés de construccio i, al mateix temps, posar de
manifest com alguns dels discursos que hi trobem no sén tan ingenus com poden

semblar en un analisi superficial.

Aquest tipus d’analisi del discurs, ens ofereix una visio tridimensional del discurs: el
discurs com a practica textual, com a practica discursiva i com a practica social
(Fairclough, 1992; Martin Rojo, 2003; 2006), considerant que aquestes tres
dimensions son indissociables. Graficament, aquesta tridimensionalitat discursiva es

plasma de la seguent manera:
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Practica social
Practica discursiva

Practica textual J
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Font: Fairclought, N. (1992). Discourse and social Change. Cambridge: Polity Press, extret de figuez (2006).

Segons Martin Rojo (2006, p. 169):

“Els objectius que es fixa I'ACD deriven d'aquesta concepcio tridimensional
del discurs. Es tracta de conéixer com es porta a terme aquesta construccio
discursiva dels esdeveniments, de les relacions socials i del propi subjecte, a
partir de Il'analisi dels aspectes linglistics i del procés comunicatiu en un
temps i lloc determinats. Paral-lelament es tracta de revelar quines sén les

implicacions d'aquest procés de construccio.”

Pel que respecta a I’analisi s’ha considerat la practica textual com un enunciat
produit en contextos socials des de posicions d’enunciacié (ifiiguez, 2006). Aquesta
manera d’entendre el text Iliga perfectament en com nosaltres entenem els diversos
fragments que conformen el diari de camp. Aixi les nostres fotografies o les frases
que composen el corpus, encaixen plenament amb aquesta definicié d’unitats amb
significacié enunciades per nosaltres, com a etnografs. El discurs o practica
discursiva és el conjunt de practiques ‘textuals’ (unitats amb significacid) que
expliciten i promouen relacions i processos socials (ifiiguez, 2006). Finalment, els
discursos sobre un mateix fil discursiu (o tema) és el que ens dona I’estructura
discursiva en la que emergeixen els processos socials i és la que es relaciona

directament amb I’estructura social, agrupant-se en ella diferents discursos que poden
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ser complementaris o antagonics, dominants o minoritaris, discursos oficials o

alternatius...

A mode d’exemple de com hem realitzat I’analisi, mostrem com s’articulen aquesta
visio tridimensional amb un fragment concret de diari de camp, corresponent a la

situacio d’observacio participant realitzada el 2011-06-26.
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Practica social, procés social:
La col-lectivitat, la sociabilitat és prolonga cap al subsal

Practica discursiva:
TMB wal promoure la ransformacié del significat del Metro com a espai col-lectiu. La
vida social de la ciutat/dels ciutadans es prolonga cap el subsol.

Practica textual:

FPasseja perla linga 9 per

conenrer les collecions del MNAC 2011-06-26 L3 - L5 Diagonal

“

P1050569 P1050570 P1050571

|Apropant la cultura a la gent

Les parets del intercanviador vestides amb imatges de quadres que es poden
trobar en el Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC). La lnea 9 es
converteix en una sala d exposicions.

L’ACD exposat ens ha servit per analitzar el nostre diari de camp i aixi donar una
resposta a les guestions que ens hem plantejat. Aixi, com hem mostrat a través d’una
o d’un grup de practiques textuals s’articula una practica discursiva (discurs). Alhora,

a través dels diferents discursos que es relacionen, es juxtaposen, es complementen o
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es contradiuen,... emergeixen certs processos socials que, en el nostre cas- donen
compte de I’espai estudiat i de la societat contemporania, com en el proper apartat, el

dels resultats, mostrarem.
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IV. Resultats

“Com cientifics socials, sabem que els nostres treballs s6n intents mitjancant
els quals, amb vocacié de rigor, intentem aclarir els mecanismes que
organitzen els fets -el que esta alla- mitjancant una simplificacio els efectes
reductors de la qual som -0 hauriem de ser- plenament conscients, igual que de
la nostra incapacitat per esgotar el mon exterior per mitja de la representacio
modelica que fem d’ell””. (Delgado, 20074, p. 93).

Una de les contribucions més destacables de Lefebvre (1991) es considerar que
I’espai s’organitza i es forma a partir de I’expressié d’un conjunt de relacions socials
que alhora construeixen una estructura més amplia: I’estructura social. Des d’aquest
postulat, concebem I’espai com un producte social, és a dir, entenem I’espai com
quelcom socialment construit (Castells, 2004; Harvey, 1973; Soja, 1989). En
consequiéncia, segons Soja (1989) —citat de Benach i Albet, (2010, p. 88): “un cop
que s’ha acceptat que I’organitzacio de I’espai és un producte social —que sorgeix
d’una practica social intencionada- Ilavors ja no queda res de la seva existéncia com
una estructura separada amb regles de construccio i transformaci6 independents
d’un marc social més ampli”. Aixi doncs, la construccié de I’espai i les practiques
socials son dues cares d’una mateixa moneda: I’allo social. Com exposa Soja (1989),
seguint les propostes de Lefebvre (1991), els processos espaials configuren les
formes socials al mateix temps que els processos socials defineixen les formes

espaials.
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Aquest argument esta estretament relacionat amb el plantejament de I’ACD, atés que
les practiques socials que es realitzen en els espais, des d’aquesta perspectiva
d’analisi, son llegides com a practiques textuals; el conjunt de comportaments i
accions son interpretades com a practiques discursives; i, finalment, aquest el conjunt
articula certes practiques socials, no sent deslligables les unes de les altres, tal i com
gueden definides des d’aquest analisi.

Per tant, allo que exposarem a continuacio son els resultats de I’analisi, d’alguns dels
discursos que hem recollit en el nostre diari de camp, que posen de manifest alguns
dels processos que emergeixen mitjancant I’articulacio o la suma dels primers. Aixi
doncs, en la nostra forma d’analitzar articularem una doble lectura. Per una banda,
del Metro, i en consequiéncia dels Espais de Transit, de com és i com es configura
aquest espai urba (les formes espaials). | per I’altre banda, de la societat que transita i

construeix el Metro (les formes socials).

Practiques socials sorgides del Metro de Barcelona

En aquest subapartat mostrem una seleccié d’algunes practiques textuals que
s’agrupen en certes practiques discursives que fan emergir les quatre practiques
socials al voltant de les quals hem organitzat els resultats. Que plantegem en aquest
analisi un nimero reduit de practiques socials®® es degut a la seleccié realitzada en

funcio dels objectius de la investigacid. Aixi doncs, hem fet una petita seleccio de les

 El diari de camp que hem analitzat conté una quantitat molt elevada de informacio, fent-se

impossible realitzar un analisi exhaustiu de totes les practiques que s’hi troben en el marc d’uns
estudis de doctorat. Per aquest motiu hem fet la seleccié de la que parlem.
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maltiples practiques textuals que es poden interpretar a partir del diari de camp

elaborat.

= EL REFLEX D’UNA SOCIETAT DISCIPLINARIA I DE CONTROL

La primera practica social que explicitem en aquests resultats és el vinculat amb les
estratégies disciplinaries i de control. Aquestes estratégies mostren com, des dels
estaments “oficials”, es potencia el control i la monitoritzaci6 d’allo que passa en els
indrets que formen aquest eix de mobilitat urbana i, d’aquesta manera, gestionar-lo
de forma “eficac”. Des de TMB es promou la “imatge” de que “es treballa per tal de

millorar la seguretat al Metro”, associant-la a I’increment de la vigilancia.

Agrupades en dues practiques discursives Dialeg entre les estratégies de poder i
resisténcia i Vigilancia permanent i continua seleccionem aquelles practiques
textuals (enunciats) que expliciten com és vol codificar i acotar I’espai per a poder
exercir un millor control dels usuaris i d’allo que hi passa i, alhora, posar de manifest
com és la societat disciplinaria actual i com el panoptisme, en certa mesura, es posa

en funcionament en el subsol de la ciutat.

I.  Dialeg entre les estrategies de poder i resistencia

El disseny dels espais no respon a un criteri arquitectonic innocu siné que influeix en

la manera com les persones usen i experiencien els indrets. Aixi doncs, la
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importancia de com es projecta un espai és rellevant per analitzar allo que hi
succeeix. A través del disseny i del mobiliari urba es potencien unes formes d’accio
en detriment d’unes altres (Davis, 2001; Foucault, 1979, 2005; Lefebvre, 1991). Aixi
espais altament utilitzats i estrategics de la urbs, com és el Metro, i els Espais de
Transit en general, son “pensats” i planificats amb “cura”, posant especial atencid als
aspectes relacionats amb la seguretat i la gestio d’un elevat transit de persones. Aden
i Bevan (2006), en el seu treball sobre els aeroports, mostraven precisament aixo:
com les eines tecnologiques de simulacié son utilitzades, per arquitectes i
dissenyadors, per a preveure i canalitzar el flux de passatgers que hipotéticament
passarien per les terminals projectades. A través d’aquestes eines es pot dissenyar
I’espai per potenciar que es realitzin uns itineraris pautats, dirigint d’agquesta manera,
els fluxos d’usuaris en funcio de determinats interessos. A través de la planificaci
s’intenta facilitar la gestid, el control i el comportament de les persones. Aquest
postulat esta estretament relacionat amb les practiques textuals que a continuacid

exemplifiquem: la codificacid de I’espai i I’acotacié de les practiques en ell.

e El control dels usuaris a traves de la codificacio de I’espai

Un lloc per a cada cosa i cada cosa al seu lloc. Aquesta idea serveix per il-lustrar
com es planeja el Metro de Barcelona. L’entitat gestora intenta que tot sigui
localitzable i facilment identificable i que, alhora, no dificulti I’elevat transit
d’usuaris que hi passen. Coses tan aparentment trivials com la ubicacid dels musics
al Metro no es deixa a I’atzar. La ubicacid d’aquests esta delimitada i estudiada per a
qué no representi una nosa pels fluxos d’usuaris, i els punts en els que es poden

situar estan convenientment marcats per a que siguin facilment identificables, tant
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pels usuaris, com pels vigilants. També el tipus de mobiliari que es troba en el Metro

facilita que no s’acumuli gent en cap punt d’aquesta xarxa.

Practica textual 1. Observacio Participant 2007-10-31. Placa Catalunya, accés a les

andanes L1/L3. Sentint-se al mig del pas.

Observacion:
Estoy defras de las maquinas de control de acceso al metro, enseguida me doy

cuenta de que no estd pensado para que nadie se espere en este espacio de
entrada, no hay ningun rincon donde no te sientas en medio del paso, pues es un

distribuidor de gente. La gente valida sus billetes y se reparten hacia derecha e
izquierda en funcidn de la direccidn gue les convenga. Cada pocos minutos un
flujo de gente sube por las escaleras y haciendo una cola ordenada van pasando
por &l sitio habilitado para salir,

Todo se produce de manera automatica, es como si lo tuviesen ensayado de
antemano.

Aquesta primera practica textual, dona compte de com el Metro esta pensat per
distribuir i canalitzar el flux d’usuaris. En els segiients fragments es mostra qué es
tracta d’un espai clarament organitzat i quadriculat, on tot esta projectat i

mil- limetrat.
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Practica textual 2. Deriva 2008-05-10 Andana de Drassanes L3. Ubicacié maquines.

TENA
P1020199 P1020199 retallada P1020200

En aquest segon fragment podem observar marques d’ubicaci6 al terra de la
infraestructura que indiquen on s’han de situar les maquines. Tant els diversos
aparells d’autoservei, de informacié i d’ajuda al viatger com I’altre mobiliari del
Metro, estan disposats de manera que no suposen cap entrebanc pel flux d’usuaris,

fins i tot alguns ajuden a canalitzar el transit, creant itineraris i limits espaials.

Practica textual 3. Deriva 2011-08-02 Intercanviadors Plaga Espanya L1/L3. MUsic a

uns metres de I’emplagament marcat per TMB i indicacions itinerari.

Bl misic qus ane delaita a=b cancons dels Bsatles, no aptd ublicat an &1 punt marcat (L3),

sind gque eoth une mebres mds enlld, en =l passadls médse llarg que condusix & la L1,

P1060030 1060031 P1060033

Indicacions itinerari
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Practica textual 4. Deriva 2011-08-16. Intercanviador Passeig de Gracia L4/L2.

Ubicacié musics.

P10603T2 P1060373 P10G0374

Els fragments 3 i 4 posen de manifest com, des de TMB, s’ha marcat i delimitat
clarament els emplacaments pels musics del Metro que optaven per tocar en el
mateix>’. Aquests emplacaments no acostumen a coincidir amb les preferéncies dels
masics, com ens indiquen els dos extractes del diari de camp. Els mdsics, que
s’esmenten en els fragments, han optat per posar-se en ubicacions diferents a les
delimitades, optant per ubicacions on hi ha més transits d’usuaris o en les que es fan
més visibles, com queda il-lustrat en la practica textual 3. D’aquest fragment també
emergeix una enunciacié que ens parla dels itineraris a seguir. Al terra estan
enganxats, a mode de guia, uns adhesius grocs al costat esquerra del passadis; en el
costat dret n’hi ha de blaus (tot i qué no apareixen en les imatges seleccionades) que

ajuden a canalitzar el transit d’usuaris per aquest intercanviador, per evitar que en la

% TMB ha regulat aquestes practiques a través d’escollir els musics i assignar-los uns emplagaments i
horaris determinats, privatitzant aquest espai al decidir qui pot (i on) i qui no hi pot tocar.
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cruilla es generin acumulacions de gent a causa d’algun usuari que dubta o que ha de

creuar per un lloc de gran confluéncia de trajectories.

Aquestes quatre practiques textuals, conjuntament, provoquen que sobresurti una
practica discursiva del Metro com a espai disciplinari, on tot esta projectat per a
distribuir les persones i els objectes de manera que en aquest espai tot estigui ordenat
I sigui codificat. Foucault (2005, p. 145) parla d’aquest fenomen con I’art de les
distribucions: “la disciplina prové sobretot de la distribucié dels individus [i
objectes] en I’espai”. El principi de localitzacié elemental, o la divisié de zones, es fa
palés a partir de les presencies i absencies. Amb un simple “cop d’ull” es pretén
saber quines persones o comportaments son punibles o poden fer perillar el stato quo
del Metro. Aixi doncs, en el Metro de Barcelona, com a espai disciplinari, es
potencia “anular els efectes de les distribucions indecises, la desaparicio
incontrolada dels individus, la seva circulacié difusa, la seva coagulacio
inutilitzable i perillosa; tactica d’antidesercid, antivagabundeig i antiaglomeracio.”

(Foucault, 2005, p. 147).

e Un espai en el que s’acoten els usos

En el Metro es potencia la circulacié d’usuaris a traves d’intentar ordenar els usos
que s’hi produeixen. D’aquesta manera, no solament es vol evitar que es puguin crear
situacions que coagulin o afectin a la circulacié dels viatgers, com acabem

d’explicitar anteriorment, sind que també, per part del gestor de la infraestructura, es
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vol impossibilitar o inhibir que es produeixin certes practiques que, d’'una manera
implicita, es consideren no permeses. Aixi doncs, es volen minimitzar
comportaments que es consideren inapropiats com ara: reunions d’usuaris, que els
“sense sostre” usin el Metro d’alberg o aixopluc, que s’utilitzi aquest sistema de

transport sense pagar, etc. Els segiients fragments aixi ho posen de manifest.

Practica textual 5. Deriva 2008-03-13. Practica textual 6. Deriva 2008-05-10.
Vestibul Universitat L1/L.2. No bancs. Andana indeterminada L4. Bancs amb

recolza-bracgos intermedis.

2008-03-13 L1 Universitat

P1020163 P1020164

Detall del banc “sense sostre” i andana amb
aquesta tipologia de bancs.

P1010375

En el fragment 5 podem observar com un usuari parla per telefon. Aquest ha optat
per asseure’s a terra, a falta de bancs al seu voltant. Aquest comportament posa de
manifest la importancia de les absencies, d’allo que no hi ha en I’espai: en aquest
indret, espaids i diafan, no hi ha bancs. Aix0 indica que s’ha volgut evitar o no esta

prevista la possibilitat que un usuari s’assegui (per aixoplugar-se de la pluja exterior,
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per esperar a algl, per descansar mentre s’observa allo passa al seu voltant o,
simplement, per parlar per teléfon). Aquesta practica textual exemplifica que el
Metro és un espai on no es potencia la sociabilitzacio i no es facilita que puguin
realitzar-se altres activitats diferents al seu Us com a espai de pas, és a dir, transitar-hi

rapidament.

El fragment 6 posa de manifest un altre aspecte. Hi veiem un tipus de banc concret,
gue ens serveix per exposar dues questions. La primera, que els bancs instal-lats en la
xarxa son poc ergonomics i poc calids, no conviden a romandre en I’andana més
temps del imprescindible. La segona, és que es tracta d’una tipologia de disseny que
fonamenta certes formes d’exclusi6 cap a determinats col-lectius. El tipus de bancs
que apareixen en les imatges és conegut popularment com a antirodamons,™ ja que,
al tenir recolza bragos intermedis, eviten la possibilitat de que algd s hi pugui estirar

0 que siguin ocupats per més usuaris que les places delimitades que denota.

' Em permeto la llicencia de traduir la designacié popular castellana de “antivagabundos” per
“antirodamons”.
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Practica textual 7. Deriva 2010-10-07. Vestibul Rocafort L1. Barrera tipus barra,

amb cartell definit d’incivic no validar el bitllet de Metro.

A banda i banda
del pas  s'hi
observen adhesius
que informen que
saltar-se la barrera
S Pl i e J és una actitud
o R punible i incivica.

PIOED0HS Pio&00=2

P10

Practica textual 8. Deriva 2011-08-16. Vestibul indeterminat L3. Barreres d’accés

model ‘antic’.

El vestibul de Festaco esta mall tranguil, sobla venint da [t el
Transit gue b fa al seu Intercanyviador | &n les saves andanas

P10e0322 F1060323 P1060324
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Practica textual 9. Deriva 2008-05-03. Vestibul Lesseps L3. Barreres ‘anti-salts’

P1010916 1010817 F1010918

Les practiques textuals 7, 8 i 9 ens permeten interpretar el Metro com un espai
acotat. En aquests fragments apareixen les barreres d’entrada. S’hi exemplifica que
aquests elements no només limiten I’accés a les andanes, a alguns intercanviadors o
parts dels vestibuls, sind que també mostren com s’ha anat transformant I’accés al
Metro, mitjancant el seu disseny, amb la clara intenci6 d’evitar que es pugui accedir
al Metro sense pagar el corresponent bitllet. Les barreres d’accés al Metro han variat,
s’han anat substituint progressivament i aixi es posa de manifesti mitjancant la
lectura dels fragments 7 i 9 (que s’ha passat d’una simple barrera a barreres tipus
porta). Mitjancant aquesta substitucio s’intenta evitar que els usuaris saltin per sobre
0 que entrin per la sortida (comportaments observats en I’estada al camp vinculades a
les barreres de barra) i que en el fragment 7 s’adverteixen com a incivics on s’avisa

de la sanci6 associada a ells a través d’adhesius “dissuasoris”.
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Practica textual 10. Observacio participant. 2007- 31-10. Catalunya, accés a les

andanes L1. Evitant les barreres d’accés.

La sensacion de transito &s elevada, De repente alguien se para en medio de
este distribuidor, me fijo un poco mas v observo que tiene un mapa en las manos
y esta consullando con los paneles informativos la direccidn que debe lomar, es
la excepcidn que justifica la regla, el resio de usuarios parecen ser habituales y
por es0 no tienen necesidad ni de mirar los carteles.

De repente. observo un chico que s& pega a una joven que acaba de validar su
billets ¥ &sta pasando por las puertas de acceso, & sU paso las bameras hace (a
accion de cerarse pero al primer contacto con &, se wuelven abrir
automaticamente, La expresion de &l es de victoria, al haber burlado el control de
acceso, La joven parece desorientada mira al chico que se aleja y se para a
observar su bolso, hace el gesto de comprobar que este todo y un poco perpleja
s& pleja escaleras abajo hacia el anden. (Creo se a sentido amenazada por la
proximidad de la presencia del chico, seguramente ha pensado que |a iba a
robar)

No seguir amb la normativa explicita i implicita, que regula I’Us de I’espai del Metro,
fa que emergeixi un cert dialeg entre les relacions de poder i de resisténcia, que fan
paleses algunes tensions existents entre determinats col-lectius. Aixi, com a resposta
a les mesures que reprimeixen determinades activitats i comportaments, trobem
I’aparicié de noves formes d’Us i d’accés. Si abans se saltava la barrera o s’entrava
per la barrera de sortida, en I’actualitat, amb la instal-lacié de les noves tanques
“tipus portes”, els que opten per utilitzar el Metro sense pagar, entren darrera d’algun

usuari (exemplificat en el fragment 10).

El conjunt de practiques textuals, explicitades en aquest punt, posen de manifest que
podem concebre el Metro com un espai acotat (Davis, 2001). Aquest concepte fa
referéncia a espais que mitjancant certes actuacions urbanes, aparentment decoratives

i innocents com la implantacié o I’eliminacié d’un determinat tipus de mobiliari
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suburba, es creen les barreres i els condicionants per evitar que a I’espai s’hi realitzin

comportaments no previstos o acceptats. Els espais acotats, com el Metro:

““es materialitzen en I’arquitectura urbana mitjancant un nou estil de mobiliari
urba: les reixes i tanques que obstaculitzen la possibilitat de prendre seient o
refugiar-se sota una porxada, els pots d’escombraries dissenyats per evitar
que cap subjecte pugui introduir comodament el seu brag, els bancs de les
places i parades de metro o autobUs que impedeixen que una persona es pugui
estirar, etc.” (Bachiller, 2009, p. 131).

ii.  Vigilancia continua i permanent

Mirem per on mirem les cameres de vigilancia i els seus recordatoris constants —ja
sigui per megafonia, a traves de cartells o mitjancant la ubicacid visible i ostentosa
de les cameres de vigilancia- ens fan “sentir observats”. Tot sembla “permanentment
vigilat”. Les papereres transparents son un exemple de I’obsessié per aquesta
vigilancia, que s’associa a la “seguretat”. A continuacio, exposem una serie de
fragments textuals que posen de manifest la practica discursiva de la vigilancia

absoluta i omnipresent en el Metro de Barcelona.
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Practica textual 11. Deriva 2006%. Urquinaona, accés a I’andana L1. Que no quedi

cap raco sense vigilar...

2006 Fotos 144 2006 Folos 145 2008 Fotos 148

Practica textual 12. Deriva 2008-04-14. Placa Catalunya, intercanviador L1/L3.

Vigilancia explicita.

Decideixo anar a buscar Ia lima verda. 1 aixi tenir més vanetat de mostres, dones la L1

o vermella @ i he passat anb anteériontat
Durant el trajecte per "intercanviador des de la linea venuella a ln verda Toma a \
cridar-me |"atencio el gran nombre de cameres de segurein, que s observen en aquest [larg
passadis. Les miro i les torne a mirar, és impossible no vewre-les (aguesta den ser o seva
esfratégia, fer-les molt visibles pergué persnadeixin, o pevgné sembli gue és un o segur,
o ...). decideixo comptar rajoles entre camiera | caunera, es Ia fuica maners de no cridar
miassa | atencio 1 aconsegur una dada forca fiable de la distancia entre als aparells, tiro
endavant 1 conto unes 25 o 30 mjoles, més o menys de 40 cm. que ens dona la doda gue
Qil{ll!.ﬂ a metres és de 10 a 12 metres. )

Eeflexions:

El gran nombre de cameres, no deixa de sorprendrem dones podria haver-hi el mateix
control sense que fos tan expheit, les andanes son sinulars toles?7

Paraules clau:
Informacio, panoptic 1 panoptisme.

% Incloem un fragment d’una deriva prévia a la investigacié doctoral propiament dita perqué narra
d’una manera eloguent I'obsessié per la vigilancia i la seva ostentacio.
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Practica textual 13. Deriva 2008-05-10. Urquinaona distribuidor vestibul. Ens

vigilen...

2008-05-10 L4

| ——

P1020146 PI1020147

Les multiples cameres estan enfocades, cap a totes direccions, no deixant cap angle
mort com apareix en els fragments 11 i 13. El fragment 11, conjuntament amb el
fragment 12, evidencien la presencia de cameres molt visibles que no s’han intentat
camuflar. L’objectiu, de tot plegat, és que “s’interioritzi” que aquests espais estan
permanentment vigilats. Aixi doncs, les tres practiques textuals donen compte del
desplegament tecnologic que permeten que un lloc gran, amb un volum important de
transit i “obert”, en el que només cal validar el bitllet per poder-hi accedir,® es
converteixi en un panoptic modern. En aquesta infraestructura regeix el principi de
visibilitat absoluta. Aixi doncs, podem dir que el Metro és un panoptic suburba, que
recupera la idea de la vigilancia permanent que Bentham (1791) va idear per les
presons i centres de reclusio. Aixi doncs, tot i que el Metro és un espai obert, el
relacionem amb la questio del panoptisme com a mecanisme de produccié de cossos

docils, amb el que Foucault (1980b, 2005) il-lustrava la societat disciplinaria. La

* El bitllet és transforma en el contracte que identifica com a usuari de ple dret al viatger.
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imatge del panoptic com a metafora del poder, que regula el comportament dels
usuaris del Metro a través de I’autocontrol —un autocontrol que és fruit de la
interioritzacio de I’ull dels vigilants i la possibilitat de ser vist. Aquest, esta en
I’actualitat més vigent que mai, gracies a les possibilitats tecnologiques que permeten
exercir la vigilancia en espais oberts, i en conseqiiéncia usar el panoptisme per

regular el comportament de les persones en I’espai urba. Com explicita el filosof:

“Qui esta sotmes a un camp de visibilitat, i ho sap, reprodueix pel seu compte
les coaccions del poder; les fa jugar espontaniament sobre si mateix, inscriu
en si mateix la relacio de poder en la qual juga simultaniament els dos papers;
es converteix en el principi del seu propi sotmetiment. Per aixo, el poder extern

pot alleugerir el seu pes fisic; tendint a I’incorpori*. (Foucault, 2005, p. 206).

Practica textual 14. Observacid participant 2007-10-31. Placa Catalunya, L1/L3.

subsol. Conversa amb vigilant.

dispositivo de vigilancia v seguridad mas eficaz que las camaras y empieza a
hablar de |a eficiencia de los recursos humanos. Transcribo “La idea es
transmitir seguridad, aunque a la gente prefiere la presencia humana gue &5
mas inmediala ¥ disuasona gue las camaras. Las camaras solo Eraban ¥ En El
mejor de los casos sinven para poder hacer la denuncla. los humanos son los
gue mitervienen,

Saber que un espai esta vigilat, també crea una aparent sensacié de seguretat. El
fragment 14 exposa aquesta qliestio a través del que ens diu un informant clau, un
vigilant de seguretat del Metro. Tot i que, com aquest exposa, les cameres de
vigilancia son un aparell dissuasori, només tenen la capacitat d’enregistrar o
permetre veure el que hi passa, sense una capacitat de intervencié immediata directa

o d’evitar-ho.
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Practica textual 15. Deriva 2008-04-14. Plaga Catalunya, intercanviador L1/L3.

Papereres transparents.

Les paperers transparents, com les que apareix en el fragment 15, mostren com
I”obsessi6 per la prevenci6 als actes terroristes® i el control arriba a, fins i tot, voler
observar el contingut, deixant al descobert part de la privacitat de les persones. Quan

fem visible allo del que ens desfem perdem part de la nostra privacitat, es fa publica

¥ Tot i que els dispositius de vigilancia i seguretat ja existien, va ser a partir dels atemptats
terroristes, especialment els produits a Madrid el 2004 (coneguts com 11-M), que s’incrementa la
prevencié augmentant les mesures i les partides pressupostaries destinades a seguretat. Segons
informa el diari La Vanguardia (2008) es va passar de 3.8 milions el 2000 a 16.7 milions d’euros el
2007.
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molta informacid sobre nosaltres, els nostres habits o el tipus de productes que
consumim, etc.

Una altra lectura d’aquest fragment textual, és que aquesta visibilitat d’allo que hi ha
les papereres és aparent atés que, sovint, a I’interior de les bosses transparents, es
dipositen objectes opacs (com capses de sabates, de roba interior, de galetes o bosses
de paper o plastic que impedeix veure el que es troba en el seu interior). Per tant, un
cop més aquesta practica “desprén” una sensacio de vigilancia i control més que no
“assegurar” la seguretat publica, i alhora mostra el dialeg entre les relacions de poder

i resisténcia.
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Practica textual 16. Observacié participant 2011-05-02. Liceu, andana L3. Estacio

remodelada i ben il-luminada.

En aquesta andana les
Vigilancia i avisos... llambordes sén com les
dels carrers...

La practica textual 16 mostra una estacié remodelada®™. En ella s’observa una
decoraci6 tematica que evoca I’exterior des de subsol urba. Tant els panells que

decoren els paraments de I’andana, com les llambordes del terra evoquen I’exterior,

% Concretament aquesta estacio, Liceu, va ser remodelada I'estiu del 2008.



Una lectura des del Metro

els carrers. També aquest fragment mostra una andana ben il-luminada, contrastant
amb les andanes antigues. La millor il-luminaci6é també incideix amb la “percepcid”

de seguretat.

Aquest conjunt de fragments: I’enorme preséncia de les cameres de video-vigilancia,
un tipus concret de papereres i les actuacions de remodelacio que cuiden I’estetica i
la il luminacié de les andanes i intercanviadors, formen part d’un pla de millora del
confort i de la sensacié de seguretat del suburba a través de la vigilancia absoluta. El
principi rector de la visibilitat és una de les principals estrategies en les que es

fonamenta la societat disciplinaria.

= LACOL-LECTIVITAT ES PROLONGA CAP AL SUBSOL

Fernandez (1994) exposa que, en un moment determinat de la historia de les ciutats,
la placa com a centre neuralgic es debilita: perd cohesid nuclear com a punt cabdal
de la vida social. La seva capacitat “atractora” com a espai public es dilueix per la
resta de I’espai urba, especialment cap als carrers. En esmunyir-se allo que convertia
la placa en I’espai social per excel-léncia (punt de trobada, de reunid, de intercanvi...
on es desplegava la vida quotidiana fora de les parets de I’espai privat) cap als carrers
va fer que aquests es convertissin en “llocs d’estada quotidiana, rad per la qual es
van atapeint d’objectes, racons, activitats, etc” (Fernandez, 1994. p. 340). Aixi, a
mesura que el Metro es transforma en un lloc d’estada quotidiana, es va omplint

d’objectes, racons i activitats, pren una nova significacié fent-se més proxim i
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familiar pels seus usuaris. D’aquesta manera, el Metro de Barcelona, es converteix en
una prolongaci6 de la vida social de la urbs en el sentit plantejat per aquest autor.
Aquesta infraestructura urbana, des del nostre punt de vista, s’ha transformat en un
espai social, un espai col-lectiu®®, prenent el relleu als carrers, a les places, a les
avingudes, etc. A continuacio, tractem d’il-lustrar la idea que I’espai public urba
gueda connectat amb I’espai public suburba. Les practiques discursives que ara
exposarem, la significacio de I’espai i I’apropiacio de I’espai, donen compte d’un
procés de transformacio i significacié del Metro, que potencia una prolongacié de la
col-lectivitat cap al subsol de la mateixa. Aquesta prolongacié, mostra la cara
amagada de la ciutat, com es va transformant en un carrer més de la mateixa: tant en

aparenca con en els usos i activitats que s’hi produeixen.

i. Lasignificaci6 de I'espai

La xarxa del Metro de Barcelona déna cabuda a mdltiples activitats (ludiques,
culturals i esportives...) que no eren esperables quan varem comencgar la investigacio.
D’aquesta manera, I’empresa gestora esta potenciant, en certa manera, un procés de
significacié de I’espai. Aquest procés passa per mostrar una imatge del Metro com
un emplagcament més amigable i segur —conforme el pla de millora i confort,

esmentat al parlar la societat disciplinaria i de control- i, alhora, per programar un

% preferim parlar d’espais col-lectius en lloc d’espais publics, ja que entenem que els espais urbans
estan massa mediatitzats i normativitzats com per poder parlar-ne o ser utilitzats com a espais
publics propiament. Aquest raonament va en la linea d’alld que apunten autors com Delgado (2011).
Tanmateix els espais col-lectius son definits com: “espais que no sén ni publics ni privats, siné
ambdues coses a la vegada. Espais publics absorbits per usos particulars. O espais privats que
adquireixen una utilitzacio col-lectiva” (Sola Morales, 1992, p. 7).
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seguit d’activitats que permeten I’Us del Metro més enlla de les practiques vinculades

al trajecte, a la mobilitat, etc.

Alguns fragments del diari de camp posen de manifest una clara proliferacid i
implantacié de practiques que sén propies dels carrers i de les places: activitats
culturals, ladiques, esportives i comercials... que atresoren la confluéncia i la vida
social a les ciutats. Aquestes activitats, impulsades des de TMB creant la “marca”
Metro de Barcelona®, potencien practiques diferents al viatge, al desplacament... en
aquesta infraestructura que, en certa mesura, influeixen en la significacio col-lectiva
del Metro com un espai public més de la ciutat.

Altres practiques textuals posen de manifest algunes activitats que es produeixen de
manera esporadica, i no previstes per TMB, fruit de les possibilitats i potencialitats
vinculades al valor que representa la gran afluéncia de persones que diariament
conflueix en el Metro. Aixi el Metro és el lloc escollit per diverses persones que
intenten aconseguir una font d’ingressos informal (mdsics ambulants, venedors
furtius d’encenedors 0 mocadors de paper, etc.), que I’utilitzen per a aprofitar-se del

tumult de gent per a fer furts® en certs punts de la xarxa o per manifestar-se.

%" La marca Metro de Barcelona mostra molts paral-lelismes amb la Marca Barcelona, motiu pel qual
pensem que s’ha volgut lligar i relacionar amb la Marca Barcelona. La Marca Barcelona és una marca
metropolitana que en el seu naixement pretenia produir valor diferencial i incrementar la
competitivitat de la ciutat en el mercat global. Aixi a través d’aquesta marca (revés mercantil del
model Barcelona) s’ha projectat la imatge de la ciutat, a escala internacional, com a capital del
turisme cultural, centre de innovacié i ciutat de negocis. Ara bé, aquesta Marca també ha potenciat
diverses estratégies i processos socials negatius, com la gentrificacio i el trencament del teixit social
(Delgado, 2007b).

% Hi ha grups de Iladres que s’han especialitzat en el metro. Aquets estan organitzats i es reparteixen
les zones, essent uns habituals, arribant a convertir-se en un problema que ha dut a que es
modifiquin les estratégies per combatre’ls. S’ha canviat la normativa regulant la presencia dels
cossos policials a I'espai del Metro, avisant a turistes i usuaris de la seva presencia, etc.
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Hem optat per escollir i mostrar una petita part de les practiques culturals, ladiques i
esportives que es produeixen en el Metro, seleccionant aquelles que hem considerat

més adients per exemplificar aquesta practica discursiva.

Practica textual 17. Observacié participant 2009-12-17. Universitat, vestibul.

Patinem al Metro.

‘ n rvar la pi in TMB ha si | vestibul d'Universitat. A primera vi
r alla al mi | vestibul una pi ‘gel'... hi ha més tafaners que volen comprovar si hi ha

gel, que gent patinat. De fet quan he arribat no hi havia ningu a la pista i en canvi si que hi havia un

petlt grup de persones dlssemlnades aI seu entorn observant eI materlal smtetlc que |m|ta el glag Al

ncarregats d atendre els usuaris de Ia pista (que es reconeixen pel jersel vermell, color corporatlu de
TMB) molt joves i un parell de persones que semblen canviar-se els patins per sabates (...) Einalment

dos que patinen...

Aquesta practica textual, mostra el vestibul d’Universitat convertit en una pista de
patinatge, coincidint amb les festes nadalenques. Fer un esport, com el patinatge, en
aquest espai és un fet insolit i inusual. Durant els dies que va estar instal-lada aquesta
pista de gel sintetica, en el subsol de la ciutat (concretament sota Plaga Universitat),
aquest Espai de Transit va canviar de fisonomia, transformant-se en un espai ludic de

la ciutat.
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Practica textual 18. Deriva 2011-08-16. Passeig de Gracia, intercanviador L4/L3.

Agenda Primavera Cultural i Somriu és estiu.

SR T L L et PR N SRS IR

Bralmt sl e g egelenies] presis
puEnsis 8 Esw fonms gue d@epsewn [ea parees
e

S =
‘ ) : _-\:‘.‘: =
‘ 4 . T oo I
., Trzimr and mrnas s demsgresck (s ol |:I:J.I il mag dml jam 8 Lo sTTEE
Agenda de butxaca de la programacid del L D] SRR T HE ke e

Primavera cultural 2011 i Fragment de Deriva
2011-08-16 (L1-L4-L3) Urquinaona/Passeig de
Gracia/Catalunya, on apareix I’activitat ‘Somriu
és estiu’.

El fragment 18, ens permet donar compte de les programacions culturals com, per
exemple, Primavera cultural, que es van iniciar el 2010 i va ser impulsada des de
TMB Cultura®® En aquest esdeveniment es van programar i realitzar una série
d'actes (musicals, escénics, literaris i grafics) que tenien com a rerefons la primavera

barcelonina i el Metro, ja fos com a espai (escenari on es programaven les activitats)

% Segons TMB, el projecte TMB Cultura és “un pla que expressa el compromis de TMB amb la
promocié i la democratitzacié de la cultura i que pretén apropar-la als usuaris per enriquir
I'experiéncia del viatge i donar un valor afegit al transport public” (http://www.tmb.cat/ca/sala-de-
premsa/-/seccio/noticies/cultura_oci/noticies-primavera-cultural-20110411-cultura-oci).




70

Resultats

0 com a concepte (protagonista d’exposicions i relats).”> Algunes activitats com:
festivals de guitarra al vestibul de Universitat (L2/L1), espectacles de magia al Metro
(L2), celebracié del dia internacional de la dansa -Bollywood i dansa africana (L2),
gimcanes per la Xarxa del Metro, Somriu és primavera o estiu -depenent de I’estacid
de I'any- i un llarg etcétera es programen, encara, des del 2010. El fragment 18
il-lustra com un intercanviador es decorat amb les imatges de Somriu és estiu, una

d’aquestes activitats.

%% per Sant Jordi TMB proposa uns concursos literaris que pretenen que el Metro (i els autobusos
metropolitans) s’'omplin d’histories, fent que el Metro no sigui alié a la celebracié de Sant Jordi.
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Practica discursiva 19. Observacio participant 2008-03-31. Universitat, vestibul.

Exposicié bombardeig.

FDEO3 17 Urewrpial [Enpoaesd Forsburimg|

Publicitat recollida durant
la Deriva realitzada el 13 de
Marg de 2008.

Pigibady L lE=3

Fragment Observacid participant el
31 de Marg de 2008 L1 Universitat
(Exposicié Bombardeig).

P A s L il =]
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Practica textual 20. Observacié participant 2011-06-26. Diagonal, intercanviador

L5/L3. El Museu d’Art Nacional de Catalunya al Metro.

Practica textual 21. Observacid Participant. 2011-07-08. Diagonal, Espai Merce Sala.

Exposicid transport i publicitat.
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Els fragments 19, 20 i 21, mostren tres programacions d’exposicions de les diverses
que s’han produit en els espais del Metro. El primer d’aquests tres fragments posa de
manifest la realitzacié d’una exposici6 commemorativa d’un fet historic: el
bombardeig a Barcelona. El segon, mostra com el Museu d’Art Nacional de
Catalunya va usar el subsol de la ciutat per apropar les seves col-leccions als
ciutadans** d’una forma “diferent” a I’habitual —penjades a I’interior de la seva seu.
Finalment, el tercer fragment exemplifica una de les multiples exposicions que es

realitzen regularment en I’espai Mercé Sala.*

A banda de les activitats explicitades en els diversos fragments seleccionats, tenim
constancia del dia de I’Opera®, la programacié d’alguns actes previs del festival
Sonar, el festival de titelles i de teatre** i diverses actuacions esporadiques com les
gue comentarem seguidament, en I’apartat de I’apropiacié de I’espai. Totes aquetes
activitats (esportives, exposicions, concerts i espectacles programats per TMB al
Metro), conjuntament amb la remodelacié d’algunes estacions i andanes (comentat
en a partir de la practica textual 16), no només indiquen un “aprofitament” del subsol
de la ciutat, com a plataforma per arribar a un gran nombre de ciutadans, sind que
també, que també provoquen el fet de practicar i d’usar de forma “diferent”, “no

esperada” el Metro de la ciutat, suscitant una significacio col-lectiva en relacié a

* Entre la primavera i I'estiu del 2011, tant les parets del intercanviador de Diagonal com les de la L9
és van convertir en sales d’exposicions en les que es mostraven les col-leccions del Museu d’Art
Nacional de Catalunya (MANC).

42 L’espai Merce Sala es una sala d’exposicions, definida des de TMB com un punt de pas i de
trobada (http://www.tmb.cat/ca/merce-sala). Aquest espai esta situat a I'estacio de metro de
Diagonal (L3 i L5), i ret homenatge a Mercé Sala Schnorkowski, que va ser presidenta de TMB durant
onze anys (1980-1991).

®  Més informacié6 a: http://horapunta.tmb.cat/seccio/cultura/lopera-dona-do-pit-al-metro-
barcelona)

* Per més detalls consultar: http://horapunta.tmb.cat/seccio/cultura/mon-imaginari-dels-titelles-
baixa-al-metro)
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aquesta infraestructura. En certa manera, a través d’aquests exemples podem
interpretar que TMB ha estat impulsant, i encara ho esta fent, una transformacié del

significat social del subsol de la ciutat.

ii.  L’apropiacio de I’espai

De I’analisi d’algunes practiques textuals han emergit diverses expressions
alternatives a les activitats regulades per TMB. Les anomenem expressions
alternatives perqué no estan relacionades ni amb el desplacament ni amb les
activitats que es promouen des de I’entitat gestora. Es tracta d’activitats, organitzades
0 que es realitzen de manera espontania, que busquen expressar quelcom o generar
una reaccio en els ciutadans. Aquestes expressions alternatives les hem agrupat sota
la designacid de practiques puntuals d’apropiacié de I’espai (Korosec-Serfaty, 1976;
Pol, 2002; Vidal, 2002; Vidal i Pol, 2005). Aquestes, segons el nostre parer, també
permeten fer una lectura del Metro en clau d’espai col-lectiu.

Segons Korosec-Serfaty (1976) I’apropiacio de I’espai és un procés dinamic que
sorgeix de la interaccié de la persona amb I’entorn. Mitjancant aquest procés
d’interaccid, les persones, els col-lectius o els grups, deixen empremtes en els espais,
alhora que els doten de significacié individual i social (Pol, 1996, 2002).

Algunes de les practiques textuals posen de manifest les activitats o interaccions que
es donen en el Metro (a banda de les exposades en I’apartat anterior) i estan

estretament relacionades amb la quiestié de I’apropiacio d’aquest espai per part dels
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usuaris son: fhasmobs,* pintades, protestes tant dels propis treballadors com d’altres
col-lectius, musics ambulants que sense el permis de TMB toquen en els espais del
Metro i un llarg etcétera. La suma de totes aquestes practiques d’apropiacio (signar
els espais a través dels tags,*® penjar cartells oferint o buscant quelcom, adhesius que
mostren la polémica lingiiistica a Catalunya, metring,*’ etc.) mostren com el Metro
passa a ser un emplagcament dels ciutadans -o d’alguns grups- que s’usa per fer una

activitat, manifestar-se, expressar-se en veu alta o deixar una empremta.

Practica textual 22. Deriva 2008-05-03 Lesseps, vestibul. Empremtes...

L5
P1010928 P1010929

* | "anglicisme flashmob significa multitud instantania, aquest vocable serveix per designar una accié
organitzada en la que un conjunt de persones de manera sobtada comencen a realitzar una activitat
0 accid inusual en un lloc public i tan aviat com acaba es dispersen rapidament.

“® Els Tags s6n un tipus de graffitis que indiquen un nom o una signatura d’una persona, i alhora els
defineix.

*" El metring és una practica esportiva urbana a mode d’esport de risc, que es va posant de moda
ciclicament, que consisteix en agafar-se a les portes del metro quan es posa en marxa i saltar-ne
abans de que aquest entri al tanel.
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Practica textual 23. Deriva 2008-05-08. Sagrada Familia, intercanviador L5/L2.

Music del Metro espontani.

P1020038

1020040 P1020041 P1020042

Practica textual 24. BARNAMOB 2012-01-10. Linea L3. Al Metro sense pantalons!

|

Fotos BARNAMOB

organitzador de
I'activitat.
Disponibles a:

https://www.facebook
.com/media/set/?set=
a.358952530785059.
102270.2655931934

54327&type=3
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Practica textual 25. LIBERTADIGITALTV 2012-02-29. Universitat, vestibul.

Manifestacio al Metro

Font: libertaddigitaltv . (http://www.youtube.com/watch?v=G6EltpjHt6M)

Els 4 fragments escollits (el fragment en el que es veu el cartell d’un comiat de
soltera; un masic que toca la seva guitarra en un emplacament del Metro no habilitat
explicitament per a realitzar aquesta practica; una mostra de diferents imatges
corresponents a la fhasmob que és va dur a terme el gener del 2012 i un episodi de
protesta que va fer part de la seva reivindicacié en el Metro) son exemples que posen
de manifest que el Metro és quelcom més que un sistema de transport. Aquest espai
pels seus usuaris ha passat a ser un espai proxim i quotidia; amb ell s’interactua
socialment, establint-se vincles que li confereixen una significacié d’espai propi,

espai proxim, d’espai col- lectiu.

Mitjancant I’articulaciéo d’aquestes dues practiques discursives exposades: la
significacié de I’espai i I’apropiacio de I’espai, el Metro s’erigeix com a un espai
col-lectiu de la ciutat actual. EI Metro és allo que Sola Morales (1992) exposava com
a espai col-lectiu, espai “privat” que s’usa de manera “col-lectiva”. El significat del

Metro s’ha anat transformant en el imaginari col-lectiu de la ciutat i les formes de
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practicar-lo i d’apropiar-se del mateix han evolucionat cap a practiques que també es

manifesten en la resta dels espais publics de la ciutat.

= LA INTERCONNEXIO I LAGLOBALITZACIO

Diversos autors han parlat del procés de globalitzacié (Bauman, 1999; Beck, Moreno
i Borras, 1998; lanni, 1996). En ella, les barreres entre allo local i allo global s’han
anat difuminant repercutint en tots els ambits de la vida dels ciutadans. Segons
Sassen (2007), una de les consequéncies de la globalitzacié és la homogeneitzacid
del paisatge urba. Aquesta homogeneitzacio es fa present al Metro a través de la seva
fisonomia, en el “collage” cultural dels usuaris i en els diferents productes que hi
trobem (tant els que s’hi poden adquirir com els que porten les persones que es
desplacen per aquest espai).

Anem a veure, doncs, les practiques discursives, relacionades amb el consum, el
mestissatge cultural i les pors, i que posen de manifest el paisatge de la

interconnexio i la globalitzacié en el Metro de la ciutat.

i. Practiques de consum: els efectes de la globalitzacié en el

que consumim i on ho consumim...
Algunes practiques textuals enuncien que en el Metro apareixen un conjunt
d’establiments dedicats al consum, I’oci i la cultura, que s’ha especialitzat en els
Espais de Transit. S’ha produit una estandarditzacié del tipus de comercos i dels

productes que s’hi poden adquirir. Aquesta estandarditzacié mostra certs efectes de
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la globalitzaci6, atés que la majoria dels productes i establiments sén molt similars
en diferents parts del planeta. Aixi trobem franquicies d’empreses especialitzades en
els Espais de Transit. Aquests establiments han anat substituint els establiments de
tipus més classic, bars amb un marcat caracter propi i no subjectes a cap cadena (i

gue encara podem trobar en algunes estacions i intercanviadors).

Practica textual 22. Deriva 2011-08-16. Plaga Catalunya, andana L3. Un establiment

global...

¥ 5.
P1060409 P1080410 P1060413
F1360410-2060413) Durant l'sstons que sstic prop del Dunkin, oboerwo guo hi ha un degotelg
constbant de gent que es para & comprar en Agquest establisent. ‘81 eniloc d'endur-s'ho s'ho
mangessin an ol local caldris un gran aforament

El fragment 22 mostra un Dunkin Coffee dels tres que hi ha al Metro de Barcelona.
Aquesta empresa és una filial de Dunkin’ Donuts, la setena companyia de restauracid
del mén amb més de 10.000 establiments repartits per 34 paisos i amb seu a
Massachusetts.*® Dels sis punts que té a Barcelona, un esta situat a la Rambla de Sant
Josep, dos als centres comercials de les Glories i Diagonal Mar i els tres restants a

estacions de Metro: Palau Reial (L3); Universitat (L1/L2) i Placa Catalunya (L1/L3).

*® Dunkin’ Donuts va aterrar a Espanya el 1995, pero va ser el 2007 quan ja consolidada en el mercat
espanyol canvia el nom per Dunkin Coffee. Segons la seva pagina web aquest canvi respon a la nova
gamma de productes i al canvi en I'orientacié en el concepte de negoci. Des de llavors Dunking
Coffee s’instal-la en els Espais de Transit com el Metro de Barcelona, com s’exposa en la pagina web
corporativa (http://www.dunkincoffee.es/dunkin-coffee/historia/origen/).
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Es a dir, cinc dels sis establiments estan en Espais de Transit, i la meitat al Metro. A
banda de I’aposta empresarial d’aquesta empresa de restauracié d’ubicar els seus
punts de venda en Espais de Transit, la practica textual que es desprén del fragment
és la possibilitat de trobar les mateixes rosquilles i el mateix tipus de café al Metro de
Barcelona que a Massachusetts (0 a qualsevol dels 34 paisos on té filials). Aquest
fenomen és el que alguns autors han anomenat com a experiéncies de glocalitzacio
(Mufoz, 2010, Robertson, 1995, Thompson i Arsel 2004), on allo local i allo global

es fusiona.

ii.  El collage dels ciutadans que s’hi desplega

La globalitzaci6 no només es reflexa en I’homogeneitzacié d’establiments i
productes que podem adquirir, també podem observar empremtes d’aquest procés en
el collage cultural d’usuaris que trobem al Metro. No és gens inusual trobar grups de
turistes transitant per la xarxa. Aixi doncs el Metro, esta practicat per ciutadans que
conformen un conjunt heterogeni de persones de les que es desprenen diferents
identitats culturals. ElI fragment que presentem a continuacié posa de manifest

aguesta idea.
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Practica textual 23. Deriva 2008-05-08 En el metro, punt indeterminat L1. Collage

cultural

P1010541 P1010943

Mostres del mestissatge cultural La seva fisonomia denota trets asiatics

En el fragment 23 s’observen persones amb diferents trets definitoris que evoquen
identitats diverses... persones gque conviuen durant un temps en el mateix espali,
il-lustrant el mestissatge que es produeix. Els constants intercanvis i desplacaments
de persones ha possibilitat el mestissatge cultural que mostra el Metro de Barcelona

com un espai poblat per persones cosmopolites.

iii.  Les pors... Terrorisme global

Bauman (2006, 2007) parla de la societat contemporania i dels seus temors, de les
seves pors, allo que I’autor anomena por liquida. Postula la idea que el mdn
experimenta un estat d’ansietat constant pels perills que poden produir-se en
qualsevol indret i en qualsevol moment. Aquesta por liquida es fa present, en el

Metro de Barcelona, associant-se a les actuacions efectuades en el marc del pla de

81



82 | Resultats

millora de confort i sensacid de seguretat. Algunes de les actuacions que es plantegen
en aquest pla, per part de TMB, promouen la minimitzaci6 de la inseguretat social.
El fragment 24, que presentem a continuacio, posa de manifest com aquesta por es

materialitza, generant certs recels en relacio al terrorisme global.

Practica textual 24. Observacié participant 2011-02-07. Indret indeterminat de la L1,

proper a Rocafort. Un informant Algeria...

“La gent es molt racista. Quan és van produir els atemplats de Madnd, quan

anava o omava de lreballar a | obra, amb Metro, al dur la motxilla amb la roba
de feina, la gent em mirava recelosa | s'apariaven com si fos un empeasial

Imagino que assocciaven arab mes molxilla amb integnsta sulcida. La situacid

va ambar a lextrem de que vaig oplar per no canviar-me hins ambar a casa |

aixi evitava portar la motolla. Semblava que em preferien brut de treballar ... A

mi no m'agrada agafar el Metro, perd és molt rapid”

Aquesta practica textual és especialment significativa, ja que posa de manifest dues
idees. Per una banda, el de la immigracié que ajuda a configurar el paisatge del
collage cultural que ens ha servit per exposar la practica discursiva anterior. Per un
altra banda, com el terrorisme global, i els episodis produits en altres indrets del
planeta, tenen repercussions en les maneres de relacionar-nos i interactuar, produint
consequéncies globals i fent que les relacions amb els nostres companys de viatge
estiguin tenyides per recels i suspicacies.

Vinculada a aquestes dues questions aquesta practica textual constata alguns
arguments teorics desenvolupats per alguns autors (Tomas i Amérigo, 2006) en

relacio a la distribucié i la forma en que es posicionen les persones en els Espais de
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Transit, tant en I’andana com dins dels vehicles. Quan les distancies socials no es
poden mantenir, els usuaris opten per situar-se prop de persones gue tenen una
aparenca i perfil similar al seu. Aquest argument sobre les distancies socials es
relaciona amb la por liquida que, en certa mesura, mediatitza les relacions i
interaccions que es produeixen en el Metro. L’informant clau ho relaciona
directament amb el terrorisme global en el sentit que argumenta: en funci6 de la
procedencia cultural i en funcid d’un complement que va ser usat en actes terroristes

anteriors (11M), les persones mostren certs recels cap a la seva persona.

= SOCIABILITAT TRANSITIVA 1 RADICANT

En els apartats anteriors, La col-lectivitat és prolonga cap al subsol i en La
interconnexio i la globalitzacio, hem exposat com, principalment des de TMB, es
volen oferir diferents possibilitats per aprofitar el temps d’espera, ja sigui a través
d’activitats d’oci o a través de les diferents ofertes de consum (botigues i
establiments de restauracid). Aquestes, pero, no son les Uniques ni les principals
activitats que produeixen en el Metro de Barcelona. Els usuaris, que van proveits de
diversos elements, busquen aprofitar el temps de desplagament comunicar-se amb
d’altres persones, per revisar els continguts de les xarxes social, per informar-se, per
entretenir-se i un llarg etcetera, com posen de manifest les practiques textuals que

hem escollit per desenvolupar aquest apartat.
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Practica textual 25. Deriva 2008-04-14. Linea 3, trajecte en metro. Activitats durant

el viatge.

Dhirant el tragecte observo a la gent, pugtien amb el mdbil, escolten miisica o legeixen,
I he molta gent amb hibres 1o dians, Dels que llegeixen dians le majoria ha opiat per els
gratuils que €s troben solen repartir o que algn a deixat en aquests espars. Tambe In ha una
part de gent que simplement trnsita

—p Coses que fa la
gent durant el
trajecte.

Reflexions
El gran nombre de chuneres, no deixn de sorprendrem dones podna haver-hi ¢l mateix
control sense que fos tan explicit. les andanes son similars totes??

Paraules clan
Iuformacid, pandptic i paioptisine.

Practica textual 26. Deriva 2011-08-06. Indret indeterminat entre Paral-lel i Sant

Antoni, L2. Aprofitant el trajecte per...

20110808 L1-L3-L2 Esparryn’ Linkverital .,
Interconnexio...

¢Ubiquitat?

llegir... P1OAOIES PiOA 1R

P10a0158 PrOG0188 FACE0ET
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Durant el parentesi que representa el temps d’espera o de trajecte, es produeixen
diverses activitats. Algunes de les més habituals son:

1) La lectura. Els usuaris en la seva estada al Metro aprofiten per llegir, ja sigui
els diaris gratuits (com el 20 minuts o el Metro), la premsa convencional (Periddico,
La Vanguardia, Avui, etc) o llibres (tant digitals com en paper).

2) L’Us intensiu dels aparells electronics i tecnologics. Els teléefons mobils o els
aparells de reproduccié de musica s6n molt habituals entre els usuaris del Metro.
Deixar lliscar els dits pels petits teclats dels aparells d’Gltima generacid és una de les
accions que més realitza mentre s’esta en el Metro. L’habilitat tactil, la rapidesa amb
la que canvien de pantalles i la capacitat de mantenir més d’una conversa de manera
simultania (fins a quatre converses simultanies vam comptabilitzar) mostren com els
usuaris del Metro estan habituats a utilitzar aquests aparells.

3) Les relacionades amb la informacio i entreteniment proposades des de TMB,
mitjangant pantalles o monitors on es projecten clips i capsules informatives,
programacions d’exposicions, concerts i actes que es realitzen en aquest espai
(algunes d’aquestes han estat comentades al parlar del Metro com un espai
col-lectiu).

4) El consum. L’opcié de fer la compra en el Metro -una activitat que es vol
potenciar a través d’una senyalistica i la creacid d’una marca, les botigues del Metro
0 Metropolis- i el consum en els establiments de restauracié —dels que hem parlat per
mostrar la interconnexié i la globalitzacio- i en les maquines d’autovenda, tot i que

en menor mesura, també es fan presents en el Metro.
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Fragment 27. Deriva 2011-09-02. Entre Universitat i Urgell, L1. Manipulant diversos

aparells...

RS (adhl

La possibilitat de consultar el correu, enviar missatges, utilitzar les xarxes socials, i
un llarg etcetera, possibilita el fet d’allo que s’ha anomenat com el fenomen de la
ubiquitat social. Aquesta ubiquitat social I’entenem com estar a més d’un lloc
alhora, és a dir, participar de la vida social de diferents indrets. Aquest proces esta
relacionat directament amb la idea de la desafeccid de I’entorn presencial immediat.
Ens hem adonat que quan més ocupada esta la gent manipulant els seus aparells,
menys possibilitats hi ha que emergeixin converses, es creuin mirades o els usuaris
observin allo que hi ha al seu voltant adonant-se de les necessitats d’aquells que els
envolten. Sovint no cal més que fer explicit que hi ha alga a qui li cal un seient (una
persona amb mobilitat reduida, una persona amb un infant als bracos o etc.) per a que

algu altre s’alci i ofereixin el seu seient. Allo que sembla un contrasentit és que quan
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més connectats virtualment estem (i més interessats estem per la vida dels coneguts o
contactes de les xarxes socials), menys interés mostrem pel que passa al nostre

entorn fisic.

D’aquest conjunt de practiques se’n desprenen diferents elements. En primer lloc, la
voluntat d’aprofitar el temps de desplacament déna compte que els usuaris estan
familiaritzats amb els trajectes i amb aquests espais. No parar atencié a les senyals i a
les indicacions que es fan en el transcurs del viatge evidencia que estem avesats als
moviments, als trajectes. En segon lloc, manifesten com la tecnologia esta present en
les nostres vides i fins a quin punt s’han integrat en la nostra quotidianitat. En tercer
lloc, enuncien, la ubiquitat social: a través de les xarxes socials i la interconnexié es
potencia el contacte constant amb aquells que no ens acompanyen presencialment (en
els trajectes), permetent la interaccié amb persones que estan en altres espais mentre
ens desplacem. I, finalment, una mena de desinterés, desafeccié pels nostres
companys de trajecte i per allo que ens envolta. Aquests quatre elements conformen
la practica social que hem anomenat sociabilitat transitiva i radicant. Definint aixi,
una forma de sociabilitat que es relaciona directament amb la mobilitat i la ubiquitat;
una sociabilitat que sorgeix d’una societat que s’esplaia i fomenta bona part de les
relacions a traves de la virtualitat, utilitzant de manera intensiva les possibilitats que
la tecnologia li ofereix (la interconnexié i ubiqitat) pero que, alhora, perd I’interes
pel que passa al seu entorn immediat. En I’actualitat el company de viatge no només
és I’usuari del seient del costat, el que esta dret a uns centimetres d’on ens trobem,
sind que és aquell amb el que es comparteix el temps que dura el trajecte, estigui 0

no present en I’Espai de Transit. D’aquesta manera els “contactes” de I’agenda, els
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“amics” del facebook, els *“seguidors/seguits” del twitter, etc., amb els que ens
relacionem, mitjancant les tecnologies mobils, també formen part dels nostres
companys de viatge. Portant el nostre univers social en un aparell mobil, un aparell
de butxaca que ens permeten a qualsevol indret, a través de la virtualitat, continuar
estant connectats amb un seguit de persones i fer-nos presents en una infinitat
d’espais. Els desplagaments ja no s6n un paréntesi o una interrupcid, sin6 que formen
part d’un procés de moviment continu, formen part de la propia existéncia social.
Com hem comentat, el temps de trajecte és un temps que s’aprofita per a exercir
aquestes formes de sociabilitat i virtualitat. Aixi, la sociabilitat que emergeix del
Metro de Barcelona es pot explicar apel-lant les caracteristiques del radicant
(Bourriaud, 2009). El radicant pot adaptar-se als successius desplagaments sense que
es produeixi un trencament en les seves arrels o connexions. Unes arrels o
connexions que podem interpretar com les relacions i vincles personals que anem
establint -i que les tecnologies permeten mantenir al llarg del temps i en qualsevol
emplacament- i les activitats que realitzem en la nostra privacitat —llegir, consultar el
correu, escoltar musica, jugar, comunicar-se, etc. Aixi els usuaris del Metro adopten
el rol de persones radicants, adaptades als desplagaments. Persones que continuen les
seves practiques habituals per, alhora, mantenir els seus vincles, en qualsevol

superficie, en qualsevol espai.
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A partir de I’articulacio de les quatre practiques socials exposades, ens adonem que
s’ha produit una transformacio en el subsol de la ciutat. Aixi, en la mesura que la
mobilitat, els desplacaments, les trajectories, etc., s’han convertit en un element clau
de la urbs i de la societat contemporania, el Metro de Barcelona -i els Espais de
Transit- s’ha transformant en un espai col-lectiu que té molta importancia a nivell
social, economic i politic per a la ciutat. La col-lectivitat s’ha prolongat de les places
i carrers al subsol. EI Metro ha passat de ser un espai residual, que es limitava a
permetre el desplacament entre dos indrets, per a convertir-se en un emplagament
quotidia. Hi succeeixen situacions propies de la vida social de la ciutat com, per
exemple, activitats esportives, culturals, ladiques, reivindicatives, comercials, etc. A
banda d’aquests usos i activitats també es posen de manifest certes estratégies que
pretenen incidir en el potencial d’ds i dels comportaments dels usuaris —entes com la
capacitat d’improvisar o actuar a voluntat- limitant-los. En aquest emplacament urba,
els mecanismes de la societat disciplinaria i de control es posen en funcionament per
produir cossos docils. D’una banda, s’acota i es codifica I’espai i les practiques que
s’hi produeixen. D’altra banda, es potencia i es provoca que els ciutadans exerceixin
autocontrol. Amb aquestes actuacions TMB volen potenciar la sensacio de seguretat
dels usuaris que experimenten les inseguretats generades per les pors col-lectives i el

terrorisme global.

Les diverses formes de mobilitat que experimentem diariament han generat que els
Espais de Transit s’hagin convertit en llocs d’estada habitual. En ells es posa de
manifest i es “produeix” allo que hem anomenat sociabilitat transitiva i radicant.

Una sociabilitat que es produeix d’una manera hibrida -a cavall entre la corporeitat i
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la virtualitat; una sociabilitat que possibilita que les persones, durant el temps de
trajecte, visquem connectades a les xarxes socials, a les persones properes (0 no tan
properes) i realitzem certes activitats que permeten que el temps de desplagament es
converteixi en un continu de les vides. El temps de desplagcament s’utilitza per a
revisar el correu, treballar, llegir, escoltar musica... Es un temps viscut per a ser
aprofitat. En resum, la sociabilitat transitoria i radicant es manifesta en les relacions i

practiques que realitzem amb aquells que no estan corporalment al nostre voltant.

De I’analisi d’allo que succeeix al Metro de Barcelona és desprén una altra qualitat
de la societat actual: es tracta d’una societat consumista. Una societat que al mateix
temps que transita per espais homogenis, consumeix productes globals i experimenta
una constant interconnexié amb altres persones i altres indrets. Tot plegat permet els
Espais de Transit es transformin en uns espais familiars per qualsevol urbanita
(independentment del seu lloc de procedéncia). Aixi doncs en el Metro de Barcelona

observem el paisatge de la globalitzacié.

En definitiva, la nostra lectura del Metro de Barcelona mostra que és un espai
suburba vigilat, acotat, codificat, col-lectiu, interconnectat i global. Un espai
construit per a una societat que ha incorporat els desplagaments en la seva forma de
vida i que usa, de manera intensiva, els diversos emplagaments que li permeten la
mobilitat posant-se de manifest diferents formes de relacié social, les seves formes

d’oci i les seves pors.
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V. Conclusions finals

El punt inicial que va donar peu a la investigacié que hem presentat era la voluntat
d’apropar-nos i d’endinsar-nos a la ciutat contemporania. Com hem exposat en la
introduccid, ens va semblar que la millor manera de fer-ho era a través d’observar les
practiques socials que es produien i alhora construien uns espais urbans que sén
representatius de la mobilitat i la interconnexié que caracteritza i defineix I’época
actual. Es per aixd que vam seleccionar els Espais de Transit, uns emplacaments que
son causa i conseqguiencia de la mobilitat i que al mateix temps creiem emblematics
de les urbs actuals. Aixi doncs, vam fixar la investigacio en I’ambit del Metro de
Barcelona, un espai del subsol de la ciutat, que des del 2007, és utilitzat diariament

per més d’un milio de persones.

Una de les nostres propostes en aquest treball de recerca era la necessitat d’adoptar
una metodologia i unes eines que ens permetessin estudiar I’alld mobil des de la
mateixa mobilitat. Per dos motius basics: per una banda, per estar en sintonia amb
allo que s’estava analitzant i entendre les seves logiques i les seves sinégies (d’aqui
la necessitat de formular la logica radicant -exposada en la segona publicacid del
compendi); i, per altra banda, per no convertir-nos en un destorb i influir com
investigadors —més de I’imprescindible- en allo que passava al nostre voltant en el
mateix moment que ho estdvem estudiant.*® Es per aixd que varem tenir en

consideracié les propostes d’alguns autors en relaci6 a la metodologia i a les

* Com hem vist en el Metro, els Espais de Transit estan pensats per a facilitar els transits d’usuaris i
evitar qué s’hi produeixin practiques que puguin afectar-ne la circulacio.
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tecniques mobils (Busker, Urry, Witchger, 2011; Finchan, Mcguinnes, Murray,

2010).

Hem apostat per “incorporar” la deriva com una técnica dins de la Psicologia social,
és a dir, en cert sentit hem “reformulat” la deriva, utilitzada pels situacionistes, per a
a convertir-la en una eina psicosocial de reconeixement urba, una tecnica en sintonia
amb el moviment. Com mostrem en el tercer article, entenem que només es pot
parlar de la deriva com una tecnica d’investigacié quan s’usa per a respondre una
pregunta prévia de recerca, quan s’ha desenvolupat en un espai concret de la ciutat —
els Espais de Transit en el nostre cas-, quan es pasen a net i es transcriuen les dades
textuals recollides durant el trajecte, i finalment, quan les dades son analitzades per
obtenir una resposta, tancant aixi el cicle d’una investigaci6. Hem intentat,
mitjancant la nostra reflexid, diferenciar la deriva tal i com la practicaven els
situacionistes de la deriva entesa com una técnica d’investigacid psicosocial.
Postulem que aquesta és una tecnica qualitativa valida i seriosa i n’hem mostrat les
potencialitats i com pot ser utilitzada amb rigor academic. Els posicionaments
construccionistes adoptats, conjuntament amb la voluntat de ser fidels a I’esperit de
critica social amb el que Debord (1958) va formular la deriva, han fet que platejessim
uns procediments i en coheréncia amb aquests seleccionessim I’analisi critic del
discurs com opcio per analitzar i interpretar la informacio obtinguda en el treball de
camp. L’analisi critic del discurs ens ha permés practicar allo que alguns autors
consideren investigacio urbana critica (Lees, 2003, 2004), que consisteix en
evidenciar i mostrar com certes practiques de poder es posen en joc en la construccio
de I’espai mitjancant allo que s’hi produeix i reprodueix. En certa manera, proposem

practicar una mena d’activisme urba que posi de manifest i evidencii, des de la
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Psicologia Social, com es posen en practica certes estrategies de poder que potencien

i normativitzen certs discursos hegemonics urbans, economics i politics.

En funcié del que acabem d’exposar, considerm que el procés d’investigacio
d’aquest treball té tanta o, fins i tot, més rellevancia que els resultats per si mateixos.
El procés d’investigacio és fruit d’un procés de reflexid constant i d’integracid
interdisciplinari d’enfocaments i de conceptes provinents de diferents fonts i
disciplines relacionades amb la Psicologia social (la sociologia, la geografia,

I’urbanisme, etc.).

Segons el nostre parer, creiem que hem assolit els objectius platejats. En I’apartat
dels resultats hem mostrat una doble lectura dels Espais de Transit: primer, de com és
el Metro i, segon, de com viu la societat que el construeix, |"habita, el traspassa...
Aixi voliem posar de manifest i observar, la quotidianeitat urbana que esdevé en el
Metro de Barcelona, i com es relaciona amb la produccié de certs processos i
estructures socials.

Aixi doncs, per finalitzar, volem destacar:

1) Que el Metro, i els Espais de Transit en general, son uns emplacaments que
en el context d’una societat caracteritzada pels desplacaments, per les trajectories,
per les mobilitats, etc., s’han de tenir en consideracio, des d’un punt de vista
psicosocial, atés que son aparador “privilegiat” de la societat actual. Al Metro, i als
Espais de Transit, és on es posen en practica diferents estrategies que, a banda de
construir-los d’una determinada manera, exerceixen un control sobre allo que passa a

I’espai i en relaci6 als seus usos. Per tant, parlem d’ells com un espai acotat, global,
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un espai de control i un espai disciplinari, en el que és limita la potencia dels usuaris.
A més a més, hem plantejat que el Metro s’ha convertit en un espai public més on
també es produeix la vida social. Aixi el Metro de Barcelona es revela als nostres ulls
com un carrer suburba de la ciutat dels transits actual, on el paisatge de la

globalitzacio es fa present.

2) Que els éssers socials vivim en una societat interconnectada, experimentant, a
través de la virtualitat, una mena d’ubiqlitat que potencia una sociabilitat relacionada

amb el trajectes, el viatge, alldo mobil. Una sociabilitat transitiva i radicant.

Finalment, la nostra reflexid ens porta a la primera pagina d’aquesta tesi doctoral, en
la que exposavem la voluntat de continuar una linea de recerca, que connecta la
Psicologia Social i la Psicologia ambiental. Al finalitzar el nostre recorregut,
reafirmem aquesta necessitat de connectar ambdues psicologies, connectant i
integrant diversos posicionaments teorics que potenciin que I’allo urba sigui entés
com un producte social i la seva construccid com un procés. A partir d’aquesta
concepcid de I’allo urba, les propostes per intervenir-hi, no s’han de limitar només
als canvis arquitectonics o del disseny sind que, han de tenir en consideracié les
practiques que s’hi produeixen que, en Ultima instancia, sén les que realment li
confereixen forma i significacid social. Tanmateix apostem per aproximar-nos a la
ciutat, sigui quina sigui aquesta, “gastant les soles de les sabates™, és a dir,
transitant-la i practicant-la des del seu interior, entenent i experimentant com és

viscuda.
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Resumen

Los espacios de transito son vitales en la articulacion de la red urbana y social. En ellos se materializa la intercone-
xidn, el movimiento y la tecnologia, caracteristicas que definen la sociedad actual. En este articulo mostraremos como estos
espacios urbanos se construyen a través de las prdcticas y los usos que se dan en ellos, exponiendo discursos y relaciones que
se establecen en la cindad actual. Pava hacerlo, partivemos del ejemplo del metro de Barcelona. En los primeros apartados
tratavemos los espacios de transito. Luego expondyemos nuestra propuesta pava investigar los espacios urbanos: la etnogra-
[ia urbana, reivindicando la recuperacion de téenicas de vecogida de datos que sean sensibles a la principal caracteristica
de la sociedad actual, el movimiento. A continuacion abordaremos el caso del metvo de Barcelona y los discursos que de él
hemos recogido. Finalmente, reflexionaremos sobre como el constante movimiento se ha convertido en una forma de vida que
transforma los hibitos y los espacios.
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Transit Spaces: Landscapes of movement in
the Barcelona Underground

Abstract

Transit spaces are vital in the interlinking of the urban and social network. Interconnection, movement and
technology materialize bere. These are the characteristics that define contemporary sociery. This paper examines how these
urban spaces ave constructed through the practices and customs that take place in them, revealing the discourses and
relations that ave established in cities today and illustrating this point using the Barcelona Underground as an example.
The article begins by looking at transit spaces and then describes the proposal to investigate urban spaces using urban
ethnography, defending the recuperation of data-gathering techniques which ave sensitive to the main characteristic of
modern sociery: movement. The specific case of the Barcelona Underground is discussed along with the discourses vecorded
there. Finally, it will reflect on how constant movement has become a way of life which transforms habits and spaces.
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Introduccién

Nos hallamos ante el paradigma de la movilidad (Urry, 2007), segtn el cual los inter-
cambios constantes y los desplazamientos (de personas, ideas, objetos e informacion)
rigen las nuevas formas de vivir y relacionarnos. Auténticas sociedades movedizas (Del-
gado, 2007) ancladas en el movimiento permanente de las ciudades del presente. Urbes
globales e interconectadas entre s mismas. Ciudades entendidas como correlatos de
rutas: “definidas por entradas y salidas, en las que diversos flujos circulan de dentro
afuera y al contrario” (Deleuze y Guattari, 1994, pp. 440-441). En este sentido, Sheller
(2004) expone que las ciudades son constituidas por flujos de gente, de vehiculos y de
informacién, de tal modo que las infraestructuras que permiten la movilidad humana,
tecnoldgica e informativa son cruciales para la articulacion de la red urbana.

En este contexto urbano, adquirimos la experiencia, como personas, como seres
sociales, como ciudadanos. .. de estar en trdansito constante (Delgado, 1999). Juntamente
con las posibilidades que las nuevas tecnologias ponen a nuestra disposicién, ha provo-
cado la proliferacion y el uso intensivo de unos determinados lugares de la ciudad: los
espacios de transito. Lugares que son usados y traspasados diariamente por un enorme
flujo de usuarios, materias, informacién, etcétera. Emplazamientos que han adquirido
gran relevancia para las ciudades y en los que se sostiene el entramado urbano y social
actual. Las incidencias en los espacios de trdnsito tienen efectos nefastos para la ciudad y
para sus ciudadanos; incluso en algunos casos llegan a paralizar sus actividades habitua-
les, causando repercusiones sociales, econdmicas y politicas importantes'.

Los espacios de trdnsito, destinados a facilitar los desplazamientos y la movilidad de
las personas, ideas, informacion, etcétera, son dindmicos y se van construyendo a través
de maltiples interacciones complejas y cambiantes. Espacios beterotdpicos (Foucault,
1984), dado que conectan y permiten la yuxtaposicién de distintos lugares, los cuales, a
su vez, se convierten en nexo de unién entre ellos. Infraestructuras que nos permiten
vencer las distancias. Lugares vivos como las practicas e interacciones sociales que ponen
en funcionamiento los usuarios que los usan o habitan durante el tiempo que permane-
cen en ellos, el tiempo de trayecto o el tiempo de estar en estos espacios particulares.

Dentro de la gama de espacios de transito, encontramos: andenes e intercambiadores
de metro y tren, aeropuertos, autopistas, areas de servicios, algunas cadenas de hoteles y
cajeros automadticos, por nombrar algunos; emplazamientos que tienen en comin que
son espacios de paso durante el trayecto.

Comprender las ciudades y lo que en ellas ocurre requiere de una mirada abierta. La
urbe no es un compendio de objetos; tampoco es un conjunto de edificios y calles. “Es
una reunién de hombres [de personas] que mantienen relaciones diversas” (Ledrut,
1974, pp. 23-24), siendo estas tltimas las que construyen las urbes y las dotan de senti-
do. Es por ello que entendemos el espacio urbano a partir de las relaciones y los signifi-
cados en los cuales las personas vivimos, experimentamos, y con los cuales construimos,
no solamente las ciudades sino también nuestra realidad social.

En esta ciudad relacional, rescatamos los no lugares a los que Augé (1992/1993)
define en oposicion a los lugares. Los no lugares los concibe como espacios del anonima-
to, lugares sin marcas, ni historia, ni identidad, ni memoria, es decir, determinados a
partir de las ausencias que, segtin el autor, estos espacios tienen. Preferimos nombrarlos
como espacios de transito para acercarnos a autores como Duvignaud (1977) y De Cer-
teau (1980), que han asociado a estos espacios los recorridos, las intersecciones, los tra-
yectos, las relaciones, etcétera’.

Asi pues, los espacios de trdnsito serian las estructuras urbanas contemporineas que
posibilitan y que permiten el desplazamiento y la interconexién. Etiqueta que tiene en
cuenta sus caracteristicas, sus particularidades y aquello que ocurre en ellos. Asi pues,
con espacio hacemos referencia al lugar practicado (De Certeau, 1980), definido por el
uso y no por la acotacién geografica. Consideramos que se trata de espacios de conver-
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gencia donde se ponen en juego distintas practicas que los construyen de formas muy
diversas, haciendo posible la convivencia simultdnea de distintas realidades. La palabra
trdnsito evoca el viaje, la movilidad, el desplazamiento... y hace alusién a la cuestion
temporal, resaltando lo efimero, lo acelerado, lo momentéaneo... propio de estos espa-
cios, de lo que representan y del momento en que vivimos. En definitiva, entendemos
los espacios de trdnsito como #n tener lugar, es decir, zonas urbanas que concebimos
como un continuo de interacciones, practicas y procesos sociales que se suceden rapida-
mente. Siendo aquello que #zene lugar, 1o que sucede en estos espacios, lo que les ofrece
significado y sentido y los construye, al mismo tiempo que los convierte en un aparador
privilegiado de las sociedades actuales y de sus cambios y transformaciones. En ellos, la
historia se va construyendo a cada instante, articuldndose historias fugaces que les dotan
de vida y de experiencias sociales. Son espacios, por tanto, que viven en el eterno presen-
te y donde erramos cotidianamente.

En definitiva, nuestro objetivo es acercarnos a la ciudad, para comprender como se
vive, se practica y se construye el espacio urbano actual, mediante la seleccion y el andli-
sis de unos espacios muy determinados: los espacios de transito. Asi pues, en este articu-
lo realizamos una lectura de los espacios de trinsito recopilando discursos sobre los mis-
mos y compilando discursos urbanos desde su interior para poner de manifiesto como se
construyen y se reproducen ciertas practicas urbanas y sociales. A la vez, analizaremos
éstas Gltimas para observar qué tipo de procesos sociales se ponen de manifiesto desde
las mismas. Nuestra mirada se centrard en un espacio de transito concreto: el metro de
la ciudad Barcelona.

Método

Los espacios de transito son espacios dinamicos, vivos, en construccién permanente,
espacios inestables, escenario de metamorfosis constantes (Delgado, 1999), donde se suce-
den cambios y transformaciones, por lo que es conveniente estudiarlos con una metodo-
logia cualitativa. Esta metodologia permite dar cuenta de los procesos que en estos
lugares se suceden, y estd dotada de un disefio flexible que se adapta a las solicitudes del
escenario de estudio y a la investigacion realizada. Al mismo tiempo, permite al investi-
gador optar por una mirada critica marcada por la reflexividad y la problematizacién,
resultando idénea para los estudios urbanos.

Instrumento

Dentro de las posibilidades que dicha metodologia pone a nuestra disposicion, para
captar los discursos y las practicas que se ponen en juego en los espacios de transito,
hemos optado por realizar una investigacion etnografica, que es el método que mejor se
adapta a nuestro objeto de estudio. Las etnografias: “muestran las vidas de los actores
sociales construyendo diferentes espacios y temporalidades” (Vergara, 2001, p. 8). Con-
cretamente, hemos realizado una etnografia urbana’ (Delgado, 1999; 2002). Este método
nos ha permitido estudiar estos espacios y lo que ocurre en ellos desde dentro, anotando
detalles, comentarios, preguntas, reflexiones y tomando imagenes con el fin de captar lo
que ocurria a nuestro alrededor y lo que experimentabamos.

La eleccion de las técnicas de recogida de informacion (la deriva y la observacion par-
ticipante) responde a que tanto el espacio estudiado, como la sociedad que lo genera,
estdn en construccién permanente, tratindose de un escenario fluido, liquido, movedi-
zo0..."

La técnica de la deriva’ consiste en una suerte de observacién participante especifica
del contexto urbano, que permite captar el movimiento desde el movimiento. Es una
técnica similar a la observacién flotante de Pétonnet (1982)°. En la deriva, en lugar de
acotar previamente el objeto de observacion, se escoge el entorno urbano a estudiar, en
nuestro caso los espacios de transito. En una deriva, el investigador ataviado de flaneur
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(Baudelaire, 1857/2008; Benjamin, 1927/2008), renuncia durante un tiempo mds o
menos largo a desplazarse o actuar por los motivos habituales vinculados a los quehace-
res diarios o de ocio, con el objetivo de dejarse llevar por las solicitaciones de los espacios
y los encuentros que a ellos corresponden. As{ pues, a partir de la deriva y mediante el
movimiento, el deambular que ella propone, hemos recogido y, con ello, nos hemos
apropiado de algunos discursos sobre el metro de Barcelona.

La observacién participante es una técnica cldsica de recogida de informacién, que
también resulta adecuada para el estudio de lo urbano. Su funcién principal es garanti-
zar el acceso privilegiado a los significados que los actores construyen y asignan a su
mundo. A través de observar 7z situ y compartir experiencias en el ambiente que se estu-
dia (Platt, 1983), el investigador que adopta esta técnica precisa de una doble mirada:
como participante y como observador, pues con ella no sélo nos limitamos a observar el
espacio, sino que también pretendemos participar de lo que ocurre en éL.

Ambas técnicas, deriva y observacion participante, resultan complementarias’.

Procedimiento

Durante ocho meses hemos estado inmersos en el espacio de transito escogido: el
metro de Barcelona®. Toda la informacién obtenida se ha trasladado a un diario de
campo. Tanto el material escrito como el material grafico tienen la misma importancia
en cuanto a la informacién que arrojan o que muestran. Es por ello que se ha trabajado
como un corpus textual Gnico’. A partir del mismo, se ha optado por realizar un analisis
desde los estudios del discurso (van Dijk, 1997/2000), entendiendo los discursos como
précticas sociales a partir de la concepcién de Foucault (1969/1978). Se ha partido de
que: “los discursos articulan el conjunto de condiciones que permiten las practicas:
constituyen escenarios que se erigen facilitadores o dificultadores de posibilidades,
hacen emerger reglas y sostienen relaciones” (Ifiiguez, 2006, p. 83). Este tipo de andli-
sis, de cardcter reflexivo, es indicado para estudiar cémo las pricticas actdan, mantienen
y promueven ciertas relaciones sociales. Para realizar el andlisis hemos procedido a efec-
tuar varias lecturas del material y se han ido anotando aquellos discursos que hacian
emerger ciertos tipos de practicas sociales y urbanas y, a la vez, se ha tenido en considera-
cién c6mo estos discursos y practicas se complementan, yuxtaponen, subordinan, etcé-
tera. En definitiva, se trataba de realizar una lectura de aquellos discursos que nos van
narrando c6mo son los espacios de transito y como se construyen a través de sus practi-
cas urbanas en el caso concreto del metro de Barcelona.

Resultados

El metro de Barcelona, mds que una manera de desplazarse por la ciudad, es una
suma de discursos que se entrelazan, se complementan, se contradicen y se mezclan,
haciendo que nos encontremos ante un espacio vivo, cambiante, dindmico. Los andenes,
vestibulos e intercambiadores, no son s6lo espacios de espera o de trayecto, también son
espacios plurales con multiples significaciones. Para el musico callejero es una sala de con-
ciertos, para el vendedor de pafiuelos de papel su establecimiento, para el homeless que se
refugia en él, su morada. .. y para nosotros el espacio idéneo para leer los discursos que
la ciudad emite. A continuacién proponemos una lectura de él.

La primera impresion al entrar en el metro barcelonés es que nos observan (ver Figu-
ra 1). La vigilancia se ha generalizado por todos los rincones a través de multiples cima-
ras visibles y los constantes avisos de su presencia (ya sea por megafonia, con carteles o
mediante los monitores que nos informan de éstas). Este aviso repetitivo de las cimaras
de vigilancia va mucho mds alld de las prescripciones legales que obligan a informar de
que estdn alli. Su presencia y sus formas de anunciarse pretenden sustraernos de deter-
minadas practicas. En algunos vestibulos encontramos pantallas que van mostrando una
seleccion de imagenes de distintos espacios que componen la red del metro y en los
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FIGURA 1
Cdmaras de vigilancia

monitores de los vehiculos mds modernos se suceden periédicamente clips con image-
nes de las estaciones, intercambiadores y vestibulos de la red, para hacer mds evidente
esta vigilancia.

...Llega Paola. Bajamos al andén, s6lo acercarnos a las escaleras observamos carteles que advierten:
‘videovigilancia 24h’. Al llegar al andén una simple ojeada me permite ver que hay unas cuantas cima-
ras de vigilancia muy visibles. Pienso que este hecho, el hecho de que sean tan visibles es un elemento a
tener en cuenta, pues no responde a una ubicacién para cubrir todos los rincones que podria hacerse de
manera mds discreta, sino que parece fruto de una politica o disuasoria o de proporcionar sensacién de
seguridad. ..

Extracto del diario de campo. 31 de octubre 2007. 10:30 Plaza Catalunya (anden direccién fondo).

Todo el dispositivo de vigilancia estd pensado para crear la sensacién de seguridad,
mds que para poderla asegurar. Desde que nos acercamos a la boca del metro hasta que
salimos de él, estamos atravesados por la posible mirada del vigilante. La red del metro se
ha transformado en un potente panéptico. De esta manera, se utiliza el temor a ser sor-
prendido como un elemento disciplinario que, segtin expuso Foucault (1975/1992),
tiene por consecuencia el control del comportamiento a través del autocontrol. Con el
panoptismo, Foucault explica un aparato de poder que no estd Gnicamente centrado en la
represion de las conductas que se consideran desviadas, sino que, al mismo tiempo pro-
duce adaptacién, homogeneidad, obediencia y sumisién, multiplicando los comporta-
mientos que se ajustan a lo que espera el poder.

Este principio rector de visibilidad absoluta (propio del panoptismo) es el que rige
las formas de control que encontramos en el metro de Barcelona y en la mayoria de los
espacios urbanos actuales. Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), 6rgano de gestién
del metro de BCN, ha optado por la substitucion progresiva de las antiguas papeleras
por unas que permiten ver desde lejos lo que hay depositado en ellas (ver Figura 2). Con
esta y otras estrategias de disefio se busca evitar que el mobiliario o parte de la infraes-
tructura de estos espacios, tan transitados diariamente, puedan servir de escondite de
artefactos explosivos o de elementos que causen alguna alteracién en el funcionamiento
habitual o a sus usuarios. Este mismo miedo ha llevado a que en la red de metro de otras
ciudades europeas se hayan retirado las papeleras de su infraestructura.

La impresion obtenida por las medidas de seguridad adoptadas en estos espacios de
transito, es que estamos sometidos a una permanente sospecha, aunque supuestamente
sea para asegurar nuestra seguridad (ver Figura 3). Esta presunta culpabilidad y para-
noia es experimentada en mayor grado en los cuerpos de los usuarios que no tienen el
perfil estdndar de la poblacién dominante. Esto implica la construccién de identidades
sociales a partir de las diferencias y recelos, fortaleciendo categorias sociales, estereoti-
pos, identidades territoriales, nacionalidades, etcétera. Para Lara (2008), los mayores
puntos de vulnerabilidad de los sin papeles estin en los lugares de trdnsito, ya que en
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FIGURA 2
Visibilidad en las papeleras

FIGURA 3
Intimidacion por el perro del vigilante

Bald prariwil Puaae,

estos espacios, mds que en ningun otro, tienen que poner en practica sus habilidades y
tacticas de escamoteo' para no levantar suspicacias y pasar inadvertidos.

Este elevado control, vigilancia y la gestion del flujo de personas que diariamente
transitan por estos espacios, es posible gracias a las herramientas que las nuevas tecnolo-
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gias han aportado, que permiten captar, enviar y procesar de manera instantinea una
gran cantidad de informacion. Las posibilidades tecnolégicas han facilitado que aparez-
can 16gicas del control abierto y continuo, que substituyen a los ejercicios disciplinarios.
Deleuze (1991) afirmé que las sociedades disciplinarias son nuestro pasado inmediato,
lo que estamos dejando de ser. Hardt y Negri (2002), posteriormente, también coinci-
dieron con tal afirmacién. Las sociedades disciplinarias centradas en las instituciones
han dado paso a las sociedades de control, unas sociedades dindmicas, que representan
una intensificacién y una generalizacién de los aparatos normalizadores de la disciplina,
extendiendo el control, mds alld de las instituciones (saliendo de ellas), a las extituciones

(Serres, 1994/1995).

FIGURA 4
Ubicacion misico

e
- i

FIGURA 5
Ubicacion mobiliario
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El disefio de las estaciones, intercambiadores, vestibulos, vehiculos e incluso del
mobiliario que puebla estos lugares, no es aleatorio (ver Figura 5). Lefebvre (1974) pro-
pone que los disefios espaciales y las tecnologias funcionan para producir, mediar y nor-
malizar las relaciones sociales. Asf pues, el disefio arquitecténico y algunos artefactos
tecnolégicos (como las barreras de acceso o salida) marcan nodos de paso y de control.
Todo estd disefiado para que lo que ocurra sea lo previsto y pueda ser facilmente observa-
ble y ficilmente detectable si hay algo inhabitual. El disefio regula las practicas de los
usuarios, se propicia que se den unos determinados comportamientos, abriendo unos
cursos de accién y cerrando otros, limitando las posibilidades de ser creativo o de crear
trayectos alternativos (ver Figura 4). Hasta la ubicacién de los supuestos misicos espora-
dicos no se deja a su libre albedrio, sino que estd marcada y acotada, y estos tienen que
estar acreditados y autorizados previamente. En estos lugares no hay espacio para lo
espontineo o lo imprevisto.

FIGURA 6
Comercios en vestibulos

Pero el control no es la Ginica practica de privatizacién que hemos encontrado. El
metro de Barcelona, como otros muchos espacios de transito antes (aeropuertos, gasoli-
neras, etcétera), se ha convertido en un espacio atractivo para ciertos tipos de comercios
y establecimientos que quieren aprovechar las posibilidades econémicas (no sélo vincu-
ladas al transporte) que la gran afluencia de usuarios les da (ver Figura 6). Muestra de
ello lo encontramos en el interés del sector privado por la cesién de estaciones de la L9,
en construccion, a empresas ajenas a la administracién, a cambio de que asuman parte
de los costes de las obras. Como contrapartida, éstas podrian sacar rendimiento al flujo
de usuarios que diariamente transitan por estos espacios, a través de un pago anual que
abonarfa la Generalitat segtn el volumen de viajeros que se registre en cada una de las
estaciones cedidas o de los ingresos por los comercios que se instalen en estos espacios.
Estamos ante la mercantilizacién, no ya del espacio puiblico, sino de las posibilidades
vinculadas a la gran afluencia a éste, la mercantilizacién del flujo de usuarios.

Esta gran afluencia de personas hace que las demandas y necesidades aumenten, al
mismo tiempo que las ofertas de productos y servicios. En los puntos mds transitados de
la red, los comercios y maquinas de autoservicio ofrecen una gran cantidad de productos
para satisfacer cualquier capricho de los usuarios durante el trayecto (ver Figura 8). En
estos espacios podemos comprar desde joyas a musica, pasando por comida, bolsos,
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FIGURA 7
Antiguo comercio

FIGURA 8
Mdguinalsupermercado de autoventa

libros, bolleria, bebidas, objetos de regalo diversos. .. y un cada dia mds largo y sorpren-
dente etcétera.
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Estos fragmentos nos dan cuenta de las nuevas formas de consumo. Nos muestran
c6mo se busca poner las maximas facilidades al posible comprador. Ya no es el compra-
dor el que va al establecimiento, sino que son los establecimientos o los productos los
que se ponen en el camino del cliente potencial, para tentarlo. Consumir, cada dia es
mias fdcil.

En los vestibulos del metro de Barcelona, en especial en los que estdn en los centros de
las lineas de mayor afluencia y préximos a las zonas neurdlgicas de la ciudad, observamos
la instalacion de comercios que son sensiblemente distintos a los que antafio habia en
estos espacios (ver Figura 7). Se ha pasado de los antiguos comercios que ofrecfan general-
mente complementos y los kioscos de golosinas, que antes se encontraban diseminados y
de una manera marginal por los intercambiadores y vestibulos del metro, a los estableci-
mientos actuales, que pertenecen mayoritariamente a cadenas y franquicias que se estan
especializando en ofrecer sus servicios en espacios de transito (centros comerciales, aero-
puertos y ahora en el metro). Unos establecimientos que de manera indiscreta se agrupan
en las zonas mds céntricas del metro, ocupandolas como si de una calle comercial se trata-
ra, convirtiéndolos en eso. En algunos casos, nos ha sorprendido la similitud estética y de
disefio entre algunos de estos espacios y los centros comerciales.

Como consecuencias del deseo de aprovechar este tiempo de viaje, observamos usua-
rios que revisan el correo electronico, hacen gestiones diversas de manera virtual, desa-
yunan o meriendan en las cafeterias que se han instalado a pie de andén, compran desde
regalos a comida, escuchan musica, repasan apuntes, se informan a través de los peri6di-
cos o revistas, leen un libro, juegan con las PSP u otros dispositivos. Lo importante es no
desperdiciar el tiempo de trayecto, pues estin habituados a él, siendo los desplazamien-
tos rutinas cotidianas.

FIGURA 9
Exposicion en el metro

El cambio de hdbitos y la basqueda desesperada por aprovechar el tiempo afecta a la
estética de las estaciones y vestibulos, que incorporan nuevos establecimientos y espa-
cios para dar cabida a actividades alternativas, impulsadas desde los 6rganos de gestién
de estos espacios. Se estdn organizando y realizando actividades como festivales de msi-
ca, exposiciones y actos literarios (ver Figura 9), entre otros, que proponen a los usuarios
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FiGura 10
Concierto improvisado

ralentizar el ritmo acelerado o aprovechar el tiempo de espera para acercarse a la cultura.
Con estas iniciativas, la musica, la historia y el arte también se apuntan a la movilidad
cruzandose en los trayectos de los ciudadanos, yendo a su encuentro (ver Figura 10).

Durante el trayecto voy observando a la gente. Algunos juegan con dispositivos tecnoldgicos (PSPs o
similares), otros manipulan sus méviles, otros escuchan musica y bastantes leen libros o periédicos.
Extracto del diario de campo, 14 abril 2008, punto indeterminado entre Liceu y Tarragona L3. Alrede-
dor de las 20 horas.

Los usuarios de los espacios de transito, quiza por curiosidad hacia lo novedoso, por el
interés que les despiertan estas iniciativas o quizd para aprovechar el tiempo de espera,
dedican unos instantes para escuchar una melodfa o ver una exposicién, transformando
estos espacios momentianeamente en un auditorio o un museo.

El aprovechamiento del tiempo va asociado a un aislamiento respecto del entorno.
Observamos (y padecimos) co6mo las tentativas de contacto o interaccién son inhibidas y
tomadas casi como una agresion, haciéndose patente el individualismo y la desconfianza
entre los an6nimos que durante un tiempo de desplazamiento coinciden en un mismo
espacio.

FiGura 11
Activismos
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No nos gustaria terminar este apartado sin comentar practicas alternativas que se
producen en estos espacios (ver Figura 11). Pricticas subversivas que no estin previstas
y que se escapan de lo establecido dejando en entredicho el registro que se le supone al
mecanismo de control del que hablamos anteriormente. Pricticas que se alzan como
activismos y didlogos desafiantes. Una de ellas es el merring, actividad de riesgo que con-
siste en agarrarse a las puertas del metro cuando inicia la marcha y saltar antes de que el
convoy entre en el tinel, que puede interpretarse como la reivindicacion de los jovenes a
tener espacios de ocio en el entorno urbano, y que muestran una actividad dirigida a
obtener emociones fuertes y que nos habla de qué tipo de diversién o estimulos buscan
algunos jovenes. Otras practicas son las que realizan los musicos y vendedores ambulan-
tes que se resisten a ocupar el lugar marcado (en caso de que lo tengan) y se apropian por
unos instantes de pequefias parcelas no destinadas a ello, pintadas con mensajes en
cdmaras de vigilancia, que buscan sabotearlas y parecen una provocacion, pintadas en
vehiculos o en paredes, distribucién de carteles de protesta, colarse descaradamente,
etcétera, pueden leerse como actos de critica al sistema o actos reivindicativos.
Discusion

En este articulo hemos expuesto una lectura de algunos de los discursos que se
encuentran en el metro de Barcelona, sin mds pretensiones que hacer un acercamiento
inicial a un espacio dindmico, complejo y plural.

Sostenemos que los espacios de transito no deben ser considerados a partir de sus
carencias, no son 7o lugares (Augé, 1992/1993), sino son un tener lugar, son un espacio
formado por una amalgama de discursos y pricticas que se mezclan, son espacios donde
durante un tiempo de trayecto coinciden personas. Espacios donde la tecnologia, la
movilidad y el consumo se entrelazan, donde la vigilancia y el control toman un papel
protagonista. Espacios donde conviven multiples historias.

Los espacios de transito muestran un modo de vivir ligado a la sociedad que los gene-
ra, una sociedad movediza (Delgado, 2007). Los viajeros acostumbrados a los desplaza-
mientos buscan aprovechar el tiempo de trayecto que les resulta rutinario, unos leen,
otros escuchan musica, algunos compran, hay quien envia mensajes de mévil o habla
por él, etcétera. El incremento de usuarios y su traspaso habitual por ellos ha producido
un aumento de las demandas y de las ofertas presentes. Se han abierto las puertas a nue-
vas posibilidades de consumo (comercio y cultura) vinculadas a estos espacios, por los
que diariamente pasa un importante flujo de personas.

En estos espacios urbanos, como hemos visto en el metro de Barcelona, se reflejan los
cambios y transformaciones urbanas y sociales. La sociedad actual ha incorporado el
movimiento en la forma de vivir, por lo que estos espacios adquieren una gran relevan-
cia en la articulacién de la red urbana y social, son espacios habituales en la cotidianidad
de las personas. Los espacios de transito posibilitan el acercamiento y la interconexién
entre lugares, rompen las fronteras tradicionales de las distancias y modifican las mane-
ras de concebirlas, al tiempo que crean nuevas centralidades. La centralidad ya no
depende de la ubicacién geografica sino de estar bien comunicado. Estos espacios facili-
tan los desplazamientos y cada dia adquieren un papel mds destacado en las ciudades
actuales.

Estos lugares se estdn convirtiendo en puntos de referencia espacial y arquitecténica,
y reclaman protagonismo, a través del diseflo, como elementos identificadores de las
ciudades. En Barcelona, las estaciones de la Linea 9 de metro que se esta construyendo
son obra de arquitectos de fama internacional, como Toyo Ito, Oriol Bohigas, Dani Frei-
xes 0 Jordi Garcés, entre otros, se habla de ellas como estaciones de autor. Asi mismo,
desde Barcelona se estd publicitando el discurso de que ésta serd la linea de metro mds
larga de Europa, utilizando la ampliacién de un espacio de trinsito para vender con ello
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una imagen de la ciudad sostenible y moderna, una ciudad en consonancia con los nue-
VOS tiempos.

Notas

'Un ejemplo fue el trastorno que se ocasiond a rafz del mal funcionamiento de los transportes piblicos de Barcelona durante
parte del 2007. El caos generado por la supresion de dos lineas del servicio de cercanfas, supuso el desasosiego y el desamparo
de los usuarios que vefan incrementar el tiempo de desplazamiento o se encontraban con dificultades para ir al trabajo o a
casa.

’De forma similar, y el contexto de la Psicologfa Ambiental, Canter (1977) ya destacaba el lugar como unidad de experiencia
ambiental y resultado de las relaciones entre las acciones, las concepciones y los atributos fisicos.

*La etnograffa urbana se diferencia de cualquier otro tipo de etnografia por la especificidad del tema de estudio: lo urbano,
espacio dindmico y encallado en un eterno presente.

“Ello implica: “una légica que obliga a topografias méviles” (Delgado, 2002, p. 5). Por lo que, para la observacién de los espa-
cios urbanos actuales, se deben recuperar métodos de investigacion que tengan en cuenta el movimiento o, como afirma Urry
(2007, p. 39): “los métodos de investigacién también necesitan estar en el movimiento”. Formar parte del flujo, sin conver-
tirnos en un obstdculo a sortear por los usuarios en trnsito, ha formado parte de nuestro proceder, pues pararse o disminuir el
paso en un espacio que no estd pensado para ello, hace que nos transformemos en un estorbo.

*Para una revisién mds extensa de esta técnica, revisar Andreotti y Costa (1996), Vivas y Vidal (2006), Rojas (2006).

¢La observacién flotante, segiin Pétonnet (1982), consiste en mantenerse vacante y disponible, sin fijar la atencién en un obje-
to preciso, sino dejdndola flotar para que las informaciones penetren sin filtro, sin apriorismos, hasta que hagan su aparicién
puntos de referencia.

7Con la deriva hemos captado lo que ocurre en estos espacios, captando el movimiento estando en movimiento, y con la obser-
vacién participante nos hemos acercado a los significados que sus usuarios le atribuyen a través de sus pricticas y a c6mo son
practicados por estos. Por lo que cada una aporta, es ttil que para el estudio de los espacios urbanos contemporaneos se utili-
cen ambas técnicas, considerando la recuperacién de la deriva recomendable y pertinente.

*En este tiempo realizamos 18 derivas y de la observacién participante obtuvimos un total de 782 imdgenes y un sinfin de
notas de campo, completado con elementos que aportan informacién diversa (como panfletos informativos o reivindicativos,
billetes validados, tiques y elementos vinculados al consumo que encontrdbamos en los vestibulos, andenes, intercambiado-
res, tiendas y demds espacios que configuran el espacio de estudio) y noticias aparecidas en los medios de comunicacién de
temdtica relacionada con nuestro objeto de estudio.

?Es por ello que en el apartado siguiente se intercalan fragmentos del diario de campo con imdgenes del mismo.

""Lara (2008) las define como estrategias para burlar los dispositivos de control.

Referencias

AUGE, M. (1993). Los “No lugares”. Espacios del anonimato. Barcelona: Gedisa [V.O.: Non-Lieux, introduction a une anthropologie de
la surmodernité. Paris: Le Seuil, 1992].

BAUDELAIRE, C. (2008). Les flors del mal. Barcelona: Edicions 62. [V.O.: Les Fleurs du Mal. Paris: Foulet-Malassis et de Broise,
1857].

BENJAMIN, W. (2008). El flineur. En W. Benjamin (Ed.), E/ libro de los pasajes (pp. 421-457). Madrid: Akal [V.O.: Le Fla-
neur. En W. Benjamin (Ed.), Das Passagen-Werk (pp. 317-450). Frankfurt/M: Bde.,1927].

CANTER, D. (1977). The psychology of place. Londres: Architectural Press.

DE CERTEAU, M. (1980). La invention de quotidien. 1. Arts de faire. Paris: Union Générale d’Editions.

ANDREOTTI, L. & CosTA, X. (Ed.) (1996). Teoria de la Deriva y Otros Textos Situacionistas sobre la Cindad. Barcelona: Museu
d’Art Contemporni de Barcelona.

DELEUZE, G. (1991). Postdata sobre las sociedades de control. En C. Ferrer (Ed.), E/ Lenguaje Literario (Tomo 2, pp. 112-145).
Montevideo: Editorial Nordan.

DELEUZE, G. & GUATTARI, F. (1994). M/ mesetas. Valencia: Pre-textos.

DELGADO, M. (1999). E/ animal piblico. Barcelona. Anagrama.

DELGADO, M. (2002). Etnografia del espacio piiblico. Disponible en: http://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/
ETNOGRAFiA%20DEL%20ESPACIO%

DELGADO, M. (2007). Sociedades movedizas. Pasos hacia una antropologia de las calles. Barcelona: Anagrama.

DUVIGNAUD, J. (1977). Lieux et no-lienx. Paris: Galilée.

FoucAULT, M. (1978). La arqueologia del saber. Madrid: Siglo XXI [V.O.: L'archéologie du savoir. Paris: Gallimard, 1969].

FoucauLT, M. (1984). Des espaces autres. Architecture, Monvement, Continuité, 5, 46-49.

FoucAurt, M. (1992). Vigilar y castigar. Madrid: Siglo XXI [V.O.: Surveiller el punir. Naissance de la Prison. Paris: Gallimard,
1975].

HARDT, M. & NEGRI, A. (2002). Imperio. Barcelona: Paidés.

INIGUEZ, L. (2006). Andlisis del discurso. Manual para las ciencias sociales. Barcelona: Editorial UOC.

LARA, A. (2008). Lz tdctica de escamoteo: andlisis de la construccion semidtico-material del sin papeles. Trabajo de mdster no publicado.
Departamento de Psicologia Social. Universidad Auténoma de Barcelona.

LEDRUT, R. (1974). E/ espacio social de la ciudad. Buenos Aires: Amorrortu.

LEFEBVRE, H. (1974). La Production de ['espace. Paris: Anthropos.

PETONNET, C. (1982). L'observation flotante: I'exemple d'un cimetiére parisien. L'Homme, 22 (4), 37-47.

PLATT, J. (1983). The development of the “participant observation” method in sociology: Origin myth and history. Journal of
the History of the Behavioral Sciences, 19 (4), 379-393.

ROJAs, J. (2006). Les practiques socials com a practiques metodoldogiques. En P. Vivas, O. Lépez & J. Rojas (Eds.), Passejades
per la ciutar (pp. 23- 46). Barcelona: Editorial UOC.

185



186

Psyecology, 2010, 1 (2), pp. 173-186

SERRES, M. (1995). A#las. Madrid: Cétedra [V.O.: A#las. Paris: Julliard, 1994].

SHELLER, M. (2004). Mobile publics: beyond the network perspective. Environment and Planning D: Society and Space, 22 (1),
39-52.

URRY, J. (2007). Mobilities. Cambridge UK: Polity Press

VAN Dk, T. A. (2000). Estudios sobre el discurso I: Una introduccion multidisciplinaria. EI discurso como estructura y proceso. Barcelo-
na: Gedisa [V.O.: Disconrse Studies: A Multidisciplinary Introduction: V. 1: Discourse As Structure and Process. Londres: Sage,
1997].

VERGARA, A. (2001). Introduccion. El lugar antropolégico. En M. A. Aguilar, A. Sevilla & A. Vergara (Eds.), La ciudad desde
sus lugares. Trece ventanas etnogrdficas pava una metrdpoli (pp. 5-33). México: Universidad Auténoma Metropolitana-Conacul-
ta.

Vivas, P. & VIDAL, T. (2006). Formas de investigacién para una ciberciudad. En O. Lépez, P. Vivas, J. Rojas, L. Farré, V.
Santoro & T. Vidal (Eds.), Paseando por la ciberciudad: tecnologia y nuevos espacios urbanos (pp. 108-133). Barcelona: Editorial
UOC.



IEURE voL39 | N°116 | ENErO 2013 | pp. 119-139 | articuros | ©EURE

La observacion participante y la deriva:
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RESUMEN | Somos territoriantes, radicantes, transumers, viajeros en la ciudad global. Con
estas figuras damos forma y significado al espacio urbano contemporéneo. Dicho espacio y las
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Ryan Bingham (caracterizado por George Clooney en Up in the air, 2010) reco-
rre toda Norteamérica transitando por aeropuertos, hoteles y coches de alquiler
llevando todo lo que necesita en una simple maleta de ruedas. Este personaje se ha
convertido en un territoriante, un habitante consumidor de la metrépolis global
a tiempo parcial (Mufioz, 2008); una persona que no se ancla a un lugar concreto
y que se “acomoda” en el “estar en trdnsito continuo y permanente”; un habitante
de la ciudad global que, a la vez que se desplaza, usa diferentes dispositivos méviles
para comunicarse, para interactuar y para moverse mas répidamente. Ryan no s6lo
ejemplifica perfectamente a aquellas personas que se dedican a viajar por motivos
de trabajo en la época actual. También es simbolo, mediante las précticas sociales
que desarrolla en la pelicula, de la colectividad social actual y del papel que desem-
pena la movilidad en la construccién de las identidades personales y colectivas. Este
vivir y “apropiarse” de lo mévil es lo que caracteriza las dindmicas urbanas y sociales
de las ciudades contemporaneas.

Con este articulo pretendemos alcanzar diferentes objetivos. El primero, deli-
near algunas de las practicas caracteristicas de la ciudad contempordnea y la forma
en que, al ponerlas en funcionamiento, por un lado, las personas ejercen el rol de
territoriantes, radicantes, transumers, viajeros, etcétera; y, por otro, dan forma y
construyen colectivamente el espacio. Asi, pues, tanto dicho espacio como dichas
préicticas estin imbricados con los constantes movimientos, flujos e interconexio-
nes de personas, cosas, datos, ideas, mercancias, etcétera, que se dan en la urbe ac-
tual; y, también, estin estrechamente relacionados con el paradigma de la movili-
dad (Urry, 2007; Sheller & Urry, 2006). El segundo objetivo, y como efecto del
primero, es destacar el uso de la metodologia mévil en las ciencias sociales y su
importancia para el estudio de la ciudad global, una ciudad en la que la movilidad
y las transformaciones urbanas adquieren especial relevancia. El tercero, presentar
y profundizar en dos técnicas de investigacion moviles concretas: la observacion
participante y la deriva. Ambas herramientas de recogida de datos estdn en sinto-
nia con el movimiento y son sensibles a las necesidades que plantean los estudios
sociales y urbanos actuales. Debido a que reflexionamos ampliamente en el texto,
el segundo y el tercer objetivo se convierten en los dos ejes centrales que articulan
este trabajo. El cuarto, ¢jemplificar, mediante dos casos concretos de estudio (el
acropuerto y el metro de Barcelona), cémo se usan estas dos técnicas de investi-
gacion en el contexto urbano actual; junto con esto, se presentan algunos datos
sobre dindmicas y précticas urbanas y sociales que se producen en la urbe, donde la
movilidad y el intercambio (de datos, personas y mercancias), tanto interurbanos
como intraurbanos, articulan el tejido urbano y social.

La sociedad “en transito”: paisajes mdviles, performativos e interconectados

El mundo social, a lo largo de su historia, se ha construido gracias al movimiento,
y ello pese a que “el concepto de sociedad presenta un grave defecto: reifica y cris-
taliza los fendmenos sociales [y] su verdadero significado no reside en su solidez
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sino precisamente en su fluidez, su cardcter maleable” (Wallerstein, 1996, pp. 82—
83). De alguna manera, “la relacién que establecemos entre nosotros, el espacio, el
tiempo y el lugar, estd mediatizada por nuestro movimiento en el mundo social y
material” (Fincham, McGuinness & Murray, 2010, p. 1). Asi pues, habitamos en
un mundo caracterizado y mediatizado por las corrientes de flujos, de personas,
ideas, bienes, imagenes, informacion, y un largo etcétera. No es dificil encontrar
multitud de ejemplos cotidianos de desplazamientos fisicos o virtuales: s6lo hace
falta reflexionar un segundo para pensar o imaginar multiples pricticas cotidianas
que son posibles gracias a las distintas formas de interconexién que las personas
tienen a su alcance.

En consecuencia, la naturaleza de lo mévil est4 estrechamente imbricada con las
interacciones, practicas, formas y conexiones sociales. Como apunta Careri (2002),
“el término ‘recorrido’ se refiere al mismo tiempo al acto de atravesar (el recorrido
como accién de andar), la linea que atraviesa el espacio (el recorrido como obje-
to arquitectdnico) y el relato del espacio atravesado (el recorrido como estructura
narrativa)” (p. 25). Por tanto, son muchos, socialmente, los andares que se reali-
zan por la ciudad y, por medio de ellos se trazan muchas trayectorias, se recopilan
muchas historias sobre la cotidianidad de la urbe y, a la vez, mediante los desplaza-
mientos, las personas escriben e inscriben acerca de la ciudad y sobre ella.

Los andares y la marcha dan, asi, forma al modo cémo los lugares son habitados
y utilizados. Para Certeau (1999), mientras que un lugar, como una calle, por
ejemplo, es estable y ordenado, un espacio existe sélo gracias a los movimientos,
gracias a las velocidades. Se activa por el conjunto de los movimientos que se
producen alli. El espacio, como tal, y el espacio urbano, en particular, son, pues, los
lugares ‘performativos’ por excelencia (Morris, 1988, pp. 36-37, citado en Urry,
2000, p. 65).

Por tanto, la caracteristica fundamental de la ciudad actual, y a su vez de la so-
ciedad, es su constante e interminable transformacién.

Asimismo, la sociedad “en trénsito” se debe considerar como una realidad carpe
diem, como una marana de instantes y momentos inciertos, como una red fluiday
fugaz, anclada en un presente que estd en (re)construccion permanente. La exis-
tencia y la experiencia social urbana de cada persona y de las colectividades pueden
considerarse un viaje que se convierte en algo indesligable de la propia subsistencia
humana. Asi pues, la trayectoria, el desplazamiento, el movimiento, el viaje, el re-
corrido, etcétera, no sélo constituyen una caracteristica de lo “individual’, sino que
también inciden en nuestra forma de ser seres sociales y colectivos.

Algunas de las particularidades de esta sociedad “en trénsito” son la prolife-
racién de nuevas formas, procesos y relaciones sociales, econdémicas, culturales y
politicas que posibilitan no solamente que algunas personas habiten en més de un
hogar, en un tiempo muy reducido; sino también la apropiacién/desapropiacion
simultianea de multiplicidad de lugares a partir del trasladar con ellas algunas perte-
nencias. Este fendmeno es definido como ‘ubicuidad social’ (Munoz, 2010). Segun
sus pardmetros, las formas de relacién social se dibujan desde los espacios que posi-
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bilitan nuestras trayectorias cotidianas: se producen en el instante en que se usa un
lugar de forma fugaz e instantdnea y mediante la proliferacién de nodos y espacios
que, en las ciudades contempordneas, permiten la interconexién, posibilitando asi
la forma de vida actual. Entre tales nodos y espacios, que han aparecido o ganado
protagonismo en la globalizacién, estan, por ejemplo, los acropuertos, los metros,
los locutorios, etc.

En consecuencia, se postula que la “teorfa del viaje” estd mds vigente que nunca,
porque aunque la persona no se “desplace fisicamente”, el contexto social, en el que
se encuentra, esta en permanente movimiento. Como explica Onfray (2007),

en el avion, el barco, el tren, el coche, etc., se comparte un espacio comun: el tiempo
de pasaje de un punto a otro. La cabina del vuelo, el pontén, el vagén, la banqueta,
la cabina ofrecen ocasiones de proximidad, incluso de promiscuidad, que fuerzan
la relacién o constrifien la conversacién. En este microcosmos comunitario se juega
una intersubjetividad limitada en el tiempo. Desde la llegada del acropuerto, del
puerto, de la estacién, del aparcamiento, esta sociedad se deshace la mayoria de las
veces. Se desmorona, tan pronto, que las razones aleatorias de estar ensamblada

desaparecen (p. 38).

Pero el viaje, como se ha dicho, va mucho mds all4: estd en las experiencias coti-
dianas de movilidad que posibilitan relaciones, desencuentros, apropiaciones y des-
apropiaciones de los espacios “inter” e “intra” urbanos. Asimismo, la sociedad “en
transito” estd relacionada, intimamente, con el paradigma de la movilidad (Utry,
2007; Sheller & Urry, 2006), que también enfatiza las complejas interdependencias
entre esas diferentes movilidades, y los muchos, voluntarios o forzados, temporales
o a largo plazo, agradables o problematicos momentos de inmovilidad que supo-
nen, que pueden construir y contingentemente mantener conexiones sociales por
multiples y variadas distancias (Urry, 2007). Ademds, ello hace que los “movimien-
tos” que hacen esas (in)movilidades constitutivas de relaciones econdmicas, socia-
les y politicas sean interesantes para el estudio, destacando cé6mo los discursos que
pueden priorizar una u otra de dichas movilidades (como, por ejemplo, la creencia
de que el negocio tiene que ser hecho ‘caraa cara’) simplifican —mds que explicar—
dichas relaciones (Biischer & Urry, 2009, p. 102). Las relaciones, las interacciones,
las précticas sociales incorporan la l6gica del cambio constante y del movimientoyy,
por tanto, los procesos sociales y urbanos también deben tener en cuenta la caracte-
ristica fundamental de lo mévil para analizar cémo se construyen dichos procesos.

Asi, esta sociedad “en transito” encuentra nuevas maneras de relacionarse con
la ciudad, tefiidas por la naturaleza movil de la realidad social, determinada por la
era de los flujos migratorios, de la interconexién y del desplazamiento propio o de
familiares y amigos, que directa o indirectamente también inciden en la vida de
las personas, a nivel tanto global como local. Como Bégout (2008) enuncia: “El
sistema liberal en su desarrollo reclama con insistencia seres literalmente a la deriva,
sin lazo ni vinculo, que puedan en cualquier momento, al cabo de una sola llamada
telefonica, ser enviados al otro lado del mundo” (p. 74) o del pais. A cllo agrega
que “todo el mundo estd llamado a convertirse en un ser migratorio e itinerante,
lanzado a las carreteras y al trdnsito, en funcién del trabajo y sus oportunidades,
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siguiendo el flujo de los capitales como los hobos seguian, a comienzos del siglo XX,
las obras méviles a través de la inmensidad del territorio americano” (p. 75).

Es asi como la sociedad contemporanea recupera viejas figuras literarias y socia-
les de la ciudad modernaz: el fldneur de Poe (“El hombre de la multitud”), de Hoff-
man (La atalaya del primo), de Baudelaire (E/ pintor de la vida moderna) y de Ben-
jamin (Paris, capital del siglo XIX); el viajante de Cortazar (“Manuscrito hallado en
un bolsillo”) y de Saramago (Viagem a Portugal); o también, el némada de Genet
(Diario de un ladrén). Figuras que emergian de las ciudades de finales del siglo XIX
y principios del XX y del movimiento que les dio forma. Figuras que se convertian
en metéforas de las ciudades de tiempos pasados y que, a la vez, se usaban para des-
cribir los problemas y las carencias de las urbes del momento. En la ciudad actual,
el desplazamiento, la metamorfosis y la movilidad constante han provocado que los
habitantes de las ciudades se hayan transformado en ciudadanos a tiempo parcial
de multiples emplazamientos urbanos. Las personas se han convertido en territo-
riantes. “El territoriante no es sélo el habitante o residente de un lugar; también es
usuario de otros lugares, visitante —intensivo o extensivo— de otros lugares; esta-
blece su relacién con el espacio metropolitano a partir de un criterio de movilidad
(-..); es habitante de geografias variables en ciudades de geometria variable; habita
entre lugares mas que habitante de un lugar” (Munoz, 2008, p. 28). Y, también, los
ciudadanos han adoptado las caracteristicas de los radicantes.

El radicante puede sin dafio separarse de sus raices primeras, volver a aclimatarse: no
existe un inico origen sino arraigamientos sucesivos, simultdneos o cruzados. (...) El
radicante se pone en camino sin disponer de ningn espacio donde volver: no existe
en su universo ni origen ni fin, excepto los que decida fijarse para si mismo. Se puede
llevar consigo fragmentos de identidad, a condicién de que se los trasplante en otros
suelos y que acepte su permanente metamorfosis (Bourriaud, 2009, pp. 57-58).

Las personas se han convertido en transumers; esto es,

consumidores guiados por la adquisicién de mis experiencias en un universo
no fijo, para la busqueda de aquel entretenimiento o descubrimiento que anhele
la sensacién de aburrimiento. Consumidores con un estilo de vida progresivo y
voluntariamente transitorio, en el que la ansiedad por la propiedad de objetos y
posesiones no tiene lugar. El universo de lo fijo es remplazado, en cambio, por una
nueva obsesion (...) donde el objetivo es més la acumulacién de tantas experiencias
y historias como sea posible (Mufioz, 2010, p. 86).

Estas figuras, y otras muy parecidas (el inmigrante, el exiliado, el turista, el
errante urbano), dominan la cultura urbana contempordnea (Bourriaud, 2009): se
trata de figuras cuya caracteristica comun es la capacidad de convertir los desplaza-
mientos en un estilo de vida, que se adapta a los mismos, integrdndolos en la légica
de una trayectoria adaptativa.

Las précticas sociales de los ciudadanos no s6lo han cambiado con relacién a la
movilidad fisica; también han sido modificadas por las posibilidades que la tecno-
logia ofrece. Ello ha modelado y propiciado nuevas formas de relaciones sociales,
de consumo, de trabajo, posibilitando a la vez los desplazamientos, los trayectos y
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los movimientos virtuales. En este sentido, la sociedad “en transito” incorpora no
s6lo el movimiento formal o fisico sino también el virtual, que, en cierta forma,
determina al real y nos transforma en usuarios y consumidores de multiples empla-
zamientos de manera simultdnea.

Estas nuevas practicas de la sociedad actual han convertido en obsoleta la anti-
gua légica que regia las tradicionales fronteras espacio y tiempo; se ha modificado,
ha cambiando la forma de entender y relacionarnos con los espacios. En el imagi-
nario colectivo sobreviven algunas “supuestas” estabilidades, como elementos que
dan una cierta coherencia e inmovilidad a las realidades sociales y urbanas. Estas
estabilidades tienen tendencia a la desaparicion. “Certezas”, como vivir siempre en
el mismo sitio, tener la misma pareja toda la vida, jubilarse en la empresa en la que
se empez6 a trabajar (Sennett, 1999), y un largo etcétera, han dejado de serlo. El
contexto actual se corresponde con un mundo cambiante, donde pocas cosas per-
manecen estables, donde los cambios se suceden de una manera acelerada y donde
todo es efimero. Las estabilidades, o elementos sociales que se mantenian més o
menos invariables en el tiempo estdn desapareciendo, al ponerse en revisién cons-
tantemente a causa de ciertos efectos colaterales de los procesos mundiales (como
las politicas econdmicas y sociales, las nuevas estrategias de produccidn, la crisis y
los desastres globales... que modifican el panorama mundial y global en un tiempo
muy reducido). Bauman (2006) nos habla de una sensacién de ansiedad generaliza-
da, ansiedad causada por lo que puede ocurrir en cualquier parte de manera inespe-
rada. Si a esta ansiedad, este miedo liquido, le sumamos los multiples cambios que
a lo largo de nuestra vida experimentamos, tenemos algunos de los elementos que
sustentan la forma de vida actual.

En consonancia, hay que substituir la logica de las estabilidades por la légica
radicante': una l6gica que se basa en los trayectos, en el proceso, en el camino, en
el viaje, en las etapas, en cdmo se produce y reproduce la cotidianidad y, por ende,
lo social y la ciudad, desde lo movedizo y desde lo que ocurre en la metamorfosis
permanente; una l(’)gica que tenga en consideracién el movimiento constante y que
sea la alternativa a la estabilidad, a la reificacién y a la cristalizacion de lo social. Esa
es justamente su condicion de posibilidad.

Es desde el interior de la légica radicante que se debe observar y comprender
cémo se construye y se vive la ciudad actual. La investigacién social no debe per-
manecer ajena a esta l6gica, debe ser sensible a los fenémenos que estudia y a sus
procesos de naturaleza maleable y efimera. La investigacién social tiene que, en
consecuencia, incorporar el movimiento como caracteristica principal de sus he-
rramientas metodoldgicas, adaptindose a estas nuevas formas de relacién. Es ne-
cesario el uso de metodologias y técnicas de investigacién que permitan vencer las

1 La légica radicante, que subyace a la figura del radicante de Bourriaud (2009), es aquella que tienc en cuenta los tra-
yectos, las inestabilidades, la precariedad y las formas errantes propias de la época global. Con esta denominacién se
quiere resaltar el dinamismo y la manera de vivir y entender el mundo, enfatizando las trayectorias, la interconexién y
el desplazamiento, resaltando la creacién del cambio, la importancia del tener lugar como constructor del presente. En
resumen, esta légica pretende dar respuesta a la naturaleza mévil y dindmica de los fenémenos sociales actuales.
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dificultades que presenta la movilidad. Como Utrry (2007) apunta, para las ciencias
sociales, acostumbradas a trabajar con “sociedades” y otras formas de arraigo per-
manente o semipermanente, es complejo pasar a pensar procesos (y metodologfas)
que tienen que ver con el movimiento y el flujo constante de informacién. Esta
necesidad también queda planteada en Fincham, McGuinness y Murray (2010):
“No es apropiado usar métodos que, por su propia naturaleza, se empenan en aco-
modar el reto contextual que supone un mundo compuesto de practicas moéviles”
(p. 7), sino que deben usarse métodos y técnicas que compartan la misma légica, la
misma forma de ver y entender la sociedad contemporénea que la produce (Sheller
& Urry, 2006; Biischer & Urry, 2009, 2010; Urry, 2007; Delgado, 2002; Fincham,
McGuinness & Murray, 2010). En definitiva, en el contexto actual hay que optar
por el uso de técnicas méviles que permitan experimentar y vivenciar la ciudad,
formar parte de lo que ocurre en ella. De esta manera, el investigador no “verd”
pasar las escenas, sino que se convertird en un integrante mds de ellas y las vivird
como tales (como ilustran las Figuras 1y 2). Esta experiencia serd esencial para el
desarrollo de cualquier proyecto de investigaciéon que pretenda acercarse a la me-
tropolis actual.

FIGURA 1 Formando parte del movimiento (Viviéndolo desde dentro)
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FUENTE ELABORACION PROPIA.
FIGURA2 Estando estdticos, y hasta cierto punto obstruyendo el flujo (Viviéndo-
lo desde fuera)

FUENTE ELABORACION PROPIA.

Definiendo la metodologia mévil

Como ya se ha especificado, las personas son habitantes y practicantes de una so-
ciedad “en trénsito’, regida por la légica radicante. En la realidad urbana, meta-
morfoseada, transformada, transmutada hasta la saciedad, sobresalen las figuras
citadas. De la modernidad rescatamos la figura del flineur, y nos convertimos en
viajeros que, con placer, buscamos observar minuciosamente la ciudad para dis-
frutar —mientras investigamos— de las inacabables trayectorias cotidianas. De la
posmodernidad destacamos que las personas se han convertido en territoriantes,
radicantes y transumers. Las figuras y lalégica de lo mévil se relacionan directamen-
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te con una metodologia que tenga en cuenta el movimiento, es decir, con métodos
de investigacion que también necesitan estar en movimiento (Urry, 2007; Biischer
& Urry, 2009; Fincham, Mcguinness & Murray, 2010; Biischer, Urry & Witchger,
2010). Se requieren métodos que permitan al investigador convivir con lo mévil,
formar parte del flujo y de la 16gica que los rige; observar el proceso desde su inte-
rior y en el momento en que se produce para entenderlo y analizarlo. En definitiva,
se trata de acercarse al estudio de la vida urbana, a c6mo se vive y cémo se construye
la ciudad actual, teniendo presente la necesidad de usar técnicas de investigacion
que tengan en consideracion, por un lado, la transformacién fisica y social de los
espacios; y por otro, la velocidad y la aceleracién propia de la sociedad actual.

Biischer y Urry (2009, 2010), Bruner (2005), y Hein, Evans y Jones (2008)
subrayan la necesidad de potenciar la metodologia mdévil en las ciencias sociales.
Proponen diferentes técnicas de investigaciéon mévil, como, por ejemplo, “el segui-
miento a las personas’, “el caminar con”, la etnografia mévil, diarios de tiempo y de
espacio, imagineria de los espacios o los lugares, la descripcién de lugares, la memo-
ria de los lugares, “el seguimiento de los objetos, etcétera. En este sentido, sostene-
mos que hay aspectos importantes sobre la metodologia mévil que hay que tener en
cuenta y que vale la pena clarificar:

a) No hay que descuidar la tradicién mévil de las técnicas de investigacion social
tradicionales. A las técnicas méviles que estdn relacionadas directamente con
la geografia, la sociologia y la antropologia, hay que afadir la recuperacién o
el uso de algunas técnicas moviles “clésicas” en las ciencias sociales, como, por
ejemplo, la observacion participante y la deriva, entre otras.

b) Sedebe incorporar el cardcter intrinsecamente cualitativo de la metodologia mé-
vil: la caracteristica que define la realidad social es, justamente, su movilidad. Los
investigadores de la ciudad y de lo social no pueden escapar a dicha caracteristica,
debido a que forman parte de lo mévil; por ende, tanto la metodologia como las
técnicas que usan incorporan, de forma intrinseca, esta cualidad.

c) Hay que ofrecer una definicién claray precisa de lo que entendemos por metodo-
logia mévil. Autores como Biischer y Urry (2009, 2010), Fincham, McGuinness
y Murray (2010) reflexionan sobre la metodologia mévil de una manera amplia'y
enumeran algunas técnicas concretas y algunos ejemplos interesantes.

En el marco de las anteriores consideraciones, se propone que la metodolo-
gla mévil es un tipo de aproximacion cualitativa que capta la transformacién de
la sociedad y de lo urbano desde su interior, que indaga sobre el movimiento y la
transformacion de lo social. Y, también, que es aquella metodologia cualitativa que
capta la transformacién de la ciudad en su proceso, que indaga sobre el movimiento
cuando tanto la técnica como el investigador estdn en movimiento. En definitiva, la
metodologia mévil es un tipo de metodologia cualitativa que permite observar los
diferentes fendmenos sociales y urbanos mientras se estdn produciendo, al mismo
tiempo que se forma parte de ellos.
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CUADRO 1 Técnicas méviles en las ciencias sociales

TECNICAS QUE TIENEN POR OBJETO EL TECNICAS EN LAS CUALES EL INVESTIGADOR
ANALISIS DEL MOVIMIENTO ESTA EN MOVIMIENTO

La entrevista semiestructurada, el grupo

de discusidn, la historia de vida, las fuentes
documentales, la observacidn participante, los
diarios de tiempo y de espacio, la imagineria de los
espacios o los lugares, la descripcién de lugares, la
memoria de los lugares, la simulacién, etcétera.

La deriva, la observacion participante, “el
seguimiento a las personas’, “el caminar con’, la
etnograffa mévil, “el seguimiento de los objetos’,
la entrevista en movimiento, la simulacion en
movimiento, la realidad aumentada, etcétera.

FUENTES BUSCHER Y URRY (2009); BUSCHER, URRY Y WITCHGER (2010).

A continuacién se muestran dos ejemplos de técnicas de investigacién moviles,
que permiten a los investigadores sociales y urbanos observar e interpretar la socie-
dad contemporanea.

La observacién participante y la deriva: dos ejemplos de técnicas moviles?

En este apartado se reflexiona sobre dos técnicas para el estudio de la ciudad: la
observacién participante y la deriva. Nuestra intencién es reflexionar sobre ellas,
mostrar aportes y debilidades de cada una, compardndolas y haciendo emerger los
puntos en comun y sus principales diferencias. Se profundiza en la deriva, debido
a que su origen es critico, ludico y festivo, y en este articulo se presenta como una
técnica movil de investigacidn social.

La observacién participante implica, en el caso de los estudios urbanos, la in-
mersién activa del investigador en la ciudad, con el objetivo de obtener el mayor
numero de datos sobre ella. La funcién principal de esta técnica es garantizar su ac-
ceso privilegiado a los significados que los actores construyen y asignan a su mundo,
por medio de un acercamiento a las practicas que alli se realizan. En la observacién
participante se observa iz situ y se busca compartir experiencias en el ambiente que
se estudia (Platt, 1982). Esta técnica, en el contexto urbano actual, permite al in-
vestigador formar parte y estar en contacto con los diversos procesos y los trayectos
que se producen en ese dmbito.

El investigador que adopta esta técnica requiere de una doble perspectiva. Por
un lado, debe mirar y actuar como participante; y por otro, como observador. Para
lograr esa doble experiencia, el observador participante de la ciudad debe intervenir
simultdineamente como miembro de ella y como “extrafo” a ella. De esta forma, el

2 Antes de empezar, un breve apunte sobre el método en el que se encuentran inscritas ambas técnicas de recogida de
datos. Se trata de investigacién etnografica. Las etnografias “muestran las vidas de los actores sociales construyendo
diferentes espacios y temporalidades, los diversos signos que no solamente organizan la percepcién sino que contri-
buyen, con diferenciado poder, a construir el mundo que nos rodea y establecen una especial relacién con el exterior,
caracterizando los lugares, a veces instituyéndolos” (Vergara, 2001, p. 8). Por la especificidad del contexto en el que se
realiza el contexto urbano, s trata de una etnografia urbana (Delgado, 2002).
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investigador no se limita a observar el espacio, sino que también se propone formar
parte delo que ocurre en él: se genera asi una participacic')n interna o activa, en per-
manente proceso lanzadera, que funciona como observacion sistematizada natural
de grupos reales o comunidades en su vida cotidiana, y que emplea la estrategia
empirica y las técnicas de registro cualitativas. Como senalan Velasco y Diaz de
Rada (1997, p. 103), “cl investigador nunca trabaja s6lo como investigador; trabaja
también como vecino, como amigo, como desconocido, como hombre o mujer, (...)
y con otros papeles que ¢l se haya forjado o que le haya conferido el grupo que anali-
zay con el que convive” o en el espacio por el cual se desplaza. Mediante esta técnica
se pueden observar las actividades comunes y corrientes de las personas; esto es,
facilita que la observacién se produzca en los contextos urbanos cotidianos, con
interacciones, pricticas sociales y comportamientos igualmente naturales, justo tal
y como ocurren. Al respecto, y segun precisa Delgado (1995), “el [investigador]
debe estar consciente de que la sociedad tiende a aprender reglas culturales que se
convierten en hébitos” (p. 149).

Esta técnica de recogida de datos supone un acercamiento al objeto de estudio
y, alavez, un proceso de socializacién por medio de la técnica. Cuando se usa, el in-
vestigador se convierte en un intérprete y un conocedor de aquello que analiza, por
lo que es capaz de interiorizar y compartir la légica radicante. Es entonces cuando
se genera conocimiento: ocurre cuando se produce la transformacién del investi-
gador en un miembro competente del espacio que analiza, al participar y vivir, de
una manera {ntima, con él. En la sociedad “en trdnsito’, la observacién participante
ofrece la oportunidad de formar parte de los desplazamientos diarios que estin
relacionados con los procesos y los fendmenos urbanos y sociales que son objeto de
investigacion. De esta manera, se le abre al investigador la posibilidad de compren-
der los distintos recorridos y trayectos que realizan las personas y cémo mediante
ellos se construyen los significados sociales de la ciudad, a la vez que se ve envuelto
en las practicas cotidianas relacionadas con su tema de estudio.

La deriva se presenta en este articulo como una técnica de recogida de datos es-
pecifica para el estudio de la ciudad. Su origen se asocia con la Internacional Situa-
cionista (Debord, 1958). Esta técnica es un tipo de observacién participante que
permite captar el movimiento desde el movimiento. La deriva supone también una
reflexién sobre las formas de ver y de experimentar la vida urbana. Asi, mediante la
deriva, el investigador se escapa de la prision de la rutina cotidiana y se deja llevar
por las ciudades, siguiendo caminos y trayectos inciertos. Mediante la deriva, las
situaciones urbanas se miran de una forma nueva y radical, por el paseo. Certeau
(1999) consideraba que “cl acto de caminar es al sistema urbano lo que el habla es
al lenguaje” Y lo que la deriva pretende es recoger la multiplicidad de los “actos de
habla” (Searle, 1980) de la ciudad para su posterior anélisis.

La caracteristica principal de la deriva es que no se acota el campo de observa-
cién. Sélo se escoge el entorno urbano objeto de estudio, por el cual se va a derivar.
Durante la caminada se recogen los datos, a modo de texto/discurso. La trayecto-
ria/relato permite al investigador reconocer e interpretar los aspectos urbanos y
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sociales. Asi pues, mediante la deriva y gracias al movimiento, al deambular, al tras-
lado, se recopila informacidn sobre la ciudad, que posteriormente serd analizada. El
investigador que usa esta técnica adopta el modo de actuar del fldneur (Baudelaire,
1994; Benjamin, 1927), transformdndose de paseante en “observador mas directo
¢ investigador de los significantes de la ciudad” (Frisby, 2007, p. 49). Frisby resalta
el cardcter productor de esta figura: “como observador urbano, el fldneur ‘va a hacer
botanica al asfalto) a recoger y registrar imagenes urbanas, interacciones y tipifica-
ciones sociales” (p. 51).

En la deriva, el investigador renuncia durante un tiempo mds o menos largo a
desplazarse o actuar por los motivos habituales vinculados a los quehaceres diarios
o de ocio, con el objetivo de dejarse llevar por las solicitaciones de los espacios y los
encuentros que a ellos corresponden (Debord, 1958). De alguna manera, el inves-
tigador busca alienarse para poder observar con una mirada critica. Mediante esta
técnica se pretende captar la informacién que el espacio desprende, informacién
que en una observacién més focalizada podria pasar inadvertida.

Lo fundamental es, como proponia Debord (1958), que mediante la deriva
puedan observarse las situaciones urbanas de una forma nueva, radical, realizan-
dose una lectura de la ciudad acorde con esa observacién. La deriva, segun Vivas,
Pellicer y Lépez (2008, pp. 132-133), “como técnica y en lo que implica a nivel
epistemoldgico, [supone] la renuncia a una mirada totalizadora y genérica sobre el
espacio urbano, para detenerse en la importancia que las précticas sociales efimeras,
invisibles e insignificantes puedan tener para la comprensién [de este espacio]”

Esta técnica ha sido tildada como una prictica ladico-festiva de escaso aporte
cientifico, fruto de que en algunas ocasiones se ha perdido de vista su objetivo: la re-
coleccién de datos para leer y acercarse con una mirada interrogadora y de cardcter
critico a lo urbano®. Es decir, se ha dejado de lado su caracter consciente, lo que se
pretende con ella, que es la recopilacién de datos para luego analizarlos y responder
a la pregunta o preguntas derivadas del objetivo de la investigacion realizada. La
técnica de la deriva es sustancialmente distinta a la flineurie de Baudelaire, tanto
en la forma como en su objetivo y en la actitud y propésito del ‘investigador’, aun-
que comparte con ella el interés por lo urbano (el enigma que hay que descifrar),
la produccién de lecturas de la ciudad, y el dejarse abstraer por las solicitudes del
territorio. La deriva va més alld del paseo, del deambular, diferencidndose cualitati-
vamente de ellos porque apunta al reconocimiento de ciertos efectos del contexto
urbano (Perinola, 1972).

En resumen, con el uso de la observacién participante se trata de ir buscando
el movimiento y la transformacién social. La técnica de la deriva nos propone ir
encontrando el movimiento y la transformacion social, fruto de observar con una
mirada interrogadora, critica y atenta a los detalles, lo que ocurre en dichos pro-

3 Elrecurso aladeriva, cuando se la realiza con rigor y sistematizacion, no implica, en ningun caso, que esta observacion
de lo urbano deba quedar en una mera descripcién o deleite estético. Segtn Perinola (1972), “no se parece al deambular
de los surrealistas, una experiencia meramente urbana” (p. 25). A partir de clla se obtiene informacién valiosa del espa-
cio, siendo una técnica de estudio que no altera el espacio ni los flujos que en ¢l se dan, ya que el investigador que la usa
los sigue, se involucra y forma parte de ellos.
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cesos. En definitiva, se propone, con ambas técnicas, mirar de nuevo, o mirar de
manera diferente, la ciudad y los espacios urbanos: transitarlos y reinterpretarlos,
cuestionando los discursos que de ellay ellos afloran. Ambas técnicas generan datos
descriptivos, y pueden resultar complementarias para el estudio de lo urbano. Con
la deriva se capta lo que ocurre en los espacios urbanos por los que se deambula,
capturando el movimiento estando en movimiento; y con la observacién partici-
pante se busca la comprension de los significados y de las practicas. Por lo que cada
una aporta, es util que, para el estudio de los espacios urbanos contemporéneos, se
utilicen ambas técnicas de manera complementaria.

CUADRO 2 Aspectos claves de la observacién participante y de la deriva
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OBSERVACION PARTICIPANTE

DERIVA

Elegir el “campo urbano” por observar.

Fijar dfas y horarios de la estancia en el campo.

Participar e interactuar con la situacién y los
protagonistas.

Usar herramientas de recogida de datos que

g q
permitan una observacién eficaz (notas de campo,
grabadora, cdmara digital, etcétera).

Intentar observar con detalle y con mirada
interrogadora todo lo que acontece.

Traducir y “pasar a limpio” la informacién
recopilada durante la jornada de observacion.

Elegir el punto de inicio.

Fijar el tiempo de “perdida” por la ciudad.

Disfrazarse de flineur y dejarse llevar por las
oscilaciones de la ciudad.

Usar herramientas de recogida de datos que
provoquen una deriva efectiva (grabadora, cdmara
de video, etcétera).

Intentar observar en detalle y con mirada
interrogadora todo lo que acontece.

Traducir y “pasar a limpio” la informacién
recopilada durante la deriva.

FUENTE ELABORACION PROPIA.

Aplicando las técnicas méviles a la ciudad actual

La urbe y, por ende, la sociedad, sufren una metamorfosis diaria ilimitada. Este
aspecto condiciona que, en la actualidad, las instituciones y los conceptos socia-
les no sean “fijos”. Las estructuras y las concepciones de lo social, y de la ciudad,
son moviles, maleables y en proceso de constante transformaciéon. Debido a que
las ciudades, y las sociedades, se transforman permanentemente, se impone el uso
de una metodologia y, por ende, unas técnicas de investigaciéon que nos permitan
recoger “datos sociales” que a la vez que se desplazan, se mueven, se deslizan, se
estan transformando, transmutando, metamorfoseando. Asi pues, en este apartado
queremos ejemplificar el uso de estas técnicas en una ciudad/sociedad mévil y que
se transforma cotidianamente. A lo largo del trabajo se subraya que la observacién
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participante y la deriva, dos técnicas méviles para el estudio de la ciudad actual,
son sumamente aconsejables si se quiere investigar lo urbano, ya que ellas permiten
que el investigador estudie los procesos urbanos formando parte del movimiento,
dejéndose llevar por los flujos que se producen y traspasan la ciudad. En el estudio
que aqui se presenta, la puesta en practica de estas dos técnicas se concretard en una
ciudad (Barcelona) y en dos infraestructuras de la misma (el metro y el aeropuerto).

Los criterios de eleccion de esta urbe y de estas dos infraestructuras estdn rela-
cionados con su cardcter transformador y mévil. Barcelona, alo largo de las tltimas
décadas, ha experimentado un proceso urbanistico, social y econémico muy im-
portante, que la ha llevado a erigirse como una de las capitales de Europa. Segtn
el informe del consistorio municipal, algunas cifras actuales (2009) ponen de ma-
nifiesto este caracter global de la urbe. El 4rea de Barcelona es la sede de 467.000
empresas; la ciudad localiza mas de un millén de puestos de trabajo y su drea de
influencia concentra cerca de 2,5 millones de trabajadores; el drea de Barcelona
concentra 113 centros tecnoldgicos y de investigacién, 33 infraestructuras para la
innovacién y 9 instalaciones cientificas y técnicas de referencia internacional; la
ciudad recibe 6,7 millones de visitantes (2008), distribuidos en partes iguales entre
el turismo vacacional y el de negocios; es la primera destinacién de cruceros de los
puertos del Mediterraneo, con més de dos millones de pasajeros; Barcelona ocupa
la tercera posicion en la escala mundial de organizacién de ferias y congresos, con
un total de 280.000 metros cuadrados de superficie destinada a exposiciones y cerca
de 700.000 asistentes a congresos. Para poder sustentar estas cifras, este flujo de
personas, de mercancias y bienes econémicos, de ideas sociales, se estan ampliando
diferentes infraestructuras: acropuerto, metro, redes de trenes de cercania y de alta
velocidad, puerto, entre otras.

En este contexto, para aplicar ambas técnicas, hemos elegido:

a) Elacropuerto de Barcelona, por la ampliacién de sus instalaciones cuando en-
tré en funcionamiento la nueva terminal, en junio de 2009; y porque es una
infraestructura que, durante ese mismo ano, registré un trafico de 27.421.682
pasajeros, 278.981 operaciones y 89.815 toneladas de carga.

b) La red del metro de Barcelona, por la constante ampliacién de su red. Por
ejemplo, durante 2009 entraron en funcionamiento las lineas 9 y 10 —que
estardn entre las mayores de Europa— y en 2010 se finalizé la ampliacién de
dos lineas (L2 y L5). También se la eligié porque registré un total de 361,65
millones de viajeros en 2009, y representa un emplazamiento vital que sostiene
el entramado urbano y social del 4rea metropolitana.

Las cifras senaladas muestran como el acropuerto y el metro se han convertido en
dos de las principales infraestructuras estratégicas que soportan una parte muy impor-
tante de Barcelona como ciudad global. Por tanto, ambas son espacios iconicos en el

sentido apuntado por Gottdiener (2001), Adeyy Bevan (2006) y Sheller y Urry (2006).
En el caso del acropuerto de Barcelona, se decidié que la técnica mas adecuada
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para observarla, con las terminales elegidas (T1y T2), era la observacién partici-
pante. Los criterios de selecciéon de esta técnica estaban relacionados con el objetivo
de observar las pricticas y uso del espacio por parte de los usuarios de dicha infraes-
tructura. Lo que la observacién participante permite, en este caso, es el acceso y
acercamiento a los significados que los actores construyen y asignan a su mundo,
permitiendo al investigador formar parte de lo que en el acropuerto sucede y estar
en contacto con ello.

Para analizar la red del metro de Barcelona (L1, L2, L3, L4, L5) se considerd
que la técnica apropiada era la deriva. Los motivos de seleccién de esta técnica es-
taban relacionados con la voluntad de analizar qué ocurre y cémo se construye este
emplazamiento urbano vital en la articulacién de la red urbana y social actual, es
decir, de este espacio de transito (Pellicer, Rojas y Vivas, 2010). La deriva permitié
recopilar discursos y practicas que tenfan lugar en éL.

Observando la nueva terminal 1 y la antigua terminal 2 del acropuerto de
Barcelona

La construccidon de la nueva terminal del acropuerto (T1), y su reciente entrada
en funcionamiento, significaron una excelente oportunidad para iniciar una ob-
servacién participante de un nuevo espacio urbano, y ello por diferentes motivos.
En primer lugar, porque permitirfa analizar el tipo de précticas y movilidades que
se llevan a término en un espacio que se acaba de inaugurar. Es decir, cémo se usa'y
se practica un espacio de nueva construccién con unas determinadas caracteristicas
arquitect(’)nicas y unas especiﬁcas intenciones econdmicas y sociales; por ejemplo,
convertirse en un hub europeo de referencia. Una segunda razén que llevé a elegir-
lo fue la posibilidad de estudiar cémo la tecnologia estd integrada en el edificio y
cémo potencia y participa en la gestion de las practicas y las movilidades sociales.
En esa misma linea, se queria indagar de qué forma los usuarios que estdn en transi-
to, y los que no, usan las tecnologias en sus trayectos o en sus momentos de espera.
Por otro lado, la antigua terminal (T2) del acropuerto posibilitd observar otras rea-
lidades que quedaron al descubierto, tales como las personas “sin techo” que viven
en el acropuerto, poniendo de manifiesto las carencias del sistema poscapitalista.

El trabajo de observacién se inicié en diciembre de 2009 en la T1 y en marzo de
2010 en la T2. El uso de una técnica como la observacion participante implic6 que
los investigadores, cuando se encontraban en el “campo aeroportuario’, fueran, a la
vez, usuarios de las terminales. Ello significé también que se aproveché cualquier
viaje para profundizar todavia més en alguno de los objetos de estudio. Se ampli6 la
informacién recopilada conversando con cinco informadores.

Derivando por las lineas de la red del metro de Barcelona

El metro de Barcelona, como el de muchas otras ciudades —es decir, sus trenes,
estaciones, intercambiadores, andenes y vestibulos—, conforma una realidad ur-
bana y social repleta de personas que provocan una multiplicidad e infinidad de
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trayectos, viajes, transbordos, etcétera. Ademds, es un eje de movilidad ciudadana
que estd en permanente transformacion y adecuacion a las necesidades y los avances
tecnoldgicos. Este hecho nos permitié observar la evolucién y las nuevas maneras
de pensar y vivir estos espacios.

Al igual que en el caso del acropuerto, se pretendia indagar sobre el tipo de
pricticas y de movilidades que se llevan a término en la infraestructura del metro, y
cémo la tecnologia integrada en la estructura de las estaciones, trenes, intercambia-
dores y otros de sus componentes, potencia y participa en la gestién de précticas y
movilidades. Se queria observar cdmo los usuarios que estdn en trénsito en el metro,
y los que no, usan las tecnologias en sus trayectos o en sus momentos de espera.

El periodo de derivar por el metro de Barcelona se inici6 el ano 2006 y se alarga
hasta hoy. Cada vez que se realiza una deriva, se programa el lugar de inicio de la
misma. Con ello aseguramos la variabilidad de lineas, de estaciones, de intercam-
biadores por los cuales pasear y obtener una mayor versatilidad de practicas y de
flujos de usuarios.

Prefacio de Barcelona mediante sus desplazamientos

La amalgama de fragmentos e informaciones sobre el acropuerto y el metro reflejan
una realidad hibrida y compleja, tefiida de un conjunto de practicas sociales y ur-
banas que estn relacionadas con el movimiento, con el flujo de usuarios y con las
nuevas tecnologias. Lo tecnoldgico se desdibuja y se imbrica en estos espacios y con
sus usuarios. A continuacion, se detallan brevemente algunos aspectos de una reali-
dad urbana como la de Barcelona, que se encuentra en cualquier parte del mundo.

La movilidad colectiva debe ser segura y, en todo momento, las précticas y las
trayectorias sociales estan sujetas a la vigilancia. La disposicién de elementos de
control (cdmaras de video, policia, empresas de seguridad, personal del acropuer-
to, etcétera) provoca una serie de efectos concretos. El primero, asegurar que en el
interior de estos espacios s6lo se lleven a cabo las précticas sociales que estdn permi-
tidas en ellos. El segundo, que los usuarios tengamos la sensacién de estar seguros
cuando usamos estos espacios, cuando estamos viajando (aunque no sepamos, de
forma cierta, si los dispositivos funcionan o estdn atentos). El tercero, que aunque
tenemos la sensacion de estar en un espacio privado (o semiprivado), nuestras tra-
yectorias y nuestras practicas son, al estar vigiladas y controladas en todo momento,
cada vez mas publicas y visibles. Con relacién a este ultimo efecto, se destaca que los
espacios del aecropuerto y del metro entran en continuidad con el espacio publico
de la ciudad, no solamente por la vigilancia y el control, sino también por el tipo
de précticas (de consumo, de ocio, de relacién, etcétera) que realizamos en tales
estructuras de movilidad.

En estos espacios existe una normativa especiﬁca sobre el comportamiento co-
lectivo esperado. Se regulan todos los aspectos relacionados con lo que se puede y
no se puede hacer durante el tiempo de uso de la instalacién, y durante el tiempo
de trayecto. Asi, la normativa civica que regula el uso del espacio publico de la ciu-
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dad se conecta directamente con las diferentes normativas que regulan el uso del
espacio del acropuerto y del metro. Con ello se asegura que las practicas y movili-
dades estén normativizadas desde el momento preciso en que cruzamos el umbral
de nuestras casas.

Asi pues, como seres sociales “interiorizamos” aquellas practicas que podemos
llevar a cabo en estos espacios de movilidad, y aquellas que no estan permitidas. Se
entra y se usa estos espacios realizando los rituales de paso esperados, sin que im-
porte (aparentemente) que, por ¢jemplo, una persona de seguridad nos registre, una
cdmara de videovigilancia controle cuando se usa el we, una miquina detecte ele-
mentos metélicos y substancias prohibidas en el arco de control, y asi por delante.

Se hace evidente que las personas desean perder el menor tiempo posible cuan-
do se mueven, anhelan aprovechar el tiempo de viaje. Esa busqueda por ganar
tiempo al tiempo empieza, por ejemplo, con la evolucidn del procedimiento de las
compafiias aéreas para la emisién del billete de avién. Tecnol6gicamente se estd in-
novando constantemente a fin de realizar los trayectos con mayor rapidez no sola-
mente en el inicio de trayecto, sino también durante el tiempo del mismo (emisién
del pase de abordar, lector del cddigo de barras en el primer control, mensaje smzs
con codigo QR, etcétera). Asimismo, la arquitectura de los edificios y de las infraes-
tructuras incorpora elementos para procurar ganar tiempo a los periodos de viaje
(cintas transportadoras, escaleras mecdnicas, entre otros implementos).

Otro aspecto destacable durante el tiempo del trayecto remite al uso de disposi-
tivos méviles por parte de los usuarios de los medios de transporte, ya sea para inte-
ractuar con otras personas (amistades, negocios, otros) o para buscar informacién
durante el tiempo de viaje.

El transumerismo (Muioz, 2010) se hace visible en estos espacios. Los actos de
consumo mediante el viaje que lo constituyen se practican durante el tiempo del
trayecto, debido a que se pone al alcance del viajero una multitud de posibilidades
para llevarlos a cabo. Tanto en las instalaciones de los acropuertos como en las es-
taciones del metro se han incrementado las posibilidades de consumo. Los espacios
interiores de estas infraestructuras se han convertido en calles, plazas o centros co-
merciales en los cuales se pueden realizar actividades de ocio, de consumo o cultu-
rales. La presencia de franquicias comerciales hace que el paisaje comercial se mul-
tiplique en ellos. La ubicacién de restaurantes, bares o médquinas dispensadoras de
bebidas y alimentos proporciona una variabilidad de posibilidades gastronédmicas.
La presencia estratégica de exposiciones o la realizacion de actividades culturales en
ambos espacios de trdnsito, amplia la oferta cultural de la ciudad. Se busca, de este
modo, el méximo rendimiento econdmico del tiempo de viaje, y también de estas
infraestructuras en las que transcurre una gran parte de nuestro tiempo.

Teniendo en cuenta estos aspectos generales, que resaltan la ubicuidad social,
se puede considerar que la ciudad global, como en el caso de la ciudad barcelonesa
—y esto también se puede extrapolar a otras ciudades del mundo—, esta habitada
por una colectividad transumer, radicante, viajera... que multiplica e incrementa sus
trayectorias y desplazamientos diariamente y que aprovecha el tiempo de trayecto
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para usar los dispositivos méviles (u otras tecnologias) para leer, escuchar mausica,
comunicarse, informarse, todo bajo la “atenta mirada” de los dispositivos de control
y de seguridad. A la vez que se produce el desplazamiento, se consume, dada la
variabilidad de posibilidades que ofrecen las estructuras de movilidad de la ciudad.

Reflexiones finales

Por medio de este articulo manifestamos que lo urbano no se encuentra fijo ni es-
ttico; es decir, este trabajo habla de las ciudades que se transforman mediante su
permanente movilidad: la que experimenta la propia ciudad y la que se visualiza en
las practicas sociales de las personas que la habitan y la transitan.

En este sentido, asumimos que las practicas que se producen en la ciudad
construyen colectivamente el espacio urbano, el cual es caracterizado por el flujo
constante de movimientos, desplazamientos, comunicaciones, etcétera. Hay en la
ciudad movimiento de vehiculos, de gente, de mercancias, de informacion, de ima-
genes, de sonido y de conocimiento. Tal movilidad es orquestada, directa o indi-
rectamente, por los propios usuarios de la ciudad, sus habitantes, quienes compran,
se desplazan, aprenden, se comunican, negocian e incluso llegan a amarse. De esta
manera, la movilidad que genera la ciudad, y que a su vez la genera, da lugar a que
las practicas sociales de las personas se encuentren caracterizadas por el perpetuo
movimiento y el constante recorrido.

¢Cémo analizamos lo que se mueve o lo que se desplaza en las ciudades? A tenor
de esto, la metodologia que puede sincronizarse con el movimiento es la metodolo-
gia mévil. De la mano de dos técnicas, la observacién participante y la deriva, que
sirven para ejemplificar dicha metodologfa, se recoge informacién sobre algunas de
las précticas sociales y urbanas observadas y llevadas a cabo por los usuarios en dos
casos tipicamente urbanos y completamente caracterizados por el movimiento: el
metro y el acropuerto de una gran urbe, en este caso la ciudad de Barcelona.

La metodologia mévil es una forma de investigacion que capta la transformacion
de la ciudad en su proceso, que indaga sobre el movimiento cuando la técnica o el in-
vestigador estan en movimiento. Es por ello que a través de esta metodologia se accede
a lalogica del contexto actual. Ella posee una mayor capacidad para seguir y reflejar,
de forma flexible, trayectorias, procesos y cambios (a nivel temporal y/o espacial). De
ella se debe enfatizar su cardcter cualitativo intrinseco, ya que en tanto metodologia
cualitativa, permite estudiar los procesos mientras se producen, al mismo tiempo que
presta atencién a los fenémenos relevantes o significativos concomitantes.

En este articulo, por tanto, se reivindica el uso de técnicas de investigacién mé-
vil, aproximaciones que permiten estudiar los procesos urbanos actuales estando
en sintonia con el movimiento. Se considera la observacidn participante y la de-
riva adecuadas para el estudio de lo urbano porque permiten acercarse a la ciudad
durante su proceso constitutivo y observarla de manera reflexiva, flexible y que da
cabida a lo inesperado, a lo sorprendente y a lo efimero, que en cierto modo es
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aquello que le da forma y significado. Al mismo tiempo que se usan estas técnicas, el
investigador vive un proceso de transformacién, no sélo de la ciudad, sino también
de su experiencia como investigador.

Las observaciones y registros de la experiencia urbana por medio de las técnicas
moéviles permiten replantear las transformaciones que ocurren en la interaccién so-
cial, replanteamientos que constituyen, a su vez, nuevas posibilidades de crear sig-
nificado en torno ala ciudad y lo social. Del mismo modo, y estrechamente relacio-
nado con la ubicuidad social, la légica radicante, al favorecer la habitabilidad entre
los lugares y las experiencias nuevas, da pie a una fractura en la supuesta estabilidad
de lo social. Pero, sobre todo, la observacién participante y la deriva han permitido
constatar que la movilidad es una caracteristica sine gua non de la sociedad, de las
ciudades y de sus habitantes.

Las practicas sociales tienen como e¢je articulador el hecho de ser ¢jecutadas
por los actores-territoriantes de la ciudad; es decir, se dan en y por el movimiento
y el desplazamiento, evocando al personaje con que hemos empezado este articulo,
Ryan Bingham. La ciudad y lo urbano son creados mediante las practicas “en tran-
sito”, las cuales ilustran la movilidad tanto de la ciudad como de sus habitantes. La
consecuencia de dichas practicas es la potenciacién de la ubicuidad social y de la
l6gica radicante, entendiendo la ubicuidad social como la capacidad de interacciéon
diacrénica. Las nuevas tecnologias han transformado las maneras de interaccién y,
en parte, han creado nuevas. Muchas de las formas de relacion estin mediatizadas
por las nuevas tecnologias. La légica radicante facilita comprender la transforma-
cién de habitante a territoriante, a transumer, adaptandose a las caracteristicas del
radicante, usuario/a de varios lugares a tiempos parciales. En alguna de estas figu-
ras, o en todas a la vez, nos hemos ido transformando, al mismo tiempo que experi-
mentamos la transformacién de la propia ciudad.

Por lo que respecta a la légica radicante, hemos distinguido lo siguiente. Por
un lado, la agilizacién del movimiento, tanto a nivel de la comunicacién como del
desplazamiento por la superficie. Agilizar el movimiento es algo recurrente por sms,
whatsapp, gps'y google maps, o por medio del billete multiviaje o de la lectura del c6-
digo de barras en el mévil. La velocidad de los desplazamientos asegura el no arraigo,
la permanente movilidad entre los lugares. Suelos méviles, escaleras eléctricas, trenes
automaticos, venta automatica, e incluso autochecking y autoadjudicacion de asientos.
Por otro lado, estd el consumo en la movilidad: el transumerismo. Toda la oferta que
se pueda imaginar se encuentra no sélo en los escaparates de la ciudad “en transito’,
sino también en los dispositivos electronicos con los que las personas se proveen. La
oferta de consumo se multiplica mientras el desplazamiento se lleva a cabo.

De esta manera, el presente trabajo sugiere sustituir la légica de la estabilidad
por la légica radicante, la que tiene como condicién de posibilidad la propia mo-
vilidad. Esto explica la necesidad de fomentar el uso de la metodologia mévil en el
ambito de las ciencias sociales, ya que —insistimos— es la que mejor se adapta al
movimiento perenne de la ciudades contemporaneas y de sus habitantes, al llevarse
a cabo dentro del movimiento en tanto tal: investigadores-actores se encuentran, al
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mismo tiempo, en las superficies que permiten su desplazamiento (andén, ascensor,
escalera eléctrica, wiff, etcétera), con lo que el conocimiento socialmente construi-
do es posible gracias al movimiento que lo origina, mediante un mecanismo cimen-
tado en la movilidad. ©EURE

Referencias bibliograficas

Adey, P. & Bevan, P. (2006). Between the physical and the virtual. En M. Sheller & J. Urry, J. (Eds.),
Mobile Technologies of the City (pp. 44-60). Londres/Nueva York: Routledge.

Baudelaire, C. (1994). El pintor en la vida moderna. Murcia: Colegio de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos [V.O.: Le peintre de la vie moderne. Paris: Figaro, 1863].

Bauman, Z. (2006). Miedo liquido. La sociedad contempordnea y sus temores. Barcelona: Paidés [V.O.:
Liquid Fear. Cambridge: Polity Press, 2006].

Bégout, B. (2008). Lugar comiin. El motel americano. Barcelona: Anagrama [V.O.: Liew Commun. Le
motel américain. Paris: Allia, 2003].

Benjamin, W. (2008). El flaneur. En W. Benjamin, E/ libro de los pasajes (pp. 421-457). Madrid: Akal
[V.O.: Le flineur. En W. Benjamin, Das Passagen-Werk, edited by Rolf Tiedemann (pp.
317-450). Frankfurt am Main: Suhrkamp Verlag, 1982].

Bourriaud, N. (2009). Radicante. Buenos Aires: Adriana Hidalgo Editora.

Bruner, E. M. (2005). Culture on tour: Ethnographies of Travel. Chicago: University of Chicago Press.

Biischer, M. & Urry, J. (2009). Mobile methods and the empirical. European Journal of Social Theory,
12(1),99-116.

Biischer, M., Urry, J. & Witchger, K. (2010). Mobile Methods. Londres: Routledge.

Careri, F. (2002). Walkscapes. El andar como prictica estética. Barcelona: Gustavo Gili [V.O.: Walksca-
pes. Camminare come pratica estetica. Torino: Editore Einaudi, 2006].

Certeau, M de. (1999). La invencién de lo cotidiano. 1 Artes de hacer. México: Universidad Iberoameri-
cana [V.O.: Linvention du quotidien. 1 Arts de faire. Paris: Gallimard , 1980].

Cortazar, J. (1974). Manuscrito hallando en un bolsillo. En J. Cortazar. Octaedro (pp. 458-472). Bue-
nos Aires: Editorial Sudamericana.

Debord, G. (1958). Theory of the dérive. French Situationist International Journal, 2. En K. Knabb
(Ed.), Situationist International Anthology (pp. 317-319). Berkeley, CA: Bureau of Public
Secrets.

Delgado M. & Gutiérrez, J. (1995). Métodos y técnicas cualitativas de investigacién en ciencias sociales.
Madrid: Sintesis Psicoldgica.

Delgado, M. (2002). Etnografia del espacio publico. Disponible en: http://www.insumisos.com/lec-
turasinsumisas/ ETNOGRAFiA%20DEL%20ESPACIO%

Fincham, B., McGuinness, M. & Murray, L. (2010). Mobile Methodologies. Basingstoke: Palgrave Mac-
millan.

Frisby, D. (2007). Paisajes urbanos de la modernidad. Exploraciones criticas. Buenos Aires: Prometeo
Libros [V.O.: Cityscapes of Modernity: Critical explorations. Oxford: Polity Press, 2001].

Genet, J. (2010). Diario de un ladrén. Madrid: RBA [V.O.: Journal du voleur. Paris: Gallimard, 1949].

Gottdiener, M. (2001). Life in the Air: Surviving the new culture of air travel. Nueva York: Rowan and
Littlefild.



Pellicer et al.| La observacion participante y la deriva.. | OEURE

Hein, J. R., Evans, J. & Jones, P. (2008). Mobile methodologies: Theory, technology and practice. Geo-
graphy Compass, 2, 1266-1285. doi: 10.1111/j.1749-8198.2008.00139.x

Hoffman, E. T. A. (2006). La atalaya del primo. Oviedo: Krk ediciones [V.O.: Des Vetters Eckfenster,
1822].

Morris, M. (1988). At Henry Parkes motel. Cultural Studies, 2(1), 1-47.

Mufioz, F. (2008). Urbanalizacién: paisajes comunes, lugares globales. Barcelona: Gustavo Gili.

Mufioz, F. (2010). Local, local! La ciutat que ve. Barcelona: Diputacié de Barcelona/Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona (CCCB).

Onfray, M. (2007). Théorie du voyage: poétique de la géographie. Paris: Galilée.

Pellicer, I, Rojas, J. & Vivas, P. (2010). Espacios de transito: los paisajes del movimiento en el metro de
Barcelona. Psyecology, 1(2), 173-186.

Perinola, M. (1972). Los situacionistas. Madrid: Ediciones Acuarela & A. Machado.

Platt, J. (1983). The development of the “participant observation” method in sociology: Origin myth
and history. Journal of the History of the Behavioral Sciences, 19(4), 379-393.

Poe, E. A. (2010). Cuentos 1. Madrid: Alianza Editorial [V.0: The Man of the Crowd. Atkinson’s Cas-
ket, 1840].

Saramago, J. (1981). Viagem a Portugal. Lisboa: Ed. Circulo de Leitores.

Searle, J. R. (1980). Actos de habla. Madrid: Citedra.

Sennett, R. (1999). La corrosién del caricter. Barcelona: Editorial Anagrama [V.O.: The Corrosion of
Character: The personal consequences of work in the new capitalism. London: W. W. Norton,
1998].

Sheller, M. & Utry, J. (2006). The new mobilities paradigm. Environment & Planning 4, 38(2), 207 -
226.

Urry, J. (2000). Sociology Beyond Societies. Londres: Routledge.

Urry, J. (2007). Mobilities. Cambridge: Polity Press.

Velasco, H. M. & Diaz de Rada, A. (1997). La légica de la investigacién etnogrifica: un modelo de tra-
bajo para etndgrafos de la escuela. Valladolid: Trotta.

Vergara, A. (2001). Introduccién. El lugar antropolégico. En M. A. Aguilar., A. Sevilla & A. Vergara
(Coords.), La cindad desde sus lugares. Trece ventanas etnogrdficas para una metrdpoli (pp.
5-33). México: Universidad Auténoma Metropolitana-Conaculta.

Vivas, P, Pellicer, I. & Lépez, O. (2008). Ciudad, tecnologia y movilidad: espacios de sociabilidad
transitoria. En B. Ferndndez & T. Vidal (Eds.), Psicologia de la ciudad. Debate sobre el espa-
cio urbano (pp. 121-136). Barcelona: Editorial UOC (Universitat Oberta de Catalunya).

Wallerstein, 1. (1996). Open the Social Sciences. Report of the Gulbenkian Commission on the restructu-
ring of the Social Sciences. Stanford: Stanford University Press.

139






La deriva: una técnica de investigacion
psicosocial acorde con la ciudad
contemporanea

Isabel Pellicer Cardona

Master en investigacion en psicologia social y doctoranda de la Universidad Autonoma de Barcelona
—UAB—

Correo electronico: pellicer.isabel@gmail.com

Jesus Rojas Arredondo
Doctor en psicologia social y docente de la Universidad Auténoma de Barcelona —UAB—
Correo electronico: jesus.rojas.arredondo@uab.cat

Pep Vivas i Elias
Doctor en psicologia social y docente de la Universitat Oberta de Catalunya —UOC—
Correo electronico: pvivasi@uoc.edu

Pellicer Cardona, Isabel; Rojas Arredondo, Jesus y Vivas i Elias, Pep (2012).
“La deriva: una técnica de investigacion psicosocial acorde con la ciudad
contemporanea”. En Boletin de Antropologia. Universidad de Antioquia,
Medellin, Vol. 27, N.° 44, pp. 144-163.

Texto recibido: 26/07/2012; aprobacion final: 10/10/2012.
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The Drift: Psychosocial research technique
according to the contemporary city

Abstract. The drift technique has been and is used in research from different disciplines that share
an interest in urban matter. Despite, it is still unknown as a psychosocial research technique. Enhancing
the researcher to become a part of the movement and the rythm of the city is one of its main features.
And together with its flexibility to incorporate what unexpectedly happens in urban space, this technique
is particularly appropriate in the current context: society and its cities that are constantly in transit, sur-
rounded by streams and in constant transformation.

Keywords: drift, psychosocial research, urban ethnography, movement, contemporary cities.

Introduccion

Como investigadores sociales sabemos la importancia de conocer y saber
mangjar métodos y técnicas de investigacion que permitan la comprension de los
procesos sociales. Cuando hay que tomar una decision acerca de qué metodologia es
la mas util, y escoger un método de investigacion acorde con ella, no solo hay que
tener presente la pregunta de investigacion o el cuestionamiento inicial, sino también
las caracteristicas y determinaciones del campo de estudio en la que esta se enmarca.

El contexto urbano es el que nos resulta mas familiar dado que en él es donde
hemos desarrollado buena parte de nuestras investigaciones. A nuestro modo de ver,
la investigacion cualitativa permite una forma muy apropiada para aproximarse a
dicho contexto, dado que facilita conocer, desde su interior y con una mirada abierta,
lo inesperado, lo insolito, lo fugaz, etc., caracteristicas inherentes a la cotidianidad
actual. El investigador participa de esta manera de la vida de las ciudades: las conoce,
las callejea; tiene un conocimiento amplio de la extension urbana, de los lugares que
son significativos para la colectividad, de los espacios que son mas usados por la
ciudadania. En este sentido, de los diferentes métodos cualitativos queremos desta-
car la etnografia urbana' (Delgado, 2002) que permite observar como los actores
sociales construyen, mediante sus practicas, sus espacios y temporalidades, y como
a partir del uso y la apropiacion de los lugares van emergiendo ciertos significados
urbanos que contribuyen a construir el mundo citadino que nos rodea. Como seres
sociales, con dichos significados urbanos establecemos una especial relacion, dado
que caracterizan ¢ instituyen ciertos lugares de nuestras ciudades (Vergara, 2001).

La etnografia [urbana] tiene un caracter multitécnico “en ella estan implicados
procedimientos que van mas alla de la observacion participante” (Mora, 2010: 2)
como, por ejemplo, las entrevistas semiestructuradas, el analisis documental, las
historias de vida, etc., y para aquello que pretendemos desarrollar en este articulo,

1 La etnografia urbana es un tipo especifico de etnografia que fija su interés en el estudio del
contexto urbano.



146 / Boletin de Antropologia, Vol. 27 N.° 44, segundo semestre de 2012. Universidad de Antioquia

la deriva. Con este trabajo pretendemos ofrecer algunas claves y consignas para que
quien opte por el uso de esta técnica la pueda ejecutar.

Asi pues, en este articulo recuperamos la deriva, que realizaba el movimiento
situacionista, adaptandola al contexto actual y con algunas modificaciones en relacion
con sus caracteristicas y su ejecucion, para proponerla como una técnica mas de
investigacion psicosocial. La deriva, realizada de forma rigurosa y sistematizada,
puede llegar a ser muy util para captar lo que sucede cotidianamente en las ciudades
actuales, caracterizadas, como ya hemos mencionado, por su naturaleza inestable y su
reconstruccion permanente, no solamente de las personas, actividades y situaciones
sociales que se dan en cada instante sino también por las constantes transformaciones
que se dan a nivel urbanistico y arquitectonico (Lynch, 1998; Roman, 2005).

El ejercicio de dejarse llevar por la ciudad no es facil de realizar por diferentes
motivos. El primero, es que debemos transformar nuestras formas de caminar por
la ciudad: se trata de recorrer y perderse por las calles, plazas, avenidas, etc., y en
nuestro caso, por el metro de las urbes, observando aquellas situaciones sociales que
aparecen en el recorrido y que nos interpelan. Cuando estamos usando esta técnica
asumimos el papel de investigadores de la ciudad y no el rol de ciudadanos que cami-
nan por ella. El segundo, porque al realizar dicho ejercicio, y al estar en movimiento,
debemos captar qué es aquello que la urbe va construyendo, y nos narra, en el instante
mismo que acontece. El caminar observando o el observar caminando se convierte
en la ejecucion de la tarea de investigar y compone, mediante dicha ejecucion, un
producto etnografico capaz de no dejarse guiar por las ideas preconcebidas ni por
conjeturas previas. El investigador, al iniciar la deriva, solo tiene claro su objetivo de
investigacion, pero azarosamente se deja llevar por el espacio urbano para recopilar
la informacion que cree necesaria para su objeto de estudio.

Asi pues, el objetivo de este articulo es reflexionar sobre la deriva como técnica
de investigacion social y, a su vez, mostrar su pertinencia en el contexto del estudio
de las ciudades contemporaneas: repletas de experiencias moviles, itinerantes, tran-
sitorias y efimeras. En un primer apartado, a través del acto de caminar y la mirada
que propone la figura del flaneur, mostramos los antecedentes y las posibilidades de
la deriva como herramienta de recogida de datos. En un segundo apartado se repasa
el contexto histdrico donde surge la deriva y se expone como técnica. Seguidamente,
se evidencian puntos de conexion y diferencias entre la deriva y la flanerie. Luego
enfatizaremos las caracteristicas de la técnica de la deriva y, finalmente, mostrare-
mos algun ejemplo practico de como hemos ejecutado la deriva y algunas formas
posibles de analizarlas.

El acto de caminar y la mirada del flaneur

La deriva, como herramienta de recogida de datos, debe su condicion de posibilidad
al acto de caminar y a la forma de mirar, mediante la interrogacion y la problema-
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tizacion, de las ciudades. Asi pues, la deriva es posible porque caminamos, porque
nos ponemos en movimiento, pero también, porque el investigador, cuando realiza
una deriva, se transforma en un fldneur: en un personaje que, a través de sus pasos,
se deja llevar por la narracion urbana. Como apunta Roman “cualquier ciudad es un
libro abierto, un laberinto dispuesto y destinado a ser descifrado” (Roman, 2005: 7).
El flaneur tiene la capacidad de extrafiarse de lo urbano y de interpretar, de forma
critica y detallada, lo cotidiano.

De entrada, es obvio que todos caminamos por las ciudades, aunque los vehi-
culos, el mobiliario urbano, las formas arquitectonicas, las trayectorias de los demas,
etc. pueden, en mayor o menor medida, entorpecer o guiar nuestros itinerarios. Es
uno de los pocos actos urbanos que podemos realizar de manera autonoma ¢ indivi-
dual. Asi pues, andar se convierte en un automatismo mas de nuestra corporalidad,
con la unica diferencia de que cada uno de nosotros lo hace de maneras diferentes.

Poder caminar por la ciudad es el primer paso que nos introduce en las sen-
saciones que esta nos ofrece. Transitar por ella posibilita nuestra experiencia como
seres sociales, como personas capacitadas para movernos por nuestros espacios mas
cotidianos. Paseamos porque nos apetece, por el placer de “degustar el tiempo, de dar
un rodeo existencial para encontrarse mejor al final del camino” (Le Breton, 2011:
22). Caminamos con la posibilidad de descubrir lugares y personas no conocidas
“de extender, corporalmente el conocimiento de un mundo inagotable de sentidos y
sensorialidades, o simplemente porque el camino esta alli” (Le Breton, 2011: 23).

Caminar se entiende como una forma de lectura y escritura simultanea de
los espacios por los cuales transitamos. En otras palabras, y citando a De Certeau,
“el acto de caminar es al sistema urbano lo que la enunciacion es a la lengua” (De
Certeau, 1980: 109-110). Es decir, cuando transitamos por las ciudades realizamos
interpretaciones de ellas pero, a su vez, a través de la infinidad de trayectorias que
realizamos como seres urbanos, las reescribimos constantemente. Pasear también lo
entendemos como un proceso de apropiacion del espacio, como una forma cmo los
peatones se adueian de la ciudad (Careri, 2002), ya que transitar implica la forma
mas intima de relacionarse con lo urbano. Segiin Nicholson, esta afirmacion es una
forma elegante de decir que el acto de caminar es una manera de hacer nuestro el
mundo y nuestra cotidianidad (Nicholson, 2010).

El fldneur es una figura (literaria y no literaria, si asumimos dicho rol para in-
vestigar la ciudad) que, tal y como lo han descrito algunos autores, practica el acto de
caminar por la ciudad. Poe (2010), Baudelaire (2008) o Benjamin (2008), describen
al flaneur como un paseante que, con mirada interrogadora y curiosa, deambula por la
ciudad intentando descifrar los entresijos de la modernidad. Bohemio y vagabundo,
el flaneur se dedica a recorrer las calles de la ciudad deteniéndose, de vez en cuando,
para observar lo que llama su atencion.
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El flaneur es aquel personaje que se aferra al placer que le proporciona el dejarse
llevar por los estimulos urbanos, moviéndose a través del erotismo y la fascinacion
de la urbe, de sus calles y de sus pasajes (Garrido, 2007). Este personaje, en su inicio,
derivaba por bulevares y galerias sin otro rumbo que su afan voyerista, encontran-
do regocijo y placer en el simple hecho de deambular por deambular. Ciudadano,
espectador y lector al mismo tiempo del ambiente urbano, ¢l flaneur encarnaba
nuevos modos de percibir, imaginar y practicar ¢l ambiente urbano de la época. Para
Benjamin (Benjamin, 2008), el rasgo distintivo del fldneur residia precisamente en
su negativa de hacerse parte de la multitud. No era un mero peaton sino un peaton
heroico, que se resistia valientemente a la alineacion de la masa ciudadana que le
rodeaba. Para ¢l, la urbe no era un hogar sino una vitrina con continuos y cambiantes
puntos de fuga. Esa calidad del flauner, segin Coverley, es ¢l verdadero legado a la
psicogeografia y su aporte a la técnica de la deriva (Coverley, 2010).

El flaneur —y Benjamin era su maximo exponente— es por tanto también
una persona que tiene un andar coleccionista, su velocidad esta condicionada por
la observacion dilatada e inquisidora del detalle. Un coleccionista que desea todo
aquello que atn no conoce de la ciudad, y que se conmueve y se mueve por la
posibilidad de obtener aquellos trozos de la urbe que aun no forman parte de su
experiencia vital. Como apunta Frisby, “los secretos [urbanos] no se revelan en las
calles vacias de la metropoli, sino en el laberinto de la masa y en su interaccion con
el laberinto construido de la ciudad” (Frisby, 2007: 114). Aqui es donde el flaneur,
como ser urbano paciente en constante movimiento, busca e indaga. Cuando camina
y descubre objetos urbanos para ampliar su coleccion, siente que avanza. Como
observador de la ciudad, “el flaneur «va a hacer botanica al asfalto», a recoger y
registrar imagenes urbanas, interacciones y tipificaciones sociales; es alguien que
se encuentra claramente a gusto en la metropoli y puede combinar la observacion,
la vigilancia y la preservacion de su incognito” (Frisby, 2007: 51).

Postulamos, por lo tanto, que la figura del fldneur es propicia para la exploracion
urbana del presente, para el estudio de los espacios publicos contemporaneos, donde
la circulacion y la fluctuacion son una constante. Desde este movimiento perma-
nente, ese ir y venir, es posible comenzar a reconocer cuales son aquellos silencios
o secretos urbanos actuales, y la forma de los recorridos de las personas y grupos
que transitan por los espacios, los lugares, los sitios, etc. En palabras de Lopez, “el
flaneur postmoderno encarna el deseo de libertad de las ataduras territoriales y una
rebeldia contra las practicas consumistas de masas. Y también, la recuperacion de la
sensibilidad como forma de conocimiento y vuelve a proponerse como factor de
indagacién del nuevo espacio urbano postmoderno” (Lopez, 2011: 41). En definitiva,
el investigador que en la actualidad desee convertirse en flaneur, debera proponer
una mirada critica a la vida y estética urbana del poscapitalismo contemporaneo y
poner en cuestion los modelos y politicas urbanas.
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Origen y definicion de la deriva

El origen de la técnica de la deriva puede relacionarse directamente con la Inter-
nacional Situacionista, movimiento que, a mediados del siglo xx, produjo un gran
debate artistico, cultural y politico. La cabeza visible de dicho colectivo fue Guy
Debord, aunque también aglutinaba a otros intelectuales y artistas de la época. Las
bases artisticas e ideoldgicas de los situacionistas fueron el surrealismo y el mar-
xismo, pero con un marcado espiritu actualizador y critico. Por un lado, quisieron
renovar las practicas estéticas surrealistas con aportaciones como la propia deriva
y el détournement; y, por otro, quisieron repensar ¢l marxismo teniendo como re-
ferencia las ideas de Henri Lefebvre (1969, 1976), su critica a la vida cotidiana y
los postulados de Jean Paul Sartre sobre la construccion de situaciones subversivas.

Se trataba de practicar la lucha de clases plantando batalla al tiempo libre. Segtn
los situacionistas, la sociedad del momento estaba caracterizada por dos caras de una
misma moneda: el trabajo y el tiempo libre. Con el objetivo de criticar dicha sociedad,
y de realizar practicas alternativas, los situacionistas se iban varios dias a la deriva
por Paris, comiendo, merodeando y pernoctando en los lugares mas inesperados de
la ciudad. Es el mismo Debord, quien, en el numero 2 de Internationale Situation-
niste, se refiere a la deriva como el ejercicio en el que varias personas renuncian a
desplazarse o a actuar por motivos habituales vinculados a los quehaceres diarios
o de ocio, para dejarse llevar por las oscilaciones del terreno y los encuentros que
se ponen de manifiesto en las trayectorias. Segin este movimiento, y conforme la
publicacién mencionada, una deriva se define como un “modo de comportamiento
experimental ligado a las condiciones de la sociedad urbana; técnica de paso inin-
terrumpido a través de ambientes diversos. Se usa [...] para designar la duracion de
un ¢jercicio continuo de esta experiencia” (Debord, 1958: 15) urbana.

La deriva esta estrechamente vinculada con la psicogeografia. Los situacio-
nistas postulaban que los trayectos realizados a través de las derivas, es decir, el
medio geografico por el cual transitaban, afectaban al comportamiento afectivo de las
personas. Los productos resultantes de las derivas y de la psicogeografia, en forma
de esbozos, de dibujos, de maquetas, ctc., eran la base de lo que ellos denominaron
urbanismo unitario, entendido como “el empleo conjunto de las artes y las técnicas
que concurren en la construccion integral de un medio en combinacion dinamica
con las experiencias de comportamiento” (Debord, 1958: 34). Asi pues, los situacio-
nistas, al practicar la deriva, como ¢jercicio urbano y performativo, perseguian un
triple objetivo: primero, plantear una mirada critica sobre al sistema social de clases
del momento, poniendo en evidencia los juegos de poder que configuraban dicha
sociedad (Pinder, 2005, citado por Montenegro y Pujol, 2008); segundo, observar
hasta qué punto los trayectos y el territorio formaban parte de la vida afectiva de las
personas, y tercero, plantear un alternativa al urbanismo racionalista y totalitario de
mediados del siglo XX.
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Por tanto, a pesar de que los situacionistas planteaban la deriva como un
ejercicio ludico-urbano, en el trasfondo de la misma, se podia vislumbrar un cierto
espiritu de investigar lo que acontecia en la ciudad del momento. Este, es, a nuestro
modo de ver, un primer argumento para justificar que el uso de la deriva se recu-
pere en las investigaciones urbanas en la actualidad. Otro argumento, y dado que
los situacionistas criticaban la sociedad de la época, es usar la deriva como forma
de investigacion critica de la sociedad actual: una realidad en la cual se difumina la
frontera entre el trabajo y el ocio y las nuevas tecnologias potencian que todo ello
quede incorporado en la vida de los ciudadanos.

Finalmente, los modelos urbanos y politicos de las ciudades actuales regulan,
a partir de ciertas estructuras fisicas urbanisticas y, sobre todo, mediante normativas
urbanas y ciudadanas, aquellos usos y comportamientos esperados o civicos. De
alguna manera se trata de no alterar, con actuaciones desviadas, el ritmo cotidiano
de las urbes. Si usamos la deriva como investigadores sociales es, en cierta medida,
para poner de manifiesto cuales son aquellos aspectos y problematicas que los po-
liticos y sectores de poder intentan silenciar.

La deriva como técnica de investigacion social

La deriva segun Vivas, Pellicer y Lopez “como técnica, y en lo que implica a nivel
epistemologico, [supone] la renuncia a una mirada totalizadora y genérica sobre ¢l
espacio urbano, para detenerse en la importancia que las practicas sociales efime-
ras, invisibles e insignificantes puedan tener para la comprension [de este espacio]”
(Vivas, Pellicer y Lopez, 2008: 132).

Usar la deriva cuando se investiga no ¢s una tarea facil. Como cualquier téc-
nica requiere una preparacion especifica. Se puede tomar la opcion de hacerla solos
o en grupo. Si se opta por ella, hay dos aspectos importantes para tener en cuenta:
el primero, es que el investigador debe extranarse de su ciudad, de su territorio mas
familiar. Es importante que se atreva a pasar por espacios desconocidos o inhabita-
dos, de descubrir nuevos rincones de las urbes, etc. El segundo, es la capacidad que
tiene que adoptar el investigador para caminar de forma azarosa por las calles, las
avenidas, por las plazas, por los puentes, etc., es decir, andar por la ciudad siendo
capaz de deshacer o borrar los mapas mentales que usa para ir de un lugar a otro,
teniendo la capacidad de tomar cierta distancia con las formas habituales de moverse
por la ciudad. En cierta medida, el investigador que use la deriva debe alejarse de su
realidad urbana cotidiana, pero quedandose y caminando por ella, tomando datos de
la misma. De esta manera, la deriva puede convertirse en la alternativa a las formas
habituales de ver la sociedad y, por ende, a problematizarla.

Para realizar una deriva, y sin olvidar estos aspectos comentados, se debe
escoger el punto de la ciudad donde se va a empezar el ejercicio. Como ocurre con
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cualquier otra técnica de investigacion, es muy importante que el investigador o
investigadores, antes de iniciar el recorrido, tengan claro ¢l objetivo de la misma,
que a su vez ira ligado al cuestionamiento que guia y da sentido a la investigacion.
De no ser asi, la deriva se convertira en un mero ejercicio de caminar por la ciudad
sin ningun tipo de trascendencia.

Desde el punto elegido se empicza a derivar dejando que el supuesto azar
de la urbe? guie el recorrido para realizar. En el deambular, es decir, cuando el in-
vestigador o los investigadores se encuentran perdidos, desubicados, abstraidos e
inmersos en lo urbano, y sin dejar de estar en movimiento para no alterar los flujos y
no convertirse en un obstaculo, es justo cuando hay que prestar la mayor atencion al
acontecer ciudadano ¢ ir recopilando la informacion sobre lo urbano; reconociendo
¢ interpretando aquellos aspectos y discursos urbanos y sociales que interpelan al
investigador para, con todo ello, construir una narracion del trayecto.

Como exponen Montenegro y Pujol, “La investigacion mediante las derivas,
en lugar de mostrarnos la realidad del mundo, nos permite entrar en un entramado
de conexiones y experiencias que transforman nuestra posicion de investigacion y,
en este sentido, producen conocimiento” (Montenegro y Pujol, 2008: 79), ya que
al adoptar esta técnica el investigador se convierte en un agente activo en todo el
proceso de investigacion. Esta posicion del investigador, en la linea del conocimiento
situado propuesto por Haraway? (1995), hace que este, junto con el espacio urbano
que transita, coproduzca aquellos discursos que recoge, aunque solo capte una parte
de lo que acontece a su alrededor, como el fotografo que, con su objetivo, selecciona
la escena que narra aquello que quiere contar o aquello que le seduce.

En el ¢jercicio de la deriva se debe proceder como con cualquier otra técnica
de investigacion, registrando de forma rigurosa la informacion que se va captando.
A pesar de la dificultad que el estar en movimiento pueda generar, en lo referente
a los mecanismos de recoleccion de datos, esta técnica, ofrece gran flexibilidad.
Esto implica variedad de formas de registro: visuales, audiovisuales, textuales y
multimodales. Por otro lado, las crecientes posibilidades que la tecnologia pone a
nuestra disposicion, da cuenta de que cada vez existen mas softwares y sistemas de
informacion geografica cualitativos, aplicables en el ambito de la sociologia y la
antropologia urbana, que pueden ser usados para facilitar el acceso y la recoleccion
de datos, siendo especialmente utiles en el caso de la técnica que nos ocupa.

2 Contrariamente a lo que por su naturaleza parece, Debord (1958) expone que el azar no es deter-
minante aunque si un elemento que propicia centros de posibilidad y de significacion.

3 Porel que todo conocimiento se produce desde algun lugar, desde unas condiciones especificas,
pero asi mismo, cada posicion de conocimiento, permite ciertas formas de conocer y actuar
ayudandonos a acercarnos a los fendmenos que estudiamos.
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Tras varias derivas se puede recopilar cuantiosa informacion sobre aquello que
sucede en las ciudades. Se trata, por tanto, de rastrear la metropolis en diferentes
unidades espacio-temporales a la busqueda de focos de informacion que se localizan
y se describen. El principio de desorientacion incita el encuentro de caminos desco-
nocidos, donde el investigador se hallara en permanente extravio, como un extrailo
redescubriendo y reconociendo su propia ciudad y lo que en ella acontece, dibujando
las cartografias de sus recorridos y las de las otras personas que lo acompafian.

La deriva tiene varios puntos de conexion con la observacion participante.
Abhora bien, hay que aclarar que en la deriva, en cierto sentido, el investigador es el
“informante clave” cuando se traslada o pasea por su campo de estudio. Asi mismo,
en la deriva el campo de estudio no esta acotado o perfectamente ubicado, como
si sucede, al menos en algunos casos, cuando usamos la observacion participante.
Aun sabiendo que queremos captar lo que sucede en el espacio publico, de alguna
manera es dificil delimitar claramente cual sera el espacio o territorio concreto para
observar, dado que con la sensacion de pérdida, nos moveremos por la ciudad, y que
es lo que se va a encontrar en €l. Es decir, no se acota el campo de observacion, mas
alla de establecerlo en el espacio urbano. En la deriva, el investigador debe fomentar
la capacidad de ser flexible a todo aquello que acontece en relacion con su objeto de
estudio y tratar de comprender lo que ocurre mientras esta en contacto con el contexto.
Quiza en la deriva destaca precisamente la idea de transito, en este sentido: se trata
de observar el quehacer urbano al mismo tiempo que se transita por ¢l (a modo de
detective o de coleccionista). En cambio, en la observacion participante, la idea es
acercarse al fenomeno estudiado para que el investigador pueda convertirse en un
intérprete competente de este (a modo de traductor). Finalmente, a nuestro parecer, la
diferencia mas notable es el caracter intrinsecamente urbano que tiene la deriva. Esta
caracteristica la convierte en la técnica natural para estudiar los fendmenos urbanos
y sociales, a diferencia de la observacion participante que no tiene a la urbe como
su nicho natural, aunque se ha usado en multitud de etnografias urbanas.

Deriva y flanerie, un mismo sustrato, unos propodsitos distintos

Explicitado el origen de la deriva y su esencia, hay que sefialar que frecuentemente se
ha confundido con la fldnerie, y de aqui viene parte de las criticas que esta técnica ha
recibido. En consecuencia, es necesario intentar clarificar un poco dicha confusion.

En primer lugar, el concepto de flanerie se refiere propiamente a la actividad
de vagar por las calles, callejear sin rumbo, sin objetivo, estar dispuesto y abierto
a todas las vicisitudes y las impresiones que salen al paso. Por esa razon, este con-
cepto se ha relacionado muchas veces con la ociosidad. En la flanerie la persona,
caracterizada de flaneur, se aferra al placer que le proporciona dejarse llevar por
los estimulos urbanos. Segun Lopez, la fldnerie se puede definir como pasear por el
mero hecho de ver y disfrutar de la vista urbana (Lopez, 2005).
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Aunque la deriva y la flanerie comparten un mismo sustrato, basarse en la figura
del flaneur y su interés por el enigma urbano, divergen en sus propésitos. Mientras
que con la flanerie se busca el deleite estético, la distraccion (que proponian los
surrealistas a modo de juego), y a veces la inspiracion, con la técnica de la deriva se
pretende basicamente recoger informacion para responder a unos objetivos marcados
previamente y asociados a una pregunta de investigacion o cuestionamiento inicial
que de alguna manera esta latente durante todo el ejercicio. Por tanto, he aqui dos
distinciones importantes entre flanerie y deriva: La primera, es que la flanerie ca-
rece de un objeto de estudio como tal, porque se plantea como un ejercicio estético
y de percepcion de la ciudad con fines ludicos, mientras que la deriva propone la
interrogacion y percepcion de la ciudad guiada por unos intereses determinados. La
deriva, ademas de la lectura urbana que conlleva, es una técnica de recoleccion de
datos, por lo que tiene una funcion.

En definitiva, la deriva va mas alla del simple paseo, del deambular, diferen-
ciandose cualitativamente de la fldnerie, dado que mira y busca el reconocimiento de
ciertos efectos del contexto urbano (Perinola, 1972) y, mas alla del mero deseo de leer
lo urbano, parte de una pregunta de investigacion o un cuestionamiento inicial que se
quiere resolver a partir de la experiencia urbana que la deriva posibilita. Lo anterior
no supone un estadio superior, sino una actividad diferente con intereses distintos.

La transcripcion y analisis es otro aspecto en el cual la diferencia entre deriva
y la flanerie se hacen también evidentes. Respecto a la primera, la deriva, como
cualquier técnica implica una rigurosidad y sistematizacion, tanto en la recoleccion
de datos como en la transcripcion. Es precisamente en este punto en el que la riqueza
de la técnica de la deriva aparece y toma forma la diversidad y pluralidad de datos
que han sido recogidos y que configuran el corpus de la investigacion que le da
cabida. Del mismo modo que las entrevistas son conversaciones susceptibles de ser
registradas, transcritas y analizadas, las derivas también lo deben ser.

Respecto al andlisis hay que tener en especial consideracion el posiciona-
miento tedrico y epistemologico que guia la investigacion, ya que determina el tipo
de analisis para realizar. También hay que resaltar la importancia de que el analisis
debe ser coherente con el espiritu y la esencia de la deriva. Dicho analisis, como ya
hemos mencionado, aparte de dar respuesta a la pregunta y a los objetivos formula-
dos, debe, sobre todo, formularse como una lectura diferente y critica de lo urbano.
Ademas se trata de un material en el que el papel del investigador en la recoleccion
es especialmente activo, por lo que es imprescindible que se utilice un tipo de analisis
reflexivo o que dé cabida a la reflexividad del investigador.

Por otra parte, mediante la técnica de la deriva suele obtenerse un corpus
complejo, al comprender distintos tipos de materiales (imagenes, audios, textos
distintos y quiza de distintos autores, etc.) por lo que suele tratarse de lo que podria
ser definido como un texto multimodal (Kress y Van Leeuen, 1997) en el que se
enlazan distintos materiales (graficos, textuales, sonoros, etc.).
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Un ejemplo practico de transcripcion y analisis

En este apartado proponemos un ¢jemplo de transcripcion y analisis de dos frag-
mentos de deriva. Estos fragmentos se han extraido de una investigacion en la red
de metro de Barcelona titulada, provisionalmente, “La sociedad en transito: repen-
sando los espacios urbanos a través de las practicas en el metro de Barcelona”.*
El objetivo de la misma es realizar una lectura de la sociedad actual a través de
las practicas y los procesos sociales que se ponen en juego y que observamos en
estos espacios de transito,’ que nos hablan sobre como vivimos y construimos la
ciudad actual.

Después de realizar varias derivas, al tener un material compuesto por datos
de distinta naturaleza, nos encontramos con la necesidad de plantear una forma de
transcripcion que contemplara la posibilidad de mezclar texto e imagen, obteniendo
un corpus multimodal (Kress y Van Leeuen, 1997). Con el fin de relatar una his-
toria urbana, la historia que en cada deriva se habia obtenido, se optd por realizar
un simil de hoja de contactos con las notas de campo, comentarios, fotografias y
otros elementos graficos que narraran un relato, nuestro relato, sobre la ciudad. De
esta manera, la informacion resultante de una deriva se convirtid en algo digerible,
legible y susceptible de ser analizada, al mismo tiempo que nos permitia ordenarla
y, en caso necesario, recuperar rapidamente algunos fragmentos.

He aqui un ¢jemplo, escogido al azar, de un fragmento de la transcripcion
(véase figura 1).

El tipo de analisis, por el que nos inclinamos para interpretar lo que el registro
de la deriva plasma, es un analisis del discurso. Dentro de las distintas orientaciones
que encontramos en ¢l analisis del discurso, se optd por aproximarnos a nuestro
material desde una version de analisis critico de discurso,® con una clara inspiracion
foucaultiana. La aportacion de Foucault (1984 y 1998) a la psicologia discursiva

4 Este articulo es fruto de la reflexién metodologica y epistemologica que ha surgido de la inves-
tigacion arriba citada. Dicha investigacion hizo parte de la formacion doctoral de Isabel Pellicer
en el Programa de Doctorado de Psicologia Social de la Universidad Auténoma de Barcelona
(UAB). Sus asesores fueron el Dr. Pep Vivas y el Dr. Jests Rojas. El objetivo de esta investigacion
es revisar las técnicas de recogida de informacion que no perturbasen el movimiento que se da
en estos espacios y que, al mismo tiempo, nos permitiesen compartir la logica de los transitos y
del movimiento que en ellos se producen.

5 Para Nogue los lugares de transito son fundamentales porque actuan a modo de vinculo, punto
de contacto entre fendmenos globales y experiencia individual (Nogue, 2008).

6  Elanalisis critico del discurso adopta una vision tridimensional de los discursos, entendiéndolos
como practicas textuales, practicas discursivas y practicas sociales que no pueden disociarse
(Fairclough, 1992; Martin Rojo, 2003). Su objetivo es conocer y mostrar como se lleva a cabo
la construccion discursiva de los acontecimientos y las relaciones sociales.
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es la concepcion de que los discursos son sistemas de enunciados o practicas
sociales que mantienen y promueven ciertas relaciones sociales; practicas que,
sistematicamente, construyen y dan forma a los objetos de los que hablan. Para
Foucault (Iliguez, 2006: 83) “los discursos articulan el conjunto de condiciones
que permiten las practicas: constituyen escenarios que se erigen facilitadores o
dificultadores de posibilidades, hacen emerger reglas y sostienen relaciones”.

P10G0548 P1050548 P1050550

Agueskt intercanviador am rocorda els llargn passadissos dals aaroporfis. par
axarple ala qua podem trobar an la nova terminal de l'aaropert del Prat.

P10350551
Gue no faltin les cameras, no fos cas que quedés algin
rach sense vigiltancia

P1050554 P1053355 F1050556

Figura 1. Fragmento de diario de campo

Fuente: diario de campo de Isabel Pellicer.
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Este tipo de analisis reflexivo esta en sintonia con nuestra manera de entender
lo urbano, ya que sostenemos que es el resultado de una construccion social que
emerge mediante las practicas y discursos sociales que en ¢l se ponen en funciona-
miento y de €l surgen.

Asi pues, después de unas primeras lecturas de las transcripciones de las deri-
vas, con la finalidad de identificar posibles lineas argumentales y discursos —com-
puestos por las practicas textuales— que iban emergiendo de nuestro material, se
obtuvo una vision o una idea preliminar de aquello que narraba el material obtenido,
empezando a vislumbrar las historias urbanas contenidas en nuestro material y que
matiz adquirian nuestras preguntas de investigacion. A partir de aqui, se procedio a
realizar un analisis pormenorizado y minucioso de aquellos fragmentos seleccionados
—practicas textuales— que concentraban discursos que se consideraban definidores
y clarificadores de las estructuras discursivas. Para ello nos realizamos preguntas
como: ;De qué nos hablan estos fragmentos? ;Qué elementos aparecen? ;Qué vision
de la ciudad contribuyen a fortalecer y por qué? A su vez, nos plantedbamos si se
podian conectar con algiin elemento que justificara o tuviera en cuenta los distintos
factores o procesos sociales que ibamos identificando.

Realizada esta tarea, pasamos a contrastar el material y los fragmentos entre
si y con los discursos que iban surgiendo de ellos. Precisamente fue el constante
cuestionamiento y reflexion aquello que hizo avanzar el analisis y, al mismo tiempo,
iba perfilando un texto coherente y con sentido. Un texto en el que se hilvanaban
los distintos discursos que se iban detectando para dar respuesta a la pregunta y a
los objetivos de la investigacion.

En el caso del extracto escogido, y a modo de breve ilustracion, vamos a comen-
tar la narracion de dos discursos, presentes en €1, que nos hablan sobre el disefo de
los espacios de transito y sobre la gobernabilidad y el control que se ejerce en ellos.

Como se puede observar en la primera parte del registro, encontramos en las
imagenes —practicas textuales—, reforzadas por el comentario o anotacion, que
se nos habla de un espacio hibrido que bien podria responder a un aeropuerto o a
cualquier nodo de interconexion de cualquier ciudad, a un pasillo que une las dis-
tintas salas de un multicine a un vestibulo principal, etc. Estas imagenes presentan
un espacio que resulta amorfo y ambiguo, no resulta extraiio a nadie, aunque sea la
primera vez que se transite por €l, y cuya funcion es la de transportar y permitir la
conexion de una manera organizada.

Si nos fijamos en las primeras fotos (P1050548, P1050549 y P1050550) de
la imagen anterior, nos damos cuenta de que el disefio pretende facilitar el flujo
de usuarios, evocandonos la imagen del tinel —aunque en version luminosa— en la
que se debe circular sin detenerse, haciéndose evidente la ausencia de espacios para
apearse de la cinta transportadora y parar. La posibilidad de cruzarse con alguien ¢
iniciar una conversacion queda reducida al simple saludo. Cualquier actividad distinta
a transitar por este espacio sin detenerse, es facilmente identificable, ya que hacer algo
distinto al mero recorrido, aparte de dificil, incide en é] —obstruyendo su fluir—y
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es inmediatamente detectable. Por lo que nos hace cuestionar si el disefio de este
espacio es realmente ingenuo y solo esta pensado para canalizar y facilitar el transito
de usuarios, obedeciendo al principio de localizacion elemental o de la division de
zonas expuesto por Foucault (1999) cuando nos habla del arte de las distribuciones.

En este fragmento del registro, también encontramos practicas textuales que
enuncian la presencia de la tecnologia. Esta se hace evidente y palpable, y tiene un
papel indiscutible e importante, como muestra la imagen P1050556 (véase figura 2).

En lafigura 2 aparece un panel en el que se anuncia el funcionamiento anémalo
de la circulacion en una linea de metro fruto de incidencias técnicas y como resaltan
las marcas rojas del registro, en las imagenes P1050551 y sucesivas, las camaras de
vigilancia se convierten en protagonistas (véase figura 3).

. ATURA .
. ﬁ”ﬁ IECNTO ET PER

e ———

Figura 2. Incidencia por causas técnicas

Fuente: diario de campo de Isabel Pellicer.

Figura 3. Multiples camaras de videovigilancia dispuestas de manera visible

Fuente: diario de campo de Isabel Pellicer.
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El protagonismo de las camaras de vigilancia nos lleva a otro de los discursos
que encontramos, que se yuxtapone con el disefio de los espacios de transito y la
presencia de la tecnologia en ellos: la biopolitica o el control de los cuerpos de los
usuarios de estos espacios. Las camaras se hacen presentes y visibles, ostentosamente
presentes, evidenciando que no estan colocadas al azar. Esta presencia y su aviso nos
evocan el ojo que lo ve todo, recordando el principio rector de la visibilidad (Foucault,
1999). Las camaras de videovigilancia, su disposicion espacial y la advertencia de
su presencia nos muestran la forma del pandptico moderno, elemento disuasorio y
al que se le supone que ofrece sensacion de seguridad. Esta busqueda de seguridad
a través de elementos que se hacen presentes en este lugar se puede relacionar con
la idea de miedo liquido (Bauman, 2006).

A continuacion se presenta otro fragmento que nos puede servir para observar
alguna de las practicas y discursos que encontramos en el metro de Barcelona a
través de la deriva (véase figura 4).

Este fragmento muestra la red de metro como un espacio amigable, un espacio
en el que se posibilitan y se producen practicas como escuchar musica en directo
(P1010374 y P1010375); comunicarse con personas que no tenemos cerca, a tra-
vés de minilocutorios (P1010380 y P1010381); comprar y consumir (P1010382 y
P1010383) y acercarse a la cultura, ya que como muestra el cartel (P1010384) se
estaba preparando una exposicion en ese lugar. Todas estas practicas a priori pro-
pias de plazas y calles, de las que nos habla este fragmento de registro de deriva, se
producen en estos espacios de transito performando la imagen de la red del metro.
Los intercambiadores, vestibulos y estaciones del metro se equiparan a las calles de
la ciudad, rompiendo la imagen del subsuelo como simple plataforma de transporte.

Ademas de lo anterior, la afluencia de personas (P1010378), el colorido
(P1010376), la iluminacion (P1010375) y la decoracion (P1010379) hace evidente
que no nos encontramos en un espacio residual de la ciudad, sino mas bien en un
espacio dindmico y desenfadado. El color rojo enmarcando las sefalizaciones y
en los carteles corporativos, colores violetas en la decoracion del espacio, disefios
llamativos para indicar la ubicacion de los musicos propuesta desde Transportes de
Barcelona —TMB— y para marcar puntos de venta, etc. muestran un discurso de
este espacio acorde con la busqueda de la generacion de sensaciones de seguridad,
familiaridad y modernidad.

En este fragmento, ademas, encontramos una secuencia que nos permite vol-
ver a destacar la importancia de la movilidad en la ejecucion de la deriva. Como
hemos planteado en los apartados anteriores, un elemento fundamental de la deriva
es la recogida de datos en movilidad, mostrando elementos que de otra manera no
aparecerian, ocultando otros o mostrandolos de forma distinta. En definitiva con la
deriva se va reproduciendo la experiencia del usuario en transito y se forma parte
de la logica del movimiento (véase figura 5).
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P10103756 P1010377 P1010378

P1010379 P1010380 P1010381

P1010382 P1010383
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Figura 4. Fragmento de diario de campo

Fuente: diario de campo de Isabel Pellicer.
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P1010376 P1010377 P1010378

Figura 5. Detalle fragmento de diario de campo expuesto en imagen 4

Fuente: diario de campo de Isabel Pellicer.

Como muestra la figura 5, transitar e ir subiendo por las escaleras mecanicas,
mientras se recoge informacion, propicia que el investigador obtenga una secuencia
concreta y determinada de lo que ocurre. A través del propio movimiento y de lo
que se capta, se refleja la naturaleza dindmica de la situacion, su fluidez, mostrando
distintas perspectivas de la escena mientras esta se produce. De esta forma se va
mas alla de captar como los usuarios bajan las escaleras y se acercan o se alejan del
investigador, para mostrar el espacio como un escenario con un caracter holistico
que el que ofreceria una imagen tomada siempre desde el mismo lugar. Asi, en este
fragmento, se observa como las personas, de una manera ordenada y respetando los
itinerarios previstos, se desplazan por ¢l intercambiador segln el ritmo que marca
la llegada de los vehiculos a la estacion.

Hemos visto en los breves ejemplos anteriores como el trabajo, con los datos
recogidos mediante derivas, puede permitir analizar espacios de transito como los del
metro: en ¢l primer caso la transcripcion del propio movimiento del investigador —en
un pasadizo— hace evidente un diseio y modo de funcionamiento social a partir de
plantearse qué ocurriria si nos detenemos. También el propio cuestionamiento critico
proveniente de sentirse observado, y de las multiples camaras halladas durante la
deriva, es el que produce una reflexion sobre lo evidente del control en el espacio.
Finalmente, el segundo ejemplo ofrece un paralelismo con elementos del espacio
publico urbano y de su disefio por parte de las administraciones publicas, asi como
incidir en el uso ciudadano de los mismos. Por Gltimo, y de la mano del segundo
fragmento, hemos insistido de nuevo en la importancia del transito del propio in-
vestigador en la observacion. Estos ejemplos resumidos pretenden mostrar el tipo
de uso que de la deriva se puede hacer en una investigacion psicosocial.

Algunos aportes que ofrece de la deriva en el contexto actual

En este texto hemos tratado de manera integral la técnica de la deriva, a partir de
su origen, su definicion y de su practica. Una técnica que esta en sintonia con el
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movimiento, con los trayectos y los transitos que definen la manera de vivir actual,
de una sociedad movediza, liquida (Delgado, 2007; Bauman, 2007), y que permite
incorporar las innovaciones que las nuevas tecnologias aportan, tanto en el trabajo
de campo, como en su posterior proceso de transcripcion y analisis.

El uso de la deriva, como técnica de investigacion, suele generar recelo en
la comunidad cientifica. Creemos que esto se debe al desconocimiento sobre las
posibilidades que ofrece al investigador de sumergirse y dejarse llevar por lo que
acontece en la ciudad. Es cierto, sin embargo, que la deriva no ha sido siempre uti-
lizada con el necesario rigor, la transparencia y reconocimiento de sus limitaciones.
Dichas criticas se dan, ademas, en un contexto en el cual las técnicas cualitativas, en
comparacion con las cuantitativas, frecuentemente reciben criticas similares, cuando
lo apropiado es situar las técnicas dentro del diseilo de investigacion en su conjunto
para ver cuales se ajustan mas.

Para empezar a trabajar en este sentido es necesario explicitar la forma en
la que se utiliza el concepto: a veces se ha utilizado la etiqueta de deriva como un
cajon de sastre en el que caben aproximaciones, acercamientos e incluso romances
o fantasias, que tienen como pretexto la ciudad. Es decir, se ha utilizado la deno-
minacion de técnica de la deriva para referirse a distintas experiencias urbanas
que, aunque comparten la postura o interés por lo urbano, no siempre comparten la
forma rigurosa de proceder: no se observaba de forma sistematizada, o se carecia
de un objetivo de investigacion que justificara su uso. Ambas caracteristicas son
clave para usar la deriva como técnica, y a su vez, la transforman en una forma de
investigacion psicosocial.

Eluso de la deriva, realizada con rigor y sistematizacion no implica, en ningiin
caso, que esta observacion de lo urbano deba quedarse en una mera descripcion o
deleite estético. Segun Perinola (1972: 25) “no se parece al deambular de los su-
rrealistas, una experiencia meramente arbitraria, sino que refleja una experiencia
meramente urbana”. A partir de ella se obtiene informacion valiosa del espacio, dado
que cuando la usamos no alteramos ni los espacios ni los flujos que por €l circulan,
el investigador que utiliza esta técnica los sigue, se involucra y forma parte de ellos.

Asi pues, y como hemos querido mostrar con nuestro trabajo, el objetivo de
esta técnica es la recoleccion de datos para, a la vez que se ejecuta, leer y acercarse,
con una mirada interrogadora y de caracter critico y sobre todo reflexivo, a lo urba-
no. Sus caracteristicas permiten a quienes la utilizan dejarse abstraer por lo urbano,
deambular dejandose llevar por el movimiento o por lo que acontece, formando parte
de ello y al mismo tiempo siendo ajeno a ello.

Se trata, pues, de una técnica de investigacion que no esta enclavada en una
logica de estabilidades y de respuestas preestablecidas, sino que comparte la logica
de la sociedad actual: la aceleracion, los cambios constantes y el transito, es decir,
el investigador usa esta técnica teniendo muy presente la premisa de que lo urbano
acontece y desaparece, siendo este eminentemente efimero y cambiante. Es, a su vez,
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una técnica que mas alla de la observacion y la recoleccion de informacion sobre lo
urbano, permite dar cabida a lo imprevisto, facilitando observar lo que llama la aten-
cion al investigador en el preciso momento en que sucede, abriendo nuevas puertas a
la reflexion y permitiendo emerger elementos de reflexion no acotados previamente.
En definitiva, la deriva permite al investigador formar parte de lo urbano y, al mis-
mo tiempo, poder mirar, a una distancia precisa, como un espectador privilegiado
las escenas que acontecen delante de €I, recopilar la mejor informacion posible de
la ciudad, ya que sucede en su interior, en su movimiento, para luego analizarla y
obtener una reflexion sobre la misma y lo que cotidianamente en ella acontece.

Por ello reivindicamos su eficacia, y sostenemos que hay que abrir un debate
sobre los aportes que la deriva ofrece como técnica de investigacion psicosocial en
el contexto actual, es decir, como forma de investigacion vigente para las ciudades
del momento. Como expone Rojas, “la deriva nos puede ayudar a comprender mejor
estas practicas espaciales y sociales y, sobretodo [sic], la forma en que estas prac-
ticas nos permiten establecer distintos discursos de los lugares en los que vivimos”
(Rojas, 2006: 4).

Referencias bibliograficas

Baudelaire, Charles (2008). Las flores del mal. Siglo XXI, Madrid.
Bauman, Zygmunt (2006). Miedo liquido. Paidos, Barcelona.

(2007). Tiempos liquidos. Tusquets, Barcelona.
Benjamin, Walter (2008). El flaneur. En: W. Benjamin (ed.), £/ libro de los pasajes. Akal, Madrid.
Careri, Francesco (2002). Walkscapes. El andar como prdactica estética. Gustavo Gili, Barcelona.
Coverley, Merlin (2010). Psychogeography. Pocket Essentials, Harpenden.

De Certeau, Michel (1980). La invencion de lo cotidiano. 1. Artes de Hacer. Universidad Iberoameri-
cana, México.

Debord, Guy (1958). Theory of the dérive. French Situationist International Journal N.° 2. En: Ken
Knabb (ed.) Situationist International Anthology. Bureau of Public Secrets, Berkeley.

Delgado, Manuel (2002). Etnografia del espacio publico, 8 p. [En linea:] http://www.insumisos.com/
lecturasinsumisas/ETNOGRAFiA%20DEL%20ESPACIO. (Consultada el 13 de enero de 2008).

(2007). Sociedades movedizas. Pasos hacia una antropologia de las calles.
Anagrama, Barcelona.

Fairclough, Norman (1992). Discourse and Social Change. Polity Press, Cambridge.
Foucault, Michel (1984). Las palabras y las cosas. Siglo XXI, Madrid.

(1998). L arqueologia del saber. Siglo XXI, Madrid.

(1999). Vigilar y castigar. Siglo XXI, Madrid.

Frisby, David (2007). Paisajes urbanos de la modernidad. Exploraciones criticas. Promteo Libros,
Buenos Aires.

Garrido, Miguel (2007). “Erotologia de los sentidos: el fldneury la embriaguez de la calle”. En: Revista
de Filologia Romantica, Anejo V, Madrid, pp. 177-192.



La deriva: una técnica de investigacién psicosocial acorde con la ciudad contemporanea /163

Haraway, Donna (1995). Ciencia, cyborgs y mujeres: la reinvencion de la naturaleza. Ediciones
Catedra, Madrid.

fiiiguez, Lupicinio (ed) (2006). Andlisis del discurso. Manual para las ciencias sociales. EdiUOC,
Barcelona.
Kress, Gunter y Van Leeuen, Theo (1997). The Multimodal Text. Ardnold, Londres.
Le Breton, David (2011). Elogio del caminar. Siruela, Madrid.
Lefebvre, Henri (1969). El derecho a la ciudad. Peninsula, Barcelona.
(1976). La revolucion urbana. Alianza, Madrid.

Lopez, Mercedes (2011). La ciudad y la literatura: breve itinerario de unas reflexiones criticas. En:
A.A. V. V. (2011) 2011: Actas I Jornadas Internacionales de Investigacion Arte y Ciudad. pp.
33-41. Grupo de Investigacion Arte, Arquitectura y Comunicacion en la Ciudad Contemporanea.
Universidad Complutense de Madrid, Madrid. [En linea:] http://www.arteyciudad.com/revista/
index.php/actas/index. (Consultada el 15 de julio de 2012).

Loépez, Silvia (2005). Orientacion y desorientacion en la ciudad. Teoria de la deriva. Indagacion de la
ciudad desde un enfoque estético-artistico. Tesis doctoral. Universidad de Granada.

Lynch, Kevin (1998). La imagen de la ciudad. Gustavo Gili, México.

Martin Rojo, Luisa (2003). Andlisis critico del discurso. Ariel, Barcelona.

Montenegro, Marisela y Pujol, Juan (2008). Derivas y actuaciones. Aproximaciones metodologicas.
En: Miguel Angel Gordo y Araceli Serrano (coords.). Estrategias y prdcticas cualitativas de
investigacion social. Pearson Educacion, Madrid, pp. 75-94.

Mora Nawrath, Héctor I (2010). “El método etnografico: origen y fundamentos de una aproximacion
multitécnica”. En: Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research. Vol.
11, N.°2 [En linea:] http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/1283/2956.
(Consultada el 13 de enero de 2008).

Nicholson, Geoff (2010). The Lost Art of Walking. The History, Science, philosophy, Literature, Theory
and Practice of Pedestrianism. Harbour, Chelmsford.

Nogué, Joan (2008). “Lugares”. En: Culturas, Suplemento cultural del periddico La Vanguardia, 19
de noviembre de 2008, Barcelona.

Perinola, Manuel (1972). Los situacionistas. Ediciones Acuarela y Antonio Machado, Madrid.

Poe, Edgar Allan (2010). Cuentos 1. Alianza Editorial, Madrid, [V.0: The Man of the Crowd. Atkinson’s
Casket, 1840].

Rojas, Jesus (2006). Les practiques socials com a practiques metodologiques. En: Pep Vivas, Oscar
Lopez y Jesus Rojas. Passejades per la ciutat. EdiUOC, Barcelona.

Roman, Roman (2005). La ciudad: ausencia y presencia. Plurabelle, Cordoba.

Vergara, Abilio (2001). Introduccion. El lugar antropoldgico. En: Miguel Angel Aguilar, Amparo Sevilla

y Abilio Vergara (coords.). La ciudad desde sus lugares. Trece ventanas etnogrdficas para una
metropoli. Universidad Autdbnoma Metropolitana-Conaculta, México, pp. 5-33.

Vivas, Pep; Pellicer, Isabel y Lopez, Oscar (2008). Ciudad, tecnologia y movilidad: espacios de so-
ciabilidad transitoria. En: Baltasar Fernandez y Tomeu Vidal (eds.). Psicologia de la ciudad.
Debate sobre el espacio urbano. Editorial UOC, Barcelona, pp. 121-136.



Una lectura des del Metro | 165

VIII. Annex: diari de camp






UnB

Pl miversil et Al
A Barpebamng

Espais de Transit:
una lectura de la societat contemporania,
des del Metro de Barcelona

DIARI DE CAMP

Isabel Pellicer i Cardona

Tesi doctoral dirigida per:
Dr. Jesus Rojas Arredondo
Dr. Josep Vivas i Elias

Estudis de Doctorat en Psicologia Social
Departament de Psicologia Social
Facultat de Psicologia

Universitat Autdonoma de Barcelona
2013






Aquest diari dona compte del treball de camp realitzat al Metro de Barcelona, en el
context de la investigacio doctoral titulada: Espais de Transit: una lectura de la societat
contemporania. El que s’hi troba és una narracié fruit del dialeg entre aquest
emplacament, I’espai urba més utilitzat de la ciutat contemporania, les diverses
practiques que s’hi produeixen i jo que, com a investigadora, m’hi he submergit
participant i observant del que hi succeia de manera intermitentment durant 4 anys (de
I’octubre del 2007 a I’agost del 2011). Aixi doncs hi ha transcrita la investigacid
etnografica urbana realitzada: Les 16 derives i les 13 situacions d’observacié participant
que la componen. A banda de les derives i les situacions d’observacid participant, també
hi altres elements que hi estan directament relacionats, ja sigui perque s’hi han recollit
(com fulletons, tiquets i publicitat diversa) o perqué plantegen o complementen alguna
questio que n’ha emergit (com notes diverses, noticies o fragments de llibres) durant el
treball i I’estada al camp. També s’hi ha afegit el treball de contacte previ efectuat el

2006, i dos planells del Metro de Barcelona (un de quan vam comengar i un d’actual).

La forma que ha pres tot plegat, una mena de full de contactes amb anotacions i
marques, no ha estat fruit d’una decisio aleatoria. Aquest fet respon a les necessitats
amb les que m’he anat trobant al treballar en un context on s’ha fet necessari observar
des de la mobilitat i d’una manera discreta el que succeia (per poder captar el que es
produia rapidament, no influir-hi més de I’imprescindible i no resultar un destorb pels

fluxos d’usuaris que es produeixen en I’espai estudiat).

L’Us de la camera fotografica, en el meu cas particular, ha estat I’opcié més eficient per
enregistrar el que observava durant el treball de camp, especialment durant les derives,
obrint i facilitant les possibilitats pel seu posterior analisi. A més a més, en el moment
de fer el buidat de les imatges, passar a net i transcriure la informacio recollida en el
treball de camp, em vaig adonar de la poténcia de les imatges captades i que per si soles
ja explicaven quelcom. Aixi les imatges o conjunts de imatges realitzades durant el
treball de camp exposen una visio determinada del Metro i del que hi passa, essent
enunciacions amb significacié que ens ofereixen una lectura, la coproduida per mi i per

I’espal, susceptible de ser analitzada.



Tot i la gran poténcia de les imatges com a relatores, en algun cas puntual he optat per
exposar quelcom a través del text, com es pot observar a les pagines que estic
introduint. Per tant, una de les principals peculiaritats d’aquest treball és la seva

naturalesa multimodal, entesa com la barreja d’imatges i text.

Cada registre presenta diferents elements que ens permet identificar-los a la primera
pagina (com mostra la imatge 1). També a totes les altres pagines del que és propiament
la transcripcio, hi ha diversos elements que ens permeten la seva identificacid (a
I’encapcalament), la recuperacio de les fotografies que es considerin oportunes (a traves
de la codificacié de les imatges que ens remet a I’arxiu corresponent) i la posicié de la
pagina dins del propi registre (mitjancant la numeracié independent de cada

transcripcid), com il- lustre la imatge 2.

En la versio digital hem utilitzat marcadors que ens permeten poder navegar
comodament d’una transcripcié a una altra, fent més agil la consulta d’aquest diari de

camp.

Identificacio

en el recull

DERIVA 13 MARC 2008

técnica utilitzada

informacid i data.

Uoc inici: Universitat

Hora inici: 15 h,

A 4

Itinerari: L1 / L2

Imatge 1. Primera pagina tipus de registre.

\ 4

Lloc d’inici, hora
d’inici i Lineas o
zona per la que
s’ha transitat.

Delimitacid
aproximada de la
zona per on s’ha
transitat durant el
registre.



200E-03-13 L1 Universitat

P1010372 P1010374

P10D0377

Minliocuions .

P101D0379 P1010330

Warca Meabro 'Wi5 propera
[Barceiona . s¥pOsicid an
3quest espal

P101D382 P1010333

\

Identificacio
transcripcio.

Codi de
fotografia que
ens permet la
recuperacio agil
de I’arxiu
original.

- _ _ 3 Numeracié de pagina que relaciona la
Imatge 2. Pagina de registre, claus d’interpretacio. posicid d’aquesta respecte el total de

pagines de la transcripcio.

Un cop explicada la seva forma i composicid i les seves claus de lectura i interpretacio,

sense més preambuls us deixo amb el treball de camp realitzat.
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DERIVA 2006
CONTACTE PREVI

Lloc inici: Glories

Hora inici: 10:30 h.

Itinerari: L1/L3/L2







2006 DERIVAS

2006 Fotos 053 2006 Fotos 054 2006 Fotos 055

| Nomeés entrar vigilancia i prohibicions!! |

2006 Fotos 056 2006 Fotos 057 2006 Fotos 058

2006 Fotos 059 2006 Fotos 060

2006 Fotos 061 2006 Fotos 062 2006 Fotos 063
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2006 DERIVAS

2006 Fotos 064 2006 Fotos 065

2006 Fotos 067

2006 Fotos 069

2006 Fotos 070 2006 Fotos 071 2006 Fotos 072

2006 Fotos 073 2006 Fotos 074 2006 Fotos 075

2de 10



2006 DERIVAS

2006 Fotos 076 2006 Fotos 077 2006 Fotos 078

2006 Fotos 079 2006 Fotos 080 2006 Fotos 081

2006 Fotos 086 ™\

2006 Fotos 085 2006 Fotos 087

Fins i tot llegeixen quan caminen!!
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2006 DERIVAS
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2006 Fotos 088 2006 Fotos 089 2006 Fotos 090

T
2006 Fotos 092 2006 Fotos 093

2006 Fotos 094 2006 Fotos 095

2006 Fotos 097 2006 Fotos 098 2006 Fotos 099
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2006 DERIVAS

2006 Fotos 100 2006 Fotos 101 2006 Fotos 102

Lectura MdUsica

2006 Fotos 103 2006 Fotos 104 2006 Fotos 105

2006 Fotos 107 2006 Fotos 108

Andana en silenci fins que es torni a omplir
d'usuaris i un nou vehicle torni a buidar-Ia...

2006 Fotos 109 2006 Fotos 110 2006 Fotos 111
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2006 DERIVAS

2006 Fotos 113 2006 Fotos|114

Els nois han utilitzat el punt de informacié sén
clarament turistes.

2006 Fotos 115 2006 Fotos 116 2006 Fotos 117

2006 Fotos 119 2006 Fotos 120

dialeg entre I'observador i
I'observat.

2006 Fotos 121 2006 Fotos 122 2006 Fotos 122b
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Que fan aliens al metro que
se'n va? Son I'execepcié que

confirma la regla... 2006 DERIVAS

4 ) -
2006 Fotos 123 2006 Fotos 124 2006 Fotos 125

El gos que portava el vigilant de seguretat li ha resultat sospitosa una usuaria, i I'ha abraonat. Quin ensurt s'ha endut la

senyora. El vigilant rapidament ha aconseguit calmar I'animal i tranquillitzat a la usuaria... Aixi doncs, a pesar de lI'enrenou

gue s'ha causat en I'andana... final felic.

2006 Fotos 126 2006 Fotos 127 2006 Fotos 128

2006 Fotos 129 2006 Fotos 130 2006 Fotos 131

2006 Fotos 132 2006 Fotos 133 2006 Fotos 134

7 de 10



2006 DERIVAS

2006 Fotos 136 2006 Fotos 137

2006 Fotos 138 2006 Fotos 139 2006 Fotos 140

2006 Fotos 141 2006 Fotos 142 2006 Fotos 143

2006 Fotos 144 2006 Fotos 145 2006 Fotos 146
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2006 DERIVAS

2006 Fotos 146_3

2006 Fotos 149 2006 Fotos 150 2006 Fotos 151

Temps d'espera ...

2006 Fotos 153 2006 Fotos 154

2006 Fotos 155 Céamares Prohibicions
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DERIVA 23 octubre 2007

Lloc inici: Rocafort
Hora inici: 15 a 19 hores.

Itinerari;

Inici 1 fi Rocafort, diverses Lineas
sota el centre de la ciutat







Comentaris previs / antecedents:

El lloc escollit per realitzar les diverses derives i observacions, que donaran cos a la proposta
d’analisi dels espais de transit, no em resulta desconegut. Em fa por no poder tenir una mirada prou
interrogadora. Em pregunto si trobaré gaires diferéncies respecte el que vaig trobar en les estades
al terreny de camp anterior, ... em té molt capficada la idea de qué no seré capac de discriminar els
elements rellevants dels no rellevants, ... no sé, suposo que enfrontar-se al camp no és tan senzill
com semblava a priori. En el meu cas perdo m’hauria de ser senzill perqueé és un entorn familiar per a
mi.

Tinc un seguit d’expectatives prévies, espero que no m’influeixin negativament, i com la dita
expressa: fent que els arbres em tapin el bosc. De fet he llegit en algun manual de psicologia
qualitativa que el investigador conjuntament amb el que troba al camp coprodueix les dades... i aixo
em tranquil-litza.

Observacions:

. juint instintiva Ils: avis de
que els vigilen, direcci6 de les linees, maquines validadores, escales que ens transporten sense cap
mena d’esforg per part nostra fins I'andana, i un cop baix, més cartells informant de les cameres de
video vigilancia, ... de fet sébn molt evidents, perd crec que perque sigui legal el seu Us cal informar

de la seva presencia.

, . , . .
A |'acceqdlr al vestibul de I'estaciO ge 1a ROcCaro alg amen

M’adono que instintivament, el primer que he fet quan he tingut en el meu camp de visié el monitor
que indica el temps d’espera ha estat mirar-lo. Ha estat un acte reflex, doncs avui no és que
m’importi el temps que falta perqué passi el proper vehicle, segurament en deixaré passar més d’un
avang de decidir-me a pujar en ell.

Em quedo una estona asseguda en el banc dur i incomode gque hi ha a I'andana, és poc calid i la
esquena em quedaria corbada si vulgues utilitzar la paret de respatller (recordo que ja vaig
reflexionar sobre aguest aspecte en la recollida de dades del 2006). Vaig mirant com un degoteig
constant de gent va accedint a les andanes. La majoria es planten al andana en un punt, més o
menys allunyat de les escales mecaniques que els ha portat fins aqui per quedar-se quiets esperant,
sembla que escollint el lloc on esperar al atzar. Algun perd no gaires opta per I'opcié de seure. Quan
arriba el metro, tots s’atansen, a la part més externa del andana, on creuen gue s’ubicara una
porta, i mentre el vehicle va afluixant la velocitat fins a parar, van adaptant o corregint la posicié
per aconseguir quedar davant la porta. Quan aquesta s’obri la rotllana de gent que hi ha al davant
és trencara per deixar sortir els usuaris que baixen del vehicle en aquesta estacio.

M’he adonat que absolutament ningQ, és queda esperant el proper metro. No importa el ple que
vagi, cada cop que arriba un vehicle I'andana queda momentaniament buida, bé quasi perqué jo
em quedo per observar con la gent. Em ve al cap la imatge d’un degoteig constant. Com les si d’'un



De manera estatica no podem
compartir la mobilitat

flux de molécules d’aigua es tractes, les persones van acumulant-se/fins que en son prous i llavors
cau una gota (arriba el metro), i llavors torna a repetir-se I'operacig/ una vegada i un altre, ...

gue es palpa en l'aire. Vaig amunt i avall,
totes les estacions repeteixen el disseny, i son molt semblants. M’han comentat que hi ha ciutats

gue cada estacio intenta ser Unica i expressar quelcom propi, perqué el usuari la reconegui de
manera immediata i la associi amb el que hi ha prop d’ella. Aqui no és el cas.

A I'estacio de Drassanes, bé de fet, des de placa Catalunya (que hi ha un major volum de gent, tant
al vehicle com a les andanes) hi_ha una quantitat més elevada de turistes, caldra tenir en compte
aquest element. També tinc la sensacié que la gen torna cap a casa després de les seves jornades,
les cares sébn més de cansament i les converses son més apagades que a linici d’aquesta
observacio.

Ja porto una bona estona, i m’he adonat que pateixo una certa desorientacié horaria, imagino que
a causa de la manca de referencies amb I'exterior. No sabria quanta estona porto si no fos perque
ha augmentat el nombre de passatgers al entorn de les cinc de la tarda, i cap a quarts de sis s’han
observat nens amb mares o avis. Es curiés com hi ha coses que mobilitzen una ciutat, com els
horaris de les escoles, de la feina, ... crec que no és deu diferenciar del que deu passar per sobre, els
carrers que ara deuen estar plens dels nens que han sortit de I'escola... Pero sense el factor horari,
ni climatic... no recordo si feia gaire fred, el que si sé es que aqui la calefaccio i la temperatura
ambient és prou elevada perque em sigui un destorb la jaqueta des de fa estona.

Reflexions:

Paraules clau:

Indicacions, fluxos, El metro és una mostra del que passa a superficie i els ritmes dels ciutadans...



DERIVA 31 OCTUBRE 2007

Lloc inici: Placga catalunya — L1

Hora: 13:30 h.

Itinerari: Andana L1







LLOC: Linea 1, Transito i faig el tafaner a I'estacié d’Urgell i baixo a Catalunya.
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Comentaris previs / antecedents:
Vaig a continuar I'experiéncia, de fer treball de camp, pero avui en torn de mati.

Observacions:

Només entrar la primera imatge que m’assalta son les prohibicions que un monitor va passant a
mode de nota informativa. En aquesta pantalla es van succeint diferents missatges, I'avis de les
cameres de sequretat, i el recordatori de dues prohibicions: La prohibicié de fumar en aquests
espais i que ‘esta totalment prohibit baixar a la zona de vies’. Aquesta Ultima prohibicié es
relativament nova, fruit de la nova tendéncia d’alguns joves a practicar exercicis de risc com ara el
metring (mirar recull noticies).

™o = 3 PR T PN o T
= t- S RPranl Ls 1L tumar.

Quan adopto una visi6 més general d’aquest espai tan quotidia m’adono que I'accés a les andanes,
I'adquisicio del bitllet o abonament que ens fa legitims usuaris d’aquest servei, estan mediatitzats
per la tecnologia a través de les diverses maguines que permeten I'accés o faciliten els de bitllets
gue permetran que es faci Us del transport. Busco desesperadament el factor huma i no el trobo, la




‘garita’ del venedor de bitllets avui té un cartell que ens diu que esta fora de servei, que ens dirigim
a les maguines expenedores.

Em fixo una estona en com la gent va entrant automaticament, sense vacil-lar després de validar els
seus corresponents bitllets es distribueixen separant-se a banda i banda segons la direccio del
metro que volen escollir. Em resulta curiés que la majoria de usuaris duien les targetes i pocs han

fet la compra del bitllet a la maquina expenedora.
r'No hi ha llocs per als badocs!!

no
em sento massa incomoda, busco un raco i em distrec mirant el transit suau i gairebé monoton, ara
n’entren un, ara uns altres, ara un parell de persones juntes, ara surt un grup més nombrés... segur
que deu haver arribat un tren, i aixi amb un ritme freqiient. Amb molt poca estona, ja han passat
per davant meu, moltes persones a pesar de semblar que no hi ha massa afluéncia. Decideixo
baixar a I’andana.

M’apropo a la maquina validadora introdueixo la targeta i la fletxa verda m’indica que puc entrar, a
la maquina és llegeix validacié correcte i el nombre de viatges que encara em queden. Per_
megafonia se’ns informa per enésima vegada que hi ha cameres de vigilancia per asseqgurar la
nostra sequretat, etc. Sembla que ningu pari atencié a aquests avisos no obstant a mi m’incita a
seguir amb la vista els nombrosos i visibles aparells mencionats.




A l'arribar a I'andana no es veu cap saturacio de gent, tot i que hi ha un grupet for¢a considerable
disseminat al llarg d’aquesta. M’he adonat que majoritariament hi ha més dones (el factor horari,

potser sera un aspecte a tenir en compte, doncs és evident que els nens i els que treballen en horaris
de dia no es desplacaran en aquesta franja horaria).

Abans de pujar al vehicle de transport ja
noto la presencia dels aparells informatius.
Un cop dalt m’adono que el metro esta ple

DIRECCIS FONDO d’elements susceptibles de ser catalogats
con a tecnologics, ... En la meva recerca

\ d’aquests aparells m’adono que hi ha
diversos mecanismes disseminats per les

\ andanes, com la pantalla informativa del

temps que trigara a passar el proxim
metro, les cameres de vigilancia, etc.

Reflexions:

M’agrada que hi hagi i funcioni la pantalla que informa del temps d’espera, em fa tenir la sensacié
de control, ...

Paraules Clau:

Cameres de vigilancia, informacié, panells, control d’accés, ...
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OBSERVACIO PARTICIPANT
31 OCTUBRE 2007

Lloc inici: Plaga Catalunya L1
Hora inici: 10.30 h.

Itinerari: Andana direccidé Fondo







v" Observaciéo PARTICIPANT. (31 d’Octubre del 2007)

Comentaris previs: Aquesta observacié s'emmarca dins les activitats del
MIPS. Per a que els companys en puguin ser particips i pugui ser comentada a
classe la faré en castella, i el format també diferira en la forma.

31 de octubre de 2007
10:30 horas AM
L1 Placa Catalunya (Anden direccién Fondo)

NOTA 1>
Leyenda diario campo: Texto en azul comentarios personales.

Comentarios previos:

Este espacio de observacion (no lugares anden Plaza Catalunya direccion Fondo)
no me es desconocido, pues por una parte soy usuaria habitual y por el otro, este
espacio fue objeto de mi observacion en el pasado. Encuentro interesante el
ejercicio de retomar la etnografia en este “no lugar” aunque la ultima vez estaba
pendiente del tipo y uso de las tecnologias y ahora de la vigilancia y control
social.

Nota = La noticia de que hoy saldria el fallo del juicio del 11_M (atentado en
Madrid) y el rumor del aumento de medidas para evitar posibles problemas me ha
hecho pensar que debo fijarme en si hay mas personal de vigilancia del habitual.

El metro llega a la estacion de Placa Catalunya, cdmo vengo direccion Hospital
de Bellvitge, me dirijo direccion salida Ramblas y me para justo detras de las
maquinas de acceso que delimitan el dentro/fuera del ‘metro’, lugar pactado con
Paola que viene en direccidn contraria. Ya estoy dispuesta a empezar.

Observacion:

Estoy detras de las maquinas de control de acceso al metro, enseguida me doy
cuenta de que no esta pensado para que nadie se espere en este espacio de
entrada, no hay ningun rincon donde no te sientas en medio del paso, pues es un

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit
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distribuidor de gente. La gente valida sus billetes y se reparten hacia derecha e
izquierda en funcion de la direccién que les convenga. Cada pocos minutos un
flujo de gente sube por las escaleras y haciendo una cola ordenada van pasando
por el sitio habilitado para salir.

Todo se produce de manera automatica, es como si lo tuviesen ensayado de
antemano.

La sensacion de transito es elevada. De repente alguien se para en medio de
este distribuidor, me fijo un poco mas y observo que tiene un mapa en las manos
y esta consultando con los paneles informativos la direccion que debe tomar, es
la excepcion que justifica la regla, el resto de usuarios parecen ser habituales y
por eso no tienen necesidad ni de mirar los carteles.

De repente, observo un chico que se pega a una joven que acaba de validar su
billete y esta pasando por las puertas de acceso, a su paso las barreras hace la
accion de cerrarse pero al primer contacto con él, se vuelven abrir
automaticamente. La expresion de €l es de victoria, al haber burlado el control de
acceso. La joven parece desorientada mira al chico que se aleja y se para a
observar su bolso, hace el gesto de comprobar que este todo y un poco perpleja
se aleja escaleras abajo hacia el anden. (Creo se a sentido amenazada por la
proximidad de la presencia del chico, seguramente ha pensado que la iba a
robar).

Llega Paola.

Bajamos al anden, sélo acercarnos a las escaleras observamos carteles que
advierten: ‘videovigilancia 24h’. Al llegar al andén una simple ojeada me permite
ver que hay unas cuantas cdmaras de vigilancia muy visibles. Pienso que este
hecho, el hecho de que sean tan visibles es un elemento a tener en cuenta, pues
no responde a una ubicacion para cubrir todos los rincones que podria hacerse
de manera mas discreta, sino que parece fruto de una politica o disuasoria o de
proporcionar sensacion de seguridad...

Continuo observando alrededor, las tecnologias estan presentes en mdultiples de
sus funciones, gente escuchando musica (s6lo observo los cascos no veo los
reproductores que se encuentran el los bolsillos o bolsas de los usuarios), otros
aprovechando para enviar SMS o hablar con sus moviles, uno aprovechando
para organizar su PDA... las pantallas que hay en la parte opuesta del anden
pasan chips de noticias diversas, pero parece que la gente no presta atencion a
su contenido. Y finalmente el panel que informa cuando tardar4 a aparecer el
préximo metro.

La gente llega, ocupa un sitio al azar y espera a que aparezca el convoy, cuando
llega se apresuran todos en la parte delantera del andén, acercandose al
vehiculo y a donde creen que se parara la puerta para intentar ser el primero de
entrar y escoger sitio. Al abrirse las puertas sale una olea de gente, mientras los
que quieren entrar hacen ruede organizandose estratégicamente. (Es curiosa la
prisa que muestran por entrar y por salir). Unos entran y desaparecen
confundiéndolo con la multitud que hay en el interior, mientras los otros van
dejando de formar parte de una masa anénima y homogénea a medida que van
separando sus caminos, creo que recuperan su individualidad y su identidad
cuando salen del andén separandose hacia sus destinos.

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit



Los altavoces informan de que ha habido un accidente a causa de una tercera
persona en ‘urgell’ y que la L2 va a sufrir algunos retrasos, nadie parece
inmutarse, yo respiro tranquila al comprobar que esta incidencia no nos afecta. El
transito de personas es constante con su momento de calma cuando un metro
acaba de pasar, y solo quedamos nosotras en el anden, aunque por pocos
segundos. Otra vez megafonia informa, esta vez para recordarnos que para
nuestra seguridad hay camaras de seguridad, nadie se inmuta, el anuncio pasa
inadvertido.

Llegado a este punto decidimos proceder a obtener informacién de un informante,
tarea que nos resulta francamente dificil a causa de la negativa para a mantener
cualquier conversacion, me siento frustrada, Paola tiene una estrategia mejor a la
mia. (Ver apartado informantes, guion y respuestas obtenidas del documento).
Veo un vigilante de seguridad del metro pasea por el anden, también le
preguntamos a él, pienso que su testimonio debe ser interesante.

Tomo unas fotos para terminar y me doy cuenta de que realmente hay mas
camaras de las que habia visto, jes sorprendente que no hubiera parado atencion
en ellas a pesar de que estan muy visibles!!! ;Sera que tengo interiorizada su
presencia?

Contactos con informantes:

Guion previsto para la conversacion con el informante.

Al ser conscientes de que se trata de un lugar de paso nos hemos limitado a
cuatro simples cuestiones, intentando que la formulacibn de estas no
condicionara ni encaminara a las personas hacia una respuesta determinada. Un
ejemplo ha sido que hemos optado por sustituir la pregunta: ¢la existencia de
video vigilancia te hace sentir mas seguro? puesto que esta formulacién
creemos que podia condicionar la respuesta y limitarla, por ¢Como te hacen
sentir los dispositivos de vigilancia? mas neutra.

Guion Preguntas:

1) ¢ El metro es tu medio de transporte habitual?

2) ¢ Porque escoges el metro como medio de transporte?
3) ¢ Como te hacen sentir los dispositivos de vigilancia?

4) ¢ Como definirias este espacio? (refiriéndonos al anden).

Las preguntas 1y 2 estan encaminadas a definir el perfil de usuario.

La pregunta 3 pretende enfocar el tema tecnologias de control y vigilancia.

La pregunta 4 busca ver como conciben los no lugares, o este no lugar los
usuarios, para poder comparar con nuestra hipétesis previa.

Respuestas obtenidas:

Isabel
v Escojo la primera informante a partir del criterio probabilidad de que me
responda. Chica relativamente joven, parece una ‘presa’ dispuesta a cooperar
puesto que no parece tener tanta prisa como los demas.

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit



Al presentarme y preguntarle si puedo hacerle unas preguntitas, me responde
que no habla espafiol. Me desanimo porque no es el perfil de usuaria que
buscaba, queria evitar turistas, pero opto por hacérselas en inglés, quiza nos
sirvan de algo.

Respuestas persona 1:

1) No es su medio preferido, prefiere los transportes que van por superficie.

2) Lo escoge o0 usa cuando tiene prisa pues es mucho mas rapido que los demas.

3) Acerca los dispositivos de vigilancia no se ha parado a pensar en ello, no se lo
ha planteado pues son un elemento mas. (Le sorprende la pregunta, creo que
para ella son inocuos).

4) Define el espacio como de transito, de espera.

v Las proximas personas a las que pregunto educadamente si pueden
responderme algunas preguntas, me dicen que no tienen tiempo, me dicen que
no cortdandome... me siento mal, pues en el anden el reloj que enuncia cuanto
falta para que pare el préximo metro indica que faltan mas de tres minutos, por la
cual es evidente que no quieren responder y quieren deshacerse de mi, pues la
prisa no tiene motivo, igualmente se tienen que esperar.

Considero que estas negativas también me dan informacién, que hay que
tener en cuenta.

4 Veo a una chica joven, escuchando musica, voy a probar. Esta acepta
responder, hecho que hace que se lo agradezca de gran manera.

Respuestas persona 2:

1) Si. (Noinsisto, esta concentrada)

2) Lo escoge en funcion de su destino, este transporte es el que mejor se adapta
a su trayecto.

3) Acerca los dispositivos de vigilancia empieza respondiendo que seguridad no
le dan (vacila un poco) y afirma que no cree que sirvan de mucho.

4) Define el espacio como peligroso. (Como se acerca el metro prefiero no insistir
en el adjetivo que propone, tendré que meditar sobre ello).

v Delante mio pasa un vigilante corpulento, pienso que intimida, creo que si
me responde su testimonio sera valioso, pues aunque el no represente un
usuario, si puede aportar informacién. Mi propuesta le parece interesante y muy
amablemente me responde. Opto por limitarme a la pregunta 3 y 4.

Respuestas persona 3 (Vigilante):

3) Acerca los dispositivos de vigilancia primero me pide que matice a que me
refiero, le indico que las camaras y otros, él entonces se define como un
dispositivo de vigilancia y seguridad mas eficaz que las cAmaras y empieza a
hablar de la eficiencia de los recursos humanos. Transcribo “La idea es
transmitir seguridad, aunque a la gente prefiere la presencia humana que es
mas inmediata y disuasoria que las camaras. Las camaras solo graban y en el
mejor de los casos sirven para poder hacer la denuncia, los humanos son los
que intervienen.”
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Entonces para dejar claro que no es una opinion subjetiva pone el ejemplo de
las taquillas donde hay una persona que vende los billetes e informa y las
maquinas afirmando que la gente prefiere el trato humano.

4) “Espacio multicultural, multirracial... donde se pueden producir todo tipo de

situaciones, generalmente agradables.”... (Refiriéndose a los vigilantes) “No
estamos bien vistos aunque generalmente ayudemos a gente mayor, a
personas con carros y niflos. No nos pasamos el dia aporreando a la gente.”
(Tengo la sensacion que se defiende y continda).
"Es complicado pues hay gente de distintos paises y combinar cantidad de
gente es complicado “ Pone énfasis en la multitud de gente que lo usa y como
un sitio tan frecuentado es seguro, opina que teniendo en cuento la gran
cantidad de volumen de gente pasan pocas cosas.

Paola

v' Un hombre joven se sienta a mi lado, le pregunto si puede respondernos
a unas preguntas, €l accede.

Respuestas persona 4:

1) “Si, lo cojo generalmente”

2) “Porque es mas comodo”

3) “Seguro”

4) “Caluroso, un lugar de transito”.

(C.O.: Es bastante escueto en sus palabras, pero sus respuestas son rapidas,
claras y con voz firme, asi que no insisto).

v Luego, intencionadamente le pregunto a un sefior mayor, ya que hasta
ahora s6lo hemos entrevistado a informantes jovenes y adultos/as jovenes, el
sefior accede amablemente.

Respuestas persona 5:

1) “Habitualmente, antes lo cogia mas...” (¢por qué?) “porque hay mucha
“morrafia”™, (no conozco el término, asi que le pregunto qué quiere decir): “gente
mala”.

2) “Ahora prefiero el autobus”.

3) “Mala” (se refiere a la seguridad)

4) “Bueno, a veces bueno, pero no siempre”. (insisto un poco en la pregunta,
como lo definiria).. “es un espacio de paso...”

Luego, mientras estamos sentadas observando, se acerca otro sefior mayor,
nos sonrie, estira su mano para entregarnos algo, yo me inhibo un poco porque
no entiendo la situacion, me dice “céjelo” y nos entrega a ambas un calendario
con una imagen de Jesucristo, no agrega nada mas, luego se va a otro lugar del
andeén, pero no veo que entregue calendarios a mas personas (en mi pais, en los
transportes publicos, a veces nifios 0 mujeres entregan calendarios a cada
persona que va sentada, aunque no quieras recibirlo, te lo dejan en el asiento,
luego explican su situacion de pobreza y piden un aporte econémico por el
calendario, tu puedes darle dinero o devolvérselo, pensé que se trataba de algo
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parecido, pero no entendia mucho, no sabia cuanto dinero habria que darle ni
coémo se las arreglaria para que todos en el andén pudiésemos escucharlo).

v' Luego pienso que si ese sefior se dio el tiempo para entregarnos el
calendario, tal vez no rechazaria mis preguntas, confirmo los minutos que quedan
para que pase el préximo metro y lo sigo hacia el centro del andén, primero se
excusa, dice que esta apurado, pero luego accede, “si es muy corto, si”, responde
brevemente.

Respuestas persona 6:

1) “Si, lo cojo habitualmente”.

2) “Porque es mas rapido”.

3) “Regular”

4) “De paso, para continuar el camino”

C.O: Cabe senalar que durante nuestro periodo de observacion (2 horas)
intentamos abordar a 12 informantes, de los/as cuales, sélo 6 nos responden, de
los 6 que no responden, 1 solo habla inglés, otro nos explica que es sordo, el
resto solo dice “No” o “No tengo tiempo”, a pesar de que en ese minuto las
pantallas del andén dice que aun faltan algunos minutos para que pase el
préximo tren, de todas formas, ellos/as no han mirado esas pantallas antes de
decir “no tengo tiempo”, pero imagino que no querran correr el riesgo de perder el
préximo metro por estar hablando con nosotras.

Reflexiones:

El usuario mantiene con estos no lugares una relacion contractual establecida por
el billete que permite el acceso y da derecho al servicio.

Los dispositivos de vigilancia estan colocados para que no pasen inadvertidos.

La gente actia de manera acelerada y automatica, exceptuando a los turistas
gue se reconocen a simple vista por su manera menos acelerada y dubitativa al
andar.

La presencia de tecnologias diversas es palpable.

Palabras Clave:
Automaticidad, transito, Control de acceso, vigilancia descarada...

Cuestiones o problemas que he encontrado:

- Discernir entre elementos relevantes y no relevantes.

- Encontrar un informante que sea del perfil deseado dispuesto a colaborar.

- Como abordar el volcado de informacion recogida en el diario de campo, para
gue sea lo suficientemente interpretativo y no sea subjetivo.
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Topicos emergentes de la observacion (Que hemos encontrado):

La mayoria de usuarios actia de manera automatica.

La disposicion de los espacios del metro hace que la sensacion de transito, de
falta de apropiacion y significacién sea mas acuciante.

El tipo de mobiliario esta disefiado para que las personas se queden solamente
los instantes necesarios, favoreciendo el control y la gestion, y aparentemente
inhiben las interacciones.

Las nuevas tecnologias son especialmente presentes, tanto las integradas en las
estaciones e intercambiadores cdmo las que llevan los usuarios. Se aprecia por
una parte la necesidad de control y vigilancia y por otra la de intentar
proporcionar seguridad, mediante estos artefactos tecnoldgicos.

Los usuarios buscan aprovechar el tiempo de espera, algunos leen (diarios
gratuitos) otros optan por el uso de aparatos diversos, pocos consultan el canal
metro...
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v (12 febrer del 2008)

‘lo que hace que el poder se sostenga, sea aceptado..., no es la fuerza con la
que niega, ni la potencia con la que prohibe, sino que el poder produce cosas,
induce placer, forma saber, ... produce discursos’

- Foucault, M. (1979). Vigilar y castigar. Madrid: Siglo XXI

146 NISCIPLINA

total de los coarteles en 17760 Al lado de Jos tallerss diserninados
se desarrallaban tambidn grandes espacios manufactureras, homo-
encos ¥ bicn delimitudos i la we! las manulscturas reunidas
primero, después las Fbricas en la segunda mitad del siglo v
{laz Tumdiciones de la Chawssads oeupan toda la peninsuly de
Méiline, entre ¢l Nidvre v el Loiva; para instalar In Bheics de In
drer en 1777, Wilkinson dispone sobre ¢l Loita i isla, & fwersn
de tenaplenes y de diques; Toufair construye Le Creusot en el
valle de fa Charbonniére; remodelade per 6, & instila on la B
brica misma alojamicnios para abreros); es un cambio de escala,
&5 también un nuweve tipo de control. La fbrica explicitamente
se asemejn 3l convenic, 3 la fortaleva, a una cudad eerada; el
guardiin “no abrird fus puerias hasta Iy entrads de los obreras,
¥ luegn que la campana que amuncia ka reanudacion de Tos traba.
Jos haya sopado”; un cunrta de hora despufs nadie tendrd dere-
cho a entrar; al final de Iy jornada, los jefes de taller tenen la
obligacién de entregar las laves al portero de Ja manufactura qoe
abre entonces las puertas’® Se trats, a medids que 5 concentran
lag fwerzas de produceidn, de obtener de ellas el miximo de e
Hajus y de neatraliar sus inconvenienics {robos, interrupciones del
tabujo, apitacionss y “cibalas"); de proteger los materiales y vt
Ies y de dominar las fuerzas de trabajo: “El orden y la seguridad
gue deben mantencrse exipen que tedos los obreros estén rennidos
bajo el mismo techo, a fin de que aguel de los socios que estd
encatpado de Ja direceidn de la manufaciara pueda prevenic yores
mediar los abusos que podieran invoducirse entre los abreros y

detener su_avance desde el comicnn."

=) Pero el principio de “clavsura” no es ni esnstanie, nf fndie
pensable, ni suficdente en los aparatos disciplinarios. Estos traba.
Jan ¢l espacio de una manera mucho mds eible y mids fina, ¥
en primer lugar segin el principio de localizacidn elemental o de
Ia divisidn en sonas, A eada individus su lugar; y en cada em-
plazamients un individus, Evitar b distoibiciones por grupos;
descomponer las implintaciones colectivas; analisar Jas pluralida-
des confusas, masivas o huidizs. F] espacio diwiplinario tiende 2
dividirsc en tantas parcelas como cuerpos o elementos fque repartic

Iy, Es preciso anular los efectos de las distribuciones indecisas,

W Talsy, Le foveune de France, 1745, PP H-ME Mémedre anooyme de
IS (Mpit de la guerre, 8589, F 158y, A Naverenw, Fe Togement of fer wrten-
siles vy gems de guerre de 1430 3 1750, 1924, I 132:085, CE Bima. 5 v 6,
19"15’?”“ da réglemeent pour Facidrle o dmbodse, Archiives mationales, £

i '--u}.,n;;. % rol. & propos de In fabrigue de toile 3 woiles d'Angen™,
V. Uauphin, Hecherehes sur ndustrie teclife en Anjor, 1Y, p, 199
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ls dessparicidn incontrolada de los individuos, su circulagion di-
fnsa, su coagulacion inulilimble y peligrosa; tictiea de antideser.
cidm, de antivagaburiden, de antiaglomeracion, Se was de establecer
lnz presencias ¥ Jus susencias, de saber dénde v cdmo enconerar
i los individuos, instaurer las eomunicaciones dtiles, intesmnpir
las que nd Jo son, poder en cada instante vigilar la conducta de
cada cual, apreciarly, sancionarls, medir Tas coalidades o los me-
ritgs. Procedimicnto, pues, pama conocer, para domimar y para
uiilizar. La disciplina organiza un espacio analitico,

¥ afl, Todavin, ENCHENLnL U VIE]0 IOCCAImiEnlo arquiteei-
fico y religioso: la celde de los eonventos. Incluse si los COmLpHiT-
timicntes que asigna llegan a sr puramente ideales, el espacio do
las disciplinas es. stempre, en el fonds, celular Soledad necesaria
del cucrpo y del alma dechs cierto ascetismao: deben POT momening
il menos afrontar solos la tenacion y quizd la severidad de Dios,
“El sucito ex la imagen de Ja muerie; ol dormitorio & la i
del sepulers. .. aungue Jos dormitorios sean comunes, bos lechos
Eatin, sin embargo, dispuestos de tal maners ¥ se cicrran a tal
pume par medio de o cortines, que las mujeres pueden levan-
Iarse ¥ ACOSLATIE Sin verse” 1 Pero dsta mo es todavia sino wps
lorma, bastante aproximada,

3] Lo regla de los emblessmiientos funcionaler va POOE A poco,
e las instituciones disciplinarias, a codificar un espacio gque i
arquitcetura dejaba en general dispenible v dispuesio para warios
usos” 3¢ Tijan wnos lugars determinados para responder no sio
a Ta siecondad de vigilar, de tomper Tas_comunicaciones peligro
ATE, N0 AmBin de creal un espacio 0L K1 proceso aparece cla-
Tamenie en los hospitales, subre todo en los hospitales militares
¥ wavales En Francia, parcce que Rochefort ha servido de cxpEs
rimentacidn y de modelo, Un puerts, ¥ un poero militar, &, con
los circuitos de mercancias, Tos hombres enrolados de gradoe o por
luerza, los marinos que se embarcan v desembarean, las enferme
dades y epidemins, un logar de desercidn, de contrabanda, de con-
tagio: encrucijada de mexclhs peligrosms, croee de circulacionss
prohilidas. El hospital maritimo, dehe, por lo tane, curar, pero
par ello mismo, ha de ser un filtro, un dispesitive e - localice
y seleccions; os preciso qie garantice ] dominio sobre toda e
movilidad v cie hormigues, descomponiendo s confusidn de
ilegatidad y del mall L vipilancia médica de Jas enfermedades
¥ de los contigios ¢ en & solidaria de mda ona serie de otros
controles; militar wobee los desertoves, Reeal sobre lag mercancias,

. Riglenent fowr b3 compiunaudd des filles du Bont Prustenr, on Thetlamare,
Troitd de pobice, lihoo mr, thaly v, P W0 L también Tim. 9,

‘En el corazén de todos los sistemas disciplinarios funciona un peque_ﬁo mecanismo
penal.” p.183. “El castigo disciplinario tiene por funcion reducir las desviaciones’ p. 185.

Fins ara he trobat les prohibicions, i les seves respectives sancions, per
no tenir el bitllet, ... i si sembla que tot plegat intenti organitzar per poder
homogeneitzar i aixi que resulti més senzill el control.

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit




v (12 febrer del 2008)

‘lo que hace que el poder se sostenga, sea aceptado..., no es la fuerza con la
que niega, ni la potencia con la que prohibe, sino que el poder produce cosas,
induce placer, forma saber, ... produce discursos’

- Foucault, M. (1979). Vigilar y castigar. Madrid: Siglo XXI
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Capitul 3- El panoptismo. (pp. 199 i segtients)

Foucault enuncia el panoptismo como el principio rector de visibilidad, donde la

tecnologia de vigilancia y observacién permanente apuntaban a un potenciar un habito de
introspeccion permanente, por el cual deberia interiorizar el ojo del vigilante y mantener
un constante autocontrol del comportamiento y de las actitudes. Y ese panoptismo ahora
es mas eficaz gracias a las nuevas tecnologias que hacen posible controlar hasta el ultimo
rincén y hacer que los usuarios seamos conscientes de este hecho.

Formes de
panoptisme al
subsol de BCN

Foto autor, tomada en el metro de Barcelona (2006)

Las multiples cdmaras de vigilancia que encontramos en nuestros trayectos cotidianos
convierten los diversos centros de vigilancia en potentes pandpticos. En el centro de la
direccion general de Tréafico convergen las imagenes de las salidas, accesos y principales
arterias de circulacion. En el Centro de Control del Metro convergen las imagenes de las
distintas lineas, intercambiadores, accesos y estaciones de este Transporte.

. 4

W Altre bibliografia a tenir en compte relacionats amb el control i el poder

Deleuze, G. (1991) Postdata sobre las sociedades de control.

Foucault, M. (1975). Preguntas a Michael Foucault sobre Geografia. En M. Foucault
(1979). Microfisica del poder. Madrid: La Piqueta.

Foucault, M. (1980). “El ojo del poder”, entrevista con Michel Foucault en Bentham,
Jeremias: “El Panoptico”. Barcelona: La Piqueta.

Hardt, M. y Negri, A. (2002). Imperio. Barcelona: Paidds.

Tirado, F. y Doménech, M. (2001). Extituciones: del poder y sus anatomias. Politica y
sociedad, 36: pp.183-196.

Ugarte Perez, J. (comp.)(2005).La administracién de la vida. Estudios biopoliticos.
Barcelona: Anthropos editorial.
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La Vanguardia
VIVIR
Viernes, 8 de febrer 2008

un SeCtor aci metro
convoca 10 dias de paro

La protesta afecta a
unos 70 trabajadores de
vias y sefiales y coincide
con el conflicto del bus,
que sigue abierto

dscam Mmuioz
Barcelona

El clima laboral se complica en
Transports Metropolitans de Bar-
celona (TMEB). Al conflicto que
protagonizan los conductores de
autobiis, que mantienen una huel-
ga de seis horas para el proximo
martes ¥ la amenaza endurecer
la protesta a finales de mes, se su-
ma ahora el de un grupo de em-
leados técnicos del metro, que
El convocado diez dias de paros
parciales a partir del dia 18.
Aunque los motivos oficiales
de las protesias del bus y del me-
tro son distintos -los conducto-

Trabajos de mantenimiento nocturnos en las vias del metro

res reclaman mejoras en el siste-
ma de descanso y el personal del
suburbano subir de categoria- la
coincidencia de las movilizacio-
nes lleva a a la direccion de TMB
a pensar que estiin relacionadas.
Su presidenta, Assumpta Escarp,
recordd ayer que el metro esti ne-
gociando el nueve convenio co-
lectivo y destact que "esta protes-
ta s¢ produce en pleno proceso
de negociacion®™ y “sin estar avala-
da por ningiin sindicato ni por el
comité de empresa” sino por un
grupo de trabajadores. El depar-
tamento afectado cuenta con
unos 70 empleados. En cualquier
caso, afindio Escarp, *a nadie se
le escapa que (esta Gltima movili-
zacion) tiene un caricter de opor-
tunidad”. No en vano, fue presen-
tada ayer mismo en el transcurso
de una rueda de prensa en la que
CGT explico los dltimos detalles
del conflicto del bus.

Los paros del metro se han con-

(CAN B9&0T)

el Wrrviomiy i ﬁi
O PORENTD
COMUNICACION DE APERTURA

DE PROPOSICIONES ECONOMICAS

SERVICHD DE SEGURIDAD EN ACT CANARLAS, ¥ COMPLEID
RADIOELECTRICD DE EL FICD DE LA GORRA, EN GRAN CANARLA

vocado en dos tandas, del 18 al 22
y del 25 al 29 febrero, y afectarin
a dos horas por turno; esto es, de
Ga8 deldalsyde22ad ho
ras. La direccion de TMB estima
que no tendrén una afectacion di-
recta en el usuario puesto que el
personal que las ha convocado se
pcupa de tareas de mantenimien-
to, tanto preventivo como de re-
accidn cuando se produce una
averia. Los responsables de la em-
presa insisten en que solicitardn
a la Generalitat los correspon-
dientes servicios minimos ¥ que,
en todo momento, estard garant-
zada la seguridad de los viajeros.
El otro conflicto, el de los bu-
S8, haber entrado en un
callejon sin salida. La direccion
de la empresa acepto ayer la pro-
puesta del mediador de Treball
para desbloquear I situacion pe-
ro los dos sindicatos que promue-
ven las protestas -Actub y CGT-
ln rechazaron por considerarla in-
suficients, segin adelantd o este
diario Saturnino Mercader, presi-
dente del comité de empresa y re-
presentante de CGT.

_ El que mis crecié fue el Nit-
bus, que se ha reforzado y ha ga-
nado un millén de viajes (22%:3
hasta alcanzar los 5,3 millones,
Los autobuses metropolitanos su-
bieron un 8,5% (en total transpor-
taron 71,2 millones de viajeros) y
el bus de TMB un 1,5% con lo que
validd 210,5 millones de viajes.»



OBSERVACIO PARTICIPANT
25 FEBRER 2008

Lloc inici: Catalunya L1
Hora inici: 17.30 aprox.

Itinerari: Catalunya- Urgell
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P1010199 P1010200

2008-02-25 L1 Cat/Urgell

P1010202 P1010203

La instal-laci6 de papereres translicides evoca una mena de por liquida?? Es util
aquest sistema de seguretat??Viola la privacitat dels usuaris?

P1010204

un concert o una forma de guanyar-se la vida?

P1010205

P1010206
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P1010207



2008-02-25 L1 Cat/Urgell

P1010211 o ; P1010213

P1010214 P1010215

vigilancia...

P1010217 P1010218 P1010219
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2008-02-25 L1 Cat/Urgell

P1010220 P1010221

Un Dunking Coffe...

Universit

P1010223 P1010224 P1010225

La publicitat al intercanviador, una nova de fer publicitat i alhora fer més lluminés i dinamic aquest emplagament?

P1010226 P1010227 P1010228

Botigues tipus classic

P1010229 P1010230 P1010231
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2008-02-25 L1 Cat/Urgell

i

P1010232 P1010233 P1010234

P1010236

P1010238 P1010239

P1010241 P1010242 P1010243

Paperera model antic.. opaca.
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2008-02-25 L1 Cat/Urgell

P1010244 P1010245

P1010247 P1010248 P1010249

P1010250
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OBSERVACIO PARTICIPANT
03 MARC 2008

Lloc inici: Urgell L1
Hora inici: 10.00 h.

Itinerari: L1/L4
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v NOTA 3. de marg del 2008

Reflexions i altres:

Els llocs de transit es construeixen socialment inclds avang que fisicament. Es
construeixen com una realitat social a partir dels discursos que se’n deriven del projecte,
disseny, proposta, ... L’exemple el trobem amb tots els discursos tant en favor com en
contra dels diferents tracats i propostes que ha generat el projecte del AVE Madrid-
Barcelona o viceversa. (veure recull noticies AVE)

v Observacié Participant (3 de marg¢ del 2008)

Lloc: Inicia L1 Urgell, Fi a L4 Poblenou
Horari: de 10 a 14 hores.

Comentaris previs / antecedents:

Avui hi ha vaga d’autobusos, creia que era bona idea comprovar si hi ha més usuaris
gue un dilluns normal, en quant al funcionament del transport urba.

La idea es mostrar que el que passa a I’exterior, o el que viu la ciutat rapidament afecte
aquests espais de transit, que em proposo analitzar. Doncs la idea és recuperar per
treballar-los la idea de la juxtaposicio de la que parlava Foucault, 1967. Espai on
s’interconecten tots els altres espai a mode de suma no només com a espai pont.

Aquesta interconnexié tb la vaig observar durant el congrés de telefonia mobil,
(especialment a les linees que passaven prop de plaga Espanya) que es podia trobar molta
gent amb bosses que publicitaven tecnologia i acreditacions, i firakeys enganxades a les
solapes o penjades al coll, essent indici indiscutible de que a la ciutat es celebrava un
congrés que aplegava molta gent.

Observacio:

Tal com m’imaginava tot funciona com qualsevol altre dia pero amb més usuaris, els
metros van més atapeits de gent, que altres dilluns aquesta hora.

Un fet curios = Al entrar a I’estacié d’Urgell, m’ha cridat I’atencio
que

de fet m’ha cridat especialment I’atencid perque fins ara els que saltaven
els controls o no utilitzaven els itineraris marcats eren els que volien utilitza el transport
sense pagar, o sigui volien saltar el pas que els obliga a validar el tiquet per accedir a les
andanes no al inrevés un cop ja s’ha utilitzat el servei. (dues hipotesis: la. Aquest noi no

sap gque aqui no s’ha de tornar a validar per a sortir compassa amb algunes estacions de
trens de RENFE, i no tenia el bitllet que el acreditava com a usuari de ple dret. 2a. NO
tenia ganes de seguir convencionalismes i perdre uns segons per ell vitals esperant a que
les senyores de davant seu acabessin de passar per la sortides corresponents).

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit



Bé baixo a I’andana, i esta forca plena, tot i que sense cap acumulacid, el problema és
quan arriba el vehicle, el metro esta ple de gent, ... tothom s’apressa a entrar per veure Si
troben lloc. Jo m’ho repenso, és evident que en aquest metro aniré enllaunada aixi, que
decideixo esperar a que en arribi un altre que em motivi més... Al cap d’uns tres minuts
apareix el proper vehicle, aquest cop tambe esta molt ple 1 tampoc em crida a entrar, no
obstant cap altre usuari m’imita i s’espera a provar sort en un altre vehicle.

Noto que les andanes d’omplen més rapid que en altres ocasions. La gent segueix més
o menys el mateix ritual de dispersio espaial, que al cap d’una estona de passejar-me i
tafanejar per la andana és forca predible.

Per megafonia, com sempre se’ns avisa de les cameres de vigilancia, de les
prohibicions, ...

Arriben T caminen fins a mitja andana, Ilavors es reparteixen per la part central
d’aquesta en funcié de les parcel-les que van gqueden lliures (sempre respectant els espais
de la gent que ha arribat abans), a mesura que va arribant més gent els espais entre
parcel-la i parcel-la es van fent més petits, i I’optimitzacié dels bancs és més alta. De tant
en tant hi ha algl que va cap als extrems o que no arriba fins a la meitat, pero aixo
succeeix a mesura que va quedant plena la estacio. Arriba el quart vehicle des de que estic
per aqui 1 aquest cop tot I que tambe va ple decideixo pujar-hi, per canviar de estacio,

n’escolliré alguna al atzar. |Comportament socioespaial

Al pujar al metro m’adono que als extrems hi ha una mica més de lloc que a la part
central, tot i que esta ple, no tant com en el primer vehicle que ha passat des de que jo estic
aqui pero deu n’hi do. Entre Universitat i Catalunya baixa for¢a quantitat de gent i el
metro queda més espaios pero sense tirar cohets.

Decideixo baixar a Urquinaona, passejo per I’intercambiador (que se’m fa llarg i
inhospit. El de plaga catalunya L1 amb L3 és llarg pero té publicitat als laterals i el fa més
[luminds i calid, no ho sé potser també és el dia que al haver forca gent, trobo que el meu
ritme de deambular és més accelerat doncs vaig enmig de la massa de gent, anant més
lenta tinc la sensacio de estar fent nosa, ...) i vaig fins a la L4 Groga que és potser una de
les que freqiiento menys. Comenco a recorrer el tram d’intercambiador que uneix la L1
amb la L4, arribo a la linea desitjada, I’observo hi ha priori tots els elements que hi havia
en la linea vermella es repeteixen a aquesta. Barreres d’accés, maquines expenedores de
bitllets, monitor informant de prohibicions, panells informant de la xarxa del metro de
barcelona, camers de vigilancia, ... al vestibul de la L4 Urquinaona, escales per arribar a
I’andana, més cameres, més panells informatius i més gent, forca gent per I’hora que
comenca a ser, I’hora de dinar.

Deixo passar el primer vehicle que arribo per intentar gaudir uns segons de
tranquil- litat, pero la pretesa soletat és molt efimera, tot just se’n va el metro apareixen un
grup de turistes, un parells de nois que curiosament van junts pero cada un amb el seu
aparell per sentir masica i nomeés de tant en tant és intercanvien un auricular per comentar
alguna cosa sobre la musica que escolten.

Al cap d’uns minuts la andana esta plena, i arriba el proper vehicle, decideixo pujar-hi,
aqguest cop no busco punta, entro a un vago al atzar del mig i m’arrepenjo a un costat. Miro
la linea de punts vermells que van deixant de fer intermitencies i queden enceses de color
vermell a mesura que parem a I’estacio que indiquen per comengar a fer intermitencies la
Ilum que representa la propera estacié del trajecte.

Miro des de dalt del metro les successives estacions i em semblen menys renovades
que altres, ... pero el disseny és caracteristic. A mesura que ens apropem al final de linea i
ha menys gent als vagons, i el transit entre els que pujen I baixen es meés baix.

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit



Estic cansada, i decideixo tornar a casa, aixi que al final de linea faig un canvi de
sentit i des de Poblenou torno amb bus.

Paraules clau:
Disseny similar, relacio a dins a fora, informacid, ...
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DERIVA 04 MARC 2008

Lloc inici: Universitat L2/L1
Hora inici: 2:.30 aprox.

Itinerari: Diversos emplacaments
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2008-03-04 Metro universitat

P1010301 P1010302 P1010303

P1010301-P1010307 Intervencio artistica... no funcional... curios pel fet de ser en el subsol..

P1010304

P1010307 P1010308 P1010309

P1010310 P1010311 P1010312
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Em recorda a eixos
comercials on el
/ |planta superior és

2008-03-04 Metro universitat

P1010313 P1010314 P1010315

P1010317 P1010318

El quiosc actua com a
distribuidor dels fluxos

P1010319 P1010320 P1010321

P1010322 P1010323 P1010324
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Es substitueixen les antigues
barreres per aquestes tipus
porta... ara ja no es podra

saltar per entrar sense pagar 2008-03-04 Metro universitat

P1010325 P1010326 P1010327

P1010328 P1010329 P1010330

P1010331 P1010332

Abseéncia de mobiliari urba....

P1010334 P1010335 P1010336
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OBSERVACIO PARTICIPANT
07 MARC 2008

Lloc inici: Glories
Hora inici: 14:30 h.

Itinerari: L1

LesCorts Y

LEBE S
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2008-03-07 Glories

P1010345

|

En espera... les
andanes és van
omplint fins que
arriba un vehicle

e

- P1010346 P1010347

P1010349 P1010350

P1010351 P1010352

| ﬁﬁhx.
P1010354
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DERIVA 13 MARC 2008

Lloc inici: Universitat
Hora inici: 15 h.

Itinerari: L1 /L2
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2008-03-13 L1 Universitat

P1010372 P1010374 P1010375

P1010377 P1010378

Minilocutoris ...

P1010379 P1010380

Barcelona exposicio en
aquest espai

Marca Metro —\/ Avis propera

undershopping

P1010382 P1010383 P1010384
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-=_' '-.5;:_';_. |, (] e
P1010385 P1010386 P1010387

Aparenca d'eix comercial. Els noms dels comercos mostren el metro com un paisatge de
la globalitzacio.

e -
B Mr{"-ﬁl‘ i |-_1"_-".' -

P1010389

P1010392 P1010393

P1010394 P1010395 P1010396
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OBSERVACIO PARTICIPANT
31 MARC 2008

Lloc inici: Universitat
Hora inici: 17 h.

Itinerari: Vestibul L1 / L2
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2008-03-31 L1 Universitat (Exposici6 Bombardeig)

P101047 P1010480

P1010481 P1010482 P1010483

P1010484 P1010485

P1010487 P1010488 P1010489
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2008-03-31 L1 Universitat (Exposici6 Bombardeig)

P1010491

P1010493 P1010494 P1010495

Aix0 és inusual ...

P1010496 P1010497 P1010498

P1010499 P1010500 P1010501
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2008-03-31 L1 Universitat (Exposici6 Bombardeig)

P1010502 P1010503 P1010504

P1010505 P1010506 P1010507

P1010508 P1010509 P1010510

P1010511 P1010512 P1010513
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2008-03-31 L1 Universitat (Exposici6 Bombardeig)

P1010514 P1010515 P1010516

En una banda hi ha una exposicio i en la resta tot continua igual...aliens al que
passa a uns metres meés enlla...

P1010517 P1010518 P1010519
Entro al Dunking donuts/coffee...

P1010521 P1010522

P1010523 P1010524 P1010525
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2008-03-31 L1 Universitat (Exposici6 Bombardeig)

P1010526

P1010530 P1010531

P1010532 P1010534

P1010535 P1010536 P1010537

5de 8



2008-03-31 L1 Universitat (Exposici6 Bombardeig)

P1010539 P1010540

-

P1010544

la gent no hi esta El terra, esta
durant gaire estona bastant brut!

P1010547 P1010548 P1010549
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2008-03-31 L1 Universitat (Exposicié6 Bombardeig)

P1010553 P1010554 P1010555

P1010556 P1010557 P1010558

Metro o centre comercial?

P1010559 P1010560 P1010561
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2008-03-31 L1 Universitat (Exposicié Bombardeig)

P1010562 P1010563 P1010564

P1010565 P1010566 P1010567

P1010569 P1010570

P1010571 P1010572 P1010573
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OBSERVACIO PARTICIPANT
1 ABRIL 2008

Lloc inici: Placa Catalunya

Hora inici: 20.00 h.

Itinerari: L1/L3/L1







v Observaciéo PARTICIPANT. 1 d’abril de 2008

Hora: les 20:00 hores.
Lloc: Vestibul metro Plaga Catalunya. (intercanviadors L1/L3 i L1).

Comentaris previs:
Torno cap a casa, i com que no tinc pressa, decideixo endinsar-me al metro i aixi aprofitar
gue no em ve d’una estona, per intentar quin ambient es respira aquesta hora al terreny de
camp.

diferéncies fruit dels ritmes d
Observacio: ela ciutat _\l

Al entrar per la boca situada a les Rambles, trobo a faltar la mdsica i el xivarri que fan els
masics de carrer que sovint s’instal-len en aquest espai de confluencia de diversos
transports subterranis. També hi ha menys gent que en altres horaris i aixd em permet anar
cap a l’entrada del metro sense haver de sortejar els cossos de la gent que creua les seves
trajectories amb la meva o que estan comprant o escoltant als esporadics que es situen en
aquest espai i gue avui no hi son.

Miro les maquines expenedores de tot tipus de productes com solitaries inciten a que la
gent s’hi apropi a través dels seus colors cridaners i la il-luminacié que les fa calides i
Ilamineres, repasso amb la mirada els productes i continuo la meva trajectoria cap a la
maquina validadora. ZBitIIet per pas i marca els limits i autoritza
hi ha forca gent,

perd puc caminar d’una manera forca fluida. Decideixo passejar una estona abans de
sequir el que seria el meu itinerari habitual per anar cap a casa, camino per el
intercanviador, deixant-me portar per la gent, seguint-los fins a cert punt, cada passa
m’endinsa al subsol i fa que el soroll de I’exterior quedi diluit en el silenci d’aquest entorn.
Aquest tram d’intercanviador de la L3 fins a L1 Direccié Bellvitge se’m fa forca molest a
causa de les pujades i baixades, a través de graons, que trobo al llarg del cami. Davant
meu dues persones, darrere tres més, tots seguint el mateix trajecte.
De sobte recordo una pregunta que em va fer un company dies enrere, quina linea és la
teva preferida?? Tot i que crec que la que em resulta més comoda és la vermella, aquest
intercanviador €és especialment inhospit i claustrofobic. Repasso mentalment quines linees
em resulten més desagradables i m’adono que més que les linees en si, és el que hi passa.
Les que estan sempre plenes de gent, les que sempre estan buides, les que tenen llargs
intercanviadors, etc...

algunes estacions en funcid del
records que a ell li produien, i de fet en aquest aspecte coincideixo amb ell.
Deambulo sense rumb una estoneta més. M’adono que ja es tard i m’atanso a una andana,
miro el monitor que indica quan falta per al proper vehicle, encara trigara 2°35’’, mentre
I’espero miro la gent com esta disseminada al llarg de I’andana respectant els espais dels
altres. Miro el seu aspecte intentant esbrinar qui sén i de que fan, quines son les seves
histories... Arriba el vehicle i decideixo pujar-hi.

Esta forca ple de gent, amb la mirada cerco quin vago és el més buit, cap a les puntes com

sempre... quan m’hi dirigeixo m’adono gue no he estat la dnica d’utilitzar I’escrutini visual
abans d’encaminar-me cap a la porta d’entrada, a aquesta hora tothom busca un bon lloc
per seure 0 si més no per estar el més comodament possible.

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit



M’hi fixo perque no hi ha gaires llocs per seure, pero si per agafar-
s’hi, és d’aquest més moderns que han primat I’amplitud, i la sensacié d’espai vers la
comoditat. El disseny

(barres de ferro que situades al mig del vago
imitant la forma d’una flor). Aquests trens son més blancs, lluminosos, amplis, tecnologics
(duen cameres, pantalles, indicadors diversos, etc. integrats), no obstant prefereixo els
antics que amb menys capacitat de gent ens permetien seure.

Miro a banda i banda, i realment tots mostrem ganes de retirar-nos a descansar, hem
acabat la jornada.

Reflexio:
Paraules clau:

Trens moderns més tecnologics, més gent menys seients, linees més inhospites 0 menys
depenent de factors subjectius, ...
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DERIVA 2 ABRIL 2008

Lloc inici: Catalunya
Hora inici: 18:30 h.
Itinerari: L1

LesCorts

i Oadda 3
A Gracaofl Mot §5
Hospital

Fadner Jsumandreu

\ @ Vonmena /A5 N e
a Rocafort Urgell Universitat]  J§ Tetuan [PLER =

<3 Ca FAranys Esprom

Espanya ! At de Gracia
IES N\, ¢ o drcde o A o pory |
i \ : E 1 Glories
T - N pool [ o Gioric g
-9 L ULE| Cala 3 ] Teairo Nacional
- e at: 3 o Amde 57 Selva de Mar,
- @ = EE 3k Tirigmd 2 A e
Paral-le E - T3 b Welingion  Poblenou El Man
EE Liceu daume |
Parallel ! maris FH\‘_ m

E‘ |“:‘_‘.| :‘_!ﬂmnddh S A






2008-04-02 Vestibul Catalunya

P1010577 P1010578

P1010580 P1010581 P1010582

Realment em fa dubtar de si estic al subsol o al carrer...

e ——

P1010583 P1010584 P1010585

1de3



2008-04-02 Vestibul Catalunya

i

P1010586 P1010587 P1010588

P1010589 P1010591

P1010592 P1010593 P1010594

P1010595 P1010596 P1010597
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2008-04-02 Vestibul Catalunya
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P1010598 P1010599 P1010600

La presencia d'una joieria, per a mi, no deixa de ser un fet molt curids, tot i que em sembla que es tracta
d'una joieria que ja porta temps installant-se en centres comercials i altres espais de Transit.

P1010601 P1010602 P1010603

Una camera per banda

P1010604 P1010605
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v DERIVA. 2 d’abril de 2008.

Sota el titol el bus és ple d’histories, es proposa la
segona edici6 del concurs de relats curts del TMB.
(www. tmbpledhistories.com).
Amb aquesta iniciativa és pretén que els viatgers amb
autobus i metro siguin més humans, s’apropin les
histories personals a aquest espais de transit...
s’agermana la cultura a aquets espais de transit.
Fa un parell de dies tornava cap a casa en metro (amb
un dels moderns), i em va cridar I’atencio la publicitat
gue s’anava passant per els monitors que el vehicle té. Es
tractava de la
campanya de
publicitat
d’aquest concurs,
de manera
consecutiva
s’anaven passant
en diferents
idiomes,
fragments
d’histories  que
tenien en comu
I’escenari on
havien  succeit,
els espais de
transit.

Reflexié: Aquesta campanya és molt interessant
perque per una banda fa que la cultura incideixi en
els espais de transit agermanant-la i per I’altra
El bus es \3‘* s curts deTME: converteix en lloc els anomenats no_llocs per

e i alguns autors com Augé (1992). Coincidint amb la
meva intencié quan vaig iniciar la investigacio,
mostrar que era un lloc on és produien multiples
histories.

Tinc 2 llibres que s'ha publicat amb els relats
guanyadors...
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DERIVA 14 ABRIL 2008

Lloc inici: Urgell

Hora inici: 19 h.

Itinerari: L1/L3







v' DERIVA 14 abril del 2008

L1 Urgell
Hora: 7:00 hores aprox.

Previ:
Avui comencaré la deriva per Urgell, i em deixaré dur per les sol-licituds del camp
d’estudi.

Observacio:

El vestibul de I’estacié de Rocafort, esta mig buit. Al costat de les maquines expenedores
observo una noia traient el bitllet, mentre un senyor amb el peto, que el identifica com a
treballador del metro i informador als usuaris, esta repenjat en I’altre extrem, prop de les
maquines per on els usuaris validen els bitllets i per on sortiran al vestibul des de les
andanes.

Mentre remeno el moneder en busca de la targeta multiviatge, sense cap mena de pressa,|
un noi amb aspecte d’immigrant,
amb una aparent tranqun I|tat | técnica

passar sense valldar eI bltllet Tot seguit rectlflca Ia tra|ector|a cap a Ia dlreCC|o que li

convé, va cap a lI’esquerra,

1agués passat, cap retret, cap mala mirada, és més fins i tot semblal
que eviti mirar-lo. Imagino que deu ser el comportament habitual dels vigilants
treballadors/etc. la passivitat, i per aixo el transgressor actuava amb la calma i la serenor
propies d’algl que sap que no sera repres.

Acabo de validar el meu bitllet, de sobte el ‘silencis’ es trenca, sento com un rumor, un
sorell acompanyar per el soroll, llunya, propi de que les portes del metro és tanquen i
comenca a pujar un grup de gent per I’escala de la dreta, un parell de persones, darrera
meu, també acceleren el pas al intuir la presencia del vehicle al andana, segurament volen
agafar-lo i no haver d’esperar els dos o tres minuts que trigara el proper. Decideixo optar
per seguir-los.

En un tres i no res el entrar i sortir de gent ja ha desaparegut, tot torna a recuperar la
calma, dos o tres persones estem a I’andana direccié Fondo i uns cinc estan escampats per
I’andana d’enfront, direccié Bellvitge. Entre els de I’andana d’enfront reconec la persona
gue abans s’havia colat davant meu, esta assegut a un banc parlant pel mobil. Miro la gent
com estan col-locats, la norma que els distribueix €s respectar I’espai.

7:15 hores. Ja han passat dos vehicles, i als usuaris ens han fet saber (un altre cop) per
megafonia que ens estan videovigilant per a la nostra sequretat, que

i alguna cosa més que sejm escapa a causa del xivarri produit per I’arribada
d’un vehicle.
7:20 hores, estava apunt de agafar el proper metro, perd m’ha adonat que un senyor que
estava assegut uns bancs mes enlla es quedava. M’ha sorpreés en tot el temps que fa que
faig observacions i derives no m’he trobat gaires. Decideixo esperar-me per esbrinar
perque s’espera. La meva intriga dura poc, doncs al cap d’uns instants una noia (podria
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perfectament ser la seva filla) arriba, és saluden i comencen una conversa forca animada.
Agafem tots plegats el proper vehicle que para, i continuem el trrajecte que s’havia
interromput per un breu parentesi.

Quan arribem a Catalunya les portes s’obren i un elevat nombre de passatgers decideixen
baixar, el vehicle es queda a la meitat. Jo decideixo perdre’m entre la multitud i també els
sequeixo.

els que surten per una punta d’andana, els que opten per sortir
per I’altre i els es dirigeixen cap als intercanviadors. El fet que em quedi una estona
dubtant no és massa adient, doncs m’he convertit en un obstacle sense adonar-me

Tothom amb pas segur escull el seu trajecte. Miro

a un costat i a altre, unes senyores semblen trobar-se desorientades i demanden indicacions
sobre com sortir per on els interessa, assenteixen davant les explicacions del senyor que
han interpel-lat. 1 segueixen el itinerari que els ha proposat. Ara només quedem uns
quants, els que esperen el proper metro i que han anat arribant a I’andana i dos tres que
han aturat el pas per posar-se la jaqueta, demanar indicacions o dubtar (com jo). Decideixo
tirar per on ha sortit la majoria. Vaig cap a dreta, pujo escales i em trobo a dalt, miro a
costat i costat i els colors cridaners d’una botiga de bolsos m’incita a parar-m’hi_uns
instants.

Comenco a tafanejar quan la botiguera s’em apropa entre un posat timit i servicial, i em
comenta que si em vull probar les bosses gue hi ha un mirall a la columna, ... es queda a
prop pero ordenant unes bosses d’uns prestatges d’uns metres mes enlla. Em comenta que
la bossa que em miro és un model nou que s’ha venut molt. Penso que no sé com sera de
nou, si s una estrategia comercial, o la veritat. Entra algu altre, son una parella, ella els
comenta que hi ha el mirall a la columna, sembla que els presumptes clients miren una
gorra, no semblen convencuts i se’n

van. La noia es queda darrera el

mostrador marcant alguns preus a 8

diversos articles, arriba un noi, que b @
més que treballador d ela botiga Ig bag

sembla la parella d’ella que I’ajuda a

controlar que ningl no s’endugui res a NI.F. 37634897 C

les hores puntes. plaga de catalunya (ben)

La botiga és petita i esta totalment tel. 93 412 70 94

oberta a I’espai de pas, esta just passat

les maquines validadores, dins el FECHA 14/04/2006 LUN HORA 19: 24

recinte dels usuaris del metro. Les

bosses estan penjades en columnes i BOLS0S £10.00

files, a dalt per zones hi TOTAL €10.00
Moltes son CAJA £10.,00

de roba, altres de loneta i uns quants :

s6n de lona plastica d’aquelles que gracies per la seva compra.

recorden els anuncis i pancartes que
tot sovint trobem pels carrers.

M’agrada forca una de color marrd és imprescindible el ticket
clar que té moltes butxaques, potser
me la compraré, me la probo, la miro,
si em sembla que em sera util per EMPLEADD 1

per a canvis | devolucions

el fermini maxim és de 15 diey

0BBBZB OO0
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traginar llibres amunt i avall. Vaig a pagar, la noia diu que aquest color amb aquest
disseny és el que esta venent més. Entra un noi, el noi de la botiga es posa canvia
de lloc per poder observar millor sense estar a prop,

Se’n va sense comprar, el noi es relaxa. Amb la noia tenim una conversa
tribial, d’aquelles en les que és parla en un intent de ser cortés pero que el contingut de la
conversa és el buit. Li demano si és possible que em guardi la bossa, i aprofito per
preguntar fins a quin hora esta oberta la botigueta, ella em diu que fins a les 9. Em sembla
que tots els establiments del metro tanquen a aquesta hora. Apunta el meu non i un pagat a
la bossa i me’n vaig.

Surto al que seria el vestibul comu dels diversos transports que convergeixen a Placa
Catalunya (metro, RENFE), i observo la joieria que s’hi ha posat, de fet penso que és la
que_abans estava a la superficie que ara a baixat a aguest espai de transit. Miro la marca i
m’és familiar, també I’he vist en algun centre comercial, deu ser la seva estrategia
apropar-se als clients de pas. Potser la majoria dels seus clients son els que els deu costar
anar a una joieria pero que si veuen alguna peca que els agrada no dubten a comprar-la per
fer feli¢ a alga.

La gran cafeteria que ocupa un lateral de la part central ha canviat de franquicia, pero
continua amb el seu estil. Miro les botigues, una de loteria, la de llibres, ... i com no les
diverses maquines expenedores de bitllets, ... en un racd observo un petit caixer automatic.

Hi ha molta gent anant amunt i avall, decideixo tornar a la botiga a per el bolso. Valido el
bitllet, entro i la noia, que ara torna esta sola, quan acaba de parlar per telefon és dirigeix a
mi amb la familiaritat que li permet recordar-me i em treu la bossa tot llegint el nom. No
hi deu haver gaire gent que li deixi la compra. La saludo i me’n vaig.

Reflexio

M’adono que han proliferat d’una manera extraordinaria les botigues als espais de transit.
Rol venedora és una mica diferent que el de les venedores de I’exterior.

CONTINUA DE LA DERIVA...

LLOC: Linea 3. Estacions i andanes de Placa Catalunya a Sants Estacio, parant
aleatoriament a algunes estacions intermedies. (Liceu, Drassanes, Tarragona).

Horari: 20 a 21 hores.

@
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Comentaris previs/ antecedents: Retorno a derivar, pero ara em deixo dur cap a la

L3, seguint les andanes i intercanviadors de Placa Catalunya, des d’on em trobava. |centre neuralgic, de la

Observacions: Ié com al subsol...

ciutat, tant al exterior

L ’estacio de Placa Catalunya es una estacio especialment concorreguda fruit de tractar-
se d’un lloc on conflueixen diversos transports (L1, L3, L6 i L7 de metro, ferrocarrils de la
Generalitat i Renfe), també hi ha un nombre important de turistes ja que es tracta d’una
estacio que té propers diversos centres de interes turistic I’utilitzen.

D’una manera general em fixo en els diversos aspectes que apareixen amplificats en
aquesta estacid, un macro espai de pas, poblat per moltes maquines expenedores de bitllets
0 abonaments, moltes barreres per evitar que s’accedeixi 0 se’n surti sense haver pagat el
corresponent import, molts mecanismes destinats a exercir un control intensiu dels usuaris
d’aquests espais... després d’una estona observant, el anar i venir de la gent, decideixo
baixar a les andanes.

Un cop validat el bitllet, aprofito per passejar-me per les diferents andanes a les que
tinc accés des d’aquesta estacio, que son doncs hi conflueixen la L1 i L.3 de metro

La linia vermella té un al-licient a I’estacio de Placa Catalunya, i és que des de les
finestres arcades que donen a I’andana de Renfe i de la L1, puc observar tot el que passa
I’altra banda, com si es tractes de finestres que miren a al carrer. Enmig d’aquestes
obertures, hi_ha unes pantalles enormes on es veu la programacid del canal metro. (sera
interessant analitzar aquests breus clips i els missatges implicits que hi ha associats).

Decideixo anar a buscar la linia verda, i aixi tenir més varietat de mostres, doncs la L1
o vermella ja hi he passat amb anterioritat.

Durant el trajecte per I’intercanviador des de la linea vermella a la verda Torna a
cridar-me I’atencié el gran nombre de cameres de segureta, que s’observen en aquest llarg
passadis. Les miro i les torno a mirar, és impossible no veure-les (aquesta deu ser la seva
estrategia, fer-les molt visibles perque persuadeixin, o perque sembli que és un lloc segur,
0 ...). decideixo comptar rajoles entre camera i camera, és la Gnica manera de no cridar
massa I’atencid i aconseguir una dada forga fiable de la distancia entre als aparells, tiro
endavant i conto unes 25 o 30 rajoles, més o menys de 40 cm, que ens déna la dada que
traduit a metres és de 10 a 12 metres.

M’adono que la majoria de les andanes del metro tenen similituds entre elles, en quant
a disseny i dispositius de control, de comunicacié... només varia el color predominant que
indica la linea en la que ens trobem.
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Durant el trajecte observo a la gent, juguen amb el mobil, escolten musica o llegeixen,
hi ha molta gent amb llibres i/o diaris. Dels que llegeixen diaris la majoria ha optat per els
gratuits que es troben solen repartir o que algu a deixat en aquests espais. També hi ha una
part de gent que simplement transita.

Reflexions:
El gran nombre de cameres, no deixa de sorprendrem doncs podria haver-hi el mateix
control sense que fos tan explicit, les andanes son similars totes??

Paraules clau:
Informacio, panoptic i panoptisme.
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M- E L ‘-"
P1010667 \ P1010668 P1010669

venda de loteria al subol, buscant llocs concorreguts (com als carrers)

P1010671 P1010672

Ens desplacem deixant-nos endur... ens
/—convertim en flux anonim...

P1010674 P1010675

P1010676 P1010677 P1010678
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Mestissatge cultural ... un paisatge de la globalitzacio i els desplagament constants 2008-04-14

P1010679 P1010680

P1010682

P1010685

P1010688 P1010690 P1010691
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P1010694

P1010698 P1010699

Remodelacio d'estacions... adaptacio i
modernitzacio...

P1010701 P1010702 P1010703
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P1010704 P1010705 P1010706

P1010710 P1010711 P1010712

Estacié amb personalitat i identitat propia....

P1010713 P1010714 P1010715
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P1010716 P1010717 P1010718

P1010719

P1010722 P1010723 P1010724

P1010725 P1010726
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OBSERVACIO PARTICIPANT
21 ABRIL 2008

Lloc inici: Urgell

Hora inici: 09 h.

Itinerari: L1 Urgell / Glories







P1010729 P1010730 P1010731

Cadificacio, control, vigilancia, prohibicions ... barreres d'entrada... quantes coses en un espai tan
reduit...

P1010735 P1010736 P1010737
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2008-04-21 L1 Glories- Urgell

P1010738 P1010739 P1010740

P1010741 P1010742 P1010743

P1010746
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Reflexions:

Un altre mostra de com els espais de transit i la cultura s’interrelacionen.

Com les campanyes de fer més humans i culturals aquests espais prenen cada cap més
forca.

| com aquest espais volen viure i viuen amb forca els fenomens socials, siguin de I’indole
que siguin.

Continuara...
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DERIVA 03 MAIG 2008

Lloc inici: Lesseps

Hora inici: 16.30 h.

Itinerari: L3







P1010913

P1010916

Espera a algu
2008-05-03 Lesseps

P1010911 P1010912
<— Botiga de la cadena Bon dia

P1010914 P1010915

P1010917 P1010918
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2008-05-03 Lesseps

P1010919 P1010921

|
En alguns llocs papereres translicides i
en altres...

P1010922 P1010923 P1010924

Aquestes botigues s'enuncien a la web de TMB com a punt d'informacio, cafeteria i
autoservei, i segons TMB constitueixen l'avantguarda de la en la reforma comercial.

P1010926 P1010927

P1010928 P1010929 P1010930
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2008-05-03 Lesseps

P1010931 P1010932 P1010933

3de3



v" (1 maig del 2008)

s FERITING FHITYD ¥ N %E ) Bl QA 176 -._u._u._.— El-ap .133“._3..1. bt b Lt H—-—mﬂﬂﬂuﬂ Eﬂ Eﬂ%: E———“E

L) ol anb RHE s : nuw_... ] _..Eﬁu_n.mm._ i ahﬁshﬂuhnﬂ.ﬂf huu..s..v. c __ﬂ E -

L 00y [ 0 i e i . -0f T R | A Fi I .,m. A c

..EEH_Em._ i .—..,....__n.ﬁ._m:a.. e ued fap 1_1_“..%.‘%. ﬁ_um P[0 -oogEn .ﬂnn.__wm asaink sedpard ,H_._. My mi.ua Q_g E.—.E@ E ; .—ﬂ_.—u_
agind o e | TR 1 ~2P-DP CUMUTD AFIES i

“wﬁ“_: and Up auEIn [pes] [ e e ) P PSR TR R T A D T EEGMEU—&—H%

: _ﬁ.q.ﬂmgéﬂmﬁ gy ) %pﬁ%&f b fa- FugjaAEs 6 mm-ﬂ.-—.ﬂ— N—u
i s owna ssows oy s B] 49POD BIJUE[A 35 WIDA0D [ @

SepeALId Souoe)SH

uonsad ns ua sepia A1qNE08NS ‘SAUDISH SAN AP LHISIING T 34 98 SPUCP ‘EIHILLT FU0Z 7] 10d 0NPUIA UA 6] Bf 3] SV “SOSIME 3 BIFNG U

" 4 ey

!

1 |0SaNs [op Nsuel) [
ﬂ 1e100sse [eousiod
B : T _ | “ & |9 quie JueloIaWoD
T—": 1.|t!..|- o7 g ) o S : . a4 iiS11909UD

: i = - d e = e e s s s WO@HGQG_

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit



AP OUTOIN GAE0L {3 LR OPEEED
AP OITUED [2 Blss SEPLOR1Sap se0
S5E] anug maadond @ aproms
Bl anl SAUMIITIIPOW B pEpL

OLIENSN [& BIEIDIJE OU
epeatd ugpenode ap
opojau 3359 anb
esiaad epeN

NOIIWIINYNLL M

BIGO B 9P BangoRy
eiedsip ogadoad o uo

SJuoREIgIpow 2p
pepoued uels e

DINFIWIINYING 13

-Ue U v B anred euang ua agap
¥ 7] B AP USRI, |
"OIOT (A ORI & AOOE [Sf g
-gcag s fEr up ap o
[ perased gy ap Eieandne o m
DPUCP BURPLR N -RIATES BISTL]
BELGJOD BIORS & EUMERTE FpEap
oumosEp onb opuXel o epjE
oS Siag) oUEANXE [a U ENL
TN BL[ 5 O[O OLARE [0
upaEad B -PLIEREATITY B
K LEPATT A S0 RIS (UTEX] [
AR B S OSSR L
“EIIPOUE 3P Hpupuad 1153 0 op
=~ B 5 SRR SRR 1
oprEEn [# opon s vpeiionn op
12 B B4 (LA B3go e ankunsy sep
ST OIS 6100, VR ID0%;
=0l xa BAND SOUILEY S0 F] 2001
~faEE v EadE e epeatad v

oo anh ooyen (wogaad
<EAT LIE| ) BEIREICEAILIO0 B] apsap
—uLIAME 103 “wiiag ap L1-0)
E| U@ D00 SEOR[LIED SHIACINE
SEAMILER] UD eznn a2 el anb |2
B LUAGETS $1571 LU AL | s
=10 S Lk o, ead foguesaraed

[ IR QA RALE RISLATLPULLEILLE BB H AP BERERL BN SRR et af LR BARG T LI GG e LIEL U] o LU B s T UEVE [
WEIMRE

.

SQUO[[I 00S"9 B agns A
eoI[dLn 3S 6’1 B[ 3P 93502 [

OHLIW 130 NOISNYdNI ¥1 OWOD SVENLINYLSIVHINI STIANVED 30 0133Hd 13 SYAVAINd SINOIIVLS]

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit



Diari de camp_ Analisis dels espais de transit



DERIVA 08 MAIG 2008

Lloc inici: Hostafrancs

Hora inici: 17:30 h.

Itinerari: L1/L5/L2/L4







2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

, 1
P1010935 P1010936 P1010937

Imatge d'intercanviadors tipus antics de zones que no han estat remodelades...

P1010939 P1010940

P1010941 P1010942 P10109I4

Collage cultural ... noia amb trets asiatics

P1010944 P1010945 P1010946
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2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1010949

P1010950 P1010951 P1010952

P1010954 P1010955

P1010956 P1010957 P1010958
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P1010959.retallada ubicac

08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1010960

P1010962

P1010965

P1010966

P1010967

P1010968
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2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

-

P1010970 P1010971 P1010972

P1010973 P1010974 P1010975

P1010977

ki
i i

P1010981

P1010979 P1010980
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2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1010982 P1010983 P1010984

P1010985 P1010986

P1010988 P1010989 P1010990

Els punts més periferics (i menys frequentats per turistes) les estacions encara no han estat remodelades i en elles
podem trobar elements com les barreres d'accés tipus barra, paperes opaques, un disseny funcional més que no
esteétic, etc...

P1010991 P1010992 P1010993

5de 17




2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

\

P1010995 P1010996

P1010999

P1020004 P1020005 P1020006

6de 17



2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020007

P1020012

P1020013 P1020014 P1020015

les botigues i establiments tancats potencien la imatge de que és tard, és I'equivalent a fer-se de
nit a l'exterior

\%020016 P1020017 P1020018

Marca 7 de 17




2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020019 P1020020 P1020021

P1020022

P1020026 P1020027

P1020028 P1020029 P1020030

8de 17



2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020031 P1020032 P1020033

P1020034 P1020035

P1020038

P1020040 P1020041 P1020042

9de 17



2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020043 P1020044 P1020044.retallada

P1020045 P1020046

P1020048 P1020050

< un centre comercial ...

P1020051 P1020052 P1020053

10 de 17



2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020055 P1020056

P1020057 P1020060 P1020062

P1020063 P1020064 P1020065

P1020066 P1020067 P1020068

11 de 17



2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020069

P1020072 P1020073 P1020074

P1020075

P1020080 P1020081 P1020082
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2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020083 P1020084 P1020085

P1020091

P1020092 P1020093 P1020094

13 de 17



2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020095 P1020096 P1020097

P1020098 P1020099

P1020102 P1020103

P1020104 P1020105 P1020106

14 de 17



P1020110

P1020116

2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020108

P1020111 P1020112

P1020115

P1020117 P1020118

15de 17



2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020119 P1020120

P1020124

SETIAAN |
il e

P1020128 P1020129 P1020130
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2008-05-08 L1-L2-L4 Deriva per la xarxa

P1020131 P1020132 P1020133

P1020134 P1020135 P1020136
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DERIVA 10 MAIG 2008

Lloc inici: Urquinaona
Hora inici: 18.30 h.

Itinerari: L4/L3/L2.
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2008-05-10 L4

Cartell en catala P1020146 P1020147

Reivindicacio perqué es sent propi Vigilem-nos nosaltres mateixos...

P1020148 P1020149 P1020150

Formant part del moviment

P1020151 P1020152 P1020153

. i L
P1020154 P1020155

& —
i

P1020156

1de8



2008-05-10 L4

P1020157 P1020158 P1020159

tags... graffittis
amb significats...

P1020160 P1020161 P1020162

Banc antirodamons ...

P1020164

P1020166 P1020167 P1020168

2de 8



2008-05-10 L4

P1020171

P1020172 P1020173 P1020174

P1020175 P1020176 P1020177

/ Els tinels estan més illuminats que abans

P1020178 P1020179 P1020180

3de8



2008-05-10 L4

P1020181 P1020186

PR vy
T

P1020187 P1020188

En obres!!

P1020190 P1020191 P1020192

P1020193 P1020194 P1020195

4 de 8



2008-05-10 L4

P1020197 P1020198

ubicacido maquines...

P1020199 P1020199.retallada P1020200

P1020202
Marques i tags

P1020204 P1020205 P1020206

5de 8



2008-05-10 L4

P1020207 P1020208 P1020209

P1020210 P1020211

P1020213 P1020214 P1020215

P1020216 P1020217 P1020218
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2008-05-10 L4

P1020219 P1020221

P1020222 P1020223 P1020224

P1020228 P1020229 P1020230
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2008-05-10 L4

P1020232 P1020233

P1020234 P1020235

8de 8



OBSERVACIO PARTICIPANT
21 MAIG 2008

Lloc inici: Diagonal/Provenca
Hora inici: 9:20 h.

Itinerari:
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Observacio PARTICIPANT. 21 de maig de 2008

Ferrocarrils de la Generalitat. Estaci6 de Provenca.
9:20 hores a 10:30 hores.

Vaig com els Gltims matins a Bellaterra, avui pero no tinc el bitllet de dues zones. Cal
doncs que quan entri a I’estacié de Provenca, m’atansi a la maquina per comprar-ne un i
estalviar-me el neguit de estar cometen una infracci6. No obstant el habit de mirar el
monitor que hi ha al vestibul de I’estacio i que indica els propers trens, m’ha fet adonar
gue només hi ha un tren programat. Interpreto que deu seu fruit d’una reprogramacio i
compro la t-10 2 zones a la maquina. Mentre poso les monedes m’adono que hi ha més
gent de I’habitual. Hi ha un grup forca nombrds parlant amb un treballador de la
companyia. Torno a mirar el monitor i ara ja no senyala cap proper tren. Decideixo anar a
esbrinar que passa. Al acostar-me al grup m’adono que el treballador es limita a repetir per
enésima vegada que hi ha agut un incident i les vies estan tallades entre peu de funicular i
Sant Cugat, que fa més de 40 minuts hi ha operaris pero no se sap per quanta estona encara
hi ha d’averia. Pel to de veu se’l nota molest per haver de repetir una informacié tan
escassa davant la insistencia dels usuaris per saber quan podran reprendre el cami.
M’adono que hi ha molta gent que entra sense adonar-se que només podra arribar fins a
Sarria 0 amb molta sort Reina Elisenda o Tibidabo. Un cop validat el bitllet i dins del
espai marcat per la barrera, s’adonen que hi ha quelcom que no funciona i intenten
aconseguir informacio desesperadament, pero a dins no hi ha cap treballador que informi,
la informaci6 se la passen entre els mateixos usuaris. Una pregunta va ressonat, per quant
n’hi ha?? Quan tornara a funcionar el transport??. Algu surt amb cara de resignacid i se’n
va a buscar un transport alternatiu, altres decideixen esperar-se a les andanes desitgen que
no es restableixi la circulacié normal quan avan¢ millor. Els que ens hem quedat a la part
del vestibul sense haver validat els nostres bitllets busquem un lloc per esperar pero la
sensaci6 d’estar al mig fent nosa i parats com uns estaquirots és molt feixuga. Es nota que
la majoria dels que s’esperen aqui a veure com evoluciona i mentre pren una determinacio
de con superar aquest incident en el trajecte habitual estan incomodes. Miren a costat i
costat, sembla que busquin un banc, i res, els més agosarats entren a la part d’atencio al
client per seure, la majoria s’arracona a prop les parets per deixar lliure el pas.

Jo me queda’t forca al mig i aixo fa que molta gent em pregunti si se que passa. Quan els
hi he explicat el poc que en sé, em demanen per quan es preveu que estara resolt el
incident, el no ho sé els fa perdre I’esperanca d’arribar a temps i queden desorientats. Es
com si s’hagués trencat el fil del trajecte. Un noi torna d’esmorzar i em pregunta si ja s’ha
resolt el problema, li dic que no i decideix tornar a anar-se’n.

Una noia amb un carretd esta just a la banda dels que ha pagat de la barrera, esta dent
senyals al treballador que és I’encarregat de oferir informacio, que clarament cansat no Ili
fa cas i decideix atendre a altres usuaris que té més a prop, la cara de desesperacié de la
noia, fa que decideixi apropar-m’hi i oferir-li ajuda. Em demana informacié del que passa
i em pregunta si se que passara amb el seu bitllet, li dic que no. Ella diu que no es moura
d’alla fins que no li retornin el import. M’aparto perqué estem al mig del pas, pero a ella
no I’importa i canvia de tactica. Insistentment crida I’atencio del noi dels ferrocarrils, fins
que aquest per evitar un aldarull acut a la barrera i li demana que li passa ella li diu que vol
que li retornin els diners, ell li fa un gest de que esta d’acord. Llavors ella surt am el cotxet
cap al vestibul i se’n va amb el d’informacié.

Aquest fet m’ha fet pensar en que a la majoria el que els importava era el temps, molts
sortien i se’n anaven sense parar a pensar en el seu bitllet validat, feien cara de voler
continuar el trajecte quan abans millor per recuperar el temps perdut.

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit



Torno a mirar al voltant i veig que hi ha unes quantes cares que hi som des de fa estona,
amb car de resignacio esperant que hi hagi alguna noticia que els ajudi a decidir que fer, si
continuar esperant o no. Molts altres se’n van anant a mesura que veuen que el problema
persisteix no hi ha massa informacid, pero la Unica que reclamen és quan tornara a
funcionar tot com abans??

Jo me’n vaig a casa, ja he fet un
parell de fotos i he estat observant
I’ambient. Més tard m’assabentaré de
que hi ha agut un accident, una
col-lisi6 entre dos trens i que la
incidéncia durara gairebé tot el dia.

Diari de camp_ Analisis dels espais de transit
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MEDIO AMBIENTE PAG. 4
Dos mil arboles
para Barcelona

El Ayuntamiento
dispone de 260.000
euros para su compra

0CIO PAC. 6

Un poco mis de
vida para el Forum
Abre un parque
urbano de aventura

® Santa Coloma estrena el primer
tramo de la L9, de 3,9 ki, la fase
inicial de una infraestructura que en
el 2014 religar4 toda la red de metro

Linea

abierta

Santa Cobom» de Gramenet

La gran can-

tidad de calendarios para su pues-
ta en servicio que se han ido
anunciando han convertido esta
actuacidn en algo que nunca pasa-
ba de la categoria de proyecto.
Asi ha ocurtido pese a que sus
obris, gue comenzaron en el
2002, no han sido precisaments
menores. Esta sensacion ayerco-
menzd a superarse con el estreno
de un primer tramo de la linea
que discurre integramente por
Santz Colomz de Gramenet.

Los trenes automiticos comen-
zaron a Hevar viajeros a partir de
las tres de la tarde por un trayec-
to inicial de 3.9 kilémetros con
cinco estaciones (Can Zam, Sin-
guerlin, Església Major, Fondo y
Can Peixauet). Fue un arrangue
modestn, sdlo una pegueiia mues-
tra de lo que ncabari siendo esta
linea, una enorme pardbolan de
478 kilometros de Besbs a Llo-
bregat con 52 paradas (20 de
ellas intercambiadores) en la que
ge invierte la friclera de 6.500 mi-
llones de euros. Es la obra pibli-
cdl Unitara en curso de mayor
inversion no sdlo de Catalunym,
también de toda Espafia.

A este’pistoletazo de salida, le
seguirdn dos entregas mds en el
2000: la apertura del ramal de Ba-
dalona, en primavera, v Ia co-

nexion con Sagrera, én verano,
Desde hoy se espera una media
die 15.000 usuarios diarios y 2 me-
diados del afio que viene, alrede-
dor de 80.000, Unos valores toda-
vina gran distancia de los estima-
dos para el 2014, con mis de
420,000 viajeros por jornada.

El de ayer fue un dia histérico
para el transporte piblico. Barce-
lona v las poblaciones de su entor-
no no estin acostumbradas a es-
trenar nuevas lineas de metro. La
iiltima en incorporarse a la red
fue la L11, el 2003, gue en reali-
dad es un metro ligero. Habria
que remontarse a 1995 para dar
con la Gltima inauguracion de
una linea de metro convencional,
la de la L2. Desde entonces, sdlo
ha habido algunas - - am-
pliaciones de trazados preexis-
tentes. Pero, ademads, el estreno
de la L9 marea un antes yun des-
pués tecnoldgico debido a que se
trata de la primera linea de me-
tro teledirigida de Espafia. Y su
i riancia salta fronteras. De

o5 los provectos de este tipo
en marcha, este es el més impar-
tante de toda Europa.
| 5in embargo, dundud

o nace como “ol metrade 5 ant
* . tml mn‘u:- Ir.t d:. MO

elp
la maugurscuén. Junm a Jusé
Montilla, participaron en el acto
Ia alcaldesa colomense, Miiria
Parlén; su homdlogo de Barcelo-
na, Jordi Hereu, en condicidn de
maximo responsable del Area
Metropolitana; el vicepresidente
del Govern, Josep Lluis Ca-
rod-Rovira, v los consellers de
Politica Territorial, Joaquim Ma-
dal, v de Interior, Joan Saura.
Ademds, otros muchos invitados
acudieran en representacidn de
las administraciones y de las

COMTINOA EN LA PAGIMA SIGLIENTE 3

METEOROLOGIA PAG. 7

Alerta ante
el temporal

El invierno llega a

Catalunya con frio,

nieve y viento

-

GENTE PACS. 8Y 9
Zeta-Jones triunfa
en Broadway

Actia con la veterana

Angela Lansbury

Limest, 34 dirembme 2005

| LAVANGUARDIA |

I‘."\
st

|-|.-|-|IE EBEnmE

La inauguracidn. El president Montilla, junto a los alcaldes Hereu y Parlon, el ﬂ.'ir.:epresadent
Carod-Rovira y el conseller Nadal, ayer en la estacién de Can Peixauet
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OBSERVACIO PARTICIPANT
17 DESEMBRE 2009

Lloc inici: Universitat, L1/L2.

Hora inici; 19 h.

Itinerari: Vestibul.







El Nadal també arriba al Metro.

Poca pent utilitzant-la, alguns meés

observant-la,

Observacio participant
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Alguns curiosos

Faviment sintetic

Vestidor amb monitors ...

Aprofitant per fer fotos nadalengues

Lo cortipuiriyn 8 THME pe
Hadal tarmnbs Ficles 18
posadbiiui da fer-se una
Foto mn o franei

§ Les imaiges = obisnen
a la pagina web, posam
el codi gue els han
taciktat quan (han fet

Tot amb aspecte nadalenc




Al cap d'una estona ... tot igual. Finalment dos que patinen .
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Publicitat de l'activitiat la CAPSULA DEL TEMPS
Any Cerda del 12 al 17 d'abril a Universitat

PRIMAVERA CULTURAL 2010
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DERIVA 07 OCTUBRE 2010

Lloc inici: Rocafort L1
Hora inici: 19.30 h.

Itinerari: Estacionsi
intercanviadors L1.
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___|observant quieta...

P1050002

P1050003

2010-10-07 L1 Rocafort - Universitat

|
Lt Tt

P1050006

No formar part del moviment permet veure passar les accions en comptes de participar-
hi. Al no integrar-no a banda d'obstruir el qué passa, obtenim una vié diferent.

“P1050007

P1050008

P1050013

P1050014
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2010-10-07 L1 Rocafort - Universitat

P1050019

llegint de peu dret, no hi ha
alternatives.... BANCS??

P1050020 P1050021 P1050022

El masic s'ha situat uns metres del punt senyalitzat per TMB, un punt que esta en un
lloc amb desnivell!!!

P1050023 P1050024 P1050026
Ha arribat un vehicle...

Globalitzaci6 ?

P1050028 P1050029 P1050030
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2010-10-07 L1 Rocafort - Universitat

P1050031 P1050032 P1050034

P1050035

P1050037

P1050038 P1050040 ~ P1050042

Adhesius intentant persuadir als que
salten les barreres per a qué no ho facin.

Senpre m he preguntat si s'utilitza
prou com per justificar que encara en
guedin... en al gunes estacions.

P1050043
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OBSERVACIO PARTICIPANT
07 FEBRER 2011

Lloc inici: Urquinaona
Hora inici: 17.30 aprox.

Itinerari: Del centre a Rocafort L1
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Observaci6  Participant 2011-02-07. En un punt
indeterminat de la L1, proxim a Rocafort.

Em trobo al centre de la ciutat, i decideixo tornar cap a casa en Metro, i aixi
experimentar una nova situacié d’'observacio participant. Avui hi ha forgca gent, i
em fa gracia sentir-me part del tumult, del flux... faig unes fotos i de sobte
reconec a un company de feina algeria, que tot i que m’ha vist no gosa a
importunar-me al veure que estic fent fotos amb el mobil, em mira encuriosit. El
saludo i m’apropo a parlar amb ell. Com era d’esperar em trobo parlant amb ell
sobre el Metro el que hi faig i el que hi busco... . Comencem a parlar del Metro,
gue en té una parada prop de casa seva i etc, de sobte em diu que el Metro és
un lloc interessant per observar a la gent, i €s converteix amb un informant clau

quan exposa la seglent experiencia:

“La gent és molt racista. Quan és van produir els atemptats de Madrid, quan

anava o tornava de treballar a I'obra, amb Metro, al dur la motxilla amb la roba

de feina, la gent em mirava recelosa i S'apartaven com si fos un _empestat.

Imagino que associaven arab més motxilla amb integrista suicida. La situacio

va arribar a I'extrem de que vaiq optar per no canviar-me fins arribar a casa i

aixi evitava portar la motxilla. Semblava que em preferien brut de treballar ... A

mi no m'agrada agafar el Metro, pero és molt rapid”.

Parlem una mica més i ja els nostres trajectes és separen i hem de donar per
acabada la conversa.

Paraules clau: , formar part del
moviment, massa anonima.




IMG_0191 IMG_0192 IMG_0193

IMG_0197

IMG_0200 IMG_0201 IMG_0202
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2011-02-07 OP. L1 Anant cap a casa

IMG_0209

IMG_0212 IMG_0213 IMG_0214
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2011-02-07 OP. L1 Anant cap a casa

IMG_0215 IMG_0216 IMG_0217

IMG_0218 IMG_0219 IMG_0220

IMG_0221

IMG_0224 IMG_0225 IMG_0226
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2011-02-07 OP. L1 Anant cap a casa

IMG_0228 IMG_0229

IMG_0230 IMG_0231 IMG._ 0232

IMG_0233 IMG_0234
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T-PRIMAVERA

Inauguracié Primavera Cultural
18 de marg a les 19.00h
Universitat [B

22é Festival de Guitarra
de Barcelona

18 de marg a les 19.30h
Universitat [

2n Ral-li d'Autobusos Classics
Barcelona-Caldes de Montbui
Exposicié: 19 de mar¢ de 15.30h a 20.00h
: 20 de marg de 9.00h a 11.00h
Av. Maria Cristina. Espanya [E][®

57é Concurs Maria Canals al Metro
24 de marg de 10.00h a 21.00h
Universitat [B

El mag Enric Magoo al Metro

25 de marg de 18.00h a 20.00h
Badalona - Pompeu Fabra[B

.. T

Blues i Rockabilly-Festival Blues i
ritmes

30 de marg de 19.00h a 21.00h
Badalona - Pompeu Fabra

iPaint al Metro
31 de marg de 10.00h a 12.00h i de
17.00h a 19.00h
Maria Cristina [B

Barcelona, pell i ombra
De I'1 d'abril al 17 de juny de 10.00h
a 20.30h

Espai Mercé Sala. Diagonal [L3|L5)

Mon Llibre
7 d’abril de 17.00h a 19.00h
Universitat E

Proves d'idoneitat Musics al Metro
8 d'abril de 9.00h a 13.00h
Arc de Triomf [K]

El metro historic de nit
15 d’abril i 13 de maig a les 00.30h
La Pau E

Concurs de Relats Curts Online +
signatura llibres autors

Concurs: del 21 de marg al 14 d’abril
a www.relatscurts.tmb.cat
Signatura: 23 d’abril (tot el dia)
Universitat [B

Dia Internacional de la Dansa:
Bollywood i dansa africana

29 d’abril

Bollywood: 18.00h

Dansa africana: 19.00h

Badalona - Pompeu Fabra E

Gimcana TMB
30 d’abril (tot el dia)
Tota la xarxa
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Del 5 al 21 de maig (tot el dia)
Universitat [B

6 de maig a les 20.00h
Diagonal [B[H

7 de maig a les 19.00h
Fondo [

8 de maig a les 12.00h i a les 17.00h
Diagonal [

14 de maig de 19.00h a 01.00h
Espai Merce Sala. Diagonal
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OBSERVACIO PARTICIPANT
02 MAIG 2011

Lloc inici: Andana Liceu

Hora inici: 11.30 aprox.

Itinerari:







2011-05-02 OP. L3 liceu e§_tracic'> remodelada

P1080769 P1080770 . ~ “Plosorzz
Estacio remodelada segons ‘pla millora sensacio de

comoditat | seguretat’

P1080778 P1080779

b ibnd Ak Rk dasi bR By o]

P1080780 P1080781

Son llambordes!!

P1080789 P1080792 P1080793
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P1080800

P1080802

3 Ly e .
P1080811 P1080812 P1080813

Clarament aquesta andana és més "comoda"i agradable que les menys lluminoses i menys
colorides

2de?2



DERIVA 16 JUNY 2011.

Lloc inici: L1 Rocaford.
Hora inici: 18:00.

Itinerari;

L1 fins a Plaga Sants, L5 fins a
Cornella Centre, i retorn per L5
fins Placa Sants.







2011-06-16 L5 Plaga Sants Cornella

Ty
i

al ?‘ 1
e -~

Sy e .
=l

P1050314 P1050316 P1050318 P1050319

Fulletons de ACAMPADA BCN.
(adjuntat annex a deriva)

T
8 B 3 T LAis

P1050320 P1050321 P1050323 P1050324

P1050326

P1050331

TP 050333 P1050334 P1050335 P1050336
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2011-06-16 L5 Plaga Sants Cornella

gi;i?qﬁﬁﬁ?ﬁﬁﬁiy .

ii_.-.-.- i

P1050337 P1050338 P1050339 P1050340

Atenci 6 anb el personatge de baix a la dreta anb el diari... (al igual que una parella
gque he vist abans i jo)deixa passar el tren, senbla alié al transit del seu entorn..

qui sap si espera algu o esta potser sinplenent esta nolt interessat anb la | ectura.

P1050341

P1050347 P1050348

Tot 1 que hi ha seients per a tothomla gent corre a ocupar-los comsi s' haguessin
de quedar sense ... no mren si hi ha algu que el necessita nés que ells.

P1050350 P1050351 . P1050353

A traveés del vidre del vago veig | es maqui nes
aut oservei de |'estaci 6 que dei xemenrera

P1050357

g
P1050356

P1050354 P1050355
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2011-06-16 L5 Plaga Sants Cornella

P1050360

Orientem-nos...

P1050362 P1050364
| nt ercanviador L1 - L5 Placa de Sants

-

P1050367 P1050368 P1050369 P1050370

P1050366

Una botiga que contrasta anb | es que és posen en | es nes nodernes..

ﬁiighﬂﬂ*
¥ .- ; " -y ! I_ b 2 - J.- \ q- & o
P1050371 P1050372 P1050373 P1050374

La nusica va prenent protagonisne, |la sonoritat és nolt bona a pesar de ser
una interconnexi 6 tan Ilarga ..

P1050375 P1050376 P1050377 P1050378
Un altra botiga. Es curiés els
articles que és venen...

guarni nents, nocadors i barrets
entre altres.
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2011-06-16 L5 Plaga Sants Cornella

P1050380 P1050381 P1050382

A les pantall es apareix

i nformaci 6 sobre el prinmavera
cul tural 2011.

P1050383 P1050384 P1050385 P1050386

La gent aprofita el tenps d espera.

P1 05087 P1050388 P1050389 - P1050390

) 1
“ﬁ

P1050391 P1050392 P1050393 P1050394

D < L s
P1050396 P1050397 P1050398

P1050395
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2011-06-16 L5 Plaga Sants Cornella

P1050399 P1050400 P1050401 P1050402

P1050405 'P1050406

P1050408

P1050411 P1050413  P1050414

P1050415 P1050416 P1050417 P1050418
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2011-06-16 L5 Plaga Sants Cornella

— T ;
P1050419 P1050420 P1050421 P1050422
Quan passem entre Can Boi xaderes i Can Vidalet hi ha un tramque no és soterrat, on el netro
passa per |'exterior, fet que se'mfa estrany, la Ilumque entra en el vehicle ens resulta
nolt estranya en aquesta situaci6. (Comes veu en la i1llumnacio imatges P1050425-427)

¥
P1050425 P1050426

Aprofitant per repassar apunts o per revisar el correu...

P1050423

P1050428 P1050429 P1050430

P1050431 P1050432 P1050434 P1050435

Utima parada... el netro s'ha anat buidant imatge que contrasta anb |la
i mat ge de quan hem puj at .

P1050436 P1050437 P1050438 P1050439
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.

P1050440 P105b441 P1050442

Una trucada tel efonica per posar-se d acord de en quin vago trobar-se
fa que | a senyora del nostre davant s'alci i és dirigeixi cap al inic
del vehicle..

COMVENTARI S:
La gent al veure'mfer fotos (i al no senblar una turista) emmraven nolt estranyats.
He tingut |a sensaci 6 de que hi havia una barreja nés heterogeénia de persones, nes
nestissatge cul tural que quan he derivat o observat zones nmés centrals.

PARAULES e | DEES CLAU

- Aprofitar o onplir el tenps de trajecte

- Abraonar-se sobre els seients buits (inclds quan n'hi ha de suficients per tothom
sense fixar-se ni parar atenci 6 de si algu els necessita nmés que ells.

DERI VA 16 de JUNY 2011
Lloc inici: L1 Rocaford.
Lloc final: L5 Placa Sants.
Hora inici: 18.00 hores.

| TI NERARI :
Rocaford (L1)- Placa Sants (L1/L5)- L5 fins
Cornella final de linia, i de Cornella a

Pl aca Sants de nou
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OBSERVACIO PARTICIPANT
26 JUNY DE 2011

Lloc inici: Diagonal

Hora inici; 13.30 h.

Itinerari: Intercanviador Diagonal
1 L1/L3.







2011-06-26 L3 - L5 Diagonal

P1050521 P1050522 P1050523
Al ser cap de setnana els usuaris senblen diferents, emcrida |'atencio
veure meés equi patge de ma i el que senblen turistes...

P1050524 P1050525 P1050526

P1050527 P1050528 P1050529

P1050530 P1050531 P1050532
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2011-06-26 L3 - L5 Diagonal

P1050533 P1050534 P1050535

Tot esta més tranquil... els establinents tancats, nenys transits
d' usuaris entre nmetro i netro...

L S

P1050536 P1050537

P1050539 P1050540 P1050541

Una proposta per apropar la cultura als ciutadans ...Interessant observar com al gun transeilnt és
gueda observant els nurals que cobreixen | es parets. (P1050540, P1050542 i P1050543)

P1050542 P1050543 P1050544
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2011-06-26 L3 - L5 Diagonal

P1050545 P1050546 P1050547

P1050548 P1050549 P1050550
Aquest 1 ntercanviador emrecorda els |largs passadi ssos dels aeroports, per
exenple els que podemtrobar en | a nova terminal de |'aeroport del Prat.

P1050551 P1050552 P1050553

Que no faltin les cameras, no fos cas que quedés algin
raco sense vigilancia.

LiNIg =2 E-EF:'L'EI ATURGT pem
- (9.0 =] —

r"_'I-:- TECH]

.‘:
=t

P1050554 P1050555 P1050556
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2011-06-26 L3 - L5 Diagonal

No totes les estacions
estan adaptades per
als cotxets, ni per a la
gent amb mobilitat
reduida. | les que ho
estan ho estan
parcialment, només en
una de les dues
sortides.

P1050558 P1050559

P1050560 P1050561 P1050562

—
.

P1050563 P1050564 P1050565

Recarregar els telefons des de les maquines expenedores
de bitllets ... Aixo és nou!!

P1050566 P1050567 P1050568
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Passeja per la linea 9 per coneixer les col-lecions del MNAC ... 2011-06-26 L3 - L5 Diagonal

——

P1050569 P1050570 P1050571

|Apropant la cultura a la gent...

_—

P1050572 P1050573 P1050574

P1050575 P1050576 P1050577
L' espai Merce Sala acull exposicions tenporals, és sorprenent que
estigui fora |les maquines de validar els bitllets que acrediten el
paganent corresponent per |'Us del transport.

P1050578 P1050579 P1050580
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2011-06-26 L3 - L5 Diagonal

P1050581 P1050582 P1050583

La tecnologia a vegades falla...

P1050584 P1050585 P1050586

Aquest 1 ntercanviador senbla que ens hagl de transportar a
un altra dinensi 6. El que és curids és que |la velocitat de
la cinta és nolt lenta, de fet és triga més que si s'opta
per anar per fora de |a nmateixa, pero a pesar d' aixo ,i de
gue quan arriba un netro la gent si anuntega, |la majoria de
| a gent opta per utilitzar-1a.

Vestibul compartit entre metro i ferrocarrils de la
generalitat de Catalunya.

P1050591 P1050592
6de7



2011-06-26 L3 - L5 Diagonal

Ap o) e R ey

B ; ——
- ko LE\‘l:iﬁf}“t"- s

4

P1050593 P1050594

P1050598

P1050599 P1050600 P1050601
COVENTARI S:
Al ser festiu el tipus d usuaris és diferent i |la nanera de transitar per

aquest espai és nes relaxada i dona | a sensaci 6 de ser més | adica festiva.

En aquest espai de |la xarxa trobemuna quantitat de iniciatives que potencien

| " apropanment de la cultura a |les persones nolt inportant a través d'iniciatives
nolt interessants.

Trobem maqui nes expenedores de bitlles i abonanments que of erei xen serveis com
el de recarregar els tel éfons nbbils.

PARAULES CLAU: Cultura, usuaris diferents als dels dies |aborables,

fall ades de la tecnologia, oferir el maxi mde serveis,
i ntercanviadors comels dels aeroports, etc..
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OBSERVACIO PARTICIPANT
08 JULIOL 2011

Lloc inici: ESPAI MERCE SALA
Hora inici: 10:00 aprox.

Iltinerari:

Intercanviador Diagonal L3/L5







2011-07-08 La publicitat al transport public OP

P1050667 P1050668 P1050669

Forca gent passa pel davant, pero nolt pocs entren

P1050670 P1050671 P1050672
Quan m hi aproxino tot esta nolt tranquil, només conencar a baixar |es escal es m adono que
nomeés hi ha una persona(que |'ha utilitzat coma pas alternatiu, funciona coma pas alternatiu
al intercanviador del costat quan esta oberta) i un vigilant que esta concentrat anb |a
| ectura del diari, aparentnment forca avorrit

P1050673 P1050674 P1050675
La veritat és que fa goig el nuntatge, ja que s'aprofiten les parets del que seria un tune

més, per transformar-ho en una galeria, gracies al joc de Iluns (les Ilunms anbientals que
il-lumnen les parets vans canviant de colors) i anmb el nmuntatge de les inatges i el text
que fa un repas a la historia de la publicitat i el trans

P1050676 P1050677 P1050678
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2011-07-08 La publicitat al transport public OP

P1050679 P1050680 P1050681

P1050684

P1050685 P1050686 P1050687

En tota | ' estona que hi hem estat nonés han optat per passar per aquest espai, una nare i
una filla (jubilada i de mtjana edat respectivament) i un senyor anb aspecte de jubil at
i que senblava no tenir gaire pressa, tot i que ha anat forca rapit a mra | e' xposici 0.

P1050688 P1050689 P1050690
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P1050691 P1050692 P1050693

El vigilant, que esta a un extremde |la sala, actua nés coma
ori entador que coma vigilant propianent dit.

P1050694 P1050695 P1050696

P1050697 P1050698 P1050699

COMENTARI'S: H ha nmolt pocs usuaris que optin per variar
una mca el trajecte per passar per aquest espai, i els que

ho fan, tanmpoc es miren anb gaire deteninent |'exposicib,
tret d' alguna imatge que els crida |'atencid.

El vigilant esta testinonial nent, déna |a i matge de ser nes
una nesura dissuasoria que d un altre tipus, doncs esta a
un extremdel espai en forma de tinel i es tracta d'un
tanel Ilarg.

La sensaci 6 es que seguranment els priners dies devia cridar
|"atenci 6 i hi devia haver nmés afluéencia de visitants, pero
gue ara és nes decorativa que un altra cosa.

PARAULES CLAU. Poques persones es desvien del trajecte per
passar per |'espai Mercé Sala, apropar i oferir exposicions
i historia als usuaris d' aguest espai

P1050700

ANNEXCS: Adjunto nota informativa i altre infornaci 6 de |'exposici 0.
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En funcionament de 1914 a 1963.
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A El libro rojo de la publicidad (Ediciones Folio,
19983), Luis Bassat explica una anécdota personal
per convencer el fill d’'un amic perqué obris els ulls
després d’'una operacioé i diu: «Calia oblidar-se dels
ulls per complet i seduir-lo, convéncer-lo que es
trobava davant d’una moto meravellosa. Els ulls

es van obrir sols, gairebé sense voler, de forma
automatica, com automatica és la reacci¢ de la
gent davant de la publicitat.» (pag. 5).

Seduir i convencer perque, de forma
automatica, es reaccioni.

Aquesta és una maxima de la publicitat que
s’ha repetit al llarg dels anys des que, amb el
descobriment de la impremta, els primers tipografs
van comencar a utilitzar el nou descobriment per
accedir als consumidors.

El desenvolupament de la historia, tanmateix, ha
propiciat que la publicitat s’hagi assentat en suports
nombrosos i diversos perque els consumidors no
haguessin d’esforcar-se i «es trobessin» amb la
publicitat sense cap tipus de dificultat.

Un dels suports que ha demostrat ser més
directe i efectiu és el transport public.

Cada dia son moltes les persones que utilitzen
el metro, els autobusos, els tramvies, etc. D’altra
banda, pel sol fet de moure’s per tota la ciutat, la
gent esta exposada a la contemplacié continua.
Per tant, sense esfor¢ aparent, son molts els
ciutadans que veuen els anuncis que es col-loquen
en els transports publics, els quals constitueixen,
doncs, un suport publicitari excel-lent a 'abast visual
de moltes persones.




Aix0 ha estat aixi, a Barcelona, des del funcionament
de la primera linia de tramvies, cap alla a I'any 1872.
Durant diverses epoques, fins i tot, en els sistemes
de transport public destacava la publicitat per sobre
dels missatges informatius sobre el servei mateix,
de tal manera que es distingien els vehicles en la
distancia per I'anunci que exhibien.

Avui volem fer un recorregut per la publicitat
en els transports publics durant I'epoca que abraca
de I'any 1870 als nostres dies. Aix0 ens permetra
comprovar la relacio entre I'evolucié dels anuncis
publicitaris i I'evolucié del transport public.

Coneixerem com era la publicitat que s’exposava en
els mitjans de transport i les instal-lacions seguents:
—tramvies d’un pis

—tramvies de dos pisos

—autobusos d’un pis

—autobusos de dos pisos

—troleibusos

—parades de tramvies i autobusos

—accessos de metro

—estacions de metro

—trens de metro

Cal dir, perd, que el transport public (sobretot el
metro) ha viscut una transformacié que ha propiciat la
desaparicioé d’'una serie d’estacions que han passat a
formar part del mén subterrani (alie als ulls del public),
les quals van convertir-se en «estacions fantasmes» i
actualment encara conserven aquest estat. Per aixd
és interessant comprovar quin tipus de publicitat
tenien en aquell moment. Una d’aquestes estacions
és Correus, que, durant més de 60 anys, va ser
I'estacio final del tram Lesseps-Correus.

Avui també veurem la publicitat que s’exposava a:
—Lestacio fantasma de Correus.

La publicitat també té un element comparatiu

que s’observa a través del que avui s’exhibeix als
autobusos, les parades d’autobusos, els accessos
de metro i les estacions de metro:

—La publicitat als nostres dies.

Dins de cada grup se segueix un ordre cronologic,
segons l'antiguitat o la modernitat de I'anunci.

Juny 2011
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Transports Metropolitans Fundacio TMB
de Barcelona o o

Nota informativa

El transport public com a aparador comercial, en
una exposicio fotografica a I’'Espai Merce Sala

Avui s’ha presentat a I'Espai Merce Sala, la sala d’exposicions al metro de TMB,
'exposicid de fotografies “La publicitat al transport public’, que explica com la
publicitat ha anat evolucionant a través dels transports publics a Barcelona, des del
1870 fins a l'actualitat.

La mostra fotografica es pot veure a I'Espai Mercé Sala, situat al passadis de
connexio entre els dos vestibuls de la linia 5 de l'estacio de Diagonal, fins al 5
d’octubre, de dilluns a divendres, entre les 10 i les 20.30 hores. L’activitat s’emmarca
dins el programa de la Primavera Cultural de TMB (primaveracultural.tmb.cat).

Els visitants hi poden trobar fotografies que pretenen mostrai

L’exposicié explica en ordre cronologic com era la publicitat que s’exposava als
tramvies i als autobusos d’un i dos pisos, als troleibusos, a les parades de tramvies i
autobusos, aixi com als accessos, estacions i trens de metro. També es pot veure la
publicitat que encara es conserva a les restes d’enderrocs com els de Correus, que
durant més de 60 anys va ser 'estacio final del tram Lesseps-Correus.

A més, s’ha editat un llibre titulat “La publicitat al transport public” que recull totes les
imatges que es poden veure a I'exposicid, aixi com una explicacié de I'evolucié de la
publicitat a Barcelona a través del transport public de viatgers. Aquest llibre es pot
adquirir per 10 euros als Punts TMB d’informacié i atenciéo (Diagonal, Sagrada
Familia, Universitat, La Sagrera i Sants Estacio - vestibul Renfe).

Tramvia jardinera de la série 125 - 133 i el tramvia 207, de la serie 194 - 208, amb anuncis de La
Catalana i de Martini, respectivament.

-
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www.tmb.cat/premsa




Transports Metropolitans Fundacio TMB
de Barcelona o o

Nota informativa

L’any 1906 va circular per Barcelona el primer autobus, que va ser retirat 'any
seguent a consequéncia de la forta pressio de les companyies de tramvies, que van
veure en aquest nou mitja de transport una competéencia temible. Els autobusos no
van tornar apareixer a Barcelona fins al 1922, i hi han continuat fins a l'actualitat. Al
llarg dels anys l'espai destinat a publicitat ha estat divers. Des de petits espais
interiors i exteriors fins a 'ocupacié publicitaria gairebé integral dels vehicles.

Els tramvies i autobusos, aparadors de les marques

Les parades dels tramvies, els troleibusos i els autobusos sén les que millor
defineixen la relacié entre publicitat i transport public. Durant molts anys es van
considerar un suport publicitari i la seva funci6 informativa sobre el transport public
estava supeditada a la funcié publicitaria. De fet, sempre es reconeixia la situacio de
la parada per I'anunci que exhibia. No va ser fins a la década de 1980 que es van
homogeneitzar els dissenys de les parades, sempre buscant que I'espai publicitari
fos atractiu per a 'anunciant.

Els tramvies d’un pis van funcionar des del 27 de juny de 1872 fins al 19 de marg de
1971, és a dir, gairebé 100 anys. Va ser una epoca gloriosa que també va quedar
reflectida en la publicitat que lluien els vehicles. Els tramvies de dos pisos van
comengar a circular per Barcelona I'any 1908 i ho van fer fins a 'any 1963. El fet de
disposar de dos pisos facilitava un espai per a la publicitat amb una gran visibilitat,
que era molt apreciada pels anunciants.

El periode de funcionament dels troleibusos a Barcelona va ser relativament curt (de

1941 a 1968). Va haver-hi vehicles d’'un i de dos pisos i, per la seva semblanga amb
els autobusos, tenien les mateixes condicions i caracteristiques publicitaries.

El metro com a suport publicitari

Accés a l'estacio de Santa Eulalia (L1) als anys quaranta, i publicitat integral en un tren de la L3.

2
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Nota informativa

També durant els vuitanta es van estructurar uns espais adequats perque poguessin
utilitzar-se per col-locar-hi la publicitat exterior dels anunciants.

En aquests ultims temps,

Barcelona, 21 de juny de 2011

-3-
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DERIVA 08 JULIOL 2011

Lloc inici: Diagonal
Hora inici: 11.30 aprox.

Itinerari;

Hospital clinic (L5) -Diagonal
(L5/L3) - Sagrera (L5/L9/L10)
- Onze de Setembre/Bon Pastor
(L9/L10) - Can Peixauet (L9).
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P1050657 P1050658 P1050659

P1050660 P1050661 P1050662

P1050664 P1050665

P1050666 P1050701 P1050702
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P1050704

P1050706 P1050708

P1050710

P1050713 P1050714
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N

P1050715 P1050716 P1050717

Hi ha poca gent, pero gairebé tots aprofiten per fer quelcom... excepte mirar les pantalles que
anuncien l'exposicio sobre la historia de la publicitat al transport.

P1050719 P1050720

P1050721 P1050722 P1050723

Al no haver-hi tanta gent,tot senbla nmés tranquil ..

P1050724 P1050725 P1050726
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P1050728 P1050729

P1050730 P1050731

P1050734

P1050737 P1050738
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P1050739 P1050740 P1050741

Publicitat per a tot arreu del MANAC és MOU PER A TU, iniciativa
emrar cada dins de | a PRI MAVERA CULTURAL 2011.

P1050743 P1050744

La gent passa pero no s'hi atura...

P1050745 P1050746

P1050748 P1050749 P1050750
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P1050752 P1050753

P1050754

P1050756

P1050757 P1050758 P1050759

Apropar-nos a la L9 - L10 ens dona sensaci 6 de nodernitat. ..

P1050760 P1050761 P1050762
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P1050763 P1050764 P1050765

Escales I nes trans d' escal es. ..

P1050766 P1050767 P1050768

P1050769 P1050770 P1050771

El s usuaris/es habituals opten per esperar els ascensors per estalviar-se el nmunt de trans

d' escal es necaniques fins a la connexi6é anb la L5 o anb superficie.

P1050772 P1050773 P1050774
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P1050775 P1050776 P1050777

La gent s'espera asseguda o darrera |es pantalles que protegei xen de possi bl es cal gudes a
la via..

P1050783

P1050784 P1050785 P1050786
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P1050787 P1050788 P1050789

A nesura que ens

al l unyem de Sagrera
cada cop hi ha nenys
usuaris/es...

P1050794 P1050795

P1050796 P1050797 P1050798
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P1050799

P1050802 P1050803 P1050804

P1050805 P1050807

P1050808 P1050809 P1050810
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P1050814 P1050815 P1050816
Em recorda alguns centres comercials, d'aquells amb varies plantes i amb multicinemas.

lluminds!!

P1050817 P1050818

Es evident que si haguessin volgut les
cameres no serien tan visibles

P1050820 P1050821 P1050822
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P1050825

P1050826 P1050827

P1050830 P1050831

P1050832 P1050833 P1050834
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P1050837

P1050835 P1050836

Al tractar-se d una al cada 1 nportant, quatre trans d' escal es
mecani ques |a majoria d usuaris opten per |'uUs de |'ascensor.

P1050840

P1050841 P1050842

P1050844 P1050845 P1050846
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P1050847 P1050848 P1050849

P1050854 /ﬂ P1050855

Ni ngu es nolesta a recollir-ho per tirar-ho, de
fet s6c |'Unica que hi presta atencid.

P1050857 P1050858
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P1050859 P1050860 P1050861

Ergonom cs no son

S

P1050865 P1050866 P1050867

P1050868 P1050869 P1050870
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P1050872

2011-07-08 L5-L9-L10

P1050873

COMENTARI S:

PARAULES CLAU:

la gent...

P1050874

Sobta el color tant
cridaner... estic
acostumada a que el
Metro sigui un

enpl acanent fosc

Incivisme, més buit al anar cap als extrens de |a xarxa,
aparenca de centre conercial, la cultura a |'encontre de
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Publicitat recollida durant la deriva... el Metro és
vincula amb diferents activitats

E
Catalunya

1







DERVIA 2 AGOST DE 2011

Lloc inici: Rocafort
Hora inici: 20 h.

Itinerari;

Rocafort (L1)-Espanya (L1/L3)
intercanviadors 1 andanes, fi a
Rocafort.

A R -
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Catalunya ] —






2011-08-02 Espanya L1-L3

P1050972

P1050975 P1050976

P1050977 P1050978 P1050979

Clares nostres de | es consequencies de la pluja de el dia 31 de juliol.

Aix0 entra en contrad|CC|o amb el que
M és diu de la Marca Metro Barcelona.

Modern, segur, etc.

P1050980 P1050981 P1050982
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- —Tmm

P1050983 P1050984 P1050985

Aguesta estaci 0 és clarament antiga 1 de fisonoma i establinents
diferent a |les estacions i andanes noves. \\N

P1050986 P1050987

P1050989 P1050991 P1050992

Per una banda posen papereres transparents (P1060002 i P1060012) 1 per |"altre trobem
gal | edes que queden pl enes de bosses de paper i altres el enments que poden despertar
sospites..

P1050993 P1050994 P1050995
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P1050996 P1050997

com si d'una gimcana es tractés canalitzacié dels usuaris

P1060002 P1060003 P1060004

L a
lahasttE TETeRa

prt! ‘

P1060006

P1060008 P1060009 P1060010
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P1060014 P1060015 P1060016

Al tractar-se d'un intercanviador on confluei xen diverses linies el terra esta marcat, aixi
el s usuaris nonmés han de seguir |'itinerari marcat comsi d' una nena de gintana és tractés.

P1060020

P1060021 P1060022 P1060023
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P1060024 P1060025 P1060026

Es pends pero hi ha estacions, intercanviadors i altres espais de |la xarxa que encara no estan
adaptats, fent que anar anb cotxet o anb cadira de rodes sigui un veritable problena.

il & o

P1060027 P1060028 P1060029

El music que ens deleita anb cancons dels Beatles, no esta ubicat en el punt marcat (L3),
siné que esta uns netres nés enlla, en el passadis nés |larg que condueix a la L1,

P1060030 P1060031 P1060033

Quan ha arribat al llindar de I'escala s'ha quedat pensativa, observant el munt
d'esgraons i mirant les escales mecaniques del costat dret que son per pujar.

P1060034 P1060035
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2011-08-02 Espanya L1-L3

P1060037 P1060039 P1060040
La gent adelanta a la noia que baixa |la maleta a pols, pero ningu no |i
oferei x un cop de ma... ni jo.

P1060044 P1060045 P1060046

P1060047 P1060048 P1060051
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P1060052 P1060053 P1060054

Rapi dament es torna a enplenar..

P1060055 P1060056 P1060057

P1060058 P1060059 P1060060

P1060061 P1060062 P1060063
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2011-08-02 Espanya L1-L3

P1060064 P1060066 P1060067

No so6c |'unica que fa aquesta foto, niadono que (un noi alt que per
| "aparenca diria que és un turista) pren la instantania de |les vies
del netro

P1060068 P1060069 P1060070

El music, que ha canviat |'ubicaci6 (P1060066), en aquest nou |l oc queda anagat
entre el transit d' usuaris, nonmes |la misica ens adverteix de |la seva presenci a.

P1060071 P1060072 P1060073

P1060074 P1060075 P1060076
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P1060077 P1060078 P1060079

Al ser agost noltes nmletes...

P1060088 P1060089 P1060090
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P1060095 P1060097

P1060098 P1060100 P1060101

P1060103 P1060104 P1060105
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2011-08-02 Espanya L1-L3

P1060106 P1060107 P1060108

P1060109 P1060110
Un mobil, dos nobils
tres nﬁbils..yz

P1060113 P1060114

P1060115 P1060117 P1060118
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L1 - Rocafort 2011-08-02 Espanya L1-L3

P1060119 P1060120 P1060121

Tot 1 que en aquesta estacio no cal validar el bitllet per sortir, un noi despistat ha
optat per saltar per sobre la barrera d' entrada (del sentit contari), inmagino que per
ignorancia i manca del bitllet pertinent.

P1060122 P1060124 P1060125

H ha algu que utilitza el 'fotomaton',
€és una noi a d' aparenca estrangera.. .

COVENTARI S:

No coincidei x |"ubicaci6 on des de TMB és vol que es posin els nusics i

| "escollida pel misic. Es fa evident que hi ha dos criteris, el que busca
una ubi caci 6 que no destorbi i el que vol estar en el |loc on hi ha més
transits.

PARAULES CLAU:
Estaci 6 antiga, no adaptada, agost/naletes, transits...

DERI VA 02 d' agost 2011
Lloc inici: L1 Rocafort.
Lloc final: L1 Rocafort.
Hora inici: 20 hores.

| TI NERARI :
Rocafort (L1)- ESPANYA (L1/
L3) I nt ercanvi adors i andanes.
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DERIVA 06 AGOST 2011

Lloc inici: Espanya/ Universitat
Hora inici: 11 aprox.

Iltinerari;

L1-L3-L2 Espanya/ Universitat







NOTA PREVI A: He decidit comencar aquesta deriva on vem acabar 2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat

I"altima, ja que avui és dissabte a mig mati i - “ ) .
ens pot servir per conparar el que observem |

Al entrar ( 11:30 d'un dissabte d' agost) vaig directe a | a maqui na
expenedora de bitllets, i selecciono una T-10, nentre faig |la conpra,

m adono que darrera nmeu a | es maqui nes val i dadores de bitllets ha ha un
senyor gran que té probl emes per passar. Quan mhi acosto em demana que
passi per si funciona |la maquina mensenya |la seva targeta rosa i emdiu
que no se |i obren les barreres. Sense que digui res més entenc que

m esta demanat d'entrar enganxat a m quan se' mobri |les barreres, de fet
el que vol és passar davant nmeu. Jo |li indico que per poder passar jo he
de passar davant, fa que si. | quan valido passemels dos. Mentre recorro
|"espai fins |es escal es que em pernetran bai xar a | es andanes vaig un
altre senyor anmb aparencga de jubilat que entre sense validar, entrant per
el Iloc destinat per a la sortida. Em sobten aquests fets ja que el que
és habitual és que es colin els joves.

K- i
P1060135 P1060136

Es agost! temps de vacances! | turistes!!

P1060139

P1060142 P1060143
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2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat

P1060144 P1060145 P1060146

Les parades tb estan tancades a pesar del
nombrads transit de persones que hi ha avui.

P1060147 P1060148 P1060149

Em sobta trobar a tants infornadors en aquest punt, en conto tres anmb peto carbassa i dos anmb peto
groc, en el que es pot llegir a la part de |'esquena: TREBALLS COVUN TARI S.

P1060150 P1060151 P1060152

H ha forca gent que els fa preguntes sobre comarribar a determinats Ilocs i simlars....

La gent que va carrega
guan veu els escalons es
gueda uns segons
desconcertada i després
amb resignacio opta per
agafar a pols els paquets i
pujar les escales.

1 :|.|i

P1060153 P1060155
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2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat

P1060156 P1060157 P1060158

Trobema faltar | a presencia del nusic que s'acostuna a posar en aquest punt (referenciat a deriva
del 2011-08-02) és curios comens habituema les coses... ara el passadis es fa nés |larg...

P1060159 P1060160

P1060164

P1060165 P1060166 P1060167
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2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat

P1060168 P1060169 P1060170

Al anar anb la maria hi ha qui en ofereix el seu seient... aix0 els dies de cada dia passa
menys que en dissabte!!!

P1060171

Un turista aprofitant el moment per fer una instantania, bé en aguest cas més
d'una, ja que les primeres no semblen agradar a la model.

P1060175 P1060176

P1060177 P1060178 P1060179
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2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat

P1060180 P1060181 P1060182

P1060184

P1060188

. II " ." ! t. \ .--_. . P-r .
/ /ﬁ i L~ 4 e . BB P
P1060189 P1060190 P1060191
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2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat
. . | W ‘ !

P1060198 P1060199
Molt pocs, per no dir ningu

miren la pantalla.

P1060201 P1060202 P1060203
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P1060204 P1060205 P1060206

Avui hemvist nmolta vigilancia, nolt nés de |a que estaver
acost umat s.

pal

P1060207 P1060208 P1060209

P1060212
dues per plastic i una per paper?
Mol t clar no queda...

P1060213 P1060214 P1060215
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2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat

P1060216 P1060217

P1060219 P1060221

P1060222 P1060223 P1060224

Es bonic veure la seqiiéncia de com van pujant els passatgers, des de les andanes, i com van
repartint-se quan arriben a dalt del primer tram d'escales. Formen una coreografia harmoniosa.

P1060225 P1060226 P1060227
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2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat

P1060231

peve
T
%, apn ENNES
- i o . 5 i =
=

P1060237 P1060238
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2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat

P1060240 P1060241

P1060243 P1060244 P1060245

| en uns instants tot torna a quedar buit, res sembla indicar que ha passat tota aquesta gent per aqui.

P1060246 P1060247 P1060248

e
ﬁ"nulwl

il COLECCION ;) Ty SOLECCION
B CHAPAS DEY N it 'Li SHARAS DEL
RSARITAN Ainie. B S SPITAN Ay Bl

P1060249 P1060250 P1060251

10 de 11



2011-08-06 L1-L3-L2 Espanya/ Universitat
ENTREM AL DUNKI N D UNI VERSI TAT. . .

A Universitat entro en el DUNKIN COFFEE, ja que al ser tot de vidre pernmet veure el vestibul de |’estacio
comsi d una peixera es tractés. Avui no tindré problenes per trobar un bon Iloc d observaci 6, ja que a
pesar de que els vidres de |’ establinment estan més pintats que de costumanb |a pronoci6 de |’ estiu

(P1060250- P1060251), hi ha nonmés dues persones assegudes a |l’interior, un hone de mtjana edat

conplexi 6 mtjana que fulleja un diari esportiu assegut en un tanboret prop de la barra, i una noia

d’ aspecte |l atinoaneri cana asseguda en el nenjador més interior que observa el local i la porta. Quan
entro s’ aixeca i mentre s’acosta empregunta que vull, i es disposa servir-nme el donut i el suc, que li he

demanat, emcobra i tot i que no emdona el tiquet, en aquesta ocasi 6 no el demano ja que observo que en
té un munt enganxats a la maquina registradora i no vull cridar |"atencié, fent alguna cosa que surt de
nor mal .

Li dic que miho prendré en el local i baixo els escalons que porten al nmenjador interior sec en la
primera taula a tocar del vidre i observo que ella tanbé retorna a la taula on estava del mateix

menj adoret. Decidei xo aprofitar |a cal na del nonment per iniciar una conversa, anb ella sobre |a calor

Ai x0 dona resultat ella mexplica que seu alla perqué en aquest espai al estar una mca nmés enfonsat i nes
Iluny de la porta la fresca de |’aire condicionat s’ hi nota, continuemparlant de temes trivials fins que
aprofito que passen dos persones anb el peto que els identifiquen coma personal de seguretat, aprofito
| ocasi 6 per treure el tema de la incorporaci6 de nés efectius i de les noticies sobre els carteristes a
metro. La conversa va nmeés o nenys aixi:

(DT) : Dunkin Treballadora (1) : Investigadora

- (1) Hoy he visto un nonton de vigilantes

- (DT) si cada hora mds o nenos van pasando una pareja, van de arriba a abajo. Ahora hay mas guardia
urbana y nossos de esquadra

- (1) Es porque es sdbado o por lo que salid en las noticias sobre los carteristas?

- (DT) Es por lo de los carteristas, en este punto (refiriéndose al vestibulo intercanbi ador de

uni versitat) hay nuchos y van organi zados, yo ya |os conozco. Un dia se estuvieron por mas de dos horas
entrando y saliendo por esas puertas (emsenyla cap a |’entrada que queda just enfront d on esta

| " establinment on sonm) iban un grupo de seis personas y se anpbntonaban en | as maqui nas de venta de billetes
o0 en las barreras de validacion de billetes y desplumaban a su victinm, |uego hacian que se i ban hacia
alla (senyala direcci6 a | es anadanes de la L2), para despistar; pero al cabo de cinco mnutos volvian a
estar haciendo lo misnpb. Y la policia no apareci 6, eso que |os avisanps. Vino una chicay nme dijo que
porque no hacianbs nada, que avisaranbs que a ella casi |a roban, pero aunque || amabanps no veni a nadie...
hasta al final que vino un vigilante y ya se fueron. Pero estuvieron mas de dos horas imagi na, ya habian
consegui do un nont 6n

(La conversa deriva sobre les Ileis i si entren per una porta y surten per |’altre, que es un pena que
aguests espais no es tractin comun carrer nes, etc.)

- (1) (Veo a unos turistas que estan parados nmirado un mapa con un nonto6n de naletas a su al rededor y
haci endo referencia a ellos digo). Inmagino que con |os turistas tanbi én aprovechan su desorientaci 6n

- (DT) Si yo, cuando veo al gunos que van con sus canaras y sus bol sas col gando del cuello, a veces
conento que esos no |l egaran al andén sin que se | o hayan vol ado

- (1) Es una pena que ocurra esto y que no se esté seguro en ninguna parte

- (DT) A mi ne robaron aqui

- (1) I'ncluso estando trabajando, (Y cono fue?

- (DT) Pus vienen varios y te piden un nontén de cosas y cuando tu se |las vas poniendo | as cogen y se
van corriendo sin pagar. Saben que no irenps tras ellos dejando sélo el |ocal.

- (1) ¢El dinero te |o han robado o sé6lo | os donuts?

- (DT) No el dinero todavia no, pero a una conpafiera | e robaron el mdvil, o dejo un nmonento en |la
barra y desapareci 6. Bueno eso ne ha contado m conpafiera

(Parlemuna mica més i entra gent, ella s'alga i va a atendre’ls, jo comque fa estona que he acabat,
aprofito per desar els papers de |la safata a | a paperera corresponent, i dur-li la safata aella i dir-I
aconi adar - ne) .
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COMENTARIS:

Tinc la sensacio de qué tothom fa algun a cosa, especialment llegir i parlar pel
mobil. Fins i tot els turistes aprofit en per mirar les guies i doc umentar-se o
planificar la seva proxima cosa a vi sitar o per fer-se fotografi ar (P1060170-
P106010171) imagino que enduts pel frenesi de voler-ho captar tot.

Avui m’he deixat captivar per la cor eografia que feien els usuaris d’'un metro
que tots pujaven harmonicament per I'escala mecanica i quan arribaven a la fi
del primer tram es repar tien entre els que continuav en l'ascens i els que és
quedaven a mig cami...

L’altre cosa que m’ha cridat molt I'atencié és com arrel del tractament mediatic i
la denuncia difosa a través dels mi tjans de comunicacid, s’ha augmentat de
manera VISIBLE el personal de seguretat. Poden trobar per primer cop
mossos d’esquadra i guardia ur bana patrullant per la xarx a subterrania, com si
de lI'exterior és tractés... finalment es comencga a considerar el subsol com una
part més de la ciutat.

PARAULES CLAU:

Aprofitament del temps, subsol extens i6 dels carrers, carteristes/turistes,
influéncia mitjans comunicacio i politiques de seguretat...

NOTA --> Mrar les noticies del diari sobre el Metro

| els carteristes d aquests dies i que han sortit
durant el nes de juliol (que adjunto a continuaci ).



metrp

02 catalunya

PASSARA AV Decues por 4 ba retnsefio
LaFundachs La Caixa | &l Departament de Justicta liuren els diplomes

del seu programa de beques per a reclusos a 179 interns de Catalunya.

— e ——

Dillins 7 de juliol de 2008

Contacta ogn L rodac
Tu caso puede ser noticls. Cuéntaraslo en redacoiocof@metrospaiinoom o

cidin de WETRD

por carta a cfGeneral Almirante 2-6, Tore Central 82 pl. BCN 08014

“El PPC és un partit catala que estima
Catalunya, pero em cansa haver de

justificar sempre que soc catalana.”

plicia Sanches-Camacha, nova presidenta del Partit Populsr de Catatumya.

Els mossos reben unes 70 denuncies cada dia, la majoria per furts

ramanis o bodnl, Moltes
son nofes, les més contno-
(adis, perd tambeé hi ha
molts homes. Els segueioen
els magrebins, amb un 132, 1
ks [Latincamericans, amb
un &. Els espanyols sén
miknaria, només ol 2%.

L I mibs
perilloses sén les de placa
Catalunya | Sants-Estacid,
o il ha metro § tren.
També 3dn a la llista negra
hsqu:_lwuﬂuﬂh—
ments, com Vierdaguer,
Sagrada Familia f Diagonal.
La dAre de Triomf també es
una de les seus destina-
clons preferides, ja que
connects amb lesiacid

Jaume Gustems,
sindicat CAT

la causa principal de 'aig-
ment de carteristes, la majo-
ria d'ells estrangers. Fa dos
anys eren uns 200 i arm ja en
" Ciie detenim,

una
multa de com 2 molt 300
euros | tornen a sortir alca-
rrer. Robar a Barcelona, els
surt a compte”, explica. A

Dt Seoucticaats B
bésnianes i fa
un any ja torna a fer de les
seves. Un grup de tres noies,
qlnum:fmnmn:t-
ros mes. Algunes d'e-
lles les han fins
a 70 vegades, perd seguei
mmtll]!.ﬁll 25 Can-

mndturptnquﬁuunl-

4 una altra cutat, so-
ta Madrid.

Una carterista béania roba amb e tipic métode de io pinga (Foar [a mi a La butxaca] a un jove a Pestacld dre de Triomi. La imatge,
enregistrada per una chmera, correspon al malg de 2007, quan es va desarticular La banda. Ara, torna a estar plenament operativa.

camveres escruten bes §
nstal-lacions | acoessos del
metro de Barcelona, 300 més
quee Vary 2006, Tambd disposa
de videovigilinca a 65 rens,

d'un total de 135.

El CEIP Sant Marti es trasllada al Poblenou

EpUcACid, Les protestes de
les 60 families de Sant Mar-
t que shan quedat sense
entrar a escola it}

han tingut éxit. El Consorcd
d'Bducacid de Barncelona,
format per I"ajuntament i 1a
Generalitat, ha cedit a una
de les seves demandes |
traslladara el Sant

Marti del carrer Pamplona
{Vila Olimpica) al passatge
Burrull del Poblenou. La no-
va ubicacid es troba a tres

P'evalucid d.emngrﬁﬂ-:a i
s'ha detectat que al Poble-

nou hi ha més demanda
que a In zona on & ara”,
Aquutdﬁdelc;mh

any, I' que
esti en barricots, &5 queda
on estavi previst, pemd el
curs 2009-2010, comencard
a funcionar a Ia nova ubica-
cid. Només hi havia set fa-
milies que I'havien dema-

nada en primem opcld 1
quehamnd‘m.ar:unﬂ-
e centre. L ajuntament
din que les ubicaran a esoo-
lespwpmnimdmm:ﬁ;.

insuficient, ja
que les 50 places no cobri-

Uns 2.200
catalans
perden tots
els punts

sicungtat viny Un total de
2.172 conductors catalans
van perdre tots els punts

entre 1'1 de juliol de 2006,
quan va entrar en vigor el
carnet per punts a |'Estat
espanyol, i el 25 de maig

de 2008, segons les ilt-

mies dades fetes pabliques
pel Servei Catala de Trin-
sit {SCT). En agquests gaire-

| bé dos anys han estat tra-
| mitais 224.667 expedients

en ferm i els conductors
catalans han tumn to-
tal de 671.932 punts. La
principal ciusa de retirada
del permis de conducdd
&z la velocitat, amb un

14.8%; .'irgl.l.l.tdtl‘a]m]mk-
mia, amb un 9.8%, ide I'ls
del teléfon mbbil, amb un
7.3%, entre d'altres.  wimo

Catalunya
remulla pels rius

Centenars de
PETSONES en representacs
de desenes d'entitats i

da Big fump que a casa nos
tra té com a lema Mulla't
pels rius! ACH

o g S
e Imeel >

AN CAMP, Les obres died

| - now seroport de Reus

| de B4m,

ecmigngaran 'any vinent

i estaran enliestides el 2012,
Disperach d'un espal de
120,000 meetres quadrals.

niroilEs. El Departament de
Potitica Tarritorial | Obnes

la C38 en el ram entre la
sgrtida de Camprodon i la
interseccio daccés a Beget.

CreomEs. Adigen ha sortejat
sis habitatges de lloguer amb
proteccis al barri givond de la
Font de la Polvora. Disposen de
tres dormitoris | una superficie



telenoticies.cat Paginaldel

Versié per aimprimir =

La Guardia Urbana patrulla al metro per combatre els carteristes

Formen part del nou
operatiu de seguretat que, en coordinacié amb els Mossos d'Esquadra i els serveis de
seguretat de TMB, vol reduir els furts al transport public. Es reforca sobretot la vigilancia a
les estacions de la plaga d'Espanya, placa de Catalunya, Diagonal, passeig de Gracia, la
Sagrera i Sants.

La primera junta de seguretat de Barcelona que presideix I'alcalde Xavier Trias ha decidit
que s'ha d'actuar rapidament contra la delinqiéncia per rebaixar I'index de victimitzacio
dels barcelonins, que ja arriba al 24%. Tan rapidament que aquest mateix dissabte la
Guardia Urbana ja patrulla pel metro de Barcelona.

Es la principal novetat de I'operatiu "Xarxa", amb qué Ajuntament i Generalitat pretenen
contrarestar I'augment de furts al metro, un 3% I'ultim semestre respecte de I'any
anterior.

El doble de mossos

La Junta Local de Seguretat de Barcelona, I'drgan col-legiat de col-laboracié i coordinacié
dels diversos cossos de policia i altres serveis de seguretat que operen a la ciutat, ha
decidit també duplicar el nombre de mossos que actualment patrullen sota terra. Ara van
majoritariament de paisa, i se n'incorporaran 90 meés uniformats. De manera conjunta
es planificaran jornades, horaris i distribucié d'efectius per andanes, estacions i combois.

Dia a dia s'aniran avaluant les zones més conflictives per distribuir agents i els mossos
faran patrullatges especialment intensos als sis intercanviadors de la xarxa de
transport public de Barcelona. En aquests casos, amb l'ajuda d'efectius de la brigada mobil
o fins i tot d'agents de transit.

Tot aquest dispositiu es reavaluara a I'octubre. Aquest divendres també s'ha decidit
intensificar la lluita contra la venda ambulant a la ciutat. En aquests casos hi haura
patrulles conjuntes i tant I'alcalde Trias com Felip Puig han fet una crida a la ciutadania
a no comprar objectes al "top manta".

http://www.3cat24.cat/pnoticies/10241temImprimir.jsp?item=noticia&idint=1300946 06/08/2011




El desplegament policial al metro no aconsegueix eliminar els carteristes - Barcelon... Pagina 1 de 1

CATALA

Barcelona Imprimir

nou DISPOSITIU de seguretat Al suburba

El desplegament policial al metro no
aconsegueix eliminar els carteristes

Els lladres continuen robant a les estacions on la preséncia dels agents no és continua
Els Mossos doblen el seu operatiu i la Guardia Urbana treballa per primera vegada al suburba

Diumenge, 24 de juliol - 00:00h.

Els Mossos d'Esquadra i la Guardia Urbana van iniciar ahir un ampli dispositiu policial al metro de Barcelona per intentar acabar
amb |'onada de robatoris a turistes. L'operatiu, que inclou doblar la preséncia d'agents secrets i el patrullatge per primera vegada de
la Guardia Urbana, va ser anunciat divendres passat per l'alcalde de Barcelona Xavier Trias i es mantindra fins a I'octubre per
combatre la total impunitat amb qué fins ara operen els grups de carteristes als vagons i les andanes, tal com ha denunciat EL
PERIODICO durant les tltimes dues setmanes.

Els grups d'agents van recorrer les principals estacions durant tota la jornada d'ahir perd

ROBATORI AVORTAT / Ahir, pocs minuts abans de les 15.00 hores, a I'estacié Sagrada Familia,

=l missatge, en castella, no va poder ser entés per Bahar Karaosmanoglu, de 21 anys, que va ser empesa
per dos homes mentre entrava al tren. El seu amic, un militar turc, de seguida es va adonar que els homes li havien robat.

Al veure's sorpresos, els mateixos carteristes van llangar el moneder i van advertir als turistes que la cartera robada era a terra. Els
joves turcs van cridar «jpolicia, policia!», perd ningu els va ajudar. Els passatgers es van mirar i el conductor va aturar el tren a
I'estacié més temps de I'habitual. Pero, en aquell moment no hi havia rastre ni dels Mossos d'Esquadra ni dels agents de la Guardia
Urbana. Estaven patrullant de manera permanent a sis estacions: Sants, Catalunya, Diagonal, Passeig de Gracia, Espanya i
Sagrera. «Els urbans han baixat com quatre vegades. Recorren I'andana i se'n tornen a anar», va explicar un dels vigilants privats
del metro que resguarda el vestibul del carrer de Sardenya, un dels més perillosos pel que fa als furts durant els caps de setmana.

A la seglient estacio, Verdaguer, els lladres van baixar del tren i van intentar tornar a robar pero, a I'adonar-se de la preséncia del
fotograf, van fugir espantats. Al cap de pocs minuts tornaven per I'entrada de I'altra linia per continuar amb |'assetjament als
turistes.

DOS OPERATIUS / L'operatiu policial que va comengar ahir al metro inclou el patrullatge permanent i la preséncia fixa. Les parelles
de la Guardia Urbana es passejaven amb uniforme, igual que les parelles de Mossos d'Esquadra, a les estacions més centriques.
«Les dues policies estem fent dispositius per separat», explicava un dels agents. Ells saben que la seva preséncia només pot
dissuadir una mica els carteristes, pero estan convenguts que sense un canvi de marc legal, la seva feina té poca eficacia. «De
vegades no s'estan de robar a prop nostre. Saben que aniran a comissaria i tornaran a sortir en llibertat al cap de pocs minuts», va
dir un dels policies.

A primera hora del mati, la comissaria de la plaga de Catalunya, una de les principals on es dirigeixen els afectats a denunciar
robatoris, no semblava tan plena com de costum. A les estacions on circulaven els policies no hi havia rastre dels carteristes
habituals perd a la resta seguien operant amb les seves técniques habituals: disfressats de turistes i esperant els moments
d'aglomeracié. Els passatgers van elogiar I'increment de la preséncia policial pero van opinar que la mesura no sera eficag si no es
manté tot I'any. Molts temen que els carteristes tornaran a robar tranquil-lament.

Quisom Treballaamb nosaltres Contacte Avis Legal Publicitat Mapaweb

http://elperiodico.cat/ca/noticias/barcelona/print-1091152.shtml 06/08/2011







DERIVA 16 AGOST 2011

Lloc inici: Urquinaona
Hora inici: 18.30 aprox.

Iltinerari;

L1-L4-L3 Urquinaona - Passeig de
Gracia- Catalunya







P1060269

P1060273

2011-08-16 L1-L4-L3 Urquinaona-Passeig de Gracia- Catalunya

P1060271

Dos homes del
personal de seguretat
del TMB un a cada
andana, es fan
senyals i recorren de
punta a punta
'andana, pentinat la
zona.
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P1060276 P1060277 P1060278

P1060285

P1060287 P1060288 P1060289
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P1060293 P1060294

P1060296 P1060297 P1060298

P1060299 P1060300 P1060301

3de 13



2011-08-16 L1-L4-L3 Urquinaona-Passeig de Gracia- Catalunya

o

P1060302 P1060303 P1060304

P1060306 P1060307 P1060308

P1060312 P1060313
La publicitat tanbé s'apunta a |la innovaci 6, a
la interacci 6, al creatiui a les possibilitats

P1060314 P1060315 P1060316
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P1060317 P1060320 P1060321

El vestibul de I'estacio esta molt tranquil, sobta venint de tot el
transit que hi ha al seu intercanviador i en les seves andanes.

P1060323 P1060324

P1060325 P1060326 P1060327

Bot 1 gues???

A W B AT I.:}'!o‘.\-

P1060328 P1060329 P1060330
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P1060332 P1060333 P1060334

[De sobte el intercanviador canvia la decoracio...

P1060335 P1060336 P1060337

Real rent nolt poca gent (poquissina) presta
atenci 6 a les fotos que decoren |les parets.

P1060338 P1060339 P1060340
Parar-me a fer fotos és conplicat emconvertei xo en un destorb.

Teni nt una sensaci 6 desagradable d' estar al mig del pas a tot arreu.
No sé on posar-nme i deicideixo fer-les sense aturar-ne.

P1060341 P1060342 P1060345
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Algunes fotografies estan
modificades amb pi

engiiines o amb
P1060358 P1060359 P1060360
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P1060361 P1060362 P1060363
Quan coincideix |"arribada de dos netros (un de cada

direcci6 el nusic és converteix en un gran obstacle a

sortejar pels usuaris d aquest intercanviador.
= F.. =

P1060364 P1060365 P1060366

P1060368 P1060369 P1060371
Ubi caci 6 prevista per TMB pels misics

Musi ¢

P1060372 P1060373 P1060374
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P1060405 P1060406

P1060409 P1060410 P1060413
(P1060410-1060413) Durant |'estona que estic prop del Dunkin, observo que hi ha un degoteig

constant de gent que es para a conprar en aquest establinent. Si enlloc d' endur-s'ho s'ho
mengessin en el local caldria un gran aforanent.

P1060415 P1060416

P1060417 P1060418 P1060419
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P1060420

P1060424 P1060425

P1060426 P1060427 P1060428

Les parets d' aquest 1 ntercanviador estan folrades per cartells publicitaris
d' una enpresa de telefonia nobil, que ha optat per aconpanyar el text anb

cares de persones guapes...

P1060431 P1060432 P1060434
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P1060435 P1060436

Es fa evident la presencia dels mossos d'esquadra,
uns mesos abans hagués estat una imatge inaudita.

- - ]

P1060438 P1060439 P1060440

P1060441 P1060443 P1060445

P1060446
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COMENTARIS:

La sensacio quan ens fixem amb la gent del nostre voltant és de que tothom
estigui de vacances, un elevat numero de persones que semblen turistes o
estrangers de vacances, es veuen moltes maletes, gent que porta roba i
mostra indicis que ens indiquen que venen de la platja (ombrel-les per protegir
del sol, bosses de platja, i el color de la pell vermellosa d’haver estat exposada
al sol, etc), altra gent amb bosses que ens fan imaginar que han aprofitat per
anar de compres,... en fi que és agosti a pesar que la xar xa del metro (durant
I'estona que hem derivat) semblava estar plena de gent que l'utilitza per motius
diferents que en altres epoques, la gent la continua utilitzant per vacances amb
la mateixa intensitat que durant la resta de I'any.

Ens hem trobat amb diferents intercanviadors forga llargs, el de Urquinaona, el
de Passeig de Gracia i el de Catalunya. El més inhos pit és el de Urquinaona
(potser per motius personals), pero els altres dos han estat redecorats amb
diferents motius. El inacabable passadis de Passeig de Gracia, que connecta la
L4 ambla L3, s’ha utilitzat per posarles fotos de la in iciativa SOMRIU ES
PRIMAVERA, fotos que es van fer del 30 demaig al 4 de juny i que estaran
exposades en aquest indret. Les parets d’ un dels intercanviadors de Catalunya
s’han folrat de cartells public itaris, una ac tivitat usual i a la que els usuaris
d’aquest espai estem acostumats.

Durant la deriva ens hem tornat a topar amb que els musics opten per no
utilitzar els llocs assignats per a tocar i decideixen noves ubicacio ns, uns
metros allunyades, amb molta més af luéncia de gent, de fet es posen gairebé
al mig del pas dels llargs passadissos, creant un obstacle a sortejar quan
coincideixen I'arribada de dos combois. Un altre obstacle a sortejar, he
estat jo, quan m’he parat a fer fotos que recobrien el intercanviador del
Passeig de Gracia, parar-me era molt complicat, ja que no hi havia enlloc
on hem pogués apartar sense ser un destorb per el gran flux de persones
que hem coincidit, tot em conduia a continuar enmig de la massa, al
mateix ritme i deixant-me dur per la corrent humana que formavem.

PARAULES CLAU:

Vacances, aprofitar els llargs intercanviadors, corrent humana, publicitat,
vigilancia i consum.



