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INTRODUCCION

Aunque la actividad fisica es inherente a los seres humanos desde el
inicio de su existencia, en el proceso de civilizacién ésta ha ido tomando
diferentes caminos en funcion de los fendmenos culturales y de las
costumbres de cada lugar y momento histérico. Asimismo, el modo en que
la practica de actividad fisica ha ido evolucionando, ha permitido entender
mejor las caracteristicas y la mentalidad de las distintas épocas y
sociedades. En los ultimos tiempos la actividad fisica ha encontrado en el
hecho deportivo una de sus manifestaciones mas significativas, teniendo
esta esfera una importante consideraciéon social derivada de su potencial
educativo y promotor de valores. De este modelo de practica se presume
que emergen, ademds, ciertos elementos necesarios para la plena
realizacion y bienestar personal, siendo su caracter educativo y su
contribucién a la formacién integral, uno de los puntos que le da
coherencia y razén de ser en el marco educativo. En este sentido, el
deporte es una realidad social incuestionable a dia de hoy, considerada
ademas de interés general.

Bajo la premisa de la educacién integral, la practica de actividad
fisico-deportiva es concebida en nuestra sociedad como un servicio
exigible, entre otras instituciones educativas, también a la universidad. De
manera que para dar respuesta a esta demanda, a la institucién
universitaria le es requerida, por su parte, la implantacion de unidades y
estructuras de gestién especificas que le permitan cumplir con dicha
finalidad. A estas unidades se las conoce generalmente como servicios de
deporte universitarios y cuentan con unas exigencias y demandas sociales
propias que los diferencian de otras entidades y servicios dedicados a la
promocién deportiva. Esta reflexion sobre las caracteristicas particulares
de la praxis de los servivios de deporte universitarios se constituye como
una necesidad que, a nivel filoso6fico, se pretende acometer en este estudio,
de manera que quede afianzada su legitimidad y pueda ademas orientarse
su gestién ética.

Esta tesis pretende acercarse asi al fenémeno del deporte en la
universidad desde la perspectiva del pensamiento filoséfico. De manera
que, con las herramientas que éste le proporciona, se afronte la necesidad
tanto de consolidar el sentido y razén de ser de los servicios de deporte
universitarios, como de orientar las buenas practicas que han de guiar su
gestion ética. El trabajo pertenece, por tanto, al terreno de las éticas
aplicadas y se circunscribe dentro de un contexto complejo situado en la
imbricacién existente entre la practica de actividad fisico-deportiva y la
institucién universitaria.
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Etica y deporte: Gestién ética de los servicios de deporte en la universidad

En concreto la tesis aborda la gestiéon ética de la practica fisico-
deportiva en la universidad, teniendo como principal objetivo el desarrollo
(reflexiéon y disefio) de una ética aplicada a la gestion de los servicios de
deporte universitarios. Esta iniciativa se llevara a cabo, de un modo
argumentado, desde una aproximacion metodoldégica hermenéutico-critica
que permita establecer la hoja de ruta a seguir.

El método hermenéutico-critico trata de averiguar desde el interior
de cada actividad los fines que le dan sentido y la legitiman socialmente.
Una vez descubierto el bien interno de la actividad, este método propone
cultivar tanto los habitos y valores, como los medios y procedimientos que
pueden ayudar a alcanzar dichos fines. En este punto, conviene aclarar que
la aspiracién de la tesis es proponer un modelo de ética aplicada que, atin
pretendiendo generar puntos extrapolables a nivel institucional (deporte en
la universidad en Espana), no puede dejar de apoyarse en la realidad y en
los ejemplos tangibles de una universidad concreta. En consecuencia, para
cumplir con estos requerimientos este proyecto partird de la realidad
especifica del servicio de deportes de la Universitat Jaume I de Castelldn.
Sin embargo, del disefio de ética aplicada resultante no sélo se espera
lograr un ajustamiento a las necesidades concretas del servicio de la
Universitat Jaume I, sino también un modelo que pueda ser retomado y
adaptado, centrandose en los puntos particulares de cada contexto, por
cualquier otro servicio de deportes universitario del territorio espafiol.

Estos pasos no se han podido dar sin dificultad. Puede destacarse en
este sentido la carencia de estudios previos que profundicen, desde una
fundamentacién racional solida, en la ética aplicada a la gestion deportiva.
Este hecho provoca que la bibliografia disponible al respecto sea muy
escasa, por lo que ni en monograficos sobre ética, deporte o gestién
deportiva, ni en las revistas especializadas de caracter nacional e
internacional, se han encontrado propuestas similares. En cualquier caso, a
pesar de lo novedoso de la propuesta, si se han tenido en cuenta todas
aquellas referencias bibliograficas que, desde las diferentes disciplinas,
han ido iluminando el camino en determinados momentos®.

La carencia de estudios similares sobre el tema se ha abordado, sin
embargo, como una oportunidad de investigacién, ya que a partir de las
necesidades y requerimientos pendientes se han centrado los objetivos de
este trabajo. Para afrontar estos objetivos y ofrecer respuestas concretas y
clarificadoras, la investigacién se aproximara a las particularidades éticas
del deporte en la universidad no sélo desde referentes como la ética del
deporte y de las organizaciones educativas, sino sobre todo desde la ética

! Dichas referencias pueden encontrarse citadas a lo largo de la tesis segun las normas de la

American Psichological Association (A.P.A. - 62 edicién).
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empresarial y de las organizaciones, de forma que se logre una verdadera
implantacion de la ética en la gestién del servicio a todos los niveles. Para
ello se contard con el respaldo del trabajo que en este sentido ha sido
desarrollado en los ultimos afios por el grupo de investigacion en éticas
aplicadas y democracia conocido como Escuela de Valencia.

A la hora de proponer un modelo concreto de ética aplicada, el
método hermenéutico-critico puede inclinarse por el uso de unas u otras
teorias éticas, eligiendo las que mejor se adapten al contexto concreto de
aplicacion. En este sentido, la hip6tesis mantenida en este trabajo es que la
ética empresarial dialégica es la mejor aspirante a convertirse en el modelo
de gestién ética de referencia, sobre el que respaldar la comprension y la
guia de los servicios de deporte universitarios.

El enfoque metodoloégico aqui tomado propone ademas una
estructura de cardcter circular compuesta por varias fases, con las que se
ha hecho concordar el plan de trabajo establecido para la tesis. Este
esquema cristaliza en una organizacion y secuenciacion del trabajo basada
en seis capitulos. El propésito del primer capitulo consiste en clarificar la
perspectiva ética desde la que se despliega el presente trabajo de
investigacion, tanto en lo relativo a las coordenadas de fundamentacién
ética, como en las distintas éticas aplicadas de referencia sobre las que se
apoya el trabajo. A partir del mismo se pretende aclarar de inicio la
perspectiva discursiva o dialégica con la que parte la tesis, asi como
defender la hipotesis de que el método hermenéutico-critico propuesto
para la elaboracién de esta ética aplicada a la gestion del deporte en la
universidad se adecua a las necesidades de este ambito.

El segundo capitulo analizara la realidad social e institucional de la
practica fisico-deportiva de un modo general, ya que a efectos de delimitar
el objeto de estudio, serd conveniente precisar inicialmente algunos
conceptos terminolégicos bdasicos. Asi, el objetivo de este capitulo sera
definir la realidad social e institucional sobre la que se apoya el deporte.
No obstante, acceder a la comprension de esta realidad no sera tarea facil
dada la complejidad del deporte como fend6meno humano. Inicialmente el
propio término deporte se abordara desde el analisis de su evoluciéon
histérica, pasando por descifrar la naturaleza del hecho deportivo v,
finalmente, su propia idiosincrasia dentro del marco universitario. A mi
juicio, s6lo después de esta tarea descriptiva inicial se estara en
disposicion de entender en la profundidad requerida el deporte en la
universidad, siendo por tanto un paso necesario para afrontar con
garantias los objetivos centrales de la tesis.

Una vez puestos los cimientos para entender la complejidad del
fenémeno deportivo en la universidad, desde el capitulo tercero se
recorreran las concepciones y posturas mas significativas del mismo. Este

17



Etica y deporte: Gestidn ética de los servicios de deporte en la universidad

nuevo capitulo tiene el objetivo principal de desvelar la identidad propia
del deporte en la universidad. Aunque llegados a este punto es justo
reconocer que la tarea suscita serias dificultades, debido tanto a la gran
diversidad de modelos de deporte en la universidad, como a la existencia
de muy pocos estudios en este campo.

En cualquier caso, se revisaran los diferentes modelos de deporte
universitario en el panorama internacional a fin de obtener una
perspectiva amplia que contribuya a una mejor comprension. Asimismo, se
examinara el deporte universitario en el sistema deportivo estatal poniendo
el acento en la delimitacién del deporte en la universidad, a partir de un
examen actual tanto de sus estructuras mas basicas como de las funciones
que le son propias.

Estos capitulos iniciales habran ido clarificando, por su parte, el bien
interno que dota de sentido y razon de ser a los servicios de deporte en la
universidad, de forma que en el cuarto capitulo, siguiendo con la
estructura circular del mencionado enfoque hermenéutico-critico, se
abordara el estudio del marco deontolégico que ha de desvelar las
exigencias morales de una verdadera gestién ética de la practica fisico-
deportiva en la institucién universitaria. Este momento kantiano de la tesis
pretendera descubrir la configuracién del sistema de valores y normas, que
hasta el momento, ha ido guiando la definicion de objetivos y toma de
decisiones de los propios servicios de deporte universitarios a lo largo de
su reciente historia. Por lo que la tarea implicara la explicitaién del marco
de valores y deberes subyacente en tanto que organizaciones sociales.

Para ello se partira del marco ético de la sociedad a partir de un
pequeiio andlisis de la ética civica como modelo ético imperante, asi como
de su normativizacién en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos. Asimismo, atn en el nivel de las normas morales, el estudio se
detendra también en el andlisis de la Etica del deporte o Fair Play,
destacando que a mi juicio éste representa una concrecion de la ética civica
en el terreno concreto del hecho deportivo. La investigacién seguira
avanzando a continuaciéon tanto con el estudio del marco normativo y
juridico, como con una aproximaciéon a la responsabilidad social de la
universidad y, por ende, de los servicios de deporte universitarios. Este
hecho permitird entender cémo las exigencias legitimas que se hacen a los
servicios de deporte deben alinearse con la responsabilidad de la propia
institucién universitaria. Dentro de estas exigencias sociales se pondra el
acento en los planteamientos del Informe del Deporte en la Universidad
perteneciente al Plan Integral para la Actividad Fisica y el Deporte del
Consejo Superior de Deportes. Este informe plasma una serie de medidas,
acciones y proyectos a realizar que, desde el enfoque de esta investigacién,
determinardn de un modo concreto los deberes que los servicios de
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deporte universitarios han de asumir en su gestiéon. Finalmente, esta
busqueda de legitimidad terminara con un estudio de las buenas practicas
llevadas a cabo hasta el momento, de forma que la investigacién plantee
una delimitacion certera del estado actual de la cuestién.

Una vez dibujado este marco del deber, el capitulo quinto se centrara
en argumentar qué planteamiento de gestioén ética convendria adoptar por
parte de los servicios de deporte universitarios para acometer su tarea de
un modo ético y responsable. Concretamente la tesis optara por el modelo
integral de stakeholders como propuesta para la gestion ética del deporte
en la universidad. Con la aplicacién y ejemplificaciéon que aqui se planteara
del modelo integral de stakeholders, se espera capacitar a los servicios de
deporte universitarios para establecer sus propias normas y valores desde
posiciones postconvencionales, asi como para configurar una organizacién
capaz de responder no sélo al cumplimiento de su bien interno, sino
también a sus responsabilidades sociales y morales.

La eleccion de este modelo vendra motivada por su adecuacion y
concordancia con el marco deontolégico definido en momentos anteriores.
Ya que la existencia de diferentes stakeholders o grupos de interés ante los
que los servicios de deporte universitario deben responder, sugiere que
ésta es una buena propuesta para su gestion ética. Ademads, con la
implantacion de este modelo los servicios de deporte universitarios estaran
en disposicién de atribuirse la responsabilidad moral postconvencional de
la planificacién, direccién y asuncién de responsabilidades. Por lo que
desde este prisma no s6lo se valorara la adecuacién de la integracién
conjunta de las dimensiones descriptiva, estratégica y normativa dentro del
modelo de stakeholders, sino que también se describiran los diferentes
niveles o posibilidades de actuaciéon con la pretensién de generar
herramientas concretas para la gestion ética.

Por ultimo, para cerrar el circulo se atendera en el sexto capitulo al
papel publico de la ética del deporte en la universidad. Como se vera, las
éticas aplicadas y la opiniéon publica viven estrechamente relacionadas,
estando como estan las sociedades mo-ralmente pluralistas obligadas a
forjarse su juicio moral contando inevitablemente con la opinién publica.
En este sentido, desde el referido enfoque hermenéutico-critico, se
considera esencial dar a conocer los logros éticos conseguidos en los
respectivos ambitos de la practica. De manera que, a partir de la ética
empresarial dialégica, este capitulo propone dar continuidad a la gestion
ética de los servicios de deporte universitarios, poniendo en marcha una
serie de herramientas y buenas practicas con las que dar cuenta de la
esfera publica de la gestion.

En primer lugar el capitulo plantea la clarificacién de los principios,
normas y valores de la organizacion a partir de la elaboracion y publicacion
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de un coédigo ético. En este caso se describe de un modo concreto tanto el
proceso de elaboracién como el resultado final del coédigo ético que,
producto de esta investigacion, podria llegar a implantar el servicio de
deportes de la Universitat Jaume I de Castellon.

A continuacion el capitulo abordara la posibilidad de establecer un
nuevo instrumento para la gestién ética de los servicios de deporte
universitarios: el comité de ética. A este respecto el capitulo sugiere no
sélo la estructura, sino también los principales pasos que deben guiar el
desarrollo deseable de un comité ético para los servicios de deporte
universitario. En este punto, se explicaran y propondran las pautas que
deben seguir los comités éticos destinados a guiar la deliberaciéon y accion
desde la perspectiva ética planteada.

Posteriormente, el capitulo se centrara en definir y explicar el
sentido de los informes de responsabilidad social, siguiendo las grandes
propuestas transnacionales: el Global Reporting Iniciative, el Pacto Mundial
(Global Compact), y la normativa ISO 26000. A partir del analisis de sus
puntos basicos se reflexionara sobre la convergencia que en los ultimos
tiempos se esta dando entorno a los informes propuestos por estas
iniciativas. Asimismo, se argumentard la propuesta que desde esta tesis se
hace para aquellos servicios de deporte universitarios que quieran ser
participes de la rendicién de cuentas ante la sociedad.

En ultimo lugar el capitulo mostrara las principales coordenadas que
se proponen para desarrollar auditorias éticas acordes a los pasos
anteriores, destacando la necesidad de contrastar los valores y principios
éticos autoimpuestos por el propio servicio de deportes, con datos
objetivos extraidos de su gestién y, también, con los datos subjetivos
provenientes de la percepciéon de los propios stakeholders.

Por tanto esta tesis doctoral trazara, a partir del ejemplo del servicio
de deportes de la Universitat Jaume I, un modelo de ética aplicada para la
gestion del deporte en la universidad que dé respuesta a los requerimientos
que pueden plantearse desde la dimensién ética. Con esta propuesta se
abordan los procedimientos, valores y comportamientos que los servicios
de deporte universitarios pueden configurar para dar respuestas éticas
desde una perspectiva postconvencional, pudiendo asi satisfacer en la
medida de sus posibilidades las demandas legitimas de los diferentes
stakeholders o grupos de interés.

Para cerrar esta introduccion sélo insistir en que este trabajo, a raiz
de su genuino planteamiento multidisciplinar (ética, gestién, deporte,
universidad), supone una novedad tanto en el campo de la gestion
deportiva, como en el de las éticas aplicadas. De manera que con él se abre
la puerta a un ambito de trabajo e investigacion en el que queda mucho
camino por recorrer.
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INTRODUCTION (English version)

Although physical activity has been inherent to human beings since the
beginning of their existence, civilization has changed its structure
according to the cultural phenomena and the traditions of each place and
historical moment. Likewise, the way in which the practice of physical
activity has been evolving has in turn allowed a better understanding of the
characteristics and mentality of different epochs and societies. In recent
times, physical activity has found one of its more significant
manifestations through the fact of sport, having an important social
consideration derived from its educational, value-promoting potential.
From this practical model, certain elements are presumed to emerge for full
realization and personal wellbeing, with its educational character and
contribution to integral formation being one of the coherent and logical
points within an educational framework. In this way, sport is an
unquestionable social reality of interest.

Under the premise of integral education, physical-sporting activity is
conceived in our society as a service in demand at university among other
educational institutions. The university is asked to implement units and
specific management structures. These units are generally known as
university sport services, with their own social requirements and demands,
different from other entities. This reflection about the particular
characteristics of the praxis of university sport services constitutes a
necessity, in philosophical terms, touched upon throughout this study, so
its legitimacy and ethical management might be well founded and
orientated.

This thesis aims to draw near to the phenomenon of sport in college
from the perspective of philosophical thought. So, with the tools it
provides, it confronts the need to consolidate both the meaning and
rationale of university sports services as a good practice guide that will
orientate its ethical management. In this sense, the work belongs therefore,
to the field of applied ethics and is bound within the complex context
located in the overlap between the practice of physical and sporting
activities and the university.

Specifically the thesis addresses the ethical management of physical and
sports practice at university, having as its main objective the development
(reflection and design) of an ethical application for the management of
university sport services. This initiative will be conducted in a manner
argued from a critical hermeneutic- methodological approach in order to
establish the road map it should follow.
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The critical hermeneutic method tries to find out from within each
activity the purposes that give it meaning and social legitimacy. Once the
internal goodness of each activity is discovered, this method aims to
cultivate both the habits and values and the ways and means that can help
achieve those said goals.

At this point, it is convenient to make clear that the aspiration of the
thesis is to propose a model of applied ethics that, even pretending to
generate extrapolated points at an institutional level that of university
sport in Spain, cannot detach itself from the reality and tangible examples
of a specific university. Therefore, to meet these requirements the project
departs from the specific reality of the sports services at the Universitat
Jaume I in Castellén. However, the resulting applied ethics design is not
only expected to adjust to the specific needs of the service of the
Universitat Jaume I, but also to form the premise of the model that can be
taken up and adapted by focusing on certain particular points in each
context by any other university sports department within the Spanish
mainland and territories.

These steps have not been without difficulty and it is worth noting the
lack of previous in depth studies which make scant reading from a solid
rational foundation on applied ethics on sports management.

This entails that the reading and research available either from
monographs on ethics applied to, sports or sporting management, or the
specialized national and international journals have thrown little light on
this area. In any case, despite the novelty this proposal contains, those
multi-disciplinary references that have been taken into account along the
way can be found throughout the thesis in determinate moments2.

The lack of similar studies on the subject has been addressed as a
research opportunity given that it is these outstanding needs and
requirements that have focussed the scope of this work. To meet these
objectives and offer concrete and clarifying answers, the research will
approach the ethical peculiarities in university sports not only from
references such as the ethics of sport and educational organizations, but
especially from business and organizational ethics so as to aim to achieve a
truer implementation of ethics in service management at all levels. The
support the work enjoys in this regard has been developed in recent years
by the research group in applied ethics and democracy known as the
School of Valencia.

% These references can be found quoted throughout the thesis according to the norms and
conventions of the American Psychological Association (A.P.A. - 62 edition).
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When proposing a concrete model of applied ethics, the critical
hermeneutic method may be inclined to use one or the other ethical
theories and select that which is most appropriately suited to the particular
application context. It is in this sense that the hypothesis maintained in
this paper is that the business ethics dialogic is that which is best suited to
becoming the ethical management model of reference which supports the
understanding and guidance of university sport services.

The methodological approach taken here also proposes a cyclical
structure composed of several phases, with which it has made consistent
the work plan scheme established for the thesis. This scheme crystallizes
the organization and sequencing of work in six chapters. The purpose of
the first chapter is to clarify the ethical perspective from which the present
research unfolds, both on ethical foundation coordinates, as well as in the
various references on applied ethics that underpin the work. From this
basis it attempts to clarify the discursive or dialogical perspective from
which the thesis departs, and to defend the hypothesis that the critical
hermeneutic method proposed for the development of the ethics applied to
sports management in university is adequately suited to the needs of this
area.

The second chapter will analyze the social, institutional reality of
physical and sporting practice in general and initially specify some basic
terminology and concepts to define the object of study. It is the aim of this
chapter to define the social and institutional realities on which sport
stands. Due to the complexity of sport as a human phenomena, gaining
insight into this reality does not come easily. It is for this reason the term,
‘sport’ will be historically analyzed, to decipher what in turn has become
the nature of sports events and, finally, its own idiosyncrasy within the
university framework. It is my view that it is only after this descriptive task
that we will come any closer to understanding university sport to the depth
required in order to tackle the central objectives of the thesis.

After laying the foundations in previous chapters to understand these
complexities, from the third chapter we will visit and analyze the most
significant concepts and positions therein. The main purpose of this third
chapter is to uncover the identity of university sports. It seems reasonable
to add that this task in itself raises serious difficulties, due to the sheer
range and diversity of university sports models as well as to the relatively
low number of studies associated to them. In any case, we shall review the
different models of university sport in the international arena in order to
get a broad perspective that contributes to a better understanding.
Additionally, the examination of university athletics in the state sports
system with an emphasis on the delimitation of university sport form a
contemporary scrutiny of its basic structures and own functions.
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Meanwhile, these initial chapters will have clarified the internal
goodness that gives the meaning and rationale to sports services at
university, so that in the fourth chapter, using the aforementioned circular
structure, the critical hermeneutic approach, will address the study of the
ethical framework to reveal the moral demands of the truly ethical
management of physical and sports practice at university. This Kantian
moment of the thesis has as its pretension the discovery of the
configuration in the system of values and norms that, so far, have been
guiding the definition of university sports services and objectives over its
recent history. It is for this reason the task involves the making explicit of
the framework of underlying values and duties as well as those facing
social organizations.

This will be based on an ethical framework of society from a limited
analysis of civic ethics as a prevailing ethical model, and its having become
the norm typified in the Universal Declaration of Human Rights.
Furthermore, even at the level of moral standards, the study will also reach
a far as the analysis of the ethics of sport or Fair Play, noting that in my
opinion this represents a realization of civic ethics in the specific sporting
event related field. The subsequent research advances both the study of
the policy and legal framework with the social responsibility approach to
the university, and to that end the university sports services. Within these
social demands emphasis will be placed on the approaches contained
within the Report on Sports at University belonging to the Comprehensive
Plan for Physical Activity and Sports of the Higher Sports Council. This
report reflects a number of measures, actions and projects to be
undertaken that from the focus of this investigation will determine in a
concrete way the duties that university sports services have to assume in
their management. Finally, this quest for legitimacy will end with a study of
good practices carried out so far, so that the research raises an accurate
delineation of the issue’s current status.

After outlining this aspect of responsibility, the fifth chapter will focus
on arguing what ethical management approach should be adopted by
college sports services to undertake their work in an ethical and
responsible way. Specifically the thesis opts for the multi-stakeholder
approach for the ethical management of university sports. This proposed
application and exemplification of the multi-stakeholder approach is
expected to train university sports services to establish their own norms
and values from post conventional positions to set up an organization
capable of responding not only to fulfill the requirements of its own
domestic goodness, but also its social and moral responsibilities.

The sixth chapter will be focused on the public role upon university
sport ethics, regarding the public moral obligation to forge the
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management of morally plural societies from their closely related ethical
dialogues, in this sense, from the aforementioned critical hermeneutic
approach it is considered essential to publicize the ethical achievements
made in the respective areas of practice. So, from dialogic business ethics,
this chapter proposes to continue the ethical management of university
sport services, launching a series of tools and best practices that are
accountable to the public sphere of management.

In the first place the chapter raises need for the clarification of the
principles, norms and values of the organization from the development and
publication of a code of ethics. In this case, in a concrete way both the
process and the end product of the ethical research that could eventually
be implement at the sports department of the Universitat Jaume I in
Castellon are described.

In addition the chapter will raise the possibility of a new instrument for
the ethical management of university sports services: the ethics committee.
In this respect the chapter suggests the structure and procedures that
should desirably guide its development for university sports services. It is
at this point the guidelines to be followed are proposed and explained that
should guide the actions and discussions raising the ethical perspective
this may contain.

Subsequently, the chapter is centred on defining and explaining the
sense of social responsibility reporting, following the most significant
transnational proposals (Global Reporting Initiative, Global Compact and
26000 ISO norms). From the analyses of these basic points that converge
around these initiatives, in addition, the case is made for the proposal in
this thesis for those university sport services that wish to participate in
giving measures of accountability and transparency to larger society.

Further to this, the chapter shows the main coordinates proposed to
develop ethical audits in line with the above steps, highlighting the need to
compare the values and ethical principles self-imposed by the sports
department itself, with data extracted from their management objectives
and also with subjective data from the perception of the stakeholders
themselves.

Therefore this thesis will trace, using the example of the sports service
at the Universitat Jaume I, a university model of applied ethics for sports
management that responds to the needs that may arise from the ethical
dimension. This proposal addresses the procedures, values and behaviors
that college sports services can be configured to respond to and inform a
post-conventional ethical perspective, to that extent in which it is able to
satisfy the legitimate demands of the various stakeholders or interest
groups.
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On its close this introduction would like to insist that this work is a
result of a genuine multidisciplinary approach (ethics, management, sport,
university), and as such is a novelty both in the field of sports
management, as well as in applied ethics. The subject of ethical
management of university sports services opens the door to a field of work
and research in which much remains to be done.
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CAPITULO 1
LA PERSPECTIVA ETICA

Para precisar en lo posible el papel de la ética en la gestiéon de los
Servicios de Deporte Universitarios, este primer capitulo da cuenta de la
perspectiva ética que sustenta el trabajo a desempefiar. Concretamente se
pretende aclarar de inicio la perspectiva discursiva o dialégica con la que
se desarrolla la tesis, asi como el método hermenéutico-critico que aqui se
seguira para poder desarrollar una propuesta de ética aplicada a la gestion

del deporte en la universidad.

A propoésito de estos planteamientos, es de rigor aclarar que a pesar
de que ya existen propuestas sobre como desarrollar dicha perspectiva en
otros ambitos, esta tesis es pionera al hacerlo en el ambito del deporte,
centrandose especificamente en la gestién del deporte en la universidad.
Como se verad, la tarea se aproximara al terreno de la ética empresarial y de
las organizaciones en lo relativo a la implementacion de la ética en las
instituciones, pero atendiendo especificamente a las particularidades del
deporte en la universidad. Para ello, se tomara como referencia el trabajo
que en este sentido han desarrollado en los ultimos 20 afos las
Universidades de Valencia y Jaume I de Castellon, a través del Grupo de
Investigacion en Eticas aplicadas y Democracia. En él destacan como
referentes para esta tesis los trabajos de profesores como Adela Cortina,
Jesuis Conill, Domingo Garcia-Marza, Elsa Gonzalez Esteban y José Félix

Lozano.

En definitiva, para comprender esta ética aplicada a la gestion del
deporte en la universidad conviene sentar en un primer momento las bases
éticas que la cimientan, por lo que el capitulo se estructura entorno a dos
grandes apartados. Uno encaminado a delimitar la perspectiva ética por la
que se inclina la tesis, y que dard respuesta a cuestiones como: qué se
entiende por ética y qué perspectiva ética se juzga mas adecuada para
elaborar una ética aplicada como la que se persigue. Y un segundo
apartado, que se adentrara en el terreno especifico de las éticas aplicadas y
que explicarda cémo se concibe una ética de los servicios de deporte

universitarios desde el enfoque hermenéutico-critico por el que aqui se
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opta. Ademas, tras la explicacion del método hermenéutico-critico y de
como sus fases han ido siendo abordadas en los sucesivos capitulos de la
tesis, se expondran cuales son los principales puntos a tener en cuenta en
una ética de las organizaciones que, a pesar de concebirse en este caso
concreto como una ética organizativa educativa, utilizara el desarrollo en la
ética empresarial para poder llevar a cabo una gestién ética acorde a su

desarrollo estratégico.

1.1.- Delimitacion de la perspectiva ética

Una verdadera ética aplicada a la gestibn del deporte en la
universidad no puede obviar la fundamentacién, seriedad y riqueza que la
disciplina ética ha ido alcanzando a lo largo de su historia. Sin duda, toda
tentativa seria de plantear un modelo de ética aplicada al deporte en la
universidad, o a cualquier otro ambito, requiere tomar en serio y con
rigurosidad filoséfica la tarea encomendada. Es por ello por lo que, de un
modo sintético, esta tesis empieza definiendo qué es la ética y cudl es la

perspectiva ética por la que opta el trabajo que aqui se desarrolla.

En este sentido, entender la identidad que permite a una teoria ética
distinguirse de otras requiere conocer con propiedad cudl es el significado
del propio término ética, asi como el lugar que la perspectiva en cuestion
ocupa entre las tendencias éticas existentes. Asimismo, conviene
comprender qué es lo que esa perspectiva ofrece para que sea la elegida, y
como puede satisfacer las necesidades y requerimientos particulares que se

desprenden del terreno concreto de aplicacién.

1.1.1. - Etica

En primer lugar, para empezar a explicar qué se entiende por ética es
oportuno distinguir entre este término y otra expresion muy proxima y que
en la vida cotidiana se presta a confusion: la moral. Ambas expresiones
(ética y moral) no se distinguen ni por su significado etimolégico, ni por el
uso coloquial que se hace de ellas, sino porque en filosofia se refieren a
cosas distintas.

Aunque la etimologia lleva a un mismo significado (habitos,

costumbres, segunda naturaleza), entre ética del griego ethos, y moral del
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latino mos-mores, se establece una distincion clara en el terreno filoséfico.
De un modo muy sencillo puede decirse que se diferencian en que mientras
la moral proviene de la vida cotidiana de las personas y las sociedades, la
ética es una tarea de los fil6sofos, o mejor dicho, es el saber filosé6fico
encargado de reflexionar sobre la moral. Asi, la moral se refiere al conjunto
de preceptos, valores y mandatos que conforman un sistema de contenidos
propio de los individuos, y la ética, por su parte, es la disciplina filoséfica
encargada de estudiar ese fendémeno moral.

En palabras de Hortal (2003), se entiende “por ética el saber
sistematico, reflexivo y critico que estudia la vida moral en orden a
orientar, justificar o cuestionar las actuaciones o decisiones de los agentes
morales” (p. 94). Este saber filoséfico se encarga de problemas como los
que acarrea la fundamentaciéon del hecho moral, asi como de tareas como
intentar aclarar en qué consiste lo moral; intentar dar razén de porque hay
moral; y procurar aplicar lo ganado para orientar la accion en los distintos
ambitos de la vida social (Cortina, 1993). Siendo este ultimo punto el
objetivo de la presente tesis doctoral, encaminada a orientar concretamente

la gestion ética del deporte en la universidad.

Continuando con esta delimitacion, Cortina (1994) indica que la ética
es un tipo de saber que pretende orientar la acciéon humana en un sentido
racional. Por eso, dentro de la primera distinciéon que la filosofia hizo en el
conjunto de saberes humanos, se habla de saberes teoricos y saberes
practicos, pero ademas dentro de los saberes practicos existe una segunda
distincién entre aquellos que dirigen la accién para obtener un resultado
concreto (la técnica o el arte), y los que quieren determinar racionalmente
qué decisiones y acciones llevar a cabo para obrar bien a lo largo de la vida
(la ética).

Asi, mientras que los saberes tedricos tienen por meta la verdad, la
sabiduria practica que la ética representa persigue la justicia y la felicidad.
Aunque bien es cierto que, como se aclarard inmediatamente, entre las
metas de justicia y felicidad existe una diferencia importante.
Concretamente esta distincién responde a dos formas de abordar o
desarrollar el pensamiento moral. Por una parte esta la ética social, también
conocida como ética de minimos, centrada en la relacién social y basada en
la busqueda de la justicia en las relaciones intersubjetivas. Y, por otra

parte, existe la ética individual o ética de maximos, encaminada a la
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indagacion sobre la felicidad, entendida como la ética que reflexiona sobre
la persona, su conciencia, sus deberes, y el modo en que puede llegar a ser
feliz.

Para dejar clara la diferencia entre ética de minimos y éticas de
mdximos, puede decirse que mientras una ética de minimos es aquella que
propone ante todo una serie de minimos normativos compartidos por el
conjunto de la sociedad (Cortina, 1993), las éticas de mdximos son aquellas
que asumen las expectativas de autorrealizaciéon plena y vida feliz de los
individuos, persiguiendo la consecucién satisfactoria del propio proyecto
vital (Marias, 1989). Asi pues, las éticas de minimos o éticas de la justicia
se ocupan de una dimensiéon universalizable y por tanto exigible del
fenémeno moral y, sin embargo, las éticas de maximos o éticas de la
felicidad persiguen ideales de vida buena subjetivos y, por tanto, no
universalizables.

Para seguir definiendo el marco de actuacién de la tesis, el
planteamiento que aqui interesa, como es presumible, es el que pone su
punto de mira en la ética social encaminada a perseguir la justicia. Y es
que, en los tiempos que corren, la sociedad necesita dar respuesta, entre
otros, a problemas éticos como el sentido de las profesiones y las
instituciones, la ética en las organizaciones y las empresas, la
implementacién de la ética en el disefio de las instituciones, etc. Asi pues,
concretando el marco de esta investigacion, la ética es la disciplina desde
la que se ha de guiar y orientar la gestion (en términos de justicia) de
entidades como los servicios de deporte universitarios. Esta necesidad es
creciente al estar los servicios de deporte universitarios ubicados en la
intersecciéon entre instituciones que gozan de gran auge y aceptacion social
(deporte y universidad), adquiriendo un gran protagonismo en el escenario
social actual.

Como se adelantaba unas lineas mas arriba, a la ética, como filosofia
moral, corresponden unas funciones claras. En concreto Cortina (1993)
destacaba las tres siguientes: (1) aclarar los rasgos constitutivos de lo
moral, (2) fundamentar la moral, y (3) aplicar los resultados de las
anteriores funciones a la vida social (ética aplicada). Estas tres funciones
mantienen una conexiéon ineludible, pudiendo entenderse como una
secuencia en la que para pasar al siguiente estadio conviene superar el

anterior. Es decir, para proponer una ética aplicada que esté a la altura, es
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importante partir de una correcta concepcién del fenédmeno moral, asi
como de su fundamentacién. Es por ello por lo que antes de pasar a
presentar directamente un modelo de ética aplicada a la gestion del
deporte en la universidad, conviene detenerse (aunque sea brevemente) en
aquellos pilares éticos fundamentales sobre los que se asentara el modelo
propuesto. Asi, una vez esbozados los rasgos definitorios de la moral, el
siguiente paso es el relativo a la fundamentacién ética.

Para desarrollar la ética aplicada que plantea esta tesis, su
fundamentacion, como se ha adelantado en la introduccién, radicara en la
razon dialdgica planteada por la ética discursiva. Aunque, como también se
ha dicho, para llevar a cabo un trabajo serio es necesario contextualizar
cada teoria ética entre las distintas formas de entender la moral. Por ello,
sin pretensiones de exhaustividad, se rescataran de la mano de Cortina
(1994) diferentes formas de entender la moral que, desde la tradicién
filosofica occidental, pueden aportar elementos utiles para cimentar la
ética aplicada a la gestion del deporte en la universidad.

Inicialmente, Cortina alude a la posibilidad que tienen los seres
humanos, a diferencia de los animales, de elegir entre distintas
posibilidades de respuesta ante la toma de una decisién o la ejecucién de
una accién (capacidad conocida como ajustamiento). Esta posicién, que
demuestra como el ser humano es estructuralmente moral, es la que
defienden autores como Zubiri y Aranguren. Desde esta perspectiva, es
posible que existan personas inmorales, pero en ningiin caso amorales.

Por otra parte, Cortina da cuenta de la moral como busqueda de la
felicidad, destacando la razén como instrumento que nos permite indagar e
ir a la buisqueda de nuestra plenitud. Esta razén puede entenderse de
diferentes formas, en funcion de diferentes tradiciones. Para los hedonistas
(centrados en la felicidad como busqueda del placer), serda una razon
calculadora. Por otra parte, los eudaimonistas defienden una razén
prudencial que pondere ante las deliberaciones concretas las resoluciones
que acarrearan una mayor felicidad para el conjunto de la vida en el
sentido de autorrealizacion.

Para Cortina (1994), ambos modelos de racionalidad deben ser
recogidos. No obstante, se hace eco de algunas limitaciones que éstas
presentan y que seran superadas por un nuevo tipo de racionalidad, la

razon practica categorica de Kant, que muestra aquellos deberes que deben
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cumplirse por respeto a lo que tiene valor en si mismo, a saber, el ser
humano. Conectando con lo anterior, esta nueva forma de entender la
moral es la moral basada en el deber, entendida como cumplimiento de
deberes hacia lo que es fin en si mismo. Esta concepcién se basa en un tipo
de racionalidad moral que establece los minimos normativos que un ser
racional, dotado de autonomia y dignidad, debe cumplir para seguir siendo
considerado como tal. Lo cual lleva a la incondicionalidad y universalismo
al adentrarse en el terreno de la aplicacién de la teoria ética.

Otra corriente a tener en cuenta es la moral de las virtudes
comunitarias. Esta defiende que el individuo, como tal, se halla aislado y
desarraigado fuera de la comunidad. Y, ante un individuo desarraigado,
dicha corriente entiende que el papel moral de la comunidad es
irrenunciable en la formacién de las personas, de forma que el individuo
que se identifique como tal en una comunidad concreta, configure su
personalidad desde su pertenencia a ella, y potencie de esta manera
aquellas virtudes que la sociedad le plantee como preferibles o deseables.

Finalmente, siguiendo la tradicién deontoldgica kantiana, cabe tener
en cuenta la propuesta de K.O. Apel y J. Habermas en su ética discursiva o
dialdgica. Concretamente estos autores plantean que la razon humana es
dialégica y que, por tanto, sélo a través de un didlogo entre los afectados
se puede decidir qué normas son correctas. Este planteamiento se apoya en
una vertiente procedimental que, como se vera a continuacién, constituye
una excelente posibilidad para las éticas aplicadas. En este sentido, dadas
las ventajas y particularidades de la ética discursiva, ésta se proclama como
el modelo ético que aqui se tomara como coordinador de los restantes a la
hora de desarrollar la ética aplicada del deporte en la universidad. A

continuacion se resumen sus principales caracteristicas.

1.1.2.- Etica dialégica o discursiva

La ética del discurso fue concebida de la mano de los filésofos
alemanes K. O. Apel y J. Habermas en los afios setenta del siglo pasado’.
También es conocida como teoria de la accion comunicativa y, entre otros

aspectos, puede decirse que destaca por ser una teoria mas preocupada

3 Para profundizar en la fundamentacién y aplicacién de la ética del discurso ver: Apel
(1985); Habermas (1991); Cortina, (1996); Cortina, (1995, 2007); Garcia-Marza (1992).
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por la correccion de las normas que por la verdad de las proposiciones. Es
decir, por el discurso practico (normas correctas) que por el tedrico
(proposiciones verdaderas), aunque satisface en gran medida ambos
planteamientos.

Con su teoria, K. O. Apel y J. Habermas abrian la puerta al mundo de
la intersubjetividad y el reconocimiento reciproco como fundamento de la
obligacién moral, ya que desde su posicién, cualquiera que realiza una
accion comunicativa esta reconociendo que su interlocutor también esta
dotado de competencia comunicativa, estando ambos ligados por un
vinculo comunicativo. Este hecho rompe el individualismo para pasar a
concebir a los seres humanos como sujetos en relaciéon con otros sujetos.
De manera que uno solo, desde su conciencia individual, no puede
descubrir qué es lo verdadero y qué lo justo (Cortina, 2007).

Por otra parte, para comprender mejor lo que estos autores quieren
significar al hablar de accion comunicativa, ésta puede clarificarse en
contraste con la accidon estratégica. Asi, mientras que la accion
comunicativa es aquella en la que los interlocutores coordinan sus
proyectos e iniciativas personales a través del lenguaje y el entendimiento
mutuo como medio necesario, la accion estratégica es aquella en la que el
hablante y el oyente se instrumentralizan entre si, para alcanzar sus
intereses personales, tratandose mutuamente como medios y no como
fines.

Para poder aceptar el estatus racional de accion comunicativa, ésta
debe contar con una serie de condiciones. Concretamente estas condiciones
son cuatro y se definen en conjunto como pretensiones de validez del
habla. Para que éstas se cumplan se ha de presuponer que: (1) el emisor
pretende que lo que dice es inteligible, (2) que esta siendo sincero, (3) que
lo que dice es verdadero y (4) que se desenvuelve en el marco de normas
correctas. Estas cuatro pretensiones de validez del habla han de ser
aceptadas implicitamente en el transcurso de su accion comunicativa tanto
por el emisor como por el receptor. En cuanto a los nombres que desde la
ética discursiva se atribuyen a cada una de las cuatro pretensiones de
validez del habla, siguiendo el orden recién descrito, éstas son conocidas
como: (1) inteligibilidad, (2) veracidad, (3) verdad y (4) correccion.

Llegados a este punto, el proceso de comunicaciéon argumentativo

puede entenderse segiin Cortina (2007) como una busqueda cooperativa de
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la verdad y la correccién. Pero para ello, los interlocutores deben participar
en las condiciones mas préximas posibles a la simetria, persiguiendo un
consenso generado por la fuerza del mejor argumento. En este punto, la
ética del discurso exige que los diferentes interlocutores celebren un
didlogo simétrico, a saber, en el que todos se entiendan mutuamente como
fines en si mismos (acciéon comunicativa) y, en consecuencia, legitimados
por igual para exponer y presentar sus argumentos. Si estas condiciones
sucedieran, podria entonces hablarse de un discurso dado en una situacion
ideal de habla, del que podrian emerger proposiciones verdaderas en el
caso de discursos teodricos, o normas correctas en el caso de discursos
practicos.

De esta manera, el principio de la ética discursiva afirma que sélo
pueden pretender validez aquellas normas que logran o podrian lograr la
aprobacién de todos los afectados como participantes en un discurso
practico (Habermas, 1991). Es decir, que Unicamente serian validas las
normas que, después de celebrarse un discurso simétrico, fueran aceptadas
por todos los interlocutores. No obstante, aunque esta situacién es, como el
propio nombre indica -ideal-, en principio debe comprenderse como una
idea regulativa. Asi pues, como modelo al que conviene aproximarse, se
trata de un planteamiento en el que las normas, en el caso de los discursos
practicos, emanarian de discursos celebrados en condiciones lo mas
préximas posible a la simetria. Hecho que es aplicable a la ética de los
servicios de deporte universitarios (S.D.U.)* que aqui se persigue, siendo un
elemento normativo perfectamente valido. Con ello se obtiene pues, no un
criterio de justicia, sino un criterio util para discernir si los procedimientos
empleados en pos de obtener normas justas son los adecuados.

En este sentido, la ética discursiva puede clasificarse como una ética
deontolégica ya que no se ocupa directamente de la felicidad ni de las
consecuencias, sino de proporcionar un procedimiento racional con el que
decidir qué normas son correctas. Un procedimiento basado en Ila
celebracion de un didlogo entre todos los afectados por las normas y cuyo
desenlace culmine en un acuerdo motivado por la fuerza de los argumentos

alli esgrimidos.

*En adelante, a fin de mejorar la claridad expositiva, este estudio optara por el uso de las

siglas S.D.U. para referirse a los Servicios de Deporte Universitarios.
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Finalmente, cabe advertir que aunque la medida de las consecuencias
no sea su cometido, la ética del discurso si exige tenerlas en cuenta en el
momento de la aplicacion de las normas resultantes (Cortina, 1994), siendo
esta caracteristica un elemento importante a la hora de pensar en la
aplicacién de la ética discursiva a la gestién de organizaciones como los
servicios de deporte universitarios.

Con todo lo dicho, queda justificada la ética discursiva como
plataforma para llevar a cabo una ética de las organizaciones como la que
aqui se propone, en la que la celebraciéon de didlogos entre los afectados
pueda ser entendida como un procedimiento legitimo para resolver
consensualmente los conflictos sobre cuestiones morales o de legitimidad
(Garcia-Marza, 2003). Sin embargo, como se vera en los proximos
apartados, aunque ésta teoria sera la que permita coordinar la propuesta
aplicada de la tesis, no pueden desoirse otros enfoques que toda ética
aplicada debe atender.

Asi pues, de la ética discursiva se obtiene un mecanismo
procedimental dialégico que conformara el eje central, pero existen una
serie de valores y principios implicitos en ella, asi como la necesidad de
accesos metodolégicos especificos, que han de ser ampliados para poder
atinar mejor en el proceso de aplicaciéon. En este sentido, es oportuno
avanzar que la descripcion de la ética del discurso serda retomada en el
capitulo quinto de la tesis para exponer la medida en la que ésta puede
constituir una complementacién normativa a la hora de plantear una
gestion de los S.D.U basada en la teoria de stakeholders o grupos de interés.

Por otra parte, otro de los puntales relacionado con la ética del
discurso y sobre el que también descansara esta ética aplicada a la gestién
de los S.D.U. sera la ética civica, con la que las pautas de orientacién y
desarrollo de la gestion ética también habran de estar en concordancia. De
hecho, es la propia Cortina (1993) la que opina que la fundamentaciéon
racional que ofrece la ética discursiva es la mdas acabada filos6ficamente
para dar cuenta de una ética civica como la que existe en las sociedades
pluralistas. Por lo que ambas estaran presentes en la ética aplicada aqui
propuesta. Para conocer con mas detalle la ética civica se exponen en el

siguiente apartado sus puntos nucleares.
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1.1.3.- Etica civica: el sustento comun de las éticas aplicadas

La ética civica es una propuesta ética desarrollada por Adela Cortina,
constituida por una serie de minimos morales compartidos, de caracter
civico, que estan contemplados en la herencia moral de nuestra sociedad.
De la mano de la filésofa valenciana puede decirse que se trata de una ética
relativamente reciente, ya que nace en los siglos XVI y XVII a partir de la
convivencia entre ciudadanos que profesan distintas concepciones
religiosas, ateas o agnosticas, pero que comparten unos valores y unas
normas minimas (Cortina, 1994).

Esta nueva teoria ética compartira con la ética discursiva un papel
protagonista en la fundamentacién de la ética aplicada que propone esta
tesis. De hecho, dada la importancia de la misma para esta aplicaciéon en el
terreno de los S.D.U., la ética civica también reaparecera como objeto de
estudio de la tesis en el capitulo cuatro, donde, con un enfoque mas
especifico, se sumara a la némina de los deberes morales propios del
marco deontologico delimitado.

A nivel de fundamentacion racional, como se ha dicho unas lineas
mas arriba, la ética civica encuentra un gran respaldo en la ética del
discurso. Por lo que no se trata de dos fundamentos inconexos, sino que
mantienen una ligazén comun de la que a continuacién se ird dando
cuenta. Sin embargo, antes que nada conviene partir de una definicién de
ética civica desde la que situar la descripcion. Para ello, Cortina (1993)
plantea que “la moral civica consiste, pues, en unos minimos compartidos
entre ciudadanos que tienen distintas concepciones de hombre, distintos
ideales de vida buena; minimos que les llevan a considerar como fecunda
su convivencia” (p. 196).

Para empezar a descubrir las principales claves que definen a la ética
civica, cabe destacar desde la anterior definicion que sus aspiraciones y
exigencias persiguen la justicia, dando cabida, sin embargo, a cualquier
ideal de vida buena al que aspiren los miembros de la sociedad en cuestion.
El hecho es que mientras que la opciéon del modelo de vida buena es eso
mismo, una opcion, las exigencias de justicia si deben ser compartidas por
todos para que una sociedad sea reconocida como tal. De nuevo en
palabras de Cortina (1997):
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Por aclarar un poco mas los términos de la cuestién que nos importan, diremos
que la ética civica- la ética de los miembros de una sociedad- se refiere a los
valores, principios y actitudes que les parecen propios de una sociedad justa, es
decir, de una sociedad que actiia segin habitos de justicia, dejando que cada
ciudadano o cada grupo esboce su propia concepcién de lo que considera una
vida plena y realizada. Y como quien afirma -esto es justo- entiende que vale, no
s6lo para él, sino para todos los miembros de la sociedad, porque cree tener
argumentos que deberian valer también para los demads, los minimos de justicia

de la ética civica pretenden ser universalizables. (p.17)

En este sentido, la ética civica da cabida a un pluralismo moral
consistente en compartir unos minimos de justicia, y en respetar
activamente los distintos maximos de felicidad. Un pluralismo moral que se
da en sociedades cuya organizaciéon politica y econ6mica responde al
modelo de la democracia liberal, donde pueden coexistir diferentes
modelos de vida buena, pero en las que existe sobre todo un capital ético
comun.

De esta manera la ética civica se posiciona como una ética de
minimos normativos compartidos por una sociedad pluralista, desde los
que se puede sustentar, y ésta es la parte que aqui interesa, la toma de
decisiones morales compartidas en cuestiones de ética aplicada (Cortina,
1993).

En cuanto a los valores centrales que se descubren en la propuesta
de ética civica de la filésofa valenciana, éstos parten de la fundamentacién
propia de la razon dialogica®. Entre ellos destacan la libertad entendida
principalmente como autonomia moral, la igualdad entendida como
simetria entre interlocutores en el proceso de didlogo, y también como
aspiracion a igualdad de oportunidades a la hora de desarrollar sus
capacidades y corrigir las desigualdades naturales y sociales; y la
solidaridad, entendida como acciéon de apoyo al mdas débil y que, a la vez,
permite profundizar en el conocimiento de uno mismo (Cortina, 1993).

A su vez, estos también son los valores que dan sentido y legitiman a
las instituciones sociales. De hecho, los valores civicos son los que marcan
el horizonte moral que las diferentes instituciones tratan de concretar en el

desarrollo particular de sus actividades. El cumplimiento y respeto de

5 Estos valores seran descritos con mayor profundidad y desde un enfoque mas especifico
en el apartado 4.1.1. Etica civica, correspondiente a la delimitacién de los deberes morales

del marco deontologico de los S.D.U.
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estos valores va de la mano de un ethos dialégico, asi como de la practica
de una serie de virtudes que permiten a los valores encarnarse en la vida
concreta. Virtudes entre las que Cortina (2010) subraya la del respeto
activo, entendiéndola como una de las virtudes centrales en el mundo
pluralista actual, ya que aun no siendo exigible compartir los maximos
morales, éstos si deben ser respetados y considerados como valiosos.

Por otra parte, conviene advertir que los valores descubiertos en la
ética civica han sido concretados para que puedan ser encarnados, tanto en
nuestras vidas como en las instituciones, en las distintas generaciones de
derechos humanos. Los cuales, siendo derechos morales, ya que no forman
parte del derecho positivo, también seran recogidos con mayor
profundidad en el capitulo cuatro destinado a la delimitacion del marco
deontolégico de los S.D.U.

En definitiva, los valores de libertad, igualdad y solidaridad,
(concretados por los derechos humanos en sus distintas generaciones), asi
como el respeto activo y el ethos dialégico, componen el patrimonio de la
ética civica, la cual actia a su vez como matriz de las éticas aplicadas, ya
que éstas constituyen la fenomenizacién de la misma en las distintas
esferas de la vida social (Cortina, 2010). Por lo que, en el terreno concreto
en el que se mueve esta investigacién, no conviene olvidar que los S.D.U
son organizaciones sociales y, por tanto, su ética debe intentar asumir los
valores propios de la ética civica. En cualquier caso, para entender mejor la
idiosincrasia de las éticas aplicadas este trabajo destina a ello el siguiente

punto.

1.2. - Eticas aplicadas

Una vez expuesta la perspectiva ética discursiva de la que parte la
tesis, asi como la base conferida por la ética civica como plataforma para
cualquier ética aplicada, conviene seguir concretando en este punto cémo
se concibe el desarrollo de las mismas en la aplicacién que la tesis plantea
para los S.D.U.

Para ello se expondran, en el primer apartado de este punto, las
caracteristicas basicas de las éticas aplicadas, atendiendo a su meta de
concretar los valores de la ética civica en las actuales sociedades
pluralistas. Asimismo, se explicarda en el segundo apartado el método

hermenéutico-critico de la ética aplicada que aqui se propone para el
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deporte en la universidad, de forma que quede claro cudles son los pasos a
seguir. Un modelo del que, como se vera en el tercer apartado, se tendra
como referencia el novedoso trabajo planteado en ambitos tan cercanos

como el de la ética empresarial y la ética de las organizaciones.

1.2.1.- Caracteristicas basicas de las éticas aplicadas

Las éticas aplicadas constituyen un area de gran importancia en la
actualidad filos6fica contempordnea. Su surgimiento se sitda
principalmente en los aflos sesenta y setenta del siglo XX y, como indica
Cortina (2003), su aparicion en escena puede considerarse como un giro
aplicado sufrido por la filosofia moral. Este giro ha venido dado por la
necesidad de disefar una ética aplicada para cada una de las esferas de la
vida social. De ahi que no se hable de ética aplicada, en singular, sino de
éticas aplicadas, reconociendo la diversidad de las mismas en funcién de
los distintos ambitos de aplicacién.

De un modo sencillo puede decirse que, respondiendo a su nombre,
el objetivo de las éticas aplicadas es aplicar los resultados obtenidos en la
parte de fundamentacion ética a los distintos ambitos de la vida social: la
politica, la economia, la empresa, el deporte, la educacién, la medicina, la
ecologia, etc. Asi pues, el enfoque de este nuevo apartado ya no radica en
justificar el universalismo de la perspectiva elegida, sino en tratar de
establecer criterios para coordinar la accién entre los fundamentos éticos y
las realidades sociales, haciendo especial hincapié en dar respuesta a las
necesidades concretas. En esta linea argumentativa Garcia-Marza (2003)

expresa que, a su juicio, el gran reto de las éticas aplicadas es:

Facilitar una orientacién normativa que nos permita buscar soluciones a los
problemas desde una voluntad comun. Soluciones que si bien se dan dentro de un
marco juridico, no pueden reducirse ni identificarse con los procedimientos legales.
Las éticas aplicadas se dirigen hacia las capacidades morales que poseemos como
individuos y que nos permiten asumir compromisos responsables para la solucién

de conflictos de accidon. (p. 160)

Y es que, en los ultimos tiempos, la sociedad se ha dado cuenta de
que no basta con reclamar los derechos reconocidos, sino que es necesario
asumir responsabilidades y participar directamente en las cuestiones
compartidas (principalmente en aquellas en las que se tiene una
implicacion directa). Este despertar ético es consecuencia, segan Cortina
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(1997), de que la moral civica de las sociedades ha alcanzado un nivel
postconvencional en el desarrollo del juicio moral. Es por ello por lo que la
ética aplicada, como disciplina filosofica, ademdas de estar sujeta a las
variaciones propiciadas por la evolucion de los acontecimientos sociales, se
perfila como un marco para la implementacién de procesos éticos en las
organizaciones, de forma que éstas ven reforzada su legitimidad
(Schumacher & Wasieleski, 2013).

Desde esta perspectiva de proximidad y respuesta a las demandas
concretas de la vida social, las éticas aplicadas cuentan, segin Cortina
(2003), con cuatro rasgos que a dia de hoy son definitorios:

- La reflexion y el lenguaje filos6ficos como elementos
imprescindibles. O lo que es lo mismo, se precisa de un
conocimiento de la disciplina ética que permita dotar de
rigurosidad a las propuestas realizadas.

- Las éticas aplicadas han de limitarse a plantear exigencias en el
ambito de la justicia, y no en el de la felicidad. Es decir, han de
ser éticas de minimos en el sentido de que no deben entrometerse
en los proyectos personales de vida buena, sino centrarse en la
justicia de las acciones sociales.

- No son producto exclusivo de los filésofos, sino que deben
nutrirse también de las aportaciones de especialistas de los
diferentes campos. El saber filoséfico y el saber de cada ambito
concreto han de entenderse como dos caras de una misma
moneda.

- Las éticas aplicadas no se construyen solo desde una teoria ética,
sino que requieren de teorias diferentes, dando respuesta a una
realidad multidimensional en la que unas teorias pueden aportar
mas en unos terrenos y otras en otros.

Este analisis permite confrontar claramente la diferencia sustancial
entre la parte aplicada de una teoria filos6fica y las éticas aplicadas
actuales. Entre estas diferencias destaca el hecho de que en el disefio de las
éticas aplicadas se puede contar con mas de una teoria a la vez, asi como
también que son desarrolladas ademds de por filésofos, por expertos e
incluso por afectados de los diferentes campos. Asimismo, matizando esta
diferencia entre lo que son éticas aplicadas y lo que es la aplicacién de las

teorias filosoficas, Cortina (2010) expresa que las primeras, a diferencia de
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las segundas: “Son saberes interdisciplinares por esencia, que intentan
responder a una realidad asimismo interdisciplinar” (p.51).

En virtud de lo anterior, cabe plantear un disefio adecuado a la hora
de lanzar cualquier propuesta de ética aplicada. Pues se ha visto que un
disefio de ética aplicada que sea acorde a cualquier ambito de la vida social
no puede conformarse con una estructura deductiva, en la que se apliquen
principios generales a casos concretos; ni tampoco con un procedimiento
inductivo basado en inferir maximas o principios de actuacién a partir de
casos o decisiones concretas. Una ética aplicada capaz de responder a las
verdaderas necesidades de las sociedades pluralistas debe gozar de la
circularidad propia de la hermenéutica critica, ya que es a partir del propio
trasfondo de las actividades concretas desde donde se descubren los
criterios y principios a seguir (Cortina, 1993). El método hermenéutico-

critico sera descrito con mayor detalle en el siguiente apartado.

1.2.2.- El método hermenéutico-critico

La hermenéutica critica es un método que permite a las éticas
aplicadas romper con la concepcién de una ética aplicada uniforme,
persiguiendo, sin embargo, la adopcién de diferentes enfoques y corrientes
desde las que las propuestas éticas pueden ir conformdndose vy
evolucionando con la propia realidad social. En palabras de Cortina (2010),
se afirma que el método mas apropiado para una ética aplicada consistiria

en la hermenéutica-critica, ya que éste:

Trata de descubrir en el seno de cada actividad, -desde dentro-, las metas que le
dan sentido y legitimidad social, las maximas especificas por las que ha de
orientarse para alcanzar esas metas, las virtudes que deben cultivar quienes
trabajan en ese ambito, los valores que es preciso alcanzar, pero también el
fundamento filos6fico de las maximas, que les presta validez racional y

proporciona un criterio para la critica. (p.45)

Para permitir esta interaccién constante con la sociedad, las éticas
aplicadas basadas en la metodologia hermenéutico-critica tienen una
estructura circular, lo cual significa que aunque persiguen cierta
incondicionalidad que pretende rebasar los diferentes contextos concretos,

no parten de unos principios con contenido para aplicarlos, sino que
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descubren desde los distintos ambitos de la practica los principios éticos y
los valores que han de servir de guia en ese dmbito concreto.

Esa pretension de adaptarse al contexto concreto de aplicacién, tal
como se adelantaba anteriormente, puede decantarse hacia el empleo de
unas u otras teorias éticas, dependiendo de cual de ellas se adapte mejor al
terreno de aplicaciébn. Aunque como se verd, la ética del discurso se
mantendrd como punto de pivote en cualquier caso, ya que se apoya en la
accion comunicativa como elemento coordinador. De la ética discursiva
destaca ademas un trasfondo comun extrapolable a la mayoria de esferas
de la practica, a saber, la idea de sujeto como fin en si mismo y como
interlocutor valido. Siendo éste un hecho que legitima la exposicién de los
intereses de los diferentes afectados, posibilitando asi la adecuacién de
esta teoria a la mayoria de los dmbitos concretos de la practica.

En virtud de lo anterior, queda claro que una ética aplicada fiel al
modelo hermenéutico-critico tendra como sustento bdasico la ética del
discurso, pero estara ademas abierta a otras concepciones que le ayuden a
conjugarse con la realidad practica (Conill, 2004). Asimismo, para plantear
su estructura circular y dar cabida a aportaciones éticas provenientes de
diferentes teorias, la metodologia hermenéutico-critica es estructurada
entorno a una serie de momentos o fases, de los que Cortina (2010) refiere
los cinco siguientes: (1) descubrir las metas sociales por las que la
actividad cobra su sentido y legitimidad social, (2) encontrar los
mecanismos adecuados para alcanzarlas en una sociedad moderna, (3)
atender al marco juridico-politico de esa sociedad, (4) estar a la altura de
las exigencias de la moral civica alcanzada por esa sociedad, y (5) tener en
cuenta las exigencias de una moral critica planteadas por el principio de la
ética discursiva.

A la fase de descubrir las metas sociales que dan sentido y
legitimidad a la actividad se la entiende como un momento aristotélico. De
un modo especial destaca en este momento el descubrimiento del bien
interno de la practica®. El bien interno puede definirse como la meta que da
sentido y legitimidad a la accién desempefiada (Cortina, 2013). Por poner

algunos ejemplos, en la actividad empresarial el bien interno recae en la

% Entendido el concepto de practica a partir de la praxis aristotélica en la que ésta cobra un

fin en si misma.
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prestacion de servicios a la sociedad, en la medicina el bien interno es
definido por el cuidado sanitario, y en la institucién universitaria éste
consiste en la educacion. De manera que es evidente que quien se dedica a
cualquiera de estos ambitos de la practica no puede proponerse una meta
cualquiera, sino que ésta ya le viene dada. Asi pues, el bien interno no es
algo que decide la organizacion, sino que le viene determinado y que, en
consecuencia, es lo que marca el horizonte de accién ineludiblemente.

Por otra parte, una vez conocido el bien interno de la actividad en
cuestion, lo cual en esta tesis se desarrollarda en los capitulos dos y tres,
llega otro momento clave en el desarrollo del método hermenéutico-critico,
el de deliberar sobre los medios, tratando de dilucidar los principios,
valores y virtudes concretas que se han de asumir. Esos medios, a su vez,
han de atenerse al analisis de una nueva dimensién, la de los deberes.

De manera que, de un momento aristotélico centrado en describir los
fines que dan sentido a la practica, se pasa a un momento kantiano
encaminado a delimitar el marco deontolégico de la actividad. Este marco
deontolégico contard, segin podra verse en el capitulo cuatro de la
presente tesis, con tres fuentes del deber: las morales, las legales y las
sociales.

Como hipodtesis de partida, a mi juicio, puede decirse que para el
andlisis de los deberes morales, las fuentes principales a tener en cuenta en
los S.D.U. seran la Etica Civica, los Derechos Humanos y la Etica del Deporte
o Fair Play. En referencia al marco juridico que marca las reglas del juego,
podra verse como para el caso del deporte en la universidad éste carece de
la madurez que seria deseable. Y, finalmente, en lo relativo a las exigencias
sociales, se concluira cémo éstas son las que ostentan la fuerza
deontol6gica de la que carece el derecho positivo.

Una vez delimitado el marco deontoldgico, convendra clarificar de un
modo especifico cudles son los medios con los que la institucién en
cuestién, en este caso los S.D.U., pueden implementar la ética en sus
procesos de gestion. Para dar respuesta a cébmo quedan estas cuestiones en
el deporte en la universidad, se dedica el capitulo cinco de la tesis, en el
que se planteara la complementacién de la ética del discurso con la teoria
de stakeholders, permitiendo con ella un acceso metodologico a la fuente
normativa discursiva. Esta complementacién sera propuesta para los S.D.U.

a partir del modelo integral de stakeholders planteado por Gonzalez-
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Esteban (2001), y que establece las bases de lo que Gonzalez-Esteban &
Garcia-Marza (2006) exponen como ética empresarial dialdgica’.

Finalmente, tras todo el proceso hermenéutico-critico, es necesario
subrayar un nuevo punto crucial: el papel publico de la ética aplicada en
cuestion. Es decir, una vez que se ha descubierto el bien interno, se ha
delimitado el marco deontoldgico y se han propuesto los medios con los
que poder implementar la ética aplicada, el modelo hermenéutico-critico
insta a atender por ultimo a la necesidad de la deliberacién publica.

Esta ultima etapa es justificada bajo el hecho de que las éticas
aplicadas y la opinion publica estan estrechamente unidas. Siendo ésta una
realidad que conviene reforzar ain mas si cabe. Por eso es importante que
en la esfera publica, como dice Cortina (2003): “se escuchen las voces de
quienes, trabajando en los distintos ambitos con rigor y seriedad, se
preocupan por que el trabajo se lleve a cabo en ellos atendiendo al nivel de
ética civica alcanzado por esa sociedad” (p.37- 38).

De manera que, atendiendo a estas razones, las distintas éticas
aplicadas han de dejar espacio a la deliberacion publica, en tanto que
realmente constituyen referentes en los que la sociedad puede apoyarse
para conformar su opinién sobre cuestiones morales. En este sentido, la
presente tesis propone en el capitulo seis una serie de herramientas que,
ademas de facilitar la implementacién de la ética en los S.D.U., permitan
facilitar el proceso de deliberacién publica. Principalmente cabe dar
resonancia en este sentido a la publicacion de un codigo ético, a la
asignaciéon de un comité de ética, a los informes y memorias de

responsabilidad social y, finalmente, a las auditorias éticas.

1.2.3.- La ética de los Servicios de Deporte Universitarios como
ética aplicada

El presente apartado explica las caracteristicas que llevan a atribuir a
la ética aplicada a los S.D.U. una identidad e idiosincrasia propias.
Asimismo, se apuntara la existencia de una serie de puntos de referencia
que esta ética aplicada ha de tener en cuenta para construir su propio

proyecto.

7 La ética empresarial dialégica serd explicada de un modo genérico en el tltimo apartado

del presente capitulo.
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Como se ha explicado en el apartado anterior, las diferentes éticas
aplicadas son reflexiones conjuntas que los actores implicados desarrollan
acerca del sentido de una actividad (economia, empresa, sanidad, deporte,
educacion, etc.). En esta tesis, para argumentar la necesidad especifica de
una ética aplicada a los S.D.U., se dard cuenta tanto del bien interno que da
sentido a su actividad, como de las formas en las que los implicados en ella
se organizan para alcanzar el fin propuesto y cumplir, ademas, con todas
las responsabilidades asociadas.

En este sentido, los S.D.U. desarrollan una prdctica o actividad, con
un sentido propio, que surge de una accion humana cooperativa que
persigue un fin social. Como se vera mas a fondo en los siguientes
capitulos de la tesis, este bien interno radica en la promocion de un modelo
de actividad fisico-deportiva desarrollada en la universidad y que, por tanto,
persigue un fin educativo. Una vez descubierto el bien interno de la
actividad, el segundo paso a seguir consistira en hallar los medios que mas
se adecuan para alcanzar dicho fin.

A la hora de conectar el bien interno con los medios o procedimientos
llevados a cabo, se observa como la actividad que desempenan los S.D.U.
cuenta con una triple dimensioén sobre la que, a mi juicio, la reflexién ética
debe prestar atencion. Estas tres dimensiones son: (1) su pertenencia a la
institucién educativa universitaria; (2) el deporte como bien que da sentido
a la existencia de los S.D.U.; y (3) la necesidad de un modelo de gestién
organizativa cercano a la gestiéon empresarial. En consecuencia, puede
afirmarse que estos tres pilares establecen la base sobre la que se ha de
apoyar el desarrollo ético de los S.D.U.

Estos puntos de referencia (universidad, deporte y empresa), a su
vez, cuentan con sus propios modelos de éticas aplicadas, por lo que la
ética que se persigue elaborar para los S.D.U. habra de atender a los
referentes que éstas le brindan. De manera que al amparo de la ética
empresarial, la ética del deporte y la ética de las organizaciones educativas,
emerge la ética de los S.D.U. como una ética aplicada con entidad propia;
siendo el disefio de la misma la principal tarea que se plantea resolver la
presente tesis. Para ello, habra que averiguar qué elementos de entre los
que se proponen en los diferentes ambitos de referencia (universidad,
deporte y gestion empresarial) deben ser tenidos en cuenta en la

elaboracién de la nueva ética aplicada.

45



Etica y deporte: Gestidn ética de los servicios de deporte en la universidad

Para entender mejor la imbricacion propuesta entre estos ambitos,
sirva recordar las fases del método hermenéutico-critico propuesto en el
apartado anterior. En lo relativo al descubrimiento del bien interno que le
da sentido, sera la reflexiéon sobre la realidad de las instituciones deportiva
y universitaria la que tendra mas que decir. Sin embargo, a la hora de
configurar los medios y procedimientos para promover dicho fin, sera la
ética empresarial la que tendrd la voz cantante (concretamente la ética
empresarial dialégica).

Desde esta perspectiva, la propuesta que aqui se lanza parte de la
idea de que la conexién entre el deporte y la universidad es la que ofrece
los principales indicios para descubrir el sentido o bien interno de los
S.D.U.; mientras que para establecer los procedimientos que permitan
alcanzar dicho fin, todo apunta a que el principal eje de referencia debe
ponerse en la ética empresarial. Este esquema sera el que permita conjugar
la consecucion del bien interno con el cumplimiento de la responsabilidad
asociada a los procesos de gestion.

Con este planteamiento de caracter empresarial entra en juego un
nuevo concepto al que la ética de los S.D.U. debe dar respuesta: el de la
responsabilidad. Sobre este tema, que sera tratado con mayor detalle en los
capitulos 4, 5 y 6, conviene precisar ahora que la citada responsabilidad
(entendida como la exigencia de responder de lo que se hace ante los
afectados por las consecuencias de la accién), unida al cumplimiento del
bien interno, seran lo horizontes que determinaran el rumbo de la ética
aplicada a los servicios de deporte universitario.

Para acotar mejor estos planteamientos es importante aclarar,
ademas, la existencia de diferentes niveles de analisis a los que debe ser
sometida la gestién ética de los S.D.U., en tanto que organizaciones que
tienen como referente de gestion un modelo hermenéutico-critico de ética
empresarial. En este sentido, son tres los niveles que toda ética empresarial
y de las organizaciones debe tener en cuenta en términos de
responsabilidad: el nivel micro, el nivel meso y el nivel macro.

Concretamente la propuesta que aqui se presenta de ética aplicada a
los S.D.U. se centra en el nivel organizacional o nivel meso, aunque como
se vera a continuacion, los citados niveles mantienen una interrelacion
dificilmente divisible en el mundo de la practica. Estos aspectos son

recogidos en el siguiente apartado referido a la ética de las organizaciones.
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1.2.3.1.- La ética de las organizaciones

La argumentacion sobre la ética de las organizaciones aporta una
serie de matices necesarios que conviene clarificar en este punto.
Principalmente el apartado abordara dos elementos clave: (a) en primer
lugar se perfilara el modelo de ética aplicada que aqui se propone, en el
sentido de distinguir entre un enfoque basado en la idea de institucion y
otro basado en la idea de organizacion; y (b) en segundo lugar, se
abordaran los diferentes niveles (micro, meso y macro), desde los que se
plantea el andlisis de gestién ética en términos de identificar el sujeto
moral en la toma de determinadas decisiones y en la adopcién de politicas

concretas.

a) Distincion entre institucion y organizacion.

En lo relativo a la distincién entre instituciéon y organizacién, existen
diferencias significativas entre ambos conceptos que no deben pasarse por
alto a la hora de centrar el alcance de esta tesis. El caso es que la diferencia
entre institucién y organizaciéon, que sera detallada a continuacién, es de
vital importancia para entender el cometido y las aspiraciones del presente
trabajo.

Para aportar luz a esta diferencia, Garcia-Marza (2013) indica que
“las instituciones representan un sistema estable y duradero de valores y
normas que se organiza en procedimientos, formales e informales,
encargados de movilizar y coordinar la accién colectiva, esto es, tienen una
estructura organizativa” (p.45- 46).

Como puntos destacados en el haber de las instituciones cabe
remarcar, entonces, la estabilidad de sus valores y normas, asi como la
existencia de una estructura organizativa asentada. Es decir, las
instituciones se entienden como acuerdos sociales que definen un marco
de sentido estable y una estructura mas o menos fija. Mientras que, por su

“

parte, las organizaciones son descritas por Garcia-Marza (2013) como: “el
resultado, fruto o expresién, que se constituye dentro de un entorno o
esfera institucional que establece las reglas del juego” (p.46).

Con esta definicién de organizacion se aclara que ésta alude a un
caso singular que se constituye como una instancia particular de ejecucion

de los acuerdos que rigen a la institucion. A este respecto puede decirse
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sintéticamente que mientras que la ética de las organizaciones se centra en
estructuras y contextos concretos, como por ejemplo el Servicio de
Deportes de la Universitat Jaume I de Castellon, la ética de las instituciones
persigue desvelar los principios que dan razén de ser a la institucién como
tal, por ejemplo el Deporte en la Universidad en Espafia.

Obviamente, la relacién entre ambas realidades es inseparable dado
que se complementan mutuamente. Las instituciones son fuente de
significado para las organizaciones concretas en lo relativo a su funcién
social, su desarrollo y mecanismos de funcionamiento, etc., mientras que
las organizaciones son las que en calidad de instancias particulares ponen
en practica estas disposiciones.

Asi pues, conviene aclarar que el cometido de esta tesis es proponer
un modelo de ética aplicada que, aun pretendiendo generar puntos
extrapolables a nivel institucional (deporte en la universidad en Espafa), no
puede dejar de apoyarse y tomar ejemplos en determinados puntos de la
organizacion concreta del servicio de deportes de la Universitat Jaume I de
Castellon. Es decir, apoyandose en el método hermenéutico-critico, el
modelo propuesto averigua y ejemplifica desde el interior de la propia
organizacién cudles son los valores y procedimientos requeridos para
alcanzar el bien interno. Por tanto, lo que aqui se plantea es un modelo que
puede ser adaptado y extrapolado en gran medida a otras organizaciones,
en tanto que se apoya en muchos puntos institucionales comunes, pero
cuya concrecién se apoya, alli donde la elaboracion del modelo lo exige, en
el Servicio de Deportes de la Universitat Jaume I de Castellon.

De esta manera, el modelo resultante encaja con las necesidades
concretas de la Universitat Jaume I, pero aporta un trabajo que puede ser
retomado y adaptado, centrandose en los puntos particulares, por

cualquier otro servicio de deportes del territorio espaiiol.

b) Niveles micro, meso y macro en el andlisis de gestion ética.

Tras la anterior aclaraciéon, el presente punto tratara ahora de
exponer cOmo la reflexién planteada por la ética de las organizaciones, que,
como se ha visto, serd referencia para esta tesis, afronta las diferentes
visiones que las organizaciones deben tener cuenta. Concretamente, a la
hora de abordar la reflexién acerca de las interacciones de la organizacién,

ésta se plantea a tres niveles distintos: el nivel micro, el nivel meso y el
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nivel macro. Estos niveles aluden especificamente al sujeto de respuesta,
siendo respectivamente los sujetos de respuesta el individuo en el nivel
micro, la organizacion en el meso y la sociedad en el macro (Gonzalez-
Esteban, 2001).

En el nivel de respuesta individual, o nivel micro, se toma como
referencia a los sujetos que pueden tomar decisiones: director, gestor,
empleado, usuario, etc. Este nivel explica como el individuo responde,
percibe y asume su responsabilidad ética en el desarrollo de su actividad
dentro de la organizaciéon. Por ejemplo, en todas las organizaciones
existen, y deben existir, momentos en que los directores deben tomar sus
propias decisiones de un modo individual, aunque la tendencia que desde
aqui se defiende para la ética de los servicios de deporte universitario se
alinea con el pensamiento de Lozano-Aguilar (1997) cuando afirma que: “el
papel del directivo en la empresa actual es el de vertebrador del fenémeno
empresarial” (p.92). Es decir, que el nivel de respuesta individual debe
tener cabida en aquellos momentos en los que asi sea requerido por las
circunstancias, pero siempre que sea posible deben buscarse estrategias
para que sea el conjunto de la organizacion la que actiie como sujeto moral
en la toma de decisiones.

En este punto, se sugiere que el papel directivo debe apoyarse en la
ética dialogica para guiar y basar sus acciones y decisiones éticas entorno a
la pretensién universalista de las normas, tratando a las personas como
interlocutores validos. Por lo que éstos deben hacer uso, como dice Lozano-
Aguilar (1997), de: “la capacidad mas propiamente humana: la
comunicacion y el didlogo racional” (p.113).

En cuanto al nivel de respuesta organizacional, o nivel meso, la
cuestiéon se plantea desde la organizacion como sujeto de responsabilidad.
Este planteamiento parte de la consideracién de que las organizaciones
poseen sus propios fines, medios, valores e intereses, de modo que se las
considera, en palabras de Gonzalez-Esteban (2001), como agentes morales.
De hecho, por definicién, las organizaciones son entidades organizadas, de
forma que no son un grupo desestructurado de gente, sino un ente capaz
de tomar decisiones no reductibles a los individuos por separado (Cortina,
1997).

Los principales temas que ocupan a este nivel son la toma de

decisiones y la accion de la organizaciéon a partir de su autocomprension
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como sujeto moral. En este punto, como se adelantaba, conviene advertir
que existen politicas, acciones y decisiones que no responden
especificamente a ningn individuo en concreto dentro de la organizacién,
sino que provienen de la organizacién como entidad moral propia. Por lo
que uno de los puntos clave que debe atender una ética de las
organizaciones como la que aqui se plantea, es encontrar un procedimiento
a través del cual se tomen decisiones de las que la entidad pueda
responder como sujeto de las mismas.

El tercer nivel, de respuesta social o nivel macro, contempla el
ambito social al que pertenece la organizacion. Para el caso concreto de los
S.D.U. el nivel macro contempla la influencia que sobre los mismos tienen
tanto la universidad como el deporte. Concretamente, se trata de un nivel
referido a la intersecciéon entre ambas realidades (universidad y deporte),
desde las que emergen diferentes alternativas y posibilidades de accién
que influyen en la propia configuracion de los S.D.U., asi como en su
estructura y sentido.

El nivel macro es importante en la gestion ética de los S.D.U. ya que
éstos mantienen una constante interaccién con otros agentes, tanto a la
hora de establecer politicas relacionadas con la institucién universitaria de
pertenencia, como a la hora de desarrollar proyectos que impliquen la
participacién de diferentes S.D.U., tanto a nivel autonémico, como nacional
e internacional.

En definitiva, segin se ha ido describiendo, los tres niveles
mantienen una fuerte interrelacién, siendo ésta una de las complejidades
sobre las que la ética de las organizaciones trata de aportar luz. Asi,
aunque en la practica pueden darse momentos en los que sea dificil
identificar a qué nivel puede atribuirse una determinada responsabilidad
moral, es en virtud de la toma de conciencia y el analisis de estos tres
niveles que se puede lograr una mayor comprensiéon de los conflictos

morales surgidos.

1.2.3.2.- La ética empresarial como marco de referencia
La ética empresarial, segiin viene argumentandose, es el principal
referente ético en clave procedimental que aqui se plantea para la ética
aplicada a los S.D.U. Concretamente, esta referencia sera asumida como

guia para establecer politicas, estrategias, decisiones y procedimientos a la
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hora de acercarse al bien interno de los servicios de deporte a partir de una
gestion ética.

La ética empresarial surgié a partir de la década de los afios setenta
en Estados Unidos y su llegada a Europa fue practicamente inmediata. Su
emergencia fue producto de la pérdida de credibilidad y confianza que
estaba propagandose en el mundo de los negocios a partir de determinados
escandalos empresariales, entre los que destaca el caso Watergate.

Para empezar a aclarar el término ética empresarial conviene
distinguirlo de otra expresion que podria pensarse andloga o equivalente,
pero que tiene un significado distinto: el de cultura empresarial. A pesar de
la relacion que la ética empresarial mantiene con la llamada cultura
empresarial o cultura de la empresa, cabe advertir que se trata de
conceptos que no encierran rigurosamente el mismo significado. Para
entender estas diferencias se muestran a continuacién sendas definiciones
y se comentan, a partir de las mismas, los rasgos diferenciales mas
destacados.

La cultura de la empresa puede definirse en palabras de Sanagustin
(2011) como “el conjunto de normas y pautas de comportamiento que un
grupo humano consolida en un determinado momento histérico a través de
un proceso de construcciéon y reconstruccién social, encaminado a
garantizar, en parte, la supervivencia de dicho grupo” (p.19).

Como aclara esta definicién, la cultura empresarial alude al caracter
que la empresa se ha forjado histéricamente, aunque no expresa
referencias directas acerca de la calidad de dicho caracter. Es decir, no
explicita cudles son las normas, pautas de conducta o valores especificos
que dan cuerpo a esa cultura.

Por otra parte, la ética empresarial, que es definida por Cortina
(1993) como “el descubrimiento y la aplicacién de los valores y normas
compartidos por una sociedad pluralista- valores que componen una ética
civica- al ambito peculiar de la empresa.” (p. 282), si se pronuncia acerca
del caracter perseguido, aludiendo explicitamente a los principios y valores
de la ética civica como horizonte moral. En este sentido, la ética
empresarial se revela como una aplicacién de la moral civica a la empresa,
es decir, como una modulaciéon de los valores ciudadanos a la actividad

empresarial (Cortina, 1997).
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Asimismo, otro elemento que diferencia a la ética empresarial de la
cultura empresarial es el hecho de que la ética propone orientaciones
racionales para la acciéon, mientras que de la cultura empresarial
simplemente se espera la identificacién con un caracter organizacional
determinado, sin la necesidad de que de ella emerjan orientaciones
racionales que guien acciones justas.

Asi pues, el hecho de que exista una cultura empresarial a la hora de
tomar decisiones o dirigir actuaciones, no es sinonimo de que esas
decisiones o acciones sean morales. Por otra parte, desde el enfoque
hermenéutico-critico que aqui se adopta, la ética empresarial implica la
concrecion de los valores civicos en el seno de las organizaciones
empresariales, asi como también la reflexion sobre los medios mas
adecuados para alcanzar tanto su bien interno, como una gestién ética de
sus recursos, responsabilizdndose finalmente de las consecuencias
generadas sobre los afectados.

En este sentido, se advierte en las siguientes palabras de Cortina
(1997) co6mo la ética empresarial incurre en terrenos formales a los que la

cultura empresarial no tiene acceso por ella misma:

El espacio ético solo puede serlo, en definitiva, si se plantea en el seno de las
culturas corporativas el desarrollo de un momento interno postconvencional
como un elemento constitutivo de la misma cultura, y no nos limitamos a
bendecir éticamente cualquier discurso que hable de cultura de la empresa, por
mucho que este discurso haga mencién de valores moralmente relevantes y

atractivos. (p.74)

Asi pues, aunque la ética empresarial necesita de una cultura
determinada, sus pretensiones no acaban ahi; es decir, los aspectos
culturales se plantean como una condicién necesaria para la ética
empresarial, pero no suficiente para que la gestién resultante se considere
ética. Ademads del desarrollo cultural, la ética empresarial necesita de un
momento postconvencional que fomente, en el terreno procedimental, la
toma de decisiones justas.

Una vez aclarada esta diferencia, cabe resaltar que en los ultimos
anos la ética empresarial ha pasado a ser un floreciente campo de estudio
que responde a las crecientes necesidades y exigencias sociales. En este
sentido, la ética empresarial empieza a ser entendida, cada vez mas, como
una estrategia de innovacién que aporta ventajas como la solidez en
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planteamientos a largo plazo, credibilidad, confianza y legitimidad
(Cortina, 1993; Garcia-Marza, 2004, Schumacher & Wasieleski, 2013).

Por otra parte, la ética empresarial no puede separarse de la
anteriormente descrita ética de las organizaciones ya que, como indica
Cortina (1993) “las empresas son organizaciones, irreductibles a la suma de
sus miembros; que gozan de un tipo de entidad que se distiende en pasado,
presente y futuro; y que toman decisiones morales.” (p.270). Asi pues, tal
como se planteaba en el apartado anterior, las empresas son en si mismas
entidades moralmente responsables que, como tales, se forman un caracter
con el que se identifican ellas mismas y por el que son identificadas por los
demas.

En este sentido es en el que, a mi juicio, los servicios de deporte son
equiparables a las empresas. Estos, al igual que las empresas, tienen un fin
que les es propio y que los legitima y da sentido; pero ademds, como en la
gestion de cualquier actividad humana que persiga un fin, tanto las
empresas como los servicios de deporte se ven obligados a tomar
decisiones cuyas consecuencias hay que tener en cuenta. De manera que ni
el bien interno por una parte, ni la responsabilidad ante las consecuencias
por otra, permiten conocer a priori los procedimientos, estrategias y
decisiones que deben tomarse para satisfacer los requerimientos éticos
exigidos.

Dada esta similitud entre los servicios de deporte y las empresas, se
opta en este trabajo por aprovechar el desarrollo con el que a dia de hoy
cuenta la ética empresarial, para proponer a partir del mismo un modelo
propio de ética aplicada para los S.D.U. que aprenda de ella y se adapte a
las necesidades particulares.

Esta adaptacién partira de la concepcién de los servicios de deporte
como organizaciones con un bien interno propio y que, ademadas, son
entidades que cobran cohesién a partir de unos valores desde los que
pueden tomar decisiones. Asimismo, los servicios de deporte deben
aprender de la ética empresarial que la gestién ética no solo implica pensar
en la calidad del servicio, sino en prestar atencién a todos los afectados por
la actividad. Para ello, deben plantearse introducir la responsabilidad
social como un instrumento de gestion de calidad, asi como otras
herramientas entre las que destacan los cédigos éticos, los comités éticos y

las auditorias éticas (aspectos que tratara el capitulo 6 de la tesis).
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Finalmente, dado que existen diferentes modelos de ética
empresarial, antes de dar el paso de desarrollar una adaptacién de la
misma a las caracteristicas y necesidades de los S.D.U., es necesario aclarar
la perspectiva especifica que aqui se seguird. Dentro de las distintas
corrientes desde las que puede abordarse la ética empresarial, de acuerdo
con los argumentos expuestos en el presente capitulo, esta tesis opta por el
modelo de ética empresarial dialégica que defienden Garcia-Marza &

Gonzalez-Esteban (2006). A continuacién se resumen sus puntos basicos.

1.2.3.3.- La ética empresarial dialogica

La ética empresarial dialégica responde a un modelo cuya
fundamentacién ética se apoya en los distintos puntos mostrados a lo largo
de este capitulo. Particularmente, se trata de una propuesta impulsada y
definida de un modo concreto por Garcia-Marza (2004) y Garcia-Marza &
Gonzalez-Esteban (2006), cuyo punto de referencia se sitiia en el didlogo
como idea moral de la consideracién de todos los implicados como
interlocutores validos.

En rasgos generales, la metodologia de la ética empresarial dialdgica
consiste en reconstruir el potencial ético de la empresa u organizacion a
través del didlogo, de forma que se refuerce la legitimidad por la que cobra
sentido su existencia, y se establezcan relaciones de confianza vy
credibilidad. Su principal objetivo es explicado por Garcia-Marza (2004)

como sigue:

El objetivo propio de la ética empresarial es tratar de lo moral, correcto o justo en
las decisiones y acciones empresariales, suministrando principios y guias para
una gestion ética de los procesos y para el equilibrio final entre intereses

econémicos, sociales y ecologicos. (p.125)

Este interés por guiar la gestiéon de los propios procesos exige
plantear un acceso de los planteamientos normativos de la ética discursiva,
a la realidad de la organizacién empresarial. En este punto, Gonzdlez-
Esteban (2001) plantea establecer también un didlogo entre tradiciones
diferentes, en el que se integrara la ética del discurso con la teoria de los
stakeholders promulgada por R. Edward Freeman (1984).

La teoria de stakeholders naci6 con vocacién de ser una teoria

estratégica de gestiéon, aunque como indica Gonzdlez-Esteban (2007),
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muchos han sido ya los estudios desarrollados sobre ella y las propuestas
de unirla a teorias éticas normativas para ayudar a la gestion de la
dimension ética de la empresa.

La integracion concreta que aqui se propone entre la ética discursiva
y la teoria de stakeholders sera desarrollada con mayor detalle en el
capitulo 5 de la tesis, aunque sintéticamente conviene aclarar que la teoria
de stakeholders ha significado un nuevo paradigma en el mundo de la
gestion empresarial. Su aporte principal radica en la concepcién de las
empresas a partir de la integracién de sus multiples stakeholders o grupos
de interés. Estos grupos, que en su conjunto componen una nueva
concepcion de empresa plural, se definen como aquellos grupos que
pueden afectar o ser afectados por la gestion de la entidad (Freeman,
1984).

Desde la integracion de ambas teorias (ética del discurso y teoria de
stakeholders), a la que Gonzalez-Esteban (2001) llama modelo integral de
stakeholders, se entiende que una organizacion que quiera desarrollar una
gestion ética, debe definirla a partir del didlogo con todos los stakeholders.
De manera que el procedimiento dialégico permita averiguar qué intereses
y valores son comunes a todos ellos y por tanto universalizables, y qué
intereses y valores son propios de cada grupo o de alianzas grupales, o
simplemente particulares e individuales (Garcia-Marza, 2004; Gonzalez-
Esteban, 2001).

Asi las cosas, el primer paso que plantea la ética empresarial
dialogica consiste en identificar adecuadamente a todos los stakeholders,
siendo la cuestién clave para dicha identificacién la existencia de una serie
de atributos con los que éstos han de contar: (1) poder comunicativo, (2)
expectativas urgentes, y (3) demandas o intereses legitimos, es decir, que
sean considerados correctos por todos los stakeholders.

La identificacién de los stakeholders se llevara a cabo mediante la
celebraciéon de un didlogo. Una vez identificados los stakeholders y
conocidos sus valores e intereses, la empresa estard en disposiciéon de
disefar estrategias que permitan alcanzar y satisfacer las exigencias
universalizables, asi como de responder del mejor modo posible a los
intereses grupales y particulares. En palabras de Garcia-Marza & Gonzalez-
Esteban (2006): “la idea clave reside en considerar que una empresa

conseguira la legitimidad y credibilidad de sus stakeholders siempre y

55



Etica y deporte: Gestidn ética de los servicios de deporte en la universidad

cuando sea capaz de dar respuesta a las expectativas legitimas -
universalizables- que poseen los distintos stakeholders” (p.162).

Asi pues, queda claro que el didlogo basado en la accion
comunicativa es el procedimiento sobre el que recae el quid de la
legitimidad, la confianza y la credibilidad. Pero, ademas, este didlogo debe
asumir una serie de rasgos dentro de la ética empresarial dialégica, los
cuales se desarrollaran pausadamente en el capitulo 5, aunque pueden
describirse ahora sintéticamente como:

- Clasificacion de los intereses en: particulares, grupales vy

universalizables.

- Un stakeholder no serd comprendido s6lo como un afectado por la
gestién, sino como un interlocutor valido.

- En tanto que comprendido como un interlocutor valido, un
stakeholder no sélo posee poder estratégico, sino también
comunicativo.

- Debe respetarse el principio de universalizacion que establece
que una decisién es correcta cuando puede o podria ser aceptada
por todos los posibles afectados.

- El didlogo debe atender a los cuatro principios habermasianos de:
sinceridad de los interlocutores, inclusién de todos los afectados,
reciprocidad entre los participantes, y principio de simetria
(Habermas, 2000).

Partiendo de este enfoque, la empresa se acercard mas o menos a la
satisfacciéon de las exigencias éticas de la gestién en funcién de tres
aspectos: su alejamiento o cercania respecto a la inclusion de los
stakeholders, las condiciones del didlogo y el posible acuerdo. De manera
que la clave de la legitimidad recae en el procedimiento dialégico llevado a
cabo, en lugar de en el contenido al que se llega en el posterior acuerdo.

Por otra parte, Gonzalez-Esteban (2012) entiende que la principal
dificultad que plantea el desarrollo practico de este modelo de gestién, es
la necesidad de tener criterios claros a la hora de tomar decisiones y
establecer politicas. En este sentido, propone cuatro grandes criterios a
considerar: objetividad, cooperacion, publicidad y transparencia. De un
modo escueto pueden resumirse como sigue:

La objetividad debe entenderse como intersubjetividad ya que en

cuestiones éticas cabe recordar, segun lo fundamentado, que la objetividad
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siempre es intersubjetiva, por lo que s6lo es posible alcanzarla a través de
un didlogo y posterior consenso entre las partes implicadas.

La cooperacion es referida en relacion al tratamiento de Ila
informacién y a la generacién de conocimiento. Por tanto, debe perseguirse
el desarrollo de una cultura organizacional donde haya un flujo libre de
informacién, de forma que los intereses y oportunidades que afectan a los
stakeholders sean conocidos por todos.

El criterio de publicidad, entendido como hacer publico, plantea que
una gestion que se pretenda ética demuestre que es digna de confianza
informando publicamente sobre sus practicas. Dicha idea, como recuerda
Garcia-Marza (2005) se apuntala en el principio de publicidad kantiano,
quien en su obra La paz perpetua afirma que todo aquello que no es
posible que sea publicado es susceptible de duda, por lo que desde la ética
empresarial dialégica se entiende que dar publicidad sobre los procesos
desarrollados en la gestién es una exigencia ética.

La transparencia, finalmente, es entendida como el ejercicio de la
responsabilidad y la rendicién de cuentas. De modo que una empresa
responsable es aquella que se comprometa a satisfacer los intereses
legitimos de sus stakeholders y que ademas les informe sobre el modo en
que lo hace.

Para que estos criterios puedan ser aplicados, es fundamental
institucionalizar una serie de procedimientos y de herramientas que
ayuden a implementar la ética en la gestion. Concretamente Garcia-Marza &
Gonzalez-Esteban (2006) sugieren la definicion e implantacion de un cédigo
ético, el establecimiento de un comité de ética, la elaboracion de informes
de responsabilidad social, y el establecimiento de auditorias éticas®.

En definitiva, con la implementacion de este modelo de gestiéon ética
se espera obtener una serie de ventajas entre las que Gonzalez-Esteban
(2012) destaca: tener a disposicion herramientas utiles para la toma de
decisiones y la identificacién de conflictos; determinar los diferentes
intereses y valores en juego; reforzar la reputacién y buena imagen

corporativa; potenciar la diferenciacién dentro del mercado, el Estado o la

8 Estos instrumentos serdn desarrollados en la tesis en el capitulo 6, donde se proponen los

criterios de adaptacion de los mismos a las caracteristicas de los S.D.U.
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sociedad civil; y favorecer la innovacién y la creatividad de la entidad, asi

como su competitividad.

1.3. - Adecuacion del método hermenéutico-critico y de la ética
dialégica para el disefio de una ética aplicada a los S.D.U.

De un modo introductorio este primer capitulo ha expuesto los
rasgos centrales de la perspectiva ética que adoptada esta tesis. Paso a
paso se ha ido concretando esta perspectiva, desde el analisis del
significado del propio término ética, hasta acabar explicando el modelo de
la ética empresarial dialégica que aqui se propone como referencia
principal para la elaboracién de esta ética aplicada de los S.D.U.

En todo este trayecto, se han abordado los puntos nucleares de
aquellas corrientes que conforman el sustento ético de esta propuesta.
Entre ellas, el andlisis se ha detenido en: la ética dialégica, la ética civica, el
método hermenéutico-critico, la ética de las organizaciones y la ética
empresarial, especialmente en su version dialégica.

En primer lugar se ha pretendido aclarar sintéticamente qué es la
ética y qué corrientes éticas existen. Particularmente se ha hecho hincapié
en la diferenciacion entre las éticas de minimos o éticas de la justicia, y las
éticas de maximos o éticas de la felicidad. Asimismo, se ha subrayado la
necesidad de contextualizar dentro del terreno de la filosofia moral
cualquier ética aplicada que se pretenda rigurosa y seria.

Esta introduccién ha dado pie a justificar, en un segundo momento,
la perspectiva discursiva o dialégica propuesta por los filésofos alemanes
K. O. Apel vy J. Habermas, de la que parte la ética aplicada a los S.D.U. que
aqui se propone. De ella se ha destacado el caracter dialégico de la razén
humana, a partir del cual se plantea la correcciéon de las normas morales
entorno al establecimiento de un didlogo celebrado segin unas pautas
légicas. Este hecho se constituye como un principio ético procedimental,
del que se entiende que so6lo serdn correctas aquellas normas que todos los
afectados por ellas acepten tras un didlogo, celebrado en condiciones de
simetria, a partir del convencimiento de los argumentos alli esgrimidos.

En un tercer momento se ha descrito la ética civica. De ella se ha
destacado que es una propuesta ética desarrollada por la filésofa
valenciana Adela Cortina, constituida por una serie de minimos morales

compartidos, de caracter civico, que estdn contemplados en la herencia
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moral de nuestra sociedad. Los principales valores a los que esta propuesta
hace referencia son: la libertad, la igualdad y la solidaridad, aunque a ellos
cabe sumar un ethos dialégico dispuesto a la argumentacion, asi como un
caracter en el que destaque entre otras virtudes el respeto activo. Por su
parte, la ética civica sera protagonista, junto con la ética discursiva, de la
fundamentaciéon de la ética aplicada que propone esta tesis. No en vano la
ética aplicada es entendida, desde este trabajo, como una concreciéon de los
valores civicos al ambito concreto de aplicacion.

Una vez sentadas estas bases éticas de referencia, el capitulo ha
pasado a definir el papel de las éticas aplicadas, asi como sus principales
caracteristicas. Dentro del abanico de modelos a elegir para la elaboraciéon
de la ética aplicada a los S.D.U., el trabajo se ha pronunciado a favor del
método hermenéutico-critico. Este método trata de averiguar desde el
interior de cada actividad los fines que le dan sentido y la legitiman
socialmente. A partir de este descubrimiento, se propone cultivar tanto los
habitos y valores, como los medios y procedimientos que pueden ayudar a
alcanzar dichos fines.

La metodologia hermenéutico-critica, como se ha visto, se estructura
entorno a una serie de momentos o fases que encierran una estructura
circular: descubrir las metas sociales por las que la actividad cobra su
sentido y legitimidad social; encontrar los mecanismos adecuados para
alcanzarlas en una sociedad moderna; atender al marco juridico-politico de
esa sociedad; estar a la altura de las exigencias de la moral civica alcanzada
por esa sociedad; y tener en cuenta las exigencias de una moral critica
planteadas por el principio de la ética discursiva.

Una vez que se ha justificado la opcién de decantarse por el método
hermenéutico-critico, se ha pasado a reflexionar acerca de Ilas
caracteristicas que llevan a atribuir a la ética aplicada a los S.D.U. una
identidad propia. Para ello, se ha argumentado que la actividad de los
servicios cuenta con un bien interno que da sentido a su existencia. Un bien
que se halla en la interseccién entre las dimensiones universitaria y
deportiva, pero que necesita de un modelo de gestion cercano a la gestion
empresarial para poder ser alcanzado. Siendo, en consecuencia, estos tres
pilares los que establecen la base sobre la que se ha de apoyar el desarrollo
ético de los S.D.U.
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Advertida la necesidad de tomar como referencia tanto la ética de las
organizaciones educativas, como la ética del deporte y la ética empresarial,
se ha llegado a la conclusion de que las dos primeras contribuiran
principalmente al descubrimiento del bien interno de los servicios,
mientras que la ética empresarial serd el referente que ha de orientar los
medios y procedimientos éticos que han de guiar su gestién.

En definitiva, la ética empresarial se ha erigido como un referente
insoslayable para el desarrollo de la ética aplicada a los servcicios de
deporte universitario, por lo que para entenderla mejor se han explicado
sus origenes y rasgos principales. No obstante, como ha sucedido en los
apartados previos, la diversidad de corrientes ha obligado a decidir de
nuevo por un modelo concreto. En este caso, todos los argumentos
expuestos hasta el momento han puesto en evidencia que la eleccién se
decantaria por la ética empresarial dialégica planteada por Domingo Garcia-
Marza y Elsa Gonzalez Esteban.

La ética empresarial dialégica responde a un modelo cuya
fundamentacién ética se apoya en el principio procedimental del didlogo.
Aunque para implementar esta base normativa en los procesos de gestion,
ésta propuesta se apoya en Gonzalez-Esteban (2001) al plantear la
integracion de la ética del discurso con la teoria de los stakeholders de
Freeman (1984). De esta integracién nace un modelo a partir del cual la
organizacién logra legitimar y dar credibilidad a su actividad siempre y
cuando sea capaz de responder a las exigencias universalizables de los
diferentes stakeholders.
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CAPITULO 2
EL HECHO DEPORTIVO COMO REALIDAD SOCIAL E INSTITUCIONAL

Este segundo capitulo, fiel al método hermenéutico-critico, se
plantea como punto de partida la descripcion y delimitacién del hecho
deportivo como dambito sobre el que la que la tesis acometerda su
investigacion. A través del mismo se tratara de definir la realidad social e
institucional del deporte, de manera que pueda comprenderse mejor la
faceta concreta del deporte en la universidad dentro del amplio espectro
del hecho deportivo. No obstante, acceder a la comprensiéon de esta
realidad no serd tarea facil. Dada la complejidad de este fenémeno humano,
se desplegaran una serie de apartados que nos permitiran aproximarnos al
mismo desde diferentes enfoques y perspectivas.

Inicialmente se indagard sobre el origen y la evolucién del deporte y
del hecho deportivo. Este primer contacto permitira conocer el contexto y
los fundamentos mas basicos de lo que hoy en dia se conoce como deporte
y como hecho deportivo. En un segundo momento, se entrara en el analisis
y la delimitacién conceptual del deporte, desvelando asi sus caracteristicas
intrinsecas y definitorias. Finalmente, en un tercer apartado, y habiendo
sentado ya las bases necesarias, se abordara una aproximacion sociolégica
del deporte que permitira concretar con mayor detalle el marco de
actuacion de esta investigacion.

So6lo después de esta tarea descriptiva inicial se estard en disposicién
de entender en la profundidad requerida el deporte en la universidad,
siendo por tanto su andlisis una condicién sine qua non para afrontar con
garantias los objetivos centrales de la tesis, a saber, plantear las bases de

una gestion ética de los S.D.U.

2.1.- Evolucion e interpretaciones del hecho deportivo

Para delimitar y clasificar con la propiedad requerida el término
deporte, conviene advertir de antemano que dicha definicién encierra
cierta complejidad. Como sucede con otros muchos fenémenos humanos,
la diversidad de definiciones existentes es enorme. No obstante, el
verdadero problema no esta tanto en la cantidad de definiciones como en

su calidad. La cuestion radica en la dificultad de encontrar una explicacién
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que abarque univocamente todo el significado del término deporte. Hasta el
punto de que reconocidos autores como Parlebas (2001) 6 Isidori (2011),
debido a esa falta de acuerdo y consenso, llegan a hablar de la dificultad de
definir el deporte. Y no por ser unas explicaciones mejores que otras, sino
porque las caracteristicas descriptivas y definitorias pueden ser muy
distintas. Existen pues tantos factores que se funden en la accién
deportiva, que no puede hablarse sino de un fenémeno multidimensional
(Almeida, 2001).

Ademads, la verdadera complicacién aparece cuando estas
definiciones provienen de enfoques substancialmente diferentes. Tanto es
asi que se caeria en la ingenuidad si se confiara Unicamente en las
definiciones mas clasicas y generalizadas para entender un concepto
ciertamente polisémico como el de deporte.

Como se ha dicho, han sido muchos los autores y muy diversas las
posturas ideolégicas desde las que se han planteado distintas teorias sobre
el origen de la actividad fisica y el deporte. En cualquier caso, por regla
general, todas las definiciones han evolucionando histéricamente, luego no
se puede soslayar de este analisis aquello que las ha llevado a ser lo que
son. Asi pues, antes de entrar a definir terminolégicamente la expresion
deporte, este primer apartado de la tesis se encargara de realizar una
aproximacioén histoérica de su origen y evolucion. No obstante, este ejercicio
de retrotraernos corre el riesgo de no llevarnos a ninguna parte si nos
vamos a un punto indefinidamente alejado en el pasado, pues como dice
Elias (1988), dondequiera que empecemos encontramos movimiento
humano y, por tanto, siempre habra un precedente anterior. Por lo que
escuchando el consejo de Vicente (2011), para no equivocarnos y que el
analisis histérico tenga sentido, la mirada al pasado debe fijarse unos
limites tratando de centrarse en aquellos puntos de ruptura o
discontinuidad realmente significativos.

Por todas las razones aducidas, este apartado inicial sera ciertamente
interdisciplinar, adquiriendo un marcado caracter histérico, ya que
persigue la meta de entender el deporte recurriendo al pasado; pero
también sociolégico, en tanto que atiende al contexto social general. Ya
que, segln se vera, las primeras actividades fisicas se mezclaban con otras
conductas y sentimientos que se fueron enraizando en los modos

culturales que a dia de hoy son patrimonio de la humanidad (Coca, 1993).
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2.1.1.- Teorias sobre el origen y evolucion de la actividad fisico-
deportiva

A la hora de estudiar el origen y la evolucion de la actividad fisico-
deportiva, Acufia (1994) facilita una revision de las principales teorias
acerca de su origen y desarrollo. Inicialmente plantea un doble
posicionamiento: por una parte subraya la existencia de una teoria general
que parte de la unidad vital elemental entre todos los animales, entre los
que se incluye al ser humano. En ella se considera al instinto de
supervivencia como origen de la actividad fisico-deportiva. Aunque por
otra parte da a conocer la existencia de otra teoria general que se origina a
partir de una concepcién diferenciada entre el ser humano y el resto de los
animales. Para esta segunda teoria el terreno de la actividad fisico-
deportiva es Ginicamente concebido como una manifestacién humana.

Ademas, dentro de esta segunda teoria general cabrian dos
subteorias basadas en interpretaciones distintas. De un lado aquella que
surge desde una perspectiva idealista e historicista y que encuentra la
motivacion de la practica fisico-deportiva en sus componentes ladico y
cultural; y de otro lado aquella que interpreta el origen de la actividad
fisico-deportiva desde una perspectiva materialista y/o utilitarista.

Uno de los principales autores representantes de la teoria general
basada en la unidad vital de todos los animales es Neuendorff (1973), para
quien la actividad fisico-deportiva nace sin distincién entre animales a
partir de la lucha por la existencia y la supervivencia. Por ello, segin este
autor, las primeras aptitudes corporales que tuvo que aprender el hombre
primitivo fueron la carrera, el salto y la trepa.

Evidentemente la teoria de Neuendorff se apoya sobre una serie de
bases biolégicas indiscutibles. No obstante, alin aceptando esta teoria, para
entender la evolucién y el significado actual del deporte, se necesita
indagar también en los hechos culturales y sociales que lo han ido
modulando a lo largo de su conformacién. Dicho de otro modo, ademas de
conocer qué es el deporte, nos interesa saber como el deporte interactiia
con la sociedad, y cuales son sus verdaderas implicaciones en la vida del
ser humano actual.

Por todo ello, de las teorias generales explicativas recién expuestas y

que quedan resumidas a continuaciéon en la Tabla.1, la teoria general
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basada en una concepcién diferenciada entre el ser humano y el resto de
animales parece adecuarse mejor a los objetivos de este apartado. A priori
es, por tanto, la teoria madas adecuada para descubrir los elementos
definitorios del deporte que nos interesan. De hecho, no puede ser de otra
manera en tanto que la naturaleza de nuestra investigacion no se enmarca

dentro del ambito biol6gico sino de los ambitos humanistico, social y ético.

Tabla 1.

Teorias del origen de la actividad fisico-deportiva. (Acuiia, 1994).

TEORIAS GENERALES ORIGEN DE LA ACTIVIDAD FiSICO-
EXPLICATIVAS DEPORTIVA

1.- Teoria general basada en la unidad vital | Instinto de supervivencia.
elemental entre todos los animales.

2.1.- Perspectiva historicista o idealista:

2.- Teoria general basada en una concepcién | componente ludico y cultural.
diferenciada entre el ser humano y el resto

de animales. 2.2.- Perspectiva materialista o utilitarista:

origen y sentido pragmatico de la actividad
fisico-deportiva.

En cualquier caso, habiendo descartado por inoperante para nuestros
intereses la teoria general basada en la unidad vital entre todos los
animales, la interpretacion actual del origen deportivo desde su visién
social sigue ofreciendo puntos de desencuentro que conviene seguir
desbrozando.

2.1.2.- Deporte y hecho deportivo

Desde su vertiente como actividad propiamente humana resulta
evidente que del deporte emana lo que se conoce como hecho deportivo
(Dominguez, 1995). La diferencia entre estos conceptos radica en la
existencia de una variada serie de vinculos e interacciones que diferencian
lo que es el deporte en si, de la realidad social y multidimensional que
deviene del propio deporte: el hecho deportivo. Claramente Cagigal (1996)
da cuenta de ello al afirmar que:

El deporte como institucién social es, pues, consecuencia del desarrollo de cada
cultura, se forma cuando una cultura alcanza cierto nivel de evolucion; el deporte
como conducta surge, en cambio, en un nivel anterior. En un hombre primitivo que

caza, su posible diversién no se diferencia sustancialmente del hecho de cazar para
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comer. Pero a veces, como descubren los etnélogos, juega a la caza, ensaya y se

divierte; entonces puede decirse que hace deporte. (p.794)

Esta nueva realidad deportiva compleja emerge principalmente a
partir de una serie de relaciones que se fraguan tanto entre los miembros
de un colectivo que lucha por un objetivo comun, como entre los
integrantes que contienden por el triunfo, asi como también entre los
seguidores de un grupo determinado, etc. De modo que el hecho deportivo
tiene en cuenta todas las consecuencias sociales que se derivan del
deporte.

En definitiva, el hecho deportivo incluye todo un conglomerado de
relaciones intersubjetivas que tienen su origen en el deporte y que pueden
llegar a interferir en otras esferas sociales. En cualquier caso, como
presumia Laguillaumie (1978), “el deporte es una realidad compleja de
abarcar y dificil de situar con precisién dentro de la estructura del ser
social” (p.32).

En el terreno de la diferenciacién entre deporte y hecho deportivo
Cagigal (1996) permite refrendar nuevamente la existencia de dos
aproximaciones especificamente independientes. Por una parte se puede
concebir el deporte como realidad ontolégica y por otra como realidad
social. Como realidad ontoldgica se trata de algo que existe de un modo
intrinseco a la naturaleza humana, y que por tanto se ha manifestado
siempre donde el hombre ha existido. De hecho, llegando un poco mas
lejos, Cagigal indica que “El deporte es una propiedad metafisica del
hombre. Es decir, que dondequiera que se da el hombre se da el deporte; y
s6lo en el hombre se puede éste concebir” (p.17).

Ahora bien, a partir de tal realidad ontologica emerge todo un
entramado de relaciones intersubjetivas que convierten al deporte en una

manifestacion social explicada por Dominguez (1995) del siguiente modo:

La actividad deportiva fue creada por y para el hombre, para su disfrute y su
expansion; es por ello, por lo que el individuo es el protagonista insustituible de
toda creacién deportiva. Este protagonismo afectard no solo a aquellos que
directamente toman parte - deportistas -, sino que habra una serie de personajes
cuyo concurso, mas o menos activo, darda forma y contenido a la actual realidad

deportiva. (p.91)
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Esta reflexién permite por tanto hacerse una idea de la complejidad y
resorte del hecho deportivo entendido como realidad humana de la que
emanan una serie de significados que, segiin la perspectiva desde la que se
analicen, puede provocar interpretaciones distintas (Isidoro, 2011). Por tal
motivo, aunque en este apartado el andalisis se centrard en la evoluciéon
historica del hecho deportivo, sera necesario en momentos posteriores del
presente capitulo, analizar el deporte desde otros enfoques que permitan
acotar dicha realidad para poder asi abordarla con propiedad.

En cualquier caso, llegados a este punto queda localizado el interés
por centrar el estudio en el hecho deportivo como fenémeno humano del
que no pueden obviarse sus implicaciones sociales. Ahora bien, el sentido
de tales implicaciones debe ser desvelado antes de dar el siguiente paso.
Asi, ambos aspectos, deporte y hecho deportivo, deben ser analizados
conjuntamente para acotar con la propiedad suficiente la realidad sobre la
que trabajara la presente tesis.

Por tanto, para desarrollar una aproximacién metédica hacia el
origen, el significado y desarrollo del hecho deportivo dentro del marco
expuesto hasta aqui, es de recibo realizar una aproximacién a las dos
versiones comprendidas dentro de la teoria que se centra en la actividad
fisico-deportiva como manifestacion propiamente humana. Como expresara
Ueberhorst (1973), es muy distinta la interpretacién sobre el origen y
evoluciéon del deporte que daria un historiador afin al materialismo
histérico, para quien todos los fenémenos culturales se explicarian como
producto de las relaciones econdomicas y de produccién, que la que
aportaria un historiador humanista cuyos cimientos filoséficos se basaran
en la libertad del espiritu como fuente creadora de civilizacion y cultura.

En lineas generales, la vision idealista se basa en la relacion de
interdependencia tejida entorno al deporte y su relaciéon con la sociedad y
la cultura de cada momento historico. Generalmente desde esta postura se
tiene una visién positiva del deporte como manifestaciéon valiosa y
enriquecedora de la cultura humana. Un ejemplo destacado de esta
perspectiva historicista lo encontramos en la siguiente cita de Cagigal
(1996) para quien, en este punto, el deporte se manifiesta de un modo muy

significativo en la realidad de la nuestra cultura y la sociedad:
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La Historia nos muestra que cuando una sociedad alcanzé algan desarrollo,
aprendi6 a hacer deporte condicionado y variado segin clima, belicosidad, miseria
o abundancia. Un impulso tan primario como la necesidad de saber que lleva al
hombre a la filosofia y a la ciencia, le induce a jugar ejercitando su cuerpo:
entonces nace el deporte. (p.794)

En definitiva, esta perspectiva achaca la existencia del deporte a una
determinada evolucién social puesta al servicio del impulso primario y la
necesidad del hombre de ejercitar el cuerpo.

Por otra parte, la linea utilitarista o materialista. La cual, como
veremos mas adelante, presenta un caracter abiertamente critico respecto
al hecho deportivo al entender el deporte como una accién utilitarista,
llegando a ser considerado por algunos autores como un auténtico
producto contemporaneo del progreso industrial capitalista surgido en la
Inglaterra de finales del siglo XVIII. Por tanto, para llegar a entender el
fenémeno deportivo actual en toda su amplitud no cabe mds opciéon que
efectuar un breve repaso dando a conocer a continuacién ambas
perspectivas de un modo mas detallado.

Por ello, se trataran a continuacién las dos perspectivas
prevalecientes respecto al hecho deportivo, tanto la basada en el enfoque
idealista o historicista, como la originada en el enfoque utilitarista o
materialista.

2.1.3.- Perspectiva historicista e idealista del origen y evolucién
del hecho deportivo

En defensa de esta perspectiva encontramos a Blanchard & Cheska
(1986), quienes afirman que “el deporte refleja los valores basicos del
marco cultural en que se desarrolla y por tanto actia como ritual cultural o
como transmisor de cultura”’(p.35). Por lo que, para estos autores, la
actividad fisica en tanto que acontecimiento cultural, encuentra su
nacimiento histérico junto a los principios de la civilizacién humana. En
este punto se topan con la dificultad inicial de diferenciar la naturaleza y
las consecuencias del hecho deportivo respecto a otras expresiones
culturales como la religién, el arte o el juego.

Cagigal (1996) define al deporte en su época primigenia como una
expresion telurico-vital a modo de manifestacion embrionaria indefinida

compuesta por todos esos componentes. Una manifestaciéon cargada
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inicialmente de valores estéticos, morales y fisicos, expresados a través de
complejas manifestaciones en la que cada elemento yace indisolublemente
unido a los demdas. Aspectos que le trasfieren un estatus de fenémeno
antropolégico y cultural de primer orden en tanto que implican ritos
magico-religiosos, vinculados a la euforia por la caza, recoleccion de las
cosechas o triunfos guerreros. Asimismo, cuando mas primitiva era la
cultura, mas indiferenciados se hallaban esos caracteres: sacro, ludico,
competitivo y magico.

Poco a poco, sin embargo, los diferentes momentos temporales y
sociales han ido diversificando esta prdactica. En esta linea la perspectiva
historicista nos permitira entender como el deporte bebe de las influencias
sociales y culturales de cada momento histoérico, trayendo algunas de ellas
hasta nuestros dias. Esta iniciativa, por su parte, se vera finalmente
abocada a abrir la puerta a la posibilidad de imbricarse con la perspectiva
utilitarista, ya que a partir del analisis pormenorizado de determinados
momentos histéricos, la versién utilitarista del deporte resultara clara y
manifiesta. Asi pues, ain aceptando un nacimiento y evolucién del deporte
cargados de valores ludicos, instructivos, culturales, etc., esta perspectiva
dara pie a incluir en el haber de la investigaciéon una visién mdas pragmatica
y menos idealista del hecho deportivo. En cualquier caso a continuacién
realizaremos necesariamente para este trabajo un primer acercamiento al
paisaje histoérico.

Es obvio que al seleccionar determinados hechos concretos del
panorama historico y soslayar otros, se estd entrando en el terreno de la
subjetividad. No obstante una muestra exhaustiva y rigurosa de
acontecimientos histéricos no conduciria, a mi juicio, a mejores soluciones,
por lo que es necesario asumir el riesgo en pos de rescatar determinados
aspectos significativos y necesarios para los objetivos acometidos en este
capitulo de la tesis.

El deporte entendido desde la perspectiva historicista nace en la
prehistoria y sigue su evolucién a caballo de la cultura, estructurandose
segin las acciones de los hombres y compartiendo espacio con
manifestaciones como el juego, el canto, la danza y la lucha, llegando a
entrar incluso en la fibra religiosa de los pueblos. Desde esta concepcién, el
deporte grabo su huella en los rudimentos inaugurales de la cultura

humana (Cagigal, 1996).
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Todo apunta a que inicialmente, dada la naturaleza biologica
innegable del ser humano, la actividad fisica de las personas se centraba en
la busqueda de alimento, asi como en la proteccion y la defensa ante otros
depredadores y demds peligros del medio. Hasta aqui todo casa
perfectamente con la teoria que defiende el origen de las actividades fisico-
deportivas en las necesidades vitales compartidas entre el ser humano y el
resto de los animales. No obstante, como se ha argumentado
anteriormente, existen otros elementos trascendentes que merecen ser
tenidos en consideracion.

Cuando los humanos iban de caza, ésta se desarrollaba
primitivamente de un modo individual. Sin embargo, pronto descubrieron
la mayor efectividad de formar grupos y trabajar como equipo (Mechikoff &
Estes, 2005). Una vez mas, los humanos lograron asi adaptarse al entorno y
sobrevivir. Asimismo, muy probablemente a modo de refuerzo social, se
empez0 a ensalzar a aquellos individuos que mostraban mejores destrezas
y habilidades para la caza, lo cual llevdé a que los cazadores buscaran ese
reconocimiento a través de la practica de actividades que emulaban la caza,
a la vez que les servian como entrenamiento y preparaciéon. De esa manera
cada dia era una nueva lucha por la supervivencia, por desarrollar de las
habilidades que aseguraran la supervivencia, y por competir por el honor
que significaba la demostracién publica de esas destrezas. La practica
deportiva se convirtié asi en una rutina y en un hecho intimamente unido a
la cultura de cada tribu. Ademas, dentro de aquellos ritos preparatorios
empezaron a tener cabida una serie de practicas simbolicas y religiosas con
el objetivo de caer en gracia a los espiritus. Con ello, pretendian interceder
y dar gracias a las fuerzas de la naturaleza a través de ceremonias basadas
en danzas, ofrendas, simulacros de caza, etc.

Cuando las tribus se convirtieron en poblados con una organizacion
mas compleja, las demandas de adaptacion al medio cambiaron,
apareciendo nuevas necesidades como repeler o atacar a otros poblados o
tribus, luchas cuerpo a cuerpo entre seres humanos, el dominio de
determinadas armas, etc. Cagigal (1996) indica que en ese momento, al
igual que todas las demas formas de relacion y expresion, las actividades
fisico-deportivas se diferencian y pasan a ser consecuencia del desarrollo
de cada cultura. Por ello, como consecuencia de la necesaria preparacion

fisica para esos nuevos menesteres que van surgiendo Y Se van

69



Etica y deporte: Gestidn ética de los servicios de deporte en la universidad

diversificando, los hombres jévenes se iniciaron en practicas fisicas
relacionadas con los combates, carreras, equitacién, uso de armas vy
artilugios, etc.

Ahondando en este tema, Mechikoff & Estes (2005) profundizan
sobre las principales evidencias histéricas de estas practicas en diferentes
puntos geograficos como Sumeria, Egipto, Mesoamérica, China, etc. En
resumen, a partir del trabajo de estos autores, se conoce como a pesar de
que las costumbres y valores de estas culturas eran diferentes en muchos
sentidos, existen muchas conexiones entre todas las civilizaciones. De
hecho, afirman que las antiguas civilizaciones que habitaban Mesopotamia,
Egipto, China y Mesoamérica disfrutaban con la practica de actividades
fisicas muy parecidas a las que seguimos practicando hoy en dia.

Asi, desde las culturas arcaicas se ha comprobado la existencia de un
fenémeno ladico-agonal muy valorado. Estas comunidades tenian la fuerte
conviccién de que los juegos o campeonatos acarreaban la trascendente
bendicién de los espiritus y el bienestar césmico. Ademads, estas
manifestaciones no han sido descubiertas en puntos geograficos aislados,
sino que se dieron generalizadamente en la inmensa mayoria de las
culturas arcaicas conocidas en los diferentes continentes.

Desde esta perspectiva historicista, otro fendmeno remarcable en la
evoluciéon del hecho deportivo aparecié en la antigua Grecia, donde por
primera vez el hecho deportivo se independizé de otras manifestaciones
culturales. Sin embargo, Mechikoff & Estes (2005) aducen fuertes
conexiones entre el desarrollo cultural de las antiguas Grecia y Roma, con
la civilizacion Egipcia fundamentalmente, asi como también con las
costumbres de la gente de Creta y muy posiblemente con los Fenicios, pues
todas ellas fueron culturas mediterraneas con un nucleo comun, el Mare
Nostrum. Estos autores dan por sentado que tanto a través de navegantes
comerciales, asi como debido a las expediciones militares, los griegos
adoptaron algunas de las costumbres de los pueblos que iban descubriendo
y/ o invadiendo. Hecho que nos obliga a entender los juegos atléticos
griegos mas como un nuevo paso en la evoluciéon del hecho deportivo, que
como su nacimiento. Y aunque es innegable que aparecieron interesantes
matices, no lo es menos que estas practicas se apoyaban sobre unos

precedentes claros y establecidos con anterioridad.
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En cualquier caso, en todas las grandes ciudades de la Hélade
comenzaron a organizarse juegos atléticos como parte esencial de las
festividades religiosas, surgiendo entre otros los Juegos Piticos, Nemeos,
Istmicos, etc., de entre los que recordamos como mas solemnes Yy
grandiosos los acaecidos por primera vez en el afio 780 a. de C. en Olimpia:
los Juegos Olimpicos. Estos llegaron a adquirir gran repercusién en toda la
Hélade. Se basaban en honrar a Zeus, y se articulaban entorno a los ideales
griegos de honestidad y justicia en la competicion.

Estos juegos panhelénicos llegaron a marcar incluso el computo del
calendario y provocaron la deposicion de las armas en cada una de sus
celebraciones con la proclamacion de la Tregua Sagrada. En la que durante
la celebracion de los Juegos se suspendia la actividad bélica con el fin de
permitir a los mejores atletas competir en los mismos. De hecho, para
hacernos una idea de la importancia de tal evento, en el transcurso de los
once siglos de juegos antiguos, la Tregua Sagrada Gnicamente fue violada
en dos ocasiones. Ademads, su impacto trascendia a otras dimensiones
sociales: hasta 150.000 personas llegaban a concentrarse en Olimpia con
motivo de los juegos. Hecho que atraia a mercaderes, cOmicos,
saltimbanquis, etc.

Y no menos importante fue su influencia en los pensadores clasicos.
Platén en sus Leyes 'y en la Republica, y Aristoteles en su Politica, llegaron a
reglamentar normas para los ejercicios fisicos, entendiendo la educacién
fisica como un elemento no Unicamente necesario para forjar cuerpos
atléticos, sino también como parte insoslayable de la Paideia. Término que
en nuestros dias se podria definir como educacién integral cimentada en
base a aspectos morales, intelectuales y fisicos.

Asi, los Juegos Olimpicos, aunque emergiendo con un perfil
eminentemente ludico-agonistico, adquirieron un importante caracter vital
en la época (Ingham & Loy, 1993). En este sentido Huizinga (1972) explica
que la concepcion de un concepto de juego general llegd bastante tarde.
Pero cuando lo hizo habia cobrado un rango de tanta importancia social
que perdié en parte su caracter ludico. Hecho que desvela uno de los
momentos histéricos en los que las diferentes interpretaciones y enfoques
divergentes del hecho deportivo convergen por primera vez. Ya que la
naturaleza del juego empezaba a significar cosas diferentes segun las

sociedades en que se desarrollaba.
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De hecho existen interpretaciones que explican que, mas que en el
caracter eminentemente ladico y deportivo, los Juegos Olimpicos
encuentran su origen en la preparacion para la guerra. Sin ir mas lejos, es
cierto que las diferentes competiciones eran de gran utilidad para el
entrenamiento bélico: carrera, salto de longitud con pesas en las manos,
lanzamientos, lucha, pugilato, pancracio, etc. En este sentido se encuentran
indicios del utilitarismo del atletismo griego.

No obstante, Cagigal (1996) aduce que en los mismos Juegos
Olimpicos evolucioné toda una cultura fisica que se distanciaba de ese
pragmatismo utilitarista originario. De tal modo que el gimnasio se
convirtié para los griegos de la época en un recurso de ocio en el que se
mezclaban la armonia fisica, la salud, el arte y la filosofia entre otras
manifestaciones de la cultura humana. De lo contrario, ;qué sentido tendria
que Platéon o Aristoteles, y la mayoria de filésofos y artistas, se ejercitaran
como lo hacian? Evidentemente es despreciable el sentido utilitarista de su
practica, por lo que el verdadero motivo parece radicar en el ocio y el
asueto por una parte, y en su valor educativo por otro. A modo de los mas
recientes cafés literarios, en cierta medida los gimnasios de la antigua
Grecia fueron la cuna y la catedra de la filosofia helénica (Cagigal, 1996).

De un modo consecutivo sucedié una manifestacién semejante en
Roma. No obstante, como se ha comentado, ni el afan de esta tesis ni el del
presente apartado es el de pretender hacer una historia exhaustiva del
deporte, pues Glnicamente nos interesan aquellos momentos de ruptura que
significan la ganancia o cambio hacia nuevos matices que nos acerquen a
entender el deporte actual. Por tanto, se indicaran de cada época
Unicamente aquellas caracteristicas interesantes a efectos de clarificar la
verdadera naturaleza del hecho deportivo tal como lo entendemos hoy en
dia.

En este sentido, de la antigua Roma cabe destacar que es donde por
primera vez se introduce el deporte espectaculo. Asi nace un nuevo
enfoque pragmadtico y utilitarista a partir del fend6meno deportivo en si.
Como es sabido, los romanos tenian un caracter mas factual y realista. Del
mismo modo que pasara en la antigua Grecia, los romanos incorporaron y
asimilaron ciertas costumbres de los pueblos con los que mantenian

relaciones comerciales o a los que invadian. En el terreno del deporte

72



Capitulo 2. El hecho deportivo como realidad social e institucional

Mechikoff & Estes (2005) explican que la influencia vino determinada
fundamentalmente por dos culturas diferentes: los griegos y los etruscos.

En cualquier caso, su pragmatismo y gusto por el orden era mayor, lo
cual provocé que el sentido de los Juegos Olimpicos griegos se
transformara en un espectaculo utilitarista y mercantil en la antigua Roma.
Asi, de la pura emocion agonistica de los juegos griegos se pas6é en Roma a
un cultivo de los instintos mas basicos, donde la archiconocida
exclamacién panem et circenses aparece como clara expresién de este
matiz. A todo ello, es justo aclarar que en Roma, tanto en la época de la
Republica como en el Imperio, no faltaron manifestaciones ludicas y
agonales de caracter menos pasional relacionadas en esta ocasiéon con
cultos religiosos (por ejemplo los ludi ceriales, o capitolinos).

Por otra parte, otra caracteristica resefiable del deporte romano fue
la apariciéon del profesional. Pues en Grecia, a tenor de recibir grandes
premios y trofeos, éstos nunca venian en concepto de honorarios. Hecho
que por el contrario si sucedidé propiamente en del deporte romano. Como
dice Cagigal (1996), “Asi comienza a cargarse el concepto deporte, en
singular asimilacion semadntica, de matices y contenidos intrusos que
pueden dar explicacion satisfactoria a la diversidad de opiniones que hoy
acerca de él existen”(p.53).

Ademas, siguiendo con su enfoque de tinte utilitarista, sabemos de la
mano de Galeno (conocido en nuestros dias como uno de los padres de la
medicina), que los romanos entendian el deporte como una practica que
promovia la relacién directa entre la salud y la condicién fisica.

Posteriormente la accion deportiva del ser humano continué
evolucionando durante la Edad Media. De un modo mas anénimo
resurgieron el juego de la pelota, el lanzamiento de barra, etc., siendo
éstos muy populares entre artesanos y mercaderes. No obstante, la iglesia
cristiana tuvo un significativo impacto en la naturaleza y propésito de las
actividades fisico-deportivas de la Edad Media. Y este impacto se basaba en
su visién del cuerpo. Para la mayoria de los religiosos la salvacién del alma
encontraba su camino a través de la mortificacién del cuerpo. Asi, el cuerpo
y la actividad fisica se concebian como algo vil y cruel sobre lo que habia
que redimirse.

Sin embargo, la iglesia toler6 los juegos y practicas de la aristocracia

(Mechikoff & Estes, 2005). En efecto, las clases altas de la sociedad tenian
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unas practicas mas conocidas por nosotros: los torneos y las justas
caballerescas. Tanto fue asi que durante las cruzadas la iglesia permitio los
torneos asociados al entrenamiento para la guerra. Estas practicas, por
tanto, mas alla de erigirse en una simple manifestacion lidica, no dejaban
de tener ante todo un claro sentido pragmatico. Claramente en su horizonte
quedaba la preparacion para la guerra. Aspecto que se observa de la mano
de Dominguez (1995).

La instrucciéon militar se convirti6 en la actividad predominante de nobles y
caballeros. Pero en los largos periodos de paz el entrenamiento diario y continuado
debia resultar enormemente tedioso y falto de estimulo para una clase educada
solamente para la contienda. Los torneos sirvieron, en cierta forma, para ocupar ese
vacio bélico, a la vez que complementaron el escaso abanico de espectaculos y

actividades recreativas existentes en la época. (p.31)

Ademads, con la desintegracién del Imperio Romano desaparecieron
los anfiteatros y el profesionalismo, lo cual permitia mantener en estas
practicas cierta ligazén con las primigenias y mdas puras manifestaciones
deportivas, aunque su violencia y enfoque bélico les aportaban un cariz
ciertamente alejado tanto de sus origenes, como de lo que a dia de hoy
entendemos como espiritu deportivo. Hecho que progresivamente fue
evolucionando. Asi, con el tiempo, surgieron armas especiales para los
juegos sin puntas ni filos, se reglamentaron al detalle los torneos con el fin
de evitar desenlaces tragicos, etc. Este hecho nos sugiere nuevamente de la
mano de Cagigal (1996), que en el origen del deporte hay mucho de
manifestacién primitiva, entroncada con la preparaciéon bélica, hasta llegar
a una reglamentacién minuciosa.

No obstante, en la época medieval la ocupacién del ocio parecio
dirigirse preferentemente hacia los valores espirituales e inmutables, por lo
que estas practicas fisicas quedaron relegadas a nobles y caballeros
pertenecientes a las mas altas jerarquias sociales (Dominguez, 1995).

También Dominguez (1995) y Mechikoff & Estes, (2005) recuerdan
que posteriormente, movimientos como el Humanismo renacentista y mas
tarde la Ilustracién, postularon la importancia de la formacién intelectual
como medio principal para la realizacién personal. No obstante, con la
recuperacion de ciertos ideales de la Grecia clasica y de los pensadores
romanos, los renacentistas empezaron a examinar nuevamente todos los

aspectos de la vida desde la perspectiva clasica. Hecho que, por otra parte,
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les llevé a discutir y enfrentarse eventualmente con la iglesia catoélica v,
como consecuencia, a superar la Edad Media.

Asimismo, bajo la influencia de intelectuales como Platéon vy
Aristételes, los renacentistas enfatizaron la vida en este mundo como
oposicion a la vida en el siguiente mundo. Y estas ideas, desde el
movimiento humanista, significaron un mayor acento en lo humano mas
que en lo espiritual; hecho que beneficié directamente al deporte y la
educacion fisica.

Un beneficio que fue subrayado aparentemente alli donde llego la
Reforma, en tanto que ésta rompié con la creencia medieval de que el
cuerpo debia ser negado para purificar el alma. Para Lutero y Calvino, como
principales representantes del movimiento reformista, el cuerpo nos era
dado con el fin de hacer el trabajo y la mision que Dios nos habia
encomendado en la tierra. No obstante, esta concepcién no acababa de dar
rienda suelta a los juegos y deportes en tanto que su propuesta radicaba en
usar el cuerpo para trabajar, lo cual no estaba tan lejos de la idea defendida
por la iglesia catélica.

Por su parte, con la Ilustracién, se abrié paso la fuerza de la razén y
el poder del ser humano. Este movimiento fue apoyado por filésofos,
cientificos, pedagogos y por una creciente poblaciéon bien formada. Durante
el movimiento ilustrado se ensalzaron las virtudes del movimiento y la
practica de actividad fisica como elementos importantes en la educacién
del ser humano.

Finalmente, tras el paréntesis provocado por la decadencia medieval
y por las imposiciones de la iglesia catdlica respecto a los asuntos
relacionados con la corporalidad, se dio un fuerte resurgir de lo corporal de
la mano de pensadores y fildAntropos como Basedow o Pestalozzi. Estos
autores fundamentaron sus ideas en los postulados filos6fico-pedagégicos
de ilustrados como Rouseeau. Asi pues, a partir de las ideas de destacados
intelectuales entre los que se encuentran los recién mencionados, se
supero6 el anterior caracter denostado de lo corporal.

Conviene recordar que filoso6ficamente el idealismo germano
reflejaba las metas y objetivos de la antigua Grecia, por lo que tanto el
cuerpo, como el alma vy el intelecto, entendidos como elementos primarios
del ser, debian ser educados bajo la idea de un desarrollo humano basado

en la perfeccién. Asimismo, el desarrollo ético fue encabezado por
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Immanuel Kant, cuyo imperativo categorico sent6 las bases del desarrollo
moral del hombre deportivo y de lo que hoy se conoce como juego limpio o
fair play® (Mechikoff & Estes, 2005).

Finalmente en el siglo XIX nacen los primeros estudios gimnasticos
de caracter cientifico. Existen en esta faceta varias perspectivas
encabezadas por corrientes como las del exiliado espafiol Francisco Amorés
en Francia, cuyos preceptos se basaban en la practica fisico-deportiva a
través del uso y aprovechamiento de la naturaleza. Por su parte, Friedrich
Ludwig Jahn, bajo intereses nacionalistas y patri6éticos, desarroll6 todo un
sistema de gimnastica de fuerza en Alemania. Asimismo, el método
higiénico naturista del Sueco Per Henrik Ling estableci6 las bases de una
educacion fisica basada en los aspectos médicos y cientificos del ejercicio.
Por su parte, Franz Nachtegall, conocido como el padre de la gimnasia
danesa, promovié su programa a raiz del trabajo de Guts Muts, viendo la
necesidad de incluir la educacién fisica en los curriculos de la escuela
danesa. Y finalmente, no quedaria completo este breve analisis sin hablar
del deporte inglés, surgido a su vez de la mano del clérigo Thomas Arnold,
sobre el que se hablara de nuevo mas adelante.

Esto significé que las escuelas gimnasticas empezaron a desarrollar
ideas pedagodgicas y trataron de estructurar el campo de estudio de lo
corporal. De las distintas tendencias surgieron los actuales métodos y
variantes, habiendo evolucionado hoy en dia hacia el concepto mas amplio
de educacion fisica. En cualquier caso, conviene recordar que la promocién
de la educaciéon fisica en Alemania, Suecia y Dinamarca fue
fundamentalmente debida a propdsitos militares mas que a su avidez por
perseguir valores educativos y saludables.

En esa época renacié también de nuevo el olimpismo, a partir del
entusiasmo y voluntad del barén Pierre de Coubertin, quien se inspir6 en
los juegos regionales impulsados por el Dr. William Penny Brookes de Gran
Bretafia, para llevar a cabo esa idea al terreno internacional (Mechikoff &
Estes, 2005). No obstante, como se tratard en los siguientes apartados,
existen otras concepciones mas criticas del olimpismo moderno. En
cualquier caso, el movimiento acab6 cristalizando con la restauracién de

los Juegos Olimpicos, que aprovechando el mensaje de espiritualismo

° Sobre el Fair Play como ética del deporte se profundizara en el Capitulo 4, apartado

4.3.3.2. dedicado a la delimitacion del marco deontoldgico de los servicios de deporte.
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deportivo que a priori el noble francés pretendié proporcionarles, dieron
pie a una estructuracién de gran calado para el deporte del siglo XX. No
obstante, como pronto veremos, existen indicios de que las raices de la
pasion deportiva de Coubertin fueron menos filantrépicas de lo que

tradicionalmente se ha venido diciendo (Corriente & Montero, 2011).

2.1.4.- Perspectiva utilitarista y materialista del origen vy
evolucion del hecho deportivo

En este punto se analizara otra concepcién del deporte, motivada en
este caso por las consecuencias de la Revolucion Industrial. Durante esta
época, la nueva clase dominante, a saber, la burguesia, tratara de implantar
sus valores. Pues como recuerda Rodriguez (2008): “(...) cualquier historia
del deporte puede interpretarse como una evolucién de los valores
dominantes de cada sociedad” (p.13). Y es que ese hito histérico significé
un punto de inflexién que para muchos de los historiadores y pensadores
del deporte cambiaria no so6lo el hecho deportivo, sino todo el paradigma
de pensamiento. Asi, el presente apartado recoge la visién que se tiene del
deporte desde ese nuevo criterio de analisis de la realidad: el materialismo
historico.

Desde este prisma, dejando atras los posibles sustratos biolégicos, y
haciendo caso omiso de los autores que defienden el origen del deporte en
la guerra o en la religién, numerosos autores entre los que destacan Elias &
Dunning (1992) y Almeida (2001) defienden que la idea de lo que hoy se
conoce como deporte tuvo su origen en la Inglaterra del siglo XVIII, a partir
de un proceso de transformacion de los juegos tradicionales, llevado a cabo
por las élites burguesas. Asimismo, para estos autores hablar de deporte
antes de la Revolucion Industrial no tiene sentido.

En una linea similar, Cagigal (1996) asegura que existe una diferencia

entre el deporte pre-insdustrial y el post-industrial:

la evolucion habida entre los siglos XI al XVIII es relativamente escasa comparada
con la que va a tener lugar en los siglos XVIII al XX. Sin perder temor a toda
simplificacién y concreciéon en hechos aislados, se pueden sefalar algunos sucesos
histérico-culturales que ejercieron singular impacto en la evoluciéon del deporte y

marcaron su definitivo enriquecimiento en el siglo XX. (p.582)

71



Etica y deporte: Gestidn ética de los servicios de deporte en la universidad

Sin duda, en los ultimos afios la perspectiva utilitarista del deporte
ha ido ganando terreno en la forma de entender y definir el hecho
deportivo. Por lo que aquella interpretacién en la que el deporte se
mantiene puro, sin mercantilismos y profesionalismos, ha perdido muchos
enteros. La pretendida universalidad del deporte, que algunos incluso
defenderian como simbolo de la universalidad de la humanidad segin la
anterior perspectiva, no deja de ser desde este nuevo posicionamiento mas
que una universalidad burguesa. Algunos de los idedlogos afines a este
posicionamiento critico lo consideran, al mismo tiempo, como una
expresion y una necesidad de la sociedad industrial y tecnicista, y, de
hecho, segun la éptica de la civilizacién del ocio que vivimos en los paises
desarrollados, como una necesidad cultural (Brohm, 1978).

A colaciéon de estos hechos, Vilanou (2004) rescata la siguiente
expresion para describir de un modo muy visual al hecho deportivo en el
siglo XX: un gigante con pies de barro. Unos pies de barro que aluden a
factores como: manipulacion ideoldgica, obstinacion por el rendimiento,
desmedido afan de victoria, dopaje, intereses comerciales y econémicos,
etc. En definitiva, una serie de aspectos que sin lugar a duda socavan los
fundamentos humanisticos del deporte.

Esta inversion en sus valores esenciales da pie a apreciar y escuchar
con atencion los postulados de la concepcion utilitarista del deporte. Una
concepcién que, como estamos viendo, critica abiertamente la pérdida de
buena parte de las dosis humanisticas y pedagdgicas del hecho deportivo.
Por tanto, como enfoque que puede completar el entendimiento del
concepto deporte, veamos a continuacién sus principales fundamentos.

Inicialmente esta concepcién afirma que el origen o la causa del
deporte tal como lo entendemos hoy en dia se hallan en elementos
predominantemente materialistas. Desde esta linea, autores como Eichel
(1973) equiparan el inicio de los ejercicios corporales al trabajo, en tanto
que sirven a un fin productivo y/o de preparacion.

Por su parte Corriente & Montero (2011) aducen que las actividades
atléticas de la era pre-insdustrial presentaban un conjunto de rasgos que
las distinguian marcadamente de los deportes modernos. Para estos
autores el deporte moderno tal como se entiende hoy en dia, tiene sus
origenes directos en la domesticacion de los pasatiempos populares de la

edad media. En este sentido nos indican que en su evolucién pueden
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distinguirse dos etapas. Una primera que abarcaria desde el ultimo tercio
del siglo XVIII hasta mediados del siglo XIX, donde fueron suprimidos y
transformados algunos pasatiempos populares (al parecer por imperativos
espirituales y religiosos). Sin embargo, en ese mismo periodo se fueron
reglamentando otras actividades practicadas exclusivamente por Ila
aristocracia.

Por otra parte, la segunda etapa comenzaria a mediados del siglo XIX
y duraria hasta entrado el siglo XX. En esta fase seria la burguesia industrial
la que, en tanto que nueva clase hegemonica, practicaria y reglamentaria
deportes de equipo. Asi, la modernizacién de estos juegos se desarrollé en
las Public Schools britanicas, donde a partir del descubrimiento de
determinados valores pedagogicos en la practica deportiva el pastor
anglicano Thomas Arnold, instalado en la Public School de la localidad de
Rugby, redacté por escrito los primeros reglamentos y otorgé un lugar
destacado a la educaciéon corporal. Por esta via los burgueses trataban de
abandonar sus austeras costumbres para aprender a comportarse como
gentlemen. De tal manera que las actividades deportivas se iban perfilando
como parte de una estrategia institucional, dirigida a dotar de una imagen
noble a las nuevas clases industriales venidas a mas. De algin modo las
Public Schools jugaron un papel claro a la hora de lograr la deseada fusion
entre la nueva burguesia y la vieja aristocracia, la cual dio nacimiento a la
clase media alta victoriana, quedando asi formada la clase dominante
inglesa por la nobleza terrateniente tradicional y por la burguesia
ascendente (Almeida, 2001). A raiz de ello se puede afirmar que la
propuesta de Thomas Arnold respondia a las demandas educativas de las
clases burguesas, que trataron de entrar en las instituciones privadas que
habian sido exclusivas hasta entonces por la nobleza.

Las reformas educativas del clérigo inglés implicaron la eliminacién
del tiempo libre de las escuelas para dar paso a un sinfin de actividades
organizadas, entre las que destacaban los nuevos deportes, quedando asi
una escuela mas codificada y regulada, siendo la reglamentaciéon minuciosa
un elemento que se extendidé rapidamente al universo deportivo. Todo ello,
bajo el ideario de una formacién moral y religiosa que en el fondo trataba
de propagar los ideales del liberalismo. Un ideario en cuyo horizonte
estaba también el refinamiento de las rudas costumbres de las clases bajas.

Asi, los patrones burgueses, con el fin de protegerse y diferenciarse de los
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peligros, la barbarie y la brutalidad de las clases trabajadoras, trataron de
establecer unos ideales de comportamiento que les convinieran. El deporte,
en este sentido, cumplia un fuerte papel formador del caracter en tanto que
reunia una serie de valores como el espiritu de equipo, la aceptacion de las
reglas, el reconocimiento de los méritos del adversario, etc.
Comportamientos que, a la postre, cristalizaron en la moral del Fair Play.
Segun Elias & Dunning (1992), desde esta perspectiva el deporte no deja de
ser una construccién historica bajo los preceptos de la practica educativa,
centrada en este caso en el control social de los alumnos en las Public
Schools y en la idea de impedir la violencia.

En definitiva, las Public Schools jugaron un papel vital en la
formulacién y diseminacion de dichos valores bajo el interés de mantener
el estatus de las clases altas en una sociedad que yacia por aquel entonces
profundamente dividida.

Por su parte, desde el analisis critico que nos ocupa en este apartado,
a partir del relanzamiento del movimiento olimpico, el barén Pierre de
Coubertin hizo lo propio para promover el florecimiento de la juventud
burguesa de Francia y con ella la entronizacién del liberalismo y del
colonialismo. De hecho, siguiendo con la linea de Corriente & Montero
(2011), el baron Pierre de Coubertin:

(...) opté por presentar el deporte como un medio <<inteligente y eficaz>> para

lograr que los pueblos subyugados por Occidente renunciasen a la lucha contra sus

colonizadores e interiorizaran el orden social que estos les habian impuesto.

En efecto, el baron creia firmemente que - a diferencia de los juegos tradicionales
de los pueblos africanos y asiaticos- solo los deportes occidentales eran actividades
civilizadoras. (p.119)

De un modo u otro, Coubertin habria logrado impulsar el deporte
moderno, permitiéndole dar un paso al frente y expandirse mediante la
construccién de grandes estadios y espectdculos deportivos, asi como a
través de la organizacion institucional de complejas organizaciones
deportivas internacionales. Tanto fue asi que entre las diferentes disputas
mas o menos explicitas entre paises, el deporte se instauré como escenario
de competicién y ostentacién nacional por excelencia.

De hecho, a lo largo de su historia los Juegos Olimpicos modernos
han tenido que enfrentarse a boicots, quejas y posturas radicalmente

encontradas. Y es que ya desde sus inicios, existieron quejas acerca del
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tono nacionalista que éstos transmitian, por lo que Coubertin tratdé de
minimizar ese matiz nacionalista otorgando los Juegos a ciudades en lugar
de a paises (Mechikoff & Estes, 2005).

Sin embargo, el nacionalismo y los enfrentamientos entre ideologias
politicas no lograron ser eliminados en absoluto a través de esa medida.
Aspecto que se manifesté de un modo muy claro en las décadas siguientes
a la Segunda Guerra Mundial, pues tras la incorporaciéon de la URSS al
movimiento olimpico en 1951, el deporte internacional se convirtié en un
escaparate de disputa para los bloques enfrentados en la época
denominada como Guerra Fria.

Asimismo, otro aspecto controvertido en la historia de los Juegos
Olimpicos ha sido el del racismo. Por ejemplo, en las Olimpiadas de México
D.F. de 1968, algunos atletas aprovecharon ser el centro de atenci6n al
estar en el podio, para reivindicar el descontento con la situacién de
racismo que se estaba dando en América. O, por ejemplo, en las olimpiadas
de Montreal en 1976, en las que los paises africanos boicotearon los juegos
a causa del racismo, principalmente del apartheid practicado en Sudafrica
(Mechikoff & Estes, 2005).

Por otra parte, Cagigal (1996) rescata para la reflexién sobre el
olimpismo otro tema conflictivo. Se trata del amateurismo. Efectivamente,
estamos ante uno de los conflictos mas arraigados, aunque en pleno siglo
XXI definitivamente el amateurismo parece tener definitivamente perdida la
batalla frente al profesionalismo. Sin duda, la actitud del amateur o
aficionado es la que a priori corresponderia al verdadero deportista: la
practica del deporte al margen de ganancias y utilitarismos. Por lo que, la
aceptacion plena del profesionalismo podria conducir a la pérdida del
espiritu olimpico en tanto que éste alberga una condicién de mito ludico.

Ademads, y sin pretender hacer un registro exhaustivo de las
hostilidades vividas en los Juegos Olimpicos, es de recibo remarcar que el
miedo provocado por amenazas y ataques terroristas ha sido otro aspecto
que ha desvirtuado a los Juegos en algunos momentos de su historia. El
hito que mejor ilustra y ejemplifica este problema sucedié en 1972, en las
Olimpiadas de Munich. Durante esas olimpiadas el grupo terrorista arabe
Septiembre Negro cambi6 la cara de los Juegos Olimpicos para siempre a

consecuencia de la masacre que perpetraron sobre la expedicion israeli.
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En suma, para cerrar este paso critico sobre el olimpismo y afianzar

lo recién expuesto, se puede concluir con Garcia Ferrando (1990) que:

En realidad, los Juegos Olimpicos se convirtieron desde sus inicios en un
instrumento de los nacionalismos, pese a la pretensiéon del credo olimpico de
favorecer la participacién universal para la mejora de la humanidad. Sin embargo,
los paises participantes han solido interpretar los Juegos como una oportunidad
para expresar los sentimientos nacionalistas y la identificaciéon nacional. Los Juegos
Olimpicos no se han utilizado tanto para promover el juego limpio, la paz y la
comprension mutua en el contexto internacional, como mas bien para manifestar el

orgullo y los intereses nacionales. (p.206)

Es decir, que los intereses nacionalistas y mercantilistas no han
dejado pasar la oportunidad de valerse del deporte para mostrar y ensalzar
las excelencias nacionalistas, entendiendo al olimpismo como un valioso
instrumento del que poder sacar provecho. Y un buen ejemplo de ello lo
encontramos con los Juegos Olimpicos de Berlin 1936, en los que la
Alemania nazi trat6 de demostrar la superioridad germdanica mediante la
consecucién de un gran numero de medallas y una organizacion mucho
mas centrada en la propaganda politica que en el interés deportivo per se.

Por otra parte, desde una perspectiva socio-politica del deporte,
Brohm (1978) afirma que éste refleja la estructura capitalista e industrial.
Este autor defiende que: “El deporte no tiene una historia ni una existencia
auténomas. Su funcién social y politica, tal como la vemos, le es dictada
por el lugar que ocupa dentro de la totalidad de las relaciones sociales”
(p.18).

Para este autor existe una clara analogia estructural entre la
organizacién y el funcionamiento de un tipo de sociedad dada y una
actividad socializada, como puede serlo en este caso el deporte. Asi pues,
la competicibn como ganancia, la existencia de una clasificaciéon o
jerarquia, la medida y cuantificacion, el rendimiento técnico, Ila
especializacion, etc., son algunos de los valores compartidos entre las
sociedades capitalistas y el deporte tal como lo vivimos en nuestros dias.
En este sentido, parece bastante evidente que tal paralelismo existe.

Desde esta postura, avalada por los postulados del materialismo
histérico, el deporte no se entiende como una entidad suprahistorica que
se mantiene a lo largo de los siglos. Sino que se inscribe en el marco de las

relaciones de produccién que determinan su estructura interna y su
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naturaleza profunda (Laguillaumie, 1978). Asi pues, desde este enfoque el
deporte moderno se halla necesariamente ligado a la base econémica de la
sociedad vy a la infraestructura que la sustenta, es decir, a las relaciones de

produccioén del capitalismo.

2.1.5.- El hecho deportivo contemporaneo

A diferencia de las manifestaciones fisico-deportivas de épocas
anteriores, para autores como Vicente (2011), el deporte contemporaneo
incluye una serie de rasgos distintivos propios de las sociedades actuales.
Entre estos elementos destaca la constitucion de una practica deportiva
eminentemente laica a diferencia de anteriores manifestaciones inscritas en
la mitologia de los dioses, semidioses, héroes, etc. Por otra parte, los
encuentros deportivos actuales se han sistematizado y estan perfectamente
organizados para que quede constancia de cada actuaciéon deportiva a
través de las mediciones de tiempos, distancias, pesos y todo un conjunto
de elementos medibles, que llevan a condicionar el sentido mismo de la
practica, dando pie a la nocién de record. Sin embargo, antiguamente, en
las practicas fisico-deportivas lo trascendental era la victoria sobre el
adversario, sin mdas. Todas estas manifestaciones permiten afirmar que,
efectivamente, parece existir una diferencia clara entre el deporte
contemporaneo y el deporte antiguo.

Sin ir mas lejos Cagigal (1996) percibe que el deporte de los aiios 70
dista mucho del que inventaron los ingleses. Se pas6 de ciertos valores
como el juego limpio, la caballerosidad, el contacto social, el afan de
superacion, el respeto al adversario, la entrega, la exigencia, etc., a un
nuevo periodo en el que emergen otros roles, estructuras y valores como el
espectaculo, la politica, la técnica, la ciencia, el profesionalismo, la
exigencia internacional, etc. Asi, para este autor, el deporte se estaba
convirtiendo en un gigante. Y es que, como dice Rodriguez (2008): “En
efecto, es tan distinta socialmente esta realidad deportiva que esta
totalmente justificado un nuevo término” (p.22).

Dados los procesos de globalizacion que estamos viviendo desde
finales del siglo XX, y mds concretamente desde la definitiva unificacién
del deporte tras la Segunda Guerra Mundial, el hecho deportivo se
manifiesta paralelamente bajo un alo de unidad mundial que se refuerza y

se expande sin cesar (Miller, Lawrence, McKay & Rowe, 2001). Ademas, esta
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estructuracién politica va mas alla de los organismos institucionalizados
(federaciones, clubes, etc.) en su afan por conducir los destinos del
deporte moderno, estando motivada fundamentalmente por razones
econdmicas y politicas.

Asi pues, esta expansién mundial del deporte, unida al caracter
mercantilista de las sociedades dominantes, provoca hoy en dia grandes
dosis de sensacionalismo exacerbado que facilitan entender el deporte

como un producto de consumo. Tanto es asi que para Brohm (1978):

El estudio de los modelos culturales tipicos del cuerpo en la sociedad capitalista
industrial (deporte, actividades al aire libre, turismo en masa, consumo masivo del
cuerpo, omnipresencia del espectdculo) ilustra claramente el lugar que se le hace

ocupar al cuerpo en la actual sociedad. (p.84)

De ahi que el cuerpo sea considerado de forma mdas o menos
inconsciente como un objeto susceptible de ser explotado. Es decir, no es
entendido como un fin en si mismo, sino como un medio para obtener
otros fines a través de diferentes tratamientos o aproximaciones.

Bajo estos preceptos, el deporte asume un papel social importante en
el momento histérico contemporaneo. De hecho, desde las perspectivas
mas criticas se sugiere que el deporte es una via de impulso para los
movimientos capitalistas que persiguen un rapido proceso de globalizacion
(Miller, Lawrence, McKay & Rowe, 2001). En esta linea, el movimiento de
globalizacién deportiva tiene mas que ver con la mercantilizacién y la
alienacién, que con el utépico internacionalismo universal con el que lo
venden los grandes organismos deportivos.

Desde este posicionamiento, se aduce la existencia de cinco grandes
procesos interconectados que caracterizan el actual momento de
globalizacién deportiva: globalizacién, dominio gubernamental de las
masas, americanizacién, control televisivo y mercantilizacion. Unos
procesos que contribuyen indudablemente a un implicito imperialismo
cultural en el que el deporte, y por extrapolaciéon el cuerpo humano, no
dejan de entenderse como meros instrumentos.

Algunos ejemplos que muestran a las claras estos procesos son los
mercados de jugadores, la profesionalizacién de los deportes, la propiedad
privada de equipos, el incremento en la exportacion de codigos y

costumbres basados en los deportes americanos, el controvertido mercado
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de la lucha por los derechos televisivos y las audiencias, etc. Con todo ello
el deporte se convierte en uno de los centros de la cultura global
neoliberal, teniendo especial repercusion en el mercado a partir de su uso
publicitario transnacional. De manera que, bajo esta concepcion del
deporte, al cuerpo humano no le queda otra que ser asumido
generalizadamente como un mero instrumento al servicio de las
caracteristicas del hecho deportivo. Un instrumento con varias funciones:
desde ser objeto de imagenes publicitarias, pasando por ser objeto de las
mas altas exigencias de los espectadores a nivel de logros y rendimiento,
etc.

Hecho que, por su parte, desemboca casi de un modo directo en el
mundo del dopaje deportivo. Desde el conocimiento de la existencia de las
practicas dopantes, la cantidad de deportistas que han dado positivo a
través de diferentes métodos prohibidos ha ido en aumento. Sin duda, el
nuevo deporte espectaculo, para cumplir su funcién, demanda
constantemente grandes hazafas y rendimientos extremos, récords, etc.,
por parte de los deportistas. Y es que, como espectaculo de masas, su
funcién radica en el estimulo de consumidores, por lo que el dinero que se
mueve y se genera a partir del deporte predispone a dar respuesta a las
demandas del espectaculo por medio de practicas irregulares, dopaje,
primas, adaptacion de los deportes e incluso de los reglamentos deportivos
a los requerimientos de los medios de comunicacién, etc. Lo cual provoca
un amargo desencanto por el deporte en tanto que se esta desvinculando
de sus valores primigenios.

Asimismo, el deporte espectaculo camufla sus verdaderos intereses
tras una imagen de actividad humana reconciliadora para las diferentes
culturas, potenciadora de valores ciudadanos y personales como el
autoconcepto, la autosuperacién, la libertad, la catarsis, etc.,
convirtiéndose asi en una imagen de marca inmejorable. Es decir, estos
valores, que efectivamente se dan en la practica deportiva, son empleados
para vender la imagen de muchos productos de consumo cuyos valores
pretenden identificarse con el deporte. Tanto es asi que incluso marcas de
tabaco, bebidas alcohdlicas y otros productos, a priori refiidos con la
practica deportiva, se han valido y se siguen valiendo del deporte como

imagen de marca.
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De alguna manera podria decirse con Isidori (2013) que el deporte,
en el siglo XXI y segin desde qué intereses, puede ser comparado con el
concepto griego de Pharmakon, significandose como antidoto y como
veneno a la vez. Es decir, tras esa imagen de actividad ensalzadora de la
humanidad y de sus valores mas elevados, la globalizacién del hecho
deportivo esconde muchos contravalores que, atin no siendo inherentes al
propio deporte en si, deben ser conocidos y reconducidos. Es decir, el
deporte debe someterse a estudio en sus diferentes facetas ya que, como
indica Isidori (2013), a pesar de su esencia educativa debe ser interpretado
criticamente. Luego un analisis ontologico es insuficiente. Necesariamente,
en los tiempos que corren, también al andlisis deontoldgico del deber ser
es mas que pertinente. Es decir, no nos sirve con conocerlo y describirlo,
sino que tenemos que orientarlo y guiarlo. Meta que, por su parte, alimenta
los intereses de la presente tesis doctoral.

De lo contrario, el deporte contemporaneo corre el riesgo de perder
el espiritu educativo y ludico-agonal que a priori lo vio nacer, con todos
sus valores humanisticos incluidos, para convertirse en una actividad
social instrumental al servicio de los intereses econdémicos de las clases
dominantes. En este sentido, aunque no es el momento de ahondar en ello,
cabe destacar por ejemplo la controversia que se da siempre que se ha de
elegir una sede para los Juegos Olimpicos. A priori parece que albergar
unos Juegos Olimpicos sea una bendicién para la ciudad a la que le son
otorgados. No obstante, es muy frecuente que en cada una de esas
ciudades se configuren plataformas que se posicionan en contra de los
Juegos, aduciendo que los intereses y la repercusion no tienen una
orientacion generalizada para toda la poblacién, y que al final no dejan de
ser un enorme negocio que se paga con dinero publico y del que soélo
algunos sacan partido. En algunos casos, con el interés de acallar esas
voces discordantes los propios gobiernos han hecho un uso excesivo de las
fuerzas militares. Sin ir mas lejos, en México 1968 este ejercicio se ejecutd
de forma despiadada y acabd con la vida de mdas de 300 protestantes,
quedando muchos otros heridos. Aun asi el Comité Olimpico Mexicano,
responsable de la organizacién de aquellos Juegos Olimpicos, promovié la

continuacion de los mismos (Mechikoff & Estes, 2005).
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Pero la cosa no queda ahi, sino que autores como Berthaud (1978)
dan a conocer una de las peores caras del deporte al relacionarlo con su

capacidad de manipulacién de masas:

El deporte siempre ha sido el hijo predilecto de los gobiernos reaccionarios en
materia de educaciéon y dominacién de la juventud. No es casual. Pensemos que él
constituye uno de los factores esenciales para el acondicionamiento y la modelacion

del cuerpo y el espiritu, en un sentido autoritario y represivo. (p.99)

Asi pues, observamos como el hecho deportivo puede tener
interpretaciones no tan admirables como a priori se le atribuyen desde
posicionamientos acriticos. Concretamente, desde esta concepcion, el
deporte ofrece una via de aprendizaje y aceptacién tanto de la autoridad,
como de la conformidad ideolégica de los valores dominantes, las reglas y
las normas que se pretenden inculcar.

Asimismo, siguiendo con la descripcion de esta perspectiva
contemporanea, existen muchas otras referencias significativas que hacen
una lectura no menos critica y peligrosa del hecho deportivo, al entenderlo
como herramienta politica para despistar y/o manipular a las masas
carentes de sentido critico. Es decir, como un peligroso pero, ante todo,
potente instrumento para el ejercicio del dominio gubernamental sobre las

masas. Asi de claro lo manifest6 Cagigal (1996):

La masa, vacante, desierta interiormente, necesita saciedades exteriores. Ama con
delirio los festejos ruidosos; llena los graderios; grita. De vacia pasa en seguida a
vocinglera. En realidad, esta situacién deportiva no es sino una faceta del fenémeno
general de la sociedad. Un sintoma de este su lado decrépito. El hombre de hoy es
pueril. Gregario, <<snobista>>, sensacionalista, esclavizado por modas, por

exhibicionismos.”(p.56)

De esta manera observamos como hasta Cagigal, fuertemente
influido por las ideas deportivas de Ortega y Gasset, y conocido por su
entusiasmo y toda una vida de dedicaciéon al deporte, no puede finalmente
sino aceptar la doble cara del hecho deportivo. Esta postura no hace mas
que reafirmar que el deporte tiene una enorme fuerza y potencial, y que tal
vez conociéndolo mejor estaremos en disposicion de proyectar toda su
riqueza hacia el lado positivo de la balanza. Ya que, incluso entendido
como instrumento, el deporte puede ofrecer beneficios saludables, puede

aportar ventajas para el desarrollo de determinadas dimensiones
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educativas e inclusivas, y otros elementos ventajosos que se trataran mas
adelante.

Ademas, de la mano de Mechikoff & Estes (2005), se puede afirmar
que un hecho es evidente: hoy en dia tenemos mas posibilidades de
participar en una amplia variedad de deportes y actividades fisicas que
nunca antes, y parece que la tendencia no es la de parar este desarrollo,
sino todo lo contrario. Asi pues, sabiendo lo que hay y lo que muy
probablemente vendra, debemos indagar sobre cémo queremos orientar
esta realidad para obtener las metas deseables.

Asimismo, a raiz de las auin vigentes reflexiones de Cagigal (1996) en
este sentido, cabe preguntarse si con la peligrosa transformacién de la
sociedad post-industrial en una sociedad masificada bajo los influjos de las
técnicas publicitarias, el deporte como lo entendemos tiene razon de ser.
Es decir, si el enfoque de generar motivaciones artificiales vy
comportamientos inducidos por los medios de comunicacién de masas
deben instaurarse en la sociedad. Pues el hecho es que el individuo
empieza a sentirse a gusto y a encajar dentro de esos parametros de
diversion estandarizada. Los hombres masa, no se preguntan a si mismos si
repiten o no gestos inducidos, directamente no les importa. Pero, jes de
recibo que la sociedad actual se sienta cémoda sin estimulos hacia una
expresion original? De ser asi, las capacidades creadoras del deporte
desapareceran en pro de su perspectiva meramente utilitaria, lo cual, como
bien afirma el autor, “seria nefasto para el porvenir de la humanidad”

(p.518). Ante ello, Cagigal (1996) no da el brazo a torcer y asevera que:

Por eso es urgente invitar al hombre a practicar las actividades ociosas en las que
de una u otra forma se estimule ese afan ludico de autodeterminacion, de
protagonizacion. Ello se encuentra en el fondo psicolégico de la actividad deportiva.
(p. 518)

En ese sentido, el autor abre la puerta a considerar que una practica
bien dirigida supondra la afirmacion humana del individuo, por lo que a
modo de conclusion ecléctica, se puede afirmar que muy posiblemente la
actividad fisico-deportiva, tal como la entendemos hoy en dia, constituye
un proceso que obedece tanto a condiciones objetivas de la vida material,
como a las condiciones subjetivas humanas (pensamiento, abstraccién,

creatividad, adaptacién, necesidad ludica y agonistica, etc.)
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Asimismo, (2008) explica que a dia de hoy existen dos grandes lineas
divergentes que, condicionadas por diferentes motivaciones, desempefian
funciones distintas en la sociedad: el deporte-espectaculo y el otro deporte.
En ambos casos, sin embargo, este autor destaca que al margen de las
consecuencias que devengan de sus practicas, “ambos deportes mantienen
sus originales funciones o constitutivos luadico, competitivo y de
ejercitacion fisica” (p.23). Por una parte el deporte-espectaculo, promovido
por intereses econémicos y comerciales, y con frecuencia vinculado a la
profesionalizacién. Y por otra parte, lo que él llama el otro deporte, es
decir, aquel que queda ajeno a la propaganda, la comercializacion, la
instrumentalizacién politica, etc., y que por el contrario se acerca a todos
sus valores primarios, como el ocio activo, higiene y salud, desarrollo
biol6égico, esparcimiento, educacién, pausa o tregua en el tecnicismo,

relacién social, superacién.

2.1.6.- Valores encontrados en el hecho deportivo

En definitiva, tras lo visto hasta aqui, podemos concluir que existen
muy diversas formas de entender o de interpretar el deporte. A lo largo del
apartado se han abordado las tendencias madas importantes, pudiendo
concluir ahora de la mano de Vicente (2011), que se distinguen dos grandes
grupos de estudios del deporte, o si se prefiere, de formas de entender el
hecho deportivo. Primeramente, los estudios acriticos concordantes con el
sistema de pensamiento dominante y acomodaticio. Desde los que se
describe, interpreta y explica la realidad deportiva desde la légica del
poder y del sistema establecido. Y, en segundo lugar, se han visto enfoques
criticos que describen, interpretan y explican el fenémeno deportivo desde
una postura mas contestataria, tratando de llegar un poco mas alla y
desvelar los elementos negativos para poder superarlos.

De la actitud acritica se deriva cierto idealismo o romanticismo

deportivo, perfectamente reflejado en la siguiente cita de Vicente (2011):

Cuando hablamos de la vision idealista del deporte, nos referimos a aquella postura
segun la cual el deporte se configura como un instinto y de lo instintivo se deriva;
tiene una esencia o una naturaleza asociada a este instinto y, por lo tanto, su origen

se remonta a los propios origenes del hombre. (p.46)
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Sin embargo, en contra del idealismo de este posicionamiento, la
seccidn critica justifica que el deporte no es una realidad incontestable, por
lo que los valores que representa deben estar cuando menos en entredicho.
Esta vision pone de relieve la cantidad de intereses que se mueven y que en
cualquier caso permanecen ocultos a la mirada superficial. Hecho que
podria contribuir a perpetuar el sistema de opresiones y discriminaciones
existentes en la sociedad actual: clase, sexo, raza, etc., siendo ademas un
excelente mecanismo de control ideolégico.

Con esto se quiere decir que en el mundo del deporte no todo es, ni
tiene por que ser, blanco o negro. Sin duda, sera preciso entonces descubrir
los mensajes implicitos que se asumen socialmente desde el deporte
actual, para contestar en consecuencia a una de las principales cuestiones
relacionadas con los objetivos de esta tesis: ;cémo debemos obrar? En el
caso del presente estudio, esta respuesta debera buscar un nivel de
concrecion desde la ética aplicada al deporte que se desarrolla en las
universidades.

Asi, la principal conclusién que emerge de este apartado es que en el
analisis histérico del deporte, se ha desvelado la existencia de valores y
contravalores indiscutibles. De hecho, subrayando por ejemplo el caso de
los Juegos Olimpicos, nos encontramos con que estos han significado a la
vez ensalzamiento del nacionalismo, han sido motivo de practicas
terroristas, boicots politicos, represiones por motivos de protestas
econdmicas, etc., y al mismo tiempo, significan innegablemente el fervor y
la excitacion positiva acerca de la competicién en si y del maximo
rendimiento y entrega de los deportistas. Aspectos que, a la postre,
constituyen las bases de lo que se conoce como espiritu olimpico.

Ademas, hemos aprendido de la revision histérica que la dimension
del hecho deportivo crece a un ritmo intenso e imparable, lo que hace
deseable establecer las bases para asentar esta expansion del deporte de
forma que se alinee con la creacién de un mundo mas justo. Precisamente,

este es el motivo que impulsa investigaciones como la que nos ocupa.

2.2.- Delimitacion terminolégica del deporte
Como bien apuntan Garcia-Ferrando (1990, 2006) y Garcia-Ferrando &
Llopis (2011), y después de lo visto en el apartado anterior, el término

deporte esconde tras su aparente simplicidad una enorme complejidad
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social y cultural. Tanto es asi que, como se ha visto anteriormente, autores
de la talla de Parlebas, se llegaron a plantear en su momento la hipdtesis
acerca de la imposibilidad de definir el deporte. En cualquier caso, para
Coca (1993), existen tantas reflexiones, trabajos y dudas sobre el término
deporte que se presentan dos opciones: o bien abordar el debate con
innumerables definiciones que representen de la mejor manera tal elenco, o
directamente no aportar ninguna definiciéon y alejarnos asi de tal objetivo
cientifico. Por lo que, como el objetivo de este capitulo no reside en
encontrar una definicién exacta y definitiva, sino en realizar una
aproximacién que nos acerque a su significado, seguiremos adelante en
nuestro empefio aun a sabiendas de la dificultad que entrafia.

Asimismo, también se ha constatado que el deporte tal como se
entiende hoy es muy distinto de lo que significé en tiempos pasados. Asi
que, por todo ello, en este nuevo apartado se abordara una delimitacién
terminologica del término deporte para indagar, a través de su polisemia y
multidimensionalidad, sus diferentes significados desde otras
perspectivas.

Del mismo modo que en el anterior apartado, se desarrollaran
nuevamente una serie de subapartados, a través de los que se analizara el
término deporte desde varias vertientes. Inicialmente se tratard una
primera e ineludible aproximacién terminolégica que nos llevara a ver la
evoluciéon y los antecedentes de la forma deporte. Posteriormente, se
abundara en las posibles definiciones actuales del término, en tanto que
enunciaciones derivadas de las diferentes visiones interpretativas del
hecho deportivo que se han analizado en el apartado anterior. Hecho que
permitira conocer mas de cerca cuales son las caracteristicas definitorias
del fenémeno deportivo sobre las que vamos a desarrollar la investigaciéon

en el ambito del deporte en la universidad.

2.2.1.- Aproximacion etimologica

Buscando el origen del término deporte, el historiador Piernavieja
(1966) descubre una palabra de origen provenzal cuyo significado incluia
aspectos como regocijo, recreo o diversiéon, etc. Se trata del término
depuerto. La primera vez que se detecta en un escrito esta palabra data de

1140, en el Cantar del Mio Cid, aunque el cambio de la palabra castellana
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depuerto, por el término deporte, con sus mismas acepciones (diversién,
regocijo, etc.) no sucedi6 hasta los siglos XIV 6 XV (Menéndez-Pidal, 1966).
No obstante, se dan diferentes teorias del origen del término
deporte, por lo que en este momento la investigacién se apoyara en el
valioso trabajo realizado por Lépez-Yeste (1999), quien basandose en el
estudio de cortes sincronicos de Trapero (1979), permite conocer mas de
cerca la estructura del término asi como su evolucién a lo largo del tiempo.
Siguiendo este procedimiento se puede dividir el estudio del término en
seis periodos sucesivos mostrados en la Tabla 2 que se muestra a

continuacién:

Tabla 2.
Periodos de la palabra deporte. Adaptada de Trapero (1979).

PERIODO PRIMERO

Desde 1140, fecha del Mio Cid, hasta finales del s. XIII, en que desaparecen las formas deportar y
depuerto.

PERIODO SEGUNDO
Desde principios del s. XIV hasta 1440, fecha en que se registra por vez primera la forma deporte.
PERIODO TERCERO
Desde 1440 hasta finales del s. XVI, en que no se encuentra documentada la palabra deporte.
PERIODO CUARTO

Desde principios del s. XVII hasta finales del X VIII. Periodo que se caracteriza por la ausencia de
deporte y por la entrada de nuevos lexemas del campo.

PERIODO QUINTO

Desde 1796, fecha en que Jovellanos publica un estudio revelador de una nueva mentalidad

deportiva, hasta finales del s. XIX. Este periodo se caracteriza por la aparicion de nuevos
tecnicismos, tales como gimnasia y educacion fisica, que van diferenciando el hecho deportivo del
puramente recreativo.

PERIODO SEXTO

Desde finales del s. XIX (1873-1894), en que empieza a usarse el anglicismo sport se resucita
deporte, aunque con un nuevo significado, hasta la actualidad.

Segin este analisis, en el primer periodo aparece la forma verbal
deportarse y la nominal depuerto. A su vez, deportar deriva del término
latino deportare (Piernavieja, 1966), cuyo significado entiende tanto
trasladar y transportar, en un primer momento, asi como desterrar y

deportar, en momentos posteriores.
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Sin embargo, Ortega y Gasset (1968) difiere de lo anteriormente
expuesto respecto a la entrada de la palabra deporte al castellano y
explica, segun su punto de vista, que el término entré procedente del uso
gremial de la lengua de los marinos, para quienes deporte significaba, en
oposicioén a la vida en el mar, estar en el puerto (de portu).

Mas adelante, desde principios del siglo XIV hasta 1440, fecha en que
se registra por vez primera la forma deporte, no se encuentran sin embargo
las formas deportar ni depuerto. Posteriormente, en un periodo que se
extendera hasta finales del siglo XVI, se encontraran las formas deportar y
deporte. En esa época también aparecen vocablos como ejercicio,
gimnastica, gimnasia, etc.

En alusién a la primera vez que se encuentra escrito el término
deporte, Piernavieja (1966) habla de una conexién con sport, a través del
provenzal deport y del inglés disport. No obstante, otros autores entre los
que destaca Menéndez-Pidal (1966), no ven tan clara esta relacién como la
que se derivaria igualmente del latino deportare, aunque viniendo deporte,
en su opinion, del término provenzal deport en lugar de depuerto.

Posteriormente, como se muestra en la tabla, existe un cuarto
periodo desde principios del siglo XVII hasta finales del XVIIIL. Este periodo
se caracteriza por la ausencia de la forma deporte como tal y por la entrada
de nuevos lexemas del campo.

En cuanto al quinto periodo, desde 1796'° hasta finales del siglo XIX,
se da la aparicion de nuevos tecnicismos, tales como gimnasia y educacion
fisica, que van diferenciando el hecho deportivo del puramente recreativo.
Sin embargo, el término deporte como tal esta en desuso en esa época.

Finalmente, a finales del siglo XIX se empieza a utilizar el anglicismo
sport, y se recupera igualmente el término deporte con un significado mas
actualizado.

En definitiva, como se ha visto a lo largo de la evolucién etimolégica
recién expuesta, existen alrededor del término deporte y sus antecesores
una serie de rasgos semanticos que pasan por: diversiéon, regocijo,

entretenimiento, etc., en su vertiente inicial y recreativa. Aunque poco a

1976 es la fecha en que Jovellanos presenta su estudio sobre la nueva mentalidad
deportiva, publicado poco después bajo el titulo Memoria para el arreglo de la politica de

espectdculos.
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poco la cosa va derivando también en ejercicio fisico, competicién sujeta a
reglas, espectaculo, etc.

En este sentido, la autora descubre la existencia de una evolucién
conjunta entre las aproximaciones semadanticas y las etimolégicas.
Caracterizandose asi el deporte, en un primer momento, por aspectos
relativos al ocio y la recreacion, para poco a poco, tomar un cariz cercano a
la finalidad de un ejercicio fisico de caracter mdas especifico y metédico,

llegando en esta evolucion a la propia competicion deportiva.

2.2.2.- Analisis de las principales definiciones en funcion de
diferentes versiones interpretativas del hecho deportivo

Como se ha visto en el primer apartado del presente capitulo, existen
diferentes interpretaciones acerca de qué es el hecho deportivo. Esta
diversidad de enfoques conlleva una evidente multiplicidad de definiciones
del término deporte, por lo que el presente apartado se encargara de
subrayar aquellas definiciones mads significativas aportadas desde cada
vision.

Para organizar las diferentes definiciones vertidas desde tan diversas
interpretaciones, en este subapartado seran esquematizadas en base a tres
grandes bloques. Inicialmente se abordaran aquellas definiciones que se
centran en el deporte en si, al margen de cualquier implicacion afiadida. Es
decir, desde un marco de anadlisis que, trascendiendo a la propia realidad
social, trate de dar razon de la propia légica interna del deporte. Mas
adelante, se abordaran las definiciones surgidas a partir de la perspectiva
historicista o idealista comentada en el apartado anterior. Y, finalmente, se
entrara en una aproximacion critica y contestataria del hecho deportivo, en
la linea de lo también expuesto en el apartado anterior.

Comenzando con la primera de las perspectivas comentadas, ésta
entiende el deporte centrado exclusivamente en el campo de la victoria, a
través de la lucha en un contexto de reglas institucionalizadas, en el que la
dimension social es trascendida, para atender simplemente a las relaciones
motrices acaecidas en la propia practica (Lépez-Yeste, 1999). En esta linea,
la corriente epistemolégica basada en la accion motriz, denominada
Praxiologia Motriz, es la que aporta a todas luces la definiciéon de deporte
mas extendida en los ultimos tiempos. De un modo muy escueto diremos

que esta corriente centra su ambito de estudio en la especificidad de las
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situaciones motrices, asi como en el proceso de construccion de los saberes
que a partir de la misma se llegan a generar.

Como maximo exponente a partir del cual surgié esta perspectiva
aparece Parlebas, quien en 1981 presentaba al deporte como un conjunto
finito y enumerable de las situaciones motrices, codificadas bajo la forma
de competicién y encuadradas dentro de un marco institucional.

Uno de los principales continuadores de las ideas de Parlebas en
territorio espafol es Hernandez-Moreno (1994), quien, arrancando del
punto de partida del autor francés, indica que el deporte se puede definir
como una “situacién motriz de competicién, reglada, de caracter ludico e
institucional” (p.15). Asimismo, en un intento de wunificacién de
definiciones afines de diferentes autores, éste concluye que el deporte se

caracteriza por los siguientes aspectos recogidos en la Tabla 3.

Tabla 3.
Caracteristicas definitorias del deporte. (Hernandez-Moreno, 1994).

Caracteristicas definitorias del deporte segin Herniandez Moreno.
1. Situacién motriz.
2. Finalidad ludica.

3. Reglas, como elemento basico que determinan los parametros de la actividad y su
desarrollo.

4. Institucionalizacién. Base social sobre la que se da el reconocimiento, el control, el
desarrollo y la implantacion de los reglamentos.

En cualquier caso, al margen de los valores morales que pueden
llegar a generarse a partir de la interrelacion motriz de los practicantes de
deporte, esta perspectiva no satisface completamente las necesidades de
esta tesis, pues aunque permite centrar desde un modo certero el enfoque
respecto al deporte como hecho especifico con una légica interna particular
y unas caracteristicas propias, deja de lado agentes que ,aunque
secundarios, importan mucho para el desarrollo de la ética aplicada y la
puesta en valor del deporte en la universidad.

Por tanto, abriendo la puerta a otras implicaciones del hecho
deportivo, se continuara ahora con el analisis terminologico desde una
perspectiva historicista o idealista, en la que cabe recordar que los autores

establecen una continuidad logica entre su nociéon de deporte antiguo y
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deporte moderno. Esta visién se apoya en una determinada interpretacion
de los hechos historicos desde la que el deporte ha existido a lo largo de
las diferentes sociedades conocidas en la historia. El nexo comun en la
forma de entender el deporte de los autores de esta perspectiva es el
impulso ludico-agonistico eminentemente humano. Asimismo, resaltan su
valor cultural y su concepcién del deporte como necesidad del individuo
independientemente de su cultura.

Dentro de esta perspectiva se pueden diferenciar, a su vez, dos
corrientes. Una primera, a la que identifica como perspectiva naturalista; y
una segunda, que lo entiende como elemento cultural de primer orden,
susceptible de ser empleado para la formaciéon del caracter.

En la primera de ellas, autores como Diem (1966), no tratan de hacer
tanto un recorrido histoérico del fenémeno, sino que se detienen sobre todo
en el caracter liberador, expansivo, ladico y recreativo del deporte, en tanto
que fenémeno unido casi indisolublemente del juego. Este autor, como
otros que se veran a continuaciéon, defiende que el deporte pertenece al
dominio del juego, y que su origen inmediato proviene del impulso animal
del movimiento. Desde aqui, el deporte se entendera como un hecho
natural propio de la naturaleza humana.

Ubicados en el naturalismo, dentro de la perspectiva historicista o
idealista, nos encontramos con uno de los grandes tedricos del juego, el
filésofo y culturalista holandés Johan Huizinga, quien en su clasico Homo
Ludens de 1954, desarrollé la hipétesis general de que el componente
ladico es un aspecto precultural que existe en todas las facetas de la vida.
Estas ideas acerca del sentido deportivo y festival de la vida fueron
probablemente de origen orteguiano, aunque de un modo mas detallado
han sido desarrolladas por el propio Huizinga, quien argumentdé que jugar
es una acciéon significante que encierra un gran sentido para nuestra
existencia, en tanto que define lo lidico como algo inherente a la
naturaleza humana. Asimismo, defiende que la caracteristica definitoria de
los seres humanos es el sentido ladico y que, en consecuencia, nos atraen
aquellas actividades que implican diversiéon. De acuerdo con Huizinga
(1954):

El juego es una accién o una actividad voluntaria, realizada en ciertos limites de
tiempo y lugar, segin una regla libremente consentida pero completamente

imperiosa, provista de un fin en si, acompafiada de un sentimiento de tensién y
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alegria y de una conciencia de hallarse de manera diferente que en la vida cotidiana.
(p.13)

Asi, el juego se presenta como una actividad que permite escapar de
la vida ordinaria absorbiendo a los jugadores de un modo intenso. Es una
actividad sin intereses materiales ni posibles ganancias, es decir, que
encuentra su fin en si misma. Sobre el juego se dibujan sus propias
fronteras espacio-temporales de acuerdo con las reglas fijadas de un modo
ordenado previamente. Hecho que implica socializacién, ya que jugar uno
contra otro no deja de significar jugar juntos. De manera que el adversario
puede verse a la vez como un compainero de juego.

Tal vez ese es el punto donde, independientemente de que el deporte
pueda tener un origen comun al juego, el juego y el deporte se diferencian,
pues en el deporte los rivales ya son predeterminados de antemano, las
reglas estan preestablecidas y existen, mas alla del propio placer por jugar,
beneficios en concepto de premios, reconocimiento, criticas sobre el
rendimiento alcanzado, etc.

Otro destacado estudioso del tema, Callois (1961), subraya el valor
improductivo del juego, lo cual lo lleva nuevamente a ser considerado
como una finalidad per se. Segun este autor, el juego ejercita las mismas
aptitudes que las personas empleamos para afrontar los aspectos
denominados serios de la vida (estudio, trabajo, etc.), aunque se diferencia
de ellos a través ese caracter improductivo.

Sin movernos un apice de esta linea encontramos en Cagigal (1996) la
idea de una union e identidad casi demostrada entre juego y deporte.
Influido por los autores que acabamos de ver, para Cagigal el juego y el
dinamismo ladico son algo imprescindible en el hombre. Para este autor el

juego es:

Una accion libre, espontdnea, desinteresada e intrascendente que, saliéndose de la
vida habitual, se efectia en una limitacién temporal y espacial de la vida habitual,
se efectia en una limitacién temporal y espacial conforme a determinadas reglas,

establecidas o improvisadas, y cuyo elemento informativo es la tension. (p.29)

Asimismo, en esta definicién se entrevé la idea de un cierto origen
psicolégico y quizd biolégico, en tanto que necesidad de distension y de
liberacion de tensién. Hecho que explicaria el factor agonal del deporte. De

hecho Cagigal (1996) ofrece la siguiente tabla comparativa (Tabla 4.) que
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examina, desde esta perspectiva, las similitudes entre las definiciones de

juego y deporte.

Tabla 4.
Comparacion entre juego y deporte (Cagigal, 1996)

JUEGO DEPORTE
1. Libre, espontanco. 1. Liberal, espontanco.
2. Desinteresado, intrascendente. 2. Desinteresado.
3. No es la vida ordinaria. 3. Diversion, distraccion, (di-vextere, dis-
trahere)
4. Conforme a determinadas reglas. 4. Mas o menos sometidos a reglas.

5. Su elemento informativo es la tensién. | 5. Lucha.

6.¢...7 6. Generalmente en forma de ejercicios fisicos.

Desde tal convencimiento de la unién entre juego y deporte, para
estos autores el ser humano podria decirse que ha sido siempre deportivo.
Y no so6lo eso, podria también afirmarse que la sociedad entera es
deportiva. En cualquier caso, es justo explicar que Cagigal, como indica
Lopez-Yeste (1999), “fue modificando su punto de vista a lo largo de su
vida a medida que nuevos datos y orientaciones iban surgiendo” (p.17).
Hecho que llevé a aceptar cada vez mas las diferentes visiones criticas
vertidas sobre el hecho deportivo.

Por su parte, Spears & Swanson (1988) explican que el deporte, tanto
desde un punto de vista organizado o profesional, como desde su faceta de
entretenimiento recreativo, es considerado como una actividad que implica
destreza y habilidad, competicion, estrategia e incertidumbre, y una carga
de disfrute y satisfaccién por parte de los participantes. No obstante,
parece obvio a dia de hoy que en el deporte profesional existen factores
tanto o mas motivantes como la propia diversién intrinseca, tales como el
dinero, el reconocimiento social, etc. Hecho que evidencia a las claras que
esta vision eminentemente ladica, aun siendo clarificadora, es insuficiente
para definir el deporte actual.

Asi pues, superando la linea que presenta al deporte desde una

posicion naturalista, Mechikoff & Estes (2005) comentan que, aunque el
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deporte no puede ser concebido sin entender su naturaleza ludica, juego y
deporte no son lo mismo, por lo que se hace dificil llegar a una definicién
de deporte basada Unicamente en entenderlo desde su parte ludica. Por
tanto, incluso aceptando el posible origen ludico-agonal del deporte, estos
autores advierten la presencia de otros factores implicados en el desarrollo
deportivo. Desde su perspectiva, una definicién generalizable del término
deporte deberia incluir nuevas caracteristicas como: continuidad, division
de funciones, interacciéon dinamica, espectadores vy, finalmente, una
organizacion sobre la que apoyarse.

Por otra parte, Coca (1993), en su afan por describir al hombre
deportivo, aun resaltando el valor ludico del deporte, indica nuevamente
una serie de caracteristicas definitorias ademas del componente ltdico. Se
trata de la competicién y del caracter gestual. Para él “el hombre deportivo
no para de estar situado en relacién consigo mismo y con los otros” (p.22).

Yendo, por tanto, un poco mas lejos de lo que nos lleva la dimension
naturalista, que equipara el deporte con el juego a través del nexo comun
establecido por el caracter ludico de ambos, se vera a continuacién una
perspectiva social que da razén del deporte actual a través del
enriquecimiento cultural que ha sufrido a lo largo de su historia. Por esta
parte, observando del deporte en tanto que fendmeno social y simbolo
cultural, destaca una emergente vision pedagogica y perfeccionadora del
deporte, que lo dota de una finalidad: la formacién personal del individuo.
Dado el caracter humanistico y educativo de esta postura, se vera como
ciertamente puede aportar elementos interesantes para el desarrollo de
esta tesis.

Desde esta posicion el deporte se presenta como un fenomenal
agente de educacion. Lépez-Yeste (1999) comenta de esta perspectiva que
es “donde la formacién del individuo, la integraciéon y el perfeccionamiento
a través de los valores que se vislumbran en el deporte, lo dotan de una
finalidad; formar e integrar la personalidad del individuo” (p.18)

En este sentido Soll (1960), plantea el deporte como actividad libre
realizada segiin unas reglas determinadas y de un modo sistematico. Una
actividad que implica la totalidad del ser humano que, aunque en un
primer momento eduque al cuerpo, finalmente puede encargarse del

desarrollo total de la personalidad.
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Manteniendo un discurso similar Lersch (1965) lo entiende como una
actividad corporal sin finalidad que, sin embargo, sirve como elemento
favorecedor del desarrollo y la formacién personal.

Por su parte, ain manteniendo en vigor su valor formativo, Isidori
(2011) reflexiona acerca del deporte en términos de resultado de una
evolucion histérica y de las interpretaciones culturales que se han ido
sucediendo en el contexto historico y social. En parte, desde esta
investigacion nos posicionaremos de su lado al compartir tanto su visién
como la de la Unién Europea, cuando en 2007 defini6 al deporte como un
tipo de actividad fisica, ladica y recreativa, cuyo objetivo es el bienestar de
la persona, que puede tener o no caracter competitivo. Esta actividad
persigue no soélo el bienestar, sino también la inclusién social y la creacién
y mejora de la comunicaciéon entre las personas pertenecientes a los
diferentes grupos étnicos.

A partir de esta definiciéon, desde la pedagogia del deporte, Isidori
(2011) identifica tres lineas esenciales: los valores, el bienestar y la
integracién social. Estos son, a su juicio, los principales retos para la
pedagogia del deporte. Hecho con el que se coincide plenamente en esta
investigacion, ya que a priori parece coincidir con las misiones del deporte
en la universidad. Cabe recordar que, centrada en el andlisis del deporte
que se practica en la universidad, institucién educativa donde las haya, la
vision de la presente tesis no puede sino coincidir con esta visién del
deporte como un medio para humanizar al ser humano.

Asi, desde aqui se tomara buena nota de las ideas de autores como
Isidori (2011, 2013) y otros como Schempp (1996), quienes tratan de
superar una visiéon meramente descriptiva del hecho deportivo, para tratar
de conseguir un modelo hermenéutico de interpretacién y comprensiéon del
deporte.

Antes, segiin el camino que se ha trazado para este subapartado, nos
queda escudrifar las concepciones del concepto deporte desde la vision
critica. Al margen del enfoque historicista o idealista, se presentara una
vision diferente, que tal como se ha visto, abordard una definicién del
deporte desde una mirada critica. Enfoque que por la importancia de sus
contribuciones, no conviene soslayar en esta tesis.

De un modo muy claro, Lagardera (1990) plantea que el deporte es

un fendmeno social propio de las sociedades contemporaneas, que a tenor
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de encontrar cierto reflejo en sociedades pre-industriales, tiene una
naturaleza distinta. Cabe recordar que, para la mayoria de autores de esta
perspectiva, el deporte es un fendmeno social que surge a partir de la
revolucion industrial y que presenta los ingredientes necesarios para
reflejar y reforzar los valores de la sociedad capitalista. De un modo mas
concreto, a continuacién se recogen diferentes aproximaciones.

Algunos de estos enfoques provienen del grupo Partisans. Es de
recibo recordar en este momento que Partisans fue un grupo de autores
activo principalmente en la segunda mitad del siglo XX, cuya tesis basica en
términos de deporte defendia la idea del deporte como institucion
capitalista y como actividad esencialmente burguesa. Para apuntalar esta
vision, recurrieron a las concepciones tedricas de otros autores como Marx,
Freud, Lenin, Reich, Marcuse, etc. En contra de su concepcién de cuerpo-
herramienta al servicio de la industria y la técnica, Partisans reivindicaba la
recuperacion de un cuerpo humanizado cuya actividad estuviera
circunscrita en aspectos lidicos y placenteros.

Berthaud & Brohm (1972) en la versién que el grupo Partisans dedico
al deporte concebido como critica alineada a las protestas del mayo francés
del 68, justifican el analisis del mismo desde un punto de vista critico y
contestatario frente a los intereses capitalistas. Asi, en la misma

introduccién de dicho volumen exponen lo siguiente:

Como todo fendmeno social, el deporte tiene bases materiales, econdémicas y
politicas. No es una idea ni un valor, ni una abstracciéon cualquiera que pueda ser
juzgada como buena o mala. Es una practica que se ejerce en ciertos lugares, que
necesita administradores, reglamentos, dinero, tiempo, publicidad, educacién, etc.,
para poder existir. El deporte es una instituciéon, es decir, una forma social visible,
con una organizacién juridica y material, un conjunto de conductas a seguir, de
normas y de sanciones. Pero una institucion no se presta casi nunca a la
observacion en forma inmediata; cabria decir que resiste al analisis (y con ella,

también quienes la utilizan), dentro y a través de sus mismas estructuras. (p.13)

Queda claro en estas lineas como la institucién deportiva fue
cuestionada abiertamente en ese momento desde las posiciones alineadas
con el materialismo histérico. Dentro del mismo numero de Partisans,

Laguillaumie (1972) define el deporte en los siguientes términos:

El deporte no es un fendmeno abstracto, un hecho de cultura general, una conquista

de la humanidad. No es una entidad suprahistérica que se mantiene a lo largo de los
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siglos. Como toda realidad social, el deporte se inscribe en el marco de las
relaciones de produccion que determinan, en lo fundamental, su estructura interna,
su naturaleza profunda. En la actualidad, el deporte estd determinado por la

sociedad capitalista, por las relaciones de clase. (p. 33)

Asi entendido, el deporte forma parte de un uso social del cuerpo, el
cual ha ido cambiando de estatus y simbolismo a lo largo de la historia, en
funcion de la organizacion de las clases sociales, de la estructura familiar,
de las creencias e ideologias, etc. Hoy por hoy, la situacién no dista de
como la describiera Brohm (1972):

El estudio de los modelos culturales tipicos del cuerpo en la sociedad capitalista
industrial (deporte, actividades al aire libre, turismo en masa, consumo masivo del
cuerpo, omnipresencia del espectaculo) ilustra claramente el lugar que se le hace
ocupar al cuerpo en la actual sociedad. (...) El cuerpo es, actualmente y por

completo, un objeto, una cosa, una fuente de explotacién. (p. 84)

En este sentido, en las sociedades post-industriales la actividad
deportiva contemporanea es una actividad cerrada que induce a un
comportamiento corporal especifico bajo parametros como la competicion,
el rendimiento, la medida, la cuantificacién, la jerarquia, la dominacién,
etc. Hecho que pone en cuestién la actividad deportiva en el plano de la
educacion y la pedagogia.

De alguna manera, estos argumentos deben por tanto ser tenidos en
cuenta a la hora de hacer una hermenéutica del deporte. Tanto es asi que
los aspectos mas destacados seran retomados en momentos posteriores de
este trabajo, ya que en este punto solo se pretendian mostrar algunas
interpretaciones heterogéneas propuestas desde diferentes autores, para

dar razén de la evoluciéon del deporte.

2.2.3.- EL deporte: un fenémeno variable

La posicion de esta investigacion se sitiia ciertamente en un terreno
de convergencia en el que las diferentes perspectivas abordadas tienen
cabida. Fundamentalmente, esta posicién emerge motivada por razones de
aplicabilidad practica, pues obviamente escudarse en un posicionamiento
cerrado cuando simplemente se defienden unas ideas o una teoria es
mucho mas facil que cuando éstas pretenden ser extrapoladas al mundo de

la practica. En este caso, los radicalismos son malos consejeros, por lo que
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se intentara adoptar una posiciéon realista que retome del fendémeno
deportivo aquellos factores utiles para permitir una practica deseable y una
gestion ética, al menos, en el campo de la universidad.

Asi, por una parte, se apoya la nociéon de accion motriz como
elemento central de una ciencia, la llamada Praxiologia Motriz, en la que el
deporte tiene cabida. Principalmente, al margen de posicionamientos
epistemolégicos que no vienen al caso, nos interesan los valores que
sobresalen de las diferentes situaciones motrices que plantea Ila
Praxiologia, tanto las psicomotrices o practicadas individualmente, como las
sociomotrices o practicadas en presencia de adversarios o comparfieros. No
obstante, como se adelantaba unas lineas mas arriba, esta visién es
insuficiente para los propésitos de esta tesis.

Asimismo, se acepta también la idea naturalista que, tomando como
referencia sus dimensiones lidica y agonistica, opina desde un enfoque
humanista que el deporte ha existido siempre del lado del ser humano,
aunque parezca que para entenderlo con propiedad deba concebirse hoy en
dia como una posible evolucién o transformacion del concepto de juego.

Por otra parte, dentro de la misma perspectiva idealista, se acepta la
comprension del deporte como un elemento pedagoégico y formador de
primer orden. Se entiende asi en tanto que el fenémeno deportivo pone en
juego muchas de las facetas de la naturaleza humana. Y es que, como
aclararemos mas adelante, tal vez la humanidad sea una meta a alcanzar y
no un punto de partida. Y desde esta perspectiva, el deporte tendra mucho
que decir.

Y finalmente, de la perspectiva critica o contemporanea, no podemos
desoir las voces que hablan de la adaptacién del deporte al contexto social
y econémico, en el que, por lastima, contravalores como la competicién y la
victoria a costa de todo, la trampa, la ganancia sin mesura, la manipulacién,
etc., estdn a la orden del dia. Tanto es asi que entre esta perspectiva
utilitarista del hecho deportivo y el ideal humanista del deporte como
desarrollo de la personalidad, se abre una brecha entre la que en préximos
apartados se tendran que construir puentes desde los que ofrecer una
vision inclusiva del hecho deportivo. Postura que es respaldada por Garcia-

Ferrando (1990), al definir el deporte de la siguiente manera:
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Definiciéon de deporte.- Por todo ello, si se ha de dar una definiciéon del deporte,
habra que hacerlo de forma amplia y flexible, destacando sus elementos esenciales,
y tratando de que sea inclusiva en lugar de exclusiva. Sin afan de entrar en polémica
con otros autores que han dedicado grandes esfuerzos bibliograficos a revisar las
diversas acepciones del término, entiendo que tres son los elementos esenciales de
todo deporte: 1, es una actividad fisica e intelectual humana; 2, de naturaleza

competitiva; 3, gobernada por reglas institucionalizadas. (p.31)

Esta definicién aportada por el sociélogo permite deslindar lo que es
deporte de lo que no, aunque él mismo aclara que tales caracteristicas se
encontraran de forma variable en las diferentes formas deportivas.
Asimismo, segin la Carta Europea del Deporte, éste comprende todo tipo
de actividades fisicas que, mediante una participaciéon organizada o de otro
tipo, tengan por finalidad la expresiéon o la mejora de la condicién fisica y
psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de resultados en
las competiciones de todos los niveles.

Tras esta aproximacién se esta definitivamente mas cerca de abordar
el concepto de deporte en la universidad. No obstante, delimitar el deporte
en la universidad no serd una tarea menos complicada. Por lo que se
considera apropiado dar otro paso previo antes de llegar a dicho destino.
En este caso, vistas las diferentes perspectivas e interpretaciones acerca de
qué es y cual es su origen, nos interesa entender mas de cerca la verdadera
dimension social y educativa del deporte, pues este estudio no radica tanto
en desvelar los cimientos del hecho deportivo en si, sino de orientar o

guiar su practica en tanto que elemento involucrado en la vida social.

2.3.- Aspectos sociales del deporte

La influencia social del deporte es enorme en las sociedades
contemporaneas, bien sea como elemento de practica, o bien como
espectaculo de masas. El caso es que, como se verda a continuacién, su
importancia es indiscutible en la sociedad, hasta el punto de que los
sociologos dedican mucho de su tiempo e investigaciones al estudio de las
diferentes manifestaciones deportivas. En esta tarea cabe resaltar los
estudios realizados por Manuel Garcia Ferrando sobre los habitos
deportivos de los esparioles, quien con un laborioso trabajo que abarca el

analisis riguroso y sistematico del deporte en Espafia desde 1980 hasta
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2011, facilitara enormemente la ejemplificacién y justificaciéon de algunos
de los argumentos aqui presentados.

Segun el analisis hecho hasta el momento, el deporte mantiene una
fuerte relacién con otras instituciones sociales, tales como la economia, la
politica o la educacién. Y es que segiin Dunning (2003), en el deporte se
reflejan las tendencias sociales dominantes, por lo que sera necesario
conocer un poco mas a fondo esta realidad socioldgica, dada la importancia
del deporte como agente de socializacion dentro de la universidad.

En concreto, este apartado desarrollarda una aproximacién sobre
aquellas clasificaciones del deporte que arrojen luz a la hora de entender
como se organiza éste en la sociedad contemporanea. Este aspecto es
importante ya que en la actualidad, como comenta Morales (2009), a
cualquier actividad fisica se la empieza a conocer con el nombre genérico
de deporte, bien sea hacer carrera continua, pasear en bici, nadar e incluso
caminar, aunque queden al margen de cualquier aspecto competitivo o
reglamentario. Asi entendido el deporte adquiere muchos perfiles, siendo
dificil encajarlo en una séla categoria, quedando su definicién a expensas
del marco en el que nos desenvolvamos (Giménez & Diaz, 2001).
Finalmente, el apartado se detendra en justificar la necesidad social de una
gestion del deporte sensible a los objetivos y metas que desde cada
institucién o entidad deportiva correspondan. En este caso con el objetivo

de comprender el alcance del Deporte en la Universidad.

2.3.1.- Organizacion y clasificaciones del deporte contemporaneo

En los paises industrializados, segin hemos podido comprender a
partir de las aportaciones de la bibliografia critica respecto al hecho
deportivo, la organizacion del deporte es compleja y adquiere en cierta
manera las connotaciones de la sociedad en la que se enmarca, a saber,
burocratizacion, racionalidad, formalizacién, jerarquia, comercializacion,
etc.

Dicha organizaciéon responde a diferentes necesidades relacionadas
con la multidimensionalidad del hecho deportivo. Es decir, de la misma
manera que el deporte se concibe desde diferentes interpretaciones,
existen varias entidades encargadas de la organizacién de uno u otro tipo
de deporte. Partiendo de diferentes metas y concepciones, encontramos

tanto organizaciones centradas en la gestién publica municipal, como
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también entidades de caracter privado, el deporte en las instituciones
educativas, el deporte federado, etc. Por ello, para entender los elementos
que motivan la organizacion del deporte, lo mas acertado serd clasificar las
diferentes modalidades o tipos de deporte.

Sin embargo, Garcia-Ferrando (1990) advierte que “la diferenciaciéon
entre lo que pueda considerarse deporte popular, deporte de recreacion,
deporte de tiempo libre, deporte de alto rendimiento, o deporte
espectaculo, no deja de ser materia opinable y eminentemente subjetiva”
(p.256). Y es que el andlisis de los elementos definitorios de cada uno de
los tipos o clasificaciones del deporte (rendimiento, espectaculo,
recreacion, etc.) no puede reducirse a su presencia o ausencia, sino que
debe atenderse al nivel de intensidad y caracteristicas presentes en cada
tipo.

Tras el afan por entender las diferentes vertientes sobre las que el
deporte se desarrolla, entraremos en este subapartado en la tarea de
clasificar las diversas manifestaciones del hecho deportivo. Lo cual
permitira dar un nuevo paso hacia el destino final del capitulo: entender la
naturaleza del deporte en la universidad. A tenor de la existencia de un
sinfin de clasificaciones, a continuacién Unicamente se recogeran aquellas
mas destacadas y utiles para el afan de orientar éticamente la gestion del

deporte en la universidad. Para ello, en palabras de Cagigal (1996),

“la primera y fundamental clasificacion que se impone, partiendo de la misma
naturaleza del hecho deportivo es: el deporte como <<praxis>>; y el deporte como
espectaculo. El deporte entitativamente es <<praxis>>; el deporte extrinsecamente
denominado es ante todo espectaculo; del cual se derivard el deporte-resultado,
requerido por la sociedad, que puede a su vez conducir al deporte-profesion o al

deporte- instrumento.”(p. 765)

Asimismo parece que de cada una de estas perspectivas, a saber,
deporte-praxis (entendido como deporte desde la perspectiva del
practicante) y deporte-espectdculo (entendido desde la perspectiva del
espectador), emanan una serie de valores diferentes, que a lo largo de
estos primeros capitulos de la tesis se irdan desbrozando. Pues sera
necesario entender cuales de estos valores y, por tanto, cuales de estas
modalidades se alinearan con las misiones que realmente corresponden a la

institucién universitaria.
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Sin embargo, no conviene olvidar la existencia de otras
clasificaciones de los deportes, que originadas a partir de la propia
versatilidad de las formas deportivas, asi como de su caracter cambiante e
innovador, especifican y matizan ciertos aspectos de las tipologias recién
descritas.

Como se ha indicado mas arriba, debido a los intereses humanistico-
filosoficos de este trabajo, se pasaran de largo aquellas clasificaciones que
Unicamente parten del estudio del fenédmeno deportivo al margen de sus
implicaciones sociales. Es decir, el analisis que interesa no es tanto el que
de razén por ejemplo del tipo de actividad fisica que implica un deporte
determinado, del terreno o lugar de practica y las caracteristicas de la
propia actividad deportiva, ni de ciertas caracteristicas intrinsecas a la
propia practica, sino madas bien aquel tipo de andalisis que apunte
caracteristicas de tipo socioldgico.

Por lo que atendiendo a Garcia-Ferrando (1990) diferenciaremos por
ejemplo los deportes en funciéon de la mayor o menor presencia del
caracter utilitario o no utilitario del juego, encontrando desde este enfoque
un continuo en el que se encontrarian las siguientes perspectivas. Dicho

enfoque se aprecia claramente en la Tabla 5.

Tabla 5.
Clasificacion de los deportes segtin el enfoque utilitarista. (Garcia-Ferrando, 1990)

Clasificacion de los deportes en funcion del enfoque utilitarista
Deportes formales

“como son los de alta competicion y los deportes profesionales, en los que tiene escasa
relevancia el juego.”

Deportes semiformales

“que se realizan desplegando su caracter competitivo y organizado, pero sin que sus
participantes estén profesionalizados o se dediquen con tanta intensidad al entrenamiento
deportivo.

Deportes informales

“en los que los elementos de juego y recreo son determinantes de la actividad deportiva
realizada.”

A raiz de esta clasificacion se hace una reflexion en la que el autor

explica como “el éxito del deporte formal, su continua comercializacién y
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especializacién, contrasta con la difusiéon del deporte informal, practicado
por parte de un nimero creciente de jévenes y adultos...” (p.38). Es decir,
el desarrollo de uno de estos tipos de deporte no implica relacién con la
mengua de otro de los tipos. De alguna manera, todos ellos gozan de una
expansiéon que, de uno u otro modo, debe ser digerida por la sociedad
contemporanea.

Por otra parte, como se vio con Cagigal (1996) existe una
diferenciaciéon entre el deporte praxis y el deporte espectdculo, emergiendo
desde esta clasificacién una diferencia entre ambos tipos de deporte a
partir de los protagonistas del hecho deportivo. Asi, en el deporte praxis el
protagonista seria el propio deportista, en tanto que practicante. Mientras
que en el deporte espectdculo, el protagonismo recaeria sobre la gente que
se mueve alrededor de esa vertiente espectacular programada y explotada:
los espectadores. Ademdas cabe mencionar que el deporte espectaculo
mantiene una fuerte vinculacion con la profesionalizacion de los
deportistas.

En 1999 Alicia Lépez Yeste aporté una nueva referencia atendiendo
al caracter bipolar del hecho deportivo desde la que se ofrecen
definiciones, a partir de caracteristicas concretas, que diferencian

claramente el modelo de deporte del que se quiere dar razén:

Este tipo de clasificaciones se encuentran ampliamente aceptadas por la sociedad, y
son utilizadas normalmente por las administraciones publicas, por la facilidad de
comprensiéon que proporcionan de la propia definicion. Desde esta perspectiva
surgen de manera bipolar el deporte de competicién-deporte recreacion, deporte
profesional-deporte no profesional, deporte rendimiento-deporte salud, o deporte

moderno-deporte tradicional. (p.25)

Desde esta clasificacion, se observa claramente como el deporte
puede ser entendido a partir de los dos polos existentes en cada una de las
siguientes caracteristicas: competitividad, profesionalismo, rendimiento o
salud, referente histoérico.

Finalmente, siguiendo las orientaciones planteadas por esta misma
autora, se hard referencia al tipo de clasificaciones enunciadas en relacién
al sector al que se dirige la actividad deportiva en cuestién. Es decir, la
clasificacion radica en el sector de poblacién implicado en la practica
deportiva. En cierto modo, esta clasificacién se complementa con la

anterior, en tanto que indican hacia quién se dirige la actividad y de qué
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tipo de actividad se trata. Asi pues, en esta ultima encontramos: deporte
escolar, deporte para la gente mayor, deporte federado, deporte municipal,
deporte en la universidad.

Por su parte, dentro de cada una de estas grandes divisiones o
clasificaciones del deporte, se pueden desglosar otros subapartados que a
su vez seguirian concretando mas y mas el significado de cada modelo.
Principalmente nos interesa profundizar lo maximo posible en el deporte
en la universidad aunque, para hacerlo de un modo adecuado, es preferible
dedicar un capitulo completo a su analisis mas adelante y seguir ofreciendo
ahora una vision panoramica de lo que el fendmeno deportivo representa a
nivel social en la actualidad.

Sin embargo, si haremos un breve inciso para describir muy
someramente la organizacién del deporte a nivel federado, el cual se
asienta principalmente sobre el deporte de competiciéon y tiene una
idiosincrasia establecida en la que la unidad bdasica de organizacién de la
actividad deportiva es el club. Dicha entidad abarca desde su modesta
relacién con los clubes deportivos locales, hasta los ricos clubes deportivos
enmarcados en ambientes donde el deporte es un espectaculo organizado
profesionalmente y en los que, ademas de los propios practicantes, se
adhieren los socios, los espectadores, los técnicos, los directivos, etc.

A su vez, los clubes deportivos estan sujetos a otra organizacién de
entidad superior: las federaciones. Estas son las encargadas de delimitar el
funcionamiento de los diferentes deportes y pueden ser encontradas tanto
a nivel autonémico, como nacional e internacional. Sin embargo, tanto los
clubes como las federaciones acogen actividades deportivas tan diversas
que sus funciones son confusas por momentos, pues tanto pueden ser
responsables del deporte de elite, como del deporte escolar o del
aficionado. Ademas, existe en los ultimos afios un creciente nimero de
personas que practican diferentes actividades fisico-deportivas desde
enfoques o planteamientos muy diferentes y, cada vez mads, alejados de la
competicién. Dicha popularizacién emerge, asimismo, desligada por
completo de cualquier vinculacién con los clubes o las federaciones, por lo
que describir la organizacién social del fenémeno deportivo no es tan facil
si se quiere dar razén de todos los matices que estan sucediéndose en el

universo deportivo contemporaneo.
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Por tanto, a tenor de los intereses federativos por acaparar tantas
manifestaciones del deporte como les sea posible, la realidad social
demanda nuevas formas de deporte fuera del amparo de las federaciones.
Esta realidad indica que el deporte practicado por cuenta propia es
mayoritario respecto al deporte como actividad dentro de un club o
federaciéon. Por lo que la competicion deja de ser uno de los elementos de
motivacion de la poblacién practicante de deporte, siendo preferidos segin
los estudios de Garcia-Ferrando (1990) objetivos como el propio gusto por
el deporte y el desarrollo de las capacidades motoras del organismo, el
componente socializador y de integracion social, los efectos saludables, la
evasioén de la vida cotidiana, etc.

Esta nueva realidad debe pues orientar la actuacion de las
administraciones y diferentes entidades encargadas de la organizacién del
deporte en el sentido adecuado. En esta linea, se aclara que la principal
tendencia del deporte contemporaneo detectada por los sociélogos es la
que relaciona al ocio con el deporte (Puig & Monteagudo, 2004). Tanto es
asi que ante la concepcién del deporte como actividad de tiempo libre, una
de las preferencias de la poblacion respecto a la dedicacién de su tiempo
de ocio recae en el deporte. En las propias palabras de Garcia-Ferrando
(1990): “Queda claro, pues, que el deporte es una de las actividades
preferidas de tiempo libre de los espaifioles, y que la demanda masiva de
oportunidades para hacer deporte no parece que vaya a disminuir en los
proximos afos” (p.70).

Bajo esta perspectiva, el autor explica el nacimiento de un nuevo
concepto de deporte para todos, surgido “con el propésito de difundir la
idea de la practica y actividad deportivas entre la mayoria de la poblacion,
en un intento doble de contrarrestar las influencias exageradas del deporte-
espectaculo, y de difundir patrones de conducta saludables y recreativos”
(p-89).

De otro modo, puede definirse este nuevo concepto de deporte para
todos como el deporte no federado, es decir, el deporte realizado fuera del
ambito de las ligas y campeonatos formalmente organizados. Y es que,
atendiendo a las orientaciones de Andrés (1983), dados estos cambios, las
administraciones publicas encargadas del deporte tienen la responsabilidad
de investigar los gustos y las necesidades de la poblacién, asi como el

contenido de la oferta ya existente, para rentabilizar los esfuerzos
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desempefiados y ofrecer una respuesta satisfactoria ante las nuevas

necesidades, aunque sobre esto nos detendremos un poco mas adelante.

2.3.2.- La gestion ética del deporte como necesidad social

A través de los apartados precedentes se ha desvelado la necesidad
de conocer y discriminar las diferentes implicaciones que el deporte tiene a
nivel social para poder orientar una gestién ética del mismo. Es palmario
que, debido a su potente interacciéon con los diferentes agentes sociales, el
alcance del deporte es tan complejo y tiene tantas aristas que se hace
necesario acotar los diferentes ambitos del mismo. Asi, hablar de deporte
en general, o de valores del deporte desde un punto de vista genérico, es
ciertamente ingenuo en el siglo XXI. Tal simplicidad puede entenderse en
entornos no cientificos ni académicos, pero en este caso, el trabajo que nos
ocupa debe cimentarse desde argumentos y posicionamientos mas
concretos y especificos. Para ello sera necesario tratar el tema con la
maxima propiedad posible. Por tanto, a la hora de hablar de gestion
deportiva, es casi necesario apellidar al término deporte para aclarar a cuadl
de sus ambitos se hace referencia. Ya que, del mismo modo que no es lo
mismo el deporte espectaculo, que el deporte para todos, o que el deporte
en la universidad; no tiene tampoco ningun sentido hablar de gestion
deportiva de un modo genérico. Cada modelo de gesti6én tendra, como se
adelantaba en momentos anteriores, unos objetivos y una idiosincrasia
muy diferentes. Lo cual debera ser tenido muy en cuenta a la hora de
planificar su desarrollo, si es que realmente se aspira a una gestién
coherente y ética. En este sentido Morales (2009) reclama la necesidad de

clarificar los objetivos que guian cualquier gestién:

Planificamos para saber qué acometer, en qué momento hacerlo y como llevarlo a
cabo, para que posteriormente valoremos si el resultado fue el que se habia
previsto, por lo que serd necesario establecer instrumentos que nos indiquen, por
un lado la realidad de la que partimos, y por otro nos posibilite valorar lo
alcanzado. Es un proceso complejo y a veces bastante lento, pero siempre necesario
ya que el conocimiento de la realidad de los objetivos a alcanzar, nos van a
permitir definir las actuaciones que tengamos que emprender en los momentos mas

adecuados. (p.96)

Como se aclara, para valorar si la gestion del deporte desde las

diferentes entidades o instituciones es adecuada, cabe preguntarse si
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realmente esta cumpliendo sus objetivos. Y para ello, cabe tener claros
dichos objetivos. En este sentido, si existen determinadas entidades que
tienen marcados una serie de estatutos que especifican su objeto de
actuacién, asi como la naturaleza de sus funciones. Sin embargo, en la
inmensa mayoria de las ocasiones estos estatutos se quedan en una mera
declaracion de intenciones que raramente es concretada. Como dice Garcia-
Ferrando (1990), tras examinar en su caso los Estatutos de Los Servicios
Municipales de Deportes, la mayoria de ellos siguen un mismo patrén o
modelo y revelan unos objetivos excesivamente vagos y ambiguos como
para poder ser posteriormente evaluados con cierta precision.

En el ejemplo de los Servicios Municipales de Deportes este autor
subraya que la directriz comun parece ser la: “promocién deportiva y el
desarrollo de la cultura fisica de la poblaciéon del municipio, asi como las
practicas deportivas de caracter aficionado” (p.253). Y aunque al parecer la
meta esta clara, los medios para llegar a alcanzarla pueden ser tan diversos
que durante su ejecucién todo puede quedar diluido y desvirtuado. Y no
con ello se quiere decir que exista una mala practica gestora en todos los
casos, ni mucho menos. Lo que generalmente sucede es que en ocasiones
ciertas instituciones deben vérselas y desearselas para funcionar y ser
dirigidas bajo ciertos criterios de rentabilidad y eficacia, tal y como se
exige a otras actividades empresariales con recursos limitados.

Este problema de los Servicios de Deportes Municipales no dista
relativamente mucho del que existe en otras instituciones o entidades
deportivas como por ejemplo el caso del deporte en la universidad, que es
el que centra la atencion de la tesis. Y es que uno de los objetivos del
presente trabajo es tratar de esclarecer cuales son las metas y como deben
ejecutarse las acciones pertinentes para la gestion y el desarrollo del
deporte en la universidad. Pues cabe la posibilidad de que, aunque existan
ciertas directrices claras y refrendadas por determinados organismos y
documentos legales, un desarrollo mas completo es no solo deseable o
razonable, sino también necesario para enfocar y orientar su gestion.

Sobra decir que la gestiéon del deporte, desde una perspectiva
genérica, existe desde los comienzos del deporte moderno. No obstante, no
hace tanto tiempo que a los gestores se les exige, ademas de su desempefio
gestor tradicional, la confluencia de aspectos promocionales vy

educacionales especificos del deporte. Es decir, no vale cualquier modelo
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de gestion para cualquier tipo de deporte, pues, en funciéon de su
orientacién y de la institucion desde la que se gestiona, el deporte necesita
de un modelo de gestion diferenciado del resto. Aspecto que requiere el
dominio, o cuando menos asesoramiento, de una serie de fundamentos
éticos vy filoséficos desde los que llevar a cabo un modo correcto de gestién
(Garcia-Ferrando, 1990).

Es obvio, pues, que el gestor de un gimnasio privado no perseguira
los mismos objetivos que el gestor del Servicio de Deportes Municipal, y
que a éste ultimo a su vez, deberd exigirsele un modelo de gestién
diferenciado de la del director de un Servicio de Deportes de una
universidad. Cada cual tendra unos objetivos y en base a ellos debera
articular un modelo de actuacién particular. Ahora bien, estos objetivos
deben ser producto de un trabajo previo de reflexiéon y planificaciéon. Una
reflexion y anadlisis previos que deben hacerse eco del modelo de deporte
que se pretende promover, del tipo de sujeto para el que orienta la gestién,
de los valores que se estiman preponderantes a la hora de tomar
decisiones, etc.

Todo ello nos lleva a comprender la necesidad de que los gestores de
entidades deportivas, independientemente de los objetivos definitorios de
cada una de ellas, deberan conocer cudles son las bases que deben guiar su
gestion. Es decir, a los contenidos que un gestor deportivo debe dominar
segun las investigaciones llevadas a cabo por Milewski & Bryant (1985), a
saber: gestion, marketing, contabilidad, relaciones publicas, comunicacién
interpersonal, planificacién y organizacién de programas de actividades;
desde esta tesis entendemos necesario afnadir el conocimiento de los
fundamentos éticos y filoso6ficos desde los que orientar todos estos
aspectos.

Asi, el ambito de actuacién de un gestor deportivo debe delimitarse y
orientarse a partir de los fundamentos éticos y filoséficos que se
desprendan de la institucién desde la que realiza su gestion. De un modo
muy breve Garcia-Ferrando (1990) indica que las principales funciones de
un gestor son: “Lo especifico de la direccion es la supervision, la
coordinaciéon de funciones, la direccién de planes, el planteamiento de
objetivos, etc.” (p.261). Por tanto, podria decirse de un modo simplificado

que la gestion se basa ante todo en la toma de decisiones, por lo que una
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buena gestion no deja de ser el producto de una serie de decisiones bien
tomadas.

Asi pues, las decisiones entorno a aspectos como: administracion,
personal, aspectos economicos, programacion de medios, control de
mercancias, conservacién y mantenimiento, organizacion de actividades,
etc., deben tener unos objetivos comunes bien fundamentados a partir de
criterios éticos previamente delimitados desde las funciones propias de la
entidad desde la que se desarrolla la gestion. En el caso concreto de esta
tesis, sera necesario definir cual es el modelo de deporte que se quiere
gestionar y promover desde la institucion universitaria.

Por todo ello, queda claro que la gestién de una entidad deportiva
cualquiera necesita de una fase o proceso de reflexion filoséfica para poder
llegar a ser una verdadera gestion ética (coherente con sus metas
legitimas), en tanto que congruente con los objetivos y premisas marcadas
por la naturaleza de la entidad y sus horizontes deontoldgicos.

Asi, mas adelante el objeto de esta tesis se centrard en descifrar
cuales deben ser las verdaderas metas que han de orientar la gestion del
deporte en la universidad. Ejercicio que inicamente podra realizarse tras el
andlisis mas detenido de la situacién actual del deporte en la universidad

desarrollado en el siguiente capitulo.

2.3.3.- Hacia un modelo de organizacion transversal basado en la
practica

A través de la revisién desplegada hasta el momento, se han
discutido de un modo panoramico los principales aspectos que envuelven
la realidad del hecho deportivo actual en tanto que fenémeno social.
Asimismo, de entre todo lo visto, impera la necesidad de dar un apellido al
término deporte si es que se quiere hacer una aproximacion
verdaderamente rigurosa del campo. Para ello, nos hemos servido de una
serie de clasificaciones basadas en el deporte como hecho social, de entre
las que destaca, para los intereses de este estudio, la divisién entre deporte
espectdculo y deporte praxis.

Desde esta linea descriptiva, es muy clarificadora la siguiente cita
tomada de Cagigal (1996), en la que hace referencia a los principales

matices diferenciales de ambos tipos de deporte:
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Esta coincidencia viene a confirmar la tesis de que, denominados por concepto
<<deporte>> existen a comienzos del ultimo cuarto del siglo XX dos grandes
tendencias divergentes que, a medida que se estructuran y desarrollan, van
constituyendo entidades dispares, impulsadas cada una de ellas por requerimientos
totalmente distintos: el deporte-praxis, alimentado por la propia necesidad humana
de movimiento Iadico-competitivo, concretada en una manera particular de
expresarse, que puede comprender igualmente las formas deportivas espontaneas
que las organizadas, pero que se enmarca ya en una conducta reflexiva y consciente
de valores humanos y sociales del deporte, tales como salud, descanso,
esparcimiento, socializacion, etc. Y por otro lado, por otro camino, el deporte-
espectaculo, requerido por demandas distintas del anterior, motivado por las
grandes propagandas politicas, por los intereses economicos, comerciales,

manipulado por los grandes resortes de la publicidad. (p.765)

Definitivamente, la importancia de esta gran divisién entre deporte-
praxis y deporte-espectdculo radica, desde la orientacion ética de esta
investigacion, en la gran diferencia de valores que desde un tipo u otro de
deporte se generan. Por ejemplo, se pasa de valorar la diversion, la
recreacion, la socializacién o la salud, en el deporte praxis, al espectaculo
centrado en la busqueda de recompensas lucrativas en el deporte
espectaculo por otro lado; sin olvidar la existencia de una tercera
dimension, que de alguna manera quedaria en medio: el deporte
rendimiento. El cual, aunque plenamente orientado a la competicién e
institucionalizado, no logra alcanzar la popularidad y la espectacularidad
necesarias para ser entendido como negocio. En definitiva, nos quedamos
con tres modelos que no deben entenderse como compartimentos estancos:
el deporte practica o deporte para todos por una parte. El deporte
rendimiento, deporte de élite o deporte competicion por otra parte. Y,
finalmente, el deporte espectaculo.

Brevemente existen una serie de caracteristicas del deporte-
espectdculo que conviene recordar. En esencia, se ha visto como éste se
aprovecha de la espectacularidad de la alta competicién para transformar al
fenémeno deportivo en un negocio. Hecho que lo ha llevado a trascender
desde su propia naturaleza de competicion ladico-agonistica, hacia
dimensiones sociales como la econdémica y la politica. Lo cual, a su vez,
provoca tensiones sociales que en el peor de los casos pueden degenerar en
brotes de violencia.

Por otra parte, el enfrentamiento entre deporte-praxis y deporte-

espectdculo, nos permite descubrir el modelo de deporte que, como
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veremos mas adelante, encaja mejor con los valores por los que el deporte
en la universidad debe apostar. Obviamente estamos refiriéndonos al
deporte-praxis. Un deporte arraigado en su esencia de practica de ocio y no
de negocio y que ademds, como aseguran Puig & Monteagudo (2004) no es
cualquier tipo de ocio, sino un ocio humanizador, propicio para el
desarrollo personal y civilizador. Por lo que, en este sentido, la gestion
deportiva en la universidad no puede hacer oidos sordos ante el nuevo
paradigma de deporte-praxis desde este enfoque basado en la educacién, el
recreo y la salud, entre otros valores positivos.

Sin embargo, el propio Garcia-Ferrando explica que esta eclosion del
deporte- praxis o como él acostumbra a denominarlo, deporte para todos,
no implica que el deporte de competicién no siga ganando popularidad y

espectacularidad:

De esta forma, la idea de una practica deportiva reservada durante los afios de la
juventud a una minoria de individuos con un buen talento psico-motriz, que se
encuentra detrds del movimiento del deporte de competicién moderno, con su
crecientemente compleja organizacion federativa, se ha ampliado a una concepciéon
del deporte puesto al servicio del desarrollo integral de todas las personas sanas a
lo largo de practicamente todas su vida. Esto es, junto al deporte competitivo en
todos sus niveles, que no deja de ganar popularidad y espectacularidad en las
sociedades de masas de nuestro tiempo, se ha ido difundiendo la concepcion de
que la practica deportiva moderada y bien dirigida, es un medio excelente para
mantener una vida sana. Ambas concepciones del deporte coexisten en tales
sociedades, reforzandose mutuamente, ya que la alta competicion deportiva, con
sus campeones y héroes, y con el especticulo que generan, contribuye a
popularizar y mantener el interés por el deporte, mientras que la gran masa de
practicantes de deporte-salud y deporte-recreo, no hace otra cosa que reforzar el

papel protagonista del deporte en las sociedades urbanas e industriales. (p. 263)

Dado que el deporte se ha convertido en un elemento caracteristico
de la actual sociedad de masas, la planificacién deportiva debe ser
consciente de la emergencia del nuevo modelo de deporte demandado por
la sociedad. A saber, deporte entendido como actividad practica de
caracter ladico, que preferiblemente debe desarrollarse en instalaciones
asequibles y funcionales. Y no sélo eso, sino que ademas ha de procurar
ofrecer este servicio orientado de forma que sea sostenible a lo largo de la
vida de todos los usuarios. En este sentido, los gestores deportivos

encargados de la gestiéon del deporte en la universidad, ademas del enfoque
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pertinente de la practica, también deben conocer el nivel de practica de los
posibles usuarios, asi como las actitudes y el nivel, tanto en cantidad como
en calidad, que estos usuarios tienen hacia el deporte.

De hecho, los cambios sociales acaecidos en el ambito de la practica
deportiva estan determinando un cambio significativo en la organizacién
de los modelos deportivos, pasando de un sistema de organizacién lineal,
basado en la estructura para la competicion deportiva: clubes, federaciones
territoriales, federaciones nacionales y federaciones internacionales; a un
modelo de organizaciéon transversal en el que el deporte basado en la

practica ocupa otros valores (Gomez-Navarro, 2002).

2.4.- El bien interno del hecho deportivo

A lo largo de este segundo capitulo se han detallado las diferentes
concepciones del hecho deportivo, asi como su evoluciéon. Del analisis
historico ha quedado claro que el verdadero motor del deporte radica en su
espiritu Iludico-recreativo, asi como en la tensién derivada de la competicion
y en el desarrollo de la practica de actividad fisica como medio de
interacciébn y comunicaciéon entre practicantes. No en vano, aunque el
deporte como tal, es decir, el que conocemos hoy en dia, nacié en la
Inglaterra del siglo XVIII, estos elementos constitutivos basados en la
diversién, la actividad fisica, la competicion, la comunicacién, etc., pueden
encontrarse desde mucho antes, siendo sélo incorporaciones posteriores la
fuerte reglamentacion y la institucionalizacion. En cualquier caso, de estas
incorporaciones ha surgido una importante diferenciacién que ha dado pie
a las interpretaciones utilitaristas del hecho deportivo.

Ahondando en los diferentes posicionamientos, el deporte puede
entenderse inicialmente desde dos posturas, aquella que interpreta su
origen como una produccién del instinto de supervivencia equiparable al
resto de seres del reino animal, y aquella otra que, demarcandose de esta
concepcion, lo entiende como un fenémeno estrictamente humano. En esta
segunda concepcién dos nuevas interpretaciones guian su estudio. Por una
parte encontramos a los idealistas, para quienes el deporte emana de lo
mas profundo del ser humano, concretamente de su sentido ladico (Homo
ludens), y por otra hallamos a quienes, desde un enfoque utilitarista, lo
acusan de ser una herramienta de manipulacién politico-social. Segun se

adopte una u otra posicion, el origen y la propia naturaleza del deporte se
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consideraran aspectos radicalmente opuestos. Para unos siempre ha sido
una practica inherente a la existencia humana, mientras que para otros,
todo empezd a partir de la sociedad post-industrial. Un momento histoérico
en el que el deporte se institucionalizé y se reglamento, de forma que
empez6 a producir determinados valores que vinieron como anillo al dedo
a una burguesia que necesitaba asegurar y perpetuar su estatus econémico,
politico y social.

En cualquier caso, a mi juicio, el eclecticismo entre estas posiciones
no es una idea descabellada, pues, siendo cierto que todos los argumentos
aducidos cuentan con una solidez respetable, parece que la mejor opcion
sera la de considerar que el deporte que hoy conocemos proviene un poco
de todas estas formas de entenderlo. Indiscutiblemente es un fenémeno
multidimensional y complejo que, sin embargo, ha sabido adaptarse y
superar ciertos momentos de inestabilidad hasta adquirir en el momento
actual una creciente importancia social. Tal como se ha visto, de él y de los
valores que de él emanan se han desarrollado histéricamente hechos
deseables y también algunos abusos reprochables. La cuestion es que, a su
manera, todos estos enfoques han impulsado al fenémeno deportivo hacia
el estatus y la aceptaciéon social que ostenta hoy en dia. Asimismo, se han
ido diferenciando los subsistemas que lo componen, aunque sigue siendo
necesario profundizar en el conocimiento de esta estructura. Por lo que
interesa ante todo determinar las misiones de cada modalidad y evitar que
de la buena imagen del deporte se aprovechen intereses poco legitimos.

Dada la profundidad con la que el deporte se estd propagando en la
sociedad contemporanea y siendo conscientes de su potencial transmisor
de valores y de contravalores, éste capitulo nos ha abierto los ojos ante la
necesidad de reflexionar y gestionar una orientacién deseable y razonable
de tal fenédmeno. De todo lo dicho se concluye que el deporte ha adquirido
una dimensién social tan sonada que requiere de un proceso de reflexiéon y
aplicacion ética que trascienda sus procesos intrinsecos y su logica interna
para aclarar los engranajes y el funcionamiento que los diferentes
subsistemas deben acometer.

Con esta voluntad, en adelante se vera especificamente el deporte en
la universidad, el cual puede considerarse como vanguardia de esta serie
de cambios hacia actividades deportivas que desarrollen valores positivos

como la educacién, la recreacién, la salud y, en definitiva, todos aquellos
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valores que produzcan un elevado nivel de bienestar y crecimiento
personal. De hecho, aunque se estdan adelantando acontecimientos, se vera
a continuaciéon como el deporte en la universidad también ha comenzado a
rechazar comportamientos deportivos basados excesivamente en el éxito y
el resultado, asi como aquellos actos deportivos que tienen intereses
econdmico-politicos. No obstante, correspondera a los siguientes capitulos
de esta investigacién acotar con mayor propiedad sus misiones y orientar
la accion.

En cualquier caso, para concluir conviene enfatizar que el deporte
en la universidad, en tanto que fendémeno diferente a otros modelos de
deporte de la sociedad contemporanea, no tiene como misién dar respuesta
a la demanda de la poblacion universitaria sin mas. Desde el marco de esta
investigacion se pretende argumentar que una buena gestion del deporte
en la universidad no debe tunicamente tratar de dar respuesta a las
demandas de la poblacién wuniversitaria, sino que debe cumplir
prioritariamente las metas para las que estda concebido. Y no con ello
pretende afirmarse desde aqui que el deporte en la universidad debe desoir
las demandas sociales sino que, por encima de todo, debe tener claras
cuales son sus pautas de actuaciéon y alinear su accién en base a las
mismas. Pues, como se verd en los siguientes capitulos, el deporte en la
universidad goza de una idiosincrasia determinada que vendra marcada
por directrices legales, asi como sobre todo por argumentos morales,
sociales y culturales que son inmanentes a la propia institucion

universitaria.
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CAPITULO 3
EL DEPORTE EN LA UNIVERSIDAD: ANALISIS GENERAL Y
APROXIMACION AL CASO DE LA UNIVERSITAT JAUME I

Antes de entrar en un analisis detallado del deporte en la universidad
ha sido necesario esclarecer previamente los antecedentes y la complejidad
estructural del fenémeno deportivo de un modo general. El sentido del
deporte en la universidad no puede entenderse sin tener claras las nociones
delimitadas en el anterior capitulo, pues éste bebe de todo lo dicho y se
configura en torno a las posibilidades alli explicadas. Por otra parte, no
seria de recibo que en filosofia, concretamente en el terreno de las éticas
aplicadas, se desarrollara un analisis sobre el campo de aplicacién sin
haber delimitado previamente sus fundamentos.

Asi, puestos hasta aqui los cimientos sobre los que construir este
nuevo capitulo acerca del deporte en la universidad, la mirada se ira
concretando en adelante hacia el analisis tanto del estado actual, como del
horizonte de gestion deseable para el deporte en la universidad.

Actualmente sigue resultando una ardua tarea hablar del concepto de
deporte en la universidad, ya que a dia de hoy es un fenémeno que atin no
goza de una identidad clara y definida. El caso es que aunque en otras
culturas no sucede lo mismo, en nuestro pais existen diferentes modelos y
concepciones de deporte en la universidad, lo que provoca que en ciertos
casos, como afirma Lépez-Yeste (2009), ni siquiera quienes se encargan de
su gestién tengan claro lo que tienen entre manos ni, por consiguiente, el

camino a seguir:

A fin de cuentas, es dificil hablar del concepto deporte universitario, por que como
tal no existe. Existen universitarios que practican deporte, también existen
organismos que tratan de regular el deporte para el sector de poblaciéon
universitaria, pero el deporte universitario en si, no goza de un protagonismo
propio que lo dote de identidad. Ni siquiera las administraciones que lo regulan
saben realmente hacia donde dirigen su gestién. Se mezclan ideas, conceptos y
objetivos, (promocién de habitos saludables, alto nivel, formacién, integracion
social,...), por lo que es frecuente observar programas deportivos, objetivos, fines y

metas totalmente diferentes entre unas universidades y otras. (p.27)

Desvelando este mismo hecho, Aguado (2006) profundiza en la

diversidad de modelos que se dan en el territorio estatal, convirtiéndose a
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su vez estas diferencias estructurales, en diferencias en la gestion y la

organizaciéon del mismo:

En cuanto al modo en que las universidades afrontan la organizaciéon del deporte,
podemos decir que no existe un modelo definido de organizacién deportiva
universitaria, sino que conviven diferentes modelos, con diferencias, no solo en
aspectos de estructuras e instalaciones sino en las diferentes politicas que las
universidades llevan a cabo. Si damos un repaso por el trabajo que realizan los
diferentes Servicios nos encontramos que en unos casos se pone mas énfasis en las
competiciones internas o externas, en otros en las actividades recreativas y de ocio,
en otros se realiza una gestion a modo de empresas de servicios deportivos. Unas
universidades se integran en grupos zonales y regionales para organizar sus
competiciones interuniversitarias, otras no comparten esta forma de competiciones.

En fin, no existe un modelo comun de organizacién. (p.155)

Asi, para arrojar un poco de luz sobre el asunto, se iran recorriendo a
continuacioén las concepciones y posturas mas significativas con el objetivo
de desvelar la identidad propia del deporte en la universidad. Es comun
que en los estudios realizados hasta el momento los autores se lamenten
de las carencias y de la falta de investigacién sobre el tema. No obstante,
estas carencias son cada vez menores, dado que el niumero de estudios y la
calidad de los mismos empiezan a despegar. A modo de ejemplo no se
pueden obviar algunos antecedentes de esta investigacion, entre los que
destacan estudios como los de Manuel Garcia Ferrando sobre los habitos
deportivos de los espafioles (estudio entre 1980 y 2005); el examen
realizado por Fernando Paris en colaboracion con Enrique Elizalde en 1995
sobre El Deporte en las Universidades; o el Andlisis de la encuesta, sobre su
organizacion, prdctica y equipamientos de 1996 realizado por el Consejo
Superior de Deportes (C.S.D.). Igualmente el efectuado en 2003 por Vicente
Martinez, con el apoyo del C.S.D. en el que analiza la Estructura
organizativa de los Servicios de Deportes Universitarios en Esparia.

Por otra parte, con un enfoque mas amplio, tampoco se pueden
obviar dos trabajos elaborados por la Universidad de Valladolid y la
Universidad de Alicante. El primero, bajo el titulo Modelos de deporte
universitario en Europa (2005), y el segundo titulado Los Modelos del
Deporte Universitario de Estados Unidos, Canadd y Australia (2005); en los

que se describe el marco del deporte en la universidad en estos contextos.
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De la mano de Rafael Gericd, El Deporte en la Universidad espariola:
estructuras organizativas y planteamientos de gestion (2005) nos abre el
camino de analisis en el conocimiento de la estructura y gestion del
deporte en la universidad espafiola. Y de un modo mds concreto, las tesis
doctorales de Lépez-Yeste (1999) titulada EI Deporte en la Universidad
Politécnica de Valencia. Un estudio desde la psicologia social del consumidor,
y la de Miguel Angel Morales, (2009), La organizacion y gestion de las
actividades fisico-deportivas en la universidad: un caso prdctico, nos
permiten aproximarnos a realidades practicas y concretas significativas.

Destaca también el estudio realizado dentro del Plan Integral para la
Actividad Fisica y el Deporte. Concretamente el informe referido al Deporte
en la Universidad." Dicho informe aborda el deporte en la universidad
desde una acepcion mas amplia, en la que, tras un breve analisis del estado
de la cuestién, se ponen de manifiesto algunas de las principales medidas y
acciones de futuro. Esta iniciativa fue desarrollada en 2009 por el C.S.D. y
elaborada por un grupo de expertos en deporte universitario, coordinados
todos ellos por Carlos Hernando, director del Servicio de Deportes de la
Universidad Jaume I de Castellon.

De origen reciente y cumpliendo con las expectativas de las
anteriores investigaciones en cuanto a plasmar la anhelada foto de la
situacion actual en datos, nos encontramos con el Estudio sobre el Deporte
Universitario Andaluz (2010), desde la Universidad de Cadiz, bajo la autoria
de David Almorza, Antonio Yébenes, Rafael Rivas y José Antonio Bable, asi
como el Estudio Diagndstico del Deporte Universitario Espatriol, al que se
anaden a los anteriores autores Joaquin Ronquete e Ignacio Casado,
quienes, en la misma linea pero a nivel estatal, presentan un analisis
verdaderamente completo de los principales indicadores relativos a la
poblacién, recursos de diferente indole, medios, etc., que componen el
deporte en la universidad del estado espafiol.

Por causas obvias, no se puede hacer aqui una resefla completa de
todos los estudios, publicaciones, articulos, etc., dedicados al tema, aunque

sobra explicar que existen muchas otras aportaciones que a lo largo de esta

' Este informe sera analizado de nuevo en el Capitulo 4 (apartado 4.2.2.3.) con motivo de la

delimitacion del marco deontoldgico de los S.D.U.
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tesis se han ido teniendo en cuenta y que, por motivos de claridad
expositiva, apareceran reflejadas donde corresponda.

Retomando el hilo de los estudios precedentes, se ha manifestado
reiteradamente un pero o propuesta de mejora en muchos de ellos.
Concretamente se quejan de la falta de coordinacién entre las diferentes
investigaciones, asi como sus distintas orientaciones o enfoques. Por
nuestra parte, aunque se estd de acuerdo en que una mayor uniformidad en
el enfoque de las investigaciones dotaria de mayor rigor y solidez a las
conclusiones de las mismas, esta diferencia de enfoques no tiene por qué
ser negativa, ya que representa la diversidad de intereses y puntos de vista
desde los que se puede llegar a enriquecer la realidad del deporte en la
universidad. De algin modo, toda esta diversidad responde a aspectos
culturales, econémicos, de autonomia, etc. Sin embargo, a pesar de los
diferentes prismas e intereses, es innegable la emergencia de una idea clara
que resulta de todos estos estudios, la cual en palabras de Aguado (2006)

puede resumirse como sigue:

De lo comentado hasta ahora, podemos decir que existe un movimiento importante
y significativo, organizado y serio de deporte en la universidad. Hay servicios
deportivos en todas las universidades, hay instalaciones deportivas universitarias,
hay ofertas variadas para los universitarios, hay competiciones universitarias en
todos los niveles y las universidades y otras administraciones destinan varios
millones de euros anualmente al deporte y a la infraestructura deportiva de las

universidades. (p.158)

Asi, aun sin aspirar a definir terminantemente la identidad del
deporte en la universidad, conocer su magnitud actual es un punto de
partida elemental para la presente investigacién. No obstante, otro punto
primordial que, a mi juicio, no deben olvidar las investigaciones venideras
es la orientaciéon del camino a seguir, es decir, la necesidad de mirar hacia
el futuro para construir el deporte en la universidad que queremos tener.
Hecho del que ya ha tomado buena nota el Plan Integral para la Actividad
Fisica y el Deporte del C.S.D. con un buen nimero de medidas para el
futuro.

Asi, de la mano del mencionado Plan Integral, y teniendo ya entre las
manos el diagnéstico de Almorza, Yébenes, Bablé, Rivas, Ronquete & Casadi
(2011) en el que queda perfectamente descrito el estado actual del deporte

en la universidad, se esta en condiciones de dar rienda suelta a nuevos
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intereses cientificos mas alla de la obstinada querencia por desarrollar
estudios descriptivos desde los que plasmar lo que podria considerarse la
foto del deporte en la universidad espafiola. Es decir, es momento de
plantear objetivos que trasciendan el conocimiento de datos numéricos,
cantidades, tipos, caracteristicas, satisfaccion y tantos descriptores como
se han considerado pertinentes hasta el momento. Y aunque es obvio que
capturar la ansiada foto abrira las puertas en muchos flancos comunes de
actuacion y optimizara la gestion del deporte en la universidad, existen
otros puntos pendientes e igual de urgentes que no conviene posponer. Por
lo que iniciar ahora nuevas vias de investigacién tiene mas sentido y es

mas necesario que nunca.

3.1.- Diferentes modelos de deporte universitario en el panorama
internacional

Hablar de modelos de deporte universitario puede llegar a parecer un
atrevimiento ya que, a priori, existen tantos modelos de deporte diferentes
como politicas estatales sobre las que éstos se desarrollan, o incluso
llegando un poco mas lejos, podria decirse que como universidades
existen. La presencia de estdndares o modelos queda a juicio de quien haga
la clasificacién, asi como de los criterios que se tengan en cuenta. Sin
embargo, tener claras las principales tendencias internacionales puede ser
valioso a nivel de contrastar esos modelos con el propio. Pudiendo asi
discriminar qué aspectos son interesantes y por tanto susceptibles de ser
importados, y cuales son deleznables y susceptibles de rechazo. En este
sentido, con el fin de generar criterios de diferenciacién entre modelos, el
Consejo de Europa (1999) defiende el uso de tres indicadores: la filosofia
del deporte, la intervencion legislativa y la intervencion financiera.

En cuanto a la filosofia del deporte, tal como se vio en el capitulo
anterior, éste puede abordarse desde diferentes puntos: alta competiciéon o
rendimiento, espectaculo, deporte-practica basado en la salud, el ocio y la
recreacion, etc. En lo relativo a la intervencion legislativa, se habla de dos
polos clasicos: el modelo liberal y el modelo intervencionista. En el primero
el ciudadano decide el uso y orientacién de su practica, limitandose el
estado a ofrecer las instalaciones; y en el modelo intervencionista, el
estado puede llegar a guiar incluso legislativamente la orientaciéon y

practica del deporte. Finalmente, en cuanto a la intervencion financiera,
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conviene ver el foco de aporte econémico: financiacién publica, apoyo de
patrocinios, derechos de televisién, etc.

En esta misma linea argumentativa el estudio de la Universidad de
Valladolid (2005) resalta la importancia de ese tipo de factores como las
claves que hacen virar a los diferentes modelos de deporte en la

universidad en uno u otro sentido:

Las diferencias mas importantes entre paises provienen del tipo de estructura
organizativa que se concreta en un modelo de Deporte Universitario nacional. Estas
diferencias se producen dependiendo de la interaccion del sector publico que puede
ser mas o menos dominante, asi como en la participacién del sector comercial. La
direccién y la intensidad de los cambios en la estructura se han visto igualmente
afectadas por los cambios experimentados por el deporte mundial y la educacién
universitaria, asi como por las tradiciones deportivas del deporte y la educacién en

los diferentes paises. (p.29)

Por todo ello, conocer algunos ejemplos internacionales dentro de
otras sociedades occidentales con democracias liberales, puede ser de
ayuda para comprender mejor el marco de nuestro propio deporte en la
universidad, tanto a nivel de funciones, como de estructura organizativa,
de financiacién y de modelos de gestién.

Como guia para la elaboracion de los siguientes subapartados
destacaran los ya anunciados trabajos de las universidades de Valladolid y
Alicante. El primero, titulado Modelos de Deporte Universitario en Europa
(2005), desde el que se ofrecen las claves organizativas del deporte en la
universidad en los distintos paises europeos. Y el segundo, titulado Los
Modelos del Deporte Universitario de Estados Unidos, Canadd y Australia
(2005), en el que se describe el marco del deporte en la universidad a partir
de algunos de los modelos mas representativos de fuera del viejo

continente.

3.1.1.- Modelos europeos

Conocer el modelo deportivo universitario de los paises europeos
nos ayudara a conocer, por contraste, la definicion de nuestro propio
modelo. Aunque al inicio del capitulo se ha razonado la dificultad de
definir un modelo preciso de deporte en la universidad, desde el C.S.D.
(1996) se defiende la existencia de un modelo de deporte universitario

europeo, caracterizado por una forma de organizacion deportiva bastante
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descentralizada, en la que la financiacién y la gestiéon dependen, sin
embargo, de las instituciones publicas. No obstante, desde el analisis de
Alvarez-Santullano & Martinez (1999), la cosa no parece tan obvia. Segun el
recorrido juridico que hacen estos autores, si aparecen ciertas diferencias
tanto en el grado de intervencion y participacion de las instituciones
publicas y privadas, como en los modelos de organizacion e incluso en el
grado de descentralizacion.

En cualquier caso, aun no pudiendo afirmar que en Europa todo el
deporte en la universidad baila por completo al son de la misma mausica, si
existen unas pautas similares, a modo de reglas de juego comunes,
relacionadas tanto con las estructuras generales, como con su integracion
cultural en cada sociedad, asi como con los origenes de su financiacion.
Asi, en la mayoria de paises existe una entidad organizativa internacional
comun centrada en un modelo de deporte competitivo. Bajo ella existe una
estructura nacional del deporte en la universidad que suele mantener la
idea de la estructura anterior pero a nivel estatal y, finalmente, nos
encontramos con organismos de representacion regional. Por tanto,
podemos atrevernos a entender éste modelo como una analogia del modelo
federativo: un organismo internacional, otro organismo nacional
supeditado al anterior y, por ultimo, uno regional.

Por tanto, veremos a continuacién cémo los aspectos relacionados
con la competicién si cuentan con estructuras anadlogas en los diferentes
paises y como, por el contrario, el deporte-prdctica o deporte para todos,
queda a expensas de la gestién y la promocién local. Hecho que significa
una importante diferenciacién en funciéon de la importancia que se dé a
cada modelo en los diferentes paises. En estos momentos, a tenor de las
presion federativa y del tirén social y econémico del deporte profesional y
de alta competicion, esta llegando a ser predominante el deporte para todos
en algunos paises del norte de Europa y sigue ganando terreno en el resto
del viejo continente, aunque sigue siendo aun el modelo competitivo el que
mantiene una estructura mas fuerte y, por tanto, mas extendida en los
diferentes paises.

Para conocer brevemente los antecedentes, conviene recordar que el
origen del deporte universitario aparecié en la sociedad civil a finales del
siglo XIX, siendo un privilegio de los varones de clase media-alta. Estos

formaron los primeros clubes y federaciones de deportes universitarios,
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aunque ya desde los origenes de la Universidad, en el siglo XIII, los
estudiantes de las primeras universidades europeas como Bolonia, Oxford,
Cambridge, Lisboa, etc., practicaban determinados juegos aun sin estar
estas practicas plenamente integradas dentro del programa universitario.
Esta situacion marginal fue dando la vuelta progresivamente siendo a partir
de la Ilustracion, cuando, tal como se observara en el capitulo anterior, se
tomé plena conciencia de la importancia de la practica de actividad fisica.
Desde entonces, el proceso de institucionalizacion ha ido ganando terreno,
hasta llegar a un momento de aceptacién oficial generalizada en todas las
universidades, siéndole reconocidos valores educativos a esta practica
(Universidad de Valladolid, 2005).

Por otra parte, la internacionalizacién del deporte estudiantil
comenz6 bastante pronto, aunque los organismos internacionales que
regularian estos procesos tardarian bastante en ser fundados. Asi, el primer
organismo internacional para el deporte estudiantil, denominado
Internacional Conuffissariat of University Sport, se fundé en 1923 (C.S.D.,
1996).

Dada la creciente importancia social del deporte en el siglo XX, los
sistemas de organizacion deportiva universitaria internacionales han ido
sobreviviendo o adaptdndose a las diferentes guerras y complejos procesos
politicos vividos. Asi, tras la Segunda Guerra Mundial, la asociaciéon de
deporte universitario se dividié en dos grandes grupos, creando los paises
del Este la Internacional Union of Students (1.U.S.), y los occidentales la
llamada Federation Internacional des Sport Universitaire (F.1.S.U.). Aunque
en 1959 volvieron a unirse definitivamente adhiriéndose los miembros de
lal.U.S ala F.I.S.U.

A causa de sus problemas de financiacién la F.I.S.U. ha centrado su
actividad en los eventos del deporte de alto rendimiento, especialmente las
universiadas (algo asi como las olimpiadas universitarias), asi como
determinados Campeonatos Mundiales que resultan comercializables. En
este sentido, la razén aducida por la propia F.I.S.U. para decantarse por el
modelo competitivo de un modo tan evidente viene determinada por dos
motivos. En primer lugar por razones de indole econdémico: soélo los
eventos de élite resultan comercializables, por lo que si no se tuviera qué
vender, no existirian ingresos. Aunque potra parte, la F.I.S.U. también

argumenta que el deporte para todos, aquel que en el anterior capitulo se
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definia como deporte-praxis basado en la salud y la recreacién, puede y
debe organizarse a nivel local, por lo que a ella le corresponde inicamente
centrearse en el deporte de élite (C.S.D., 1996).

Asimismo, desde 2001 es destacable la apariciéon de los Campeonatos
de Europa Universitarios. Una competicién que permanece bajo el amparo
de una organizaciéon europea denominada Asociacion Europea de Deporte
Universitario (E.U.S.A.), y en la que las universidades espafiolas toman
partida a través de una representacion del Comité Espariol de Deporte
Universitario (C.E.D.U.). En cualquier caso, no deja de ser el modelo
competitivo el que impera en estos eventos continentales.

Por tanto, la postura competitiva es bastante generalizada en todo el
deporte universitario europeo, existiendo una estructura organizativa
bastante fuerte en lo relativo al deporte universitario competitivo, pero muy
difusa en lo relativo al deporte-praxis. En este sentido, como se adelantaba,
el deporte en la universidad es un claro reflejo del modelo deportivo
general en el que, a mi juicio, se hace necesario pasar del llamado Modelo
de Organizacion Lineal del Deporte, basado en la estructura para la
competicién deportiva a través de la creaciéon de clubes, federaciones
locales, nacionales e internacionales (y que como vimos en el capitulo
anterior responde a los intereses de la sociedad industrial capitalista),
hacia el Modelo de Organizacion Transversal del Deporte, en el que la
practica deportiva ocupa otros valores e intereses en la sociedad, siendo
éste ultimo un modelo mas propio de las sociedades postindustriales y del
conocimiento (Gémez- Navarro, 2002).

Apoyando esta consideracion, Palomar (2002) concuerda en que lo
cierto es que en la mayoria de paises europeos las federaciones acaparan
gran parte del escenario deportivo, llegando a ejercer funciones publicas
con una naturaleza juridica que en ocasiones no esta nada clara. Con ello
quiere decirse que el poder alcanzado por el deporte federado (el deporte
basado en la competicién) es de tal magnitud que ha irrumpido en
determinados espacios que no necesariamente le son propios, aunque tanto
debido a la poca conciencia social y politica del hecho, como a los intereses
econdmicos, por el momento no se esta haciendo nada para establecer
procesos de reflexion y reconduccién de esta invasion.

Y es que, como se ha dicho con anterioridad, tras la idea de que el

deporte es bueno y educativo per se, el mercado y los poderes establecidos
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tratan de aprovecharse de la buena prensa del hecho deportivo para asi
expandir el modelo que mas les interesa atin cuando, a priori, los objetivos
prioritarios de la estructura deportiva universitaria europea radican en la
promocioén de la practica de deporte para todos, tanto de estudiantes como
del resto de la comunidad universitaria. Quedando en segundo término el
interés por el desarrollo de actividades de media y alta competicion
(Universidad de Valladolid, 2005).

No obstante, a pesar de existir un modelo predominante de
organizacién basado en la competicion, la financiacién que existe en
Europa del deporte en la universidad se da en la mayoria de paises a partir
de dinero publico, siendo excepcionales los casos de patrocinios segun
confirma el estudio de la Universidad de Valladolid (2005):

Aqui en Europa, y salvando las excepciones comentadas, la mayoria de paises
financian en Deporte Universitario con dinero publico. En contadas ocasiones, y de
manera puntual, existen aportaciones de patrocinadores a los programas y
proyectos que desarrollan los organos nacionales, que estan centradas en
acontecimientos deportivos universitarios que pueden servir de escaparate para
presentar productos y/o servicios a un segmento de poblaciéon que hoy en dia tiene

un poder adquisitivo importante. (p.220)

Esto pone de manifiesto que, a pesar del riesgo que supone dar por
sentado el valor educativo o formador del deporte sin exigir previamente
un enfoque diferenciador, las instituciones publicas invierten su dinero y
legislan al respecto, sin tener una idea clara del modelo de deporte que
estan promocionando en la Universidad. Como si todos los modelos de
deporte que nos hemos esforzado por esclarecer en el capitulo anterior
cupiesen sin distincién en la Universidad, cual cajon de sastre.

En este sentido, se puede decir que el disefio organizativo del
deporte en la universidad, siendo dependiente financieramente de las
instituciones publicas, tiene unos objetivos definidos segin el sentir de
dichas entidades. Las cuales, a causa de la falta de profundidad cientifica
en su enfoque y tratamiento del deporte, se quedan en muchas ocasiones
en simples declaraciones de intenciones, quedando el deporte en la
universidad al amparo de las decisiones y el buen hacer de los gestores y
directores de los Servicios de Deporte Universitarios. Asi lo atestigua

nuevamente el estudio de la Universidad de Valladolid (2005):
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Se puede decir que las estructuras nacionales del Deporte Universitario analizadas
no representan el espiritu deportivo universitario, sino que desplazan sus intereses
reales hacia la representacién nacional. Por eso se habla de dos versiones de
Deporte Universitario; el de los 6rganos nacionales, encargados fundamentalmente
de lo relacionado con la competicién y la representacién nacional, y el del propio

Deporte Universitario que es el que se practica en las universidades. (p.223)

Queda por tanto muy claro que el modelo de deporte en la
universidad en Europa se muestra como un reflejo del hecho deportivo
general abordado en el capitulo anterior. Emergiendo dos ramas bien
diferenciadas y que no necesariamente son incompatibles: el deporte
competicion y el deporte-praxis o deporte para todos. Ahora bien,
obviamente habra que dilucidar, en momentos posteriores de esta tesis,
cual de ellos se adapta mejor a las metas de la institucién universitaria, o
cémo debe enfocarse cada uno de ellos en caso de poder complementarse,
para poder dar a ambos enfoques el tratamiento y la gestion adecuada.
Anticipandose a esta reflexion, el estudio de la Universidad de Valladolid

(2005) emite su juicio como sigue:

En la nueva estructura del Deporte Universitario Mundial, el deporte constituye una
Unica categoria; abarca ambos campos, es decir, el deporte competitivo de alto nivel
y el deporte para todos, y estos dos campos aiin pueden cooperar y coexistir bajo el
mismo techo. Aunque en ocasiones existen intereses enfrentados entre el deporte
estudiantil de élite y el deporte para todos los estudiantes, el Deporte Universitario
europeo, multifacético, debe continuar siendo un todo integral. A pesar de los
condicionamientos estructurales senalados, su sistema de valores debe ser
relativamente auténomo y, en parte, independiente del sistema de valores del
deporte prolimpico (profesional y olimpico), en el que se refleja el cinismo y la
desilusién de las sociedades actuales. (p.235)

Con ello se hace palpable que el deporte en la universidad, a pesar de
la constante malversaciéon y la erosién de muchos de sus valores morales
provocada desde el deporte profesional y de alta competiciéon, no debe
dejarse arrastrar por la corriente, sino que debe defender no sélo un
deporte para todos conforme a las necesidades sociales contemporaneas,
sino también un deporte de competicion, que fiel a sus principios de juego
limpio, equidad, esfuerzo, superacién, deportividad, realizaciéon personal,
etc., tenga el suficiente caracter como para no dejarse influir por los
poderes econdémicos. Aspectos que, a los ojos de esta investigacién,
parecen perfectamente razonables.
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Tanto es asi que, como veremos un poco mas adelante, esta
apareciendo en la escena internacional un modelo de competicién
deportiva universitaria de caracter mas recreativo, enmarcada dentro del
marco de intercambios interuniversitarios en los que se da predominio al
caracter social y cultural de los encuentros. Como se verd, este hecho
puede encontrar una linea pertinente de acomodacién y reconciliaciéon
entre la esencia competitiva del deporte y los fines, a priori formativos, del

deporte en la universidad.

3.1.2.- Estados Unidos, Canada y Australia

Trascendiendo el punto de vista europeo, el andlisis sobre la
situacién internacional del deporte en la universidad de este subapartado
se centrara ahora en los casos de Estados Unidos, Canada y Australia. Casos
que, poco a poco, veremos como difieren claramente del modelo europeo
recién examinado. De hecho, el propio estudio de Ramoén Terol realizado en
2006 en la Universidad de Alicante a peticién del Consejo Superior de
Deportes, y que serd la principal referencia seguida aqui, estd muy
centrado en descubrir la organizacién y el engranaje competitivo de estos
modelos.

Siguiendo el orden apuntado en el titulo, veamos en primer lugar el
modelo deportivo universitario de los Estados Unidos de América. Para
hacerse una idea general, la organizacion del deporte universitario en los
Estados Unidos esta en manos de la Nacional Collegiate Athletic Association
(N.C.A.A.). Se trata de una organizacién centenaria que agrupa casi mil
doscientas universidades y que maneja un presupuesto bastante superior a
los 450 millones de doélares anuales. Segiin Terol (2006) esta asociacion es,
en términos estrictamente juridicos, una asociacion privada sin animo de
lucro, cuyo objetivo es mantener el deporte universitario como una parte
integral del programa educativo, conservando por tanto una diferencia
clara entre el deporte universitario y el profesional.

Esa diferencia es clara en aquellos practicantes que no compiten a un
alto nivel. Sin embargo, y aunque existen practicantes cuya practica no
radica en la alta competicién, el hecho de que en su régimen juridico la
N.C.A.A. manifieste explicitamente esta diferencia entre deporte
universitario y deporte profesional (en el articulo 3.1. de su constitucién),

da a entender que debido a la verdadera realidad que vive alli el deporte en
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la universidad, esta confusién pueda ser mas que probable, siendo, como
veremos a continuacion, una diferenciaciéon dificil de defender. Con ello no
quiere darse la impresion de que todo el deporte practicado en las
universidades estadounidenses es de alta competicién, pues seria ignorar
parte de la realidad. Debe aclararse que los servicios de deporte, alli
llamados Athletic Departments también se encargan de gestionar la practica
deportiva no comprometida con la alta competiciéon. No obstante, lo cierto
es que, como veremos a continuacién, el modelo alli implantado si tiene en
la competicién su foco principal de interés.

En ciertos deportes las competiciones de la N.C.A.A. constituyen el
mas alto nivel competitivo previo a las grandes ligas, constituyéndose esta
organizacién en la principal fuente de abastecimiento de deportistas para
las grandes competiciones profesionales. Lo cual, a su vez, implica que el
deporte en las universidades de Estados Unidos sea una gran fuente de
ingresos, existiendo contratos televisivos y toda una estructura empresarial
y organizativa encargada de la comercializacion de diversos productos, asi
como el patrocinio directo de diversas marcas multinacionales (Terol,
2006).

Sin duda, se puede afirmar que dicho modelo centra su organizaciéon
en el entretenimiento y la venta del producto deportivo como un
espectaculo. Asi pues, retomando las reflexiones del capitulo primero,
puede entenderse que el modelo de deporte-espectdculo, con todas las
implicaciones alli explicadas, es el que impera en las universidades
estadounidenses.

Ademads, la contradiccion respecto al valor del deporte en la
formacién de los universitarios se hace ain mads palpable cuando éste
promueve un escenario en el que las universidades compiten para atraer a
los mejores deportistas con tal de aumentar sus ingresos. A tal efecto, otras
de las funciones de la N.C.A.A. son las de normativizar y regular no sélo las
competiciones, sino también las relaciones entre universidades, asi como la
explotacién comercial de los partidos.

Esta realidad tan alejada de los objetivos formativos establecidos a
priori es motivo para subrayar que no por manejar mayores cantidades
econdémicas, ni por disponer de un nivel competitivo mas elevado, el
deporte en la universidad alcanza un mayor éxito. Es decir, que se maneje

mas dinero y que se compita a mayor nivel, no implica que ese deporte en
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la universidad sea mejor ni, por tanto, el modelo a seguir. Tal vez sea el
mejor segun los intereses econémicos capitalistas, pero en ningiin caso lo
es desde un posicionamiento ético en el que el bien viene determinado,
desde mi perspectiva, tanto por el cumplimiento de las metas legitimas,
como por la satisfaccién de todos los interesados. Aunque estos aspectos
se analizaran detenidamente en el capitulo siguiente.

Con el fin de poder ampararse en la idea del deporte como formacién
integral, existen en las universidades de Estados Unidos una serie de
requisitos que deben seguir los potenciales practicantes para poder
participar en las competiciones. Entre ellos, destaca el amateurismo. No
obstante, a la vista de la realidad, el amateurismo simplemente es una
pieza mas en el puzzle del entramado. Cosa que entiende del mismo modo
Terol (2006):

Esta defensa a ultranza del amateurismo y el entender que la practica deportiva
forma parte inescindible de la educaciéon superior de Estados Unidos parece un
principio bdasico del modo de entender el deporte universitario, aunque en

numerosas ocasiones se trate de una contradiccion con la realidad. (p.75)

Y es que el amateurismo acomete dos hechos ventajosos para el
sistema promovido par la N.C.A.A.. Por una parte implica que los propios
practicantes no tengan acceso a la porcion del pastel que podria
corresponderles como protagonistas directos del modelo de deporte-
espectdculo. Y por otra parte, sirve al sistema para perpetuar la imagen del
deporte como formacién e incluso como via posible para acceder a la
educacion superior a través de becas deportivas, quedando asi a la sombra
los verdaderos intereses econémicos. Sin embargo, parece bastante claro
que un modelo que genera grandes ingresos, pero que a la vez preconiza el
amateurismo y el valor educativo del deporte, dificilmente podra
armonizar intereses tan alejados en la realidad. En efecto, tanto es asi, que
tal contradiccién entre el volumen de negocio alcanzado y el amateurismo
de los deportistas, ha llegado a ser la causa de numerosos conflictos, tanto
entre deportistas y universidades como entre las distintas universidades
entre si, que han terminado en las dependencias judiciales
estadounidenses.

Y es que, con el engranaje que se acaba de describir, es comprensible

que los principales objetivos de algunos de los universitarios que practican
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deporte en las universidades estadounidenses sean llegar a ser
profesionales de su deporte. Hecho que, a las claras, desvela otra de las
ventajas que este modelo de organizacion del deporte en la universidad
ofrece a la maquinaria empresarial del deporte-espectdculo. Se trata de
ofrecer un sistema de cantera completamente gratuito a los grandes clubes
o franquicias, ya que al nutrirse de deportistas de alto nivel provenientes
de las universidades, los clubes no necesitan equipos en categorias
inferiores para formar a sus futuros jugadores.

En definitiva, con un modelo tan exagerado de deporte de alta
competicién, es incuestionable que los valores educativos del deporte en la
universidad quedan eclipsados por los intereses econémicos alli
desplegados, dandose incluso casos de deportistas cuyo interés por la
educacion se anula si ven que mejorando su rendimiento deportivo pueden
aspirar a convertirse en deportistas profesionales.

Vistos los principales elementos constitutivos del deporte en las
universidades estadounidenses, se pasara ahora a describir el modelo de
deporte universitario en Canada. El modelo canadiense cuenta con una gran
tradicion asi como con una estructura muy organizada que ostenta
personalidad juridica propia. Aunque, como es obvio, la relevancia del
deporte en cada universidad, al igual que sucediera con los anteriores
modelos comentados, no es necesariamente homogénea, existiendo
diferencias significativas entre universidades.

Es por ello que los estudios que tratan de esclarecer la estructura de
deporte de estas universidades acaban centrandose prioritariamente en los
modelos de competicion. La razon parece encontrarse en el hecho de que
los modelos basados en la competicion si cumplen con una sistematicidad
que los hace mas proclives a la generalizacion. Lo que es indicativo de que
el deporte no competitivo no goza de un estatus lo suficientemente sélido
como para ser tenido en cuenta al abordar el estudio del modelo de deporte
en cada pais.

Asi, centrdndonos tinicamente en los aspectos mas destacables, cabe
decir que el deporte universitario canadiense de competicion se halla
representado mayoritariamente por la Canadian Interuniversity Sport
(C.L.S.), aunque existen otras organizaciones centradas en la organizaciéon
del deporte en los colleges (instancias educativas también encargadas de

determinados sectores de la educacion superior). No obstante, las
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universidades canadienses gestionan sus instalaciones vy realizan
actividades deportivas para la comunidad universitaria con cierta
autonomia a través de los Athletic Departments o servicios de deportes,
dejando para la C.I.S. la organizacion de competiciones interuniversitarias
(Danyluchuk & Maclean, 2001).

Tal como sucede con la N.C.A.A. en los Estados Unidos, la C.I.S.
canadiense es una corporaciéon privada sin dnimo de lucro, cuya meta,
seglin rezan sus estatutos, es la de enriquecer la experiencia educativa a
través de un programa deportivo que promueve la excelencia. Después de
lo visto es obvio que existe cierto paralelismo, aunque segun las
indicaciones de Terol (2006), parece que el deporte universitario
canadiense es bastante mas estricto a la hora de permitir que ciertos
estudiantes con buen rendimiento deportivo sean proclives a centrarse
Unicamente en el deporte. Hecho que tratan de combatir con becas de
menor cuantia, penalizaciones, criterios de elegibilidad centrados en evitar
deportistas que busquen unicamente estar en sus universidades para
formar parte de las competiciones deportivas, etc.

Finalmente, en cuanto a la financiacién, parece que también el
protagonismo de los tipos de financiacién ajenos a los propios recursos
publicos es menor que en el pais vecino, aunque no dejan de ser
significativos los ingresos en concepto de entradas, merchandising,
patrocinios externos o donaciones de antiguos alumnos. Aspecto que, al
generar una dependencia de las universidades a la hora de obtener recursos
para sus programas deportivos, podria desvirtuar el interés legitimo del la
practica de deporte en la universidad (Armstrong- Doherty, 1996).

En resumen puede decirse que el modelo de deporte universitario
canadiense, aun siendo menos radical que el estadounidense en cuanto a su
enfoque eminentemente competitivo, sigue estructurandose sobre las bases
del modelo competitivo. Poniendo en riesgo, por los motivos comentados,
el verdadero sentido formativo del deporte en la universidad.

Por ultimo se hard referencia en este apartado a la organizacién del
deporte universitario en Australia. Los inicios de la asociaciéon hegemonica
del deporte universitario del pais oceanico datan de 1921. Fecha en la que
las universidades de Adelaide, Melbourne, Sydney y Queensland,
constituyeron la Australian University Sports Association, con el propésito

de fomentar las competiciones deportivas interuniversitarias. Sin embargo,
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Terol (2006) aclara en su estudio sobre el modelo deportivo universitario
australiano, que los inicios del deporte en las universidades australianas
son anteriores, pues existian clubes deportivos que competian no sélo en
las universidades, sino también en el ambito federado. Costumbre que se
sigue manteniendo a dia de hoy, quedando las competiciones universitarias
a expensas de las federativas a nivel de fechas, planificacién, etc.

Por otra parte, y dado que las competencias educativas en la
educacion superior pertenecieron hasta 1988 también al ambito de los
Colleges of Advanced Education, éstos crearon en 1978 la Australian
Colleges of Advanced Education Sports Association. Sin embargo, como en
1988 las competencias educativas en ensefianza superior recayeron
definitivamente al amparo Unico de las universidades, en 1989 ambas
asociaciones se disolvieron dando pie a la fundaciéon, en 1992, de la
Australian Universities Sports Federation, que posteriormente adoptd el
nombre de Australian University Sport (A.U.S.) por razones comerciales.

Dicha asociacién presenta en sus estatutos una declaracién de
objetivos asi como un reglamento que determina su identidad. En ellos
queda reflejado que la naturaleza de dicha organizacién no es propiamente
universitaria, sino vinculada a la universidad, bajo la misién de velar por
los clubes universitarios. Es decir, la A.U.S. se atribuye una personalidad
juridica, que aunque vinculada a la universidad, se mantiene como un ente
distinto de la misma.

En lo relativo a sus objetivos, cabe destacar que la gran mayoria no
hablan tanto del enfoque filos6fico que se pretende aportar al deporte
practicado en la universidad, como del régimen juridico y mercantil, en
términos de derechos y obligaciones, a los que este modelo de deporte
estara sujeto.

Por tanto, en cuanto al enfoque filoso6fico del deporte que
mayoritariamente alli se desarrolla, nuevamente destaca el factor
competitivo; el cual, como en los casos anteriores, se desentiende
ciertamente del caracter formador del deporte, siendo los participantes
considerados antes deportistas que estudian, que estudiantes que practican
deporte. En este sentido, el andlisis desarrollado por Terol (2006) nos ayuda
a comprender esa realidad a partir de la definicién de practicante de

deporte universitario del reglamento de la A.U.S.:
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Una persona que estd matriculada y que actualmente esta tomando parte en un
curso, tal y como establecen las normativas, organizado por la universidad,
instituto de formacion técnica o profesional, u otras organizaciones de formacion
superior determinadas por la Junta Directiva y que pretendan participar, o estén ya

participando, en el Deporte Universitario. (p.212)

Como se ve, la normativa es bastante laxa en el sentido de que
Unicamente presentando la matricula uno ya es considerado estudiante vy,
por tanto, puede participar en las competiciones de la A.U.S. Hecho que,
dada la nula exigencia en el rendimiento académico, abre la puerta a
deportistas de élite encubiertos que facilmente pueden ser captados por
las universidades, quedando con ello pervertido el verdadero espiritu
formador del deporte universitario.

Finalmente, en cuanto a su financiacién, de la mano de Green &
Gordon (2000), se conoce que la A.U.S. ha tratado en los ultimos afios de
desarrollar la capacidad de obtener fondos del sector privado, a través de
campanas de imagen, venta de merchandising, etc. Sin embargo, Terol
(2006) indica que lo que alimenta de ingresos a la A.U.S. son los eventos
deportivos que ésta organiza, en particular los denominados Australian
University Games, cuyo impacto global atrae fuertes ingresos a través de
importantes patrocinios.

En definitiva, nos topamos con que otro de los modelos de deporte
universitario de gran calado internacional plantea una estructura basada en
la competicién y en el deporte-espectdiculo, en el que, al igual que se ha
visto en Estados Unidos y en Canad4, la cuantia de los ingresos y el manejo
de elevados presupuestos sugiere, cuando menos, cierta sospecha ante la
legitimidad del espiritu formador del deporte universitario que alli se

desarrolla.

3.1.3.-Heterogeneidad internacional entre modelos

Tras el andlisis de los ultimos apartados, serda interesante tomar
buena nota de los aspectos mas destacables de los modelos revisados. Una
de las caracteristicas que no conviene pasar por alto es que todos los
modelos sobre los que se ha prestado atencién no presentan estructuras
completamente homogéneas. Es decir, a pesar de que si se han hallado
elementos comunes que ciertamente permiten hablar de modelos

particulares, es de recibo aclarar que, paraddjicamente, uno de los grandes
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puntos de convergencia es la heterogeneidad entre las diferentes
universidades de dentro de cada modelo. Por lo que, antes de esbozar los
principales patrones vistos en cada uno, es razonable dedicar brevemente
la atencién a la naturaleza de su heterogeneidad.

El caso es que, siendo claramente un reflejo de la realidad social,
existen dos modelos deportivos dentro de las universidades. Por una parte
aparece el deporte de alta competicion, que sustenta al deporte-espectdculo;
y por otra parte emerge cada vez con mas fuerza el deporte-praxis o deporte
para todos. El primero de ellos se encuentra perfectamente reglamentado y
estructurado, siendo el que permite hablar de un modelo consistente
dentro de cada pais. Sin embargo, la estructuracién del deporte para todos
no tiene una red interuniversitaria que lo organice, por lo que da pie a la
gestion auténoma por parte de cada universidad, cosa que dificulta
sobremanera establecer andlisis que se aproximen conjuntamente a su
realidad actual. Asi, en la rama de deporte competicion todo queda
perfectamente definido, pero en la de deporte-praxis la homogeneidad
destaca por su ausencia. Hecho que no necesariamente es negativo, pues es
deseable que en cada regién la practica de deporte para todos se amolde a
las caracteristicas y necesidades propias.

Por otra parte, del andlisis también han emergido diferentes puntos
que conviene recordar ahora. Segun vimos en la introduccién al apartado,
existian tres factores que facilitaban hacer la radiografia de cada uno de los
modelos: la filosofia deportiva, la estructura legislativa y la financiacion.
En general, tanto en los modelos europeos como en los norteamericanos y
en el australiano, hemos visto que estos factores estan fuertemente
interrelacionados. En efecto, parece que la jugosa financiacion inherente al
modelo deportivo basado en la alta competicion y en el deporte-espectdiculo
impone tanto la estructura legislativa como la filosofia deportiva de cada
modelo. Es decir, el montante econémico que se deriva del deporte
universitario basado en el alto rendimiento acaba siendo tan atractivo para
las universidades, que finalmente éstas terminan subordinando a ese
interés econdmico tanto su estructura legislativa, como su orientacion y
filosofia deportivas.

Esta realidad es muy palpable en los modelos no europeos, en los
que las organizaciones que gestionan el deporte universitario son

entidades privadas de base asociativa, surgidas de la unién espontanea de
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las diferentes universidades. Asimismo, estas asociaciones no se
entrometen en la accion interna de cada universidad, sino que asumen
directamente la direccién de las competiciones interuniversitarias. Su
vision del deporte universitario equivale al deporte competitivo de alto
nivel realizado por universitarios. Con ello, su soporte financiero tiene dos
vias: por una parte la asistencia institucional propia de las diferentes
universidades, y por otra las aportaciones de empresas privadas a través de
contratos de patrocinio, merchandising, derechos televisivos, venta de
entradas, etc. De la via publica sobreviven los deportes minoritarios, es
decir, aquellos que no tienen cabida como producto en el mercado del
espectaculo deportivo. Mientras que de las suculentas aportaciones
privadas beben sobre todo los deportes mayoritarios. El ejemplo
paradigmatico de este modelo es el que se da en los Estados Unidos, siendo
menos exagerado en Canadd y en Australia, donde, a pesar de seguir la
estela del deporte de alta competicion, la financiacién publica sigue
significando un sustento necesario.

Por el contrario, este hecho se ve mucho menos claro en los modelos
europeos, ya que en el viejo continente la financiacién publica sigue siendo
prioritaria. Sin embargo, podria decirse que en Europa el deporte en la
universidad copia el modelo deportivo que impera en la sociedad, bien
porque no existen estudios consistentes que orienten y definan cémo
deberia ser el modelo deportivo universitario, o bien porque la presién de
la maquinaria econdémica relacionada con el deporte-espectdculo trata de
perpetuar y expandir el modelo de deporte de competicién, permitiendo a
su vez como via de escape un deporte para todos, gestionado
auténomamente por cada universidad, pero que tampoco estd siendo
objeto de un analisis riguroso. En este sentido, seria deseable que
existieran mads estudios encargados de analizar como debe ser el deporte
en la universidad, de forma que los S.D.U. pudieran tomar las riendas de su
gestion alinedndola con las verdaderas funciones formativas del deporte en
la universidad, en lugar de dejarse llevar por la corriente social imperante

en el momento.

3.2. - El deporte en la universidad en el sistema deportivo estatal
Tal como se argumenté en el primer capitulo, a raiz de la compleja

multiplicidad de concepciones referentes al hecho deportivo, en el terreno
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de la organizacion y estructuraciéon del mismo también existe una gran
diversidad de vertientes. Del mismo modo que existen diferentes modelos
o formas de entender el deporte, existen también diferentes entidades que
lo gestionan desde sus respectivas posiciones. Ante este hecho, la meta del
presente apartado serd explicar cudl es el lugar del deporte en la
universidad dentro del sistema deportivo estatal. Ello permitira desvelar las
similitudes y diferencias con otros subsistemas del hecho deportivo,
aspirando asi a seguir avanzando en la definicién del deporte en la
universidad.

Clasificar las entidades deportivas no es facil, ya que su estructura y
organizacion depende de diferentes variables. Como adelantara Paris
(1998), podemos encontrar organizaciones deportivas publicas,
organizaciones deportivas privadas sin animo de lucro, empresas de
servicios deportivos y sociedades anoénimas deportivas. El sistema
deportivo estatal presenta, como se ve, diferentes niveles de organizacién,
generandose estructuras organizativas distintas.

De forma muy clara Lopez-Yeste (1999) abunda en lo anterior al
sefialar como la organizacion del deporte espafol radica en un sistema de
colaboraciéon mutua entre los sectores publico y privado, entre la
administracion central y el asociacionismo deportivo, y ambos sectores
comparten responsabilidades en el fomento, promocién y desarrollo de las
actividades y practicas fisicodeportivas. En lo relativo al sector publico, las
entidades encargadas de la promociéon y organizacion deportiva son: el
Consejo Superior de Deportes, las Direcciones Generales de Deportes de las
Comunidades Autonomas y las entidades locales (Ayuntamientos,
Diputaciones, Cabildos). Por su parte, en el sector privado nos encontramos
con: el Comité Olimpico Espafol, el Comité Paralimpico Espafiol, las Ligas
Profesionales, las Federaciones Deportivas Espafiolas, las Federaciones
Deportivas Autonémicas y las Entidades asociativas deportivas.

Como hemos visto a lo largo del trabajo, la base de todas ellas
depende de dos polos: el deporte-praxis y el deporte-espectdculo. El primero
persigue, tal como se vio en su momento, valores como la salud, la
recreacion, el sentido ludico, etc. Y el segundo, centra su accion en el
animo de lucro, enfocado en la comercializacién del deporte de alta
competiciéon como un producto de entretenimiento. No obstante, separar

estas dos caras del hecho deportivo no es tan facil como puede parecer a
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simple vista, ya que en determinados momentos pueden llegar casi a
difuminarse. Por ejemplo, algunos casos difusos suelen darse alli donde la
practica recreativa cuenta con cierta tension competitiva, aunque la
competicibn no sea el fin Ultimo sino un mero estimulo para la
participacién.

En el momento en que las federaciones se cercioran del componente
competitivo de cualquier practica, como entidades encargadas del deporte
competitivo que son, colonizan aquellas practicas recreativas aun a
sabiendas de que la competicién empezé siendo un mero aliciente para la
practica de deporte recreativo. Con esta politica, las entidades federativas
aumentan el numero de federados y, por consiguiente, las subvenciones,
las tasas y el volumen de negocio. En este sentido, es indiscutible como el
deporte popular (que podria definirse aqui como practica deportiva con
fines recreativos y saludables en los que la competiciéon no es el fin
altimo), esta cayendo en manos de las federaciones, siendo cada vez mas
frecuente la exigencia de la ficha federativa para participar en segin que
competiciones de caracter recreativo.

Brevemente cabe recordar en este punto que la naturaleza juridica de
las federaciones, de acuerdo con el conjunto de leyes vigentes, es privada.
No obstante, estando sujetas al derecho privado, pueden desarrollar ciertas
funciones de caracter o naturaleza publica por delegaciéon y bajo la tutela
de la Administracién Publica, en cuyo momento les serd aplicable un
régimen de Derecho publico (Burriel, Landaberea, Montes, Carretero, Blanco
& Camps, 2006). Por su parte, a nivel de financiacién éstas reciben
igualmente financiaciéon por doble via: pablica y privada.

De alguna manera, a las federaciones corresponderia la gestion y
promocién del deporte competitivo, quedando a las instituciones publicas
la promocién basica del deporte-praxis, y a las empresas de servicios
deportivos la oferta de posibilidades de practica en aquellos campos en los
que éste implique un volumen de negocio rentable.

A todo lo dicho cabria afiadir al entramado estructural del deporte la
vertiente educativa, pues siendo notoria su carga formativa, éste se ha
inmiscuido indisolublemente en las entrafias del sistema educativo, desde
la educacién infantil hasta la educacién universitaria. Con ello, las
instituciones educativas quedan al cargo de gestionar esta parte. Siendo

aqui donde el deporte en la universidad debe encontrar su identidad.
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En esta misma linea de argumentacién, Bano (2006) refrenda la
existencia de las tres mencionadas tendencias en el deporte
contemporaneo: la competitiva, el deporte para todos centrado en la

recreacion y el deporte en su faceta educativa:

La actividad deportiva tipica hoy en dia es el deporte de competicién. Pero también
el término deporte puede tener otras dos acepciones. La mayoritaria en la politica
de los poderes publicos, que mira al deporte como alternativa de ocupacién del
tiempo libre, y la que se apunta como mas relevante en el futuro, del deporte o la
actividad fisica como contenido integral de la formacién personal del estudiante y

también del ciudadano. (p.30- 31)

Se hace necesario incorporar definitivamente a las dos
clasificaciones contempladas hasta el momento, a saber, el deporte de
competicion y el deporte-praxis, una nueva perspectiva: el deporte
educativo. Estas tres concepciones pueden ser entendidas como diferentes
subsistemas dentro del sistema general deportivo. Ahora bien,
indudablemente se estableceran multitud de puentes entre unos y otros,
hecho que dificultara enormemente la tarea de definir de un modo conciso
la identidad de cada uno de ellos. Sin embargo, este hecho no significa que
necesariamente la tendencia adecuada sea la de separarlos y convertirlos

en compartimentos estancos. Asi, puede afirmarse con Palomar (2006) que:

Un pais que es capaz de dotar de una cierta coherencia al conjunto del sistema
necesita establecer puentes y formas de conexién entre los subsistemas. Si las
mismas son fluidas acabardn por alimentarse mutuamente lo que permitira
conseguir un resultado que, probablemente, no es posible obtener en ninguno de

los subsistemas especificos de forma aislada. (p.39)

Este autor plantea, muy acertadamente desde la perspectiva de esta
investigacion, la posibilidad de retroalimentar entre si los subsistemas del
fenémeno deportivo en pro de un desarrollo global. No obstante, acto
seguido, comparte la sensacion de fuerte desequilibrio entre los
subsistemas, sefialando tal como se ha venido haciendo aqui, la excesiva

hipertrofia del deporte competitivo:

Lo que no cabe negar es que existe un fuerte desequilibrio entre los diferentes
subsistemas porque mientras el que estd representado por el deporte de
competicion en sede federativa tiene una estructura y un funcionamiento estable el

resto, en este caso el que se refiere al deporte competitivo ligado a la educacién,
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plantea deficiencias evidentes probablemente por falta de ambicién en la
concepcién y por la indefinicién en la estructuracién en los diferentes niveles que

componen la actividad educativa. (p.42)

Aun pudiendo aprovechar que la actividad competitiva tiene cabida
en los tres subsistemas mencionados, es obvio que el tratamiento de la
competicién, como elemento esencial del fendmeno deportivo, no debe ser
igual en el deporte de élite que en sus versiones recreativa o educativa. Y
para ello, como se ha indicado reiteradamente, superar esta indefinicién
debe ser uno de los primeros pasos a seguir. Asi, la implantacion de un
modelo de deporte indefinido en el haber educativo y recreativo de una
sociedad, sin una intencionalidad y un enfoque adecuado, no tiene sentido.
Y no s6lo no tiene razon de ser en cuanto al incumplimiento y la falta de
propensiéon hacia ciertas metas, sino que puede llegar a ser nocivo si el
estandar que se esta imponiendo es el de la alta competiciéon, ya que como
se ha visto, los valores que este modelo traslada no son precisamente los
mas deseables.

Por todo ello, tal como se adelantara en el apartado anterior, debe
promoverse el cambio desde el modelo de organizacion lineal del deporte,
hacia el modelo transversal. Recordemos que en el primero el deporte
competitivo de base federativa era el esqueleto estructural, quedando en
una posicién de marginalidad tanto el deporte educativo como el deporte
para todos. Sin embargo, cada vez mads, las personas buscan nuevas
opciones de practica en las que la recreacion, la salud y la formacion
integral estan ganando terreno a la competicion per se.

A continuacién, en la Figura 1 se ha ordenado esta realidad para
hacerla mas accesible y facil de organizar visualmente en sus rasgos mas

generales.
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Figura 1. Organizacion del sistema deportivo y entidades de gestion.

A partir de este esquema, queda pendiente desvelar en cudles de sus
partes y en qué medida tiene cabida el deporte en la universidad, si es que
la tiene mas alla del deporte educativo. No obstante, para entender co6mo se
esta desarrollando en el momento actual, es necesario conocer las
peculiaridades genéricas de la ordenacién juridica existente, por lo que el
propio devenir de la investigacion nos obliga a atender sin mas demora al

marco legislativo espafiol que trata el deporte en la universidad.

3.3. - Marco legislativo
Como es sabido, el marco legislativo es un elemento que estructuray
mediatiza determinadas actividades socio-culturales, participando en

ocasiones como uno de los agentes creadores de su identidad'. En el

12 En este sentido conviene aclarar que en el Capitulo 4 se volvera sobre el andlisis de la

normativa legal, aunque en ese momento el estudio atendera unicamente aquellas
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terreno del deporte en la universidad existen multitud de leyes implicadas,
quedando la ordenacién entre la normativa deportiva y la educativa
(Palomar, 2006). Tanto es asi que el propio Consejo Superior de Deportes
(2000), declara que no existe poder publico alguno que tenga la
competencia plena sobre el deporte universitario.

Veamos a continuacién como queda la regulacién actual, a partir de
un repaso previo sobre la implantacion normativa que ha ido guiando el
marco vigente. Originariamente cabe destacar que en 1970 se creo la
Federacion Espariola de Deporte Universitario (F.E.D.U.) como entidad con
personalidad juridica propia. Ello supuso la integracion en su seno de las
diferentes iniciativas deportivas de las universidades. Su objetivo fue el de
desarrollar, promover, dirigir y coordinar los diferentes aspectos del
deporte universitario, asi como ostentar su representaciéon (Alvarez-
Santullano & Martinez, 1999)

Una referencia legal insoslayable es la Constitucion Espafiola de
1978, en la que en relacion al tema que nos ocupa cabe resaltar el art. 27.10
sobre Autonomia universitaria, el 27.1 sobre Derecho a la educacion, el 43
sobre fomento del deporte y la actividad fisica, y el 148.1.19 referido a la
promocién del deporte.

Sin embargo, el deporte universitario aparece por primera vez en el
marco legal con la Ley 13/1980, General de la Cultura Fisica y del Deporte,
quedando a nivel universitario el deporte de competicién en manos de la
F.E.D.U., y siendo el deporte-praxis o deporte para todos Unicamente
contemplado a nivel teérico.

No obstante, la estructura de la F.E.D.U. no fue capaz de armonizarse
con el nuevo orden autonémico de las universidades instaurado con la
promulgacion de la Constitucion (Universidad de Valladolid, 2005).
Asimismo, en el Real Decreto 1697/1982 de 18 de junio sobre Agrupaciones
Deportivas, que supuso el desarrollo reglamentario de la Ley General de
Cultura Fisica y Deporte, se dio el primer paso para su desaparicion, ya que
el modelo propuesto en el que se intentaba dar cabida tanto al deporte
competitivo como al deporte-praxis en la misma F.E.D.U. no tenia visos de
prosperidad, en tanto que nunca el deporte-praxis sobrepasé su estatus de

aspiracion teorica.

referencias legales que permitan contribuir a la delimitaciéon el marco deontolégico de los
S.D.U.
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Por su parte, la Ley Orgdnica 11/1983 de Reforma Universitaria
(L.R.U.) marcaria el comienzo de una etapa en la que la articulacién de los
dos modelos deportivos (praxis y competiciéon) no ha sido todo lo deseable
que podria esperarse, aunque ha contribuido por ejemplo en la creacion de
los Servicios de Deportes, entendidos como estructuras administrativas
dentro de las universidades con el fin de fomentar, organizar e impulsar la
actividad deportiva, dotadas de medios humanos y materiales.

En esta sucesion de hechos, coincidiendo en el tiempo con la citada
L.R.U., el Consejo Superior de Deporte decidié6 tomar cartas en el asunto y
consider6 la necesidad de crear una Unidad dentro de la Subdireccion
General de Promocion Deportiva, hoy Cooperacion Deportiva y Deporte
Paralimpico, para establecer competencias en actividades relacionadas con
el deporte universitario (Aguado, 2006).

Nuevamente se dio un avance con el Real Decreto 2069/1985, de 9 de
octubre, sobre la articulacion de competencias en materia de actividades
deportivas universitarias, clarificando asi la distribucién competencial de
las instituciones implicadas hasta el momento. A las universidades
corresponderia la organizacion de las actividades deportivas en su ambito
respectivo, segun los criterios y la estructura organizativa propia. A las
Comunidades Auténomas la coordinacién de las actividades universitarias
deportivas de su territorio. Y al Consejo de Universidades la coordinaciéon
general, siendo a su vez responsable de enviar directrices al Consejo
Superior de Deportes, a quien definitivamente corresponde la ejecucién
efectiva de la coordinaciéon, asi como otras funciones de promocién,
difusion, organizacion de competiciones, etc.

En cualquier caso, dada la coexistencia de diferentes instituciones
implicadas en el devenir del deporte universitario, en 1988 se publico la
Orden de 20 de diciembre por la que se creo el Comité Espariol del Deporte
Universitario (C.E.D.U.), quedando asi mas claro el panorama juridico. El
C.E.D.U. es un 6rgano de caracter asesor y consultivo del que forman parte
todas las entidades implicadas en el deporte universitario. Su
funcionamiento se establece mediante la reunién del Pleno al menos una
vez al afo, asi como la constitucion de una Comision Permanente formada
por representantes del Pleno, que se reine cuantas veces se necesite,
existiendo un minimo trimestral de caracter ordinario. Siendo asi un 6rgano

operativo que, a su vez, garantiza la compleja representaciéon institucional.
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Este 6rgano ha sido regulado mds recientemente a través de la Orden
273/2004, de 3 de febrero.

Con posterioridad a la creacién de la C.E.D.U., se publico la Ley
10/1990 del Deporte, la cual atribuye al Consejo Superior de Deportes y a
las Comunidades Auténomas la coordinaciéon del deporte escolar y
universitario cuando éste tenga proyeccién nacional e internacional.

Con todo, puede afirmarse con Almorza et al. (2011) que a dia de hoy
el deporte universitario es una realidad social incuestionable cuya
regulacion no sélo atafie a la distribucién competencial de las diferentes
instituciones, sino a aspectos de mayor calado como su importancia en la
formacién integral y en el desarrollo personal. Quedando dicho valor
contemplado de manera inequivoca en la Ley 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, modificada por la Ley Orgdnica 4/2007, de 12 de abril, de
Universidades (L.0.M.L.0.U.), en la que de forma explicita, en su TITULO
XIV. Articulo 90. Del Deporte en la Universidad, proclama que: “La practica
deportiva en la universidad es parte de la formaciéon del alumnado y se
considera de interés general para todos los miembros de la comunidad
universitaria.” Afladiendo que: “Corresponde a las universidades en virtud
de su autonomia, la ordenacién y organizacion de actividades vy
competiciones deportivas en su ambito respectivo”.Y que: “Las
universidades estableceran las medidas oportunas para favorecer la
practica deportiva de los miembros de la comunidad universitaria y, en su
caso, proporcionaran instrumentos para la compatibilidad efectiva de esa
practica con la formacién académica de los estudiantes.”

Por otra parte, el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el
que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, en el articulo 62.1
del CAPITULO XII. De la actividad deportiva de los estudiantes, sefiala que
“Las actividades deportivas de los estudiantes universitarios podran
orientarse hacia la practica de deportes y actividades deportivas no
competitivas o hacia aquellas organizadas en competiciones internas,
autonémicas, nacionales o internacionales.” Cosa que deja el camino
abierto a ambos modelos deportivos (praxis y competicién), aunque se
hecha en falta una aclaracién acerca de su orientacion educativa, asi como
una justificacion razonada de la misma.

En cualquier caso, a grandes rasgos y teniendo conciencia de la

omision de ciertas referencias secundarias (leyes de deporte autondémicas,
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reglamentos y resoluciones anuales del C.S.D., etc), queda definido lo que
seria el marco legal que desarrolla normativamente el tratamiento del
deporte en la universidad espafiola. Asimismo, atendiendo a este marco
legal asi como a los intereses deportivos de la poblaciéon universitaria, no
es incompatible la convivencia entre el deporte-praxis y un deporte
competitivo bien orientado, donde se permita a quien lo desee tanto
participar bajo intereses higiénico-recreativos, como desplegar su actividad
en forma de entrenamientos y participacién en competiciones (Universidad
de Valladolid, 2005). En todo caso, lo que no puede faltar segun lo
analizado, es el cariz educativo que estos modelos deben ostentar
prioritariamente. Maxime si, como advierten Almorza et al. (2011), no se

trata s6lo de un derecho de los estudiantes, sino de una imposicién legal:

Como puede observarse, hay un imperativo legal, ademas de un derecho de los
estudiantes, que obliga a las universidades a poner a disposicién de los alumnos los
programas y medios suficientes para que puedan completar su formacién por
medio de la actividad fisica y el deporte, del que, ademas, se podra beneficiar (...)

toda la comunidad universitaria y el resto de la sociedad. (p.39)

Por lo que en lo relativo al deporte en la universidad, el marco legal
vigente subraya su faceta formadora, abriendo ademads la puerta a toda la
poblacién universitaria mas alldA de la focalizacién univoca sobre el

alumnado, aunque de esto nos ocuparemos en el apartado siguiente.

3.4. - Una concepcion actualizada del Deporte en la Universidad
Producto de contrastarlo con los diferentes enfoques internacionales
explicados, y estando al tanto de la principal legislacién estatal, podemos
empezar ahora a esbozar cuadl es la concepcién actual del deporte en la
universidad del estado espafiol. Si lo definiéramos escuetamente como el
deporte que se practica en la universidad, aunque no estariamos
mintiendo, tampoco estariamos diciendo toda la verdad. No obstante, la
delimitacion de algunas leyes de deporte autonémicas no llegan mucho
mas lejos ya que, tal como sefiala Hernando (2006) son varias las que se
suscriben a la siguiente definicién recogida en el Articulo 57 de la ley del
deporte del Pais Vasco: “Toda actividad deportiva, competitiva o recreativa
practicada exclusivamente por la poblacion universitaria en el seno de los

programas deportivos de las universidades”. Definiciébn que, segin se
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adelantaba, se refleja en la misma linea en la ley del deporte de la
Comunidad de Murcia, la de Navarra y la de Castilla y Ledn.

Sin embargo, tal como se indica en el titulo de este apartado del
trabajo, aqui se persigue una definicién mds actualizada del deporte en la
universidad. Una concepcion que tratando de ajustarse a los tiempos que
corren aspire a llegar un poco mas lejos. Pues, como se ha visto, la
configuracién del deporte en la universidad depende de un numero de
variables bastante amplio que cabe acotar con mayor detalle.

Aunque algunos puntos acerca de la concepcién espafiola de deporte
en la universidad ya han quedado patentes en lo relativo al marco
legislativo, tanto la filosofia del deporte como los sistemas de financiacion
son factores definitorios que, de acuerdo con el andalisis anterior, tampoco
pueden obviarse. Por lo que, el trabajo centrara aqui su mirada en la
filosofia del deporte en la universidad, tratando de ver si su razén de ser
recae en los aspectos competitivos, en la prdactica recreativa, en la
educacion, o quien sabe si en la conjuncion de todos ellos.

Por su parte, descifrando algunos matices que apuntalan nuestro
propésito, la L.O.M.L.O.U., en su Articulo 90, expone que éste tiene el
sentido de contribuir no sélo a la mejora de la salud, la calidad de vida y
las condiciones fisicas, sino también a la formacién en valores vy
competencias, contribuyendo a la formacién integral. Asi pues, como
igualmente recoge Lépez-Yeste (2002), el deporte en la universidad debe
tener un perfil eminentemente educativo, convergiendo en él un conjunto
de actuaciones que eduquen y se alineen con las metas principales de la
universidad.

Asi, el deporte en la universidad debe contar con un caracter
diferenciador y formativo que lo defina y que lo dote de una identidad
propia. Idea que constata Canibe (2011) en la siguiente cita, en la que
destaca la necesidad de entender que el deporte en la universidad no es, o
al menos no debe ser, inicamente el deporte que se practica dentro de la
universidad por el mero hecho de desarrollarse en dicho emplazamiento,
sino que necesita tener un caracter diferenciador centrado en su capacidad
formativa:

Y, por ultimo, buscando continuamente la imagen de un deporte universitario

diferenciador de las demas ofertas ya existentes de practica deportiva, en el que
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tengamos en cuenta el valor afadido que supone que el alumnado compagine su

actividad académica con la préctica fisicodeportiva. (p.42)

Un caracter diferenciador basado, segin este autor, en el desarrollo
de valores, la formacion integral y toda una serie de componentes que le
permitan desplegar una identidad propia. Igualmente lo refrendan Almorza
et al. (2011) en su Estudio Diagndstico sobre el Deporte Universitario Espariol

cuando responden a:

;De qué deporte estamos hablando cuando nos referimos a este <<Deporte
Universitario>>? Indiscutiblemente, al que tiene como objetivos la mejora de la
salud, de la condicién fisica y de la calidad de vida; conseguir un mayor desarrollo
de las cualidades fisicas basicas y habilidades motrices; convertirse en una
alternativa de ocupacion del tiempo de ocio; ser un vehiculo para el establecimiento
de relaciones sociales...Pero sobre todo, y éste es el elemento diferenciador
fundamental, el que tiene como premisa imprescindible <<Contribuir a la formacién
integral de los alumnos, a su formacién en valores y a la adquisicién de
competencias>>. Las universidades espafiolas sefialan este objetivo como el aspecto

mas importante de la unidad de deportes. (p.39)

Del mismo modo, en su investigacion centrada en el deporte

universitario andaluz, Almorza, Yébenes, Rivas & Bablé (2010) concluyen:

Y, en fin, esas Universidades de Andalucia, esas Unidades de Deportes, en qué se

fundamentan cuando programan, qué razones les llevan por ésta o aquella via, qué

procuran o qué descartan... Lo primero, “Contribuir a la formacién integral de los

alumnos a través del deporte”, que es el mandato imperativo de las universidades a

sus Unidades de Deportes: ir mas alld de la simple programaciéon de ocio y

complementar la misién educativa encomendada por la sociedad a la universidad.

(p.201).

De hecho, jqué otro sentido tendria la practica de deporte en el seno
de una instituciéon educativa como la universidad sino su contribucién a la
formacién integral? En esta linea, Martinez (2006) advierte que Ila
universidad ha estado volcada en la actividad intelectual, no sabiendo
reconocer la contribucién que el deporte puede tener en el desarrollo
armoénico de su poblacion. Ademas, en palabras de Morales (2009) diremos

que:

Ahi es donde desde nuestro planteamiento creemos que debe encuadrarse el
deporte en la universidad, como complemento a la docencia y a la investigaciéon que
favorezca, entre otros, la dimensién de los valores que la propia Universidad busca,

potenciando su implicacién social, gracias a sus aspectos dinamizadores. (p.86)
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De la misma manera, el Plan Integral para la Actividad Fisica y el
Deporte, en el informe relativo al Deporte en la Universidad reafirma lo
dicho indicando que: “La actividad fisica que se realice en las universidades
debe contribuir a la formacién integral del estudiante, permitir el
crecimiento personal y generar habitos que ayuden a la mejora de la
calidad de vida y contribuyan al bienestar de las personas” (p.56).

En efecto, el caracter diferenciador basado en la formaciéon integral
es uno de los aspectos a destacar en la definicién que se persigue del
deporte en la universidad. No obstante, la cosa no queda aqui, sino que
llegando un poco mas lejos, veremos a continuacion si el deporte en la
universidad debe cumplir su funcién formadora unicamente con el
alumnado, o si deberia abrirse a toda la poblacién universitaria.

No en vano, Almorza et al. (2011) indican que casi una sexta parte de
la comunidad universitaria es usuaria de los Servicios de Deportes, siendo
cerca del 12% usuarios de los colectivos de Personal de Administracién y
Servicios (P.A.S), y Personal Docente e Investigador (P.D.I.). Asimismo, en su
estudio sobre las universidades andaluzas, Almorza et al. (2010) indican
que: “el porcentaje de la poblacion de PDI-PAS usuario deportivo supera
casi en dos puntos y medio al mismo porcentaje de la poblacién de
alumnos” (p. 76).

Sin embargo, atin desde esta concepcion el deporte en la universidad
como deporte abierto a toda la comunidad universitaria, éste no debe
contemplarse como el deporte de empresa con fines higiénico-recreativos
sino que debe trascender, desde sus posibilidades formadoras, incluso
hacia aquellos colectivos que, aun siendo cercanos, no pertenecen
directamente a la comunidad universitaria. Es decir, la universidad, en su
funcién social, debe fomentar y promover su modelo deportivo de un modo
democratizador hacia todo su entorno social.

De manera que el campo de accién de los S.D.U. no sélo tiene cabida
en los estudiantes o colectivos implicados laboralmente en el
funcionamiento de la universidad, sino que debe ampliar el radio de accién
al entorno social universitario (Roca, 2006). Es decir, a los grupos sociales
que mantienen relaciones de interaccién con la institucién universitaria.
Este hecho también ha sido puesto sobre la mesa por Morales (2009), quien

indica la existencia de este nuevo foco de accion:
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Pues bien, esa doble perspectiva se refiere al enfoque interno como principal

referencia de actuacién, la comunidad universitaria y otro al enfoque de apertura,

donde ademads de ésta participan otras personas que toman parte de la vida social
de la universidad y su entorno, pasando a ser un objetivo social cada vez mas

significativo. (p.85)

Asi pues, a la vista de este nuevo objetivo social, a los S.D.U.
corresponderd articular los medios para tratar de garantizar en lo posible
dicha practica deportiva no sélo al alumnado o a la comunidad
universitaria, sino también al resto de la sociedad. Para rematar con
claridad este posicionamiento, nos apoyaremos en Morales (2009) cuando
dice que:

Denominamos Comunidad Universitaria al conjunto de poblacién universitaria que

estd compuesta por el personal docente e investigador, estudiantes y el personal de

administracion y servicios, y aunque todas las estructuras organizativas del deporte
universitario tienen claro que el foco principal de atencién lo configuran los
estudiantes de la Universidad, las propuestas deben hacerse extensivas al resto de
los diversos colectivos tanto de la comunidad universitaria como del entorno social,
teniendo en consideracién los diferentes objetivos que persiguen cada uno de éstos,

planteando en algunos casos alguna oferta especifica que responda a unas

peculiaridades muy concretas. (p.86).

En definitiva, de lo dicho hasta el momento, debe quedar la idea de
un enfoque educativo del deporte en la universidad que impregne las
propuestas de los S.D.U. Asimismo, no debe olvidarse un importante
enfoque social que permita expandir su radio de accién hacia el entorno
universitario. Debiendo finalmente atenderse también a la adecuada
gestion tanto del deporte-praxis como del deporte de competicion,
tratandose desde un prisma eminentemente educativo. Siendo todo ello
gestionado, en lo posible, desde un enfoque integrador a partir de su
alineacién con las legitimas metas de la institucién universitaria, las cuales,
para consolidar esta argumentacién, seran tratadas de un modo mas

detenido en el proximo capitulo de esta tesis.

3.5. - Estructura del Deporte en la Universidad

Para entender la estructura del deporte en la universidad espafiola se
precisan conocer tanto las peculiaridades genéricas de la ordenacion del
territorio nacional, como la evolucién histérica que el propio deporte en la

universidad ha ido sufriendo. Con este cometido la investigacién tomara
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buena nota del esclarecedor trabajo desarrollado con anterioridad por
Lopez-Yeste (1999) en esta direccién.

Esta autora muestra como el deporte universitario ha pasado en las
ultimas décadas del siglo XX desde una situacion de fuerte centralizacién, a
funcionar ultimamente en contextos de mayor autonomia universitaria.
Para comprender este proceso su analisis aborda la evolucién del deporte
universitario en tres periodos cronolégicos marcados principalmente por
acontecimientos normativos. En cada uno de los momentos se veran tres
aspectos significativos que permitirdn ir apreciando claramente la
evolucion. Estos indicadores, que se presentan en la siguiente Tabla 6,

seran el marco legal por una parte, el modelo deportivo adoptado v,

finalmente, la influencia de estos hechos en las actividades desarrolladas.

Tabla 6.

Periodos de evolucion del deporte en la universidad. (Lopez-Yeste, 1999)

PRIMER
PERIODO

(1947-1970)

SEGUNDO
PERIODO

(1970-
1985)

TERCER
PERIODO

(1985-1999)

MARCO LEGAL

Sindicato Espafiol
Universitario (S.E.U.)
dependiente de la
Secretaria General del
Movimiento

Federacion Espaiiola
de Deporte
Universitario
(F.E.D.U.) dependiente
de la Delegacion
Nacional de Educacion
Fisica y Deportes.

Comité Espafiol de
Deporte Universitario
(C.EE.D.U.)
dependiente del
Consejo Superior de
Deportes

MODELO DEPORTIVO

Juegos universitarios
nacionales a través de las
selecciones de cada distrito
universitario.

Campeonatos de Espafia
Universitarios a través de
diferentes fases de seleccion
realizadas por la FVDU.
Integracion de los clubes en
la estructura federada.

Campeonatos de Espafia
Universitarios y Torneos
Interuniversitarios.
Selecciones realizadas con
completa autonomia
universitaria. Fortalecimiento
de la estructura interna del
deporte en cada Universidad

ACTIVIDADES

Existe la asignatura de
educacion fisica en los
curriculo
universitarios. No
existe actividad
interna

Organizacion de
Competiciones
internas y creacion de
los Clubes Deportivos
Universitarios. 1977,
fin de la asignatura de
educacion fisica.

Organizacion interna
de Competiciones
deportivas
universitarias y amplia
oferta de actividades
deportivas no
competitivas

Como refleja la tabla, en el primer periodo la actividad deportiva
universitaria era canalizada por el Sindicato Espariol Universitario (S.E.U.),
dependiente de la Secretaria General del Movimiento. La actividad radicaba
en la seleccién y participacién de alumnado para los juegos universitarios.
Asimismo, en ese periodo existia la asignatura de Educacion Fisica en las

154



Capitulo 3. El deporte en la universidad: Analisis general y aproximacion al caso de la Universitat Jaume |

diferentes carreras, exigiéndose para su superacion bien una serie de
pruebas fisicas, bien la asistencia a 15 clases dirigidas, o bien Ila
convalidaciéon directa mediante la practica de deporte federado.

En el periodo de 1970 a 1985 surgio la Federacion de Deporte
Universitario (F.E.D.U.) como organismo dependiente de la Delegacion
Nacional de Educacion Fisica y Deportes, quedando al cargo del desarrollo y
la promocién del deporte en la universidad a través de diferentes
Federaciones de Distrito. Al igual que en la fase anterior, la organizacion de
campeonatos deportivos y la participacién en los mismos tanto a nivel
nacional como internacional siguié6 decantando la identidad del deporte
universitario hacia el terreno de la competicién. Asi, la organizaciéon
deportiva se planteaba en las universidades a partir de los clubes
deportivos y de sus diferentes secciones.

Por otra parte, con el fin del franquismo, en 1977 desaparecieron las
asignaturas de Educacion Fisica, Religion, Politica y Formacion del Espiritu
Nacional. Hecho que demuestra a las claras el caracter disciplinario y la
intencién y orientacién de tales asignaturas.

Asimismo, en 1985 se extinguié la F.E.D.U. debido a su incapacidad
para amoldarse al nuevo orden de autonomia universitaria instaurado
desde la promulgacién de la Constitucion Espariola. Sus funciones fueron
integradas entonces en los Servicios de Deportes de las universidades.

En el tercer periodo, tras la desaparicién de la F.E.D.U., en 1988 se
cre6 de la mano del Consejo Superior de Deportes el Comité Espariol de
Deporte Universitario (C.E.D.U.). Siendo el organismo que a dia de hoy, y
tras haber sido modificado a posteriori a través de la Orden 273/2004, de 3
de febrero, sigue coordinando el deporte universitario a nivel estatal y en
colaboracion con las Comunidades Autonomas.

Segun dispone el articulo primero de la dicha Orden, 273/2004, de 3
de febrero,

El Comité Espafiol de Deporte Universitario (C.E.D.U.) es el 6rgano colegiado de

asistencia y asesoramiento, adscrito a la Presidencia del Consejo Superior de

Deportes, para el mejor cumplimiento de las funciones que formula el art. 4° del

Real Decreto 2069/1985, de 9 de octubre, asi como de apoyo para la coordinacién

efectiva asignada al Consejo Superior de Deportes en materia de deporte

universitario, a cuyo fin se constituye como o6rgano de participacién de las

entidades e instituciones con competencia en la materia.
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A su vez, los organos de los que se compone son: el Presidente, el
Pleno, la Comision Permanente, La Comision Técnica, el Secretario y los
Asesores Técnicos. Veamos a continuacion cudl es la estructura y las
principales funciones de cada uno.

En primer lugar, el Presidente es el Secretario de Estado- Presidente
del Consejo Superior de Deportes y, por su delegacién, el Director General
de Deportes. A su cargo estan la direccién y representacién del C.E.D.U.,
convocar y presidir el Pleno, fijar el orden del dia y desempefar todas las
funciones que no quedan atribuidas expresamente al resto de 6rganos.

En cuanto al Pleno, decir que se trata de un 6rgano de participacién
de todos los sectores afectados en materia de deporte universitario. El

organigrama del mismo responde a la siguiente Figura 2.

PRESIDENTE  [[ VICEPRESIDENTE 2° | | VICEPRESIDENTE 1° [ | SECRETARIO
Secretario de Director General de Representante del Funcionario del
Estado- Presidente Deportes (C.S.D.) Consejo de C.S.D.
del C.S.D Coordinacién
Universitaria
VOCALES
Subdirector Un representante Asesores Un representante
General del por universidad técnicos por Comunidad
C.S.D. Auténoma

Figura 2. Organigrama del Pleno del C.E.D.U.

Al Pleno corresponden principalmente funciones como examinar el
informe sobre actividades del Comité, elaborar propuestas para los
programas deportivos y organizar y proponer las cuestiones a tratar por
parte de las comisiones. Asimismo, también podra solicitar a la Comision
Permanente el dictamen sobre las cuestiones que estime necesarias.

En cuanto a la Comision Permanente, veamos en la Figura 3 cémo

queda estructurado su organigrama:
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C.E.D.U.

I
COMISION PERMANENTE

PRESIDENTE. VICEPRESIDENTE
SECRETARIO || VOCALES |_| Secretariode Estado- | | Representante del
Presidente del C.S.D., y Consejo de
por delegacion en Coordinacion
Director General de Universitaria en el
Deportes Pleno

Figura 3. Organigrama del la Comisiéon Permanente del C.E.D.U.

A la Comision Permanente corresponde aplicar los acuerdos tomados
por el Pleno, analizar las propuestas de los Asesores Técnicos, realizar el
seguimiento y propuesta de las actuaciones anuales tanto a nivel nacional
como internacional, colaborar con las universidades en la busqueda de
recursos, y cumplir aquellas funciones adicionales que pudieran serle
encomendadas por el Pleno.

En lo relativo al papel del Secretario, éste tendra fundamentalmente a
su cargo la asistencia permanente al Pleno, asi como divulgar las acciones
del C.E.D.U. y presentar un informe ante la Comision Permanente y la
Comision Técnica, para su uso en comisién o con destino al Pleno.

Relativo la Comision Técnica, se trata de uno de los nuevos drganos
introducidos por la remodelacién del C.E.D.U., en la Orden 273/2004 de 3

de febrero de 2004, su organigrama queda como muestra la Figura 4:

C.E.D.U.

COMISION TECNICA

PRESIDENTE. SECRETARIO
SEIS Subdirector General Jefe de Servicio de

VOCALES del C.S.D.en Deporte
competencia de Universitario del

Deporte Universitario C.S.D.

Figura 4. Organigrama del la Comision Técnica del C.E.D.U.
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A tal Comision Técnica le corresponde el estudio de la
documentacién necesaria para el desarrollo del trabajo de la Comision
Permanente, asi como las funciones adicionales que pudieran
encomendarsele desde el Pleno o la Comision Permanente.

Finalmente nos queda por ver el ultimo de los érganos que
componen el C.E.D.U., a saber, Los Asesores Técnicos. Cabe advertir que
existira un Asesor Técnico, nombrado por el Presidente del C.E.D.U., por
cada una de las modalidades deportivas inscritas en el programa de
competiciones a nivel nacional, pudiendo haber ademas otros Asesores en
aquellos deportes que alin no estan inscritos en el programa, pero que son
susceptibles de analisis debido a su reciente auge y difusion. A dichos
Asesores Técnicos corresponde informar a la Comision Permanente del
desarrollo de los programas deportivos redactando una Memoria anual.
Ademas, entre sus funciones también se encontrara el asesoramiento sobre
las cuestiones técnicas relacionadas con el desarrollo de las competiciones,
debiendo desarrollarse sus orientaciones bajo la supervisién de la
Federacion Espariola respectiva de cada deporte.

De un modo unitario, las funciones del Comité Espariol de Deporte
Universitario son las de asesorar técnicamente y facilitar informes vy
dictdmenes al Consejo Superior de Deportes, asi como presentarle el plan
anual de las competiciones y actividades nacionales e internacionales.
Aunque por su parte, Palomar (2006) indica su idea de que “en el momento
presente la actividad consultiva que corresponde al C.E.D.U. no es
suficiente para establecer un marco de coordinacién realmente aceptable”
(p.63). Asimismo, Hernando (2010) determina que es imprescindible
también que tanto el Consejo de Universidades (C.U.) como la Conferencia
General de Politica Universitaria (C.G.P.U.) asuman las responsabilidades
que les marca la ley para definir las directrices del deporte en la
universidad.

En cualquier caso, segln lo visto hasta aqui, el C.E.D.U. como 6rgano
consultivo del C.S.D. responde a la tarea de coordinacién interuniversitaria
del deporte universitario respetando, sin embargo, el hecho de que la
L.0.M.L.0.U., segun se ha explicado en el apartado referido al marco legal,
reconozca la autonomia universitaria de la Universidad en relacién a la

gestién interna de su practica y orientaciéon deportiva.
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En todas las universidades existen organismos encargados del
desarrollo y funcionamiento del deporte, generalmente llamados Servicios
de Deporte, aunque como constata Almorza et al. (2011), su denominacién
es variable y, aun siendo este nombre el usado en el 62,74% de las
universidades, también son comunes otras designaciones como: Area de
Deportes, Secretariado de Deportes, Centro de Deportes, Unidad de Deportes,
Servicio de Actividad Fisica, etc. Del mismo modo, sus estructuras también
son variables, aunque si comparten diferentes patrones. Por ejemplo que la
dependencia organica de los S.D.U. viene dada en el 88,46% de los casos de
parte del Vicerrectorado de turno, siendo los mas comunes el
Vicerrectorado de Alumnos (33,33%) o el de Extension Universitaria (19,60%).
Generalmente un organigrama estandar de estos servicios podria ser el que

se muestra en la Figura 5.

UNIVERSIDADES
| RECTOR l_ JUNTA DE GOBIERNO
|
VICERRECTORADO OTROS VICERRECTORADOS

RESPONSABLE DEL DEPORTE

SERVICIO DE DEPORTES
(Director del Servicio)

Responsable de Responsable de Responsable de
Actividades Instalaciones administracion

Figura 5. Organigrama estandar de los Servicios de Deporte Universitarios.

Siguiendo estas pautas estructurales, veamos a continuaciéon otros de
los indicadores importantes relativos a la constitucion del personal,
presupuestos, usuarios, instalaciones, etc., de la mano del Estudio
Diagndstico del Deporte Universitario desarrollado por Almorza et al.
(2011).
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Cada S.D.U. dispone en Espafia de una media de 38 personas entre su
plantilla, donde de las cuales 15 pertenecen al PAS (1,57% del total del PAS)
y 23 al personal subcontratado de las mismas. El porcentaje por género del
personal es de un 32,95% de mujeres y un 67,05% de hombres.

Por su parte, como advierte el Plan Integral para la Actividad Fisica y
el Deporte (2010): “También las ultimas tendencias que se orientan a la
calidad del servicio que se presta, estd haciendo que el personal que se
dedica a la gestion de servicios, o areas, de deportes se estén
especializando en sistemas de Gestiéon de Calidad” (p.35). Un hecho que
impone la necesidad de «crear indicadores, unidades de medida,
herramientas para medir, etc.

En la actualidad es A.N.E.CA. la encargada de evaluar los servicios,
teniendo como referencia el Modelo E.F.Q.M. de Excelencia. Aunque de
forma paralela, otras universidades han implantado cartas de servicio o
han apostado por organismos que certifican su calidad como por ejemplo
la certificaciéon ISO 9001:2008 por parte de agencias como la Agencia
Espaiiola de Normalizacién (A.E.N.O.R.).

En lo relativo a los presupuestos, siguiendo el planteamiento de
Almorza et al. (2011), el dato mas fiable quiza es el porcentaje de
presupuesto propio de los S.D.U. sobre el presupuesto general de la
universidad, siendo el 1% la cifra de referencia que, como minimo, seria
deseable destinar. Aunque hoy por hoy la realidad se queda en un 0,64% de
media. En este sentido, los principales capitulos a los que se destina el
gasto presupuestario son los Gastos de Personal, Gastos corrientes en bienes
y servicios, Transferencias corrientes (becas y ayudas) e Inversiones reales.

Tomando ahora el analisis estructural de los S.D.U. desde la
perspectiva de los usuarios, cabe sostener que en los ultimos estudios los
usuarios se agrupan en Alumnado, PAS-PDI y resto de la sociedad. Siendo
aproximadamente un 50% el montante de alumnos y otro tanto el conjunto
de PAS-PDI y resto de la sociedad. Asimismo, otro dato significativo serd la
distribucién por género del total de usuarios, siendo un 36,57% de mujeres
y un 63,43% hombres.

3 Sobre el estudio de estos sistemas de gestion, asi como del de otras buenas practicas, se

profundizara en el siguiente capitulo.
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Hablando de infraestructuras, los imperativos de cualquier modelo
de gestion dictan, en términos de instalaciones, que hay que buscar una
explotacibn maxima y racional. Como es obvio, las diferencias de
instalaciones entre universidades pueden llegar a ser verdaderamente
significativas, por lo que hablar de cantidad de instalaciones o de metros
cuadrados dedicados a instalaciones deportivas no es un hecho que arroje
luz al andlisis en los términos en los que nos movemos. Como dato
genérico, la media de instalaciones por universidad se acerca a la veintena.
sin embargo, bajo un enfoque global, se comprueba que las mdas utilizadas
son los polideportivos cubiertos, seguidos por las salas y las pistas
polideportivas descubiertas.

En conclusién, todos estos datos ayudan a hacerse una idea de la
estructura de los S.D.U. a grandes rasgos. No obstante, la forma en la que
las universidades conduzcan y desarrollen estos engranajes en el futuro va
a depender de sus propios conceptos del papel del deporte, asi como de la
funcion que éstas le otorguen en sus respectivos emplazamientos. Por lo
que, entendiendo que en este caso tiene pleno sentido el tradicional dicho
de que la funcion hace al érgano, se pasarda a continuacién a tratar de
desvelar cudles son las principales funciones el deporte en las

universidades espanolas.

3.6. - Funciones del deporte en la universidad

Aunque algunas de las funciones atribuidas al Deporte en la
Universidad actual ya han sido bosquejadas a grandes rasgos en apartados
anteriores, es de recibo recuperar nuevamente esa argumentacion en el
apartado actual y aclarar que, por motivos de coherencia, no ha sido
posible delimitar una descripcion del Deporte en la Universidad construida
sobre la descripcién de compartimentos estancos, por lo que en ocasiones
es inevitable sobrepasar las fronteras entre apartados para dotarlos del
sentido y la conexién requeridos.

Asi, aunque anteriormente se ha recurrido a la explicitacion de
determinadas funciones, serd en este apartado donde se concretara la
razon de ser del Deporte en la Universidad, a partir de las definiciones y
concepciones de los diferentes documentos cientificos y legales
examinados hasta aqui. Con ello quedara definido el actual estado de la

cuestion, dejando para el proximo capitulo, tal como se ha adelantado
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anteriormente, el esclarecimiento y la argumentacién de aquellas funciones
que trascenderan el terreno de Io que hay y que se centraran en el marco
deontolégico de lo que deberia haber, en pos de encauzar una gestiéon ética
y coherente con las metas de los S.D.U.

Previamente recogemos el guante lanzado por el Plan Integral para la
Actividad Fisica y el Deporte en su informe de Deporte en la Universidad de
2010, en el que en el apartado de Limitaciones muestra su inquietud acerca
de la falta de debates que hagan referencia al deporte universitario y a sus
objetivos y finalidades. Una carencia a la que el propio informe da
respuesta al denunciar la falta de conocimiento interno y externo sobre las
potencialidades de la practica de actividad fisico-deportiva en la
universidad.

Una buena manera de empezar puede ser centrar esta aproximaciéon a
las metas del Deporte en la Universidad a partir de la definicién de aquellas
funciones que no le son propias. No debe olvidarse que, como sefala
Lopez-Yeste (1999), la practica de actividad fisica en la universidad no es
obligatoria ni pertenece al ambito de la investigaciéon ni de la docencia, por
lo que debe afrontarse como una dedicaciéon opcional, cuya funcién, no
deja por ello de considerarse formadora y enriquecedora. Desde esta
premisa, los S.D.U. no dejan de ser unidades de gestion de apoyo cuya
funcién serd la de complementar la formacién universitaria a partir del
desarrollo de actividades fisicas y deportivas. Asi, para esta autora el
objetivo marco de los mismos es el fomento de la practica fisico-deportiva
con la intencién de mejorar la calidad de vida y complementar la oferta de
formacién propia de la universidad.

En cualquier caso, me gustaria aclarar desde este momento que
entender el papel de los S.D.U. como promotores de un complemento
formativo en la universidad no tiene en absoluto nada que ver con la
trasnochada idea de Mens sana in corpore sano. Sin duda, hace mucho
tiempo que ha quedado atras esta concepcién dualista en la que el
tratamiento separado del cuerpo y del intelecto pierde cualquier halo de
sensatez racional y cientifica.

Recogiendo un nuevo matiz a lo expuesto hasta aqui, cabe recordar
la necesidad de un enfoque diferenciador del Deporte en la Universidad. Un
enfoque que lo aborde desde las coordenadas propias de la institucion

universitaria en las que se enmarca. Y es que, como afirma Yébenes (2011):
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“Del deporte universitario, queriamos afirmar que éste tiene personalidad
propia, y que sus objetivos difieren de los otros paradigmas o modelos
deportivos” (p.17). Este autor defiende como objetivo fundamental e
identitario del Deporte en la Universidad la educacién integral de los
estudiantes. Es decir, no debe entenderse como el deporte que se realiza en
la universidad sin mas, sino que debe poseer un elemento diferenciador
propio basado en su sentido e intencionalidad educativa.

Sin embargo, a pesar de que tanto los documentos legales y los
autores dedicados al tema coinciden en este enfoque, lo Unico que
mantiene un nexo comun en la praxis del deporte en la universidad, asi
como en su gestién, es la rama competitiva. Del resto, a pesar de las
especulaciones reiteradamente declaradas a favor de la educacién integral,
nada ha quedado estipulado de un modo mas concreto a dia de hoy.

Una argumentaciéon que ya no sélo es deseable en los documentos
legales, sino sobre todo en aquellos textos relativos al andlisis y reflexién
del fenémeno deportivo en la universidad. Sin embargo, sigue siendo
comun que tras la bandera de la educacion integral se de cabida a cualquier
modelo deportivo. Seguramente el problema pueda provenir desde dos
focos. En el mejor de los casos la raiz estaria en la ingenuidad o falta de
rigurosidad de un apoyo tedrico que no explica con la suficiente
profundidad la relaciéon entre la educaciéon integral y el deporte. Una
relacién que no es necesaria ni inmanente a priori. Y por otra parte, siendo
malpensados, el problema recaeria en el hecho de que algunos de los que
se dedican a este tema son los primeros interesados en no sembrar siquiera
la mas minima sombra de duda al respecto. Es decir, que enarbolando la
idea de la educacion integral podrian estar desarrollando cualquier modelo
de deporte en funcién de cualquier otro tipo de intereses.

En cualquier caso, lo que queda claro es que conviene ver el bosque
mas alld del arbol que se tiene enfrente. Por lo que un examen critico del
modelo de autonomia que se debe alcanzar en los S.D.U. no sélo es
deseable, sino también necesario. Es decir, autonomia no es hacer lo que a
uno le venga en gana, y aunque esto se analizara en posteriores apartados
de la tesis, hay que destacar que no por tener autonomia los S.D.U. pueden
disponer libremente de sus recursos desarrollando las politicas que

prefieran. Asi, la obligacién sobre la que se asienta su autonomia radica en
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focalizar su trabajo en pos de las metas establecidas. Sin ir mas lejos,

Hernando (2006) ya puntualizé que:

Sin lugar a dudas y teniendo como marco la autonomia universitaria no se puede
escapar que las propias universidades tienen mucho que hacer al respecto y en sus
normas estatutarias deberan recoger la relevancia que tiene para la universidad la
actividad fisica y deportiva de forma que sea necesario regularla internamente.
(p-219)

Con ello, queda constatada la necesidad de que cada S.D.U. debe
hacer un uso racional de su autonomia, empleandola para comprometerse
con el modelo de deporte pertinente, en lugar de para dar rienda suelta a
cualquier otra suerte de intereses menos legitimos.

Desde la autonomia que les es concedida a los S.D.U., éstos tienen el
deber de reflexionar, posicionarse de forma razonada y tratar de definir sus
funciones teniendo claro que su marco de actuacién es la Universidad. Asi,
contribuir al desarrollo de las metas legitimas de la Universidad debe ser
uno de los objetivos primordiales. Hecho que explica claramente Hernando
(2006) a partir de las siguientes lineas:

Si bien es cierto que las Universidades tienen un papel determinante en la
investigacion y en la formacién de los futuros profesionales, no es menos cierto que
son un referente para la educaciéon de las personas. Educacién que debe ser
entendida como la formacién integral en los valores que defiende y ampara nuestra
sociedad, es por ello que entre los diferentes servicios de que disponen las
Universidades espafolas en todas ellas existe uno preocupado por la actividad
fisica y deportiva, actividad que se centra en ofrecer a la Comunidad Universitaria
un conjunto de programas que se orienten a los diferentes intereses de la propia
Comunidad pero con el denominador comun de la Educacion, la formacion de los
Universitarios. (p.207)

Asumir en este caso tal enfoque educativo es, por tanto, hacer uso de
la libertad de que disponen los S.D.U. Ademas, aparece aqui un nuevo
matiz que, aunque se retomara mas adelante, interesa tener en cuenta
desde ahora. Se trata de la incorporacién de la formacién personal y en
valores como parte de la anhelada educacion integral a la que contribuye el
deporte en la universidad.

Por tanto, y aunque si existe en el ambiente una idea clara de que la
formacién integral es el camino a seguir, tanto el vigente dominio del

modelo de deporte competitivo por una parte, como los rasgos que desde
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el Proceso de Bolonia se estdn imponiendo en el modelo de gestion
empresarial del sistema universitario por otra, plantean una delicada
situacion en la que se corre el riesgo de que este interés legitimo de
formacién personal quede enterrado. En este sentido, cabe rescatar aquello
que decian De Know, De Mantelaer, Theeboom, Wittock & Wylleman (1995)
de que el desarrollo identitario y el papel del deporte en la sociedad
dependeria en el futuro de cuatro tendencias: la demografia, el mercado, el
papel institucional en términos de privatizacion y descentralizacion, y
finalmente, las variables socioeconomicas.

Ciertamente conviene recordar esta advertencia ya que si los S.D.U.
no ejercen la responsabilidad de perseguir sus funciones, seran las
tendencias mercantiles guiadas por intereses econémicos las que guiaran el
destino del deporte en la universidad del futuro. Una proyeccién poco
deseable ya que olvida por completo la verdadera misién del deporte en la
universidad. Aunque cabe destacar que, no parece estar siendo combatida
por todas las universidades estatales con el mismo ahinco.

Asi como lo indicara Gallien (2007), siendo vicepresidente de la
F.I.S.U. en aquel momento, la universidad debe comprometerse a crear el
futuro y las caracteristicas de las nuevas épocas y no sucumbir a ser un
mero reflejo de éstas. Hecho que nos alerta también de que la funciéon del
deporte en la universidad no se limita a responder satisfactoriamente a las
demandas de la comunidad, sino que debe ofrecer el servicio en las
condiciones y coordenadas para las que éste ha sido concebido. Siendo
aqui donde el caracter diferenciador del Deporte en la Universidad respecto
al deporte de otros servicios de deporte debe emerger con fuerza. Es decir,
el S.D.U. no es simplemente un servicio de deportes que tiene la
peculiaridad de estar emplazado en la Universidad. La diferencia radical se
halla en su funcién educadora, y creer lo contrario seria de una gran
ingenuidad.

En definitiva, para concluir de un modo lo mas concreto posible,
tomaremos como referencia mas actual y legitima para definir los objetivos
de los S.D.U., los formulados por el informe relativo al Deporte en la

Universidad del Plan Integral para la Actividad Fisica y el Deporte
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(Hernando, 2010)*. De entre estos objetivos destacan la funcién de
educacion integral, la formacion continua, la necesidad de nuevas
investigaciones y el estrechamiento de lazos entre la Universidad y la
Sociedad. Elementos de los que se desprende un eminente valor formador
del deporte. Y, por ende, de los S.D.U. en tanto que entidades encargadas
de su gestién. Un valor educativo que perfectamente podria enmarcarse
dentro de los entramados de educacién no formal e informal propios del
contexto universitario. Aunque no es descartable Illegar a plantearlo
también como alternativa de educacion formal dentro de determinados
parametros y en términos de convalidacién de créditos. Hecho con el que
este trabajo concuerda. No en vano, como destacan Almorza et al. (2011),
una media superior a los quinientos alumnos por universidad solicita la
convalidacién de la actividad deportiva universitaria por créditos de libre
elecciéon. Siendo un 70% de las universidades espafolas las que los
conceden. Por lo que es una tendencia en aumento que demuestra la
posibilidad de entroncar el deporte con el itinerario curricular formal
amparado por la L.O.M.L.0.U.

Cabe recordar en este punto las diferencias entre educacion formal,
no formal e informal, para entender a cual de estos terrenos es mas
proclive la practica de actividad fisico-deportiva en la universidad.
Recordemos que la educacion formal responde a un proceso reglado y
estructurado de forma intencional (la educaciéon impartida en los grados,
titulaciones oficiales, etc.). Por educacion no formal se entiende el proceso
también estructurado de forma intencional, pero en este caso no reglado,
muy propenso de ser desarrollado por los S.D.U. Y, finalmente, la educacion
informal, que no responde a ninguna intencionalidad educativa y que se da
por ejemplo en el transcurso de cualquier relaciéon social cotidiana como
por ejemplo la puntualidad, los habitos higiénicos, etc. En cualquier caso,
es una educaciéon que atafie tanto al alumnado, como a la comunidad

universitaria y al resto de la sociedad.

4 Sobre el analisis de este documento se entrard en mayor profundidad en el Capitulo 4
(apartado 4.2.2.3.), al delimitar el marco deontolégico de los S.D.U. Sin embargo, dada la

naturaleza del presente punto, conviene no pasarlo aqui por alto.
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3.7.- Aportaciones de la practica fisico-deportiva universitaria a la
formacion integral

Segin se acaba de explicar la formacion integral es uno de los
principales retos de la actual educacién universitaria. No obstante, este
concepto de educacién integral no nos viene de nuevo. Remontandonos a la
paideia griega, que a los ojos del hombre moderno podria compararse con
lo que hoy denominamos educacion integral, podemos observar coOmo ésta
ya dividia, a su modo, la educaciéon en tres grandes dimensiones: la
educacion intelectual, la educacién fisica y la educaciéon moral (Calvo,
2003). Una definicibn que resulta totalmente fiel al pensamiento
aristotélico. No olvidemos que para Aristoteles la educacién no era otra
cosa que la formacién integral del individuo humano en el seno de una
comunidad politica.

De esta manera, quedémonos con esta visién integral y con la
trascendencia que conlleva en cuanto a sus objetivos, tanto individuales
como sociales. En este sentido, la practica deportiva puede enriquecer
indiscutiblemente y desde diversas facetas la formacién integral. No cabe
duda de que la actividad fisica encierra un camulo de experiencias que
forman al individuo no sélo a nivel fisico, sino también a nivel emocional y
moral. Sin embargo, se reitera desde aqui el rechazo a aquella concepcion
dualista que entendia al ser humano como un ente bidimensional donde el
cuerpo y el intelecto eran compartimentos pertenecientes a naturalezas
totalmente diferentes. Como se ha dicho anteriormente, la perspectiva
desde la que se debe enfocar el proceso de formaciéon integral del ser
humano no puede ser de otra manera mas que holistica y global. Pasemos
pues a continuacién a detallar cudles pueden ser las principales
aportaciones que el deporte puede ofrecer a la pretendida formacion
integral universitaria.

Actualmente nadie duda de la importancia de tener un estilo de vida
fisicamente activo para consolidar un estado de salud deseable, entendido
desde las diferentes dimensiones: bioldgica, psicolégica y social (Delgado &
Tercedor, 2002). Partiendo de la necesidad de salud desde una perspectiva
holistica o bio-psico-social como la mencionada, como parte de la
formacién integral de la persona puede entenderse perfectamente la

promocién de la salud.
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Asimismo, en la relacién entre actividad fisica y salud casi siempre
se han destacado los beneficios que la practica produce sobre la salud. No
obstante, existen también ciertos riesgos que deben ser tenidos en cuenta
para poder ser minimizados en la medida de lo posible. En cualquier caso,
a partir de Pérez-Samaniego (1999), pueden destacarse efectos fisicos
beneficiosos para la salud como la mejora del funcionamiento de distintos
sistemas corporales, prevencién vy tratamiento de enfermedades
degenerativas o crénicas, regulacion de distintas funciones corporales, etc.
A nivel psicolégico Pérez-Samaniego (1999) también destaca la prevencion
y tratamiento de ciertas alteraciones, la sensacion de competencia,
relajacion, distraccion y evasién, forma de expresion de las emociones,
aumento del autocontrol, etc. Y finalmente, a nivel social se justifica la
practica de actividad fisica como causante de un mejor rendimiento
académico, movilidad social y construccién del caracter.

A nivel de salud, segiin lo expuesto, las practicas relacionadas con el
cuerpo y la actividad motriz contribuyen de un modo generalizado al
desarrollo integral de los practicantes, independientemente de la edad.
Veamos mdas a fondo como esta formacién integral que promueve la
practica de actividad fisica se interrelaciona indisolublemente con los
beneficios bio-psico-sociales mencionados. Desde este planteamiento las
actividades fisicas, fundamentalmente las sociomotrices, implican
relaciones interpersonales que incurren en la prominencia de valores como
el respeto, la aceptacion, la cooperacion, la autonomia, la igualdad, etc.
Valores todos ellos deseables y transferibles a la vida cotidiana.

Asimismo, adentrandonos en contenidos concretos como el juego y
las actividades deportivas, como se vio en el primer capitulo de este
trabajo de la mano de Huizinga (1956), observamos como éstos pueden ser
concebidos como fines en si mismos, pero también como herramientas de
integracion social y de reeducacion. Maxime si el enfoque desde el que son
abordadas radica en un planteamiento educativo como el que se viene
defendiendo a lo largo de este trabajo.

Se trata claramente de un planteamiento de practica fisico-deportiva
en la universidad centrado en fomentar, entre otros aspectos, la faceta
social relativa a la capacidad de cooperacion, el trabajo en equipo, la
responsabilidad, la cohesioén, el respeto a los adversarios, la aceptacion de

las normas y un largo etcétera. Mas aun tratandose de un aprendizaje
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practico, ya que éste hecho implica una significatividad y asimilacién de
los conocimientos desarrollados por los usuarios.

Ademas, desde el analisis que se ha planteado, se hace patente co6mo
la practica y organizacién de actividades deportivas universitarias,
fundamentalmente las relacionadas con los deportes colectivos, aunque sin
menospreciar a los deportes individuales, exige la integraciéon de los
usuarios y usuarias en un proyecto comun, asi como la aceptacién de las
diferencias y la diversidad funcional de los participantes.

Del mismo modo, existen otros contenidos de vital importancia que
son abordados desde los S.D.U. Se trata del trabajo y desarrollo de las
posibilidades expresivas del cuerpo. En lo relativo a la expresién corporal,
los planteamientos que se ofrecen potencian la creatividad y el uso de
lenguajes corporales, que de un modo claro y contundente, acaban
generando una serie de sentimientos y emociones que promueven el
contacto interpersonal y la empatia. Elementos que facilitan que el vinculo
afectivo tan denostado en la educacion formal, emerja con mayor
presencia.

Abundando en lo anterior, la practica de actividad fisicodeportiva en
la universidad también puede fomentar la competencia comunicativa, ya no
unicamente desde el enfoque de la comunicacién lingiiistica o a través de la
expresion corporal, sino ofreciendo ademds una amplia variedad de
intercambios comunicativos a través de la motricidad desde la generacion
de nuevos codigos y formulas de comunicaciéon pertenecientes a la logica
interna de los diferentes juegos y deportes (Parlebas,1990). Un hecho que,
independientemente del tipo de comunicacién, puede favorecer Ila
inclusibn de aquellos usuarios que tienen mayores dificultades.
Posibilidades que redundan en el desarrollo del autoconcepto, pero sobre
todo de la autonomia, valor éste ultimo indisociable de la dignidad humana
y que debe ser alimentado constantemente a lo largo de la vida.

En definitiva, la practica de actividad fisicodeportiva en Ila
universidad contribuye a la consecucién de autonomia e iniciativa
personal. Tanto desde el rol de integrante de un grupo/equipo en el que se
tienen que tomar decisiones o planificar determinados aspectos; como
también desde el momento en el que los usuarios se enfrentan a
situaciones en las que deben aflorar la autosuperacién, la perseverancia y

el esfuerzo ante tareas que supongan ciertas dificultades técnicas; asi como
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frente a exigencias relativas a la mejora del propio nivel de condicién fisica

y ejecucion motriz.

3.8. - Mecanismos de actuacion

En cuanto a la concrecion de las funciones del Deporte en la
Universidad, éstas se plasman a través de aquellas vias de actuacion que
éste aplica en la practica. De manera que las actividades que oferta deben
estar lo mas alineadas posible con sus objetivos generales. Puede decirse
que las actividades, entendidas en este punto como mecanismos de
actuaciéon, emanan de sus funciones. Una actividad estara por tanto bien
planteada siempre que contribuya al desarrollo de las metas o funciones
propias del Deporte en la Universidad.

El objetivo marco de los S.D.U., segun lo visto hasta ahora, es
contribuir a la educacion integral en el dmbito universitario, tanto enfocada
al alumnado, como a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.
Asimismo, en conexion con lo anterior, parece que el desarrollo de la salud
es otro elemento insoslayable, aunque a priori, no es el aspecto
diferenciador e identitario del Deporte en la Universidad. Lo mismo sucede
con la recreacion y el ocio. Aun siendo unos invitados de lujo, la recreacion
y el ocio siguen sin ser el elemento diferenciador que deba guiar la accién.
Asi, para este trabajo, tanto la salud como el ocio y la recreacion, seran
elementos a tener muy en cuenta, pero no centrales para el Deporte en la
Universidad. Hecho que sera argumentado con mayor detalle en el préximo
capitulo, donde se razonard mas profundamente sobre el caracter del
Deporte en la Universidad a través del estudio de su marco deontoldgico.

En cualquier caso, conocedores de este enfoque, recordemos que por
el momento estamos todavia centrados en examinar el estado de la
cuestion y en descifrar el bien interno de los S.D.U., por lo que en este
apartado el trabajo se limitara a describir, de un modo genérico, los
principales nlicleos de actividades en los que se agrupa su oferta. Para este
propésito la actual investigacién se servira de lo establecido en 2010 por el
informe de Deporte en la Universidad del Plan Integral para la Actividad
Fisica y el Deporte. Este documento establece una clasificacién que incluye
las siguientes categorias: Actividades Dirigidas, Competicion Universitaria,

Actividades de Uso Libre, Programas para Deportistas de Alto Nivel, y Apoyo
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a la Formacion y la Investigacion; las cuales se examinaran de un modo mas
detallado a continuacién.

Previamente, es de recibo recordar que la oferta es tan amplia porque
los S.D.U. tratan de dar cabida a la mayor parte de los intereses de su
comunidad, hecho que provoca también la existencia de orientaciones tan
dispares. Para un andlisis pormenorizado de la oferta de actividades por
universidades, su funcionamiento, etc., se recomienda acudir, sin embargo,
al Estudio Diagndstico del Deporte Universitario Espanol, llevado a cabo por
Almorza et al. (2011).

3.8.1.- Actividades dirigidas

Relativo a las actividades dirigidas, éstas pueden a su vez clasificarse
en tres bloques. el primero relativo a las ctividades orientadas a la salud, el
segundo en conexién con las actividades de aprendizaje deportivo y el
tercero relacionado con las actividades en la naturaleza.

Las actividades orientadas a la salud, entendida desde el concepto de
bienestar, son un conjunto de programas que persiguen mejorar la
condicion fisica en general asi como la calidad de vida. Asimismo, se
destaca el componente social. Como ejemplos representativos destacan el
yoga, el tai-chi, aerébic, step, spinning, musculacién, mantenimiento, body-
pump, pilates, aero-box, fit-way, etc.

El bloque de actividades de aprendizaje deportivo, heredero de las
antiguas escuelas deportivas de las universidades, desarrolla actividades
en las que el aprendizaje de uno o varios deportes es el denominador
comun. Sin embargo, aunque las antiguas escuelas deportivas se
encaminaban a formar equipos y jugadores para representar a las
universidades en competiciones varias, en la actualidad el objetivo radica
en lograr desarrollar una serie de conocimientos minimos de diferentes
deportes de forma que puedan adquirir los recursos suficientes para ser
independientes y poder asi disfrutar de la actividad fisica y deportiva a
través de la mejora de su habilidad. Como ejemplos representativos se
pueden nombrar los cursos de iniciacién y perfeccionamiento de tenis,
padel, esgrima, squash, tenis de mesa, tiro con arco, badminton, vela
crucero, cursos conducentes a grados en artes marciales como karate, judo

y tae-kwon-do, o bailes de salén, entre otros.
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El tercer bloque referido a las actividades en la naturaleza, surge del
creciente interés social por las actividades en la naturaleza. este hecho ha
provocado un enorme incremento en la oferta de actividades en la
naturaleza entre las que el senderismo ha tomado el liderazgo. asimismo,
se han incorporado también otros programas muy demandados como la
espeleologia, la escalada, el alpinismo, el submarinismo, el esqui, la vela, y

la carrera de orientacion.

3.8.2.- Competicion universitaria

El anadlisis desempefiado en apartados anteriores he desvelado
claramente como las actividades competitivas que organizan las
universidades tienen un peso especifico muy elevado. Tal vez uno de los
factores, como también se apuntaba, sea el reflejo de un sistema
competitivo instaurado en las federaciones, cuya pervivencia se debe
sobremanera al peso que éste tiene en los medios de comunicacién y, como
consecuencia, en la sociedad en general. Este hecho provoca que el deporte
sea entendido Gnicamente por una parte importante de la poblacién como
deporte de competicion.

De acuerdo con Hernando (2010), es necesario reconocer la
competicién deportiva como un factor esencial del entramado deportivo,
por lo que no es oportuno ni necesario deshacerse de ella. Aunque, por el
contrario, como ya se ha sugerido antes, si es imprescindible utilizarlo
dentro de la finalidad educativa y formadora que posee, en tanto que
acarrea elementos como el afan de superacién, el sacrificio, el valor del
esfuerzo, la constancia, la colaboracion, el respeto por el contrario y las
normas, la capacidad de liderazgo, el trabajo en equipo, la resolucién de
problemas bajo presion, la capacidad de analisis de situaciones, la
autocritica, etc.

Es palmario, pues, que la competicion deportiva no debe ser
excluida, sino reconducida, de forma que se ensalcen sus valores
educativos y se erradiquen de su haber aspectos como la violencia, la
agresividad y la busqueda del triunfo a cualquier precio. Para ello, la
Universidad se constituye en la plataforma ideal para lograrlo desde el
enfoque educativo diferenciador del que debe hacer gala. La institucion

universitaria debe promover el respeto de los valores del deporte en su
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version formadora, donde se camine hacia una sociedad formada por
ciudadanos libres, honestos, justos, plurales y democratas.

Tras plantear esta reflexion inicial, el Plan Integral para la Actividad
Fisica y el Deporte explica que las wuniversidades articulan sus
competiciones en dos niveles. De una parte existe la competicion interna,
con un caracter predominantemente participativo y social; y de otra parte
la competicion externa, centrada en la representacidon universitaria.
Asimismo, en la competicion externa se diferencia una competicién de
caracter zonal o autonémico y otra de cardcter nacional e internacional.

En lo relativo a la competicion interna, cabe aclarar que cada
universidad articula su programa de competicién con el objetivo de cubrir
asi la faceta competitiva que tiene por excelencia el deporte. Se realizan
diferentes campeonatos en funcién de los participantes, recursos
materiales, instalaciones, caracteristicas de las disciplinas, etc.
Respondiendo a las diferentes variables enunciadas se dan multitud de
sistemas: de liga, liga a doble vuelta, liga con play-off, torneos puntuales,
sistemas de eliminacién directa, sistemas de eliminacién directa con
repesca, etc. El denominador comin es la intencion de permitir a los
participantes la mayor cantidad de encuentros posibles con el fin de
adherir la actividad deportiva en la vida de los practicantes universitarios.

En cuanto a la competicion externa, ésta se ajusta a criterios de
seleccién y representaciéon de cada universidad por parte de los mejores
deportistas. En el programa de competicion autonémico la responsabilidad
recae sobre las Comunidades Auténomas (de acuerdo con lo reglamentado
en la Constitucion Espafola y la Ley del Deporte), aunque la participacion
de éstas no es homogénea, existiendo diferencias en cuanto a la presencia e
interés entre autonomias (Hernando, 2006).

No obstante, la disimilitud entre comportamientos y morfotipos
autonémicos genera una serie de problemas que el Consejo Superior de
Deportes, como responsable de su coordinacién, trata de sortear mediante
ajustes progresivos a los sistemas de competicién y participacion. Por su
parte, las fases finales de los Campeonatos de Espafa Universitarios de
deportes de equipo estan mas reguladas y siguen un patron que ha variado
menos en el tiempo, mientras que los relativos a deportes individuales se

rigen por criterios marcados por las federaciones. Hecho que implica el
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requisito de ser federado, cuando el requisito debiera ser la condiciéon de
universitario.

Asimismo, debido a la intromisién de los valores del deporte
federativo y de la repercusiéon medidtica que esto representa, existe una
perversion por parte de determinadas universidades por el afan de alcanzar
el maximo numero posible de medallas, como propaganda y campafia de
imagen para la captacién de nuevos estudiantes, con un comportamiento
que evidencia su distanciamiento respecto de los objetivos legitimos del
Deporte en la Universidad. Por lo que, atin habiendo aclarado la cabida de
la competicion universitaria dentro de los parametros educativos
explicados, se hace necesaria una reestructuracién urgente del modelo de
competicion.

Por su parte, la vertiente internacional de la competicion externa, en
lo relativo a la participacion de equipos es competencia del C.E.D.U., que es
el organismo a través del cual el deporte universitario espafiol obtiene su
representacién en la Federacion Internacional de Deporte Universitario
(F.I.S.U.). La F.I.S.U., a su vez, es la encargada de los Campeonatos del
Mundo Universitarios y de las Universiadas. En estos contextos la
participacion de las universidades como tales no existe, siendo la
representacién por paises. Asimismo la seleccién de deportistas se llevara a
cabo a través del Consejo Superior de Deportes en colaboraciéon con las
Federaciones. Elemento que ha sembrado dudas respecto a la verdadera
pertenencia a la universidad de determinados deportistas seleccionados. En
respuesta a ello, el C.S.D. publica los criterios de seleccién, donde es tenida
en cuanta la clasificaciéon en los Campeonatos de Espafna Universitarios. Si
bien es cierto que este hecho no siempre se produce con la efectividad que
cabria esperar.

En el caso de los Campeonatos de Europa, estos estan bajo el amparo
de la Asociacién Europea de Deporte Universitario (E.U.S.A.). Aqui, la
representacién segun el Pleno de la C.E.D.U. es también por Universidad y
no so6lo por pais de origen. Y alin siendo una competicién muy joven cuyo
origen data en 2001, parece que su respuesta es importante, por lo que no
puede obviarse a la hora de diagnosticar la situacién actual.

Por ultimo, cabe sefalar que fuera del programa universitario se dan
casos de universidades que estdn inmersas en competiciones federadas,

teniendo representacion en diferentes niveles y categorias. Como es de
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suponer, estas actuaciones responden a las decisiones unilaterales que
cada universidad puede tomar. Siendo los motivos mas previsibles el
marketing, la presencia en medios de comunicacion, la promocion de la
universidad, etc. En cualquier caso, es importante recalcar que este modelo
de Deporte Federado no encaja en ningin caso como Deporte en la
Universidad ya que, como es logico, las metas perseguidas en éste quedan
mas diluidas cuanto mayor es el nivel competitivo.

Asimismo, el Plan Integral rescata definitivamente de su analisis
sobre la competicion una nueva modalidad de competicién externa en la
que un grupo de wuniversidades deciden reunirse para promover
competiciones de caracter recreativo bajo el contexto y las metas de
encuentros socioculturales. Un nuevo modelo en fase larvaria, pero con un
potencial importante en cuanto a su capacidad para identificarse y
alinearse con las verdaderas metas de la competicién deportiva en la

Universidad.

3.8.3.- Actividades de uso libre

Las actividades de uso libre suponen un porcentaje elevado del total
de usuarios que practican actividad fisico-deportiva en la Universidad. Esto
se debe, en parte, a que las universidades reaccionan a la gran demanda
generando programas que permiten un facil acceso a las instalaciones
deportivas. Algunos ejemplos habituales se encuentran en la practica de
natacion o actividades acuaticas sin monitor, la practica de carrera
continua, el uso de gimnasios y otros espacios, etc.

En esta linea de actuacion, existen sin embargo, ciertas diferencias
entre universidades. Asi, mientras algunas permiten el acceso de forma
libre a las instalaciones, otras imponen cuotas para el uso de instalaciones.
Estas posibilidades generan un debate en la actualidad, pues existe un
planteamiento en el que se entiende que algunos gastos deben ser
financiados por los usuarios, mientras que otro planteamiento demanda
modelos mds sencillos que acerquen las instalaciones deportivas al modelo
de gestion seguido por ejemplo en otros servicios como la biblioteca. En
estas circunstancias, el debate queda abierto. Por su parte, es importante
que la universidad sea un referente social, por lo que bajo el interés por la
promocién de la actividad fisica y el deporte, la facilidad de acceso debe

ser uno de los caminos a seguir (Benet, 2004).
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Por mi parte, se apuntard brevemente la siguiente reflexién de
manera que pueda ser desarrollada en apartados posteriores. El caso es
que la intencionalidad educativa no puede diluirse ni siquiera en las
actividades de uso libre. Sin intencionalidad puede haber aprendizaje, pero
no educacién. (Devis & Peird, 2011). Sin esta identidad, el deporte
practicado en la Universidad no se diferenciaria de cualquier otro modelo
deportivo, lo cual no tendria sentido. Este hecho no significa que la
actividad libre no desarrolle valores al ser practicada. La disonancia no esta
tanto en la mera practica en si, como en el hecho de que la gestién y la
orientacion de este modelo debe tener en cuenta que existe un
planteamiento formativo subyacente que debe imperar. Una gestion cuya
misién en este punto serd trasladar la intencionalidad educativa a los
practicantes. Por tanto, el uso libre, sustentado por el principio de libertad
de eleccién del practicante no debe sino responder a un acto de decision
libre y auténoma del practicante, tomada tras el resultado de una
deliberacién consciente previa. Asi, la funcién del S.D.U. deberia recaer
tanto en la concienciacién y apoyo en la deliberacién y decisiéon de los

usuarios, como en la propia oferta de actividades de uso libre.

3.8.4.- Programas para deportistas de Alto Nivel

Estos programas se apoyan en el imperativo legal planteado tanto
por la L.O.M.L.O.U., como también explicitamente en el articulo 6, apartado
1, de la Ley 10/90 del Deporte, en el que se considera al deporte de alto
nivel como interés para el Estado en cuanto que ostenta una funcién
representativa del mismo en las pruebas y competiciones deportivas de
caracter internacional. Asimismo, en el apartado 2, se indica que la
Administraciéon del Estado, conjuntamente con las Comunidades
Auténomas, si procede, procurara los medios necesarios para la
preparacién técnica y el apoyo médico y cientifico necesitado por los
deportistas de alto nivel, asi como también su plena integracion en el
sistema educativo y en los entramados social y profesional.

Ante este panorama, ciertas reformas eran necesarias, por lo que a
través del Real Decreto 971/2007 de 13 de julio, sobre Deportistas de Alto
Nivel (D.A.N) y Deportistas de Alto Rendimiento (D.A.R.), modifica los
criterios para ser considerado D.A.N. y crea la figura del D.A.R. como

novedad. También modifica los beneficios que implica ser considerado
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D.A.N. o D.A.R. En resumen, en el Articulo 4, se ordena la clasificacion de
estos deportistas hasta en seis grupos. En el Articulo 5, se hace lo propio
con los deportistas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial, o
enfermedad mental.

En el primer apartado del Articulo 9, por su parte, se hace referencia
al acceso a los estudios universitarios, existiendo un cupo minimo del 3%
de la oferta de cada titulacién para estos deportistas. Un cupo que puede
ser aumentado bien por decision de los Consejos de Gobierno de las
universidades, o bien porque sean centros en los que se impartan estudios
de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, Fisioterapia u otros estudios
relacionados.

En el punto 9.8 se alude a la necesidad de articular féormulas que
compatibilicen los estudios con la preparaciéon y la competiciéon deportiva.
Debiendo existir una normativa universitaria que regule los mecanismos de
cambios de examen, horarios, grupos, asi como criterios limite de
permanencia.

Ante toda esta coyuntura aparecié un proyecto enfocado a
deportistas y denominado Programa de Atencion al Deportista de Alto Nivel
(P.R.0.A.D), el cual estaba encaminado a la adopcién de medidas en los
ambitos social, formativo y laboral (Dominguez, 2008). Su acogida esta
siendo buena, ya que aglutina los diferentes agentes implicados en el
desarrollo del mencionado Real Decreto 971/ 2007.

En cualquier caso, desde 1997 el Consejo Superior de Deportes ha
convocado anualmente una Resolucién encargada de destinar ayudas a
universidades con programas de ayuda a los deportistas de alto nivel,
posibilitando la creacién de programas destinados a la normalizacién de

estos deportistas.

3.8.5. - Apoyo a la formacion e investigacion

Finalmente, existe un ultimo bloque referido a los programas de
apoyo a las actividades de formacién e investigacién. En esta linea, algunos
S.D.U. colaboran con determinados departamentos en la organizacion de
actividades de formacién continua en temas relativos a la practica fisico-

deportiva.
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Entre otros programas se desarrollan en la actualidad becas de
formacién para estudiantes, estancias en practicas de gente que se esta
graduando, e intercambios de personal del S.D.U.

Por otra parte, existen experiencias de colaboraciéon puntual entre los
S.D.U. y los departamentos universitarios en materia de investigaciéon
deportiva. Dando buena cuenta de ello la propia tesis doctoral que nos
ocupa. Asi, estas investigaciones se benefician de las sinergias entre los
Departamentos de las Facultades en cuestiéon y los S.D.U., permitiendo
activar o mejorar ciertas lineas de investigacion.

No obstante, este campo no esta siendo todavia todo lo explotado
que podria ser, ya que por el momento la investigacion en el universo
deportivo es muy joven y, por tanto, susceptible de maduracién y

crecimiento.

3.8.6.-Aceptacion de los diferentes planteamientos

De un modo genérico, tal como se adelantaba en la introducciéon de
este apartado, se ha hecho un repaso a la oferta de los S.D.U., entendiendo
que las actividades propuestas son la concrecién y el principal mecanismo
de accién que estas entidades tienen para desempefar su funcién. En
resumidas cuentas veamos a continuacién los principales puntos tratados.

En cuanto a actividades dirigidas cabe destacar la gran aceptacién de
la comunidad universitaria en general, llegando en algunas universidades
incluso a superar el 85% de la oferta generada (Hernando, 2010).
Fundamentalmente este tipo de actividades pueden clasificarse en tres
grandes bloques: salud, aprendizaje deportivo y actividades en Ila
naturaleza.

La competicién, por su parte, encierra también una serie de valores
como la autosuperacion, el desarrollo del autoconcepto, la socializacién, el
sacrificio, etc., que junto con el desarrollo del acondicionamiento fisico y la
salud, la hacen valedora de aceptacion como agente de educacion integral.
En este sentido las competiciones se agrupan fundamentalmente en dos
grandes bloques: competiciones intrauniversitarias y competiciones
interuniversitarias (zonales, nacionales e internacionales). No obstante,
debido a la influencia heredada por el sistema federativo, existen

determinados elementos constitutivos que convendria remodelar en pos de
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una integracion de la competicion dentro de las claves del deporte en la
Universidad como elemento formador.

En lo referido a las actividades de uso libre éstas recogen un gran
porcentaje de usuarios y usuarias procedentes de diferentes ambitos de la
comunidad universitaria. En ellas los diferentes miembros comparten un
mismo entorno, lo que de un modo indirecto también nos lleva a concebir
interesantes experiencias interraciales, intergeneracionales, etc. Su
funcion, sin embargo, debe respaldarse también sobre el acento de una
intencionalidad educativa que merece ser reforzada en el sentido ya
indicado.

Por otra parte, en cuanto a la meta concerniente al desarrollo de
programas de formacion e investigacién, ha quedado constatada la
disposicion de los S.D.U. tanto a través de la oferta de cursos de
perfeccionamiento y formacién, como en lo relativo a la misién de la
universidad relacionada con el desarrollo cientifico a través de mecanismos
de actuacion como proyectos de investigaciéon y otras aportaciones del
estilo del presente trabajo, demostrando la existencia de colaboraciones
entre los departamentos de las universidades y los S.D.U. que provocan

sinergias muy deseables.

3.9.- El caso concreto del Servicio de Deportes de la Universitat
Jaume I de Castellon

Una vez desvelados hasta aqui los rasgos generales del deporte en la
Universidad, el método hermenéutico-critico por el que opta esta tesis
necesitara apoyarse, para una correcta elaboracion del modelo de ética
aplicada persiguido, en el ejemplo real de una organizaciéon particular, que
en este caso serd el Serivicio de Deportes de la Universitat Jaume I. De
modo que éste pueda servir de plataforma sobre la que poder ejemplificar
y proyectar en adelante aquellos planteamientos e instrumentos
susceptibles de ser adaptados para la gestion ética de otros S.D.U.

En virtud de lo anterir, este apartado dara razén del caso concreto
del Deporte en la Universitat Jaume I de Castelléon (UJI). Para ello, en un

primer momento se dard cuenta de la imagen global de la Universidad.?

'S La mayoria de los datos recogidos de este apartado han sido tomados a partir de la propia

Web institucional. Recuperado de www.uji.es el 15 de julio de 2012.
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La U.J.I fue creada en 1991, y en la actualidad supera los 13.000
estudiantes (13.220 en el curso 2010-11). Asimismo, el resto de la
comunidad universitaria lo componen alrededor de 1.200 profesores y 587
trabajadores encargados de la administracién y los servicios.

La comunidad universitaria disfruta de modernas instalaciones en un
campus Unico, de forma que su integracién a la vida universitaria se ve
facilitada en este sentido, ya que permite unas relaciones humanas mas
proximas, estando ademas perfectamente comunicada con la ciudad de
Castellon, asi como con aquellas poblaciones de influencia en la que se han
establecido una serie de sedes comarcales que mantienen a la Universidad
interconectada.

Es una universidad publica creada con la idea de perseguir el
desarrollo social, econémico y cultural de la sociedad de su entorno
mediante la creacion y transmision de conocimientos. La Universitat Jaume
I dispone del denominado Estilo propio, basado en la formacién de caracter
practico, la multidisciplinariedad y la formacién integral del alumnado.

Asimismo, cuenta con un so6lido entramado de politicas de gestiéon de
calidad en todos los ambitos de la Universidad, haciendo gala ademas de
un fuerte compromiso social con su entorno. De hecho, cuenta con una
Sociedad de Amigos y Antiguos Alumnos de la UJI, denominada S.A.U.J.L.,
que con mas de mil socios, constituye un vinculo de conexién permanente
entre la universidad y la sociedad.

Ademas, orienta su accién entorno a una serie de ejes y objetivos
plasmados en el Plan Estratégico UJI 2014, aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UJI el 13 de mayo de 2011, y por el Consejo Social de la UJI el
18 de julio de 2011. En él se definen las grandes lineas de desarrollo de la
U.J.I hasta el afio 2014, en las que convergen una serie de objetivos
susceptibles de tener una fuerte influencia sobre la gestién del Servicio de
Deportes. De entre los 23 objetivos estratégicos de los que consta dicho
Plan, en todos los siguientes se ve involucrada la gestién del Servicio de
Deportes:

- Mejorar la satisfaccion de la comunidad universitaria. (OE7)

- Optimizar los recursos econémicos. (OE8)

- Mejorar la gestiéon de centros, departamentos y servicios. (OE10)
- Mantener las certificaciones de procesos y servicios. (OE14)

- Impulsar la dimensién sociocultural de la U.J.I. (OE15)

- Potenciar las relaciones institucionales (OE16)
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- Explicitar la politica de responsabilidad social (OE17)

- Mejorar la habitabilidad y sostenibilidad del campus (OE19)

- Cubrir las necesidades de espacios (OE20)

- Integrar a la UJI en un proyecto de campus de excelencia internacional.(OE21)

- Consolidar la reputacién de la UJI y proyectarla fuera de las comarcas de Castellon.

(OE23)

A esta declaracién de intenciones, se suma que en sus Estatutos la UJI
presume de una voluntad participativa tanto en la toma de decisiones,
como en la elaboracion de propuestas y lineas de actuacién. Una voluntad
en la que todos los sectores de la comunidad universitaria pueden ser
escuchados y verse representados.

En cuanto a su estructura y organizacion, ésta se articula en torno a
cuatro grandes bloques: los Organos de gobierno y administracion, los
Departamentos e Institutos en lo que se engloban las diferentes facultades,
los Servicios (entre los que se encuentra el S.D.U.) y otros centros, y
finalmente las Secciones sindicales.

Finalmente, puede ser relevante conocer que en el momento de
elaboracion de esta tesis doctoral la UJI no cuenta entre sus titulaciones
con el Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte. Hecho que,
unido al caracter eminentemente generalista de los nuevos grados de
Magisterio en los que se pierde la especialidad en Educacién Fisica, deja a
esta universidad sin unos estudios conducentes a la formacién en este
importante campo social, quedando el S.D.U. como resquicio con una
limitada capacidad formativa, asi como con una relativamente cémoda
distribucién de instalaciones, ya que no son compartidas por las
titulaciones mas alld de las asignaturas del Area de Didactica de la
Expresién Corporal pertenecientes a los Grados de Maestro y Maestra de

Educacién Infantil y Primaria.

3.9.1.- Estructura y personal del Servicio de Deportes

En cuanto al personal y régimen de funcionamiento del servicio de
deportes, de acuerdo con el TITULO III de su Reglamento, de 26 de julio de
2012, el S.D.U. dispone de un director y de personal adscrito en relacion a
los lugares de trabajo, bajo el régimen, requisitos y sistema de seleccion
que determinan los instrumentos técnicos que conforman las plantillas de
la Universidad aprobadas por los oérganos de gobierno competentes.

Asimismo, el director, que estd al frente del S.D.U., dirige la gestién
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ordinaria y es responsable del funcionamiento general. El director es
nombrado por el Rectorado a propuesta del vicerrectorado de Cultura y
Extension Universitaria.

A su cargo existen cinco Areas cuyo trabajo coordinado permite que
el engranaje del S.D.U. sea eficaz en el desarrollo de las funciones
establecidas. Estas son: el Area de Administracion, el Area de Competicion
(Interna y Externa), el Area de Actividades, la de Formacion y Difusion, y la
de Instalaciones. A su vez, cada una de ellas cuenta con personal
especializado, siendo el Area de Instalaciones la que, por razones obvias,
requiere de un mayor numero de trabajadores en sus filas.

En definitiva, el Servicio de Deportes de la Universidad Jaume I se
estructura conforme al organigrama mostrado en la Figura 6, en el que
aparte de los 6rganos se indican los cargos y personal encargado de cada

uno de ellos:

Vicerrectorado de Cultura y
Extension Universitaria

|

Servicio de

Deportes
Direccion
(Jefe del Servicio, Oficial de
Deportes)
Area de
Administracion
(Técnico de gestion)
Area de Area de Area de Area de
Competicion Interna Actividades Formacion y Instalaciones
y Externa (Técnico Medio, Difusién (Téenico
(Técnico Medio, Oficial, Auxiliar) (Técnico Medio, Medio, 16
Oficial, Auxiliar) Auxiliar) auxiliares)

Optimizacion
(Oficial de
Deportes)

Figura 6. Organigrama del Servicio de Deportes Universitat Jaume I de Castelléon.

182



Capitulo 3. El deporte en la universidad: Analisis general y aproximacion al caso de la Universitat Jaume |

Desempefando sus labores en las diferentes Areas se pueden contar,
a partir de este cuadro principal, a 28 personas mas el director del S.D.U.
que pertenece a la figura de P.D.I. (personal docente e investigador). A ellas
cabria sumar, ademas, el personal becado asi como los trabajadores
subcontratados.

3.9.2.- Comunidad universitaria y usuarios
El TITULO VII del Reglamento del Servicio de Deportes, aprobado por
el Consejo de Gobierno el 26 de julio de 2012, en su Articulo 27 estipula los

siguientes grupos de potenciales usuarios:

a) El estudiantado de la U.]J.I.

b) El Personal Docente e Investigador, Personal de Administraciéon y Servicios y
Personal de entidades vinculadas.

c) Familiares de primer grado de la comunidad universitaria de la U.J.I. (conyuge y/o
hijos e hijas menores de 18 afios segtn las caracteristicas de la actividad ofrecida) y
empresas de servicio de la U.J.I. (trabajadores que desarrollan su jornada laboral
dentro de la U.J.I.), monitores y monitoras, y entrenadores y entrenadoras del
Servicio de Deportes.

d) Personas que pertenecen al colectivo S.A.U.J.L.

e) Otros (sin ningtn vinculo con la U.].1.). (p.16).

A tenor de que la Universidad y sus servicios se nutren
fundamentalmente, como no puede ser de otra manera, de jovenes
estudiantes, el porcentaje de wusuarios del Servicio de Deportes
comprendido por el conjunto de P.A.S. (personal de administracién y
servicios), P.D.I. (personal docente e investigador) y S.A.U.J.I (sociedad de
amigos y antiguos alumnos de la Universidad Jaume I) asciende al 24,5% del
total en 2011. Conviene recordar que, como se ha adelantado en el primer
punto de este apartado, S.A.U.J.I. es una sociedad constituida en el seno de
la Universidad Jaume I sin animo de lucro que tiene entre otros objetivos el
de mantener los beneficios de los servicios de la universidad a aquellos que
han dejado de ser alumnos, o que no habiéndolo sido, tienen el interés de
incrementar sus posibilidades, profesionales y personales, mediante la

formacién permanente y el contacto con la universidad.

En definitiva, puede decirse que la practica de deporte en la
universidad es una propuesta que, con el enfoque pertinente, encaja

perfectamente con el proyecto de una formacion integral a lo largo de la
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vida. Seglin se ha analizado, el deporte en la universidad, alineado con la
principal misién de la universidad, permite plantear un desarrollo personal

enriquecedor en los aspectos expuestos.

3.9.3.- Instalaciones

Segiin el Articulo 7 del mencionado Reglamento, son instalaciones
deportivas de la Universidad todos los edificios, terrenos, recintos y
dependencias de titularidad de la Universidad destinadas a la practica
deportiva. Ademads, tienen consideracion de instalaciones deportivas las
gestionadas por el S.D.U. respecto al uso que hacen los miembros de la
comunidad universitaria, asi como las instalaciones externas de las cuales
la Universidad haya establecido el uso mediante cesién, convenio de
utilizacion o arrendamiento en los términos que se hayan determinado.

Concretando lo anterior, a continuacion se detallan las instalaciones
deportivas ubicadas en el campus de la Universidad, mostrando asi en
2010-11 la culminacién de un Plan Director en instalaciones deportivas, y
que ha durado desde 2002, quedando consolidado tras estos ocho aflos un
entorno favorable para la realizacion de programas de actividad
fisicodeportiva.

Actualmente la superficie total de instalaciones para realizar
actividad fisica y deportiva es de 95.274 m?2. A su vez, estas instalaciones
quedan desglosadas en los siguientes espacios deportivos: pabellén
polideportivo, zona al aire libre, zona de raquetas, zona piscina. Con la
culminacion de estos espacios deportivos se puede valorar la inversion que
ha realizado la U]JI para ofrecer a la comunidad universitaria y a la sociedad
de Castellén unas infraestructuras de primer nivel y dotadas de los ultimos
equipamientos y materiales, que permiten practicar cualquier actividad
fisico-deportiva con la mayor comodidad y seguridad.

La infraestructura deportiva es complementada por la de aularios y
edificios que tiene la propia universidad, ademas de las dotaciones
audiovisuales, de nuevas tecnologias y centro de documentacién que
permiten el desarrollo de actividades de formacién, etc.

En definitiva, vistos los recursos disponibles en términos de
instalaciones deportivas, conviene recordar que toda la comunidad
universitaria tiene derecho al disfrute de estas instalaciones atendiendo al

cumplimiento del Reglamento del Servicio de Deportes, aprobado en la
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sesion num. 26 del Consejo de Gobierno del dia 26 de julio de 2012, asi
como a los Estatutos de la Universidad aprobados por el Decreto 116/2010,
de 27 de agosto del Consejo de la Generalitat Valenciana (concretamente en
los articulos 98.1.c referido a los Derechos del personal docente e
investigador; 116.1.i referido a los Derechos del estudiante; y al articulo
122.f, relativo a los Derechos del personal de administraciéon y servicios. Al
mismo tiempo, el Articulo 25 del TITULO VII del Reglamento, da cuenta de
que toda la comunidad  universitaria tiene derecho a la practica,
participacién y formacién en actividades fisicas y deportivas, y a disponer

de unas instalaciones adecuadas.

3.9.4.- Actividades y programas

En lo concerniente a las actividades, cabe destacar que segun el
Reglamento del Servicio de Deportes de la UJI, de 26 de julio de 2012, la
seleccién de actividades dentro de cada curso académico se realizara a
criterio de la Direccion del Servicio de Deportes, tras examinar las
propuestas presentadas por la persona responsable del Area de

Actividades. Segun este Reglamento las propuestas deben:

a. Valorar y responder a las inquietudes manifestadas por la comunidad universitaria.

b. Adecuarse prioritariamente, en la puesta en marcha, a las instalaciones deportivas de la
Universitat Jaume 1.

c. Basarse en las inscripciones y los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
usuarios y usuarias para dar continuidad a una actividad.

d. Tomar como punto de referencia los deportes universitarios en las competiciones de
caracter nacional y del grupo zonal de Valencia, para las actividades de caracter
competitivo.

e. Ser de marcado caracter formativo.

f. Tener un enfoque dirigido a la relacién social y educativa.

g. Ser de interés propio para en Servicio de Deportes.

h. Favorecer las actuaciones de igualdad, coeducacion y no fomentar la xenofobia y la
exclusion de las personas por cualquier motivo.

i. Permitir el equilibrio de la vida académica con el crecimiento personal.

j. Estar dirigidas a la mejora del estado de la salud.

k. Colaborar en la formacion de habitos higiénicos y de salud en las personas que las
practiquen.

1. Desarrollar el respeto, la comunicacion y el intercambio entre los diferentes colectivos

humanos que participan.
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m. Promover la participaciéon independientemente del nivel de habilidad del que se

disponga, y procurar fomentar la formacion de las personas participantes. (p.18)

Asimismo, en el Articulo 4 del mismo Reglamento, se establecen

cuatro grandes ejes sobre los que articular la oferta basica:

1. La competicion: dentro de este eje se incluyen diferentes modalidades, con el
espiritu de entender la competicién como un enfrentamiento deportivo dentro del
marco educativo y social que supone el entorno universitario. El objetivo es animar
a la participacion, independientemente del nivel de dominio de la modalidad,
favorecer el contacto, las relaciones interpersonales y la diversion.

2. La formacion: se pretende iniciar y/o perfeccionar a las personas interesadas en
el conocimiento y la practica de diferentes actividades deportivas, asi como en
aspectos tedricos y formativos en el campo de la actividad fisica y el deporte,
incluyendo una oferta de cursos conducente a la obtenciéon de créditos de libre
eleccién.

3. El mantenimiento y la mejora de la salud: en este apartado se pretende favorecer
la posibilidad de desarrollar las capacidades orgdnicas, funcionales y psicosociales
que permitan disfrutar de una mejor calidad de vida.

4. La promocion y difusion de la actividad fisica y el deporte: se pretende
promocionar y dar a conocer el ambito de la actividad fisica y el deporte en las

diferentes vertientes de éstas, dentro del marco universitario. (p.7)

Siguiendo este planteamiento, aunque de un modo mds concreto y
operativo, el Servicio agrupa su oferta en: Actividades deportivas con
profesorado, Cursos de formacion y Competiciones deportivas, y actividades
basadas en el Uso Libre, las cuales quedan al margen de cualquier tipo de
organizacién previa mads alld de la disponibilidad horaria de instalaciones.
En este caso, el S.D.U. se limita a permitir y controlar el acceso de los
usuarios a las instalaciones pertinentes.

Dentro de las Actividades deportivas con profesorado se incluyen
actividades eminentemente deportivas, actividades de acondicionamiento
fisico y salud, actividades de raquetas, actividades acuaticas, actividades
en la naturaleza y otras actividades entre las que se ubican por ejemplo
viajes de esqui o actividades para nifios y nifias.

En lo relativo a los Cursos de Formacion, la oferta queda dividida en
dos grandes bloques. Una oferta de caracter general y otra de caracter
especifico en la que se recogen las actividades de formaciéon deportiva

susceptibles de obtencién de créditos de libre eleccién.
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Finalmente, el tratamiento de la Competicion también tiene su
acomodo en el Reglamento. Concretamente en el TITULO X, en el que
mediante el Articulo 44, se explica la doble vertiente en la que se debe
orientar la competicion. Por una parte habla de las Competiciones Internas 'y
por otra de las Externas.

Respecto a las primeras, estipula el desarrollo de competiciones y
campeonatos puntuales regidos por las normativas internas de cada
modalidad deportiva, asi como por la reglamentacion de cada federaciéon y
del Consejo Superior de Deportes.

En cuanto a las Competiciones Externas, el Reglamento establece que
corresponde al S.D.U. decidir la conveniencia de asistir a las que considere
oportunas. Asimismo, las personas que representaran a la Universidad
seran elegidas por el S.D.U., de acuerdo con las bases reglamentadas para
esta finalidad. Los tipos de Competiciones Externas tenidas en
consideracion son: el Campeonato Autonémico de Deporte Universitario
(C.A.D.U.), el Campeonato de Espafia Universitario (C.E.U.), la Universiada y
los Campeonatos del Mundo Universitarios. No obstante, el S.D.U. también
se reserva el derecho a la organizacion, desarrollo y participacion en otras
competiciones diferentes con el objeto de fomentar la practica deportiva
universitaria.

Por ultimo, en lo que se refiere al tratamiento de los Deportistas de
élite, segun lo visto en el apartado explicativo del marco legal, cabe
destacar que de acuerdo con la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte,
y con la Ley 4/1993, de 20 de diciembre, del Deporte en la Comunidad
Valenciana, la Universitat Jaume I ofrece un conjunto de medidas
destinadas a este tipo de deportistas a fin de que puedan compaginar sus
actividades deportivas y académicas con ciertas posibilidades de éxito. A
tales efectos la Universitat Jaume I dispone de un Programa de deportistas
de élite y alto nivel, asi como del desarrollo de una Reglamentacion del
mismo, que lo concreta y lo hace accesible a los potenciales interesados, en
tanto que todos estos documentos permanecen colgados en la Web
institucional. En definitiva, se trata de un asistencia que se acomoda a la
Ley Orgdnica de Universidades 4/2007, de 12 de abril de 2004, que en su
TITULO XIV estipula la necesidad de incorporar en la politica universitaria
las formulas necesarias para compatibilizar los estudios de los deportistas

de alto nivel.
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3.9.5.- Finalidades

Dentro del Reglamento del Servicio de Deportes de la Universitat
Jaume I de Castellén, aprobado en la sesién num. 26 del Consejo de
Gobierno del dia 26 de julio de 2012, las finalidades que se describen para

el Servicio de Deportes son:

a- La funcién compensatoria a la vida académica, que es un vivo quehacer
cotidiano de la comunidad universitaria.

b- El fomento de hédbitos higiénicos y de salud, donde su funcién se centra en la
mejora, mantenimiento y desarrollo de una mejor calidad de vida.

c- La funcién social, donde se fomenta el marco de relaciones sociales y de
tolerancia que posee el ambito de la educacion fisica y el deporte.

d- La formacién, con la misién de velar por la divulgacién de la cultura deportiva y
el conocimiento de los aspectos relevantes en el ambito de la actividad fisica y
el deporte.

e- La relacion con su entorno, potenciando y prestando atencién a la relacién con
el marco social y cultural préximo al que pertenece y sirve.

f- El fomento de la formacién del personal dependiente del Servicio de Deportes.

No obstante, como se verda en un posterior momento del anadlisis
éstas son las finalidades planteadas por el Reglamento, aunque no por ello
dejan de estar en tela de juicio en un trascendente analisis ético centrado
en desvelar las funciones que realmente deberian conducir los procesos de
gestion del S.D.U.'¢

En cualquier caso, estas finalidades indican el camino a seguir, por lo
que el S.D.U., teniéndolas en cuenta, debe desarrollar un plan de accién que
las concrete, de forma que su puesta en practica sea mas clara y precisa.
Para conocer como estas finalidades son puestas en prdactica a través de
objetivos y planteamientos mas concretos, veamos a continuacion cuales

son estos horizontes de gestién marcados por el propio S.D.U.

3.9.6.- Horizontes de gestion
A estas alturas del trabajo, como se comentaba mas arriba, otro
punto significativo y definitorio a la hora de conocer la identidad del

S.D.U. es el que se refiere a las orientaciones y objetivos basicos sobre los

16 A este respecto, los Capitulos 5y 6 propondran herramientas y procedimientos concretos

sobre los que apoyar estos procesos de reflexion y gestion ética.
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que se concretan las Finalidades. Ver hacia dénde se dirige de un modo
mas concreto la gestiéon deportiva en la UJI nos permitira conocer el talante
del S.D.U. y sus inquietudes.

Por todo ello, nos detendremos brevemente en conocer los
diferentes objetivos que guian su planificacion mdas inmediata. En este
caso, se tendran en cuenta los objetivos programados para el periodo
2009-12, de los cuales el S.D.U. despliega una serie de metas e indicadores
que acaban transformandose en acciones concretas. Es decir, se trata de
una serie de objetivos operativos los cuales, a su vez, permiten valorar
mediante su consecuciéon la eficacia de la gestion. Asimismo, estos
objetivos se agrupan en diferentes grupos: Actividades, Competicion,
Formacion, Gestion, Instalaciones y Servicio. Debe quedar claro que estos
objetivos hacen referencia a las actuaciones que el Servicio entiende que
son susceptibles de mejora en el corto/medio plazo.

Dentro del grupo de Actividades los objetivos planteados son:

Al. Fomentar la participacion deportiva de los hijos e hijas menores de edad del
P.A.S., P.D.I. i estudiantado de la Universitat Jaume I.

A2. Lograr que en un periodo de cuatro afios el 25% de la comunidad
universitaria esté inscrita en las actividades que organiza el Servicio de
Deportes independientemente de sus caracteristicas.

A3. Mejorar y consolidar la recogida de informacion de los clientes.

A4. Ofrecer un equipo de monitores que asegure la calidad de las actividades de
salud, deportivas y de naturaleza ofertadas por el Servicio de Deportes.

AS5. Potenciar la participaciéon de la mujer en las actividades deportivas
organizadas por el Servicio de Deportes de la U.J.I, con la finalidad de
conseguir, en un periodo de cuatro afios, un 25% de aumento sobre las mujeres

inscritas en actividades ofrecidas por el Servicio de Deportes.

En resumen, los objetivos definidos para una mejor orientaciéon del
apartado de Actividades se dirigen fundamentalmente en la mayor
ocupacion de las mismas, tanto por parte de la comunidad universitaria,
poniendo el acento en el sector femenino, asi como en la apertura hacia
sectores que, aln manteniendo relacién con dicha comunidad, son ajenos a
la misma. Por otra parte, el interés por conocer la satisfacciéon de los
usuarios y el aumento de la calidad son otros aspectos reflejados.

En cuanto al grupo de objetivos relacionados con la Competicion,

existen los siguientes:
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C1. Incrementar la participacién en deportes de competicion interna.
C2. Incrementar la participacién femenina en el programa de competicién.
C3. Mejorar los programas de ayuda al deportista universitario, de élite y de alto

nivel.
En este punto, el aumento de la participacién en general y de la
femenina en especial, junto a la mejora de los programas de ayuda a los

deportistas de étlite y alto nivel, son los que mas preocupan al S.D.U.
La Formacion, a su vez, queda bajo la guia de objetivos como:

F1. Integrar la oferta de actividades de formacion deportiva del Servicio de Deportes

en la oferta académica de la U.]J.I tras la implantacién de los créditos E.C.T.S.

F2. Aumentar la participacion en las actividades de formacién deportiva de manera

que, en cuatro afios, el indice de actividades de formacion esté en un 60%.

F3. Disefar y desarrollar un plan de formacién para el personal del Servicio de

Deportes en lenguas comunitarias (preferentemente inglés), de manera que se

contribuya a la internacionalizacién de la U.].I.

F4. Participar en programas orientados hacia la investigacion y la formacién técnica

de profesionales.

El punto de mira en temas de Formacion se sitda, por una parte, en
integrar la oferta formativa del Servicio dentro del planteamiento del
sistema de créditos implantado por el nuevo Espacio Europeo de Educacion
Superior (E.E.E.S.), y por otra parte, en aumentar la ocupacién de las
actividades de formaciéon y en participar en programas de formaciéon de
profesionales. Ademas se sugiere la formacién en lenguas comunitarias del
personal del Servicio para contribuir a la internacionalizacion de la U]JI.

Referente a la gestion (pensada en términos de gestion econdémica),

la prioridad viene determinada por:

G1. Rentabilizar el presupuesto del Servicio de Deportes, siguiendo las normativas
marcadas desde la Gerencia y el Vicerrectorado correspondiente, para dar un

servicio de calidad al maximo nimero de usuarios posible.

En este aspecto, el objetivo es bastante general, aunque no por ello
poco significativo, pues permite conocer la correcta alineacién entre el
Servicio de Deportes y los 6rganos de gobierno de los que depende.

En cuanto a las Instalaciones, éstas orientaran su gestién entorno a

los planteamientos siguientes:

I1. Optimizar la ocupacion de las instalaciones deportivas de la UJI.
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12. Ofrecer y facilitar a la comunidad universitaria el uso de las instalaciones y del

material deportivo propio en un estado éptimo.

I3. Realizar un control y seguimiento de la ejecucién del Plan Director de Deportes

de la U.J.I. a fin de que cumpla las garantias y necesidades que se requieren para la

practica deportiva éptima.

I4. Disefiar un plan de gestién de todas las instalaciones deportivas del Servicio de

Deportes (accesos, tasas, etc.)

Las instalaciones, segun estos objetivos, deben obtener un maximo
de ocupacion, de forma que quede democratizado el uso de las mismas vy,
por ende, la practica de actividad fisico-deportiva en la Universidad.
Ademas, los objetivos hablan no sélo de optimizar su ocupacién, sino de
ofrecer las condiciones necesarias para que la practica desarrollada se
cumpla con total normalidad y garantias.

Finalmente, los objetivos relacionados con el Servicio determinan:

S1. Continuar el proceso de benchmarking'” del Servicio de Deportes.

S2. Iniciar el proceso de internacionalizacién del Servicio de Deportes.

En lo relativo a estos procesos de valoracion comparada, el S.D.U.
muestra su interés por conocer y valorar su actuaciéon en relaciéon con otras
entidades publicas o privadas, asi como por formar parte de asociaciones
deportivas europeas.

En definitiva, los objetivos que acaban de describirse determinan no
s6lo las intenciones del S.D.U., sino que de ellos emanan una serie de
metas e indicadores concretos. Estos, a su vez, permiten valorar su nivel
de ejecucion, quedando de esta manera concretado el horizonte estratégico

de actuacion en acciones especificas.

3.10.- El bien interno de los Servicios de Deporte en la Universitat

De acuerdo con el plan de trabajo trazado se ha presentado hasta
aqui el estado de la cuestién del deporte en la universidad. Este capitulo ha
sido vital para poder definir en el siguiente capitulo y con la propiedad
requerida el marco deontologico. Y es que, como se ha desvelado, las
bonanzas educativas y los valores positivos del deporte no son una
realidad absoluta que deba darse por sentada en un analisis que se precie

de ser riguroso. A modo de sintesis, Devis & Peir6 (2011) planteaban la

7 Benchmarking: evaluacién comparativa

191



Etica y deporte: Gestidn ética de los servicios de deporte en la universidad

necesidad de una intencionalidad y de unas caracteristicas concretas para
que el deporte como tal pueda considerarse educativo y formador.

Estando de acuerdo con lo anterior, ha quedado muy claro que la
funcion de los S.D.U. no debe limitarse a ofrecer instalaciones para
practicar deporte sin mas, sino que a la postre estos servicios deben ser las
unidades funcionales desde las que un modelo deportivo concreto, bajo un
analisis filoséfico previo, debe ser proyectado en funcién de sus metas.
Unas metas que se desvelaran en el capitulo siguiente, pero sobre las que
ya puede adelantarse aqui que trascenderan la mera satisfacciéon de los
usuarios. No sera suficiente satisfacer la practica de los usuarios a
cualquier precio, sino que debera generarse una intencionalidad educativa
y formadora subyacente ante esa practica.

Asi, dicha intencionalidad formadora debera estar, como se
argumentara mas detenidamente en su momento, en el horizonte de la
gestion del deporte en la Universidad. Luego, para dirigir el deporte en la
Universidad de acuerdo con las funciones que le sean legitimas, habra que
desarrollar una gestién ética encaminada al cumplimiento de tales metas.

Parece obvio que la practica y el sentido de un S.D.U., tal como
ademas lo atestigua el marco juridico visto aqui, descansa sobre su caracter
formativo. A priori los objetivos conductores que emergen del analisis
realizado son el desarrollo de la salud, la recreaciéon y la formacion
integral, asi como potenciar la realizacién de programas y acciones de
formacién continua para profesionales y practicantes, impulsar Ila
investigacion vy, finalmente, propiciar la colaboracion entre la universidad y
la sociedad (Hernando, 2010). No obstante, estas declaraciones de
intenciones no han pasado de ahi en algunos de los ejemplos examinados.

Por otra parte aunque gozan de gran autonomia, los S.D.U. no son
entidades que campen libremente a sus anchas, sino que se encuentran
sujetos a una serie de obligaciones y responsabilidades, mayoritariamente
de caracter institucional, sobre las que deben responder. Igualmente lo
entienden Almorza et al., (2010): “Son unidades exentas y auténomas en
cuanto a su discrecionalidad e independencia, y muchas de ellas custodias
de su propio presupuesto, un engranaje, como tantos, no obstante, sujeto a
las cuentas institucionales” (p.196).

En cualquier caso, el presente capitulo se ha centrado en mostrar

aquellos aspectos mas relevantes desde los que poder construir una idea
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clara y fundamentada del deporte en la universidad. Pues como se
adelantaba, hay que definir el donde estamos para determinar el a donde
vamos. Sin embargo, dados los intereses filoséficos de la tesis, no se
pondra tanto la mirada en los datos cuantitativos, sino mas bien en tratar
de delimitar la estructura, las funciones y los principales engranajes del
deporte en la universidad, para tratar asi de proyectar con el mayor
realismo posible una imagen ética de su gestion, haciendo un ejercicio de
traslacién mental desde lo que es (visto en el presente capitulo), hacia lo
que debe ser (en el capitulo préximo).

En resumen, se han abordado en los apartados anteriores aspectos
clave. Se ha empezado con los diferentes modelos de deporte en la
universidad en el panorama internacional. Esta primera aproximacién ha
permitido conocer diferentes posibilidades de deporte en la universidad
mas alla de las fronteras del estado espafiol. Lo cual, a partir del contraste
encontrado, ha permitido tener una primera nocion de cémo es nuestro
deporte universitario, o mejor dicho, cobmo no es. Siendo en cualquier caso
una perspectiva que sin duda ha contribuido a su delimitacion.

A continuacion se ha abordado el lugar del deporte en la Universidad
en el sistema deportivo estatal y el marco legislativo desde el que es
regulado. Como se vio en el capitulo anterior, el fenédmeno deportivo actual
ostenta una estructura muy compleja, por lo que conocer la organizacién y
ubicacion del subsistema del deporte en la universidad desvel6 pistas
importantes para entender su sentido y posicién.

Llegados a este punto, nos hemos enfrentado al analisis del
entramado legal, aunque dado que la ética va mas alla del derecho positivo,
se adelanta ya desde aqui que serd necesario mas adelante posicionarse y
redefinir una concepcién actualizada del deporte en la universidad.

En cualquier caso, en el presente capitulo se ha seguido delimitando
el deporte en la universidad a partir de un examen actual tanto de sus
estructuras mas basicas como de las funciones que, a priori, le son propias.
Una estructura y funciones desde las que emanan toda una serie de
mecanismos de actuaciéon en forma de propuesta de actividades.

En cuanto a la mencionada propuesta de actividades, se ha visto la
oferta de los S.D.U. de un modo genérico, de forma que queda agrupada en

cinco grandes grupos: actividades dirigidas, competicion universitaria,
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actividades de uso libre, programas para deportistas de alto nivel, y
actividades de apoyo a la formacion e investigacién.

Y finalmente, dando un nuevo paso en la concrecién del campo de
aplicaciéon de este trabajo, se ha abordado una descripcion especifica del
Servicio de Deportes de la universitat Jaume I, que serda el ejemplo que
concretard el foco de aplicacién de este analisis ético, siendo pionero y
referente para futuras investigaciones. Y es que, como se vio en el capitulo
primero, desde el método hermenéutico-critico por el que se inclina esta
tesis, no existen recetas genéricas en el terreno de las éticas aplicadas, por
lo que es necesario describir el campo de aplicacién con la maxima
concision posible. De manera que esta aproximacion descriptiva, que ha
abarcado desde los diferentes modelos internacionales de deporte en la
universidad, hasta el propio caso de la Universitat Jaume I, sera importante
para dotar del sentido y ajustamiento a la realidad necesarios a la hora de

desarrollar los proximos capitulos.
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CAPITULO 4
DELIMITACION DEL MARCO DEONTOLOGICO DE LOS SERVICIOS DE
DEPORTE UNIVERSITARIOS

A partir de la estructura hermenéutico-critica de esta tesis, el
presente capitulo tratara de revelar ahora el marco deontoldgico sobre el
que se asienta la gestion ética y el funcionamiento de los S.D.U. La
deontologia, del griego deon (deber) y logia (tratado), alude a la esfera del
deber. Esta perspectiva ética, que encuentra como precursor clave al
filésofo aleman Immanuel Kant, plantea la necesidad de asumir los deberes
que se deben seguir en la interaccion con los demas, por lo que dentro del
campo de estudio de esta investigacion, el marco deontoldgico de los S.D.U.
alude al conjunto de deberes y exigencias que éstos deben asumir.

En este sentido el marco deontoldgico marca los deberes con los que
la gestiéon ha de acometer sus bienes y objetivos. A efectos practicos, se
trata de un conjunto de criterios, normas y valores exigibles a los S.D.U.
que deben tenerse en cuenta para procurar desarrollar su gestién ética.
Estas exigencias o deberes surgen de las siguientes fuentes: (1) dimensién
moral, (2) dimensidén social, (3) dimension legal y (4) de la propia practica.

Conforme a las indicaciones de Heinemann (2006), para definir el
marco deontolégico en el terreno de la gestion deportiva conviene
plantearse cuestiones como: ;Cudles son los preceptos éticos vigentes en
nuestra sociedad? ;Cémo se concretan estos preceptos en la gestion y el
funcionamiento de los S.D.U.? ;Cudles son los valores sociales y las
reglamentaciones legales que tienen vigencia en el deporte? ;Qué deberes
surgen de la propia practica?

En esa misma linea Cortina (2003) habla, en referencia al marco
deontolégico de una determinada actividad, de lo importante que es el

respeto a los derechos y valores reconocidos por la sociedad:

Para obtener legitimidad social una actividad ha de lograr a la vez producir los
bienes que de ella se esperan y respetar los derechos reconocidos por esa
sociedad y los valores que tal sociedad ya comparte. De ahi que se produzca una

interaccion entre los valores que surgen de la actividad correspondiente y los de
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la sociedad, entre la ética de esa actividad y la ética civil, sin que sea posible

prescindir de ninguno de los dos polos sin quedar deslegitimada. (p.34)

Por lo que para ir trazando el camino hacia una gestién ética de los
S.D.U., se atendera a la configuracion del sistema de valores y normas
exigibles. Asimismo, cabe aclarar con Gonzalez- Esteban (2004) que existen
cuatro tipos diferentes de normas o expectativas reciprocas de
comportamiento. Concretamente se trata de las normas legales, las sociales,
las morales y las religiosas.

De un modo resumido puede decirse que las normas morales son
aquellas autoimpuestas desde la libertad que cada uno posee para
concederse sus propias leyes. Asimismo, la sancién recae en el propio
individuo, luego es interna. Por otra parte, las normas juridicas s6lo son
validas cuando entran en vigor y afectan a un grupo concreto de personas.
En este caso la sancion es externa, y son de obligado cumplimiento siempre
que estén vigentes, ya que incluso comporta sancién su no cumplimiento
por desconocimiento. En cuanto a las normas sociales, éstas proceden de
sociedades concretas y uUnicamente tienen validez alli. Se establecen a
través del tiempo y su incumplimiento se paga con el ostracismo o la
desaprobacion social. Por altimo, las normas religiosas, son promulgadas
por una deidad, y unicamente van dirigidas a los creyentes de esa
determinada religion. Ante su incumplimiento la sancién viene dada por los
mandatos divinos.

Como se adelantaba, para acometer los objetivos de este capitulo se
tendran tan so6lo en cuenta el conjunto de normas morales, sociales y
legales, dejando al margen las religiosas por no ser constitutivas de deber
para todo el mundo. Con estas premisas, el capitulo sera desarrollado a
partir de los siguientes tres apartados.

El primer apartado del capitulo abordara los elementos que
determinan la deontologia de la gestiéon deportiva universitaria desde el
terreno moral. En este punto la investigacion se detendra inicialmente en el
analisis de la ética civica, asi como en su concreciéon a través de la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. A continuacién se dara
cuenta también de la ética del deporte entendida como Fair Play. Este
modelo de ética del deporte, que a mi juicio representa una adaptacion de
la ética civica al terreno deportivo, permitird concretar los deberes morales

que han de guiar la gestiéon del deporte en la universidad.
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En el segundo apartado del andlisis se abordaran las esferas social y
juridica con el objeto de esclarecer qué espera la sociedad de los S.D.U. y
cudles son sus deberes legales. Para ello se desvelara en primer lugar la
normativa legal que marca los deberes a tener en cuenta para la gestién del
deporte en la universidad, haciendo un recorrido desde el ambito
internacional, hasta la propia normativa especifica del deporte en la
Universidad. A continuacién se examinara cudl es la funciéon social de la
universidad, ya que serda un deber insoslayable para los S.D.U. alinear su
gestiéon con la misiéon de dicha institucién. Ademas, se atendera a las
exigencias autoimpuestas por los especialistas en el Informe de Deporte en
la Universidad del Plan Integral para la Actividad Fisica y el Deporte. Y,
finalmente, con el objeto de completar el estudio, el apartado presentara el
andlisis de la responsabilidad social de la gestion deportiva dentro de la
universidad. Esta responsabilidad, dada la doble naturaleza del campo de
estudio (deporte y universidad), debe encontrarse en la interseccién entre
la responsabilidad social de la institucion universitaria y la responsabilidad
social deportiva. De manera que se planteara el estado de ambas cuestiones
para poder argumentar finalmente cémo debe entenderse, a mi juicio, la
responsabilidad social de los S.D.U.

Por ultimo, en el terreno de los deberes que emanan de la propia
practica, el bloque final del capitulo mostrara las buenas prdcticas que se
estan llevando a cabo en el terreno de la gestiébn del deporte en la
universidad. Como ejemplos de buenas prdcticas se examinaran los cddigos
éticos, las cartas de servicio y los sistemas de gestion empleados por los
S.D.U. espanoles, de forma que se podra conocer asi no sbélo el actual
estado de la cuestién, sino aquellos deberes que desde la propia realidad

practica emergen para su gestion ética.

4.1.- Delimitacion de los deberes morales del Deporte en la
Universidad

Los deberes morales afloran de las exigencias que la moral social
impone a los S.D.U. Con el cumplimiento de estos deberes los S.D.U. hallan
la legitimidad de su propia actividad a partir de los valores dominantes de
la sociedad en la que se enmarcan. Esos valores morales socialmente
compartidos planean sobre las normas sociales y legales, por lo que para

entender el sentido de cualquier organizacion y los deberes que marcan su
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espacio de accién, el analisis debe partir en primera instancia de los
deberes morales. De hecho, son estos deberes los que cimientan la cultura
de las organizaciones y los que sirven como punto de referencia para la
toma de decisiones en muchos niveles en los que otros mandatos, de
caracter legal por ejemplo, no pueden articularse de un modo concreto.
Tanto es asi que, en decisiones concretas, los valores morales subyacentes
en la sociedad son los que pueden llegar a clarificar posibles
incertidumbres y ambigiiedades, funcionando en estos casos como criterios
de orientacién.

En este sentido podria decirse que los valores morales compartidos
socialmente estan reflejados tanto alli donde llegan las normas legales,
como en aquellos puntos en los que éstas no estan presentes. Por lo que a
continuacion se iniciara el andlisis en la esfera moral que determina, en

primera instancia, el marco perseguido.

4.1.1.- La Etica Civica

A partir del conjunto de valores morales compartidos socialmente se
toman decisiones libres basadas en un ejercicio de autoobligacién que
conlleva el cumplimiento de conductas afines a dichos valores. Existen, por
tanto, expectativas sociales que legitiman las decisiones que se toman,
tanto a nivel individual como a nivel de organizaciones sociales,
instituciones, empresas, etc. Expectativas de comporta- miento social y
ciudadano que se congregan en lo que en el ambito filoso6fico, a partir de la
propuesta de Adela Cortina, se denomina ética civica. '* Asi, de la mano de
esta filésofa referente de la Escuela de Valencia, la propuesta de la ética
civica se asienta sobre una serie de minimos compartidos, de caracter
civico, contemplados por la herencia moral de nuestra sociedad. De las
diferentes propuestas éticas de fundamentacion de lo moral, Cortina
(1995) indica que aquellas corrientes que dan razén de la ética civica son el
liberalismo politico y la ética del discurso. De éstas cabe decir, para dar a
conocer sus fundamentos, que ambas reconocen un precedente ético

comun en la ética formalista, deontolégica, universalista y minima de Kant,

'8 Cabe recordar que en el Capitulo 1 de la tesis se ha aclarado la importancia de la Etica
Civica como sustento de cualquier ética aplicada. Por lo que, siendo insoslayable para la
delimitaciéon del marco deontolégico de los S.D.U., se opta en este momento de la tesis por

rescatar sus puntos clave.
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aunque es la ética del discurso a la que Cortina reconoce una mayor
preponderancia. Y a la que ademas, desde la misma perspectiva del
reconocimiento reciproco, suma la fuerza de la razén compasiva o cordial
(Cortina, 2010).

Dicha concepcién ética es entendida como la base de la conducta
social y ciudadana que orientara, asimismo, los preceptos deontoldgicos de
las personas y organizaciones que la constituyen. Por tanto, sera necesario
revisar rapidamente sus puntos nucleares, ya que son el cimiento sobre el
que se puede dibujar el marco deontolégico de la gestién deportiva en la
Universidad.

Al hablar de ética civica se hace alusion a unos minimos morales
compartidos. Unos minimos que ya no parten de un monismo moral como
podia ser el caso de la religion, sino que nos vienen dados desde la época
moderna por la razon, a partir del pluralismo propiciado tras la
independencia de la moral racional con respecto a la religion.

Este pluralismo moral significa que los ciudadanos de una sociedad,
tras superar el proceso de modernizacién, comparten unos minimos
morales, aunque no compartan la misma concepcion completa de vida
buena. En palabras de Cortina (2010), “la formula magica del pluralismo
moral consiste entonces en compartir unos minimos de justicia,
progresivamente ampliables, y en respetar activamente los maximos de
felicidad y de sentido de la vida que no se comparten, pero son valiosos”
(p.31).

La reflexiéon ética ante la existencia de ese pluralismo ha culminado
en el modelo de ética civica, el cual se define, nuevamente en palabras de

Cortina (2001), del siguiente modo:

Llamamos “ética civica” al conjunto de valores morales que ya comparten los
distintos grupos de una sociedad moralmente pluralista y que les permiten

construir su mundo juntos precisamente por compartir esa base comun. (p.32)

Se puede decir por tanto que la ética civica es por su naturaleza una
ética de minimos que corresponde a sociedades moralmente pluralistas. En
estas sociedades coexisten diferentes modelos de vida buena pero existe
un capital ético comun. Asi pues, es sobre este capital ético compartido
sobre el que se debe iniciar la delimitacién del marco deontologico de los

S.D.U., en tanto que organizaciones sociales.
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Dado que la esencia de esta moral civica configura una serie de
deberes morales exigibles a la gestion del deporte en la Universidad, es
necesario descubrir a continuacién cuales son esos principios y valores de
la ética civica desde los que emanan los deberes en cuestion.

Concretamente los valores esenciales que descubre esta concepcién
ética son: la justicia, la libertad, la igualdad, la solidaridad, el respeto a las
posiciones distintas de la propia, y el recurso al didlogo para resolver los
conflictos y orientar la definicién de objetivos y la toma de decisiones.
Estos valores y deberes se entienden como sigue.

La justicia se entiende, segiin los fundamentos de la ética discursiva,
a partir de dos pilares basicos: el reconocimiento reciproco de todos los
humanos como fines, y el procedimiento para establecer normas validas
que puedan ser aplicables a las distintas esferas de la vida social (Martinez-
Navarro, 1994). Asimismo, desde la perspectiva de Cortina (2010), para que
sea posible formarse un juicio entre lo justo y lo injusto, es necesaria tanto
la capacidad de estimar valores como un ethos que de cabida a la
compasién y la razén cordial.

La libertad es entendida desde esta concepcién como autonomia
moral, en el sentido de que cada ser humano es libre de preferir unos
elementos respecto a otros. Pero también como autonomia politica en el
sentido de participar activamente en la vida politica de la comunidad.

La igualdad hace referencia tanto a la condiciéon de simetria en el
didlogo, como a la equidad de oportunidades y realizacién de las mismas
en la comunidad humana. Por lo que, desde esta perspectiva, la igualdad
implica el deber de ofrecer unas condiciones sociales y culturales, ademas
de materiales, adecuadas para desarrollar una vida digna en dicha
comunidad.

La solidaridad se entiende como una accién de apoyo al mas débil.
De alguna manera se exige ademds que ésta se desarrolle como un respeto
activo. Es decir, que debe buscarse, mas alla de la aceptacién, una accién
integradora que auxilie a aquellos que mas lo puedan necesitar.

El respeto a las posiciones distintas de la propia se refiere a la
tolerancia de aquellas concepciones de felicidad o éticas de maximos no
compartidas por todos los ciudadanos. En el ambito social en el que se
enmarca esta investigacion cabe advertir que el pluralismo moral

representa una realidad creciente, por lo que este modelo de respeto
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plantea una serie de deberes asociados que se tendran que tener en cuenta
en el disefio de esta aplicacién para los S.D.U. En este sentido, el respeto
activo es definido como el habito de respetar activamente las opciones y
creencias que comparten los minimos de justicia y dignidad de las
personas (Cortina, 2010).

Finalmente el didlogo se entiende como el procedimiento 6ptimo
para resolver los conflictos. Con él se persigue una solucién pacifica que
satisfaga a las diferentes partes a partir de los acuerdos establecidos. Este
recurso al didlogo propuesto por Cortina muestra ademas que la ética civica
debe basarse en un modelo de racionalidad intersubjetiva, ubicandose por
tanto mas alla del subjetivismo y el relativismo.

En definitiva, el reconocimiento y apoyo de valores como la justicia,
la libertad, la igualdad, la solidaridad, el respeto activo y una actitud
dialdgica, son los pilares basicos sobre los que se cimienta el capital ético
compartido. Unos principios que, segiin esta autora, legitiman también a
las instituciones que los asumen, planteando asi ciertos deberes o minimos
exigibles. Ademads, estos minimos no deben sé6lo guiar a las instituciones
sino que deben promoverse también a partir de la fuerza y el poder de las
mismas. De forma que se introduzcan con mayor ahinco en el dia a dia de
la sociedad (Cortina, 2007).

En definitiva, queda claro que tanto las personas como las
instituciones se rigen por la ética civica cuando hacen propios y concretan
en el terreno de su actividad particular los valores recién expuestos. Esta
asuncién generalizada de los valores civicos por el conjunto de la sociedad,
implica la emergencia de una serie de deberes exigibles a todas las
organizaciones que operan en la misma. De hecho, la influencia social de
esta moral civica la ha llevado a cristalizar en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, como referente de primer orden social cuyo
desarrollo ha integrado los valores de libertad, igualdad y solidaridad en
sus respectivas generaciones. Asi, dada la influencia que la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos tiene también sobre la configuracion
del marco deontoldgico que persigue este trabajo, se presenta el siguiente
apartado en el que se desarrollan los principales puntos de interés para la

gestién de los S.D.U.
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4.1.2. - La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

De la ética civica se desprenden una serie de valores que se han
concretado como valores guia en las sucesivas generaciones de Derechos
Humanos. Concretamente la libertad, la igualdad y la solidaridad. De esta
manera, puede afirmarse que las exigencias de la ética civica fueron
concretadas a partir de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(D.U.D.D.H.H.), aprobada por la Asamblea General de la O.N.U. el 10 de
diciembre de 1948.

Entrando en el andlisis de la influencia que la Declaracién de los
Derechos Humanos ejerce dentro del terreno deportivo, Kidd & Donnelly
(2000) advierten que el deporte no es ajeno a dichos derechos, por lo que
cabe estudiar necesariamente el papel de estos grandes ejes deontoldgicos
en relacion al tema concreto de la ética de la gestion del deporte en la
universidad.

A pesar de encontrar su fundamento en los valores recién
mencionados, no debe olvidarse que es la dignidad la cualidad esencial que
permite hablar de Derechos Humanos. Desde Kant, se entiende la dignidad
como una premisa incondicionada fundamentada en los principios de
racionalidad y autonomia. Estos, a su vez, son condiciones del ser humano
que le permiten darse leyes a si mismo y, en consecuencia, afirmar que no
tiene precio sino dignidad, o lo que es lo mismo, valor en si mismo (Kant,
1992).

La Asamblea General de la O.N.U. proclamé esta Declaracion de los
Derechos Humanos como un horizonte de aspiracion comun entre pueblos
y naciones con el fin de que, tanto las personas individuales como las
instituciones, promovieran el mencionado respeto y reconocimiento. Asi
pues, desde esta proclama, no sélo las personas a partir de su
responsabilidad individual sino también las instituciones y organizaciones,
desde su posicién en la sociedad, deben asumirlos y respetarlos. Por lo
que los S.D.U. no pueden sino sumarse a esta disposicion.

Como se adelantaba, los Derechos Humanos cuentan con diferentes
generaciones de derechos, teniendo cada una de ellas un enfoque distinto.
Los derechos de primera generacién son los derechos civiles y politicos
vinculados con el valor de la libertad. Por su parte, los de segunda
generacion son los derechos economicos, sociales y culturales, vinculados

en este caso con el valor de la igualdad. Y, finalmente, la tercera generacién
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se vincula con el valor de la solidaridad, entendida principalmente como
derecho al apoyo y a la cooperacion.

De todos ellos, como se vera a continuacién, los principales derechos
que afectan a los S.D.U. pertenecen a los de segunda generacién. Una
generacion de Derechos Humanos centrada en los derechos econémicos,
sociales y culturales, cuyo objetivo fundamental no es otro que el de
garantizar el bienestar econémico, el acceso al trabajo, a la educacién y a la
cultura, asegurando asi el desarrollo personal de los seres humanos.

Asi, tratando de concretar un poco mas los preceptos deontolégicos
que afectan a los S.D.U. desde la D.U.D.D.H.H, puede hablarse del deber
fundamental de satisfacer, dentro de su actividad, los derechos sociales y
culturales en los que encuentra sentido la institucién.

En este sentido, en su Art. 24. la D.U.D.D.H. contempla directamente
el derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre, donde obviamente se
incluye al deporte. Desde este punto, el derecho al deporte constituye una
demanda social que tanto los servicios de deporte en general como los
universitarios en particular deben tratar de satisfacer.

Por otra parte, invocando el tema de los aspectos culturales,
educativos y saludables del deporte, es necesario hacer referencia tanto al
art. 22., relativo a la satisfaccién de los derechos econdmicos, sociales y
culturales; al art. 25., referente al derecho a un nivel de vida adecuado en
términos de salud y bienestar; y al art., 26 en su alusién al derecho a la
educacion.

Asimismo, cabe tener presente el derecho al trabajo, reflejado en el
art. 23, ya que los S.D.U. también contribuyen en la satisfaccién del mismo.
Este derecho defiende condiciones equitativas y satisfactorias para los
trabajadores, conformes a la dignidad humana.

De todos ellos se desprenden los siguientes deberes atribuibles a la
gestion deportiva:

- El deber de ofrecer a sus trabajadores condiciones equitativas y

satisfactorias.

- El deber de facilitar en lo posible el desarrollo de la salud fisica y

mental de los usuarios y trabajadores.

- El deber de promover la educacién en las modalidades o formas

correspondientes.
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- El deber de promover una oferta deportiva adecuada para el

disfrute del tiempo libre.

Por tanto, conforme a los recursos que efectivamente tengan a su
disposicion, estara entre los deberes de los S.D.U. que emanan de los
Derechos Humanos, velar por el desempefio de los puntos comentados.

Finalmente, por tratarse de uno de los ejes rectores desde el que se
articula la deontologia de los S.D.U., cabe también sefialar ciertos
contrasentidos que se plantean en relacién a los Derechos Humanos y que,
como explica Heinemann (2006), hacen imprescindible una concrecién mas
especifica a la hora de especificar el marco deontoldégico relativo a las
organizaciones deportivas.

En primer lugar cabe aclarar que los Derechos Humanos no son una
realidad lograda en tanto que diariamente se violan en multitud de lugares.
Por otra parte, cabe precisar que aun siendo aceptados de un modo global,
los Derechos Humanos no constituyen leyes positivas que determinen un
codigo juridico coercible, si bien es cierto que si existen mecanismos de
denuncia en ciertas instancias de la Organizacion de las Naciones Unidas,
asi como en emplazamientos como el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos de Estrasburgo o el Tribunal Internacional de Justicia de la Haya.
No obstante, las respectivas condenas no implican en ningiin momento
sanciéon efectiva de obligado cumplimiento. En todo caso, frente a esta
situaciéon ciertamente desalentadora, si hay que decir que los Derechos
Humanos tienen un creciente poder juridico al integrarse de un modo mas
o menos efectivo en las diferentes constituciones y en los diferentes
ordenamientos juridicos de los estados. Algo que, de modo concreto sera

tratado en el segundo apartado del capitulo.

4.1.3.- La Etica del Deporte: Fair Play
4.1.3.1.- Etica del Deporte

La ética del deporte, como se vera a lo largo de este apartado, se
constituye como una fuente de deberes exigibles no solo para el deporte-
praxis, sino también para el hecho deportivo en general. Asimismo, tal
como se la entenderda en este trabajo, la ética del deporte mantiene un
vinculo muy estrecho con los enfoques morales desarrollados en el inicio

de este capitulo. Por lo que su importancia, desde los intereses de la tesis,
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radica en la concrecion que ésta hace de los deberes recién expuestos al
terreno particular del hecho deportivo. Especificamente el analisis
desarrollado recorre desde los aspectos mdas fundamentales de la ética del
deporte, hasta las implicaciones que ésta tiene en el ambito de la gestion
del deporte en la universidad.

En cualquier caso, antes de abordar la ética del deporte directamente,
hay que tener muy presente que el deporte es una realidad que presenta
multitud de acepciones en funciéon de la 6ptica con la que se observe
(filosofia, antropologia, biomecanica, psicologia, sociologia, fisiologia, etc.).
Ademas, como se ha argumentado ya en los capitulos anteriores, el deporte
se ha convertido en el siglo XXI en una combinacién de negocio,
entretenimiento, rendimiento, educacién fisica y aprendizaje moral
(Kartakoullis, 2009). Por lo que, ante una realidad tan multifacética, la ética
del deporte busca esclarecer en primer lugar los valores propios del hecho
deportivo, poniendo gran parte de su esfuerzo en discernir de dénde
vienen los valores fundamentales del deporte, cudles son éstos y qué tipo
de interaccion mantienen entre si. En este punto se coincide con Isidori
(2010) sobre la conveniencia de llevar a cabo un proceso de deconstruccién
del deporte.

A pesar de la pluralidad de enfoques posibles, a la hora de analizar el
origen de los valores del deporte se concluye de un modo simplificado que
éstos se agrupan en torno a dos grandes polos. Por una parte los referentes
a su dimension como actividad practica o deporte-praxis (deporte vivido
como participante), y por la otra los relativos a la esfera social del deporte
(entrenadores, espectadores, gestores, educadores, seguidores, etc.), donde
éste se concibe como una institucion (Hosta, 2008; Ruiz & Cabrera, 2004;
Russell, 2007; Simon, 2007).

En cuanto al origen de los valores intrinsecos de la propia practica,
éstos parecen encontrarse en las mismas entrafas del juego, que como se
viera en el capitulo dos de la tesis, es la actividad humana precursora del
deporte moderno. Mientras que en lo concerniente a los valores externos o
sociales del deporte, éstos surgen en el momento de la creacion e
institucionalizacién del deporte moderno'. De forma que la ética del

deporte, como la entendemos a dia de hoy, responde a una superposicion

1 Para mds detalles véase el apartado 2.1 del Capitulo 2, referido a la Evolucién e

interpretaciones del hecho deportivo.
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de valores: por una parte los denominados valores internos, que son los
valores que arrastra el deporte desde su estatus de juego, y por otra, los
valores externos, enraizados en los valores sociales que adopta el hecho
deportivo en el momento de la evolucién desde su estatus de juego al
estatus de deporte moderno (Donev, 2010).

Una vez descifrados los focos desde donde brotan originalmente los
valores del deporte, se darda cuenta a continuaciéon de cuales son dichos
valores. En cualquier caso, conviene adelantar que indistintamente de si
provienen de uno u otro foco, se trata de los valores que constituyen la
esencia del deporte moderno. Por lo que se trata de los pilares
fundamentales sobre los que se construye la ética deportiva.

En la clarificaciéon de los valores internos del deporte, es decir, de
aquellos que se dan en la praxis (entendida como vivencia practica), se
advierte la influencia del analisis plasmado en la emblematica obra Homo
Ludens® de Huizinga (1954). A partir de esos postulados se entiende el
juego (precursor del deporte moderno) como un acto aparte y diferenciado
de la vida real, en el que los valores esenciales que aporta al deporte
moderno son el componente higiénico, el sentido ludico, el componente
agonistico, el valor eronistico?' y la avidez que despierta por el aprendizaje
y la superacién personal (Gomez-Rijo, 2001; Seirul.lo, 1992). Estos
elementos constitutivos del juego, ahora también pertenecientes a la
practica deportiva, desarrollan a su vez toda una serie de valores como el
afan de superacion, el espiritu de esfuerzo y sacrificio, la constancia, la
perseverancia, la recreacion, el bienestar, la autonomia, y todo un conjunto
de valores que innegablemente tienen mucho que decir en la formacién del
caracter moral de los practicantes.

Por otra parte, yendo al terreno de los valores externos provenientes
del contexto social, éstos no pueden ser sino entendidos como una
concrecion de los principios morales dominantes por la sociedad que vio
nacer al deporte moderno. En este sentido Russell (2007) afirma que en
gran medida los valores y principios morales encontrados en el deporte,

tales como integridad, respeto, justicia, imparcialidad e igualdad,

2 Este aspecto también fue abordado en el apartado 2.1 del Capitulo 2.
I No en la acepcion sexual de la escuela psicoanalitica, sino como mévil de gran parte de los
actos humanos, es decir, entendido como el gusto, el impulso y el placer de hacer algo sin

otra intencionalidad que el disfrute inherente a la propia accion.
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demuestran que el deporte esta profundamente conectado con los valores
sociales encontrados fuera del hecho deportivo.

De esta manera los valores externos del deporte no representan mas
que una forma particular de expresar y promover, en el terreno concreto
del deporte, valores y principios morales extendidos y aceptados por toda
la sociedad. Unos valores y principios que, a todas luces, son coincidentes
con los anteriormente comentados en relacién a la ética civica. Por lo que,
desde mi punto de vista, se antoja dificil concebir una ética del deporte al
margen de la ética civica.

Asi entendida, la ética del deporte se identifica con el mundialmente
conocido movimiento del Fair Play**. Movimiento que nace con el propio
deporte moderno y que recoge, mas alla de los valores internos de la praxis,
los valores morales externos que le fueron dados al deporte moderno en el
momento de su creaciéon. Luego, como se comentaba, no deja de ser una
concrecion de la ética civica aplicada al hecho deportivo, de la que emergen
deberes atribuibles tanto a la esfera practica del deporte, como a la esfera
social, entre la que se encuentra la gestion deportiva universitaria.

Dada la importancia del Fair Play como ética civica aplicable al
terreno del hecho deportivo, y mas concretamente a la gestién deportiva,
se presenta el siguiente apartado con el objetivo de profundizar sobre sus

principios y valores fundamentales.

4.1.3.2. - Fair Play
Como se ha visto en el apartado anterior, el origen de los valores del
deporte va ligado indisolublemente a la génesis del mismo, luego es
necesario remontarse al nacimiento del deporte moderno para entender el
concepto de Fair Play.
El deporte moderno, tal como lo entendemos hoy en dia, fue
originado en Gran Bretafia con la voluntad de generar y propagar el ethos

de la clase burguesa en el siglo XIX*. Su origen tuvo lugar concretamente en

2 Aunque el Fair Play es un concepto traducido de modo generalizado por Juego Limpio, en
este trabajo se mantendra el término original Fair Play dado que su traduccion al castellano
omite la parte del significado original referente a la justicia.

% para mas detalles sobre la génesis del deporte moderno véase el apartado 2.1 del Capitulo

2, referido a la Evolucion e interpretaciones del hecho deportivo.
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los centros educativos de élite, donde el deporte era un vehiculo ideal para
promover un caracter moral que se sintetizaba bajo el lema Fair Play.

Tal como se afirmaba, en la génesis del deporte moderno se afiadi6 a
los valores intrinsecos que ya tenian los juegos pre-deportivos, una serie de
valores que, a todas luces, pueden entenderse como una concreciéon de los
valores morales compartidos por la sociedad del momento, o lo que es lo
mismo, de la ética civica. No en vano, McIntosh (1979) en su pionera obra
Fair Play: ethics in sport and education, apuntaba al ideal de justicia
imperante en la esencia del deporte como uno de los valores importados de
la moral social del momento. Por otra parte, Ashworth (1971) plantea que
los deportes, concebidos como evoluciéon de los juegos, no dejan de ser
formas simbédlicas de la vida social, en los que la igualdad debe tener un
papel preponderante. Una igualdad en base a la que se pretende que todo el
mundo tenga la oportunidad de competir en las mismas condiciones, dando
asi pie a la tensién propia de la competicion (Guttman, 1985).

Los valores importados por el Fair Play desde la ética civica no sélo
fueron positivados y articulados en las reglamentaciones deportivas, sino
que debian plasmarse ademas en el animo con que se abordaba la practica.
Es decir, el Fair Play no significaba tinicamente el respeto por las normas
escritas, sino también por el espiritu de las mismas. Hecho que lleva a
Renson (2009) a afirmar que el desarrollo y la expansiéon del Fair Play ha
sido una importante contribuciéon que el deporte ha hecho a la ética.
Aunque a mi juicio, se trata de una relacién de simbiosis en tanto que la
ética civica y el deporte moderno, se han valido el uno del otro para
reforzar y consolidar sus posiciones a través del Fair Play como punto de
encuentro. Sin ir mas lejos, el propio origen educativo del deporte moderno
situaba al Fair Play como medio para expandir el caracter y la moral civica
de la burguesia inglesa del siglo XIX, por lo que la simbiosis es indiscutible.

No obstante, la naturaleza ética del Fair Play, entendido como ética
del deporte, sigue siendo objeto de una viva controversia y debate
filosofico a dia de hoy (Butcher & Schneider, 2007; Morgan, 2007). De
hecho, se identifican en la actualidad una serie de concepciones diferentes
de Fair Play, entre las que destacan por ejemplo la influencia de los
postulados iniciales de Huizinga (1959) y Keating (1988), que relaciona el
Fair Play con el propio concepto de juego, y en el que se da mayor

importancia al hecho de participar y divertirse que al hecho de ganar.
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También destaca la influencia de la ética aristotélica de McIntyre (1997) y
McNamee (2008), que entienden el Fair Play como un saco de virtudes. Asi
como la concepcién de ascendencia contractualista que define el Fair Play
como un contrato en el que los participantes acuerdan participar segun las
normas.

Finalmente, habiendo dado cuenta de todas estas aproximaciones,
Butcher & Schneider (2007) plantean un modelo de Fair Play basado en el
respeto por el juego pero también, y sobre todo, en el respeto por los
participantes. Asi, estos autores instan a respetar aspectos concretos como
los intereses, derechos, preferencias y valores de los participantes o
implicados en el hecho deportivo. Algo que dota de un mayor dinamismo,
amplitud y capacidad de aplicacién al planteamiento de Fair Play, ya que
aporta deberes morales que trascienden a la practica deportiva en si,
pudiendo orientar cualquier otra situacién relacionada con el hecho
deportivo, como por ejemplo su gestion.

Sin embargo, ademas de ser motivo de estas necesarias discusiones
éticas, el Fair Play guia y establece el horizonte moral de quienes dia a dia
desarrollan su actividad entorno al hecho deportivo. Este papel mas
apegado a la realidad de la practica es regulado por el Comité Internacional
de Fair Play (C.I.F.P.) de la U.N.E.S.C.O. (Grosset & Attali, 2011). El Comité
Internacional de Fair Play establece una concreciéon de Fair Play que, todo y
estar atenta a la fundamentacion ética, trata de cristalizar sus valores y
principios mdas fundamentales. Desde mi punto de vista, esta concreciéon e
institucionalizacién seria al Fair Play lo que los Derechos Humanos son a la
ética civica, por lo que es necesario abundar en ella.

La concrecién e institucionalizacién del Fair Play que propone el
C.LLE.P. tuvo sus origenes en las diferentes declaraciones de Coubertin a
partir de sus intereses de refundacién de los Juegos Olimpicos, siendo
pionera su Carta del Fair Play. Aunque de un modo mas reciente e
influyente para el deporte actual, la Declaracion del Fair Play ha sido
actualizada por el Consejo Internacional de Deporte y Educacion Fisica.
Organizacion relacionada con la U.N.E.S.C.O., con quien conjuntamente
creé en 1963 el C.ILE.P.

Esta institucionalizacién de la ética del deporte, como indican
Grosset & Attali (2011) respondia a las necesidades de regulacion y

desarrollo del fendmeno deportivo, ya que en aquel momento el deporte
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estaba constantemente sometido a fuertes presiones externas que
necesitaban ser controladas. Es decir, naci6 como respuesta a la necesidad
de preservar la esencia del deporte o lo que en la terminologia aqui
empleada se definiria como el bien interno por el que cobra sentido y
legitimidad social.

Desde esta perspectiva, se afirma aqui con Morgan (1994) que sin
Fair Play lo que se entiende por deporte no lo es. Es decir, cuando bienes
externos como el dinero, el poder, la popularidad, la fama, etc., se erigen
como intenciéon principal de la practica, esa conducta no responde a lo que
es realmente el deporte, sino que se trata mas bien de otro tipo de
actividad que, aun siendo similar en apariencia, es radicalmente distinta en
esencia. Luego, si no hay una motivacion de educar, promover y desarrollar
valores y principios morales, no hay deporte, puesto que esa es su esencia.

Desde su origen el C.I.F.P. ha estado atento a los cambios sociales asi
como al desarrollo filosé6fico del Fair Play, por lo que haciéndose eco de los
postulados de Butcher & Schneider (2007), en la actualidad ya no sélo
busca ser una guia de conducta moral para los practicantes del deporte,
sino para todos los stakeholders o grupos de interés de las organizaciones
deportivas. Asi, desde las diferentes vertientes del hecho deportivo, todos
los implicados que tengan como meta y vehiculo de trabajo el deporte, ya
se trate de entrenadores, cientificos, académicos, medios de comunicacion,
patrocinadores, organizadores, gestores o deportistas, deben actuar en
base a los principios morales del Fair Play.

Dado que el Fair Play se erige como el modelo imperante de ética del
deporte en todas sus esferas, conviene analizar un poco mas de cerca
cudles son sus principios y valores, ya que por el momento el presente
estudio se ha fijado mdas en sus origenes e institucionalizacion, que en los
principios y valores que promueve. Para empezar este analisis es
importante advertir que los principales valores de la ética civica son
recogidos también en la declaraciéon de 2007 del Comité Internacional del
Fair Play titulada: “Sport and Fair Play in the 21st Century”’. Concretamente
se trata de valores y principios socialmente compartidos como la dignidad
humana, la justicia, la igualdad, el respeto, la tolerancia y Ila
responsabilidad. Ademas, tal como se hizo brevemente en el apartado
relacionado a la ética civica, a continuacién se presenta una breve sintesis

sobre como son interpretados estos valores a la luz del Fair Play.
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La justicia deportiva, como advierte Kaluderovic (2011), esta
conectada a la idea de igualdad intrinseca y dignidad de cada implicado.
Asimismo, implica ofrecer igualdad de oportunidades, que no igualdad de
tratamiento.

En cuanto a la igualdad, en plena sintonia con la justicia, se entiende
como igualdad de oportunidades. Y encuentra su sentido en ofrecer las
mismas condiciones de participaciéon a todos los implicados. Factor muy a
tener en cuenta por ejemplo no sélo en el caso de la competicion, sino
también en el de la gestién del deporte.

En lo relativo al respeto, éste es concebido como respeto por los
implicados en el hecho deportivo, asi como respeto por el deporte mismo.
Como ejemplos del respeto por la dignidad de los demads, destacan
acciones como el respeto por las decisiones de los jueces, por la salud
propia y la del resto de participantes, por las diferencias culturales y
morales vy, finalmente, por el medioambiente y la naturaleza. Pero ademas,
en la gestién deportiva, el respeto por el deporte implica también fomentar
una practica que se sitile lo mas cerca posible de la perspectiva educativa y
promotora del caracter moral.

La tolerancia se advierte como el deber de escuchar y dar cabida a la
pluralidad de posicionamientos diferentes. Algo que, al igual que sucede en
la ética civica, define al Fair Play como una ética de minimos compartidos.
La tolerancia adquiere ademas un grado de complejidad en tanto que en
ocasiones, tolerar ciertas decisiones, valores o comportamientos que no se
comparten, implica aceptar la derrota en el caso del deporte-praxis.
Asimismo, también es de vital importancia en el hecho deportivo a nivel
social en tanto que implica la integracién cultural, no discriminacién por
razon de ningun tipo, aceptacion de puntos de vista distintos a los propios,
etc.

Por su parte, la responsabilidad hace referencia a la idea de
responder de las acciones realizadas ante los implicados por las
consecuencias (Kaluderovic, 2011). La responsabilidad, como veremos mas
adelante, tiene también gran influencia e importancia para la aplicacién del
Fair Play en la gestion ética del deporte. Concretamente en el hecho de que
la gestion también habra de responder a las exigencias de los implicados

entendida como responsabilidad social.
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En resumen, se evidencia la concordancia significativa entre los
principales valores analizados en el apartado dedicado a la ética civica y
los valores del Fair Play recién descritos. Por tanto, a mi juicio el Fair Play,
entendido como ética del deporte en plena sintonia con la ética civica, debe
ser tenido en cuenta a la hora de delimitar los deberes morales de la
gestion del deporte en la universidad.

Estos valores se concretan entonces como deberes extensibles del
Fair Play a la gestion deportiva, donde destacan las concreciones que se
recogen a continuacion:

- Responsabilidad por establecer, aplicar y consolidar las reglas de

funcionamiento de la organizacion.

- Responsabilidad ante los implicados por las consecuencias.

- Garantizar y salvaguardar la igualdad de oportunidades.

- Supervision de la practica para garantizar la salud y bienestar de
los practicantes.

- Modificar las reglas y el desarrollo, asi como adaptar los modelos
de practica a las habilidades e intereses de los participantes.

- Gestionar la influencia de las presiones comerciales, asi como de
los intereses politicos. O lo que es lo mismo, salvaguardar la
esencia del deporte frente a intereses externos.

- Desarrollar una politica de gestién transparente y basada en la
capacidad de didlogo para afrontar las posibles confrontaciones
de intereses o posturas.

- No dar por hecho que cualquier practica que en apariencia sea
deportiva, cuenta con los valores exigibles a la auténtica practica
deportiva.

Ademas, a estos deberes atribuibles a la gestion del deporte en la
universidad cabe afadir el tratamiento y la promocién del deporte en
sentido educativo. De hecho Martinez-Aguado (2012) plantea que la
perspectiva educativa de la gestiéon deportiva es un deber para cualquier
tipo de gestién deportiva, luego con mas razén lo serd para la gestion del
deporte en la universidad. En el siguiente apartado se profundizara en este
deber desde la universidad.

Por el momento basta decir junto con Russell (2007) que para ser
realmente deportiva, una practica debe reflejar y promover ciertos

requerimientos morales. En esta misma linea el filésofo americano
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concluye que: “el deporte bien entendido, puede y debe ser empleado para
promover ideales morales, incluyendo los ideales de igualdad y justicia” (p.
64). Es decir, que si no se aplican y promueven sus valores esenciales, la
practica no es genuinamente deportiva. Por lo que el deporte en la
universidad no debe limitarse al aprendizaje de sus técnicas o tacticas, ni a
los beneficios fisicos y psiquicos, sino que debe atender en un sentido
amplio a todo su potencial como transmisor del Fair Play.

Asi pues, es responsabilidad de la gestién deportiva universitaria
proporcionar las condiciones necesarias para que se permita al deportista,
en la medida de lo posible, comprometer y movilizar sus capacidades de
manera que esa experiencia deportiva organice y configure su caracter
(Seirul.lo, 1992).

Por ultimo, a modo de conclusién de este apartado se puede afirmar
que la gestion del deporte en la universidad no solo tiene el deber de
ajustar su conducta a los valores del Fair Play, entendido como concrecion
de la ética civica al terreno deportivo, sino que ademas debe asumir el
compromiso de promover dichos valores y principios morales a través del
servicio ofrecido. Es decir, debe aplicar el Fair Play en sus estrategias
organizativas y de gestion, asi como promoverlo a través del modelo de

practica fisico-deportiva propuesta.

4.2.- Delimitacion de los deberes legales y sociales del Deporte en
la Universidad

Otras fuentes fundamentales para delimitar el marco deontolégico al
que debe cefiirse la gestién del deporte en la universidad son las exigencias
legales y sociales. Asi, una vez examinada la dimensién de los deberes
morales en el apartado anterior, se da paso en el presente punto a la
clarificaciéon de los deberes legales y sociales a los que debe responder la
gestion de los S.D.U.

Para abordar este andlisis, el presente apartado se dividira en tres
partes. La primera parte dara cuenta de los deberes legales atribuibles a la
gestiéon del deporte en la universidad. Dentro de la normativa legal se
examinaran tanto las leyes nacionales como la normativa internacional
referida a esta cuestién. Asimismo, se argumentara la necesidad de un
desarrollo legislativo mas atrevido y que dé al deporte la importancia y la

perspectiva educativa que, a mi juicio, debe tener en la Universidad.
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El segundo apartado abordara los deberes que desde la perspectiva
social le son exigidos a la institucién universitaria. Como se vera, estas
exigencias sociales constituyen las funciones y el propio sentido de la
institucién, por lo que alinear la gestion del deporte en la universidad con
la misién que socialmente se le atribuye a la misma, es uno de sus deberes
primordiales. Asimismo, se darda cuenta de los deberes que a través del
Informe del Deporte en la Universidad coordinado por Hernando (2010) se
autoimponen los S.D.U.

En tercer y ultimo lugar, se abordara el tema de la responsabilidad
social. La responsabilidad social representa otro deber fundamental que
deben asumir los servicios encargados de la gestién del deporte en la
universidad. Para abordar esta cuestion, el trabajo examinara inicialmente
la situacion de la responsabilidad social deportiva y, a continuacién, la
situaciéon de la responsabilidad social universitaria. Una vez definida la
situacién tanto en el ambito universitario como en el deportivo, se
procederd a sugerir una linea de gestion capaz de unificar, desde los S.D.U.,
la responsabilidad social de ambas esferas, la del deporte y la de la

universidad.

4.2.1. - Deberes y normativa internacional y legal

Para perfilar la dimensién legal del marco deontolégico de la gestion
del deporte en la universidad, el presente andlisis serda estructurado
entorno a dos puntos. Por una parte se abordaran las normativas
internacionales relacionadas con el deporte; y por otra los deberes que la
legislacion esparfiola atribuye a los S.D.U.

En el primer subapartado se recogen los deberes especificos que a
partir de una serie de normativas y declaraciones internacionales
determinan de forma genérica qué es el deporte a nivel institucional y como
debe abordarse su tratamiento. Por su parte, el segundo subapartado
recoge la legislacion que, a priori, determina dentro del estado espafiol
cémo ha de ser el deporte en la universidad. Sin embargo, en ambos casos,
se hace realmente dificil encontrar grandes concreciones legales sobre los
deberes especificos atribuibles a la gestiéon deportiva universitaria.

A mi juicio seria deseable una mayor reglamentaciéon legal que
alejara posibles ambigiiedades a la hora de gestionar el deporte en la

universidad. La carencia de tal legislacién, en mi opinion, quiza se debe a la
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duplicidad institucional (deporte y universidad) de la que son participes los
servicios de deporte en cuestiéon. Siendo este un hecho que, sin duda,
complica su regulacion. Sin embargo, la situacion podria ser muy grave en
tanto que esta omisién legislativa podria permitir a los S.D.U. adoptar una
gestion no significativamente diferenciada respecto a otros servicios
deportivos no universitarios. Algo que, a todas luces, constituiria un grave
error, ya que éstos podrian orientar su gestiéon hacia bienes externos no

alineados necesariamente con la mision de la Universidad.

4.2.1.1.- Normativas Internacionales del Deporte

En las ultimas décadas han ido surgiendo a nivel internacional una
serie de disposiciones y normativas relacionadas con el hecho deportivo. Se
trata de normativas que, aun no teniendo eficacia juridica, establecen
deberes y valores relativos al deporte como institucion.

Aunque sus planteamientos son referidos principalmente al hecho
deportivo en general, dada su repercusion internacional, no dejan de ser
importantes fuentes de deberes para todos los organismos encargados de
la gestién deportiva, por lo que se deben tener en cuenta en el presente
analisis del marco deontoldgico. Entre estas normativas y declaraciones

destacan las siguientes:

- La Carta Internacional de la Educacion Fisica y el Deporte

La Carta Internacional de la Educacion Fisica y el Deporte fue
promulgada por la U.N.E.S.C.O. el 21 de noviembre de 1978, y aunque no es
de obligado cumplimiento, si supone la consolidacién del deporte y la
educacion fisica como derechos internacionalmente reconocidos. Algo que
se hace evidente desde su art. 1., en el que alude al derecho fundamental
de todo ser humano de acceder a la Educacién Fisica y al Deporte. Esta
Carta Internacional respalda el concepto anteriormente descrito de deporte
en la universidad, por lo que, como se anticipaba en el punto anterior, la
oferta deportiva de los S.D.U. no debe limitar la participacién a los
estudiantes, sino que debe dar cabida a toda la comunidad universitaria,

asi como a la sociedad en general, siempre que los recursos lo permitan.

- La Carta Olimpica
El Comité Olimpico Internacional (C.0.I.), aunque tampoco emite

normativa con efecto juridico, si ejerce gran influencia sobre la elevaciéon
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del concepto deporte a lo largo y ancho del planeta. Por su parte, la Carta
Olimpica, de septiembre del 2000, establece que el olimpismo tiene por
objeto poner el deporte al servicio del desarrollo armoénico de los seres
humanos, favoreciendo asi una sociedad pacifica y comprometida con el
mantenimiento de la dignidad humana.

De este fin puede inferirse que la promociéon del Deporte, en su
perspectiva educativa e integradora, es un deber a tener en cuenta por las

organizaciones encargadas de la gestién deportiva.

- La Carta Europea del Deporte

En la Carta Europea del Deporte para todos, de 1975, el Consejo de
Europa establecio las bases de la politica deportiva europea. No obstante, el
analisis de los efectos de la misma llevo a los ministros de los gobiernos
europeos a revisarla, dando paso a la actual Carta Europea del Deporte (De
la Plata, 2001). En ella, se establece el deporte como un derecho del que
emanan deberes para las entidades de gestiéon deportiva tales como
garantizar el acceso del deporte y la Educacion Fisica a todo el mundo sin
discriminaciéon de ningun tipo, ofrecer la posibilidad de practicar deporte
en instalaciones y entornos sanos y seguros, proporcionar el servicio a
través de profesionales cualificados, y posibilitar la mejora del nivel de
rendimiento de aquellas personas que asi lo quieran. Asimismo, se hace
también alusion al fomento de la paz y la igualdad social y de género, asi
como a la facilitacién del didlogo, haciendo patente de este modo la
importancia del deporte no sélo para el cuerpo y la salud, sino también por
su contribucién al desarrollo completo y armonioso del ser humano,
rompiendo la desafortunada concepcion de dualidad mente-cuerpo.

Esta Carta tiene un apartado especifico dedicado a las
organizaciones deportivas en el que exige a estas entidades aspectos
alineados con el Fair Play como: publicar guias de comportamiento ético,
promover el conocimiento del Fair Play a través de campafas de
promocién, otorgar premios al Fair Play, proporcionar material educativo y
oportunidades practicas, y promover el Fair Play en los medios de
comunicacion.

En definitiva, tanto la Carta Internacional de la Educacion Fisica y el
Deporte, como la Carta Olimpica y La Carta Europea del Deporte,

conforman en buena medida las exigencias que el conjunto de la sociedad
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demanda a los organismos deportivos. Una demanda que se convierte en
deber para las entidades gestoras del hecho deportivo y que, de un modo
generalizado, les exige:

- Cooperar para promover el deporte, la salud, el desarrollo y la
preservacion de las facultades fisicas, intelectuales y morales de
los seres humanos.

- Facilitar el acceso al deporte a todo el mundo.

- Impulsar la construccién y restauracion de infraestructura
deportiva con el afan de promover el deporte con arreglo a las
necesidades locales particulares.

- Respetar los recursos del planeta.

- Fortalecer la cooperacién y asociacion entre los diferentes agentes
implicados en el desarrollo y la practica deportiva: familia,
escuelas, comunidades locales, asociaciones deportivas, etc.

- Facilitar acercamientos entre los pueblos y las personas.

- Promover la solidaridad, el respeto, el afan de superacién, la
consolidacién de los valores colectivos y el reconocimiento de la
integridad y de la dignidad humana.

En sintesis puede decirse que la normativa internacional recién
examinada pone en evidencia la alineacion de los deberes sociales y legales
exigibles a la gestion deportiva, con las exigencias morales estudiadas en
los puntos previos del capitulo. Algo que, por otra parte, es completamente
l6égico tratandose de normas internacionales que se conciben como grandes
horizontes deontolégicos. Aunque, sin embargo, no entran en los detalles
internos de cada territorio. La concrecion de esta normativa es el marco

legislativo estatal que se examina a continuacién.

4.2.1.2.- Deporte en la Universidad en la legislacion esparnola

Con el objeto de buscar un mayor nivel de concrecién, este
subapartado tratara de dar cuenta de los deberes legales del deporte en la
universidad espafola*. En este sentido, aunque el desarrollo juridico
tampoco se prodiga todo lo que seria deseable, a continuaciéon se dara

cuenta de la legislacion que abarca en Espafia la gestién del deporte en la

# Conviene aclarar que el marco legal general del hecho deportivo ya fue tratado en el
Capitulo 3 de la tesis, por lo que en este punto Unicamente se rescatard aquella normativa

que contribuya a delimitar, de un modo clarificador, el marco deontolégico de los S.D.U.
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Universidad. Los diferentes preceptos legales se iran comentando
ordenados segun el rango legal de los mismos.

De la Constitucion Espariola cabe destacar que la Universidad,
apoyada por las Comunidades Auténomas, tiene la misién de fomentar la
educacion fisica y el deporte. Ademas, tal como se ha visto en el apartado
correspondiente, la Constitucion permite una pertinente imbricacién de los
Derechos Humanos relacionados con el deporte dentro el ordenamiento
juridico estatal.

Por su parte, el deporte universitario como tal aparecia por primera
vez en el marco legal con la Ley 13/1980, General de la Cultura Fisica y del
Deporte. Y dos anos después en el Real Decreto 1697/1982 de 18 de junio
sobre Agrupaciones Deportivas, que supuso el desarrollo reglamentario de
la Ley General de Cultura Fisica y Deporte. No obstante, en aquellos
momentos el deporte Unicamente llegdé a ser concebido, incluso en el
ambito universitario, desde una dimensién competitiva, por lo que dichas
aportaciones no presentan deberes aplicables al deporte en la universidad
tal como es entendido a dia de hoy.

Para ver correspondida la importancia del deporte como aportacion a
la formacién integral y al desarrollo personal, habria que esperar a la Ley
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley
Orgdanica 4/2007, de 12 de abril, de Universidades (L.0O.M.L.0.U.), en la que
de forma explicita, en su TITULO XIV. Articulo 90. Del Deporte en la
Universidad, se proclamaba por una parte que: “La practica deportiva en la
universidad es parte de la formacion del alumnado y se considera de
interés general para todos los miembros de la comunidad universitaria.” Y
por otra parte que: “Las universidades estableceran las medidas oportunas
para favorecer la practica deportiva de los miembros de la comunidad
universitaria y, en su caso, proporcionaran instrumentos para la
compatibilidad efectiva de esa practica con la formaciéon académica de los
estudiantes.”

Con estas puntualizaciones emerge un nuevo deber que se suma a
todo lo dicho anteriormente: el de promover la conciliacién entre la vida
deportiva y la vida académica de los deportistas (se entiende que los de
alto nivel) que cursan estudios universitarios. Un hecho que ya se detallara
entre las funciones atribuidas a los S.D.U. segun el andlisis realizado en el

tercer capitulo de esta investigacion.
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Asimismo, la L.O.M.L.O.U. desvela otras claves interesantes en su
Articulo 90, donde expone que el deporte en la Universidad tiene el deber
de contribuir no sélo a la mejora de la salud, la calidad de vida y las
condiciones fisicas, sino también a la formacion en valores y competencias,
contribuyendo a la formacion integral.

En esta linea, el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, que
aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, en su articulo 62.1 del
CAPITULO XII. De la actividad deportiva de los estudiantes, sefiala que “Las
actividades deportivas de los estudiantes universitarios podran orientarse
hacia la practica de deportes y actividades deportivas no competitivas o
hacia aquellas organizadas en competiciones internas, autondmicas,
nacionales o internacionales.” Esta nueva concepcién ha abierto al fin la
puerta de una dimension del deporte en la que la competiciéon y el deporte-
praxis se presentan como posibilidades de practica legitimas y no
excluyentes.

En cualquier caso, cabe advertir con Almorza et al. (2011), que no se
trata s6lo de un derecho de los estudiantes, sino de una obligacion legal
que impone a las universidades el deber de poner a disposicién, tanto de la
comunidad universitaria como del resto de la sociedad, los programas y
medios suficientes para que puedan completar su formacién por medio de
la actividad fisica y el deporte. Por lo que, desde el marco legal vigente se
contempla, a dia de hoy, la faceta formadora de la actividad fisico-
deportiva en la Universidad, dando cabida ademas de a la poblacion
universitaria a la sociedad en general.

Finalmente queda por comentar en este punto que, en cuanto a la
alineacién de la misién de los S.D.U. con las funciones de la Universidad, el
desarrollo del analisis legal parece haber corroborado que la formacion
integral, en concreto en sus partes relativas a la formacién del caracter y al
desarrollo de la salud y la recreacion, seran el deber nuclear exigible a los
S.D.U. No obstante, se echa en falta un mayor desarrollo legislativo al
respecto, aunque queda pendiente el analisis de las normas sociales que, a

su modo, también se constituyen en deber para los S.D.U.

4.2.2- Deberes y misiones sociales del Deporte en la Universidad
Para centrar el analisis de las exigencias que la sociedad demanda al

deporte en la universidad, es necesario entender a priori cual es la relacion
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que une al deporte con la universidad, siendo ese vinculo lo que da sentido
a la existencia de los S.D.U. En este sentido, es evidente que tanto el
deporte como la universidad tienen una esencia educativa innegable. Esa
perspectiva educativa, aun pudiendo ser de naturaleza distinta, persigue la
formacién integral de las personas. Aunque como se verd a continuacioén, la
cuestion sobre qué tipo de formacién debe ofrecer la universidad plantea
un debate realmente complejo.

Es obvio que en los S.D.U. el deporte y la universidad deben alinearse
para lograr la meta educativa comun. Esta alineacién debe articularse, sin
embargo, teniendo presente que son los S.D.U. los que estan dentro de la
universidad y no viceversa, por lo que son éstos los que estan al servicio de
la institucién universitaria y los que tendran que alinear su gestion con las
funciones de la Universidad.

Asi las cosas, es necesario aclarar cual es el tipo de formacién que la
sociedad exige a la Universidad, para que los S.D.U. puedan gestionar sus
recursos de manera alineada. Es decir, habra que conocer las misiones y los
deberes sociales de la Universidad para entender, en consecuencia, cuales
son los deberes exigibles a sus Servicios de Deporte. En cualquier caso, el
andlisis de la funciéon de la Universidad y del deporte en el seno de la
misma no representa una tarea sencilla, tal como a continuacién se muestra
en el desarrollo de los siguientes apartados.

En ellos se analizardn inicialmente las misiones y los deberes
sociales de la Universidad. A continuacién se estudiard la alineaciéon entre
la misién de la Universidad y la practica deportiva; y, finalmente, se dara
cuenta de los propios deberes autoimpuestos por el propio sector en el

Informe del Deporte en la Universidad, coordinado por Hernando (2010).

4.2.2.1.-Las misiones y los deberes sociales de la Universidad

Es dificil encontrar un discurso que a partir de las ciencias sociales
aclare definitivamente la cuestion sobre las funciones de la institucién
universitaria. Un breve repaso por la bibliografia es suficiente para
percatarse de que no existe una concepcion inamovible de la Universidad vy,
por ende, de sus funciones como institucién social. Dicho andlisis apunta a
que es una institucion histérica que evoluciona con los tiempos y que, en
consecuencia, esta en constante cambio (Matteucci, 1991; Sanchez-Salorio,

1993; Tourifian, 1998). Asi pues, dependiendo de las circunstancias de cada
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tiempo, es decir, de las condiciones sociales, culturales, econdmicas y
politicas, se generan unas expectativas diferentes que tienden a definir la
Universidad en un sentido u otro (Aparicio, 1994; Hernandez, 1997).

Echando la mirada atras puede decirse, de la mano de Garcia-Garrido
(2009), que desde sus inicios hasta bien entrado el siglo XX, a pesar de las
distintas crisis de identidad sufridas a lo largo de diferentes épocas, la
Universidad ha conservado una personalidad institucional caracterizada
por formar a las élites conductoras de las sociedades en que operaba. Sin
embargo, a partir de mediados del siglo XX se dio un cambio de rumbo
radical, pasando a ser una institucién mas democratizada en la que todos,
mas alld de las élites sociales, tenian cabida. No obstante, este hito
difumin6é sobremanera el concepto de formacion universitaria con el de
formacion profesional superior. Al pasar de las élites a las masas, la
formacién universitaria se convirtié en una institucién al servicio de ciertas
exigencias socioeconémicas, por lo que la formacion dejoé de ser un fin en
si misma para convertirse en un bien al servicio del sistema. En ese
momento, la Universidad se erigi6 en cuna de estudios superiores
encaminados a la formacién profesional superior, viéndose relegada a un
segundo plano su vocacién intelectual y académica. Sobre este tema cabe
aclarar que por ensefianza superior se entiende la instrucciéon en destrezas
destinadas a cubrir una divisiéon general del trabajo, mientras que por
ensenanza universitaria se entiende aquella que no Unicamente produce
meros especialistas, sino hombres y mujeres cuya formacion general esta a
la misma altura (Galceran, 2003).

Asimismo, como dice Aparicio (1994), son muchos los intelectuales y
pensadores que se han pronunciado sobre la necesidad de una formacién
general de nivel. Entre ellos Aparicio destaca a Giner de los Rios (1990),
quien proponia entre otros aspectos la necesidad de rigor en la preparaciéon
cientifica y el fomento de la integridad moral y de la cultura del esfuerzo.
Por su parte Ramén y Cajal (1991), en sus escritos sobre la investigacion
cientifica, aducia que al margen de la obviedad de que la sociedad necesita
personas capaces de mejorar los medios de produccidon y la tecnologia
existente, también necesita personas capaces de cuestionar sus
planteamientos morales y éticos. De igual forma, a partir de una obra clave
de Ortega y Gasset como es Mision de la universidad, escrita en 1930, surge

la renovada exigencia de una idea de Universidad entendida como
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institucién clave para la formacién integral en la que el resto de funciones
clasicamente atribuidas a la Universidad, como la ensefanza de las
profesiones, la transmisién de la cultura y la investigacién cientifica,
estarian al servicio de este fin prioritario: la formacion integral de la
persona.

En este sentido, y por defender este planteamiento también desde
postulados mas actuales, Martinez (2006) aduce que la universidad debe
ser un espacio de construccién de valores, cuya calidad depende de su
capacidad para construir una sociedad mas digna, convirtiendo a los
estudiantes no so6lo en excelentes profesionales, sino también en
ciudadanos y ciudadanas cada vez mas criticos. Asimismo, Cortina (1995)
plantea como elementos esenciales de la educacién, el desarrollo del
autoconcepto y la autoestima, atendiendo a la dimensién comunitaria de
las personas a partir de la importancia de los vinculos de pertenencia al
grupo.

Asi pues, estando en esta investigacion de acuerdo con dichos
postulados, se entiende que la universidad deberia tener como objetivos
una educacién armoénica e integral en la que, como afirman Cortina (2007,
2013), Marti & Gil (2012), Mate (2000), y Savater (2001), se enseflara por
encima de todo a vivir humanamente. Un hecho que, por su parte, pone
también de manifiesto el conocido Informe Delors sobre educacion,
presentado a la U.N.E.S.C.O. (Delors et al., 1996), en el que esta misiéon
humanizadora debe entenderse en sus cuatro dimensiones: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Sin embargo, tal como indica Galceran (2003), estamos asistiendo en
Europa a una nueva transformacién de la institucién universitaria en el
marco de la sociedad de la informacién. De un modo muy claro Ferrer
(2010) plantea el debate actual en los términos siguientes: servicio publico
frente a mercantilizacién. De hecho, la Global University Network for
Innovation (G.U.N.L.) se centra en el fomento de las recomendaciones de la
Conferencia Mundial sobre Educaciéon Superior (C.M.E.S.) de 1998, haciendo
especial hincapié en la responsabilidad social de la educacién superior.
Concepto sobre el que recaera la atencion de esta investigacion un poco
mas adelante.

Asi las cosas, surgen dos modelos de universidad con misiones

radicalmente distintas: el modelo neoliberal en el que la educacion
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universitaria es una mercancia y en el que las universidades se entienden
como entidades al servicio de los intereses economicistas; y el modelo
social, en el que éstas deben estar al servicio del bien comunitario antes
que del mercado, siendo entendidas como un servicio publico con un
fuerte compromiso social que contribuya al desarrollo sostenible vy
equitativo de las naciones.

En esta nueva encrucijada entre el modelo social y el modelo
neoliberal, el Informe Universidad 2000 encargado por la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (C.R.U.E.) a Josep Maria Bricall,
también conocido como Informe Bricall, destaca cémo la Unién Europea
impone progresivamente un aumento de tasas, e incluso las introduce
donde no las habia a priori, de forma que se han promovido enormemente
procesos de financiacién del endeudamiento de las familias, con el fin de
poder asi adquirir conocimiento mediante créditos al sector bancario
(Galceran, 2003). Una situacion que ha llevado a la universidad europea a
cambiar su tradicién epistemolégica, en la que gradualmente el
conocimiento ha dejado de ser un bien en si mismo para convertirse en un
objeto de mercado (Garcia-Ruiz, 2011).

Dicha transformacién de la institucién universitaria ha ido tomando
relevancia ademads a partir de dos importantes razones interrelacionadas: la
globalizacién y la imperativa necesidad europea de revitalizar su
competitividad econémica en el mercado tecnoldgico, donde se estaba
quedando atras frente a mercados competidores como los Estados Unidos o
determinadas potencias emergentes de Asia. Como ejemplo significativo e
irrefutable de este fenémeno se puede acudir al posicionamiento de la
Comision Europea, cuando en la comunicacion 58 de 5 de febrero de 2003
sobre la propuesta de la Europa del Conocimiento 2020 se insiste en el
papel de la Universidad como agente de transferencia y difusiéon del
conocimiento con el fin de fortalecer, a través de su actuacion, el sistema
de innovacién en Europa y competir en el futuro con otras naciones y areas
socio-economicas. (C.0.M., 2003)

A partir de este tipo de orientaciones basadas en Ila
instrumentalizacién, la organizacion universitaria del viejo continente ha
sufrido un proceso de cambio en el que la avidez por realzar su prestigio,
unida a las conexiones con los ambitos empresarial y comercial, y a su

necesidad de conservar los niveles de financiacion, han llevado a todo este
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proceso a desembocar en una transformacién de calado en el famoso
proceso de Bolonia, en el que se llevé a cabo la implantacién del Espacio
Europeo de Educacion Superior (E.E.E.S.).

Para el tema que interesa a esta tesis, basta con sefalar que el
Proceso de Bolonia identifica, como objetivos globales, los siguientes
conceptos: transparencia, movilidad y comparabilidad. Asi, la unificacion
de los diferentes planes de estudio universitarios que configuraran el
E.E.E.S., vino determinada por la conveniencia de permitir a la institucién
universitaria europea contar con mejores cotas de transparencia, facilitar la
movilidad entre estudiantes a través de planes de estudio equivalentes e
igualmente estructurados, y posibilitar que las titulaciones fueran
susceptibles de comparacion en todo el E.E.E.S.

Sin embargo, este proceso de cambio también ha suscitado un
distanciamiento de la mision de la universidad en tanto que se aleja de su
ethos constituyente referido a la conducciéon de los destinos de la sociedad
(Garcia-Ruiz, 2011). Por una parte, se advierte que a partir de este modelo
el rol del estudiante ha sido equiparado al papel exigido por los empleados
en el mundo laboral. Ademads, se ha caido en una ingente cuantificacion no
sélo de las cargas de trabajo y del tiempo estimado para su desarrollo, sino
también de los resultados finales del aprendizaje. Unos resultados basados
en medir el conjunto de habilidades y competencias que el estudiante debe
aprender, comprender y ejecutar al completar sus estudios. Sin embargo,
se echa en falta la consideracion que merece el fomento del espiritu critico,
la educacién en valores y el desarrollo del caracter. Elementos en los que,
en consecuencia, encuentra pleno sentido la existencia del deporte en la
universidad en su papel de extensidon universitaria, como procurador de
esas carencias.

Por lo tanto, aunque es demasiado pretencioso afirmar que la
practica de deporte, en perspectiva educativa, puede hacerse cargo por si
sola de estas cuestiones, si que se puede mantener que el deporte es un
vehiculo de formaciéon del caracter excelente del que la universidad no
debe prescindir. De hecho, a mi juicio, el deporte es un valor del que no
s6lo no deba desprenderse la universidad, sino que debe procurar
reforzarlo y darle el espacio necesario para que ejerza su labor dentro del

objetivo comun de llegar a conseguir una formacion integral.
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Ahora bien, si el deber de la universidad es facilitar ese espacio para
el desarrollo humano integral, el deber que se desencadena para los S.D.U.
radica en plantear un modelo deportivo alineado con la mision de la

universidad. A este respecto se dedica el siguiente subapartado.

4.2.2.2.- El deporte alineado con la mision de la Universidad

El propédsito de este punto es justificar que la actividad fisico-
deportiva tiene cabida en la Universidad siempre y cuando se gestione de
forma alineada con su misiéon. No en vano cada modelo deportivo persigue
unas metas sociales distintas, emplea sus propios mecanismos de
actuacién e incluso cuenta con un marco juridico ajustado a su propia
realidad (Hernando, 2010).

Segiin lo argumentado en el punto precedente, puede afirmarse que
la principal misién de la institucién universitaria, amen de la formacién
profesional y cientifica, es el desarrollo personal en un sentido amplio. Un
desarrollo personal en el que la persona debe entenderse como una
globalidad. Asi, aunque la formacion universitaria se vea presionada hacia
un modelo de formacion superior en el que los saberes aplicados se
priorizaran sobre los tedricos, intelectuales y morales, y donde el saber
hacer se antepone al saber ser, siempre quedaran organismos de extension
universitaria, como los S.D.U., cuya principal formacién se centra en el
saber ser, en la construcciéon del caracter y en la formaciéon personal,
contribuyendo asi a apuntalar la funcién legitima de la institucién
universitaria.

De esta manera los S.D.U. deben evitar incurrir en un modelo
utilitarista del hecho deportivo. Es decir, en tanto que deben ofrecer un
servicio alineado con las funciones de la Universidad, éstos deben
proponer en su gestion un modelo de practica que contribuya al desarrollo
personal en su sentido mds amplio. Cabe recordar brevemente que el
deporte puede ser un arma de doble filo y que, si se lo despoja de sus
valores esenciales, puede tener un papel instrumental contrario a la

libertad y a la autonomia personal altamente efectivo.?

% Para informacion referida al modelo utilitarista ver el Capitulo 2 de la presente tesis

doctoral.
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Desde esta perspectiva, el deporte que corresponde promover desde
la institucion universitaria concuerda con la propuesta de la Carta Furopea
del Deporte, en la que se ofrece una idea de deporte para todos que encaja
directamente con la concepciéon de practica fisico-deportiva en la
universidad aqui defendida®. Concretamente, alude a toda actividad fisica
cuya participacion implica la mejora de la condicién fisica, psiquica vy
social de los practicantes. Por ello, conviene aclarar que dentro del deporte
en la universidad, existen dos concepciones o formas de entenderla bien
diferenciadas. Por una parte existe lo que, desde un enfoque mas complejo
y global, algunos apuntan como deporte en la universidad; y por otra parte
existe una concepcién mas estrecha y acotada conocida como deporte
universitario (Hernando, 2010; Lépez-Yeste 1999). El uso de una u otra
expresion denota un posicionamiento y un significado inequivoco entre los
especialistas y profesionales del area. Por lo que ha de quedar claro que
deporte en la universidad y deporte universitario no son términos
sinénimos cuando provienen de foros especializados.

Como deporte en la universidad se entiende al conjunto de la practica
fisico-deportiva realizada no sélo por los estudiantes universitarios sino
también por el resto de la comunidad universitaria (colectivo profesional) y
ciudadanos practicantes dentro de la oferta de la universidad. Ello permite
entender que se trata de una oferta que atafie a un colectivo muy amplio
cuya formacion fisico-deportiva no finaliza con los estudios de grado, sino
que se sigue desarrollando independientemente de la edad y el enfoque de
practica que se elija. Como se verd, el deporte en la universidad engloba
una formacién integral durante toda la vida. Punto que debe ser tenido en
cuenta a la hora de seguir definiendo el marco de deberes que atafie a los
S.D.U. Ademas, no conviene olvidar que éstos desempefian un papel vital
en la funcion de extensién universitaria, puesto que ejercen como agentes
de extension de los conocimientos, experiencias y valores de la universidad
hacia el resto de la comunidad.?”

Por otra parte, lo que se entiende como deporte universitario

pertenece a una idea mas estrechamente relacionada con el deporte que

%6 Esta postura se apoya también en los argumentos que previamente se han presentado en
el Capitulo 3 (apartado 3.4.), relativo a la concepcion actual del deporte en la Universidad.
7 Como recoge la seccion d) del Articulo 1.2. de la L.O.M.L.O.U. la extension universitaria debe poner

la universidad al servicio de la sociedad.
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practican exclusivamente los estudiantes universitarios, normalmente en
edades comprendidas entre los 18 y los 28 afios (cabe recordar que 28 afios
es la edad limite para participar dentro de las actividades relativas a la
Federacion Internacional de Deporte Universitario). En cualquier caso no se
trata de concepciones excluyentes, pues es de recibo admitir que el deporte
universitario no es mas que una de las formas de practica fisico-deportiva
que se lleva a cabo dentro de la concepcion mas global de deporte en la
universidad.

Desde la concepcién aqui defendida, el deporte en la universidad,
entendido en su sentido mas amplio, es el planteamiento a seguir a la hora
de acercarse al marco deontolégico de los S.D.U. desde una perspectiva de
ética aplicada. Dicho planteamiento se justifica a partir de una idea de
educaciéon y formacién que se prolonga indefinidamente en el tiempo
(Hernando, 2010). Es decir, a través de la practica fisico-deportiva, la
formacién y educacién de cada persona se dilata durante todo su periplo
vital, de forma que no unicamente se contribuye a la formaciéon de los
alumnos durante su etapa estudiantil, sino que tiene un horizonte mas
amplio, con las miras puestas en una formacién de todos sus posibles

usuarios a lo largo de su vida.

4.2.2.3.- Plan Integral para la Actividad Fisica y el Deporte:
el informe de Deporte en la Universidad
Persiguiendo mayores niveles de concrecion, se examinaran ahora los
planteamientos del Informe del Deporte en la Universidad perteneciente al
Plan Integral para la Actividad Fisica y el Deporte. Este informe, coordinado
por Hernando (2010), plasma una serie de medidas, acciones y proyectos a
realizar que, desde el enfoque de esta investigacion, determinan de un
modo concreto los deberes que los S.D.U. se plantean asumir en su gestién.
Asi pues, a mi juicio, la perspectiva de este informe traza el horizonte
normativo que los propios especialistas en la materia se marcan,
constituyéndose de esta manera en una suerte de normas autoimpuestas
que al surgir del propio sector adquieren gran relevancia.
La razon de ser del mencionado Plan Integral, articulado bajo el
liderazgo del Consejo Superior de Deportes (C.S.D.), es disponer de una
herramienta que permita conocer la realidad de la practica de actividad

fisica y deportiva de la poblacion espafiola, de manera que se puedan
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proponer acciones de mejora. Dentro del plan se trata el impulso del
deporte en la universidad como uno de los flancos de actuacion.

De esta manera, cada uno de los diferentes flancos (deporte en la
universidad, deporte escolar, deporte en el ambito laboral, etc.) ha de
identificar su espacio de accién y desarrollar una serie de proyectos en su
gestiéon que permitan alcanzar el cumplimiento de sus deberes. Asi pues,
en el caso de los deberes o proyectos que se identifican para el deporte en
la universidad, existen cuatro nucleos principales:

- Promover la formacion integral, la salud y el bienestar a través de

la practica fisico-deportiva.

- Ofrecer formacién contintia para profesionales y practicantes de

actividad fisica.

- Desarrollar proyectos de investigacion en el ambito fisico-

deportivo.

- Estrechar los margenes de colaboracion entre la Universidad y la

sociedad.

A partir de estos nucleos se desglosan diferentes planes para ser
concretados en la gestién. Aunque, al carecer de validez legal, dichas
medidas no dejan de ser exigencias que se autoimponen los propios S.D.U.

En cualquier caso, de ellos emana la comprensién que los S.D.U.
tienen sobre si mismos, asi como de los compromisos que éstos deben
adquirir para desarrollar una gestién apropiada. A continuacién se

muestran ordenadas en la Tabla 7 tal como rezan en el informe.
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Tabla 7.

Compromisos de los S.D.U en del deporte en la universidad. (Hernando, 2010).

1.- Promocionar la practica regular de actividad fisico-deportiva en la universidad con el
fin de contribuir a la formacién integral del alumnado, asi como potenciar la transmisién
de valores educativos y la mejora de la salud y el bienestar de la comunidad universitaria.

1.1.- Desarrollar una oferta de actividades fisico-deportivas diversas en las que las
universidades que pongan a disposicion de los alumnos/as las herramientas necesarias para que
con su practica, completen su formacion integral, ademas de promocionar la practica fisica
educativa orientada a la salud, a las actividades en la naturaleza, al aprendizaje deportivo y el de
la competicion para toda la Comunidad Universitaria.

1.2.- Inclusién de indicadores deportivos en los criterios de financiaciéon autonémica a las
universidades y la determinacidn de un porcentaje presupuestario minimo de las universidades a
la Actividad fisico-deportiva.

1.3.- Programas y medidas especificas para favorecer el acceso de la mujer en los programas
deportivos desarrollados por las universidades con actividades y medidas especificas de
discriminacion positiva para favorecer la practica fisica de la mujer en la universidad, y
reforzado mediante una convocatoria de ayudas del Consejo Superior de Deportes.

1.4.- Creacion con la colaboracién de las C.C.A.A. de un mapa de instalaciones deportivas
universitarias asi como la definicién de minimos necesarios y crear una Convocatoria de ayudas
del C.S.D. y las C.C.A.A. a la adaptacion, mantenimiento y/o construccion de instalaciones
deportivas universitarias.

1.5.- Realizar un estudio detallado del programa nacional de los Campeonatos de Espaiia
Universitarios y ver su realidad actual, detectando filosofia, participacion, recursos y sus
diferentes problematicas y concretar una propuesta.

1.6.- Revision de la Orden Ministerial de C.E.D.U., para la creacion de un érgano ejecutivo y de
coordinacion del deporte universitario que aglutine a todos los agentes con responsabilidades en
el deporte en la universidad (universidad, gobierno y comunidades auténomas) y eleve sus
resoluciones al C.S.D. y al Consejo de Universidades.

1.7.- Requerir y asegurar la implicacion del Consejo de Universidades en las tematicas
relacionadas con el deporte en la universidad mediante la inclusién de forma periddica en su
orden del dia de los informes correspondientes sobre el estado del deporte en la universidad y
las propuestas para la aprobacion, si procede, de las directrices nacionales para el desarrollo de
programas de deporte en la universidad.

1.8.- Creacion de sistemas de refuerzo para la adherencia a la practica fisica mediante la
atencion individualizada, la reduccion de costes o la obtencion de ventajas en la oferta
deportiva.

1.9.- Asegurar el acceso a la practica de A.F.D. a los estudiantes con menos recursos
incorporando una ayuda para la practica deportiva en la universidad dentro de las ayudas que se
obtienen en las becas del M.E.C., asi como el ajuste maximo de costes al colectivo de
estudiantes proporcional al que sufragan por la matricula académica.

1.10.- Creacion de un programa orientado a la valoracion del estado de la condicion fisica y de
salud desde la perspectiva de la actividad fisica y deportiva.

1.11.- Creacién de una plataforma Web interactiva de atencion a los participantes y las
participantes, y campaiflas de comunicacion para favorecer la adherencia a la practica fisico-
deportiva.
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1.12.- Propiciar la inclusion de las universidades en la red espaiiola de universidades saludables
(R.E.U.S.) y potenciar la practica de la actividad fisica y deportiva como un elemento
fundamental para la mejora de la salud.

2.- Potenciar desde la universidad la realizacién de programas y acciones de formacion
continua para profesionales y para los practicantes de actividad fisico-deportiva.

2.3.- Favorecer que los estudiantes y las estudiantes puedan optar a los seis créditos E.C.T.S. en
materias deportivas.

2.4.- Estudio y mejora de los Programas de apoyo a deportistas de Alto Nivel y Alto
Rendimiento definiéndose una financiacion estable.

2.5.- Organizar cursos para profesionales que trabajen en el ambito deportivo o para el ambito
deportivo.

2.6.- Programa de ayuda a la formacion continua del personal que trabaja en los sectores de
deporte en las universidades.

3.- Impulsar la investigacion y la realizacion de estudios en el Aambito de la actividad fisica
y el deporte, y la transferencia de los resultados.

3.1.- Analisis sobre el estado actual de la practica fisica en la universidad.
3.2.- Implantacién de los sistemas de gestion de calidad en los servicios de deportes.
3.3.- Creacidn del Observatorio Nacional del Deporte en la Universidad.

3.4.- Promover la realizacion de convenios entre las administraciones publicas y la universidad
para la realizacidn de estudios e investigacion en deporte en la universidad.

3.5.- Programa d ayudas al estudio y/o a la investigacion en actividad fisica y deporte en la
universidad y en la sociedad.

4.- Propiciar la colaboracién entre la universidad y la sociedad y facilitar el acceso a la
practica de la actividad fisico-deportiva, con especial atencion a las mujeres y a los
colectivos con necesidades especiales.

4.1.- Programa Universitario para la integracion de colectivos con necesidades especiales a
través del deporte.

4.2.- Programa de Actividad Fisico-deportiva Universidad-Abierta.

4.3.- Potenciar la imagen del deporte universitario como elemento de transmisién de valores y
de comunicacion con la sociedad.

4.4.- Programa Universitario de Voluntariado y Cooperacion a través del Deporte.

Al observar todas estas medidas, se desprende un especial interés
por aspectos como el deber de los servicios de ofrecer un modelo de
deporte que se alinee con la formacién integral y continua, asi como con la
mejora de la salud. Asimismo, se detecta la demanda de impulsar la
investigacion sobre el propio campo deportivo en pos de transferir en lo

posible los resultados obtenidos a la gestion. Finalmente, se persigue
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promover un progresivo acercamiento entre la universidad y la sociedad,
dando una especial atencion a los colectivos en mayor riesgo de exclusion
social.

En buena medida en estos puntos cristalizan, de un modo particular
y concreto, los deberes que se han ido identificando de un modo mas
genérico en los apartados anteriores. Es por ello que, a mi juicio, se debe
ofrecer al Informe del Deporte en la Universidad un mayor estatus y
reconocimiento, de forma que pueda guiar a los S.D.U. de un modo preciso
y sin vacilaciones. Aunque, tal como se comentaba al inicio de este
capitulo, mientras esto no suceda, alli donde no llegue la coercion de las
normas legales seguiran estando presentes las normas sociales y las
morales.

No obstante, después de todo lo argumentado, aun queda agregar a
los S.D.U. el deber de responder ante su gestion. Este deber, que les exige
dar cuenta de lo que hacen asi como de las consecuencias sobrevenidas del
modo en que lo hacen, es su responsabilidad social. Sin embargo, dada la
complejidad de esta cuestién, se dedica el siguiente subapartado del

trabajo a su analisis.

4.2.3.- La Responsabilidad Social

Dentro del marco deontoldgico exigible a los S.D.U., también esta el
deber de cumplir con su responsabilidad social, o lo que es lo mismo,
responder ante las consecuencias que sus decisiones generan sobre
quienes se ven implicados en la gestién.

Aunque las teorias y enfoques desde los que puede abordarse la
responsabilidad social configuran un amplio catdlogo de posibilidades
(Broommbhill, 2007; Carrol, 1991; Doh & Guay, 2004, 2006; Rivera &
Malaver, 2011; Walters & Tacon, 2010), el objeto de este apartado no es
teorizar al respecto, sino dar cuenta de la situacién actual de Ila
responsabilidad social en los S.D.U. y proponer, desde su revisién, un
modelo de responsabilidad social capaz de cumplir satisfactoriamente con
dicho deber?.

% Este punto se vera complementado con los argumentos del punto 6.3 del Capitulo 6, en el
que se aborda el tema de los informes de responsabilidad social como herramienta para la

gestion ética.
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En cualquier caso, antes de empezar el analisis si puede ser
oportuno, a efectos de situar y centrar el contenido del apartado, presentar
dos de las definiciones institucionales mas extendidas de responsabilidad
social:

Por una parte la Comision Europea® describe la responsabilidad social
como un concepto en el que las compafias integran en su gestion la
preocupacién por la repercusién social y medioambiental de sus
operaciones, asi como su interaccién voluntaria con los stakeholders.

Otra definicion importante es la del Consejo Mundial de Negocios
para el Desarrollo Sostenible*®. Para esta institucién, la responsabilidad
social implica el compromiso constante de las organizaciones de
comportarse éticamente y de contribuir al desarrollo econémico a la vez
que se mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asi
como de la comunidad local y de la sociedad en general.

Como se anticipaba, dentro de estos posicionamientos generales
existen muchos y muy importantes matices. Sin embargo, para centrar el
tema de la responsabilidad social de los S.D.U., vale decir por el momento
que ésta se constituye a partir de dos aspectos: lograr cumplir con su bien
interno y responder sobre las consecuencias que esa tarea pueda ocasionar.
Es decir, a la vez que persiguen su bien interno y trabajan para alcanzar ese
logro, los S.D.U. generan consecuencias que afectan al entramado social de
diferentes maneras, existiendo también responsabilidades que han de
asumir en relaciéon a estas consecuencias. Con lo que no Unicamente son
responsables de acometer el bien interno que da sentido a su existencia,
sino que ademas deben responder ante las consecuencias sociales
derivadas de su actividad.

En cualquier caso, a nivel espafiol no se han encontrado estudios
concretos que guien de un modo definitivo el abordaje de la
responsabilidad social en la gestién deportiva en la universidad. Por lo que,
atendiendo a la doble naturaleza deportiva y universitaria de los mismos, el
apartado tratara de aportar luz atendiendo a cémo se esta desarrollando la

responsabilidad social en cada uno de estos dos ambitos, de forma que

2 A partir de www.ec.europa.eu, revisada por tultima vez a 5 de marzo de 2013.

30 A partir de www.bcsd.org, revisada por tltima vez a 5 de marzo de 2013.
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habiendo dado cuanta de ambas perspectivas, se pueda proponer un
modelo aplicable a los S.D.U.

Para cumplir con este fin, el andlisis se dividira en tres subapartados.
El primero de ellos abordara la situacion de la responsabilidad social en el
deporte. El segundo dara cuenta del estado de la responsabilidad social en
la universidad. Y el tercero, una vez conocida la situaciéon en ambas
instituciones, desarrollara una reflexion critica de esas cuestiones y
propondrd el modelo de vresponsabilidad social para los S.D.U.
fundamentado en la teoria ética-discursiva que proponen Gonzalez-Esteban
& Garcia-Marza (2006).

4.2.3.1.- La Responsabilidad Social en el Deporte

Aunque ultimamente el estudio de la responsabilidad social ha
crecido mucho en el terreno de la gestién empresarial y comercial, en el
ambito de la gestion deportiva la responsabilidad social se representa como
un concepto novedoso (Athanasopoulou, Douvis & Kyriakis, 2011; Babiak,
2010; Babiak & Wolfe, 2009; Walter & Kent, 2009; Walters & Tacon, 2010).

En cualquier caso, parece estar abriéndose camino con fuerza dado
que si existe bibliografia reciente que relata, desde diferentes perspectivas,
la situaciéon de la responsabilidad social en determinadas esferas del hecho
deportivo. Esta proliferaciéon se agrupa entorno a dos grandes nucleos: (1)
el que trata la responsabilidad social como filantropia o caridad, y (2) el
que la concibe como respuesta de la gestion ante los afectados.

Los estudios que tratan la responsabilidad social desde la concepcién
caritativa o filantrépica recogen, por norma general, ejemplos reales que la
industria deportiva desarrolla basandose en esos planteamientos (Babiak &
Wolfe, 2009; Walter & Kent, 2009). Mientras que la literatura referida a la
responsabilidad social entendida como gestién responsable, se limita a
plantear modelos tedricos. En este sentido, se deduce que aunque existen
planteamientos teéricos bien fundamentados, las iniciativas practicas
existentes no se corresponden mayoritariamente con ellos.

Asi las cosas, se expondran a continuacion tanto las iniciativas

cercanas a la accion sociaP' que se estdn dando en la practica, como los

3 s . .
" Por accion social se entiende a los programas y ayudas que se desarrollan de forma
complementaria a las prestaciones asistenciales que brinda el estado. Asi pues, la accién

social no debe confundirse con la responsabilidad social.
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principales planteamientos teéricos propuestos por la literatura. De esta
manera, habiendo dado cuenta de ambas perspectivas, se posibilitara una
visién critica que, a la postre, servira para plantear un modelo de
responsabilidad social util para los S.D.U.

En primer lugar se relataran los casos mas destacados en los que se
confunde la responsabilidad social con la acciéon social. En este campo,
Athanasopoulou, et al. (2011) dan constancia de actividades cominmente
extendidas por entidades deportivas y a las que se suele interpretar como
responsabilidad social. Entre ellas son paradigmaticas las donaciones
econOmicas de las grandes empresas y clubes deportivos, visitas de
jugadores famosos a hospitales infantiles y/ o paises en vias de desarrollo,
donaciones de material deportivo, patrocinios y ayudas para escuelas
deportivas, etc. Estas actividades, ademas, son desarrolladas tanto por
grandes ligas, como por ejemplo las pertenecientes a la Liga de Deportes de
Norte América; por equipos deportivos, como el conocido caso del Futbol
Club Barcelona; por marcas deportivas como Adidas (Adi Dassler Fund) e
incluso por deportistas individuales, como los futbolistas Frederic Kanouté
y Zinedine Zidane entre otros muchos (Filizoz & Fisne, 2011).

Asimismo, uno de los ejemplos mas claros de responsabilidad social
malentendida se halla en el seno del mismo Comité Olimpico Internacional
(C.0.1.). Este organismo, que se erige como uno de los mas representativos
del deporte a lo largo y ancho del planeta, incluye dentro de su programa
de responsabilidad social actividades como la recaudacion de derechos de
television para invertirlos en paises subdesarrollados, la cooperacion
econémica con determinadas O.N.G.’s, la reinserciéon laboral de los
deportistas profesionales, o la promocién del deporte femenino. En este
sentido, a pesar de la buena voluntad de dichas acciones, puede también
afirmarse que se trata de acciones de filantropia y caridad. Las cuales, en
consecuencia, responden mas bien a la definiciéon de accidn social que a la
de responsabilidad social.

En esta misma linea, Rosca (2011) constata la existencia de una
buena parte de clubes de futbol de la liga inglesa (Premier League) que
desarrollan programas filantrépicos en los que se promueve la educacién
de nifios desfavorecidos, la inclusiéon social y cultural de aquellos que
pertenecen a barrios marginales, etc. No muy lejos de esta concepcion,
Babiak (2010) presenta el caso de la Liga de Deportes de Norte América.
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Dicha organizaciéon aglutina las ligas deportivas mas potentes de los
Estados Unidos de América, entre las que destacan la de baloncesto
(N.B.A.), hockey (N.H.L.), o futbol americano (N.F.L.). Estas ligas presentan,
segun su estudio, como acciones de responsabilidad social todo un
conglomerado de actividades y programas que nuevamente recaen en las
definiciones de accién social, filantropia o caridad.

De alguna manera, estos modelos de accidon social, que no de
responsabilidad social, actian movidos por causas instrumentales como la
imagen, la publicidad, la buisqueda de patrocinios, etc. (Filizoz & Fisne,
2011). Asimismo, Athanasopoulou, et. al, (2011), advierten que suele existir
bastante relacién entre el potencial econémico de las entidades y el calado
de sus programas.

Sin embargo, dejando ahora de lado las experiencias para pasar al
estudio del desarrollo tedrico de la cuestién, el apartado se centrara en
autores como Filizoz & Fisne, (2011) 6 Smith & Westerbeek, (2007). Estos
autores, después de observar cémo se esta desarrollando la responsabilidad
social en el deporte, detectan la necesidad de incorporar las nuevas
tendencias tedricas al quehacer practico. En esta linea, se aprovechan del
desarrollo existente en términos de responsabilidad social empresarial, para
introducir sus aspectos al terreno del hecho deportivo.

Por ejemplo, Smith & Westerbeek (2007) defienden que, en términos
de responsabilidad social, inicamente una pequefa serie de aspectos
especificos determinan las diferencias entre las organizaciones deportivas
y otro tipo de corporaciones empresariales. Concretamente estos autores
proponen como elementos diferenciales una serie de deberes que se
recuperan a continuacién:

- Actuar sobre los preceptos, normas y valores del Fair Play
(igualdad de oportunidades, acceso a todos los sectores de la
poblacién, decisiones basadas en la justicia, etc.)

- Atender rigurosamente a la seguridad tanto de los participantes
como de los espectadores.

- Actuar de forma independiente a las presiones externas (poder,
reconocimiento, dinero, fama, etc.).

- Desarrollar una gestion y un gobierno plenamente transparente.
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- Promover programas de actividades que den cabida a todo tipo de
poblacién, haciendo especial hincapié en los sectores sociales
mas desfavorecidos.

- Establecer relaciones con las comunidades locales con las que se
interactia de forma directa.

- Asegurarse de que la oferta siempre atiende a fines saludables y
tendentes al bienestar personal.

- Seguir principios para la proteccion y la sostenibilidad
medioambiental.

- Entender la actividad fisico-deportiva desde la perspectiva de la
formacién integral y el compromiso con el desarrollo fisico, social
y personal.

- Proveer una oferta que venga sustentada y desarrollada por
profesionales cualificados (monitores, profesores, entrenadores,
etc.)

- Proponer una oferta de actividades en la que se prioricen
deportes y actividades que se alineen con valores sociales como
la cooperacion, la solidaridad, el respeto, etc.

Como se observa, la mayoria de estos aspectos ya han sido
contemplados a lo largo del capitulo. Sin embargo, la aportacion que estos
autores afiaden a la presente investigacion estd en el modelo de gestion que
proponen para integrar estos deberes en la gestibn deportiva.
Concretamente, instan a las organizaciones deportivas a optar por el
modelo de stakeholders o grupos de interés.

Dicho modelo fue sugerido por Freeman (1984), y propone que las
empresas y organizaciones deben considerar a los stakeholders o grupos de
interés dentro de su entramado organizacional.?® Asimismo, Filizoz & Fisne
(2011) concuerdan con Smith y Westerbeek en que la responsabilidad social
de las entidades deportivas recae en alinear sus valores con los de sus
stakeholders. De un modo genérico los stakeholders o grupos de interés
que estos autores identifican para las entidades deportivas son los
siguientes: propietarios, inversores, accionistas, empleados, jugadores,

agencias, espectadores, seguidores, otros clubes o entidades rivales,

32 A este respecto, el Capitulo 5 profundizara sobre las posibilidades que ofrece este modelo

para los Servicios de Deporte Universitarios.
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comunidad, compafieros comerciales, gobiernos, administraciones publicas
nacionales e internacionales, industrias de equipamiento, y todos aquellos
sobre quienes la gestion de la organizacion deportiva pudiera tener
impacto. Asi pues, desde esta perspectiva, atender a la responsabilidad
social significaria alinear la gestion con los intereses que pudieran
presentar todos estos grupos.

En definitiva, como afirman Walters & Tacon (2010), se concluye que
el concepto de responsabilidad social esta evolucionando en el ambito del
hecho deportivo, desde la actividad esencialmente caritativa hacia
planteamientos que integran la responsabilidad social como un elemento

central en la gestién.

4.2.3.2- La responsabilidad social en la Universidad.

Para seguir avanzando en la delimitacién de la responsabilidad social
de los S.D.U., este apartado dard cuenta de la parte referida a la
universidad. Ya que en definitiva es la institucién de la que forman parte
los S.D.U y, por tanto, como ya se ha afirmado, con la que han de articular
su gestion. Concretamente se abordara la situacion actual desde la
perspectiva internacional y se ira concretando hacia el estado de las
universidades espanolas. Esta aproximaciéon permitird conocer mas de
cerca qué tratamiento se esta dando a la responsabilidad social en la
Universidad, cémo es este tratamiento, y qué influencias puede tener para
el abordaje de la responsabilidad de sus servicios de deporte.

La responsabilidad social universitaria, dentro de su especificidad,
plantea la aplicacién de un conjunto de valores y principios desarrollados
desde la propia universidad para consumar un proceso de transferencia e
intercambio con la sociedad (Gaete, 2012). Asimismo, una expresion
habitual de este enfoque cristaliza en la creaciéon o incorporaciéon a redes
nacionales o internacionales de universidades.

En virtud de lo anterior, la busqueda de un modelo de
responsabilidad social universitaria (R.S.U.), es algo que desde la Global
University Network for Innovation (G.U.N.L.), ya viene planteandose desde su
creaciéon en 1999. En el informe de la G.U.N.L. (2009) se apunta, a través de
la siguiente definici6én, hacia un sentido de la R.S.U. que entronca
totalmente con la concepcion de la mision de la universidad en tanto que

institucioén al servicio del desarrollo social:
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La nocién de “responsabilidad social universitaria” (RSU) ha adquirido un sentido
distinto en el siglo XXI y ha pasado a referirse a la relaciéon entre el papel
desempefiado por las instituciones de educacién superior (IES) en la formaciéon de
personas que poseen perfiles multidisciplinarios, y que generan conocimiento en
el contexto de su aplicacién y se vinculan orgdnicamente al entorno, y lo que la
sociedad demanda en beneficio de sus mayorias. (p.40)

Esta concepcién apuntala la idea de que en la universidad actual su
bien interno no puede separarse de su responsabilidad social. Es decir, el
cumplimiento de la misién formadora de la wuniversidad revierte
directamente sobre el entorno, por lo que uno de sus pilares fundamentales
radica en buscar la excelencia en la consecucion de su misién.

Asimismo, la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior
(C.M.E.S.) de 2009, bajo el tema general Nuevas dindmicas de la educacion
superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo, abordé la
naturaleza del compromiso entre sociedad y educaciéon superior en
términos de responsabilidad social, invitando a reforzar la relacién con el
entorno y los agentes locales, y entendiendo a la comunidad universitaria y
a los agentes locales como partes interesadas.

Una vez explicadas las directrices internacionales, se acotara el
analisis a la situacién en el estado espafiol. Para ello se atenderd al informe
que la Comision Técnica de expertos de la Estrategia Universidad 2015 (E.U.
2015), presento a los 6rganos colegiados del Sistema Universitario: Consejo
de Universidades (C.U.), Conferencia General de Politica Universitaria
(C.G.P.U.) y Consejo de Estudiantes Universitario del Estado (C.E.U.N.E.).*
Este informe, en términos de responsabilidad social, subraya la necesidad
de poner el acento no sélo en la formaciéon especializada de las
titulaciones, sino también en la formacién continua y en la formacion

integral. Hecho que, explicitamente, reafirma la legitimaciéon de todas

¥la Estrategia Universidad 2015 fue un espacio propuesto para el dialogo e intercambio de
ideas, abierto a la comunidad universitaria a fin de construir una estrategia de
modernizacion de la universidad espafiola, en respuesta a la necesidad de un
posicionamiento definido a la hora de afrontar los cambios profundos que se estan dando
en el nuevo modelo de Universidad, entorno a cuatro grandes ambitos estratégicos:
misiones, personas, fortalecimiento de las instituciones y entornos (M.E.C., 2011).
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aquellas iniciativas universitarias, como las ofertadas por S.D.U., que
implementen actividades centradas en la formacion integral y continua.

Ademas, tal como reza dicho informe, en la dimension social de la
universidad, se antoja ineludible un compromiso con el conjunto de la
sociedad, desde donde se articulen modelos de innovacién y de desarrollo
social, cultural, econémico y ambiental que sean socialmente responsables
y sostenibles.

En este sentido, a partir de una recopilacion realizada por la
Conferencia de Rectores de las Universidades (C.R.U.E.), se extrae que de
las setenta y cinco universidades integrantes en la misma, cuarenta y ocho
cuentan con Vicerrectorados en los que se incluyen conceptos relacionados
con la R.S.U. o el desarrollo sostenible. Por su parte Arias & Simoén (2004)
indican en su estudio sobre las estructuras solidarias de las universidades
espafiolas, que un 88,6% de las mismas desarrollan actividades
directamente relacionadas con la responsabilidad social.

Siguiendo con este analisis del estado actual en Espaia, la C.R.U.E.
efectu6 un sondeo en 2011 en el que subrayaba que la mayoria de las
universidades han integrado la R.S.U. en la formulaciéon de su misién o en
sus planes estratégicos. Un hecho que ademas concuerda con el creciente
numero de catedras universitarias dedicadas a diferentes aspectos de la
R.S.U. Sin embargo, muchas de estas iniciativas responden mas bien a la
puesta en practica de accion social que a una verdadera rendicion de
cuentas con los verdaderos interesados.

En esta linea el informe de Estrategia Universidad 2015 pone de
manifiesto que, a pesar del interés y predisposicién de diferentes sectores
universitarios, sigue siendo necesario superar una serie de debilidades de
la R.S.U. consistentes en la relativa indefinicion y en la carencia de un
marco consensuado de pautas definidas.

Con el afan de superar esta indefinicién irrumpen en escena trabajos
como los del Informe Bricall, Burrows (2009), Gaete (2012) o la adaptacion
universitaria de los informes de responsabilidad social del Global Reporting
Iniciative (G.R.1.) propuesta por Larran & Lépez (2010).>* Como nexo comun

estas iniciativas identifican una serie de stakeholders ante quienes las

3% Sobre diferentes modelos de informe de responsabilidad social, entre los que se tiene en

cuenta el G.R.I., se profundizara en el Capitulo 6 (apartado 6.3) de esta tesis.
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universidades deben rendir cuentas de su funcionamiento: estudiantes,
empresas y otros organismos sociales, el gobierno, el personal académico y
los proveedores de recursos publicos o privados para el funcionamiento
institucional. Un enfoque que, con sus particularidades, es ofrecido por
determinadas universidades entre las que el trabajo de Gaete (2012)
destaca: la Universidad de Santiago de Compostela, el consorcio de
universidades andaluzas, la Universidad de Navarra, la Universidad
Nacional a Distancia (U.N.E.D.) y la Universidad de Zaragoza.

En definitiva es obvio que la universidad, salvando un nuamero
creciente de excepciones, es consciente de su tema pendiente con la R.S.U.
ya que en muchos casos sigue entendiéndola como filantropia destinada de
forma supletoria a la extensién universitaria. Esta concepcién debe cambiar
hacia nuevos posicionamientos que la entiendan como un elemento nuclear
en todas las esferas del quehacer universitario. Algo para lo que se requiere
un nuevo enfoque desde la perspectiva de los stakeholders. Lo cual, de
forma coincidente con lo que se ha visto en la parte referente al deporte,
reclama un modelo de gestibn basado en los grupos de interés o
stakeholders. De esta manera, podria unirse definitivamente la gestion de la
R.S.U. con el abordaje de los objetivos, contenidos, estructuras e

instrumentos de la universidad.

4.2.3.3.- La Responsabilidad Social de los S.D.U.

Después de analizar como se esta abordando la responsabilidad
social tanto en el ambito del deporte como en la universidad, llega el
momento de reflexionar sobre la situacion de ambas realidades y tratar de
proponer un modelo adecuado para los S.D.U.

En primer lugar, cabe destacar que se han detectado una gran
cantidad de iniciativas y perspectivas a la hora de dar cuenta de la
responsabilidad social. Sin embargo, como ya se ha adelantado, no todas
estas formas responden certeramente a lo que de élla es exigible. Para ir
desbrozando el terreno, es importante no confundir la responsabilidad
social con accion social, ni con filantropia o caridad. La responsabilidad
social, al contrario de algunos ejemplos vistos en los apartados anteriores,
no debe concebirse como algo aparte o separado de las funciones normales
de la organizacion, sino que debe acometerse desde el ejercicio de sus
funciones basicas (Doh & Guay, 2004; Filizoz & Fisne, 2011; Smith,
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Westerbeek, 2007). Es decir, debe practicarse a diario en todos los ambitos
de la gestién, tanto en el cumplimiento del bien interno, como en la
rendicion de cuentas con todas las partes interesadas.

Asi las cosas, todo apunta a que los ejemplos de responsabilidad
social llevados a cabo en el ambito deportivo, asi como la mayoria de los
desarrollados en la universidad, no se adecuan a la verdadera naturaleza de
dicho deber. Por lo que llegados a este punto, convendra proponer un
nuevo modelo para los S.D.U.,, que recoja las indicaciones que los
anteriores analisis ofrecen tanto desde la perspectiva deportiva como desde
la universitaria. A partir de esos ejemplos, como se ha visto, se defiende la
responsabilidad social como un modelo de gestion que integra las
expectativas de sus stakeholders o grupos de interés (Burrows, 1999; Doh &
Guay, 2004; Filizoz & Fisne, 2011; Gaete, 2012; Smith & Westerbeek, 2007).

Asi, para determinar la responsabilidad social de los S.D.U. habra que
ir avanzando poco a poco y responder, en primer lugar, a la siguiente
cuestion: ;tiene sentido atribuir a los S.D.U. una responsabilidad social
especifica? A mi juicio la respuesta es que si. De hecho, en palabras de
Cortina (1997): “Cualquier entidad cuyas decisiones tengan consecuencias
sociales debe asumir su responsabilidad social y publica por ellas” (p.25).

Sin duda, en tanto que poseen intencionalidad y posibilidad de
decidir, puede afirmarse que los S.D.U. son responsables, por si mismos, de
sus acciones, aunque pertenezcan a un nivel organizativo mayor como la
Universidad. Sin ir mas lejos, su estructura organizacional propia, asi como
la existencia de un bien interno exclusivo, los dota necesariamente de
responsabilidad por las consecuencias que puedan acarrear sus decisiones.

En este sentido, cabe aclarar también que su responsabilidad como
organizacion no coincide necesariamente con la suma de las
responsabilidades individuales de sus componentes, ya que pueden existir
decisiones que no sean aprobadas por algunos de sus miembros, pero que
igualmente se lleven adelante a causa de que, o bien la estructura de toma
de decisiones, o bien las reglas de procedimiento establecidas en la
organizacion, no les permite modificar la decision®.

Asi las cosas, la responsabilidad es atribuible a la organizaciéon como

entidad colectiva y no a un sujeto individual concreto, por lo que

* En relacién a la ética de las organizaciones, recordar que este tema ya fue tratado en el
Capitulo 1 (apartado 1.2.3.1.).
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convendra proponer algin patréon de referencia para la reflexion, el didlogo
y la posterior toma de decisiones de la organizacion. Ahora bien, ;quién
conforma la organizacién? ;cédmo se toman las decisiones? ;qué se tiene en
cuenta a la hora de decidir? Segun se ha ido viendo a lo largo del apartado,
la responsabilidad social exige responder ante los implicados por las
consecuencias de las decisiones. Luego es obvio que desde esta perspectiva
las demandas e intereses de los afectados deben ser tenidos en cuenta.

La responsabilidad social asi entendida, radica en dar cuenta sobre lo
que se hace y también sobre quien recibe las consecuencias de dicha
accion, por lo que es necesario integrarla dentro del modelo de gestion.
Este hecho requiere en consecuencia un cambio en el modelo de gestién
que dé voz a las partes interesadas y las integre dentro de los procesos
estratégicos. Un modelo que, como ya se ha sugerido en los dos apartados
precedentes, se reconoce como el modelo de stakeholders.

En este sentido, habra que repensar la gestion de los S.D.U. de forma
que se conciban las demandas de los afectados como parte a tener en
cuenta en las decisiones. Es decir, las clupulas directivas de los S.D.U.
tendran que dar cuenta de las demandas que en los diferentes ambitos de
acciéon puedan elevar los trabajadores, los usuarios, los proveedores, la
comunidad local, etc. Incluso cabria oir a quienes pudieran dar voz a las
exigencias medioambientales ante las que los S.D.U. también deben
responder.

El modelo de stakeholders tiende un puente entre la gestién
estratégica y la responsabilidad social (Carrol, 1991), por lo que se erige
como el candidato ideal para proponer un avance en la gestion ética de las
organizaciones deportivas (Filizoz & Fisne, 2011; Smith & Westerbeek,
2007). De manera que, los S.D.U. que quieran gestionar su responsabilidad
social y desarrollar asi una verdadera gestion ética, deberan tener en cuenta
que ésta sélo puede alcanzarse a partir de la integracion de los intereses de
los afectados por sus decisiones.

Asimismo, para conocer esos intereses y demandas, la organizacion
debera abrir los canales de informacién y comunicacién oportunos con sus
afectados. En este punto, la investigacién se decanta por el modelo de
responsabilidad social fundamentado por la ética discursiva que proponen
Gonzalez-Esteban & Garcia Marza (2006).
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Desde la perspectiva de estos autores, la responsabilidad se define a
partir de un didlogo con los afectados en el que se intentaran averiguar
tanto los intereses que éstos comparten, y que por tanto son
universalizables, como los intereses propios de cada grupo en particular
(Garcia-Marza, 2004; Gonzalez-Esteban, 2002). Una vez conocidos esos
intereses, la organizacion tendra que ser capaz de discernir cuadles deben
ser tenidos en cuenta y cudles no. Para ello, tal como indican estos autores,
la clave estd en la legitimidad y en la universabilidad de dichas demandas.
Para lo que se habra de integrar la teoria de stakeholders con la ética del
discurso, de manera que se puedan sentar las bases necesarias, tanto
normativas como estratégicas, para poder llevar estos planteamientos a la
practica.

Esta complementacion entre el modelo de gestion de stakeholders y la
ética del discurso fue desarrollada por Gonzalez-Esteban (2001), quien a
partir de su trabajo desarrollé una propuesta propia llamada modelo
integral de stakeholders. Dicho modelo, definitivamente, sera la opcién
aqui elegida para dar cuenta de los fundamentos éticos y estratégicos
necesarios para una verdadera gestion ética de los S.D.U. Sin embargo,
debido a la atencion que requiere el andlisis de dicho modelo tanto en
términos de extensiéon como de trascendencia, su analisis exige Ila
dedicacién integra del proximo capitulo.

A continuacidn, sin embargo, para finalizar la delimitacién del marco
deontoldgico, queda pendiente para el siguiente apartado el estudio de las
buenas prdcticas de gestion. De ellas, se podra conocer con mayor detalle

cuales son los deberes que emanan del propio quehacer de los S.D.U.

4.3. - Ejemplos de buenas prdcticas en la gestion del Deporte en la
Universidad

Para acabar de delimitar el marco deontolégico de los S.D.U., en este
apartado final se propone un analisis de las buenas prdcticas que éstos
estan desarrollando en el momento actual. De estos ejemplos se extraera
una informacion importante en tanto que dan cuenta de la parte de los
deberes que emergen del dia a dia de la gestion, pudiendo asi alcanzar
mayores niveles de concreciéon. Asimismo, este analisis permitira detectar

hasta qué punto existen espacios de mejora y posibilidades de desarrollar
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una gestion ética acorde a los planteamientos que se sugerian en el
apartado anterior.

Como se ha visto, para orientar la adecuada gestion ética los S.D.U.,
en tanto que organizaciones, necesitan descubrir cudles son sus valores
éticos, en qué consiste su identidad ética y plantearse, en esa linea, la toma
de decisiones y la adquisicion de compromisos respecto a esos valores.
Bajo estos principios, la gestion ética de los S.D.U. debe promover una serie
de prdcticas encauzadas a gestionar sus propios recursos, de forma que se
cumpla su bien interno y se atienda al interés de los implicados. Este tipo de
practicas son denominadas, en el terreno de la ética aplicada, buenas
prdcticas.

En el contexto de la gestién ética de los S.D.U. que se plantea en esta
investigacion, hay que tener en consideraciéon el desarrollo de esas buenas
prdcticas, las cuales, pudiendo ser de diferentes tipos, se concretan como
conductas que las organizaciones deberian seguir para alcanzar su fin. Por
decirlo con Garcia-Marza (2005), el concepto buenas prdcticas se refiere: “al
conjunto de principios, valores, conductas y habitos, asi como de procesos
y estructuras organizativas que permiten alcanzar el fin o bien social
propuesto”(p.17). Asi pues, tanto desde esta definicién como a partir de lo
argumentado hasta el momento, los S.D.U. necesitan dirigir sus buenas
prdcticas en dos sentidos: el fin de la practica de deporte en la universidad
por una parte, y el desarrollo de las prdcticas organizativas por otro. Para
ello, Cortina (2003b) explica cémo en ambos casos la base principal de las
buenas prdcticas yace en la voluntariedad y libertad de elecciéon de los
procesos llevados a cabo.

Segin esto, la gestion ética puede confluir en términos de
operatividad con la gestién de la calidad y la busqueda de la excelencia.
Luego, en el ambito de la gestiéon de los S.D.U., se consideraran como
ejemplos de buenas prdcticas la elaboracién de cddigos éticos y cartas de
servicios, o la puesta en practica de sistemas de gestion y certificacion de la
calidad. En definitiva, todos aquellos mecanismos que desde una
perspectiva ética se refieran a valores y normas a través de las cuales se
atienda y reconozca a todas las personas implicadas en la gestion. Lo cual,
permitira ademads ajustar dicha gestién con las expectativas legitimas de
cada persona, generandose una reciprocidad necesaria en la dimensién

moral de la gestién de las organizaciones.
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Con el objeto de concretar con buenas prdcticas los valores éticos
con los que las organizaciones se han comprometido, Garcia-Marza (2005)
establece una serie de coordenadas desde las que se debe elaborar una guia
de buenas prdcticas. Este hecho es util en este punto del estudio, dado que
aporta una idea guia de como estas buenas prdcticas deben incardinarse
para dotar a la gestién de un verdadero sentido ético.

Para concretar este proceso el autor insta a seguir una serie de pasos
que escuetamente pueden resumirse en: definir los derechos a partir del
marco juridico y deontolégico, presentar un cddigo ético y, finalmente,
concretar dicha apuesta ética en un listado de buenas prdcticas que pueden
ser acreditadas y publicadas en cartas de servicio a fin de ser integradas en
los sistemas de gestion.

A las mencionadas buenas prdcticas (cédigos éticos, cartas de
servicios y sistemas de gestion y certificacién de la calidad), cabe afadir la
elaboraciéon y publicacion de ciertas memorias en las que las
organizaciones resumen y dan a conocer el balance de las actuaciones
anuales. En el caso de los S.D.U. se gana con ellas en transparencia, no sélo
ante la propia comunidad universitaria sino ante la sociedad en general,
permitiendo desvelar indicadores que orienten las lineas de gestién
(Almorza et al., 2011).

Como ejemplo incipiente de este tipo de documentos, cabria admitir
publicaciones de diferente naturaleza, que aun no acomodandose
totalmente a las estructuras y metodologia exigibles desde una estricta
posicion filoséfica, si tienen como objetivo dar cuenta y aportar
publicamente el desarrollo de buenas prdcticas, bien en relacién al
cumplimiento especifico del fin interno de la organizaciéon, o bien al
cumplimiento de otras metas sociales propuestas. En esta linea, segliin
Almorza et al. (2011), mdas del setenta y cinco por ciento de los S.D.U.
publican algiin tipo de memoria anual (76, 47%). Asimismo, existen una
serie de universidades que ademas publican otros libros relacionados con
el bien interno de los S.D.U., cuyos titulos se muestran en la Tabla 8, a

partir del Estudio Diagndstico del Deporte Universitario:
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Tabla 8.

Otros libros publicados por las unidades de deportes. (Almorza et al., 2011)

Universidades Otros libros

Almeria Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Estudios de Demanda de Actividades Fisico-Deportivas.

Cadiz Estudios sobre los programas de convalidacién de Créditos de Libre
Configuracion por la realizacién de Actividades Deportivas en las
Universidades Espaiiolas, 2006.

La Laguna Libro sobre el Deporte en la Universidad de La Laguna.

Malaga Libro de Actas del Congreso Internacional de Actividades Fisico-
Deportivas para mayores.

Memorias del Secretariado.
Memorias de las Jornadas Nacionales.

Memorias de mejores practicas publicadas en el observatorio para la
mejora de los servicios publicos.

Manual de procesos.
Manual de competencias.

Oviedo Libro de programacion deportiva anual.

Sevilla Comunicaciones en distintos ambitos: Congreso Mundial de Medicina
Deportiva (Barcelona, 2008).

Libros de Acta de Congreso.
Ponencias sobre Marco Legal del Deporte Universitario en Espaila.

Valladolid Estudio del Deporte Universitario en Espafia.
Estudio del Deporte Universitario en Europa.

Politécnica de Estadisticas anuales de participacion deportiva.
Valencia

Asi pues, se observa en el contexto de los S.D.U. una proliferacion de
publicaciones de entre las que algunas dan muestra inequivoca del
desarrollo de buenas prdcticas, enfocadas tanto al desarrollo del bien
interno, relativo a la formacion integral, como a su optimizacién a nivel
organizacional.

Independientemente del mecanismo empleado, las buenas practicas
pueden entenderse como procesos de aprendizaje de las organizaciones en
los que se adoptan nuevas y mejores practicas a partir de la comunicaciéon
de sus actuaciones (Cortina, 2003b). Ademads, con ellas se produce un
refuerzo positivo de la confianza generada en tanto que se clarifican los

deberes y derechos de las respectivas partes, pudiéndose corregir de esta
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manera no sélo los compromisos adquiridos, sino también el cumplimiento
de los mismos por parte de los afectados.

Como se esta viendo a lo largo de este apartado, la conexion entre la
calidad, la responsabilidad social y 1a ética es bastante proxima en lo que al
ambito de la gestiéon de las organizaciones se refiere. Fundamentalmente su
nexo de coincidencia radica en la autoimposicion de una serie de
estandares u objetivos a cuyo cumplimiento se comprometen con la
sociedad, creando asi una confianza y aceptaciéon social que les otorga
legitimidad. Esta reflexién es compartida con Fernandez-Beltran (2005)
cuando defiende que la conexién entre la calidad y la ética emerge del

reconocimiento de la confianza:

A partir de esta premisa, la apuesta por la calidad y por los mecanismos que la
garantizan se encuentra estrechamente relacionada con la ética de las
organizaciones, tanto por su caracter voluntario como por la nocién de confianza

que implica. (p.113)

Desde esta perspectiva, el autor indica que por el mero hecho de que
una organizaciéon esté dispuesta a dar a conocer sus objetivos y ser
sometida a un proceso de evaluacién de su cumplimiento, ya evidencia que
se trata de una entidad que merece cierto crédito y confianza. Asi pues, con
el afan de ganar confianza a través de su compromiso, las organizaciones
despliegan una serie de medidas o instrumentos destinados a la gestion de
calidad que, en ocasiones, se comprenden y engloban entre si.

Como aclara Fernandez-Beltran (2005), la acreditacion demuestra el
cumplimiento de los compromisos de las cartas de servicios, que a su vez
suponen la plasmacién concreta de los principios y valores recogidos en
los cddigos éticos. Partiendo de esta concepcion, la calidad es un proceso
de mejora continua basado en la generacién de confianza. Asi, habiendo
establecido la base de los principios o valores en los cddigos éticos, el
proceso contintia con la elaboraciéon de cartas de servicio en tanto que
publicitaciéon de los compromisos adquiridos, llegando ain mas lejos en los
casos en los que ademas se den procesos de acreditacion, ya que éstos
permiten evidenciar el nivel de cumplimiento de dichos compromisos y
crear, en consecuencia, un clima de confianza todavia mayor.

Definitivamente es vital, por todo lo dicho, conocer la situacién

actual de los S.D.U. en relaciéon al uso que hacen a dia de hoy de estas
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buenas prdcticas. De esta manera, ademas de concretar definitivamente su
marco deontoldgico, podra conocerse cuadl es su situacién en cuanto a
calidad, confianza, pertinencia y, en definitiva, legitimidad de su gestion.
Ya que se trata, como se ha argumentado en diferentes apartados de este
capitulo, de elementos indispensables que toda gestiébn que se pretenda
ética debe atender.

En definitiva, a continuacién se desglosara el apartado en tres partes
donde consecutivamente se trataran los coédigos éticos, las cartas de
servicio y los sistemas de gestién y acreditaciéon de la calidad mas

generalizados e indicativos del estado de la cuestion.

4.3.1- Los Codigos Eticos

Los cddigos éticos son herramientas que permiten mostrar los valores
de las organizaciones al pablico. En palabras de Gonzdalez-Esteban & Garcia-
Marzda (2006) un “codigo ético es un documento formal donde se expresa la
voluntad y la disposicion de la empresa para el reconocimiento y
satisfacciéon de todos los intereses en juego” (p.164). Su funcién, como
indican estos autores, no es otra que la de formalizar los valores y criterios
de decisién que definen el proyecto de la entidad, su identidad y caracter
propio**. Asimismo, también contribuyen a publicitar las lineas de
actuacion con las que se comprometen ante toda la sociedad. Hecho que,
hablando de Universidad, y segin lo analizado a raiz del Espacio Europeo
de Educacion Superior en el apartado 4.2.2.1, queda plenamente alineado
con uno de los objetivos emblematicos de la convergencia europea: la
transparencia. De la que, como se acaba de ver, deriva incuestionablemente
la confianza ante el cumplimiento de las exigencias socialmente
reconocidas y, con ella, la legitimidad de la actividad desarrollada.

En su afan por ganar transparencia, confianza y legitimidad, la
exposicion publica de un cddigo ético no deja de ser un bien necesario para
que cualquier entidad pueda afianzar y justificar sus operaciones. En el
caso de los S.D.U. espafioles puede decirse que, a fecha de diciembre de

2012, existen cerca de una decena de S.D.U. que cuentan en su haber con

36 para encontrar mayor profundidad en la definicién y alcance de los cddigos éticos, véase el
Capitulo 6 (apartado 6.1) dedicado a la elaboracién de cddigos éticos especificos para los

Servicios de Deporte Universitarios desde la perspectiva ética aqui defendida.
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codigos éticos, de entre los que algunos, son compartidos*. En este sentido,
cabe destacar el papel pionero de los Servicios de Deporte de las
universidades andaluzas, cuyo desempeio queda muy bien recogido en el
trabajo de andlisis desempefiado por Almorza et al. (2010).

Asi las cosas, se expondrda a continuacién aquello mas destacado
para los intereses aqui planteados. Es decir, el capital ético que comparten
aquellos S.D.U. que han reflexionado para elaborar su cddigo ético y darlo a
conocer al resto de la sociedad. No en vano, tal como se ha justificado
desde el principio del capitulo, el marco deontolégico deviene tanto de la
propia practica como de los compromisos de ésta con la sociedad.

El principio fundamental o punto de partida sobre el que se articulan
los valores y compromisos explicitados, se centra en concebir la prdctica
fisico-deportiva en la Universidad como una parte fundamental de la
formacion integral.

Entroncados en este principio fundamental, 1os valores de referencia
que debe seguir la practica fisico-deportiva en la Universidad, segun el
analisis de los codigos éticos estudiados, concuerdan con lo que ya se
atisbé durante el desarrollo de los capitulos dos y tres de esta tesis, asi
como con lo argumentado en los apartados del presente capitulo
destinados a esclarecer sus deberes esenciales. De modo sintético y conciso
se recogen los siguientes valores:

- Enriquecimiento individual y autoconocimiento personal a partir
de las experiencias y vivencias que genuinamente aporta la
practica de actividad fisica en sus diferentes modalidades.

- Integracion e interrelacion social en términos de desarrollo de la
amistad, cohesion social, respeto, apertura hacia el diferente y no
discriminacion.

- Contribucién al desarrollo del juicio y la accion moral a partir de
situaciones practicas que se dan en la propia actividad.

- Recreacion, disfrute, catarsis y liberaciéon de tensiones.

- Desarrollo de la salud, del bienestar y de la calidad de vida.

37 Esta afirmacion es atestiguada a través de la busqueda bibliografica, el rastreo a través de
las paginas web de los Servicios, diferentes contactos electrénicos y una consulta directa
efectuada a los jefes de Servicio asistentes a las Jornadas Nacionales de Deporte

Universitario (Octubre 2012- Zaragoza).
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Con estos valores en el horizonte de accién, se infieren una serie de
compromisos exigibles tanto a los propios S.D.U. en tanto que gestores,
disefadores y organizadores de la oferta, como a los practicantes.

En cuanto a los compromisos de la organizacién éstos se centran en
términos de:

- Transparencia en la programacién y el disefio de actividades, en

la publicidad, y en la conduccién y desarrollo de la oferta.

- Maximo respeto a las normativas legales, aplicando
razonamientos morales posconvencionales alli donde las normas
positivas no lleguen o presenten conflicto o ambigiiedad.

- Evitar cualquier tipo de discriminacién, bien sea por motivo de
raza, sexo, religién, proveniencia, etc.

- Anteponer el desarrollo del Fair Play (concepto tratado mas
detalladamente en el apartado primero de este capitulo), a la
busqueda de la victoria como fin esencial de las actividades
propuestas.

Finalmente, en lo relativo a los compromisos a los que los

practicantes deben adherirse, destacan:

- Obedecer las reglas y normativas en todo momento, aplicando
también razones y acciones posconvencionales alli donde la
normativa no oriente con toda claridad la decisién a tomar.

- Aplicar el Fair Play.

- Evitar discriminaciones de cualquier tipo.

- Anteponer el respeto y la lealtad como valores de interrelacion
basicos con todos los implicados: compafieros, adversarios,
arbitros, personal del Servicio, eventuales espectadores, etc.

- Cuidar las instalaciones, equipamientos y materiales en tanto que
bienes comunes.

En definitiva, quedan recogidos asi los puntos esenciales (principio
fundamental, valores y compromisos de la organizacién y de los
practicantes) explicitados por algunos S.D.U. en sus cddigos éticos. Con su
comunicaciéon a la sociedad, se espera que todos los implicados los
asuman voluntariamente, de forma que su contenido se establezca como el
norte que dirija la gestiéon y la participacién. Asimismo, esta apuesta ética
de las entidades puede concebirse como marco conceptual para la

elaboracién de las diferentes cartas de servicio. Cuyo desarrollo en el marco
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concreto del deporte en la universidad sera abordado en el siguiente
apartado.

Sin embargo, antes de pasar al estudio de las cartas de servicio,
desde esta investigacion se propone anadir explicitamente a los cddigos
éticos aquellos puntos que, aunque aparentemente no estén directamente
relacionados con el bien interno de los S.D.U., no dejan de quedar dentro
de los limites establecidos por el marco deontolégico aqui definido, a saber,
la responsabilidad social y los intereses de todos los implicados en tanto
que organizacién social. Ya que, como se ha argumentado a lo largo del
capitulo, para una verdadera gestion ética de los S.D.U., debe atenderse no
s6lo a la consecucién del bien interno, sino también a los derechos y

deberes de todos los implicados en el desarrollo de esa labor.

4.3.2.- Las Cartas de Servicio

En muchos casos la carta de servicio se ha entendido como el
vehiculo para dar a conocer los aspectos relacionados con la ética de la
organizacioén, haciendo publicos sus valores y los diferentes productos y
servicios ofrecidos, asi como el modo en que se dispone a trabajar desde la
entidad para lograr llevar a cabo dichas metas. Por atender también a las
referencias legales relativas, el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el
que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado, éstas se definen en el Capitulo III,

Articulo 8, como:

Las cartas de servicios son documentos que constituyen el instrumento a través
del cual los érganos, organismos y entidades de la Administraciéon General del
Estado informan a los ciudadanos y usuarios sobre los servicios que tienen
encomendados, sobre los derechos que les asisten en relacién con aquellos y

sobre los compromisos de calidad en su prestacién.

Desafortunadamente, aun habiendo desarrollado sendas cartas de
servicio, muchos S.D.U. han soslayado la elaboracion y explicitacion de
codigos éticos a fin de establecer a priori unos valores morales de
referencia. Y es que, para que las cartas de servicios se pronuncien con total
propiedad y se conviertan en una muestra clara del compromiso ético de la

organizacion, es de recibo entenderlas mas bien como una concrecion de
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los principios y valores que han de recoger los cddigos éticos. Fernandez-

Beltran (2005) lo deja muy claro con estas palabras:
De alguna manera, la Carta de Servicios no es mds que una concrecién de los
principios y valores que ha de recoger, en su cédigo ético, cualquier organizacién.
Esta concrecion se llevara a cabo desde la perspectiva funcional, o del desarrollo
de actividades concretas, ya sean la prestacién de servicios o la generacion de
bienes. Asi pues, la elaboraciéon de una Carta de Servicios entronca directamente
con lo que deberia ser el desarrollo, en el plano operativo, de un Cédigo Etico y de
la plasmacion en un documento publico de los compromisos que ha adoptado la
organizacién. (p.101)

Al margen de atender a esta precisién metodologica, a nivel legal las
cartas de servicio aplicables a la Administracién General del Estado y a los
organismos auténomos vinculados o dependientes de la misma, son
reguladas por la legislaciéon estatal en el Real Decreto 951/2005, de 29 de
julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad
en la Administracion General del Estado, asi como por las respectivas
legislaciones autonomicas en sus distintos Decretos.

En esencia se conciben como instrumentos al servicio de la calidad
de los servicios publicos, a partir de los cuales se explicitan y difunden los
estandares de calidad y los compromisos adquiridos en relacién al
cumplimiento de los derechos de los usuarios. A partir de esta meta, la
elaboraciéon de las Cartas de Servicio debe contener una clara descripcién
de los procesos de trabajo y de los compromisos a partir de los principios y
valores recogidos en los cddigos éticos respectivos.

Metodolégicamente, segiin Fernandez-Beltran (2005), la elaboraciéon
de las Cartas de Servicio implica las siguientes fases:

1) Diagndstico, procesos y servicios: en esta fase se analiza y describe

la organizacion y sus datos basicos.

2) Fase de investigacion de necesidades: en ella se determinan las

necesidades del usuario respecto a los servicios ofrecidos.

3) Fase de andlisis interno: se identifican los niveles estandar de

cumplimiento de los servicios prestados que esperan los usuarios
y se compara la realidad actual con el estandar deseable.

4) Fase de -elaboracion de la carta de servicios: redaccién vy

publicacioén.

5) Fase de seguimiento: se revisa el cumplimiento de los

compromisos y, si corresponde, se actualizan los compromisos.
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En cuanto a los puntos que deben aparecer publicados, a tenor de
existir diferentes modelos, puede valer como referencia el publicado en el
Capitulo III, Articulo 9, del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio:

Tabla 9.
Estructura de la Carta de Servicios segtin el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio

a. De caracter general y legal:

1. Datos identificativos y fines del 6rgano u organismo.

2. Principales servicios que presta.

3. Derechos concretos de los ciudadanos y usuarios en relaciéon con los servicios.

4. Férmulas de colaboracion o participaciéon de los ciudadanos y usuarios en relacién con
los servicios.

5. Relaciéon sucinta y actualizada de la normativa reguladora de las principales
prestaciones y servicios.

6. Acceso al sistema de quejas y sugerencias regulado en el capitulo IV. (Programa de
quejas y sugerencias).

b. De compromisos de calidad.

1. Niveles o estandares de calidad que se ofrecen y, en todo caso:

- Plazos previstos para la tramitacion de los procedimientos, asi como, en su caso, para
la prestacién de los servicios.

- Mecanismos de informacién y comunicacién disponibles, ya sea general o
personalizada.

- Horarios, lugares y canales de atencién al publico.

2. Medidas que aseguren la igualdad de género, que faciliten el acceso al servicio y que
mejoren las condiciones de prestacion.

3. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevenciéon de
riesgos laborales con los que, en su caso, cuente la organizacion.

4. Indicadores utilizados para la evaluacion de la calidad y especificamente para el
seguimiento de los compromisos.

c. Medidas de subsanacion en caso de incumplimiento de los compromisos declarados,
acordes con el contenido y régimen juridico de prestacion del servicio, con independencia
de lo establecido en los articulos 139 a 144 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre,
desarrollados por el Reglamento de los procedimientos de las Administraciones publicas
en materia de responsabilidad patrimonial, aprobado por el Real Decreto 429/1993, de 26
de marzo. Deberda sefialarse expresamente el modo de formular las reclamaciones por
incumplimiento de los compromisos, cuyo reconocimiento correspondera al titular del
organo u organismo al que se refiera la carta, y que en ningin caso daran lugar a
responsabilidad patrimonial por parte de la Administracion.

En el supuesto de que se prevean medidas de subsanacion de contenido econémico, éstas
requeriran informe preceptivo favorable del Ministerio de Economia y Hacienda.

4. De caracter complementario.

a) Direcciones telefénicas, telemadticas y postales de todas las oficinas donde se
prestan cada uno de los servicios, indicando claramente para las terceras la forma
de acceso y los medios de transporte publico.

b) Direccién postal, telefénica y telemdtica de la unidad operativa responsable para
todo lo relacionado con la carta de servicios, incluidas las reclamaciones por
incumplimiento de los compromisos.

¢) Otros datos de interés sobre la organizacion y los servicios.
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Con las referencias metodologicas y estructurales vistas hasta el
momento, se esta en disposicién de afrontar ahora un anadlisis especifico de
las distintas cartas de servicio de los S.D.U. El objetivo es hacerse una idea
global del estado de la cuestién sin dar pie, sin embargo, a comparaciones
entre diferentes cartas, ya que hacer lo propio seria completamente
improductivo para el objeto de esta investigacion®.

Segiin el Estudio Diagndstico del Deporte Universitario Espariol
desarrollado por Almorza et al. (2011), el porcentaje de S.D.U. con carta de
servicios era en el afio 2008 de 34,69% sobre el total. Asi pues, s6lo una de
cada tres la poseian, aunque segun se advierte en dicho estudio: “El tiempo
ha pasado y en practicamente todas las administraciones se ha hecho
obligatoria su realizacién. No es arriesgado suponer que ese exiguo 34,69%
se haya proyectado hacia cifras mucho mas altas”(p.405). Algo que, en
efecto, ha sido corroborado a raiz de un informe perteneciente a las
Jornadas sobre Gestion de la Calidad en los Servicios de Deporte
Universitarios celebradas en la Universitat Jaume I. Concretamente se pasé
de diecisiete a diecinueve entre los afios 2008 y 2011.%

Un estudio de estas diecinueve cartas de servicio permitira desvelar
definitivamente la misiéon que los propios S.D.U. autoproclaman como
propia, asi como otros deberes asociados que se atribuyen libre vy
voluntariamente a partir de su interés ético por corresponder, mas alla de
los preceptos legales, a las exigencias morales y sociales que recaen sobre
ellos. Asi pues, este paso permitira a la investigacién perfilar, de un modo
mas ajustado, la realidad el marco deontolégico compartido por los S.D.U.
esparfioles.

En lo relativo a las cuestiones de forma cabe destacar, como es
normal, la existencia de ligeras variaciones en la presentacion de las
diferentes cartas. Diferencias, en cualquier caso, atribuibles a los
requerimientos legales y normativos correspondientes de cada Universidad.
Ademas, al andlisis aqui planteado incumbe sobre todo el tratamiento de
los contenidos, por lo que no se entrara a valorar la adecuacién relativa a

los aspectos formales.

3% Cabe recordar que la maxima de este capitulo es delimitar de un modo genérico el marco
deontoldgico, y no valorar ni individual ni comparativamente la situacién de cada S.D.U.
% Informe elaborado después de consultar con las universidades y comprobar, a fecha de 3

de junio de 2011, que sus cartas de servicios eran publicas en cada web.
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En lo relativo a la definicién de la mision, se detecta una gran
correspondencia con lo argumentado en apartados anteriores del trabajo.
Luego, entre las funciones definitorias de la misidn que mas se repiten en
las cartas de servicio, destacan:

- Formacién integral, desarrollo personal y social, tanto de la

comunidad universitaria como de la sociedad en general.

- Vinculo de apertura entre la Universidad y la sociedad.

- Promocién de la actividad fisico-deportiva.

- Mejora de la salud, el bienestar y la calidad de vida.

- Gestion en base al cumplimiento de criterios de calidad y

excelencia. (Algunas certificaciones 1.S.0. y E.F.Q.M.)

En ciertas cartas de servicio se reflejan también otras funciones que
no todos los Servicios han manifestado de un modo concreto. Aunque,
segiin el andlisis del apartado anterior acerca de sus misiones, si son
funciones exigibles. Se trata de elementos que legitimamente cabria
plantearse integrar en la mision de los S.D.U. En concreto convergen en los
siguientes puntos:

- Contribucion al desarrollo de la docencia y la investigacion en

general.

- Colaboracion con la formacién superior en materia de actividad

fisica y deporte.

- Fomento de la vida universitaria.

Se trata en todos los casos de una vision que podria quedar
englobada dentro de la formacion integral, aunque algunos S.D.U. han
tenido a bien especificar la cuestiéon de un modo mas explicito. En cuanto a
lo referido a la contribucién de la docencia y la investigacion general, debe
abrirse la puerta a colaborar desde los S.D.U. con las funciones docente e
investigadora de la Universidad.*

En cuanto a la colaboracion con la formacion superior en materia de

actividad fisica y deporte, es obvio que en caso de existir estudios de este

“ Un hecho que, a modo de ejemplo, ya esta sucediendo durante la elaboracién de esta tesis
doctoral. Ya que para su desarrollo se han establecido lazos entre el Departamento de
Filosofia y Sociologia de la Facultad de Ciencias Humanas, el Departamento de Educacion y

el Servicio de Deportes de la Universidad.
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caracter en una Universidad determinada, sus necesidades deben ser
alineadas con la gestion de los S.D.U. Esta afirmacién no es arbitraria, sino
que se apoya en el deber de los servicios de atender, en lo posible, a la
docencia e investigacion de la comunidad universitaria. Dandose el caso de
que en temas de actividad fisica y deporte, los S.D.U. pueden ser esenciales
para la viabilidad y desarrollo de los mismos.

Igualmente, la reivindicacién del fomento de la vida universitaria se
entiende no sélo como un punto deseable, sino también como un deber
atribuible. Esto viene a explicitar la necesidad de reforzar los lazos de
relacion y pertenencia que estan quedando sumamente denostados con los
nuevos modelos de interacciéon social. Unos modelos en los que,
desafortunadamente, el individualismo, la impaciencia y la prisa como
actitud vital, ganan terreno de un modo incuestionable. Y es que, a mi
juicio, se trata de contravalores que alejan a los sujetos de las relaciones
sociales, perdiendo asi la oportunidad de vivenciar sentimientos vy
emociones humanamente deseables y que, desafortunadamente, no pueden
ser substituidos de ninguna otra manera. Lo cual, seglin los planteamientos
ético-filosoficos aqui defendidos, socava las bases de la autonomia y la
dignidad humana basadas en el respeto, la compasion y el reconocimiento
reciproco. Asi que, desde esta perspectiva, el fomento de la vida
universitaria al que aluden ciertos S.D.U. en sus cartas de servicio estaria
plenamente amparado bajo la legitima mision de formacién integral, en
tanto que formacién del caracter, siendo por tanto irrenunciable como un
deber mas que cumplir.

Por otra parte, y segun se argumentaba en el apartado de los deberes
legales, se advierte en algunos casos la falta de diferenciaciéon identitaria
entre los S.D.U. y aquellos servicios deportivos que no pertenecen a la
Universidad. Deteniendo ahora la mirada en estos aspectos, aunque no se
trata de una tendencia generalizada, cabe advertir que existen cartas de
servicio en las que no se alude claramente al aspecto diferenciador que
deben defender los S.D.U. respecto a cualquier otro tipo de servicios
deportivos, a saber, la formacién como bien interno. En estos casos, desde
determinadas cartas de servicio se define la mision de los S.D.U. en
términos de satisfaccion de usuarios y promocién de actividades fisico-
deportivas, sin explicitar que se trata de un servicio que encuentra su pleno

sentido en el interés formador y de desarrollo personal. Aun entendiendo
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que esta omision puede deberse a que el cariz educativo se da por sentado,
podria dar pie a ciertas practicas fisico-deportivas no pertinentes. En este
sentido, cabe recordar algunos de los puntos abordados en el capitulo
segundo de esta tesis, donde se advierten una buena cantidad de
contravalores que una mala aplicacion de la promocion deportiva podria
desencadenar.

A mi juicio, esta situacién se solventaria con la reflexién, redaccién y
publicacién de un cddigo ético que orientara claramente la mision y los
valores de referencia a seguir. Ya que, como se mencionara en el capitulo
dos, no toda la practica fisico-deportiva es formadora ni educativa per se,
luego cabe proceder, para un correcto desarrollo del bien interno, a
clarificar la definicién de la mision.

Tampoco es adecuado, al efecto de concebirse como un deber, el
tratamiento que ciertas cartas de servicio atribuyen a la mision de los S.D.U.
en tanto que funcion compensatoria. Segin lo argumentado hasta el
momento, la aportacién de la practica fisico-deportiva encaminada a la
formacién integral, tal como corresponde a la ofertada en la Universidad,
no debe entenderse como una compensacion del resto de actividades
académicas, sino como una complementacion que responde,
necesariamente, al desarrollo de un caracter mas humano y resolutivo de
los usuarios, asi como a la formacién del ser humano entendido como un
todo y no como una dualidad mente-cuerpo. Un desarrollo global e integral
del que la Universidad debe hacerse cargo y que, por extension, se
constituye como una exigencia legitima para los S.D.U.

Finalmente, entroncando con la funcion de desarrollo de la salud, el
bienestar y la calidad de vida, determinadas universidades lanzan a través
de sus Servicios de Deporte una oferta de servicios médico-deportivos que,
aun no pudiendo identificarse como un deber que les corresponde cumplir
por ley, si podria ser discutido a nivel de exigencias sociales emergentes,
teniendo definitivamente cabida a nivel moral, en tanto que su
cumplimiento dependeria de una norma autoimpuesta y plenamente
alineada con el bien interno de la organizaciéon. El hecho de que esta
apreciacion esta ganando terreno se ratifica al ver, de la mano de Almorza
et al. (2011), que alrededor de veintitln S.D.U. cuentan con servicios
complementarios relacionados con el campo de la medicina deportiva y/o

la fisioterapia. Algo que, como se indica en dicho estudio, representa un
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“hecho que no debe extrafiar, puesto que la salud, la medicina, la
fisioterapia y el deporte conforman, en el fondo, una misma familia
hilvanada por la propia actividad fisica” (p.395).

Tras lo dicho, se deja atras el analisis de la mision de los S.D.U., para
dar entrada al estudio de los diferentes valores tratados en las cartas de
servicio. Prioritariamente se descubren dos campos de valores que emanan
de la mision principal o bien interno. Ademas, ambos campos estan
interrelacionados entre si. Por una parte estan los relativos al cumplimiento
del bien interno. Y, por la otra, los relativos a la gestion de calidad para
satisfacer dicho bien.

A partir de estos valores se establecen en las cartas una serie de
compromisos e indicadores de calidad por parte de los S.D.U. No obstante,
para agilizar el discurso Ginicamente se recogen aqui los valores, ya que los
compromisos de la organizacion provienen de éstos en tanto que deberes
reconocidos, y los indicadores se limitan a presentar las medidas en datos
cuantitativos que no aportan el tipo de informacién que aqui se persigue.

Entre los valores compartidos que se recogen en las cartas de servicio
destacan: la promocién de la practica fisico-deportiva dentro de los
parametros formativos pertinentes, la satisfaccion de los usuarios, la
inclusiébn e integraciéon de colectivos desfavorecidos, la capacidad de
establecer alianzas y relaciones con otras entidades deportivas a fin de
facilitar el acceso y la practica a toda la sociedad, la innovacién, la
capacidad de ofrecer informacién real ademdas de veraz y adecuada, la
subsanacién de malas gestiones, la oferta formativa en el terreno de la
actividad fisico-deportiva, el cumplimiento de sus compromisos, y el apoyo
a los deportistas de élite. Incluso, en los casos mas ambiciosos, afloran
explicitamente valores como la proteccion y el cuidado del medioambiente
a través de minimizar el uso de papel, el reciclaje de diferentes objetos, el
uso de materiales y equipamientos ecolégicos, la ampliacién de la masa
arborea, etc.

Finalmente, en lo relativo a las exigencias a las que los usuarios
deben comprometerse, destaca el respeto por las normativas vy
reglamentaciones establecidas, el cuidado de las instalaciones,
equipamientos y materiales, el respeto por los compaifieros, adversarios,
arbitros y demas personal implicado en el desarrollo de las actividades, la

puntualidad al inicio y al fin de las actividades y, finalmente, el uso de los
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cauces establecidos para remitir sugerencias, quejas y/o felicitaciones a los
responsables de atenderlas en los S.D.U.

En definitiva, para finalizar, s6lo queda subrayar que las cartas de
servicio no s6lo dan cuenta de la implicacion voluntariamente asumida a
nivel interno, sino sobre todo de la difusion publica de las intenciones de
los Servicios de cara a la sociedad. En este sentido, como afirma Fernandez-
Beltran (2005), son un interesante mecanismo de gestién de calidad ya que
desde su vertiente externa actiian como un instrumento de comunicacién y
compromiso frente a los usuarios y, desde la vertiente interna, instan a la
organizacién a plantearse la forma de acometer los compromisos
propuestos. Luego, al efecto de perfilar la delimitacion de su marco

deontolégico son un instrumento inmejorable dada esta doble naturaleza.

4.3.3.- Procesos de certificacion y gestion de la calidad

Los procesos de gestion de la calidad se han extendido a multitud de
sistemas relacionados con la educacion universitaria a raiz de la
implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior. En el terreno
concreto de los S.D.U., Almorza et al. (2011) seflalan que ya es una practica
habitual que las universidades se sometan a evaluaciones, no sélo en lo
relativo a la ensefianza, sino también a los servicios que presta tanto a la
comunidad universitaria como a toda la sociedad. Luego, en tanto que
servicios organizados institucionales, los S.D.U. no son ajenos a esta
tendencia.

Como senala Singh (2007), entre otros factores, este auge se debe a
las demandas de movilidad y convergencia, a la creciente diversidad de
nuevos tipos de proveedores, a la importancia que se da ahora a todos los
actores implicados y a la demanda de unos criterios estandar minimos por
parte de las instituciones.

Sin embargo, desde el punto de vista de esta autora, son necesarias
mas investigaciones cualitativas sobre los principales debates acerca del
establecimiento de estrategias y enfoques para gestionar el trabajo, las
relaciones de poder y los conflictos entre los grupos de interés. Y es que,
como se ha comentado anteriormente, aunque algunos sistemas si tienen
en cuenta ciertas especificidades de los imperativos historicos vy

contextuales a los que cabe atenerse, otros tienen una vision muy
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inespecifica a la hora de aplicar enfoques metodoldgicos y criterios que
garanticen la calidad al margen del contexto*'.

Asi las cosas, es aconsejable dilucidar el significado de terminos
como certificacion y acreditacion para abordarlos con la mayor propiedad
posible en lo relativo a la practica fisico-deportiva en la Universidad. Con

Gonzalez-Esteban (2005) estos se definen como sigue en la Tabla 10.

Tabla 10.

Definiciones autorizacion, certificacion y acreditacion. (Gonzalez Esteban, 2005)

(1) Procedimiento y acciéon de una organizaciéon autorizada de
evaluar y certificar que un individuo, institucion o programa
cumple unos requisitos, como los estandares. Se diferencia de la

Certificacion acreditacion en que la certificacion también se puede aplicar a
los individuos.

(2) Proceso por el que una agencia o asociacion no gubernamental
certifica que wun individuo tiene las cualificaciones
predeterminadas especificadas por esa agencia u organizacion.
Su finalidad es garantizar la calidad.

(1) Procedimiento que utiliza una organizacion externa a la
organizacion, normalmente no gubernamental, para evaluar a la
organizacion y ver si cumple con una serie de estandares

Acreditacién diseflados para mejorar la calidad y alcanzar la excelencia de la
atencion.

(2) Resultado de la inspeccion de acreditacion. También designa la
decision que establece que la organizacion solicitante cumple
con los estandares vigentes. Su finalidad es garantizar la
excelencia.

Partiendo de estas referencias, cabra ver en qué medida los S.D.U.
hacen uso de tales procesos en sus respectivos modelos de gestién. Cabe
recordar que el interés por los procesos de gestién de calidad fue iniciado
por el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades

(P.N.E.C.U.), v que actualmente la situacion esta en manos de la Agencia

41 No obstante, a pesar de la falta de homogeneidad entre los contenidos de los distintos
mecanismos, Gonzalez-Esteban (2005), ante una coyuntura similar en el terreno de la ética
de la medicina gestionada, apuntaba que al menos si existe consenso en la interpretaciéon
de términos como certificacion y acreditacion, entre otros. Lo cual, no deja de ser un
hallazgo a tener en cuenta a la hora de dar inicio a esta argumentaciéon sobre los procesos

de calidad y modelos de medida.
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Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (A.N.E.C.A.), siendo ésta
agencia la que ofrece a las universidades la posibilidad de evaluar sus
servicios o unidades de gestion. La referencia actual parte del Modelo de
Excelencia de la European Foundation for Quality Management (E.F.Q.M.),
aunque hay universidades que paralelamente apuestan ademds por la
certificacién ISO 9001:2008.

Para dar cuenta de esta situacion en los S.D.U., se tomaran como
punto de partida las tablas facilitadas por el Estudio Diagndstico del Deporte
Universitario Espariol elaborado por Almorza et al. (2011). A partir de ese
trabajo, y dejando al margen un gran numero de distinciones y premios, se
recogen aqui los diferentes modelos de gestion de los S.D.U. en relacién a su
gestion. Esta situaciéon atestigua que la gestion de estas organizaciones esta

plenamente comprometida con la aplicaciéon de procesos de calidad.

Tabla 11.
Modelos de Gestion de los Servicios de Deporte. Adaptada de Almorza et al. (2011)

Universidades Modelo de Gestion
A Coruila ISO 9001:2000
Almeria Certificacion AENOR (ISO 9001:2000)
Camilo José Cela ISO 9001:2000 - DNV
Autoevaluacion del Servicio dentro del II Plan de la Calidad de
Carlos III de Madrid las Universidades realizado por el Consejo de Universidades
(Modelo EFQM) Afio 2002
Granada UNE- EN- ISO 9001:2000
Jaume | Certificacion Norma ISO 9001-2008 (ER-1127/2004)
Malaga EFQM. Gestidn por procesos
Pablo de Olavide Modelo de Excelencia. Modelo Europeo de Gestion de
Calidad. EFQM.
Politécnica de Valencia UNE 93200 AENOR
Sevilla Certificacion +200 EFQM en Calidad Europea de Gestién

Como demuestra la Tabla 11, la realidad es que hay una creciente
tendencia al uso de modelos de gestién basados en la calidad. En cualquier
caso, siguiendo con la linea de este trabajo de evitar comparaciones o
valoraciones parciales, se puede aducir en términos generales que las

buenas prdcticas que mas han proliferado en el ambito de la gestién de
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calidad de los S.D.U., después del uso de cartas de servicio, han sido los
modelos estandarizados de gestion y las certificaciones de calidad.
Concretamente el modelo evaluativo europeo E.F.Q.M., que no deja de ser
un modelo de gestién; y las Normas 1S.0., relativas al Organismo
Internacional de Normalizacion y que, de acuerdo con las definiciones de
Gonzalez-Esteban (2005) reflejadas al inicio de este apartado, responden
aparentemente a un proceso de certificacion, aunque, como se aclarara con
mayor detalle posteriormente, desde un punto de vista estricto su funcién
es promover el desarrollo de la normalizacion en todo el mundo.

Mediante la aplicacién de estos mecanismos, los S.D.U. demuestran
publica y objetivamente que cumplen sus compromisos en base a criterios
extrapolables con otros servicios de similares caracteristicas. No obstante,
existen una serie de matices que conviene apuntar en este momento de la
tesis. Por lo que, de la mano del provechoso trabajo de Simén (2005) traido
aqui desde la ética de las organizaciones sanitarias, se presenta de forma
muy basica y resumida el siguiente analisis estructural y ético de ambos
modelos (E.F.Q.M. e I.5.0.):

Para el modelo de la European Foundation for Quality Management

(E.F.Q.M.), Simén (2005) apunta en cuanto a su estructura basica que:

Se trata de un modelo de evaluaciéon de la calidad, mas en concreto de
autoevaluacion. Consta de nueve criterios de evaluacién: cinco criterios
facilitadotes y cuatro criterios de resultados. Agentes facilitadores: liderazgo,
personas, politica y estrategia, alianzas y recursos, procesos. Criterios resultados:
resultados en las personas, en los clientes, en la sociedad y resultados clave.
(p.76)

Por otra parte, en lo relativo al sistema de certificacién basado en las
Normas del Organismo Internacional de Normalizacion (1.5.0.), dice de su

estructura que:

Se trata de un modelo de certificacion mediante evaluacién externa. Hay dos
series de normas. Las ISO 9001 e ISO 9004 y una norma complementaria (ISO 900)
sobre fundamentos y vocabulario del sistema de gestion de calidad.

La ISO 9001:2000 es la que se emplea para la certificacion y sus areas principales
son: sistema de gestion de calidad, responsabilidad de la direccién, gestion de los
recursos, realizacion del producto, medicién, analisis y mejora. La ISO 9004:2000

se plantea cémo satisfacer los requisitos minimos de la Norma 9001:2000. (p. 76).
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Al respecto de las Normas 1.S.0., dicho autor comenta ademas que el
Organismo Internacional de Normalizacion es una organizaciéon no
gubernamental, cuya mision es promover el desarrollo de la normalizacion
de los productos y servicios certificados de forma que se facilite el
intercambio internacional de bienes y servicios. Por lo que, retomando la
advertencia realizada unos parrafos atras, en un sentido estricto 1.5.0. no
es una entidad certificadora o acreditadora, sino normalizadora.

Cabe aclarar igualmente que la nomenclatura de las Normas 1.5.0.
expuesta en las tablas anteriores presenta variaciones debido a las causas
siguientes. Si las Normas I.5.0. son normas que ademas han sido
refrendadas por el Comité FEuropeo de Normalizacion (C.E.N.),
convirtiéndose asi también en normativa europea, la nomenclatura queda
de la manera EN- ISO. Si se da este caso, a cada pais incumbe ademads
refrendar dicha normalizacién, siendo para el caso espainol la Asociacion
Espariola de Normalizacion y Certificacion (A.E.N.O.R.) el organismo
encargado. En dicho caso, la nomenclatura de las normas espafiolas queda
de la forma: UNE-EN-ISO.

Finalmente, respecto a la estructura de estas normas no sobra
precisar a lo ya desarrollado que existen varias series de normas con un
caracter mas general, las 1.5.0. 9000 y las 1.5.0. 14000, asi como las
recientes 1.S.0. 26000. Generalmente, las Normas 9000 y 14000 suelen
emplearse en empresas de servicios, ya que una y otra evalian sistemas de
gestion y no productos. Concretamente, para el caso de los S.D.U. se
aprecia en las tablas que las utilizadas han sido las normas I1.5.0. 9000
referidas a la gestiéon de calidad, pues las 1.S.0. 14000 se relacionan con la
gestiéon medioambiental. Por su parte, las 1.5.0. 26000, como se vera en el
sexto capitulo de la tesis, ofrecen una novedosa guia sobre la
responsabilidad social que aiin no se estd poniendo en practica en los
S.D.U.#

Sin embargo, el andlisis que aqui interesa en esencia no es tanto el de
la estructura, sino el del fundamento y los contenidos éticos de estos
mecanismos de gestién y certificacion de calidad. Observaciones para las
que Simoén (2005), a mi juicio, también ofrece una respuesta satisfactoria.
En relacién a los fundamentos éticos del modelo E.F.Q.M., el autor apunta

que no existe una reflexiéon explicita sobre los principios éticos que

42 A este respecto conviene aclarar también que la Norma 1.5.0. 26000 no es certificable.
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fundamentan sus estandares. También sefiala que es un modelo
autoevaluativo y no prescriptivo, cuya orientaciéon es utilitarista y en el que
los resultados estan centrados en el éxito econdmico y empresarial.

En el terreno de los contenidos éticos del modelo E.F.Q.M. apunta que
la guia se establece por el patréon de conducta. También indica que en este
modelo se fomenta la corresponsabilizacién y se potencia la autonomia y la
participacién de los stakeholders, con lo que la misién, la visiéon y los
valores han de ser conocidos y compartidos por la comunidad. A ello afiade
que la transparencia, la equidad y 1a imparcialidad son valores reconocidos
en la gestion de los recursos humanos, y que existe una alusion explicita a
la responsabilidad ecolégica.

En lo relativo a las normas 1.S.0., Simén (2005) coincide en la falta de
una reflexiéon explicita sobre su fundamento ético. Pero en este caso indica
que se trata de un modelo deontolégico, prescriptito y normativo, que
identifica la calidad en el cumplimiento de una serie de normas que
persiguen el ideal de excelencia. Asimismo, subraya que en este modelo se
pone un énfasis explicito en el trabajo de la organizacién con las partes
implicadas.

Destaca también que para el funcionamiento del sistema de gestién
de la calidad, la direccién debe definir una serie de documentacién
relevante a la hora de dirigir la organizacién. Una documentacién que debe
dar cuenta, entre otros aspectos, de la aceptaciéon de normas de diferentes
niveles, de la explicitacion de procedimientos de toma de decisién dentro
de la organizacion, y de la definiciéon de las necesidades de los usuarios y
de la sociedad en general.

Ademads, a esta necesidad, se une aquella que reclama una mayor
adaptacién y acomodacion de la gestion y certificacion de calidad a los
contextos especificos. A este respecto Rey (1999) conviene,
especificamente en relacién al modelo E.F.Q.M., que algunos de sus
planteamientos: “responden a organizaciones lucrativas y su aplicacion al
ambito universitario requiere un esfuerzo de adaptacién” (p.94). De manera
que, a su juicio, la planificacién estratégica a nivel de la institucién
universitaria deberia ser especifica para los diferentes departamentos o
servicios universitarios.

En esta misma linea, Simén (2005) completa su valoracién de los

comentados modelos de evaluacion y certificaciéon de la calidad aduciendo
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que caen en una racionalidad excesivamente consecuencialista, alumbrada
por los intereses econdémicos del mercado. Luego, coincidiendo esta
investigacion con dichas consideraciones, cabe reivindicar un concepto de
calidad que tenga plena relacion con la capacidad de organizarse y
funcionar a partir de la necesidad de respetar la dignidad humana. Una
necesidad, el respeto a la dignidad humana, que deberia ser el fundamento
ualtimo sobre el que apoyar cualquier gestion ética basada en la calidad y la
excelencia de sus procesos. Porque, como advierte Simoén (2005): “las
consecuencias sin principios llevan al cinismo desnortado, y los principios
sin consecuencias, al irrealismo desencarnado” (p.151).

Luego, tratando de acercar estos fundamentos a la gestion de calidad
deseable en los S.D.U., se propone desde esta tesis acentuar la atencion de
la gestibn en dos pilares basicos y plenamente interconectados: la
responsabilidad social y la consideracién de todas las partes interesadas o
stakeholders. Pues, como se ha advertido, es un enfoque imprescindible si
lo que se quiere es respetar la autonomia moral de las personas, el
desarrollo del bien interno y la legitimacion de las decisiones a partir de la
participacion activa y efectiva de todas las partes implicadas. Aspectos

sobre los que se profundizara en el siguiente capitulo.

4.4.- El marco deontolégico de los S.D.U.

El sentido de este capitulo se asienta en el modelo hermenéutico-
critico que guia el quehacer metodologico de la tesis. Tal como se
comentaba al inicio del mismo, se ha dejado atrads el momento aristotélico
para entrar plenamente en el momento kantiano o deontoldgico. Llegado
este momento, la investigacion se ha propuesto definir el marco de deberes
exigible a los S.D.U. dando cuenta, a lo largo del capitulo, de las razones
morales, sociales y legales que se les exigen. Esta argumentacién ha seguido
una estructura basada en tres apartados resumidos como sigue: (1) deberes
morales, (2) deberes legales y sociales, y (3) ejemplos de buenas practicas.

Siguiendo esta hoja de ruta, el recorrido se ha detenido en el primer
apartado en los preceptos morales de los que brotan deberes para los
S.D.U. Para ello, se ha abordado inicialmente la éica civica propuesta por
Adela Cortina. Posteriormente se ha analizado la Declaracion de los
Derechos Humanos, en tanto que concrecién de dicha ética civica. Y,

finalmente, se ha estudiado el caso de la ética deportiva y el Fair Play.
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En el siguiente apartado se ha abordado la perspectiva legal y social,
extendiendo el recorrido desde las normas internacionales, hasta las
propias leyes espafolas referidas al ambito del deporte en la universidad.
Asimismo, el discurso ha desarrollado una conveniente revisién de las
misiones sociales de la Universidad, con las que necesariamente debera
alinearse la gestion de sus servicios de deporte. Ademas, en el terreno
concreto de los S.D.U. se ha incluido el analisis del Informe de Deporte en la
Universidad del Plan Integral para la Actividad Fisica y el Deporte. Y, por
altimo, se ha resuelto estudiar la responsabilidad social de los S.D.U.

Finalmente el tercer apartado ha ofrecido un repaso de las buenas
practicas y la gestion de calidad para dar cuenta de cémo se esta
desarrollando la practica en Espafia. Momento en el que se ha llevado a
cabo tanto el anadlisis de los cddigos éticos existentes, como de las
respectivas cartas de servicio y de los modelos de gestion de la calidad mas
extendidos.

Después de todo este recorrido, ha quedado definido el marco
deontoldgico de los S.D.U., en tanto que se han podido conocer los deberes
que la moral, la sociedad, la legalidad y el propio ejercicio del quehacer
practico exigen. Por lo que es oportuno dar cuenta de las principales
razones y conclusiones significadas a lo largo del capitulo.

A partir de la premisa de que es la propia sociedad la que legitima las
acciones y decisiones de las organizaciones que operan en ella, se han
explicado inicialmente las principales exigencias morales a través de la
ética civica. De esta parte debe quedar claro que devienen deberes y
exigencias como la justicia, la libertad, la solidaridad, el respeto a las
posiciones distintas de la propia y el recurso al didlogo para resolver los
conflictos. Es ahi, por tanto, donde se pone la primera piedra para delimitar
el marco deontolégico desde el que se concretara y articulara la ética
aplicada a los S.D.U.

En un segundo momento, de la mano de Kidd & Donnelly (2000), se
vio como los Derechos Humanos, siendo una concrecion de la ética civica,
no pueden obviarse al tratarse el tema de la gestion deportiva.
Concretamente se advertia que los principales derechos que afectan a los
S.D.U. son los conocidos como derechos de segunda generacion, a saber, los
derechos econdmicos, sociales y culturales. Derechos encaminados a

garantizar el bienestar econ6émico, el acceso al trabajo, la educacién y la
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cultura; asegurando asi el desarrollo personal de los seres humanos. Luego,
atendiendo a la parte que afecta a los S.D.U., puede decirse que a éstos
corresponde cumplir con las siguientes exigencias: el deber de satisfacer,
con su actividad, los derechos sociales y culturales; el deber de promover
el desarrollo de la salud de los usuarios y trabajadores; el deber de ofrecer
a sus trabajadores condiciones satisfactorias y equitativas; y, por ultimo, el
deber de promover la formaciéon y la educacién en un sentido amplio.

En tercer lugar, dentro de las exigencias morales se ha abordado la
cuestion especifica de la ética del deporte. En este punto se ha concluido
que la ética del deporte, condensada bajo el lema Fair Play, brota tanto
desde los valores intrinsecos del deporte, tales como la cooperacion, la
autosuperacion, el espiritu de sacrificio, la perseverancia, la autonomia, la
responsabilidad, etc., como también desde los valores compartidos
socialmente (ética civica), ya que fueron estos valores los que impregnaron
al deporte moderno en el momento de su creacion en la Inglaterra burguesa
del siglo XIX. Con esta argumentacién, se concluye que el Fair Play debe ser
tenido en cuenta tanto a la hora de configurar el caracter de la gestion de
los S.D.U., como al determinar los preceptos morales que les son exigibles.

En el siguiente andlisis, dedicado a las normas internacionales y a los
deberes legales que son exigibles en Espafia al deporte en la universidad, ha
quedado corroborado el valor formativo del deporte como agente de
educacion integral y promotor de estilos de vida saludables. Sin embargo,
se ha criticado la carencia de un desarrollo legal mas detallado que atienda
las necesidades normativas de los S.D.U. desde una perspectiva mas amplia
y adecuada. En cualquier caso, la ausencia del reconocimiento legal de
determinadas normas no implica que éstas no sean reconocidas
socialmente y que por tanto gocen de legitimidad. Para su estudio se ha
dedicado un nuevo apartado relativo a los deberes y exigencias sociales.

Dentro del siguiente apartado destinado a esclarecer la misién
legitima de la Universidad en pos de alinear los deberes sociales de los
S.D.U., se ha hablado de tres grandes objetivos que marcan las exigencias
atribuibles a esta institucién: la formacién superior (educacién
profesional), la investigacion (desarrollo cientifico) y la formacién personal
(compromiso personal y social, educacion cultural, educacion a lo largo de
la vida, etc.). El caso es que, de la mano de la literatura cientifica, se ha

visto que existen diferentes corrientes que priorizan una u otra esfera. A
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primera vista existen dos grandes polos opuestos entre los que se debate la
mision de la universidad. Por una parte, el que surge de la interpretacion
propia del sistema econémico imperante, que entiende la funciéon de la
Universidad como la satisfaccion de las necesidades econdmicas y la
aplicacién del conocimiento al servicio de los intereses del mercado. Y, por
otra parte, el posicionamiento clasico, acorde con satisfacer Ilas
necesidades del sistema social y combatir sus desigualdades. A la postre,
por el peso de los argumentos esgrimidos desde ambas posturas, se ha
concluido que es preferible desde un punto de vista ético el
posicionamiento de aquellos autores que pretenden crear con la educacién
una sociedad mas justa, en la que todas las personas sean realmente
iguales en derechos, deberes y oportunidades. Donde los intereses
econdmicos no sean motivo de pérdida de derechos sociales y donde la
ciudadania sea capaz de escuchar, de atender a razones y, en resumen, de
ser mas humana.

Después de este analisis ha quedado claro que el objetivo esencial de
la Universidad, desde la perspectiva de esta investigacién, es la formacion
de buenas personas de las que, como apuntaba Ortega y Gasset, también se
espera que se desarrollen como buenos profesionales y, quiza algunas de
ellas, como gente de ciencia. Pero, ante todo, que sean personas capaces de
alcanzar, a nivel individual y social, cotas elevadas de humanidad. Porque,
como sefala acertadamente Cortina (2007), la humanidad no es un punto
de partida sino un horizonte al que hay que llegar a través de la educacion.

Asi las cosas, el deber social de los S.D.U. en relacién a la misiéon de
la Universidad, recae sobre su accion como elemento para complementar la
formacion integral. Pero ademas cabria afadir, de la mano de Hernando
(2010), otros objetivos intrinsecamente relacionados como el desarrollo de
la salud y la recreaciéon, la realizacion de programas y acciones de
formacién continua para profesionales y practicantes, el impulso de la
investigacion y, finalmente, la estrecha colaboracién entre la Universidad y
la sociedad. Asimismo, se ha esclarecido en este punto la diferencia entre
las expresiones deporte en la universidad y deporte universitario, dejando
claro que el posicionamiento de esta investigaciéon, a raiz de los deberes
sociales analizados, se decanta por el modelo de deporte en la universidad.

Dentro del analisis de los deberes sociales, se han presentado

finalmente los deberes autoimpuestos por los S.D.U. dentro del informe de
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Deporte en la Universidad, coordinado por Hernando (2010) y perteneciente
al Plan Integral para la Actividad Fisica y el Deporte. Su analisis ha
permitido vislumbrar, de un modo claro, la existencia de deberes sociales
que los propios especialistas marcan como horizonte de accién deseable
para los S.D.U. Entre ellos destacan deberes como ofrecer un modelo de
deporte que se alinee con la formacién integral y con la mejora de la salud,
impulsar la investigacion deportiva y transferir los resultados a la gestién,
y promover un acercamiento entre la universidad y la sociedad.

A continuacién, para el estudio de la responsabilidad social se
atendido al estado de la cuestiéon tanto desde el enfoque de la institucion
deportiva, como en lo que a la Universidad se refiere. La razéon de abarcar
ambas realidades ha radicado en encontrar un punto de interseccién sobre
el que asentar la responsabilidad social atribuible a los S.D.U. En relacién a
este tema, puede decirse parafraseando a Cortina (2001) que la
responsabilidad social no es una moda pasajera sino que esta de
actualidad, ya que se plantea no s6lo como una cuestion de urgencia, sino
también de gran calado y trascendencia. Resumidamente se ha concluido
que los S.D.U. han de superar los modelos malentendidos de
responsabilidad social basados en accion social o filantropia, para dar
cabida a un nuevo esquema que incluya las demandas de los afectados en
el corazén de la gestién. Concretamente se ha decidido apostar por el
modelo de responsabilidad social fundamentado en la ética discursiva que
proponen Gonzalez-Esteban & Garcia Marza (2006).

Finalmente, el tercer bloque del capitulo ha continuado delimitando
el marco deontologico de los S.D.U. a partir del estudio de las buenas
practicas que se dan actualmente en sus procesos de gestion. De entre
ellas, el estudio se ha detenido en los coédigos éticos, las cartas de servicio
y las acciones de evaluacién, comparacion y certificacion que apuntan a la
calidad y la excelencia de la gestién.

El fendmeno de la gestion y la evaluacion de la calidad, tal como se
ha explicado en el apartado, surge de la necesidad de generar confianza vy,
por tanto, se inserta sobre todo en el terreno de la responsabilidad social.
Lo que lleva a pensar que no sélo la misién legitima, sino también los
sistemas de gestién, organizacién y comunicacién, deben ser tenidos en
cuenta a la hora de establecer el marco deontoldogico planteado en este

capitulo. Tanto es asi que, de un modo claro, Garcia-Marza (2004)
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interpreta que la confianza es proporcional a la capacidad de hacer publica
la responsabilidad. Luego, aprovechando la existencia de algunos codigos
éticos, cartas de servicio y modelos de gestion y certificacién de la calidad
(E.F.Q.M. y Normas 1.S.0. entre otros), se ha procedido a revisar el
contenido de los mismos, delimitando aun mas si cabe el marco
deontolégico. En este punto, se ha detectado la enorme predisposicion de
los S.D.U. a encauzar su gestién de calidad a través de buenas practicas.
Aunque se ha echado en falta una adaptacién mas especifica de los
diferentes mecanismos empleados, asi como una mayor fundamentacion
ética de los mismos.

En conclusion, los sucesivos apartados han ido precisando los
deberes que los S.D.U. deben hacer suyos, tanto a nivel de bien interno y
sentido de su existencia, como a nivel de gestion en tanto que
organizacién. Por lo que, habiendo logrado el momento kantiano o
deontolégico programado para este capitulo, y siguiendo con la
metodologia hermenéutico-critica por la que se ha inclinado esta
investigacién, el siguiente capitulo se ve abocado a perseguir un patréon
procedimental con el que favorecer una gestién ética que vele por el
cumplimiento de ese marco deontoldgico. En ese punto, como se ha
argumentado, convendra dar cuenta de la revision desarrollada por
Gonzalez-Esteban (2001) del modelo de gestion de stakeholders a partir de
la ética del discurso. De la que resulta, a modo de complementacién, el
modelo integral de stakeholders. El cual, se erige como opcién aqui elegida
para dar cuenta de los fundamentos éticos y estratégicos necesarios en la
gestion de los S.D.U. Ademas, segun la concepcion de Garcia-Marza (2004),
este enfoque permitird adentrar a la investigacién no sélo en el terreno de
la responsabilidad social, entendida como conjunto de decisiones, acciones
y politicas tomadas para responder a las demandas exigidas, sino también
en el de la responsabilidad moral, situada, sin embargo, en un nivel
procedimental que establece las condiciones para hablar de un didlogo

moral o justo entre los diferentes implicados.
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CAPITULO 5
LA GESTION DEL DEPORTE EN LA UNIVERSIDAD A TRAVES DEL
MODELO INTEGRAL DE STAKEHOLDERS

Para desplegar una adecuada gestiéon ética de los S.D.U. se requiere,
como se ha concluido en el capitulo anterior, un marco procedimental bien
fundamentado éticamente y pertrechado de herramientas y medios que
demuestren tanto su viabilidad, como su idoneidad para la toma de
decisiones en este tipo de organizaciones.

En esta linea, la gestion ética de los S.D.U. debe atender a su
responsabilidad tanto desde un origen deontoldgico, como desde un origen
prudencial o consecuencialista. Lo cual, aboca a la investigacién a
desarrollar un marco que integre ambas dimensiones. Asi pues, este nuevo
capitulo pretende ofrecer una herramienta con la que promover tanto el
cumplimiento de los deberes atribuidos, como el desarrollo de estrategias
para atender a las consecuencias de la gestion de su bien interno.

La gestion del deporte en la universidad se orientara, entonces,
entorno al bien interno que persigue, asi como entorno a la responsabilidad
social y moral de sus actos. Elementos que, desde esta investigacién, se
entienden como inclusivos en base a la doble cara de la responsabilidad
defendida por Heinemann (2006) y Plicht (1969): la de ser responsables de
algo (en alusion al bien interno), y la de ser responsables ante alguien
(referido a la responsabilidad social). En esta misma linea, Hampton (1993)
sugeria que la gestion, en el escenario actual, debe atender tanto a lo que
se hace (funcién que guia la accién), como a la forma en la que se hace
(procedimientos y estrategias), ya que las consecuencias de la accién
acarrean una responsabilidad asociada.

Ademas, como se ha visto en el Capitulo 4, el sentido ético que
proyecta esta investigacion no puede estar atento sbélo a las normas
vigentes y convencionales (sociales y legales), sino que debera estarlo
también a las normas validas y postconvencionales (morales). Luego, se
planteard necesariamente un marco procedimental cuya fundamentacion
ética oriente el espacio de las incertidumbres en el terreno de lo moral y
que, ademds, aporte soluciones practicas en los procesos de toma de

decisiones y definicién de objetivos. En este sentido, como sefiala Cortina
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(2001), existen tres tipos de responsabilidad a tener en cuenta en la gestion
de las organizaciones: responsabilidad juridica, responsabilidad social y
responsabilidad moral.

Para dar respuesta a estos requerimientos, la investigacion se
inclinara decididamente por la teoria de stakeholder. Una eleccion nada
arbitraria, ya que segun lo argumentado en el capitulo anterior a partir de
Gonzalez-Esteban & Garcia Marza (2006), se trata de un planteamiento que
ofrece grandes posibilidades tanto a nivel de complementacién vy
fundamentacién normativa, como a nivel estratégico y operativo.

Para entrar en materia, el capitulo que comienza se compone de tres
apartados en los que consecutivamente se abordan los temas siguientes: (1)
principios fundamentales de la teoria de stakeholders, (2) complementacién
de la teoria de stakeholders con la etica discursiva, y (3) ejemplificaciéon y
orientaciones para aplicar el modelo resultante en los S.D.U.

Bajo esta estructura, el primer apartado darad cuenta de la teoria de
stakeholder desde una aproximacién general. Dicha descripcién se hard a
partir de las bases asentadas por el profesor y padre de este planteamiento:
R. Edward Freeman. Este analisis, que abordara brevemente la historia de la
teoria asi como el concepto de stakeholder y sus puntos nucleares, es vital
en tanto que la teoria de stakeholders plantea la plataforma desde la que
desarrollar los presupuestos normativos en el terreno practico.

Posteriormente, en el segundo apartado se introducira la revision
que la profesora Gonzdlez-Esteban (2001) desarrolld6 sobre la teoria de
stakeholder desde el posicionamiento de la ética discursiva. Este punto es
necesario para fundamentar adecuadamente el marco procedimental sobre
unos cimientos éticos consistentes y capaces de integrar la concepcion
estratégica que dicha teoria tuvo en sus inicios con una soélida base
normativa. Concretamente, el apartado se articulard entorno a tres
subapartados: los fundamentos bdasicos de la ética discursiva, las
aportaciones que ésta hace a la teoria de stakeholders en términos de
integracion de valores y caracteristicas de los procesos de relacién y
comunicacién, vy, finalmente, el modelo complementario resultante
conocido como modelo integral de stakeholders.

Por ultimo, a partir de lo logrado en estos apartados, el trabajo se
adentrard en el tercer apartado en la aplicacién del modelo integral de

stakeholder a la gestion ética de los S.D.U. En este caso, dada la necesidad
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del método hermenéutico-critico de apoyarse en el contexto real, el estudio
se abordara no sélo a través de la argumentacién, sino también mediante la
ejemplificacion de casos particulares tomados del Servicio de Deportes de
la Universitat Jaume I.

En definitiva, con este capitulo se argumenta y ejemplifica un camino
para gestionar estratégica y procedimentalmente las exigencias éticas
atribuibles a los S.D.U.

5.1.- Un marco basado en la teoria de stakeholder

Aunque la teoria de stakeholder proviene del mundo de la gestiéon
empresarial, su estudio es fundamental en esta tesis para dar sustento al
modelo de gestion ética perseguido. Cabe recordar que dicha teoria
constituye la plataforma procedimental sobre la que se propone la gestion
ética de los S.D.U., por lo que comprender sus pilares es el punto de
partida.

Para esclarecer las principales caracteristicas de la teoria, el presente
apartado se estructurard entorno a tres puntos. El primero de ellos
abordara el origen de la teoria, su historia y la evoluciéon que ésta ha
sufrido desde su nacimiento. El segundo punto dara cuenta del concepto de
stakeholder desde las definiciones mads significativas y representativas
propuestas por la literatura. Y, finalmente, se expondran en el tercer punto
los aspectos nucleares que conforman la teoria segun los postulados de R.

Edward Freeman.

5.1.1.- Origen e historia de la teoria de stakeholder

Aunque el nacimiento de la teoria se halla vinculado a la gestion
empresarial norteamericana, como se mostrara, ésta es una buena teoria
para la gestion ética de los S.D.U., en tanto que todas las organizaciones,
independientemente de si persiguen fines econémicos o no, son entidades
inseparables del entorno social en el que operan. Y ésta es una de sus
premisas principales. No obstante, este hecho no ha sido siempre
entendido asi al hablar en términos de gestion. La distincion entre las
organizaciones y el entorno social ha sido una premisa comun en la
mayoria de las aproximaciones teoricas desarrolladas en los manuales de

gestion estratégica (Grant, 2006). Es decir, hasta no hace mucho, la empresa
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u organizacion se concebia por una parte y la sociedad por otra, separadas
como si nada tuvieran que ver.

Sin embargo, el marco de la teoria de stakeholder planteado por R.
Edward Freeman en su obra de 1984 Strategic management. A Stakeholder
Aproach, trajo consigo una nueva concepcion de la gestion, en la que ésta
extendia su mirada a la incorporacion de todas las partes interesadas, asi
como a las que involuntariamente se veian también afectadas por la tarea
de la entidad en cuestiéon. Esta concepcion, como se vera a continuacion, ha
ido ganando terreno y evolucionando desde entonces hasta proponerse
como paradigma alternativo a la vision accionarial de la empresa.

En este sentido, la evolucién de la gestiéon estratégica ha estado
marcada a lo largo de la historia tanto mas por las necesidades practicas,
que por el desarrollo de la propia teoria (Grant, 2006). En particular, fue a
partir de las décadas de los afios cincuenta y sesenta del siglo pasado,
cuando los directivos empezaron a encontrar dificultades para desarrollar
una gestion que les permitiera mantener el control de entidades cada vez
mas grandes y complejas en las que la interaccién con los factores sociales
externos era cada vez mayor.

Asimismo, en los afios setenta y ochenta esta situacion de
turbulencias siguié incrementandose de un modo acentuado en Estados
Unidos, por lo que en aquel momento, los argumentos clasicos de Friedman
(1966) relativos a que la Unica responsabilidad y lo que legitimaba a las
empresas era obtener beneficios respetando las leyes y costumbres del
pais, empezaban a plantear ciertas dudas entre los teéricos. Y es que, como
apunta Garcia-Marza (2003), desde esta perspectiva el mercado debia
encargarse de la necesaria redistribucién de los recursos, asi como de las
consecuencias de la actividad empresarial. Una expectativa que, unida al
crecimiento y desarrollo acaecido en la segunda mitad de siglo XX, era
completamente quimérica. La complejidad del tejido socio-econdémico
planteaba necesidades diferentes y cambios estructurales en las
organizaciones.

Sin duda, como sefiala Gaete (2012), la incorporacion de los intereses
externos en el transcurso de toma de decisiones era una necesidad casi
inevitable, dado que lo contrario agregaba un alto nivel de incertidumbre
que antes o después acabaria perjudicando los intereses de las

organizaciones y empresas. Como afirma el propio Freeman (2010): “los
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directores tenian que tratar con aquellos grupos e individuos que podian
afectar o ser afectados por sus compaifias, los stakeholders” (p. IV).* Asi
pues, con la incorporacion a los procesos de gestion de los intereses y
expectativas de los diferentes agentes internos y externos, Freeman (1984)
desarrollé su enfoque particular en base al concepto de stakeholder.

En cualquier caso, el planteamiento inicial de Freeman ha sido objeto
de un gran namero de precisiones y puntualizaciones posteriores. Sin ir
mas lejos, puede decirse que el pensamiento del propio Freeman sigue
siendo objeto de evolucién permanente. Para dar constancia breve de esta
evolucion de la teoria de stakeholder, se resume a continuacion el trabajo
de Escudero (2009) en lo relativo a la distincion de tres grandes etapas en
la evolucién que la teoria de Freeman ha sufrido hasta el momento:

- Etapa primera (1983 a 1987): 1a teoria de stakeholders se concibe

inicialmente como una metodologia estratégica surgida para mitigar

las turbulencias que la gestion tradicional estaba sufriendo en
aquellos momentos.

- Etapa segunda (1988 a 1999): en esta etapa Freeman destaca la

dimension ética de la teoria. Se divide a su vez en dos subetapas.

(1) Una primera de inclinacién kantiana (1988 a 1993), en la
que se desarrolla una concepciéon de la empresa como organizaciéon
con potencial para atender a los intereses de sus stakeholders. De
manera que cada stakeholder, teniendo derecho a ser tratado como
un fin, debe participar en los procesos de gestion (la empresa tiene
ese deber hacia ellos). Dicha propuesta surge a partir de la
publicacién en 1988 de A stakeholder Theory of the Modern
Corporation. Kantian Capitalism.

(2) Y una segunda subetapa, conocida como etapa de los
fundamentos normativos, en la que asume un enfoque mas amplio de
caracter pragmatico. En ella incorpora el concepto de pluralismo
razonable rawlsiano, bajo la intencién de dar cabida a diferentes
concepciones éticas o fundamentos normativos dentro de su teoria.

Esta etapa, como apunta Escudero (2009), abarca desde 1994 a 1999,

43Aunque a lo largo de la tesis se ha trabajado con la edicién de Freeman, R.E. (1984),
Freeman, R. E.(1984). Strategic management. A Stakeholder Aproach. Toronto: Pitman, se
ha considerado oportuno en este punto introducir la idea citada, perteneciente al prologo

de la edicion de 2010 de la misma obra.
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y emerge a partir de los siguientes trabajos: The politics of
Stakeholder Theory: some future directions, de 1994; y Business
Ethics: Pragmatism and Postmodernism, de 1999 en coautoria con
Robert A. Philips.

- Etapa tercera (1999 en adelante): se la denomina etapa de

capitalismo libertario de stakeholders y se caracteriza por el

libertarismo y el caracter administrativo que Freeman le otorga a la
teoria de stakeholders. De alguna manera, la idea que apunta

Escudero (2009) para este periodo vendria a reflejar en Freeman un

reconocimiento de la dimension moral de los negocios que, al mismo

tiempo, se correspondiera con la realidad. Es decir, propone su
teoria como modelo a seguir para aquellas compafilas vy
organizaciones que persiguen la excelencia.

Este amplio recorrido evolutivo constata que se trata de una teoria
abierta a nuevas contribuciones, puntos de vista y replanteamientos. Por
otra parte, algo que también queda claro tras el analisis histérico de
Escudero (2009), es la tendencia al cambio de paradigma en el mundo de la
gestion, en el que se persigue un creciente desarrollo normativo. Desde
esta perspectiva, el hecho ha llegado a ser catalogado por Donaldson (2008)
como una revolucion comparable al giro copernicano en astronomia. Es
decir, producto de la dimensién normativa generada a partir del
planteamiento estratégico inicial de Freeman (1984), emerge un cambio de
paradigma al que Donaldson da en llamar giro normativo de la gestién
empresarial. Luego, el planteamiento de Freeman parece no ser sino la
primera piedra de toque sobre la que, progresivamente, se ha ido
trasladando el centro de interés de la gestion desde una concepcién
estratégica a una estratégico-normativa.

El debate entre defensores y detractores de un mayor sustento
normativo ya lleva algunos afnos sobre la palestra. Y es que, tal como
comenta Gaete (2012), en el ambito cientifico no es raro encontrarse con el
desarrollo de reinterpretaciones o propuestas alternativas de una teoria
original, en las que se aplica algiin enfoque innovador o punto de vista que
el autor original no tuvo en cuenta o prefirié6 obviar, pero que no deja de
plantear el inicio de grandes cambios venideros.

En virtud de lo anterior, la investigacion que aqui se desarrolla es

partidaria de entender el planteamiento de stakeholders como eje de una
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gestion organizativa que se articula entorno a una sélida fundamentacién
ética. Por lo que, como se comentaba al inicio del apartado, esta teoria
puede ser utilizada para la gestion de aquellas organizaciones que, lejos de
perseguir el beneficio econdémico, se debaten ante la necesidad de llevar a
cabo una gestién ética acorde a los tiempos y exigencias del momento. En
este sentido, Freeman, Harrison, Wicks, Parmar & De Colle (2010) describen
algunas de las iniciativas desplegadas al respecto desde diferentes areas de
conocimiento como el derecho, la administracion publica, las
organizaciones sanitarias y las politicas medioambientales. A lo largo de
todos estos trabajos se observan diferentes focos o acentos (normativos,
descriptivos o instrumentales). Ademas, Freeman et al. (2010) ven un valor
afadido en el hecho de que cada aplicacién especifica imbrica a la teoria de
stakeholders las diferentes corrientes tedricas propias de su area. Lo cual,
enriquece la vision general y amplia los horizontes tanto desde las
investigaciones tedricas, como desde aquellas que, como esta tesis, se

presentan al reto de desarrollar nuevas aplicaciones en la practica.

5.1.2.- El concepto de stakeholder

Llegado este punto cabe profundizar en el significado del concepto
de stakeholder. Dicho concepto ha sido objeto de diversas interpretaciones
a lo largo de la evoluciéon y de los diferentes enfoques que presenta la
teoria. En este sentido, puede asegurarse que la amplitud de matices y
definiciones es enorme. En particular, Freeman (2010) clarifica que las
dificultades para delimitar lo que se entiende por stakeholder surgen,
principalmente, de la falta de acuerdo en la fundamentacién normativa
subyacente.

Sin duda, profundizar sobre la multitud de acentos diferentes que el
término stakeholder aglutina a dia de hoy, excede a las pretensiones de este
trabajo. Por lo que habiendo dado cuenta de tal situacién, se optara por
exponer en este punto sélo aquellas definiciones mas representativas y
significativas. Igualmente, en virtud de la heterogeneidad de significados
atribuidos al término, a mi juicio lo mdas prudente sera mantener el
neologismo anglosajon stakeholder en su estado original. Aunque bien es
cierto que si existe una traduccién generalizada, cuya aceptacién no es
necesariamente inconveniente desde esta tesis. Se trata de la expresion

grupo de interés. Sin embargo, en un sentido estricto y literal habria de
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traducirse por tenedor de intereses o apuestas, expresion cuyo significado
es claramente inadecuado para el discurso aqui planteado.

En lo relativo al origen del término stakeholder, el propio Freeman
(1984) afirmaba que el término aparecié inicialmente en un memorando
interno del Institute Research Stanford (S.R.I.) en el ano 1963. Segun
Freeman (1984) el concepto stakeholder definia en aquel memorando a
“aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacion dejaria de existir” (p.31). #

El uso del término stakeholder fue propicio porque planteaba ademas
una relacion foénica y semdntica con las expresiones shareholder y
stockholder, cuyas traducciones son las de accionista o propietario
(Gonzalez-Esteban, 2001). Aunque, a dia de hoy, Freeman et al. (2010)
prefieren el término financier (financiero) a los de shareholders o
stockholders, por entenderlo mas inclusivo que el de propietario. En
cualquier caso, en contraposicion a la figura de shareholders, stockholders o
financiers (quienes a priori serian los maximos responsables para/con la
empresa u organizacién), el término stakeholder plantea la existencia de
multiples grupos ante quienes la organizacién debe también rendir
cuentas. Asimismo Freeman (1984) propuso la que ha sido su definicién
mas conocida: “Cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser
afectado por el logro de los objetivos de la empresa” (p.24).

El concepto stakeholder implica, en definitiva, una relacién
bidireccional. Por una parte desde la organizaciéon hacia los stakeholders vy,
por otra, desde éstos hacia la organizacién. De manera que éstos afectan a
los intereses de la organizacién y viceversa. Asi pues, con esta nueva
concepcion la empresa u organizacion pasa a estar conformada por muchos
grupos, a diferencia del modelo clasico centrado en el interés del accionista

o propietario (financer, stockholder o shareholder).

* Sin embargo, se conoce la existencia de un uso del término stakeholder previo. En
particular en una obra de Silbert, en 1952; e incluso, tal como atestigua Slinger (1998) se
encuentra un uso anterior, concretamente en el siglo dieciocho, aunque en este caso desde
una acepcién relacionada con la anteriormente comentada de tenedor de apuestas. En
cualquier caso, acotando la linea que aqui interesa, fueron la existencia de una serie de
aproximaciones practicas e investigaciones en los afios setenta, las que llevaron a Freeman

a precisar su teoria y el sentido del término en su obra de 1984.
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Finalmente, para concluir esta delimitacion se pondra de relieve, con
Lozano-Soler (2009), que los stakeholders no son grupos o individuos
necesariamente estaticos, sino que pueden tanto evolucionar con el tiempo,
como desempefiar diferentes papeles al mismo tiempo. Asimismo, cabe
resaltar que los intereses pueden ser muy diversos y no estar siempre
relacionados con el valor econémico o material. Como aclara Garcia-Marza
(2004): “los intereses constituyen siempre motivaciones para la accién,
fuerza o impulso hacia lo que queremos o deseamos. Y su definicién
excede al ambito econémico” (p.201). Pero ademads, no todos los intereses
son iguales. Desde la perspectiva de Garcia-Marza (2004), existen tres tipos
de intereses, los particulares (atafien al ambito de lo privado), los grupales
o comunes (relacionados con las expectativas grupales) y los generales
(referidos a las expectativas, derechos y obligaciones que se tienen por el
hecho de ser personas). Son estos ultimos los que, como se vera con mas
detalle posteriormente, constituyen por si mismos intereses legitimos vy,

por tanto, obligaciones morales para las organizaciones.

5.1.3.- Aproximacion a los puntos nucleares de este marco

Después de explicar el origen y evolucion de la teoria de stakeholder,
asi como de revelar el significado de su concepto central, llega el momento
de ingresar en sus puntos nucleares. Aun con la comentada existencia de
multitud de alternativas y precisiones propuestas desde diferentes autores
y grupos de investigacion, es indiscutible que R. Edward Freeman es el
padre y principal impulsor del planteamiento de stakeholders. Luego, para
desarrollar o adaptar cualquier interpretacion alternativa que nazca de su
idea inicial (como en el caso de esta tesis) convendra aclarar, a priori, los
puntos esenciales sobre los que pivota la nueva propuesta.

Como se ha visto, la confesa perspectiva pragmadtica del autor parte
de la imperativa necesidad estratégica de integrar los factores externos en
los procesos de toma de decisiones de las organizaciones. Por ilustrarlo
con una analogia, para Freeman (1984) el hecho de no tener en cuenta en la
gestion de las empresas y organizaciones estos factores externos seria
semejante, a nivel de consecuencias, a lo que en la psicologia
psicoanalitica significaria obviar los procesos de negacion teorizados por

Freud. Luego, también en términos estratégicos de gestion, lo saludable
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serd atender a todos los inputs o entradas de informacién que puedan
condicionar el proceso.

A partir de esta apertura de las empresas y las organizaciones a la
sociedad, Freeman et al. (2010), argumentan que la teoria de stakeholder
puede resolver, en definitiva, ciertos problemas como: el problema de la
creacion de valor y el comercio, el problema de la ética y el capitalismo, y el
problema de la mentalidad empresarial. Problemas que, como se vera,
tienen mucho en comun con las dificultades que también han de afrontar
los S.D.U.

Respecto a la creacion de valor y comercio, la teoria muestra como las
organizaciones pueden ser descritas desde la perspectiva de las relaciones
entre sus stakeholders. Lo cual da pie a atender las necesidades e intereses
de los stakeholders y el valor que en ellos debe depositar la gestién. En lo
relativo a solucionar el problema de la ética y el capitalismo, la teoria
explica como las organizaciones pueden gestionarse teniendo en cuenta los
efectos y responsabilidades hacia los stakeholders. En esta linea, los
autores entienden que la teoria satisface la rendicion de cuentas con
aquellos de quienes la empresa es responsable. Es decir, que una vez
atendidos los stakeholders, entienden por satisfecha la responsabilidad
social. Lo cual, también es aplicable a los S.D.U. Finalmente, respecto a la
solucién del problema de la mentalidad empresarial, su propuesta plantea
la aplicacion de estrategias que integran a la ética en la gestion de las
organizaciones, de forma que se implementen en el mundo real. Siendo
éste, de nuevo, un planteamiento deseable para los S.D.U.

De un modo global, se concretan a continuacion una serie de
atributos proporcionados por esta teoria que son plenamente validos para
los intereses y la gestién ética de los S.D.U.:

- Ademas de tener en cuenta el objetivo final de las organizaciones,
hay que pensar en las consecuencias y los efectos de las acciones
sobre los stakeholders, asi como los potenciales efectos de éstos
sobre las organizaciones.

- Hacer lo anterior significa haber entendido las caracteristicas de los
stakeholders, sus valores, su pasado y su contexto. Para tener éxito

hay que tener claro lo que se persigue.
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- Existen algunos puntos basicos en el desarrollo de la gestion de los
stakeholders que permiten a las organizaciones cumplir con los
deberes sociales.

- Se replantea el plan estratégico teniendo en cuenta a los
stakeholders.

- Los intereses de los stakeholders necesitan ser tenidos en cuenta a lo
largo del tiempo.

- Es necesario comprender cémo la relacion entre stakeholders se
desarrolla a tres niveles de analisis: el racional (entender la
organizacion como un todo), el procesual (conocer los
procedimientos de actuacioén) y el transaccional (el desarrollo de
operaciones entre stakeholders en el dia a dia).

En relacién a este ultimo punto, cabe matizar el hecho de que el
marco tedérico de aplicaciéon propuesto por Freeman (1984) se compone de
tres niveles que se corresponden con los procesos en los que la
organizacibn o empresa dirige la interaccion (comportamento
organizacional) con sus stakeholders. Estos niveles se definian, segtin se ha
visto, como: (1) racional, (2) procesual y (3) transaccional.

En base a esta estructura, Freeman (1984) explica la necesidad de ir
acometiendo ordenadamente los diferentes niveles. Inicialmente se
requiere comprender (perspectiva racional) quienes son los stakeholders y
qué intereses se aprecian. En segundo lugar, se establece la conveniencia
de conocer los procesos que desarrolla la organizacion para relacionarse
con los stakeholders (nivel procesual). Viendo ademas si dichos procesos
encajan con el mapa de stakeholders planteado en el nivel racional. Y, por
altimo, el autor insta a desarrollar las transacciones o gestiones (nivel
transaccional) entre la organizacion y los stakeholders, advirtiendo la
necesidad de que éstas se alineen con lo establecido en los niveles
anteriores.

A continuacién se explicara, brevemente, la aplicacion de los citados
niveles de la teoria de stakeholders planteada por Freeman. La cual
implicaria llevar a cabo las siguientes indicaciones en la gestion de la
organizacion:

- Nivel racional:

Desarrollar un mapa de stakeholders a partir de un analisis histérico
del entorno relacionado con la vida de la organizacién. Este mapa debe
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incorporar a todos aquellos grupos o individuos que mantengan algun tipo

de interés con la organizaciéon. Como propuesta genérica Freeman (1984)

propone el mapa mostrado en la Figura 7
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Figura 7. Mapa genérico de stakeholders. (Freeman, 1984)
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Esta propuesta, como resulta obvio, no es mas que un punto de
partida sugerido por Freeman. Cada organizacion debe elaborar su propio
mapa atendiendo a sus particularidades y contexto®.

- Nivel de procesos:

El nivel de procesos alude a los procesos utilizados para gestionar la
relacién con los stakeholders. De alguna manera encuentra su sentido en la
busqueda de adaptacién con el entorno. Freeman sugiere tres tipos de
procesos genéricos: analisis de la cartera de negocios, analisis de los
procesos estratégicos y procesos de exploracién del entorno. El andlisis de
la cartera de negocios se resume en el examen de las diferentes unidades
de negocio de forma que se genere una visién de los factores clave de cada
unidad. Este procedimiento es criticable, como advierte Gaete (2012), ya

que podria dejar fuera de consideracion a stakeholders que en

4 Por parte de este trabajo, la concrecién planteada para el terreno de los S.D.U. se reflejara

en el apartado 5.3.2.1 del presente capitulo.
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determinados momentos no tuvieran impacto sobre las unidades de
negocio activas en ese momento. En cuanto al analisis de procesos
estratégicos, alude a las reuniones en las que los ejecutivos valoran el
desarrollo de la gestién y planifican las nuevas estrategias. Nuevamente,
desde esta perspectiva estratégica se estda primando a un determinado
segmento de stakeholders sobre el resto, siendo éste otro punto conflictivo
en términos éticos. El caso es que el andlisis de procesos estratégicos suele
ser protagonizado por los altos ejecutivos, siendo sus intereses
antepuestos en detrimento de los de los stakeholders externos. Y,
finalmente, quedan los procesos de exploraciéon del entorno, donde
Freeman aconseja atender a los principales acontecimientos y tendencias
susceptibles de afectar a la organizacién o empresa.

En cualquier caso, en relaciéon al nivel de procesos, Freeman invita
nuevamente a desarrollar los propios procesos en funcion de las
caracteristicas y las necesidades de cada empresa u organizacion. Algo con
lo que esta investigacion esta plenamente de acuerdo, pues es obvio que
los S.D.U. difieren de las empresas que Freeman tenia en mente al concebir

su teoria.

- Nivel transaccional:

Este nivel comprende las operaciones y transacciones entre la
organizacién y los stakeholders que la componen. En él deben emplearse
recursos y practicas encaminados a asegurar el éxito de dichas
interacciones. Especificamente este nivel alude a como interactian la
organizaciéon y sus directivos, con los stakeholders (Escudero, 2009).
Asimismo, el éxito de las acciones desarrolladas dependera en buena
medida de la consecucion y ajuste logrado en los niveles anteriores. Luego,
como se adelantaba, se hace imprescindible una alineacién de las tres
partes. En este sentido, Freeman indica que la adecuada gestiéon de una
organizacién respecto a su relacion con los stakeholders depende en gran
medida de su capacidad para aplicar conjunta y coordinadamente estos
niveles.

A todo ello, Freeman afiade como atributo final de su teoria la
conveniencia estratégica por parte de la organizacion de asumir una
filosofia de voluntarismo subyacente al desarrollo conjunto de esta postura.
Es decir, insta a la organizacién a asumir voluntariamente el compromiso

de satisfacer los intereses de los stakeholders. Para ello, argumenta que
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esta filosofia permitird un mejor grado de consecucién del planteamiento
general de su teoria. Sin embargo, a mi juicio, este punto es también
criticable desde un enfoque ético. La gestién ética no puede basarse en
respuestas voluntarias u opcionales, sino que parte de una obligacién
moral, que aun siendo libre, es autoimpuesta. Por lo que asumir la
satisfaccién de los intereses de los stakeholders no debe entenderse desde
mi punto de vista como una opcién voluntaria, sino como un deber moral.

En definitiva, se han ido detectando en este analisis una serie de
necesidades o requerimientos ético-normativos que, desde las pretensiones
de esta tesis, seran reenfocados segun el plan de trabajo previsto para los
proximos apartados. Desde esta nueva concepcion, es obvio que el refuerzo
de una dimensién normativa bien fundamentada es necesario para
fortalecer la orientacién metodoldgica de la teoria de stakeholders segin
Freeman la plante6 en sus inicios. En esta linea, Gonzalez-Esteban (2001)
defiende la revision y complementacion de la teoria de stakeholders desde
la base normativa de la etica del discurso. Hecho que permitira, como se
vera mas adelante, disefiar procesos de identificacién y gestiéon de los
stakeholders conducentes a la satisfacciéon de todos los intereses legitimos
depositados en la organizaciéon, generando ademas relaciones de confianza
y cooperacion. En palabras de Gonzalez-Esteban (2007):

De este modo podemos afirmar, que el concepto de stakeholder entendido desde la

ética empresarial dialégica nos abre la posibilidad teérico-practica de la gestién de

la responsabilidad social corporativa (RSC) desde un punto de vista no meramente

estratégico sino también ético-normativo. (p.223)

Con este planteamiento, se tomara como referencia la propuesta de
Gonzalez-Esteban (2001, 2012a) en su trabajo La responsabilidad moral de
la empresa: una revision de la teoria de stakeholder desde la ética
discursiva, para tratar de aplicar a la gestién de los S.D.U. el modelo
integral resultante. A modo de sintesis, puede decirse con dicha autora que
este modelo se sirve de la teoria planteada por Freeman para permitir un
acceso metodolégico y estratégico a los fundamentos éticos establecidos en
la ética del discurso. Asi, desde esta perspectiva integrativa, se abordara el

siguiente apartado del trabajo.
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5.2.- Complementacion de la teoria de stakeholders con la ética
discursiva

Este apartado tiene como objeto explicar el modo en el que la teoria
de stakeholder puede ser complementada, siguiendo el trabajo de
Gonzalez-Esteban (2001), con la ética discursiva. Dicha complementacion,
como ya se ha comentado, permitira abordar un modelo de gestién ética de
los S.D.U. acorde tanto a las exigencias normativas, como a las necesidades
estratégicas y funcionales de la gestién deportiva.

A continuacién se recogen los principales componentes que trataran
de integrarse desde ambas teorias. El apartado se estructurara en tres
puntos. El primero de ellos explicara los principios bdasicos de la ética
discursiva*®. Una vez conocido el potencial de esta teoria ética, el siguiente
punto ofrecerda una perspectiva revisada de la teoria de stakeholder. Esta
revision permitira detectar tanto las flaquezas de la teoria de stakeholder,
como consolidar y potenciar sus fortalezas. Finalmente, el tercer punto se
dedicara a exponer el modelo resultante entre la teoria de stakeholder y la
ética discursiva, denominado por Gonzalez-Esteban modelo integral de

stakeholders.

5.2.1.- Principios basicos de la ética discursiva

Este apartado analizara brevemente los principios basicos de la ética
del discurso, a fin de dotar a la metodologia de stakeholders de un
fundamento ético que permita generar una aplicacion procedimental
coherente desde esta perspectiva normativa. Como se vio en el Capitulo 1
se trata de una teoria ética que nacié en la década de los setenta y que se
propone encarnar en la sociedad los valores de libertad, justicia y
solidaridad a través del didlogo, entendiéndolo como el dunico
procedimiento que da cabida a la dimensién individual de las personas vy, a
la vez, también a la dimension solidaria (Cortina, 2007).

A modo de recordatorio también es conveniente advertir ahora que el

punto de partida en que se asienta la ética del discurso, propuesta

46 Llegados a este punto conviene recordar que un primer analisis general de la ética
discursiva ya fue desempenado en el Capitulo 1 de la presente tesis. Sin embargo, dada la
importancia que esta teoria representa para la adecuada comprensién no solo del conjunto
de la tesis, sino en especial para este apartado, a continuacién se optara por rescatar sus

puntos cruciales para poder explicitar una gestion ética de los stakeholders.
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inicalmente por los filosofos Karl-Otto Apel y Jiirgen Habermas, es el del
deber basado en el vinculo comunicativo. Un vinculo que lleva a los
humanos a reconocerse como interlocutores capaces de intercambiar
argumentos. Al margen de ciertas divergencias en la fundamentacién
tedrica de estos dos autores, con su obra se asienta el reconocimiento
reciproco como base para la obligacion moral. Se trata de un mundo que
abri6 el pensamiento de Immanuel Kant, como expone Cortina (2007),
aunque sobre el que el autor aleman nunca profundizé lo suficiente: el
mundo de la intersubjetividad y el reconocimiento reciproco.

Asi pues, algunas caracteristicas definitorias del sujeto en que se
apoya este trabajo parten de la premisa de una necesidad de
reconocimiento para vivir plenamente. Un reconocimiento que, segun la
ética discursiva, se halla en la competencia y el vinculo comunicativo. Y, en
base a tal premisa, la obligacion emerge del vinculo comunicativo. Dicho
vinculo es por tanto el que lleva a los humanos a reconocerse como
interlocutores capaces de intercambiar argumentos. Asi pues, se trata de
una concepcion de sujeto en la que su competencia comunicativa lo hace
sentir vinculado moralmente con los demas, hallando la sede de su propia

moral en la accién comunicativa. En palabras de Habermas (2002):

Como hemos dicho, las convicciones y normas morales tienen su sede en formas
de vida que se reproducen sobre la acciéon comunicativa de sus protagonistas.
Dado que la individuacién se efectiia en el medio socializante de la compacta
comunicacién lingiiistica, la integridad de los particulares depende especialmente

de que su trato mutuo sea de caracter cuidadoso. (p.77)

Desde este enfoque, se entiende por accion comunicativa aquella en
la que el hablante y el oyente buscan el entendimiento mutuo. Se trata de
una accién en la que los interlocutores se tratan entre si como fines. Por
contra, aquella acciéon en la que al menos uno de los interlocutores es
instrumentalizado, se denomina en esta teoria accion estratégica o
instrumental. Quede claro, que en la acciéon comunicativa los interlocutores
se tratan entre si como fines, y en la estratégica como medios; de forma
que en la primera se pone en practica una racionalidad comunicativa y en
la segunda una racionalidad estratégica (Garcia-Marza, 1992).

Para llevar a cabo la accion comunicativa en cuestioén, se vio en el

Capitulo 1 que el hablante debe elevar implicitamente cuatro pretensiones
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de validez del habla que el oyente debe aceptar, a su vez, para que esa
accién comunicativa sea racional: inteligibilidad o comprensibilidad,
veracidad o autenticidad, verdad proposicional y correccién o rectitud
normativa. Asi pues, como seflala Habermas (2006) estas pretensiones
circunscriben a la norma (resultante de un discurso) dentro del marco de

un reconocimiento intersubjetivo que la dota de autoridad:

En tanto que pretensiones, estan ligadas al reconocimiento intersubjetivo; por ello
la autoridad publica de un consenso logrado discursivamente bajo las condiciones
del “poder decir no” no puede ser sustituida por la inteleccién privada de

cualquier individuo que crea saber mas y mejor. (p.82)

De un modo muy sintético conviene recordar que la inteligibilidad
hace referencia a hacerse entender y explicarse claramente conforme a las
reglas gramaticales. Ademas, la inteligibilidad es previa a las demas y se
supone siempre para que puedan tener sentido el resto de pretensiones. La
veracidad, por su parte, aludia al hecho de decir realmente lo que se piensa
0 a aducir argumentos por los que se cree que lo que se dice es verdadero.
So6lo era demostrable por la via de la experiencia y los hechos. La verdad
proposicional se describia como la aspiracién de representar objetivamente
los hechos, y se trataba por tanto de la pretension de validez que se
perseguia en las investigaciones cientificas. Y, finalmente, la correccion se
definia como la pretension de ajustar aquello que se dice segin un marco
normativo reconocido socialmente como valido. En este sentido, la
correccion es la pretension que se eleva para lograr la validez de las
decisiones morales. En cualquier caso, verdad y correccion son
pretensiones de validez del habla que tuUnicamente pueden resolverse
mediante la puesta en practica de una argumentaciéon o discurso. Un
discurso celebrado, bien entre los afectados por una decisiéon para la
busqueda de la correccién (discurso practico) o bien entre los cientificos
para la consecuciéon de la verdad en sus investigaciones (discurso tedrico).
En cualquier caso, para que este discurso sea producto de la racionalidad
comunicativa (y no de la estratégica), debe efectuarse bajo el presupuesto
de una comunidad ideal de comunicacion o de una situacién ideal de habla,
en la que primen, como indica Habermas (1991), las siguientes reglas

fundamentales:

- Cualquier sujeto capaz de lenguaje y accién puede participar en el discurso.
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- Cualquiera puede problematizar cualquier afirmacion.

- Cualquiera puede introducir en el discurso cualquier afirmacion.

- Cualquiera puede expresar sus posiciones, deseos y necesidades.

- No puede impedirse a ningin hablante hacer valer sus derechos, establecidos en

las reglas anteriores, mediante coaccién interna o externa al discurso. (p.112- 113)

Con lo que serd un discurso en el que se dialogue en condiciones de
simetria, atendiendo a la fuerza del mejor argumento, es decir, aquel
susceptible de satisfacer intereses universalizables. A esta satisfacciéon de
intereses universalizables se la denomina principio de universalizacion (U).
Pero ademads, la ética discursiva Uinicamente entiende que son justas las
normas a las que todos los afectados darian su consentimiento tras un
didlogo celebrado en dichas condiciones. A esta nueva exigencia se la llama
principio de la Etica del Discurso (D). Y recordemos que la norma
Unicamente se considerara correcta si cumple ambos principios. La Figura 8
presenta un pequeiio esquema que plasma graficamente la naturaleza de la

accién comunicativa.

Reconocimiento
reciproco entre
interlocutores
vélidos que se tratan Inteligibilidad: se resuelve explicandose con
entre si como fines. claridad. y compartiendo el codigo lingiiistico

Veracidad: se resuelve argumentando y/o

Producto de una demostrando que lo que se dice es sincero y veraz.

Accién racionalidad

comunicativa™ > comunicativa que
(Persigue el eleva estas cuatro
entendimiento) pretensiones de
validez

Se resuelven mediante
discursos en los que la
argumentacion es la clave
Correccion para alcanzar el
entendimiento.

Figura 8. Esquema del desarrollo de la accién comunicativa.

De esta manera se ha llevado a cabo una reinterpretacién del
concepto de persona a partir de la dimension monologica planteada por
Kant. Concretamente se entiende que la accién comunicativa es aquella

orientada al entendimiento entre individuos, y que el resto de usos del
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lenguaje (estratégico o instrumental), son parasitarios del uso genuino
orientado al entendimiento. De forma que cada sujeto participa
necesariamente, a través del lenguaje, de una dimension intersubjetiva en
la que se disipa la mera razon individual, para crear una nueva forma de
razonamiento dialdégico que es compartido intersubjetivamente. En
palabras de Habermas (2002):

Por supuesto que los proyectos individuales de vida no se forman con
independencia de los contextos vitales compartidos intersubjetivamente. (...) A
primera vista, la teoria moral y la ética parecen guiadas por la misma pregunta:
“iQué debo hacer yo, qué debemos hacer nosotros?”. (...) Pues tales preguntas
éticas (...) se confunden con preguntas sobre la identidad: cémo debemos
comprendernos a nosotros mismos, quiénes somos y quiénes queremos ser. Es
obvio que para ellas no hay una respuesta independiente del contexto respectivo,

es decir, una respuesta igualmente vinculante para todas las personas. (p.77)

En este sentido, la intersubjetividad forma parte ineludible de cada
sujeto. Luego, a nivel normativo, esta versién dialdgica que buscaria la
correccion bajo el presupuesto de una comunidad ideal de comunicacion o
situacion ideal de habla, seria andloga en su principio de universalizacién
al imperativo categérico kantiano de la universalidad. En este sentido
Cortina (2007) conviene que mientras para Kant el punto de partida de la
ética se hallaba en la conciencia del deber, la version dialégica parte del
hecho de que las personas argumentan sobre las normas y se interesan por
encontrar aquellas que son moralmente correctas.

Por tanto, en la versiéon dialogica de sujeto que plantea la ética del
discurso, éste se reconoce, ademds de como un ser autéonomo y poseedor de
dignidad, también como un interlocutor vdlido que dispone de competencia
comunicativa. Lo cual impregna su propia naturaleza, lo quiera o no, de una
naturaleza intersubjetiva de la que no puede desprenderse y de la que
también los S.D.U. deben tomar buena nota a la hora de configurar el
caracter de su gestién.

En definitiva, los principios de la ética discursiva recién descritos
permitiran, aprovechando el trabajo de Gonzalez-Esteban (2001), satisfacer
las carencias normativas que presentaba la teoria de stakeholder en su
estado inicial en cuanto a formacién ético-normativa. Para ello, se presenta

a continuacién como se establece dicho ensamblaje entre ambas teorias.
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5.2.2.- Perspectiva revisada de la teoria de stakeholders

Una vez que ya se han expuesto en los anteriores apartados tanto los
puntos principales de la teoria de stakeholder, como los principios basicos
de la ética discursiva, este apartado estudiara aquellos elementos de la
teoria de stakeholder que son susceptibles de revision desde la ética del
discurso.

Para comprender estos puntos, el apartado presenta a continuacién
una breve sintesis de los componentes de la teoria de stakeholder que
estaran sujetos a cambios en clave estratégico-normativa. Por una parte se
revisara el concepto de comunicaciéon, sugiriéndose el cambio desde el
modelo de comunicacion estratégica propuesto por la teoria de stakeholder,
al modelo de acciéon comunicativa que defiende la ética del discurso. Y, por
otra parte, se dara cuenta también de la necesidad de explicitar el cambio
de paradigma en el que el objetivo de la creacion de valor deja de orbitar
sobre el beneficio econoémico, para perseguir una creacién de valor en
sentido amplio, que se asiente sobre los intereses legitimos de los
stakeholders. Posteriormente, a partir de lo expuesto, se mostrara cémo
quedan dichas propuestas tras el pertinente reenfoque.

Puede decirse, a partir del sumario que establece Freeman (1984) al
final de su obra, que el mayor objetivo de su teoria es dar cuenta de la
necesidad que las organizaciones tienen de tratar con sus stakeholders.
Para lo que el autor formuld una serie de procesos de implementacion de
dichas relaciones.” De un modo resumido Freeman habla de un primer
analisis racional que permita conocer quiénes son los stakeholders y qué
intereses tienen. En segundo lugar, el autor propone un nivel procesual al
que corresponde conocer los procesos efectuados por la organizacién para
interactuar con sus stakeholders. Y, finalmente, alude a un tercer nivel
transaccional que comprende el desarrollo de las gestiones pertinentes
entre la organizacién y los stakeholders. Con estos procesos Freeman
describe ordenadamente la relaciéon que se establece en las diferentes fases
de la gestién entre la organizacion y sus stakeholders. Dicha relacién, como
es obvio, basa su razén de ser en la comunicacién constante entre los

implicados, siendo el modelo de comunicacién estratégica propuesto por

47 Procesos que ya se han descrito en el apartado 5.1.3. del presente capitulo de la tesis.
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Freeman uno de los principales puntos que esta revisién normativo-
estratégica afrontara desde la ética del discurso.

En virtud de lo anterior, es interesante resaltar la idea propuesta por
Freeman (1984) a mediados del capitulo ocho de su obra, en relacién al
valor de la comunicacion para el desarrollo adecuado de su teoria. Al
respecto de la importancia de la habilidad comunicativa, Freeman afirma de
la misma que es importante para negociar y establecer soluciones ante los
procesos organizacionales desarrollados entre stakeholders. Sin embargo,
segin los planteamientos argumentados antes, esta concepciéon de
habilidad comunicativa (en clave estratégica), dista de los planteamientos
que emergen de la fundamentacién de la ética discursiva.

A proposito de la teoria de stakeholder y su relacién con los modelos
de comunicaciéon, manteniendo posturas cercanas a la de la ética discursiva
defendida por Gonzdlez-Esteban (2001), Crane & Livesey (2003) subrayan
la distinciéon entre diferentes objetivos que se pueden perseguir con la
comunicacién: el de manipular y persuadir, por una parte, y el de educar y
facilitar el entendimiento, por la otra. Acordes a la fundamentacion ética
propuesta en el punto anterior, estos autores también ponen sobre aviso el
peligro de emplear modelos de comunicacién asimétricos con los que tratar
de conseguir comportamientos y actitudes afines a los intereses de la
corporacion. Ademas, puede concluirse definitivamente en el campo de la
gestiéon, de la mano de Grunig & Grunig (1992), que las formas de
comunicacién simétrica son superiores en tanto que presentan no sélo un
mayor fundamento ético, sino también la capacidad de lograr el desarrollo
mas efectivo de las relaciones publicas.

Del mismo modo Crane & Livesey (2003), apoyandose en Gao &
Zhang (2001), argumentan que el didlogo debe implicar un proceso en el
que los stakeholders no solamente han de ser escuchados, sino que ademas
se ha de responder ante ellos. Siendo éste un punto de total acuerdo con
los planteamientos sugeridos desde la éica discursiva. Con lo que se
sugiere, en esta linea, que la comunicacién por la comunicacién, en el
sentido de negociacién estrategica en el que la planteaba Freeman, no es
suficiente. Luego, en las propias palabras de Crane & Livesey (2003) se
reclama que “una mayor atenciéon a la comunicacién de los stakeholders, en

todas sus formas, es claramente vital” (p.52).
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Por otra parte, el otro gran punto que a mi juicio es susceptible de
revision en la teoria de stakeholder es el relacionado con la creacion de
valor. Este es uno de los puntos clave de la ética de las organizaciones, por
lo que volviendo a la obra de referencia de Freeman (1984), cabe entrar en
la pregunta por los valores y criterios de orientacion que éste lanza al final
al hablar del rol del ejecutivo. Esta pregunta ha sido recogida por Jensen
(2002) cuando se plantea los principales interrogantes que las
organizaciones deben cuestionarse: ;qué estamos tratando de conseguir?
;como debemos conseguirlo? o jcomo diferenciamos lo correcto de lo
incorrecto?

Como se ha ido comentando, el objetivo que debe lograrse, mas alla
del beneficio econdémico, es la creacién de valor en un sentido amplio (para
todos los stakeholders en relacion a sus intereses legitimos). Luego,
debemos caminar hacia esta concepcién de empresa u organizacién plural.
Pero, ;qué sucede con la pregunta sobre el procedimiento? ;cémo debemos
conseguir los objetivos? Es evidente que el procedimiento a seguir debe
articularse acorde con el fundamento normativo. De forma que se
mantenga la coherencia con toda la estructura metodol6gica y, sobre todo,
entre el objetivo y el procedimiento. Algo que, sin duda, se logra con la
revision y reinterpretacién planteada desde la ética discursiva, ya que,
mediante la complementaciéon de ambos planteamientos (metodologia de
stakeholders y ética discursiva) el objetivo normativo recae y se funde en el
mismo procedimiento.

Asi pues, a la mencionada necesidad de atender a los diferentes tipos
de comunicaciéon propuestos tanto por Crane & Livesey (2003), como por
Gao & Zhang (2001), Gonzalez-Esteban (2001) y Grunig & Grunig (1992), se
une la necesidad de plantear un procedimiento que se alinee con los
objetivos normativos de la gestién. Para ello, a continuacion se dara cuenta
del modelo integral de stakeholder propuesto por Gonzalez-Esteban (2001).
Su modelo de ética empresarial dialégica trata de hacer posible el paso de
la teoria a la practica. Esta autora apunta a una serie de puntos positivos
del enfoque de stakeholders de Freeman (1984), como plataforma sobre la
que desplegar su revisiéon dialogica de la gestion empresarial.
Concretamente Gonzdalez- Esteban (2001) aporta ocho puntos que se

resumen como sigue:

292



Capitulo 5. La gestion del deporte en la universidad a través del modelo integral de stakeholders

- Apunta a un concepto de dignidad humana en el que los seres
humanos se tratan como fines en si mismos y no como medios.

- Indica que los propietarios no son mas que otra parte de la
organizacién con intereses. Unos intereses que deben equilibrarse
con el resto de stakeholders implicados en las decisiones.

- Permite plantear alternativas entorno a una idea de justicia y
equidad en la que los dirigentes deben ponerse en situacion de
todos los stakeholders en lugar de sé6lo en la de los propietarios.

- Proporciona informacién critica desde los stakeholders.

- Sugiere que la organizacion puede trascender la estructura legal
para atender a términos morales.

- Aporta significados pragmaticos para la comprensién de las
obligaciones morales de la empresa u organizacién hacia los
stakeholders.

- Promueve la creacion de estrategias para potenciar los procesos
de relacién entre los stakeholders y la organizacion, asi como
procesos de auditoria de las propias estrategias.

- Subraya la necesidad de entablar procesos de comunicacion entre
los interesados de las diferentes decisiones.

Asi, a partir de estas premisas apuntadas tras la revision de la teoria

de stakeholders, Gonzdalez-Esteban (2007) subraya que la empresa u
organizacién deja de ser cosa de uno (accionista o propietario), para pasar
a entenderse desde la pluralidad de agentes que intervienen en ella y la
hacen posible (stakeholders). Pero, ademas, desde el prisma de la ética del
discurso, las relaciones entre los mismos pasarian a tener cabida mas alla
de la dimension juridica y social, posibilitando una interacciéon en sentido
moral. Hecho que, definitivamente, permite vislumbrar la viabilidad en los
procesos de gestion, tanto del bien interno de la organizacién, como de su
responsabilidad social y moral.

Asi las cosas, se propone plantear un modelo de gestion basado en el
didlogo entre todos los stakeholders. Facilitando asi, a través de dicho
didlogo, la posibilidad de dar a conocer sus intereses y valores, ya sean
estos intereses universalizables, grupales o particulares (Garcia Marza,
2004; Gonzalez-Esteban, 2002).
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Segun explica Gonzalez-Eesteban (2007), dicho dialogo debe tener, en

consonancia con los fundamentos de la ética discursiva descritos en el

subapartado anterior, las siguientes caracteristicas:

Los intereses pueden ser clasificados segun sean particulares,
grupales y universalizables o generalizables.

Los stakeholders se concibirdn no sélo como afectados por la
actividad de la organizaciéon, sino también como interlocutores
validos.

Los stakeholders poseen poder tanto en sentido estratégico o
instrumental, como en sentido comunicativo (entendido como
proveedor de entendimientos y consensos acerca de intereses
universalizables).

El didlogo encaminado a llegar a consensos sobre normas y
procedimientos relativos a intereses universalizables se entendera
COmo una exigencia.

El didlogo deberd atender a los principios planteados por Habermas
(2000) en sus Aclaraciones a la Etica del Discurso. Se trata de los
principios de: sinceridad de los interlocutores, inclusiéon de todos los
afectados como solucion a los conflictos potenciales, presentes y
futuros (o en su defecto representantes), principio de reciprocidad
entre los participantes, y principio de simetria.

A modo aclaratorio estos principios del didlogo han sido resumidos

de la mano de Gonzalez-Esteban (2012) como sigue:

1. Principio de comunicacién: todos los participantes en el didlogo aceptan que no
utilizaran el recurso a la violencia o a la manipulacién, sino a las obligaciones y
los derechos de argumentacion.

2. Principio de inclusién: todos los afectados potenciales, presentes y futuros, o
en su caso sus representantes, habran de participar en los didlogos. Nadie puede
ser excluido de la participacion.

3. Principio de simetria: el didlogo debe desarrollarse en condiciones que
aseguren una completa igualdad de oportunidades y una total simetria en las
condiciones de participacion y en las posibilidades de interpretacion de los
intereses en juego.

4. Principio de reciprocidad: todos los intereses tienen que ser considerados por
igual y estar abiertos a la revision basada en razones; por lo tanto, ningn interés

puede ser considerado definitivo y libre de critica. (p.96)
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Teniendo en cuenta estos principios, el acuerdo resultante de tal
didlogo concebira su rigor ético en funciébn de su proximidad al
procedimiento dialogico recién descrito. Desde esta perspectiva, la clave
estd en entender que una organizacién logrard legitimidad y credibilidad a
partir de una gestién de los procesos entre sus stakeholders encaminada a
responder a las expectativas legitimas y universalizables que éstos posean.
Es decir, para que una politica, una estrategia, una accién, o incluso la
propia organizacion sean consideradas éticas, éstas deben ser capaces de
integrar los intereses legitimos de sus stakeholders y responder ante ellos
(Gonzalez-Esteban, 2002, 2003; y Gonzalez-Esteban & Garcia-Marza, 2006).

En relaciébn a la necesaria integraciéon del principio moral de
responder ante los intereses generalizables o legitimos, Garcia-Marza
(2004) concluye que para que la gestion de una organizacion sea
considerada ética, tanto sus decisiones y politicas, como las consecuencias
de las mismas, deben ser aceptadas por todos los stakeholders. Por
lo que cada organizacion deberda ser capaz, pues, de identificar a sus
stakeholders y averiguar sus expectativas. De entre las diferentes
expectativas, particulares, grupales o universalizables, éstas ultimas deben
ser priorizadas, pero jcomo se puede identificar a los stakeholders y la
naturaleza de sus intereses? Para dar respuesta Gonzalez-Esteban (2012) ve
clave diferenciar a los stakeholders segiin posean los siguientes atributos:

- Poder comunicativo: entendido como capacidad de interlocucién y
por lo tanto de entablar didlogos con la meta de alcanzar acuerdos.

- Expectativas urgentes.

- Poder estratégico o de influencia.

- Demandas que pudieran ser consideradas como legitimas, es decir,
que cualquier stakeholder pudiera considerar correctas.

Cabe recordar, finalmente, que para discriminar tanto el tipo de
stakeholders como la naturaleza de sus intereses, esta revision de la ética
empresarial dialégica propone la identificacién de tales stakeholders a
partir de un procedimiento de dialogo.

En definitiva, hasta aqui se ha expuesto la revision de la teoria de
stakeholders desde la ética del discurso. De manera que se ha dado
constancia de como entender los puntos esenciales de la teoria de
stakeholders en tanto que metodologia con la que aplicar los principios

normativos discursivos. No obstante, el estudio planteado por Gonzdlez-
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Esteban llega todavia mas lejos y, tras esta revision, plantea un modelo
integral en el que se funden, de un modo sincrénico y sin fisuras, la parte
normativa y de fundamentacién ética, con las partes descriptiva y

estratégica de la gestion. En el siguiente apartado se da cuenta de ello.

5.2.3.- Modelo integral de stakeholders

Producto de la revisién de la teoria de stakeholder realizada desde la
ética del discurso, emerge el modelo integral de stakeholders. Es decir, con
la complementacién de la ética discursiva y la teoria de stakeholders
Gonzalez-Esteban (2001) plantea, en el modelo integral, 1a posibilidad de
reunir y mantener tres puntos basicos insoslayables en cualquier modelo
de ética empresarial o de las organizaciones. El primero seria la necesidad
de conjugar los aspectos tedricos y los practicos de un modo integrativo. El
segundo seria asumir una perspectiva que al mismo tiempo que pragmatica
sea también normativa. Y, el tercero, el hecho de desarrollar una gestién
que mas alla de dar cuenta de la responsabilidad social, 1o haga también de
la responsabilidad moral. Tanto es asi que, como se explicara un poco mas
adelante, sélo los stakeholders que representan una responsabilidad moral
para la organizacién y, por tanto, con expectativas universalizables, han de
ser considerados como un deber moral.

Con esta consideracion se apela a la necesidad de un modelo integral
de stakeholders que comprenda y guie a las empresas y organizaciones
(como por ejemplo los S.D.U.) entorno a las tres dimensiones concretas
planteadas por Donaldson & Preston (1995). Estas dimensiones son: la
descriptiva, la estratégica y la normativa®.

En cualquier caso, para Freeman (1999) la perspectiva de Donaldson
y Preston encuentra su origen en un enfoque de la filosofia de la ciencia,
segun el cual la dimension descriptiva trataba de explicar lo que el mundo
es realmente, la dimension normativa prescribia como éste debia ser, y la
instrumental mediaba entre los fines y los medios. Esta idea ha recobrado
tal fuerza y aceptaciéon en los ultimos afios que incluso ha sido puesta en
valor recientemente por Freeman et al. (2010) en la obra Stakeholder

Theory. The state of the art, a partir de las siguientes palabras:

“8 No obstante, desde el modelo integral que aqui se propone, se apuntaran en breve una

serie de matices respecto del modelo de estos autores.
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Y, si bien existe una gran variedad de formas en que los teéricos hablan y piensan
sobre la teoria de los stakeholder, hay un gran acuerdo, y, en particular, que pone
de relieve la dimension moral ineludible de firme propdsito y la responsabilidad de
la gestion, que expande la conversacién mds alld de la consideracion exclusiva de
los shareholders, y que el desarrollo teérico necesita tener en cuenta al complejo
conjunto de fenémenos que la teoria de stakeholder incorpora (por ejemplo,

descriptiva, instrumental, normativa y de gestién). (p. 234)

Asimismo, Freeman (2002) ya reconocia tres factores cruciales que le
llevaron a aceptar dicha propuesta: su capacidad de darle orden vy
coherencia a la teoria inicial; la posibilidad de clarificar un marco para
estructurar el campo de investigacion sobre la misma; y su potencial para
ofrecer una aplicaciéon mds acotada y concreta. Luego, la tipologia de las
tres dimensiones ha acabado teniendo pleno sentido incluso para el propio
creador de la teoria inicial.

Estas tres dimensiones juegan un importante papel, pero cada una
tiene su propio rol y metodologia. La descriptiva y la instrumental son
dimensiones que implican cuestiones tangibles, mientras que la dimensién
normativa es explicitamente moral y pertenece a la disciplina ética. Para
estos autores la dimension normativa es la que juega un papel central en la
teoria de stakeholder, mientras que las otras juegan un rol subordinado. De
manera que desde su perspectiva, podria decirse que la teoria de
stakeholder es una teoria fundamentalmente moral.

En cualquier caso, a pesar de la innegable existencia de puntos en
comun, la propuesta del modelo integral de Gonzalez-Esteban (2001)
plantea ciertas matizaciones significativas respecto al modelo de
Donaldson y Preston. Su principal desacuerdo parte de la separaciéon que
estos autores plantean entre las diferentes dimensiones. Para ella la
integracion de las tres partes es crucial, y en lugar de incidir en las
diferencias pone el énfasis en los puntos de unién. Algo en lo que también
coinciden contribuciones como las de Jones & Wicks (1999), o el propio
Freeman (1999).

Asi las cosas, Gonzalez-Esteban (2001) se apoya en la
fundamentaciéon de la dimensién normativa desde la ética del discurso, para
generar a partir de ella un modelo al que llama: modelo integral de
stakeholders. En palabras de la propia Gonzalez-Esteban (2003) este modelo

se define como sigue:
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Bajo la denominacién de modelo integral de stakeholders se pretende indicar, por
una parte, que las tres dimensiones o usos del enfoque de los stakeholders, a saber,
descriptivo-analitica, estrategico-instrumental y normativo, deben entenderse y
comprenderse en completa interaccién en la gestién de la empresa. Es, por tanto, un
modelo que postula que para dirigir la empresa de modo responsable moralmente

debe hacer uso de los tres momentos del enfoque y nunca de uno solo. (p.65)

Asi, aunque el pensamiento de la existencia de dimensiones en la
metodologia de stakeholder fue establecido inicialmente por Donaldson &
Preston (1995) en The Stakeholder Theory of the corporation: concepts,
evidence, and implications, ha sido la profesora Gonzalez-Esteban (2001) la
que ha propuesto la idea de que las tres esferas, a saber, normativa,
descriptiva y estratégica, no sOlo se complementan, sino que son
indisolubles necesariamente. La descripcién que realiza en su trabajo asi lo
manifiesta, tal como se vera a continuacion.

Aun entendiéndolas como un modelo totalmente integrado, se
expone a continuacion un breve resumen relativo a cada una de las
dimensiones para poder entenderlas mejor. En cuanto a la dimension
descriptiva, también llamada analitica, ésta tiene como principal objetivo
describir las relaciones de la empresa u organizaciéon con sus stakeholders.
Para conseguir dicho objetivo es necesario realizar una delimitacion
pormenorizada de los atributos y caracteristicas definitorias de los
stakeholders. Este proceso, de acuerdo con los planteamientos aqui
seguidos, implica caracterizar los stakeholders en funcién de: su poder
estratégico, su urgencia, su poder comunicativo (entendido como capacidad
de defender sus propios intereses) y su legitimidad. Y, ademads, se propone
establecer desde esta dimensién, una clasificacién de stakeholders para
conocer las posibles coaliciones existentes entre ellos.*

Haciendo un apunte muy sintético de cada uno de los atributos
mencionados, el poder estratégico alude a la influencia que el stakeholder

puede tener sobre la organizacién a través del uso de recursos que se

4 Asi las cosas, se plantea para el proximo apartado de esta tesis concretar el plan de
trabajo entorno a dos puntos. Uno encaminado a identificar los stakeholders, que incluira
la elaboracién de un mapa de stakeholders, un mapa de coaliciones y finalmente informes
descriptivos de los mismos. Y otro punto, en el que se dara cabida al analisis de los
procesos de relacion entre los stakeholders y los S.D.U.
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tengan a disposicién (que pueden ser fisicos, materiales, econémicos,
simbolicos, etc.).

Por su parte, el poder comunicativo hace referencia a la capacidad de
entablar didlogos con el resto de stakeholders a fin de alcanzar acuerdos
intersubjetivos sobre los intereses que estén en juego.

La urgencia viene dada por la presiéon en el tiempo y la intensidad
que puede ejercer el stakeholder en la demanda de sus intereses. Siguiendo
con el enfoque operativo, en este trabajo se aconseja clasificarla en base a
tres niveles dentro de un mismo continuo: baja, media y alta.

En cuanto al tipo de intereses, estos se consideraran particulares si
provienen de una vision subjetiva; grupales si responden a expectativas
sociales y compartidas; y generalizables, si se trata de expectativas
universales con las que todas las personas estarian de acuerdo. Asimismo,
habrd que discernir acerca de la legitimidad de los mismos tanto en
términos legales, como sociales y morales. Algo para lo que se tendra muy
en cuenta la delimitacioén del marco deontoldgico desarrollada en el capitulo
anterior. En este sentido, cabe sefialar que la relacion del stakeholder hacia
la organizacién (y viceversa), debe acotarse entre los derechos y los
deberes legales, sociales y morales de cada parte.

Por su parte, la dimension estratégica o instrumental ha sido objeto
de estudio constante de diversos autores desde la publicaciéon en 1984 de
la obra clave de Freeman. Ese prolijo trabajo ha producido una cantidad
importante de matices que han enriquecido la teoria inicial en diferentes
puntos (Gonzalez-Esteban, 2001; MacMillan & Jones, 1986; Savage, Nix,
Whitehead & Blair, 1991). En cualquier caso, en lo concerniente a esta
investigacion, el enfoque que aqui interesa radica en una visién integrativa
que aplique de manera coherente e ineludible la dimensién normativa con
la descriptiva y la estratégica.

La importancia de la dimensién estratégico- instrumental, que fue
sobre la que se apoyd en primera instancia la teoria de stakeholders, no es
Obice para negar la pretensién de una visién ética subyacente. Dicha
comunién entre las dimensiones estratégica y normativa partira de
concebir el valor intrinseco de los stakeholders mas alla del mero beneficio
econbémico.

En virtud de lo anterior, desde la aproximacioén integrativa en la que

se encuadra esta tesis, la vertiente estratégica de la teoria de stakeholders
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serd la encargada de elaborar estrategias para gestionar las relaciones con
los stakeholders, asi como de proponer planteamientos regulativos en base
a la fundamentacién normativa establecida, de forma que se aborden
ajustadamente los procesos de toma de decisiones. En definitiva, el uso
instrumental insta a averiguar la correccién de una accién, decisiéon o
politica que se pretende implantar, asi como al modelo de relaciones que se
tendra con los diferentes stakeholders. Para ello, el didlogo resultara un
proceso clave a la hora de averiguar tal correccion (Gonzalez-Esteban,
2003).

Asimismo, a la hora de comprender mejor la relacion de la
organizaciéon con los stakeholders Gonzalez Esteban (2001) sugiere
reflexionar entorno a los siguientes puntos indicados por MacMillan &
Jones (1986):

1. El modo de relacién directo o indirecto de la empresa (u
organizacién) con los stakeholders.

2. Las actitudes de la empresa frente a los stakeholders: defensiva u
ofensiva.

3. Los medios destinados a la resolucién de conflictos con los
stakeholders: acomodacién, negociaciéon, manipulaciéon, resistencia,
entendimiento.

Ademas de estos puntos, otro enfoque aconsejado por Gonzalez-
Esteban (2001) para comprender el cardcter de la relacion con los
stakeholders es el de Savage et al. (1991). Estos autores proponen adecuar
estrategias concretas en funcién del alto o bajo potencial para la amenaza,
asi como para la colaboracién y el apoyo de cada stakeholder con respecto
al objetivo de la organizacién. De manera que surgen diferentes tipos de
estrategias y de stakeholdes: de implicacion, de control, de defensa y de
colaboracion®.

Por otra parte, en relacion a la parte normativa del modelo integral,
cabe decir que ésta representa el niicleo duro del modelo en tanto que se
funde forzosamente con las otras dimensiones. Por lo que, aunque en los

apartados anteriores se han desvelado las principales premisas normativas

0 Estas estrategias se retomaran y ejemplificaran critica y detalladamente en el préximo

apartado.
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a considerar, conviene ver brevemente como dichos planteamientos se
incardinan dentro del modelo integral de Gonzalez-Esteban (2001).

Como se avanzaba, dicha autora plantea su modelo integral para
subsanar una de las principales carencias o debilidades de la teoria de
stakeholders segin la propuso Freeman. Se trata de su falta de
fundamentacion filoséfica. En esta linea, Gonzalez Esteban (2001), plantea
un desarrollo normativo que orbita entorno a la responsabilidad moral de

las organizaciones:

El uso normativo del enfoque de stakeholders no contempla a los stakeholders
como medios para conseguir la maximizacién de los intereses de los accionistas,
mas bien considera que ciertos intereses de los stakeholders poseen legitimidad

moral y frente a ellos la empresa tiene una responsabilidad moral. (p. 238)

Luego, lo que normativamente se defiende desde aqui es el concepto
de responsabilidad moral de las organizaciones, de forma que se determine
un marco de referencia para la gestién ética de su actividad. Con ello, el
modelo integrativo trata de superar la critica al enfoque de stakeholder que
fue lanzada inicialmente por Donaldson (1989). Dicha critica, como se
decia, arremete contra la carencia de una justificacién filoséfica del
enfoque de Freeman, sin la cual, resulta imposible diferenciar entre la
diversidad de intereses y responsabilidades de las organizaciones.

Un hecho que lleva a decir a Gonzalez-Esteban (2001) en relacién a la
teoria planteada por Freeman, que: “Desde mi punto de vista, todas estas
criticas evidencian la idea de que se estd en presencia de un enfoque o
metodologia potencialmente 1til, pero no ante una teoria acabada, pues no
tiene desarrollado su nucleo normativo” (p. 263). Luego, es a partir de esta
reivindicaciéon que la autora replantea la necesidad de una nueva mirada
integral de s6lida fundamentacién normativa. Un nuevo enfoque que, desde
su posicionamiento filoséfico reclinado en la ética del discurso, conjugue el
desarrollo de las tres partes, a saber, descriptiva, estratégica y normativa,
de forma coordinada.

Asimismo, antes de dar paso a un desarrollo mdas especifico y
concreto de este modelo integral aplicado a la gestion de los S.D.U., cabe
puntualizar, finalmente, que la expresiéon integral recoge la idea de que la
gestion ética, asi entendida, no puede ser temporal o pasajera, sino que

debe adherirse sin fisuras a la direccién y gestion de los S.D.U., es decir, a
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la toma de decisiones organizativas y a su configuracion estructural. Una
configuracion cuya articulacién sera concretada para los S.D.U. en los
préoximos apartados. En ellos, se ejemplificara de manera practica este

planteamiento.

5.3.- Aplicacion del modelo integral de stakeholders en la gestion
ética de los S.D.U.: el ejemplo de la UJI

Dadas las particularidades del método hermenéutico-critico por el
que se inclina la tesis, este nuevo apartado dara cuenta de cémo aplicar en
la realidad practica de los S.D.U. el modelo integral de stakeholders descrito
en el apartado anterior. Concretamente la explicacién se ird apoyando en
este punto en el ejemplo particular del Servicio de Deportes de la
Universitat Jaume I.

Asi, con el afan de guiar y justificar cada uno de los pasos que se
vayan dando en las diferentes dimensiones (normativa, descriptiva y
estratégica), se iran desarrollando una serie de subapartados en los que se
plasmaran, utilizando ejemplos, las principales coordenadas sobre las que
entender y ubicar los procedimientos practicos a desarrollar.

Cabe sefialar que el desarrollo de las tres dimensiones respondera en
la realidad practica a un desarrollo sincrénico. Aunque a fin de clarificar
aqui su exposicion se irdn presentando sus rasgos en diferentes
subapartados. Concretamente se empezarda por la dimension normativa,
para establecer los puntos de partida filos6fico-morales que han de guiar la
gestion de los S.D.U.

A continuacidn, en el siguiente punto se entrara en la dimension
descriptiva, sobre la que se argumentaran los pasos seguidos para lograr
identificar los stakeholders y sus relaciones con los S.D.U.

Y, finalmente, se abordara en el tercer punto la dimension
estratégica, que segun el plan de trabajo establecido, serda desplegada a
caballo entre el final de éste capitulo y el préximo y definitivo capitulo
sexto, que justificarda y desarrollard herramientas orientadas al papel

publico de la gestién ética.

5.3.1.- Puntos de partida desde la dimensién normativa
Desde la actitud hermenéutico-critica con la que se afronta este

trabajo, en el presente apartado se tratara de hacer encajar lo logrado en
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los puntos precedentes a las caracteristicas y el contexto concreto de los
S.D.U. Para ello, se rescataran aqui los puntos normativos que han de dirigir
la practica ética de los S.D.U., siendo éstos principios los que han de actuar
como plataforma de las dimensiones descriptiva y estratégica. Asimismo,
se ird desarrollando la exposicién de forma que se vayan clarificando los
lazos entre las tres dimensiones: normativa, descriptiva y estratégica.

El centro de esta postura normativa radica en el entendimiento de los
stakeholders como fines en si mismos, entendidos como interlocutores
validos con poder no sélo estratégico (poder de influir en las decisiones de
otros), sino también comunicativo (poder de expresar sus intereses y llegar
a acuerdos y consensos), capaces de generar proyectos a largo plazo en los
S.D.U., a partir de la legitimidad de sus propuestas. Asi, emerge ademas
una concepciéon de S.D.U. plural en el que la diversidad de intereses
(particulares, grupales y generalizables), servirdn de guia y referente
normativo para la gestion. Para ello, tal como también se ha descrito en
apartados anteriores del presente capitulo, se insta a la celebracién de
discursos o didlogos en el seno de los S.D.U., basados en los siguientes
principios: principio de sinceridad de los interlocutores, principio de
inclusién de todos los afectados potenciales (presentes y futuros), principio
de reciprocidad entre los participantes, y principio de simetria entre todos
los intereses planteados.

En el terreno de la gestién, se verd en los siguientes puntos cémo
estos didlogos conviene realizarlos peridodicamente. Asimismo, deberan
celebrarse de forma que se facilite la fluidez de la comunicacién entre
todas las partes. Para ello, habran de seguirse una serie de pautas que se
imbrican entre la dimension estratégica y la normativa, a saber:

- Determinar un orden del dia claro sobre aquellos temas que
requieran ser tratados. Sin duda, es imprescindible aclarar, a priori, los
propésitos de la reunién y determinar el grado de implicacién de los
stakeholders en funciéon de sus intereses. Asi, con el conocimiento previo
de los aspectos a tratar en cada reunion, los participantes podran preparar
su actuacién y optimizar el proceso. Obviamente, la responsabilidad de la
parte organizativa del didlogo recaeria en los 6rganos de direccion. En este
caso, en el director del S.D.U., en tanto que es la persona que esta al dia de
todos los procesos y gestiones que se estan produciendo. Ademas, sera el

responsable de advertir hasta qué punto los stakeholder podran influir en
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la toma de decisiones de cada conflicto. Cabe recordar que el consenso es
una situacién ideal, pero cuando hablamos de la practica, hay que manejar
también estrategias que den viabilidad a este proceso aun cuando la
situacion ideal no se produzca.

- Fijar las reglas prdcticas de funcionamiento del didlogo. En este
punto, cabe la posibilidad de acordar estas reglas al inicio. En cualquier
caso, el formato debe dar opcién a todos los implicados (principio de
inclusion) a dar a conocer sus intereses, y esgrimir los argumentos sobre
los que defienden su legitimidad. Asimismo, debe existir, al menos, un
turno de contrarréplica estructurado y con las mismas opciones para cada
stakeholder, de forma que el didlogo sea fluido (principios de reciprocidad y
simetria). En este punto, cabe la posibilidad de utilizar un facilitador
externo en aras de modular los vaivenes emocionales o afectivos que
pueden aflorar y distorsionar el proceso. El papel de este agente se
centraria en recordar, si fuera necesario, los principales valores y el sentido
comunicativo (que no estratégico) del procedimiento dialégico.

- Por otra parte, en la aplicaciéon practica del proceso dialégico deben
seleccionarse representantes de los diferentes stakeholders. Para ello, puede
tenerse en cuenta la experiencia, reputaciéon, disponibilidad,
predisposicion, etc., de los mismos. Ademas, cabe esperar que en funcién
del objetivo del proceso, no siempre sea la misma persona la que
represente a cada stakeholder. En este punto, se entiende que lo deseable
es que cada stakeholder proponga y elija a su representante.

- Dado que muchos de los temas a tratar seran cuestiones reiterativas
en la gestion de los S.D.U., conviene asegurar el seguimiento de los
compromisos y, tal vez, revisar en el primer momento del didlogo las actas
del didlogo anterior de forma que se de cuenta del cumplimiento de los
compromisos acordados por parte de cada stakeholder. Asi pues, se
proponen tres fases en la ejecucién del proceso. Una primera, de
seguimiento, en la que se aborde la situaciéon y cumplimiento de los
compromisos establecidos en el didlogo anterior. Una segunda en la que se
introduzcan en el proceso dialégico los nuevos puntos del orden del dia, y
una tercera, a modo de conclusion, en la que se de cuenta de los nuevos
acuerdos y las pautas acordadas para su cumplimiento.

Dicho proceso pretende facilitar que se puedan dar las condiciones

de simetria entre todos ellos, donde se respete el minimo moral de justicia.
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Y donde, ademds, se ponga de relieve el caracter intersubjetivo del
acuerdo. A partir de este enfoque, segiin se anticipaba, la gestion de un
S.D.U. podra considerarse ética cuando asuma el acuerdo de todos los
implicados. Sin embargo, a efectos practicos cabe incidir en que dicho
acuerdo se entiende como un proceso y no como un hecho, es decir, la
valoracion ética del mismo dependera del procedimiento desarrollado para
la toma de decisiones, o lo que es lo mismo, de las condiciones del didlogo
y del posible acuerdo, mas que del contenido resultante de dicho proceso
(Garcia-Marza, 2004).

Asi entendida, la intersubjetividad es irrebasable moralmente dado
que, como indica Apel (1985), dejando al margen la violencia, se trata de la
Gnica posibilidad de resolver los criterios a seguir por las organizaciones
humanas. Luego, serda a partir de acuerdos intersubjetivos basados en el
poder comunicativo, desde donde se podrd hablar de correccién moral de
las decisiones tomadas vy, en el contexto de los S.D.U., de una gestion ética.
Dichos acuerdos, basados en la celebracién de dialogos, seran el nexo de
unién que ensamblard la dimensién normativa con la instrumental o
estratégica, en tanto que dara sentido a los procesos de gestion. Unos
procesos que, basados en el poder comunicativo, articularan acciones y
estructuras encaminadas a la toma de decisiones tales como el desarrollo
de consejos o reuniones de administracion con representantes de
stakeholders, la elaboracién de codigos éticos, y otras practicas y
herramientas que den cuenta de los intereses y legitimidad de los
diferentes stakeholders.

Para acabar de definir el norte normativo concreto de la gestion ética
de los S.D.U., ante las preguntas sobre quien es responsable, de qué es
responsable y bajo qué criterio o norma, se responde que los S.D.U., desde
su concepcion plural, se entienden como agentes morales con capacidad de
elecciéon y racionalidad, por lo que son responsables de la consecucién
tanto de su bien interno (educacién integral y promocién de la practica
fisico-deportiva), como de los intereses legitimos de sus stakeholders (Por
ejemplo: servicio de calidad, buenas condiciones de trabajo, colaboracion
en el desarrollo de eventos deportivos universitarios, inclusién de la

comunidad externa, precios publicos, etc.).
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5.3.2.- Desarrollo de la dimension analitico-descriptiva

Para concretar la dimension analitico-descriptiva de la gestion de los
S.D.U., conviene recordar que esta dimensién sera la que analice la
descripcion tanto de los stakeholders, como de las relaciones entre los
mismos y los S.D.U. Para dar cuenta de como esta dimensién puede
abordarse en el caso concreto de la Universitat Jaume I, se ha decidido
seguir el siguiente esquema expositivo.

La descripcion se compondra de dos partes. Una inicial en la que se
abordara el proceso de identificacion de los stakeholders, y que a su vez
constara de tres fases; y una segunda parte encaminada al andlisis de los
procesos de relacion entre los stakeholders y el S.D.U.

La parte de identificacién de stakeholders, como se ha adelantado,
constara de tres fases. La primera de ellas consistira en la elaboraciéon del
mapa de stakeholders, la segunda en la elaboraciéon de un mapa en el que se
reflejen las coaliciones entre ellos, y la tercera fase se ocupara del tema de
los informes de los stakeholders y sus caracteristicas. Finalmente, una vez
expuestos y ejemplificados estos puntos, se procedera al andlisis de los
procesos de relacion entre el S.D.U. y sus stakeholders.

A continuacioén, siguiendo el orden establecido, se exponen entonces
las ejemplificaciones de cada uno de los puntos. Estos ejemplos, iran
acompanados tanto de una breve justificaciéon tedrica, como de Ila

explicacion sobre su proceso de elaboracién.

5.3.2.1.-Identificacion de los stakeholders.

El desarrollo de este punto cuenta, como se acaba de anticipar, con
tres momentos diferentes: la elaboracion del mapa de stakeholders, la
confecciéon de un mapa de coaliciones y, finalmente, la elaboraciéon de
informes de los stakeholders y sus caracteristicas. A continuacién se ira

dando cuenta paso a paso de cada uno de ellos.

a).- Elaboracion del mapa de stakeholders.

En cuanto a la configuracion del mapa de stakeholders se ha
intentado llegar a un esquema lo mas completo y operativo posible. En este
sentido, cada S.D.U. deberia ser capaz de identificar adecuadamente a sus
stakeholders siguiendo las pautas anteriormente descritas. Conviene
recordar que es necesario cerciorarse de que cumplen con las dimensiones

explicitadas en los apartados anteriores, a saber, intereses legitimos
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(particulares, grupales vy generalizables o universalizables), poder
comunicativo en tanto que interlocutores validos, poder estratégico o de
influencia sobre la organizacién, y urgencia de las demandas planteadas.

Asimismo, a la hora de llevar a cabo la identificaciéon de los
stakeholders desde el modelo integral aqui seguido, es importante recordar
que ésta debe contar con un didlogo que la legitime. A este respecto
Gonzalez-Esteban (2012 b) ratifica que: “La identificacién de los grupos de
interés se lleva a cabo mediante un procedimiento de didlogo que tiene
como ejes fundamentales la comunicacion y la transparencia” (p. 95). Pero
ademas del procedimiento dialogico, en el desarrollo del siguiente ejemplo
se ha tenido también presente la advertencia que hacia Freeman (1984) al
aseverar que los gerentes tienen capacidad y conocimiento suficiente para
identificar a quien afectan sus gestiones, asi como cuales son los grupos o
personas que pueden afectar a su vez a la organizacién. Desde este
argumento, para perfilar el ejemplo que sigue se ha recurrido a la guia del
Dr. Carlos Hernando Domingo, en calidad de director del Servicio de
Deportes de la Universitat Jaume I.5!

Asi las cosas, los stakeholder identificados son: las administraciones
publicas, los proveedores, el servicio universitario de comunicacién, los
usuarios, el personal (empleados), los organos de gobierno de Ila
Universidad, otras universidades, sponsors y patrocinadores, y finalmente,
grupos de interés especificos. Asimismo, algunos de estos stakeholder se
diversifican en subgrupos mas especificos, e incluso en algunos casos,
hasta éstos subgrupos se diversifican en otros. Para verlo con mayor

claridad, el mapa correspondiente queda definido en la Figura 9.

S Quien fuera galardonado en 2011 con la medalla de bronce al mérito deportivo del
Consejo Superior de Deportes en atencién a los méritos, circunstancias y contribuciéon al
deporte como reconocimiento a la trayectoria profesional. Asimismo, ha formado parte de
la Comision Permanente del Comité Espariol de Deporte Universitario (C.E.D.U.) como
representante del deporte en las universidades espafiolas, y ha coordinado el trabajo de
Deporte en la Universidad dentro del Plan Nacional de Actividad Fisica y Deporte.
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Trabajadores
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* Sociedad de amigos y antiguos alumnos

Figura 9. Mapa de Stakeholders del Servicio de Deportes de la Universitat Jaume I.
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La configuracién de este mapa de stakeholders ilustra, a través del
ejemplo de la Universitat Jaume I, una aproximaciéon descriptiva de los
S.D.U. como organizaciones plurales. A partir de este mapa se puede
apreciar graficamente cémo los stakeholders no son un agregado, sino que
constituyen la esencia de las organizaciones (Gonzalez-Esteban, 2003).

No obstante, no por su naturaleza esencial significa que sean una
estructura estanca e inamovible. De manera que es de vital importancia
comprender que dicho mapa no es un mero resultado o producto
definitivo, sino que se trata de una realidad viva y cambiante que no deja
de adaptarse y evolucionar. Maxime cuando, segin se ha visto en el
capitulo anterior, la realidad institucional universitaria es propensa a
cambiar de un modo muy avido en reaccion a los eventuales vuelcos socio-
econémicos que va sufriendo la sociedad.

Es por este motivo por el que se propone, desde este trabajo, una
revision anual del mapa a partir de la cual se procederia a desarrollar los
ajustes necesarios para que la foto fija que éste representa pueda ir
evolucionando y adaptandose a los nuevos tiempos. Obviamente, esto no
es Obice para que dejen de existir vias constantes de comunicacion entre la
direccion de los S.D.U. y los respectivos stakeholders, de forma que se
conozcan las ultimas novedades en todo momento. Un buen ejemplo de
estas vias de comunicacion serian: personal encargado de atencion al
publico, espacios fisicos y virtuales donde poder tramitar sugerencias,

quejas y felicitaciones, etc.

b).- Elaboracion de un mapa de coaliciones

Para completar la vision descriptiva de los S.D.U. es necesario
elaborar un mapa que dé buena cuenta también de las coaliciones
existentes entre los diferentes stakeholders. El caso es que ciertos
stakeholders pueden estar interrelacionados entre si, por lo que tener
acceso a esta informacién es vital, ya que las coaliciones pueden generar
cambios en los atributos que definen a los propios stakeholders (poder
estratégico o de influencia, poder comunicativo, urgencia y legitimidad).

A continuacién, se presenta un nuevo ejemplo del Servicio de la
Universitat Jaume I, que plasma el caso real de coaliciones susceptibles de

condicionar significativamente los atributos recién mencionados. Con todo,
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se reitera que éste ilustra simplemente el retrato puntual de como esta la
situacion en el momento de su realizacion. Es decir, se trata de una
ejemplificacion que expone en qué consiste dicho mapa y que, a su vez,
propone el modo en que se podria llevar a cabo su disefio. Asimismo,
partiendo de la idea de que refleja una realidad cambiante, el mapa de
coaliciones también deberia ser revisado y actualizado como minimo con la
misma periodicidad que el mapa de stakeholders. Ademas, para un uso
verdaderamente operativo, lo ideal seria que estuviera siempre abierto a
modificaciones, de forma que todos los stakeholders pudieran ser
conocedores de las nuevas coaliciones tan pronto como éstas salieran a
escena.

De un modo muy sencillo, se muestra en la Figura 10 el mapa de
coaliciones disefilado en forma de planilla de dos entradas idénticas y
cruzadas entre si. Este modelo favorece el proceso de andlisis de una
manera simple, a la vez que eficaz y exhaustiva. Al examinar con esta
matriz las combinaciones existentes entre stakeholders, han surgido una
serie de coaliciones en el Servicio de la Universitat Jaume I, que han sido
denominadas aleatoriamente con las letras A, B y C, las cuales seran

descritas a continuacion.
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La aplicacion de dicha planilla ha permitido en esta ejemplificacion
detectar tres coaliciones muy ilustrativas del Servicio de la Universitat
Jaume I:

Coalicion A- Esta coalicion incumbe a dos stakeholders: el
Ayuntamiento de la ciudad de Castellon y el Club Atletismo Playas de
Castellon (puntero en la élite del atletismo nacional y europeo). El interés
compartido con el que ambos stakeholders se presentan al Servicio de
Deportes de la Universitat Jaume I radica en una peticion para que dicho
club pueda usar las instalaciones deportivas universitarias aduciendo que,
por motivos de obras, las instalaciones municipales que venian usando los
atletas quedan inutilizadas temporalmente. En virtud de lo anterior, el
Ayuntamiento y el club requieren de la colaboracién del S.D.U. para proveer
de instalaciones a los atletas.

Coalicion B- La segunda coaliciéon la forman dos profesores del
Departamento de Educacion (stakeholder identificado como Docencia
Universitaria), junto a dos asociaciones externas: la Fundacion Borja
Sanchez para nifios con lesiones cerebrales, y Special Olympics Espana.
Dichos profesores desempefan una parte optativa de su docencia a través
de una metodologia denominada Aprendizaje-Servicio, en la que se
proponen tareas de aprendizaje para su alumnado (estudiantes del Grado
de Maestro y Maestra), a través de la realizacion de un servicio social
orientado a satisfacer necesidades puntuales de las referidas asociaciones.
Estas, a su vez, facilitan que los estudiantes universitarios puedan
desarrollar parte de su aprendizaje con los nifios. Es decir, las fundaciones
se benefician del servicio que comporta que los estudiantes de magisterio
apliquen sus conocimientos con los nifios, y los estudiantes se benefician
del aprendizaje a través de tareas motivantes y significativas. El interés
comun que une en coalicién a estos stakeholders es, como en el caso
anterior, el uso de instalaciones.

Coalicion C- Esta coalicion alinea los intereses de la Comunidad
Autonoma con el resto de Universidades de la autonomia en lo relativo a la
organizacion de un campeonato de deporte universitario autonomico. En
este sentido, se unen en coalicién para exigir la implicacién del Servicio de
Deportes de la Universitat Jaume I en la organizacién de dicho evento.

Ademas entran otros intereses como el de las propias federaciones
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deportivas, encargadas de proveer de arbitros a la competicién, y el de las
agencias de viajes en la parte relativa al traslado de los implicados.

En definitiva, conocer las diferentes coaliciones, tanto aquellas que
se dan en momentos puntuales (Coalicion A), como las que pueden persistir
a medio y largo plazo (Coalicién B) y, finalmente, las que tienen caracter
permanente (Coalicion C), aporta una informacién vital para la gestion de
los S.D.U. Tanto a la hora de redefinir la estructura plural del Servicio en
cada momento, como para permitir un desarrollo funcional mas fluido de la

gestion.

c).- Informes sobre los stakeholders y sus caracteristicas

Una vez que se han identificado los diferentes stakeholders y sus
coaliciones, llega el momento de profundizar un poco mas en las
caracteristicas de cada uno. Segun el enfoque de esta tesis, la recogida de
informacién debe satisfacer dos principios: acomodarse al fundamento
normativo que le da sentido al modelo de gestién ética elegido; y proponer
un proceso de recogida de informacién operativo y funcional. Luego, al
tratarse de una informacién cuyo fin radica en su operatividad practica
(aunque completamente relacionada con la fundamentacién normativa), se
propone un modelo propio de recogida de informacién, que toma los
elementos necesarios para desarrollar una herramienta a medida.

Pensando en clave operativa, la primera idea ha sido elaborar una
ficha o matriz de recogida de informacién para cada stakeholder. Una ficha
que lo identifique y aporte su informacién crucial, es decir, que permita
casi a primera vista conocer sus datos identitarios como stakeholder.

En esa matriz deben aparecer los diferentes atributos mencionados
en los apartados de fundamentacioén tedrica, a saber, la existencia de poder
comunicativo y estratégico, el nivel de urgencia de sus demandas, el tipo
de intereses (particulares, grupales y generalizables), la legitimidad de los
mismos vy, finalmente, la relaciéon bidireccional entre éstos y la
organizacién. Es decir, debe plasmarse cémo los stakeholders pueden
afectar a la organizacién, y cémo a su vez éstos pueden ser afectados por
ella.

Por otra parte, al igual que sucedia con la necesaria actualizaciéon del
mapa de stakeholders, conviene tener en cuenta que las fichas o matrices
que aqui se proponen deben ser actualizadas regularmente. A mi juicio,

dicha actualizacion deberia ser ejecutada a la vez que la del mapa de
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stakeholders y el andlisis de sus coaliciones. Ademas, seria deseable que en
casos puntuales en los que se generaran conflictos de intereses, esta

revision fuera también puesta al dia.
De un modo genérico, se muestra la matriz planteada en la Figura 11.

I

MATRIZ INFORMACION STAKEHOLDERS

SI NO SI NO Baja Media Alta
Analisis de la legitimidad de los intereses (L- legitimo; I- ilegitimo)
Particulares Grupales Generalizables /
Universalizables
Como afecta el stakeholder al Servicio de Como afecta el Servicio de Deportes al
Deportes stakeholder
Derechos Deberes Derechos Deberes
s | & 8| s & | 8 g 38 8 8 | 8| 38
= < < = < < = < < = < <
? 2 19 3 |E 3% I|® 3 B
— A = | A = a | @ = — A p=

Figura 11. Modelo de Matriz de Informacién de Stakeholders.

Ademas de este modelo genérico, como ejemplo concreto se
muestran a continuacion dos matrices completadas sobre las que se
plasman sendos ejemplos del Servicio de la Universitat Jaume I, en los que
se recoge la informacién de stakeholders como: los usuarios estudiantes y
los trabajadores de plantilla (Figuras 12 y 13). No obstante, debe quedar
claro que los contenidos reflejados no tienen otro interés que el de
ejemplificar el uso de dichas matrices. No tratan de ser exhaustivos ni
extrapolables, sino Uinicamente demostrativos e ilustrativos. También es
relevante recordar que el peso ético de la gestién, como se ha dicho en
reiteradas ocasiones, recae en el procedimiento llevado a cabo y no en los
contenidos, por lo que la elaboraciéon de dichas matrices solo encuentra
pleno sentido cuando se acomete dentro de un contexto concreto de

aplicaciéon. Un contexto que condiciona la aplicaciéon practica de todo el
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proceso descriptivo y estratégico, del que la confecciéon de estas no esta al
margen.

En virtud de lo anterior, los condicionantes del contexto deben leerse
en dos sentidos. Por una parte en relacién a las caracteristicas estructurales
de cada S.D.U., y por otra parte, en relacién al momento histérico. Es decir,
tanto los atributos, como los intereses, deberes y derechos (juridicos,
sociales y legales) plasmados, seran diferentes no s6lo en razén de las
particularidades de cada S.D.U., sino también en funcién del momento

histérico en el que se desarrolle su analisis.
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Como se decia, estas matrices muestran un momento puntual de
recogida de informacion de los stakeholders en cuestion. Ademas, desde
esta tesis se propone que podrian ser los propios stakeholders implicados
los que elaboraran sus propias matrices y las dieran a conocer al resto de
stakeholders. Acto que podria concretarse a partir de un diadlogo celebrado
como minimo una vez al afno (preferiblemente a inicio del curso
académico).

Ademas, con esta estrategia se potenciaria uno de los criterios
propuestos por Gonzalez-Esteban (2012) sobre los que se debe orientar la
gestion ética, concretamente la cooperacion®. Este principio alude al
tratamiento de la informacién y de la generacion de conocimiento.
Concretamente la autora insta a promover una cultura organizacional que
genere un flujo de informacién sin filtros, desde el que los propios
stakeholders puedan dar a conocer las caracteristicas de sus intereses.
Luego, con esta iniciativa se cumpliria la pertinente implementacion de
estrategias para agilizar tanto la generacion como el procesamiento de la
informacion.

Ademas, en virtud de la sugerida puesta en comun a través del
didlogo, todos los stakeholders serian conocedores al mismo tiempo de las
potenciales coaliciones y conflictos que podrian surgir. Lo cual, permitiria
vivir el dia a dia de la gestién con un mas que deseable conocimiento de
causa de las diferentes cuestiones acaecidas entre todos los afectados,
poniendo asi también de relieve los criterios generales de objetividad y
transparencia propuestos por Gonzdalez-Esteban (2012). Aunque para
ahondar en los procesos de relacion entre los S.D.U. y sus stakeholders, se

desarrolla especificamente el siguiente apartado.

52 Como se adelanté en el Capitulo 1, cabe decir que para orientar el quehacer ético de las
organizaciones Gonzdlez-Esteban (2012) propone cuatro grandes criterios: objetividad,
cooperacion, publicidad y transparencia. Muy brevemente se definen como sigue.
Objetividad: entendida como intersubjetividad lograda a través del didlogo. Cooperacion:
basada en el desarrollo de una cultura organizacional donde haya un flujo de informacién
sin filtros. Publicidad: en el sentido de mostrar publicamente los principios, politicas,
estrategias y compromisos en temas de gestiéon. Transparencia definida como: “el ejercicio
de la responsabilidad y rendicién de cuentas de los compromisos de la organizaciéon” (p.
100).
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5.3.2.2- Analisis de los procesos de relacion entre los S.D.U. y
sus stakeholders

Tal como se adelantaba en el apartado 5.2.3. del presente capitulo, el
analisis de los procesos de relacién entre los S.D.U. y sus stakeholders
podria significar un punto de fusién entre las dimensiones descriptiva y
estratégica. El caso es que, en este punto, el andlisis debe dar un nuevo
paso para adentrarse finalmente en la dimensién estratégica. El objetivo es
conocer la estrategia con la que los S.D.U. juegan sus cartas a la hora de
mantener relaciones y posicionamientos con sus stakeholders. Luego lo que
se busca, concretamente, es comprender la relacién estratégica de la
organizacién con los stakeholders para poder gestionarla del modo
correspondiente.

Asi, este punto aborda el doble objetivo de: (1) conocer por una parte
la relacion de los S.D.U. con sus stakeholders, para, en un segundo
momento, (2) realizar un ejercicio de valoracion critica al advertir la
posible carencia de una base normativa alineada con los procesos
estratégicos. Pues, se prevé que la gestion que ahora mismo se esta
desarrollando no parte de un enfoque normativo que justifique las posturas
y actuaciones estratégicas desarrolladas.

Asi, es importante aclarar que lo que se esta haciendo en este punto
no es proponer el desarrollo de los modelos estratégicos que se expondran,
sino describir el tipo de relaciones que se dan hoy por hoy a partir de las
coordenadas aportadas. Lo cual, no deja de ser un paso necesario para
seguir avanzando en el proceso.

Este andlisis permitird abrir los ojos ante el previsible desajuste
existente entre las estrategias actuales y las estrategias deseables desde el
modelo normativo propuesto. Con lo que tras finalizar esta aproximacién
se estard en disposicion de entender cuales son los reenfoques necesarios
para conjugar la estrategia con el horizonte normativo.

Asi, con el mero objeto de dar cuenta de la situacién actual, se
retoma la senda de Gonzalez-Esteban (2001) para recurrir, bajo su guia, a la
propuesta realizada por Savage et al. (1991), de la que ya se anticipaban
sus puntos fundamentales en el referido apartado 5.2.3.

Estos autores proponian la clasificacién de las estrategias en funcién

de dos ejes: la amenaza y la cooperacion. Concretamente el potencial de
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amenaza del stakeholder para la organizaciéon, y el potencial de
cooperacion del stakeholder para con la organizacion. Producto del cruce
entre estas dos variables surgen cuatro tipos de stakeholders y cuatro

estrategias a seguir, tal como se refleja en la Figura 14.

Generacion de estrategias empresariales

Potencial de amenaza del stakeholder para la organizacion

Alto Baio
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Figura 14. Generacién de estrategias empresariales. (Savage et al.,1991)

Asi, el proceso de relacién estratégica actual entre el S.D.U. y sus
stakeholders serd definido en funcién de cémo queden éstos ubicados
dentro del cuadrante. Por otra parte, aunque se presenta de forma genérica
en este momento inicial, dicho modelo es necesario para entender la
ejemplificacién relativa al Servicio de Deportes de la Universitat Jaume I
que se presenta a continuacion.

La relacién Tipo 1 o Estrategia de Implicacion es la que responde a
situaciones de alta cooperacion con los stakeholders. Como afirma
Gonzalez-Esteban (2001), este seria en términos de influencia el
stakeholder ideal. En el Servicio de Deportes de la Universitat Jaume I se
aprecia dentro de este modelo a los stakeholders siguientes: Usuarios de la
Comunidad universitaria, Personal de plantilla y Otras universidades.

La relacién Tipo 2 o Estrategia de Control implica la consideracion de
no-stakeholder o stakeholders marginal o latente. Aunque ello no significa

que no se esté alerta por si existen cambios. Manteniendo una relacién de
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este tipo se hallan en el Servicio de Deportes de la U.J.I.: Administraciones
publicas y algunos proveedores como las Federaciones deportivas.

La relaciéon Tipo 3 o Estrategia Defensiva responde a situaciones en
las que la amenaza es elevada y la cooperaciéon presenta un nivel bajo. En
tal caso, la estrategia seguida es defenderse ante la organizacién de los
stakeholders amenazantes. En el momento de realizacion de esta tesis, en la
U.J.I se podrian catalogar dentro de este apartado a: Clubes deportivos,
Grupos de interés especificos, Asociaciones y Usuarios externos.

Por ultimo, la relaciéon Tipo 4, o Estrategia Colaboradora es la que
plantea un alto grado de cooperaciéon de los stakeholders, aunque también
una elevada amenaza de los mismos respecto al Servicio de Deportes. La
estrategia empleada en estos casos es aumentar la colaboracion y tratar que
la relacién siempre esté del lado de la cooperaciéon en lugar del de la
amenaza. En este caso, el Servicio de la U.J.I. identifica a: Organos de
gobierno de la Universidad, Proveedores, Gabinete de comunicacion
universitario, Sponsors y Patrocinadores.

Partiendo de la lente estratégica con la que Savage et al. (1991)
plantearon este analisis, se han podido ir definiendo las relaciones
actuales, aunque como se anticipaba, este planteamiento debe evolucionar
para dar cabida a todos los atributos de los stakeholders defendidos desde
el modelo aqui planteado. Pues, el centro de la critica a este modelo radica
en que Unicamente atiende al atributo del poder estratégico. Por lo que no
permite tener en cuenta el tratamiento de la responsabilidad (en el sentido
de como se afecta a los stakeholders desde la organizacién), ni de la
legitimidad (legal, social ni moral) de los stakeholders. La cuestion es que se
trata de un modelo que no concibe la teoria de stakeholders desde una
vision integral, sino desde un enfoque sélo estratégico. Con lo que a

continuacion se buscara dar solucion a esta carencia.

5.3.3.- Desarrollo de la dimension estratégico-instrumental

El desarrollo de la dimension estratégico-instrumental supone
establecer procedimientos que, en consonancia con las dimensiones
normativa y descriptiva, permitan determinar la prioridad de los diferentes
intereses en conflicto. Asi, puede decirse que la dimension estratégica

estard al servicio de satisfacer las orientaciones de la dimension normativa,

321



Etica y deporte: Gestidn ética de los servicios de deporte en la universidad

asi como de mantener una relacion muy estrecha con la dimension
descriptiva.

Esta ineludible fusion estratégico-normativa pone de relieve, segin
se anticipaba, que el desarrollo practico de las distintas dimensiones no
debe entenderse de un modo diacrénico sino sincrénico. Es decir, que en el
modelo integral de stakeholders no existe una aplicacion en la que las
dimensiones se vayan cumpliendo consecutivamente en el tiempo, sino que
todas estan tan intimamente interrelacionadas que en la realidad practica
son indisolubles.

Por su parte, como explica Carroll (1993), el nicleo de la dimensién
estratégica se define a partir de la generacién de estrategias que respondan
a las caracteristicas y pretensiones de la organizacion, en funciéon del tipo
de enfoque o caracter con el que ésta decida desarrollar su gestion. Asi,
bajo el norte normativo del modelo integral, la dimension estratégico-
instrumental debe ser la encargada de pertrechar a los S.D.U. de las
herramientas, estrategias e instrumentos necesarios para conseguir que los
procesos de gestion alcancen los objetivos éticos planteados.

En virtud de lo anterior, como indican Beaulieu & Pasquero (2002), la
gestion estratégica de stakeholders no se limitard a la clasificacién de los
mismos por orden de prioridad, ni a responder a sus demandas
ciegamente. En este sentido, la prioridad en la satisfaccion de intereses de
los stakeholders no viene definida per se. Es decir, no se conciben
stakeholders prioritarios, sino que su prioridad viene dada por Ila
legitimidad y caracter de sus intereses y exigencias ante cada conflicto.
Luego, lo que se le exige a la dimension estratégica es que proponga
actuaciones para discriminar qué stakeholders deben tener prioridad en
cada momento en funcion de los intereses expuestos.

En resumen, desde el modelo integral de stakeholders, la funciéon de
la dimensién estratégica consiste en desarrollar instrumentos vy
procedimientos que permitan primero conocer los diferentes intereses de
los stakeholders y, después, discernir acerca de la prioridad con la que
estos intereses deben ser satisfechos en funciéon de las orientaciones
normativas.

Para clarificar esta propuesta y orientar su aplicaciéon en el ambito
concreto de los S.D.U., se remite a los siguientes apartados. En ellos,

siguiendo con el plan de trabajo establecido, dicha argumentacién sera
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apoyada mediante la exposicion de ejemplos, que daran cuenta de las
premisas que se proponen desde esta tesis para discernir la prioridad entre

los diferentes intereses que pudieran entrar en conflicto.

5.3.3.1- Procedimiento para determinar la prioridad de los
diferentes intereses

Desde un enfoque estratégico, Mitchell, Agle & Wood (1997) indican
que para lograr el éxito en la gestion, cualquier organizacion debe
identificar, clasificar y establecer un orden de prioridad de sus
stakeholders. Sin embargo, cabe reiterar que la fundamentaciéon que
sustenta al modelo integral matiza que la prioridad no debe establecerse
entre stakeholders, sino entre los intereses que éstos exigen.

En este sentido, los procedimientos para determinar la prioridad
entre intereses deben responder, necesariamente, a la base normativa del
modelo propuesto. Por lo que en este punto, se propone la celebracion
periodica de un didlogo. Concretamente, se plantea la ejecucion de una
reunién o didlogo por curso (acorde a la estructura del calendario
universitario). Esta periodicidad deberia encajarse, ademas, a los tiempos
naturales de planificacién estratégica del servicio. Es decir, el didlogo
deberia ser realizado entre los meses de abril-mayo, de forma que en junio-
julio hubiera tiempo para planificar los posibles cambios propuestos vV,
finalmente, en septiembre-octubre (principio de curso) éstos fueran
plenamente operativos.

Estos didlogos podrian incluir ademas el proceso de elaboracién y
presentacion de informes de los stakeholders (que segun se ha explicado en
el apartado anterior corresponderia al inicio del curso académico). Con este
didlogo, se da voz a los stakeholder para que expresen sus intereses. De
esta forma, una vez conocidas esas exigencias se deberan tener en cuenta,
desde el modelo planteado, tres criterios o acontecimientos a la hora de
discernir su prioridad. Estos criterios atienden a la legitimidad en términos
morales y sociales, asi como a la alineacién de los intereses con el bien
interno (el cual no deja de ser fuente de legitimidad para la organizacién).
Asi las cosas, a la hora de resolver conflictos de intereses, los S.D.U. han de
tener en mente tanto la responsabilidad moral, como la responsabilidad
social y el cumplimiento con el bien interno. A continuacion se observaran,

uno a uno, estos factores.
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La legitimidad moral, desde la perspectiva ética aqui defendida, no
puede dejar de considerarse prioritaria por tener como estandarte la
dignidad de los seres humanos. Una dignidad en sentido kantiano, que se
establece en términos de libertad y autonomia para otorgarse las propias
leyes y para tratar a los demas como fines en si mismos. Luego, se entiende
que cualquier interés legitimado moralmente es universalizable y, por
tanto, el S.D.U. deberia procurar satisfacerlo. En este sentido, los S.D.U.
deben atender prioritariamente su responsabilidad moral.

Por otra parte, es importante atender a la legitimidad social de las
exigencias elevadas por los stakeholders, en tanto que éstas se
corresponden con la vertiente consecuencialista de la responsabilidad
social aqui defendida.

Y, finalmente, se debe dar importancia a la alineacién con el bien
interno. Este punto atiende a la naturaleza de la exigencia en relacién al
aporte que la misma puede significar para la consecucién del bien interno.
;Por qué es prioritario el bien interno? Porque se entiende que éste es el
que otorga significado y legitimidad a la existencia de la organizaciéon
(Cortina, 2010). En cierto modo, el bien interno marca el norte de la gestién,
luego darle prioridad es una cuestion irrenunciable y practicamente
axiomatica.

Al mismo tiempo, conviene destacar que estos criterios tienen en
cuenta la relacion bidireccional entre los S.D.U. y sus stakeholders. Es decir,
que dan razén de las consecuencias que la satisfacciéon de un interés
determinado ocasionaria a cada parte. Un hecho que se presume
imprescindible desde la fundamentaciéon y el posicionamiento filosofico
aqui defendido. De esta manera, se hace ademds manifiesto que ambas
dimensiones (normativa y estratégica) son caras de una misma moneda.

Estos factores podran respaldar los argumentos a esgrimir en la
celebracion del didlogo, en tanto que promueven razones basadas en una
de las pretensiones de validez del habla sefialadas por Habermas (2006): la
correccion. Con esta pretension de validez del habla, se contribuye a que la
accion comunicativa sea racional. Recuérdese que Habermas (2006)
entiende por correccion la pretension de ajustar aquello que se dice segin
el marco normativo reconocido. Luego, el mero proceso de intentar

desvelar los intereses prioritarios, a partir de las coordenadas propuestas,
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estaria contribuyendo al logro de validez de las decisiones morales
surgidas del posterior diadlogo.

En otro orden de cosas, también debera ser tenida en cuenta, al
priorizar intereses, la urgencia de los mismos. En este sentido, la urgencia
impone un matiz de gravedad a las consecuencias que pueden sobrevenir
de las actuaciones de los S.D.U. Es decir, el hecho de que un conflicto se
resuelva de forma mas o menos urgente puede acarrear consecuencias muy
diversas. Luego, siempre que los argumentos anteriores no sean suficientes
para clarificar la prioridad entre intereses, la urgencia podra ser el factor
que decante la respuesta de los S.D.U. Es decir, en caso de conflicto entre
diferentes intereses legitimos, podra tenerse en cuenta la urgencia de las
demandas como valor estratégico a la hora de decidir sobre su prioridad.

En definitiva, a lo largo del apartado se ha visto como de posturas
eminentemente estratégicas en las que el poder de influencia de los
stakeholders decantaba la prioridad, se pasa a un modelo en el que la
prioridad se aborda en funcién del interés y no del stakeholder. De esta
manera no hay stakeholders prioritarios, sino intereses. Para clarificar cémo
se desenvolveria en la practica esta estrategia, se muestra el siguiente

ejemplo extraido nuevamente de la Universitat Jaume I.

5.3.3.2.- Ejemplificacion de la resolucion de un conflicto de
intereses entre stakeholders

Para plantear esta ejemplificacion se describira, a continuacion, el
modo en que podria resolverse un conflicto de intereses planteado entre
diferentes stakeholders. Antes que nada conviene advertir, sin embargo,
que del modelo aqui propuesto emergera una mera orientacién, no una
resolucion definitiva, ya que ésta ultima sélo podra aflorar de un dialogo
posterior entre los afectados.

Para hacerlo mas didactico se recuperard el ejemplo mostrado en el
mapa de coaliciones del subapartado 5.3.2.1. De las tres coaliciones
detectadas se va a suponer que dos de ellas entran en un conflicto de
intereses excluyentes. Recuérdese que, en efecto, la coalicibn A
(Ayuntamiento de Castellon y Club Atletismo Playas de Castellon) y la
coalicion B (Docencia universitaria y Fundaciones sociales) requerian de
ciertas instalaciones del S.D.U. Si a ello se le aflade la hipotesis de que

necesitaran la misma instalaciéon en la misma franja horaria, se estaria ante
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un claro caso de conflicto de intereses en el que el cumplimiento de uno
implicaria la imposibilidad de satisfacciéon del otro. Yendo al terreno de lo
concreto, la cuestion quedaria como sigue:

Por una parte, en la Coalicion A, el Ayuntamiento y el Club Atletismo
Playas de Castellon requerian de la colaboracién del Servicio de Deportes
de la Universitat Jaume I para proveer de instalaciones a los atletas de
dicho club. En su favor aducian que, por motivos de obras, las instalaciones
municipales que habia estado usando el club hasta el momento
permanecian inutilizadas temporalmente.

Por otra parte, en la Coalicion B, dos docentes universitarios (con su
respectivo alumnado) y dos fundaciones sociales relacionadas con el
tratamiento de nifios con lesiones cerebrales, manifestaban al S.D.U. la
necesidad de usar la misma instalacién para llevar a cabo, desde su
asignatura, un proyecto optativo en el que pretenderian aplicar una
metodologia pedagdgica conocida como Aprendizaje-Servicio.

Partiendo de este punto, ;Qué decisién deberia tomar el S.D.U. si
ambas coaliciones requirieran la misma instalacién en la misma franja
horaria? ;Cual de los dos intereses tendria prioridad sobre el otro en ese
caso concreto?

Tratando de descifrar la prioridad ante tal coincidencia, el
procedimiento propuesto en el subapartado anterior insta a ver en qué
medida la coalicibn cumple con los atributos planteados: legitimidad
moral, legitimidad social (en el sentido de ante quien ha responder el
S.D.U.) y alineacién con el bien interno.

Ante la disyuntiva, el analisis propuesto concluye que aun siendo
ambas solicitudes legitimas, el interés de la Coalicibn B (Docencia
Universitaria- Fundaciones Sociales) deberia ser priorizado sobre el de la
Coalicion A (Ayuntamiento- Club Deportivo). Ahora bien, ;Cuales son las
razones que conducen a semejante desenlace? La respuesta es simple: la
exigencia presentada por la Coalicion B (Docencia Universitaria-
Fundaciones Sociales) seria prioritaria a la exigencia de la Coalicién A, en
tanto que ésta (Ayuntamiento- Club Deportivo), se encuentra en un punto
mas distante del bien interno de los S.D.U. Al respecto, conviene aclarar que
la coalicion B (Docencia Universitaria- Fundaciones Sociales) parte del
objetivo de formar a estudiantes universitarios en contenidos especificos

relacionados con la Educacién Fisica, a la vez que promueve la practica de
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actividad fisica en nifios con lesiones cerebrales. Lo cual, evidentemente,
estda mas cerca del bien interno (relativo a la formacién integral y la
promocién de la actividad fisico-deportiva desde una perspectiva
educativa), que la practica orientada al alto rendimiento deportivo del club,
perteneciente a la Coalicion A (Ayuntamiento- Club Deportivo).

Con todo, en caso de no existir la hipotética coincidencia de
intereses, ambas practicas encajarian legitimamente dentro de las
actividades y posibilidades que debe ofrecer un S.D.U. Ya que, como se vio
en la delimitacion del marco deontoldgico, en la medida de sus
posibilidades éste tiene el deber de colaborar con otras entidades en pos
del desarrollo y la promocién de la actividad fisico-deportiva. Asi, sobra
decir que un posible acuerdo que satisficiera a ambas coaliciones seria
deseable antes que cualquier decisién excluyente.

En conclusion, queda claro que el sistema propuesto para priorizar
diferentes intereses, desarrollado bajo el influjo del modelo integral de
stakeholders, puede erigirse como una estrategia perfectamente valida a la
hora de orientar, al menos en primera instancia, la prioridad entre intereses

en conflicto.

5.4.- Adecuacion del modelo integral de stakeholders

Este capitulo ha sido estructurado en tres apartados completamente
interdependientes. De acuerdo con lo previsto, estos apartados han
desarrollado un proceso continuo de concrecion, yendo desde una
fundamentacién mas teédrica y filoséfica, hacia la aplicacion y la
ejemplificacién practica de los argumentos iniciales.

De un modo general el capitulo ha recogido el testigo del capitulo
anterior y ha puesto sobre la mesa las necesidades suscitadas por la
investigacion hasta el momento. La argumentacién, tras el examen del
marco deontoldgico del capitulo anterior, planteaba la necesaria propuesta
de un modelo de gestion ética con el que abordar tanto el bien interno
como la responsabilidad social y moral de los S.D.U.

Los dos primeros apartados han fundamentado el modelo de gestion
ética para los S.D.U. aqui defendido. Concretamente, una complementacion
de la teoria de stakeholders con la ética del discurso. Este planteamiento ha
sido tomado de Gonzalez-Esteban (2001) y es conocido como modelo

integral de stakeholders.
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Finalmente, el tercer apartado se ha dedicado a dar cuenta de la
aplicacién practica a través de la ejemplificaciéon de lo fundamentado. Es
decir, en él se ha conducido la argumentaciéon a partir del uso de ejemplos
concretos del Servicio de Deportes de la Universitat Jaume I.

Puede decirse que las metas logradas en cada uno de estos apartados
son las siguientes. En primer lugar se ha reflexionado acerca de la
necesidad de establecer un marco procedimental en sentido ético para la
gestién de los S.D.U. Dicho marco ha encontrado una sélida justificacién a
partir de ciertos argumentos previos que venian esgrimiéndose desde el
capitulo anterior. Concretamente, la necesidad de encontrar una manera de
integrar el bien interno con las responsabilidades social y moral, buscando
al mismo tiempo la solucién en el procedimiento mismo.

En el horizonte de dicha gestiébn ética se ha desvelado la
conveniencia de usar como plataforma metodologica la teoria de
stakeholder. Dicha teoria fue propuesta por R. Edward Freeman a partir de
la que todavia es su obra de referencia: Strategic Management, A
stakeholder Approach, publicada en 1984. Esta propuesta emergio como
respuesta al modelo de empresa imperante en los afnos 80, pero su
evoluciéon ha sido considerable en cuanto a la aportacién de nuevos
enfoques y matices. Por lo que también se ha atendido en este capitulo a
posteriores aportaciones de otros autores.

El primer apartado ha recogido brevemente las principales
caracteristicas de la teoria de stakeholder, asi como la delimitacion de su
concepto central: stakeholder, ofreciendo, finalmente, una aproximacion a
los puntos nucleares del marco. De un modo sintético estos puntos se
resumen en: el reconocimiento de una pluralidad de intereses, la existencia
de valores morales en la empresa u organizacién, la necesidad de gestionar
tales valores en conexién con el bien interno de cada organizacién (S.D.U.)
y la perspectiva a largo plazo para la gestiéon.

El desarrollo de estas premisas viene dado por el ensamblaje de tres
niveles a través de los que Freeman plantea el desarrollo de su teoria: el
nivel racional (consistente en entender quienes son los stakeholders y
cuales son sus intereses); el nivel de procesos (que comprende las tareas de
adaptacién de la organizacion al entorno); y finalmente el nivel
transaccional (constituido por el conjunto de transacciones que la

organizacion debera desarrollar con los stakeholders). Estos tres niveles,
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segln Freeman (1984), deben estar bien alineados para que el desarrollo de
la teoria se cumpla adecuadamente. No obstante, lo importante para este
trabajo es que se han mostrado, en este analisis, flaqguezas o puntos de
mejora en relacion a los mismos. Principalmente debido a carencias en la
fundamentacién normativa de la teoria.

A propoésito de lo anterior, conviene dejar claro que la teoria de
stakeholder nacié desde una orientacién pragmatica, en la que su autor
pretendia orientar la gestion empresarial de forma que ésta fuera capaz de
ajustarse mejor a las exigencias del entorno. De todas maneras se presenta
como una potencial teoria de gestion y direccidén organizacional y ética, en
tanto que trata de dar respuesta a cuestiones relativas al objetivo de la
organizacién, asi como a las responsabilidades de ésta respecto a sus
stakeholders.

En cualquier caso, segin se adelantaba, la teoria inicial de
stakeholder muestra ciertas lagunas en la dimensién normativa que
impedian desarrollar un fundamento ético sélido. En virtud de este hecho,
el siguiente apartado ha procurado articular, desde Gonzdalez-Esteban
(2001), una complementacién entre la teoria de stakeholders y la ética
discursiva de ]J. Habermas y K.- O. Apel.

A raiz de su revision, Gonzalez-Esteban (2012) aducia una serie de
razones que posibilitan consolidar la pretendida dimensiéon ética de la
teoria de stakeholders con los principios de la ética del discurso. Entre ellas
hace referencia a la comprensiéon de la empresa plural. Es decir, la
concepciéon de una empresa cuya constitucién viene dada por el conjunto
de sus stakeholders. Asimismo la autora corroboraba, basandose en Garcia-
Marza (2004), que la teoria propuesta por Freeman abria la puerta a la
consideracién de relaciones morales entre los stakeholders, pudiendo llegar
mas alla de los meros contratos juridicos y sociales. Por otra parte, también
aludia a la existencia de la responsabilidad moral de la organizacién, en
tanto que desde la revision de la ética discursiva, los stakeholders pasan a
entenderse como fines en si mismos, abandonando su papel de simples
instrumentos o medios al servicio de los propietarios.

En definitiva, desde la revision de Gonzalez-Esteban (2001), se
proponia un modelo integral de stakeholders en el que las tres dimensiones
planteadas inicialmente por Donaldson & Preston (1995), a saber,

descriptiva, estratégica y normativa, se fundieran en la plasmacién de un
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solo modelo. Dicha propuesta, parafraseando a la propia autora, se dibuja
como un marco desde el que reflexionar y desarrollar respuestas tanto a las
exigencias éticas, como a las exigencias pragmaticas. Para ello, debe
combinar en perfecta sintonia los tres usos de la mencionada metodologia.

Una vez trazados los cimientos desde la argumentacién filoséfica, el
capitulo se ha apoyado en el ultimo apartado para ofrecer varias
ejemplificaciones en los S.D.U. Concretamente la muestra de referencia se
ha tomado del Servicio de la Universitat Jaume I de Castellon.

Acorde a las diferentes dimensiones que constituyen el modelo
integral de stakeholders, el desarrollo practico ha abordado en primer lugar
la dimensién normativa. Producto de la racionalidad intersubjetiva que
emerge de la ética del discurso, los fundamentos normativos planteados de
la mano de Gonzalez-Esteban (2012) han sido:

- La clasificacion de intereses en: individuales o particulares,

grupales o de alianzas, y generalizables o universalizables.

- La concepciébn de stakeholder se ha redefinido como un
interlocutor valido que debe ser tenido en cuenta.

- Los atributos que ayudaran a identificar a los stakeholders son:
poder estratégico o de influencia, poder comunicativo, urgencia y
legitimidad.

- Los procesos dialégicos son exigencias procedimentales en si
mismos, por lo que deben celebrarse para que sea legitimado bajo
el cumplimiento de los siguientes principios: de comunicacién, de
inclusién, de simetria y de reciprocidad.

Tras sentar las bases de la dimension normativa, el plan de trabajo
del apartado ha seguido adelante con el desarrollo de la dimension
analitico-descriptiva. Desde ella se ha concluido con la elaboracién del
mapa de stakeholders del S.D.U. de la Universitat Jaume I, un posterior
mapa de coaliciones y una propuesta de matriz para recoger la informacion
requerida por este modelo.

Asi, paso a paso ha quedado definido inicialmente el mapa de
stakeholders, teniendo en cuenta diferentes subgrupos dentro de cada uno.
En lo relativo al analisis de las coaliciones entre stakeholders, se han
contemplado algunos ejemplos ilustrativos del momento actual del Servicio
de Deportes de la Universitat Jaume I. Posteriormente, se ha entrado en el

examen de sus caracteristicas a través de la elaboracién de una planilla o
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ficha de recogida de informacién. En dicha planilla figuran una serie de
entradas en base a los principios requeridos por el modelo planteado. Estos
principios son: las posibilidades de interacciéon (afectar y ser afectado)
entre stakeholders y organizacion, y los atributos que los definen como
stakeholders, a saber, poder estratégico, poder comunicativo, urgencia y
legitimidad de sus intereses. Asimismo, se ha acordado finalmente, la
necesaria revisiéon anual de estos instrumentos de analisis descriptivo en
pos de facilitar su ajuste a las cambiantes necesidades y realidad de los
S.D.U.

En un momento posterior, se han examinado los procesos de relaciéon
entre las organizaciones y los stakeholders. La descripcion se ha acometido
con un espiritu critico en tanto que se preveia que a priori las posturas
estratégicas actuales no estarian alineadas con los planteamientos
normativos propuestos por el modelo integral de stakeholders. No obstante,
este hecho ha permitido detectar la necesidad de generar un nuevo
planteamiento a la hora de afrontar los posicionamientos estratégicos, a
saber, un paradigma estratégico-normativo, en el que ambas partes sean
inseparables.

Asi, partiendo de que la prioridad no radica en el stakeholder por si
mismo, sino en el tipo de interés que manifiesta, se ha generado un modelo
de priorizacién en base a tres criterios: legitimidad moral del interés,
alineacién con el bien interno y legitimidad social. Estos criterios son los
que, en el momento del didlogo celebrado para tomar decisiones, dotaran
de correccion y validez al proceso dialégico (Habermas, 2006). Asi, se ha
aclarado que todo interés legitimo deberia procurar ser satisfecho de
entrada.

Para concluir, este capitulo ha ofrecido una base normativa y
metodolégica, apoyada en el modelo integral de stakeholders de Gonzalez-
Esteban (2001), sobre la que poder articular estrategias éticas para
organizar y orientar la toma de decisiones y la definicién de objetivos
propios de la gestién de los S.D.U. De manera que, logrado este punto,
Unicamente queda encomendar al sexto y ultimo capitulo de esta tesis la
generacion de herramientas y procedimientos de publicitacién de la gestion
ética de los S.D.U. Herramientas y practicas que, en definitiva, acabaran de
cerrar el circulo de la gestién ética, aportando ademds un potente influjo

de confianza sobre el que seguir creando valor.
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CAPITULO 6
EL PAPEL PUBLICO DE LA GESTION ETICA DEL DEPORTE EN LA
UNIVERSIDAD: HERRAMIENTAS PARA LA PRACTICA

Este capitulo cierra el circulo metodolégico con el que la presente
tesis, a partir de su enfoque hermenéutico-critico, plantea una gestién ética
aplicada a los S.D.U. Concretamente pone la mirada en el papel publico de
la gestién ética del deporte en la universidad. No en vano, desde el referido
enfoque hermenéutico-critico, se considera esencial dar a conocer los
logros éticos conseguidos en los respectivos ambitos de la practica. El
papel publico tendra ademds aqui una doble funcién, por una parte
orientara la gestion de los S.D.U. y, por la otra, aportara nuevas referencias
éticas para la ciudadania en general.

Uno de los factores determinantes sobre los que se fundamenta la
esfera publica de la gestion ética es el principio de publicidad de Kant.
Dicho principio, se convierte en un fundamento de legitimidad y confianza
para la gestion de las organizaciones. En este sentido, Garcia-Marza (2004)
indica que, si la opinién publica percibe que una organizaciéon responde y
cumple con las expectativas creadas, se genera una confianza que revierte
en aspectos tan basicos como el clima laboral de la entidad, la fidelidad de
los usuarios o clientes, la seguridad de los proveedores, el afianzamiento y
la consolidacién del bien interno, etc. Ahora bien, esa percepcién no puede
apoyarse en simples declaraciones de intenciones, sino que debe adquirir
el rango de compromiso publico.

Asi, uno de los efectos practicos que se busca con la aplicaciéon de
este compromiso, es evitar que las organizaciones actien y tomen
decisiones que no estén dispuestas a someter al juicio de la opinién
publica. Lo cual, en cierta manera, no deja de ser un mecanismo de control.
Aunque, visto del revés, se interpreta como una via de fomento y educaciéon
para la toma de decisiones justas, transparentes y responsables, no solo
para las entidades gestoras, sino para la sociedad en general.

Asi pues, a partir del modelo de gestion basado en la
complementacién entre la teoria de stakeholder y la teoria ético-discursiva
que se ha expuesto en el capitulo anterior, Gonzalez-Esteban & Garcia-

Marza (2006) proponen dar continuidad a la gestion ética, poniendo en
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marcha una serie de herramientas y buenas practicas que den cuenta de la
esfera publica de la gestion.

En este sentido, los autores proponen, en primer lugar, clarificar los
principios, normas y valores de la organizaciéon a partir de la elaboracién y
publicacién de un cddigo ético. Dicho cédigo permitird, al dar a conocer el
caracter de la organizacidn, establecer tanto las bases a seguir por una
comision ética, como desarrollar posteriores informes de responsabilidad
social y auditorias éticas. De forma ilustrativa, la propuesta de Gonzdlez-

Esteban & Garcia-Marza (2006) queda recogida en la siguiente Figura 15.

DIALOGO CON LOS STAKEHOLDERS.
UN MODELO DE RSE DESDE LA TEORIA ETICO-DISCURSIVA

(————» ORGANIZACION

v EMPRESARIAL v

Propuestas para la A Identificacion de los
mejora : stakeholders
|
|
|

) T ) . Diélogo con los
Auditoria ética Propuestas para la mejora stakeholders

| |
T |

| L
., | Determinacion de
Comunicacion con |
|
|
|
|
|

- — intereses y valores
los stakeholders | - Comunes
I

4 - Grupales
T Sugerencias - Individuales

Informe de R.S.E. __ ¥ Comité ético I

!

Cadigo ético (principios, normas
y valores de la organizacién)

!

Comunicacién y formacion interna

Figura 15. Dialogo con los stakeholders. (Gonzalez-Esteban & Garcia-Marza,
2006)
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Tal como muestra el esquema, la gestién ética no termina con la
identificacién y la incorporaciéon de los intereses de los stakeholder en los
procesos estratégicos, sino que una vez cumplidos estos puntos, debe
abordarse la dimension publica de la gestion. En esta dimensién entran en
juego herramientas como los cédigos éticos, los informes de
responsabilidad social, los comités y las auditorias éticas (Gonzalez-
Esteban & Garcia-Marza, 2006; Navarro, 2012). Herramientas de las que, de
un modo concreto, darda cuenta este sexto vy ultimo capitulo.
Concretamente, el capitulo se estructurard en cuatro apartados. Estos irdn
desglosando, uno a uno, la propuesta que desde aqui se hace para la
elaboracién o el desarrollo de cada una de las herramientas.

Para comenzar, el primero abordara la definiciéon y propuesta de un
codigo ético especifico para los S.D.U. Asi, desde todo lo argumentado en
los capitulos precedentes, tanto en lo relativo al marco deontolégico como
al modelo de gestion, se propondra un c6digo que procure posicionarse en
concordancia con los argumentos ganados. Ademas, para aportar mayor
claridad a este punto se expondra el cddigo ético elaborado para el caso
concreto del Servicio de Deportes de la Universitat Jaume I.

El segundo apartado abordard los principales pasos que deben guiar
el desarrollo deseable de un comité ético para los S.D.U. En este punto, se
explicaran las pautas que deben seguir los comités destinados a guiar la
deliberacién y accién desde la perspectiva ética planteada.

El tercer apartado se dedicara a definir y explicar el sentido de los
informes de responsabilidad social, y se articulara entorno a dos puntos. El
primero abordara inicialmente una aproximaciéon general de la
responsabilidad social y acabara destacando las caracteristicas del modelo
dialogico de responsabilidad social propuesto por la tesis. El siguiente
punto se subdividira a su vez en cuatro apartados, donde los tres primeros
abarcaran las grandes propuestas transnacionales que conforman el norte
actual de los informes de responsabilidad social: el Global Reporting
Iniciative, el Pacto Mundial (Global Compact), y la normativa ISO 26000. Y, a
partir de su analisis, emergera como resultante el cuarto subapartado,
desde el que se reflexionara sobre la convergencia que en los ultimos
tiempos se estd dando entorno a los informes propuestos por las diferentes

iniciativas.
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Finalmente, el cuarto y ultimo apartado mostrara las principales
coordenadas que se proponen para desarrollar auditorias éticas acordes a
los pasos anteriores.

En definitiva, todas estas herramientas implementaran el modelo de
gestion ética que se ha ido definiendo a lo largo de la tesis. Pero ademas, su
importancia no se limita a este hecho sino que, como evidencia Cortina
(2003), estas herramientas son referencias de las que la ciudadania también

se nutre para formar sus juicios morales.

6. 1.- El codigo ético como sustento de la gestion ética.

La primera herramienta a desarrollar para acercar la gestién de los
S.D.U. a una practica social y moralmente deseable es el cddigo ético. De
alguna manera, esta herramienta empieza a delimitar el terreno ético,
dando a conocer los criterios y valores basicos que la organizacion
reconoce Como propios y que, por consiguiente, se autoimpone.

Es por ello que el primer apartado de este capitulo se centrard en los
codigos como sustento de la gestion ética. Particularmente el apartado se
dividira en seis puntos a partir de los cuales se explicara qué es y para qué
sirve un codigo ético. Asimismo, se dara razon sobre como ha de ser un
codigo ético y qué pasos se han de seguir para proponer un modelo de
cddigo en concordancia con la ética empresarial dialégica propuesta por
esta investigacion. Este hecho, ademds, sera contrastado con Ila
ejemplificacion del cédigo ético elaborado para el Servicio de Deportes de
la Universitat Jaume I. Finalmente, una vez redactado el codigo se abordara
el mecanismo de difusién propuesto para el mismo y se explicitard, en el
altimo subapartado, la necesidad de complementar el cédigo ético con
otras herramientas propias del sistema integrado de gestién ética que aqui

se propone.

6. 1. 1. - Definicion y funciones de un coédigo ético

De acuerdo con el enfoque que aqui se maneja, los S.D.U. son
organizaciones plurales y constitutivamente morales. Asimismo, se ha visto
en el capitulo anterior que el recurso al didlogo y la busqueda de acuerdo
entre los stakeholders es la forma de responsabilizarse no sélo de las
obligaciones sociales, sino también de las morales. Teniendo en cuenta a

Lozano-Soler (1997), las organizaciones (entre ellas los S.D.U.) deben ser
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capaces de definir por si mismas la regulacion de sus comportamientos,
exigencias e identidad. Asi pues, el desarrollo de una gestion ética pasa por
saber quién es y quién quiere ser la organizacion. Es decir, tanto por
conocer como se configura su estructura basica y qué partes la componen;
como por saber cudl es su postura y actitud frente a éstas partes. Para ello,
el codigo ético serda una herramienta clave a la hora de clarificar y
responder a estas cuestiones (Garcia-Marza, 2004; Navarro, 2012). Ademas,
de acuerdo con el principio de publicidad, esta herramienta permitira
manifestar dichos compromisos de un modo publico y reforzar asi su
confianza y credibilidad.

En virtud de lo anterior, Lozano-Soler (1997) refleja la pluralidad de
posibilidades sobre las que se puede construir un cddigo ético. Desde
cddigos que expresan valores genéricos o vinculados a los stakeholders, a
cddigos mas reguladores y restrictivos. Incluso, visto desde otro enfoque,
de cédigos mas en sintonia con éticas de minimos, a cédigos alineados con
éticas de maximos.

Para ir acotando los aspectos definitorios que se alinean con la
perspectiva ética de esta tesis, conviene traer a colacién la descripcién que
Domingo (1996) propuso al afirmar que un coédigo ético explicita el
patrimonio moral de la empresa, contribuyendo a la resolucién de
conflictos, y a la orientaciébn de decisiones vy clarificacion de
responsabilidades.

De esta manera, el modelo de cddigo ético que se decida presentar ya
habla del caracter y de las intenciones de la organizacién. Para seguir
concretando la aproximacion en coherencia con la linea seguida en este
trabajo, Garcia-Marza (2004) plantea que un cddigo ético no se define como
un conjunto de normas, mandatos y prohibiciones, enfocadas a delimitar
los comportamientos que son mas adecuados y deseables, sino que es un
conjunto de valores que orienta la conducta y guia la toma de decisiones.
De esta manera, el cddigo ético desarrolla el conjunto de principios y
valores de la organizaciéon y sus stakeholders, por una parte; asi como
también los valores de la sociedad en la que opera, por la otra (European
Comission, 2003).

Asi entendidos, puede hablarse segiin Garcia-Marza (2004) de dos
funciones bdasicas de los cddigos éticos. Una funcion interna centrada en la

constitucion de la identidad de la organizacion, la cual sera definida tanto
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al darse a conocer los derechos y obligaciones de todos los stakeholders,
como al mostrarse la intencién de satisfacer los intereses legitimos de los
mismos. Y otra funcion externa, centrada en comunicar esa personalidad de
puertas afuera, de forma que se gane en confianza, credibilidad y
reputacién ante la sociedad.

El propio Garcia-Marza (1996) desglosa este papel bifocal de los
codigos éticos, explicando funciones internas destacadas como:

- La institucionalizacion de los valores, las normas y los criterios

de decisién que definen el proyecto de la organizacion.

- La creacion de una cultura corporativa ética.

- La definicion de la responsabilidad, los derechos vy las

obligaciones de los stakeholders.

- La manifestaciéon del compromiso de la organizaciéon de cumplir

los intereses legitimos.

Por otra parte, en la vertiente externa, el autor indica otra serie de
funciones entre las que destacan:

- Publicitar el caracter plural de la entidad.

- Dar a conocer de un modo claro su bien interno.

- Explicitar sus lineas de actuacion.

- Recoger las obligaciones legales y el grado de compromiso con los

derechos humanos.

- Ganar valor en credibilidad.

Desde esta perspectiva, Lozano-Soler (1997), define cédigo ético
como: “la voluntad de formular reflexivamente las responsabilidades
compartidas en una organizacion y de expresar publicamente los criterios,
los valores y las finalidades que la identifiquen” (p.186). Con esta
definicién el autor destaca la voluntad propia de la organizaciéon de
reflexionar sobre las responsabilidades morales, asi como de dar a conocer
su compromiso ético con la sociedad. Por su parte, Garcia-Marza (2004)
aporta una nueva definicién en la que apunta nuevos matices. Para Garcia-
Marza (2004) un cédigo ético es un: “documento formal donde se expresa la
voluntad y la disposicién de la empresa en el reconocimiento y satisfaccion
de todos los intereses en juego a través del didlogo y la participacion”
(p.253). Esta nueva definicibn aporta aspectos que claramente se
desprenden de la ética empresarial dialégica defendida por el autor. Entre

estos elementos destaca su alusiéon a los intereses en juego, donde se
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refiere a las exigencias de los stakeholders, asi como al didlogo como
procedimiento llevado a cabo para identificar y satisfacer los intereses
legitimos.

Asimismo, coincidiendo con la idea subyacente de que la finalidad de
un codigo ético es promover la forja del caracter de la organizacion,
Lozano-Aguilar (2007, 2011) da a conocer las que él considera funciones
principales de los cédigos éticos. Desde su postura, este autor agrupa el
sentido de los codigos éticos entorno a tres tipos de funciones: la funcién
aspiracional, la educativa y la reguladora.

La funcion aspiracional alude a la transmisiéon de sentido y a la
explicitacién del bien interno de la entidad. Es decir, el objetivo es tener
presente el sentido general de la organizacién atun cuando se estén
desarrollando tareas concretas.

Por otra parte, la funcién educativa plantea la creaciéon de una
cultura homogénea de forma que exista un sentido ético alineado entre los
componentes de la organizacién. De manera que se compartan los valores y
expectativas éticas.

Finalmente, la tercera funcién que plantea éste autor es la
reguladora. Esta funcién establece los limites de accién, y puede tener un
caracter mas orientador, o por el contrario, un enfoque claramente
normativo o sancionador. Tal como se adelantaba al inicio del apartado, en
esta aplicacién para los S.D.U. se optard por una perspectiva orientadora en
la que, como propone Garcia-Marza (1996, 2004), no se vea reducida la
autonomia y responsabilidad de los stakeholder, sino todo lo contrario. Es
decir, que los valores de referencia determinen el marco de actuacién, pero
que no ofrezcan las respuestas directamente, sino que mas bien ayuden a
responder. O lo que es lo mismo, que no sean un mero instrumento de
control, sino mas bien un medio para el desarrollo ético de la organizacién
(Lozano-Aguilar, 1997).

Entrando un poco mas a fondo sobre esta concepcién de los cédigos
éticos, Lozano-Aguilar (2007) plantea una serie de aspectos que los

caracterizan desde su perspectiva:

1. Un codigo ético debe ser un proceso de reflexién participativa en
torno a las responsabilidades que asumen voluntariamente los

miembros de una organizacién o colectivo profesional.
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2. Un cédigo ético debe tener como aspecto esencial la solidaridad en la
asuncion de las responsabilidades por parte de todos los miembros de
la organizacion.

3. Un cédigo ético implica una voluntad de hacer publicos los
compromisos éticos de la organizaciéon de manera que los grupos de
afectados los conozcan y puedan exigir su cumplimiento.

4. Un cédigo ético debe atender a los fines, valores y criterios morales

de la accién y decision de la organizacién. (p. 219-220)

En definitiva, a partir de estas caracteristicas se observa como un
codigo ético es el documento en el que la propia organizaciéon reflexiona
sobre su propio ethos (principios, objetivos y valores), ddndolo a conocer
publicamente, tanto a nivel interno como externo, de forma que sirva de
reflejo y de horizonte moral sobre el que se despliega la gestién ética, de

un modo plural y participativo®.

6. 1. 2. - Un modelo concreto de cédigo ético
Al definir las funciones de los cédigos éticos se han puesto también
las bases sobre las que se apoyara la propuesta de codigo ético que
argumenta esta tesis. Ahora se hace necesario abordar con mayor
detenimiento algunos de los puntos mas importantes. Entre ellos, se
proponen como elementos nucleares los siguientes:
- Una racionalidad dial6gica acorde con el modelo de gestién
integral de stakeholders.
- La participacién de todos los stakeholders en su elaboracion.
- La concepcién del cddigo ético como un proceso mas que como un
resultado.
- Una capacidad de ajuste y readaptacién constante segun las
necesidades.
- Atenciéon a la realidad especifica de la organizacién y de su
entorno.
- Una orientacién basada en valores en lugar de en normas

restrictivas.

53 Estos aspectos se pueden contemplar en Cortina (1996), Garcia-Marza (2004), Gonzdlez-
Esteban & Garcia-Marza (2006), Lozano-Aguilar (2007), Lozano-Soler (1997) y Navarro
(2012).
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- La necesaria conexion de los valores centrales del codigo ético,

con los valores descubiertos por la ética civica.

Partiendo de estas premisas, todos estos criterios se concatenaran
entre si para construir la propuesta propia de cédigo ético para los S.D.U.
En primer lugar, es necesario mantener la coherencia y pensar en la
elaboracién de un cddigo ético acorde con la racionalidad dialégica. En este
punto, la propuesta que aqui se plantea se sirve tanto de Garcia-Marza
(2004), como de Lozano-Aguilar (2004), al entender un cédigo ético como el
producto de un proceso dialégico.

Esta racionalidad dialégica, implica la participacién de todos Ilos
afectados, que en el mundo empresarial y de las organizaciones son los
stakeholders. Asi, como sefiala Garcia-Marza (2004), otra de las directrices
prioritarias a la hora de elaborar un cédigo ético radica en la integracion de
todos los stakeholders en su elaboracién y seguimiento. Igualmente,
Lozano-Aguilar, (1997) plantea que los codigos éticos, en lugar de ser
patrimonio de la direccion o de la gerencia de las organizaciones, deben
reflejar la perspectiva de los stakeholders. Asi las cosas, se entiende que el
modelo de cédigo ético que se propone para los S.D.U., y cuyo ejemplo sera
desarrollado aqui tomando como punto de partida el Servicio de Deportes
de la Universitat Jaume I, resultara de un didlogo entre stakeholders.

En este sentido, al contar en el proceso de formacion del cédigo ético
con la colaboracién de los stakeholders mediante la celebracién de un
didlogo, el codigo se entiende como un proceso. Esta naturaleza dinamica
es la que abre la puerta a nuevas posibilidades de ajuste y adaptacion en
funcién de los requerimientos que puedan ir sucediendo en la entidad,
tanto a nivel interno como externo. De manera que esta capacidad de
interaccién entre los stakeholders le permitirda atender a la realidad
especifica de la organizacion y de su entorno.

Por otra parte, con la idea de cristalizar el caracter moral del S.D.U. a
través de la elaboracion del cédigo ético, éste debe orientarse entorno a
principios y valores mas que en base a normas o reglas restrictivas. Ya que,
aun siendo las normas mas especificas, éstas no son capaces de ofrecer
salida a todas las situaciones posibles, asi como tampoco de permitir cierto
espacio de autonomia y libertad de accién ante la toma de decisiones
morales (Garcia-Marza, 2004). En esta linea, Lozano-Aguilar (2007) defiende

lo que €l llama integracion de la ética en las organizaciones. Este hecho se
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basa en el compromiso voluntario de unos valores compartidos y surgidos
fruto del consenso, en lugar de plantear enfoques de cumplimiento
centrados en establecer sistemas de incentivos y castigos en busqueda del

cumplimiento de las normas. En palabras del autor, éste explica que:

Consideramos que una organizacién que busque fomentar la autonomia de las
personas, la lealtad critica y el sentido de responsabilidad debe organizar el
coédigo ético en torno a valores y no a normas. Esto no quiere decir que el cédigo
deba obviar toda formulacién normativa, sino que el centro y la esencia del
cédigo debe ser un cuerpo de valores coherentes, reconocidos y compartidos; aun
cuando para el desarrollo efectivo de algan valor se deban presentar

orientaciones normativas. (pp. 192-193)

Tres ventajas emergen en este proceso de integracion de la ética en
la organizacién en el que se da prevalencia a los valores respecto a las
normas. En primer lugar cabe destacar que se presta a una mayor
posibilidad de adaptacion ante situaciones concretas. En segundo lugar, da
cabida a la existencia de un espacio de libertad personal que, por el
contrario, no permitiria una concepciéon basada en la obediencia acritica de
las normas. Y, en tercer lugar, refuerza la identificacion de los stakeholders
con el caracter y las exigencias plasmadas en el propio cédigo (Garcia-
Marza, 2004; Lozano -Aguilar, 2004; Lozano-Soler, 1997).

Finalmente, quedando clara la preferencia de valores frente a
normas, hay que preocuparse a continuacién sobre cuales son los valores a
tener en cuenta. Para ello, como se anticipaba en el capitulo uno referido a
la perspectiva ética, deben tenerse presentes los valores de la ética civica vy,
de un modo particular, la concrecién que de ella se hace tanto en la ética de
las organizaciones educativas, como en la ética del deporte desde su
concepcién como Fair Play. Asimismo, ha de destacarse a mi juicio el ethos
dialégico que se caracteriza por la predisposiciéon a la escucha activa, la
argumentacién racional y la solucién de problemas de un modo dialogante.

En conclusién, éstas seran las coordenadas sobre las que se
posiciona este trabajo y que, en consecuencia, se han tenido en cuenta para

la elaboracion del codigo ético del servicio de deportes de la UJI.

6. 1. 3.- Pasos para la elaboracion del cddigo etico
Para elaborar un cédigo ético existen una serie de procesos que

deberan emprenderse tras justificar los estandares éticos utilizados
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(Garcia-Marza, 2004). Asimismo, también debe determinarse previamente el
uso o finalidad del propio cédigo, que en este caso se orientard, como se ha
visto, entorno a la delimitaciéon de valores en lugar de la prescripcion de
normas.

Como directrices practicas para la elaboracion del cédigo ético se
tendran en cuenta las fases que establece Lozano-Aguilar (2004), ya que su
planteamiento se adapta plenamente a las caracteristicas y necesidades del
trabajo desarrollado por esta tesis. Concretamente plantea cuatro fases a
seguir a la hora de elaborar un cédigo ético, de las que tres se llevaran a
cabo de modo consecutivo y una sera desarrollada de modo transversal. La
hoja de ruta quedara como sigue:

A la primera fase concierne un estudio lo mas detallado posible de la
realidad concreta de la organizacién y su entorno. En ella se pretende
adquirir un conocimiento, de caracter descriptivo, sobre cémo se esta
desarrollando la gestion, cual es el caracter de la entidad en cuanto a
valores, habitos, procedimientos, buenas practicas, etc.

La segunda fase se centrara en el analisis critico, a partir de la ética
del discurso, de la realidad de la organizacién. Una vez conocida la
situacion después del estudio descriptivo de la primera fase, puede
plantearse un andlisis valorativo sobre qué cosas estan haciéndose bien y
cuales pueden mejorar. Asimismo, es un buen momento para proponer
alternativas sobre los diferentes aspectos susceptibles de mejora.

La tercera fase abordara la celebracién de un didlogo con los
stakeholders, en el que éstos manifestaran sus expectativas e intereses. Esta
discusién, en plena sintonia con lo que indica la European Comission
(2003), tiene como principal objeto entender y conocer las expectativas de
los stakeholders en términos éticos.

A estos tres momentos cabe afiadir como fase transversal un proceso
de formacién de las personas que participen en la elaboracién del codigo
ético con un doble objetivo: sensibilizarse ante las cuestiones éticas de la
gestion de la organizacién y fomentar el desarrollo de la conciencia moral.

Finalmente, tras dar cuenta de todos estos procesos debe obtenerse
un codigo ético cuya redacciéon sea segun Lozano-Aguilar (2004):

- Claray de facil lectura y comprension.

- Breve y referida tinicamente a las cuestiones éticas esenciales.
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- Positiva de forma que se promueva su talante inspirador mas que

su potencial sancionador.

- Coherente con los planteamientos iniciales.

A modo de ejemplo, a partir de las premisas recién descritas se
muestra a continuacion un codigo ético elaborado para el Servicio de
Deportes de la Universitat Jaume I de Castellon. En él, tras el estudio
descriptivo plasmado en los capitulos anteriores de esta tesis, y apoyado
en la perspectiva critica de la ética del discurso, se ha procedido a
identificar los valores éticos y los compromisos especificos a partir de la
participacion dialégica de los stakeholders que componen al servicio de

deportes en cuestion.

6.1.4. - Ejemplo del Cédigo Etico del Servicio de Deportes de la UJI

Este apartado muestra el codigo ético que desde aqui se plantea para
el Servicio de Deportes de la Universitat Jaume I. Tratando de adaptarse lo
mas posible a las pautas y funciones establecidas en los puntos anteriores,
este cédigo ha seguido en su elaboracién las siguientes fases:

Fase 1: analisis de la idiosincrasia (caracter, habitos, procedimientos,
buenas practicas, aspectos a mejorar, etc.) del servicio de deportes a través
del estudio de la documentacién generada por la propia organizacion.

Fase 2: delimitacién y analisis de su marco normativo. En este punto
se han tenido en cuenta las referencias legales y normativas analizadas en
el capitulo 4 de la presente tesis.

Fase 3: comunicaciéon y explicacion de la propuesta de elaboraciéon
del codigo ético a los stakeholders. Esta iniciativa se ha llevado a cabo con
el objeto de generar sensibilizacién ante las cuestiones éticas y fomentar el
desarrollo de la conciencia moral de los implicados.

Fase 4: didlogo con representantes de los diferentes stakeholders, asi
como cuestionarios a 45 informantes estratégicos de los diferentes grupos.
Entre ellos se ha contado con representantes de usuarios (estudiantes,
P.A.S., P.D.I., comunidad externa, grupos especificos, etc.), director del
servicio, trabajadores de plantilla y externos, érganos de gobierno de la
universidad (gerencia y vicerectorado de cultura y extension universitaria),
otras universidades de la Comunidad Valenciana, administraciones como el
Consejo Superior de Deportes, proveedores y servicio universitario de

comunicacién de la Universitat Jaume I.
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Fase 5: redaccion de la propuesta y discusién con los representantes
de los stakeholders.

Una vez llevadas a cabo las fases mencionadas, el cédigo resultante
se ha estructurado entorno a cuatro partes principales:

- Preambulo.

- Misién y vision.

- Cultura organizacional: valores y orientaciones para la accién.

- Mecanismos de informacién, seguimiento y control.

En primer lugar se ha incorporado un breve predmbulo en el que se
presenta el cédigo ético y los motivos que han instado al Servicio de
Deportes a elaborarlo y publicitarlo.

Tras el preambulo aparecen la mision y la vision del Servicio. En la
mision el cdédigo sintetiza la meta social sobre la que orbita su actividad,
mientras que en la vision, se revelan las aspiraciones del mismo en relacién
a los objetivos definidos anteriormente.

Acto seguido se da cuenta de un nuevo apartado en el que se explica
la cultura organizacional y los valores y orientaciones sobre los que esta
cultura se asienta. En este apartado el co6digo ético da voz al Servicio de
Deportes para que éste promulgue su perspectiva de gestion ética,
definiendo asi el modelo ético sobre el que se posiciona. A continuacién se
recogen los valores centrales sobre los que el Servicio proyecta su
horizonte de gestién ética. Cada uno de estos valores es definido desde el
prisma del Servicio de Deportes, ofreciéndose ademds una serie de
orientaciones para la acciéon en relacion a cada uno de los valores. Estas
orientaciones, como el propio nombre indica, no tienen pretensién de
exhaustividad, sino que simplemente ofrecen posibilidades genéricas en las
que se muestra como el valor en cuestién ha de establecer el camino a
seguir.

Finalmente, el c6digo se cierra con un apartado en el que se exponen
los mecanismos de informacién, seguimiento y control del mismo. En este
punto se advierte la necesidad de complementar y alinear el cédigo con el
resto de herramientas e instrumentos previstos para la gestion ética del

Servicio de Deportes.
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CODIGO ETICO DEL SERVICIO DE DEPORTES

DE LA UNIVERSITAT JAUME 1.
Preambulo

La Universitat Jaume I cuenta desde sus inicios con un Servicio de
Deportes que, respaldado por los estatutos universitarios®, atiende en
materia de actividad fisico-deportiva tanto a la comunidad universitaria
como a la comunidad externa.

Con la intencién de responder a los desafios éticos de su gestion, el
presente Cédigo Etico contribuye a la integracion de la ética en su trabajo.
Este compromiso ético lleva al Servicio de Deportes a reconocerse a si
mismo como una organizacién plural con responsabilidad moral, legal y
social.

Para responder ante esta identidad organizacional y reflejar el
compromiso ético con los stakeholders que lo componen, se hacen publicos
en este Codigo Etico los valores centrales y los compromisos que inspiran y
orientan el trabajo del Servicio de Deportes en perspectiva ética.

Misién y visiéon

Mision

A través de la promocién de actividad fisico-deportiva, el Servicio de
Deportes de la Universitat Jaume I tiene como misién contribuir a la
formacién integral de la Sociedad en general y de la Comunidad
Universitaria en particular. Esta funcion serd desempefiada mediante la
formacién en valores y la adquisiciéon de competencias que favorezcan la
mejora de la calidad de vida, el bienestar, la salud, la condicién fisica y las
habilidades motrices; adquiriendo un compromiso de gestion ética basado
en criterios de calidad y excelencia.

Vision

La visién del Servicio de Deportes se centra en afianzar las metas
conseguidas y en responder a los nuevos retos que se plantean en la
interseccién entre la universidad y la practica de actividad fisico-deportiva.
Esta visiéon se apoya metodolégicamente en el didlogo racional de los
stakeholders implicados, incrementando asi la aportacion de valor y

confianza en el servicio.

* Titulo I, Seccién segunda, Art. 34 del DECRETO 115/2010, de 27 de agosto, del Consell, por
el que se aprueban los Estatutos de la Universitat Jaume I de Castellon. (2010/9480).
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Cultura organizacional: valores y orientaciones para la accién

Cultura organizacional

El Servicio de Deportes de la Universitat Jaume I se define como una
entidad plural cuya organizacion y gestion ética radica en su capacidad de
racionalidad dialégica. Esta cultura organizacional trata de dar respuesta y
satisfacer los intereses generalizables de los diferentes stakeholders.

Los principios que definen la identidad del Servicio de Deportes de la
Universitat Jaume I son la vocacion educativa y la promocion de practica
fisico-deportiva. De éstos principios se desprenden, ordenados
alfabéticamente, los siguientes valores:

- Compromiso.

- Dialogo.

- Igualdad.

- Integridad.

- Justicia.

- Libertad.

- Respeto.

- Responsabilidad.

- Solidaridad.

- Sostenibilidad medioambiental.

- Transparencia.

- Vocacion de servicio.

Con estos valores, el presente Codigo Etico se concibe como un
documento inspirador y orientador, cuya funcién radica en promover la
reflexion moral, la autonomia y la libertad de los afectados. Asimismo se
rechaza cualquier pretension sancionadora o coercitiva del mismo.

Este horizonte moral no s6lo debe regir las relaciones internas del
Servicio de Deportes, sino que ha de guiar también su interaccion con el
resto de la sociedad.

A continuacion se despliega una definicién operativa de cada uno de
los valores y una serie de orientaciones para la accion. Tales disposiciones

conciernen a todos los stakeholders que componen el Servicio de Deportes.
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Valores y orientaciones para la accion:

-  Compromiso

El compromiso es concebido por el Servicio de Deportes como la

predisposicion que lleva a los implicados a compartir sus fines y valores

con los principios identitarios del Servicio de Deportes, demostrando una

lealtad institucional a partir de la disposicién para colaborar y tratar de

alcanzar los objetivos y metas comunes.

- Orientaciones para la accion

Alinear las conductas individuales en coherencia con el
bien interno y la mision del Servicio de Deportes.
Comprometerse a colaborar, desde las respectivas
posiciones, en el funcionamiento del Servicio de forma que
se facilite el cumplimiento de su mision.

Implicarse activa y responsablemente en el desempefio de
las acciones y decisiones.

Desempenar un esfuerzo permanente para mejorar la buena
marcha de las actividades en las que se esté implicado.
Evitar situaciones y comportamientos desleales en las que
se advierta un aprovechamiento ilegitimo de las ventajas de
permanecer al Servicio.

Promover el sentimiento de pertenencia e identificacién

con la identidad y estilo del Servicio de Deportes.
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- Dialogo

Cada integrante del Servicio de Deportes tiene derecho a ser tenido

en cuenta, a intercambiar argumentos y opiniones, y a ser informado de las

decisiones que le afecten. El didlogo se entendera como el procedimiento

optimo para resolver los conflictos y promover soluciones pacificas que

satisfagan los intereses generalizables.

- Orientaciones para la accion

Argumentar y razonar las decisiones tomadas.

Dialogar las posibles decisiones que se vayan a tomar.
Fomentar en todas las personas las capacidades necesarias
para poder participar en didlogos racionales.

Establecer vias de didlogo que den pie a conocer los
intereses e iniciativas de los implicados.

Recurrir al didlogo racional y a la deliberacién para resolver
los posibles conflictos y desavenencias.

Ser transparentes en los procesos de toma de decisiones,

favoreciendo el intercambio fluido de informacion.
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- Igualdad

La igualdad como valor moral del Servicio de Deportes hace

referencia tanto a la condicién de simetria en el didlogo, como a la equidad

de oportunidades y realizacion de las mismas en el seno de Ila

organizacién.

- Orientaciones para la accion

Asegurar condiciones emocionales, sociales, culturales y
materiales suficientes para que cada integrante de Ila
organizacién pueda desempefiar su rol.

No discriminar por razén de ningun tipo: sexo, raza, edad,
procedencia, religion, nivel socio-economico y cultural,
aspecto fisico, diversidad funcional, etc.

Establecer igualdad de oportunidades ante cualquier
situacién que se plantee, tanto en la promocién de practica
fisico-deportiva (precios, disposicién de medios y recursos,
ofertas, disponibilidad, formacion, etc.); como en el
desarrollo y tratamiento de los procesos organizacionales
(pliegos, precios a proveedores, ascensos a los empleados,
permisos, retribuciones, oportunidades de mejora, etc.)
Ofrecer las mismas condiciones de participacién a todos
los implicados, tanto en la faceta de promocién deportiva

como en la propia gestion organizacional.
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- Integridad

La. Integridad es para el Servicio de Deportes el valor que exige

coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. Tanto a nivel corporativo

como individual, la integridad reclama el seguimiento del resto de valores

manifestados en este Cédigo Etico; por lo que su incorporacién refuerza la

integracion de la ética en todas las facetas del Servicio de Deportes.

- Orientaciones para la accion.

Actuar de buena fe evitando dobles intenciones.

Ser consecuente con los valores manifestados.

Promover la educacién en valores al transmitir los criterios
subyacentes a cada accion o decision.

Manifestar con claridad los principios que orientan
nuestras acciones.

Renunciar al trato con organizaciones e instituciones que
violen los Derechos Humanos.

Anteponer los intereses generalizables a los particulares.
Justificar razonadamente las acciones o decisiones sobre
las que se puedan generar conflictos.

No sacar ventaja de situaciones confusas o ambiguas en las
que se pueda perjudicar a terceros.

Transmitir al exterior informacién veraz que bajo ningun

concepto esté sujeta a manipulacion o distorsion.
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- Justicia

La idea de justicia que sostiene el Servicio de Deportes nace de la

dignidad e igualdad intrinseca de los integrantes, por lo que se trata de un

valor que debe infundir condiciones de igualdad en la distribucion de las

cargas y los

beneficios. Asimismo, implica ofrecer igualdad de

oportunidades, que no igualdad de tratamiento.

- Orientaciones para la accion

Respetar y promover los Derechos Humanos y el valor de la
dignidad como reconocimiento reciproco entre las
personas.

Implantar relaciones basadas en el trato digno, la empatia y
la consideracion hacia los demas.

Emplear criterios proporcionales y equitativos a la hora de
responder a las diferentes situaciones.

Establecer un trato igual para casos similares, dando las
razones oportunas en casos de excepcion.

Promover una distribuciéon proporcional de los esfuerzos y
las recompensas.

Valorar con ecuanimidad la aportacion de cada integrante
en el desempeiio de su papel.

Evitar situaciones de arbitrariedad y ambigiiedad tanto en
las acciones llevadas a cabo como en la toma de decisiones.
Ser objetivos e imparciales en el reconocimiento de los

demas.
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- Libertad

El Servicio de Deportes entiende la libertad desde sus tres vertientes:

como participaciéon, como independencia y como autonomia. La libertad

como participacién implica ser participes de los asuntos y decisiones que

nos afectan. La libertad como independencia se refiere a disponer de la

posibilidad de materializar las preferencias personales sin que interfieran

factores externos. Y la libertad como autonomia alude a la capacidad de

autoimponerse voluntariamente las normas a seguir.

- Orientaciones para la accion

Gestionar y valorar conscientemente la influencia de las
presiones externas, asi como de los intereses particulares.
Renunciar a poner las capacidades y los conocimientos
propios al servicio de la manipulacién, la opresién y la
tirania.

Reflexionar y valorar las razones que nos impulsan a actuar
y a tomar decisiones en uno u otro sentido.

Permitir la intervencion de todos los afectados tanto en la
resolucion de conflictos o desavenencias, como en la toma
de decisiones.

Estar abiertos a la modificacion y adaptacién de
determinadas situaciones en funcién de las demandas e

intereses generalizables de los afectados.
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- Respeto

El Servicio de Deportes reconoce el respeto como la comprensién y
aceptacion de proyectos e ideas no necesariamente compartidos. Nace del
reconocimiento de la igual dignidad de todas las personas. En su nombre
los integrantes del Servicio de Deportes deben mostrar una clara

predisposicion a admitir los proyectos ajenos aunque no sean compartidos.

- Orientaciones para la accion

e Asumir la variedad de opiniones, el pluralismo y la
diversidad cultural.

e Aceptar las decisiones de los integrantes en los diferentes
escenarios suscitados en el seno del Servicio de Deportes.

e Esforzarse por escuchar y comprender los puntos de vista
de los demas.

e Atender y tratar con seriedad a todas las personas
implicadas en los procesos propios del Servicio de
Deportes.

e Tomar en serio y valorar debidamente las propuestas y
apreciaciones que provengan de los demas integrantes.

e Expresar de forma considerada las opiniones propias y las
criticas constructivas, exponiendo con rigor y honestidad
los puntos de vista diferentes.

e Reconocer el trabajo, esfuerzo y desempefio de cada

integrante.
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- Responsabilidad

El Servicio de Deportes entiende la responsabilidad en su doble

vertiente: (1) la de tener que responder sobre lo que se hace y (2) la de

hacerlo ante las personas en las que recaen las consecuencias. Asi pues,

cada miembro del Servicio de Deportes debe cumplir con sus deberes y

responder diligentemente de sus acciones y decisiones, asi como de las

consecuencias de las mismas ante los afectados.

- Orientaciones para la accion

Cumplir las reglas de funcionamiento en los diferentes
ambitos del Servicio de Deportes (laborales, de
participacion, tramitacion de inscripciones y solicitudes,
etc.) en tanto que exigencias legitimas generalizables.
Valorar concienzudamente las posibles consecuencias
sobrevenidas de las decisiones y acciones que se vayan a
llevar a cabo.

Atender y responder en tiempo y forma a las demandas
legitimas de los integrantes del Servicio de Deportes.

Estar alerta e informar ante las situaciones que pongan en
riesgo la garantia de la salud y el bienestar de cualquiera de
los integrantes.

Aceptar de buena fe los errores propios y tratar de
subsanarlos en la medida de lo posible.

Cuidar las instalaciones, los equipamientos, el material y
todo tipo de recursos, haciendo un uso racional de los

mismos.
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- Solidaridad

El Servicio de Deportes entiende la solidaridad como una accion de

apoyo al mas débil. Por lo que es esencial promover, mas alld de la mera

aceptacion pasiva, una accion integradora que auxilie a quienes mas lo

puedan necesitar.

- Orientaciones para la accion

Ayudar a las personas que estén en riesgo de exclusion por
cualquier motivo, ofreciéndoles un apoyo activo.

Tomar en consideracion la situacién de las personas mas
desfavorecidas en los procesos de toma de decisiones y
realizaciéon de actividades.

Asistir y reclamar ayuda cuando sea necesario.

Implicarse activamente en la solucién de problemas que
afecten a personas que lo puedan necesitar.

Compartir el conocimiento y la experiencia para alcanzar
objetivos comunes.

Mantener una actitud proactiva en el desempefio de la
actividad realizada.

Promover actitudes de cooperaciéon y comparfierismo en el

desempeiio de los proyectos planteados.
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- Sostenibilidad medioambiental

Para el Servicio de Deportes la Sostenibilidad medioambiental es el

valor que fija la interaccién entre el propio Servicio y el entorno natural,

de forma que se puedan satisfacer las necesidades materiales del mismo

sin comprometer al medioambiente. Se trata de una vertiente especifica de

la responsabilidad centrada en la preservacion del medio natural.

- Orientaciones para la accion

Utilizar en lo posible materiales reciclables y que no dafien
o hayan dafnado al medioambiente, tanto en su proceso de
elaboracién como en su utilizaciéon y desecho.

Fomentar el reciclado de materiales.

Hacer un uso eficiente de los recursos naturales vy
energéticos.

Reutilizar aquellos recursos que sean susceptibles de ello.
Cuidar las instalaciones, equipamientos Yy recursos
materiales de forma que se alargue su vida tutil.

Hacer uso de los recursos tecnoldgicos disponibles para
evitar el impacto ecolégico de métodos mas perjudiciales.
Fomentar conductas individuales que reduzcan el impacto
ecologico sobre el medio natural.

Desarrollar una actitud de sensibilizaciéon hacia Ia
sostenibilidad medioabmiental mediante la formacion y la

informacion.
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- Transparencia

El Servicio de Deportes entiende la transparencia como la demanda
de proporcionar informacién veraz, inteligible y accesible tanto a los
implicados en los procesos de comunicacién interna, como a los afectados
por la comunicacién externa. La transparencia ird ligada al aumento de la

confianza sobre los procesos y el servicio de la propia entidad.

- Orientaciones pava la accion

e Fomentar sistemas de comunicaciéon accesibles, claros y
transparentes que permitan a los receptores emitir juicios
criticos y participar en la medida de lo posible en las
decisiones.

e Cumplir con los requerimientos de tiempo y forma en la
comunicacion de informacién relevante.

e Fomentar la transparencia y la publicidad de los procesos
desarrollados de forma que se gane en confianza sobre los
mismos.

e Difundir racionalmente la informacién, empleando criterios
de prioridad y relevancia que eviten la saturaciéon o el
desinterés por la misma.

e Comunicar aquellos casos en los que la informacién
recibida no sea clara o precisa, evitando asi situaciones de

opacidad o falta de publicidad de aspectos relevantes.
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- Vocacion de servicio.

El compromiso con la vocacion de servicio persigue impulsar la

excelencia en la consecucién del bien interno del Servicio de Deportes. Este

radica en la prestacion de un servicio a la sociedad, por lo que la vocacion

de servicio se plasma principalmente en el trabajo eficaz y eficiente de la

actuacién profesional, independientemente de la funcién encomendada.

- Orientaciones para la accion.

Perseguir la excelencia y el ideal del trabajo bien hecho
como aportacién al servicio realizado.

Evitar sinergias y duplicidades en el ejercicio de cualquier
funcién.

Fomentar y promover los procesos de formacién
permanente para potenciar el desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades y competencias.

Mantener una actitud dialogante y colaborativa en el
desempeio de las funciones propias.

Alinear las conductas individuales en coherencia con el
bien interno y la misién del Servicio de Deportes.

Reforzar una cultura corporativa en la que se integre la
ética a través de los procesos de evaluacién y control de los
resultados.

Implantar politicas de mejora e innovacién que permitan

hacer un uso eficiente de los recursos disponibles.
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Mecanismos de informacion, seguimiento y control

La aplicacién de este Cédigo Etico se complementard con una serie
de mecanismos de control y seguimiento que, en su conjunto,
conformardn un sistema integrado para la gesti6on ética del Servicio de

Deportes. Dentro de este sistema se incluiran las siguientes herramientas:

- Un comité de ética encargado del cumplimiento de los
compromisos adquiridos. Este comité serda el responsable de
promover un espacio de didlogo en el que tengan cabida los
diferentes stakeholders.

- La publicacién periédica de memorias de responsabilidad social

acordes con la concepcién plural del Servicio de Deportes.

- Auditorias éticas que den cuenta del ajuste entre el propio codigo,

los informes de responsabilidad social y la situacién real.

360



Capitulo 6. El papel publico de la gestidn ética del deporte en la universidad: Herramientas para la practica

6. 1. 5. - Mecanismos para la difusion del cédigo ético

Tener redactado el cédigo ético no significa haber llegado al final del
proceso. Sin duda, si no existe una aplicacién efectiva del mismo, éste
pierde su valor como herramienta para la verdadera gestién ética,
convirtiéndose en un mero documento ornamental. Por lo que el primer
movimiento que se debe realizar cuando ya se ha alcanzado su redaccion,
es la difusion del mismo.

Esta difusién, manteniendo la coherencia del planteamiento, debe
perseguir que todos los stakeholders reciban una copia. Asi pues, que el
cédigo llegue a ser conocido por los diferentes componentes del S.D.U. es
vital para que éste cumpla sus objetivos éticos. A la hora de distribuirlo
Lozano-Aguilar (2004), haciéndose eco del estudio de Manley (1992) en el
que se da a conocer que la distribucion suele realizarse mediante una carta
del responsable de la organizacién, propone que para resolver los
problemas y dudas de interpretacion que este sistema unidireccional puede
ocasionar, lo mejor es facilitar un sistema de distribuciéon que permita una
via de comunicacién bidireccional.

Para ello, plantea que una buena manera de difundir y comunicar el
coddigo ético es seguir en cascada la linea de mando desde el maximo
responsable de la organizacién hasta el dltimo miembro. Esta via
promueve, ademads, que los diferentes responsables intermedios estén
implicados directamente no sélo en la distribucién, sino también en la
comprension y el desarrollo del codigo. Asimismo, esta implicacion
personal significa asegurarse de que el cédigo llegue a los diferentes
stakeholders internos.

No obstante, la propuesta de Lozano-Aguilar (2004) no tiene en
cuenta a los stakeholders externos. Asi las cosas, para que los grupos
externos también puedan ser conscientes de la existencia y caracteristicas
del cédigo, deben buscarse estrategias paralelas de comunicacion. En este
punto, el presente trabajo opta por dos vias.

Por una parte, siguiendo el modelo que segiin Lozano-Aguilar (2004)
emplean companias como IBM, Baxter o Honywell, se instara a los S.D.U. a
establecer procedimientos de retroalimentacién mediante los cuales, los
stakeholders externos no susceptibles de recibir copia del cédigo ético en
mano, deban responder por escrito a la recepciéon del cédigo, afirmando

que lo han recibido, que lo entienden y que no tienen ninguna denuncia

361



Etica y deporte: Gestidn ética de los servicios de deporte en la universidad

que hacer. Esta opcién trata de aproximarse, en lo posible, a las ventajas de
la distribucién bidireccional directa que se planteaba mas arriba.

Por otra parte, existen otros stakeholders en los S.D.U. cuya
estructura no responde a una unidad homogénea y conexa entre si (por
ejemplo: la comunidad externa, los usuarios libres de la comunidad
universitaria, etc.). Estos stakeholder deben recibir también un tratamiento
especifico en lo relativo a la transmisién del cédigo ético. Para solventar
esta situacion se optara por tener el cédigo expuesto publicamente, tanto
en un lugar fisico de las instalaciones destinado a ello, como en la web del
S.D.U. A esta exposicion publica se sumara el envio de un correo
electronico a todos aquellos afectados cuya direccion electronica esté al
alcance de las bases de datos del servicio de deportes. En este mensaje se
dara a conocer la existencia del cédigo y el enlace para poder acceder a su
observacion. Asimismo, sera conveniente abrir una via de retro-
alimentacién mediante mecanismos como el correo electronico y un buzén
de sugerencias situado en la misma instalcién.

Finalmente, una vez establecida la difusién del cédigo ético, existen
una serie de pasos y herramientas complementarias que deben velar por su
aplicaciéon. Es decir, la redaccién y transmision del codigo ético sigue
siendo parte del camino, no el destino. Por lo que para integrar el cédigo
ético dentro de los S.D.U. se necesitara tener en cuenta una serie de

herramientas complementarias que se abordaran a continuacién.

6. 1. 6.- La necesidad de complementar el codigo ético con otras
herramientas

La existencia de un cédigo ético no es condiciéon suficiente para
garantizar que sus principios y valores estan siendo aplicados en la gestion
del S.D.U. Ademads de elaborarse el c6édigo y darse a conocer, debe velarse
por su integracién en la politica y decisiones del S.D.U. Es decir, el codigo
debe ser implementado mediante nuevas herramientas de seguimiento y
control después de haber sido redactado y difundido. Asi pues, la
integracion del cédigo ético en la forma de ser y hacer del S.D.U. requiere
definitivamente un proceso posterior, en el que entraran en juego nuevas
herramientas y buenas prdacticas para la gestién ética (Garcia-Marza, 2004;
Lozano-Aguilar, 2004).
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En este caso, mas que optar por instrumentos de coaccién, medidas
disuasorias o mecanismos de incentivos e imposiciones, el marco que aqui
se proyecta plantea centrarse en el desarrollo de la conciencia moral y en la
asuncion de la responsabilidad de cada uno de los stakeholders. De lo
contrario, el cédigo no seria propiamente un cédigo ético, sino mas bien un
codigo de conducta. Pues cabe recordar que la ética, segiin es entendida en
este trabajo, se mueve en el terreno de la autoobligacién basada en la
libertad de eleccién. Luego, imponer la integracion y asuncion del codigo
ético en base a la disuasién o incentivacién extrinseca de determinadas
conductas seria caer en un error importante. En palabras de Garcia-Marza
(2004):

Los recursos morales responden, como sabemos, a nuestra capacidad, como seres
libres y auténomos, de comprometernos en acciones cooperativas, de ser
responsables en el sentido de actuar de acuerdo a razones morales, siguiendo
aquello que consideramos justo o correcto. Son recursos que nada deben a las
presiones externas, ya sean juridicas o econdmicas. Se trata de acciones que
derivan del reconocimiento de la existencia de intereses que afectan a todos los
grupos por igual y que se encuentran en el fondo de cualquier tipo de relacion

empresarial. (p.237)

En virtud de lo anterior, es obvio que el cédigo ético es una
herramienta que trata de despertar la consciencia de la responsabilidad
moral, siendo por tanto un recurso abierto y promotor de decisiones libres.
Asimismo, para Lozano-Aguilar (2004), esta concepcion abierta del cédigo
ético implica que éste deba permanecer abierto a revision critica. En esta
linea, conviene tener presente que, como se ha visto en el Capitulo 4, el
marco deontolégico de los S.D.U. esta sujeto a constantes cambios dada su
pertenencia a un mundo tan sensible y controvertido como el de la
Universidad. Pues, como se veia en esa parte de la tesis, los cambios legales
y culturales condicionan constantemente las exigencias de la institucién.
De esta manera, la situacion puede llegar a demandar, en momentos
puntuales, una revision mas o menos profunda del codigo ético del S.D.U.
Es por ello por lo que se hace practicamente imprescindible contar con
otras herramientas que ayuden a mantener vivo y operativo el cédigo ético.

En este punto, Garcia-Marza (2004) entiende que son tres los
instrumentos basicos que complementan una gestién integrada en la ética

en las organizaciones. Concretamente hace referencia a: los coédigos éticos,
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los comités de ética y las auditorias éticas. Para el autor, estos
instrumentos constituyen un triangulo en el que cada uno de los
mecanismos debe posibilitar el funcionamiento ético de la gestion.

La complementacion de estos tres instrumentos es la que posibilita
entonces que el esfuerzo por desplegar una gestién ética no quede en
meras manifestaciones sin seguimiento o control. Asimismo, aunque se
desplegard en los préximos apartados del capitulo un analisis mas
profundo de los comités y las auditorias éticas, muy brevemente pueden

definirse ahora con Garcia-Marza (2004) de la siguiente manera:

Comité de ética: espacio de la razéon publica en la empresa, ambito para el
seguimiento y control de los compromisos adquiridos, asi como para la
deliberacién y la busqueda de intereses comunes y generalizables.

Auditoria ética: valoracién del cumplimiento del contrato moral, de Ila

consistencia entre lo que se dice y lo que se hace. (p. 239)

En conclusiéon, queda claro que la funcion de los cddigos éticos, los
comités de ética y las auditorias s6lo encuentra sentido pleno cuando éstos
mecanismos aunan su potencial orientador y de autoobligacion. Algo con lo
que también coincide Lozano-Aguilar (2007) al indicar que, para ser
realmente efectivos, los coédigos éticos deben ir acompanados de procesos
de formacién, de auditorias éticas y de comisiones éticas que refuercen y
potencien los valores y compromisos promulgados. Por lo que, en los
préximos apartados se incluird, en alineacion con el codigo ético, el anadlisis
de otros instrumentos y herramientas cuyo trabajo conjunto constituye lo

que estos autores denominan sistema integrado de gestién ética.

6. 2.- El papel del comité ético

El comité ético es un instrumento crucial a la hora de desplegar la
gestion ética de cualquier organizacién. Su misién consiste en desarrollar
un trabajo permanente en el que orientar la gestién de los recursos morales
de la organizacién. Por este motivo, puede decirse que es una herramienta
cuya aportacién no serda eventual ni estard concentrada en momentos
puntuales, sino que ha de tener una presencia constante. Es decir, su
trabajo no so6lo debe afrontar el analisis de las caracteristicas y el caracter
moral de la entidad, sino que ademas debe ir acompafando el dia a dia de

la gestién ética. Ahora bien, ;cémo puede desempefiar un comité ético esta
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funcion? Segin se ha adelantado antes, esta responsabilidad sera
desempefiada a través de la implementacién y la supervisién de nuevas
herramientas como los codigos éticos, las memorias de responsabilidad
social y las auditorias.

Para profundizar sobre sus funciones y posicionarse ante un modelo
de comité ético coherente con la propuesta ética de esta tesis, se plantean a
continuacién tres subapartados. El primero de ellos abordara las
principales caracteristicas definitorias que de un modo general ha de
cumplir un comité ético. A continuacion se estudiaran las funciones que
generalmente se le atribuyen, tratando de dar resonancia a aquellas que
representan un papel mas significativo para el desarrollo de este proyecto
particular. Y, finalmente, el apartado tomara parte definitivamente al optar
por un modelo de comité ético concreto acorde con la apuesta dialégica de
esta tesis.

Con esta hoja de ruta, el presente apartado sentara las bases para
que el comité ético en cuestién pueda desarrollar su trabajo en continuidad

con las coordenadas expuestas hasta el momento.

6.2.1.- Definicion de comité ético

Al desarrollar esta incursion sobre las caracteristicas que ha de tener
un comité ético, se daran a conocer primero sus antecedentes y elementos
definitorios para, a continuacién, perfilar los matices especificos sobre los
que se posicionara este trabajo.

Los comités éticos han tenido su origen en las organizaciones
sanitarias, tanto en el campo asistencial como en el de la investigacion.
Principalmente la proliferaciéon de comités éticos se concentra en el campo
de la bioética. Dentro del terreno médico Pesqueira (1990) plantea que los
comités de ética eran grupos compuestos tanto por personal con
conocimientos técnicos, como por especialistas en ética capaces de
manejarse en el terreno aplicado de la disciplina.

Este autor plantea una serie de rasgos definitorios de los comités de
ética entre los que destaca, por una parte, aspectos funcionales tales como
la exclusiva dedicacion del comité a cuestiones de naturaleza ética y, por
otra parte, aspectos estructurales relacionados con la estabilidad de los
comités. Dicha estabilidad alude tanto a los integrantes del propio comité,

como a su funcionamiento y metodologia.
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A la luz de estas apreciaciones de Pesqueira (1990) se interpreta que
un comité ético consiste en un grupo multidisciplinar integrado tanto por
técnicos en la materia especifica a la que pertenece la organizacién, como
por especialistas en ética aplicada. Asimismo, cabe advertir que un comité
ético debe perseguir una estructura y un funcionamiento relativamente
estable y constante.

Para centrar la perspectiva defendida desde la tesis, Gonzdlez
Esteban & Garcia-Marza (2006) refieren los comités de ética como: “espacio
de razon publica en la empresa, ambito para el seguimiento y control de los
compromisos adquiridos en el cédigo ético, asi como para la deliberacion y
la busqueda de intereses comunes y generalizables” (p.164).

Esta definicion parte de los ejes significativos préoximos al modelo de
la ética empresarial dialégica por el que opta la tesis. Fundamentalmente
cabe dar especial relevancia al didlogo como metodologia y a la integracion
de puntos de vista plurales. A raiz de la linea marcada por estos autores,
Navarro (2012) propone como definicién de comité ético: “un grupo
multidisciplinar de personas que representan los diferentes intereses
(legitimos) y sensibilidades de los stakeholders o grupos de interés que
afectan o pueden ser afectados por la empresa” (p.116). Asi pues, desde la
perspectiva dialdégica trazada por estos autores, los comités éticos
aglutinan una serie de caracteristicas que se resumen a continuacion:

- Deben ser independientes de la organizacién.

- Deben ser plurales y contar con diferentes puntos de vista.

- Deben tener capacidad de argumentacién y dialogo y no posicionarse
en planteamientos dogmaticos.

- No deben significar un potencial riesgo o turbulencia para la
supervivencia de la empresa. Es decir, no deben olvidar el sentido
pragmatico de la organizacién.

En sintesis puede decirse que el sentido de un comité ético radica en
guiar a las organizaciones en los aspectos éticos de su gestién. Este papel
orientador demuestra a las claras la importancia del comité ético como
o6rgano asesor. En este sentido, Garcia-Marza (2004) defiende el papel de la
asesoria ética como la ayuda y consejo que un experto puede aportar en la
toma de decisiones relacionadas con los procesos de la actividad
empresarial. De esta concepcion se desprende, por tanto, que el rasgo

fundamental de la asesoria deriva del objetivo de mejorar las buenas
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practicas de la organizacién, centradas en la atencién y satisfacciéon de los
intereses generalizables.

Esta concepcion refuerza la idea de un comité ético donde el didlogo
se presenta entonces como el Unico camino para lograr alcanzar los
intereses generalizables. En este sentido, el didlogo se entiende
definitivamente como la metodologia central del comité ético. Esta
exhortacién es sostenida por Garcia-Marza (2004) en base a los siguientes
argumentos:

- El comité ni puede ni debe ponerse en lugar de los stakeholders
pretendiendo una intencién objetivista sobre la que analizar sus
posibles intereses. Es decir, el trabajo del comité consiste en ayudar
a los stakeholders a definir y elevar sus propios intereses, pero no a
ponerse en su papel sin tenerlos en cuenta.

- En segundo lugar, el autor subraya que el didlogo también actiia
como elemento facilitador para la comprensiéon comun de los
significados que se mueven en la organizacion. Es decir, le
metodologia dialégica permite a los stakeholders entender el sentido
global y la aportacién de su actividad al engranaje colectivo.

En virtud de lo anterior, queda claro que los comités éticos deben
concebirse como herramientas abiertas y susceptibles de adaptacién (por
medio del dialogo entre los afectados) segun los requerimientos especificos
de la organizacién en la que operan. Esta adaptaciéon puede darse tanto en
relaciéon a parametros técnicos, como en relacion al modelo ético
desplegado por la gestion. Por tanto, conviene continuar perfilando el tipo
de comité adecuado al modelo integral de stakeholders que se propone para
la gestién de los S.D.U. Para ello, a continuacién se estudiaran también las
funciones exigibles a los comités, ya que en este caso puede decirse que la

funcién hace al 6rgano.

6. 2. 2.- Funciones de un comité ético

A la hora de abordar las funciones de los comités éticos se
identifican, de entrada, dos grandes modelos o formas de concebirlos: la
interpretacion americana y la ética empresarial centroeuropea (Garcia-
Marza, 2005; Lozano-Aguilar, 2012; McNamee & Fleming, 2006).

Sobre la interpretacion americana lLozano-Aguilar (2012) descubre

por ejemplo que ésta concibe los comités éticos como un servicio ético que
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vela por el cumplimiento del codigo ético, constituyéndose practicamente
en un cuerpo casi-judicial. Su funcién incurre en el terreno de las sanciones
y las penalizaciones.

Por su parte, de la ética empresarial centroeuropea explica que ésta
se aproxima mas a la concepcién de los comités éticos como facilitadotes
del dialogo y el entendimiento dialdégico. Concretamente el papel
primordial de los miembros del comité recaeria, en este modelo, en la
representacion y transmision de las demandas de los stakeholders a través
del dialogo.

Sin duda, es el segundo planteamiento el que se aproxima al modelo
ético que se defiende en esta tesis. Concretamente, el propio Lozano-
Aguilar (2012) anade como funciones primordiales de esta concepcién de
comité: el establecimiento de las reglas del proceso dialégico y la
participacién como un oOrgano proactivo cuya funcién radica en la
propuesta de acciones, decisiones e iniciativas.

Continuando con este prisma cabe aclarar con Cortina (2002) que
desde la elaboracion del cédigo ético existen una serie de procedimientos
especificos que los comités de ética han de atender. En la linea de lo
planteado por Cortina, al modelo de comité ético le corresponden las
siguientes tareas:

- Describir en profundidad los distintos aspectos de la practica.

- Descubrir y formular los valores éticos que comparten los
stakeholders.

- Desvelar los principios éticos que orientan tales valores.

- Indagar en la orientacion de las actuaciones concretas.

- Emplear el didlogo como modus operandi ante la resoluciéon de
desavenencias para poder alcanzar acuerdos universalizables.

- No tomar decisiones motivadas por una mera negociacion estratégica
de intereses.

Desarrollando estos puntos puede verse en la Tabla 12 la propuesta
que lanza el propio Garcia-Marza (2004) en relacién a las funciones para los
comités de ética.
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Tabla 12.

Funciones bdsicas de un comité de ética. (Garcia-Marza, 2004)

A) REFLEXION Y ANALISIS: el comité de ética como foro de reflexion para:

1.- Identificar las cuestiones éticas de relevancia en las actuaciones de la empresa, siempre
desde el punto de vista de todos los intereses en juego.

2.- Anticiparse a los problemas éticos que se plantearan en el futuro.

3.- Desarrollar y recomendar pautas de actuacién, normas y lineas de accion relevantes
para la resolucién de conflictos.

4.- Formular orientaciones y cddigos de buenas practicas para situaciones dudosas o
conflictivas que puedan plantear problemas éticos.

5.- Definir estructuras y procedimientos que posibiliten una cultura ética de la
organizacion.

B) SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

1.- Realizar un seguimiento y control del cumplimiento de los compromisos adquiridos por
la empresa en su codigo ético.

2.- Supervisar la realizacion de auditorias éticas, siempre realizadas por auditores externos.

3.- Revisar las decisiones éticamente relevantes de la empresa y emitir, en su caso, los
juicios correspondientes.

C) COLABORACION:

1.- Clarificar y resolver racionalmente los conflictos de valores que se presenten en la
préctica empresarial.

2.- Atender a la formacidn en ética, tanto entre los propios miembros del comité como en el
conjunto de la organizacion.

3.- Organizar programas, cursos y cualquier otra actividad formativa acerca de la cultura
ética de la empresa.

4.- Establecer estrategias para expandir la apuesta ética a los proveedores y otros grupos de
interés relacionados con la actividad empresarial.

Como se observa, las diferentes funciones planteadas por Garcia-
Marza (2004) se aglutinan entorno a tres grandes bloques: (1) reflexion y
analisis, (2) seguimiento y control, y (3) colaboracién. El primer bloque se
encargaria de estudiar los puntos de interés, en clave ética, sobre los que
ha de recaer la atencion del propio comité. Al segundo bloque, de
seguimiento y control, corresponderia la revisién permanente de los
compromisos y decisiones acordados. Y, finalmente, el tercer bloque seria

el referido a tareas de apoyo y formacion ética.
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Con la suma de los diferentes bloques, el comité ético es
definitivamente el organismo al que corresponde velar por la existencia de
un espacio de razéon publica en el que se lleve a cabo el seguimiento y
control de los compromisos adquiridos por los stakeholders en el codigo
ético.

Finalmente, tras haber definido las caracteristicas de los comités
éticos y habiendo aclarado también sus funciones principales desde la
perspectiva ética tomada por la tesis, llega el momento de dar un nuevo
paso en la concreciéon de este apartado y proponer las lineas especificas

sobre las que trazar un modelo de comité ético para los S.D.U.

6. 2. 3.- Un Comité Etico para los S.D.U.

A la hora de concretar la conformaciéon de un comité ético para los
S.D.U., la metodologia dialégica permite generar espacios en los S.D.U. para
la busqueda de intereses comunes y para la explicitacion y comprension de
intereses generalizables. Asi pues, ante tal determinacién, el rasgo
distintivo al que se adhiere este trabajo es la creacién de espacios para la
razon publica. Es decir, un espacio donde todos los stakeholders tengan
voz y en el que se promueva un verdadero acuerdo que satisfaga sus
intereses generalizables. Este espacio debe ser generado por el comité
ético, abriendo asi la puerta a la dimensiéon moral de los valores y las
normas. De esta forma, los criterios morales seran tenidos en consideracion
(con la guia del comité) a la hora de apoyar determinados intereses.

En estos espacios de didlogo los comités éticos de los S.D.U. se
centraran entonces en tratar de asesorar, supervisar y proponer salidas
morales a las posibles desavenencias. Por lo que su aportacién no tendra
un caracter vinculante, sino simplemente orientador y posibilitador del
didlogo racional. Como se indicaba anteriormente, esta concepcién implica
una relacion permanente del comité con la organizacién, por lo que su
trabajo debe impregnar el dia a dia de la gestiéon de los S.D.U.

Finalmente, en lo relativo a la composicién y estructura del comité se
propone, siguiendo con esta linea de pensamiento, que esté compuesto por
profesionales o especialistas de campos como: la ética, el derecho y los
ambitos especificos de los S.D.U. A modo de ejemplo, se propone la
creacion de un comité de ética compuesto por siete miembros: un

presidente, un secretario y cinco vocales. El perfil de cada uno de ellos
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debe aglutinar, ademdas de las caracteristicas recién descritas, una
importante cuota de representatividad de los stakeholders. Se sugiere un

organigrama como el mostrado en la Figura 16:

COMITE DE ETICA
PRESIDENTE CINCO SECRETARIO
Experto en ética VOCALES Experto en gestion
deportiva.
Representante del area
deportiva de otras
administraciones
publicas o universidades
Vocal Vocal Vocal Vocal Vocal
representante representante representante representante representante
dela de los usuarios | de los usuarios de los del Area de
administracion dela dela proveedores administracion
universitaria. comunidad comunidad del Servicio
Designado externa universitaria de Deportes
desde el (experto en
vicerrectorado derecho)

Figura 16. Organigrama del comité de ética propuesto para el Servicio de la UJI.

Este organigrama trata de acomodarse a dos criterios que, a mi
juicio, son cruciales para que el comité cumpla con su funcion. Se trata de
la operatividad y de la representatividad de los diferentes stakeholders. En
pos incrementar su operatividad, se sugiere un comité con un numero
reducido de componentes. Mientras que para lograr una mayor
representatividad, se propone que los stakeholders se vean representados

en los diferentes integrantes.

6. 3. - Informes de responsabilidad social
Los informes de responsabilidad social son otra de las herramientas

que un S.D.U. éticamente gestionado debe integrar en su compromiso de
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gestion. Para ello, aunque la responsabilidad social es un concepto ya
mencionado en los anteriores capitulos, conviene desempefiar un analisis
mas concreto en este punto, a fin de dar a conocer como se entiende y qué
implicaciones tiene para la propuesta que aqui se hace. La perspectiva
desde la que se acomete la responsabilidad social en este apartado se centra
en proponer a los S.D.U. el uso de informes que den cuenta de su
responsabilidad ante los agentes afectados por su gestién. Para ello se
daran a conocer las ventajas y posibilidades que este hecho proporciona a
la gestién ética, destacando finalmente aquellos modelos de informe que a
juicio de este trabajo se consideran preferibles.

Asi pues, con el afan de presentar los informes de responsabilidad
social como otra herramienta basica en la gestion ética, el presente
apartado constard de dos bloques donde, en el primero de ellos se
abordaran tanto las caracteristicas definitorias de la responsabilidad social
cémo la forma en que es entendida desde la perspectiva ética dialogica
mantenida por la tesis; y, en el segundo, se reflejaran a modo de sugerencia
algunas de las iniciativas existentes mas extendidas para informar
publicamente de la responsabilidad social. Concretamente las opciones por
las que se decanta el trabajo para los S.D.U. son la Global Reporting
Iniciative, el Pacto Mundial y la Norma Internacional ISO 26000. Esta
eleccién se debe a que se trata de las iniciativas que mayor profusiéon y
calado estan teniendo en el panorama internacional. Asimismo, desde las
mismas iniciativas se reflejara finalmente la actual tendencia que apunta

hacia su convergencia y conexién mutua.

6. 3. 1.- La gestion de la responsabilidad social

La rendicién de cuentas a la sociedad se ha convertido actualmente
en un importante concepto que afecta a diferentes esferas como los
negocios, la gestién de administraciones publicas y organizaciones no
lucrativas, la comunicacién y la publicidad, o la investigacion académica.*
Aunque el origen de la rendicién de cuentas (accountability) esta vinculado
al mundo empresarial, donde desde hace décadas trata de estudiar la

relacion de responsabilidad entre los negocios y la sociedad. A través de su

55 Estos aspectos son tratados en: Gaete 2012; Gonzalez-Esteban, 2007; Ihlen, Barlett y May,
2011; Lozano-Soler, 2009; Morrés y Vidal, 2005; Navarro, 2012; Perdiguero y Garcia, 2005;
Roome, 2005.
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desarrollo historico las versiones actuales exigen actuaciones responsables
también a organizaciones como los servicios publicos, las organizaciones
no lucrativas, e incluso las universidades (Gaete, 2008, 2012). En este
sentido, tanto las acciones relacionadas con la docencia, como la
investigacion, la extensién y la gestién universitaria deben enmarcarse
dentro de comportamientos socialmente responsables, por lo que los S.D.U.
deben sentirse plenamente aludidos.

La Comision Europea, por su parte, trata de generalizar y extender la
responsabilidad social a través de su influencia en los estados miembros
(Diamantopoulou, 2005). A partir de la publicacién del “Libro Verde:
Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de l