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resumen

mobiliario urbano, diseiio, objetos de uso publico, espacio piiblico, habilitacion del
espacio piiblico.

El uso de los espacios publicos estd influido directamente por la calidad de su
habilitacién, es decir, por la capacidad de responder a necesidades funcionales,
fisicas, psicolégicas y sociales de los usuarios frente a los elementos que lo
configuran.

El buen uso y conservacién de estos espacios define la aceptacién y apropiacién
de los usuarios. Cuando las personas ven posibilidades de uso y logran
intervenir en la creacién de lugares de encuentro, los espacios se enriquecen y
se realza su contenido funcional, simbélico y social.

El papel que juega el mobiliario urbano en la constitucién del espacio publico
como soporte de las actividades y facilitador de la vida urbana es fundamental.
Las decisiones que los realizadores tomen, las caracteristicas de la oferta, la
interpretacién de las necesidades e intereses de los ciudadanos/as, impactard la
calidad de vida a la que aspiren en ese lugar.

El espacio publico y el mobiliario urbano constituyen un medio eficaz para que
las personas logren ciertos beneficios en la realizacién de sus actividades
(trabajo, educacién, esparcimiento). Si ambos se ofrecen por igual a todos los
ciudadanos para su uso indistinto y en comunidad, debe existir un cuidado
critico en el disefio, calidad y estado de tales bienes.

La presente investigacién pone de manifiesto que los objetos con los que
convivimos en el espacio publico urbano (Objetos de Uso Piblico, OUP)
responden a una diversidad de demandas, distintas de las solicitudes para los
objetos de uso privado. Estas demandas resultan del contexto donde dichos
objetos se insertan (el espacio ptblico urbano) y de las necesidades inherentes a
la vida urbana, que tienen sus propias exigencias y particularidades.

Estos factores revelan una complejidad que debe reconocerse e integrar en el
diseno de los OUP y la diversidad de disciplinas y decisiones intervinientes en
su implementacién. Esta investigacién justifica su importancia demostrando
que el disefio tiene la responsabilidad de articular, coordinar y comandar las
disciplinas participantes y en tltima instancia, implementar la materializacién
de los objetos concebidos desde estas variadas necesidades y condiciones.



Esta investigacién se centra en el reconocimiento de las caracteristicas
distintivas de los OUP y en el rol del disefio para asegurar esas distinciones y
enfatiza la relevancia de integrar en el disefio las necesidades y aspiraciones de
los ciudadanos. Ambas tareas deben desarrollarse dentro de las capacidades
disciplinares del disefio.

Se trata de un andlisis de las experiencias de uso del espacio publico, tal como
se caracteriza en las sociedades de raices latinas y en particular, estudia el
comportamiento de los ciudadanos en tres parques de la ciudad de Barcelona.

Las aportaciones derivadas de este trabajo son:

> desarrollo de un material teérico para caracterizar los OUP, que
puede servir de base para su tratamiento desde la perspectiva del
disefio de productos industriales.

> 1dentificacién y proposicién de mecanismos interpretativos y
conceptuales para destacar la componente significativa y simbélica
de los OUP.

> definicién de principios para incorporar la participaciéon activa de
los usuarios en el proceso de disefio de los OUP.

> propuesta de énfasis necesario en los aspectos econémicos y psico-
sociales, sin desconocer el rol protagénico de otras disciplinas.

> reafirmacién de la responsabilidad del disefio en la entrega de
lineamientos para la materialidad y produccién de los OUP, con
mezcla de tareas de la economfa, el urbanismo, la psicologia
ambiental y la arquitectura como condicionantes y la ingenierfa y
parte del urbanismo como intervinientes.

La visién amplia, integral y holistica del espacio publico y de los bienes que alli
se instalan, exige la perspectiva de las disciplinas que aqui se proponen,
abriendo un campo de mayor claridad para el resto de las disciplinas, artes y
oficios asociados al tema.



abstract

urban furniture, design, Public use goods, public space, fitting out of public space

The use of the public spaces is influenced directly by the quality of its
qualification, namely, by the capacity of these spaces to answer to functional,
physical, psychological and social needs of users with regard to the elements
that make part of it.

The good use and conservation of these spaces defines the acceptance and
appropriation of the users. When the persons see possibilities of use and
manage to intervene in the creation of places of encounter, the spaces are
upgraded and its contents are functionally, symbolically and socially valuated.

The role played by urban furniture in the constitution of the public space, as a
support of the activities and facilitator of urban life is fundamental. The choice
that decision makers take, the characteristics of the supply and the
interpretation of the needs and interests of the citizens, will affect the quality
of life expected to be yielded by this place.

Public space and urban furniture constitute an effective way to persons to
achieve certain benefits in the accomplishment of their activities (work,
education, leisure). If both are offered indistinctly to all the citizens for their
individual use and in community, a critical care must exist in the design,
quality and condition of such goods.

The present research reveals that objects with which we deal in public urban
space (Objects of Public Use, OPU) respond to a diversity of demands, different
from the one requested to objects of private use. These demands result from
the context where the above mentioned objects are inserted (the public urban
space) and from the needs inherent to the urban life, which has its own
requirements and particularities.

These factors reveal the complexity that must be recognized and integrated in
the design of the OPU and the diversity of disciplines and decisions that must
intervene in their implementation. The importance of this research lies on the
demonstration that the design has the responsibility to articulate, coordinate
and command the participating disciplines and in last instance, to implement
the materialization of the objects conceived from these varied needs and
conditions.



This research is axed on the recognition of the distinctive characteristics of the
PUGs s and on the role of design to assure these distinctions. It emphasizes the
relevancy of integrating in the design the needs and aspirations of the citizens.
Both tasks must be developed within the capacities of design as a discipline.

The research deals also with an analysis of the experiences of use of the public
space, as it is characteristic of the societies of Latin roots and especially,
studies the behavior of the citizens in three parks of the city of Barcelona.

The contributions derived from this work are:

>

Development of a theoretical material to characterize the OPU, which
can be used as a base for analysis and action in the perspective of
design.

Identification and proposition of interpretive and conceptual
mechanisms to emphasize the significant and symbolic component of
the OPU.

Definition of principles to incorporate the active participation of users
in the process of design of the OPU.

Proposal of granting the necessary emphasis in the economic and
psycho-social aspects, not ignoring the leading role of other
disciplines.

Reaffirmation of the responsibility of design in the delivery of
guidelines for the materiality and production of the OPU, mixing
contributions from the economy, the urbanism, the environmental
psychology and the architecture as determining disciplines and the
engineering and part of the urbanism like interveners ones.

The wide, integral and holistic vision of public space and of the goods that are
installed there, demands the perspective of the disciplines and approaches
proposed here, shedding light on the rest of the disciplines, arts and trades
associated in the topic.
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glosario

Con la finalidad de facilitar la comprensién del documento que se presenta a
continuacién, se han seleccionado una serie de términos que es necesario aclarar y
destacar.

Las definiciones manejadas no representan un caracter universal, ya que muchas de
ellas corresponden a definiciones conceptuales propias del contexto donde son
utilizadas.

Accesibilidad Universal: La condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas,
en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma més auténoma y natural posible.
Presupone la estrategia de "disefno para todos" y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse. [Fundacién ONCE]

Apreciacion: Reconocimiento y valoracién del mérito de alguien o de algo.

Apropiacién: Se refiere al proceso como las personas dan sentido e incorporan en su
vida a objetos y lugares.

Desde la sociologia, psicologfa, y las demas disciplinas que se han encargado de
estudiar el comportamiento humano existiendo un sinntimero de definiciones al
respecto. Una de las que ha servido como base para este trabajo ha sido la entregada
por Sansot (1976), Apropiacion es todo aquel tipo de practica a través de las cuales
dejamos nuestra impronta en algo o alguien y asf deviene nuestro. Pero, la apropiacién
se puede dar sin la componente etolégica de la impronta ni la conductual de la
transformacién, a la que podemos no tener opciéon. Queda entonces como dominante la
componente cognitiva, y en especial la inactiva.

Attachment: Apego, aprecio, cercanfa a los objetos.

Ayudas Técnicas: Son los medios y herramientas creados por el hombre para permitir
o facilitar la realizacién de determinadas acciones “... con normalidad, seguridad y
eficacia, en distintas geografias y para diferentes grupos humanos, para todas las
personas, de las mas variadas caracteristicas, necesidades, habilidades, edades y
preferencias, que ademds, se van modificando a lo largo de la vida” de tal manera que,
sin su uso, estas tareas serfan imposibles o muy dificiles de realizar para un individuo
en una situacién determinada. [CIU, 2006:9-10; Fundacién ONCE]
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Casal: Casa de labor. En la ciudad de Barcelona suele hacer referencia al lugar donde
nifos, adultos y/o gente grande se retine para realizar actividades de interés comun.

Disefio de Experiencias: Es una orientacién a la creacién de experiencias exitosas
para las personas en cualquier medio. Este enfoque incluye el examen y el disefio en las
3 dimensiones espaciales, el tiempo, los 5 sentidos, y la interactividad, asf como el valor
para el cliente, significado personal, emocional y el contexto. Diseflo de experiencias
pueden estar en cualquier medio, incluida la ordenaciéon del espacio del medio
ambiente, instalaciones, productos de impresién, productos, servicios, difusién de
imagenes y sonidos, actuaciones en vivo y eventos, medios de comunicacién digital y
en linea, etc. [Shedroft, N., 20017

Disefio para todos o Disefio Universal: Es la creacién de productos y entornos
disenados de modo que sean utilizables por todas las personas en la mayor medida
posible, sin necesidad de que se adapten o especialicen. El objetivo del disefio universal
es simplificar la vida de todas las personas, haciendo que los productos, las
comunicaciones y el entorno construido por el hombre sean mas utilizables por la
mayor cantidad posible de personas con un costo nulo o minimo. El disefio universal
beneficia a personas de todas las edades y capacidades.

Disefio Social: El enlace entre el disefio y las ciencias del comportamiento dio lugar
al concepto de disefio social, el cual hace referencia al disefio que trabaja con la gente y
no para ellos; asegurando la participacién de la poblacién en la planificacién y gestién
de los espacios que les rodean; busca ensefar a utilizar sabia y creativamente el medio
ambiente para lograr un equilibrio arménico entre los interlocutores sociales, fisicos,
naturales y el contexto. Los disefiadores no pueden alcanzar estos objetivos de trabajo
por si mismos. Los objetivos s6lo se pueden lograr dentro de las estructuras de
organizaciones mas grandes, que incluyen a aquellas personas a quienes un
determinado proyecto esta previsto. [Sommer, 1983

Enforcement: El enfoque econémico convencional en el andlisis de la ejecucién o
aplicacién de las leyes (enforcement) se basa principalmente en los trabajos de Becker
en donde se propone que quienes optan por incumplir las leyes estdn percibiendo un
beneficio mas alto que el costo esperado de la regulacién por parte del estado, es decir,
la sancién para el infractor multiplicada por la probabilidad de deteccién. Asi, La
internalizaciéon de las externalidades de grupo derivadas del dilema entre el interés
individual y el interés social requieren el disefio de instituciones a través del mercado,
el estado o de formas auto-gobernadas que generen en los agentes un cambio en los
incentivos pecuniarios o no materiales que los lleven a tomar decisiones que sean
socialmente deseables. [Cérdenas, 2004

Exteriorismo o interiorismo de exteriores: Se refiere al tratamiento del espacio
publico, dando énfasis en su necesaria igualdad con el espacio privado.

Holismo: Doctrina que propugna la concepcién de cada realidad como un todo distinto
de la suma de las partes que lo componen.
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Hot point: Lugar publico donde se ofrece conexién inaldmbrica a Internet para
cualquier usuario localizado en su entorno o dentro de su radico de acciéon

Paradero: Lugar o sitio donde se para o se va a parar el autobus, punto de parada,
marquesina, refugio peatonal para la espera del autobds.

Public Realm: Refiere al reino publico, el cual abarca todas las piezas del ambiente
fisico al cual el pablico puede experimentar o tener acceso. Este es sobre todo el
sistema del espacio publico, pero también incluye las fachadas de los edificios privados
que enmarcan el espacio publico, y de los tratamientos asociados del paisaje y del
disefo. Las calles, aceras, los derechos de paso, parques y otros espacios abiertos de
acceso publico y los edificios civicos e instalaciones.

El reino publico proporciona un ajuste inclusivo para la interacciéon cultural, social,
recreacional y comercial, as{ como el espacio y las conexiones fisicos que permiten el
movimiento a partir de un lugar a otro. El reino publico es también un ajuste del
comportamiento. Visto en esta luz, hay tres factores humanos dominantes asociados al
reino publico:

> Comodidad

> Vida en comunidad y la vida ptblica

> La estética de la ciudad y el arte publico

2

Simbolismo “a priori”: “Cuando una instancia de la estructura social tiene capacidad
para promover o proponer la creacién o transformacion de un entorno, con una direccién
o intencionalidad determinada, estd ejerciendo un acto de poder (por ejemplo la
urbanizacién de una calle, una plaza o un barrio). Este acto de poder pretende dotar el
espacio de una forma, de una estructura, de unos elementos y/o de unos nombres (una
toponimia) que pretende realzar unos valores, una estética, unos hechos, para que
perduren en la memoria colectiva, o quiere borrar otros hechos, otros recuerdos, otras
vivencias, que estdn en la colectividad y se consideran menores o incluso indeseables. Se
pretende crear un espacio simbolico con una significacién preestablecida, que puede o no
cuajar entre la poblacion, es decir, puede o no ser integrada por la poblacién como
elemento referencial y vertebrador de la comunidad, lo cual es lo mismo que devenir un
elemento simbélico compartido.

La mayoria de las grandes acciones urbanisticas en la ciudad, la mayorfa de intervenciones
con pretensiones artisticas en el espacio publico, tienen estas caracterfsticas. Por ejemplo,
para el tema que nos ocupa, la implantacién de un monumento o espacio mas o menos
monumentalizado, se hace con la intencién de evocar un recuerdo, un hecho, una persona,
o simplemente dejar en la memoria colectiva el testimonio de un momento politico,
artistico, estético, social, etc. que ha decidido la instancia que tiene poder para hacer la
intervencién. El mismo hecho de dar nombre a las calles, a las plazas o a los parques, son
intentos de dotar de un valor simbélico a determinados espacios por parte de la estructura
de poder, generalmente desde un despacho”. [Moreno y Pol, 1999:497]
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Simbolismo “a posteriori”: “Hace referencia a todos aquellos espacios u objetos que
juegan un papel activo en el mundo referencial de una colectividad, a partir del
significado que a través del tiempo y el uso ha adquirido para cada uno de las personas
individualmente y para el grupo social como conjunto”... Son “lugares cargados de
significados que actian como elementos vertebradotes de las comunidades y de su
identidad” [Moreno, y Pol, 1999:50]

Stakeholders: Parte interesada, es decir, cualquier persona, grupo u organizaciéon que
tenga directa o indirecta participacién en una organizacion, ya que puede afectar o ser
afectados por las acciones de la organizacién, los objetivos y politicas. Los actores
claves en una organizacién de negocios incluyen los acreedores, clientes, directores,
empleados, (el gobierno y sus agencias), los propietarios (accionistas), los proveedores,
los sindicatos y la comunidad de la que se basa el negocio de sus recursos. Todas las
partes interesadas no son iguales y diferentes partes interesadas tienen derecho a
consideraciones diferentes. [Businessdictionary.com]

abreviaturas usadas en esta tesis

OUP  : Objeto de Uso Piblico

EP : Espacio Publico

EPU : Espacio Publico Urbano

ICSID : International Council of Societies of Industrial Design

BCD : Barcelona Centro de Disefio
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“Richard Sennet, en Carne y piedra, sostiene que las ciudades se hicieron para el ejercicio,
desplazamiento y acomodo del cuerpo. V" que es el cuerpo, con sus movimientos y actitudes el que
crea el sentido de lo urbano y las variables del espacio piiblico, ya como ese espacio donde se
realiza el intercambio, ya en calidad de sitio para la movilidad o el descanso social. Desde ese
punto de wvista, es un cuerpo para cuerpos, una estructura donde nace, crece, se mueve y
desaparece la corporalidad, pero no su memoria, que pervive en las obras, en las calles, en las
honras y en los rituales de nacer, procrear y morir (referencias corporales), lo que Jung llama el
inconsiente colectivo y que rige el yo social. 1" en esta concepcion de un cuerpo en proceso de
acomodaticto, se encuentra uno de los sentidos mds interesantes de la historia: el movimiento.

Un cuerpo, entonces, no es un cuerpo si carece de espacio y tiempo. El espacio lo necesita para
moverse y el tiempo para representarse. Il cuerpo refleja la puesta en accion de pasiones y de
soctabilidad: convergencia, tensiones, conflictos, distinciones, caracteristicas de un orden social
determinado. A partir del momento en que pasa a ocupar un lugar identificable en el espacio, el
cuerpo se convierte en st mismo en un lerritorio que posee una capa exterior: la piel, el halo
sonoro de su voz, el aura de su respiracion”

Kupchik Christian (2008). Cuerpo a cuerpo. Revista bimestral de cultura urbana, quid,
afio 3 n°18 octubre - noviembre. Buenos Aires, Argentina
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Capitulo 1:

Introduccion






Motivacion

Esta investigacién tiene su origen en las inquietudes personales
y profesionales sobre el campo del disefio de objetos, mas
especificamente, los que se utilizan en el espacio ptblico urbano,
que identificamos aqui como mobiliario urbano 'y
microarquitecturas. Este trabajo estd potenciado por la
realizacion de la tesis de Master en Disefio Industrial
“Probleméticas formales del producto”, dictado por la
Universitat Jaume I, Espafia — Universidad Tecnolégica
Metropolitana, Chile, sobre “La Parada de autobus: Evaluacion y
Criterios para el Mejoramiento de los Puntos de Parada de Autobiis
en Santiago de Chile”, 2002.

Entre dicho momento y el desarrollo y finalizacién de esta tesis
de doctorado, se han realizado algunas investigaciones sobre el
disenio del mobiliario urbano, las cuales han abarcado desde
estudios sobre las implicaciones de utilizar y replicar en otras
realidades mobiliarios urbanos que han resultado exitosos en su
contexto de origen, y las posibles lecturas y efectos sobre el
aprovechamiento de estos objetos por parte de los usuarios en
los nuevos escenarios donde son replicados [del Real, 20037.
Complementario a lo anterior, se ha realizado un estudio
comparativo sobre una misma tipologia de objeto inserto en
contextos distintos [del Real, 20047 y la complejidad del disefio
de los objetos de uso publico: su significado cultural e
identitario. [del Real y Lloveras, 2005]

Los trabajos previamente realizados determinan la importancia
del contexto (entorno fisico o de situacién, histérico, cultural y
social) en el cual se insertan los Obyetos de Uso piiblico.

El tema de estudio de la tesis se centra en el necesario
reconocimiento y posterior integracién de variables particulares
a esta tipologifa de objetos en el proceso de disefio (los Objetos de
Uso Piblico, en adelante OUP), con la finalidad de asegurar
desde el punto de vista de los usuarios, su comprension,
aceptacién, y éxito en el espacio publico urbano donde se
inserten.



figura 1.1: Plaza de Armas, Santiago Centro, Chile.
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1.1.

presentacion

La presente investigacién pone de manifiesto que los objetos con los
cuales convivimos cotidianamente en el espacio publico urbano,
identificados ~ genéricamente como  “mobiliario  urbano y
microarquitecturas”, corresponden a una tipologfa de objetos que
desde la perspectiva de su desarrollo, propiedad y uso, poseen ciertas
particularidades que hacen que su tratamiento sea mas complejo que
el de la generalidad de los objetos a la hora de proyectarlos en alguna
obra.

Las complejidades de estos objetos estdn caracterizadas por las
siguientes concausas:

Integran lo publico y lo privado, lo individual y lo colectivo —
deben ser reconocidos y comprendidos por todos, sin distincién, y su
uso puede ser indistintamente individual o colectivo, seriado o
simultaneo.

Inciden en la relacion con los usuarios — los principales
beneficiarios de estos objetos no poseen generalmente ninguna
facultad regulada para intervenir en los procesos de su definicién,
seleccién e implantacién, ya que la decisién sobre los Objetos de Uso
Piiblico (OUP) no recae directamente sobre ellos, lo que debiera
obligar a que las necesidades y perspectivas de los usuarios sean
consideradas previamente a su disefo.
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Los factores evocados arriba revelan la complejidad que es necesario
reconocer e integrar — a través del conocimiento de los procesos y de
sus fases mas criticas — en el proceso de disefio de los OUP.
Consecuentemente, indican que existe una amplia cantidad y
diversidad de disciplinas y decisiones intervinientes en la
implementacién de ellos. Esta investigacion se justifica precisamente
por el hecho que el disefo tiene la responsabilidad de articular las
disciplinas participantes y en ultima instancia, de materializar los
objetos concebidos desde estas variadas necesidades.

En otras palabras, el disefio esta llamado a jugar un rol central en la
definicién e implementacién de estos objetos, para lo que se hace
fundamental delimitar las funciones del disefio y su relacién con otras
disciplinas.

Medardo Chiapponi (1999) y Simén Sol (2009) reivindican la
necesidad de recuperar la demarcacion de los limites de la disciplina
del Disefio, en particular, a través de su tratamiento como temas
propios de esta disciplina. Ello significa para estos autores reconocer
simultineamente que se debe tener a disposicién el caudal de
capacidades de todas y cada una de las areas disciplinarias lindantes y
destacar la importancia de las zonas de interseccion del disefio con
otras temdticas. [Chiapponi, 1999; Simén Sol, 20097]

Los objetos de uso publico se caracterizan precisamente por estar
disponibles para el uso de todas las personas, “ciudadanos/as”!, (sin
distincién de sexo, edad, capacidad fisica e intelectual) que demanden
su utilidad [Tiiguez y Pol, 19937 (ver figura 1.2). Esto otorga ciertas
caracteristicas a dichos objetos, que hace imposible que sean
provistos por el sistema acostumbrado de mercado, en relacién a la
oferta y la demanda. Se trata de bienes y servicios que
indistintamente que su consumo, sea colectivo o individual, se
encuentran disponibles de manera permanente en iguales condiciones
para todos los usuarios. En este sentido, su provisiéon debe ser
resuelta por la sociedad (y sus representantes, el estado o cualquier
nivel de gobierno) lo que les confiere un cardcter social que es
exclusivo desde el punto de vista del disefio. [Parkin, 2001; Martinez
Coll, 2001; Benegas, 1997 ]

! Tomamos la utilizacién del término “ciudadano/a” con la intencién que plantean Ifiiguez y Pol (1998), es
decir, de convertirlo en concepto globalizador del tejido social.
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Podriamos decir entonces, que estamos frente a una manifestacion > figura 1.2:
particular del diseno, la del diseno social, en cuanto este se ocupa de Diversidad de usos y

. . . . . . di sidad d H0S.
objetos para un uso social, a diferencia de los objetos destinados al by Cotatomn

uso pI‘iVﬁdO. Barcelona.

El papel que juega el mobiliario urbano en la constitucién del espacio
putblico como complemento de las actividades y como facilitador de la
vida en la ciudad, es fundamental; de las caracteristicas de la oferta,
de la interpretacién de las necesidades e intereses de sus
ciudadanos/as, dependera la calidad de vida a la que ellos puedan
aspirar en ese lugar.
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» figuras 1.3y 1.4

La Rambla a principios
del siglo XXy del siglo
XXI, Barcelona.
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El espacio publico constituye el principal escenario donde los OUP
desarrollan su actuacién. El espacio, en conjunto con los elementos
que lo componen, conforman la imagen del lugar, la imagen de la
ciudad. Es entonces un gran desatio para los disefiadores el promover
o producir que las personas se sientan motivadas a su uso, lo que
obliga a que dichos espacios tengan una oferta a través de estos
objetos, acorde con las expectativas ciudadanas. [Borja, 2003a]

Adicionalmente, es necesario producir espacios de calidad porque
estamos hablando de lugares de relacién y de identificacién, donde se
pone a prueba la vida social e institucional y donde se definen
atributos e identidades de las ciudades que las hacen reconocibles y
competitivas, como por ejemplo, Barcelona y sus ramblas. (Ver
figuras 1.3 y 1.4)

—= La Rambla del Centro a principios

_ del siglo XX
= P

a —

Disefiar en esta perspectiva exige incorporar estudios y
conocimientos avanzados por las distintas disciplinas que se han
encargado de este objeto de estudio. Por eso, se propone aqui que el
diserio de los objetos de uso publico debe llevarse a cabo en un ambito
que reconozca los problemas y los aportes de todas las disciplinas que
se ven enfrentadas a la existencia de estos objetos. [Chiapponi, 19997

La realizacién de esta investigacién estd reconociendo no sélo la
complejidad de estos objetos, sino que especialmente el hecho de que
su tratamiento no puede hacer abstraccién del conjunto de
preocupaciones que aqui se ilustran. Esto se debe a que ellos sélo
quedan bien definidos si se reconoce su caracter holistico, es decir, su
complejidad derivada de que en su definicién y funcionamiento
participan forzosamente una gran cantidad de variables de distinto
orden. A la inversa, no reconocer este caracter puede llevar a una
inadecuada percepcién y tratamiento de ellos, en especial desde el
disefo, por ser la disciplina que en ultima instancia se encarga de
proyectarlos y habilitarlos, para permitir que cumplan su funcién (ver
cuadro 1.1).
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Segin Pol y Valera (1999) “(...) la estética, la funcionalidad, el uso y
la relacién del ciudadano con una parte de los elementos urbanisticos
(...) puede considerarse la mas efimera, pero no por ello menos
importante en el proceso de simbolizacién del espacio urbano. De
hecho, el mobiliario urbano, expresado por ejemplo en los bancos, las
farolas, las fuentes, las papeleras, etc., es uno de los elementos mas
“activos” de la interaccién entre el entorno y el ciudadano”. [Pol y
Valera, 1999:147]

Por otro lado, para un buen uso y conservacién de los objetos es
determinante la aceptacién y la apropiacién de ellos por parte de las
personas. Esto tiene que ver con que dichas personas se sientan
implicadas en el proyecto, ya sea,

(a) por medio de una participacién activa en el proceso,
[Pol,1996; Vidal, 20027

por una interpretacién de sus necesidades manifiestas,
[Vinyets, 20037

(c) o a lo menos porque se han respetado una serie de variables

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico
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» cuadro 1.1:

Principales elementos
que condicionan el
disefio de objetos para
el uso publico.
Elaboracién propia.
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» cuadro 1.2:
Enfoque de la
investigacion.

Elaboracién propia.
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en relacién a las personas, a las cualidades formales y al lugar
donde se insertan dichos objetos (insercién en el espacio, tipo
de materiales, comportamientos de los usuarios, interacciones
con el o los objetos, relacién con los demds objetos del
sistema urbano etc.). [Norman, 1990; del Real, 20037

A partir de lo antes planteado, esta investigacién se centra por un
lado en el reconocimiento de las caracteristicas distintivas de los
objetos de uso publico y en el rol del disefio para articular estas
distinciones. Por otra parte, se concentrara también en la relevancia
de integrar en el disefio las necesidades y aspiraciones de los
ciudadanos. En ambos casos, estos objetivos se estudiardn dentro de
las capacidades disciplinares del disefio (ver cuadro 1.2).
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1.2.

el problema de
investigacion

El Papel de los Objetos de Uso Piublico en la Constitucién
del Espacio Publico Urbano.

e La Habilitacién del Espacio Publico

Para su utilizacién, los espacios putblicos necesitan de equipamientos
que permitan a los usuarios apropiarse de ellos. De esta manera, la
elecciéon y el disefio de los elementos urbanos son fundamentales para
la calidad de la ciudad, en la medida que condiciona el espacio publico
y ayuda a configurarlo estéticamente. [IFalcén, 2000

Una manera de abordar el tema de la habilitaciéon del espacio piblico
se plantea a través del concepto del “exteriorismo” o del “interiorismo
de exteriores”, para explicar que el espacio puiblico debe ser tratado
de igual manera como el interior. En este sentido, en relacién a
Barcelona, Ramén Folch (2001) reconoce que ha existido un avance
considerable en la incorporacién de mobiliario urbano en la ciudad,
pero resalta que esto no es suficiente, ya que en estas nuevas acciones
se ha privilegiado la reaccién y la oposicién. En cambio, se debe
entender el espacio publico, al igual que el privado, como un espacio
donde cada cosa tiene su lugar y tiende a ser coherente con el resto.
“Una cosa es poner luz y otra es iluminar’. “El exteriorismo
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fisiolégico no puede quedarse en los muebles de la calle. Su objetivo
final ha de ser el confort sostenible del espacio exterior” [Folch,
2001:71]

e LaImagen de la Ciudad — Identidad

La imagen de la ciudad esta constituida por el conjunto de elementos
naturales y artificiales (lo construido) que constituyen una ciudad y
que forman el marco visual de sus habitantes, tales como colinas, rios,
bosques, edificios, calles, plazas, parques, mobiliario urbano, anuncios,
etc. [Hernandez Benitez, 2000]

La relacién y agrupacién de estos elementos define el cardcter de la
imagen urbana, y estd determinada por las caracteristicas del lugar
(topografia, clima, suelo, etc.), por las costumbres y usos de sus
habitantes, por la presencia y predominio de determinados materiales
y sistemas constructivos, asi como por el tipo de actividades que
desarrolla la ciudad (industrial, agricola, etc.)

Aparte de su funcién primaria, el mobiliario urbano juega otros roles
dentro de la lectura de la ciudad y dentro de las lecturas del espacio
publico. Pueden ser las de marcar por su forma, su color o su
establecimiento, abalizar y unificar un recorrido, o todavia participar
en el reconocimiento de una ciudad [Boyer y Rojat-Lefevre, 1994;
Lynch, 19987, o contribuir a formar la imagen de marca de una
ciudad. [Costa, 2004 ]

Segun Borja (2003a), la ciudad es un derecho de todos, que incluye
tanto la movilidad como el reconocimiento de los otros. “Todos
tenemos derecho a sentirnos orgullosos del lugar donde vivimos y
que los otros reconozcan la dignidad de nuestra zona de residencia”.
[Borja, 2003a:627. Reflejo de lo anterior son los monumentos, la
disponibilidad y calidad de servicios, las actividades atrayentes, es
decir, un poco de todo en los lugares donde se desenvuelve la vida
cotidiana.

Ferrer Viana (2003), en relacién a la ciudad y sus habitantes plantea:
“Es conveniente que cada ciudadano se pueda reconocer en una
ciudad, la suya, en que los valores urbanisticos y estéticos se
complementen con los propios lugares de cada uno, con los
descubrimientos personales y los escenarios que la vida llene de
sentido y significado” [Ferrer Viana, 2003:26]
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De esta manera la coexistencia de estos elementos, los Objetos de Uso
Piblico insertos en el espacio publico, en conjunto con las
caracteristicas ambientales del lugar, dan a cada ciudad un cardcter
particular, rasgos de identidad que son importantes para ella y sus
ciudadanos/as.

e El Espacio Publico - Calidad de Vida

Al hablar de calidad de vida nos referimos al grado de adecuacién de
las caracteristicas fisicas del medio urbano, a las metas, planes y
aspiraciones de los individuos. Las ciudades europeas son una
tipificacién de este hecho; buena parte de lo que ha caracterizado su
vida ha tenido lugar en sus espacios publicos. Asi, el espacio puiblico
ha aparecido como el lugar de la asamblea, del encuentro, de la
conversacion, de la contestacion, de la manifestacion, de la fiesta; de
las personas. [Delgado, 20037

Tras una larga etapa de negligencia y abandono, actualmente la
importancia que ha adquirido el espacio piblico como tema de estudio
es un hecho que se ha expandido en todo el mundo. El espacio
putblico, entendido como el escenario donde los OUP tienen su
actuacién y funcionan como soporte para la vida cotidiana en la
ciudad, se ha tornado un elemento muy importante en la percepcién
de la ciudadania de las mejoras de su calidad de vida, ademds de un
valor de reconocimiento mundial. [Royes i Vila, 20037

La geografia fisica y social de toda ciudad estd directamente afectada
por la calidad de los espacios publicos. El disefio y la seleccién de los
elementos de mobiliario urbano y microarquitectura que lo
configuran son cada vez mds importantes y en este punto la
participacién del disefio y el papel que juegan los entes locales son
fundamentales. [Serra, 2000]

“El espacio publico define la calidad de la ciudad, porque indica la
calidad de vida de gente y la calidad de la ciudadania de sus
habitantes” [Borja, 2003a:257.

Sin embargo, contrariamente a lo anterior, el estudio del mobiliario
urbano es una disciplina que se encuentra ain en una fase de inicio
[Guall, 20027, lo que se manifiesta claramente en la escasa
bibliografia especifica que se encuentra a este respecto, en especial en
lo referido a aspectos experimentales.
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» figuras 1.5:

Busqueda de confort por
parte de los usuarios de
las paradas de autobiis,
en la espera de tiempos
variables. Santiago de
Chile.
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La Responsabilidad del Disefio

En general, el diseiio ha sido el encargado de resolver la forma de los
objetos. No obstante, cuando se trata de objetos que tienen un
sinntimero de atributos y definiciones complejas - como es el caso de
los OUP y en especial en este caso en que las personas tienen débil o
nula facultad sobre su eleccién - estos mismos atributos tienen un
impacto mucho més profundo que la sola produccién y desarrollo
formal, razones que justifican una mayor atencién a la gestién del
disefio de forma diferenciada. [Cotec, 20087

Segin Chiapponi: “En la préctica dar forma a los productos significa,
contribuir a concretizar y materializar en detalle la solucién de
diversos problemas que se plantean en el ambito de la cultura
material”. [Chiapponi, 1999:17]

Habitualmente la importancia del mobiliario urbano ha estado basada
en el nimero y localizacién de cada uno de sus elementos, tema que
sin embargo no es analizado con la suficiente consistencia, lo que
redunda en que en muchos casos los elementos del mobiliario urbano
queden ubicados de manera desintegrada respecto del contexto
urbano. (Ver figuras 1.5, 1.6 y 1.7)

“... lo que es irrenunciable para el disefiador industrial — pero no para
el ingeniero- es la referencia constante a uno o mdas usuarios del
producto proyectado por él. En fin, un ingeniero puede proyectar un
sistema de funcionamiento automatizado; un disefiador industrial no.
Como es sabido, esto lleva al disefiador industrial a concentrar sus
propios esfuerzos proyectuales sobre aspectos ergonémicos, de
prestacion y estético-simbélicos mds que sobre aquellos tecnolégicos
en sentido estricto”. [Chiapponi, 1999:19]

LIIF
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Condicionantes del Proceso de Gestién y Disefio de los
OUP

En cuanto a su desarrollo, el mobiliario urbano y las
microarquitecturas (OUP) son de responsabilidad de las
administraciones publicas, sean estas de caracter local o nacional
(llamense ayuntamiento o municipio, etc.). Esta responsabilidad
puede ir desde concebir los objetos, demandarlos, seleccionarlos,
regular 'y normar su implantacién, definir su cantidad,
mantenimiento, reposicién, etc.; es decir, tienen el encargo de decidir
¢qué se va a hacer?, jcémo?, scuando colocarlos?, y ide qué manera?.

Las demandas de mobiliario urbano generalmente estdn determinadas
por fallas, inexistencia o deterioro, y se expresan a través de un
pliego de condiciones relativas al tipo de objeto y su configuracién
externa, a su concepcién funcionalista y operativa, a su proceso y sus
materiales.

Este claro énfasis en los aspectos funcionales operativos es
consecuencia directa de la manera como son gestionados dichos
objetos. Este hecho hace necesaria una primera revisién sobre las
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» figuras 1.6, 1.7:

Ubicacién y disefio de
puntos de parada v/s
accesibilidad al sistema de
transporte ptblico:
practicas de uso y confort
de los usuarios de las
paradas de autobis para
la espera de tiempos
variables. Santiago de
Chile.
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variables involucradas que condicionan los procesos de gestién y
disefo del mobiliario y microarquitecturas.

¢ Demanda (lo técnico sobre lo significativo).

La decisién de solicitar algun tipo de mobiliario urbano esta fundada
en habilitar un nuevo espacio publico, reformarlo, recuperarlo y
también en algunos casos en responder ante demandas manifiestas de
los usuarios por elementos especificos para una necesidad
determinada.

Segin lo planteado por Josep Ma Serra (2000), en su libro “Manual
d’elements urbans: mobiliari y microarquitectura” en lo que respecta a la
bisqueda de soluciones ha sido posible identificar dos criterios
generales [Serra, 20007
> los técnicos, relacionados con la calidad (materiales y procesos)
y la funcién de los elementos (funcién basica para lo cual han
sido diseniados), y

> los generales, relacionados con el plan urbano.

Los relacionados con el plan urbano afectan al objeto en su apariencia
y su configuracién externa, con la finalidad de dar una nueva imagen
al lugar y destacarlo si es necesario o reforzar la imagen existente?.

e Oferta (soluciones que afectan lo significativo y
simbélico)

Si bien la funcién operativa o sus caracteristicas funcionales son
esenciales, es necesario recordar que los objetos son portadores de
significados para quien los usa y que de esta significacién también
depende el éxito o fracaso de dichos objetos. [Tiiguez, de la Madrid,
Igartua y Vidal, 19947

Quarantte (1992b), declara que los simbolos forman parte
fundamental en nuestras vidas y que la riqueza y la diversidad de

2 _— . .
= Respecto a los criterios propuestos por Serra (2000), es necesario precisar que los referentes al plan urbano
no son tratados con igual precision que los técnicos. Los primeros quedan en un somero enunciado de
intenciones a diferencia de los técnicos, donde se propone un sinntimero de criterios y directrices para
abordarlos.
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nuestras referencias dificultan cualquier clasificacion, pero que la
concepcién de productos no puede negar la importancia de ese factor.
[Quarantte, 1992b]

El arquitecto Helio Pifién (2002), durante la IV Jornada de Disefio de
Mobiliario Urbano en la Universitat Jaume I, hizo referencia a la
importancia de estos efectos. “El mobiliario urbano surge con un
cierto propésito de monumentalidad, entendida como una busqueda
de aquello esencial que les aporta permanencia”. [Pifién, 2002:117]

El claro énfasis sobre los aspectos técnico-productivos también se ve
reflejado en los procesos, materiales y formas. La globalizacién puede
promover la estandarizacién y uniformidad de productos y disefios, lo
que a su vez puede favorecer la reduccién de costos y mayor eficiencia
en la produccién de objetos. Sin embargo, este criterio debe ser
relativizado. Los modelos que se reproducen, como de gran
universalidad, generan distintas practicas y usos, revelando la
existencia de necesidades locales diferenciadas. Esto se debe a dos
causas: que un mismo objeto no se inserta de igual forma en
contextos distintos, y que algunos rasgos de dichos objetos se
distorsionan en las réplicas. [del Real, 2004]

Para Heskett (2005) la construccién de las identidades va mucho més
alld de quienes somos, sino también de quienes queremos ser “El
factor cultural estd relacionado, obviamente, con los especificos
patrones de uso de los productos particulares. Los criterios globales
pueden aplicarse a algunos productos, en general, a los relacionados
con las funciones mas simples, pero otros pueden requerir una
cuidada adaptacién. La demanda de productos diferenciados puede ser
un factor determinante para algunos mercados”. [Heskett, 2005:132]

Estudios previos han podido demostrar que en muchos de los objetos
que han sido disenados cuidadosamente en términos operativos, su
funcionamiento se ha visto afectado por decisiones que no son de
control del disefio, por ejemplo, decisiones relacionadas con la
implantacién y el mantenimiento. [Norman, 2005

De esta manera, la administracién publica funciona como demandante
de los OUP en nombre de los usuarios (ciudadanos), y el disefio como
oferente de soluciones materiales para los ayuntamientos, quienes en
nombre de los usuarios decidirdn sobre calidades y cualidades
pertinentes (ver cuadro 1.3).
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» cuadro 1.3:

Relaciones de los entes
involucrados en la
gestion y el desarrollo
de OUP.

Elaboracién propia.
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ADMINISTRACION Oferéinte
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11()|1ﬂ.)\re de los usuarios

; DISENADORES
Destinatario

USUARIOS
CIUDADANOS

En definitiva, segtn lo ilustrado anteriormente podemos establecer

Esta relacién pone de manifiesto la existencia de un vacio en
la interpretacién de lo que los usuarios quieren y necesitan al
respecto. La consideracién de todos los factores (funciones) es
esencial para que el desarrollo del disefio se produzca de
manera integra, pero insuficiente para interpretar y
responder a las demandas ciudadanas indispensables.

Un factor determinante que dificulta esta retroalimentacién
necesaria para el disefio es que el disefio de estos objetos es
encargado por los ayuntamientos (demandante) a los
disefiadores o empresas fabricantes de mobiliario urbano.
Como se ha dicho estas solicitudes son principalmente de
cardcter técnico-productivo, es decir, se espera que se
entreguen objetos que funcionen en los aspectos operativos,
en relacién a la funcién practica (especifica). Sin embargo,
pueden olvidarse o quedar de lado otras consideraciones
relativas a factores que son determinantes a la hora de
valorar estos objetos por parte de los usuarios, tales como
funciones perceptuales, significativas y simbdlicas. Ello se
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refiere a la necesaria atencién especial en los factores que
determinan el “valor de uso” definido por Chiapponi, tales
como caracteristicas antropométricas del grupo de destino,
las de comportamiento, las socioculturales, las antropolégicas
etc., que constituyen un factor determinante para la
aceptacién y apropiacién de los objetos en general. [Biirdeck.
1996; Chiapponi, 1999:417]

> La direccién de las acciones de los gestores influye
notoriamente en los valores que transmite el espacio, en la
buena o mala imagen del entorno, que confieren al sujeto o
grupo unas caracteristicas o peculiaridades que consideren
positivas o deseables (comparacién social) para su identidad.
[Valera, s.t;; Pol, 1996]

> Las grandes organizaciones y la suspensién del individuo de
los procesos de decisién, los efectos de la globalizacién sobre
la impersonalidad de los espacios y de los modelos
productivos, la homogeneizacién de los hédbitos y de la
cultura a través de los mass media que refuerzan estilos de
vida unidimensionales, de individuacién, de impersonalidad,
producen la pérdida de referentes sociales de pertenencia y de
identidad. [Alguacil, 1997

“La intencién proyectual es evidentemente la de hacer percibir tal
producto de modo unitario, holistico. No obstante, los instrumentos
disponibles para alcanzar el resultado deseado y tenazmente
perseguido estdn todos encerrados en un discreto dosaje de sendos
elementos (parametros geométricos, colores, materiales, tratamientos
de superficies, etcétera). Aun se puede afirmar sin temor de ser
desmentidos que una de las principales competencias de un
proyectista estd justamente en lograr descomponer y componer lo
que otros sélo alcanzan a percibir globalmente”. [Chiapponi,
1999:327 (Ver cuadro 1.4)
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1.3.

hipotesis y objetivos

Preguntas de Investigacion

El anélisis realizado hasta ahora ha puesto en relieve la particularidad
de los OUP, desde el punto de vista de su concepcién, disefio y
tratamiento. Esa revisién sirve de fundamento para plantear las
preguntas de esta investigacién que permitiran definir las hipétesis
de trabajo.

Dada la existencia de dimensiones del disefnio de los OUP que residen
fuera del ambito clésico de las tareas de los disefiadores,

>

¢Qué disciplinas, respuestas 'y enfoques requieren
considerarse adicionalmente en la resoluciéon por parte del
diseno de objetos complejos como los OUP? y :por qué y
cémo?

¢Coémo evaluar tales disciplinas y cudl es su relacién con los
OUPy el diseno?

¢Cual debe ser el rol de disefio para tratar con la complejidad
y la interdisciplinariedad en el disefio e implementacién de
los OUP?

¢Puede una adecuada gestién integrada de los OUP evitar
que el uso de los espacios publicos se realice de manera
desigual por parte de los ciudadanos, que por un lado
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aprovechan bien algunos espacios, mientras que por otro lado
hay algunos que no valoran?

Hipétesis

Los objetos de uso publico poseen ciertas caracteristicas, que los
hacen mas complejos en su disefio que la generalidad de los objetos,
lo que se explica por las siguientes razones:

1 Porque deben establecer una relacion adecuada con el espacio

donde se insertan (el espacio publico, que también cumple funciones
propias);

> La funcién de los OUP sera més exitosa si se les reconoce en esta
complejidad el conjunto de los valores que representan y si se
desarrollan estrategias estructuradas para su desarrollo e
implementacién integral

2 Porque se ofrecen a usuarios “ciudadanos/as” que no tienen

necesariamente independencia ni iniciativa para elegir lo ofrecido
(como, por el contrario sucede cuando otros objetos se someten a la
prueba del mercado);

> El énfasis que actualmente se le da al tratamiento de los aspectos
funcionales-operativos de los objetos de uso publico no es suficiente
para la resolucién adecuada de los objetivos de habilitacién del
espacio publico urbano. Es necesario el reconocimientos y la
incorporacién de los otros roles que juegan los objetos a través de
su forma (perceptual, significativo y simbdélico) con el fin de cumplir
con las expectativas y necesidades de las personas y los lugares
donde ellos desarrollan su actuacion.

3 Porque deben organizarse en sistemas que comparten espacios, se

complementan y se excluyen;

> En su desarrollo, es necesario considerar y valorar la vinculacién de
los OUP con un entorno determinado, que es complejo y variado (la
ciudad, el espacio publico, las funciones urbanas y todas las otras
funciones y roles de contexto).
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4 Porque su gestién implica la participacién compleja de diversos

dominios, técnicas y disciplinas.

> La apropiacién por parte de los ciudadanos depende de la manera de
cémo se gestiona o se lleva a cabo el desarrollo de estos proyectos;
para ello es fundamental implementar métodos que permitan
integrar a las personas, ya sea implicandolas, interpretdndolas o
reconociendo sus aspiraciones en el proceso de disefio, lo que
resulta un factor muy relevante para la aceptacién de los OUP.

Objetivos de la Investigacion

e Objetivo General

El interés de este trabajo es estudiar los Objetos de Uso Piiblico y su
insercién en el espacio publico urbano con el fin de identificar el papel
que tiene el disefio en la resolucién de ellos. Igualmente, se intenta
identificar el rol que juegan las diferentes funciones expresadas a
través de la forma que posee un objeto de estas caracteristicas. En
este sentido, el resultado de esta investigaciéon se enmarca dentro de
las preocupaciones disciplinares del Disefio Industrial, como también
de los problemas urbanos.

Como resultado de esta investigacion, se deben cumplir los siguientes
objetivos generales:

> Ayudar a reducir el vacio existente sobre el tema del
mobiliario urbano y microarquitecturas, en términos tedricos
y experimentales. Se desarrolla asi un material teérico para la
caracterizacién de los OUP que sirva como base para su
tratamiento desde la perspectiva del disefio, bajo forma de
definiciones, glosarios o modalidades de concepcién de los
objetos.

> Identificar y proponer mecanismos interpretativos y
conceptuales para destacar la componente significativa y
simbdlica de los Objetos de Uso Piiblico, que es un factor
determinante para la aceptacién, uso y conservacién de ellos,
para lo que se mencionaran y analizaran algunas modalidades
de participacién ciudadana para el desarrollo de OUP.
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> Identificar, definir y evaluar principios para incorporar la
participacién activa de los usuarios en el proceso de disefio,
para permitir que los beneficios de estos objetos sean
apropiados mas facilmente por sus beneficiarios.

En sintesis, se trata de proponer elementos fundamentales para la
aceptacién y buen uso de estos objetos por parte de los usuarios
(ciudadanos). Producir una serie de especificaciones de disefio
aplicables a la configuracién de objetos de uso publico en el dmbito
urbano, tomando como punto de partida la experiencia y el uso que
realizan las personas.

e Objetivos Especificos

> Identificar las caracteristicas distintivas de los OUP mediante
el estudio de las aportaciones disciplinarias de las principales
disciplinas involucradas en su consecucion.

> Introducir el concepto de Objeto de Uso Piblico como una
tipologfa de objeto en el &mbito del disefio.

> Estudiar de qué manera actia el mobiliario urbano en el
proceso de apropiacion del espacio publico urbano.

>~ Conocer los comportamientos y reacciones de usuarios
ciudadanos en el caso de algunos parques de la ciudad de
Barcelona.

> Identificar y analizar los roles de la forma a partir de la
percepcién que tienen los usuarios.

> Analizar diferentes modelos de gestién y desarrollo de OUP,
con el fin de identificar como afectan estas diferencias en el
proceso de aceptaciéon y apropiacién de dichos objetos de
parte de ciudadanos/as (usuarios).
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1.4.

metodologia de la
investigacion

A partir de lo planteado, esta investigacién se ha desarrollado desde
de dos acercamientos al problema de estudio (ver cuadro 1.1).

> Reconocimiento de las caracteristicas distintivas de los
objetos de uso publico

> Interpretacién de las necesidades, valoraciones y aspiraciones
de los usuarios (practicas de uso)

Dentro de los Métodos Utilizados Destacan:

1. La construccién del marco tedrico por medio de la revisién
en bibliotecas de libros, revistas, articulos, normativas y por
medio de Internet, a través de buscadores genéricos,
tematicos y cientificos, etc.)

2. El estudio de los servicios y objetos (OUP) seleccionados
a partir de las practicas de uso y desde la percepcién de los
usuarios, se ha requerido un trabajo préctico basado
principalmente en la observacién participante. Para este
efecto ha sido necesario desarrollar fichas de analisis y
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recolecciéon de datos para la observacién directa de los
usuarios.

e Las técnicas de recogida de datos utilizadas han sido 4:

> La observacién directa

> La observaciéon documental

> La observacién participante

> La observacién mediante encuesta con representacién de los
espacios utilizados por los usuarios

¢ Los instrumentos utilizados

> Fotografia

> Fichas para la recoleccién de informacion
> Cuestionario

Respecto a la encuesta es importante mencionar que en determinados
apartados se utilizaron escalas de actitud del tipo Likert y Diferencial
Semdntico. Algunas de las caracteristicas mencionadas por Sierra
Bravo (2003) mas relevantes y de utilidad para este estudio son:

“...se emplean para medir el grado de una actitud o disposicién de
animo permanente, respecto a cuestiones especificas en un sujeto
determinado”.

Pueden ser utilizadas “...de manera independiente, (...) formando
parte de cuestionarios simples o de entrevistas. Dada su esencial
condicién numérica, como instrumento de medida, proporcionan al
cuantificar los resultados de las observaciones, una precisién mas
elevada y una mayor posibilidad de las matematicas a su andlisis y
estudio, asf como hacen mas viable el contrastar y comprobar en
nuevas investigaciones los resultados anteriores obtenidos”. [Sierra
Bravo, 2003: 3717

3. Para el tratamiento de los datos de utilizaron dos
programas (sus caracteristicas y utilidades se describen en el
capitulo 4«

> SPSS, Statistical Package for the Social Sciences (versién
SPSS 15)

> XLSTAT (XLSTAT-PRO y XLSTAT-MX) y Microsoft
Oftice EXCEL (2003)
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Desarrollo Practico de la Tesis

1

Revisién de la Bibliografia

Publicaciones  referidas al
mobiliario urbano y
microarquitecturas, con
énfasis en la habilitacién del
espacio publico urbano:

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Definiciones

Funcién (para qué) y funcionamiento
(cémo)

Desarrollo y proyectacion (desde el
disero)

Demandas (desde la administracién)
Clasificaciones (criterios)
Procedimientos de seleccién e
implantacién

Conservacién y Mantenimiento

Usos

Propuestas metodologicas
desde el disefio industrial
referidas al  diseno de

mobiliario urbano y
microarquitecturas.

Estudio de las Aportaciones
Disciplinarias para la

Definiciéon de los OUP -
Reconceptualizaciéon de la
categorfa

Estudio e Identificaciéon de
los Servicios Disponibles
en el Espacio Publico
Urbano.

Analisis y clasificacién de los
OUP instalados en el espacio
publico urbano vinculados a
los servicios identificados.

Referida a los bienes y servicios
publicos (Economfa)
Desde el espacio publico y su
conformacién (Urbanismo)
Disciplinares del Disefio (Disefio)
Funciones del objeto (roles de la
forma) Accesibilidad
Design For All (disefio para todos)
Diserio centrado en el usuario
Ergonomfa
En torno a las relaciones que
establecen las personas y el entorno. El
entorno urbano y efectos sobre las
personas (Psicologia ambiental)
Identidad social urbana
Simbolismo del espacio piblico
Apropiacién del espacio publico
urbano

Servicio global de la ciudad. Por
ejemplo: el transporte, la comunicacién
a distancia, etc., con sus respectivos
equipamientos.

> Servicios particulares de un lugar,
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Seleccion  de  Algunos
Servicios y de los OUP para
Profundizar el Estudio.

barrio o grupo de destino. Por ejemplo:
parques, plazas.

Referidos a  experiencias
concretas observables, en la
ciudad de Barcelona. (Fuentes
primarias)

Practicas de Uso de los
2 OUP - Experiencias de
Apropiacion del Espacio
Piblico (Plaza)

Estudiar las distintas regulaciones que
norman la habilitacién y oferta de los
espacios y de los objetos de uso publico
seleccionados  en  las  ciudades
mencionadas.

Conocer las précticas y procedimientos
corrientes de aplicacién de las
normativas y regulaciones antes
referidas.

Andlisis de la  experiencia de
“apropiaciéon” de lugares exitosos,
como modelo de inicio para identificar
los elementos importantes en que se
basa la experiencia.

Identificacion ~ de  las  variables
presentes en la apropiacién.

Clasificacién de las variables.

Estudio etnografico
(observacién)
Estudio etnografico
(Entrevistas)

3 Analisis de la Informacién

Sobre  aspectos de decision y
apreciacion.

Jerarquizacién en términos de la
importancia otorgada por los usuarios.

Anidlisis de la informacién
obtenida en el estudio

Procesar la informacién

Evaluar los resultados

etnografico.
Identificacién de Elementos Sobre el proceso de apropiacién de los
Significativos. objetos

Sobre participacion

Sobre valoracién y usos

Contrastar los resultados obtenidos
con los procedimientos actuales.

Dar a conocer los resultados con la
finalidad de incrementar los
conocimientos sobre el tema y para
contribuir a la solucién del problema
que motivo la investigacion
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Tipologia de la Investigacion

Sierra Bravo (1996:134-140) propone una util clasificaciéon de
variables y criterios que permiten identificar tipolégicamente la
presente tesis:

>~ Amplitud: Esta investigacién se delimita especificamente en
el estudio de comportamientos ciudadanos frente a una
determinada tipologfa de objetos (OUP), lo cual la define
desde el punto de vista de esta categoria en monogrdfica.

>~ Alcance: Si bien el tema del espacio ptblico y su importancia
no se refiere s6lo al presente, la revaloracién del espacio
publico, la necesidad de incorporar los intereses ciudadanos
hace que la tesis finalmente se concentre en un tema actual.

> Profundidad: Se define como explicativa ya que no sélo busca
medir una serie de variables, sino también profundizar en la
estructura de las relaciones que caracterizan un fenémeno
social, factores que intervienen, tipos de relaciones, grado de
esta relacion, direccionalidad, etc.

>~ Relacién con la Practica: Se puede definir esta investigacion
en su relaciéon con la préactica como bdsica, puesto que se
espera estudiar elementos especificos que participan en la
apropiacién de los OUP en el espacio publico urbano.

> Naturaleza: Se trata de una tesis empirica® debido a que tiene
por objeto el estudio de una realidad mediante su observacién
y por la experimentacién de lo que en ella sucede.

>~ Fuentes: Se trata de una investigacién mixta porque recurre
al andlisis de datos y hechos obtenidos de primera mano por
el investigador tanto como de datos recogidos por otras
personas en investigaciones cercanas al tema de estudio pero
con objetivos diferentes.

> Caracter: Cualitativo ya que se centra basicamente en el
descubrimiento del sentido y significado de las acciones
sociales; abarca los tipos mas interpretativos de indagacion,
como puede ser la observacién participante.

3 Si la informacién deseada no puede encontrarse con la ayuda de un estudio de la bibliograffa, el investigador
tiene que descubrirla por medio del estudio empirico. Para el trabajo de reunir informacién directamente a
partir del objeto de estudio se dispone de muchos métodos (encuestas, informacién de campo, etc.).
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De acuerdo a las caracteristicas del tema propuesto, la metodologia
de investigacién corresponde esencialmente al enfoque cualitativo,
que se adecua bien al conocimiento y andlisis de ciertos
comportamientos sociales.

Esta propuesta de metodologia es avalada al menos por los
siguientes criterios:

>~ Una de las caracteristicas fundamentales de la investigacién
cualitativa es la de “ver con los ojos de la gente que uno esté
estudiando”. [Mella,1998: 87

> La investigacién cualitativa ofrece la oportunidad de
encontrar respuestas a preguntas que giran en torno a la
experiencia social, a los comportamientos y a las relaciones
entre personas y entre estas y los objetos. [Cook y Reichardt,
20007

> La meta de la investigacién cualitativa es el desarrollo de
conceptos que ayuden a entender fenémenos sociales en las
configuraciones naturales (mds bien que experimentales),
dando énfasis a los significados, experiencias y opiniones de
todos los actores sociales.

> Para nuestra investigacién, por ejemplo, es relevante
entender cémo los mensajes educativos asociados al uso de
los OUP, su cuidado y conservacién, pueden ser bien
conocidos por los ciudadanos, pero no percibidos como
relevantes en su vida diaria. [Romo y Castillo, 20027

>~ La investigacién cualitativa estd orientada al conocimiento
del proceso como ocurren las cosas y es propia de una buena
parte de las disciplinas que tienen como tema de estudio la
dimensién psicosocial de lo humano.
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1.5.

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

estructura de la
disertacion

El presente documento se divide en 7 partes las cuales se describen a

continuacion:

Cap. 1.

Introduccién

Cap. 2.

En esta primera parte se presenta el tema de la
investigacién desde la definiciéon del problema hasta las
hipétesis y objetivos; asf mismo se presenta la metodologfa
empleada para la busqueda de la informacién y la estructura
de presentaciéon de los contenidos del documento.

El Objeto de Estudio

Cap. 3.

Es fundamentalmente descriptivo, contiene un andlisis del
concepto de mobiliario urbano desde su origen y evolucién
hasta la redefinicién como Objetos de Uso Piiblico (OUP).
Adicionalmente presenta las diferentes tipologfas de
objetos, criterios de clasificaciéon y los requerimientos que
establecen los expertos.

El Objeto y su Contexto

Constituye el marco tedrico de la investigacién; en él se
presenta el estado actual de los elementos implicados en el
desarrollo, disefio y proyectacion del mobiliario urbano.
Esta constituido principalmente a partir de las aportaciones
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Cap. 4.

Cap. 5.

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

desde el disefio para los Objetos de Uso Piiblico, la economia
de los bienes publicos, el espacio publico desde la
perspectiva del urbanismo y la psicologia ambiental y las
relaciones sociales en el entorno urbano.

Contrastacion Empirica

Constituido por una descripcion de los aspectos practicos
realizados para la Investigacion de Campo. Se definen las
unidades de andlisis y observacién, las caracteristicas de la
muestra, los procedimientos empleados y el disefio y
desarrollo de los instrumentos para la recoleccién de la
informacién. Finalmente se presentan las herramientas de
andlisis utilizadas para el tratamiento de los datos
obtenidos.

Analisis de Resultados

Cap. 6.

Cap. 7.

Se expone el andlisis y los resultados obtenidos tras los
diferentes medios de recogida de informacién utilizados. Se
presentan  los  resultados desde las  diferentes
aproximaciones al objeto de estudio (andlisis de resultados
aspectos cualitativos y aspectos cuantitativos)

Conclusiones e Implicaciones

Se presentan las conclusiones de la investigacion realizada:
> Sobre aportaciones tedricas

> Sobre la investigacién de campo

> Valor practico de la investigacion

> Futuras investigaciones

Anexos

Contiene documentos de referencia relevantes, todos los
instrumentos de recoleccion de datos desarrollados y
cumplimentados (fichas n°1, n°2, n°s y n°4), la totalidad de
las encuestas realizadas y el analisis estadistico de estas (en
formato EXCEL, SPSS, XLSTAT), lo anterior disponible
en el CD adjunto.
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Capitulo 2:
El objeto de

estudio






El Mobiliario Urbano — Objetos de
Uso Publico

Desde sus inicios, los objetos que pueblan los espacios ptblicos
de las ciudades han tenido la misién de facilitar la vida de las
personas. Pero los énfasis con los cuales han sido concebidos
han variado de un periodo a otro.

Si en un momento la ornamentacién de los espacios publicos
por sobre la funcionalidad era lo que primaba, hoy las demandas
a dichos objetos son muy diversas y variadas. Estas van desde
habilitar el espacio para el buen funcionamiento de la ciudad y
confort de los ciudadanos, hasta cumplir un rol de
diferenciacién entre ellas.

Este hecho refleja claramente la dificultad para llegar a una
definicion de consenso, que abarque la totalidad de las
demandas y funcionalidades a que dichos objetos son sometidos.

Es claro que las fuentes publicas necesarias en el S. XIX, no son
las que se requieren hoy en dfa, al igual que lo que hoy es un Aot
point seria impensable antafio. Pero de igual forma como las
ciudades han ido evolucionando y los objetos han tenido que
adaptarse a las nuevas demandas, también hay caracteristicas
que son universales a todos ellos.

En este apartado se desarrolla un anélisis del mobiliario urbano
y microarquitecturas desde el origen del concepto y su
evolucién hasta la redefinicion como Objetos de Uso piiblico.
Adicionalmente se presentan las diferentes tipologias de
objetos, los criterios de clasificacién utilizados y los
requerimientos que establecen los expertos para la definicién de
estos objetos.



[Cor|LealLo
97—~

EL CULTO A LA VIDA

Club

B

sk i e i ey i s S0 6t




8

2.2.

2.3.

2.4.

nociones de base
redefinicion del concepto
seleccion y clasificacion

decalogo de los expertos



86

<capitulo 2>

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico



<capitulo 2> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

2.1.

nociones de base

Evolucion del Concepto

Durante el siglo XIX en Francia se desarrollan los equipamientos
ligeros en el espacio publico. Estos fueron codificados y armonizados
por el urbanismo haussmanniano (urinarios, luminarias, fuentes de
agua, marquesinas o quioscos, rejillas de arborizacién, salidas de
metro, etc.) sin que el término mobiliario urbano fuese utilizado.

En aquella época el estilo de estos equipamientos estaba inspirado en
las formas vegetales y en cuanto a sus caracteristicas materiales y
productivas existfa una predominancia del fierro forjado o la
fundicién moldeada. Accesorio a esta basqueda por reproducir la
naturaleza estaba la utilizacién del color verde, lo que produjo una
unificacién de los muebles de la ciudad y marcé la importancia de los
jardines en su concepcién. Este mobiliario vegetalizado se
armonizaba con las avenidas establecidas que surcaban la ciudad.

Segun Quintana (1996) “el origen del término mobiliario urbano tiene
dos vertientes que al parecer no concuerdan con las necesidades del
disefio urbano actual: la traduccién literal del francés Mobilier Urbain
o la del inglés Urban Furniture, aunque no se ha caido en la tentacién
de traducir del italiano Arredo Urbano (arredare=decorar)”. La idea de
amoblar o decorar para Quintana corresponde a “...ideas de antaiio
cuando el amueblamiento urbano nacfa de un urbanismo clasicista y,
por tanto, la ornamentacién de la ciudad estaba muy ligada a la
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urbanizacién siendo los muebles la respuesta a unas necesidades
urbanas muy elementales”. Por ello propone utilizar el término
“elementos urbanos”. [Quintana, 1996:6 ]

Es a partir de los afios 60 en el siglo XX, que el término de mobiliario
urbano es desarrollado. Su surgimiento aparece como una reaccién a
una acumulacién desordenada e inorganica de objetos 'y
construcciones en el espacio urbano. La aparicion del término
expresé entonces la voluntad de armonizacién global de estos objetos
y del espacio publico. Pero también puso de manifiesto la emergencia
de un mercado especifico de objetos armonizados o por lo menos
propuestos por un mismo fabricante. Es asf como nacen las lineas de
mobiliario urbano y el disefio del mobiliario urbano en conjunto con
la aparicién de las primeras normativas municipales sobre los
muebles urbanos y de las concesiones para el suministro y
mantenimiento de ellos. [Boyer A. y Rojat-Lefevre E., 19947

Mobiliario Urbano

Generalmente se utiliza el término  mobiliario  urbano y
microarquitecturas para referirse a todos aquellos objetos urbanos de
uso publico, que se encuentran en el espacio publico. Estos objetos
tienen por funcién principal habilitar funcionalmente dicho espacio e
integrar un conjunto arménico de ofertas de servicios para el buen
funcionamiento del espacio y del propio mobiliario. Si bien los
términos mobiliario urbano y microarquitecturas son bastante
utilizados y conocidos hoy en dia, algunos estudiosos han reconocido
que poseen un “(...) caracter restrictivo e inapropiado (...) aunque se
utilicen corrientemente”. [Boyer A. y Rojat-Lefevre E., 1994:137]

Una busqueda exhaustiva respecto de cémo han sido definidos estos
objetos, qué son, dénde se ubican, para qué existen, quiénes son sus
propietarios, y cémo inciden en la vida de las personas, entre otros,
ha permitido establecer que no existe consenso entre los encargados
de normar y definir sobre su origen y sus atributos.

Ejemplo de lo anterior es la variada gama de definiciones y
aclaraciones conceptuales que se han desarrollado a través de la
historia alrededor del término, las cuales ponen de manifiesto la
complejidad de la expresiéon, de sus contenidos, alcances y
limitaciones.
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Las diferentes acepciones encontradas tienen dos expresiones, las del
tipo conceptual y las de caracter técnico.

e Aspectos Conceptuales

Para comenzar, el diccionario de la lengua espafiola define el término
mobiliario urbano como “el conjunto de instalaciones facilitadas por los
ayuntamientos para el servicio del vecindario, como bancos,
papeleras, marquesinas, etc.”. Si bien esta definicién describe una de
las caracteristicas principales de estos objetos, se nos presenta como
basica e imprecisa. Cabe mencionar que muchos de los objetos
disponibles en el espacio publico son de origen y propiedad privada.
También existen muchos de estos objetos que siendo publicos son
administrados por empresas privadas, las cuales obtienen beneficios a
través de la concesiéon municipal de instalacién y mantenciéon a
cambio de la explotacién publicitaria de su superficie, como sucede en
muchos casos con los puntos de parada de transporte ptblico.

Con mayor precisién, Boyer y Rojat-Lefevre (1994) definen al
mobiliario urbano como el "conjunto de los objetos o dispositivos
publicos o privados instalados en el espacio ptblico y vinculados con
una funcién o con un servicio ofrecido por la colectividad™ [Boyer A.
y Rojat-Letfevre E., 1994:207]

Ochoa (1997) los define como “todos aquellos elementos instalados en
una ciudad para mejorar el confort o la atencién a los ciudadanos en
la calle. Muchos de estos elementos tienen la opcién de ser, ademas,
soportes publicitarios: paradas de autobus, depésitos para recogida de
pilas, etc.”.[Ochoa 1., 1997:54]

Pacheco Rueda (1998), en su propuesta sobre publicidad exterior,
hace referencia sélo a los objetos de titularidad publica y los define
como “... el conjunto de elementos de titularidad publica y situados
en la via publica de las ciudades, en los que se atinan la prestacién de
algin servicio a la comunidad junto con su funcién publicitaria”.

4 "Ensemble des objets ou dispositifs publics ou privés installés dans l'espace public et liés & une fonction ou
a un service offert par la collectivité" [Boyer A.; Rojat-Lefevre E.; 1994, Aménager les espaces publics. Le
mobilier urbain. Edition du Moniteur, Paris, 327:207]
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<

Manifiesta que en lo que respecta a Espafia “... a partir de 1984 nace
un nuevo concepto de mobiliario urbano explotado publicitariamente,
el cual tiene su origen en la concesién otorgada por el Ayuntamiento
de Madrid a la empresa Cemusa para instalar marquesinas con
publicidad”. Asimismo, precisa que existe otro tipo de mobiliario
urbano que convive con el anteriormente mencionado “... elementos
que son de propiedad publica pero no se explotan publicitariamente.
En este grupo se incluyen todos aquellos elementos cuya
implantacién se estima absolutamente necesaria de acuerdo con las
exigencias de los usuarios de la via publica: placas indicadoras de
calles, senales de trafico, bancos, vallas delimitadoras, farolas, etc.
Afirma igualmente que “el prestigio de las corporaciones municipales
asf como razones de orden estético -tanto el disefio como la ubicacién
de estos soportes no pueden estar mediatizados por criterios
econémicos- explican que este mobiliario no sea susceptible de
explotacién publicitaria, siendo los servicios municipales los que se
encargan tanto de su instalacién como de su mantenimiento”.
[Pacheco Rueda, 1998:27]

Quintana (1996) reconoce que la definicién del mobiliario urbano, ha
tenido varios intentos y comparte lo planteado por Boyer y Rojat-
Lefevre (1994) en su libro Aménager les espaces publics sobre los
alcances del término respecto a que aunque “...el término “mobiliario
urbano” es el més extendido y utilizado, no parece ser el mds
correcto”. En cuanto a una definicién, Quintana plantea “son objetos
que se utilizan y se integran en el paisaje urbano, y deben ser
comprensibles para el ciudadano. Uso, integracién y comprensién son
pues conceptos bdasicos para la valoracién de todo el conjunto de
objetos que encontramos en los espacios publicos de la ciudad”.
Adicionalmente manifiesta que “... los elementos urbanos participan
en la definicién de territorio comin, desde su disefio y localizacién
hasta la formalizacién del paisaje urbano”. Les otorga tal propiedad
que “a través de ellos es posible conocer ciudades, como por ejemplo
las cabinas telefénicas de Gran Bretafia, las bocas del metro de Parfis,
las papeleras industriales de Nueva York, las aceras de losas de piedra
de Londres o las calles pavimentadas con piedra autéctona de varias
poblaciones italianas”. [Boyer y Rojat- Lefevre 1994; Quintana,
1996:67]

Peniche Camacho (2000) agrega nuevas consideraciones referidas a
aspectos técnicos que deben cumplir estos objetos: “... se entiende
como mobiliario urbano a todo tipo de muebles que integran a una
ciudad; son de uso publico y de materiales durables que resisten los
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cambios de temperatura y el desgaste del exterior”. A su vez plantea
una derivacién del concepto a partir de las dimensiones de los
objetos, “en la medida en que algunos muebles urbanos crecen de
dimensién por las necesidades que se presentan, se convierten en
equipamiento urbano, por ejemplo, paradero de autobis a estacién de
autobus, de caseta de policia a comandancia de policfa, o bien, de
puesto de peridédicos a tienda de revistas y periddicos”. [Peniche
Camacho, 2000:s.n.7]

e Aspectos Técnicos

En este punto se consideran algunas de las definiciones técnicas
consultadas, generalmente provenientes de manuales, normativas y
ordenanzas. Su objetivo es servir de gufa para la habilitacién del
espacio ptiblico urbano a los organismos encargados de esta funcion.

En cuanto a las diferentes acepciones encontradas para referirse a la
expresién, ha sido posible identificar ciertos rasgos de imprecisién en
cuanto a su definicién. El siguiente cuadro contiene las acepciones
habitualmente usadas para referirse a los aspectos antes mencionados;
adicionalmente se presenta una clasificacion de los diferentes aspectos
contenidos en las definiciones, todo esto con el objetivo de dilucidar

los alcances del término en el espacio de las regulaciones: (ver cuadro
n°2.1) (*)

qué son > Conjunto de elementos

> Infraestructura

> Conjunto de objetos

> Conjunto de instalaciones

> Conjunto de dispositivos

> Equipamiento

> Componente urbano

>~ Amoblamiento

> Material urbano

donde se ubican > Ubicados en las vias y espacios libres piblicos

> Ubicados en las aceras

> Ubicados en el antejardin o via pablica

> Instalados dentro de los espacios publicos

> Medio urbano o rural

cOmo se instalan > Fijos o de cardcter permanente con dificil
remocién, y mévil o de cardcter transitorio de
remocién inmediata.
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» cuadro 2.1:

Resumen y clasificacién
de las definiciones sobre
mobiliario urbano
encontradas en
diferentes fuentes de
cardcter técnico.
Elaboracién propia (*)
las fuentes consultadas
se encuentran
disponibles en el
apartado de bibliografia.
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> Superpuestos o bien adosados en los elementos de
urbanizacién o de edificacion.

> Transportables (bancos, basureros, iluminacién
peatonal y similares.).

para quién son > Ciudadano
> Usuarios
> Vecindario

cual es su uso / > Paraelservicio, uso y disfrute del piblico.

finalidad > Destinada a generar condiciones de habitabilidad
del espacio publico.

> Prestar un servicio al ciudadano.

> Destinado a dar respuesta a las necesidades de los
ciudadanos.

> Para el servicio del vecindario.

> Con la finalidad de atender una necesidad social.

> Para prestar un determinado servicio.

> Ligados a una funcién o a un servicio ofrecido a
los usuarios.

de qué son parte /> Forman parte del medio ambiente urbano.

sobre qué inciden >~ Forman parte del espacio ptblico de la ciudad.

> Inciden en la calidad de vida de los peatones.

> Inciden en el uso adecuado del espacio piblico.

> Contribuyen a la calidad de vida.

> Contribuyen a la configuracién del paisaje
urbano y a la calidad de vida.

quién los regu]a > Colocados a instancias de la administracién.

> Facilitados por los ayuntamientos.

> Facilitados por privados pero con regulacién de la
administracién.

propiedad > Publicos.

> Publicos y privados.

Es asi como estos objetos son:

> elementos - Desde la perspectiva que forman parte de la
estructura urbana, incidiendo sobre el orden y la distribucién.

> componente urbano - Forman parte de la composiciéon de los
lugares donde se insertan y del conjunto de todos ellos, la

ciudad.

> dispositivos - Ya que a través de ellos, de su adecuado disefio,
es posible producir un efecto esperado en las personas y el
espacio publico.
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instalaciones - Se insertan de manera fisica en el espacio
publico, con cardcter mévil o permanente, y proveen al
espacio de objetos para realizar diversas actividades.

material urbano - Debido a que independientemente de su
funcién, manera de instalarse, cantidad disponible, etc., son
necesarios para el desemperio de un servicio en la ciudad.

equipamiento - Son parte del conjunto de servicios que las
personas necesitan para desenvolverse en el espacio publico.

amoblamiento - Extrapolando el concepto de espacio privado,
se espera que los objetos funcionen de igual manera en el
espacio publico, en lo que respecta al bienestar y confort.

infraestructura - Conjunto de elementos o servicios que se
consideran necesarios para la creacién y funcionamiento de
una organizacién cualquiera.

vez  analizadas las  distintas
acepciones, aparece como relevante
destacar el cardcter publico referido al PEEEEEEEES
mobiliario  urbano, el cual no es S

propiedad. Esto
objetos

disponibles en el espacio publico para el
uso colectivo pueden ser de propiedad
ptiblica o privada indistintamente.
Ejemplo de esto son la camparia realizada
en Barcelona sobre las fachadas Barcelona
Posat Guapa, donde la actuaciéon publico
privada ha generado beneficios para el
paisaje urbano, que es un bien publico
constituido por bienes privados y publicos
y los dispensadores de periédicos entre
otros. (ver figuras 2.2 y 2.3)
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Lo importante es,
habilitar el espacio con
todos los elementos
necesario para apoyar a
las personas en las
actividades que realizan;
un espacio bien dispuesto
es un incentivo para su
uso.

» figura 2.2:

Campaiia de recuperacién
de los edificios. Barcelona,
Espana.

» figura 2.3:

Dispensador de
periddicos, Objeto de Uso
Priblico de propiedad
privada.
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2.2.

redefinicion de concepto

Objetos de Uso Publico

A partir de lo anteriormente expuesto (punto 2.1.) y con el propésito
de no restringir el concepto utilizando términos como “mobiliario
urbano, elementos urbanos, equipamiento y microarquitecturas”, se
ha escogido para efectos de esta investigacion la denominacién Objetos
de Uso Piiblico (OUP), la cual permite incluir a todos aquellos objetos
y servicios disponibles en el espacio publico urbano, con
independencia de su propiedad y con un resalte sobre su condicién
particular de uso.

En cuanto a una definicién, debemos entender por Objetos de Uso
Priiblico a todos aquellos objetos creados por el hombre, involucrados
en la habilitacién de los espacios y vias publicas, cuya finalidad es la
de atender una necesidad social o prestar un determinado servicio al
ciudadano, las que incluyen, vegetacién, ornato, descanso, recreacion,
comunicacién, comercio, higiene, seguridad, servicios e informacion,
con su respectivo equipo o mobiliario urbano de teléfonos, alumbrado,
sefializacién, seméforos, forestaciéon, contenedores de basura,
proteccién para peatones, cdmaras de vigilancia, cublertas para
paradas de buses, bancos, kioscos, locales de venta de periddicos,
entre otras, es decir, aquello que viene a equipar el espacio para que
se puedan desarrollar todas las actividades inherentes a la vida
cotidiana en la ciudad.



96 <capitulo 2> El rol del disefio en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Estos objetos pueden ser utilizados por un ntimero muy variado de
personas en forma simultinea o individual, y mdis concretamente,
estdan destinados al universo total de habitantes.

En cuanto a su instalacién, son elementos que pueden ser dispuestos
tanto en el plano de superficie, en el subsuelo o en la parte aérea de
dicho espacio, pueden ser fijos o0 méviles y de cardcter permanente o
temporal (ver figura 2.4). En este contexto se considera no sélo el

» ﬁgura 2.4
Espacio de actuacion del aél’ea
mobiliario urbano.
subsuelo
superficie

mobiliario urbano (bienes),
sino también aquéllos que
asumen una funcién de
servicio  putblico  [Puig,
20037, como es el transporte
publico, las  cloacas o
colectores, la red eléctrica, de
telefonfa, de gas, de agua
(servicios) y el paisaje urbano
entre otros, que de una u otra
manera interactian con el
ciudadano (ver figuras 2.5,
2.6 y 2.7).

En definitiva estamos hablando que los Objetos de Uso Piiblico
constituyen un hecho funcional, estético, simbdlico, que sirve para
configurar y otorgar identidad a la ciudad.

» figura 2.5:

La diversidad es la
principal caracteristica
del espacio publico.




<capitulo 2>

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

97

» figura 2.6:

Punto de parada — acceso
al transporte publico
(permanente).

» figura 2.7:

Las Fallas, fiesta de la
comunidad Valenciana
(temporal)



98

<capitulo 2>

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico



<capitulo 2> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

2.3.

seleccion y clasificacion

Seleccion

El espacio publico urbano como ya se ha establecido, esta constituido
por un sinnimero de OUP, y para posibilitar su puesta en escena
deben mediar una serie de gestiones de las cuales depende su acertada
resolucién e insercién.

En muchos casos la dificultad de habilitar y administrar el espacio se
debe a la diversidad de organismos que afiaden mobiliario urbano a
las calles (Administracién municipal, autonémica y estatal, campafias
externas de servicios, empresas particulares, entre otras.). Pere
Aguirre, Director de la Fundacién BCD en 1985, plantea, en relacién
al entendimiento entre municipios, disefiadores y empresas: “El
amplio abanico de posibilidades que representarfa un entendimiento
consistente entre estos tres involucrados, puesto que en esta
simbiosis se desencadenarfa un proceso de incremento cualitativo de
los espacios urbanos, justo alrededor de las instituciones con
responsabilidad mas directa”. [Aguirre, 1985:7 ]

M= Teresa Mufios Ronceros (2004) plantea la necesidad de que exista
un departamento que coordine los diferentes organismos y propone
que sea el de Paisaje Urbano, citando como ejemplo lo realizado en
Barcelona a este respecto. [Munoz Ronceros, 2004
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En el caso de Barcelona, el mobiliario urbano es gestionado desde
diversos organismos, como por ejemplo el Servicio de Elementos
Urbanos, quien se encarga de los elementos genéricos de la ciudad,
como quioscos, marquesinas de transporte publico, armarios técnicos,
etc. y el Instituto Municipal de Parques y Jardines, que principalmente
desarrolla su actuacién sobre el patrimonio verde de la ciudad, en su
planificacién y mantenimiento. Sus tareas habituales estdn enfocadas
a la jardinerfa, as{ como a la red de servicios que facilitan las
estancias: el mobiliario, los equipamientos, la informacién... y la
formacién y la educaciéon ambiental, o directamente desde el barrio,
cuando estos son los que encargan los proyectos de los parques o
calles. [I’Ayuntament per temes, www.bcn.es ]|

e Herramientas e Instrumentos de Decisiéon

Para su tratamiento y habilitacién, las administraciones publicas
realizan una serie de procedimientos para la toma de decisiones,
basados en la normativa vigente. De los normalmente empleados por
estos organismos para dotar a los espacios publicos urbanos de los
elementos necesarios, es posible identificar dos como los mas
utilizados (Serra, 2000):

> Los concursos para el disefio de mobiliario urbano tienen
diversas modalidades de manifestacién, las cuales pueden ir
desde demandar solamente los disefios (concurso de ideas)
hasta  solicitar  disefios, fabricacién, implantacién 'y
mantenimiento de manera conjunta. Dependiendo de estas
demandas, ellas pueden ser dirigidas a disefiadores,
disefiadores con empresas asociadas, arquitectos, etc.

En lo que compete directamente al disefio de estos elementos,
las peticiones que se llevan a cabo desde la administracién
publica son expresadas la mayorfa de las veces a través de
pliegos de condiciones técnicas, los cuales sirven de base a las
empresas productoras o a los disefiadores para el desarrollo
de propuestas.

> Los catilogos, los cuales generalmente son de construccién
propia de las administraciones, a partir del estudio, la
evaluacién y la seleccién previa de la oferta disponible de
diversas empresas dedicadas al rubro. Un ejemplo de esto es
el catdlogo de Mobiliario Urbano Mobiliari urba: cataleg’90,
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realizado por la Fundacion Barcelona Centro de Disefio
(BCD) en conjunto con la Direccién General de Urbanismo
de la Generalidad de Catalufia en 1990. [Fundaci6 BCD,
19907 o en su defecto pueden ser suministrados directamente
por las empresas productoras de dichos objetos.

Clasificacion

e Los Catalogos

El objetivo principal de los catdlogos de complementos y mobiliario
urbano, es crear una herramienta de apoyo a las decisiones de los
profesionales en el momento de proyectar los espacios ptiblicos.

Una de las caracteristicas principales de dichos catdlogos es la
organizacién y definicién de los objetos con énfasis en su apariencia
externa (caracteristicas formales, materiales, de instalacién, etc.), en
los cuales es posible identificar los siguientes criterios clasificatorios:

> Tipos. Es la clasificacién mds comun, y organiza los objetos
por medio de tipos de objetos utilizando términos genéricos
como papeleras, fuentes, pilones, farolas, bancos, etc. Es asf
como dentro de la categorfa de bancos es posible encontrar
diversos tipos de bancos que tienen caracteristicas formales,
funcionales  especificas, muchas veces completamente
diferentes entre si. [Ajuntament de Barcelona, 19807

El primer catalogo desarrollado en Catalufia sobre mobiliario urbano
data de 1985. El libro ofrece una clasificacién sistematizada y
calificada, de los productos existentes en el estado esparol susceptibles
de utilizacién en el equipamiento urbano; cuenta con una descripcion
general de cada producto y la referencia de la(s) empresa(s) que los
producen. [Tundaci6 BCD, 19857

Es un catalogo de empresas y productos ordenado por los siguientes
apartados:

1 | Cambio de nivel
2 | Pavimentos y accesorios

g | Limitaciones
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Jardineria

Agua

Senalizacién

Resguardos

Informacién

" RN BN RES SIS

9 | Alumbrado

10 Juegos
11 = Mobiliario

12 | Limpieza — Higiene

> Funcion. Hace referencia a la utilidad que presta el objeto,
independientemente de sus caracteristicas especificas y
contexto de aplicacién. Son agrupados bajo criterios de
beneficio similar. Por ejemplo: elementos de urbanizacién
comun, elementos urbanos de servicios técnicos, elementos de
comunicacién, elementos de limpieza, etc.

para el descanso bancos, paradas de autobuses y sillas;

para la comunicacion cabinas telefénicas y buzones de correo;

columnas, carteleras publicitarias con anuncios e

informacién turfstica, social y cultural; unidades
para la informacién de soporte miiltiple con nomenclatura, postes con

nomenclatura y placas de nomenclatura;

para necesidades ﬁsio]()gicas sanitarios pﬁbliCOS y bebedores;

para comercios quioscos para venta de periddicos, libros, revistas,
dulces, flores y juegos de azar para la asistencia
publica;

para la seguridad vallas, rejas, casetas de vigilancia, seméforos y
cualquier otro elemento que cumpla con esta
finalidad;

para la higiene recipientes para basura, recipientes para basura
clasificada y contenedores;

de servicio postes de alumbrado, unidades de soporte

multiple, parquimetros, soportes para bicicletas,
muebles para aseo de calzado, para sitios de
automéviles de alquiler y mudanza;

de jardineria protectores para arboles, jardineras y macetas, y

Los demds muebles que dictamine técnicamente
la Comisién Mixta y apruebe la Secretarfa.

> Categorias o clase. La propuesta de clasificacién esta dada
bajo el concepto de categoria, es decir, se agrupan bajo un
mismo grupo todos aquellos elementos que cumplan
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funciones y/o presten servicios

similares. [Serra, 1996 y

20007]
categoria funcion y tipos
caracteristicas
cerramientos | Por su extensién, pueden | Vados de vehiculos y peatones,
de: control, ofrecer una visién ur.litaria pasos de Pegtones (Paso de
L. ., del territorio de la ciudad. = cebra), limites fijos o
limitacion, Elementos  comunes  de | desmontables (elementos de
estaciona- urbanizacién superficial; | poca altura tipo bolas), barreras
miento y aquellos que permiten acotar | fijas, desmontables, articuladas
circulacién. gl espacio  publico.  Son y/p mecam%adas, barandas,
importantes para el | rejas, pilones fijos,
desenvolvimiento  de la | desmontables y  retractiles
circulacién de coches y | (controladores de autorizacién
proteger al peatén. horaria)
descanso - | Son los que primero se Bancos, banquetas, butacas (con
reposo identifican como mobiliario | apoya brazos), sillas, gandulas
urbano. Los lugares més | (reposo en posicién estirada),
utilizados ~ son  parques, | taburetes (bloques sin respaldo
paradas de autobts, al | ni apoya brazos), apoya cuerpo
costado de juegos infantiles. = (espaldarazos), banco-mesa.
Consideran la exposicién o
protecciéon al sol. Todos
poseen igual funcién pero
responden a  diferentes
necesidades de disefio o del
entorno. Son para sentarse
y/o0 apoyarse.
iluminacién Son la base para | Balizas  (sefiales  luminicas)
comprensién de la ciudad de = (zona de tréfico 0
noche, desgraciadamente | estacionamiento)  bajas, de
contratados de forma | delimitacion, apliques (para fijar

bastante superficial en los
proyectos de urbanizacion.
Deben conjugar su presencia
diurna y nocturna.

Funciones importantes:
Percepcién de obstaculos
Elementos. de vivacidad y
atraccion
Suficientes para reconocer
a las personas.

Ayudar a valorar el
patrimonio de la ciudad.
Facilitar la orientacién
mediante la iluminacién
de contexto.

Participar en la
sefializacién urbana.

en paredes) de baja intensidad
(escaleras, pequefios espacios),

barreras (elementos que
incorporan la iluminacién), de
seguridad para peatones

normalmente. Claves (marcado
de pavimentos) para delimitar
una érea de circulacién (funcién
de referencia), proyectores fijos
o articulados, farola de pared,
luminarias colgantes, farolas de
pie, columnas (para grandes
espacios), baculos (altos).

Todas cuentan de tres partes:
Sistema eléctrico
Parte éptica (la luminaria)
Parte mecénica (el soporte)
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Dificultar el vandalismo y
reforzar la seguridad.

Los puntos anterior bajo dos
criterios generales, dentro

del concepto de
sostenibilidad:
Ahorro energético
(lamparas de bajo

consumo, etc.)

Evitar la contaminacién
luminica. Dispersién en
zonas no necesarias (cielo)

Elementos relacionados con
el agua y la vegetacion.
Hacen referencia tanto al
punto de distribucién como
a los puntos de recogida.

Diferentes maneras de iluminar

un objeto.
Directa cuando los rayos de
luz  inciden  directamente
sobre el objeto, las sombras
son precisas. Mdés utilizada
en aceras y calles. También
edificios, monumentos y
paisajes.
Indirecta inciden sobre un
objeto  después de una
reflexion, sombras
imprecisas, borrosas.
Espacios intimos.
Mixta a través de materiales
traslacidos.
Difusa a través de materiales
traslicidos que dejan pasar la
luz (opacos) pero no la
vision. Para suavizar
sombras uso en edificios.
Filtrada a través filtros de
vidrios o  policarbonato
coloreados o
semitransparentes.

Diferentes maneras de colocar
las luces:
Zenital — De arriba a bajo,
normalmente delante de los
objetos. (sol)
Soterrada — De abajo a
arriba, situada debajo del
nivel del objeto.
Frontal — Fuente de luz se
sittia frente al objeto.
Lateral — La luz se sitta en
uno de los costados del
objeto u n poco mis
avanzada.
Rasante — Se sitGa a un
costado en el plano paralelo
mas proximo al objeto.
Contraluz — La luz se coloca
detras del objeto respecto al
observador.
Rejas lineales de desagiie y
alcantarillas, rejas de proteccién
para la base de drboles,
protectores de drboles (gufas de
crecimiento 'y proteccién de
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También los elementos para
la  proteccion de flores,
plantas y 4rboles en plazas y
calles.

Elementos o soportes para la
comunicacion:  Senalizacidon,
informacién cultural, politica
o local y publicidad. El
soporte depende de la
duracién ~ del  mensaje,
tamano y su situacién
respecto del espacio publico.

Se incluyen los elementos
destinados a satisfacer
necesidades derivadas de los
servicios publicos basicos de
la ciudad, transporte,
telefonfa, aparcamiento para
bicicletas o juegos infantiles.

No siempre son objetos

instalados por el
Ayuntamiento. Las
comparfifas  titulares  del

servicio pagan por utilizar el
espacio publico.

golpes para arboles delgados),
limites para espacios verdes
(para limitar y proteger las
areas de césped de vehiculos y
patones), jardineras y macetas
(de diferentes formas y tamaros
destinados  principalmente a
flores), fuentes ornamentales,
fuentes de agua potable, duchas
y limpia pies de playa,

elementos  de regado para
parques.

Palos porta banderas (el mas
sencillo), Semaforos,
dispositivos destinados a

regular el transito de vehiculos
y peatones. Senalizaciones fijas
de transito — informacién de
carreteras pinturas horizontal
(escritos  luminosas o de
colores) carteles colocados en
un palo, muro, pérticos o
directamente en el pavimento,
carteles de orientaciéon (no
estin normalizados  “centro
ciudad, Barceloneta, etc.”).
Hitos de informacién
(elementos con o sin
iluminacién) para mensajes
puntuales (paletas). Placas de
calles (elementos de orientacién
y localizacién). Placas de
monumentos. Soportes  de
publicidad o informacién
municipal y cultural las cuales
incorporan luz al interior y
tienen dos caras dtiles (Ej.:
MUPI), chirimbolos, etc.

Tapas de registro (unos de los
objetos mds repetidos en
nuestras aceras, permiten el
acceso y registro de las
instalaciones de servicios) son
placas moéviles, generalmente
metdlicas y situadas a ras del
pavimento.

Pilones de ventilacién (para
ventilar las instalaciones
subterrdneas y mejores que las
rejas que impiden la entrada de
agua a la instalacion).
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Armario de servicios
(elementos de  dimensiones
variables para mecanismo de
seméforos, telecomunicaciones
e iluminacion).

Cabinas de teléfono (simple,
dobles, triples, adaptadas, etc.).

Sanitarios publicos.
Marquesinas  de  transporte
ptblico.

Aparcamiento  de  bicicletas.
Parasoles. Vigilancia de playas
(objetos temporales).

Cabinas  de  playa  (para
cambiarse de ropa y guardarla).
Juegos infantiles (dimensiones
muy diversas).

Parquimetros (pago de
estacionamiento). Buzones de
correo (colores caracteristicos
para identificarlos facilmente).

Cajas de salida ascensor y
escaleras.

comerciales Microarquitecturas
destinadas al uso comercial
privado.

limpieza Grupo més comtn en todo el

espacio publico: para la
seleccién de papeles, vidrios,
metales, plasticos, cartones,
pilas. Son muy necesarios.

Quiosco de prensa, puntos de
venta de libros, flores, helado,
bares, castanas, paradas de
mercado. Cabinas de
informacién  y/o venta de
entradas.

Papeleras, ceniceros,
contenedores moéviles.
Contenedores selectivos.
Contenedores subterraneos.
Recogida neumatica.

Distribuidores de sacos para
excrementos de animales.
Pipican.

> Otro tipo de organizacién de los elementos tiene que ver con
las similitudes de los elementos en cuanto al servicio al cual
pertenecen; esta forma de clasificacién aparece bastante
confusa debido a que los diferentes grupos no son
excluyentes, es decir, un mismo objeto puede pertenecer a
mas de un grupo. [Ajuntament de Barcelona, 19807
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elementos de urbanizacién Rampas (vados)
comun Aceras
Bancos
Fuentes
Alcorques (protectores de base para
arboles)
Farolas
mobiliario de servicios Buzones
pﬁb]iCOS Bocas de Metro

Marquesinas de Autobus
Cabinas de Teléfonos
Contenedores

Accesos de Aparcamientos
Semaétoros

Senales de Circulacion

elementos urbanos de Armarios y cajas de conexiones
servicios técnicos Estaciones transformadoras

Ventilaciones de Metro
Ventilaciones de aparcamientos

elementos urbanos Privados Dedicados siempre a actividades
comerciales., e.g. Quioscos

e Forma y Contexto

Los diferentes intentos por construir herramientas para la toma de
decisién a través de la clasificaciéon del mobiliario urbano, dejan
claramente espacios abiertos a la confusion para los responsables de
decidir sobre dichos objetos. Cabe hacer notar que un mismo objeto
pueda servir para complementar diferentes servicios, de la misma
manera que, si es utilizado en diferentes contextos, puede responder
de manera simultdnea a demandas diferentes y dar respuesta a
necesidades especificas dependiendo con que otros objetos (OUP) o
servicios se encuentra asociado. Asi, la utilizacién de un mismo objeto
en contextos diferentes otorga al elemento nuevas demandas, y ofrece
a los usuarios nuevas lecturas y utilidades; un banco por ejemplo,
dispuesto en un acera se ofrece al que camina y requiere de un
descanso temporal entre las actividades que realiza, pero también
puede servir para sentarse a tomar el sol y mirar pasar la gente (ver
figuras 2.8, 2.9 y 2.10), el mismo banco dispuesto en un parque puede
ser espacio de sociabilizacién, lugar para conversar, etc. (ver figuras
2.11, 2.12 y 2,18), pero si ademds estd préximo a una parada de
autobuis, puede ofrecer una alternativa para los que esperan el
autobus y encuentran la parada llena o prefieren esperar de manera
més comoda e intima (ver figura 2.14).
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» figuras 2.8, 2.9y 2,10:

Usos del objeto (OUP) y
su relacién con el
contexto. Barcelona,
Espana.

» figuras 2.11, 2.12 2,13:

El objeto y su relacién con
las actividades que
promueve. Barcelona,
Esparnia.

» figuras 2.14:

Banco como complemento
a la parada de autobs.
Parfs, Francia.

Rainer Funke (1987), citado por Biirdek (1994), ha ilustrado el
problema de “forma y contexto” sobre la base de la semiética: “Una
condicién esencial para la semioticidad es la situacién del contexto.
Los objetos sélo se interpretan como signos cuando se perciben en un
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entorno que tiene una interpretacién determinada” [Biirdek,
1994:165]. De este modo, la forma de un banco se interpreta como
simbolo de una plaza o parque, si aparece en un contexto en el que
cobre sentido la referencia a esa instalacién. (ver figura 2.15)

» figuras 2.15:

Wi
{

Plaza L’Olivereta.
Barcelona, Esparia.
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2.4.

decalogo de los expertos

Los intentos por clarificar y consensuar conceptos y criterios para la
definicién, disefio, implementacién del mobiliario urbano hacen notar
la importancia del objeto de estudio y a la vez las dificultades de
trabajar con objetos destinados para ser usados por todas las
personas.

Adicionalmente a lo expuesto en los apartados anteriores, existen una
serie de requerimientos y consideraciones que segtn declaraciones de
los expertos (encargados del tema a nivel de los ayuntamientos,
ordenanzas, arquitectos, disefladores, urbanistas) y normativas
vigentes deben ser tomadas en cuenta a la hora de disenar dichos
objetos. Una revisién de estas se expone a continuacién considerando
sus alcances y limitaciones.

El Cataleg de mobiliari urba, realizado por la Fundacién BCD en
1985, pone de manifiesto que:

El mobiliario urbano es fundamental en la construccién de la imagen
en la ciudad donde se inserta. Este hecho se refuerza con la idea de
que cada contexto es diferente y aunque el énfasis estd puesto
principalmente en el estilo del lugar el disefio debe ser respetuoso
con esas deferencias.

En cuanto al disefio y realizacién de Objetos de Uso Piiblico de los
espacios urbanos el catdlogo plantea [IFundacio BCD, 19857:
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disefio

>

Desde la perspectiva del disefiador, es evidente que sintetizar todo esto en
un proyecto pasa por la recuperacién de la escala humana en nuestros
espacios urbanos.

La imaginacién, la creatividad y la armonia con el entorno son una de las
claves del éxito; otro aspecto importante es un planteamiento serio y
realista de la interpretacién a realizar.

Es necesario plantearse que serd de nuestros espacios al cabo de unos anos
de su inauguracién (no vale decir que el color es una senal).

objetos

>

El mobiliario urbano como todos los mobiliarios, debe escogerse —en su
tamarno, forma, color y materiales- de acuerdo con el espacio al que estd
destinado y con los objetos preexistentes en dicho espacio.

Intervenciones modestas bien coordinadas y realizadas, en los lugares
adecuados y en el momento oportuno, actiian muchas veces mejor y mds
rapidamente a favor de una recuperacién armoénica de la ciudad que planes
grandiosos en términos de tiempo y dinero.

seleccién e implantacién

>

Escoger las piezas que formarén parte del conjunto o colocarlas de una
manera adecuada son decisiones de la mayor importancia.

La eleccién del lugar y el modo de colocacién en muchas veces mas
importante que el objeto mismo por tanto debe recaer sobre especialistas.

Decisiones erradas en cuanto a la colocacién, son capaces de destrozar el
mejor de los proyectos.

Trabajar con series completas en vez de tener que escoger las piezas una
por una disminuirfa el margen de error en el momento de coordinar y harfa
mis facil la tarea de recargar las piezas.

Evitar trabajar con un montén de catdlogos de cosas que no tienen ninguna
relacién la una con la otra.

coordinacion necesaria

>

Las competencias en materias de circulacién de vehiculos, peatones,
senalizacién, pavimentacién, etc., estdn tan divididas que muchas veces
parece imposible coordinarlas.

Necesariamente la administracién publica debe poner en manos del
especialista en quien ha puesto su confianza los instrumentos requeridos
para que pueda coordinar hasta el Gltimo momento todas las actuaciones
que tengan relacion con la ejecucion del proyecto aprobado.

Los espacios deben ser tratados como un conjunto, donde la escala, la
forma, el color y los materiales de los distintos elementos se rijan por esta
idea.
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apropiacién

>

Considerar el instinto humano de definicién de los territorios como
propios, que acta también en los territorios exteriores, a los que también
se tiene necesidad de reconocer como pertenecientes, satisfacer esta
necesidad al acercarlos a la escala humana contribuye a su caracterizacion.

Para Quintana (1996) el éxito del los elementos urbanos se basa en la
interrelacién de tres conceptos: funcionalidad, racionalidad vy
emotividad en el diseno, de los cuales es posible destacar los
siguientes enunciados:

funcionalidad

>

Los elementos tienen que cumplir unas condiciones funcionales de uso.
Han de servir, ser ttiles y el disefiador ha de sentir esa utilidad.

El espacio urbano no puede y no debe soportar elementos de dudosa
utilidad o utilidad trasladada de otras culturas o necesidades. Existe una
demanda excesiva de objetos que genera una verdadera especulacion del
espacio urbano y supera la capacidad de confort.

Es necesario evitar la concentracién de elementos y realizar una auténtica
politica de seleccién de funciones en este espacio a favor de la conservacién
del paisaje.

Se debe velar por el orden y la claridad en la ubicacién de los elementos
urbanos. Cada elemento ha de buscar su lugar y no modificarlo como
ocurre con frecuencia. A la vez, cada disefio debe poder ser colocado en
cualquier escenario de la ciudad, es decir, no tiene por qué haber disefios
especificos para distintos lugares de la misma ciudad.

Debido a la imposibilidad de elegir, hay que intentar conseguir la maxima
comprensién ciudadana del elemento urbano en cuestién. (La reduccién del
nimero de disefios de un mismo elemento — no quiere decir la tdnica
versiéon- ayuda a esta comprensién por el usuario (familiaridad).

La publicidad es un tema preocupante en la ciudad, “con su presencia invade
(en el sentido mds absoluto del término) calles, poluciona enormemente el paisaje
urbano y no tenemos el recurso de pasar la pdgina o cambiar de canal’.
[Quintana, 1996: 9]

El color intrinseco de los materiales y la integracion en el paisaje urbano
estan por encima del valor grafico del color.

La funcionalidad del elemento urbano es el de hacer ciudad extensible a
todo el mundo y facilitar su uso.

El concepto de personas con movilidad reducida es un punto al cual el
disefiador debe aportar sus ideas y soluciones desde el inicio y no esperar
sugerencias y correcciones posteriores.
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» figuras 2.16:

Vado V-60 (Rafael
Ciéceres). Barcelona,
Esparnia.

» figuras 2.17:

V-120 (Servicio de
elementos del
Ayuntamiento de BCN).
Barcelona, Espana.
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Ej.: Son la propuestas de Vado
V-60 (Rafael Céceres) y V-120
(Servicio de elementos del
Ayuntamiento de BCN).
Disefiados para colocar en obra
como un elemento industrial
més donde el proyectista sélo
debe decir el lugar, pero no sus
dimensiones ni piezas. V-120
contempla la integracién de
semaforo y  papelera. La
colocacion de la papelera intenta
introducir un habito ciudadano
que en todo paso peatonal habra
un papelera para usar. (ver
figuras 2.16 y 2.17) [Quintana,
1996: 107

racionalidad

>

Es necesaria en cuanto que la razén, las matemadticas, la técnica, los
materiales, estdn por encima de la experiencia afectiva para la comprensién
de la realidad.

Los puntos fundamentales son la resistencia a la agresividad del medio
urbano, el envejecimiento durante el tiempo que ha de permanecer en uso y
la facilidad de montaje y mantenimiento.

El disefio debe responder al vandalismo y gamberrismo mediante la
disuasion.

El paisaje urbano permanece mientras que los gustos son transitorios. Los
disefos de los elementos urbanos deben estar al margen de las modas que
acaban ofreciendo objetos efimeros.

Simplificacién en el disefio de los elementos urbanos, ha de explicar el
méximo con el minimo.

Lo maés relevante es la economia del disefio y la relacién entre el objeto y el
resultado formal.

emotividad

>

Es necesaria en cuanto que el objeto provoca reacciones psicologicas y
comunica sensaciones al individuo.

Dar satisfaccién de uso y controlar la fabricacién ha de ir unido a la
provocacién de sentimientos, imaginacion y pasiones.

Se debe conseguir la integracion entre el valor de uso y el valor artistico de
todos los objetos que participan de la vida cotidiana en nuestro entorno
inmediato que es la ciudad.

El valor de la idea debemos tenerla siempre presente y mantenerla viva en
el objeto.
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> El valor de las ausencias es otra buena clave para los elementos urbanos. El
mejor disefio es el del objeto que no se coloca en el espacio urbano, puesto
que el espacio debe hablar sin necesidad de mas elementos que los precisos.

Ej.: Los Pasos peatonales espontdneos nos indican los recorridos mas
frecuentes y eficientes, las sillas del Jardin de Luxemburgo en Parifs,
permiten descifrar usos, cantidad, preferencias, etc.) (ver figura 2.18)

» figuras 2.18:

Usos y funcionalidades de
espacios y objetos. Av.
Diagonal Barcelona y
Jardines de Luxemburgo.
Paris, Francia.

En lo que respecta a Barcelona especificamente el Arquitecto Ignasi
de Lecea (1999) declara que ha habido una gran evolucién en el
disefio del mobiliario urbano, ademas identifica grandes logros, los
cuales destaca como inicios de un cambio en la concepcién de dichos
objetos [de Lecea, 19997:

disefno

> Recuperar y restaurar el patrimonio del pasado e ir desplegando
nuevos elementos que se conviertan en patrimonio del futuro.

> Diseniar productos de gran calidad funcional y formal, cuidadosos
con un mantenimiento sencillo, con materiales con la mis minima
manufactura y la maxima durabilidad.

> Considerar principios de sostenibilidad mediante el uso de
materiales de gran durabilidad y sin muchas manipulaciones.

> Asistir las exigencias funcionales.
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> Contemplar que el disefio de un mobiliario especifico para cada
proyecto debe ser tratado como una parte de la composicién global
y menos como mueble, el cual probablemente tendra un perfodo de
obsolescencia mucho mas corto que el del apoyo donde se inserte.

objetos
> Atender las nuevas exigencias de confort y accesibilidad que vayan
surgiendo.

> Apostar por un disefio que sea a la vez minimalista y contundente.

> Atender el facil y buen mantenimiento.

seleccion e implantacién

> Es posible establecer un equilibrio entre contencién y orden en la
explotacion publicitaria del espacio urbano ya que estas no son
contradictorias con un buen rendimiento econémico.

> Velar por el orden del espacio putblico en la ciudad, que se pueda
circular por él sin ir tropezando con todos estos elementos.

coordinacion necesaria

> Tener conciencia que la ciudad es un bien escaso por lo que cada
utilizacion del espacio publico requiere una clara justificacién de su
necesidad.

> El mobiliario urbano forma parte de una realidad dinamica que debe
ser contemplada.

Posteriormente, de Lecea (2001), en ese entonces Jefe del
Departamento de Arquitectura del Ayuntamiento de Barcelona
declar6 sobre lo que debe ser priorizado respecto al mobiliario
urbano: “... la funcionalidad, la estética, la adecuacién a la fisonomia
del lugar de emplazamiento o el coste” [de Lecea, 2001:567]. Para lo
cual desarrolla una serie de requerimientos y consideraciones -
Decéalogo del Mobiliario Urbano- que deben ser tomadas en cuenta a
la hora de proyectar cualquier objeto que se piense para ser instalado
en el espacio publico.

> Igual requerimiento funcional, mismo mobiliario urbano centro y
periferia.

> No suplir funciones de monumento o de afirmacién de identidad.

> Las politicas de mobiliario urbano no deben condicionarse a la
explotacién publicitaria.
> La satisfaccién de la funciéon para la que se crea un mobiliario
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urbano ha de ser la cuestiéon fundamental.

> Accesibles a todas las personas, favoreciendo su utilizaciéon por el
mayor nimero de ellas.

> Para igual funcién deben primar los elementos que tengan menor
impacto visual y menos superficie y volumen.

> No deben colocarse si no son estrictamente necesarios.
> Disenarse sobre la maxima durabilidad (fisica y cultural)

> Si satisface bien su funcién, es més adecuado un menor volumen de
material necesario para su construccién.

>~ Atender de manera espacial la facilidad de mantenimiento.

Mufioz Roncero (2004) en su calidad de Vicepresidenta de la
Asociaciéon Espafiola de Parques y Jardines Publicos y técnico del
ayuntamiento de Salt (Gerona), destaca que existen ciertos criterios
comunes que hay que tener en cuenta a la hora de disefiar mobiliario
urbano [Mufioz Roncero, 2004

criterios comunes
> Economia y racionalizacién en su colocacién.

> Utilizacién de criterios de claridad y versatilidad.

> Condiciones funcionales y de integracién.

> Austeridad en el rigor de los materiales y simplificaciéon de las
formas.

> Integracién y no incorporacion.

> Elementos coherentes con el momento actual, pero respetuosos con
otras arquitecturas ya ubicadas en la ciudad.

> Accesibilidad integral, es decir, en el objeto y en itinerario donde se
encuentra.

Josep Marfa Serra (2007) desde su experiencia como director de
proyectos de Santa & Cole, empresa de disefio que en veintidds afios
ha desarrollado proyectos de iluminacién, mobiliario de interior y
elementos urbanos, nos acerca al disefio de espacios publicos
planteando las siguientes directrices [Serra, 2007 ]:

> Los elementos urbanos han de ser amables, simples, utiles,
funcionales, ergonémicos y aptos para todo el mundo.

> Deben ser elementos muy funcionales y de materiales escogidos
para durar. Por ejemplo: Fundicién de hierro y aluminio, madera,
acero galvanizado e inoxidable, hormigén (piedra artificial) y
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plasticos.

> El respeto al medio ambiente se debe a los materiales utilizados,
reciclados y/o reciclables y por el control del ciclo de vida del
elemento.

> Las personas sin techo deben encontrar la ayuda de las
instituciones, no el rechazo por medio de los elementos urbanos. La
grandeza de los elementos urbanos es su socializacién, elementos
para todo el mundo, ello engloba infinidad de usos.

Por otro lado, cabe destacar lo que algunas organizaciones han
desarrollado respecto al tema del disefio del mobiliario urbano.

La agrupaciéon argentina Amigos de la Ciudad establece que los
factores relevantes en el diseio de mobiliario urbano son:
funcionalidad, resistencia, produccién, ergonomia y expresion.
[www.amigosciudad.org.ar’]

>~ El mobiliario urbano debe constituirse en una herramienta para
fomentar una cultura civica.

>~ El mobiliario urbano no debe regirse por las modas, forzando
elementos ajenos a la cultura y al contexto urbano donde se
inserten.

> Evitar el deterioro del mobiliario urbano dando respuestas
adecuadas a las demandas y promoviendo la cultura de
conservacion y defensa de los bienes puiblicos.

> Disefiar mobiliario urbano respetando las diferencias de cada lugar
(pais, region, localidad, etc.) propiciando asi lecturas de uso y
utilidad claras por parte de los beneficiarios (materiales, formas y
procesos propios del lugar). Ej.: los sefialamientos dependen de la
zona en que se encuentren. En el momento que una senal se vuelve
confusa o se pierde entre el resto de los elementos visibles del
entorno, es cuando, se evidencia su falta de razén de ser, ademas,
de ser un elemento que contribuye a la contaminacién visual, tan
grave, por cuanto afecta la capacidad humana de sintesis, de
almacenamiento de la informacién y, principalmente de la
memoria.

> Cuidar la relacién hombre-objeto (ergonomia®). Ser agradable en
su uso, para permitir una fuerte interaccién entre ambos, tal,... que
el primero sienta que el objeto "le sirve" y estd hecho
especialmente para éL.

5 Estudio de datos biolégicos y tecnolégicos aplicados a problemas de mutua adaptacion entre el hombre y la
méquina (www.rae.es). Es decir, la ciencia que estudia la relacién “hombre-objeto” en lo fisico y lo
psicolégico.
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El proyectar el mobiliario urbano es un trabajo de equipo que
involucra principalmente a los disefiadores urbanos de los espacios
publicos, acompanados por los especialistas en disefio.

Cada caso debe ser estudiado en forma particular, teniendo en
cuenta las necesidades del proyecto para as{ mejorar la calidad de
vida de los usuarios de los espacios publicos.

El Reglamento Oficial para el Mobiliario Urbano del Distrito
Federal (México) contempla varias restricciones para el disefio e
implantacién que deben ser tomadas en cuenta a la hora de
proyectar dichos objetos [Marco Juridico Reglamento de
Mobiliario Urbano, 20007:

del mobiliario urbano (capitulo IV)

>

La Secretaria en la elaboracion de las lineas programaticas putblicas
de mobiliario urbano, realizara los estudios previos, de factibilidad
urbana, social, técnica y econdémica para la realizacién de los
proyectos de mobiliario urbano, tomando en consideracién lo
sefialado en los Programas de Desarrollo Urbano. (Art. 16)

Las propuestas de disefio, operacion y distribucién de mobiliario
urbano deberan considerar (Art. 17):

Estudios previos, de factibilidad urbana, social, técnica y econémica
para la realizacién de los proyectos de mobiliario urbano,
Responder a una necesidad real y ofrecer un servicio para el usuario
del espacio publico;

Cumplir antropométrica y ergonémicamente con la funcién
buscada;

Considerar, en el disefio, las necesidades especificas de las personas
con discapacidad;

Cumplir con los lineamientos establecidos por la Secretarfa, con
relacién a la calidad y seguridad para integrarse estética y
armonicamente con el entorno urbano;

Asegurar resistencia a cualquier tipo de impacto y permitir un facil
mantenimiento. Los muebles no deberdn presentar, de acuerdo al
disefio, aristas o cantos vivos y tendrdn acabados que no
representen peligro a la vida o la integridad fisica de las personas;
Los materiales a utilizar deberan garantizar calidad, durabilidad y
seguridad;

Los acabados deberdan garantizar la anticorrosién, la
incombustibilidad y el antirretlejo;

No se podran emplear los colores utilizados en la senalizaciéon de
transito, o de aquellos que distraigan la atencién de los peatones y
automovilistas en la via publica.
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de las normas de disefio y fabricacion del mobiliario
urbano (capitulo V)

>

El disefio del mobiliario urbano deberd realizarse con las
dimensiones basadas en estudios antropométricos y ergonémicos de
los habitantes de la Ciudad de México, tomando en cuenta las
necesidades especificas que en su caso tienen las personas con
discapacidad. (Art. 19)

Los estudios antropométricos y andlisis ergonémicos formarédn
parte de la documentacién técnica requerida para la aprobacién del
mobiliario urbano. (Art. 20)

El disefio, instalacién y operacién del mobiliario urbano debera
considerar las instalaciones hidrosanitarias, eléctricas, telefénicas y
especiales del mueble y en su caso, los derechos de toma de agua,
conexioén al drenaje y la acometida de energifa eléctrica, mismas que
serdn a cargo del contratista. (Art. 21)

Las instalaciones para electricidad, agua, drenaje, lineas telefénicas
y demas servicios, relacionadas con el articulo anterior deberdn ser
subterrdneas y/o conectadas a redes generales de los servicios.
Requisitando con antelacién los permisos, licencias o autorizaciones
correspondientes, sin los cuales las obras no podran ser realizadas.
(Art. 22)

En la estructura de los elementos de mobiliario urbano, deberédn
utilizarse materiales con las especificaciones de calidad que
garanticen su estabilidad a fin de obtener muebles resistentes al uso
frecuente, al medio ambiente natural y social. (Art. 23)

El mobiliario urbano para comercios, y los demés que establezca la
Comisién Mixta, deberan contar con dispositivos de recolecciéon y
almacenamiento de residuos o basura que por su naturaleza
produzcan. (Art. 26)

de la ubicacion, distribucion y emplazamiento del
mobiliario urbano (capitulo VI)

>

La ubicacién, distribucién y emplazamiento del mobiliario urbano
esta supeditado a conservar los espacios suficientes para el transito
peatonal en aceras continuas sin obstéculos, en especial en la parte
inmediata a los parametros de bardas y fachadas. (Art. 27)
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Capitulo 3:
El objeto y su

contexto






Planteamientos tedricos y
aportaciones disciplinarias para la
definiciéon de los Objetos de Uso
Publico

Los Objetos de Uso Publico constituyen una familia particular de
objetos en la medida en que responden a una diversidad de
demandas que no son equivalentes a las solicitudes que afectan
a la generalidad de ellos. Estas demandas estan relacionadas
con las caracteristicas del contexto donde dichos objetos son
insertados (el espacio publico urbano) y con las necesidades
inherentes a la vida en la ciudad, las cuales tienen a su vez sus
propias exigencias y particularidades.

Si bien es el Dzseiio el responsable de materializar y dar forma a
dichos objetos, es imposible ignorar el sinnimero de variables
que estdn en juego, algunas de las cuales no son necesariamente
de competencia profesional del disefio, pero lo afectan, lo
condicionan y lo regulan en su desarrollo.

El disefio dificilmente serd capaz de gestionar de manera global
un proyecto de estas caracteristicas; se hace necesaria la
participacién conjunta de disciplinas complementarias. Por lo
tanto, es fundamental reconocer y delimitar las funciones del
disefio y su relacién con las otras disciplinas intervinientes, con
el fin de conocer sus relaciones y como afectan a su desarrollo.

Este apartado constituye el marco teérico de la investigacion;
en él se presenta el estado actual de los elementos implicados a
partir de una serie de disciplinas y de enfoques dentro de ellas
(el disefio, la economia, el urbanismo y la psicologfa ambiental)
las cuales han tenido una particular preocupacién sobre el tema,
de manera de llegar a definiciones que incluyan las diferentes
formas y procedimientos a través de los cuales estos objetos son
definidos, tratados y resueltos.



F FORCADELL

figura. 3.1: Camparia del Ayuntamiento de Barcelona: Mou-te B (Muévete bien). Promocion al
uso de los transportes publicos, la bicicleta e ir a pie por la ciudad. Barcelona, Espafia 2005.
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J.1.

los objetos del disefio

Definicion

Esencialmente, la palabra disefio representa simultineamente una
accién verbal, que se refiere a una actividad proyectual o creadora, y
un sustantivo que se aplica al producto nuevo obtenido en esa

actividad.

Dentro de la variada gama de definiciones disponibles al respecto, se
presenta aqui la ofrecida por el Internacional Council of Societies of
Industrial Design (ICSID), debido principalmente a su precisién en

aclarar este concepto. [www.icsid.org’]

“... el Disefio es una actividad creativa cuyo propdsito es establecer
las cualidades multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus
sistemas, en todo su ciclo de vida. Por lo tanto, Diseno es el factor
principal de la humanizacién innovadora de las tecnologfas, y un

factor critico del intercambio cultural y econémico.

El Diseno procura descubrir y evaluar relaciones estructurales,
organizacionales, funcionales, expresivas y econémicas, con la

responsabilidad de:

> Mejorar la sostenibilidad mundial y la proteccién del medio

ambiente (ética global);

> Dar beneficios y libertad a toda la comunidad humana, usuarios
finales individuales y colectivos, productores y protagonistas del

mercado (ética social);
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> Apoyar la diversidad cultural pese a la globalizacién del mundo
(ética cultural);

> Dar a los productos, servicios y sistemas, formas expresivas
(semiologfa) y coherentes (estética) con su propia complejidad.

El Disefio concierne a productos, servicios y sistemas concebidos con
herramientas, la organizacién y la ldégica introducidas por la
industrializacién - no sélo cuando son producidos mediante procesos
en serie. El adjetivo ‘industrial’ aplicado al Disefio se debe relacionar
con el término industria, o en su significado de sector productivo, o en
su significado més antiguo de una ‘actividad industriosa’.

Asi, Disefio es una actividad realizada por un amplio espectro de
profesiones que convergen en el desarrollo de productos, servicios,
gréfica, interiores y la arquitectura. En conjunto, estas actividades
deberfan mejorar — en sintonfa con otros profesionales relacionados -
el valor de la vida. Por lo tanto, el término disefiador se refiere a una
persona que practica o ejerce una profesion que domina las
implicancias éticas de su ejercicio y no simplemente una ocupacién o
un servicio para empresas” (ICSID)®

e Las Funciones del Objeto

Desde la disciplina del disefio, ha quedado establecido que todo objeto
es mucho mas que el resultado de la accién de dar respuesta a un
funcién practica u operativa. En este sentido, se le ha reconocido a los
objetos su capacidad de comunicar. Esta comunicacién es
materializada a través de la forma, materiales, proporciones,
relaciones con otros objetos de su clase, con el entorno donde se

6 “Aim Design is a creative activity whose aim is to establish the multi-faceted qualities of objects, processes, services
and their systems in whole life-cycles. Therefore, design is the central factor of innovative humanisation of technologies
and the crucial factor of cultural and economic exchange.
Tasks Design seeks to discover and assess structural, organisational, functional, expressive and economic relationships,
with the task of:

> Enhancing global sustainability and environmental protection (global ethics)

> Giving benefits and freedom to the entire human community, individual and collective

> Final users, producers and market protagonists (social ethics)

> Supporting cultural diversity despite the globalisation of the world (cultural ethics)

> Giving products, services and systems, those forms that are expressive of (semiology) and coherent with (aesthetics)

their proper complexity.

Design  concerns  products, services and systems concetved with tools, organisations and logic introduced by
industrialisation — not just when produced by serial processes. The adjective "industrial” put to design must be related to
the term industry or in its meaning of sector of production or in its ancient meaning of "industrious activity”. Thus,
design is an activity involving a wide spectrum of professions in which products, services, graphics, interiors and
architecture all take part. Together, these activities should further enhance — in a choral way with other related
professions — the value of life.
Therefore, the term designer refers to an individual who practices an intellectual profession, and not simply a trade or a
service for enterprises. (ICSID)
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insertan e indiscutiblemente, con las personas que los utilizan.
[Biirdek, 19947 (ver figura 3.2)

La efectividad de esta comunicacién estd determinada por la medida
en que el disefiador esté en conocimiento del repertorio del usuario,
lo incorpore en su propio repertorio y lo utilice para llevar acabo el
objeto (ver cuadro 8.1). [Quarantte, 1992a; Biirdek, 19947

(EMISOR) » (SENAL) » (RECEPTOR)

\ A

I /

DISENADOR USUAR 10

disenador

Repertorio del
PRODUCTO

Repertorio del receptor

En un contexto donde las funciones practicas u operativas de los
objetos estdn resueltas, un objeto puede, a través de su forma y
funciones, expresar gustos, estilos, signos, simbolos, etc., e incluso
puede entregar referentes respecto del tipo de personas que los
utilizan y sus preferencias. Esta condicién permitirfa evaluar cuales
aspectos de la forma (expresados por ejemplo, por medio de
funciones) serfan mas o menos valorados por usuarios, consumidores
o ciudadanos.

Por lo demds, el universo de los objetos artificiales es muy diverso y
variado para responder a una misma funciéon operativa. Por ello, en
muchos casos la diferenciacién de cada uno de ellos radica
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» figura 3.2:

Parada de Autobus
utilizada para denunciar
y recordar personas
desaparecidas.

» cuadro 3.1:

Modelo de Comunicacién
segin Meyer-Eppler en
Biirdek (1994:132).
Elaboracién propia.
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» cuadro 3.2:

Funciones del Producto
Fuente: [Biirdek,
19941 79] .

<capitulo 3> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

principalmente en aspectos formales a través de sus funciones
perceptuales, significativas y simbdlicas.

Este hecho es comun para todos los objetos donde el poder decisién
de uso y compra recae sobre el usuario pero en el caso de los Objetos
de Uso Piblico la situaciéon que se verifica es diferente:

>~ Las personas no poseen ninguna o casi hinguna
determinacioén sobre la eleccién de dichos objetos a priori.

>~ Los OUP son objetos donde la decision de uso estd
supeditada a la oferta tnica existente (témalo o déjalo).

“Las cosas de la naturaleza nos hablan, a las artificiales las hacemos
hablar nosotros: éstas cuentan cémo han nacido, qué tecnologia se
utiliz6 en su produccién y de qué contexto cultural proceden”.
[Biirdek, 1994: 1317

Los OUP ademés de deber su existencia a una funcién practica u
operativa se destacan por el hecho de que son poseedores, a través de
la forma, de otras funciones “comunicativas” y por consiguiente son
portadores de otros valores tales como significacién, simbolismo,
estética, etc. (ver cuadro 3.2)

FUNCIONES
USUARIO < > DEL < > PRODUCTO
PRODUCTO
A F
FUNCIONES DEL
FUNCIONES PRACTICAS LENGUAJE DEL
PRODUCTO
F F )
Funciones Funciones
del Signo Estético -Formales
4 »
Funciones Funciones
Indicativas Simbdlicas

Vila Ortiz (1971) hace referencia al mismo aspecto y plantea que la
forma del objeto puede ser tratada bajo cuatro grandes tépicos del
diseno, los cuales se desarrollan a continuacién [ Vila Ortiz, 19717:
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n practica u operativa

La funcio

4 -

I Se refiere a la capacidad de actuar propia del
. objeto. Este esta preparado o listo para ser
utilizado o entrar en accién. Es decir, en el caso de
los OUP, su tuncién esté explicitada directamente;
generalmente la palabra esta ligada a la utilidad
especifica del objeto, por ejemplo: banco (c6digo) —
para sentarse (funcién operativa).

No debemos olvidar que los objetos artificiales se caracterizan por el
hecho de deber su existencia a una finalidad humana. Los objetos se
explican siempre por su condiciéon de ser para algo. Su gestaciéon
deriva de una necesidad humana, y satistacer esa necesidad es su
funcién.

La funcién perceptual

Refiere a la capacidad de actuar como estimulo;
encuentra su ambito natural entre los fendmenos
fisiol6gicos y psicolégicos involucrados en la
percepcién.

El estimulo previsto por la forma puede servir al
simple trabajo de detectar el objeto, o al menos
discriminarlo entre otros por su forma o
valorizarlo en términos de confort o de estética
perceptiva. Es de gran importancia este punto, ya
que de él depende el buen funcionamiento del
objeto.

La funcién perceptual estd directamente relacionada con la
comprension del objeto, es decir, la disposicién de las partes que lo
componen y le dan su peculiar forma y propiedades. Los elementos
que participan en su configuracién producen una conformacién para
lograr que su funcién se relacione directamente con el usuario por
medio de los sentidos. Aquf entran en juego las texturas, los olores,
las transparencias, los colores, a través de los materiales, sus
acabados y proporciones. Todo esto se logra gracias a la
manifestaciéon formal del conjunto de los elementos individuales e
igualmente en su funcién como el todo OUP. [Vila Ortiz, 1971
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» figura 3.3:

Banco en uso, plaza
L’Olivereta, Barcelona.

» figura 3.4:

Buzon para correos, tacil
identificacion por tamaio
y color. Adicionalmente
entrega informacién
sobre destinos. Sants,
Barcelona.
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» figura 8.5:

Uso diferenciado de vias
(peatones y ciclistas)

» figura 3.6:

Pavimento, simbolo de
Barcelona — Gaudi, en
Paseo de Gracia,
Barcelona.
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importancia los

La funcidn si

La funcién significativa

Es la funcién que utiliza el signo, que por su
naturaleza o convencién representa a otro con el
fin de producir significados. Tales significados
pueden ser la informacién referencial o
simplemente evocar sentimientos y emociones que
actdan sobre el objeto. Asi, los signos definen su
importancia por el hecho de representar o
significar algo para individuos o grupos.

Poco a poco se ha podido ver como desde el punto de vista de los
significados, la elecciéon de un producto tiene directa relacién con una
auto-acreditacion. En otras palabras, en el objeto estan ya no sélo de
manera implicita, sino también explicitamente, los valores de signo
que las personas desearfan atribuirle. Por esta razén son de suma
significados 'y los elementos simbdlicos que
participan en la definicién de un objeto, los cuales se pueden extraer
del contexto sociocultural en cuestién, con el fin de lograr una mejor
aceptacion del producto. [Vila Ortiz, 1971

En sintesis, el propésito de crear objetos para responder a ciertas
necesidades del usuario, implica la necesidad de alentar su uso y su
disfrute destacando el rol simbdlico del objeto.

mbélica (factores sociales)

Los sfmbolos pueden componerse de informacion
realista, extraida del entorno, facil de reconocer, o
también por formas, tonos, colores, texturas...,
elementos visuales bdasicos que no guardan
ninguna similitud con los objetos del entorno
natural. No poseen ningun significado, excepto el
que se les asigna. Existen muchas formas de
clasificar a los simbolos; pueden ser simples o
complicados, obvios u oscuros, eficaces o inutiles.
Su valor se puede determinar segin hasta donde
penetran la mente publica en términos de
reconocimiento y memoria.

Desde hace miles de afios, el hombre manifiesta sus creencias
mediante signos visibles, los cuales han sido trazados sobre sus
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objetos e incluso sobre su cuerpo. Algunos ejemplos de signos que
representan los valores de la sociedad son los siguientes (ver figura
8.7): [Quarantte, 1992b]

> La manifestacion por el hombre de su identidad en una
sociedad

> La manifestacién del estatuto social (es decir, la distincién en
el clan de la autoridad o del poder)

> La manifestacién visible de un acontecimiento, de una
ceremonia (paso al estado adulto o ceremonia de esponsales)

Aunque estas manifestaciones nos pueden parecer alejadas de
nuestras actuales preocupaciones, siguen presentes, aunque de
manera distinta. Sigue existiendo un simbolo social en nuestra
relaciéon con los objetos y con nuestra apariencia. Son signos que
determinan la identidad del individuo a través del objeto, del vestido
o del nombre que lleva. Le diferencian y le identifican con un grupo
(social, profesional, étnico, etc.) (ver figuras 3.8 y 3.9)

e

Para Baudrillard (1968), nuestras opciones estéticas estdn
intimamente relacionadas con el valor de signo. Este autor plantea
que existe una contradiccién entre el valor de uso y el valor de signo
en un escenario donde cuyo objetivo prioritario es la venta.
[Baudrillard, 19687

La funcién simbdlica de los productos ha sido tomada como elemento
de reafirmacién social y de conflicto entre dos clases, lo cual para
Quarantte (1992) dificulta cualquier intento por encontrar un
equilibrio entre el valor de uso y el deseo de simbolos. La autora
reafirma la necesidad de asegurar que una sociedad no esté
desconectada de sus cargas simbdlicas, y asi, quien disena los
productos debe estar atento para descubrir los valores indispensables
para la vida de este. [Quarantte, 1992b7]
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» figura 3.7:

Signos sociales.

» figuras 8.8y 3.9:

Signos mediante,
escarificaciones
deformaciones y tatuajes.
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Reconocer este hecho e integrarlo en los procesos de disefo para el
desarrollo de Objetos de Uso Publico, permitird a los encargados de
demandar estos objetos, tomar decisiones pertinentes para cada caso.
Y ademds permitird constatar que dichos valores son igualmente
fundamentales a la hora de decidir sobre su uso, conservacién y
apropiacién o simplemente discriminar si son fundamentales para
asegurar el éxito para con las personas.

Es asi como dar forma a los objetos implica tareas que van mucho
més alld de la configuracién particular de su perimetro o de sus
superficies limitantes, mds que las caracteristicas materiales en su
connotacién perceptiva.



<capitulo 3> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

3.2.

la apropiacion como
fendmeno

Definicién

De forma rigurosa y abstracta la apropiacion corresponde a la acciéon
de apropiarse, que significa tomar para si alguna cosa, haciéndose
duena de ella, por lo comin de propia autoridad. [www.rae.es |

En cuanto a la aplicacién del concepto en relacién al espacio fisico,
tiene su origen en la psicologia social y la psicologia ambiental como
diferenciacién y matizacién critica de otros cercanos, como conducta
territorial, privacia, intimidad, apego (attachment) o personalizacién,
entre otros. [Pol, 1996

Las relaciones que las personas establecen entre si (relaciones
intersubjetivas) y las relaciones que establecen a su vez con los
objetos que los rodean (relaciones objetuales) estdn organicamente
vinculadas. Es asf como las relaciones entre los seres humanos son
siempre relaciones mediadas por objetos (materiales o
espirituales) [Dussel, 19857]. Los hombres se relacionan con la
realidad en la medida en que la transforman y la producen. Y al
producir su realidad se producen a sf mismos. Crean no sélo las
condiciones materiales de su existencia, sino también su
subjetividad. Las relaciones sociales (intersubjetivas y objetuales)



138

» cuadro 3.3:

Diferentes tipos de
relaciones: intersubjetivas
y objetuales. Elaboracién
propia, basado en Dussel
(1985).
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son relaciones de produccién y apropiacién de la realidad. (ver
cuadro 3.3)

Conversar

(calles, aceras, esquinas)

.._\-

.

Reunirse y Descansar
(plazas, bancos, parques)

El filésofo argentino Enrique Dussel (1985) hace referencia a la
importancia de distinguir entre posesién, propiedad y apropiacion.
[Dussel, 1985

> la posesion de un objeto es la relacion efectiva de su uso. Es
la relacién efectivo-material con la cosa.

> la propiedad es el derecho o la capacidad subjetiva de algo o
alguien.

> la apropiacion en cambio, es la “sintesis objetivo-subjetiva”
(Dussel, 1985: 227). De alli su uso como categoria filoséfica,

para entender la relacién de interaccién de los hombres con la
realidad.

El psicélogo ambiental Enric Pol (1996) define la apropiacién como la
necesidad que tienen las personas de referentes estables que les
ayuden a orientarse, pero también a preservar su identidad ante si y
ante los demds. Hace referencia a su surgimiento como
contraposicién a la alienacién, producto de la no identificaciéon. [Pol,
19967
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La apropiacién, para Villela Petit (1976), consiste basicamente en la
identificacién que se verifica entre el individuo y su espacio
habitacional. La proyeccién serd la equivalencia que se da y crece con
el tiempo, entre el individuo y su espacio apropiado. El espacio
reflejard el modo de vida de aquellos que lo habitan, produciran pues
diferencias culturales en el proceso de apropiacién. [en Pol, 19967

Al igual que los animales marcan instintivamente su territorio e
incluso lo defienden con una conducta agresiva si es necesario, el ser
humano se apropia de su espacio, lo personaliza y lo protege. (ver
figura 3.10)

» figura 3.10:

Parada de autobis cambio
de uso - Apropiacién.

Los estudios realizados por Pol (1996), Valera (1996) y Vidal (2002)
ofrecen una exhaustiva revisién sobre los origenes del término
apropiacién y sus posibles derivaciones en los procesos de
apropiacién del espacio desde diferentes dmbitos disciplinarios.

El siguiente cuadro rescata los aspectos que competen mas
directamente al interés de esta investigacién. Su finalidad es ilustrar
cémo los elementos del entorno (OUP) a través de las practicas de
uso que realizan los ciudadanos y los procesos de gestiéon implicados,
participan en los procesos de apropiacién del espacio puablico urbano
(ver cuadro 3.4):
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» cuadro 8.4:

Aportaciones al concepto
de apropiaci6n.
Elaboracién propia,
basado en Pol (1996),
Valera (1996) y Vidal
(2000)
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IMPRONTA - COGNICION - IDENTIFICACION
Sansot, 1996 - Arquitecto

Dejar la huella, marcar territorio

Exposicién e implicacién de uno mismo (recorreria)

Por voluntad con o sin transformacién (independencia del dominio piiblico o privado del
espacio)

FAMILIARIDAD - DESAPROPIACION E INHIBICION
Paul-Henry Chombart de Lauwe, 1976 - Sociélogo

Doble proceso de ajuste entre el espacio objetual y el espacio representado (familiaridad
cognitiva)

Asociacién del deseo con la representacion y el uso de los objetos en el espacio (familiaridad
afectiva)

Comprende procesos cognitivos, afectivos, simbdlicos y estéticos que depende de la relacién con
otros individuos o grupos y de situaciones de dominancia ligadas a los modos de propiedad.
(Procesos psicosociales). Agradable: sensacion de placer

Desapropiacion refiere a Procesos o medios que hace que el sujeto o grupo sienta que un lugar no
le pertenece, centro del poder en unos pocos. Desagradable: Extrafieza ajeno. Impide el
sentido de apropiacion del espacio por todos.

MODELOS CULTURALES Y ESTILOS DE VIDA
Barbey, 1976 - Arquitecto

En la forma de apropiacién del hébitat se distinguen 5 pardmetros vinculados a relaciones de
temporalidad.

1. Capacidad de identificacion con un lugar, 2. Impresién de control ejercida sobre un espacio sin
propiedad juridica, 3. Acuerdo y adhesion con una realidad social o espacio, 4.
Acostumbrarse por adaptacion y familiaridad en relacion al tiempo que ha llevado la consolidacion
de la relacion con el espacio y 5. Facultad de privatizar el lugar, implica libertad para organizar los
espacios a voluntad (propiedad juridica)

El modo de apropiacién depende de los modelos culturales, roles sociales, formas y estilos de vida.

PROYECCION: APROPIADO Y APROPIANTE
Villela Petit, 1976 - Psicoanalista

Nos proyectamos en un nuevo espacio, lo equipamos con nuestras pertenencias. 7ransformamos
el espacio (fisico).

En la proyeccién hacemos que estos espacios con el tiempo adquieran una diferenciacién de otros
iguales reflejando hébitos, modos de vida, valores. £/ espacio transformado adguiere un nuevo
un significado — Reflejo de identidad y estilo de vida (significativo). EQUIVALENCIA
ENTRE ESPACIO Y LOS USUARIOS

El espacio apropiado nos liga a nuestras formas de ser y hacer. Dificulta la transformacion,
dificulta el cambio de los sujetos vinculados a un espacio. £/ espacio transformado se apropia
de nosotros. Apropiante

APROPIACION Y CONSUMO DE SIGNIFICADOS
Villela Petit, 1976 - Psicoanalista

El ser humano necesita el espacio (fisico) para moverse, estructurar sus cosas, su estilo de vida y
para contactar con los demas. Asf por la apropiacién el espacio representa la propia imagen,
simboliza a uno mismo.

No existe biisqueda intencional de una significacién (sentido negativo de personalizacién). Los
espacios, los objetos y las cosas toman un significado a través de los usos y el tiempo.
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CARACTERISTICAS DEL ESPACIO Y APROPIACION

Canter, 1976 - 1977

e Existe una relacion conceptual de la apropiacion con el sentido de lugar. Es wun proceso
espontineo, natural aunque intencionado.

e La apropiacion estd ligada a las caracteristicas intrinsecas del espacio (Atributos fisicos).
Identificacion de un lugar a través de un proceso. Las caracteristicas del espacio, su vigidez o flevibilidad,
sincronizacton o contraposicion con los usuarios pueden sev factores que factliten o dificulten la apropiacion
del espacto.

APROPIACION, PRIVACIA, SENTIDO DE PERTINENCIA Y ESPACIO DEFENDIBLE

Brower, 1980

e Trata la apropiacién como un concepto subsidiario del anélisis de la conducta territorial.

e Territorialidad humana: Relacion entre el individuo o grupo y un un entorno fisico
particular

e Caracterizado por: Sentimiento de posesion y por intentos de controlar la apariencia y el uso
del espacio y por la conducta territorial estd en fincion de la amenaza percibida

e El acto de ¢jercer control sobre un entorno en particular en relacién con la ocupacion, la detensa y
el sentido de pertenencia a un espacio.

e Ocupacion: Afectada por la habilidad del grupo de establecer una adecuada actividad en el
Ilugar

e Defensa: En funcion de las amenazas percibidas, creacion de Ilimites fisicos, reglas o
normas, incremento de la vigilancia.

Propone

e llacer el espacio mas defendible incrementa la Apropiacién lo que se traduce en mayor

satistaccion con el disefio urbano.

Implicar a las personas en el disefio y administracién de recursos

Haciendo el entorno pléstico y adaptable a las condiciones sociales

Animar a la exhibicién de signos territoriales

Animar y establecer canales reales de participacién ciudadana

APROPIACION Y PERSONALIZACION DEL ESPACIO

Villela Petit, 1976 - Psicoanalista

e Dersonalizacion en sentido negativo: Transformacion intencional del espacio para dar una
determinada imagen J ta por los mass media.

Brower, 1980

e Personalizacion en sentido positivo: Serd la resultante de la conducta territorial de un sujeto
o grupo, en cuanto ocupa, defiende y experimenta un fuerte sentido de pertenencia e
identificacion con el espacio.

/s

APROPIACION E INTERACCION

E.Pol, 1996 — Psicologo Ambiental

e La apropiacion hace devenir lugares en espacios signiticativos para el sujeto o el grupo, puede ser
producida por: Transformacion activa o por Identificacion simbolica.

e Surge del proceso de interacciéon con las personas y el espacio.

En relacién al espacio publico y a los objetos
de uso publico, el hecho de la apropiaciéon no
es menos evidente. Es asf como al recorrer la
ciudad es facil encontrar intervenciones
hechas por las personas con la finalidad de
hacer suyos ciertos lugares, e incluso aunque
ya sean de su propiedad, darles un cardcter
propio y distintivo (ver figura 8.11).

Habitualmente a los grandes monumentos se
les ha atribuido la condicién de servir para
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» figura 8.11:
Intervencién en armario
de servicios. Carcassonne,
Francia.
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conservar en la memoria aquel hecho que conmemora. Segin
Fernandez (2005) también los pequenos objetos urbanos cumplen una
funcién como dispositivos de memoria. “Aquellos puestos en el espacio
publico por las autoridades locales para orientar, delimitar, prohibir,
restringir, comunicar, preservar u ornamentar. También aquellos
producidos por la sociedad civil que suman a su condicién de objetos
practicos, de gran utilidad para sus usuarios, dosis de disefio y
belleza, a la busqueda de resignificar el uso y disfrute de los lugares
publicos por donde circulan o se instalan”. [Fernandez, 2005

e Componentes de la Apropiacién del Espacio

Existen diferentes aportaciones tedricas sobre el fenémeno de la
“apropiacion del espacio” dentro de las cuales segin Pol (1996) es
posible destacar dos componentes principales y no excluyentes, la
accion — transformacion y la identificacion simbolica:

> accion - transformacion. la componente de accion-
transformacion hace referencia a la conducta territorial puablica.
Comprende desde lo mds primitivo de marcaje del territorio,
dejar la huella, hasta la ocupacién territorial mas compleja (ver
figura 3.12). En este sentido el ser humano puede adquirir altas
cotas de sofisticacién en el proyectar, transformar un objeto,
espacio o realidad, directa o remotamente.

» figura 3.12:

Apropiacién del espacio
publico, el espacio de los
sin casa.
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> Identificacion o componente simbolica. Comprende los
procesos simbdlicos, cognitivos (conocimiento), afectivos e
interactivos, tanto evolutivos como estructurales, a través de
los que un espacio deviene lugar y se produce la identificacién
del sujeto o grupo social con el entorno.

La personalizacién como transformaciéon-adaptacién-organizacién
espacial, dota al entorno y/u objetos de un significado para los otros y
para si mismo, con un cierto nivel de intencionalidad que en el proceso
interactivo con los demés reforzard el propio yo o lo modificard
cambiando el mismo significado del lugar.

e Fases del Proceso de la Apropiacién

En una primera fase (especialmente en la infancia) tiende a predominar
la conducta de huella, de modificacién, de adaptacién del espacio
dotandolo de una significacién para el sujeto (compartida o no con la
colectividad). En una segunda fase el sujeto, la colectividad, tiende a
identificarse con la significaciéon creada, a preservarla. Tiende a
resistirse a su transformacion, en tanto cuanto le confiere una identidad,
una referencia social y espacial o por lo menos una habituacién cémoda
(ver cuadro 8.5). Este proceso se acenttia en momentos conflictivos con
los demads, situaciones personales dificiles o momentos evolutivos
especialmente criticos.

Aceidn 'l;l:elnslin‘lnm'i(m

=]
=
-
INFANCIA =
Z /0
o =
VEJEZ 83
> |8
Identificaciéon Simbdlica =

Si el proceso de apropiacién del espacio u objeto se inicia por accién
transformacién, a través del tiempo se convierte en un lugar de
identificacién simbodlica. Es decir, las acciones hechas pasan a ser
significativas para el individuo o grupo y se convierten espacios y
objetos en propios. Por consiguiente se produce una resistencia al
cambio, incluso si los posibles cambios pudiesen significar mejoras.
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» cuadro 3.5:

Apropiacién y ciclo de
vida. Fuente: [Pol, 19967.
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» cuadro 3.6:

Ciclo del proceso de
apropiacion:

Relaciones con el espacio
y los objetos son
bidireccionales y ciclicas.
Elaboracién propia.
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Un ejemplo destacado ocurrido en el Reino Unido en los afos
ochenta en relacién al tema de la identidad, fue la profunda reaccién
que provocé el cambio de las cabinas de teléfono, instaladas a raiz de
la privatizacién de los servicios telefénicos por parte de British
Telecom. Esta compafifa decidié definir ante la poblacién su
condicién independiente sustituyendo las tradicionales cabinas rojas
de teléfono en todo el pafs. La nueva versién, basicamente una caja de
cristal, se habfa comprado a bajo precio a un fabricante americano. Se
decia que eran mas eficaces, y en muchos aspectos era cierto. Pero
reemplazar un modelo utilizado desde 1936, que se habfa convertido
en un fcono distintivo de la identidad britanica, muy utilizado en
carteles de viaje y publicidad turfstica, afect6 la auto-identidad de los
britanicos, de modo que la decision gener6 un estallido de
indignacién publica. [Heskett, 20057

Es asi como la accion de transformacion y la de identificacion simbolica,
las dos direcciones de la relacién que las personas establecen con el
espacio y los objetos, conforman entonces un proceso continuo,
presente en todo el ciclo de vida de las personas, si bien segin la
etapa o el estadio puede primar cualquiera de los componentes por
sobre el otro (ver cuadro 3.6).

Causa ' ¥ Efecto
Necesidad de trasformar para hacerlo El espacio deviene como lugar: Transtormado
propio: Modifica = Transforma -

Se = Proyeccion = Personalizacion —
Apropia ¢l Espacio Identificacion — Apropiacién del Espacio

dentificacion Espacial esistencia al Cambio

Identif I R 1( 1

A manera de sintesis, la apropiacién del espacio para Vidal, Pol,
Guardia y Pero (2004) se define como:

“...un proceso dialéctico que vincula las personas con los espacios,
dentro de un contexto social, desde los niveles individual, grupal y
comunitario hasta el punto de vista de la sociedad. Entre los
principales resultados de este proceso se halla el significado atribuido
al espacio, los aspectos de la identidad y el apego al lugar, los cuales
pueden entenderse como facilitadores de los comportamientos
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respetuosos con el entorno, derivados de la implicacién y la
participacién en él”. [Vidal, Pol, Guardia y Pero, 2004:33-347] (ver
cuadro 8.7)

Contexto
» cuadro 3.7:
— Espacio. simbolico urbano Representacién de la
rempo Resultados (Symbolic Urban Space) apropiacion del espacio.
5 Apego al lugar (Place attachment Fuente: [Vidal, Pol,
(prOdUCtos) ! é. & ( . . ) Guardia y Per6, 20047
—1—— Identidad (Place identity,
Personas Settlement identity, Urban identity,
Urban Social Identity)
Apropiacién (proceso) Individuo, grupo, comunidad, sociedad
Dimensiones:
Espacios Accion (transformacion)

—” Identificacién (simbélica)

El espacio publico y los OUP generalmente son apropiados por las
personas por identificacién simboélica. Este hecho se debe
prln(:lpalmente a la imposibilidad que ofrece el Slstema y los gestores
del espacio de tener una '

participacién activa en los
procesos de desarrollo 'y
decisiéon. Esta significacién es
denominada por Moreno y Pol
(1999) como simbolismo “a
posterior™. [Moreno y Pol,
1999:507 (ver figuras 3.13 y
3.14).

» figuras 8.18 y 8.14:

Simbolos de Barcelona del
S. XXI La Torre Agbar y
el Férum de Barcelona.
Arquitecturas que han
generado polémica.

Esté significacién no necesariamente estd ligada a aspectos positivos
que ofrece el espacio ptblico; es mas bien el resultado que adquieren a
través del tiempo y de las interacciones con los lugares y los objetos.
[Valera, Guardia y Pol, 19987

7 Gran parte de las propuestas tedricas respecto a como se producen los procesos de simbolizacién,
concuerdan en que su origen se centra en el acuerdo social o la vivencia individual del objeto o espacio. De
esta forma, a la creacién del espacio colectivo se le reconoce un doble origen: la creacién social y espontdnea de
nuevos espacios por parte de la poblacién usuaria simbolismo 'a posteriors’, y la planificacién o accién intencional de
quien tiene poder para poner en marcha una accién de transformacién del entorno simbolismo ‘a priori’. [Pol, 1996,
1999, 2002
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» figuras 8.15, 3.16 y
3.17:

Adaptacién por demandas
funcionales insatistechas
en los OUP (accesibilidad
e informaci6n). Barcelona,
Espana.
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A pesar de la dificultades anteriormente expuestas, las personas
realizan intervenciones en el espacio y en los OUP con el fin de
adecuarlos a las necesidades e intereses que no han sido interpretados
o simplemente con el fin de hacerlos diferentes y hacer esa diferencia
evidente, dando asf sentido a la apropiacién (ver figuras 3.15, 3.16 y
3.17).

En cuanto a la accién transtormacién que plantea Pol (1996) como
mecanismo de apropiacién, un estudio realizado sobre diferentes
areas de participacién de los usuarios en aspectos referentes a la
evaluacién y habilitacién del espacio ptblico construido en la ciudad
de Barcelona, pone de manifiesto que para que la accién
transformacién se produzca en términos estrictos del concepto, se
pueden identificar diferentes estadios e intensidades, dependiendo de
las acciones que son legalmente factibles de realizar para el ciudadano
y sus intereses. En él se identifican 8 nuevos espacios de accién
participativa y se analiza como cada uno de ellos repercute en las
personas y su relacién con el espacio: [del Real, Tomico, Avila y
Lloveras, 20077 (ver anexo c.).

A modo de sintesis, la investigacién plantea que las relaciones que se
establecen con el espacio dependen de la existencia de espacios reales
donde el ciudadano pueda intervenir. As{ mismo, para que la
participacién sea efectiva y la transformacién se consolide y dé origen
a la apropiacién, cada tipo de intervencién “posible” debe satisfacer
distintas expectativas y consideraciones del ciudadano, lo cual se
ilustra en el resumen siguiente:

Accién posible Efectos sobre ...
Descripcion accion de denuncia aspectos operativos

En este primer estadio, el ejercicio emprendido por el usuario en el proceso
de apropiacion es la denuncia. El usuario encuentra la posibilidad de
expresar su apreciacién de conformidad y/o inconformidad respecto a
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hechos asociados al mobiliario urbano y espacio puablico. Es generalmente
de tipo informativo y refiere al presente. Sin embargo, el efecto de este tipo
de acciones no necesariamente modifica el hecho denunciado, es decir, no
genera transformacién directa como resultado de su intervencién. A pesar
de esto, desde el punto de vista del disefo, la acciéon de denuncia se
transforma en una herramienta importante para conocer las apreciaciones
y valoraciones de los usuarios sobre hechos urbanos existentes ademas de
ser en si mismo un caudal para generar posibles mejoras centradas en los
deseos de los ciudadanos.

Ejemplo.: Medios de comunicacién de diarios locales (QUE, El Periddico.

Accidn posible Efectos sobre ...

Descripci(')n accion de propuesta | aspectos perceptuales

El usuario manifiesta su inconformidad o carencia respecto a lo ofrecido.
Esto lo hace por medio de ideas y soluciones que pretenden suplir esas
necesidades y mejorar un espacio publico determinado. Esta accién en el
proceso de apropiacién va mas alla de la simple deteccién de anomalfas, sin
embargo su intervencién no se traduce en una modificaciéon del espacio
publico. Desde la perspectiva del disefio, el usuario se convierte en una
fuente de innovacién conceptual, generando soluciones formales que
representan de forma inmejorable la satisfaccién de las necesidades del
usuario, desde su perspectiva.

Ejemplo: Proyecto “racons piblics”

racons publics
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Accién posible Efectos sobre ...
Descripcién accion intervencion aspectos significativos

Representa una adecuacién del entorno a las aspiraciones y deseos de los
usuarios, al igual que las acciones anteriores. Sin embargo, representa la
dimensién mds creativa del proceso y la mdas poderosa, ya que son
producto del acuerdo producido entre todos los miembros de un grupo o
entre varios grupos y luego gestionados como tal para ser materializados.
Para el disefio es un recurso muy apreciable; el usuario es parte activa del
proceso, y del trabajo conjunto es posible generar reales espacios o
productos conectados con las necesidades y aspiraciones de los usuarios
ciudadanos.

Ejemplo: Calle Petrixol, Barcelona

e S
! el civismo ¢n la calke.

La rapidez con que se modifica el espacio urbano obligando al
ciudadano a reorientarse, se opone a la apropiacién de este entorno. A
este respecto, es importante destacar lo que plantea Ignaci de Lecea
(1999) sobre la permanencia de los OUP en el espacio publico urbano
de Barcelona durante la exposicién “Del desarrollo a la ciudad de
calidad’:

“Los ciclos de los procesos urbanos,... son normalmente largos.
Constituyen una minima excepcién aquellas actuaciones cuyo ciclo
de vida completo haya transcurrido durante una sola generacion.
El mobiliario urbano, sin embargo, tiene una vida més corta,... y
sus ciclos funcionales, culturales y productivos son apreciables
desde una generacién de una forma mucho més evidente que en
cualquier otro de los elementos de la ciudad”. [de Lecea, 1999:s/n7]

Pero este hecho tiene que ver mds con la dificultad de dar soluciones
permanentes y acertadas, que con una caracteristica funcional de cada
objeto (ver figuras 38.18, 3.19 3.20 y 3.21). Es posible encontrar
numerosos ejemplos donde los OUP han formado parte de la cultura
de usar y tirar, producida por un lado por el deterioro e inutilidad, y
por otro, por la falta aparente de un estudio completo de las
necesidades.
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» figura 3.18:

Practicas de uso en bancos
de Barcelona: empotrados
y direccionados.

» figuras 3.19 y 3.20:

Soluciones v/s précticas
de uso. Bancos en plazas
de Barcelona.

» figura 3.21:

Apropiacién por parte de
los usuarios. Intervencién
en la plaza L'Olivereta,
Barcelona.
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Finalmente, es importante destacar las aportaciones hechas por Kevin
Lynch, referidas a que un elemento o un espacio urbano se torna
significativo y entra en el mundo percibido para las personas o de las
colectividades cuando retine al menos tres caracteristicas: [Lynch,
19987

> Tiene identidad, es decir se distingue de otros elementos, es
separable del resto, lo cual permite que pueda ser percibido
como un todo auténomo de su contexto;

> Tiene una estructura que marca una relacién pautal del
elemento con el observador y otros objetos; y

> Tiene un significado, entendido en este caso como una
implicacién emotiva y funcional para el sujeto.
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3.3.

los OUP: 1a percepcion y
aceptacion de los
usuarios

En las ciudades en general, es posible encontrar lugares habilitados
con mobiliario urbano y otros elementos de calidad para el disfrute y
confort de la comunidad que no son muy utilizados o no son bien
conservados por el grupo de destino. Contrariamente a lo anterior, es
posible constatar que ciertos lugares aparentemente no tan bien
dotados en cuanto a equipamientos, servicios o mobiliario urbano, se
encuentran bastante bien conservados y ademds son preferidos por
los ciudadanos para realizar actividades de esparcimiento, reunion,
ocio, etc., estimulando el uso, la convivencia, la sociabilidad y la
calidad de vida de las personas.

“Miro ahora que aquella placita se ha vuelto punto de convivencia
donde se han reunido varias sefioras, un par de sefiores y algunos
ninos, todos atentos hacia una pequefia construccién; sin embargo,
echando un vistazo general alrededor vislumbro que hay otros
lugares “plazas” de mayores dimensiones, mejor iluminados, con
mejor vista, mas protegidos del frio, con mejor mobiliario urbano,
etc., completamente desiertos ... las personas pasan sin reparar en
ellos y sélo se detiene cual acto regular acostumbrado, donde las
placitas que tienen una extrafia construccién pequefia. Valga la
precision, ahora, de que son extrafas construcciones pequefias porque
son ajenas al disefio original del conjunto; son auto construidas por la
comunidad.” [Enciso, s.f.]
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» figura 3.22:

Intervencién del espacio
por parte de los usuarios.,
Accion denuncia, Propuesta

e Intervencion. Grattiti en
fachada, Valencia, Esparia.
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Aunque el hecho antes descrito es una recreacién, no se aleja mucho
de la realidad; la diversidad de lugares y por consiguiente de Objetos
de Uso Piiblico que pueblan las ciudades provocan distintas respuestas
de las personas que los usan (ver figura 3.22).
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En general, los objetos con los cuales convivimos cotidianamente en
la ciudad se nos presentan como objetos “elementales” (obvios, de
facil comprensién, evidentes) desde la perspectiva funcional /
operativa. Es decir, se muestran como una prolongacién del cuerpo,
en su funcién mas basica. [Manzini, 1992

Tomds Maldonado define al objeto como “el resultado del
enriquecimiento instrumental del hombre en su relacién con la
realidad, destinado a suplir o complementar las carencias
prestacionales de su cuerpo. Son instrumentos considerados como
protesis, es decir, como estructuras artificiales que prestan una
funcién con el fin de aumentar la eficacia en su relacién con el medio
ambiente” [Maldonado, 1998:16-17]

Esto hace que, a excepcién de algunos pocos casos, la interaccién de
las personas con ellos se produzca casi de manera intuitiva y
espontanea. Asi, la percepcion de los diferentes tipos de Objetos de Uso
Piiblico se produce captando la sencillez de sus funciones operativas.

Sin embargo, esta sencillez en sus aspectos operativos no parece
suficiente para que las personas los usen, los conserven, y les
reconozcan el valor de la utilidad con la cual fueron concebidos.
Existen casos en que esta relaciéon no se da de manera espontdnea, y
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donde la btsqueda de formas novedosas dificulta la comprensién de
uso. Esto es producto muchas veces de que los ayuntamientos han
pensado que con la monumentalidad, e incluso la casi extravagancia,
logrardn diferenciar sus productos. Sin embargo, esto también
provoca que los posibles usuarios no se sientan identificados con los
nuevos objetos y por consiguiente se vea mermado su uso.

El trabajo realizado en 1993 por el grupo de Psicologia Ambiental de
la Universidad de Barcelona sobre lo que los ciudadanos piensan de
los elementos urbanos de Barcelona (I nosaltres qué? El que els
usuaris pensen dels elements urbans), ha permitido sacar algunas
conclusiones al respecto. [Iniguez, de la Madrid, Igartua y Vidal,
19947

> Para los usuarios la funcionalidad y la estética son elementos
claves. No obstante ambos no se manifiestan de igual manera.

> La funcionalidad condiciona la valoracién del objeto cuando se
trata de un elemento que implica un uso directo, tales como
paradas de autobs, bancos, basureros, etc.

> La estética condiciona aquellos objetos con los cuales no se
mantiene una interaccién tan directa. Por ejemplo:
luminarias, carteles, sefales, etc.

> Existe una clara preferencia por los elementos de disefio
“clésico”, entendido este concepto como “lo conocido”.

> La novedad provoca reticencia, pero si la funcionalidad es
clara, se facilita la aceptacién de las nuevas formas.

Lo anterior concuerda con lo planteado por Biirdek en 1996, “La
aceptacion de un producto depende practicamente de hasta qué punto
se consigue conectar con las pautas y escala de valores (sobre todo
con las pautas estéticas y simbdlicas) del grupo de destino
interpelado...” [Biirdek, 1996:232]

Para Jean Baudrillard (1984), el objeto posee una dimensién mayor a
sus funciones de uso, por lo que los define como portadores de
cultura, como el reflejo de una wvision del mundo estableciendo un
paralelismo entre la funcién préctica y una funcién sicolégica.

[Baudrillard, 19687

En relacién a la apropiacién y al consumo de significados, el filésofo
catalan Rubert de Ventés (1980) citado por Pol (1996) pone de
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» figuras 3.23 y 3.24:

Campanas para la
conservacion del espacio
ptblico y OUP: Barcelona
y Santiago de Chile.
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manifiesto como la inversién de este proceso se ha convertido en una
de las caracteristicas de nuestros tiempos: “se busca una imagen o una
significacién prefabricada a través del consumo de objetos a los que se
les atribuye una significacién a priorz, para “ser como”. Es decir, se
pretende gozar de las mismas virtudes o reconocimientos sociales de
“modernidad”, de “estatus”, de “distincién”, de “originalidad” etc., més
que servir a las personas o grupos a los que se ha asociado el objeto”.
[Pol, 19967

El razonamiento latente es muy simple. Hay una antigua conviccién
popular profundamente arraigada que cree que el vestido, los objetos
y el espacio de las personas reflejan su forma de ser, y por tanto
reconoce en ellas algunas de las virtudes de los objetos que consume.

Pero esto no siempre funciona. Los intentos de crear espacios con una
significacién a priori en muchos casos fracasan. Monumentalizar un
espacio urbano para darle un significado preestablecido no siempre es
integrado por la poblacién. “..., si no existe una apropiacién de la
propuesta y, por tanto, una recreacién colectiva del significado del
lugar” — conciente o no con la que se ha pretendido de antemano —

«

7.0

. el lugar no penetra en el tejido social como se pretendfa” (ver
figuras 3.23 y 3.24). [Moreno y Pol ,1999:487] [Valera, Freixes, Pol,
19907

Esta demostrado que la informacién y el conocimiento no garantiza
en absoluto un cambio de actitud ni de comportamiento en las
personas.

Generalmente se tiende a considerar ajeno todo aquello que escapa
directamente de la propia gestién, puertas afuera. Este hecho esta
acompariado del alejamiento que existe hacia los centros de poder (en
este caso, gestores publicos) y esto imposibilita la apropiacién por
accion transformacién planteada por Pol. [Pol, 19967]
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Hechos Relevantes que Afectan el Desarrollo de los
Objetos de Uso piiblico

“Si un lugar puede definirse como espacio de identidad, relacional e
histérico, un espacio que no pueda definirse como espacio de
identidad ni como relacional ni como histérico, definird un no
lugar..., un mundo asi prometido a la individualidad solitaria, a lo
efimero, al pasaje...”. [Augé, 1994:837]

La imposibilidad de dar respuesta a todos por igual. Uno de los
principales desatios, que encuentra el disefio de los OUP y a su vez el
que presenta mayor dificultad, es la necesidad de satistacer a todos
por igual; Donald Norman (2005) en su libro “El Disefio Emocional”,
pone de manifiesto la imposibilidad que tiene un producto por si solo,
de llevar a cabo este hecho, dada la amplia variedad de diferencias
individuales, culturales y fisicas que existen entre los seres humanos.
[Norman, 2005

A su vez este mismo autor plantea que la aceptacién masiva y por
consiguiente el triunfo de un producto comercializado para todo el
mundo o para una gran diversidad de personas estd determinada por
[Norman, 2005.7:

> La inexistencia de alternativas reales. (Existe la necesidad,
pero no hay posibilidad de elegir. Por ejemplo: OUP)

> La hébil utilizacién del marketing y la publicidad para
reposicionar el atractivo que pueda tener el producto para
personas diferentes. (Por ejemplo, el éxito de Coca-Cola y
Pepsi-Cola a nivel mundial, ha estado apoyado por una
publicidad sofisticada y especifica dirigida a cada cultura).

La importancia del contexto, todos somos diferentes. L.os OUP
en la ciudad son mucho mis que productos dispuestos en forma
aleatoria en el espacio, del cual puede servirse el ciudadano a
voluntad.

De esta forma el espacio publico, al igual que los elementos que lo
componen, los Objetos de Uso Piiblico, no pueden ser vistos desde una
perspectiva meramente operativa/funcional. Ambos, aunque con
distintas escalas de tiempo, forman parte de la historia del lugar y no
poseen s6lo una dimensién funcional.

“Cuando una intervencioén es vista por la colectividad receptora como
gratuita, que atenta contra sus referentes o no aporta nuevos elementos
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de entidad e identidad en linea con aquello que valoran como deseable y
de lo que probablemente carecen en aquel momento, mds que
identificarlos, generan el sentimiento de alienacién e inhibicién ante el
proceso de gestién-transformacién del espacio. Ademas, entonces, a la
inhibicién se le puede afadir agresividad contra lo publico, percibido no
como lo comiin sino como lo ajeno”. [Pol y Valera, 1999: s.n.]

La variable cultural, que genera lecturas locales, termina por
relativizar los modelos universales a menos que con el propio disefio
se conjuguen criterios propios de la cultura donde se insertan estos
objetos para en realidad otorgar todos los beneficios potenciales que
ellos tienen a usuarios que no practican necesariamente la misma
lectura. No se trata de rechazar los modelos probados y
perfeccionados por el disefo; se trata simplemente de detectar cuales
son las necesarias adaptaciones a los contextos donde se insertan y
cuales son las expectativas de estos ciudadanos. [del Real, 2004

Frente a lo antes mencionado, Bonsiepe (1985) es claro al reprochar
la cultura de la imitacién sin critica: “Habrd que insistir en la
diferencia estructural entre disefio industrial periférico y central. La
periferia ni es la prolongacién del centro ni la burda contraimagen del
mismo. Hay que acercarse a ella en términos propios. Esto no debe
entenderse como un intento de confrontacién para crear
artificialmente divisiones, sino como paso indispensable para despejar
el camino para un disefio industrial en la periferia” [Bonsiepe,
1985:197]

Una alianza para el desarrollo de pautas. F'n general las decisiones
que se toman frente a cualquier intervencién urbanistica no van
acompafiadas de estudios en todos los campos donde repercute la
intervencién; responde en lo esencial a macro-modelos poco
conectados con las necesidades de la poblacién a quien va dirigida y
son escasos los estudios de evaluacién y valoracién. [Iiiguez y Pol,
19937

En relacién a los ciudadanos, los OUP corresponden muchas veces a
la manifestacién de que algo macro estd ocurriendo, y son estos los
elementos a través de los cuales el ciudadano valora e interpreta ese
algo, muchas veces desconocido e imperceptible.
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3.4,

el disefio de los Objetos
de Uso Publico

Como ya se refirid, desde el inicio del Disefio, el objeto “estd
considerado como lo especifico de la disciplina (...) por este concepto
se entienden las cuestiones de forma y contexto o de forma y
significado (...)". [Biirdek, 1994:176]

En el caso particular de los objetos urbanos, la dificultad para dar una
respuesta global a todas las personas proviene de “... los factores
diferenciadores de ellas, incluso sus diferentes lugares de residencia.
Sin embargo, las desigualdades que priman en el espacio privado se
esfuman al considerar el espacio publico, al que tienen acceso
igualitario todos los transetntes”. [del Real, 2004:37]

En este sentido, es fundamental recordar que los Objetos de Uso Piiblico
poseen una fuerte dimensién social, y por lo tanto, de la calidad del
disefno de dichos objetos dependeré en parte la calidad de vida de las
personas en la ciudad. Viajes en malas condiciones, incomodidad en
los parques o dificultades de desplazamientos en las aceras son
factores que complementan mal la vida ciudadana y reducen la
calidad de esta (ver figuras 3.25 y 3.26).

-~
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El mantenimiento y la
disposicién afectan la
calidad de los objetos, su
adecuado funcionamiento
e inciden sobre la vida de
las personas.

» figura 3.25:

Obstéculos en la acera.
Aguadulce - Almerfa,
Espana.

» figura 3.26:

Parada de autobus,
problemas de visibilidad,
falta de proteccion,
informacién y
mantenimiento. Comuna
de Pudahuel, Santiago de
Chile.

e Diseiio y Objetos de Uso Publico

Para el diseno, hablar de Objetos de Uso Piiblico significa abordar el
concepto desde dos perspectivas, como materia y como propésito, a
partir de la aplicacién de principios universales de la disciplina:

> Los objetos como materia, en el sentido que los objetos
tienen cuerpo, perimetro y que forman parte de manera fisica
del espacio donde se sittian.

Se puede decir que objeto es aquella cosa material que al ser
transformada por el hombre, permite cumplir objetivos como
prolongacién fisica del cuerpo, por medio de una funcién y en
un contexto determinado. [Manzini, 19927

Los objetos entonces, constituyen materia artificial, que tiene
por finalidad apoyar al ser humano en lo que no le es posible
lograr por sus propios medios. Estos objetos, a través de su
forma y funcién, son reflejo del contexto, y tienen significado
para quienes los necesitan.

En el espacio publico, estos objetos funcionan como
complemento para apoyar las actividades que se desarrollan,
entendiendo como complemento: “cosa, cualidad o
circunstancia que se afade a otra para hacerla integra o
perfecta” [www.rae.es], y que en conjunto hacen de soporte
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para la materializacién de los servicios que ofrece el espacio
(ver figura 8.27).

—

» figura 3.27:

| L,
La eliminacién de

desniveles facilita la
movilidad y ayuda a la
limpieza. Calle Sants,
Barcelona.

> Los objetos segiin su propdosito, es decir, para promover el
uso colectivo en el espacio publico. Es asi como por medio de
un buen disefio, una adecuada distribucién y cantidad, una
buena habilitacién, un congruente control de uso, se puede
lograr estimular la convivencia, aportar al intercambio, y
preparar el espacio para atender las necesidades de todas las
personas .

El disefio entendido como la disciplina encargada de dar
respuesta material a las necesidades racionales y emocionales
de las personas (usuarios), trabaja sobre aspectos simbdlicos y
materiales. Integra aspectos de uso, ergonémicos, tecnolégico
- productivos, formal - significativos de un producto.
[Mercado Segoviano, 1995

Pero cuando hablamos de los Objetos de Uso Piiblico, 1a funcién de dar
respuesta colectiva a través de la habilitacién del espacio publico no
es una tarea menor. Los factores determinantes en la calidad del
disefno individual se veran multiplicados y exponenciados debido a
que deben dar respuesta a todos los ciudadanos por igual.



160

» figura 3.28:

Modelo exitoso de
estacion para el transporte
publico. Estacién “tubo”,
Curitiba, Brasil.

» cuadro 3.8:

Factores basicos
involucrados en el
desarrollo de objetos.
Elaboracién propia.
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Un ejemplo destacado sobre este
aspecto, son las paradas de autobus, ya
que corresponde a un soporte de
actividades cotidianas, obligadas y
esenciales para buena parte de la
poblacién. De la adecuada resolucién
de estos objetos dependera en gran
medida el éxito del sistema de
transporte (ver figura 3.28).

La tarea de estudiar y disenar los Objetos de Uso Piblico que se
localizan en el espacio publico, se debe encarar tomando en cuenta
una serie de aspectos bésicos indispensables para que dichos objetos
cumplan su funcién y que son vélidos para el universo del disefio de

los objetos (ver cuadro 3.8):

Funciones del Objeto

Roles de la Forma
Operativo — Perceptual-Significativo- Simbélico

Resistencia

Durabilidad

Producciéon/Uso/Fin de Vida

Sostenibilidad

Ergonomia

Relacién
Hombre / Maquina

Expresién

Estética

A estas exigencias se le debe sumar una serie de otros atributos que
son particulares a esta tipologfa de objetos (ver figura 3.29) [del Real,

20047

> Integrar lo piiblico y lo colectivo — debe ser reconocido y
comprendido por todos, sin distincién y su uso podra hacerse
individual o colectivamente.

> Considerar la relacion con los usuarios — los principales
beneficiarios no poseen ninguna facultad al momento de
elegir, ya que la decision sobre los objetos de uso puiblico no
recae directamente sobre ellos.
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Cuidar Ia relacion con el espacio donde se inserta — se
debe complementar y apoyar la actividad que se desea

realizar, sin interferir en la diversidad de actividades y
objetos que se ofrecen en el espacio publico.

Concebir Ia relacion como sistema — el mobiliario debe
poseer un caracter sistémico, es decir, funcionar a su vez de

manera individual y como un todo. Las reglas que gobiernan
la instalacién del mobiliario deben leerse bajo este criterio.

LR
il aris

a*

;
i

|

e .
cuidar-la relaci®#€on el espacio
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» figura 3.29:

Atributos particulares de
los OUP; Usuarios,
relaciones, criterios de
orden, cantidad v/s uso.
Vista del mobiliario
instalado, Calle Sants,
Barcelona.

Elaboracién propia.
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Consideraciones para el Disefio de los Objetos de Uso
Priblico

Las orientaciones desde el disefio para el mobiliario urbano y el
espacio publico tienen varias vertientes diferentes. Sin embargo, aqui
quiere ponerse énfasis en algunas aproximaciones mds significativas y
més elaboradas a propésito del disefno de los Objetos de Uso Piiblico.

e FEl Diseiio Universal

Uno de los enfoques mas destacados en esta direccién es el llamado
Disefio Universal (Universal Design) o el Disefio para Todos (Design
for All).

El Disefio Universal tuvo su origen a partir del trabajo colaborativo
entre el “Center for Universal Design at North Carolina State
University” y disefiadores de productos, arquitectos, ingenieros e
investigadores del disefio ambiental, quienes desarrollaron siete
principios fundamentales. Dichos principios pueden ser aplicados
para evaluar objetos existentes, para guiar el proceso de disefos
nuevos y para educar tanto a disefladores como consumidores
sobre las caracteristicas més usables de productos y ambientes.

Los Principios del Disefio Universal, como es llamado en Estados
Unidos, fueron compilados por: Bettye Rose Connell, Mike Jones,
Ron Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon
Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story, y Gregg Vanderheiden. [The
Center for Universal Design, Versién 2.0, 1997

De manera sintética se presentan a continuacién los 7 Principios
del Disefio Universal, las directrices principales para el disefio y
una lista de pautas que deben estar presentes en el disefio que se
adhiera a cada principio: [Fuente: Fundacién Sidar’]

1. Uso Equitativo

El disefio es atil  y  Pautas:

comerciable a personas con | » Proporcione los mismos medios de

diversas capacidades. uso para todos los usuarios: idéntico
siempre que sea posible; equivalente
cuando no. Evite segregar o
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estigmatizar a cualquier usuario.

> Las provisiones para privacidad,
seguridad y proteccién deben estar
igualmente disponibles para todos los
usuarios.

> Haga el disefio interesante a todos
los usuarios.

2. Flexibilidad en el Uso

El disefio debe incorporar a Pautas:

un amplio rango de > Proporcione opciones en los métodos
preferencias individuales 'y de uso.
capacidades. > Incorpore accesos y formas de uso
para diestros y zurdos.
> Facilite la exactitud y la precisién al
usuario.

3. Uso Simple e Intuitivo

El uso del disefio debe ser de | Pautas:

tacil entendimiento, sin | » Elimine complejidades innecesarias.

importar la experiencia del > Sea consistente con las expectativas

usuario, el nivel de y la intuicién del usuario.

conocimientos, las habilidades > Incorpore un amplio rango de

en el lenguaje, o el nivel de instruccién y  habilidad en el

concentracién al momento del lenguaje.

USO. > Arregle la informacién de acuerdo
con su importancia.

4, Informacién Perceptible

El disefio debe comunicar la Pautas:

informacién necesaria con > Use diferentes modos (gréfico,
eficacia al  usuario, sin verbal, tactil) para una presentacion
importar las condiciones del redundante de la  informacién
ambiente o las capacidades esencial.

> Provea un adecuado contraste entre

sensoriales del usuario. ¢ 2 . ©
la informacién esencial y la adicional.

Maximice la legibilidad de la
informacién esencial.

> Diferencie los elementos de forma
que puedan ser descritos (es decir,
haga fécil dar instrucciones o
direcciones).

> Provea  compatibilidad con la
variedad de técnicas o dispositivos
usados por las personas con
limitaciones sensoriales.

163
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5. Tolerancia al Error

El disefio debe minimizar los
peligros y  consecuencias
adversas ante acciones
accidentales o inintecionadas.

6. Esfuerzo Fisico Bajo

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Pautas:

>

Agregue elementos para minimizar
peligros y errores: los elementos més
usados, deben ser més accesibles; los
elementos  peligrosos deben ser
eliminados, aislados o blindados.
Proporcione advertencias de peligros
y/o errores.

Provea salidas con caracterfsticas
seguras.

Desaliente las acciones inconscientes
en tareas que requieren vigilancia.

El diseno debe ser
usado eficientemente y
confortablemente con un
minimo de esfuerzo o fatiga.

Pautas:

>

Permita al usuario mantener una
posicién neutral de su cuerpo.

Utilice fuerzas de funcionamiento
razonables.

Minimice las acciones repetitivas.
Minimice los esfuerzos  fisicos
sostenidos.

7. Tamafio y Espacio para el Acceso y el Uso

Los objetos deben
proporcionarse al tamafio y
espacio apropiados para el
acceso, el alcance, la
manipulacién, y el uso sin
importar el tamano de cuerpo
del usuario, la postura, o la
movilidad.

Pautas:

>

Proporcione wuna linea de visién
limpia de los elementos importantes
para cualquier usuario, ya sea que
esté sentado o de ple.

Haga el alcance cémodo a todos los
componentes para cualquier usuario
sentado o que esté de pie.

Incluya variaciones en los agarres
para diferentes tamafos de manos.
Provea  espacio adecuado  para
dispositivos de ayuda o asistencia
personal.

En 1995 con la celebracién de la Asamblea General del European
Institute for Design and Disability (EIDD) que tuvo lugar en
Barcelona se dio origen a la utilizacién del concepto de Design for All

en Europa.

Design for All, referido a la necesidad de disefiar tomando en cuenta
a todas las personas y todas sus caracteristicas, corresponde a la



<capitulo 3> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

intervencién sobre entornos, productos y servicios con el fin de que
todos, independientemente de la edad, género, capacidades y bagaje
cultural, puedan acceder a los OUP en igualdad de oportunidades. Se
refiere al disefio de productos y ambientes para ser usados por todas
las personas, con el mayor alcance posible, sin necesidad de
adaptacién o disefo especializado.

Unas de las diferencias bdasicas entre un plan de accesibilidad en
general y el plan para todos, es que mientras el primero pone énfasis
en el diagnéstico y adaptaciéon de la ciudad a las personas con
discapacidad, el segundo lo pone en la gestién de mejoras para todos
los ciudadanos, no sélo discapacitados, incluyendo las generaciones
futuras, reconociendo un principio fundamental de los enfoques
ambientalistas. [Aragall, 2002]

Las principales caracteristicas del Design for All estdn referidas la
propuesta de a trabajar el disefio de los objetos y entornos sobre
cinco dimensiones (ver cuadro 3.9):

La dimension temporal (considerando que las
personas a medida que viven van teniendo diferentes
necesidades frente a los mismos objetos y entornos)

Alto —>

Ancho —> 5 - 5
La dimension social (reconocer que toda persona es

parte de la humanidad que evoluciona, gracias a las
interrelaciones generadas enrtre individuos, es decir,
gracias a la diversidad).

Las tradicionales

Profundidad — 5

Design for All

En lo que respecta a la dimensién temporal, el estudio sobre el
crecimiento demografico de una poblacién determinada puede
entregar informaciéon sobre cuales seran los usuarios principales en
un determinado periodo.

Otro punto importante es la reduccién de la distancia funcional entre
los elementos del entorno y las capacidades de todas las personas. En
este aspecto el Disefio para Todos, basindose fundamentalmente en
el respeto a la diversidad humana, propone, aumentar la usabilidad de
los elementos del entorno para que ninguna persona quede excluida,
mejorar las capacidades individuales (educacién, ayudas técnicas
como gafas, muletas, etc.) y garantizar que las soluciones individuales
no sean restrictivas para mejoras colectivas (ver cuadro 3.10).

[Aragall, s.f.]

165

» cuadro 3.9:

Dimensiones del disefio
para todos. Elaboracién
propia basado en Design
for all Fundation (s.f.: 22).
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» cuadro $.10:

Distancia funcional entre el
entorno y las capacidades
humanas. Fuente: [Aragall,
s.f.:227
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Entorno El limite: Aunque la solucién adoptada puede ser til
—> para la mayorfa debe garantizarse la compatibilidad
con ayudas técnicas individuales.

Disenado basado en la
diversidad y la ergonomia

I Gap
Ayudas técnicas, mejoras y
herramientas personales

El Iimite: No crear instrumentos para personas
especificas ni minorfas si existe una solucién que
mejore la usabilidad, seguridad y confort para la
mayorfa.

Design for All

Capacidades humanas

En el caso de Diseno Universal cabe destacar que los principios
planteados orientan solamente en el disefio universalmente
usable, mientras que la préctica del disefio implica mas que la
utilidad. Consideraciones referidas a factores econdémicos,
culturales, de género, edad y las preocupaciones ambientales en
el proceso del disefio son aspectos que los disefiadores también
deben tomar en cuenta. Finalmente, estos principios pretenden
ser una guia para que los encargados de resolver la forma puedan
integrar de la mejor manera las necesidades de tantos usuarios
como sea posible.

e La Ergonomia

Segin la International Ergonomics Association (IEA) la Ergonomia
o Factores Humanos corresponde a la disciplina cientifica relacionada
con la comprensién de las interacciones entre humanos y otros
elementos de un sistema, as{ como a la profesién que aplica teoria,
principios, datos y métodos para diseflar a fin de optimizar el
bienestar humano y el rendimiento global del sistema. Lo anterior
por medio de de datos biolégicos y tecnolégicos aplicados con la
finalidad de alcanzar el mayor equilibrio entre las
necesidades/posibilidades y las prestaciones/requerimientos de los
productos y servicios. [www.eia.cc |

El conocimiento de la Ergonomia es también crucial para el disefio de
los Objetos de Uso Piiblico, pues se hace imprescindible para dar una
solucién cabal a las necesidades del publico. Por ejemplo, concebir un
modelo de marquesina para el transporte publico que satisfaga a
todos sin ningun tipo de discriminacién (sean nifios, adultos,
ancianos, de culturas diferentes, personas con discapacidad, en
general, todos aquellos que desean utilizar el servicio), significa
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responder a demandas de facil
localizacion, alta frecuencia,
seguridad en la espera, abordaje y
descenso del autobts, resguardo
frente a las inclemencias del
tiempo, informaciéon sobre rutas,
confort en la espera de tiempos
variables, entre otras (ver figura
3.30). [del Real, 20027

Pero responder a todos los usuarios, no debe limitarse sélo a los
beneficiarios usuarios directos de la instalacién (usuario principal).
También deben considerarse aquellos que han encargado su
fabricacién (por ejemplo, el Ayuntamiento), los encargados de su
instalaciéon, mantenimiento, los que utilizan los objetos y el espacio de
manera diferente para lo cual fueron concebidos, etc., e incluso
personas que no pretenden obtener alguna funcién de él pero que
circulan en su entorno (usuarios obligados). Asi, hay muchos actores
que estardn en contacto con el objeto en un momento dado de la vida
del producto (ver cuadro 3.11). [Mondelo, Gregori, y Sevillano,
19937

USUARIOS DE LOS OBJETO DE USO PUBLICO

1
Propietario
(Piblico o Privado)

Ciudadano
(Operador Funcional)

Limpieza

Seguridad

Encargados

Mantenimiento

Vandalos

Otros

Cada categorfa expresa una serie de necesidades que debe cumplir
y/o evitar el proyecto (ver figuras 3.31, 3.32, 3.33 y 3.34). “El Cliente
es un subconjunto dentro del conjunto de los usuarios; confundirlo
serfa tomar la parte por el todo, (...)” [Mondelo, Gregori, y
Sevillano, 1993:27]
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» figura 3.30:

Parada de autobus en
suburbio de una ciudad
norteamericana.

» cuadro 3.11:

Multiplicidad de usuarios
en los Objetos de Uso
Piiblico. Adaptacion de
figura n°1. Fuente:
[Mondelo, Gregori y
Sevillano, 19937
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» figura 3.31:

Fuente de agua,
adaptacién como bebedero
para palomas. Plaza de
L’Olivereta en Sants,
Barcelona.

» figura 3.2y 3.38:

Adaptacion del contenedor
de basura en Barcelona y
diseno del contenedor en

Parfs.

» figura 3.84:

Limpieza de cabina
telefénica, Barcelona.

» figura 3.35:

Las paradas de autobis
suelen albergar a los sin
casa por la noche.

<capitulo 3>

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Habitualmente es el usuario principal (ciudadano) el que tiene mds
peso sobre la evaluacién de dichos objetos y el que hace que el
artefacto/servicio triunfe o fracase en el espacio publico urbano.

Sin embargo, existen ejemplos donde los
usuarios principales han tenido que ver
reducidas sus prestaciones con el fin de evitar
la apropiacién de otros usuarios, ejemplo de
esto es lo ocurrido en Nueva Delhi con la
construccién  paraderos  “eco-amistosos”.
Estas paradas de autobts correspondian al
ultimo esfuerzo realizado en la ciudad por
asegurar un eficiente sistema de paradas para
el transporte publico. La experiencia de esta
ciudad de la India se remontaba a los
antiguos paraderos consistentes en una banca

soportada por un par de pilares de concreto y unos tubos soportantes
de un techo de asbesto. E1 mejoramiento de los paraderos consistié en

la introduccién de materiales

mas ligeros y resistentes, la

introduccién de la paleta publicitaria y la luminosidad de dia y de
noche. Aunque el sistema tuvo éxito en cuanto a la operacién de

i Hosnlams Chtramce Fragram is
-
bvvweriive to garilong L8 eovd oub b

concesion para construccién y
mantenimiento basado en los ingresos
publicitarios, estos paraderos se convirtieron
en un refugio muy apetecido por vagabundos,
que los tomaron como sus propios refugios
(ver figura 38.35). Ello obligé a realizar
algunos cambios en el disefio que hicieran
menos cémodo el paradero para estas
personas: en lugar de la tradicional banqueta,
se introdujo un sistema de dos barras, una
para el apoyo del cuerpo y otra para los pies,
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para evitar su uso como camas. Sin embargo, esto ha tenido el costo
de significar también mayor incomodidad para los reales usuarios de
los refugios. [Zegras, 2002 ]

e El Estudio de los Usuarios

La diversidad de wusuarios y la necesidad de atenderlos
simultdneamente son algunos de los factores de mayor complejidad
para el disefio de Objetos de Uso Piiblico. Actualmente existe una gran
diversidad de técnicas para el estudio de los usuarios, una
recopilacién importante de ellas y organizada bajo cuatro categorfas
ha sido desarrollada por la empresa IDEO en el 2003 (ver cuadro
3.12). La propuesta de “IDEO Method Cards” no pretende ser una
gufa de disefio en si misma, sino una herramienta de disefio basada en
la creatividad e innovacién destinada a ayudar a los equipos de disefio
a explorar nuevos enfoques y desarrollar los propios, teniendo
siempre a las personas en el centro de cada proceso. [IDEO, 20037

APRENDA de los hechos que se

retinen

MIRE lo que hacen —

El Método de Tarjetas Mantenga o
las personas en el centro de su trabajo

PIDALES que ayuden —

PRUEBELOQ usted mismo

Algunas de las técnicas cominmente utilizadas son las mencionadas
por Cuni (s.f.):

> Guerrilla: Interceptar a los usuarios en el momento de la
accién con preguntas concretas relacionadas con el objeto de
estudio. Con esta técnica se consiguen las primeras hipétesis
para una posterior profundizacién a través de otras técnicas.

> Shadowing: Seguimiento de los usuarios durante un periodo
de tiempo determinado. De este modo se entienden todos los
elementos que influyen la actividad estudiada.

> Diarios visuales: Se suministra una camara desechable y un
bloque de notas a los usuarios y se les pide que fotografien y

169

» cuadro 3.12:

Criterios de analisis
propuestos por IDEO
para el estudio de
usuarios. Elaboracién
propia basado en IDEO
(2003).
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» cuadro $.13:

Factores implicados en el
estudio de usuarios.
Fuente: [Cuni y Morros,
2002 en Vinjet, 20037
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apunten cualquier accién en lo referente al objeto de estudio.
Con esta técnica se consigue captar la realidad de momentos
inaccesibles por el equipo de bisqueda.

»  Video-Etnografia: Grabacién en video de las actividades de
los usuarios en el contexto de uso. Con el posterior andlisis
de las grabaciones se entienden las interacciones de los
usuarios con el contexto, el uso de los productos existentes y
los comportamientos asociados a determinadas situaciones.

Aunque principalmente los estudios de usuarios se han desarrollado
con la finalidad de generar nuevas y verdaderas oportunidades de
Innovacién para la empresa [Vinyet, 20087, es igualmente ttil para
este campo (ver cuadro 3.13). Todas las técnicas para el estudio de
usuarios son importantes, y la eleccién de alguna en particular
dependera de cada caso.

(Human factors)
Sistema
cognitivo
Dimensién
cultural

THINK THINK

g

Do

USE W USE

Sistema tiempo
artefacto

cognition

Dimensién
social

behavior

Dimension
fisica

things

El uso de los objetos publicos generalmente se verifica de manera
colectiva, aunque no necesariamente su uso sea siempre simultidneo.
Ademéds, este se da siempre en interaccién con otros productos,
servicios y con el entorno donde se sittian.

Hoy en dia existen algunos modelos que sirven de herramienta para
obtener una visién global de los factores que afectan en una
experiencia de uso. El modelo AEIOU presentado por Cuni (s.f.),
establece y define dichos factores de la siguiente manera (ver cuadro
3.14):

>~ Actividades - son las que el usuario realiza para lograr un
objetivo; las actividades de los usuarios conforman su
experiencia.
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>~ Entorno - es el espacio donde se desarrolla la experiencia, y
permite identificar las variables que afectan al usuario.

> Interacciones - las relaciones que el usuario establece con
cada elemento que conforma la experiencia.

>~ Objetos - los productos y servicios que el usuario consume
durante la experiencia.

> Usuarios - los actores presentes antes, durante y tras la
experiencia, que aportan informacién de los diferentes roles
que se establecen.

alimentacion recreacion

ore

yividag,
colectivos Qp
- | infraestructura
esporadicos AR 'h
famili 3 @ g A < arquitectura
amiliares " E 3
® , 2
individuales ..:9‘ b espacio piiblico
&
- ;

Iy estilos
piiblicos horarios
privados ] @"‘ flujos

efimeros o = N g oo 2 e
i atatia (¢} Ne) sefializacion
eInporales J‘a\.\o'

naturales

e El Caracter Sistémico

La existencia de criterios de ordenacién e implantacién de los Objetos
de Uso Piiblico es otro aspecto a considerar en la configuracién del
espacio publico. El caracter sistémico con que son tratados hace
referencia a que el conjunto de los OUP es algo mas que la suma de
las partes. Un ejemplo ilustrativo desarrollado por Le Corbusier en
1907 y citado por Ferrer Viana (2003), hace referencia a este aspecto
en lo que respecta a la forma urbana, planteando que la ciudad es
como un alfabeto, en que las letras son los componentes fisicos del
entorno urbano, calles, casas, parques, plazas, sefales, bancos,
luminarias, etc. Asf las letras forman el alfabeto y las palabras que
son una cosa mas que la suma de las partes. Cataleg d’una exposicio,
1988. L’aventura de Le Corbusier 1887-1965. Ajuntament de
Barcelona, Espaiia.
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» cuadro 3.14:

Modelo AEIOU. Permite
planificar un estudio
centrado en la experiencia
de uso (actividades,
relaciones con objetos y
usuarios. Elaboracién
propia basado en Cuni

(s£).
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» figura 3.36:

Familias de objetos por
tipo de funci6n. E1
conjunto de los elementos
y sus relaciones configuran
la plaza como lugar
(relaciones sistémicas).
Plaza de L'Olivereta, Sants
Barcelona.
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En general, todo objeto que se encuentra inserto en el espacio
publico, debe estar sometido a un modo general de regulacién. Este
modo de regulaciéon define criterios de ordenamiento de los OUP en
el espacio, tales como su uniformidad y diversidad, tamafio, cantidad,
y politicas o modalidades de distribucién en el espacio. Estas
regulaciones permiten agrupar los objetos en familias. Cada una de
estas familias constituye un subsistema, del sistema o conjunto
constituido por la totalidad de los objetos instalados en un lugar
determinado (ver figura 3.36).

O Vegetacion - Proteccion y cobijo Pavimento - areas de circulacion
O Bancos - elementos de descanso temporal O Juegos - recreacion

Es asi como el disefio debe ser capaz de responder a necesidades
sistémicas en los objetos y sus usos, pero también de constituir el
paisaje urbano y generar identidades. Igualmente, debe ser cuidadoso
en la utilizacién de materiales y proceso adecuados.

e El Compromiso Ambiental

El andlisis del ciclo de vida de los productos instalados en el espacio
publico es otra tarea a emprender. De las acertadas medidas que se
tomen para responder a cada una de las etapas, dependerd como los
objetos afectaran al medio ambiente (ver cuadros 3.15 y 3.16 referido
a parques infantiles).
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—

Procesado de Materiales y
Fabricacién de Plezas
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Distribucién
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v
Uso
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Mantenimiento
v
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v

Gestién de Residuos

<«— Reutilizacion
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Deposicién
Controlada
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En muchos casos y situaciones, el espacio publico es visto también
como un receptdculo de residuos, pero en situaciones menos
extremas, la desinstalacién de los objetos en el espacio publico se
hace tardfamente o se ignora. Ello tiene que ver a menudo con el tipo
de material utilizado, que se degrada rdpidamente o que es dificil de
desinstalar, o simplemente, sus costos generan la indiferencia de la
autoridad (ver figuras 3.37, 3.38 y 3.39).

Generalmente las regulaciones no son suficiente y el disefio de los
objetos tampoco. Es necesario que las personas reconozcan y sientan
el beneficio de poseer un espacio ptiblico en buenas condiciones.
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» cuadro 3.15:

Actores que intervienen
en cada etapa del ciclo de
vida de parques infantiles.
Fuente: [Grup de Recerca
en Ecodisseny ELISAVA,
20027

» cuadro 3.16:

Analisis del ciclo de vida
de un producto. Fuente:
[Grup de Recerca en
Ecodisseny ELISAVA,
20027
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» figuras 3.87, 3.38 'y
3.39:

> Obstaculos para
peatones. Barquisimeto,
Venezuela.

> Parada de autobus
suprimida. Santiago,
Chile.

> Parada de autobus
deteriorada. Santiago,
Chile.

» figura 3.40:

¢Falta de cultura civica,
frecuencia de recogida o
capacidad y disefio de
contenedores?.
¢Barcelona, Salamanca o

Madrid? Espaia.
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El disefio debe promover condiciones para que el ciclo de vida de los
productos sea cumplido de manera rigurosa, en especial porque a
menudo en estas situaciones hablamos de un “espacio de todos” (ver
figura 38.40).

En definitiva estamos hablando del un “diseiio consciente”, que segiin
Thackara (2005), implica tomar la determinacién de: [Thackara,
20057

> “Pensar en las consecuencias de
las acciones de diseno antes de
ponerlas en marcha, prestando
especial atencién a los sistemas
naturales, industriales y
culturales que se encuentran en
el contexto donde dichas
acciones tienen lugar.

> Considerar qué materiales y energia estdn presentes en los
sistemas que disefiamos.

> Priorizar la entidad humana, y no tratar a la gente como un
simple “factor” dentro de algo mayor.

> Proporcionar valor a las personas, no personas al sistema
(como en la mayoria de los casos hace el marketing actual).

> Tratar el “contenido” como algo que hacemos, no como algo
que vendemos.

> Trabajar con el lugar, el tiempo y la diferencia cultural como
valores positivos, no como obstaculos.

> Centrarse en los servicios y no en las cosas, y abstenerse de
inundar el mundo con artefactos carentes de sentido.”
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3.5.

la economia de los bienes
publicos

Aspectos Generales

Desde el punto de vista de la economia, los Objetos de Uso Piiblico
corresponden a un tipo especial de bienes: los llamados bienes
publicos. Los bienes publicos tienen caracteristicas particulares con
respecto a los llamados bienes privados, que corresponden a la
abrumadora mayoria de bienes que se encuentran en la sociedad. Para
entender el interés de la economia en este tipo de bienes, es
conveniente hacer una recapitulacién respecto de las preocupaciones
generales de esta disciplina.

La economia se ocupa de la manera en que se administran recursos
escasos con el objeto de producir bienes y servicios y distribuirlos
para su consumo entre los miembros de una sociedad.

Estos bienes y servicios producidos estdan constituidos por todas las
cosas que valoramos, las cuales pueden ser utilizadas en el consumo o
la produccién y por las cuales estamos dispuestos a pagar. [Parkin,
20017

Los bienes y servicios producidos pueden ser consumidos por una
persona o por un proceso productivo hasta ser agotados, que es lo que
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sucede de manera mds general, sean estos bienes durables o no
durables. Pero otros pueden perdurar de manera relativamente
indefinida a pesar de su consumo. Los bienes que se agotan o
excluyen al resto al ser consumidos por una persona dentro de un
rango discreto de tiempo se llaman bienes privados; los que no se
agotan en ese plazo y no excluyen al resto cuando existe consumo de
uno o de varios, se llaman bienes ptiblicos (ver figuras 3.41, 3.42 y 3.
43).

» figuras 3.41, 3.42 y
3.43:

Espacio de la cultura, de
la diversidad, de la
convivencia y
simultaneidad de usos y.
Venecia, Santiago de
Chile y Barcelona
respectivamente.

e Caracteristicas de los Bienes Publicos y Privados

Los bienes privados son los que tienen una ocurrencia mas frecuente
y mas comtn en la sociedad, como por ejemplo, una manzana; esta
fruta es consumida por una persona y al hacerlo, la manzana se agota
y nadie mas puede acceder a ella. El consumo privado es, en este
sentido, excluyente pues al comer la manzana, ella queda fuera del
alcance de cualquier otra persona; y se define también como rival, es
decir, al comer la manzana se elimina la posibilidad de que otra
persona la coma.

En cambio, las caracteristicas principales de los bienes publicos son
su no exclusividad y su no rivalidad. Se dice que los beneficios de un
bien son no exclusivos cuando estdn al alcance de todos una vez que
el bien ha sido producido, y ademds, independientemente de quien
haya contribuido a su provisién.

Ejemplos de bienes o servicios que producen beneficios no exclusivos
son los espectdculos de fuegos artificiales, la reduccién de la
contaminacién, el alumbrado publico, ya que una vez que han sido
producidos, es dificil, excluir a algtn individuo de su beneficio. Se
dice que el consumo de un bien es no rival cuando una unidad de ese
bien puede ser consumida por un individuo sin aminorar las
oportunidades de consumo de esa misma unidad por parte de otras
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personas, pues el bien no se agota con ese consumo. Ejemplos de ello
son la puesta de sol, la defensa nacional o las tareas de proteccion
ciudadana que realiza la policfa, un banco de la calle, una fuente, etc.
[Marin, Garcia-Verdugo, 20037 [Parkin, 20017

En las transacciones de mercado, el comprador obtiene el acceso a un
bien o un servicio a cambio de dinero o de otro bien. Un requisito
clave de este tipo de transacciones es que la propiedad o uso del bien
puede ser transferida o denegada en funcién de lo que se ofrece a
cambio (el precio). Por tanto, el propietario o usuario puede impedir
que otras personas reciban el beneficio del bien si no estdn dispuestos
a pagar por su valor, y ello puede hacerlo sin costo o sin un costo
excesivo. Ademds, una unidad de bien consumido no puede ser
consumida o disfrutada después o simultineamente por otras
personas.

Los Bienes Publicos

Los bienes publicos en cambio no son excluyentes ni rivales en el
sentido que cuando una persona consume un bien publico, al final de
ese consumo el bien sigue disponible para que otros lo consuman, y
mientras una persona esta consumiendo ese bien, puede haber otra
persona haciendo lo mismo sin que el consumo de uno se vea afectado
por la accién del otro consumidor (ver figuras 3.44 y 3.4:5).

Los bienes publicos entonces, son tipicamente la clase de bienes que
permiten el consumo y disfrute simultaneo, tales como la sombra que
otorga un drbol en un parque, las aceras de las calles la seguridad
policial o un destile (ver figura 3.46). Consumir o beneficiarse de estos
bienes no es un hecho privado pues un consumidor no hara imposible
a otro el mismo disfrute y luego que una persona ha terminado su
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» figura 3.44:

Actividades paralelas, no
exclusion. Buenos Aires.

» figura 8.45:

Simultaneidad de
usuarios, no rivalidad.
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» figura 3.46:
Disfrute piblico y colectivo.

Destfile en fallas. Valencia,
Espana

» figura 3.47:

Escultura humana en la
Rambla de Barcelona.

figura 3.48:

Plaza de Can Mantega.
Barcelona. Esparia
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acto de consumo, el bien sigue allf intacto para que otros lo disfruten.
[Parkin, 20017]

En este sentido, y como lo ilustran los ejemplos propuestos, las
aceras, los parques, las luminarias de la via puablica y el mobiliario
urbano, en conjunto con el espacio publico, se corresponden bien con
esta definicién dada por la economfa. (ver figuras 8.47 y 3.48).

e Las Solicitudes de los Bienes Publicos

Las caracteristicas de los bienes publicos son también una causa de
que su propiedad sea publica. Si estdn disponibles para todos y no es
posible o es muy caro impedir que alguien consuma este tipo de
bienes, nadie se vera en la obligacién de pagar por ellos para
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consumirlos: serfa un mal negocio para un empresario privado vender
bienes y servicios putblicos si no puede impedir que personas los
consuman sin pagar.

De alli que la responsabilidad de proveer este tipo de bienes,
altamente necesarios para la sociedad, sea de la sociedad misma o sus
representantes: el Estado, a nivel nacional o local. Si se esperara que
esta oferta se resolviera por via de agentes privados, el espacio
publico serfa altamente precario en comodidades y en calidad, pues no
habria emprendedor privado dispuesto a tomar el riesgo de producir
estos bienes y servicios ante la posibilidad de no recuperar su
inversion, o simplemente harfa sélo lo minimo para que le resultare
rentable.

e Los Valores de los Bienes Publicos y la Disciplina
Publica Urbana

El valor de los bienes publicos y del espacio publico en general, se
expresa en la utilidad que presta y en su capacidad de dar respuesta a
las demandas que en él se generan, haciendo posible que adquiera un
valor significativo para sus usuarios. “La calle es una interioridad
social, donde se extrovierten las actividades, rasgos y valores de los
conciudadanos, y donde se puede leer el grado de compromiso de
éstos con lo colectivo”. [Chile - Mideplan, 1998: 1.2/17. La oferta de
espacio urbano consiste en brindar mejores condiciones para los
usuarios, incidiendo en el moldeamiento de sus comportamientos en
pos del bien comun.

El objetivo de regular o normar el comportamiento de las personas
responde a la necesidad de generar beneficios sociales. La oferta de
bienes y servicios urbanos en el espacio putblico permite que las
personas se disciplinen y adopten conductas ordenadas. Regular el
comportamiento de las personas es, sin embargo, una tarea que debe
ser tomada con cautela. Esta precaucién estd en directa relacién con
la potencial aceptacién y éxito de las normas que se quieran imponer
y en particular, con la calidad, pertinencia y comodidad de los bienes
ofrecidos.

La cultura ciudadana exige entonces que dichos bienes sean provistos
publicamente, pero también que sean consumidos y cuidados con
responsabilidad ciudadana. La limpieza de la ciudad, sus espacios de
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» figura 3.49:

Usos del mobiliario urbano,
claro reflejo de la cultura
civica que poseen las
personas de un lugar con lo
colectivo.

Santiago, Chile.

» figura 3.50:

Degradacién y
restauracion de Objetos de
Uso Piiblico.

Sevilla, Espana.
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esparcimiento, la seguridad en la circulacién y ante la delincuencia,
son atributos que no pueden lograrse si no hay provisiéon publica y
respeto por las normas de su consumo (ver figura 3.49).

El problema que se plantea normalmente aqui es que dada su
gratuidad, no existe necesariamente consciencia entre la ciudadania
respecto de su valor y que por lo tanto su consumo pueda ser
depredador de tales bienes. S6lo frente a su ausencia o escasez los
individuos son conscientes de su importancia. Y muchas veces, sélo a
partir de las sanciones por su mal uso pueden generarse conductas
socialmente positivas entre individuos renuentes a respetarlos (ver
figura 3.50). [Cérdenas, 2004 ]
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Las regulaciones y el control (el llamado “enforcement”) son cruciales
para producir y ofrecer eficientemente este tipo de bienes y servicios.
De la importancia de las normas (o de sus sanciones) se producird un
respeto y una apreciacién mejor de estos objetos (ver figuras 3.51 y
3.52). [Cardenas, 2004

X
ESCOMBROS

MULTAIUTH
(L]

En relacién a estos objetos es importante establecer que (...) “si toda
la actuacion publica se circunscribe a los espacios de tenencia publica,
la ciudadanfa quedarfa muy desamparada. Un caso particularmente
interesante en este sentido es el de las fachadas. La imagen de una
ciudad depende en gran manera del aspecto de sus casas. Una parte
importantisima de la impresionante renovacién urbana de Barcelona
de 1986 hasta ahora ha estado en la restauracién de las fachadas, casi
ninguna de las cuales es de propiedad publica. Pero existen pocos
usos visuales mas cotidianos y reiterados que la contemplacién,
deliberada e inconsciente, de los edificios que dan sentido a la calle.
Los ayuntamientos son propietarios de las calzadas y de las aceras,
pero la calle no existe sin las casas, con sus viviendas, oficinas y
comercios”. [FFolch, 2001 en Ferrer, 2003: 29] . la cuenca visual de
las calles es colectiva y publica o, A j
por lo menos, se puede decir que no
estd privatizada, pero el paisaje
urbano es de propiedad basicamente
privada. Si diferenciamos entre
paisaje fisico y cuenca visual, jqué
es publico y qué es privado en la
practica?” (ver figura 3.53). [Ferrer
Viana, 2003:30]

Sin embargo, ello no quiere decir que la propiedad de los Objetos de
Uso Piiblico sea necesariamente del sector publico. No existe siempre
correspondencia entre los conceptos de publico y colectivo, de la
misma manera que privado no equivale a individual, pues debe
diferenciarse la propiedad del uso de dichos objetos.
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» figuras 8.51y 3.52:

El éxito de las regulaciones
en el espacio y bienes
publicos viene acompanado
de un exhaustivo control, es
decir, no es suficiente
normar para que ciertas
conductas se manifiesten.

» figura 3.53:

La pobreza, complemento
a la degradacion del
espacio publico. Santiago,

Chile.



» figura 8.54¢

Restauracion de tachada.
Plaza San Marco, Venecia.

» figura 3.55:

Transmilenio, estaciones
de transferencia del
sistema de transporte
publico. Bogota,
Colombia.
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De esta manera los objetos de
uso colectivo en la ciudad
pueden estar constituidos por
objetos de propiedad publica o
privada indistintamente o en
conjunto [Leén, 19987, como es
el caso del paisaje urbano donde
es mucho mas evidente esta
dualidad, “(...) lo que es privado
y lo que es publico confluyen en
lo que es colectivo”. (ver figura
8.54). [Ferrer Viana, 2003:30]

Desde el punto de vista del
disefio, entonces, la propiedad
s6lo es importante en términos
de quien demandara el servicio
de disefio. Aunque el uso de
dichos objetos prima sobre lo
anterior, dar respuesta material
a las demandas de los
ciudadanos en el espacio publico
urbano es el problema.

Cuando se disefia para el uso
ptblico el objeto no es
solamente un cuerpo en el
espacio dotado de ciertas
funciones operativas, es mucho
més. Lo que Bossi (2005)
denomina  Advanced  design
refiere a trabaja con el producto
_ como un servicio integrado o
como una experiencia global. Por ejemplo: el problema no es disefar
bancos sino descanso temporal, ni marquesinas sino conectividad.
(ver figura 3.55). [Bosi, 2005 ]

Pues si bien los bienes publicos resultan gratuitos en su consumo, su
produccién tiene un costo. El costo de producir los bienes publicos lo
asume la sociedad (o su representante) y serd mayor o menor segun
los ciudadanos se comporten cuidando dichos bienes o
consumiéndolos racionalmente: si las personas tiran de manera
abusiva residuos sobre la calle, los costos de aseo serdn mayores, si
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las personas no respetan las sefalizaciones y las regulaciones en la
circulacién, los accidentes y sus costos serdn mayores, si los bancos
de las plazas se usan para otra funcién que no sea el sentarse es
posible que se deterioren més répidamente, etc.. [Martinez Coll,
20017

Las demandas de produccién, la gestién y la administracién de los
bienes publicos es entonces una tarea importante que recae sobre las
autoridades, y en particular, las urbanas. A la simple constatacién de
que el costo de proveer bienes publicos serd mayor o menor se agrega
toda una secuela de fendmenos que se asocian a este tipo de bienes
(ver figuras 8.56, 3.57 y 3.58).

e Beneficios de los Bienes Publicos

En primer lugar, estdn las externalidades que son frecuentes en los
bienes publicos. Las externalidades se definen como efectos positivos
o negativos de los que se benefician las personas por accién de
terceros y sin que los primeros contribuyan a su produccién o su
recepcion. En estas circunstancias, las externalidades pueden
distinguirse entre negativas o positivas segun el tipo de utilidad que
presten a los terceros. En la producciéon de bienes publicos la
generacién de externalidades positivas es importante: un parque
infantil puede ser un elemento de recreacién para los nifios, pero
puede al mismo tiempo ser un elemento de la estética urbana y un
aportador neto de oxigeno para la ciudad. En este sentido, se debe
destacar que en general se espera que los bienes publicos generen
externalidades positivas para un nimero importante de ciudadanos e
incluso para todos los habitantes (ver figuras 3.59 y 3.60). [Parkin,
20017, [Marin, Garcfa-Verdugo, 2003]
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» figuras 8.56, 3.57y
38.58:

Los recursos con que
disponga cada distrito o
comuna no deberfan
afectar la calidad del
espacio publico.

Oferta desigual en
espacios publicos de
comunas periféricas. Lo

Espejo, Santiago de Chile.



» figuras 3.59 y 3.60:

El paisaje urbano es
producto de todos los
objetos presentes,
independiente de su
propiedad, Plaza Esparna,
Barcelona y Parque
Bustamante, Santiago de
Chile.

» figura 3.61:

Sistema de informacién
sobre el transporte
pblico de superficie
disponible en todas las
paradas con y sin
marquesina. Barcelona,
Espania

<capitulo 3> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Se concluye pues que los bienes publicos deben ser provistos en su
justa dimensién para no sobrecargar los presupuestos publicos. Pero
también, y muy importante, estos deben ser producidos en un
adecuada combinacién, que maximice el beneficio que ofrece cada uno
y que potencien los beneficios ofrecidos entre si, a través de sistemas
y programas que produzcan las mayores externalidades positivas y
tengan el mejor rendimiento con el minimo de los recursos escasos
disponibles (ver figura 3.61)
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3.6.

el espacio publico desde
la perspectiva del
urbanismo

El Urbanismo

Etimolégicamente hablando, la palabra urbanismo procede de la
palabra latina URBS-URBIS, que significaba ciudad. De acuerdo con
este significado etimolégico, el urbanismo es el conjunto de
conocimientos que se refieren al estudio de la creacién, desarrollo,
reforma y progreso de los poblados, en orden a las necesidades
materiales de la vida humana. [www.rae.es]

El urbanismo es el arte de planear ciudades. Es una técnica antigua,
que contiene una amplia gama de conceptos y un drea de préctica y
estudio amplia y compleja. Es una ciencia que tiene la misién de
proporcionar las bases fundamentales para resolver los problemas de
las ciudades, concernientes tanto a la configuracién fisica, como a la
dindmica de las actividades econémicas y sociales.

> arte de proyectar y construir las ciudades de forma que sean
satisfechas todas las premisas que garantizan la vida digna de
sus habitantes y la eficacia de la gran empresa que constituye

la ciudad.
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> clencia que se ocupa de la ordenacién y desarrollo de la
ciudad, persiguiendo, con la ayuda de todos los medios
técnicos, determinar la mejor situacién de las vias, edificios e
instalaciones publicas, y de las viviendas privadas, de modo
que la poblacién se asiente de forma cémoda, sana y
agradable.

El Espacio Publico

Como primer acercamiento al concepto de espacio piiblico es posible
identificar su referencia a dos aspectos diferentes pero
complementarios; al hecho fisico, natural o construido y en segundo
término, al sentido de dominio o propiedad colectiva. [Cobo Fray,
2004 ] (ver cuadro 8.17).

> como hecho fisico — refiere a un espacio vacio o abierto, un
espacio edificado o un objeto, que ocupa un lugar definido,
determinado por un ambito espacial rural, urbano o
territorial.

> como sentido de dominio o de propiedad colectiva, que
proviene de la separacién formal (legal) entre la propiedad
privada urbana (expresada en el catastro y vinculada
normalmente al derecho de edificar) y la propiedad publica (o
dominio publico por subrogacién normativa o por adquisiciéon
de derecho mediante cesién) que normalmente supone
reservar este suelo libre de construcciones y cuyo destino son
usos sociales caracteristicos de la vida urbana (esparcimiento,
actos colectivos, movilidad, actividades culturales y a veces
comerciales, referentes simbodlicos monumentales, etc.).

Segun Gustavo Munizaga (1993), el espacio publico urbano puede ser
definido también como el tejido conector de la ciudad, donde se
producen los encuentros entre los habitantes, y de ellos con la ciudad.
Se define como el espacio urbanistico, que no estd limitado por
derechos de propiedad, que es accesible, en principio, a cualquiera y
en el que se puede experimentar el comportamiento colectivo. Junto
con las dreas verdes, constituye los vacfos estructuradores de
interaccién social y es el complemento de la masa edificada.
"Munizaga, 1993]
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De esta forma el espacio publico y los Objetos de Uso Piiblico son dos
aspectos a los que la disciplina del urbanismo les confiere gran
importancia. El estudio y la intervencién en la ciudad, dos objetivos
principales en las tareas del urbanista, no pueden ignorar que todo el
espacio urbano que no es privado, es publico, y que incluso una serie
de espacios de propiedad privada, son de uso publico, tales como los
centros comerciales, algunos sitios de espectaculos, etc. Entonces, es
normal que en el urbanismo, al hablar de la ciudad como objeto
central de estudio, se esté practicamente siempre haciendo referencia
y consideracién a los espacios ptiblicos y a los bienes de uso ptblico.
Hablar de estos aspectos, implica entonces, partir con una rapida
referencia a la ciudad en general (figuras 3.62, 3.63 y 3.64).
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» cuadro 3.17:

Definicién del concepto
espacio publico.
Elaboracién propia basado
en Cobo Fray (2004).

» figuras 8.62, 3.63 y
3.64:

MACBA de Barcelona,
Espania. Estacion de
metro Universidad de
Chile. Parque, de
L'Hospotalet.



» figura 3.65:

Mileto: una de las
primeras ciudades griegas:
Acrépolis, B) Bahfa, C)
Agora, D) Edificios
culturales.
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Ciudad y Espacio Publico

El arquitecto e historiador de las ciudades Fernando Chueca Goitia
(1968), desarrolla los conceptos asociados a la formacién de las
ciudades, destacando algunos de sus mas importantes aspectos en
relacién a la congregacién y concentraciéon de las personas. En la
variedad de tipos de ciudades desde el punto de vista socio-cultural y
de la historia, se observa, seglin este autor, el alto grado de
importancia otorgado a los lugares piblicos. [Chueca Goitia, 19687

Dentro de todos estos espacios, el dgora griega es el original y
principal referente a la hora de hablar de espacios de uso comin o
publico en las ciudades, en particular, en las occidentales. Entendido

como un espacio abierto y vacio, era el

0 i F['Elﬂln ;_:_v' .

: *-g lugar  donde los ciudadanos  se
B (. encontraban y establecian sus relaciones

N RV 1 sociales, comerciales y  culturales.

Generalmente dotado de una pileta y un
. mercado, el 4gora era el niicleo de la polis
BN y el antecedente mas claro no sélo del
espacio publico, sino también del cardcter
esencial que la sociedad urbana
occidental ha dado a los centros de
atraccién y de intercambio social hasta
nuestros dfas (ver figura 3.65). El foro
romano fue el natural seguidor histérico
del 4gora.

Las ciudades occidentales fueron evolucionando pero manteniendo
siempre el cuidado del espacio de la reunién y la vida social citadina.
Las plazas medievales eran un centro fundamental para las
actividades de comercio, politica y comunicacién y eran una expresion
de la cultura viva de la sociedad.

Las ciudades de otras culturas hicieron lo propio, y resulta
interesante destacar como en casi todos los casos, los mercados y las
puertas de las ciudades eran lugares de reunién y congregacién por
excelencia.

Poco a poco, el mercado se diferencié de la plaza y esta comenzé a
conocer un proceso de mayor ordenamiento, con una consolidacién de
un rol simbolico importante:
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Edificios de carédcter
institucional, tales como iglesias,
municipalidades 'y otros de
caracter civico, le confirieron a
este centro del espacio publico
una mayor solemnidad 'y
representatividad, siendo no
s6lo un espacio de intercambio
social, sino la esencia del diseno
de la ciudad y sitio de orgullo y
atraccién (ver figura 3.66).

e Caracter Social

Quizés lo que mejor otorgaba a estos espacios su carécter social y su
capacidad de atracciéon y de intercambio, fue el carnaval: expresiéon
maxima de lo colectivo y publico sin limitaciones. En una época
marcada socialmente por importantes diferencias de clase y sexo, el
carnaval se apropiaba de los espacios publicos suprimiendo toda
barrera establecida. [Rodriguez, 20047 (ver figura 3.67)
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» figura 3.66:

La Rambla y la Plaza
Real. Barcelona, Espania.

» figura 3.67:

Destile de Carnaval en las
ciudades de: Barcelona.
Venecia. Rio de Janeiro y
Oruro.
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» figura 3.68:

La Sagrada familia.
Barcelona, Espana.
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Esta sugerencia muestra la idea de fondo del espacio ptblico: lugar de
encuentro como contrapartida del espacio privado, lugar de
recogimiento. “El paradigma urbano clésico diferencia con extrema
claridad el espacio publico -constituido
por calles, avenidas, plazas, bulevares o
zonas ajardinadas- del espacio privado,
ocupado por parcelas edificadas con
diferentes grados de intensidad. Los
limites entre ambos tipos de espacio estdn
bien definidos y, practicamente en todas
las ocasiones, materializados de forma
eficaz (ver figura 38.68): las fachadas
edificadas que delimitan y conforman
calles o plazas; los muros, verjas o setos
vegetales que - cuando las edificaciones se
retranquean respecto a ese limite - siguen
marcando con precisién su existencia”.
[Loépez de Lucio, 2000: s.n’]

Leén (1998) identifica asi los elementos del espacio publico: “... las
areas requeridas para la circulacién, tanto peatonal como vehicular,
las dreas para la recreacién publica, activa o pasiva, para la seguridad
y tranquilidad ciudadana, las franjas de retiro de las edificaciones
sobre las vias, fuentes de agua, parques, plazas, zonas verdes y
similares, las necesarias para la instalacién y mantenimiento de los
servicios publicos bdsicos, la instalaciéon y uso de los elementos
constitutivos del amoblamiento urbano en todas sus expresiones, para
la preservacién de las obras de interés publico y de los elementos
histéricos, culturales, religiosos, recreativos y artisticos, para la
conservaciéon y preservacién del paisaje y los elementos naturales del
entorno de la ciudad, los necesarios para la preservacién y
conservacién de las playas marinas y fluviales, los terrenos de
bajamar, as{ como los elementos vegetativos, arenas y corales, y, en
general, por las zonas existentes o debidamente proyectadas en las
que el interés colectivo sea manifiesto y conveniente y que
constituyan por consiguiente zonas para el uso y disfrute colectivo”.
[Leo6n, 1998: s.n.]

La necesaria convivencia de los elementos constitutivos del espacio
ptblico urbano requiere de una gestién equitativa en cuanto a su
cantidad y cualidad en favor del bienestar comin del presente y
futuro. (ver figuras 3.69 y 3.70)
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En sintesis, el espacio piblico puede ser identificado a través de un
gran listado de lugares que cumplen con la funcién esencial de ser
espacios de uso comtn, de congregacién y reunioén, de encuentro mas
alld de las diferencias de las personas: asi, el espacio publico es la
antitesis del espacio privado, aquél que limita su acceso sélo a sus
propietarios.

Conceptualmente, el espacio publico tiene caracteristicas y rasgos
definidos, tal como los identifica Lépez de Lucio: “en primer lugar el
«espacio publico» encarna un concepto juridico instrumental: algin
dispositivo (caminos, calles, carreteras ...) es indispensable como
forma de acceder a las distintas propiedades privadas, tanto en la
ciudad como en el territorio ... en la concepcion cldsica el dmbito
publico (public realm) es el espacio de la comunidad politica basada en
la ciudadanfa (ver figuras 3.71, 8.72 y 3.73), cuya expresién bésica se
muestra en una activa participacion en la toma de decisiones colectiva.
Su encarnacioén fisica y social es la «polis» (auténoma, deliberativa y
democrdtica), cuya tradicién continta la Republica (res piblica, cosa
publica)... en la vision moderna, ligada con la ciudad industrial
europea, el espacio ptblico reduce su intensidad participativa a la vez
que amplia su territorio. Aqui si coincide con la trama de calles y
plazas de la ciudad. Ahora la calle es el espacio de la soctabilidad difusa,
mas que el marco de la actividad o la participaciéon politicas. Estas se
recluyen en edificios e instituciones especificas (Parlamentos, etc.) a la
vez que se especializan (politicos profesionales, lideres, etc.).” [Lépez
de Lucio, 2000:s.n]
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» figuras 8.69 y 3.70:

Un reparto més equitativo
del espacio entre peatones,
ciclistas, transporte
publico y automéviles,
puede contribuir a
revitalizar el espacio y
dotar de mayor calidad de
vida a todos los usuarios
del entorno.

Manifestaciones en el
Espacio piblico contra la
ocupacién de Irak.

» figura 8.71, 3.72 y
3.73:

Barcelona, Los Angeles y
Buenos Aires.
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» figuras 3.74y 8.75:

El no uso también
degrada el espacio
publico.
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Tal diversidad de funciones y tan marcada diferenciacién con el
espacio privado muestran que el espacio ptblico no es un lugar rigido
y por el contrario, que ha estado sujeto a cambios y evoluciones a lo
largo de la historia y en diferentes sociedades.

Jane Jacobs, en su célebre libro “Muerte y vida de las grandes ciudades’
(1967) da cuenta precisamente de la existencia de distintas miradas al
respecto. Referido a la sociedad urbana norteamericana, muestra de
que forma, las practicas y el predominio de lo privado ha ido
progresivamente convirtiendo los espacios publicos en espacios
residuales, desvalorizados, de escaso uso y funcionalidad (ver figuras
8.74'y 8.75). [Jacobs, 1967

Ejemplo de lo anterior es la aparicién de los barrios cerrados en
diversos pafses. Su origen estd asociado principalmente a causas como
la violencia urbana y la inseguridad. Si bien este tipo de
emprendimientos urbanos esta dirigido a las clases de altos ingresos,
otros estratos de la poblacién lo han incorporado en la medida de lo
posible (ver figura 3.76).

»  principales rasgos: se encuentran rodeados o cercados por
muros, puertas y/o rejas que son barreras fisicas; el acceso a
ellos es restringido, impidiendo la entrada de los no deseados
lo cual hace la segregacién social urbana mas evidente y
visible; generalmente estdn ubicados muy préximos a barrios
pobres e incluso villas inestables, por lo que las diferencias
sociales y la inequidad social se hacen evidentes; sus
habitantes buscan homogeneidad social y un estilo de vida
determinado; constituyen una solucién para algunas familias
en relacién a la inseguridad urbana y la delincuencia; y
privatizan el espacio publico.
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Como consecuencia de estas practicas se puede producir un deterioro
del espacio publico circundante, como efecto del no uso, y en
términos del tejido social, una segregaciéon urbana que esta implicita
en su desarrollo.

Acceso

restringido -———) Cerramiento .~

Por consiguiente, el espacio publico no sélo debe ser entendido como
la antitesis del espacio privado, sino que también debe entenderse que
existe un permanente conflicto entre ambos, que puede volcarse a
favor de uno u otro en funcién de las tendencias méds amplias de las
practicas urbanas y las visiones mas amplias de la sociedad.

Jordi Borja, uno de los autores que mds se ha ocupado del espacio
publico como concepto de sustento de la ciudadania y la participacién
ciudadana, clasifica el espacio putblico también desde distintas
perspectivas [Borja, 2003b7:

> En su concepto juridico, es un espacio sometido a una
regulacién especifica por parte de la Administracién Publica,
propietaria o que posee la facultad de dominio del suelo y que
garantiza su accesibilidad a todos y fija las condiciones de su
utilizacién y de instalacién de actividades. El espacio publico
moderno proviene de la separacién formal (legal) entre la
propiedad privada urbana (expresada en el catastro y
vinculada normalmente al derecho de edificar) y la propiedad
publica (o dominio publico por subrogacién normativa o por
adquisicién de derecho mediante cesiéon) que normalmente
supone reservar este suelo libre de construcciones (excepto
equipamientos colectivos y servicios ptblicos) y cuyo destino
son wusos sociales caracteristicos de la vida urbana
(esparcimiento, actos colectivos, movilidad, actividades
culturales y a veces comerciales, referentes simbdlicos
monumentales, etc.)”;
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» figura 3.76:

Instalacién de rejas en
bloques de vivienda social
como medida de
seguridad. Entorno
abandonado. Villa Lo
Sierra 2 y Valenzuela
Llanos. Santiago de Chile.
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» figura 3.77:

Parque Giiell, Barcelona,
Espafia.
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En su dimension socio-cultural, es un lugar de relaciéon y
de identificacién, de contacto entre las gentes, de animacién
urbana, a veces de expresiéon comunitaria, manifestaciones
(ver figura 8.77). La dindmica propia de la ciudad y los
comportamientos de sus gentes pueden crear espacios
pablicos que juridicamente no lo son, o que no estaban
previstos como tales, abiertos o cerrados, de paso o a los que
hay que ir. Puede ser una fabrica o un depésito abandonado o
un espacio intersticial entre edificaciones. Lo son casi siempre
los accesos a estaciones y puntos intermodales de transporte
y a veces reservas de suelo para una obra publica o de
proteccién ecolégica. En todos estos casos lo que define la
naturaleza del espacio publico es el uso y no el estatuto
juridico; por dltimo, en sintesis, el espacio puablico supone
pues  dominio  puablico, uso  social  colectivo y
multifuncionalidad. Se caracteriza fisicamente por su
accesibilidad, lo que le hace un factor de centralidad. La
calidad del espacio publico se podra evaluar sobre todo por la
intensidad y la calidad de las relaciones sociales que facilita,
por su fuerza mixturante de grupos y comportamientos y por
su capacidad de estimular la identificacién simbdlica, la
expresion y la integracién cultural. Por ello es conveniente
que el espacio publico tenga algunas calidades formales como
la continuidad del disefio urbano y la facultad ordenadora del
mismo, la generosidad de sus formas, de su imagen y de sus
materiales y la adaptabilidad a usos diversos a través de los
tiempos”. [Borja, 2008b:65-67]
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3.7.

la psicologia ambiental y
las relaciones sociales en
el entorno urbano

Psicologia Ambiental

e Definicién, Origen y Alcances

La Psicologia Ambiental, como su nombre lo indica, tiene relacién
directa con el drea de las Ciencias Sociales, mas especificamente con
la Psicologia Social aplicada. Se relaciona con todo el conjunto de
disciplinas que se ocupan de estudiar el entorno, ya sea natural o
construido, dentro de las cuales podemos mencionar: ergonomia,
disefio, arquitectura, paisajismo, planificacién urbana, gestién
ambiental, ingenierfa y ecologfa ambiental, antropologia urbana,
geograffa humana y social, sociologia ambiental y psicologia
ambiental. TMoore, Tuttle y Howell, 19857

En sus inicios se encargaba de analizar la interrelaciéon de las
personas y sus entornos fisicos (reales), pero luego se hizo evidente
que era dificil aislar estos elementos de sus dimensiones sociales, por
lo que el objeto de estudio pasé a ser el ambiente o entorno
sociofisico. De igual manera, si en un comienzo fueron los ambientes
construidos los que despertaban su interés, rdpidamente, debido a la
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» figura 3.78:

El lugar (fisico) donde se
desarrollan las
experiencias es

significativo para el futuro
de las personas. Plaza

Padre Letelier, Santiago

de Chile.

» figura 3.79:

Fiestas patrias, traje tipico
comunidad Mapuche.
Santiago de Chile.

» figuras 3.80y 3.81:

El papel que juega el
ambiente (fisico) y los
estfmulos que entrega el
medio ambiente son
significativos en la
experiencia y el
comportamiento humano.
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degradacion de los entornos y al creciente interés por la conservacién
de los recursos y del medio ambiente en general, sus intereses se han
ampliado a toda la dimensién ambiental.

La Psicologia Ambiental propone pensar que el conocimiento
adquirido por las circunstancias o situaciones vividas es, en gran
medida, dependiente del lugar donde esta ocurre (ver figuras 3.78 y
3.79). En la medida en que los recuerdos, su significado y simbolismo
estdn ligados a lugares en los cuales se desarrolla la existencia, esta
idea no parece dificil de aceptar.

Los psicélogos ambientales han aceptado este hecho sin necesidad de
demostracién, como una proposicién clara y evidente. Para ello,
parten de la base que toda conducta tiene lugar siempre y
necesariamente en un contexto ambiental, lo que exige estudiar el
papel que desarrolla el ambiente (especialmente fisico) en la
experiencia y el comportamiento humano (ver figuras 3.80 y 3.81).
Dado que el espacio publico es el espacio privilegiado de las
relaciones sociales, esta disciplina hace un gran aporte en esta
direccién.
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e Caracteristicas

Entre las caracteristicas mas importantes de la psicologfa ambiental
debe destacarse la existencia de multiples factores que inciden en el
analisis y que dificultan establecer una definicién tnica, la cual sea
capaz de comprender todos los campos de acciéon de la psicologia
ambiental hoy. Algunos de los mas relevantes son:

> Debido a su cercanfa y entrecruzamiento con otras
disciplinas, posee limites dificiles de establecer. Resultado de
esto es la participacién interdisciplinar, la que se ha
constituido como uno de los rasgos definidores de la propia
Psicologia Ambiental (ver cuadro 3.21).

> Es una disciplina que esté abierta, con una predisposicién al
abordaje de nuevas demandas sociales ambientales. FFunciona
sobre elementos dindmicos como son el entorno “ambiente” y
las personas.

> Los psicélogos ambientales apuestan por un enfoque holistico
que estudia el ambiente en su conjunto, con todas las partes,
personas y entorno, actuando simultaneamente, tal como lo
experimentan la sociedad y las personas en su vida diaria.

> Consideracion del rol activo de la persona en su relaciéon con
el entorno.

> Tendencia creciente a centrarse en los aspectos sociales por
encima de los meramente individuales.

>~ Multiplicidad de métodos de investigacién asi como de
técnicas de recogida y andlisis de datos, consecuencia de la
complejidad de los fenémenos del objeto de estudio.
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Psicologfa
Ambiental

cuadro 3.18: . . .
? Urbanismo y Psicologfa
Conjunto de disciplinas Arquitectura Social
relacionadas con el tema
del simbolismo espacial y

la identidad.

\\A e

Fuente: [Valera, s,t.] {
[ SIMBOLISMO ‘
\ IDENTIDAD |
» hai
Geogratia N / Sociologfa
Urbana AR Urbana
Ecologfa Antropologia
Urbana Urbana

Los efectos entre el ambiente y la conducta se consideran
bidireccionales y reciprocos; la psicologia ambiental se ocupa de analizar
tanto los efectos del ambiente sobre la conducta como los producidos
por la conducta sobre el ambiente.

En Psicologia Ambiental las nociones de espacio y de lugar son muy
importantes, incluso centrales, porque ellas permiten reconocer el
nivel de control de los individuos sobre el medio. Existen cuatro
niveles de interacciéon del individuo con su medio, teniendo fuertes
implicaciones en la investigacién ambiental (ver cuadro 8.19):

» cuadro 8.19:  Nivel Ambiente fisico Ambiente social tipo de espacio y control
Aspectos fisicos y sociales Micro-ambiente, hibitat, Sl e e e Espacios privados, control
de los diferentes niveles I _ i Nivel individual, familia _
del ambiente. Fuente: espacio de trabajo extendido.
[Moser, 20037 Ambientes proximos, Nivel interindividual. " e
y A g i ; 1 Espacios semi-piiblicos, control
11 vecinancia, espacios Comunidades, usuarios, 7
: - P compartido
abiertos al piblico individuos
I Ambientes piblicos, Habitantes, conglomerados Espacios piblicos, control
ciudades, pueblos de individuos mediatizado
r : - - Pais, nacion, planeta, ausencia de
IV Ambiente global Sociedad, poblacion.

control
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Derivaciones Sociales del Entorno Pablico Urbano

La existencia en las ciudades se desenvuelve gracias al soporte que
proporciona una minuciosa infraestructura artificial: delimitados por
calles, construcciones e instalaciones, se articulan espacios y
ambientes entre los cuales operan incesantes intercambios
espontdneos y casuales. El flujo ordenado de mercancias y servicios
constituye una intrincada red de comunicaciones globales en cuya
trama interfieren otras acciones, lidicas, deportivas o simplemente de
esparcimiento. [Vélez, Santamarfa y Avila, 19977

De las caracteristicas de dicha infraestructura artificial depende
considerablemente el caracter de las actividades sociales que se
producen en la ciudad. Segin Jan Gehl (2006) en su libro “La
Humanizacion del Espacio Urbano: la vida social entre los edificios, 2006”
(Between Building: Using Public Space, 2008) “...el caracter de la vida
entre los edificios varia con los cambios en la situacién de la sociedad,
pero los principios esenciales y los criterios cualitativos que han de
usarse al trabajar a favor de la calidad humana en la esfera publica
han demostrado ser notablemente constantes”. [Gehl, 2006:137]

Para Gehl (2006) las actividades que se desarrollan en el espacio
ptblico son muy variadas y dependientes del contexto donde se
producen (ver cuadro 3.20), para lo cual destaca las caracteristicas del
entorno fisico como un factor de influencia en el tipo de actividades
que promueve (gente que camina por las aceras, nifios que juegan en
los portales, personas sentadas en un banco mirando pasar a otras,

transetntes que se saludan, grupos que se retinen a conversar, etc.).
[Gehl, 2006]
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En las ciudades en general existen lugares donde las relaciones
sociales que se producen y el nivel de apropiacién de las personas que
los utilizan son més fuertes,
evidenciando un  gusto o
preferencia por un determinado
lugar. Esta conexién con ciertos
lugares disponibles en el espacio
publico se debe entre muchas
otras cosas, a las caracteristicas
del espacio habilitado y por ende
a sus componentes (ver figura
3.82).

Segiin Edward Hall, existe “una identificacién muy intima entre la
idea que el hombre se hace de si mismo y el espacio que habita”.
[Hall, 1972:2207]

Respecto al cardcter de las actividades y al tipo de conexiones que se
producen entre las personas en el exterior, aparece importante
precisar que poseen dos factores de influencia:

> el contexto donde se llevan a cabo, ejemplo de esto son las
relaciones mads cercanas que es posible establecer en los
entornos comunes para un grupo de personas (el barrio, a la
salida del colegio) donde el solo hecho de verse y encontrarse
con frecuencia puede permitir la aparicién de otros tipos de
contactos mas cercanos que los que suelen ocurrir cuando nos
movemos por espacios mas céntricos de la ciudad.

» el proyecto de la configuracion fisica el cual influye de
manera indirecta en la calidad, el contenido y la intensidad de
los contactos sociales. Influye en cuanto genera las
condiciones para los posibles encuentros y sirve como telén y
punto de partida de otras formas de contacto (ver cuadro
3.24).

Para los psicélogos ambientales, son importantes todos los elementos
que constituyen el ambiente, lo micro de los objetos y lo macro de los
lugares.
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» figura 3.82:

Plaza San Marco. Venecia,
Italia.
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» cuadro 3.21:

Relacién entre la calidad
de los espacios exteriores
y el indice de aparicién de
las actividades exteriores.
Basado en Gehl (2006)

» figuras 3.83 y 3.84:

Espacio publico y objetos
de uso publico: Funicular
de Barcelona, Espania y
Teleférico en Santiago de
Chile.
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calidad del entorno fisico

baja alta

3 Actividades
;5 necesarias
=~

=

<P

=

¥ .

@ Actividades
8 opcionales
=

<

=

- p .

2 Actividades
L “resultantes”
<

e Las Caracteristicas del Espacio Exterior

Trabajos realizados por la Psicologia Ambiental han permitido
establecer la relacién entre el espacio publico y la identidad social
urbana, reconociendo a los objetos que constituyen el espacio como
actores fundamentales en la identificacién con el lugar (ver figuras
3.83 y 3.84).

Ademéds, reconocen que a través de la estética del mobiliario urbano,
se produce una capacidad de transmitir valores de modernidad, de
dinamismo, de cambio, entre otros que pueden ayudar a transformar
la percepcién que tiene de si mismo el habitante de un lugar
determinado y a mejorar de forma muy sustantiva la valoracién que
desde el exterior se hace de ellos, como espacio y como colectivo
social, ayudando a conformar una identidad social mas definida y
positiva. [Pol y Valera, 19997]

A través de la adaptacién de un ejemplo dado por Lépez y Kramp
(2002) se puede clarificar mas la importancia de los Objetos de Uso
Priblico en el espacio publico:
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» Estos autores proponen salir de una visién estdtica de las
cosas, para ver la expresién dindmica inherente en cada una
de ellas, en estrecha relacién con la forma de uso que se le da
a un objeto del cual el ser humano se suele servir. Un banco
visto en forma estdtica, no es nada méis que un objeto en una
calle, plaza o parque, que sirve para sentarse y que puede
tener variadas formas fisicas (ver figura 3.85). Pero si
imaginamos el acto de inclinarse, de flexionar las piernas,
expresando el gesto de sentarse, el momento que tardamos
en sentarnos, la necesaria incorporacién de su forma a
nuestra cuerpo y su capacidad en su condiciéon de sostenedor
del cuerpo y el reposo temporal que nos va a otorgar,
podemos notar que deja de ser un objeto simplemente
colocado en un punto del espacio, que es solidario con otras
formas de expresién y que estd hecho para recordarnos lo , figura s.85:
que sucede en él, cuya configuracién es el reflejo de una serie

Expresién dindmica del

de acciones consecutivas y su materializacién es una Gnica objeto, “el banco en su
f . 1 El ,1 d L& condicién de Objeto de Uso
orma esenclal. resto es sélo un agregado. [Lépez Y  puio”

Kramp, 2002]
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El ciudadano/a finalmente sera siempre la tnica referencia que
permita determinar si la invencién urbanistica ha tenido
consecuencias positivas o negativas. Disefiar en el vacio, es decir,
“(...) sin tener en cuenta al usuario puede propiciar un ejercicio
artistico de gran relevancia o la manifestacién del voluntarismo y del
paternalismo mejor intencionado, pero no un trabajo serio tendiente a
mejorar la calidad de vida de las ciudades y de sus habitantes”.
[Iiiguez y Pol, 1993:47]

La percepcion ambiental Una parte considerable de nuestro
desempeno diario depende de la capacidad para percibir
adecuadamente los diferentes elementos que conforman el medio en
el cual nos desenvolvemos; nuestras percepciones ambientales
condicionan ~ las  actitudes, sensibilidades, e  influyen
considerablemente en la orientacién y regulacién de nuestras
acciones hacia el entorno. Por consiguiente, la percepcién ambiental
es definida como el proceso a partir del cual se organiza e interpreta
la informacién sensorial en unidades significativas. La percepcién
ambiental es el resultado del proceso psicolégico por el cual las
diversas sensaciones se organizan e integran para configurar un
cuadro coherente y significativo del entorno o de una parte de éL.

Los psicélogos ambientales han estudiado el proceso perceptivo desde
una perspectiva holistica, tomando en consideracién toda la
complejidad del ambiente como unidad perceptiva, y analizando los
procesos globales que permiten a una persona captar adecuadamente
el entorno, incluyendo la propia persona dentro del proceso de
definicién y configuracién del mismo.

> La percepciéon ambiental no es el resultado de un simple
proceso aditivo de sensaciones ambientales.

>~ De igual manera, la percepcién ambiental tampoco es el
resultado directo de un proceso aditivo de percepciones
objetuales.

> La persona percibe holisticamente su entorno y lo transforma
en unidades significativas para ella.

El urbanista Kevin Lynch en su obra “la imagen de la ciudad” plantea
que, el hecho de poderse orientar en el entorno es una necesidad
existencial fundamental para los humanos. En nuestro pasado
distante nosotros necesitamos de un "sentido" de orientacién para
mantener presente la localizacién de nuestras fuentes de comida y
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cobijo. En la era de las grandes ciudades, necesitamos este mismo
sentido para "navegar" entre las numerosas situaciones en las que
llevamos a cabo nuestras actividades cotidianas: casa, trabajo, ocio,....
"Un escenario fisico vivido e integrado, capaz de generar una imagen
nitida, desempeiia asimismo una funcién social: puede proporcionar la
materia prima para los simbolos y recuerdos colectivos de
comunicacién del grupo. [Lynch, 1998:137]

El lugar actta, segin sefala Ittelson, como un ferritorio emocional, en
el que el sujeto percibe, valora y desarrolla sus acciones en funcién de
los distintos elementos del medio. [Ittelson, 19737

Mientras los procesos cognitivos poseen como funcién fundamental
reflejar los diferentes objetos y fendémenos componentes del medio
ambiente, los procesos afectivos de manera primordial se encargan de
significar como influyen estos elementos de la realidad, sobre los
seres humanos.

Dimension temporal El ambiente para los psicélogos ambientales,
refiere mas alld del presente, posee una dimensién temporal
Importante. De esta manera, un espacio no es sélo el presente y la
relacién que se tenga con él, sino que es también dependiente de su
pasado y su futuro. El contenido ambiental, objeto de percepciones,
de actitudes y de comportamientos desplegados al interior, toma toda
su significacién en referencia a la dimensién temporal.

En este sentido, se hace referencia no solamente al espacio, sino a la
historia del lugar, la cual estd ligada a la historia de los individuos. El
marco de vida en el cual los individuos viven y se desarrollan,
procura de identidad al individuo y lo sittia tanto en el dmbito social,
econémico y cultural. El medio ambiente nos informa sobre los
individuos, sobre sus valores e intereses (ver figura 3.86).

En definitiva, se trata de analizar el comportamiento, derivado de las
relaciones, interacciones y transacciones entre las personas, grupos
sociales o comunidades y sus entornos sociofisicos, es decir, la
experiencia humana en los escenarios en donde tiene lugar: edificios,
calles, ascensores, parques, espacios naturales o cualquier otro lugar
que las personas ocupen. [Valera, Pol i Vidal, s.f’]
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» figura 3.86:

Luminaria publica
disenada por Pere
Falqués, adaptada a las
nuevas tecnologfas de
ahorro y consumo de
energfa. Paseo de Gracia.
Barcelona, Espana.
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Capitulo 4:
Contrastacion
empirica






La importancia de integrar en el
diseio de los Objetos de Uso
Piblico las  necesidades y
aspiraciones de los ciudadanos

El uso de los espacios publicos esta influenciado directamente
por la calidad de la habilitacién de ellos. Esta calidad se
entiende como la capacidad de responder a las necesidades
tisicas, psicolégicas y sociales de los usuarios en cada uno de los
elementos que lo configuran.

Cuando las personas ven posibilidades de uso (en espacios y
Objetos de Uso Piiblico) y ademds logran intervenir en la creacién
de los lugares de encuentro, los espacios se enriquecen, acciéon
que realza tanto su contenido funcional y simbdlico como su
contenido social, dando origen a la aceptaciéon y por
consiguiente, a la apropiacién de dichos objetos y espacios, lo
que se traduce en el buen uso y conservacién de ellos.

Este apartado estd constituido por una descripcién de los
aspectos précticos realizados para la Investigacion de Campo asi
como el disefio y desarrollo de los instrumentos para la
recoleccion de la informacion.






4.1

4.2.

4.3.

4.4,

desarrollo de la
investigacion de campo

unidades de analisis y
observacion

técnicas e Instrumentos
utilizados

herramientas de analisis de
resultados
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4.1.

desarrollo de la
investigacion de campo

Aspectos Generales del Proceso

La revisiéon desarrollada en los apartados anteriores, ha permitido
indagar desde una perspectiva teérica la posicién del disefio y sus
relaciones con las diferentes disciplinas que intervienen en el
desarrollo de los Objetos de Uso Piiblico y su participacién en la
configuracién del espacio. Como contraparte de esta investigacién se
ha considerado relevante conocer la manera en que las soluciones
otorgadas a los usuarios conectan con las necesidades y las reales
aspiraciones de los ciudadanos.

En los ultimos afios la importancia de implicar los usuarios en el
desarrollo de objetos se ha tornado un hecho relevante para el éxito
de cualquier iniciativa [Vinyets, 2003a] y a este respecto los Objetos
de Uso Piiblico y el espacio publico urbano no han quedado ajenos.
[Pol, 1996; Vidal, 20027. Sélo en Barcelona se han realizado varios
estudios, algunos de los cuales se muestran a continuacién:
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I Nosaltres qué? El que els usuaris pensen
dels elements urbans.

Iniguez, 1., de la Madrid,
C, Igartua A. y Vidal, T.
Documents de  Medi

Ambient n° 18.
Universidad de
Barcelona. Barcelona,
Espana.

(ver documento completo
en anexos c.)

1998

Esta publicacién presenta los resultados obtenidos por
medio de un estudio valorativo sobre lo que los usuarios
piensan de una seleccién de elementos urbanos de la
ciudad de Barcelona. Su objetivo principal fue evaluar la
adecuacién de los elementos a las funciones previstas y
el grado de satisfaccién de los diferentes usuarios. Para
la valoracién de los usuarios se conté con una seleccién
de los objetos mds representativos del espacio urbano
tales como, bancos, luminarias, fuentes, papeleras,
vallas, etc. La actividad se llevé a cabo en el afio 1993
dentro de la celebracién de la primavera del disefio en
Barcelona.

Pautes de Disseny III. Places de
Barcelona.

Montaniola, J., 1998.
Edicion de la
Universidad Politécnica
de Cataluna. Barcelona,
Espania.

2005

Corresponde a un estudio piloto sobre los espacios
publicos (plazas) de Barcelona. El autor propone un
modelo de andlisis para aplicar en los espacios publicos
existentes basado en el reconocimiento de que las
ciudades son de todos. Por esta razén, cualquier
proyecto de disefio y/o transformacién del espacio
ptiblico debe hacerse luego de conocer aspectos
histéricos, culturales, politicos y sociales vinculados al
lugar (pasado, presente y futuro). Asi mismo, destaca la
complejidad de analizar los espacios considerando la
interaccién entre arquitectura y sociedad, pero
manifiesta que es un reto necesario. Para esto el modelo
propuesto por el autor centra su atencién en tres
aspectos: uso actual del espacio y valoracién de los
usuarios, historia del espacio y su génesis y situacién
actual arquitecténica y urbanistica.

La U Urbana des de la Percepcié de
L’usuari a El Llibre Blancs dels Carrers de
Barcelona.

Pol, E., Bonet, Ma. R,
Duque, I, Di Masso, A. y
Vidal, T. (2004). (ed.
digital e impresa 2005).
Ajuntament de
Barcelona.

(ver capitulo en anexos

c)

A través del andlisis de los elementos urbanos y
arquitecténicos que forman parte del espacio publico
urbano, el estudio pretende ofrecer pautas de actuacién
para intervenir de manera sistematica en las calles de
Barcelona y en la implantacién de los elementos
urbanos. Como parte del trabajo se incorporé un
estudio desde la Psicologfa ambiental (desarrollado por
la Universidad de Barcelona) sobre la percepcién del
usuario respecto al mobiliario urbano disponible en la
ciudad. La investigacién se realizé a través de talleres
con vecinos en cinco barrios que coincidieran con zonas
de especial interés para el estudio (Ciutat Vella,
L’Eixample, Poble Nou i Front Maritim, Nou Barris 1
Sarria-Sant Gervasi).
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2007 Aceptacion Social del Mobiliario Urbano
como Servicio Publico y Soporte
Publicitario: Antecedentes, evolucion e
integracion de las distintas concesiones

municipales de 1986 a 2005 en Barcelona.
Jornet Jové, L., Tesis | Por medio de una examen profundo y exhaustivo sobre

doctoral. Universitat | la relacién existente entre el mobiliario urbano y la
Ramon Llull, Facultat de = publicidad a través de diversos frentes (normativo,
Ciencies de la | social y cultural), la investigacién busca ser un aporte al

Comunicacié Blanquerna. = conocimiento centrado en la aceptaciéon social y su
integracién urbana, postulando que un mejor
conocimiento de estas relaciones favorece la elaboracién
de las estrategias y planificaciones de medios mds
adecuados para las marcas que se publicitan.

Es a partir de lo anterior que esta investigacién ha buscado ser un
aporte en la linea de las experiencias antes mencionadas, por medio
de la realizacién de un estudio etnogréfico: observacion de campo, el
cual busca evidenciar la importancia y necesidad que tiene para el
diseno de Objetos de Uso Puiblico la consideraciéon e implicacién de los
usuarios en la resolucién de problemas de habilitacién del espacio
publico urbano. En este espacio el disefio, a pesar de todas sus
complejidades, se ha desenvuelto generalmente de manera auténoma
e incluso soberana y tradicionalmente no ha tomado en cuenta al
usuario.

El objetivo principal de este trabajo de observacién ha sido revelar las
practicas de uso que realizan los diferentes colectivos de usuarios
(j6venes, adultos y mayores de ambos sexos) durante su estancia en
plazas en la ciudad de Barcelona. A pesar de ser una mirada
esencialmente de cardcter cualitativo, se ha utilizado en algunos casos
la estadistica para identificar y dar a conocer ciertas preferencias
manifiestas de los usuarios, sus expectativas y valoraciones.

Se propone aqui determinar cémo la calidad y los Objetos de Uso
Priblico disponibles, los procesos de gestién involucrados en el
desarrollo de ellos y la habilitacién del espacio, influyen sobre el uso
del lugar. Se busca igualmente identificar los sentimientos de
pertenencia y referentes identitarios de los espacios ptblicos urbanos
estudiados, dentro las capacidades disciplinares del disefio.
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¢ Los Objetivos de la Investigaciéon de Campo

Los objetivos de la investigacién de campo son los siguientes:

generales de la
investigacion
Identificar
mecanismos
interpretativos y
conceptuales para
destacar la componente
significativa y simbdlica
de los OUP, que es un
factor determinante para
la aceptacién, uso

y proponer

conservacion de ellos,
para lo que se
mencionaran y
analizaran algunas
modalidades de
participacién  ciudadana
para el desarrollo de
OUP.

Identificar,  definir y
evaluar principios para
incorporar la

participacién activa de
los usuarios en el proceso
de disefio, para permitir

que los beneficios de
estos objetos sean
apropiados mas
facilmente  por  sus
beneficiarios.

e El Contexto

>

~

~

especificos

Estudiar de qué manera
actta el  mobiliario
urbano en el proceso de
apropiacién del espacio
publico urbano.

Identificar y analizar
los roles de la forma a
partir de la percepcién
que tienen los usuarios.

Analizar diferentes
modelos de gestiéon y
desarrollo de OUP, con

el fin de identificar
como afectan  estas
diferencias en el

proceso de aceptacién y
apropiacién de los OUP
de parte de
ciudadanos/as
(usuarios).

>

~

~

~

actividades

Identificacién, descripcién
y andlisis de las
caracteristicas fisicas del
espacio de uso cotidiano
(plazas) segun habitos
relacionados, tomando en
cuenta aspectos etdreos,
de género, territoriales y
sociales.

Identificacién, descripcién
y andlisis de las practicas
cotidianas que realizan
los usuarios en lugares de
estas caracterfsticas.

Analisis de las formas en
qué el espacio habilitado
responde a las
experiencias de uso que
realizan los ciudadanos, a
partir de la observacién y
encuesta a los usuarios.
Identificacién  desde la
informacién  entregada
por los usuarios, sobre
sus intereses respecto a
diferentes opciones de
participacién y/o
inclusién en el desarrollo
de los OUP.

Para efectos de esta investigacién se ha considerado relevante como
criterio de decisién para la seleccién del lugar los factores analizados
por Gehl, (2006). Este autor muestra como el contexto y la
configuracién fisica del espacio pueden influir sobre el cardcter de las
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actividades que se desarrollan en cada lugar (ver cuadro 3.20, p.200).
Entiende que los diferentes espacios putblicos urbanos donde ocurre
esta conexién, ofrecen diferentes posibilidades de acuerdo a las
caracteristicas que les son propias, paseos, aceras, calles, plazas,
parques, etc.

Respecto a la diversidad de tipos de espacios, se ha escogido trabajar
con el espacio ptiblico definido como plaza. La plaza ha sido siempre
el referente mas importante de la vida colectiva. Una plaza sirve para
que las personas puedan recrearse y descansar, pero a la vez para que
las personas puedan compartir con otros, conversando, jugando o
simplemente observando al otro. Desde el dgora griega y el foro
romano, pasando por la Edad Media y el Renacimiento hasta
nuestros dias ocurre lo mismo. Lugar de contacto, de didlogo, de
confrontaciéon, a la vez de recreacién, de descanso, de noticias.
Corresponde al espacio mds participativo de la ciudad, el de la
participacién espontanea, el de mads rica vida comunitaria, el mas
representativo de la condicién de ser social del hombre.

e La Metodologia

La investigacion de campo ha sido estructurada en dos partes
generales. La primera dirigida a recabar informacién descriptiva,
relacionada con los aspectos fisicos e histéricos del lugar (llamados
aqui aspectos no variables), y la segunda, dirigida al conocimiento
profundo de los usuarios, de sus percepciones, valoraciones y del uso
que realizan de los entornos estudiados (que se llaman aqui aspectos
variables).

> aspectos no variables: Historia y hechos relevantes
asociados a la plaza, caracteristicas fisicas del lugar,
emplazamiento, caracteristicas de la habilitacién del espacio,
identificaciéon de los elementos utilizados en sus
habilitaciones y finalmente identificacién y analisis de las
experiencias de uso que se desarrollan en el lugar.(IFicha N° 1,
Ficha N° 2 y Ficha N° 8 y como complemento IFicha N° 4)

> aspectos variables: desarrollo, implementacién y pase de la
encuesta a los usuarios. (Cuestionario)
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» cuadro 4.1:

Proceso de desarrollo de
la investigacién de campo.
Elaboracién propia.
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Para el desarrollo préctico de la investigacién de campo ha sido
necesario realizar una serie de actividades y desarrollar previamente
instrumentos de andlisis y recogida de datos, los cuales se detallan a
continuacién en el cuadro n® 4.1:

~~~ Aspectos no variables Aspectos variables

Registro fotografico y

documental o
Ll {Recogida de datos) ‘E
Z ]
= wm X B
= Anailisis del Entorno =
= = Desarrollo del
= ; ;
. = & cuestionario
*  Analisis Contexto - 7
E 2 Cuestionario
8 {E] (FPage por un encuestador) b E
. i = w
& Identificacion v = “é
‘s Analisis de _8 =
. . 10 3 @
% Experiencias = ” Tratamiento de la :
. = . » e 1 - 1A e
i * Seleccién de experiencia i o informacién =
3] = Ay
- é‘ =
= o )
= Contrastacion con los £
=2 : 5 o) %
:°£. Identificacion de s aspectos no variables 8
i « 'S
] Problemas de Disefio = =
- 3] -
=2 o £
5 5 2
o}

Propuestas de disefio o
redisefio (complementaria)

Ficha N°4+

Analisis y Evaluacion de Resultados

Para la informacién contenida en las fichas y la aplicacién del
cuestionario, se trabaj6 a partir de la tarea encomendada a los
alumnos del curso de Apreciacion del Producto y Estética de la
Universidad Politécnica de Cataluia (UPC), otofio 2006 - 2007,
Barcelona, Espana. Los estudiantes participaron activamente en el
proceso de recogida y seleccién de informacién, con lo cual
posteriormente como parte del curso y complementaria a esta
investigacién, realizaron propuestas de disefio y redisefio de Objetos de
Uso Piiblico que segtn los antecedentes recogidos supondrfan mejoras
en la habilitacién y desarrollo de las experiencias para los usuarios en
los lugares estudiados.
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4.2.

unidades de analisis y de
observacion

La base para realizar las observaciones ha sido la relacién de los
usuarios con el espacio y su interaccién con la plaza en su conjunto.
Se ha buscado identificar los limites y posibilidades que la plaza les
ofrece para el desarrollo de las actividades de esparcimiento,
socializacién y ocio (experiencias de uso). Es a partir de lo anterior,
que los mismos usuarios se han constituido en informantes claves
para el trabajo de investigacién de campo, ya que han sido ellos los
que han manifestado (de manera comportamental y explicita) su
percepcién respecto al espacio, la utilidad, las valoraciones de los
elementos disponibles en su habilitacién y las posibilidades de
adecuar estos espacios y los OUP a sus demandas no satisfechas.

Por consiguiente, la unidad de analisis identificada para la realizacién
del estudio han sido los espacios publicos conocidos como plazas, con
acento en los elementos que la constituyen (Objetos de Uso Piiblico y
programas) y la unidad de observacién han sido los usuarios
presentes en las plazas durante las reiteradas visitas.
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La Muestra

e Lugares

El trabajo de campo ha sido realizado en tres plazas de la ciudad de
Barcelona. Las plaza Can Mantega, L'Olivereta y Sol de Baix, de las
cuales las dos primeras corresponden a los distritos de Sants
Montjuic y la Gltima al de Les Corts, ubicados en el limite sur y al
oeste de ciudad respectivamente.

Para la seleccion de los lugares fue utilizado como instrumento gufa
el documento desarrollado por Proyecto Public Space (PPS) “Ten
Principles for Creating Successful Squares” (diez principios para la
creaciéon de plazas exitosas). El interés de la aplicacién de dicho
instrumento gufa ha sido identificar lugares que contasen con
caracteristicas similares y de esta forma poder realizar comparaciones
en cuanto a la percepcién y el uso de dichos espacios, entre los cuales
se destacan las siguientes caracteristicas: [Project for Public Space
(PPS), en lineaT (ver en anexos c.):

> Intensidad de uso, las actividades y funciones que ofrecen
los lugares escogidos presentan un uso constante y diverso
durantes los diferentes periodos del dfa.

> Diversidad de funciones (actividades y distribucion), los
tres lugares presentan caracteristicas relevantes en este
aspecto; son espacios que se encuentran equipados con una
variedad de Objetos de Uso Piiblico, capaces de responder a las
diversas demandas, tales como charlar, botar basura,
descansar, hacer deporte, etc.

> Diversidad de usuarios, debido a las caracteristicas de las
instalaciones y del entorno (oficinas, colegio y comercio), son
utilizados por una diversidad de usuarios en cuanto a edad,
actividad, género y nacionalidad.

> Oferta variada de elementos (OUP), la multiplicidad de
actividades que se realizan en ellos cuentan con una variada
oferta de equipamientos para complementar las experiencias
de uso en el lugar.

Adicionalmente, se tomé en cuenta su similitud morfolégica en
cuanto a dimensiones, forma, organizacién del espacio y actividades
de borde referidas al entorno.
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e Usuarios

La muestra consideré como universo para el estudio a los usuarios de
las plazas, presentes en el lugar durante el trabajo de campo. Para el
desarrollo del estudio se buscé obtener una muestra los mas
semejante posible entre las tres plazas en cuanto ndmero de
encuestados, género y edad.

A continuacién se presentan los datos relevantes que conforman la
muestra de personas estudiadas:

Niuimero @ El ntmero de personas que conformaron la muestra fue de 98, las
cuales se distribuyeron entre las plazas de la siguiente manera:
> Can Mantega (CM) 24 personas
> Sol de Baix (SB) 36 personas
> L’Olivereta (O) 38 personas

Edad Fueron definidas tres categorias de usuarios respecto a su rango de
edad para realizar el estudio: jovenes, adultos y mayores. En la
conformacién de la muestra general de usuarios se decidi6 trabajar
con una representacién lo mas homogénea posible de cada una las
diferentes categorias de usuarios, asf la representacion en cuanto a la
edad del total de la muestra fue:

> J6évenes (- a 22 afios) 37 (CM=8; SB= 145 O=15)
> Adultos (23 a 54 afios) 31 (CM=8; SB=10; O=13)
> Mayores (55 a + aflos) 80 (CM=8; SB= 12; 0=10)

Adicionalmente, es importante destacar que cada grupo etdreo se
conformé de una gran variedad de usuarios dentro de su rango de
edad, lo que permitié recolectar informacién de una gran gama de
sujetos dentro de cada grupo (categorfa).

Género En cuanto a la representacién por género, la muestra fue homogénea
con una representacién de:

> Hombres 50
> Mujeres 48

En resumen, trabajar con plazas similares y con estudio de usuarios
segln las caracteristicas mencionadas, permiti6 realizar un andlisis
sobre el total de la muestra (agregativos) y posteriormente realizar
comparaciones en los distintos lugares para constatar las diferencias
y similitudes.
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4.3.

técnicas e instrumentos
utilizados

Las Técnicas

e La Observacion

Se utilizaron cuatro técnicas de recoleccién de informacién:
observacién directa y documental, observacién participante y
observaciéon mediante encuesta con representacién de los espacios
utilizados por los usuarios. [Sierra Bravo, 20037. A través de ella fue
posible describir tanto las caracteristicas del espacio que utilizan los
usuarios, como la forma en que lo hacen (usos y hédbitos de consumo
del lugar), las restricciones que dichos espacios imponen a los
diferentes usuarios y las experiencias de uso.

Las técnicas de observacién directa, documental y participante han
sido utilizadas como un modo de acercamiento a los espacios “plazas”
de uso cotidiano de los usuarios. Su objetivo principal ha sido recabar
informacién descriptiva tanto de las caracteristicas morfolégicas,
significativas y simbélicas del espacio de utilidad, como de la manera
en que se consolida cada experiencia (usos y héabitos de consumo del
lugar), asimismo un foco revelante para el desarrollo de esta
investigacién han sido las restricciones que dichos espacios imponen
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» cuadro 4.2:

Utilidades y modelos de
fichas empleados en las
diferentes etapas del
proceso (Matriz de fichas
n°1, n°2, n°3 y n°4
disponibles en anexos a.)
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a los diferentes usuarios y como estas restricciones condicionan las
experiencias de uso que los usuarios experimentan en el lugar.

Los Instrumentos

e Las Fichas

Las fichas han servido como guia para la recogida de informacién no
variable as{ como para la organizacién, jerarquizacién y presentacién
de la informacién obtenida durante la investigacién de campo.

En el siguiente cuadro se especifican las utilidades de cada ficha
utilizada, las cuales a su vez corresponden a una etapa especifica del
proceso de observacién enmarcadas en los definidos anteriormente
como aspectos no variables (ver cuadro 4.2):

Ficha N° 1

Parte descriptiva

En una primera etapa la pauta de observacién identificada
como Ficha N° I Parle descriptiva, se estructurd para
definir las caracteristicas del entorno, descripcién de las
caracterfsticas materiales y formales de los Objetos de
Uso Publico existentes en la habilitacién del espacio
plaza. Conjuntamente, se desarrollé un documento
complementario como gufa para la identificacién y
clasificaciéon de los OUP (anexo a.) basado en el libro de
Joseph Ma Serra, 2000.

Parte analitica

En una segunda etapa, Ficha N° 2 Parte analitica, se
observaron las précticas de uso que realizan las personas
cotidianamente en el lugar, con la finalidad de identificar
las dimensiones en que el espacio podfa facilitar u
obstaculizar el desarrollo de estas, en cuanto a su oferta
de elementos y caracteristicas del entorno disponible
segun lo propuesto por Cuni, s.f.

> Ficha N° 2a - Descripcién y andlisis de la experiencia.
> Ficha N° 2b - Clasificacién y registro de variables
involucradas en la experiencia.

> Ficha N° 2c¢ - Registro grafico de variables de la
experiencia de uso.
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Parte experiencias y exploracion formal
de solucién

En una tercera etapa, luego del andlisis de las
experiencias identificadas, se seleccionaron y evaluaron
las experiencias que presentaban eventuales carencias o
dificultades en cuanto a las necesidades de los usuarios de
manera més evidente (Ficha N° 8 Parte seleccion Yy
propuestas). Esta evaluaciéon sirvié para contrastar
posteriormente en el cuestionario si las demandas
manifiestas de los usuarios concordaban con las
percepciones del observante.

Parte propuestas finales (complementaria
a la investigacién)

Finalmente en la ficha N°4 estin contenidas las
propuestas finales desarrolladas (por los alumnos), las
cuales se complementan con una recreacién de las
mejoras implementadas por medio de el desarrollo de
Storyboards ® de la experiencia.

> Las propuestas buscan recoger y representar de
manera bésica los deseos de los usuarios y los posibles
efectos sobre las experiencias.

> No representan soluciones formales concluyentes, son
més bien esbozos sobre lo que deberia tenerse en
cuenta para el desarrollo formal definitivo.
(graficamente).

e La Fotografia

La fotogratia como instrumento de recogida de informacién y la
elaboracion de los modelos de analisis de experiencias de uso, se
utilizé en el contexto de las visitas de observacién como apoyo e
insumo para el desarrollo de las fichas de registro y posterior andlisis
grafico de los hechos identificados.

En el registro visual de imdagenes estaticas (fotogratia) de la
observacién de las experiencias de uso se buscé dar cuenta, a través
de los usuarios representativos de los casos observados, de la relacién

8 Storyboards: son una serie de ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo en este caso de servir de
gufa para entender como mejorarfa la experiencia del usuario en el parque o plaza.
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que establecen con la plaza que usan cotidianamente, ilustrando los
objetivos de andlisis y las observaciones abordadas en el proyecto de
estudio.

e La Encuesta

> El cuestionario

Respecto al cuestionario utilizado para el desarrollo de la
investigacién, cabe destacar que el desarrollo de este se ha basado
principalmente en el cuestionario denominado “Calidad de Entornos
Abiertos” (CEA), diseiiado por el equipo WONT Prevencién
Psicosocial de la Universitat Jaume I y aplicado previamente para el
“Desarrollo de un modelo prospectivo de espacios urbanos y diseiio
adaptados a grupos de usuarios: lugares al aire libre para personas mayores”
(Proyecto: P1 142002-09, Investigadora principal: Marina Puyuelo
Cazorla.). [Puyuelo, M., Gual, J. y Galvis, M., 2005 ]

Se escogi6 utilizar como base este cuestionario debido las ventajas
que plantea Cea, Ma. (1996) sobre este proceder en trabajos con
caracterfsticas similares y afines: [Cea, 19967

> Permite replicar los hallazgos de estudios anteriores en una
poblacién distinta o en una fecha posterior.

> Es posible estimar la fiabilidad de las respuestas,
contrastandolas con las recogidas en estudios realizados con
poblaciones y contextos similares.

> Posibilita analizar la tendencia de los datos si se observan
cambios en los resultados obtenidos con respecto a los
estudios anteriores.

En su desarrollo se han incorporado aspectos relacionados a la
evaluacién de la apropiacién del espacio y a las instancias y
preferencias de participacién, hechos importantes para el fin de esta
investigacion. (ver figura 4.2)
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CUESTIONARIO

e

UNIVERSIDAD POLI_TE'I:NICA DE
CATALUNA

A.DATOS GENERALES

Nombre de a Plaza |

Fecha de realizacion I

1. Edad ahos 3 Profesién
2. Sexo | Hombre (— Mujer 4. Nacionalidad

Piense en las zonas verdes y de esparcimiento disponibles para usted, como por ejemplo esta plaza y

curso de apreciadn estética del producto

a las sig segun la si
1 2 3
Pocas Algunas Muchas
_— —
5. En mi barrio las zonas verdes y de espacimiento (plazas o pargues) son |c 1 2 (3
6. En la ciudad de Barcelona las zonas verdes y de espacimiento (parques o plazas) son 1 o 2 0O 3
7. Cuanto tiempo le cuesta llegar a [a plaza (minutos) | @l e s e L

~

8. Desde cuando viene a este parque? | Dias  (~ Meses [ Afos

9. Con que frecuencia viene a la Plaza (sefiale con una X) Un par de veces al afio

Una vez al mes

Un par de veces al mes

Una vez a la semana

Un par de veces a la semana

Un vez al dia

9 ¢lela e @ @

Un par de veces al dia

10. Suele visitar la Plaza a la misma hora:  Si " No

11. Cuando viene a la Plaza Por la mafiana

Por la tarde
Por la mafiana o por la tarde
Por la mafiana y por la tarde

¢ e 9 @

12 Cuanto tiempo suele estar usted en la Plaza (" Menos de una hora
(~ Entre una hora y dos horas
( Toda la mafiana [ tarde

El cuestionario corresponde al tipo estructurado y ha contemplado
preguntas cerradas y abiertas las cuales se han agrupado en 6
apartados segun objetivos planteados, los cuales se detallan en el

siguiente cuadro (ver cuadro 4.3):
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» figura 4.2:

Modelo de la encuesta
utilizada, disponible en
anexo b.
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» cuadro 4.4:

Parte del cuestionario
destinada al Diferencial
Seméntico.

Elaboracién propia.

<capitulo 4> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

(*) Diferencial Semantico

El diferencial semdntico (DS) creado por Osgood et. al. en 1957 (The
measurement of meaning), es una técnica que permite medir
objetivamente el significado sicolégico que para un sujeto tienen
ciertos acontecimientos, hechos, objetos o personas. [UNA, O et al.,
2004

La técnica se basa en el estudio de las actitudes por medio del
lenguaje, esencialmente en el significado connotativo (semdntico),
entendido como el significado que cada persona tiene de una cosa,
hecho o persona. La valoracion por parte de los encuestados se realiza
a través de una serie de adjetivos (opuestos) previamente definidos
sobre los cuales el encuestado debe definir su posicién entre cada par
de adjetivos presentados.

“El proceso de calificaciéon se puede definir como la posicién que
ocupa un concepto dentro de un continuo bipolar en funcién de
nuestra experiencia”. [UNA, O. et al, 2004:387]

Para la construccién de la escala del Diferencial Semantico (DS) se
consideré el concepto “plaza” (ver cuadro 4.4) con la finalidad de
conocer el significado que los usuarios le atribufan al lugar y para la
construccién de la valoracién fueron utilizados 6 pares de adjetivos
opuestos, seleccionados previamente de la “lista de adjetivos de
cualidades afectivas” presentada por José Antonio Corraliza en 1987 en
su libro “La Experiencia del Ambiente’. [Corraliza, 1987:151]

C.VALORACION SUBJETIVA DE LA PLAZA

Pasamos ahora analizar la impresion que en usted produce la Plaza en general v lo que usted siente
cuando esta en este espacio.

4T

46. Le prop 105 una serie de ad) que p calificar la Plaza. Usted debe contestar teniendo en cuenta la
impresion que le produce la plaza en su conjunto. Los adjetivos son contrarios pero usted puede opinar en una escala
gradual.

‘Bonita | C C O % C @) 0 Feal

'Segura O C C C C @ Insagura.

Agradable s C C C C c C Desagradable

Perteneciente © c C C C c C Ajena

Personal O C C C C C C Impersonal

Familiar o C C C C C C Extrafa
[ (& O O C @ O

=]
(%]
.
wn
@
-
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La escala constituida por 7 casillas representa:

> la3s valoraciones positivas, siendo 1 el punto de mayor
intensidad positiva

> 4 representa una valoracién neutra para los adjetivos
propuestos.

»  ba7 valoraciones negativas, siendo 7 el punto de mayor
intensidad negativa

Durante el pase de la encuesta se solicité a los usuarios que situaran
su posicién en las escalas descriptivas de adjetivos bipolares; la
posicién del usuario quedé entonces determinada por su proximidad o
lejanfa al adjetivo que se encuentra al extremo de la escala y definida
por tanto en direccion e intensidad.

>~ Aplicacion del cuestionario

La recogida de datos por medio del pase del cuestionario se realiz6
con encuestadores que fueron capacitados inicialmente sobre los
procedimientos de aplicacién, contenidos y objetivos que se
persegufan.

La aplicacién del cuestionario en los diferentes lugares (plazas) se
llevé a cabo durante la primera quincena del mes de noviembre de
2006; su realizacion tuvo efecto en diferentes periodos del dia
(manana y tarde) con la finalidad de lograr una representacién mds
completa de usos y usuarios en las diferentes franjas horarias.

> Diseio del cuestionario

Para el disefio del cuestionario, se utiliz6 el programa computacional
Adobe Live Cycle Design (versién 7.0), el cual permite que el
encuestador visualice y rellene el cuestionario durante el proceso de
la encuesta (en terreno) o posteriormente directamente en el
ordenador, mediante el programa Acrobat Reader (versién 6.0 o
superior). El uso de esta tecnologfa presenta ciertos requerimientos y
ventajas principales:
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Para el tratamiento de los datos, el cuestionario cuenta con un cuadro
de didlogo donde se indica la opcién de enviar datos por correo o a
otros programas. Cuando el encuestador utiliza esta opcién, se crea
un fichero del tipo XML10, el cual puede ser leido e interpretado por
programas como el SPSS y Microsoft Excel, los cuales fueron
utilizados para el andlisis estadistico de los datos.
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4.4,

herramientas de analisis
de resultados

Para el analisis de datos se utilizaron dos programas estadisticos el
SPSS y XLSTAT

> SPSS
El Statistical Package for the Social Sciences (version SPSS 15, 2006), es
un programa estadistico informdtico muy usado en las ciencias

sociales y las empresas de investigacién de mercado.

A través de este programa se realizaron analisis de frecuencias para
cada item, cruces de datos por grupo etdreos, por género y lugar.

Adicionalmente se trabaj6 con el programa XLSTAT para

complementar en algunos aspectos de representacion de los
resultados obtenidos.

> XLSTAT

XLSTAT basa su funcionamiento en Microsoft Excel para la
introduccién de datos y publicacién de los resultados.
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> XLSTAT-PRO

XLSTAT-Pro es el producto principal, el cual permite por medio de
Excel hacer andlisis de datos y modelizaciéon. XLSTAT-Pro ofrece
funciones que cubren el conjunto de las necesidades clasicas del
analisis de datos y estadistica.

»  XLSTAT-MX

XLSTAT-MX es un médulo principalmente destinado a los usuarios
de XLSTAT-Pro implicados en los estudios de marketing y al
andlisis del comportamiento de los consumidores. Sin embargo, puede
ser utilizado en otros campos ya que las problemdticas se formulan de
manera similar, particularmente en sociologfa, etologia o ecologia.

Su utilidad para la investigacién realizada ha estado centrada
principalmente en el tratamiento del Diferencial Semdntico, mas
concretamente en el andlisis y representacién grafica de los
resultados.
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