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Capitulo 5:
Analisis de

resultados






Practicas de uso y percepcion de
los usuarios sobre los Objetos de

Uso Publico

Parece un error pensar que la concepcién de objetos artificiales
en general y en particular de los OUP pueda leerse de manera
aislada de la realidad social donde se insertan. Sus efectos sobre
las personas que los utilizan e interactiian cotidianamente
conllevan dificultades inherentes a esta relacion.

Las dos perspectivas enunciadas al inicio de este trabajo -el
reconocimiento de las caracteristicas distintivas de los objetos y
la interpretacion de las necesidades y aspiraciones de los usuarios-
ponen en evidencia las dificultades que comporta para la
disciplina del disefio los Obyetos de Uso Piiblico, el andlisis de las
interacciones y sus efectos sobre su utilidad y uso.

“... lo externo, lo material digamos de las acciones y los
acontecimientos sociales, lo que aparece al observador, no es
siempre lo méas importante en los mismos, desde el punto de
vista cientifico. Por debajo de ellos laten frecuentemente
intereses, ideologfas y actitudes de los sujetos sociales que
intervienen en ello. Estos aspectos son a veces los
verdaderamente importantes para la investigacién social, pero
por su cardcter intimo e inmaterial, no se pueden observar ni
tampoco medir y cuantificar directamente”. [Sierra Bravo,
2008:287]

El siguiente apartado expone el andlisis y los resultados
obtenidos tras los diferentes medios de recogida de informacién
desde las diferentes aproximaciones al objeto de estudio
(cualitativa y cuantitativa).
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5.1.

consideraciones
generales del analisis

En una primera instancia este apartado presenta los resultados
obtenidos del andlisis realizado por medio de la observacién directa,
documental y participante (aspectos no variables).

Los aspectos no variables buscan formar una base preliminar sobre
aspectos descriptivos de cada uno de los lugares estudiados. En este
sentido, para sintetizar los resultados, se exponen las caracteristicas
mas relevantes de cada plaza, poniendo énfasis en los puntos
previamente establecidos:

> descripcién del entorno, caracteristicas formales, materiales y
funcionales de los elementos involucrados en la habilitacién
del espacio. (Ficha N°1)

> andlisis de las précticas de uso, identificacién de variables
involucradas en las experiencias segin modelo AEIOU.
(Ficha N°2)

> seleccién y evaluacién de experiencias significativas. (ver
Ficha N°3)

> exploracién formal y propuestas de mejora. (ver Ficha N°4)
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Seguido de lo anterior se presentan los resultados obtenidos del pase
de la encuesta (aspectos variables), los cuales arrojan datos relevantes
en cuanto a:

> perfil de los usuarios

> calidad de la plaza

> valoracién subjetiva

> emociones y significados

> lealtad

> participacién y apropiacion
La informacién recogida en las fichas se presenta de manera parcial;
s6lo han sido extraidos los aspectos més relevantes para permitir
ilustrar de mejor manera las observaciones registradas. En lo que
respecta a las encuestas, se exponen los resultados obtenidos; en
ambos casos el total de los instrumentos utilizados y cumplimentados

se encuentran disponibles en los anexos, conjuntamente con el
analisis estadistico de las encuestas.
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5.2.

resultados de aspectos
no variables

Ficha N°1 | Parte descriptiva

Observaciones Generales

En general, las tres plazas presentan una intensidad de uso
significativo, lo cual fundamenta la necesidad de su existencia como
lugar de reunién y esparcimiento para los vecinos.

Las actividades que son posibles de observar no difieren
sustancialmente entre un lugar y otro.

Respecto a su densidad, las plazas tienen periodos de la semana (fines
de semana) y del dfa (media mafiana y media tarde) donde se observa
una mayor densidad de usuarios, en especial, L'Olivereta es la que
mas destaca en estos aspectos.

Las caracteristicas de la oferta de programas, zonas y elementos
urbanos son bastante similares, pero el estado de conservacién y
mantenimiento reflejado es muy distinto en lugar y otro.
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En cuanto a los usuarios de las plazas es posible mencionar que son
de edades muy variadas, lo cual influye significativamente en los
periodos del dia en que son frecuentadas, los lugares o zonas
utilizados como también en las actividades que se llevan cabo.
L’Olivereta muestra usuarios de nacionalidad variada, situacién que
no se evidencia tan claramente en las otras dos plazas.

La morfologia de las tres plazas posee similitudes en cuanto a zonas y
actividades que ofrecen a sus usuarios, pero difieren en la
organizaciéon y distribuciéon de ellas. En todas ellas es posible
identificar la zona de niflos pequefios como el lugar mas neuralgico,
pero Can Mantega y L'Olivereta se desarrollan linealmente a
diferencia de lo que ocurre en Sol de Baix donde todo ocurre de
manera radial a este lugar.

También resultan muy significativas las actividades extraordinarias
que se realizan en las plazas en distintas épocas del afio, esto da una
idea de lo que estos sitios representan para usuarios y los vecinos.

Observaciones Especificas

e Can Mantega

Can Mantega cuenta con una amplitud de espacios y zonas verdes,
que escasean en sus alrededores. Es un espacio para llevar a cabo una
serie de actividades que se hacen dificiles en otros sitios llenos de
coches y calles estrechas.

El lugar ofrece a sus vecinos y usuarios una variedad de
equipamientos y zonas claramente definidas. En cuanto al entorno de
la plaza, el hecho de tener muy cerca varios colegios y un lugar de
reunién para los abuelos (casal) hace de ella un lugar en el que se
suelen reunir personas de distintas edades las cuales acuden a realizar
diversas actividades. Ejemplo de lo anterior son:

>~ Abundante vegetacién con que cuenta en algunos de los
espacios de permanencia, equipados con bancos que facilitan
las actividades de lectura y conversacion.

> Pistas de Petanca destinadas principalmente a la recreacién
de los mayores.
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> Zonas definidas para perros lo cual les permite a los duefios y
demds usuarios convivir simultdneamente en la plaza
respetando las diferencias.

Destacan también la gran cantidad de elementos de mobiliario
urbano, principalmente bancos y papeleras.

e Sol de Baix

Dentro de los elementos més destacados de Sol de Baix aparece la
zona pavimentada y vallada con rejas altas ubicada en el fondo de la
plaza, la cual permite realizar diversos juegos de pelota con
seguridad.

La clara definicién de accesos y la ubicacién de zonas permite que las
diversas actividades se desarrollen simultdneamente sin interferir
unas con otras, es decir, juegos como el futbol que se llevan acabo en
la zona pavimentada y vallada (alta) no presentan riesgo para los mas
pequeiios los cuales se ubican en la zona anterior separados por
arboles, distancia y cerco, asf mismo los transetintes pueden ubicarse
en los accesos de la plaza (zona cimentada de bancos dobles) sin
necesidad de adentrarse a los lugares de mayor actividad y ruido.

e L’Olivereta

A su alrededor existen actividades complementarias como
restaurantes, bares y cafeterfas, oficinas y escuelas, actividades que
hacen que la gente acuda a la plaza a diferentes horas del dfa. Lo
tltimo conlleva a que los nifios al salir de la escuela acudan a la plaza
en companfa de sus padres o solos, hecho que hace pensar en
L’Olivereta como un lugar seguro por las tardes.

El estado de la plaza es un punto pendiente, si bien cuenta con un
gran nimero del mobiliario este se presenta falto de mantenimiento.

L’Olivereta cuenta con pocos espacios verdes y drboles, escenario que
genera que en el verano haya mucho calor y su uso quede limitado a
ciertos periodos del dia.
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FICHA N°1. PARTE DESCRIPTIVA
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA

Nombre del Lugar

~Plaza de Can Mantega
Ciudad | Distrito | Barrio
Barcelona | Sants-Montjuic | Sants
Situacion de la Plaza

La plaza de Can Mantega esta situada en el barrio de Sants, fue construida a mediados del
siglo XX y debe su nombre al de una antigua masia agricola del lugar. Actualmente representa
un lugar de acogida y reunion para todos los vecinos. A lo largo de los anos se le han ido
haciendo remodelaciones, como la introduccion de nuevos columpios, zonas delimitadas para
ninos y perros.

La plaza cuenta con diversas areas bien diferenciadas entre si: Area de columpios para
ninos; area de juegos infantiles delimitada con valla de madera, donde los padres pueden
dejar a los ninos mas pequenos jugando; zona de ping-pong para diversion de adolescentes y
adultos; zona de petanca, utilizada sobre todo por personas de la tercera edad, zona de pista
para patinar y pipican, zona delimitada para perros.

En Can Mantega, tambien se encuentra a la disposicion de los usuarios un gran numero de
bancos y fuentes, rodeados de arboles que proporcionan sombra. También podemos encontrar
en sus alrededores un kiosco para comprar la prensa, cabina telefonica, una iglesia y
diferentes establecimientos comerciales. Ademas, destacar la incorporacion de la fuente-
monumento denominada “fuente del nino”, la cual fue construida en el ano 1880 y trasladada
posteriormente a Can Mantega para embellecer sus jardines.

o

- e

Delimitacion vias y accesos

Can Mantega se encuentra delimitada por: Violant d'Hongria, Carrer Joan Glell, Carrer de
Roses y Torrent de Perales. Todas ellas son calles de circulacion de vehiculos, pero con poco
transito a excepcion de Joan Giiell, que es un poco mas transitada.




<capitulo 5> El rol del disefo en el desarrollo de objetos para el uso ptblico 253

La plaza dispone de un total de diez accesos, uno en cada esquina y otro acceso central en
cada calle, excepto en Joan Glell que hay tres accesos centrales (en la imagen se puede
apreciar).
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Emplazamiento

En el entorno cercano a la plaza se pueden encontrar diferentes establecimientos
comerciales, asi como una iglesia, ademas de los portales a las viviendas. En un entorno mas
alejado, podemos encontrar un casal de la tercera edad, dos escuelas de educacion primaria,
asi como un instituto de secundaria algo mas alejado.

Caracteristicas significativas de la Plaza

La plaza de Can Mantega representa un lugar muy amplio, con bastantes areas bien
diferenciadas para poder realizar diversas actividades, representando una superficie total de
unos 12000m’.

En casi toda la plaza la superficie es de arena, sin embargo, hay diversas areas que
presentan suelos diferentes, como por ejemplo la pista para patinar que esta hecha de
cemento, las areas de la pistas de petanca, donde el suelo es de una arena fina, propicia para
jugar a la petanca, la aceras adyacentes que estan hechas de piedra o cemento o las areas
verdes que rodean la plaza que presentan arbustos

Una prueba de que esta plaza es un centro de reunion para muchos vecinos del barrio, es
que en la plaza se realizan diversas actividades extraordinarias. Entre ellas se pueden destacar
por ejemplo:

+  La cabalgata de reyes del barrio de Sants siempre acaba en la plaza.

»  Este ano (2006), aio del comercio, los comercios salieron como cada ano a la calle y en la
plaza se hicieron diversas actividades para acompafar la fiesta.

»  La Casa de Granada de Barcelona celebra en la plaza las fiestas patronales de Jerez del
Marquesado.

»  Hay un club de petanca que participa en ligas oficiales.

»  El domingo de ramos se realiza la misa en la plaza.

Otras caracteristicas significativas con respecto a la plaza es que se construira un area de
juegos accesibles para discapacitados. La plaza de Can Mantega ha sido uno de los diez lugares
escogidos de Barcelona en los que se implantara este tipo de areas. También la plaza cuenta
con una estacion de muestreo del control ambiental del aire.
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FICHA N°1. PARTE DESCRIPTIVA
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA
Nombre del Lugar
Placa del Sol de Baix
Ciudad Distrito Barrio
Barcelona Les Corts Les Corts
Situacion de la Plaza

La plaza Sol de Baix esta ubicada en el barrio de Les Corts, cuenta con una gran extension
de terreno, en el cual se distribuyen diversos espacios adaptados para realizar diferentes
actividades de esparcimiento, recreacion y ludicas.

Dentro de las zonas con que cuenta la plaza es posible destacar: area vallada de juegos
infantiles, areas verdes compuesta de césped y abundante vegetacion (arboles) que definen
el perimetro de la zona de nifios y que dan sombra a los bancos ubicados de igual forma, area
para el juego de ping pong, una gran extension cementada y protegida para la realizacion de
actividades como patinaje, futbol, bicicleta, etc.

En cuanto a su equipamiento destacan los dos tipos de bancos disponibles, los cuales
diferencian zonas y actividades:

»  alrededor de la zona de juegos infantiles estan dispuestos los clasicos bancos de
listones de madera. Debido a su disposicion es posible establecer que su uso principal
esta destinado a la vigilancia de los nifios en la zona vallada.

» en la zona cementada de acceso se encuentran bancos de disefio mas contemporanea,
los cuales permiten ser usados por ambos lados, alineados y no se visualiza ninguna
relacion particular con el entorno.
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Delimitacion vias y accesos |

La plaza esta situada en el barrio de Les Corts entre las calles Figols, Gerard Piera, Lluca y
la Gran Via de Carlos Il

Sol de Baix posee solo dos accesos claramente definidos, ubicados en los vértices que dan
hacia la calle Figols. Producto de su morfologia y ubicacion presenta varios desniveles
dificultando su acceso por cualquier lado. Los limites definidos por la zona pavimentada se
encuentran cercados para permitir los juegos de pelota con seguridad.
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Emplazamiento

En cuanto al entorno cabe destacar que la plaza se emplaza en un lugar tranquilo, rodeada
de calles de trafico rodado de baja velocidad. Las construcciones que la circundan estan
destinadas principalmente a la vivienda y como tal los servicios cercanos son de pequena
envergadura.

Dentro de los servicios disponibles destaca un colegio ubicado en uno de los limites de la
plaza, el cual utiliza a la plaza como patio para sus actividades de esparcimiento.

s T— e e L
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Caracteristicas significativas de la Plaza

En los anos 70’algunos de los usos que habia tenido el lugar iban desde basurero publico
hasta mingitorio para perros. Hasta mediados de los 80', Sol de Baix era un solar en el limite
de Sants - Les Corts, junto al cruce del Cinturén de Ronda y la Travessera de les Corts el cual
habia sido desaprovechado por sucesivas administraciones municipales. (ELl Pais, 1983).

Hacia 1983 estaba constituido por una zona deportiva improvisada a partir de cuatro
porterias.

Actualmente en la plaza se realizan varias actividades programadas para las fiestas de Les
Corts, debido a su céntrica ubicacion y grandes dimensiones la cual permite albergar a
muchas personas a la vez.
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FICHA N°1. PARTE DESCRIPTIVA
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA )
Nombre del Lugar

PLAZA L'Olivereta B )
Ciudad | Distrito | Barrio
Barcelona | Sants-Montjuic | Badal

Situacion de la Plaza

La plaza L'Olivereta se encuentra ubicada cercana al limite entre la ciudad de Barcelona
y la ciudad de L'Hospitalet (barrio de Badal distrito de Sants-Montjuic).

Producto de su historia y ubicacion geografica, L'Olivereta es centro de reunion de
diferentes colectivos entre los cuales destacan la gran afluencia de inmigrantes
latinoamericanos y marroquies, asi como los espanoles inmigrantes venidos del sur de Espana.

Vistas desde el interior
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| Delimitacion vias y accesos
La plaza L'Olivereta estd ubicada entre las calles Bacardi i Canalejas y entre Carreras i
Candi y Sugranyes.

Como medida de seguridad, se encuentra vallada en sus dos lados mas extensos,
correspondiendo estos a las vias de mayor trafico. 5i bien en sus extremos es de libre acceso,
cada esquina de la plaza esta definida como punto de entrada al lugar.

3.ACCESO Zona Lateral Bacardi

2. ACCESO Carreras | Candi / Bacardi

1.ACCESO Zona lateral Carreras i Candi
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_Emplazamiento

L'Olivereta cuenta con una plaza de parking privado subterranec en su interior el cual
posee bastante flujo de vehiculos (entrada y salida) significando un punto de atencion para
adultos y nifnos que acuden al lugar.

Las calles circundantes a la plaza se encuentran estrechas llenas de autos aparcados,
ademas de contar con una gran variedad de comercios en la linea del zdcalo de su perimetro:

> Por Canalejas es posible identificar algunos como venta de toldos para vivienda, un
estudio fotografico, una oficina de propiedades (Tecnocasa), pequerio mercado (Candi
-fruits), cafeteria (Cru Sants), etc.

» Por Carreras i Candi una pequena libreria y jugueteria (Disney), un bar, una
carniceria, sucursal bancaria (La Caixa), etc.

»  Por Bacardi un restaurante, bar y cafeteria
> Por la calle Sugranyes se encuentra el ubicado el Club Deportivo Mediterraneo, el cual

cuenta con una gran oferta de actividades pagadas durante todo el afo (piscina
temperada, natacion para los colegios, gimnasia para adultos, clases de buceo, etc.)

Espacios publicos de uso privado o restringido: Terraza (3) instaladas al interior de la
plaza y el parking.

Vistas del lugar.
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Caracteristicas significativas de la Plaza

Respecto a su nombre no hay mucha claridad. Algunos vecinos, lo mas antiguos, dicen que
el origen es producto de un gran y antiguo Olivo que habia en el terreno.

La plaza atin conserva la chimenea de la antigua fabrica que funcionaba en el lugar; en el
barrio persisten varias chimeneas como ésta, que constituyen un recuerdo de las fabricas
textiles que habia en abundancia y que eran conocidos como “vapors”.

Debido a su cercania al colegio de educacion infantil, primaria y secundaria Lluis Vives
(CEIP), la plaza L'Olivereta es un punto importante y de uso frecuente de escolares al medio
dia y por las tardes durante la semana.

Dentro de las caracteristicas mas relevantes de la plaza esta la convivencia simultanea de
diversos grupos etareos. Las personas que frecuentan la plaza son usuarios habituales, que
vienen generalmente en grupos (familiares o amigos).

L’Olivereta representa un lugar de reunion y celebracion, en ella ano a ano los vecinos se
reunen a celebrar San Joan fecha en la cual ninos y adultos lanzan fuegos artificiales. Hasta el
ano 2003, la plaza fue lugar de celebracion para la fiesta mayor de Barcelona.

Circulacion y usos de la plaza
Vialidades amplias, libremente definidas por los usuarios, existen zonas de usos especificos

pero a su vez grandes espacios de uso libre y diverso.

Zonas - usuarios y Vias circulacién

o —— Circulacién principal
Mayor uso de nifios . Mayor uso de mayores Circulacion secundaria

- Mayor uso de jovenes . Terrazas de bares, uso mixto #—+ Flujos bares y mercadc
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Ficha N°2 | Parte analitica

Observaciones Generales

Uno de los elementos centrales de este punto es el andlisis de las
dimensiones en que el espacio facilita u obstaculiza el desarrollo de
las actividades que se llevan a cabo en cada una de las plazas. Lo
anterior puede observarse por medio de la oferta de elementos y
caracteristicas del entorno disponible, el disefio y la funcionalidad de
los objetos que se utilizan o intervienen en la realizaciéon de cada
experiencia. (ver modelo AEIOU p. 171)

Son muchas las variables que influyen en la realizacién de cualquier
experiencia por simple que esta sea, existen muchas interacciones
entre el sujeto que la realiza y el entorno que lo rodea; por ejemplo, al
observar la experiencia de los nifnos jugando en la plaza, las variables
que hacen que la experiencia en si tenga lugar pueden ir desde el
recinto, el suelo (en este caso tierra), la construccién que hay
instalada para que jueguen, los otros nifios que estan jugando en el
mismo espacio, los otros padres que acompafian a sus nifios, hasta la
cercanfa de la plaza con el lugar de origen.

Otro factor relevante de influencia detectado es el momento del dia
en que se realiza la experiencia, ya que, por ejemplo, el hecho de ir a
la plaza a tomar el sol en un banco no se puede realizar en todo
momento del dia. Lo mismo ocurre si las condiciones que ofrece el
espacio no son las adecuadas para realizarla; ir a la plaza en la noche
no sera una experiencia viable si las condiciones de seguridad e
iluminacién no son las apropiadas.

Durante el trabajo de campo ha sido posible identificar gran cantidad
y variedad de experiencias, muchas de las cuales son comunes a la
mayoria de las plazas, cabe destacar que este mismo hecho no basta
para que una experiencia se desarrolle andlogamente en todos los
lugares, ya que como se ha mencionado anteriormente las
caracteristicas del entorno pueden ser un factor relevante para
promover, inhibir o hacer que el desarrollo de cada una de ellas se
diferencie de un lugar a otro.

Inicialmente los diferentes colectivos se retinen y se adaptan a las
condiciones que el espacio y las instalaciones les ofrecen. Las
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experiencias puede darse de manera pura o estar asociada a otras,
como por ejemplo: vigilar a los nifios, comer un bocadillo luego de la
salida del colegio o leer un libro mientras se toma el sol.

La experiencia de conversar en grupo es una de las actividades mds
caracteristicas de las plazas en general. Habitualmente las personas
acuden a la plaza en grupos (amigos o familiares), aunque en muchos
de los casos la conversaciéon se da de manera espontanea, producto de
la cotidianeidad con que los usuarios frecuentan el lugar.

En cuanto a los elementos disponibles, destacan los bancos como los
objetos de mayor demanda y utilidad, sus caracteristicas formales,
cantidad y distribucién influyen considerablemente sobre la mayoria
de las experiencias que se viven en la plaza: reunirse, esperar,
observar, leer, permanecer no se desarrollarian de igual manera si
estos objetos no estuvieran disponibles y no fuesen funcionales.

En general las actividades que se desarrollan en la plaza requieren de
un lugar donde tomar agua, producto de la duracién de la estancia o
por las actividades fisicas que se realizan. Lo anterior provoca que las
fuentes para beber agua se constituyan en otro de los elementos
basicos para la realizacién de las experiencias.

Por ultimo, cabe destacar que gran ntmero de las actividades de
esparcimiento que se llevan a cabo estdn asociadas al consumo de
alimentos, sea esto por los periodos del dfa en que se realizan o por el
largo tiempo que duran de estancias. Lo anterior hace que la
existencia de colectores de basura “basureros” sea indispensable.

Observaciones Especificas

El cuadro resumen que se presenta a continuacién (ver cuadro 5.1)
muestra el total de las experiencias identificadas durante las
reiteradas visitas. Adicionalmente se destacan las que han sido
analizadas con mayor profundidad y por tltimo aquellas en las cuales
se han detectado posibles espacios de intervencién para producir
mejoras en la calidad de las ellas.
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Experiencias en las plazas

Q
<

SB LO » cuadro 5.1:

Usar las papeleras

Experiencias

Leer

identificadas, analizadas

H

Beber en las fuentes
Pasear al perro

y desarrollada.
Elaboracién propia.

Tomar el sol

Charlar en un banco

Jugar ping pong

Jugar a la pelota

Jugar Basket

Andar en bicicleta

Nifios patinando en la zona cementada

Nifios y adolescentes en el recreo

SRR R R R R R ]

Nifios jugando en el caballito y demads juegos

Cuidado y vigilancia de los nifos

Abuelos jugando con sus nietos

Descansar en un banco y distraerse mirando a los demads

Personas de la tercera edad pasando el rato en los bancos

SRR R R R R R R

Jugar a la petanca

Personas que atraviesan la plaza buscando acortar camino

BRI EE R R R R R RN R R R

Ir a la plaza por la noche

Conversacién en grupo

Jugar en la mesa de ping pong

Dejar las cosas (bolsos) mientras se usan las instalaciones

CM - Can Mantega  SB - Sol de Baix CM - Can Mantega * | ldentificada

. % Analizada - Desarrollada

() Se ha podido observar que la experiencia dejar las cosas mientras se usan las
instalaciones, se constituye en una sub experiencia ligada a la mayorfa de las
actividades que se realizan durante las estancias, sin embargo, su importancia para
cada una de ellas, estd ligada tanto a las caracterfsticas de la actividad como al grupo
etareo que afecta.. As{, para Can Mantega Jugar petanca y dejar las cosas (...), han sido
analizadas y desarrolladas conjuntamente producto de su relacién de dependencia
con la actividad y efectos sobre la calidad del jugar que afecta al grupo de los

mayores.

A continuacién se presenta un extracto de las experiencias elegidas
para el analisis y desarrollo en cada lugar, (I'icha N° 2).
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FICHA N°2a. PARTE ANALITICA
IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA
Experiencia - Lugar
Ninos jugando en los columpios (caballitos) - Can Mantega
Ciudad Distrito Barrio
Barcelona | Sants-Montjuic Sants
Descripcion de la experiencia

La plaza de Can Mantega presenta, como
muchas otras plazas, varios caballitos para
que los ninos puedan jugar y pasar un rato
agradable. En total, presenta cuatro
caballitos, tres en un area donde hay
diversos columpios, y otro en la zona
delimitada para los mas pequefios.

El horario en el que suelen llevar a los
ninos para que jueguen suele ser al medio
dia o por la tarde, luego de la salida del
colegio.

FICHA N°2b. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA
EXPERIENCIAS DE USO _

Acercarse a la zona
Iralaplaza donde hay caballitos

ANI9e,

-~ T

o / k:
Zona dehmitla_da _jf_ - }\ : Banco
para nifios (\05 T R
/ | o d \ 25 Caballito
| s/ | X L \%
Area de E.“ / FARR / \ e
columpios @ | \ [ ’_'-,r ) \ 8
| F b e A :
| Nifios jugando en los | /
"\ / caballitos N
™ L ] #
| — e — |z
".I. I". S
\ X f ) @
\_ . / oo Horario:
Hhoelcs 2 ), }..{_/ 2 OO Por la tarde después
is A 2ESsiiiiaamaa \S del colegio
Nifieras (o) (o) g
Padres /)Sﬂ § 9\)
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FICHA N°2a. PARTE ANALITICA

IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA

| Experiencia - Lugar

| Jugar a la petanca - Can Mantega

| Ciudad | Distrito | Barrio
| Barcelona | Sants-Montjuic | Sants
Descripcion de la experiencia

El juego de la petanca se realiza en una
zona desarbolada de la plaza, en unas
instalaciones preparadas para ello. Estas
instalaciones se componen de dos pistas de
petanca rodeadas de algunos bancos para
que el publico y los mismos jugadores se
puedan sentar a espera su turno u observar
el juego.

Principalmente las personas que van
jugar a la petanca son gente de la tercera
edad, jubilados que se acercan a la plaza a
primera hora de la manana para aprovechar
el fresco de aquella hora. Cercano a la plaza
existe un club de competicion el cual realiza
importantes torneos.

FICHA N°2b. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA|

EXPERIENCIAS DE USO

Dejar las cosas en el

banco
Sacar el material
Iralaplaza _ . dCIQ'
vl
o 2yt /)
\n
Pista de petanca con
bancos < = Bancos
02" b ol ™ ;
Fonadesarbelada § / ] Od-MatenaE (!e petancay
+C | =% terreno pista
s/ / \ =
Zonascon © |'r B, . TE— '|| &  Focosde
. iluminacién
iy \ [ Jugar a la petanca /'
/ .'/ ) 7 \
, f \ } Horario: por la
- L ‘_’_// . manana
\ g
Asociaciones de jubilados \ ‘-@ Entre usuarios:
del barrio U} / OO -Conversar
O{/ o T, L o {3 -Competir
E — o)
Gentedela ™7)gn soVv Con los bancos:
tercera.edad -Dejar las bolsas

-Descansar

Club de competicion -Observar

267



268 <capitulo 5> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

FICHA 2a, PARTE ANALITICA
IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA
Experiencia - Lugar
Ir a la plaza de dia o de noche- Sol de Baix
Ciudad Distrito Barrio
Barcelona Les Corts Les Corts

Descripcion de la experiencia

Las caracteristicas de las experiencias |
identificadas (alta actividad fisica, largos
periodos de permanencia y principalmente
usuarios ninos, jovenes y mayores) ha
permitido identificar sub-experiencias
comunes a todas ellas y que condicionan su
calidad, tales como:

»  Beber agua de la fuente
»  Usar las papeleras
+  Tipo y cantidad de iluminacion.

La iluminacion si es escasa puede ser un
factor disuasive para el no uso de la plaza
por parte de los grupos mas vulnerables
(niflos y personas mayores). Por otro lado los
jovenes pueden experimentar para realizar
las actividades habituales.

Los tres puntos mencionados influyen en
que la plaza prolongue su vida util durante
mas horas cada dia.

FICHA N°2b. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA
EXPERIENCIAS DE USO
Dia y Noche: jugar a la pelota (futbol, basket), jugar ping pong, sentarse en un banco
{conversar, leer y/o descansar), pasear al perro, nifos en el parque (zona vallada).

Beber de la fuente, . Usar las papeleras
Comer en la plaza OC’(N'IC!Q a

<
7 N
Todas las zonas, . A N Fuente para
especialmente la o g =3 \ R beber
vallada (paralos mas & i < \\/ \ N Od ]
pequenos), las .,\0 / | /N | \ “®_ Luminarias
cementadas, la de / \ [\ / \ it
bancos y las de tierra. o [ D N L | Papeleras
\ e y/ \l /‘\‘\\ .I
\ = ’ x Bancos
\ Ir a la plaza dia 0 hoche |/
A 7 N \. Y 7
\:\\ [ /x"'{\ il /I}I/ , :
|~ __ |~ ! Todo el dia (diay
\ \ ! ;'I é noche)
\ \__\ ,j / _{P
Nifios, jovenes y mayores v . L // //, OO T1e|l-npos ;Ie permanencia
principalmente c}f/o S~ e, prolongados.

’75‘('} 5‘9\-)0 " Con todas las demas

Adultos eventualmente. experiencias
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Experiencia - Lugar
Beber agua en la fuente - L'Olivereta
Ciudad | Distrito

FICHA N°2a. PARTE ANALITICA

IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA

| Barrio

Barcelona | Sants-Montjuic

| Badal

Descripcion de la experiencia

Se pudo observar que los usuarios les
otorgan a las fuentes para beber multiples
funcionalidades, estas van desde:

» DBeber para refrescar y saciar la sed -

Lavarse las manos
»  Llenar las bombas de agua en verano -

Agua para jugar con arena mojada
»  Bebedero de mascotas y aves del lugar

Los wusos descritos no se presentan
compatibles, sobretodo cuando el surtidor de
la fuente es uno solo, Lo anterior provoca
que los usuarios opten por no beber en las
fuentes disponibles inhibiendo la funcion
principal de estos elementos.

Se propone que las fuentes sean tratadas
con caracteristicas formales distintas a las
existentes en L’'Olivereta, diferenciadas en
cuanto a sus usos y usuarios.

Llenar botellas

limpiarse
Parros bebiendo beber
ida

"i\\" er g

\—\
. ST T~ T

Toda la plaza ~ .

@ // i I|

/ \

e!) fO

\
\.f-ﬁf

%

EXPERIENCIAS DE USO

Fuente de agua

\ %
2

Todo el tempo

Flujo continuo

~ FICHAN°2b. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA |
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FICHA N°2a. PARTE ANALITICA

_ IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA
| Experiencia - Lugar |
lrala plaza por la noche (Sensacion de inseguridad) - L'Olivereta |
Ciudad | Distrito Barrio |
|
|

Barcelona | Sants-Montjuic | Badal
Descripcion de la experiencia

Ir a la plaza por la noche, es una
experiencia realizada principalmente por
los adolescentes y adultos. Eventualmente
cuando el clima lo permite se ven nifos con
sus padres aungue las estancias son en
general bastante breves.

Es posible apreciar una considerable
disminucion de actividades. Los jovenes y
adolescentes se retnen en la plaza
principalmente a conversar y beber.

El lugar se presenta sucio evidenciando
el intenso uso del dia, adicionalmente es
posible apreciar una escasa iluminacion en
las zonas de permanencia. Ambos factores
aparecen como relevantes en el uso de la
plaza para grupos mas vulnerables (mayores
y nifos).

FICHA N°2b. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA
EXPERIENCIAS DE USO

Platicar, reunirse en grupo.
Jugar Pasear al perro
wida
Geiiddde
Toda la plaza W e

Principalmente zona de

P A SO . Luminarias
bancos cercana al pipican Q_OS/" [ i !
AR

-
\ ™~ o Bancos de madera
\

| % Mesa de ping
O
v

-

O .
Mesas del bary & \ "\. / \ pong
restaurante @ \

'I | Irala p[aza por la .: Basura dispersa

L ! é
Perros \ A / @ Cuando oscurece

W4 3y
Jovenes O - 'O
/O S - \0 Con el bar y restaurante
Pocos nifios -’)S-n Se\)o y

adultos
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FICHA N°2a. PARTE ANALITICA
IDENTIFICACI{jN DE LA EXPERIENCIA

Experiencia - Lugar
Conversacion en grupo - L'Olivereta

Ciudad
Barcelona

Distrito
Sants-Montjuic
Descripcion de la experiencia

Se desarrolla en diferentes espacios de la
plaza espacios, donde tres o mas personas
conversan o conviven en grupo con la
necesidad de verse frente a frente. Entre
ellos se encuentran grupos de jovenes,
adultos y gente grande.

Algunas de la situaciones mas comunes son:

» Los adultos que cuidan a sus hijos
alrededor del area de juegos, que
emplean como banca y al mismo tiempo
tienen la necesidad de agruparse para
conversar y

» los jovenes algunos sentados y otros de

pie con la necesidad de estar juntos,
frente a frente.

FICHA N°2b. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA

EXPERIENCIAS DE USO

platicar
xwvidaa,
L8
/// ‘“\\\I
./ \\
I \
Toda la plaza @O // ( \‘-\X/' LN Od Bancas de madera
o / I =
E_b ..‘"X \ ,."J \.“. / \\ Q’*’ Mesa de ping pong
o | e N \ 2
\ _ Conversacion en
\/ grupo
f \
N T —< 1 .
|\.‘_‘_ | \\‘_‘_ | _’_/| .
-\ "-._\ ; _,-" {-D...'_
N N\ / /&
Jb,\\x‘ \:x,‘_/ . //OOO Todo el tiempo
Jovenes ‘/0 =t T O\.
s, n LY e\) Flujo continuo
nifios
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FICHA N°2a. PARTE ANALITICA
IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA

|_Experiencia - Lugar
| Jugar en la mesa de ping-pong - L'Olivereta

| Ciudad Distrito | Barrio

| Barcelona Sants-Montjuic | Badal

Descripcion de la experiencia

La mesa de ping-pong representa para los
nifos y jovenes de la L’Olivereta un lugar
excepcional. En ella aparte del clasico juego
del ping-pong se realizan multiples
actividades espontaneas que dejan ver las
necesidades no satisfechas de estos grupos
de usuarios.

Producto de su altura, los ninos la usan
como tarima para cantar y bailar, ademas
de otros juegos como el pilla-pilla.

Su superficie alejada del suelo y libre de
basura generada por los usuarios vy
animales (perros) permite sentarse
alejados de la suciedad del pavimento y
organizarse en circulo para conversar.

» Su extension y regularidad en la superficie
invita a utilizarla para juegos de grupo
tales como cartas, autitos, etc.

FICHA N°2b. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA |

EXPERIENCIAS DE USO

brincar  escalar reunian

ividads,
Area de basquet OS =y
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Ficha N° 3 | Parte experiencias y exploracion formal de
solucién

Ficha N° 4 | Parte propuestas finales (complementaria a la
investigacion)

Observaciones Generales

En general los usuarios estan acostumbrados a adaptarse a las condiciones
que el espacio y las instalaciones les ofrecen. Las practicas que realizan
durantes las distintas experiencias demuestran conocimiento del
funcionamiento de la plaza, lo que se debe principalmente a lo habitual de
las visitas realizadas por ellos. Sin embargo, algunas de las practicas
observadas no son propias de la oferta del lugar, sino mdas bien
corresponden a situaciones inconscientes que por lo cotidiano de ellas no
aparecen a primera vista como disfuncionales.

La adaptacién del entorno es una practica habitual en los espacios privados,
pero, en de los espacios publicos esta se lleva a cabo en la medida de lo
posible.

Aspectos como el anterior permiten visualizar ciertas necesidades latentes
que si son consideradas pueden comportar una mejora en la calidad de las
experiencias vividas en las plazas.

Observar a los usuarios en las plazas, analizar como realizan cada una de las
experiencias y preguntarles sobre sus aspiraciones y deseos ha permitido
esbozar propuestas para su posterior desarrollo de disefio mas acordes con
la realidad especifica de cada lugar.

El andlisis desarrollado en terreno sobre las diferentes experiencias
seleccionadas (Ficha N°3) y los esbozos preliminares de alternativas de
soluciéon (Ficha N°4) es ilustrativo de lo anteriormente mencionado. (ambas
fichas se presentan a continuacién)

A partir de lo realizado ha sido posible identificar tres aspectos a considerar
en un andlisis del espacio para la evaluacién y desarrollo de mejoras que
pueden servir de gufa para otros casos:

> Funcionamiento del sistema actual y adaptacién de los usuarios
> Funciones no contempladas en el disefio. (sobre lo existente)

> Relacién del uso con los diferentes usuarios
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Observaciones Especificas

El siguiente cuadro (ver cuadro 5.2) expone los resultados de las
observaciones y las necesidades detectadas; asi mismo, lo anterior se
complementa con algunos datos mas ilustrativos extraidos de las fichas N°3

y N°4.
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_ FICHA N°3. PARTE PROPUESTAS
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA

Nombre de la Experiencia
Jugar a la petanca o
Distrito | Plaza

Sants-Montjuic | Can Mantega
Identificacion del Problema

Al observar como se desarrolla la experiencia de jugar a la petanca en la plaza de Can
Mantega, se han detectado varios problemas de no muy dificil solucidn. Lo mas significativo, y
por lo tanto en lo que se ha centrado la blsqueda de solucion es, la utilizacion de los bancos
disponibles al lado de cada una de las pistas para dejar las mochilas, bolsos, bolsas,
chaquetas o cualquier otra cosa que una persona lleve cargando, lo cual resulta bastante
inseguro e incomodo.

La utilizacion de estos bancos para tal fin reduce considerablemente el espacio para
sentarse. Esto resulta un grave problema sobre todo teniendo en cuenta que solo hay un
banco por pista y que las personas que suelen jugar a la petanca son personas de la tercera
edad.

Otro problema que se ha detectado también es que en los lados laterales de las pistas no
hay barreras en el suelo y las bolas pueden salir de la pista con facilidad y hacer dano a una
persona que esté pasando por alli en ese instante.

Por Ultimo, mencionar que no hay un marcador para llevar la puntuacion, lo que implica
que tengan que memorizar la puntuacion durante toda la partida o recurrir al sistema clasico
del papel y lapiz.
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Propuesta conceptual

Inicialmente para dar respuesta el problema principal (donde dejar las mochilas, bolsos,
etc.) se han propuesto tres soluciones.

> Conservar el disefio de los bancos existente incorporando una modificacion es su
respaldo: ganchos detras (respaldo) para colgar las cosas,

> desarrollar un nuevo disefio de banco mas innovador, en el que el banco incorpora
detras una superficie para dejar las cosas,

>y por ultimo, se ha propuesto utilizar una especie de perchero que serviria para
colgar cualquier cosa, incorporado como elemento independiente del banco y
complementario a la plaza (este perchero también podria ser util en otras
experiencias como por ejemplo jugar ping pong).

(Ademas, se ha pensado en colocar mas bancos en los laterales de cada pista no sélo para la
gente que estd jugando, sino también para la gente que esta observando.)

En cuanto al punto de que las bolas se pueden salir facilmente de la pista, existe un
problema grave porque las reglas de la petanca juegan precisamente con esa condicion, y es
que si la pelota sale de la pista, significa que la bola esta nula. Entonces se ha pensado en la
posibilidad de colocar la barrera pero justo un poco después de la pista, permitiendo que la
bola salga (y quede eliminada), pero no salga muy lejos de la pista.

Finalmente se ha propuesto poner un marcador para llevar la puntuacién de las partidas.

Nota: En las propuestas que se muestran posteriormente, solo se muestran los tres nuevos
disefios para solucionar el problema principal.

Requerimientos

Requerimientos del proyecto:

> Dar seguridad en el guardado de bolsos y ropa durante el juego,
> Integrarse a las soluciones existentes (imagen y materiales)

> Considerar a los principales usuarios (facilidad de uso y limpieza)

Condicionantes / Limitaciones

Las soluciones deben velar por la seguridad de los transelntes: los bancos con ganchos
detras, se ha de vigilar que estos ganchos no sobresalgan mucho de los bancos para que los
ninos no se puedan hacer dafo. Ademas, estos ganchos presentarian la punta redondeada de
tal manera que no se enganche y que no corte.

> No interferir con el juego,
> No interferir con la superficie de descanso
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Ambientacion / Recreacion de la Experiencia de Uso
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| Ambientacién / Recreacion de la Experiencia de Uso
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FICHA N°3. PARTE PROPUESTAS |

DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA

Nombre de la Experiencia

Distrito | Plaza

Sants-Montjuic | Can Mantega

|

Nifios jugando al caballito |

|

|

Identificacion del Problema |

El disefio que tienen los caballitos de plaza de Can Mantega (son como los que hay en la

mayoria de plazas) presenta algunos problemas de seguridad. Durante las observaciones en

terreno se ha podido constatar que los nifios (mas pequefios) cuando estan jugando subidos a

ellos, al balancearse suelen golpearse la frente o cara con la cabeza del caballito. Esto es
realmente un peligro para los ninos, y ademas es algo que pasa muy frecuentemente.

Propuesta conceptual |

Para solucionar el problema se ha propuesto el diseno nuevo de dos diferentes modelos de
caballito:
»  uno parecido al diseno que ya existe en la plaza, pero que incorpora una superficie de
goma para amortiguar los posibles golpes

» yotro en el que el soporte a través del cual el nifio se sujeta (con las manos) es una
barra horizontal y esta justo en frente de la cara del nifo; de esta manera la cara del
nino queda bien protegida porque en caso de irse hacia delante, la cara se encuentra
con sus propios brazos. Este modelo tambien incluye una barra horizontal mas abajo
para apoyar los pies.

Requerimientos

Para llevar a cabo la solucion se requiere:

+  generar una solucion estandar para los diferentes modelos de “caballitos”,
> conservar el caracter ludico del juego (riesgo controlado),

» aumentar la seguridad contra posibles golpes,

»  mejorar la experiencia para padres y nifos.
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FICHA N°4. PARTE PROPUESTAS FINALES
VISTA GENERAL DE LA PROPUESTA

. Propuesta Final. Caballitos

Ambientacién / Recreacién de la Experiencia de Uso

ANTES
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Ambientacién / Recreacién de la Experiencia de Uso
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FICHA N°3. PARTE PROPUESTAS
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA

Nombre de la Experiencia

Beber de las fuentes

Les Corts | Sol de Baix

|
|
Distrito | Plaza |
|
Identificacion del Problema |

Durante las progresivas visitas que se han realizado a la plaza ha sido posible detectar que
las fuentes presentan ciertos problemas en su funcionalidad. Uno de los aspectos mas
destacados es la altura y postura que se debe adoptar para poder beber agua.

Otro problema que se ha identificado tiene relacion con los perros. Normalmente suelen
ser perros los animales que beben en las fuentes publicas dedicadas en un principio a las
personas. Lo anterior genera un problema de higiene y de percepcion de seguridad en las
personas que utilizan la fuente.

Las observaciones en terreno realizadas nos demuestran que los usuarios/as de la plaza en
su gran mayoria también tienen esta impresion de las fuentes que hay en Sol de Baix.

Las fuentes es un objeto basico e indispensable en cualquier parte de una ciudad y mas
aun si se trata de una plaza o de un parque, por lo tanto, se ha decidido redisenarlas para
hacerlas mas funcionales y acordes con las necesidades actuales.

Propuesta conceptual

Disenar un nuevo tipo de fuente la cual permita beber agua de manera simultanea y
diferenciada a personas y mascotas. Lo anterior con el objetivo de otorgar mayor comodidad,

higiene y seguridad a todos los usuarios.

Requerimientos |

Generar el menor impacto formal posible en el entorno. Considerar los disefios existentes
para incorporar criterios similares en cuanto a forma y materiales.
»  La aleacion que se utiliza para hacer los grifos.
»  Instalacion (en caso de que no hubiera) de agua en el sitio donde vaya ubicada la fuente.

Condicionantes / Limitaciones |

Facil funcionamiento para personas de distintas edades, respetar los lugares previamente
establecidos para facilitar su reconocimiento.
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FICHA N°4. PARTE PROPUESTAS FINALES
VISTA GENERAL DE LA PROPUESTA

Propuesta Final
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Ambientacion / Recreacion de la Experiencia de Uso
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; FICHA N°3. PARTE PROPUESTAS |
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA
Nombre de la Experiencia
Las papeleras - Sol de Baix

| Distrito | Plaza

| Les Corts | Sol de Baix

Identificacion del Problema

Producto de la humedad ambiental caracteristica de la ciudad, los residuos organicos
existentes en las papeleras con boca abierta expelen malos olores.

Sobre el mediodia, cuando el sol calienta mas, este hace que los residuos que estan en la
papelera desprendan un hedor un poco molesto para los usuarios de la plaza.

Si bien el la boca amplia de las papeleras facilita el vertido de residuos, también es un
riesgo para los mas pequenos que pueden acceder facilmente a los residuos motivados por su
curiosidad.

Las caracteristicas materiales actuales (metal perforado), hacen necesario un segundo
material estanco (bolsas). Un contenedor que contiene otro contenedor, es decir, saturacion
de funciones.

Propuesta conceptual

Generar un contenedor de residuos estanco, que permita un facil acceso para el vertido de
basuras pero que se mantenga cerrado cuando no esta en uso.

Debe ser de facil limpieza y desinfeccion, al igual que deben situarse en los accesos y
lugares proximos a las zonas de permanencia y actividad, pero lo suficientemente distantes
para no generar malestar en los usuarios.

Requerimientos

Material plastico no deformable con la temperatura.

Condicionantes / Limitaciones

Tiene que haber espacio para poder usar, limpiar y realizan mantenimientos de la |

papelera
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FICHA N°4. PARTE PROPUESTAS FINALES |
VISTA GENERAL DE LA PROPUESTA
Propuesta Final: Papelera |
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_ Ambientacion / Recreacion de la Experiencia de Uso

STORYBOARD
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eficaces. Con disefio
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FICHA N°3. PARTE PROPUESTAS
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA

Nombre de la Experiencia |
Experiencia ir de noche a la plaza |
Distrito Plaza |

|
|

Les Corts | Sol de Baix
Identificacién del Problema

La observacion en terreno ha permitido constatar la poca iluminacion que hay en la plaza
cuando oscurece, este hecho influye no sélo para jugar con las raquetas sino también para
leer y realizar otras actividades.

La escasa iluminacion puede obligar a muchas personas a interrumpir sus actividades en la
plaza ya que gracias a los cuestionarios, pudimos observar lo disgustados que estaban con el
tema.

En el invierno, al oscurecer mas temprano, no se puede leer a gusto sin necesidad de fijar
la vista. También, a los usuarios de la tercera edad se sienten desprotegidos ya que es facil
que tropiecen con algun escaldn, etc.

Es necesario destacar que las farolas que actualmente estan en la plaza estaran
prohibidas de aqui a un tiempo debido a la contaminacion luminica que éstas provocan.

i _Propuesta conceptual

La idea principal es aportar mas iluminacion a la plaza para que los usuarios puedan
realizar sus actividades sin ningun tipo de dificultad cuando oscurezca. Sean estas leer, jugar
a ping-pong, pasear, etc.
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VISTA GENERAL DE LA PROPUESTA

J
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Ambientacion / Recreacion de la Experiencia de Uso
STORYBOARD

jQue
oscuro
estalll

iNi que lo
digas!!

ijCarinol Han
cambiado las
farolas, son

iAhora que

mucho mas acaban de
granqes e cambiar las
1lummarl'e farolas mis
mucho mas!

padres me dejan
quedar un rato
mas en la plaza!!

jQue bien! Ahora
se vera mejorl!
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iPerfectol Ahora podremos
ir a patinar y ni importa si
se hace oscurol!

iMenuda plaza mas
iluminadal!! Aqui podre
estudiar todos mis guiones
sentado en un banco.
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FICHA N°3, PARTE PROPUESTAS
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA
Nombre de la Experiencia
Conversacion en grupo
Distrito Plaza
Badal | L'Olivereta
Identificacion del Problema

Descripcion de los problema(s) identificados en la experiencia:

» No existen lugares para sentarse comodamente en grupo, ni por disposicion ni
cantidad de personas.

»  Las soluciones existentes, bancos son individuales o triples se encuentran ubicados en
linea lo cual es un problema para charlar frente a frente.

»  Los jovenes se sientan sobre la mesa de ping pong para conversar inhibiendo el uso de
la mesa para el juego.

Propuesta conceptual

Lograr por medio de un nuevo mobiliario dar respuesta a las necesidades de reunion en
grupo, sea esta de dos o mas personas.

Requerimientos

- Espacio de mayor rango de vision

- Ergonomia de los posibles asientos, confortabilidad y descanso
- [Espacio para dos o mas personas

- Materiales de acuerdo al entorno

- Unificacion de estilo con la plaza y demas mobiliario.

Condicionantes / Limitaciones

- Espacio circundante

- Vias de circulacion

- Confortabilidad para multiples edades
- Atmosfera (luz, temperatura, etc.)

- Edades multiples de uso.
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FICHA N°4. PARTE PROPUESTAS FINALES
VISTA GENERAL DE LA PROPUESTA
Propuesta Final
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Ambientacién / Recreacién de la Experiencia de Uso J

STORYBOARD

Ya me canse de
estar parado!
es tiempo de rotar

Cuando sera el dia
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estar todos sentados
y charlar agusto.

deberian cambiar
estos bancos..
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El ayuntamiento
cambio los bancos...
. Jordi.. ven a mira que chulos!|
sentarte!! .

tiooool!!

Fotomontaje:
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FICHA N°3. PARTE PROPUESTAS
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA
Nombre de la Experiencia
Ir a la plaza por la noche - Sensacion de inseguridad
Distrito | Plaza
Badal L'Olivereta
Identificacion del Problema

Experiencia :

Se presenta un alto nivel de inseguridad cuando oscurece, facilitando la reunion de grupos
juveniles vandalos, que crean situaciones incomodas para las personas del entorno.

Propuesta conceptual

Creacion de una atmosfera iluminada, aumentando el nivel de luz fisica para que las
personas tengan una mayor vision sobre el entorno e impida o disminuya el nivel de
inseguridad percibido actualmente, propiciando asi, un mejor ambiente para todos los

usuarios.

Requerimientos

N Angulo de iluminacion

s Sensacion de seguridad

> Instalaciones mas iluminadas

> Estilo acorde al diseno y estetica de la plaza.

Condicionantes / Limitaciones

»  Espacio circundante

»  Vias de circulacion

»  Luminarias permitidas

»  Condiciones de confortabilidad de los vecinos del parque
»  Fuentes de energia
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FICHA N°4. PARTE PROPUESTAS FINALES
VISTA GENERAL DE LA PROPUESTA
Propuesta Final
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Ambientacion / Recreacion de la Experiencia de Uso

STORYBOARD

No hay un camino mejor....
Esta muy obscuro y puede ser
peligroso.
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Y ahora ...
Quién dara luz al
camino???7?

Dar un paseo por
la noche
aqui en la Olivareta
ya no es peligroso.
Que bien no..??7?
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Fotomontaje:
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N FICHA N°3. PARTE PROPUESTAS |
DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EXPERIENCIA

|_Nombre de la Experiencia
| Uso inadecuado de mesa de ping-pong

| Badal L’'Olivereta

|
. |
| Distrito | Plaza |
|
| Identificacion del Problema |

Las numerosas actividades que se llevan a cabo en la mesa de ping-pong ponen de
manifiesto la necesidad de un lugar que resuelva de manera conjunta la reunion, el juego y la
conversacion para jovenes y ninos.

+un punto de reunion donde se sientan los jovenes a conversar;
» al mismo tiempo los nifios la emplean como un modulo de juego.

| Propuesta conceptual |

Desarrollar un elemento de mobiliario urbano que reemplace la mesa de ping pong y de
respuesta a las necesidades mencionadas de conversar, reunirse y jugar de manera conjunta y
simultanea si es necesario.

._ Requerimientos

»  Medidas estandar

> Ergonomia del posibles asientos
»  Espacio disponible

»  Materiales de acuerdo al entorno

Condicionantes / Limitaciones

»  Espacio circundante

» Vias de circulacion

»  Confortabilidad para multiples edades
»  Atmosfera (luz, temperatura, etc.)
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FICHA N°4. PARTE PROPUESTAS FINALES
VISTA GENERAL DE LA PROPUESTA

Propuesta Final
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; Ambientacién / Recreacion de la Experiencia de Uso

STORYBOARD

- Nos veremos con

la prima mexicana de
la Nuria aqui en
Olivareta...

Holal. Ahora si
¥ vayamos a sentamos
Que ondall
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Pues donde siempre..
en la mesa de

ping-pong!
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¢ Como que
en la mesa para
jugar ping-pong?

- Pues gue no ves,
que nadie la usa para eso..

Si nadie la usa para eso,
y nosotros queremos
sentamos y
los nifios jugar deberia existir un...
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Fotomontaje
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5.3.

resultados de aspectos
variables

Anilisis Integral de Datos Obtenidos del Pase de la
Encuesta

El analisis de los datos obtenidos tras el pase del cuestionario y
analizados con los programas estadisticos SPSS 15.0, XLSLAT-PRO,
Microsoft Excel y XLSTAT-MX se presentan a continuacién bajo la
siguiente estructura:

e Andlisis global de las tres plazas de manera conjunta
(N=98), con la incorporacién de la variable sexo (Hombre=50
y Mujer=48) y edad (Jévenes=37, Adultos=31 'y
Mayores=30) en los apartados donde se identificé su
influencia como un hecho relevante para la constitucién del
perfil de usuario.

e  Andlisis pormenorizado de similitudes y diferencias
significativas de las plazas en algunos casos.

e Andalisis de cruces de datos significativos para el estudio con
el objeto de identificar la influencia conjunta de mas de una
variable.
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1 er. barrido | analisis global + analisis pormenorizado

50,0 -
40,0 4

30,0 4

34,2
33,3 33,3 31,6 30.6
27,8 26,3

Sol de Baix

20,0 | L'Olivereta
m Total grupo - lugar
10,0 +
0,0 + T —

A. Datos Generales / Perfil del Usuario

1.- Distribucién de la muestra respecto a la edad de los
entrevistados:

El pase del cuestionario permitié obtener datos de usuarios que van
desde los 8 hasta los 79 afos.

La muestra obtenida se compone de 98 personas (N=98). Del 100%
de los entrevistados, la distribuciéon general en términos de edad ha
sido la siguiente: los jovenes con un 37,8%, adultos 31,6% Yy
finalmente los mayores con 30,6% de representacion.

Distribucién de Edad por Lugar
(total muestra)

3893055, g

33,3333
m Can Mantega

Jovenes (8 - 22) Adulto (23 - 54) Mayor (55 - 79)

grupos etarios

La edad promedio arrojada para cada categorfa es de 15 afos, 38,5
afios y 67 afos respectivamente, asi mismo, 43,5 afios corresponde a
la media del total de los encuestados.

2.- Distribucién por sexo

La distribucién por sexo se presenta bastante homogénea en el total
de la muestra, un 51% corresponden al sexo masculinoy el 49% al
femenino.
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Entre las tres plazas, la mas alta representacion de hombres la tiene
la plaza Can Mantega (62,5) y la mayor representaciéon de mujeres se
encuentra en L’Olivereta (57,9%).

Distribucion del Género por Lugar
(total muestra)

80,0 -
62,5

< 60,0 528 51 579 49 = Can Mantega
n 47,2 3
© 421 375 Sol de Baix
g 40,0 - , )
@ L'Olivereta
(]
o 2004 ® Total Muestra

0,0 1

Hombre Mujer
género

Conjuntamente a lo anterior, la distribucion del sexo y grupo
etdreo de cada plaza en la encuesta manifiesta que en Can Mantega
los hombres se dividen homogéneamente en los tres grupos etareos
(20,8%) y las mujeres también (12,5%), en Sol de Baix la mayor
representacion de los hombres presentes la tienen los adultos
(19,4%) y de las mujeres las jovenes (22,2%), y finalmente en
L’Olivereta la mayorfa de hombres son jovenes (21,1%) y la
mayoria de las mujeres son adultas (21,1%) .

Comparativa por lugar de distribucién por Sexo y Edad
(total lugar)

70,0 62,5 . 57.9
00.91 : 47,2 42,1 w jévenes
E: 50,0 37,5 .
& 40,0 4 adultos
@ 30,0 420,820,820, 5 A% A2 a1 18,41 118,4 mayores
© 200 4 12,52,512,5 ! ’ : 13,2
e ’ ® Total Hombre
10,09 m jovenes
0,0 ~ ]
) ) ) = adultos
Hombre -  Mujer Hombre -  Mujer Hombre -  Mujer
= mayores

Can Mantega Sol de Baix L'Olivereta

género - lugares

Total Mujeres
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3.- Distribucién por actividad o profesiéon

En un primer andlisis de las actividades o profesiéon de los
encuestados, ha sido posible identificar 5 grupos con diversos grados
de representacién en el total de la muestra: Estudiantes (41,8%),
Empleados (25,5%) Jubilados (20,4), amas de casa (10,2%)y en
paro (2%).

Estas actividades a su vez se han agrupado bajo caracteristicas
comunes en:

> actividades al exterior, es decir, que demandan habituales
desplazamientos por la ciudad, tales como, estudiantes o
empleados.

> actividades al interior, las que se desarrollan principalmente
al interior de la vivienda tales como, amas de casa,
jubilados/as y personas en paro.

Distribucion por Actividad o Profesion
(total muestra)

67,3

= Total
25,5

10,2

10,0 4 2,0

0,0 T T

T -

Estudiante Empleado  Total exterior Ama de casa  Jubilado enparo  Total interior

actividad o profesion

El analisis por grupo etdreo ha permitido identificar que el 97,8% de
los jovenes realizan actividades vinculadas al estudio y/o
trabajo; a su vez, que el 58,1% de los adultos trabaja fuera de la
casa y el 22,6% es estudiante y finalmente, que el 66,7% de las
personas mayores estd jubilada.
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Distribucién por Actividad o Profesion
(total grupo)

120,0 4
100,0 { 99 ) . ) ) 53
exterior B¢ interior '
80,0 A 66,7

58,1 Jovenes (37)

=
3
S 60,0 4 Adulto (31)
g 40,0 1 . Mayor (30)
’ 16,1 16,1 16,116,7 19,4
20,0 | 54
0,0 ’ 273200 00 0,0 0,0 27
0,0 T T T
Estudiante Trabaja  Total exterior  En paro Ama de casa  Jubilado  Total interior

actividad o profesion

Distribucion de Actividad Exterior por Género
(total muestra)

80,0 67,3
£ 60,0 308
é 40,0 21,4 276 21
02 20,0 11,2
0,0 +
Hombre Mujeres Total muestra
género

Algunos hechos relevantes al respecto son que el 67,3% de los
encuestados se encuentran realizando actividades fuera del
hogar y de frecuencia habitual - externas (estudiantes y empleados
2/3 de la muestra) y que el 32,7% se encuentra realizando
actividades vinculadas a la vivienda propia - internas (jubilados,
amas de casa y en paro).

Respecto al perfil de usuarios es posible establecer que los usuarios
de las plazas son principalmente personas activas, es decir, que
realizan actividades cotidianas que les demanda una vinculacién
constante con el exterior. Por lo tanto, es posible pensar que esta
condicion de activos (j6venes, adultos o mayores) se puede
constituir en un facilitador de la concurrencia de estos tipos a
las plazas. (ver categorias propuestas por Gehl, 2006, p.200)

La homogeneidad de la muestra en cuanto a la distribucién de género
de las personas, no se mantiene respecto a las actividades que realizan
o la profesién que poseen las personas encuestadas.

no
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4.- Distribucién de la nacionalidad

En una aproximacién general a la nacionalidad, es posible determinar
que el perfil de usuario de las plazas estudiadas es mayoritariamente
de origen espaniol (85,7%)y que del 14,3% de los usuarios de otras
nacionalidades el 12,2% corresponde a latinoamericanos.

Distribucion de la Nacionalidad
(total muestra)

100,0 85,7
80,0
60,0
Total Muestra
40,0
20.0 12,2 20
Espafiola Latinoamericana Otras
origen

En un posterior estudio detallado de los lugares estudiados se ha
podido identificar que la situaciéon geogréfica donde se inserta la
plaza aparece como un factor de influencia en la representacién de los
usuarios extranjeros en cada lugar.?

Asi, en la medida que nos vamos alejando del centro de la ciudad
hacia los limites de L'Hospitalet (plaza L'Olivereta); la representacién
de los usuarios no espafioles (latinoamericanos y otras
nacionalidades) aumenta en el uso de las plazas (Sol de Baix 0%, Can
Mantega 16,7% y L'Olivereta 26,3%).

9 La plaza de Sol de Baix se ubica en el distrito de Les Corts, y Can Mantega y L'Olivereta en el distrito de
Sants-Montjuic. Sol de Baix y Can Mantega, aunque pertenecen a distintos distritos, se encuentran muy
préximas, ambas casi en los limites de los distritos donde estén insertas, este hecho hace que la nacionalidad
de sus usuarios no presente grandes diferencias. En el caso de L'Olivereta es posible establecer que su
cercanfa a la ciudad de la L'Hospitalet (la plaza se ubica a una calle del limite de la ciudad de Barcelona con
L'Hospitalet) es un elemento determinante a la hora definir el perfil de usuario, ya que esta ciudad registra en
segunda mayorfa a la poblacién latinoamericana segiin datos del 2006.
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Distribucién de Nacionalidad
(total lugares)

120,0 4

100,0 85,7
Ef’ 80,0 1 o = Espafiola
g 60,0 Latinoamericana grifico 5.8:
g 40,0 + 26,3 Otras

20,0 4 3 83 - 00 12,2 20
0,0 :
Can Mantega Sol de Baix L'Olivereta Total muestra
lugares
Barcelona .

o S Syl 3 &
viss J%T}é"’ Qo vl » figura 5.2:

Ubicacién de las
plazas utilizadas en
el estudio.

L'Hospitalet de Llobre gat

Wi
TR, S

r. 7 oy
=L
e 5

o

El andlisis estadistico respecto a la nacionalidad de los usuarios ha
permitido establecer que los espafoles son usuarios mayoritarios
frente a los de otras nacionalidades. Sin embargo, el estudio detallado
permite observar un aumento en los latinoamericanos, influenciado
por el lugar donde se inserta la plaza.

La ubicacién de las plazas (distrito), las caracteristicas del entorno
(barrios y actividades) y la historia del lugar aparecen como un factor
determinante a la hora de definir el perfil de usuario.
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5.- Distribucion apreciacion de la oferta del entorno (Barrio)

Respecto a la apreciacion de la oferta del entorno - Barrio (zonas
verdes y de esparcimiento) el 13,8% del total de los usuarios
manifiesta una valoracion positiva, expresando que existen muchas.
Por otro lado, entre el resto de los usuarios (86,8%) que valora este
aspecto como pocas o algunas, los datos muestran que el 53,1% de
las personas prefieren situarse en la evaluacion intermedia
(algunas), no comprometiendo categéricamente su valoracién, pero
los que manifiestan pocas son mayoritarios entre los extremos
(83,7%).

Zonas Verdes y de Esparcimiento "Barrio"
(total muestra)

60,0 53,1
50,0 -
Can Mantega

40,0 A 33,7
30.0 958 Sol de Baix
20'0 o 194 o 133 L'Olivereta

] ' ’ 2 51 82 = Total Muestra
10,0 + 2,0 00 .

0,0 _
Pocas (1) Algunas (2) Muchas (3)
apreciacion

Aunque en general los usuarios se manifiestan insatistechos con la
cantidad de zonas verdes disponibles en el barrio, lo que nos lleva a
pensar que el grado de satisfacciéon general de los usuarios es bajo, la
percepcién de los usuarios difiere considerablemente de un lugar a
otro. A este respecto cabe destacar que personas de L’Olivereta son
los que tienen una mejor valoracion hacia la existencia de zonas
verdes en el barrio.

Zonas Verdes y de Esparcimiento "Barrio"
(total lugares)

100,0 80,6
50,0 50,0 50,0 Pocas (1)
28,9
50,0 o6 13.0 21,1 Algunas (2)
0.0 ’ Muchas (3)
0,0 +
Can Mantega Sol de Baix L'Olivereta

lugares
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En relacién a las edades de los encuestados, el comportamiento es
similar a lo que ocurre en el analisis general; de la mayoria que valora
este aspecto como algunas, el 19,4% son jovenes, el 15,8% son
adultosy el 18,4% son mayores.

Zonas Verdes y de Esparcimiento "Barrio" por Grupo de Edad
(total muestra)

60,0 53,1

50,0 .
i 40,0 33,7 Jovenes
g 30,0 194 184 Adultos » grafico 5.11:
§ 20,0 8,2 o7 10.2 ° 10,2 133 = "\:jty:Irl:Suestra

10,0 1,0 2,0 .

0,0 ~ S

pocas (1) algunas(2) muchas (3)
apreciacion

Al considerar el andlisis por grupos, los usuarios que evaldan maés
débilmente este aspecto (pocas o algunas) son los adultos (96,8%),
seguidos de los mayores (93,3)

Zonas Verdes y de Esparcimiento "Barrio” por Grupo de Edad
(total grupo)

80,0
60,0
< 60,0 514 48,4 48,4
» pocas (1)
s z
s 40,0 27,0 3 algunas(2) > 8rifico 5.12:
@ 21,6
2 muchas (3)
o 20,0 32 6.7
0,0 +
Jovenes (37) Adultos (31) Mayores (30)

grupos

Los pocos usuarios que manifiestan una valoracién positiva en este
aspecto son en su mayoria jovenes, y aunque esta valoracién no tiene
una representacién destacada en el total de las apreciaciones, es
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importante mencionarla ya que del 100% de ellos el 27% considera
que son muchas.

Los principales usuarios que evaltian como pocas la existencia de las
zonas verdes y de esparcimiento en el barrio son los adultos y los
mayores

En cambio, el hecho que por parte de los jévenes haya valoracién
positiva puede deberse a un mayor conocimiento del contexto barrio
ya que ellos tienen mayor flexibilidad de movimiento y mas libertad
de horario para concurrir y conocer otros lugares disponibles.

6.- Distribucion conocimiento del entorno (Ciudad de
Barcelona)

La apreciacién del entorno en cuanto a la cantidad de zonas verdes y
de esparcimiento disponibles en la ciudad de Barcelona se presenta de
manera similar a lo que ocurre con los barrios. El 51% de las
personas (N=50) se sittian en la valoracién intermedia (algunas), casi
en igual proporcién (53%) que en caso de la valoracién de los barrios
(N=52).

Del 49% restante, el 28,6% considera que son muchas, mostrando un
pico del 8,2% por sobre el 20,4% de los que consideran que son
pocas.

Comparativa "Barrio" y "Ciudad"
(total muestra)

60,0 1 510
33,7
40,0 204 28,6 Barrio
20,0 13,3 Ciudad
0,0 +
Pocas (1) Algunas (2) Muchas (3)

apreciacion
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Zonas Verdes y de Esparcimiento "Ciudad"
(total muestra)

60,0 51,0

=
g 40,0 28,6
g 20,4 15 320,415 3 18,4 Can Mantega
£ 20,0 92615, 10,2 Sol de Baix
e . o0 L'Oli

0,0 - ivereta

m TotalM
Pocas (1) Algunas (2) Muchas (3) otal Muestra
apreciacion

En este caso se ha invertido la valoracién extrema, de manera que un
porcentaje similar al que consideraba pocas en la pregunta anterior
manifiesta aqui que son muchas y viceversa. En general, esta
apreciacion efectiviza un cierto criticismo respecto de la oferta de
plazas en los barrios, al considerar que existen mds en la ciudad que
en su zona.

La valoracién por edades es més positiva que lo que ocurre en los
barrios, aunque los jovenes (19,4%), adultos (14,3%) y mayores
(17,3) mantienen sus valoraciones constantes y en proporciones
similares cuando valoran como algunas. Sin embargo, en todos los
grupos etarios se manifiesta un aumento de los que las perciben como
muchas.

Comparativa "Barrio" y "Ciudad" por Grupo de Edad
(total muestra)

60,0 53,1 51.0
50,0 +
< 40,0 4 33,7 Jévenes
@ 28,6 Adultos
S 30,0 -
@ 20,4 194 g 194 444 Mayores
9 2004 15,3 15,3 14,3 ’
’ 10 10.2 m Total Barrio
8,2 71
10,0 3,1 m J6évenes
0,0 1 - . Adultos
: . . . . . m Mayores
Barrio -  Ciudad Barrio -  Ciudad Barrio -  Ciudad i
Total Ciudad
pocas (1) algunas(2) muchas (3)

apreciacion
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Al interior de los grupos etarios destaca la percepcién de los adultos,
ya que invierten sus percepciones extremas, es decir, para ellos las
zonas verdes de la ciudad destacan por sobre las del barrio.

Zonas Verdes y de Esparcimiento "Ciudad" por Grupos de Edad

60,0
40,0
20,0

0,0

(total grupos)

51,4 96,7
40,5 45.2
32,3 33,3 pocas (1)
22,6

61 10,0 algunas(2)
muchas (3)

Jovenes (37) Adultos (31) Mayores (30)

apreciacion

Sobre los apartados 5 y 6 es posible observar que:

Los usuarios tienden a ser més exigentes en la valoracién con
los espacios que tienen una relacién directa con ellos (barrio)
que con los que tienen un cardcter mas general (ciudad).

Existe una sobrevaloraciéon respecto a lo de los otros por
sobre lo propio.

Los jévenes son los que perciben mdas positivamente la
existencia de zonas verdes y de esparcimiento en general.

Frente a las preguntas sobre conocimiento, es decir, donde se
pone a prueba lo que ellos saben al respecto, los usuarios
prefieren situarse en un valoracién intermedia, evitando asi
manifestase erroneamente frente al fenémeno analizado.

7.- Tiempo que demora en llegar a la plaza (minutos)

El interés en este punto estd en identificar si la distancia fisica
reflejada en el tiempo percibido del trayecto es una determinante para
definir a los principales usuarios del lugar, ademds de identificar el
grado de vecindad de los usuarios, es decir, si los usuarios son o no
vecinos del plaza.
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La proximidad de la vivienda a la plaza es un aspecto importante a la
hora de definir el perfil del usuario que es posible encontrar en el
lugar. Segtin los datos obtenidos, el 58,2% demora (le cuesta) menos
de 5 minutos en llegar a la plaza y al 30,6% le cuesta mds de 5 y
menos de 10 minutos: sélo al 11,2% tarda mas de 10 minutos.

Si consideramos que en 5 minutos a una velocidad de 1mt/seg
recorremos aproximadamente unos 300 mts., es posible establecer
que la mayoria de los usuarios, (88,8%) vive a no mas 600 metros de
la plaza. Més preciso aln, el 58,2% de los usuarios encuestados de las
plazas estudiadas recorre menos de 3 calles para llegar al lugar.

D= v(mt/s) x t(seg.)
D= 1mt/seg x 300 seg'

En lo que respecta al andlisis por grupos etdreos para la primera
mayoria (menos de 5 minutos), se observa una distribucién por edad
bastante homogénea, donde el 21,4% corresponde a jovenes, el
16,3% a adultos y el 20,4% a mayores. Sin embargo, se hace
relevante mencionar que dentro del total de mayores presentes en la
plaza el 66,7% de ellos (2/3) manifiesta que tarda menos de 5
minutos en llegar al lugar.

Tiempo empleado en llegar a la Plaza
(total muestra)

80,0
58,2

< 60,0 Jévenes

§ 200 30.6 Adultos

3 ’ 21,4, 3204 Mayores

£ ' 12,212,2 11,2

a 20,0 6-1I 4131 41 = Total Muestra

0.0 | .
" 5" (a) "+/-10" (b) "+ 10" ()

grupos

10 F¢rmula distancia recorrida en 5 minutos.
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Si bien la mayorfa de los usuarios son vecinos de las plazas
estudiadas, el analisis detallado permite visualizar que a la plaza
L’Olivereta acuden en su mayoria (76,3%) personas que viven muy
cerca del lugar.

Tiempo empleado en llegar a la Plaza por Lugar
(total muestra)

100,0 ~
76,3
80,0
58,3 58,2
60,0 50,0
, %9 30,6
40,0 1 20,820,8 184 ’
20.0 4 11,1 T es 11,2
0,0 T
Can Mantega  Sol de Baix L'Olivereta  Total muestra
lugar
Tiempo empleado en llegar a la Plaza por Grupo
(total grupo)
80,0 ~ 66,7
60,0 516
’ 32,4 8.7
40,0 ’
20,0
20,0 10,8 9.7 13.3
0,0
Jovenes (37) Adultos (31) Mayores (30)
grupos

Por lo tanto, es posible establecer que:

5" (a)
"+/- 10" (b)
410 (9

-5 (a)
"+/-10" (b)
"+10" (c)

La mayoria de los usuarios corresponde a vecinos muy
cercanos de la plaza, ya sea porque trabajan, viven o estudian

cerca.
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> Asi, el factor distancia recorrida (mts/seg.) se torna relevante
a la hora de determinar quienes son los principales usuarios

del lugar (plaza).

> Si consideramos que la velocidad de desplazamiento de los
mayores suele ser menor que la de los jévenes y adultos, es
posible afirmar que los mayores recorren menos distancia
en igual tiempo y por consiguiente viven mds préoximos la
plaza, por lo que, a la hora de establecer la vecindad de ellos,
este hecho los sitiia como los vecinos mdas proximos del
lugar.

8.- ¢Desde cuindo viene a esta plaza? - Antigiiedad en el uso

La antigiiedad en el uso de la plaza arroja importantes datos para
conocer la existencia y la creacién de vinculos con el lugar.

Los presentes en las plazas son en su mayoria (72,4%) personas que
llevan afios acudiendo al mismo lugar, por lo tanto poseen ciertos
lazos con él. Por otro lado, el 26,5% Illevan a lo menos mesesy s6lo

el 1,0% corresponde a usuarios nuevos (dias).

80,0 +
70,0 4
60,0 ~
50,0 4
40,0 4
30,0 4
20,0 4
10,0 4

personas %

1,0 0,0 0,0

Antigledad en el Uso de la Plaza

1,0

(total muestra)

26,5

13,3
61 7.1

72,4

Can Mantega
Sol de Baix

2 i
9.6 25,5 L'Olivereta

17,3 m Total muestra

0,0

Dias (a)

Meses (b)

antigliedad

Afios (c)

Si bien las tres plazas cuentan casi en su mayorfa (100%) con usuarios
que la visitan hace meses y/o afos, cabe destacar que de las muestras
obtenidas por lugar, Sol de Baix tiene la més alta mayorfa de usuarios
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que acuden a ella hace afios y L'Olivereta la mds baja de las tres
plazas en este aspecto.

Antigledad en el Uso de la Plaza
(total lugar)

100,0 - 80,6
80,0 - 08 65,8
Dias (a)
60,0
34,2 Meses (b)
40,0 A 25,0 19.4
’ Afios (c)
20,0 4 4,2 0.0 0,0
0,0
Can Mantega Sol de Baix L'Olivereta
lugar

A partir de lo anterior es posible decir:

> E1 99% son usuarios de la plaza que tienen cierta antigiiedad
en el uso de esta (meses o afios)

> El 72,4% de las personas de la plaza es probable que
reconozca a los demds usuarios habituales del lugar.

> La plaza se constituye para los usuarios en una prolongacién
de la vivienda en cuanto a familiaridad del entorno.

> El 1% de los usuarios de las plazas es nuevo en el lugar.

> Es dificil que los no vecinos del lugar (barrio) se encuentren
en las plazas de manera habitual.

El conocimiento del tiempo desde cuando asisten los usuarios a la
plaza permite establecer que a mayor antigiiedad los lazos son mas
fuertes. Es decir, si los usuarios de las plazas son personas que llevan
tiempo acudiendo a ella, serdn personas més arraigadas al lugar.

Como hemos visto, el 88,8% vive, trabaja o estudia a méds o menos 10
minutos de la plaza (pregunta n°7), los cual los define como vecinos
de Ia plaza, si a esto se agrega la antigiiedad en el uso de ella, se
observa que esto es un factor importante de influencia. A su vez,
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las diferentes escalas de tiempo (dfas, meses y afios) nos han
permitido caracterizar al tipo de usuario que servird para una
posterior consideracion en la toma de decisiones respecto a los
acontecimientos que afectan a la plaza.

Se vera mas adelante que a mayor antigiiedad en el uso, mayor
implicancia y vinculos con los hechos relacionados a la plaza.

9.- Frecuencia con que viene a la Plaza

La frecuencia con la que los usuarios suelen acudir a la plaza es
bastante importante, ya que la mayoria lo suele hacer una vez al dia
(35,7%). De igual forma, hay una proporcién importante de los que
acuden un par de veces por semana (20,4%) y una vez a la semana
(20,4.%). No menos relevante son el 5,1% de los usuarios que visitan
la plaza dos veces por dia.

Frecuencia de Acudida a la Plaza por Lugar

(total muestra)

40,0
35,0 4

30,0 4 par al afio (a)

una al mes (b)
25,0
par al mes (c)

= unaalasemana(d) » grafico 5.22:
= par por semana (e)

20,0

personas %

15,0
una por dia (f)
10,0 4 7171 = par por dia (g)
504 2031 31 20
0,0

0,0 |

Can Mantega Sol de Baix L'Olivereta Total frecuencia

001010

lugar

El andlisis de la asiduidad de visitas arroja que un 81,6% de los
encuestados suele visitar la plaza todas las semanas. Mas
destacado aln es que de esta mayoria el 50% acude a lo menos una
vez al dia. Por lo tanto, segin los datos obtenidos es posible
establecer que:

> Los usuarios de la plaza son personas que revelan ciertas
practicas o rutinas en cuanto al uso del lugar.
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> Las practicas asociadas a la frecuencia de uso nos permiten
categorizar que la ida a la plaza se encuentra en el nivel alto
de importancia dentro de las actividades cotidianas de los
usuarios.

Del total de los usuarios que mantienen ciertas rutinas en cuanto a
las visitas a la plaza “una vez a la semana hasta dos veces al dia
(81,6%)", los jovenes (31,6%) y los mayores (26,5%) son
claramente los usuarios mads habituales. Asi mismo, cabe destacar
que el #3,2% de los jovenesy 50% de los mayores que acuden a la
plaza lo hace diariamente.

Frecuencia de acudida a la Plaza por Grupo de Edad
(del 81,6% mas frecuente)

40,0
31,6
26.5 una a la semana (d)
30,0 23,5 '
par por semana (e)
20,0 13,3 14,3 una por dia (f)
10,2 92  go - di
10.0 51 51 6,151 par por dia (g)
' 3.1 1,0 1,0 m Del 81,6% mas frecuente
0,0 + L — —
Jovenes Adultos Mayores
grupos

Lo anterior permite establecer que:

> Si bien los resultados establecen que las personas encuestadas
son en su mayorfa usuarios habituales, los jovenes y mayores
conforman un grupo significativo en este aspecto.

Adicionalmente, la distribucién por sexo de los usuarios que
frecuentan la plaza entre una vez a la semana y dos veces al dia es
homogénea, hombre y mujeres con un 40,8% cada grupo. En el
interior de cada uno de ellos, la representacién de los que vienen cada
dfa sucede se manifiesta de manera similar: hombres (41,7%) y
mujeres (40%) tienen porcentaje comparables.
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Frecuencia de Acudida a la Plaza por Género
(total muestra)

40 8% 40 8%
20,0 ~ 17,3
15,0 - m par al afio (a)
una al mes (b) » grifico 5.24:
10,0 A 4151 I par al mes (c)
5,0 4 2,0 10 I 3.1 ® una a la semana (d)
00 =" NS ..0v BSENONEN m par por semana (e)

m una por dia (f)

personas %

Hombre Mujer
m par por dia (g)
género

10.- ¢Suele visitar la Plaza a la misma hora? — Practicas de Visita

En cuanto a las practicas de visita el 54, 1% de los usuarios mantiene
ciertos hdbitos respecto a la hora en que suele visitar la plaza, y el
45,9% acude en horarios diferentes cada vez que la visita. Este
hecho muestra que las practicas de — visita la plaza a Ia misma hora
- se constituye en un habito para la mitad de los usuarios.

Entre los que manifiestan tener ciertas rutinas en cuanto a la hora de
visitar la plaza, los adultos ocupan un lugar destacado con el 19,4%,
seguido de los mayores y los jovenes con el 17,3% en ambos casos.

Rutinas en el Horario de Visitar la Plaza por Grupo de Edad
(total muestra)

60,0 54,1

50,0 45,9 )
2 400 m Jovenes
§ 30’0 Adultos .,
S , 173 194 173 20,4 Mayores » grifico 5.25:
s 20,0 122 133
o m Total muestra

10,0

0,0 +
Si No

préacticas
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Al indagar al interior de cada grupo, se revela que el porcentaje de los
adultos que visitan la plaza a la misma hora constituye una alta
frecuencia en su especie (61,3%) valor que se reduce entre los
mayores al 56,7% y entre los jovenes al 45,9%.

Rutinas en el Horario de Visitar la Plaza
(total grupo)

80,0
54,1 ons 56,7
60,0 45,9 133
38,7 ’ si
40,0
No
20,0
0,0
Jévenes (37) Adultos (31) Mayores (30)

grupo

En cuanto a las practicas de visita es posible afirmar que:

>

En términos generales, si existe un comportamiento
dominante entre los que suelen visitar la plaza a la misma
hora.

Entre el total de los usuarios de las plazas, los adultos
destacan por sobre los jovenes y los mayores en mantener
ciertas practicas o rutinas en cuanto al horario de visita.

De los hombres y mujeres que visitan la plaza, son los
varones quienes declaran ciertas rutinas en cuanto las horas
que suelen visitar la plaza.

La regularidad predominante de los adultos podria explicarse
por sus rutinas laborales, es decir, existe la posibilidad que
este grupo esté vinculado a las actividades menos flexibles y
por consiguiente, tenga horarios libres para acudir a la plaza
mas restringidos que el resto.

11.- ¢(Cuando viene a la Plaza?

Respecto a los periodos del dia en que los usuarios acostumbran
acudir a la plaza, las dos primeras mayorfas se sitGan en que un
36,7% vienen a la plaza por la mafiana o por la tarde y un 30,6% lo
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hace por la tarde. Aunque los datos revelan que no existe un horario
definido de preferencia por los usuarios para visitar la plaza, un
16,3% de usuarios visitan la plaza en ambos periodos, es decir,
que asisten al lugar dos veces al dfa.

Periodos de acudida a la Plaza
(total muestra)

40,0
30,0

36,7
30,6
16,3 16,3
20,0 w Total muestra .
» grifico 5.27:
o - -
0,0 —

personas %

por la mafiana (a) por la tarde (b) por la mafianao por la mafianay
por la tarde (c) por la tarde (d)

periodo

Adicionalmente, es posible observar leves diferencias y ciertos
hébitos entre los grupos etareos las cuales son importantes de
destacar.

> periodos preferentes por edades: l.os adultos (12,2%) y
los jovenes (13,3%) destacan entre los usuarios que suelen
acudir a la plaza por la tarde y los mayores (7,1%) entre los
que lo hacen por la manana.

Periodos de acudida a la Plaza por Grupos de Edad
(total muestra)

40,0 36,7

35,0 30,6

30,0 4
25,0 |
@ w Jovenes
S 20,0 16,3 143 16,3
@ 13,3155 g 122 Adultos » grifico 5.28:
;,;,_ 15,0 g 1027

10,0 4 6,1 7.1 51 7.1 6.1 Mayores

5ol 81 . 3.1 = Total periodo

0,0 | : L

por la mafiana (a) por la tarde (b) por la mafiana o por la por la mafianay por la
tarde (c) tarde (d)
periodo

Al considerar al total de los usuarios que acuden con certeza en cada
periodo, la representacién por grupos es:
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> El 64,1% de los jovenes acude a la plaza por la tarde, el
48,4% de los adultos acude a la plaza por la tarde y el
43,3% de los mayores acude a la plaza por la mariana.

Periodo de acudida a la Plaza
(total grupos)

50,0

f7,8 38,7 40,0 3
40,0 35, 2.3 por la mafana (a)
0.0 18,9 19,4 23’316 , 200 por la tarde (b)
20,0 ’
8,1 9,7 | o |
100 ’ por la mafiana o por la
' . tarde (c)
0,0 4 B8 = por lamafianay por la
Jovenes (37) Adultos (31) Mayores (30) tarde (d)
periodo

Respecto al andlisis de género y las franjas horarias en que suelen
acudir a la plaza, el 43,8% de las mujeres acuden indistintamente
por la mafiana o por la tardey el 36% de los hombres lo hace por
Ia tarde, aunque el 32% de ellos manifiesta hacerlo en ambos
periodos. Respeto a los usuarios que lo hacen por la mafana son Jas
mujeres (9,2%)las que destacan por sobre los hombres.

Periodos de acudida a la Plaza
(total género)

50,0 4 438
40,0 4 3,0 32,0 por la mafiana (a)
30,0 4 - 25,0
’ or la tarde (b
20,0 14,0 80 12,5 p ( )
10,04 . por la mafiana o por la
0,0 o tarde (c)
Hombre (50) Mujer (48) m por la mafiana y por la

) tarde (d)
género
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Como se ha visto, los jévenes y los adultos frecuentan las plazas
preferentemente por la tarde y los mayores lo hacen por la mafiana.
Estos hechos son apreciables para las decisiones que se pudiesen
tomar en cuanto a las actividades y/o elementos que se pudiesen
incorporar en la definicién del lugar y para evaluar los existentes.
Aspectos como la orientacién de la plaza, disposicién de los
elementos, aprovechamiento de la luz solar y proteccién de esta
pueden hacer mis o menos grata la estancia en el lugar, si
consideramos cuales son los espacios de tiempo de mayor uso y
quienes son sus principales consumidores.

12.- ;Cuanto tiempo suele estar en la Plaza?

Otro aspecto que tiene especial relevancia es el tiempo que
permanecen en la plaza los usuarios. En general, es posible establecer
que los usuarios invierten en su estancia en la plaza una parte
importante del dia ya que el 61,2% destina entre una y dos horasy
un 8,2 % de los usuarios declara que permanece en la plaza toda la
manfana o la tarde. También existe un nidmero importante de
personas, el 80,6%, que tienen una permanencia de menos de una
hora en la plaza.

Duracion de la estancia
(total muestra)

80,0
60,0

612

20,0 8,2
0,0 4

personas %

menos de una hora entre unahoray toda la mafiana /
@ dos horas (b) tarde (c)

tiempo de permanencia

Al tomar en cuenta sélo a los usuarios que realizan estancias de mas
de 1 hora en la plaza, son los jovenes quienes destacan en este
aspecto, con el 24,4%, seguido de los adultos 23,5% y los mayores
con un 21,4%.

40,0 30,6 Total muestra
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Duracion de la estancia por Grupos de Edad
(total muestra)

30,0
245 235
25,0 ' 214

20,0 Jovenes

15,0 B3 Adultos

10,0 82 92
5,0
0,0 |

Mayores

(@) menos de 1 hora mas de una hora (b) + (c)

tiempo de permanencia

Por otro lado, al examinar cada grupo etario es posible determinar
que el 74,2% de los adultos, el 70% de los mayores y el 64,9% de
los jovenes permanecen mds de 1 hora en la plaza, lo que revela una
importante representacién en cada categoria.

En relacién al género y el tiempo de permanencia en la plaza, son las
mujeres (34,7%) las que suelen permanecer mas tiempo en el lugar
(entre 1 y 2 horas)y ademas el 70,8% de ellas se comporta de igual
manera.

Duracidn de la estancia por Género
(total muestra)

40,0 347
30,0 265
04 Hombre
20,0
12 Mujer
10,0 51
31
0,0 |
(a) menos de 1 hora (b) entre 1y 2 horas (c) mas de 2 horas

tiempo de permanencia

De los datos anteriores es posible concluir que:

El anélisis de los tiempos de permanencia arroja que la mayoria de los
usuarios destina entre una y dos horas para estar en el lugar.
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Las mujeres destinan mas tiempo que los hombres para estar en la
plaza. Este hecho sumado a que son los jovenes quienes que se
comportan de igual manera nos hace pensar de son ellas las que
acompanan a los nifios preferentemente a este lugar.

La duracion de las estancias para los diferentes colectivos de
usuarios puede estar influenciada por las actividades propias de
cada uno (edad y género) y/o por las que se realizan en el lugar. A
su vez, el horario en que se frecuenta la plaza también puede ser un
factor de injerencia en el tiempo de permanencia.

La oferta de programas y las caracteristicas del entorno (lugar)
aparecen con un posible factor de influencia sobre la duracién de las
estancias.

Lo datos anteriores resultan reveladores a la hora de determinar
quienes son los principales consumidores del lugar y sobre quienes
influiran de manera mdas directa los cambios de una posterior
intervencion en los elementos del entorno.

13.- ¢Frecuenta usted alguna otra Plaza de Barcelona?

En cuanto a la lealtad que los encuestados manifiestan con la plaza,
los datos muestran que una importante mayoria, con el 70,4%, se
muestran fieles al uso del Iugar ya que no frecuentan ninguna otra
plaza de la ciudad de Barcelona.

Habitos y preferencias sobre las plazas que visita
(total muestra)

70,4
80,0 0,

X

= 60,0

o 60,

© 29,6
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frecuenta otras plazas

categorias
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» grafico 5.34:



338

» grifico 5.35:

personas %

<capitulo 5> El rol del disefno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

El andlisis dejar ver que las personas frecuentan mayoritariamente un
mismo lugar cuando de uso de lugares de esparcimiento y ocio se
trata. Una vez que han definido un lugar para visitar en sus tiempos
de ocio, lo mantienen durante el tiempo. Por ello, la vinculacién con
el lugar se hace excluyente de otras posibilidades. En definitiva, este
hecho caracteriza a los encuestados como usuarios representativos

del lugar.

14.- ¢Cual?

Respecto al 29,6% de usuarios que frecuenta otras plazas en la ciudad
de Barcelona (pregunta n°13) ha sido posible identificar y clasificar 17
nombres de plazas frecuentadas las cuales a su vez han sido
clasificadas en dos categorfas:

a) Cercanas, el 47,1% acude a plazas cercanas,
independientemente de si son del barrio o no, y

b) Lejanas, el 52,9% acude a plazas y parques que se
encuentra alejadas del barrio y de la plaza analizada.

Otro dato importante es que del 100% de las plazas o parques
mencionados por los usuarios que frecuentan otros lugares, los més
recurrentes son: la Plaza de Sants y el parque de la Ciudadela con
una representaciéon del 19,4% en cada caso, la plaza Catalufia con el
9,7% y el parque de la Espafia Industrial junto a Montjuic con el
6,5%.).

Plazas y/o Parques Frecuentados

(total muestra)

50,0
40,0
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30,0 19,4 19,4 2‘2:58?:2
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lugares



personas %

<capitulo 5>

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Es importante mencionar que los usuarios que frecuentan otras
plazas, la mayorfa hace mencién a plazas y/o parques que por su
ubicacién o por sus dimensiones poseen un caracter representativo en
la ciudad, las cuales se encuentran fuera del barrio e incluso alejadas
de los limites del distrito.

15.- ;Viene usted solo a la Plaza?

El carécter social de la plaza nos arroja como primer dato relevante
que los usuarios suelen venir acompafiados en un 83,7% y que sélo
un 16,3% lo hace solo.

Principalmente son los jovenes (35,7%) los que declaran venir
acompaiiados, lo que significa un 94,6% de representacién del grupo
en este aspecto, seguidos de los adultos (25,5%) y los mayores

(22,4%).
Viene solo a la plaza por Grupo de Edad

(total muestra)
100,0 | 83,7
80,0 4 Jovenes
60,0 -

35,7 Adultos
40,0 255 224 Mayores
16,3 ' y
20,0 - 20 61 8.2 m Total categoria
00 || .
Si No
categorias

En lo que concierne al género se puede observar que las mujeres
(43,9%) destacan por sobre los hombre (39,8) en acudir a la plaza en
compafifa.
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Viene solo a la plaza por Género
(total muestra)

100,0 83,7
_ 80,0
= = Hombre
g 6004 39,8 439 )
» gréfico 5.37: 8 400 | Mujer
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2 200 25y
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categorias
16.- ;Con quién viene?
De los datos obtenidos, ha sido posible identificar cuatro tipos de
asociaciones: familiares, amigos, conocidos y mascotas.
Del total de los usuarios que declara que viene acompanado a la plaza,
el 47,6% lo hace con amigos, el 41,5% lo hace con familiares (padre,
hijos sobrinos, nietos, etc.), y sélo un 11% viene con mascotas o con
personas dependientes del trabajo que realizan (nifos o adultos que
cuidan o con sus perros).
Distribucion de con quién viene a la Plaza
(total acompafiados 82 pers.)
476
50,0 41,5
40,0
=
» grifico 5.38: ﬁ 30,0  los que vienen con
§ 20,0 alguien (82 pers.)
] 7,3
2 10,0 3.7
0.0 - ——
amigos familia mascotas otros
(perro)

asociaciones
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Un hecho no menor es el reconocimiento que los usuarios hacen de
sus mascotas; su compaiifa es valorada como una relacién mas de las
que promueven la venida a la plaza.

La informacién de las asociaciones que se generan con la venida a la
plaza permite dilucidar importantes datos sobre el tipo de relaciones
que estimula, promueve y sustenta la plaza como lugar de
esparcimiento y reunién con otros.

17.- ¢Se suele reunir con otras personas en la Plaza?

Respecto al caracter social de la plaza, el andlisis general arroja que el
71,4% de los usuarios se suele reunir con otras personas
independientemente de que acudan solos o no al lugar.

En relacién a los diferentes grupos de edad, cabe destacar que son los
Jovenes (29,6%) quienes lideran en este aspecto, seguidos por los
mayores (23,5%)y los adultos (23,5%).

Caréacter social de la Plaza por Grupo de Edad
(total muestra)

80,0 71,4
60,0
40.0 29,6 18.4 235 28,6 Jovenes
20,0 ’ 82 133 71 . Adultos
0,0 4 —_— Mayores
Si No m Total categoria
categorias

Por otro lado, aunque son las mujeres las que preferentemente suelen
reunirse con otras personas en el lugar, no existen diferencias
significativas de género (mujeres (37,8%) y hombres (33,7%) en el
total de los encuestados que se retinen con otras personas en la plaza.
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Caracter social de la Plaza por Género
(total muestra)

37,8
40,0 33,7
30,0 17,3
20.0 11,2 Hombre
10,0 Mujer
0,0
Si No

categorias

Este hecho ratifica el cardcter social de la plaza como lugar de
reunién e intercambio, al propiciar las relaciones sociales que se
establecen a partir de la existencia del lugar.

18.- ¢(Con quién se retine?

Los usuarios que suelen reunirse con otras personas ponen de
manifiesto que de los contactos que surgen a partir del hecho de estar
en la plaza o ir a ella el 98,6% lo hacen con amigosy sélo un 1,4%
con familiares.

Caracter social de la Plaza
(total de los que se reunen con alguien 79 pers.)

98,6
100,0
50,0 1,4 con quién se redne
0,0 4
amigos familia

categoria social

Resumen preguntas 15,16, 17 y 18:

Asf, el 83,7% de los usuarios manifiesta que no viene solo a la plaza
y que en el 89,0% de los casos lo hace con familiares y amigos. A este
hecho debe sumarse que el 71,4% suele reunirse con otras personas
de las cuales el 98,6% son amigos o conocidos de la plaza.
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Finalmente es posible concluir que:

> Los usuarios de las plazas suelen ir acompanados.
> Van a las plazas principalmente con amigos y familiares.
> Que suelen encontrarse con amigos en el lugar

De esta manera, es posible establecer que las plazas constituyen para
las personas del barrio, principalmente vecinos de la plaza, un lugar
importante para la vida social del lugar.

19.- :Qué suele hacer cuando esta en la Plaza? - Experiencias de uso

Frente a la pregunta qué suele hacer cuando estd en la plaza, el
99% de los usuarios se manifest6 con 152 respuestas para la
tipificaciéon de las actividades.

Un primer acercamiento a los datos ha permitido visualizar que las
personas realizan de una a tres actividades durante su estancia. Pero
mayoritariamente el 51,2% realiza sélo una, seguida del 40,2% que
realiza dos actividades y el 8,2% tres.

Distribucion por Cantidad de actividades
(total de los que realizan actividades)

60,0 51,5
= 40,2
@ 40,0
c
E 20,0 8,2 N° de Actividades que realiza
2

0,0

1 2 3
cantidad

En la individualizacién de las actividades fue posible identificar 9
tipos: jugar, pasear, charlar, descansar, leer, comer, vigilar a los
nifos, tomar el sol y otras.

Las dos primeras mayorfas, con una representaciéon del 36,2%,
corresponden a que los usuarios manifestaron que vienen a la
Pplaza a charlar, seguido por el 19,7%, que viene a la plaza a jugar.
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Distribucion de actividades durante la estancia en la plaza
(total muestra)

Comer
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00
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La primera mayoria esta representada por una actividad que necesita
de otros para que ocurra; es necesario encontrarse con otro(s) para
poder charlar. En segunda mayoria aparece jugar; si bien el juego
puede ser una actividad en solitario, en la plaza se propician los
Juegos en grupo al tener la posibilidad de encontrarse con otros, o
simplemente como plantea Gehl (2003), el ver a otros jugar puede ser
una fuente de inspiracién para los que vienen a la plaza. Ambos datos
reafirman claramente la funcién de la plaza como un espacio que
promueve la vida social y lidica. Asi, se puede decir que el 55,9% de
los usuarios, realiza actividades de interaccién con otras personas y
con el entorno (juegos, espacio, objetos, etc.)

Por otro lado, las otras actividades mencionadas por los usuarios
tales como: descansar, leer, comer, tomar el sol, etc. no requieren
de otros para llevarlas a cabo. Claramente, el hecho de que se ejecuten
fuera de casa hace pensar que en la plaza se dan condiciones para que
los usuarios también prefieran estos lugares para realizarlas.

Sin duda, la identificacién de las actividades que desarrollan los
usuarios en las plazas abre un sinntimero de alternativas para hacer
mas grata su estancia y asi mismo mejorar la calidad de las
experiencias a partir de los equipamientos, programas y servicios
disponibles.

De lo anterior aparece como relevante conocer como la calidad del
espacio y la oferta de equipamientos influye y/o responde a las
demandas manifiestas de los usuarios.
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B. Calidad del Parque / Valoraciéon general de la Plaza
(emociones que provoca)

20.- ;Qué es lo que mis valora de esta Plaza?

Frente a la pregunta iqué es lo que mds valora de la plaza? las
respuestas de los usuarios fueron de diversa indole y en la mayoria de
los casos se hizo referencia a mas de un aspecto. La cuantificacién de
las caracteristicas valoradas por los usuarios arrojé un ndmero de
119 repuestas, las cuales ha sido posible clasificar en dos grupos.

»  Las referentes a caracteristicas fisicas de la plaza, con un
79% de representacion. Los elementos mencionados como
relevantes en la valoraciéon positiva del lugar son: los
servicios 30,3% (pipican, zona de petanca, zona de juegos
infantiles), Jos equipamientos 16% (bancos), el espacio
15,1% (gran dimensioén), vegetacion 10,9% (zonas de sol y
sombra) y emplazamiento 6,7% (cercania).

> Las referentes a emociones y sentimientos positivos que
provoca la plaza tienen una representacién 21%. En relaciéon
a las emociones que son valoradas positivamente es posible
mencionar: la tranquilidad como la mas citada, con 10,1%,
seguida por el ambiente familiar y la gente 5%, la
comodidad y el confort, 3,4%, y por Ultimo la seguridad,
con 2,5%.

Distribucion de aspectos mas valorados

(total mencionados)
Espacio

servicios
100 79,0 equipamiento
vegetacion
60,0 W cercania
40,0 4 30,3 m Total Caract. Fisicas

21,0
15,1 16,0 ,
20,0 | 109 ¢ 10,1

personas %

m tranquilidad
25 50 34

seguridad
0,0 [ | | S

— ——— m familiar-gente
Caracteristicas Fisicas - Emociones que Provoca m confort

categorias = Total Emoc. que Provoca
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En el analisis detallado de las diferentes plazas el comportamiento
estadistico se da de igual forma, donde la primera prioridad que hace
que los usuarios valoren positivamente el lugar estd dada por las
caracteristicas fisicas y el nivel de servicios disponibles en la plaza, asi
C=178,8%, S=61% y 0=95,6%).

Este hecho es relevante en esta investigacién, ya que la apreciacién de
los usuarios sobre un lugar de las caracteristicas analizadas esta
principalmente basada en los elementos fisicos que constituyen el
ambiente, es decir, los equipamientos y servicios disponibles. La
cantidad y calidad son un factor relevante a la hora de evaluar por
parte de los usuarios un espacio publico (plaza) destinado al ocio,
permanencia y recreacién. De igual forma, es importante destacar que
los aspectos emocionales tienen relevancia, siendo la tranquilidad y el
ambiente familiar (las personas) los més influyentes a la hora de
valorar positivamente el lugar.

21.- ¢Existen en esta Plaza zonas de dificil acceso para usted
(escalones, piedras, etc.)? - Calidad del parque / Seguridad

El interés en este apartado esta en medir la percepciéon que tiene los
usuarios respecto a la accesibilidad que presenta la plaza.

En relaciéon a la percepcién de dificultad en el acceso a las plazas
estudiadas, la mayorfa de las personas, con el 85,7% declara que las
plazas no presentan dificultades en su acceso y solo el 11,2%
manifiesta que existen ciertas dificultades. Asi mismo, el 4,1% que
responde no sabe.

Si bien la percepcién de seguridad desde la perspectiva de cada grupo
de usuarios es de sobremanera buena, es importante mencionar que
dentro de las 11 personas que manifiestan que existen dificultades
de acceso a la plaza, 9 de ellas son mayores, es decir, el 9,2%, esto
significa que para el 30% de los mayores en la plaza identifica
zonas de dificil acceso. Contrariamente a lo anterior el 100% del
grupo de los jovenes manifiestan que no existen zonas de dificil
acceso para ellos. .
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Existencia de zonas de dificil acceso en la Plaza por Grupo de Edad
(total muestra)

100,0 85,7

s 800 Jévenes

é 60,0 378 Adultos

@ 40,0 216 20,4 Mayores

) 9,2 11,2

a 20,0 0,0 2,0 0,0 20 1,0 3,1 ® Total muestra

0,0 4 | _
Si No No sabe
categorias

Los mayores destacan respecto a las dificultades de acceso lo cual
hace que este grupo sea relevante a la hora de evaluar la accesibilidad
al espacio y las instalaciones disponibles.

22. ¢Existen en esta Plaza zonas inseguras para usted (poco
iluminadas, etc.)?

Con el fin de identificar que otros factores podrian influir sobre la
percepcién de seguridad de los usuarios en las plazas, es que se les
pregunt6 sobre la existencia en la Plaza de zonas inseguras,
aunque la mayoria de las personas usuarias (67,3%) manifesto que
no, existe una disminucién respecto a la pregunta anterior y por
consiguiente un aumento de las que s7 consideran que existen zonas
inseguras. Este hecho es producto de que al abrir la pregunta a otros
aspectos que pueden influir sobre la calidad percibida de la plaza /
seguridad, los usuarios se manifiestan mas disconformes.

Existencia de zonas inseguras en la Plaza por lugar
(total muestra)

80,0 67,3

60,0 o s Si
36,7 , No

40,0 24,5 31,6 23,5 26,5

personas %

Can Mantega Sol de Baix Olivereta Total categoria

lugar

No Sabe

10,2122 14,3
20,0 2.0 l 20 31 1,0 6.1 = Total lugar
0,0
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Adicionalmente a la accesibilidad, existen otros factores relevantes
dentro de la seguridad percibida por los usuarios y que afectan la
estancia en las plazas o parques que son particulares de cada lugar
por lo que deben ser tratadas de forma independiente.

23. ¢En caso de existir, donde estdn y cudles son las dificultades
que usted encuentra?

Los elementos mencionados tienen que ver mas con caracteristicas
del entorno que con una zona en particular; asi, los hechos
mencionados son, fa poca iluminacion, que fue mencionada en los
tres casos analizados, el tipo de pavimento (piedras que se cuelan
en los zapatos), escalones, rampas, pandillas presentes en la
plaza, accesos al parking (solo en L’Olivereta).

24. ¢Existen en la Plaza juegos infantiles y espacios de
entretenimiento para nifios?

Cabe recordar que las tres plazas estudiadas estdn equipadas con
Juegos infantiles y ademds cuentan con zonas definidas para nifos.

El analisis sobre el conocimiento de la existencia de juegos infantiles
y espacios para niflos es concordante con la realidad de los lugares
estudiados ya que el 99% de los usuarios conoce e Identifica
claramente la existencia de juegos y espacios para nifios.

Los datos arrojados permiten afirmar que:

> los espacios y juegos de nifios son facilmente identificables
por la generalidad de los usuarios.

> Una localizacién estratégica (en las tres plazas analizadas,
situados al centro de las plazas y visibles desde las diferentes
zonas y puntos de acceso a ellas) puede influir positivamente
en la facil identificacién.
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25. ¢Existen en la Plaza algunos elementos y/o espacios de
entretenimientos para personas de su edad?

Frente a la pregunta si existen en la plaza algunos elementos y/o
espacios de entretencion para personas de su edad, la mayoria de
los usuarios, con un 56,1% considera que la plaza responde
positivamente a sus necesidades y el 87,8% considera que no cumple
con sus expectativas.

Existencia de elementos y/o espacios para su edad por Grupo de Edad
(total muestra)

56,1

60,0
= 50.0 37,8 Joévenes

40,0 30,6
& Adultos
§ 300 18,4 19,4
2 20,0 12,2 Mayores
[ ! 7,1 6,1 51 6,1 .
2 10,0 1,0 0,0 = Total categoria

0,0 4 S

Si No No sabe
categorias

En este punto cabe destacar que la mayoria de los usuarios adultos
(28 -54 afos) son los que se ven mads afectados por la oferta de
elementos y/o espacios de entretenimiento para su edad.
Generalmente los nifos identifican claramente los juegos infantiles y
las zonas valladas como espacios propios. Los mayores ven respuesta
a esta pregunta en la existencia de pista de petanca (sean usuarios de
ella 0 no) y los adultos, que si bien pueden disfrutar de las mesas de
ping pong o las canastas de basquet, no las identifican como
elementos destinados a ellos.

26. ;Cuales?

Del 100% de los usuarios que identific6 la existencia de elementos
y/o espacios de esparcimiento para su edad (56,1%) fueron
generadas 79 respuestas. De estas la mds recurrentes fueron para las
mesas de ping pong (35,4%), seguidas por las pistas de petanca
(22,8%) y los espacios libres (22,8%), por ultimo se identificé a los
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bancos (19%) como un elemento que facilita el esparcimiento de los
usuarios, apoyando la conversacién, la reunion, la lectura, etc.

Elementos y espacios de entretenimiento para su edad por Lugar
(total identificado - 79 resp.)

60,0 ~ 50,6

50,0 4
= 40,0 4 35,4 Can Mantega

) 3 26,6 Sol de Baix
» grifico 5.48: 5 30,0 A 22,8 22,8 22,8
o }9,0 L'Olivereta
& 200 4 15,2 15, 13,
o Y 10,1 10, a1, 76 = Total tipo
i 3,8 '
10.0 0,0 0,0 I 13
0,0 T
Ping -pong Petanca Bancos Espacios libres  Total lugar

elementos y/o espacios

27. ¢Se le ocurre algiin objeto o espacio orientado a personas de
su edad que pudiera mejorar su estancia en la Plaza?

Las proposiciones de los usuarios frente a la definicién de objetos o
espacios que permitieran mejorar su estancia en la plaza, estuvieron
caracterizadas por deseos y aspiraciones (incorporacion) y por
sugerencias de mejora (lo existente):

a. Las que reflejan deseos y aspiraciones sobre elementos
y/0 espacios no existentes en el lugar.

> Algtn sitio para dejar las cosas

> Algo para escalar

> Mesas con asientos para poder jugar a las cartas

> Algo para reunirse en grupo

> Bancos que permitan reunirse

> Bancas para conversar en grupo

> Bancos con mesas

> Zonas techadas para invierno (lluvia) y verano (sol)
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b. Sugerencias de mejora con algunos énfasis significativos
sobre aspectos no contemplados en el lugar.

>~ Poner bancos mas préximos

> Bancos con disposicién para charlar un poco
> Bancos en la zona de petanca

> Mis bancos

> Mads mesas de ping pong

En este punto las ideas mencionadas fueron realmente creativas y
destacables para posibles intervenciones futuras en el espacio desde la
perspectiva del disefio de los elementos.

28. ¢Le pareceria bien que hubiera alguna actividad o cafeteria
en la Plaza?

Frente a la posibilidad de cambios en la plaza, a un 738,5% de los
usuarios les parece bien que en la plaza se desarrollen nuevas
actividades o se incorpore algtn caté.

Interés por nuevas actividades
(total muestra)

73,5
80,0
=
@ 60,0 Interés por incorporar
S 40,0 255 nuevas actividades
E 20,0 1,0 (cafeteria, juegos, etc.)
2 00
Si No No Sabe

categorias

Cabe mencionar que generalmente las preferencias de incorporacién
estdn asociadas a la generacién de actividades para adultos mayores y
niflos més pequenos.

En el analisis detallado es importante especificar que de las tres
plazas la tnica que comparte espacio con cafeterias (3 cafés) es
L'Olivereta.

» grafico 5.49:
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Frecuencia de uso de los OUP
29. Utilizo las fuentes

El analisis general de la frecuencia de uso de las fuentes (bebederos,
pilas, etc.) disponible en las plazas arroja que el 42,9% no las utiliza
nunca, el 39,8% de vez en cuando y solo el 17,8% las utiliza
mucho.

Del 57,1% de los usuarios que suelen usar las fuentes (de vez en
cuando y mucho)los jovenes lideran el consumo de estos elementos
con el 27,6% y representando al 78% de su grupo. Contrario es el
caso de los mayores quienes declaran mayoritariamente, con el
18,4%, que nunca usan las fiuentes, significando este hecho que el
60% de ellos no las consumen.

Uso de las fuentes por Grupo de Edad
(total muestra)

42,9 39,8
40,0 18.4 163 17.3 Jovenes
200 | 10,2143 12,2112 12, o . Adultos
0,0 4 L Mayores
Nunca (1) De vez en cuando (2) Mucho (3) m Total frecuencia
frecuencia

Algunos de los aspectos disuasivos para el no uso de las fuentes
mencionados por los mayores de manera abierta y complementaria
fueron las dificultades de los disefios para beber sin mojarse los
zapatos y las ropas, ademds de la higiene dudosa de los elementos.

> Lo anterior revela que los jévenes se muestran menos
escrupulosos en el uso de elementos donde la limpieza esté en

Jjuego.

> Los mayores se excluyen del uso de elementos donde la
limpieza de ellos es dudosa.
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30. Utilizo las papeleras

Respecto a la utilizacién de las papeleras, el 63,8% manitiesta que las
usa mucho y sumado al 27,6% que las utiliza de vez en cuando, es
posible afirmar que en términos generales con el 90,8%, las papeleras
son utilizadas por los usuarios durante su estancia en la plaza.

Los jovenes (24,5%) y los adultos (25,5%) destacan por sobre los
mayores (13,3%) en el uso de estos elementos.

Uso de las papeleras por Grupo de Edad
(total muestra)

700 4 63,3
60,0
= 5004 Jovenes
”
g 004 Adultos
5 27,6 24,5 25,5
g 9007 Mayores
2 20,0 13,3 13,3 )
= 4,1 4,1 9.2 9.2 5,1 m Total frecuencia
10,0 4 ’ 1,0 ’ i
0.0 ||
Nunca (1) De vez en cuando (2) Mucho (3)
frecuencia

El andlisis detallado muestra que en las tres plazas analizadas el uso
de las papeleras es alto; en todos los casos la manifestacion mucho
corresponde a la primera mayorfa. Adicionalmente, si consideramos a
los wusuarios que declaran que las usan algunas veces la
representacién de la frecuencia de uso en las tres plazas estd por
sobre el 80%

A partir de la observacién de campo fue posible constatar que si bien
los basureros son elementos que poseen un alto indice de uso, su
utilidad sélo tiene sentido para las personas que demandan de ellos.
En este caso fue posible observar que la principal fuente de basura
generada en las plazas esta relacionada con el consumo de alimentos
en el lugar. Y frente a este hecho, los jovenes y los adultos lideran el
consumo.
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31. Utilizo los bancos

En términos generales el 83%,7% manifiesta que usa mucho los
bancos y un 8,2% que los utiliza de vez en cuando, representando
asf un total del 91,8% que manifiesta su uso.

Aunque la utilizacién de los bancos en cada grupo se presenta
bastante homogénea, cabe destacar que los mayores en un 100%
declaran que los utilizan (de vez en cuando y mucho), por otro lado
son los jovenes quienes revelan una mayoria en la no utilizacién de
los bancos con un 13,5% en su grupo.

Uso de los bancos por Grupo de Edad
(total muestra)

90,0 - 83,7

80,0 4
70,0
60,0 Jovenes
50,0 Adultos
40,0 4 29,6
30,0 4

20,0 -
: 51 8,2 8,
100 | 31 gg 31 31 20

0.0 || ||

Nunca (1) De vez en cuando (2) Mucho (3)

28,6 Mayores

= Total frecuencia

frecuencia

El analisis detallado de las plazas respecto al uso de los bancos
disponibles por parte de los usuarios, manifiesta un comportamiento
similar en las tres plazas.

Los bancos constituyen uno de los elementos fundamentales y mas
valorados para la vida social en las plazas. Por esta razon es claro
constatar un uso frecuente de estos por parte de los usuarios.

32. Utilizo las instalaciones de juegos segin edad del
entrevistado

Ya se ha mencionado anteriormente que existen diferencias en la
disponibilidad de elementos al interior de cada plaza, y que los
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adultos no identifican elementos u espacio propios a su edad para el
desarrollo de actividades lidicas o de entretenimiento.

El analisis de los datos revela que la mayorfa de las personas, con el
60,2%, no hace uso de los elementos o instalaciones disponibles
en el espacio.

Los usuarios que manifiestan que usan mucho (23,5%) corresponden
mayoritariamente a los jovenes (9,2%)y adultos (8,2%).

Uso de las instalaciones de juegos segun Grupo de Edad
(total muestra)

0.0 60,2

< 60,0 ' Jovenes

§ 00 Adultos

2 18,420,421, 16.3 23,5 Mayores

® 200 2 ’ 9,2 8,2

o 3131 . <61 . m Total frecuencia

0,0 4 -
Nunca (1) De vez en cuando (2) Mucho (3)

frecuencia

Respecto a los resultados obtenidos en esta pregunta, se ve
claramente el efecto producido por la pregunta n° 25 donde los
adultos manifiestan claramente que no identifican elementos y/o
espacios de entretencién para su edad. Sumado a esto, los mayores en
uno de los casos analizados (P1. Sol de Baix) declaran que no cuentan
con pistas de petanca, un elemento significativo para los mayores en
la identificacién de espacios como propios para su grupo.

Algunos factores de influencia identificados son:

> Una oferta inexistente

> La calidad de los elementos
> La disponibilidad

> La accesibilidad

>~ La no identificacién como elementos propios a la edad del
entrevistado
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33. Instalaciones deportivas en caso de haberlas

Segun los datos obtenidos, es posible concluir que el uso de las
instalaciones deportivas es bastante bajo ya que un 72,4% declara
que nunca las usa, el 16,3% declara que de vez en cuando y el
11,2% que mucho, independiente de su existencia.

El porcentaje de utilizacién de las instalaciones deportivas es
sorprendentemente bajo; son los jovenes quienes lideran el grupo de
los que las utilizan mucho con apenas un 6,1% y en el caso contrario
(nunca) se encuentran nuevamente los mayores acompaiados de los
adultos con un 25,5% para cada grupo.

Uso de las instalaciones deportivas por Grupo de Edad
(total muestra)

80,0 72,4
60,0
40,0 | 21,425,525,5 Jovenes
20,0 1025, 1’016’3 6.1 1441102 Adultos
0,0 4 I Mayores
Nunca (1) De vez en cuando (2) Mucho (3) = Total frecuencia
frecuencia

34. Utilizo los servicios...

Al igual que en la pegunta anterior se busca medir la disposicién que
tienen los usuarios a usar los servicios higiénicos disponibles
independiente de su existencia.

Es importante destacar que las tres plazas no cuentan con servicios
higiénicos de uso publico y que frente a la necesidad de ellos las
personas suelen recurrir a los establecimientos (bares o cafés) que se
encuentra alrededor de las plazas.

El 75,9% de los usuarios declara que nunca usa o usaria los servicios
higiénicos, el 18,1% que muchoy el 6% que de vez en cuando.
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personas %

Uso de los servicios higiénicos en caso de haberlos
(total muestra)

75,9
80,0
60.0 de los Servicios Higiénicos
’ (s6lo los que responden 83
40,0 18,1 pers.)
20,0 6,0
0,0 +
Nunca (1) De vez en Mucho (3)

cuando (2)
frecuencia

A partir de lo anterior, es posible establecer que los elementos mas
utilizados por los usuarios en las plazas son:

personas %

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

Los bancos con un 83,7% (mucho)
Las papeleras con un 63,3% (mucho)
Las instalaciones de juegos segtin edad con un 23,3% (mucho)
Los servicios higiénicos con un 18,1% (mucho)
Las fuentes con un 17,3% (mucho)
Las instalaciones deportivas con un 11,2% (mucho)

Frecuencia de uso de los elementos y servicios disponibles
(total muestra)

83,7
72,4 las fi
602 633 de las fuentes
de las papeleras
42,9
39.8 de los Bancos
2.6 235 . :
16,316,3 17,3 ’ u de las instalaciones
9282 8,2 11,2 ) ! i
. I m de las instalaciones deportivas
‘ || ‘ Nl
Nunca (1) De vez en cuando (2) Mucho (3)

frecuencia
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35. Las instalaciones de esta Plaza (en general) son
Valoracién de la calidad de las instalaciones

Respecto a la valoracion de la calidad de las instalaciones disponibles
en la plaza los usuarios en general se manifestaron de la siguiente
manera:

> En relacién a la modernidad, la valoraciéon de los usuarios
arroj6 que en general las plazas son valoradas frente a la
calificaciéon de modernas como regular por la mayoria del
53,1%, seguidas por el 25,5% que considera que son poco
modernas y finalmente el 21,4% que las valora con el
adjetivo mucho.

> Frente a su atractivo la mayoria de los usuarios (41,8%) se
ubic6 en wuna valoracién intermedia, expresando una
calificacion de regular

> La pregunta si las instalaciones de las plazas estudiadas son
confortables obtuvo una valoracién positiva por parte de los
usuarios, la mayorfa de ellos con un #8%, manifesté que
mucho.

> Referente a la seguridad de las instalaciones en términos
generales, casi la mitad de los usuarios las valora
positivamente, y el 42,9% de los usuarios lo valora como
mucho.

> La wvaloracion de la limpieza de los elementos fue
mayoritariamente como regular, con un 51% de
representacion.

> El lo referente a si hay ruidos molestos, en general los
usuarios manifestaron mayoritariamente que poco, con un
51%.
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Valoracion de la calidad de las instalaciones
(total muestra)

56,1

60,0 4 51,0 53,1 5o

50,0 4 41’838 841'8 41,8 Y 42,9 modernas
< 40,04 ' 36.7 atractivas
ﬁ w0l 255 26,5 confortables )
g 21,4 3 21,4 ® seguras » grifico 5.57:
g 204 13,3183 m limpias

10,0 4 II n hay ruidos molestos

0,0

Poco (1) Regular (2) Mucho (3)

valoracion

En general es posible establecer que los aspectos mejor valorados son
la confortabilidad, la seguridad y la no presencia de ruidos
molestos y los calificativos de modernidad, atractiva y limpieza
son apreciados como regular por parte de los usuarios.

36. 37. 38. 39. 40. 41. Los elementos de esta Plaza son -
Valoracion de la calidad de los elementos

Referente a los elementos existentes en la plaza, el andlisis general de
cada uno de ellos arroja que la mayorifa de los usuarios considera a:

36.- Las Farolas

Las “Farolas” tienen como caracteristica principal ser uno de los
elementos sobre los cuales los usuarios tienen menor relacién directa.

> Poco estéticas con un 38,8%

> Mucho, estan bien situadas y son féciles de localizar con
45,9%

> Regular, cumplen su funcién para iluminar con un 46,9%



360

» grifico 5.58:

» gréfico 5.59:

personas %

<capitulo 5> El rol del disefno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

Valoracién de la calidad de las "Farolas"
(total muestra)

45,9 46,9
009 38 38,8

40,0 | 34,7
26,5 28,6 24
30,0 4 5
w Farolas
20,0 | 15,3
10,0 4 I

faciles de localizar

valoracién

37.- Los Bancos

Los “bancos” se constituyen en los elementos de mayor interaccién
con el usuario, por lo cual se hace apreciable conocer sobre la
valoracion que existe respecto a ellos.

> Regular, estéticos con un 53,1%

> Mucho, estan bien situados y son féciles de localizar con
60,2%

> Regular, que estan limpios y cuidados con un 51%

> Mucho, que son cémodos y faciles de utilizar con un 4:5,9%

> Mucho, que cumplen su funcién para descansar con un 54,1%

Valoracién de la calidad de los "Bancos"
(total muestra)

70,0 - 60,2

60,0

personas %

30,0 4
20,0 4

388 45,9
0w 2,7 26 ! 35,7
. 19,4 w bancos
10,0
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bonitos son faciles de localizar cuidados de usar para ...

valoracion
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38.- Las Papeleras

> Poco, estéticas con un 49%

> Mucho, estan bien situadas y son féciles de localizar con
42,9%

> Regular, que estan limpias y cuidadas, con un 58,2%

> Mucho, que son comodas y faciles de utilizar, con un 52%

> Mucho, que cumplen su funcién para botar la basura, con un

0,
58,2%
Valoracion de la calidad de las "Papeleras”
(total muestra)
70,04 58,2 58,2
60,0 4-49,0 52,0
& 500 48 308 429 38,8 378
g 4004
@ 3004 173 235 184 papeleras grafico 5.60:
2 20,0 9,2 9,2
o ' i
10,0 4 41
0,0
poco |regular|mucho| poco |regularmucho| poco |regular|mucho| poco |regularfmucho| poco |regular|mucho
son estéticamente estan bien situados y estan limpios y son comodas y faciles | cumplen su funcion
bonitos son faciles de localizar cuidados de usar para ...

valoracién

39.- Las Fuentes para beber

La relacién que poseen las “fuentes” para beber agua

> Poco, estéticas, con un 44,9%

> Regular, estan bien situadas y son faciles de localizar, con
41,8%

> Poco, que estin limpias y cuidadas, con un 55,1%

> Poco, que son comodas y faciles de utilizar, con un 53,1%

> Mucho, que cumplen su funcién para beber, con un 54,1%
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» grifico 5.62:
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Valoracién de la calidad de las "Fuentes”
(total muestra)
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40.- Los equipamientos de juego (infantiles - deportivos - 4reas
para adultos mayores por ejemplo, petanca)... POR EDAD

> Regular, estéticos con un 38,8%

> Mucho, estan bien situados y son ficiles de localizar, con
66,3%

> Regular, que estdn limpios y cuidados, con un 46,9%

> Mucho que son cémodos y faciles de utilizar, con un 49%

> Regular que cumplen su funcién para jugar, con un 36,7%

Valoracién "Equipamiento” infantiles - deportivas - areas para adultos

(total muestra)
66,3

= equipamiento (juegos, zonas
deportivas, areas para adulto)

regular | mucho regular | mucho regular regular regular | mucho

son cémodas y faciles de |cumplen su funcién para
faciles de localizar

valoracion

41.- Los Servicios

Debido a que ninguna de las plazas analizadas cuenta con servicios
higiénicos, esta pregunta ha sido descartada en este apartado.
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LO MEJOR

Los elementos y sus caracteristicas mejor valoradas por los
usuarios son los siguientes:

> En relacién a la estética, los usuarios no destacan a ninguno
de los elementos mencionados.

> Respecto a la ubicacion de los elementos y su facilidad de
localizacion, destacan positivamente a las farolas, los bancos,
las papeleras y a los equipamientos de juegos.

> En cuanto a la limpieza y el cuidado, no se muestran
satisfechos con el estado de conservacién de los elementos
mencionados.

> En relaciéon a /la comodidad y facilidad de uso, se
manifiestan satistechos con los bancos, las papeleras y los
equipamientos de juegos.

> Los usuarios consideran que los elementos que mejor
cumplen su funcion son los bancos, las papeleras y las
fuentes para beber.

LO PEOR

La calidad y los elementos menos valorados por los usuarios son
las siguientes:

> La estética de las farolas, de las papeleras y de las fuentes
para beber.

> La limpieza y cuidado de las fuentes para beber.
> Lo comodidad y facilidad de uso de las fuentes para beber.

363
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C. Valoracion Subjetiva de la Plaza
Introduccién

Resultados y representacién gréfica de la impresién que la “Plaza”en
su significado connotativo produce en los diferentes usuarios. Lo
anterior por medio de la técnica del Diferencial Semdntico (SD)
descrito anteriormente (ver pag. 234) y tratado de manera conjunta
para la muestra general de usuarios y diferenciada para los diferentes
grupos etareos (jovenes, adultos y mayores) en las plazas de Can
Mantega, Sol de Baix y L'Olivereta de la ciudad de Barcelona,
Espania.

e Consideraciones generales para el analisis

Se han considerado el total de los datos obtenidos en las tres plazas
estudiadas, los cuales para efectos del andlisis grafico han sido
diferenciados por colores segtin grupo etareo y lugar.

y @ Jovenes @ Adultos @ Mayores

> ® Jovenes @ Adultos @ Mayores @ Media Total

> @ Can Mantega Sol de Baix @ L’Olivereta

> @® Can Mantega Sol de Baix @ L’Olivereta @ Media Total

46. La plaza y su valor significativo dentro de la categoria social
(barrio- vecinos).

(Le proponemos una serie de adjetivos que podrian calificar la Plaza.
Usted debe contestar teniendo en cuenta la impresién que le produce
la plaza en su conjunto. Los adjetivos son contrarios....)

e del total de la muestra

Un primer andlisis general del total de la muestra permite apreciar
que (ver graficos 5.63 y 5.64):
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> En cuanto al significado general atribuido a la plaza, la media
de los encuestados manifiesta una valoraciéon que se centra
principalmente en la escala positiva (+), seguida de la
valoracién neutra (0).

> Las cualidades positivas mejor valoradas por los usuarios son
lo familiar, agradable y perteneciente del lugar.

> En cuanto a los significados menos positivos atribuidos al
lugar se mencionan lo fea e insegura.

Grafico semantico diferencial
"Total Muestra”

valoracién valoracion
positiva + T - negativa -
- __neutro_ )
Bonita P A Fea
Segura & < ) Insegura
o Agradable S > Desagradable
5 SN
‘E. b
E T » grifico 5.63:
3 / \ \
a Perteneciente S B y Ajena

Personal Impersonal

Familiar Extrafia

@ Jovenes @ Adultos @ Mayores
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Grafico semantico diferencial

"Media Total"
Tendencia Tendencia
positiva + negativa -
neutro
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. 1
s Agradable Desagradable
» gréfico 5.64: "a
£ 1
¥
v . .
g Perteneciente Ajena
Personal Impersonal
Familiar Extrafa
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Valores

—— media total muestra

e del total por plazas

El anédlisis por plaza, considerando al total de los encuestados sin
distincién etdrea, arroja los siguientes resultados (ver grafico 5.65):

> Para los usuarios de Can Mantega y Sol de Baix, el
elemento positivo mds significativo hace referencia a lo
agradable del lugar y para L’Oliveretalo familiar.

> De manera opuesta, los usuarios de Can Mantega valoran con
menor intensidad positiva la seguridady en el caso de Sol de
Baix y L’Olivereta hacen referencia a lo personal y lo
bonita respectivamente, no constituyéndose en ninguno de
los casos en una apreciacién negativas respecto a la plaza,
sino mds bien neutra. Sélo los usuarios de L’Olivereta
sobrepasan el umbral neutro con intensidad negativa pero de
manera muy leve para referirse a lo fea de la plaza.
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Grafico semantico diferencial

“Media Total Plazas”
Tendencia Tendencia
positiva + negativa -

neu/
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Perteneciente | A( \ Ajena
Personal |

/ Impersonal

Familiar — / Extrafia

Descriptores
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Valores
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media total L'Olivereta —*— media total muestra

e del total por grupo etareo

En lo que respecta a los distintos grupos etdreos es posible
identificar algunas semejanzas y deferencias (ver gréfico 5.66):

> los jovenes, adultos y mayores coinciden en calificar la
plaza como un lugar familiar atribuyéndole la mayor
intensidad a este significado.

> son los jovenes y adultos quienes concuerdan en referirse a
la estética del lugar (bonita- fea) dentro de los aspectos
positivos de menor intensidad declarados, manifestandose
como neutros en este aspecto.

> finalmente los mayores destacan la seguridad de la plaza
como el punto de menor valoracién positiva.
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» grafico 5.65:
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Grafico semantico diferencial
“Media Total Etarea”
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Analisis por plaza de los distintos grupos etareos

e Can Mantega Total por Grupos de Edad

En la plaza de Can Mantega es posible apreciar un cierto consenso
en los significados atribuidos al lugar, ya que los tres grupos
manifiestan una apreciacion similar aunque difieren en intensidad
(ver graficos 5.67 y 5.68):

> Los mayores son los que valoran mads positivamente todos
los aspectos mencionados, seguidos de los jovenes.

> Los adultos tienen una percepcion similar respecto a la plaza
que los mayores, pero en menor intensidad.



<capitulo 5> El rol del disefio en el desarrollo de objetos para el uso ptblico 369

> Los tres grupos consideran que la plaza es un lugar
agradable, adicionalmente a lo cual los jovenes y los
mayores le atribuyen el valor de familiar.

> En cuanto a los aspectos de menor intensidad positiva se
manifiestan diferencias; los jovenes menciona lo bonita, los
adultos hacen referencia a lo impersonal del lugar,
sobrepasando el umbral de la valoracién neutra para esta
calificacién y finalmente los mayores aluden a la seguridad.

Grafico semantico diferencial
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Gréfico semantico diferencial Grafico semantico diferencial
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» gréficos 5.68:

Grafico semantico diferencial
"Can Mantega - Mayores”

Tendencia Tendencia
positiva + negativa -
\\\\ neutro ////7
—_ —
Bonita Fea
Segura Insegura
w
&
5 Agradable D
]
a.
k=
2
@ Perteneciente Ajena
a
Personal
Familiar Extrafia
o 1 2 3 4 5 & 7 8
Valores

—®— total mayores Can Mantega

e Sol de Baix Total

Los usuarios de Sol de Baix tiene una percepcién positiva de mediana
intensidad respecto al lugar, de igual forma como ocurre en Can
Mantega los tres grupos etareos perciben el lugar de manera bastante
similar (ver graficos 5.69 y 5.70):
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Descriptores
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Los adultos son los que valoran mds positivamente todos
los aspectos mencionados, seguidos de los jovenes.

Se puede afirmar que para los adultos de Sol de Baix la plaza
es un lugar significativamente positivo.

Los adultos tienen una percepcién en todos los aspectos
evaluados similar a los mayores, pero en mayor intensidad.

Los tres grupos consideran que la plaza es un lugar
agradable, junto a lo cual los adultos ademés le atribuyen el
valor de familiar.

Cada grupo hace referencia a calificativos diferentes para
destacar el elemento de menor valoracién positiva; los
Jovenes destacan lo personal del lugar, los adultos hacen
referencia a lo bonita aunque en este aspecto su valoracién
sigue siendo altamente positiva (entre 1 y 2) y finalmente los
mayores aluden a lo perteneciente aproximindose al
umbral de la valoracién neutra para esta calificacion.

Grafico semantico diferencial
"Media Sol de Baix"
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Grafico semantico diferencial
"Sol de Baix - Jovenes”

El rol del disefno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

Grafico semantico diferencial
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graficos 5.70:

total adultos Sol de Baix

Grafico semantico diferencial
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Los usuarios de la plaza de L’Olivereta se sitGan en el rango de
percepcién positiva en la mayorfa de los aspectos evaluados, seguidos
de la posicién neutra. Difieren de los otros dos casos analizados en la
intensidad y el consenso respecto a los aspectos mejor y peor
valorados, es decir, para ellos las intensidades positivas expresadas
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(mejor y peor) se posicionar en los dos extremos del campo seméntico
positivo para los tres grupos de manera unanime (ver graficos 5.71 y
5.72):

> Los jovenes, adultos y mayores hacen referencia a lo
familiar del lugar para su valoracién de mayor intensidad
positiva.

> Respecto al calificativo peor valorado, los tres grupos
mencionan lo bonita de la plaza, e incluso en el caso de
Jovenes y los adultos sobrepasan levemente el umbral
neutro (4) hacia la tendencia negativa para calificarla en este
par adjetivos.

Grafico semantico diferencial
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graficos 5.72:

Grafico semantico diferencial
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Analisis comparativo por grupos etireos en las diferentes
plazas. (ver grafico 5.73)
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e Total de los jovenes

Los jovenes de las diferentes plazas manifiestan algunas
coincidencias respecto a sus valoraciones de mayor y menor
intensidad positiva (ver graficos 5.74:y 5.75:

> Los jovenes de Can Mantega, y Sol de Baix concuerdan en
estimar la plaza como un lugar agradable, a su vez que los de
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» graficos 5.73:
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Can Mantega y L’Olivereta lo hacen para referirse a lo
tamiliar.

> En Can Mantega y L'Olivereta los jovenes concuerdan en
estimar que lo bonita de la plaza es el calificativo de menor

intensidad.
Grafico semantico diferencial
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Grafico semantico diferencial
"Can Mantega - Joévenes"”
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Grafico semantico diferencial
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Los adultos concuerdan en sus valoraciones de mayor y menor
intensidad positiva de la siguiente forma (ver gréficos 5.76 y 5.77):

>

Los adultos de Can Mantega, y Sol de Baix concuerdan en

estimar la plaza como un lugar agradable, a su vez que los de
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Sol de Baix y L’Olivereta lo hacen para referirse a lo
tamiliar.

> En Sol de Baix y L’Olivereta los adultos concuerdan en
estimar que lo bonita de la plaza es el calificativo de menor

intensidad.
Gréfico semantico diferencial
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Grafico semantico diferencial
"Can Mantega - Adultos”
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Grafico semantico diferencial
"Sol de Baix - Adultos"
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Los mayores de las diferentes plazas manifiestan algunas

coincidencias respecto a sus valoraciones de mayor y menor
intensidad positiva (ver graficos 5.78 y 5.79):
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> Los jovenes de Can Mantega, y Sol de Baix concuerdan en
estimar la plaza como un lugar agradable, a su vez que los de
Can Mantega y L’Olivereta lo hacen para referirse a lo
familiar.

> En Can Mantega y L’Olivereta los jovenes concuerdan en
estimar que lo bonita de la plaza es el calificativo de menor

intensidad.
Grafico semantico diferencial
"Media Mayores Plazas"
Tendencia Tendencia
positiva + negativa -
h P
\\ //
\\\neutro -
Bonita 4 \\ Fea
Segura / Insegura
Agradable D% Desagradable
Perteneciente Ajena
Personal Impersonal
Familiar Extrafa
Q 1 2 3 4 5 [} 7 8
Valores

—*— media mayores Can Mantega —— media mayores Sol de Baix —*— media mayores L'Olivereta
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Gréfico semantico diferencial Gréfico semantico diferencial
" " " - "
Can Mantega - Mayores Sol de Baix - Mayores
Tendencia Tendencia Tendencia Tendencia
positiva + negativa - positiva + negativa -
) S S 4 € -y
T~ neutro _— — neutro —
Bonita. Fea Bonita Fea
Segura Insegura Segura Insegura.
8 8
5 Agradable Ds 5 Agradable Desagradab
b3 a
5 |+
§ Perteneciente Ajena § Perteneciente Ajena
[~ [=]
Personal Impersonal Personal Impersonal
Familiar Extrana Familiar Extrana
o] 1 2 3 4 5 6 7 8 C 1 2 3 4 5 8 7 &
Valores Valores
—®— total mayores Can Mantega —&— total mayores Sol de Baix

» graficos 5.79:

Grafico semantico diferencial
"L’Olivereta - Mayores”

Tendencia Tendencia
positiva + negativa -
T~ neutro -
Bonita. Fea
Segura Insegura
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&
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a
T
2
& Perteneciente Ajena
a
Personal Impersonal
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o 1 2 3 4 5 & 7 &
Valores

—&—  total mayores L’Olivereta
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D. Emociones y Significados con la Plaza / Sentido de
pertenencia

477. Para mi esta Plaza es un lugar significativo del barrio
(Plaza — Barrio / Propiedad)

Respecto al valor significativo que tiene la plaza para los usuarios, el

60,2% de ellos considera que las plazas estudiadas son (mucho)
lugares significativos para el barrio.

Aunque la apreciaciéon por parte de los diferentes grupos de edad
respecto a la plaza como lugar significativo del barrio es bastante
homogénea, son los mayores quienes lideran esta valoracién con un
22,4% del total de la muestra y el 73,8% dentro de su categorfa.

Emociones y significado de la "Plaza para el Barrio" por Grupo de Edad
(total muestra)

70,0
60,0

60,2

< 50,0 Jovenes
§ 40,0 29,6 Adultos
g 30,0 B4 B4 224 Mayores
@ 20,0 10,2 u3 . ’
= 100 02 m Total muestra
51 51
’ " 2,0 31 "
00 | [ | .
poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracion

En términos generales, son las mujeres (84,7%) del total de la muestra,
con wvaloracion “mucho” las que destacan sobre los hombres (25,5%)
en su reconocimiento de la plaza como lugar significativo, por otra
parte, en términos de género, significa que el 70,8% del total de las

mujeres y 50% del total de los hombres valora significativamente
Ia plaza.



<capitulo 5> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Emociones y significados de la "Plaza para el Barrio" por Género
(total muestra)

80,0
= 60,2
< 60,0 Hombre
g 40.0 206 347 Mui
s i 255 ujer
n B4
E’_ 20,0 61 a1 P2 02 . = Total muestra
0,0 4 | —
poco (1) regular (2) mucho (3)
valoracion
Emociones y significados de la "Plaza para el Barrio"
(total género)
80,0 70,8
o 50,0
2 60,0 38,0 poco (1)
S 40,0 20,8 regular (2)
2 12,0 8.3
o 20,0 ’ mucho (3)
o
0,0
Hombre (50) Mujer (48)

valoracién

Este reconocimiento de vinculacién que existe ente “la plaza con el
barrio donde se inserta” se manifiesta de igual manera en el analisis
particular de los diferentes casos estudiados.

De este modo la plaza configura un espacio reconocible para el barrio,
en la geogratfia fisica y significativa para los usuarios.

48. Me siento parte de lo que pasa en la Plaza
(Usuario - Plaza / Implicacién)

La mayoria de los usuarios valora como mucho el sentirse parte de
lo que pasa en la plaza, los resultados no sobrepasan el #1,8% de las
respuestas.
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Plaza - Usuario / Implicacion
(total muestra)

60,0 41,8
40,0 28,6 29,6
implicacion
20,0
0,0 4
Poco (1) Regular (2) Mucho (3)
valoracion

Los mayores con un 53,8% de representacién en su grupo, son los
que mds incorporados se sienten con lo que pasa en la plaza; contrario
a este hecho estan los jovenes que se sienten poco implicados, con un
35,1% de su grupo.

Plaza - Usuario / Implicacién
(total grupo)

60,0 53,3
' 38,7

35,129,735,1 32,39 o 30,0

40,0 ) 67

20,0 ’ poco (1)

0,0 4 regular (2)
Jovenes (37) Adultos (31) Mayores (30) mucho (3)
grupos

En ambos sexos el sentimiento de pertenencia con los
acontecimientos ligados a la plaza se muestra relevante (mucho), el
50% de las mujeres y el 34% de los hombres se sienten parte
importante de lo que pasa en el lugar.
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Plaza - usuario / Implicacion
(total género)

50,0
60,0 !

= 42,0 34,0 35,4
g 40,0 24,0
c 14,6
g 20,0 poco (1) » grafico 5.85:
o 0.0 ‘ regular (2)

Hombre (50) Mujer (48) mucho (3)

categorias

El grado de pertenencia o ligazén que sienten los usuarios en este
aspecto es menos claro que en caso anterior.

Finalmente son las mujeres y los mayores quienes destacan en este
punto.

49. Me importa lo que pase con esta plaza
(Usuario — Plaza / Interés)

En el andlisis general es importante destacar que con una
representacion del 57,1% a los usuarios les importa mucho lo que
pase con la plaza y en segunda mayoria con el 23,5% estan los que
les importa de manera regularlo que ocurra en el lugar.

Aunque los mayores (21,4%) son los que se muestran mds
interesados, para los diferentes grupos el valor que le otorgan a este
aspecto es bastante semejante. Por otro lado, los jovenes (11,2%)
son los que lideran el grupo de los que menos les importa lo que pase
con la plaza.
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Usuario - Plaza / Interés por Grupo de Edad
(total muestra)

57,1
60,0
S
» 40,0 .
 gréfico 556 g 2 19,4 23,5 18,417,321,4 Jovenes
g 20,0 T, 827,182 Adultos
2 'l
0,0 4 : LI Mayores
poco (1) regular (2) mucho (3) ® Total grupo

valoracién

Asi, el 70% de los mayores manifiesta un gran interés sobre los
hechos o acontecimientos que puedan afectar a la plaza.

Adicionalmente cabe destacar que son las mujeres (32,7%) por sobre los
hombres (24,5) las que se manifiestan mas interesadas y que el 66,7% de
ellas manifiesta importarle mucho lo que pase con la plaza.

Usuario - Plaza / Interés por Género
(total muestra)

57,1
60,0
=
§ 40,0 35 24’532,7 Hombre
» afico 5.87: ’ i
grafico g 200 12,2 15,3 10,2 13,3 Mujer
o 3.1 = Total muestra
= []
0,0 o
poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracién

Los datos arrojados permiten conocer el grado de importancia que los
usuarios le otorgan a los hechos que afectan al lugar, permitiendo asf
identificar el interés de estos frente a un posible acontecimiento
vinculado a la plaza.
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50. Me siento parte importante para definir mejoras en este
servicio
(Usuario — Plaza / Responsabilidad y Compromiso)

El sentido de responsabilidad y compromiso que sienten los usuarios de
las plazas estudiadas manifiesta que:

La mayorifa de las personas considera que es parte importante para
definir mejoras en los servicios que otorga el lugar. Es decir, el
46,9% considera su importancia en muchoy el 23,5% en regular.

A diferencia de los apartados anteriores, en esta punto destacan los
adultos (17,3) por sobre los mayores (16,3%) y los jovenes
(13,3%), ya que son ellos los que se manifiestan mayoritariamente
como importantes al momento de definir mejoras que afecten el
servicio “Plaza”.

Usuario - Plaza / Responsabilidad y Compromiso por Grupo de Edad
(total muestra)

500 46,9
< 40,0 296 Jovenes
§ 30,0 23,5 173 163 Adultos
@ 200 133 10,2 61 11,2 8.2 133 ’ Mayores
g 100 ’ 41

® Total muestra
0,0 4
poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracion

En cuanto al género, son nuevamente las mujeres, con un 26,5% las
que manifiestan sentirse importantes por sobre los hombres (20,4%)
para definir mejoras. Asimismo, en las plazas es posible encontrar al
54,2% de ellas que opinan de igual manera.

Usuario - Plaza / Responsabilidad y Compromiso por Género
(total muestra)

46,9

50,0
R 40,0 29,6 26,5 Hombre
§ 30,0 20,4 23.5 20,4 .
S 20,0 9,2 10,2 133 Mujer
g 10,0 . m Total muestra

0,0 -

poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracién
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Usuario - Plaza / Responsabilidad y Compromiso
(total género)

54,2
60,0
< 40,0 40,0
@ 40,0 27,1 poco (1)
» grifico 5.90: s 20,0 18,8 regular (2)
o 20,0
o mucho (3)
< 0,0
Hombre (50) Mujer (48)

género

Resumen (preg. 47. 48. 49. 50)
General

> Los usuarios reconocen en la plaza un elemento significativo
para el barrio. Para mi esta Plaza es un lugar significativo
del barrio.

>~ En cuanto al sentimiento de pertenencia que les significa la
plaza a los usuarios, cabe destacar que es menos significativo
que los demads aspectos valorados. Me siento parte de lo que
pasa en la Plaza.

> La importancia que le otorgan los usuarios a los hechos que
puedan afectar a la plaza permite constatar que existe un alto
grado de implicacién por parte de ellos. Me importa lo que
pase con esta plaza.

> Las personas declaran sentirse parte importante en la toma
de decisiones que afecten la plaza lo que significa una
manifestacion de responsabilidad y compromiso con los
hechos y acontecimientos que se generen a partir de su
intervenciéon. Me siento parte importante para definir
mejoras en este servicio

Grupo Etéareo

> En cuanto a los diferentes grupos de edad, es posible
establecer que para todos ellos la plaza es un Iugar
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significativo del barrio. En los mayores esta percepcion
es altamente significativa.

> En cuanto al sentimiento de pertenencia e implicacion los
Jovenes son los que se sienten menos implicados a los
hechos y acontecimientos que afectan a la plaza.

> Los adultos son lo que valoran mds positivamente su
intervencion en la definicion de mejoras; este aspecto
aparece como contradictorio ya que son ellos los que no se
definen claramente frente a los temas de significado,
pertenencia y apropiacion.

Género

> En cuanto al género, las mujeres son las que se sienten
mds involucradas emocionalmente con los aspectos
vinculados a la plaza. Es sobre ellas donde el sentimiento de
pertenencia y apropiacién se manifiesta de manera mas nitida
y con mayor fuerza.

Los aspectos valorados ponen de manifiesto que la mayoria de los
usuarios siente que el lugar es un espacio propio y apropiado, lo que
se traduce en manifestacion de reciprocidad, correspondencia mutua,
entre el espacio “Plaza”y los “usuarios”.

51. Satisfaccién con diferentes aspectos de la plaza

En términos de satisfaccién con los diferentes aspectos de la plaza, los
usuarios en general se manifestaron de la siguiente manera:

El aspecto mejor valorado (mucho) con una mayoria del 65,8%, han
sido las zonas de sol disponibles, seguido por el 57,1% de
satisfaccién con las personas con que se retine y por ultimo, pero
con una mayoria del 43,9%, las zonas de sombra disponibles en la
plaza.

Respecto a una valoraciéon intermedia (regular) en orden de
preferencias se encuentran: con el 57,1%, los usuarios se sienten
regularmente satisfechos con su limpieza y con el cuidado y
mantenimiento de sus elementos, seguido del 56,1% de los

389
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usuarios con las zonas verdes y de esparcimiento disponibles, el
50% con la plaza en general, 46,9% con las actividades que
realiza en la plaza, y finalmente el 43,9% con su seguridad.

En general, los usuarios no se manifiestan insatistechos en primera
mayorfa con ninguno de los elementos mencionados, pero es
importante destacar que el 26,5% destinado a la limpiezay el 25,5%
destinado a las actividades que realiza en la plaza, son datos
destacables en términos de insatisfacciéon (poco).

Satisfaccién con los diferentes aspectos de la plaza con las zonas verdes y de

(total muestra) esparcimiento disponibles
con las pers. con que se rene
65,3 en la plaza

56,1 57,157,1 57,1 con las act. que realiza en la
plaza

con su limpieza

con el cuidado y mantenimiento
de sus eltos

con su seguridad
® con las zonas de sombra
con las zonas de sol

Poco (1) Regular (2) Mucho (3) ® con la Plaza en general

valoracién

Por consiguiente, los aspectos valorados como regular y poco
representan vias de oportunidad para mejorar el grado de satisfaccién
que sienten los usuarios en el lugar.

Producto de la heterogeneidad (edad) con que los usuarios realizan
diferentes actividades durante su estancia en la plaza, la influencia de
este hecho sobre la valoracién que se tiene de los diferentes aspectos
aparece como un dato importante de analizar.

Asi, la valoracién sobre el grado de satisfacciéon de los diferentes
aspectos vinculados a la plaza y a la utilizacién de ella estd
fuertemente relacionada con las actividades y experiencia que
realizan los distintos colectivos en la plaza.

Edad
a. zonas verdes y de esparcimiento
Dentro de los usuarios que tienen una apreciacién positiva (mucho)

respecto a las zonas verdes y de esparcimiento, los mayores destacan
con un 13,8%. En cuanto a la valoracién de regular de las zonas
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verdes y de esparcimiento, son los jovenmes quienes lideran esta
apreciaciéon con un 22,4%, seguido por los adultos (18,4%) y los
mayores (15,8%) respectivamente. Los que mayoritariamente
valoran este aspecto como poco son los adultos con 9,2%.

Satisfaccion zonas verdes y de esparcimiento por Grupo de Edad
(total muestra)

60,0 - 56,1

50,0
£ 40,0 w Jévenes
3 27,6 Adultos
§ 0 24 Mayores
5 00 | 16,3 184 153 133 Y
= 9,2 10,2 ’ = Total muestra

51
o e l -
00 N .
poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracién

b. personas que se retine

La mayoria de los usuarios se sienten satisfechos con las personas que
se retne en la plaza. Entre ellos destacan los jovenes, quienes se
manifiestan mayoritariamente (22,4%) por sobre los mayores
(18,4%)y los adultos (18,4%).

Si bien son los mayores los usuarios que destacan en la posicién de
poco satisfechos con un 7,1%, en relacién a su grupo, el 60% de ellos
se declara como muy satisfechos con las personas que se retine en la
plaza.

Satisfaccion con las personas que se redne por Grupo de Edad
(total muestra)

60,0 - 57,1

50,0 4
s 400 ] 5 = Jévenes
2 ! Adultos
g 30,0 4 22,4
@ 16.3 184 Mayores
8L 20,0 133 12.2 :

12,2 B = Total muestra
7,1 51
sty B | B
0’0 i — _—

poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracion
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c. actividades que realiza

En cuanto a las actividades que realiza cada grupo durante su
estancia en la plaza, los mayores (13,3%) lideran el grupo de los mas
conformes, seguidos por los jovenes (22,4%) que valoran este
aspecto como regular y finalmente se ubican los adultos (12,2%)
quienes definitivamente lideran el grupo de los més disconformes
respecto a las actividades que realiza en el lugar.

Satisfaccion con las actividades que realiza por Grupo de Edad
(total muestra)

46,9
50,0
40,0 Jovenes
30,0 26,5 22,4 26,5 Adultos
14,3 13,3
20,0 71 12,2 71 10,2 8.2 51 Mayores
10,0 = Total muestra
0,0 + —
poco (1) regular (2) mucho (3)
valoracioén
d. limpieza del lugar
Si bien los diferentes grupos se definen en primera mayoria como
regularmente conformes con la limpieza de la plaza, es el grupo de
los jovenes (21,4%) quienes lideran a los que valoran la limpieza de
esta manera.
En el caso de los que manifiestan su grado de satistaccién como poco
en cuanto a la limpieza, son los adultos (10,2%) los que encabezan
este grupo.
Satisfaccién con la limpieza del lugar por Grupo de Edad
(total muestra)
57,1
60,0
50,0 Jévenes
40,0
) Adultos
30,0 25:5 24194 464 17,3
’ ’ Mayores
20,0 9,2 10,2 6.1 71 8,2
10,0 ' 20 . = Total muestra
0,0 4 —
poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracién
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e. cuidado y mantenimiento del lugar

Los jovenes con un 25,5% y los adultos con un 20,4%, consideran
que el cuidado y mantenimiento del lugar es regular. En cuanto a los
que se consideran satistechos, son los mayores con un 12,2% son los
que lideran esta valoracién.

Satisfaccion con el cuidado y mantenimiento por Grupo de Edad
(total muestra)

60,0 - 57,1

50,0 4
£ 40,0 4 m Jévenes
[%2]
< Adultos
S 30,0 4 214 25,5 b1
2 ' 204 ’ Mayores
o 20,0 4
= 71 71 71 1.2 122 ® Total muestra

10,0 4 ’ ’ ’ 51 41

00 : .

poco (1) regular (2) mucho (3)
valoracién

f. seguridad

El grado de satisfaccién en lo que se refiere a la seguridad muestra
que en todos los grupos se manifiesta como regular, destacando a los
Jovenes (18,4%), seguidos de los mayores (14,3%) y finalmente los
adultos (11,2%).

Satisfaccion con la seguridad del lugar por Grupo de Edad
(total muestra)

50,04 43,9
40,0
' 32,7 i

< = Jovenes
P 30,0 | 23,5 Adultos
5 18,4
g 20,0 14,3 Mayores
=3 g2 9.2 1.2 11.2 11.2 10,2 = Total muestra

0o I o

poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracién
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g. zonas de sombra

Los jovenes expresan estar regularmente satistechos con las zonas
de sombra en un 17,3. Los adultos y los mayores se definen como

muy satisfechos en este aspecto con un 17,3% y 13,3%
respectivamente.
Satisfaccion con las zonas de sombra por Grupo de Edad
(total muestra)
50,0 4 43,9
0.0 33,7
= Jovenes
3004 22,4 Adultos
17,3 17,3
20,0 4 102 133 133 Mayores
8,2 ) = Total muestra
0ol T 7,1 6.1 .
0o | I I
poco (1) regular (2) mucho (3)
valoracion
h. zonas de sol
La mayorfa de todos los grupos de edad posee una apreciacién
positiva (mucho) de este aspecto, son los adultos (22,4%) y los
mayores (22,4%) quienes se sienten mas satisfechos.
Una parte importante de los jovenmes manifiestan cierto grado de
disconformidad evaluando este punto como regular en una
proporcién importante del 40,5% ellos.
Satisfaccion con las zonas de sol por Grupo de Edad
(total muestra)
70,0 - 65,3
60,0 4
50,0 4 m Jovenes
40,0 - 30,6 Adultos
30,0 4 20,4 22,4 22,4 Mayores
20,0 4 15,3 92 ® Total muestra
6,1
1004 20 oo 20 41 . l
0,0 4 — | | _—
poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracion
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Las zonas de sombra y la satisfaccion que este aspecto produce en los
diferentes grupos (j6venes, adultos y mayores) tienen directa relacién
con las actividades y experiencias que se llevan a cabo durante la
estancia de cada uno de ellos en el lugar.

Respecto al andlisis de la informacién anterior y la identificacién de
los factores que influyen en las apreciaciones de los diferentes grupos,
cabe destacar que (preguntas 51.g y 51.h):

las actividades que realizan los jovenes estan principalmente ligadas
a actividades fisicas, las cuales en términos de equipamientos
disponibles en el lugar se definen en las canchas o dreas extensas para
practicar fatbol, canastas de bdsquet, mesas de ping-pong y zonas
valladas para los mds pequefios; dichas zonas, generalmente se
encuentran desprovistas de proteccion contra el sol. Contrario a
lo anterior, para los adultos y los mayores los equipamientos que
complementan sus principales actividades son los bancos los cuales
habitualmente estin situados bajo los drboles y en posiciones
estratégicas para ofrecer proteccion a las diferentes horas del dia.

i. plaza en general
Finalmente, en cuanto a la apreciacién de los diferentes grupos de
usuarios y la plaza en su conjunto, se declaran regularmente

conformes. Resultando asi que el 45,9% de los jovenes, el 51,6% de
los adultosy el 53,8% de los mayores opinan de esta manera.

Satisfaccién con la plaza en su conjunto por Grupo de Edad
(total muestra)

60,0 -

50,0

50,0 4 41,8
e 400 Jévenes
2 Adultos
§ 30,0 4
@ Mayores
5 00 17,3 16,3 16,3 15,3 143
2 20,0 12,2 =™ m Total muestra

51 8.2
10,0 4 2 3:1 00
0,0 - T T S—

poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracion
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Género
e plaza en general

En cuanto al género, la apreciacién se manifiesta bastante
equilibrada, el 48% de los hombres y 52,1% de las mujeres valora
como regularla plaza en términos generales.

Satisfaccion con la plaza en su conjunto
(total grupo)

52,1

60,0 48,0
50,0 42,0 41,7
40,0 Hombre (50)
30,0
Mujer (48

20,0 200 g4 jer (48)
10,0
0,0 4

poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracioén

Finalmente es posible destacar que aunque en la mayoria de los
aspectos evaluados los diferentes grupos se declaran regularmente
satisfechos, existen ciertos matices que son importantes de insistir
para mejorar la satisfaccién de los diferentes grupos de usuarios:

> El aspecto mejor valorado y en consenso por los diferentes
grupos es respecto a las personas con que se reiinen en la
plaza.

> Las zonas de sol y sombra son un aspecto pendiente de
desarrollar para satisfacer a los jovenes.

> Los mayores poseen una percepcion mds positiva sobre el
cuidado y mantenimiento del Iugar que los j6venes y
adultos.

> Un ndmero importante de adultos se manifiesta muy
Insatisfecho con la limpieza en el lugar

> Los adultos en una proporcién importante se declaran
insatisfechos con las actividades que realiza en la plaza.

> Para los jovenes el aspecto que les genera menor grado de
satisfaccion es la limpieza del lugar y mejor son las
personas con que se retine en la plaza.
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52. Mencione lo mejor y lo peor de la Plaza (adjetivos)
(valoracién de las experiencias)

Dentro de los términos mencionados para calificar la plaza de manera
positiva y negativa, ha sido posible identificar dos criterios, fisicos y
sociales (ver cuadro 5.3):

lo bueno

lo malo

Aspectos Fisicos

Aspectos Sociales

Aspectos Fisicos

Aspectos Sociales

Grande - amplia

Familiar

Seca - polvorienta

Aburrida

Soleada Tranquila Oscura Insegura
Cercana Entretenida Ruidosa Fea
Organizada Amigable Animales descuidada
Equipada Practica Sucia Ajena
Sombreada Divertida Pandillas
Arbolada Segura Pequeria
Moderna Acogedora Pobre
Cémoda - confortable | Alegre descuidada
Bonita Agradable Hedionda

Bonita Solitaria

Activa Soleada

Del total mencionado destacan por su reiterada aparicién:

> Adjetivos Positivos respecto a lo fisico: cercana, comoda y
confortable, y en relacién al ambiente las definen como:
tamiliar, tranquila, agradable, amigable, acogedora, segura y

activa.

> Adjetivos Negativos del espacio son: sucia, pequefia, oscura,
fea y seca- polvorienta, y en lo que respecta al ambiente:

insegura, ruidosa, descuidada.

53. ¢Qué mejoraria usted de la Plaza?
Sugerencias de mejoras

El ntmero de mejoras propuestas fue de 103, lo cual significé que en
algunos de los casos los usuarios respondieron con més de una
sugerencia. Las propuestas abarcan por un lado aspectos que
permiten mejorar la estancia en la plaza con lo existente y por otro
lado, refieren a nuevas incorporaciones o re-acondicionamientos.
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Se han podido establecer 4 categorfas de mejoras a partir de las
sugerencias dadas por los usuarios encuestados, las cuales
corresponden a:

»  Utilidades de los espacios y objetos dentro de los cuales
destacan el mejorar la iluminacién, poner lavabos (servicios
higiénicos) y porterfas de ftitbol, pavimentar, arreglar fuentes
y bancos més cémodos y algin sitio seguro para dejar las
cosas entre otras.

> Ornamentales se refieren a la apariencia del lugar en cuanto
a su estética, asignandole a la vegetaciéon un papel importante
en este aspecto.

> Mantenimiento referido principalmente a la limpieza del
espacio y los objetos.

> Seguridad asociada a la poca iluminacién, pandillas y perros
sueltos.

Estas cuatro categorfas apuntan a diversos aspectos del mejoramiento
de la plaza.

Relacion directa

> En primer lugar y con un 67% de representacién, aparecen
las sugerencias de mejoras vinculadas a la utilidad de los
elementos; se mencionan entonces nuevos equipamientos y
mejoras para los ya existentes, los cuales tienen como
principal caracteristica que son elementos de interaccién
directa con el usuario tales como mds bancos, mejores
fuentes, equipamiento deportivo,

Relacion indirecta

> Como segunda mayoria aparece el mantenimiento y
conservaciéon de los elementos y el entorno con un 13,6%.

> En tercer lugar, con un 6,8%, aparecen los aspectos
ornamentales de los elementos y el lugar.

>~ Y por ultimo, en cuarto lugar con 3,9%, los aspectos de
seguridad (iluminacion)
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Mejoras propuestas
(total muestra respuestas (103))

80,0 67.0 sugerencias de
mejoras

= 60,0
1%2]
g
5 40,0
= 13,6
o .
o 20,0 6,8 3.0 8,7

0,0 4

utilidades mantenimiento n/s n/r
mejoras

Algunas particularidades

Frente a la pregunta, qué mejorarfa usted de la plaza, los usuarios de
Sol de Baix son los que consideran mayoritariamente que los
elementos y equipamientos destinados a prestar utilidades directas
durante la estancia son los que mas deben mejorarse. En el caso de
Can Mantega es donde existe el mds alto porcentaje de usuarios que
no responde o no sabe y por tltimo en L’Olivereta aparece una
propuesta de mejora ausente en los casos anteriores, la seguridad.

Aspectos cualitativos

Frente a la posibilidad de sugerir mejoras para el entorno de la plaza,
los usuarios se manifestaron de dos maneras:

a.- Los que piensan que la plaza puede mejorar adicionando
elementos que no existe, sugieren:

> Aro o canasta de basquet, porteria para fitbol, pista de
petanca (donde no hay)

> Lugar para dejar las cosas, zonas para sentarse juntos a
conversar o charlar,

> Servicios (lavabos), sefiales de uso apropiado de las
instalaciones

> Pavimentar por la lluvia, Pipican
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b.- Los que piensan que la plaza puede mejorar acondicionando
lo existente o mds de lo existente proponen:

> bancos, fuentes, luminarias, papeleras y proteccién para el sol
> limpieza y seguridad

Otro aspecto relevante es que los usuarios manifiestan que la estética
de la plaza es un punto que podrfa mejorar su estancia. En este caso
cabe destacar que con la estética se refieren a la imagen del lugar y de
los elementos, sin considerar la funcién de estos.

Por otro lado, aparecen sugerencias de mejoras que abren
posibilidades para los encargados de resolver el disefio de estos
lugares, posibilidades de innovacién basadas en las expectativas y
necesidades manifiestas de los usuarios:

> Bancos o lugares para dejar seguras las cosas (bolsos,
mochilas o carteras) mientras usan las instalaciones
deportivas o juegos

> Bancos para reunirse Yy conversar en grupo

> Sombra en verano para las zonas de juegos infantiles
(aumentaria los tiempos de uso)
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E. Lealtad al Parque o Plaza

(como indicador de la valoracién de la calidad del parque o plaza)
54. Si puedo, volveré a esta plaza en el futuro.

En general existe un alto grado de lealtad manifiesta por los usuarios,
ya que el 76,5% declara que si puede volverfa a la plaza (mucho). Los
usuarios se declaran entonces leales y apegados al lugar; solo una
minoria con el 4, 1%, manifiesta que volveria poco.

Indistintamente de la valoracién que los usuarios tienen de los
diferentes aspectos de la plaza analizados anteriormente (pregunta
51), es posible confirmar que existe un alto grado de lealtad respecto
al lugar por parte de los usuarios.

Otro antecedente importante de destacar es que del total de los
encuestados, el 82% (pregunta 60) declara que su opinién no es
Importante porque viene poco a la plaza y porque que no es del
barrio. Si este dato lo cruzamos con el de los que manifiestan menos
lealtad a la plaza el 5,1%, es posible establecer que la totalidad de los
usuarios de la plaza manifiesta un alto grado de apego y lealtad con
el lugar, e incluso existe un 3,1% de los usuarios, que no son vecinos
del barrio ni usuarios habituales que también se sienten ligados al
lugar ya que manifiestan que volverian.

Los usuarios que se manifiestan con mayor grado de lealtad son los
adultos (27,5%), seguidos por los mayores (25,5%). Esto significa
que el 87,1% de los usuarios adultos y el 83,8% de los mayores
volverfan a la plaza.

Disposicion para volver a la plaza por Grupo de Edad
(total muestra)

75,5
80,0
< 0.0 Jovenes
[%]
@ Adultos
S 400 204 20,6 255
@ 102 18,4 ! Mayores
o 20,0 51 6,1 ' 51
g 1,0 0,0 3.1 - um Total muestra
0,0 ! ||
poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracién
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Disposicién para volver a la plaza
(total grupo)

100,0 87,183,3

80,0 59,5 Joévenes (37)
60,0

40,0 135 27,0 07167 Adultos (31)
20,0 3.2 0,0 ’ Mayores (30)

0,0 4
poco (1) regular (2) mucho (3)
valoracién

Adicionalmente cabe destacar que son las mujeres (40,8%) sobre los
hombres (34,7%) las que se manifiestan como mas leales a la plaza,
lo que significa que el 88,3% de ellas volverfa a la plaza si le es
posible.

Disposicion para volver a la plaza por Género
(total muestra)

50,0 40,8
400 34,7
30,0 Hombre
20,0 - 11,2 71 Mujer
10,0 ’ 1,0
0,0 4
poco (1) regular (2) mucho (3)
valoracion

55. Recomendaré esta plaza a otras personas.

Frente a la pregunta si recomendaria la plaza a otras personas, el
resultado es bastante diferente.

En general el 43,9 % de los usuarios declara no estar muy
convencido de recomendar la plaza (regular)y el 40,8% que lo harfa
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(mucho). Este hecho, a diferencia del anterior, se puede ver atectado
por la valoracién de los aspectos analizados de la plaza, donde los
usuarios se situaron en general en una valoracién de regular en
términos de satisfacciéon con los aspectos mencionados.

Al existir un grado regular de satisfaccién, los usuarios se presentan
maés reacios a mostrar la plaza, lo que tiene que ver con mostrarse
frente al otro, validarse y valorarse frente a los demas.

El grupo de los mayores (15,3%) es el que lidera la mayor
disposicién (mucho) a recomendar la plaza, los jovenes destacan en
su valoracién de regular con un 20,4%. Por otro lado, los adultos
parecen no tener una postura predominante ya que distribuyen su
opinién de manera bastante homogénea en las tres valoraciones.

Disposicién para recomendar la plaza por Grupo de Edad
(total muestra)

50,0 43,9

40,8
< 40,0 Jévenes
§ 30,0 20,4 153 Adultos
15,3 14,3 E

g 200 8.2 12,211,2 1.2 Mayores

2 10,0 3.1 41

a ’ . = Total muestra

0,0 4 -
poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracion

403

» grafico 5.106:



404

» grafico 5.107:

» grafico 5.108:

personas %

personas %

<capitulo 5> El rol del disefno en el desarrollo de objetos para el uso ptiblico

F. Participacion y Apropiaciéon
Valoracién de la disposicién a participar

56. ¢A usted le gustaria participar?

De cara al supuesto de un proyecto de mejora en la plaza, los usuarios
se situaron positivamente con un 71,4% de disposicién a la
participacién en temas que signifiquen mejoras para el lugar.

Del conjunto de los usuarios dispuestos a participar (70 personas), los
Jovenes lideran con unos (25,5%), seguidos de los mayores (23,5%)
y por ultimo estan los adultos (22,4%). Ante este mismo hecho en
cada categorfa se manifiestan de manera diferente, donde son los
mayores (76,7%) quienes tienen una representacién mayor de los
usuarios dispuestos a participar, seguidos por los adultos (71,6%) y
los jovenes (67,6%).

Disposicion a participar por Grupo de Edad
(total muestra)

80,0 71,4
60,0 » Jévenes
40.0 286 Adultos
) 25,5 ,

22,4 235 Mayores

20,0 . . m Total muestra
0,0 - —_—
Si No
categorias
Distribucidn de los dispuestos a participar por Grupo de Edad
(total Si (70 personas))

37,0 35,7
36,0
35,0 .
34.0 32,9 w Jovenes
33,0 314 Adultos
20 Mayores
31,0 ayo
30,0
29,0 |

Dispuestos a participar pers. 70 / Sl

grupos
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Las mujeres y hombres dispuestos a participar se distribuyen en un
38,8% y 382,7% respectivamente. Luego, al analizar esta
representaciéon y su distribucién en cada categoria, el 79,2% de las
mujeres se manifiestan como mayoritariamente dispuestas.

Disposicién a participar por Género
(total muestra)

38,8
40,0 - 32,7

18,4

personas %

Si No

disposicion

57. Si estuviera dispuesto a participar preferiria hacerlo con
(s6lo los que responden si)

Las etapas de desarrollo de un proyecto son muchas y variadas, en la
bisqueda de facilitar su comprension e identificacién por parte de los
usuarios estas se fueron agrupadas en tres categorfas, las cuales a su
vez fueron designadas por conceptos que describiesen claramente las
actividades asociadas a cada una de ellas, lo anterior con la finalidad
de permitir conocer e identificar dos aspectos relevantes:

»  Preferencias de participacion (ideas, disefio, seleccién de
propuestas)

» Temporalidad de la participacion a través de la etapa o fase
seleccionada: inicio, desarrollo o término del proyecto.

Se propone conocer los intereses y preferencias de participacién de
los usuarios y su posicionamiento frente a las diferentes etapas de
desarrollo de un proyecto (ver cuadro 5.4):

30,0 4 Hombre
20,0 Mujer
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descripcién preferencias | temporalidad
Generaciéon de ideas, buasqueda de
antecedentes, identificacién de ideas inicio
necesidades, andlisis de las experiencias de
uso del lugar, demandas del lugar, etc.
Desarrollo del proyecto conceptual, asi
mismo como sus alternativas de solucién disefio desarrollo
formal.
Evaluacién y seleccion de propuesta
desarrolladas, previamente a la seleccién término
implementacién del proyecto

personas %

Al indagar sobre las preferencias de participacién del 100% de las
personas que manifestaron positivamente su disposicién a participar
({as 70 que respondieron “si”), se ha podido establecer que:

> como primera preferencia la participacién dando ideas con un
61,4%,

> seguida por la seleccion de propuestas con un 31,4%

>y por tltimo con el 7,1% el diserio.

Preferencias de participacion por Etapas
(total muestra dispuestos a participar)

70,0 61,4

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 7.1
10,0
0,0

31,4
etapas del proceso

Ideas Disefios Seleccion de

propuestas

etapas

En lo referente a participar en la fase de disefio, es importante
destacar que los usuarios reconocen sus limitaciones y que en este
aspecto creen que los profesionales deben encargarse de esta etapa.
Ademas de la necesidad de habilidades requeridas, manifiestan
también de manera abierta y complementaria a la encuesta que, la
disponibilidad de tiempo que esta etapa requiere es un punto que
dificultarfa su participacién.
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Los jovenes (20,0%), adultos (21,4%) y mayores (20,0%) definen
su preferencia en hacerlo primordialmente por medio de ideas y
luego con el 12,9%, 10,0% y 8,6% respectivamente, a través de
seleccion y evaluacion de propuestas.

Preferencias de participacién por Grupos de Edad
(total muestra dispuestos a participar)

25,0 4 21,4

20,0 20,0

20,0 4
ﬁ 15,0 12,9 jovenes
g 10,0
s ’ 8,6 adultos
® 10,0 4
o mayores

4,3

o ¥

5.0 | 2,9

0,0
0,0
ideas disefios seleccion y evaluacion
etapas

Los datos anteriores nos permiten identificar las posibles etapas de
inclusiéon en la participaciéon de los usuarios frente a cualquier
proyecto vinculado a la plaza, basada en las preferencias manifiestas
de las personas. En la etapa inicial del proyecto, donde se recogen los
intereses, necesidades y expectativas de los usuarios — ideas, y en la
etapa de seleccion de las propuestas (final — previa ejecucioén), es
decir:

» Disefio centrado en el usuario y en los usos +
participacion = disefio participativo

Diferencia con lo que se hace habitualmente:

»  Diserio segin pliego de especificaciones técnicas +
observacion = Diserio centrado en el usuario.

58. Anteriormente, le han preguntado a usted que opina sobre:
parque, plaza o mobiliario urbano.

Del total de los encuestados, el 90,8% declara que antes de esta
instancia no habifa sido consultado en los temas mencionados (parque,
plaza o mobiliario urbano). S6lo un 9,2% manifiesta que en alguna
oportunidad lo han consultado.
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Participacion previa a la encuesta
(total muestra)

100,0 %.8

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0 4

participacion previa
9,2

Si No

participacion

Segin los resultados es posible evidenciar y constatar que existen
escasas instancias de participacién en estos aspectos identificadas por
los encuestados, donde los usuarios son los principales afectados por
la implementacién y cambios en el espacio publico de uso cotidiano.

Lo anterior puede deberse a la inexistencia de estas o a los inefectivos
canales de comunicacién si los hubiese.

59. ¢Cree qué es importante su opinion respecto a estos asuntos?

La autovaloracién de los usuarios respecto a su opinién sobre los
temas referentes a la plaza, muestra que la mayoria de ellos, con el
70,4% de representacion, considera que su opinién es importante en
estos campos frente a 29,6% que considera que no lo es.

De los que opinan positivamente (si), son los adultos (23,5%) y
mayores (25,5%) quienes destacan. Lo que significa para cada grupo
un 74,2% y un 83,8% de representacién respectivamente.

Si bien los jovenes también consideran que su opinién es importante
(21,4%), se encuentran divididos de manera bastante homogénea
entre los que consideran que si es importante (56,8%) y los que no

(43,2%).
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Importancia de la participacién en estos asuntos por Grupo de Edad
(total muestra)

80,0 70,4
s 60,0
< u Jovenes
©
5 40,0 21.4 23,5 25,5 29.6 Adultos » grafico 5.113:
2 ’ 16,3
g 20,0 8,2 51 Mayores
- - m Total muestra
0,0 4 ——
Si No
importancia
Importancia de la participacidn en estos asuntos
(total grupos)
100,0 - 83,3
80,0
= 56,8
§ 60,0 - 43,2 w Si
» afico 5.114«
8 40,0 | No grafico
(]
2 20,0
0,0
Jovenes (37) Adultos (31) Mayores (30)
grupos
En cuanto al género, son las mujeres (39,8%) por sobre los hombres
(80,6%) las més seguras en manifestar la importancia de su opinién
como positiva. Esto significa que el 81,8% de ellas opina de igual
manera.
Sobre si su participacion es importante por Género
(total muestra)
50,0 39,8
= 40,0 30,6
(%2}
30,0
g 204 = Hombre
2 20,0 9.2 » gréfico 5.115:
o ’ Mujer
0,0 1
Si No

categorias
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Hasta ahora el estudio ha demostrado que los usuarios son una fuente
importante de informacién para el desarrollo y toma de decisién en
temas relacionados a la evaluacién, el disefio y la habilitacién de
espacios publicos “plazas”. Asf mismo se ha verificado que existe un
alto interés de implicarse en proyectos relacionados con espacios que
les son cercanos y de uso frecuente.

60. ¢Por qué? / Cualitativa

La solicitud de argumentar la respuesta entregada a la pregunta
anterior ha tenido por objetivo poder conocer de voz de los usuarios
los motivos que pueden estar condicionando su percepcién sobre la
importancia de participar.

Argumentos favorables:

> Quien mejor puede opinar son los que usamos la plaza.

>~ Que el mejor consejo es el que pueden dar los vecinos que
usan la plaza

> Soy usuario
> Vivo enfrente

Argumentos desfavorables:

> Las autoridades haran lo que quieran
> Porque los politicos no nos escuchan
> No soy un usuario habitual

> Soy muy joven, no me escucharfan

Por otro lado, cabe destacar que, si bien la pregunta es de cardcter
cualitativo, las reiteradas respuestas de indole similar han permitido
hacer un andlisis estadistico al respecto.

Por lo tanto, el 96,8% de los usuarios manifesté su sentir
independientemente si consideraron su opinién como importante.

Los argumentos entregados por los usuarios hablan principalmente
de una condicién de propiedad (uso y vecindad) y ligazén
(attachment), es decir, el 76,8% argumenta pertenencia de la
plaza. En segundo lugar es posible establecer que existe una actitud



<capitulo 5> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

positiva frente a lo que pueden entregar con su participacién en estos
temas, ya que el 17,4% de los usuarios piensa que su opinion es
importante para hacer mejoras en el Iugar. Un dato importante es
que las mejoras no sélo implican a los mismos usuarios encuestados,
sino que por el cardcter familiar del lugar (plaza de barrio) piensan
que su opinién puede influir en generar mejoras para los demds
usuarios (familiares - hijos).

Del 100% de personas que respondieron que su opinién es importante
(69 pers.), el 50,7% argumenta que porque es usuario, el 26,1%
porque es vecino del lugar y el 17,4% para mejorar.

Justificacién de la importancia de la participacion
(total por respuesta Si (69) - No (26))

argumentos favorables argumentos desfavorables
70,0 + 61,5
60,0 B 50,7 SOy usuario
- 50’0 i sQy vecino
ara mejorar
§ 40,0 + 30,8 P !
26,1 = otras
2 30,0 A -
g 17,4 W no soy usuario habitual
20,0 A
’ 58 7.7 no nos hacen caso
10,0 4 '
’ | otras
0.0 | ||
resp Si (69) resp No (26)
categorias

Del 100% de las personas que argumentaron que su opinién no es
importante, el 61,5% respondié porque no les hacen caso, el 30,8%
porque no es usuario habitualy el 2,4% otras
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Qdo. barrido | analisis de cruces

A partir del andlisis general se ha determinado necesario hacer un
tercer analisis, el cual pretende conocer como algunos hechos
relevantes tales como, distancia, frecuencia, tiempo de permanencia,
participacién  entre otros, afectan o influyen sobre los
comportamientos y las valoraciones que tienen los usuarios del lugar.

7. Cuanto tiempo le cuesta llegar a la plaza (minutos)
9. Con que frecuencia viene a la Plaza
(tiempo - distancia / frecuenta de uso)

El interés en este punto se centre en determinar si existe una relaciéon
de dependencia entre el tiempo que les toma a los usuarios acudir a
la plaza y la frecuencia con que asisten a ella.

> Los usuarios que tardan menos en llegar a la plaza (menos
de 5 minutos) son definitivamente los que acuden con mayor
tfrecuencia 81,6% (una o un par de veces por dia).

Tiempo en llegar v/s Frecuencia de acudida

total t
(total muestra) 31,6%

40,0 35,7
35,0
: 27,6
< 300 "-5" (a)
@ 250 20,4 20,4 "/ 10" (b)
g 20,0
2 150 10,2 1032 9,29,2 "+ 10" (c)
g w00 813y 5131 41 Bl gTotalte/f i
50 0,01,01,02,0 i 1,0. 1,0 2,0 g 1,00,0 = Total recuencia
0,0 T - T T T T T .
par al afio (a) par al mes (c) unaa lasemana par por semana una por dia (f) par por dia (g)

(O] ©)

frecuencia

> Es decir, el 54,4 de las personas presentes en la plaza son
vecinos del lugar.
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Tiempo en llegar v/s Frecuencia de acudida
(total menos de 5 minutos)

47,4
50,0
40,0
30,0
17,5 15,8 54,4% "-5" (a)
20,0 10,5
! 7,0
10,0 0.0 1,8
0,0 4
par al afio unaal mes par al mes unaala par por una por dia par por dia
(@ (b) (c) semana (d) semana (e) (U] @)

frecuencia

Lo anterior significa que: los usuarios que viven més cerca del lugar
son los que visitan mas frecuentemente la plaza. Por consiguiente, la
distancia es un hecho relevante para conformar el perfil de los
usuarios, determinando a quienes realmente se favorecen con la
existencia de la plaza y permitiendo identificar sobre quienes afecta
cualquier hecho relevante que la afecte.

7. ¢Cuénto tiempo le cuesta llegar a la plaza? (minutos)
51. 1 plaza en general

Respecto a la influencia que tiene el tiempo que tardan los usuarios
en llegar a la plaza y la satisfaccion que sienten con la plaza en
general (preg.51) es posible determinar.

> Las personas que tardan menos tiempo (menos de 5 min.) en
llegar al lugar (usuarios de la plaza) se sienten mas
satisfechos con la plaza y los servicios que ofrece (sol,
sombra, limpieza, seguridad, etc.) que el resto de los usuarios
en un 26,5 %,
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personas %

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Tiempo en llegar v/s Satisfaccion con la plaza en general

(total muestra)

50,0
41,8
276 26,5 poco (1)
regular (2
14,313,3 9 h ((3))
8,2 82 mucho
41 31 1,0 20
"-5" (a) "+/- 10" (b) "+ 10" (c) Total muestra
tiempo

8. ¢Desde cuindo viene a esta Plaza?
9. ¢Con qué frecuencia viene a la Plaza?

La antigiiedad de uso de la plaza y su relacién con la frecuencia de

asistencia.

Los usuarios que declaran mayor antigiiedad son a su vez los que
mantienen practicas de mayor frecuencia en cuanto a visitar la plaza.
Asf mismo, dentro de los més antiguos (afios) el 43,6% lo hace entre
una y un par de veces al dfa.

personas %

30,0 4
25,0 4
20,0 §
15,0 4

10,0

Antiguedad en el uso v/s Frecuencia de acudida

0,0 00 00 00 0,0 00 10

(total muestra)

dias (a)

meses (b)

antigiiedad

afios (c)

28,6

par al afio (a)
una al mes (b)
par al mes (c)
® una a la semana (d)
® par por semana (e)
una por dia (f)
= par por dia (g)
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Antiguedad v/s Frecuencia de acudida
(total méas antiguos)

50,0
39,4
40,0
30,0
' 21 19,7 «
' afios (c) 71
o 43,3
10,0 2.8 4,2 4,2
0,0
par al afio  unaal mes par al mes unaa la par por  una por dia par por dia
@ (b) ) semana (d) semana (e) ()] ()}
frecuencia
8. ¢Desde cuiando viene a esta Plaza?
11. ¢Cuando viene a la Plaza?
El analisis y las preferencias que tienen los usuarios en cuanto a los
periodos del dfa para acudir a la plaza, determina que los usuarios
més antiguos, los que vienen desde hace meses 17,3% y afios 25,5%
suelen acudir al lugar dominantemente por la tarde. De igual
manera, cabe destacar que un nimero importante de usuarios que
frecuenta la plaza hace afdos 21,4%, lo hace indistintamente por la
mafiana o por la tarde.
Antiguedad en el uso v/s Cuando viene
(total muestra)
50,0 42,9
40,0
dias (a)
30,0 %5 21,4 45 meses (b)
17,3 ~
20,0 12 16,3 133 16,3 afios  (c)
u Total muestra
00 00 00 10
004 —
por la mafiana (a) por la tarde (b) por la mafiana o por la  por la mafiana y por la

tarde (c) tarde (d)

antigliedad
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Lo anterior representa que por las tardes en las plazas es posible
encontrar a lo menos un 65,4% de usuarios que viene hace meses y
un 385,2% de usuarios que la frecuentan hace afos. Significando que
en este periodo de tiempo los usuarios presentes en la plaza son
personas que se conocen y comparten ciertas rutinas en cuanto uso
del lugar.

Antigledad en el uso v/s Cuando viene
(total por antigliedad)

120,0 -
100,0

100,0 4

< 80,04 65,4 por la mafana (a)
P
P or la tarde (b;
S 60,04 P (b) )
2 35.2 por la mafiana o por la tarde (c) > grafico 5.123:
3 ] “ 296 .
a 400 = por la mafiana y por la tarde (d)
15,4 16,9 18,3
20,0 15 77
0,0 00 0,0 -
00 ‘ — —
dias (a) 1 meses (b) 26 afios (c) 71
antigliedad

8. ¢Desde cuindo viene a esta Plaza?
12. ¢Cuénto tiempo suele estar usted en la Plaza?

Los usuarios que vienen hace meses a la plaza (17,8%) y los mas
antiguos de afdos (43,9%), suelen estar en la plaza preferentemente
entre 1y 2 horas.

Antigiedad en el uso v/s Duracién de la estancia
(total muestra)

80,0 61,2 di
i 60,0 43,9 fas (@)
g oo 306 meses (b)
8 i 22,4 173 afios (c) » grifico 5.124:
g 0.0 00 ¥? 0,0 10 10 61 82
o A f E 4 m Total muestra
0,0 4

- 1
menos de una hora (@) entre una horay dos horas toda la mafiana / tarde (c)

(b)

duracién
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Otro aspecto importante de destacar es que de los usuarios mads
antiguos, el 60,6% de ellos suele permanecer en la plaza mds de 1
hora.

Antigliedad v/s Tiempo de permanencia
(total méas antiguos)

80,0 60,6

60,0

31,0 ~
40,0 afios (c) 71
20,0 8,5

0,0 4

menos de una hora (a) entre una horay dos horas toda la mafiana / tarde (c)

(b)

duracién

8. ¢Desde cuando viene a esta Plaza?
51.¢Cémo de satisfecho esta con... (i) la plaza en general?

La antigiiedad en el uso del lugar y su influencia en el nivel de
satisfaccién de los usuarios con la plaza en general.

Del total de las personas encuestadas destacan los usuarios que
acuden a la plaza hace afios y definen su satisfaccién como regular
(83,7%) y los que la definen como mucho (32,7%) y representan al
45,1% de este grupo.

Los usuarios que acuden hace meses a la plaza sitGan presentemente
su valoracién en regular (57,7%) para la satistaccion de la plaza en
general.

La antigiiedad en el uso de las plazas influye positivamente en el
grado de satisfaccién de los usuarios respecto al lugar. El tiempo
influye en la conformidad, producto del acostumbramiento con lo
existente; este aumento estd mds bien ligado al conocimiento,
aprendizaje y aprehensién producida de la interaccién habitual y
persistente con el lugar y los hechos que ahf acontecen.
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Lo anterior se traduce para los usuarios en lo que plantea Pol, 1996
respecto a la familiaridad y segin Villeta Pettit, a equivalencia y por
consiguiente, una fuerte resistencia al cambio. (Pol, 1996)

8. ¢Desde cuiando viene a esta Plaza?
59. ¢Cree que es importante su opinién respecto a estos asuntos?

La relacién que existe entre la antigiiedad en el uso de la plaza y la
auto valoracién para opinar en temas que afecten a la plaza, es
bastante evidente.

Del 70,4% de los usuarios que consideran que su opinién es
importante, destacan los que vienen hace afios con un 54,1% sobre
los que vienen hace meses que la valoran en un 16,3%.

Antigtiedad en el uso v/s Importancia otorgada a la participacion
(total muestra)

80,0 70,4

< 60,0 4.1 = dias (a)
1%2]

meses (b
£ 40,0 29,6 ®)
@ 16,3 18,4 afios  (c)
[
Q.

T -

Si No

categorias

Asi, el 74,6% de los usuarios més antiguos de la plaza (afos)

considera que su opinién es importante (S7) en asuntos que afecten al
lugar.

Antigtiedad en el uso v/s Importancia otorgada a la participacion
(total méas antiguos)

74,6
80,0
= 60,0
1%}
[
S 400 25,4 = afios
5
) - -
0,0 4
Si No

categorias

10,2
20,0 0.0 1.0 . m Total muestra
0,0

()71
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La antigiiedad y la importancia asignada a dar la propia opinién
(participacién) en aspectos vinculados a la plaza, estd directamente
influenciada por el conocimiento de la realidad del lugar, generado
por acudir al lugar a través de los anos.

8. ¢Desde cuindo viene a esta Plaza?
47. Para mi esta Plaza es un lugar significativo del barrio.
(antigiiedad / propiedad)

48. Me siento parte de lo que pasa en la Plaza.
(antigiiedad / implicacién)

49. Me importa lo que pase con esta plaza
(antigiiedad / interés)

50. Me siento parte importante para definir mejoras en este
servicio
(antigiiedad / responsabilidad y compromiso)

En este punto se busca dilucidar la influencia que ejerce la antigiiedad
en el uso de la plaza la sobre las emociones y significados que el lugar
despierta en los usuarios.

Del total de los usuarios, el 12,2% corresponde a usuarios que acuden
hace meses y valoran el significado de la plaza para el barrio como
mucho y el 48% corresponde a personas que vienen hace afios y
consideran que la plaza es mucho un lugar significativo del barrio.

Antigtedad en el uso v/s La plaza como lugar significativo del barrio
(total muestra)

80,0

60,2

60,0 48,0 dias

meses
40,0 29,6

19,4 129 afos
10.2 10,2 ,

20,0 10 41 51 0, 00 l 00 = Total muestra
0.0 4 [ |

poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracion
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Asi entre los usuarios que acuden hace meses y los que acuden hace
afios y a su vez valoran como mucho los diferentes aspectos es
posible destacar que:

> Para los que la plaza es un lugar significativo del barrio,
el 79,7% son personas que acuden hace afios y el 20,3%
corresponden a los que vienen hace meses.

100,0
80,0

Antigledad en el uso v/s La plaza como lugar significativo del barrio

(total los que valoran mucho)

79,7

20,3
0,0
1
dias meses afios
antigliedad

mucho (3)

> Dentro de los que dicen sentirse (mucho) parte de lo que
pasa en la plaza, el 80,5% son usuarios que acuden hace

afiosy el 19,5% corresponde a los que vienen hace meses.

B
2 60,0
c
g 40,0
g 200
0,0
100,0
= 80,0
8 60,0
c
S 40,0
@
© 20,0
o
0,0

Antigliedad en el uso v/s Sentirse parte de lo que pasa en la plaza

(total los que valoran mucho)

80,5

19,5
0,0
1
dias meses afios
antiguedad

mucho (3)

> Entre los que les importa mucho lo que pase con la plaza
y que a su vez se sienten parte importante para definir
mejoras, el 80,4% son personas que acuden hace afos y el
19,6% representan a las que acuden hace meses.
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AntigUedad en el uso v/s Importa lo que pase en la plaza
(total los que valoran mucho)

100,0 80,4
< 80,0
4 60,0
» grifico 5.131: 5 = mucho (3)
7] 40,0
o 19,6
g 20,0
’ °° N
0,0
dias meses afios
antiguiedad

Asi, entre los que vienen hace afios:

> En un 66,2% reconocen a la plaza como un elemento
(mucho) significativo del barrio.

Antigliedad en el uso v/s La plaza como lugar significativo del barrio
(total los que vienen hace afios)

» grafico 5.132:

personas %

poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracion

> Al 63,4% les importa (mucho)lo que pase con la plaza

Antigtedad en el uso v/s Importa lo que pase en la plaza
(total los que vienen hace afios)

» grifico 5.138:

personas %

poco (1) regular (2) mucho (3)

valoracion
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>

personas %

>

personas %

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Un 52,1% considera que su participacién en la definiciéon de

mejoras para el lugar es (mucho) relevante.

Antiguedad en el uso v/s Importantes para definir mejoras
(total los que vienen hace afios)

60,0 52,1

50,0

40,0 26,8

30,0 21,1 m afios

20,0

10’0 -

0,0
poco (1) regular (2) mucho (3)
valoracién
El 46,5% se siente parte importante (mucho) de lo que pasa
en la plaza.
Antigtedad en el uso v/s Importantes para definir mejoras
(total muestra)
50.0 46,9
37,8
40’0 29,6 w dias
30,0 194 23,5 meses
20,0 153 afios
9,2 8,2 9,2

10,0 10 . 55 m Total muestra

0,0 +—— S

poco (1) regular (2) mucho (3)

En resumen:

>

valoracién

La plaza como lugar significativo del barrio es el aspecto
que recibe la mds alta valoracion, seguida de la importancia
otorgada a los acontecimiento vinculados al lugar

Por otro lado el punto de menor valoracion es el sentimiento
que tienen los usuarios respecto a sentirse parte de lo que
pasa en la plaza.
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Lo anterior viene a reafirmar que los usuarios se sienten poco
implicados en los hechos vinculados a la plaza.

Antigtedad en el uso v/s Emociones y significados que el lugar despierta en los usuarios
(total los que vienen hace afios)

47. Para mi esta Plaza es un lugar
significativo del barrio.

80,0 66,2 63,4 48. Me siento parte de lo que pasa en
i 60,0 46,5 52,1 la Plaza.
© .
S 40,0 49. Me importa lo que pase con esta
g 20,0 plaza
Q.

0,0 4 ® 50. Me siento parte importante para

afos definir mejoras en este servicio
categorias

Los usuarios encuestados pertenecen a grupos que poseen diferentes
relaciones de antigiiedad con la plaza, lo que a su vez se manifiesta en
desiguales apreciaciones en cuanto a si la plaza es un lugar
significativo del barrio.

Por consiguiente, la antigtiedad en el uso de la plaza aparece como un
factor de gran influencia sobre las emociones y significados que el
lugar genera en el usuario.

De lo anterior cabe destacar que el tiempo transcurrido en la relacién
con el lugar influye considerablemente sobre el sentido de
apropiacién y pertenencia que el usuario puede llegar a establecer con
el lugar. Asi, al analizar los datos y observar las diferencias entre los
usuarios que llevan meses y ados acudiendo al lugar, se constata que
el tiempo influye en la calidad, fuerza de los lazos que el tiempo
genera.

Hasta ahora en este 2do. barrido es posible afirmar que:
> La mayoria de los usuarios més antiguos frecuentan la plaza a
lo menos una vez por dia.

> Los usuarios mas antiguos en el uso de la plaza tienen como
preferencia asistir al lugar por la tarde.
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La antigiiedad de los usuarios en el uso de la plaza es un
elemento importante para definir el tiempo de permanencia
en el lugar.

Los usuarios mas antiguos son a su vez la primera mayoria de
usuarios que permanece mds tiempo en la plaza (entre 1y 2
horas)

Mayoritariamente los usuarios que acuden hace meses y
afios se manifiestan en su mayorfa como regularmente
satistechos.

Los usuarios mds antiguos son los que mayoritariamente
creen que su opinion es importante frente a los
acontecimientos del lugar.

9. ¢Con qué frecuencia viene a la Plaza?
11. ;Cuando viene a la Plaza?

Del total de los encuestados, los usuarios que manifiestan venir mas
frecuentemente a la plaza 14,8% (una por dia) no definen claramente
preferencias en cuanto a la franja horaria en la cual suelen acudir. Lo
anterior significa para el grupo de los que acuden una vez por dfa un
40% que lo hacen por la mafiana o por la tarde indistintamente.

Un comportamiento particular tienen los usuarios que acuden a la
plaza una vez a un par de veces por semana ya que declaran que
acuden al lugar preferentemente por la tarde en un 9,2% y 10,2%

respectivamente.
Frecuencia de acudida v/s Periodo del dia en que viene
(total muestra)
40,0 36,7
35,0 30,6
30,0 par al afio (a)
2 25,0 una al mes (b)
§ 20,0 16.3 14,3 16,3 par al mes (c)
;,;,_ 15,0 9,210 > 71 71 ® una a la semana (d)
10,0 41 61 51" 615 - ©
, ar por semana (e;
504 02020720 0 001010 0.0 2010 0.0 0020002010 par p
00 B . - una por dia (f)
1 T T . g
por la mafiana (a) por la tarde (b) por la mafiana o por la tarde por la mafiana y por la tarde par por dia (g)

© @ Total muestra

frecuencia
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Por las tardes en las plazas es posible encontrar a 25,7% de los
usuarios que acuden diariamente.

Frecuencia de acudida v/s Periodo de acudida
(total los que vienen una vez por dia)

50,0 40,0
» grifico5.188: £ 17,1 7.1 una por dia (f)
g 200
g 10,0
0,0 4
por la mafiana (a) por la tarde (b) por la mafiana o por por la mafiana y por la
la tarde (c) tarde (d)
periodo
Es importante mencionar que dentro de los usuarios mas frecuentes
existen diferencias en cuanto a los momentos del dia que suelen
acudir a la plaza.
> Del 100% de los usuarios (40 pers.) que acude a la plaza entre
una y un par de veces a la semana destaca que un 47,5% de
ellos suele hacerlo por las tardes.
Frecuencia de acudida v/s Periodo por Lugar
(total los que vienen una y un par de veces por semana)
Can Mantega
Sol de Baix
47,5
50,0 L'Olivereta
40,0 32,5
i 30,0 = Total una y un par por semana (40
» grifico 5.189: & 300 pers.)
3 200 - 15,0 125 12,95
g 1004 50" 2,5. 25 25 50 0250
0,0 T T

por la mafiana (a) por latarde (b) por lamafianao por la mafianay

por latarde (c) por latarde (d)

periodo

> Del 100% de los usuarios que acude a la plaza diariamente
(40 pers.), una a dos veces al dia, el 35% lo hace
indistintamente por la mafiana o por la tarde.
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40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

personas %

35,0
27,5 27,5
22,5
15,0 15,0
10,0
75
50
2,5 2,5
0,0

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

Frecuencia de acudida v/s Periodo por Lugar
(total los que vienen una vez por dia 0 mas)

por la mafiana (a)

por la tarde (b)

periodo

por la mafiana o por la
tarde (c)

por la mafanay por la

tarde (d)

Can Mantega
Sol de Baix
L'Olivereta

m Total una por dia 0 méas
(40 pers.)

La frecuencia con que acuden los usuarios parece influir en la
definicion de los periodos en que se acude a la plaza; los usuarios que
acuden de una a un par de veces por semana se muestran mas
rigurosos en sus hébitos, al contrario de los que vienen cada dia, que
manifiestan un alto grado de flexibilidad, acudiendo a la plaza por la
manana o por la tarde indistintamente.

9. ¢Con qué frecuencia viene a la Plaza?
12. ¢Cuanto tiempo suele estar usted en la Plaza?

La frecuencia y el tiempo de permanencia se manifiestan de manera
bastante similar entre los usuarios semanales y diarios.

Los usuarios que asisten semanalmente a la plaza y permanecen en
ella mas de una hora (29,5%) estdn en una muy pequefia proporcién
por sobre los que acuden diariamente y permanecen igual periodo de
tiempo (28,5%).

personas %

70,0 4

60,0 {

50,0 4

40,0 4

30,0 4

20,0 4

10,0 4

0,0

1,01,0

41
0.0 1,010

2,0

Frecuencia de acudida v/s Tiempo de permanencia
(total muestra)

71

1,0

28,5%

11,2

2,0

10410

30,6

8,2

par al
@

afio unaalmes par al mes unaala par por

(b)

(©)

semana (d) semana (e)

frecuencia

una por dia par por dia

®

©)

Total
muestra

menos de una hora (a)
entre una hora y dos horas (b)
toda la mafana / tarde (c)
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Este hecho puede deberse a que la menor frecuencia insta a periodos
de permanencia més largos.

Dentro de usuarios que acuden semanalmente a la plaza y los que la
frecuentan diariamente no parece haber grandes diferencias en cuanto
a los tiempos de permanencia del lugar.

Para el anilisis de cruces en los siguientes puntos (pregunta 9
con 47 a 50) fueron consideradas las 80 personas que se situaron
en las 4 categorias mas frecuentes (una a la semana hasta un par

por dia).

9. ¢Con qué frecuencia viene a la Plaza?
47. Para mi esta Plaza es un lugar significativo del barrio.
(frecuencia / propiedad)

De las personas que asisten mas frecuentemente a la plaza (entre una
vez a la semana y un par de veces por dia), cabe destacar que el
30% de ellas acude una vez al dia y considera que la plaza es
(mucho) un lugar significativo del barrio.

Frecuencia de acudida v/s La plaza como lugar significativo del barrio
(total muestra més frecuentes - 80 pers.)

35,0 - 30,0
30,0
25,0 4
200 ] s 17,5 poco (1)
15,0 | ' 113 regular (2)
10,0 4 88 6,3 mucho (3)
5.0 ] 2,5 13 2,5 13 25 25
0,0

una a la semana (d) par por semana (e) una por dia (f) par por dia (g)

frecuencia
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9. ¢Con qué frecuencia viene a la Plaza?
48. Me siento parte de lo que pasa en la Plaza
(frecuencia / implicacion)

Dentro de las 4 categorfas mas frecuentes de visita a la plaza los que
acuden una vez al dia y valoran como mucho su sentimiento de
pertenencia con los sucesos que afecten a la plaza, destacan con el
27,5% por sobre las demds frecuencias.

Frecuencia de acudida v/s Sentirse parte de lo que pasa en la plaza
(total muestra més frecuentes - 80 pers.)

0.0 27,5

25,0

20,0 poco (1)

150 {13 o g 113 10,0 10,0 regular 2)  » grafico 5.143:

6,3
10,0 5,0 38 25 25 mucho (3)
5,0 ~ 1,3 4

0,0 4

personas %

una a la semana (d) par por semana (e) una por dia (f) par por dia (g)

frecuencia

A su vez, entre los usuarios cotidianos (una a un par por dia) que se
sienten (mucho) parte importante de lo que pase en la plaza se
encuentra 66,7% de ellos.

Contrariamente a lo anterior, entre los usuarios que asisten
semanalmente a la plaza (una a un par de veces a la semana)y que
se slenten (mucho) parte de los hechos relativos a la plaza, se
encuentra el 83,8% de ellos.

Frecuencia de acudida v/s Sentirse parte de lo que pasa en la plaza
(total muestra mas frecuente - mucho)

66,7
70.0 5 61,1
60,0 4
una a la semana (d)
50,0 4
S par por semana (e)
8 40,0 4 33,3 I Total una y un par por semana  » grafico 5.144«
@ 30,0 4 22,2 — m una por dia (f)
o3 —
= 20,0 4 111 par por dia (g)
' - Total di 4
100 | 5.6 otal una por dia y mas
0,0

mucho (3)

valoracion
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El sentido de pertenencia que se produce con la plaza, estd
fuertemente relacionado a la frecuencia con que se acude a ella.

9. ¢Con qué frecuencia viene a la Plaza?
49. Me importa lo que pase con esta plaza
(frecuencia / interés)

Los usuarios que visitan la plaza una vez por dia son los que le
otorgan mayor importancia a lo que pase con la plaza mucho con un
82,5 % entre los usuarios més frecuentes.

Frecuencia de acudida v/s Me importa lo que pase con la plaza
(total muestra mas frecuentes - 80 pers.)

5,0 o 32,5
30,0 4
25,0 4
20,0 4 16,3 poco (1)
regular (2
50 gular (2)
75 88 88 mucho (3)
10,0 4 ’ 6,3 6,3
5,0 38
50 | 2,5 2,5 ,
) 0,0
0,0 T T T 1
una a la semana (d) par por semana (e) una por dia (f) par por dia (g)
frecuencia

Entre los usuarios semanales y diarios que valoran como muy
importante lo que pase con la plaza (mucho) los que acuden de una a
par de veces por semana representan el 40,8% y los que lo hacen
una a un par de veces por dia 59,2%.

Frecuencia de acudida v/s Me importa lo que pase con la plaza
(total muestra més frecuente - mucho)

70,0 -
60,0 4 53.1 una a la semana (d)
50,0 + 40,8 par por semana (e)
40,0 11 Total una y un par por semana
30,0 %5 m una por dia (f)
20,0 4 14,3 par por dia (g)
10,0 4 . — Total una por dia y mas
0,0
mucho (3)

valoracion
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>~ La importancia otorgada a los hechos que afectan a la plaza
estd ligada a la frecuencia con que se suele acudir al lugar.

>~ A mayor frecuencia, mayor importancia otorgada a los
hechos que afectan a la plaza.

9. ¢Con qué frecuencia viene a la Plaza?

50. Me siento parte importante para definir mejoras en este
servicio

(frecuencia / responsabilidad y compromiso)

Entre los usuarios mads frecuentes y se sienten muy importantes
(mucho) en definir mejoras destacan los que acuden a la plaza una
vez por dia con el 27,5%.

Frecuencia de acudida v/s Importantes para definir mejoras
(total muestra mas frecuentes - 80 pers.)

30,0 - 27,5
25,0 4
= 20,0
@ poco (1)
§ 1504 125 12,5 1.3 regular (2) » grafico 5.147:
2
2 10,0 63 63 7.5 mucho (3)
5,0 5,0 38
5,0 4 25 7
0,0
0,0
una a la semana (d) par por semana (e) una por dia (f) par por dia (g)
frecuencia

Los usuarios semanales y diarios que declaran sentirse (mucho) parte
importante para definir mejoras en la plaza, los que acuden de una a un
par de veces por semana representan el 40,5% y los que lo hacen
una a un par de veces por dia con el 59,5%.
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Frecuencia de acudida v/s Me importa lo que pase con la plaza
(total muestra mas frecuente - mucho)

70,0 4

59,2

60,0 - 53,1 una a la semana (d)

< 50,0 4 40,8 par por semana (e)
» grifico 5.148: é 40,0 . |1 Total una y un par por semana

@ 30,0 4 m una por dia (f)
g 200 14,3 par por dia (g)

10,0 61 — Total una por dia y mas

0,0
mucho (3)

valoracion

> La frecuencia de acudida al lugar estd relacionada con el
sentirse parte para definir mejoras.

> Existe una disminucién en la distancia entre ambos grupos,
lo que le otorga un valor destacado al interés de los usuarios
en participar en la definicién de mejoras independiente de la
frecuencia con que acuda a la plaza.

9. ¢Con qué frecuencia viene a la Plaza?
59. ¢Cree qué es importante su opinién respecto a estos asuntos?

La frecuencia con que se suele acudir a la plaza es un factor relevante
para la participacién.

En términos generales hemos dicho que los usuarios se muestran
dispuestos a participar y que una mayoria consideran que su opinién
es importante (57) en estos asuntos (71,4%)

Del total de los que considera que su opinién es importante (mucho),
en los 4 grupos mas frecuentes, los usuarios semanales representan
un 45,8% y los diarios el 54,2%.
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Frecuencia de acudida v/s Importancia de dar la opinién
(total muestra mas frecuente - Si)

60,0 54,2
45,8 492

50,0 4 una a la semana (d)
s 40,04 — par por semana (e)
- —
g 30,0 | v I Totalunay un par pr semana , grafico 5.149:
2 203 m una por dia (f)
2 20,0 ;

par por dia (g)
10,0 + 51 - Total una por dia y mas
0,0
Si

categorias

A medida que aumenta la frecuencia de acudida a la plaza lo hace
también la importancia auto-asignada para poder opinar en estos
aspectos (participacién).

11.- ¢(Cuando viene a la Plaza?
12.- ;Cuanto tiempo suele estar en la Plaza?

Al indagar sobre la influencia que ejercen los diferentes periodos del
dia sobre la duracién de las estancias (preguntas 11 y 12), ha sido
posible determinar que los que asisten por la tarde a la plaza (19,4%)
son claramente los tienen un tiempo de permanencia mas prolongado,
a diferencia de los que hacen por la mafana (7,1%).

Influencia de los periodos de acudida a la plaza
sobre la duracién de las estancias (preg. 11y 12)

120,0 -
100,0
100,0 4
men 1 hor;

i 80,0 4 633 enos de 1 hora
g 60,0 entre 1y2horas » gréfico 5.150:
o 36,7 mas de 2 horas
© 40,0 30,6 27,6 28,6 B
s 16,3 19,4 16.3 m Total duracion

2004 517041 9.2 Z’OI 9.2 5 0I 5192, 8,2

0 n

por la mafiana (@) por latarde (b) por lamafianao por lamafianay TOTAL periodo
por latarde (c) por la tarde (d)

categorias
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La definicién de la franja horaria en que los usuarios suelen visitar la
plaza influye considerablemente sobre el tiempo de permanencia o
duracion de la estancia en el lugar.

12. ¢Cuénto tiempo suele estar usted en la Plaza?
477. Para mi esta Plaza es un lugar significativo del barrio
(duracién / propiedad)

Los tiempos de duracién de las estancias y sus efectos sobre el
significado del lugar.

Del total de los encuestados, los usuarios que valoran como mucho a
la plaza como lugar significativo del barrio, destacan los que
permanecen en una y dos horas con un 41,8%, seguido de los que
estdn menos de una hora con un 12,2% y por ultimo figuran los de
mayor permanencia con un 6,1%.

Duracién de la estancia v/s La plaza como lugar significativo del barrio
(total muestra)

45,0 -
40,0 |
35,0 4
30,0 4
25,0 4
20,0 |
15,0 J
10,0 4
5,0
0,0

51

13,3

12,2

41,8

poco (1)
15,3 regular (2)
mucho (3)
6,1

41
1,0 1,0

menos de una hora (a)

entre una horay dos horas (b)  toda la mafiana / tarde (c)

permanencia

Del total de los usuarios que valoran como mucho el significado de la
plaza para el barrio, el 20,8% corresponde a los que realizan estancias
de menos de una hora y el 79,7% a los de mas de una hora.
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Duracién de la estancia v/s La plaza como lugar significativo del barrio
(total muestra valoracion mucho)

80,0 -
70,0 4

69,5

60,0 {
50,0 menos de una hora (a)

40,0 J @ entre una hora y dos horas (b)
30,0 4 20,3 toda la mafiana / tarde (c)

20,0 4 10,2
10,0
0,0

» grafico 5.152:

personas %

mucho (3)

valoracién

12. ¢Cuanto tiempo suele estar usted en la Plaza?
48. Me siento parte de lo que pasa en la Plaza.
(duracién / implicacién)

El 84,7% de los usuarios que permanece en la plaza entre una y dos
horas declara el més alto grado de implicacién (mucho) con los
acontecimientos generados en la plaza.

Duracién de la estancia v/s Sentirse parte de lo que pasa en la plaza
(total muestra)

40,0 34,7
35,0
30,0
25,0 4 poco (1)
20,0 4 16,3 173 regular (2)
15,0 4 9,2 9,2 mucho (3)
10,0 4 5,1

5,0
0,0

» grafico 5.153:

personas %

3,1 3,1 2,0

menos de una hora (a) entre una hora y dos horas (b) toda la mafiana / tarde (c)

permanencia

De los usuarios que declaran un alto grado de pertenencia e
implicacién (mucho)las personas que realizan estancias de menos de
una hora representan el 12,2% y los que permanecen mds de una
hora 87,2%.
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» grafico 5.154:

» grafico 5.155:

personas %

personas %

80,0 +
70,0 4
60,0 4
50,0

40,0 4 87 8% entre una hora y dos horas (b)

30.0 J toda la mafana / tarde (c)
20,0 12,2
10,0 4
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Duracién de la estancia v/s Sentirse parte de lo que pasa en la plaza
(total muestra valoracion mucho)

90,0 - 82,9

menos de una hora (a)

4,9

0,0

mucho (3)

valoracion

A mayor duracién de la estancia, mayor sentimiento de pertenencia
para con la plaza.

12. ;Cuanto tiempo suele estar usted en la Plaza?
49. Me importa lo que pase con esta plaza
(duracién / interés)

Los usuarios que permanecen en la plaza entre una y dos horas y
que a su vez declaran que les importa mucho lo que pase con la plaza
representan el 42,9% del total de la muestra.

Duracidn de la estancia v/s Me importa lo que pase con la plaza
(total muestra)

42,9

poco (1)

regular (2)
12,2 13,3

15,0 9,2 9,2 mucho (3)
10,0 51 51

5,0 4 20 10

menos de una hora (a) entre una horay dos horas toda la mafiana / tarde (c)

(b)

permanencia

Entre los usuarios que declaran que les importa mucho lo que pasa
con la plaza, el 16,1% corresponde a personas que permanecen
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menos de una horay el 83,9% a las que tienen una estancia de una
hora o mas.

Duracidn de la estancia v/s Me importa lo que pase con la plaza
(total muestra valoracién mucho)

80,0 - 75,0

70,0
60,0
=S
P 50,0 4 menos de una hora (a)
S 40,04 entre una hora y dos horas (b)
7] 0 O
o 30,04 O 0 A
o .
2 161 toda la mafiana / tarde (c)
20,0 8.9
10,0 4
0,0
mucho (3)

valoracion

La importancia asignada a los hechos vinculados al lugar tiene
relacion directa con la duraciéon de las estancias en la plaza.

12. ¢Cuénto tiempo suele estar usted en la Plaza?

50. Me siento parte importante para definir mejoras en este
servicio

(duracién / responsabilidad y compromiso)

En relaciéon a la duracién de la estancia en la plaza versus el
significado que tiene para los usuarios el sentirse parte importante en
la definicién de mejoras que puedan afectar el lugar, cabe destacar
que:

> Las personas que realizan estancias mas prolongadas (entre 1
y 2 horas y toda la mafiana o la tarde) y que valoran como
mucho su participaciéon en la definicién de mejoras,
representan la primera mayoria 39,8%. Este hecho significa
que el uso del espacio influye en el sentimiento de propiedad
que tengan los usuarios,

> El tiempo de permanencia influye considerablemente sobre el
sentimiento de pertenencia respecto a la definicién de
mejoras para el lugar.

> Por otro lado, es posible pensar que los usuarios que
permanecen més tiempo en la plaza se consideran capacitados
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personas %
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para la definicién de mejoras que afecten el lugar. Este hecho
parece légico ya que finalmente son ellos, los que usan la
plaza y conocen en primera persona cuales pueden ser las
necesidades que surgen de las estancias.

Duracion de la estancia v/s Sentirse parte de lo que pasa en la plaza
(total muestra)

40,0 35,7
35,0
30,0
25,0 poco (1)
20,0 15,3 15,3 regular (2)
15,0 82 74 10,2 mucho (3)
10,0 ’ 4,1 4,1

5,0 0,0

0,0 4 T T |

menos de una hora (a) entre una horay dos horas toda la mafiana / tarde (c)

(b)

permanencia

21. ¢Existen en esta Plaza zonas de dificil acceso para usted?
51.i plaza en general

Con anterioridad, en la pregunta 21 se ha mencionado que la
percepcién general respeto a la existencia de zonas de dificil acceso es
bastante baja (11,2%). Pero cabe destacar que en el caso de existir no
influyen en el grado de satistaccién del usuario con la plaza en
general.

Del total de las personas que identifican zonas de dificil acceso, el
45,5% de ellas manifiesta un alto grado de satistacciéon (mucho) con
la plaza en general.

Zonas de dificil acceso v/s Satisfaccion plaza en general
(total muestra Si)

60,0 36.4 45,5 poco (1)
o0 18,2 regular (2)
20,0
0.0 mucho (3)
Si (11)

categorias
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Del total de las personas que No identifican zonas de dificil acceso, el
42,9% declara sentirse (mucho) satisfechos con la plaza en general.

Zonas de dificil acceso v/s Satisfaccidn plaza en general
(total muestra No)

_ 60,0 %0.0 42,9

X

@ 40,0

=

2 20,0 7,1 poco (1)

S

g 0,0 4 regular (2)
No (84) mucho (3)
categorias

21. ¢Existen en esta Plaza zonas de dificil acceso para usted?
55. Recomendaré esta plaza a otras personas

Aunque los usuarios de las plazas estudiadas no reconocen en una
proporcién importante zonas dificiles de acceso es importante insistir
como influyen estos aspectos en la disposicién a recomendar el lugar.

Si bien la percepcion sobre la existencia de zonas de dificil acceso es
bastante baja (pregunta 21), para las personas afectadas este hecho
parece influir sobremanera sobre en la disposicién a recomendar la
plaza a otras personas. Entre los usuarios que identifican la existencia
de zonas que otorgan ciertas dificultades en el acceso, el 45,5% se
manifiestan sensibles a este hecho y manifiesta que recomendaria
pocola plaza a otras personas.

Zonas de dificil acceso v/s Disposicion a recomendar la plaza
(total muestra Si)

500 45,5
! 36,4
i 40,0 poco (1)
© 30,0 18.2
S ’ regular (2)
@ 200
g 10,0 mucho (3)
0,0

Si (1)

categorias
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» grafico 5.162:

personas %

personas %

0,0 4

60,0
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22. ;Existen en esta Plaza zonas inseguras para usted? (poco
iluminadas, etc.)
51.f seguridad

Gran parte de los usuarios (67,8%) declara no identificar zonas
inseguras en la plaza (preg. 22), lo anterior se muestra coherente con
el grado de satisfaccién que manifiestan respecto a la percepcién de
seguridad que tiene sobre la seguridad de la plaza en general
(mucho).

Existencia de zonas inseguras v/s Satisfaccion con la seguridad de la plaza
(total muestra)

30,0
25,0

20,0

35,0 286 296
poco (1)
20,0 13
15,0 11,2 9.2 regular (2)
10,0 mucho (3)
50 10 0,0 20
Si No No Sabe
categorias
Los usuarios que si identifican la existencia de zonas inseguras son
los que manifiestan un grado de satisfaccién en la seguridad de la
plaza como poco, representan en un 53,8%. Contrariamente, los
usuarios que no identifican zonas inseguras, declaran sentirse
satisfechos (mucho) en lo que respecta al lugar (43,9%).
Existencia de zonas inseguras v/s Satisfaccion con la seguridad de la plaza
(total muestra Si)
53,8
42,3
40,0 poco (1)
regular (2)
3,8 mucho (3)
Si (26)

categorias
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Existencia de zonas inseguras v/s Satisfaccién con la seguridad de la
plaza (total muestra No)

50,0 42,4 43,9
< 40,0
% o poca 1) » grafico 5.163:
é 20,0 13,6 regular (2)
g 10,0 mucho (3)
0,0 4
No (66)
categorias

La identificaciéon de zonas inseguras influye considerablemente en la
satisfaccién de los usuarios en aspectos de seguridad.

56. A usted le gustaria participar
7. ¢Cuanto tiempo le cuesta llegar a la Plaza? (minutos)
Solo los que dicen si a participar

Si bien el 80% de los que se manifiestan positivamente a participar
tarda mds o menos 10 minutos en llegar al lugar, el 62,9% lo hace
en menos de 5 minutos.

Disposicién a participar v/s Tiempo empleado en llagar a la plaza
(total muestra dispuestos a participar)

8.0 62,9
< 60,0
ﬁ 40,0 30,0 Total dispuestos a participar (70 » grifico 5.164:
@ pers.)
2 20,0 7.1
0,0
"- 5" (a) "+/-10" (b) "+ 10" (c)

tiempo

El tiempo que los usuarios tardan en acudir a la plaza aparece como
un dato revelador para el conocimiento de quienes son las personas
que se declaran dispuestas a participar. Significativamente el grupo
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de las personas dispuestas a participar estd constituido por usuarios
vecinos de la plaza.

56. A usted le gustaria participar
8. ¢Desde cuindo viene a este parque?
Solo los que dicen si a participar

Del total de las personas que acuden a la plaza, los mas antiguos
(afios) constituyen la primera mayoria (75,7%). Adicionalmente, cabe
destacar que ninguno de los nuevos (dias) usuarios se manifiesta
dispuesto a participar.

Disposicion a participar v/s Antigiiedad en el Uso de la Plaza
(total muestra dispuestos a participar)

75,7
80,0

60,0

40.0 Total dispuestos a participar (70
’ 24,3
' pers.)
20,0
0,0
0,0

dias meses afios

antigliedad

La antigiiedad aparece como un dato significativo a la hora de definir
la participacién de los usuarios en temas de mejoras respecto a la
plaza.

56. A usted le gustaria participar
9. ¢Con qué frecuencia viene a la Plaza?
Sélo los que dicen si a participar

Los usuarios dispuestos a participar estdn constituidos
principalmente por personas que acuden diariamente a la plaza
(44,3%), seguidos del 40% que acuden semanalmente (1 o 2 veces
por semana). Lo anterior significa que la frecuencia es importante
frente a la disposicién a participar.
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Disposicién a participar v/s Frecuencia de acudida a la Plaza
(total muestra dispuestos a participar)

50,0 40,0
=\; 40,0 25,7
< 30,0
c 1.4 14,3 i
S 20,0 14 29 ! 43 Total dispuestos a
A i} ’ ']
g 100 ’ participar (70 pers.)
0,0 1
par al afio  unaal par al unaala parpor unapor parpor
@ mes (b) mes(c) semana semana dia (f) dia (g)
(d) (e)
frecuencia

56. A usted le gustaria participar
12. ;Cuanto tiempo suele estar usted en la Plaza?
Solo los que dicen si a participar

Al intentar visualizar si los tiempos de permanencia en la plaza
afectan la disposicién a participar de los usuarios, fue posible
constatar que entre la disposicién y la duracién de la estancia existe
una gran influencia; entre los usuarios que se declaran dispuestos, el
80% de ellos son personas que suelen permanecer en la plaza entre 1
o 2 horas (72,9%) y més de 2 horas (7,1%).

Disposicién a participar v/s Tiempo de permanencia
(total muestra dispuestos a participar)

80,0 - 72,9
= 60,0
§ 400 | Total dispuestos a participar
2 20,0 (70 pers.)
2 2001 71
0,0

menos de 1 hora entre 1y 2 horas més de 2 horas

permanencia

La duracién de la estancia en la plaza es claramente un factor
determinante en la disposicién a participar.
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] 1 7 5 usuarios dispu a
Finalmente es posible concluir que los usuarios dispuestos
participar estdn principalmente compuestos por:

> Los que vienen de mas cerca y tardan menos tiempo en llegar
a la plaza (menos de 5 minutos).

> Visitan la plaza desde hace mas tiempo, es decir, los més
antiguos (meses o afos)

> Aquellos que acuden a la plaza habitualmente (par por
semana, una por dia o un par por dia).

> Los que realizan estancias mdas prolongadas (entre 1 y 2
horas y mis de 1 hora)

56. A usted le gustaria participar

59. ¢Cree qué es importante su opinion respecto a estos asuntos?
Saber que si los dispuestos a participar creen que su opinién es
importante

El interés en este punto es poder determinar si existe confianza por
parte de los usuarios sobre los aportes que se pueden generar por
medio de su (intervencién) participacion.

De todos los usuarios que se manifiestan dispuestos a participar a
través de algunas de las modalidades mencionadas (ideas, disefios y
seleccién de propuestas), el 87,1% se autodefine con propiedad para
opinar en aspectos que afecten a la plaza.

Disposicién a participar v/s Importancia de dar la opinidn
(total muestra dispuestos a participar)

100 87,1

80

60 Total dispuestos a participar

40 (70 pers.)

12,9
20

Si importante No importante

categorias
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Lo anterior hace pensar que, si los dispuestos a participar consideran
mayoritariamente que su opinién es importante los aportes generados
de esta participacion serdn vertidos con compromiso.

Por otro lado, estan los usuarios dispuestos a participar que
consideran que su opinién en estos temas no es importante,
representando  una pequefia porcién de la muestra del 12,9%,
argumentan su valoracién que no serian escuchados en un 66,7%

(Jovenes y mayores) y que vienen poco y no son representativos en
un 22,2%.

Disposicién a participar v/s Importancia de dar la opinién
(total muestra No importante)

80 - 66,7
= 60
§ 0 Total no importante dar
5 22,2 opinion (9 pers.)

11,1

2 20

0

nos escuchados vengo poco no resp.

argumentos
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Capitulo 6:
Conclusiones e
implicaciones
de la tesis






Desenlace

Una vez realizada la revisién bibliografica, aplicados los
instrumento de recoleccién de datos, procesados los mismos y
obtenido la informacién que de ello se generé conjuntamente
con los respectivos analisis, se han conseguido un conjunto de
resultados que han permitido presentar las siguientes
conclusiones.

Las conclusiones de la investigacién se presentan en cuatro
apartados. Estas secciones corresponden a las derivaciones
generales de la tesis producto de la investigacién bibliografica,
a las conclusiones observables del caso de aplicacién, a las
conclusiones finales y al valor practico de la tesis, asf mismo, a
las futuras investigaciones.



figura 6.1: Celebraci6n publica para la finalizacién de la fiesta de la Merced. Barcelona, Espana 2005.

am



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

sobre las aportaciones tedricas
sobre la investigacion de campo

finales y valor practico de la
investigacion

futuras investigaciones
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6.1.

sobre las aportaciones
teoricas

Es necesario, en primer lugar, dejar establecidos ciertos criterios y
definiciones bésicas que resultan de la revisién hecha en los capitulos
anteriores.

Primeramente debe reafirmarse que los Objetos de Uso Piiblico estan
constituidos por el conjunto de instalaciones o elementos que se
insertan de manera organizada en el espacio ptblico y su funcién,
ademds de contribuir al paisaje urbano, es la de habilitar dicho
espacio para responder a las demandas de los usuarios. Es decir,
tienen como funcién apoyar las actividades que ahi se desarrollan
cotidianamente. El espacio publico es la plataforma donde se instalan
dichos objetos; los OUP y el espacio publico en conjunto son los
encargados de dar respuesta a las necesidades comunes de los
habitantes. En este sentido, la finalidad de estos elementos es la de
otorgar confort y bienestar al ciudadano, contribuyendo en su calidad
de vida.

Tanto el espacio publico como los Objetos de Uso Piblico tienen
sentido sélo si se les asocia a las personas, a las actividades sociales y
al resto de los componentes de la vida social. El espacio publico es
ademds, la cara visible de la ciudad.
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Este espacio puede ser visto desde la perspectiva material, como
espacio articulador del drea urbana y soporte de las actividades que
en ¢l se desarrollan. Para esta condicién de soporte o plataforma,
debe estar habilitado para la movilidad, el ocio, el esparcimiento, el
encuentro, la recreacién, el intercambio, etc. Ello se logra por medio
de una serie de bienes y servicios disponibles para todos sin distincién
en el espacio.

Desde una perspectiva conceptual, el espacio es social, es el espacio de
las relaciones, de la expresién, de la tolerancia, de la educacién
(civica), de la diversidad, de la cultura y de la identidad.

El caracter publico de un espacio estd determinado por a lo menos
dos factores: el dominio y el uso. El primero es otorgado como un
derecho por la autoridad y el segundo se da solamente si las personas
acuden a él. El espacio ptblico se constituye con las personas, pues si
no estd habilitado (equipado con objetos) para recibir a las personas y
responder a sus necesidades, dificilmente existird como tal.

Partiendo de la base de su caracter publico, el espacio debe ser capaz
de dar cabida a todas las personas sin distincién de sexo, edad,
condicién socioecondémica, capacidad fisica e intelectual, siempre
respetando sus diferencias.

Ademés de dar cabida a diversas actividades, el espacio debe
considerar en su definicién al ciudadano, el cual es su principal
usuario. Las decisiones que tome la autoridad con respecto al uso,
configuracién, calidad y cantidad de espacio publico y de Objetos de
Uso Piublico, debe contemplar la participacién de las personas,
dependiendo en gran medida de esta participacién el éxito de
cualquier iniciativa.

Hechas estas precisiones, corresponde concluir en primer lugar que lo
que en esta tesis se ha hecho es estudiar el estado del arte en el disefio
de los Objetos de Uso Piblico; identificando y definiendo las
responsabilidades disciplinarias y sus roles, de manera de conocer las
relaciones entre las disciplinas comprometidas.

A través esta investigacion, se han descrito y analizado los diferentes
enfoques de las disciplinas contribuyentes en lo que respecta a los
OUP y el espacio donde estos se insertan (mds especificamente el
espacio ptblico urbano).
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En la aproximacién a su estudio se han identificado caracterfsticas
propias de los objetos, que van desde las especificas como objetos y su
utilidad, que competen al disefio, y pasan ademas por su condicién de
bien publico, de acuerdo a como lo analiza la economia, su papel en la
configuracién y constitucién del espacio publico urbano, tema del que
se ocupa el urbanismo, y por tltimo, sobre su activa participacién en
la interaccién entre el entorno y el ciudadano y su efecto sobre la
experiencia y el comportamiento de las personas, que trata la
psicologia ambiental.

De esta manera, los Objetos de Uso Piiblico son el resultado de la
intervencién parcial de cada una de estas disciplinas, que contribuyen
a modelar el producto final. La economia se encarga de definir las
condiciones a que deben someterse estos objetos y la forma de
asegurar su provisién (uso comun, aportados por los recursos fiscales,
con libertad de acceso). La psicologia ambiental define las relaciones
que deben existir entre los objetos y las personas (el objeto y su papel
en la identificacién con el lugar y en el proceso de simbolizaciéon del
espacio urbano). El urbanismo se encarga de precisar su insercién en
los espacios ptiblicos de la ciudad; y el disefio, finalmente define los
objetos asumiendo los insumos disciplinares recibidos. (ver cuadro
6.1)

AYUNTAMIENTO
MINISTRACION PUBLICA)

REQUERIMIENTOS
No exclusion
No rival

————— P e

RESTRICIONES

Normas y regulaciones
aracteristicas operativ%,

PSICOLOGIA
AMBIENTAL

USUARIOS i
(CIUDADANOS) f
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» cuadro 6.1:

Intervencién de las
disciplinas estudiadas en
el Disefio de Objetos de Uso
Piblico. Elaboracién

propia
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Queda claro que el disefio corresponde a una fase méas de un proceso
mas amplio cuando se trata de producir Objetos de Uso Piublico. El
trabajo global es el resultado de los aportes de cada disciplina y en lo
que compete al disefo, su funcién es la de aplicar las exigencias
comunes para el disefio de cualquier objeto y agregar una serie de
atributos que son particulares sélo para el tipo de objetos que
analizamos.

Debido a que el disefio es el encargado de dar respuesta formal a las
necesidades planteadas, generalmente la responsabilidad final sobre el
éxito o fracaso del objeto recae sobre él, para esto, es necesario
esclarecer que la calidad del disefio no s6lo dependera de una
adecuada resolucién formal, sino que también sera resultado de las
acertadas medidas en cada uno de los campos que alimentan el disefio.

Es por esta razén que, la responsabilidad del disefiador debe estar
presente en todas las fases del trabajo. En dltima instancia, la calidad
del producto final y sus caracteristicas dependeran de la buena forma
como se dé término al objeto y de la adecuada interrelacién entre los
especialistas. Esto constituye una de las principales razones por las
cuales el disefio tiene un rol fundamental en conocer el proceso de
produccién de Objetos de Uso Piiblico en su globalidad y reconocer las
distintas fases y los limites de las responsabilidades disciplinarias.

Dicho en otras palabras, si bien el disefio no es el responsable de
todas las decisiones posteriores que se tomen en relacién al objeto, el
disenador debe intentar velar y promover condiciones para que el
objeto se desarrolle adecuadamente durante todo su ciclo de vida
(produccién, uso, y desecho).

Hay disciplinas “aguas arriba” y “aguas abajo”; las “aguas arriba”
corresponden a aquéllas que alimentan de insumos al disefio (la
economfia, la arquitectura, el urbanismo y psicologia ambiental) y las
“aguas abajo” son las que condicionan su funcionamiento (la
ingenieria y una parte del urbanismo).

El diseno de los Objetos de Uso Publico articula las disciplinas
participantes en una secuencia ordenada, segin la cual algunas
disciplinas juegan el rol de condicionantes para el disefio y otras
deben adaptarse a él. Las exigencias de accesibilidad, disposicién para
todos y simultaneidad son gobernadas desde la economia como una
condicién para el disefio. El entorno urbano y la arquitectura
definirdn el programa al que debe someterse la instalacién de los
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Objetos de Uso Piublico, mientras que los criterios de la psicologia
ambiental indicaran al disefiador las condiciones para que los objetos
sean pertenecientes, significativos y atractivos para las personas. El
disefio a su vez serd responsable de entregar lineamientos para la
materialidad y la produccién de los objetos, tarea de la ingenierfa y de
igual manera a partir de ellos, el urbanismo deberd resolver la
articulacién y combinacién de objetos en el espacio ptblico. (ver
cuadro 6.2)

Las disciplinas aguas arriba

Aquellas que alimentan de insumos al diseno
(la economia, la arquitectura, el urbanismo y la psicologia ambiental)

|
4

B c == F— - SRR s I
. . L3 4
Las disciplinas aguas abajo
Aquellas cuyo funcionamiento es condicionado por el diseno
(la ingenieria y una parte del urbanismo)

Es asi como los OUP forman parte de una manifestacion particular
del diserio, la del disefio social, es decir, aquella que se ocupa de los
objetos que sirven para el uso colectivo o social. Generalmente se
asocian a campos donde la intervencién del mercado no funciona o no
es efectiva y se dirigen indistintamente a toda la sociedad. En este
sentido, debe entenderse que el disefio social no corresponde a la
funcién de “disefiar para pobres” o para excluidos del mercado pues el
disefio de los Objetos de Uso Piiblico debe otorgar la misma calidad y
bienestar en sus objetos para cualquiera que sea la condicién social
del usuario, no produciendo diferencias en este aspecto.
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» cuadro 6.2:

Articulacién de las
disciplinas involucradas.
Elaboracién propia.
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6.2.

sobre la investigacion de
campo

El anélisis de los resultados obtenidos del pase del cuestionario en las
tres plazas descritas en el capitulo 5 (Can Mantega, Sol de Baix y
L’Olivereta) ha permitido concluir los siguientes aspectos.

e Algunas Consideraciones Generales.

Durante el pase del cuestionario ha sido posible constatar que en el
uso de las tres plazas estudiadas de la ciudad de Barcelona es viable
encontrar una gran diversidad de usuarios en cuanto a su edad, es
decir, los usuarios que acuden a las plazas se componen de nifios y
Jjovenes que segin su edad y caracteristicas necesitan o no la
supervisién 'y compafifa de adultos, adultos que van solos,
acompanados o se encuentran con otras personas, hasta personas
mayores auténomas o que requieren la compafifa de algin/a
asistente.

A partir del conocimiento anterior es posible determinar que
independiente las valoraciones o percepciones en cuanto al uso del
espacio y la oferta de OUP existente, existe un uso indiscriminado
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(no excluyente) por parte de las personas usuarias que acuden al
lugar.

Las plazas estudiadas son espacios que albergan a una variedad de
usuarios que es importante considerar. Este punto aparece como un
hecho apreciable para el andlisis mas profundo de los resultados
obtenidos del cuestionario, ya que permite observar y analizar de
manera parcelada y conjunta a las personas que comparten dichos
lugares para asi rescatar las diferencias y consensuar las semejanzas
en una posterior etapa de sugerencias y construccién de lineamientos.

A su vez, la definiciéon de los usuarios en cuanto a las actividades o
profesién a la cual se encuentran asociadas las personas encuestadas,
ha permitido identificar que la mayoria de los usuarios son personas
que realizan cotidianamente actividades vinculadas con el exterior
“externas” (estudiar y trabajar) lo cual les demanda habituales
deslazamientos por la ciudad, hecho que si bien puede facilitar la
visita a la plaza, también determina (circunscribe) sus periodos de
acudida y permanencia a periodos de tiempo libre. Opuesto a lo
anterior aparecen las personas que realizan actividades vinculadas al
hogar “internas” (amas de casa, jubilados y personas en paro); dicha
condicién les otorga ciertas libertades en cuanto a la flexibilidad
(tiempo de permanencia y periodos de uso) del uso de la plaza pero a
su vez les demanda una acudida al lugar planificada, dato que puede
en muchos casos inhibir el uso si las condiciones del lugar no
aparecen como favorables. Un ejemplo de esto es la no acudida a la
plaza en horario nocturno por parte de los mayores debido a la
sensaciéon de inseguridad que este grupo manifiesta en cuanto a la
calidad de la iluminacién nocturna del lugar, inhibiendo al grupo de
los mayores en el uso de la plaza durante ese periodo.

La historia del lugar donde se inserta la plaza (barrio - distrito) es un
dato importante a la hora de definir las particularidades de las
personas que la visitan. En general, los principales usuarios de las
plazas son barceloneses, aunque en la medida en que nos alejamos del
centro de la ciudad hacia sus limites, la proporcién de extranjeros
aumenta, asf es el caso de la plaza L'Olivereta la cual se encuentra
cercana al limite entre la ciudad de Barcelona y L’'Hospitalet.
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Del conjunto de rasgos distintivos de los usuarios de las plazas
estudiadas es posible destacar que:

Los usuarios de la plaza mantienen ciertas practicas en cuanto a la
frecuencia y uso del lugar. Son personas que acuden habitualmente (a
lo menos una vez al dia), que destinan preferentemente entre 1 y 2
horas y que generalmente concurren a la plaza por la tarde. Dentro
de los diferentes grupos de edad son los jévenes y los mayores
quienes se comportan mayoritariamente de la forma descrita
anteriormente.

Asf mismo, las personas establecen ciertos habitos en cuanto al uso de
las plazas en general. Cuando eligen un lugar suelen mantener su
eleccién a través del tiempo. El conocimiento sobre la antigtiedad de
los usuarios en el uso de la plaza permite establecer que a mayor
antigiiedad existen lazos mas fuertes. Es decir, si los usuarios de las
plazas son personas que llevan tiempo acudiendo a ella, serdn
personas mds arraigadas al lugar.

Las personas que acuden las plazas suelen hacerlo preferentemente a
plazas cercanas a su lugar de residencia lo que los define como
vecinos de la plaza.

En general el tiempo estimado que invierten los usuarios en llegar a
la plaza fluctia entre 5 y 10 min. Esto significa que la mayorfa de los
usuarios recorre no mas de 6 calles (mds o menos 600 metros) entre
su vivienda y la plaza. Si consideramos que la velocidad de
desplazamiento de los mayores debido a las caracteristicas fisicas
asociadas a su edad suele ser menor que la de los jévenes y adultos, es
posible afirmar que los mayores recorren menos distancia en igual
tiempo y por consiguiente viven mds préximos a la plaza; por lo
tanto, a la hora de establecer la vecindad de ellos, este hecho los sitta
como los vecinos mas vecinos del lugar.

La vecindad y la antigiiedad en el uso de la plaza permiten establecer
que una mayorfa importante de los usuarios reconoce probablemente
a los demads usuarios habituales del lugar (familiaridad).

Respecto al uso frecuente y la distancia recorrida el espacio “plaza” se
constituye en una prolongacién de la vivienda en cuanto al
conocimiento y a la familiaridad del entorno (personas, espacio y
acontecimientos).
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¢ Relaciones Sociales que Promueve

Son muchas las actividades que suelen realizar las personas durante
su estancia en la plaza. Dentro de las que realizan preferentemente,
estan el charlar y el jugar. Las actividades mencionadas destacan por
su necesidad de contar con otros para llevarlas a cabo. Si bien el juego
puede ser una actividad en solitario, en la plaza se propician los
Juegos en grupo al tener la posibilidad de encontrarse con otros, o
simplemente, el hecho de ver a otros jugar puede ser una fuente de
inspiracién para los nifos que acuden al lugar. Ambos datos
reafirman claramente la funcién de la plaza como lugar de
sociabilidad. Asi, se puede decir que una parte importante de los
usuarios realiza actividades de interaccién con otras personas y con el
entorno (juegos, espacio, objetos, etc.)

La gran mayorfa de las personas que acuden a la plaza lo hacen
acompariados de amigos y por familiares (padres, hijos sobrinos,
nietos, etc.) o. A su vez, aunque las personas acudan en compariifa o
no, un gran nimero de ellos suele encontrarse con amigos en el
lugar. De esta manera la plaza constituye para las personas del barrio,
principalmente vecznos de la plaza, un lugar importante para la vida
social del barrio. En este aspecto destacan los jévenes y las mujeres.

e Calidad de las Experiencias

Las personas suelen realizar mas de una actividad durante su
permanencia en la plaza. Al indagar sobre que aspectos las personas
basan la valoracién de la calidad, las experiencias de uso que realizan
habitualmente, ha sido posible identificar que:

> En una primera instancia son los servicios y objetos
disponibles, las “caracteristicas fisicas de la plaza” las que mas
influyen sobre las experiencias de uso que realizan las
personas. Dentro de los mencionados como mas influyentes y
de mayor utilidad destacan la zona de petanca, zona de juegos
infantiles, el pipican, los bancos, la dimensién del espacio, las
zonas de sol y sombra y la cercania.

>~ En segunda instancia aparecen los aspectos referentes a las
emoctones y sentimientos positivos que provoca la plaza. Los mas
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destacados que afectan positivamente las experiencias son la
tranquilidad, el ambiente familiar y las personas.

La evaluacién que los usuarios realizan sobre un lugar de las
caracteristicas analizadas estd principalmente basada en los
elementos fisicos que constituyen el ambiente, es decir, los
equipamientos y servicios disponibles, la cantidad y calidad son un
factor relevante a la hora de evaluar por parte de los usuarios un
espacio publico cercano (plaza del barrio) destinado al ocio,
permanencia y recreacion.

Las actividades que desarrollan los usuarios en la plaza se sustentan
principalmente en el uso de los bancos, las papeleras y las
instalaciones de juegos segtin la edad del entrevistado.

En cuanto a la oferta disponible de objetos y espacios para
entretenimiento, los nifios y los jévenes identifican claramente las
zonas valladas y los juegos infantiles, las mesas de ping-pong y las
canastas de bdsquet como espacios propios. Los mayores ven
respuesta a sus necesidades con la existencia de bancos y pistas de
petanca (sean usuarios de ella o no) y los adultos, que si bien pueden
disfrutar de las mesas de ping-pong o las canastas de basquet o algin
otro elemento disponible, no los identifican claramente como
elementos destinados a ellos.

e Emociones y Significados

Las practicas asociadas a la frecuencia de uso, permiten afirmar que la
ida a la plaza se encuentra en un nivel alto de importancia dentro de
las actividades cotidianas de los usuarios. Al igual que otras
actividades de cardcter obligatorio como lo son ir al colegio, al
supermercado, al trabajo, etc.

La antigiiedad en el uso, la cotidianeidad y los tiempos de
permanencia que realizan las personas en la plaza, la constituyen en
un lugar significativo del barrio para los vecinos, que, le confieren
valor a la plaza en cuanto a ser un lugar distintivo del barrio.
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La importancia que le otorgan los usuarios a los hechos que puedan
afectar a la plaza permite constatar que existe un alto grado de
implicacién por parte de ellos, generado por la frecuencia, antigiiedad
en el uso y cercania a la vivienda.

Si bien las personas se sienten vinculadas a los hechos que acontecen
en la plaza, la poca flexibilidad del contexto, en cuanto al uso de los
objetos, su disposiciéon y la oferta de actividades influye
considerablemente en que los usuarios se sientan menos activos de
los acontecimientos que en la plaza se suscitan.

Las personas declaran sentirse parte importante en la toma de
decisiones que afecten la plaza, lo que significa una manifestacién de
responsabilidad y compromiso con los hechos y acontecimientos que
se generen a partir de su intervencion.

Las personas consideran que su estancia en la plaza esta condicionada
principalmente por la calidad de los elementos con los cuales se
relacionan mds directamente (relacion directa), tales como bancos,
fuentes, papeleras, equipamiento deportivo, etc., su cantidad,
mantenimiento y conservacién. En segunda instancia aparecen
aspectos mds generales como los aspectos ornamentales y de
seguridad (relacion indirecta).

e Participacion y Gestion

Se manifiesta un fuerte interés por parte de los usuarios a implicarse
en proyectos que signifiquen cambios o mejoras para la plaza a la cual
acuden habitualmente.

Dentro de las diferentes etapas mencionadas como posibles para la
participacién, destacan como espacios preferentes por parte de los
usuarios el participar en la generacién de ideas (busqueda de
antecedentes, 1dentificacién de necesidades, andlisis de las
experiencias de uso del lugar) y en la seleccion de propuesta(s).

Los datos anteriores nos permiten identificar las posibles etapas de
inclusién en la participacién de los usuarios frente a un proyecto,
basadas en las preferencias manifiestas de las personas, en la etapa
inicial del proyecto, donde se recogen los intereses, necesidades y
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expectativas de los usuarios — ideas, y en la etapa de seleccion de
propuestas (final — previa ejecuciéon del proyecto)

Los testimonios entregados por los usuarios para establecer la
importancia de su participacién en los hecho vinculados a la plaza,
hablan principalmente de una condicién de propiedad (uso y
vecindad) y ligazén, es decir, argumentan pertenencia de la plaza.

En segundo lugar es posible establecer que existe un sentimiento
(actitud) positivo frente a lo que pueden entregar con su participacién
en estos temas, ya que los usuarios piensan que su opinién es
Importante para hacer mejoras en el lugar. Cabe destacar que las
personas consideran que su opinién puede influir en generar mejoras
no sélo para s{ mismos, sino que para los demds usuarios de la plaza
(familiares - amigos).

Lo no disposicién y desconfianza manifiesta por los usuarios sobre los
aportes generados tras una posible intervencién aparecen como
consecuencia de la imposibilidad real de intervenir, producto de la no
existencia de mecanismos para la participacién.

Finalmente, los fundamentos entregados por los usuarios sobre la
importancia de su participacién revelan la necesidad de un
protagonismo de la participacién social en los procesos de
transformacién de su entorno inmediato.
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6.3.

finales y valor practico
de la Investigacion

Conclusiones Finales

La investigacién que hemos desarrollado ha estado guiada por una
hipétesis central que establece el caracter particular de los OUP,
expresado en su complejidad como objetos. Se ha propuesto aqui, que
los OUP poseen ciertas caracteristicas que los hacen mas complejos
en su disefio, que la generalidad de los objetos.

Esta complejidad se sustenta en una serie de atributos propios y de
acuerdo a como se plantea en la tesis, cada uno de los cuales aporta
tactores a esta complejidad.

1 En primer lugar, se ha propuesto como primera causal el hecho

que los OUP deben establecer una relacién adecuada con el espacio
donde se insertan, que es el espacio publico, el cual también cumple
tunciones propias y complejas. De alli se deduce que la funcién de los
OUP serda mdas exitosa, precisamente si se les reconoce en esta
complejidad el conjunto de los valores que representan, y si se
desarrollan  estrategias estructuradas para su desarrollo e
implementacién integral.
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El reconocimiento y demostracién de este planteamiento, que
concluye con su demostracién, permite cumplir con uno de los
objetivos generales de esta investigacién, referente a ayudar a reducir
el vacio existente sobre el tema del mobiliario urbano 'y
microarquitecturas, en términos teéricos y experimentales. Es asi,
como se desarrolla aqui un material teérico para la caracterizacién de
los OUP, que debe servir como base para su tratamiento desde la
perspectiva del disefio, bajo forma de definiciones, glosarios y
modalidades de concepcion de los objetos.

Con esto, se alcanza igualmente el objetivo particular de introducir el
concepto de Objeto de Uso Piblico como una tipologia especifica de
objeto en el 4dmbito del Disefio. Para ello, hemos abordado la
construccién de este objeto a partir de sus particulares caracteristicas,
con el auxilio de elementos tedricos y conceptuales provenientes de
distintas disciplinas que aportan a su concepciéon. La Economia de los
Bienes Publicos, el Urbanismo, la Psicologia Ambiental, la Ingenierfa
y el propio Disefio, han contribuido a la construccién de este
concepto, tarea que se ha llevado a cabo adicionando las aportaciones
de estas disciplinas en lo que concierne al objeto de estudio.

2 La investigacién avanza a través del hecho que los usuarios

“ciudadanos/as” no tienen necesariamente independencia ni iniciativa
para elegir lo ofrecido y menos atin, en las condiciones de complejidad
de estos objetos. En la medida en que tampoco es posible someterlos
a la prueba de mercado, que permitiria cambiar a posterior: las
caracteristicas de dichos OUP, la unica forma para incorporar a los
ciudadanos se basa en la implementacién de mecanismos a priori.

Dado que los usuarios son los soberanos consumidores de los OUP y
tienen un legitimo rol en la toma de decisiones, entre los mecanismos
mas efectivos para asegurar esta soberanfa, estdn la observacién y la
consulta. En esta investigacién se revela la importancia de consultar
a los usuarios a través de encuestas y apela a la adopcién de enfoques
del tipo “disefio centrado en el usuario” y “disefio participativo”.

Podemos apreciar como el énfasis, que actualmente se le da al
tratamiento de los aspectos funcionales-operativos de los Objetos de
Uso Priblico, no es suficiente para la resoluciéon adecuada de los
objetivos de habilitacién del espacio publico urbano. Por eso se ha
postulado y mostrado aquf, que es necesario el reconocimiento y la
incorporacién de otros roles que juegan los objetos a través de su
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forma (perceptual, significativo y simbélico), con el fin de cumplir con
las expectativas y necesidades de las personas y de los lugares donde
los objetos desarrollan su actuacion.

Con esta demostracién, hemos cumplido con el objetivo de identificar
y proponer mecanismos interpretativos y conceptuales, para destacar
la componente significativa y simbélica de los Objetos de Uso Piiblico.
Estos factores son determinantes para la aceptaciéon, uso y
conservaciéon de ellos. En el curso de este procedimiento, hemos
debido estudiar la manera como acttia el mobiliario urbano en el
proceso de apropiacién del espacio publico urbano, conociendo los
comportamientos y reacciones de usuarios ciudadanos en el caso de
algunos parques de la ciudad de Barcelona y al mismo tiempo,
identificando y analizando los roles de la forma a partir de la
percepcién que tienen los usuarios.

3 Los OUP deben organizarse en sistemas que comparten espacios,

se complementan y se excluyen entre ellos. Por esta razén, es
necesario considerar y valorar la vinculacién de los OUP con un
entorno determinado, y este entorno es complejo y variado (la ciudad,
el espacio publico, las funciones urbanas y todas las otras funciones y
roles de contexto).

De esta manera, las partes interesadas (stakeholders), como ya se ha
mostrado en cuanto a procedimientos, tienen un rol crucial en la
generacién de las decisiones del disefio.

Es asi como en los objetivos de identificar y proponer mecanismos
interpretativos y conceptuales, para destacar la componente
significativa y simbélica de los Objetos de Uso Publico, tal como se
demostré en el punto anterior, revela ser un factor determinante para
la aceptacion, uso y conservacion de ellos.

Para ello, se ha estudiado y explicitado de qué manera actia el
mobiliario urbano en el proceso de apropiacién del espacio publico
urbano y con ello, se han conocido los comportamientos y reacciones
de usuarios ciudadanos en, el caso de algunos parques de la ciudad de
Barcelona.
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4 se comprueba entonces que la gestiéon de los OUP implica la

participacién compleja de diversos dominios, técnicas y disciplinas
que los afectan y determinan.

Se comprueba asimismo que la necesaria multidisciplinariedad no es
s6lo un factor explicativo para los OUP, sino igualmente, un
importante factor de gestién. Dentro del proceso que se origina, el
Disefio tiene un rol fundamental, como articulador de las disciplinas,
los enfoques y la implementacién.

Por ello, la apropiacién por parte de los ciudadanos dependera de la
manera cémo se gestiona o se lleva a cabo el desarrollo de los
proyectos. Para esto, se ha demostrado que es fundamental
implementar métodos que permitan integrar a las personas, ya sea
implicdndolas, interpretandolas o reconociendo sus aspiraciones en el
proceso de disefio. Esta modalidad resulta un factor muy relevante
para la aceptacién de los OUP.

Al demostrar estas hipdtesis y proponer aplicaciones, se cumple con
el objetivo de identificar, definir y evaluar principios para incorporar
la participacién activa de los usuarios en el proceso de diseno, y para
permitir que los beneficios de estos objetos sean apropiados mds
facilmente por sus beneficiarios. A partir de ello, se ha podido
igualmente analizar los diferentes modelos de gestiéon y desarrollo de
OUP, con el fin de identificar como afectan estas diferencias en el
proceso de aceptaciéon y apropiacién de dichos objetos de parte de
ciudadanos/as (usuarios).

Por tltimo, la conclusién general a que nos lleva esta investigacién y
que se ha comprobado plenamente, es que el disefio y tratamiento del
espacio publico, es mds que un tema de objetos y materialidades y en
su esencia existe un innegable trasfondo social. (ver cuadro 6.3)
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Sintesis, Alcances y Valor Practico de la Investigacién

Esta tesis propone un proceso que prepara para la capacidad de
implementar proyectos de OUP, es decir, entrega las condiciones
necesarias para hacerse cargo del trabajo.

Por lo tanto, no propone metodologfas de disefio, sino como hacer
eficaces las metodologias de disefio, y postula que la eficiencia y los
buenos resultados descansan en la colaboracién disciplinaria y en la
capacidad de integrar visiones complejas para un proceso complejo.

Las visiones complejas se producen a través de la interaccién de las
disciplinas y las soluciones complejas, las debe asumir el disefiador
articulando y comandando los aportes de todas.

Entonces, en términos précticos, aporta una gufa para enfrentar esta
condicién que es previa al proyecto (materializacién fisica del
proyecto), es decir, aporta sobre los procesos de ordenamiento,
secuencialidad, sintesis y organizacién de las propuestas para llevar a
cabo finalmente la tarea.

Aunque aqui no se proponen alternativas al interior del proceso de
diseno, la plataforma propuesta introducird ajustes en las
metodologias clésicas, generando condiciones para que se hagan bien
los proyectos.

Ej.: El Disefio Centrado en el Usuario deberd incorporar, para su
eficaz uso, variables sociales, urbanas y de contexto que permitan
diferenciar los resultados de acuerdo a esas categorfas.

Parques

> Evolucién tamano familiar

> Tipo de Poblamiento

> Nivel de inmigrantes

> Peso de los ciudadanos en las decisiones ptblicas

> Modalidad de gestién y operacién de la economifa publica
(recursos, fondos)

> Mecanismos de participacién
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> Conocer la demanda
> Cercania

> Frecuencia

El buen disefio de los OUP es el que trabaja con el conjunto de
variables y enfoques fuera del disefio, que son parte componente del
proyecto y la solucién.

Para este objeto se identifican los enfoques y disciplinas
contribuyentes, sus légicas internas y las variables que las relacionan
con el disefio.

Entonces, se propone un listado de aspectos complementarios y se
redefine el Rol del Disefio al integrar estas consideraciones.

En esencia, se propone un conjunto de variables que permiten la
definicién compleja del problema y su solucién, y la forma como los
disenadores deben asumirlo.

Concretamente, se debe concluir que, frente a un encargo de disefio
(oficina de disefio, empresa fabricante, Ayuntamiento, etc.) deberia
contar en su primera instancia con un grupo multidisciplinario que
identifique las caracteristicas propias y las dindmicas sociales,
econémicas, psicolégicas y ambientales del espacio que se desea
intervenir.

En esta investigaciéon no ha sido la intencién profundizar y utilizar
técnicas de andlisis, ya que se reconoce la experticia de los
profesionales especificos para llevarlas a cabo, pero si se han utilizado
de la forma mas basica y se ha podido demostrar la riqueza del
material resultante.

Dicho equipo debera disenar las estrategias de estudio (encuestas,
entrevistas, etc.) conducentes a la propuesta de solucién, que debiera
incluir las variables antes mencionadas.

El resultado de tal investigacién deberfa permitir al disefador
discutir con su equipo multidisciplinario las soluciones propuestas y
el grado de cumplimiento de las expectativas que salen del estudio;
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asimismo las caracteristicas especiales de cada caso, el cardcter y
modalidad de la participaciéon ciudadana.

Equipo

> Sociologia
> Economia
> Ingenierfa

> urbanismo

Apropiacién - percepcién - valoracién
Obras de financiamiento
materiales - proceso - factibilidad técnica

insercién de la plaza en el espacio urbano y los
usos del entorno

Finalmente, se hace necesario mencionar que este enfoque relativiza
el uso de gufas estructuradas. La existencia de variables especiales es
crucial dentro de cada solucién (ver cuadro 6.4).



475

El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

<capitulo 6>

cuadro 6.4:

Resumen de la

investigacion. Fases

del proceso de disefo

de OUP.

Elaboracién propia
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6.4.

futuras investigaciones

A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo del trabajo
de tesis, asi como en la experiencia obtenida en la aplicaciéon de la
encuesta, pueden ser elaboradas las siguientes recomendaciones para
estudios posteriores:

> Estudios de la valoracion de los usuarios con las
experiencias del entorno:

La satisfaccion de los usuarios en relacion a los OUP esta
determinada por la relacién que existe entre la calidad percibida y las
expectativas que se tienen del servicio de dichos objetos.

En términos disciplinares del Disefio, enfocado y validado
esencialmente en el desarrollo de la forma de los objetos, una pista
interesante de indagar corresponde a la diferenciacién que hacen los
usuarios en su valoracién entre aquellos objetos que tienen una
relaciéon directa en el uso, (por ejemplo, bancos), donde prima lo
operativo, y los que tienen una relacién indirecta donde destaca lo
significativo y lo simbélico (por ejemplo, luminarias).

Cabe destacar que serfa necesario desarrollar estrategias
diferenciadas para tratar con lo global de cada ciudad, entendido esto
como servicios que involucran aspectos generales para lugares
diferentes (transporte, iluminacién, etc.) y lo local de cada lugar, tales
como la plaza del barrio. (ver cuadro 6.5)
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» cuadro 6.5:

Influencia del entorno
sobre la valoracién de
los usuarios y sus
experiencias.
Elaboracién propia
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> Gestion de los OUP:

La investigacién ha considerado una visién general de los OUP, y se
han definido criterios globales para su implementacién. Un aspecto
que dificulta la satistacciéon de los ciudadanos, es que la prestacién de
un mismo servicio u objeto es percibido de manera distinta por cada
uno de los ciudadanos y que de esta percepcién radica su valoracién.

Si bien la encuesta es un medio valido para recabar informacién, en
cuanto a la gestion de los OUP, seria ftil evaluar algunos
mecanismos de captura de informacién diferenciados para cada caso y
grupo de usuarios. La incorporacién de las comunidades virtuales de
usuarios para incorporar la participacién activa en la generacién de
ideas y seleccién de propuestas, podria ser un camino vélido para
agilizar estos procesos destinados a ciertos grupos. (ver cuadro 6.6)



<capitulo 6> El rol del diseno en el desarrollo de objetos para el uso ptblico

: Ofercitte
ADMINISTRACION PUBLICA
X
i “Demandante en
* nombre de los usuarios
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Destinatario »

Acéﬁén

Transformacion

: PARTICIPACION ACTIVA
A / APROPIACION

COMUNIDADES (VIRTUALES)
DE USUARIOS CIUDADANOS
%y

Identificacion
Simbélica

De esta forma se podrian evaluar tanto los contenidos de las
propuestas ciudadanas, como la pertinencia de utilizar este tipo de
medios, que sirve para una serie de précticas asociadas a la percepcién
y participacién de usuarios/consumidores.

> Rol de los OUP en los procesos de apropiacion:

En la investigaciéon se han identificado algunas acciones que segun
los datos obtenidos, permitirfan aportar en los procesos de
apropiacién. El modelo propuesto: “modelo de apropiacion de los Objetos
de Uso Piblico”, recoge acciones identificadas como remediales que
afectan al proceso de Disefio y la Gestién de los OUP. (ver cuadro
6.5)

Se propone aqui que la participacién en el disefio de los Objetos de Uso
Piiblico podria ser abordada desde la gestién y el disefio de manera
simultdnea. Una investigacién - accién (aplicada), permitiria evaluar
los aspectos mencionados, su eficiencia sobre los procesos de
apropiacién y su influencia en la conservacién de los objetos. (ver
cuadro 6.7)
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» cuadro 6.6:

Propuesta de gestién

para el disefio y desarrollo
de los OUP.

Elaboracién propia
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Nuevas Preguntas

> ¢A partir de cudndo la solucién especifica pierde validez y da
origen a la estandarizacién?

> ¢Es una ventajas la estandarizacién?, ;Porqué? y ;Cudndo?

> ¢Es posible la recuperacion de la percepciéon ciudadana a través de
los métodos disponibles para el estudio de usuarios en el ambito el
espacio ptblico urbano?, ;Cuéles son los més apropiados?
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