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PREFACIO

Durante todo el tiempo que he estado realizando la tesis, he pensado recurrentemente en lo que me
llevo a escoger un tema tan complejo y tan poco abordado por la gente con formacion técnica como
la mia. Y he pensado también por qué el turismo es un campo de estudio que genera en este colectivo
tan poco o nulo interés. Es una esfera que pareciera le corresponde mas bien a los gedgrafos, o a los
economistas, o a los sociélogos 0 mas aun, a los touroperadores,...cuando la tarea de planificaciéon
es labor de un gran nimero de profesionales en la que los técnicos, deberfamos estar mas implicados

y comprometidos.

El tema vino a mi de manera casual. De golpe. Cuando llegué de México para estar con mi hermana
en Benicarlé y vi ese paisaje de grias y andamios recortandose contra el Mediterraneo, se me encogié
el corazoén. Supe que se debia poner freno a lo que le estaban haciendo a la costa. No podia ver el
mar....y mucho menos el horizonte. Era el verano del 2004 y pensé que quiza yo, podria hacer algo

al respecto.

Tenia que haber alguna manera de frenar esa locura por llenar la playa de hoteles y urbanizaciones,
por controlar el uso del territorio y de los recursos que terminarfan por agotarse sila cosa continuaba
asi. Y todo jjjjpor intereses econémicos!!l! El boom inmobiliario por la actividad turistica...por ese
modelo de sol y playa que atn pervive....y que generalmente no comparte sus beneficios con la
poblacién local -jque es la responsable de cuidar sus recursos!l-..pero si sus

riesgos. ..desgraciadamente.

Porque el turismo puede ser una actividad muy depredadora si no se enfoca y se planifica con

responsabilidad.

Cuando conoci al Dr. Cuchi durante la fase de docencia, ya en el doctorado, quise que ¢l estuviera
presente en mi proceso de busqueda de alguna clase de solucién, porque sentf que sus ideas encajaban
con mi percepcién del mundo. Y cuando le propuse abordar de alguna manera la problematica de la
costa, me ayudé a orientar mi trabajo. Me sent{ orgullosa y agradecida porque me integrd en su

equipo.

Las emociones que senti al contemplar el Mediterraneo desde una urbanizacién en la cima de la Sierra
de Irta y el discurso y vision del Dr. Cuchi, me llevaron a intentar explorar el fenémeno turistico y
algunas de sus facetas, de cara a intervenir de alguna manera desde mi campo. Para ayudar a generar
soluciones. Soluciones integrales y conjuntas y espero, soluciones hacia un manejo mas sostenible de

los recursos y el territorio de los destinos tutisticos. Con este trabajo pongo mi granito de arena. ..



Los técnicos somos los responsables de materializar las politicas a implementar por quienes toman
las decisiones y poca opinién damos, porque hasta ahora nuestra intervenciéon ha estado mas
restringida al desarrollo de infraestructuras, prestando escasa atencion a las diferentes problematicas
que requieren respuestas.

Para llamar la atencion de mi gremio hacia este fenémeno, en lo posible, es que quiero ofrecer esta
investigacion. Para intentar ampliar nuestra vision y conocimientos sobre la dindmica del turismo, o

por lo menos, para entenderlo mejor y descubrir sus diferentes perspectivas, como lo he intentado

yo.

Mi aportacién es un ejercicio de exploracion, de busqueda de respuestas, en el que intento implicar a
un amplio abanico de profesionales de diferentes disciplinas. Para encontrar conjuntamente una

posible solucion, actual y holistica.

En este proceso he aprendido también, que no puedo pensar en el desarrollo turistico de una
localidad unicamente como una cuestién técnica, ambiental, econémica o politica...porque un
destino no solo es atractivo e infraestructuras. Ahi vive gente. Gente que tiene derecho a usar y
disfrutar de ese atractivo y la obligacién de cuidarlo para que sus hijos y sus nietos, puedan disfrutarlo

también.

Y no solo para los turistas, que después de todo, el proximo verano elegiran otro destino...

“E/ ser humano vive en constante tension, entre

la Biosfera de su herencia
'y la Tecnosfera de su creacion™

(Ward & Dubos, 1972)
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Glosario de términos

Siglas

TURESPANA

Es el organismo nacional de Turismo responsable del marketing de Espafia en el mundo y de crear
valor para su sector turistico impulsando la sostenibilidad econémica, social y medio ambiental de
los destinos nacionales. Su mision es constituir la vanguardia de la estrategia del Turismo Espafiol,
coordinando y liderando a los actores publicos y privados.

FRONTUR

Movimientos Turisticos en Fronteras. Estima el numero de visitantes no residentes que acceden a
Espafia por las distintas vias de acceso, y aproximacion al comportamiento turistico.

EGATUR

Encuesta de Gasto Turistico: Estimaciéon del gasto turistico de los visitantes extranjeros y su
comportamiento.

FAMILITUR

Movimientos Turisticos de los Espafioles: Cuantifica los flujos de viajeros residentes en Espafia entre
las distintas comunidades autbnomas y hacia el extranjero, y caracteriza su comportamiento turistico
en funcién de los aspectos mas relevantes.

IET

Instituto de Estudios Turisticos

IVE

Instituto Valenciano de Estadistica

AEMA

Agencia Espafiola de Medio Ambiente

EEA

European Environment Agency

FEMP-FVMP

Federacién Espafiola de Municipios y Provincias-Federacién Valenciana de Municipios y Provincias
PROYECTO HQE?R:

Planificacién y Reestructuracion de un Barrio Urbano (2001). Es un proyecto parcialmente
financiado por la comunidad europea en el marco del Quinto Programa “Energfa, Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible” (2001-2004). Consistié en la intervencién en 14 barrios urbanos europeos
hacia el desarrollo sostenible.

El acrénimo es una contribuciéon a la promociéon del proceso de la “Haute Qualité
Environnementale” en el mercado de la rehabilitacion, que requiere tomar en cuenta en los barrios
urbanos, su regeneracion ambiental y sus aspectos econémicos. “ HQE 2R = las dos “E” para

“Economy & Environment” (Economia y Medio Ambiente)... las 2 “R” por la Rehabilitacion de
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los edificios y la Regeneracion de los Barrios y el “cuadrado” del enfoque HQE: desde y hacia los
Edificios Sostenibles”.
Fuente: http:/ | wwmw.e-core.org/ content/ workshops/ nov03/ charlot-valdien.pdf
Términos turisticos
ALOJAMIENTO
Lugar de establecimiento que provee de un espacio para pernoctar, puede ofrecer ademas servicios
complementarios.
ATRACTIVO TURISTICO
Lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico.
BALANZA DE PAGOS
Documento contable que resume las transacciones de todo tipo entre un pais y el extranjero durante
un determinado petiodo.
CLASIFICACION DE LOS VISITANTES
A efectos estadisticos, a todos los viajeros relacionados con el turismo se los denomina visitantes y
se encuadran en las siguientes dos grandes categorias: Turistas y Excursionistas.

TURISTAS:
Son aquellos visitantes que permanecen al menos una noche en un medio colectivo o privado del
lugar visitado.

EXCURSIONISTAS:
Son aquellos visitantes que no pernoctan en el lugar visitado.
DESTINO TURISTICO
Es el lugar en el cual se concentran instalaciones y servicios diseflados para satisfacer las necesidades
de los turistas que llegan a dichos lugares. Un destino turfstico, segin el consumidor, puede ser un
pals, una region, una ciudad o un lugar concreto.
El destino es la unidad base de planificacién turistica. Mejorar el valor de la experiencia y adecuar el
numero de turistas a la capacidad de carga facilita que el territorio y el patrimonio no sélo no se
agoten sino que revivan constantemente. Para una 6ptica sostenible, se reclama como condicién sine
qua non el consenso entre el sector publico, el privado, los residentes y los turistas y se fundamenta
en que cada cual sepa claramente cudl es su aportacion econdémico-financiera a la causa.
ESPACIO TURISTICO
Comprende a aquellas partes del territorio donde se verifica o podria verificarse, la practica de
actividades turisticas, cuyo elemento clave para ser delimitado son los atractivos. La primer situacién
corresponde a los lugares a donde llegan los turistas, y la segunda a aquellas partes a las que podrian
llegar, pero no lo hacen; ya sea porque son inaccesibles para ellos, o porque la falta de comodidades

minimas en el lugar desalienta su visita.
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El hecho de que alguien esporadicamente viaje a un lugar, no es suficiente razén como para decir
que funciona turisticamente. Por lo tanto el espacio turistico puede ser real o potencial. Cuando no
funciona o lo hace en forma rudimentaria es potencial.

EQUIPAMIENTO TURISTICO

Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistemas y aditamentos necesarios para la elaboracion del
producto tutistico.

ESTACIONALIDAD TURISTICA

Concentracion de la afluencia turistica en determinadas épocas del afio.

ESTANCIA

Tiempo de permanencia que realiza una persona en un lugar determinado.

INTENSIDAD TURISTICA

Técnicamente se considera la relacién que existe entre la capacidad turistica de un pais y la utilizacién
de esa capacidad en una época dada.

PERNOCTACION

Estancia. Para fines de estadistica turistica se considera la noche pasada por una persona en
determinado lugar.

RESIDENTES

Ciudadanos de un pafs que viven en él permanentemente o lo abandonan temporalmente sélo por
razones diplomaticas, militares, de estudio o de salud.

SERVICIOS PUBLICOS/ INFRAESTRUCTURAS DE SERVICIOS

Los servicios publicos son aquellos dedicados a cubrir las necesidades colectivas. Entre los mds
importantes figuran los transportes, teléfonos, correos, agua, gas y electricidad.

TEMPORADA ALTA

Epoca del afio en que el movimiento turistico alcanza la maxima proporcién.

TEMPORADA BAJA

Epoca del afio en que el movimiento turfstico decae a la minima proporcién.

TIPOLOGIA DE LOS DESTINOS TURISTICOS (EUROPA)

De acuerdo a las caracteristicas del lugar se pueden distinguir tipos de turismos en un destino:

Sol y Playa. Eminentemente de ocio y * Medioambiental. Actividades que se realizan
vacacional, cuya principal motivacién es el en contacto con la naturaleza bajo el concepto
consumo de elementos climaticos, las playas y de Sostenibilidad.

el litoral. - Deportivo. Ligado a los conceptos de
- Cultural. Conjunto de actividades de caracter tiempo libre y vacaciones.

turfstico que se realizan para adquirir * Rural. Aquella actividad turfstica que se
conocimiento y ampliar cultura, integrando en desarrolla en el espacio rural y que se
ellas el componente ladico y de ocio. compone de una oferta integrada de ocio.
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- Salud. Actividades turisticas otiginadas por
la realizacion de tratamientos especificos para
mejorar o mantener la salud.

- Incentivos. Son utilizados por la direccion de
las empresas para motivar y mejorar la eficacia
de los empleados, premiandolos con un viaje.
Es el

Congresos y Convenciones.

conformado por los participantes que asisten

a reuniones periddicas organizadas con fines
profesionales o empresariales

Negocios. Desplazamientos de caracter
empresarial cuya motivaciéon es la realizacion
de un trabajo, aunque ello conlleva un alto

consumo de servicios tutisticos.

Todos los tipos de turismo ante mencionados tienen sus clasificaciones y sus conceptos de

acuerdo al nombre del turismo elegido por el vacacionista. Cabe mencionar que algunos tipos de

turismo se practican solo en ciertas temporadas del afilo como lo es el Turismo Cinegético. Este

tipo de turismo es uno de los cuales cuenta con el factor legal ya que se practica conforme a las

reglas de la veda y la caceria.

TURISMO EMISOR:

El de los visitantes residentes que viajan fuera del territorio econémico del pais de referencia.

TURISMO INTERNO:

El de los visitantes residentes que viajan dentro del territorio econémico del pais de referencia.

TURISMO RECEPTOR:

El de los visitantes no residentes que viajan dentro del territorio econémico del pafs de referencia.
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Términos ambientales

AGENDA 21

Es un programa para el desarrollo sustentable, fruto de la Cumbre de Rio en 1992. Se resume en un
texto de 40 capitulos, cuyo objetivo principal es lograr el cambio de conducta que debe tener la
humanidad con respecto a la interaccién con el medio ambiente. Agricultura ecoldgica o bioldgica:
Es la produccién agricola que se lleva a cabo sin productos quimicos de sintesis. Promueve la
utilizacién de abonos organicos o verdes, asi como también la agricultura de policultivos, la
conservacién de bosques como protectores, y el mantenimiento de las variedades locales de cultivo.
El producto final se considera mas nutritivo y menos contaminado.

AGUAS RESIDUALES

También llamadas “aguas negras”. Son las contaminadas por la dispersion de desechos humanos,
procedentes de los usos domésticos, comerciales o industriales. Llevan disueltas materias coloidales
y solidas en suspensién. Su tratamiento y depuracién constituyen el gran reto ecolégico de los
ultimos afios por la contaminacion de los ecosistemas.

AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS

Son aquéllas de origen residencial, comercial e institucional que contienen desechos fisiolégicos y
otros provenientes de la actividad humana. Fuente: Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos,
Art. 132° inc. 1

AGUAS RESIDUALES MUNICIPALES

Son aquellas aguas residuales domésticas que pueden incluir la mezcla con aguas de drenaje pluvial
o con aguas residuales de origen industrial siempre que éstas cumplan con los requisitos para ser
admitidas en los sistemas de alcantarillado de tipo combinado.

AMBIENTE

Es el conjunto de fenémenos o elementos naturales y sociales que rodean a un organismo, a los
cuales este responde de una manera determinada. Estas condiciones naturales pueden ser otros
organismos (ambiente bidtico) o elementos no vivos (clima, suelo, agua). Todo en su conjunto
condicionan la vida, el crecimiento y la actividad de los organismos vivos.

ATMOSFERA

Es la envoltura gaseosa del planeta Tierra. Esta conformada por un 78% de nitrégeno, 21% de
oxigeno y otros elementos como el argdn, didxido de carbono, trazos de gases nobles como nedn,
helio, kriptén, xendén, ademas de cantidades aun menores de hidrégeno libre, metano, y éxido
nitroso.

AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL

Evaluacion sistematica para asegurar que el Sistema de Gestiéon Ecoldgica de una empresa funciona
y que los programas medioambientales son desarrollados de acuerdo con la ley establecida y de

forma satisfactoria segun los estandares internos. Durante la auditoria, se examinan el impacto
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exterior de la compafifa, la forma interna de manejar los asuntos medioambientales y la
documentacién empleada para controlar y dirigir los programas correspondientes.

BASURA

Se considera de forma genérica a los residuos solidos sean urbanos, industriales, etc. Desechos,
generalmente de origen urbano y de tipo sélido. Hay basura que puede reutilizarse o reciclarse. En
la naturaleza, la basura no sélo afea el paisaje, sino que ademas lo dafia; por ejemplo puede
contaminar las aguas subterraneas, los mares, los tfos etc. Ver Residuos sélidos y Residuos sélidos
urbanos.

BATERIA DE INDICADORES

Conjunto de indices o puntos de referencia, que brindan informacién cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, nimeros, hechos, opiniones o
medidas. Este grupo de indicadores permite seguir el desenvolvimiento de un proceso y
su evaluacién y deben guardar relacién con el mismo. Las baterfas de indicadores contribuyen a
lograr los objetivos planteados para el desarrollo comunitario. Por ejemplo, dan cuenta del
crecimiento (o decrecimiento) econémico y contribuye a las personas y comunidades a ampliar sus
opciones de vida y adaptarse al cambio.

Fuente: http:/ | deconceptos.com/ general/ indicadortixczz31i7 X 1kEx

BIOSFERA

Conjunto de todas las zonas de nuestro planeta (hidrosfera, litosfera y atmésfera) donde viven los
organismos, o seres vivos, los cuales presentan una estructura con determinadas relaciones entre sus
componentes. Se considera como un mosaico de ecosistemas.

BIOTICO

Designa al conjunto de especies de plantas, animales y otros organismos que ocupan un area dada.
CAMBIO CLIMATICO

El término "cambio climdtico" hace referencia a las modificaciones meteorolégicas y de temperatura
que se han observado a lo largo del dltimo siglo. Se atribuye a un aumento en la concentracién de
gases efecto invernadero, como diéxido de carbono (CO») y metano, en la atmdsfera. Estos gases
atrapan la energfa solar en la atmoésfera y producen el calentamiento de la tierra y de los océanos. De
acuerdo con el Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (I.P.C.C.), un 90% del aumento
en la concentracién de estos gases se debe a la actividad humana y sélo un 10% a causas naturales.
Se denomina cambio climatico a la variacién global del clima de la Tierra. Este es debido tanto por
causas naturales como por la accién del hombre y se producen a muy diversas escalas de tiempo y
sobre todos los parametros climaticos (temperatura, precipitaciones, nubosidad, etc). Su impacto
potencial es enorme, con predicciones de falta de agua potable, grandes cambios en las condiciones
para la produccién de alimentos y un aumento en los indices de mortalidad debido a inundaciones,

tormentas, sequias y olas de calor.
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CICLO

En la naturaleza hay muchos ciclos, y el basico contempla la producciéon de oxigeno y azicates a
partir de di6xido de carbono y agua, durante el proceso de la fotosintesis de las plantas verdes. Los
animales se alimentan a su vez de las plantas. Durante la respiraciéon celular (tanto en células
vegetales como animales), los azicares y el oxigeno son transformados en energfa, diéxido de
carbono y agua. Fl ciclo termina cuando las plantas absorben de nuevo el diéxido de carbono y el
agua. En un ciclo, todos los productos residuales procedentes de un proceso son utilizados de nuevo
y no se producen compuestos inservibles. Para cerrar ciclos en los procesos industriales, es necesario
port tanto, que los productos residuales sean reutilizados, de modo que no se generen materiales de
desecho.

CIERRE DE CICLOS EN LOS PROCESOS TECNICOS

Cuando los productos residuales son reutilizados de modo que no se generen materiales de desecho.
CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS

Atendiendo al estado y al soporte en que se presentan, se clasifican en sélidos, liquidos y gaseosos.
La referencia al soporte se debe a la existencia de numerosos residuos aparentemente de un tipo,
pero que estan integrados por varios (gaseosos formados por particulas sélidas y liquidas, liquidos
con particulas solidas, etc.) por lo que se determina que su estado es el que presenta el soporte
principal del residuo (gaseoso en el primer ejemplo, liquido en el segundo). Ver Residuos sélidos.
DESARROLLO SOSTENIBLE

Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del
futuro para atender sus propias necesidades.

El Desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satistacer sus propias necesidades. Al mismo tiempo que
distribuye de forma mas equitativa las ventajas del progreso econémico, preserva el medio ambiente
local y global y fomenta una auténtica mejora de la calidad de vida.

ECOLOGIA INDUSTRIAL

La ecologfa industrial (también denominada recuperacién de recursos) es un nuevo concepto de
gestion medioambiental. La idea consiste en mejorar la forma en que los factores medioambientales
(recursos energéticos, materias primas naturales, etc.) se integran en las estrategias empresariales. La
ecologfa industrial se inspira en el sistema ciclico con el que funcionan los ecosistemas naturales. Al
igual que la naturaleza pasa por ciclos de produccion, destruccién y reciclaje, los desechos
industriales de determinadas actividades se pueden emplear como materias primas o combustible
para otros sectores industriales.

ENTROPIA

En termodindmica, la entropia (simbolizada como S) es una magnitud fisica que, mediante calculo,

permite determinar la parte de la energia que no puede utilizarse para producir trabajo. Es
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una funcién de estado de caracter extensivo y su valor, en un sistema aislado, crece en el transcurso
de un proceso que se dé de forma natural. La entropia describe lo irreversible de los
sistemas termodindmicos. La palabra entropia procede del griego (€ vrponi«) y significa evolucion
o transformacion. Fue Rudolf Clausius quien le dio nombre y la desarrollé durante la década de
1850 y Ludwig Boltzmann, quien encontrd en 1877 la manera de expresar matematicamente este
concepto, desde el punto de vista de la probabilidad.
FLUJOS DE MATERIALES
El flujo de materiales representa los elementos dentro de una fabrica que se van a mover, ya sean
materiales, personal, equipos y documentos, produciendo al final un bien o un servicio.
El término flujo de materiales se refiere a la determinacién de la mas efectiva secuencia de
movimiento del material, a través de pasos necesarios del proceso envuelto y la intensidad o
magnitud de estos movimientos.
Un flujo efectivo implica que los materiales se muevan progresivamente a través del proceso,
siempre avanzando hasta completatlo y sin desvios excesivos o retiros (contra flujo).
El analisis del flujo de materiales es el corazon de la planificacion del trazado dondequiera que el
movimiento de materiales sea una importante parte del proceso.
PROCESOS CERRADOS.
El objetivo de este tipo de procesos es no obtener emisiones; esto significa, que todos los productos
residuales son reutilizados en el proceso y los no residuales son liberados al Medioambiente. Sin
embargo, en la prictica se producen escapes que terminan en el Medioambiente.
PROCESOS TECNICOS
Un proceso técnico, por lo tanto, estd formado por los sucesivos pasos que se llevan a cabo en el
marco de un proyecto técnico. Se conoce de esta manera a los esquemas, diagramas y datos que
indican cémo se puede producir o modificar un bien o un servicio que sea util para satisfacer alguna
necesidad.
Los procesos técnicos contemplan diversas acciones que se realizan de manera secuencial para lograr
una transformacién de una materia prima en un producto o servicio. Puede tratarse de procesos de
fabricacion, procesos de modificacion, procesos de control o procesos de otro tipo, siempre con
una finalidad muy especifica, que puede enmarcarse en uno de los siguientes tres grupos:
e Elaborar los bienes necesarios para transformar un insumo en un producto que pueda
comercializarse;
e Aplicar una serie de comparaciones y estimaciones para llevar a cabo el control de calidad
de un producto, de manera que quienes lo consuman tengan la garantfa de que serd
beneficioso para ellos y cumplird con las expectativas que se desprendan de la publicidad

asociada al mismo;

e Innovar a través de la modificacion de un articulo.
XXX

PLANIFICACION SOSTENIBLE DE SITIOS TURISTICOS COSTERQS


https://es.wikipedia.org/wiki/Funci%C3%B3n_de_estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Magnitud_extensiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_cerrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Irreversibilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Termodin%C3%A1mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_griego
https://es.wikipedia.org/wiki/Rudolf_Clausius
https://es.wikipedia.org/wiki/Ludwig_Boltzmann
http://definicion.de/servicio/
http://definicion.de/transformacion/
http://definicion.de/proceso-tecnico/
http://definicion.de/proceso-tecnico/
http://definicion.de/insumo
http://definicion.de/proceso-tecnico/

Fuente:  Definicion _de _proceso _técnico - Oué_es, Sionificado vy _Concepto http:/ / definicion.de/ proceso-

tecnico/ #ixzz31747 PxpA

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE (P.N.U.M.A.)

El PN.UM.A., creado en 1972, es la mayor autoridad medioambiental de Naciones Unidas. El
P.N.U.M.A. trabaja con las agencias de Naciones Unidas, las organizaciones internacionales
gubernamentales y no gubernamentales, el sector privado y la sociedad civil. EI P.N.U.M.A. ha
establecido una Iniciativa de Edificacion y Construccién Sostenible (S.B.C.1.), que dirige Lafarge.
PROTOCOLO DE KIOTO.

El Protocolo de Kioto sobre el cambio climatico es un acuerdo internacional que tiene por objetivo
reducir las emisiones de seis gases que causan el calentamiento global: diéxido de carbono (CO2),
gas metano (CH4) y oxido nitroso (N20), ademas de tres gases industriales fluorados:
Hidrofluorocarbonos (HFC), Perfluorocarbonos (PFC) y Hexafluoruro de azufre (SF6), en un
porcentaje aproximado de al menos un 5%, dentro del periodo que va desde el afio 2008 al 2012,
en comparacion a las emisiones al afio 1990.

El Protocolo de Kioto pretende contrarrestar el cambio climatico mediante la reduccién de las
emisiones de didxido de carbono. En vigor desde febrero de 2005, ya ha sido ratificado por mas de
150 paises entre los que no se encuentra, por ejemplo, Estados Unidos. Bajo este Protocolo, los
paises industrializados deben reducir en un 5,2% sus emisiones de CO hasta 2012, en comparacién
con sus niveles de 1990.

RECURSOS NATURALES

Son aquellos bienes existentes en la Tierra y que la humanidad aprovecha para su subsistencia,
agregandoles un valor econémico. Tales recursos son: El aire, la energfa, los minerales, los rios, la
flora, la fauna, etc.

RECURSOS RENOVABLES

Son aquellos bienes que existen en la Tierra y que no se agotan, tales como el aire, el viento, el agua
del mar. Se reproducen solos o con la ayuda del hombre.

RECURSOS NO RENOVABLES

Son aquellos bienes que existen en la Tierra en cantidades limitadas. En su mayorfa son minerales
tales como el petréleo, el oro, el platino, el cobre, el gas natural, el carbon, etc.

RESIDUO.

Todo material en estado sélido, liquido o gaseoso, ya sea aislado o mezclado con otros, resultante
de un proceso de extraccion de la Naturaleza, transformacién, fabricacién o consumo, que su

poseedor decide abandonar.

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU).
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Son aquellos que se generan en los espacios urbanizados, como consecuencia de las actividades de
consumo y gestién de actividades domésticas (viviendas), servicios (hosteleria, hospitales, oficinas,
mercados, etc.) y trafico viatio (papeleras y residuos viarios de pequefio y gran tamafio).
SOSTENIBILIDAD

La capacidad de una sociedad humana de apoyar en su medio ambiente el mejoramiento continuo
de la calidad de vida de sus miembros para el largo plazo; las sostenibilidades de una sociedad
es funcién del manejo que ella haga de susrecursos naturales y puede ser mejorada
indefinidamente.

TEP.

Abreviatura de "Tonelada equivalente de petrdleo". Se utiliza como unidad energética y sirve para
comparar la cantidad de energfa que contiene un material como carbon, plastico, agua embalsada,
etc. con la que contiene una tonelada de petrdleo, es decir que el petrdleo se considera como patrén
de medida, la unidad. Un Tep = 11.678,8 Kwh.

TERMODINAMICA.

Rama de la ciencia dentro de la fisica, que estudia los balances de materia y energfa de diferentes
procesos.

1. El primer principio de la termodindmica afirma que, la energfa ni se crea ni se destruye, solo se
transforma. Asi por ejemplo, la energia cinética puede convertirse en energfa eléctrica, que a su vez
es susceptible de ser transformada en energia térmica.

2. El segundo principio de la termodinamica afirma que el desorden, o entropia, aumenta en un
sistema cerrado. Dicho de otra forma, todo sistema muestra una tendencia a expandirse. Asi,
suministrando energfa, es posible restablecer el orden localmente en una zona desordenada, pero al
mismo tiempo se estara generando mas desorden en otra parte del sistema.

TERRITORIO.

Espacio geografico vinculado a un grupo social, que resulta a partir de los espacios proyectados por
los grupos sociales a través de las redes, circuitos u flujos.

Fuentes:

DRAE.es

Wikipedia.org

bittp:/ [ www.lafarge.com.es/ wps/ portal/ es/ 5 7-Glosario_de_terminos,

bittp:/ [ www.ecoestrategia.com/ articnlos/ glosario/ glosario.pdy, bttp:/ [ intercnltura.jimdo.com/ desarrollo-

sostenible/ glosario-de-terminos-sobre-medio-ambiente/

http:/ [ ciencia.glosario.net/ medio-ambiente-acuatico/ sustentabilidad-10458. html
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RESUMEN DE LA TESIS

El objetivo general de la tesis es mejorar la calidad de unos Objetivos de Sostenibilidad (OS) e
Indicadores de Flujos de Materiales (IFM) para proponer una Baterfa de Indicadores de
Sostenibilidad pata la Planificacion Sostenible de destinos tutisticos costeros, por medio de un

proceso metodoldgico sistémico estructurado en 8 capitulos:

En el Capitulo II se profundiza en el turismo y el paradigma de la sostenibilidad del desarrollo. Se
actualiza el término de Turismo Sostenible a través del estudio documental de la planificacion para
el desarrollo turistico y su evolucion en las zonas costeras como expresion del modelo econdémico
en vigor y de un fenémeno social y territorial. El primer resultado ha sido la propuesta de

reformulacién de la primera definicién de Turismo Sostenible de la OMT (1993).

El conocimiento del debate institucional de las estrategias para un desarrollo sostenible, su discusién
con expertos en turismo sostenible y sostenibilidad urbana al interno del doctorado (focus group),
hizo posible en el Capitulo 111, actualizar y mejorar la calidad de los OS, enunciandose 4 prioritarios,
de los cuales, el “Cambiar los patrones de produccién y consumo de los recursos materiales” se
tomé como punto de partida para la propuesta objeto de esta tesis, ya que revisar y mejorar los
modelos de gestion de sus recursos garantizaria el cierre de los ciclos materiales en los procesos

técnicos para mantener e incrementar el valor de utilidad del atractivo turistico, que es el paisaje.

En los Capitulos IV y V, se selecciona un caso de estudio. Alcossebre, en la costa Mediterranea en
la comunidad valenciana. Este lugar es ejemplo del modelo turistico de sol y playa. Se ha
caracterizado para conocer su problematica territorial, la dindmica de los recursos materiales y las
relaciones de los usuarios con el territorio y los recursos. Territorialmente se considera de modelo
difuso. Un andlisis DAFO, da cuenta de las potencialidades y limitaciones del lugar como destino
turistico asi como los aportes de la poblacién en cuanto a su percepcion hacia la presencia turistica,
a través de una encuesta presencial. Los resultados muestran que la poblacion pondera al turismo
como generador de beneficios econémicos y minimiza sus posibles impactos ambientales.

Un modelo de gestion sostenible de los recursos implica disefiar indicadores fiables para la toma de
decisiones y conocer sus resultados en el tiempo. Los indicadores informan de cémo se estan
llevando a cabo los procesos técnicos y alertan cuando los valores se estin alejando de los

parametros deseables.

En el Capitulo VI, se estudian los instrumentos para conceptualizar y disefiar una bateria de

indicadores: Modelos de organizacién y enfoques cientificos. Los indicadores emanados permiten
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esbozar una primera baterfa de IFM (agua, energia y residuos) y tetritorio de uso turistico,
enriquecida con los resultados del estudio del caso.

La baterfa propuesta se evalia en el Capitulo VII a través de su discusién entre el focus group
ponderando los criterios para el disefio de indicadores. Esta serfa la primera ronda de la Encuesta
Delphi en la que 26 expertos consensuarian los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion,

harfan sus recomendaciones y correcciones para ajustar el resultado final.

En el Capitulo VIII, se presentan las conclusiones y aportaciones de este trabajo a partir de la
discusién de las hipétesis de trabajo y objetivos especificos planteados en el Capitulo 1.

Una Baterfa de Indicadores de Sostenibilidad relativos a los flujos de materiales y al territorio de uso
turfstico validada a través de una encuesta Delphi y un proceso metodoldgico innovador para
obtenerla como aportaciones principales de esta tesis.

Que el fenémeno turistico y su problematica debetfan ser abordados por equipos interdisciplinares
para la toma de decisiones y que los indicadores de flujos de materiales y territorio son fiables para
conformar una herramienta de ayuda a la decision por poseer caracter universal y transversal, pero
deben complementarse con otros de tipo social, econémico y politico para dar respuestas integradas

dentro del paradigma de la sostenibilidad, como conclusiones principales.
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I. ESTA TESIS

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Justificacion de Ia Investigacion

El turismo se ha convertido en un pilar basico de la economia espafiola y el sector econémico que
mas directamente lo atiende genera un gran valor afadido, el 11,1% del PIB total, intensivo en
empleo, mas de 900.000 empleos en 20006, el 9,8% del total, segin la Estrategia Espafiola de
Desarrollo Sostenible (Ministerio de Medio Ambiente, 2007). De todos los sectores productivos, a
pesar de la crisis econdémica, el empleo en el sector turistico ha mantenido la tasa de ocupacién en
cifras saludables. En el afio 2012, las actividades turisticas contaban con un total de 2.485.310
personas en activo, que aunque con un descenso en tasa interanual del -0,9%, representan el 10,8%
de los activos del conjunto de la economia (23,1 millones) y el 17% de los activos del sector servicios

(14,6 millones) (Ministerio de Industria y Turismo, Abril del 2013).

El gran desarrollo turistico en Espafia, principalmente en la Costa Mediterranea, ha tenido
importantes efectos positivos sobre la economia de estas regiones, llevando a su poblacién a ocupar
los primeros lugares en términos de renta por habitante, pero también ha impulsado algunos efectos
negativos sobre los recursos naturales y el paisaje, planteando serias dudas respecto a su sostenibilidad
y, en ultima instancia, afectando a la calidad de vida de los residentes de estas zonas y la calidad de la
experiencia turistica.

La masificacion en las playas, la congestion de las carreteras y de los servicios publicos, la escasez de
agua potable, la creciente generacién de residuos sélidos urbanos, la continua degradacién de
ecosistemas, la presion sobre los espacios protegidos y la ocupaciéon desordenada del suelo, son

algunos ejemplos de pautas insostenibles.

1.1.1. El Litoral Europeo

En los dltimos 15 afios, las regiones litorales europeas han experimentado una evolucién demografica
alarmante, que amenaza la ya precaria estabilidad de los sistemas costeros. No solo por el incremento
de la densidad poblacional, sino porque este crecimiento ha traf{do asociados el “boom” de la industria

inmobiliaria, consecuencia del modelo de turismo de sol y playa.
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Coastal regions in the EU, by sea basin and by NUTS 3 regions
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Figura 1.1. Antropizacién de las regiones costeras europeas. Fuente Eurostat 2010:

(http://ec.curopa.cu/curostat/statistics-
explained/index.php/File:Coastal regions in the EU, by sea basin and by NUTS 3 regions.png)

Pese a haberse registrado algunos éxitos, la mayorfa de las zonas costeras se cuentan entre las menos
desarrolladas de la UE. En 1996, de las 25 zonas menos favorecidas de la UE, 19 eran regiones

costeras, lo que sigue siendo un problema importante en la actual EU ampliada a 25 Estados
2
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miembros. Las islas pequeflas se ven especialmente afectadas por los problemas sociales y
econémicos (por ejemplo, la emigracién y la falta de infraestructura econémica).

Hasta ahora, el desarrollo del litoral se ha basado en la reestructuraciéon econémica. Esto se halogrado
principalmente mediante el turismo y el incremento desmesurado de la construccién asociado al
mismo, especialmente en las regiones del Mediterraneo y el Atlantico. Lo que resulta ain mds
perturbador es que la conversién de zonas costeras naturales a superficies artificiales o modificadas
por el hombre (antropizacion del territorio) estd creciendo a un ritmo ain mas rapido que la densidad

de la poblacion.
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Figura 1.2. Eurostat 2009

El turismo masivo es, en parte, responsable de los problemas medioambientales que suftre
actualmente el Mediterraneo, y su tratamiento es especialmente complicado en una regién como es
el area mediterranea, ya que estamos hablando del primer espacio receptor de turistas a nivel mundial,
a lo cual debemos unirle los enormes inteteses, tanto econémicos como sociales y politicos, que
confluyen en la region.

El V Programa de Accién de las Comunidades Europeas en materia de Medioambiente, “Hacia un
Desarrollo Sostenible” mncorpord el Sector del Turismo al Medio Ambiente en mayo de 1992 (Unién
Europea, 1992). En este programa se decia "No podemos esperar... y no podemos equivocarnos. El medio
ambiente depende de nuestras acciones colectivas y estard condicionado por las medidas que tomemos hoy”. En su
Articulo 28 sobre el turismo, dice “E/ turismo es un ejemplo claro de la estrecha relacion existente entre el
desarrollo econdmico y el medioambiente, con toda su secuela de beneficios, tensiones y posibles conflictos. Si se planifican
y controlan adecnadamente, el turismo, el desarrollo regional y la proteccion del medio ambiente podrdn ir a la par. Si
se respetan la naturaleza y el medio ambiente sobre todo en las zonas costeras y de montana, el turismo podrd legar a

ser beneficioso y duradero”.

Indicadores De Flujos de Materiales y Territorio para una Herrramienta de Ayuda a la decisién



Capitulo I. Esta Tesis

En el articulo 14 del VI Programa de Accién Comunitario de la Unién Europea, se establece que una
de las prioridades clave en matetia de medio ambiente que debe afrontar la Comunidad y que atafien
a la calidad del turismo serfan: naturaleza y biodiversidad, medio ambiente y salud y calidad de vida y

recursos naturales y residuos (UNEP, 2005, 2012).

1.1.2. El Litoral Mediterraneo Espafiol

El mediterraneo tipico, Csa en la clasificacion climatica de Képpen, se caracteriza por veranos secos
y calurosos, con temperaturas medias por encima de los 22 °C e inviernos humedos y lluviosos, con
temperaturas suaves. Cuanto mas frio es el mes, mas lluvioso resulta, y a la inversa, cuanto mas
caluroso es el mes, mas seco resulta, aunque no tienen por qué coincidir de forma inversa las dos
distribuciones.

Este patrén es el propio de las costas de Francia, Italia, Portugal, Croacia, Montenegro, Albania,
Grecia, Chipre, Malta, Turquia, Siria, Libano, Israel, Tunez, Argelia y Marruecos. En Espafia se da
en buena parte de Andalucfa, Comunidad Valenciana y Catalufia.

El litoral mediterraneo espafiol es una extensa region cuya principal caracteristica es la presencia del
mar y su influencia climatica y ambiental (Romero Balsera, 2008). Ver Anexo L.

La franja costera del Levante peninsular, Andalucia y Baleares tienen un clima mediterraneo tipico.
Se trata de un clima templado, de temperaturas medias anuales que oscilan entre los 14 y los 18 °C.
Sus inviernos son suaves, con medias entre 10 y 12 °C y los veranos cilidos, entre 22 y 26 °C. Las
temperaturas mas elevadas de Espafia se dan durante el verano en el interior del valle del Guadalquivir
(Andalucia); allf se llegan a superar los 40 °C, y las medias son supetiores a los 28 °C. Estas elevadas
temperaturas estain motivadas por la proximidad del anticiclén de las Azores, la posicion alejada del

mar y la entrada de aire desde Africa.
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Figura 1.3. Franja costera mediterranea de Espafia. Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica.
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Las precipitaciones son escasas y muy irregulares, y se concentran en los meses de otoflo y primavera,
pero pueden pasar meses completamente secos y de repente, se superan los 100 mm en 24 horas. En
general, destaca la gran aridez estival.

Todas estas caracteristicas climaticas se deben a que la fachada oriental de la Peninsula se encuentra
resguardada de la circulacién zonal del oeste que trae las perturbaciones del Atlantico. Por eso las
borrascas del frente polar apenas tienen influencia en el area mediterranea. A esto se une que existe
un frente mediterraneo, mas activo durante el otofio, cuando la diferencia de temperatura entre las
masas de aire terrestre y marino es mayor, que provoca fuertes borrascas y favorece la aparicion de
fenémenos de gota fria.

Otros factores que influyen para la existencia de este clima son el anticiclén de las Azores, las bajas

presiones térmicas del norte de Africa y el relieve proximo a la costa.

1.1.3. El turismo en la costa mediterrinea

La organizacién ecologista WWE World Wilde Foundation! ha advertido a la industria turistica del
Mediterraneo que, al ritmo de crecimiento actual, morira de éxito en los proximos 20 afios. En efecto,
la cuenca mediterranea es ya el principal destino vacacional del mundo de los 220 millones de
personas que llegan a sus costas todos los aflos, se puede llegar en 2020 a los 350 millones, esto

podria desembocar en la pérdida de la biodiversidad de las areas mas importantes de la naturaleza.

Ante estas alarmantes previsiones de futuro, Pefer Debrine, responsable de turismo de la Oficina
Mediterranea de WWF, defiende que U industria del turismo debe reducir su impacto sobre la naturaleza si
quiere salvar la particular herencia del Mediterraneo”. Y hace hincapié en que “destruyendo el valioso medio
ambiente del cual depende, la industria del turismo serd la gran perdedora”. Para evitar que se cumplan los
peores augurios, Debrine sugiere un giro hacia un nuevo turismo, e insta a todo el sector, desde los
tour operadores a las administraciones locales, a que se comprometan a llevar a cabo un desarrollo
sostenible que no hipoteque el futuro de las regiones costeras, ya que de seguir asi, segun los

ecologistas, el turismo masivo destruira el Mediterraneo en 20 afios.

En el horizonte de 2025, escogido por el Plan Azul del Mediterraneo, las conclusiones de los
escenarios deben ser diferenciadas en alguna medida, segun que se considere la totalidad de cada pais,

sélo sus regiones costeras o el propio mar.

1 La organizacion ecologista internacional WWF, World Wilde Foundation (1961). En Espafia, antes se llamaba
ADENA (1969-2008) y se dedicaba a proteger las especies animales. Ahora, mas de cinco décadas después, su
prioridad es frenar la destruccion del planeta.
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A nivel de los pafses y regiones costeras la amenaza mas preocupante a medio plazo parece ser la
incapacidad de afrontar el avance de la erosién del suelo; su proteccién pasa por la de los bosques en

las cabeceras de las cuencas de los tios y los cordones dunares.

En cuanto a las regiones costeras y al mar la prioridad deberia centrarse en la proteccién del litoral,
concebido como la estrecha banda terrestre y maritima en la que la accién directa no puede ser mas
que local y/o nacional, pero donde las amenazas sobre el medio ambiente son més graves, incluso
en los escenarios mas favorables. Mas que sobre el mar en general, es ahi donde se juega el futuro

del Medio Ambiente Mediterraneo.

En definitiva, aparte de suscitar una verdadera toma de conciencia para todos los habitantes del
Mediterraneo de los retos de su Medio Ambiente, el desafio de los escenarios alternativos de
desarrollo no es sélo fundar una “nueva economia”, sino establecer una nueva racionalidad en la
toma de decisiones, teniendo plenamente en cuenta el espacio, el tiempo y las interacciones

(Ministerio de Obras Publicas, 1988).

Por lo que respecta a la excesiva urbanizacion en la costa mediterranea que ha degradado gravemente
los terrenos costeros, se propone la llamada «estanracion ecoldgica», ciencia emergente que busca
establecer procedimientos para intentar recuperar la degradacién del terreno. En Septiembre de 2005
tuvo lugar en Zaragoza el Congreso Mundial de Restauracion Ecolégica. Fue la primera vez que se
celebr6 en Europa un evento de estas caracteristicas. Existe unanimidad por parte de los expertos y

los cientificos, y se afirma que “Ya restauracion ecolggica es la mejor herramienta para la sostenibilidad”.

1.1.4. Importancia economica del turismo en Espafia

La dimensién internacional del turismo en Espafia ha adquirido una progresiva importancia, tanto
como pals receptor como en cuanto emisor. Los ingresos por servicios turisticos en la balanza de
pagos alcanzaron los 38 495 millones de Euros en el afio 2005 (el 51% de los ingresos totales por

servicios), de acuerdo con el Instituto de Estudios Turisticos.

A partir de 2007, con motivo de la explosion de la burbuja inmobiliaria y la entrada de la crisis
mundial, el turismo en Espafia empez6 a suftir los efectos de la disminucién del gasto, como se
observa en el cuadro siguiente. Sin embargo después del desplome de 2009, el crecimiento del sector
vuelve a ser saludable, lo que reafirma al turismo como una de las principales fuentes de crecimiento

del PIB espafiol.

Los saldos de las balanzas de pagos de esos afios han sido:
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ANO SALDO Variacion Interanual
2006 27.449,3 3,8

2007 27.700,9 0,9

2008 28.066,6 1,3

2009 26.038,8 -1,2

2010 26.957,8 3,5

2011 30.604,1 13,5

2012 31.609,9 3,3

En el afio 2012 los Ingresos por turismo en Balanza de Pagos (BP) ascendieron a 43.521,1 millones
de euros, con un aumento interanual del 1,2% (495 millones de euros mas que en 2011). La rdbrica
de Pagos por turismo de la Balanza de Pagos, con un total de 11.911,1 millones de euros, registré un
descenso interanual del -3,5% (438 millones de euros menos). (Banco de Espafia, 2013)

En consecuencia, la ribrica de turismo y viajes de Balanza de Pagos en el afio 2012 registré un
superavit de 31.609,9 millones de euros, con un incremento interanual del 3,0% (933 millones de
euros mas). Bl superavit turistico presenta una tasa de cobertura del déficit comercial del 122,5% y
del déficit por cuenta corriente del 280,5%, resultado muy superior al del ejercicio anterior que fue
del 72,5% y 77,1% respectivamente. La tasa de cobertura comercial de la ribrica de turismo es la mas

alta del presente siglo.

BALANZA POR CUENTA CORRIENTE. SALDOS

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

s SALDO ENERGETICO () mmmmmn SALDO NO ENERGETICO (2)

TURISMO Y VIAJES mmm— (OTROS SERVICIOS
B RENTAS IS TRANSFERENCIAS
— TOTAL

Figura 1.4. Balanza por cuenta corriente. Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica y Banco de Espafia. Madrid, 2012.
Pag. 10
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A este positivo comportamiento contribuyeron la reorientacién de turistas hacia Espafia
desencadenada por la inestabilidad geopolitica de Oriente Medio, cuya incidencia fue mas acusada en
los destinos insulares, y la relativa contencion mostrada por los precios hoteleros en los ultimos afios.
Estos factores contrarrestaron la debilidad econémica que se registr6 en la Unién Europea.

Segun la Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR), el gasto medio de los turistas extranjeros en crecid
en 2012 un 1,4%, pasando de 928 euros por estancia media de 9 noches en 2011, a 941 euros por
persona (IET, 2013).

En cuanto al gasto turistico realizado, los mercados britanico, aleman y francés ocuparon los
primeros puestos, acaparando entre todos el 46% del volumen total desembolsado. Ademas, Reino
Unido fue el mercado que mds contribuy6é a la subida del periodo, con 764 millones de euros mas de
gasto que en 2011. Alemania fue también uno de los principales impulsores de este positivo resultado.
Entre los demas mercados, como ya se apunt6 a nivel de turistas, destacan Rusia y paises nérdicos,
por ser el segundo y tercer mercado donde mas se incrementd el gasto total en valores absolutos
respecto a 2011. Todas las comunidades principales recibieron un mayor volumen de gasto, excepto
la Comunidad de Madrid. Entre todas resalta Catalufia, que concentra en el periodo analizado 1.526
millones de euros més que el aflo precedente. Le siguieron Baleares y Canarias, este tltimo a pesar
del ligero descenso registrado por las llegadas.

Este aumento fue superior al observado en los flujos internacionales de turistas (un 4,4 % segun las
estimaciones realizadas por la OMT), por lo que Espafia gané peso como destino turistico
internacional(OMT, 2012). Entre los principales competidores, la llegada de turistas crecié a tasas
mas elevadas tnicamente en Croacia, Tinez y Turquia.

Espafia registra su tercer afio consecutivo de subidas en el turismo receptor, lo que hace que este
sector cobre fuerza en un entorno de coyuntura econémica desfavorable.

Los residentes en Espafia realizaron en 2012 un total de 146,7 millones de viajes2 dentro del territorio
nacional, cifra muy similar a la alcanzada en 2011. Este resultado viene precedido por el crecimiento
registrado en 2011 (1,3%) y por dos afios consecutivos de descensos: 2009 (-3,1%) y 2010 (-6,1%).
En cuanto alos viajes de los residentes, la Comunidad Valenciana fue el destino que mas viajes recibié
en los meses de verano (38% frente al 32% del total nacional), seguida de cerca por Andalucia (36%).
Las demas comunidades principales alcanzaron porcentajes inferiores a la media, especialmente la
Comunidad de Madrid, donde el flujo de visitas realizadas entre julio y septiembre se sitia en el 23%.
El patrén de viajes seguido por los residentes, de corta duracién y a destinos préximos, hace que la

estacionalidad de los mismos no sea tan marcada como en el caso del turismo receptor (IET, 2013).

En 2013 se observé un crecimiento del gasto medio del 3,7 % (976 euros por persona) y una variacion
interanual de 2,2% con respecto al afio anterior. Nétese que hubo un incremento en el nimero de
turistas que se hospedan en alojamientos hoteleros con una estancia media de 9 dias (+5,6%) con la

disminucién del porcentaje de excursionistas del 2,5%.
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El Instituto de Estudios Turisticos, en virtud de lo establecido en el Real Decreto 1554/2004, de 25
de junio, es el 6rgano responsable de la investigacién de los factores que inciden sobre el turismo, asi
como de la elaboracién, recopilacién y valoraciéon de las estadisticas y su difusion. Se encuentra
integrado en la Secretaria General de Turismo, dentro de la Secretaria de Estado de Turismo y
Comercio del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. El trabajo de investigacién que lleva a
cabo el Instituto se centra en los aspectos econémicos y sociodemograficos del turismo, para lo cual
dispone de la informacién generada por las tres principales operaciones estadisticas que desatrolla:
Movimizentos turisticos de los esparioles (Familitur), Movimientos turisticos en fronteras (Frontur) y Encuesta de

gasto turistico (Egatur) (Instituto de Turismo de Espafia, 2013).

La Comisién de estadisticas de Naciones Unidas define el turismo como las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Dependiendo de su origen esta clasificado en Turismo interno, receptor y emisor.

A efectos estadisticos, a todos los viajeros relacionados con el turismo se los denomina visitantes y
se encuadran en las siguientes dos grandes categorias: Turistas y Excursionistas. Ver Glosario de

Términos.

Estas categorfas pueden combinarse de distintas maneras en funcién de que el visitante sea
internacional, nacional o regional. En la pagina del Instituto de Estudios Turisticos se encuentra
informacién estadistica referente a la mayor entrada de los primeros en cuanto a pais de procedencia,
destinos preferidos, habitos de alojamiento, y entrada por meses, una comparativa de los habitos de

los turistas extranjeros y de los nacionales (Comunitat Valenciana, 2011)(INE, 2013).

En resumen, es un hecho notorio que la mayor parte de los turistas extranjeros son de origen
britanico, seguidos por los franceses y alemanes; que la comunidad auténoma mas visitada por ellos
es Catalufia y en segundo lugar, las Islas (Canarias y Baleares) y que los destinos preferidos de los
espafioles son Andalucia, l]a Comunidad Valenciana y Catalufia, en tercer lugar. Y por otra parte, que
el turismo en la costa mediterranea ha propiciado un incremento sin precedentes en la industria
inmobiliaria, potenciado también por las recalificaciones de los suelos antes no urbanizables en el

area del litoral.

1.1.5. Planificacion para un turismo Sostenible

Las costas espafiolas soportan una tremenda presion turistica y econémica, donde la densidad de
poblacién es diez veces superior a la del interior del pais. Se ha consolidado en Espafia un modelo

litoral de ocupacién del territorio. En 2009 mas del 40% de la poblacion total vive en municipios

Indicadores De Flujos de Materiales y Territorio para una Herrramienta de Ayuda a la decisién



Capitulo I. Esta Tesis

litorales y 45 millones de turistas extranjeros eligen la costa patra pasar sus vacaciones. En 2010 segin
el INE el 44% de la poblacién se asienta en el litoral, aunque este territorio solo represente el 7% de
la supetficie. Por otra parte, debido a las condiciones climaticas, disponibilidad de suelos, etc., buena
parte de las mas de 4,5 millones de toneladas de hortalizas, frutas y verduras producidas en Espafia,
lo son en 4reas litorales; y mas del 90% de las 300.000 toneladas de peces y mariscos, procedentes de
la acuicultura, se producen en el borde marino del litoral (Ecologistes Vinarés, 2010; EEA- European
Environment Agency, 2012).

Esta situacién ha traido como consecuencia el crecimiento desmesurado de una construcciéon poco
responsable, con un gran consumo de energfa f6sil, desperdicio de agua dulce (potable), y generacion
y disposicién de residuos, realizada de manera incontrolada.

Bajo el objetivo de un Turismo Sostenible, el mercado turistico se desarrolla actualmente en un
contexto de creciente competencia, en el que surgen destinos emergentes que intentan atraer una
demanda creciente mediante modelos turisticos tradicionales que hacen peligrar la actividad a largo
plazo.

Por su parte, los destinos mas consolidados apuestan por un nuevo modelo turistico diverso, de

calidad y sostenible social, econémica y ambientalmente para conseguir mejorar su competitividad.

Mediante la planificaciéon urbana, el uso de energias renovables, una gestiéon razonada del agua o el
retorno de los materiales que han perdido su valor de utilidad (tesiduos) a la calidad de recursos, es
posible compatibilizar las actividades recreativas y lucrativas del turismo con la responsabilidad que
—como habitantes de este planeta y como profesionales- tenemos con las generaciones que nos
sucederan. Sin embargo, se ha observado que las acciones orientadas mantener e incrementar la
calidad ambiental y los recursos, o las politicas de reclasificacion del suelo no siempre tienen un

impacto positivo, ni dan los resultados esperados.

El problema reside en la dificultad para coordinar todas las variables que intervienen en la evaluacion
de un sistema urbano y por otro lado, porque la sostenibilidad es un paradigma dindmico producto
de la voluntad politica, que requiere de la participacién de los profesionales e implica a la sociedad.
Independiente de su grado de consolidacién, los destinos necesitan contar con algun instrumento
para evaluar su situacién y definir las actuaciones necesarias para su transformacién en destinos mas
sostenibles. Para ello, los gestores deben contar con herramientas para medir el grado de
sostenibilidad del destino turfstico.

Los procesos de planificacién de cualquier actividad bajo el objetivo de la sostenibilidad se
caracterizan por tener que manejar una gran cantidad de informacién, ya que para alcanzar dicho
objetivo se deben tener en cuenta los aspectos econdémicos, ambientales y sociales de la actividad en

cuestion.
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Para que esta informacién sea mas manejable por los planificadores, uno de los instrumentos a los
que se ha recurrido en los dltimos tiempos es la construccion de sistemas de indicadores que permitan

medir el grado de sostenibilidad de la actividad objeto de planificacion.

Un sistema de indicadores, que se define como el conjunto de medidas que proporcionan la
informacién necesaria que permite comprender mejor los vinculos y los impactos de la actividad
objeto de estudio con respecto a su entorno. Se considera que cada componente del sistema permite
evaluar un aspecto parcial de la realidad estudiada que puede ser considerada individualmente o en

conjunto con el resto del sistema.
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1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.2.1. Preguntas Generales

* :De qué manera puede evaluarse la sostenibilidad de los lugares tutisticos costeros?

* :Qué instrumentos de analisis y ayuda a la decisién se requieren para elaborar las estrategias que

salvaguarden e incrementen el entorno natural de los entornos turisticos?

* :Qué herramientas se necesitan para mejorar la sostenibilidad de las actividades turisticas y

edificatorias, en los destinos de vacaciones?

a. Mejora de los Instrumentos de Ayuda a la decision:

¢Qué datos y procedimientos se pueden mejorar de los Instrumentos de Ayuda a la Decision de
referencia?

b. Objetivos de Sostenibilidad:

¢Cudles deberan perseguirse en las estrategias de desarrollo de los Lugares turisticos costeros del
Mediterraneo?

c. Indicadores:

¢Cuales informan adecuadamente de la sostenibilidad de la gestién de los recursos disponibles?

d. Mejora de datos y procedimientos:

¢Qué precisamos para analizar los datos y procedimientos que necesitamos mejorar para desarrollar

los indicadores relativos a los flujos de materiales y territorio?

De estas preguntas se derivaron las tres hipétesis que se consideraron como las mas oportunas para
realizar la investigacion de esta tesis.

1.3. HIPOTESIS

H1. Es viable mejorar la calidad de los objetivos de sostenibilidad. Mediante el estudio documental
de las comunicaciones emanadas de las instituciones y organizaciones internacionales dedicadas a los
temas de turismo y desarrollo sostenible, se les puede actualizar identificando las lineas estratégicas y
prioritarias de actuacion.

H2. Es viable mejorar la calidad de indicadores de flujos de materiales y territorio mediante el analisis
de sus elementos estructurales y conceptuales.

H3. Mediante la individualizacién de los objetivos de sostenibilidad, del analisis de los modelos de
clasificacion y de los marcos cientifico-técnicos y de la problematica local de un caso de estudio en
el Mediterraneo Espafiol, es posible obtener una baterfa de indicadores relativos a los flujos de

materiales y territotio.
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1.4. OBJETIVOS DE LA TESIS

OBJETIVO GENERAL

PROPONER una baterfa de Indicadores de Flujos de Materiales y Territorio (IFMyT) aplicable a
escala municipal o local, como herramienta de ayuda a la decision para la planificacién sostenible de

sitios turisticos costeros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. PROFUNDIZAR en el conocimiento del Turismo Sostenible y las metodologias de

estudio relacionadas

1.1 Estudiar el Turismo Sostenible delimitando su marco teérico y terminolégico asi como
su evolucion conceptual.

1.2 Analizar la aplicacién practica de la sostenibilidad al sector turistico a través del estudio
de actividades documentadas.

1.3 Profundizar en las metodologias desarrolladas para el estudio de la sostenibilidad
turistica e indices (Proyecto HQE?R (Valdieu et al., 2004)2 y “La Compatibilita

ambientale degli insediamenti turistici costieri” de A. Serafino (Serafino, 2006)).

2.  ELABORAR un procedimiento metodolégico conceptual y concreto para evaluar la
sostenibilidad del desarrollo y el turismo a escala municipal
2.1 Identificar las lineas estratégicas prioritarias para la comunidad cientifica internacional
relacionada, en cuanto al desarrollo urbano sostenible.
2.2 Analizar la bibliografia especializada para componer un set de objetivos de
sostenibilidad actualizado, relativo a la dimensiéon ambiental y al turismo.
2.3 Elaborar una propuesta de Objetivos de Sostenibilidad como base conceptual para la

construccién de una baterfa de indicadores de flujos de materiales.

3. CARACTERIZAR el caso de estudio para la aplicacién de la metodologfa:
Alcossebre, en la provincia de Castellén, Comunidad Valenciana.
Aproximacion a la region turistica y profundizacion en el ambito local.
3.1 Contextualizar el turismo en la Comunidad Valenciana como un marco general de
estudio y de seleccion de casos. (Turismo de sol y playa).

3.2 Caracterizar el municipio seleccionado para estudiar su sostenibilidad turistica (DAFO)

2 Proyecto HQEZ?R: Planificaciéon y Reestructuracién de un Barrio Urbano (2001). Es un proyecto parcialmente
financiado por la comunidad europea en el marco del Quinto Programa “Energfa, Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible” (2001-2004). Consistié en la intervencién en 14 barrios urbanos europeos hacia el

desarrollo sostenible. Ver Glosario.
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3.3 Entender la problematica social a través de una encuesta a los residentes sobre su
percepcion sobre el turimo.
3.4 Analizar y caracterizar el territorio, los sistemas de usuarios (residentes y visitantes) y

patrones de gestién de los recursos.

4. PROPONER una baterfa de indicadores de flujos de materiales aplicable a escala

municipal.

4.1 Analizar las relaciones entre el territorio, sistemas de usuatios y recursos del caso de
estudio.

4.2 Analizar la dinimica de los procesos técnicos (produccién y consumo) de los recursos
(flujos de materiales).

4.3 Analizar los elementos conceptuales (Sistemas de indicadores, Analisis de Ciclo de
Vida...) para construir un sistema de indicadores de flujos de materiales.

4.4 Proponer una bateria de indicadores de flujos de materiales a escala municipal para
conocer la sostenibilidad de los patrones de produccién y consumo de los recursos y

su gestion.

Por medio del analisis de documentacién institucional, los diferentes elementos conceptuales y
metodolégicos para la construccién de sets de indicadores, se propone determinar en primer lugar,
un grupo de objetivos de sostenibilidad y proponer finalmente unos indicadores relacionados con los
flujos de materiales y recursos para la habitabilidad y la actividad edificatoria, tales como los
materiales, la energfa, el agua, las emisiones de COz y los residuos.

La investigacién tiene como proposito, la individualizaciéon de un instrumento que ofrezca una
metodologia capaz de apoyar a los agentes implicados en la toma de decisiones para el desarrollo del
proceso territorial sostenible.

El conocimiento de la evaluaciéon ambiental y el analisis de la sostenibilidad local, son tan solo una
fotografia de un sistema dindmico en continua evolucién. Este trabajo se ofrece como la adecuacién
de una estructura metodolégica destinada a conformar un instrumento de ayuda a la decisién, basada
en la experiencia del proyecto HQEZ2R y en la Tesis “La Compatibilitd ambientale degli insediamenti
turistici costieri” de A. Serafino, para generar una bateria de indicadores de flujos de materiales, que
al desarrollarse localmente, informe de la evoluciéon de las areas costeras turisticas de nuestras
latitudes hacia unos objetivos de sostenibilidad patticulares, orientados a la clausura de los ciclos
materiales en los procesos técnicos.

Este estudio se propone ser un puente entre la evaluacién de los impactos ambientales y sociales
causados por los flujos turisticos, la planificacion territorial que promueve un aumento de estos flujos

y la responsabilidad de mantener e incrementar la calidad del atractivo turistico.
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1.5. METODOLOGIA

Esta tesis comienza exponiendo el problema que la motivé haciendo un recorrido por los diferentes
conceptos sobre los que se apoya. El capitulo II por tanto, esta dedicado a conocer todo lo que esté
al alcance sobre Turismo sostenible, Objetivos e Indicadores de Sostenibilidad y Metodologias para
su medicién.

En los siguientes capitulos, la tesis se estructura de un modo tal que permita ir cumpliendo con cada
uno de los objetivos de la tesis en cada capitulo correspondiente, esto es, que en cada uno se lleva a
cabo todo el proceso que se deba seguir para obtener los resultados deseados. Al principio de cada
capitulo se define el objetivo del mismo, los métodos que se siguen y los resultados esperados. Y
siguiendo este esquema, se desarrolla cada capitulo hasta lograr el objetivo final, que es la Propuesta

de una Baterfa de Indicadores de Sostenibilidad para el turismo, vélida y viable.

A saber, en el capitulo III donde se actualizan los Objetivos de Sostenibilidad, el proceso empieza
con la revisién de la literatura, continda con la identificacién de las lineas estratégicas de actuacién
publicadas por las principales instituciones tales como la Organizacién Mundial de Turismo (OMT
o UNWTO, por sus siglas en inglés), la ONU, la Agencia Europea del Medioambiente y la Comisién
Europea entre otras, para analizarlas y compararlas y finalmente poder actualizar y establecer los

Objetivos de Sostenibilidad que seran la base del disefio de la bateria.

En el capitulo IV, donde se presenta el caso de estudio elegido, el objetivo es caracterizatlo y
analizarlo para determinar su particular problematica. Para ello se hace una presentacion del lugar,
desde sus diferentes aspectos (localizacién, demografia, atractivos turisticos, historia, etc.), se realiza
un andlisis DAFO y una encuesta a sus residentes sobre como perciben ellos la presencia turistica y
conocer su reaccion hacia los impactos que produce. Estas herramientas nos daran como resultado
un diagnoéstico en cierto modo empirico, del estado de la situacién existente en Alcossebre, que se
vera reflejado en la Ficha del Perfil del Destino Turistico. Esta ficha y una base de datos y variables
obtenidas a través del estudio documental de la dinamica del turismo y sus particularidades en el caso
de estudio son el resultado del Capitulo V. Explorando las relaciones entre los usuarios del destino
turistico, el territorio y los recursos se han podido conocer estos datos y sus variables que son un

requisito imprescindible para alimentar los indicadores resultantes en la baterfa final.

En el capitulo VI se hace un recorrido documental por los sistemas de indicadores. Se analizan los
enfoques cientifico-técnicos para su disefio y los flujos de materiales sobre el territorio para decidir
el modelo que se utilizara para el disefio de la baterfa.. El resultado es la propuesta de una primera
baterfa, diseflada a través del enfoque cientifico y encuadrada en un marco de organizacién

institucional.
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En el capitulo VII esta primera baterfa de indicadores se somete a la evaluacién del focus group al
interno del doctorado y posteriormente, junto con los resultados de los capitulos 111 (OS) y VI
(Enfoque cientifico-técnico), se eleva al grupo de expertos a través de una encuesta Delphi. El
resultado es la validacion de los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacién y una batetfa de

indicadores definitiva.

1.5.1. Esquema de Ia Investigacion

INVESTIGACION EXPLORATORIA, DESCRIPTIVA Y CORRELACIONAL

HEsta investigacion es exploratoria, pues se analiza la informacién disponible sobre el tema con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas y el estado actual de conocimiento
sobre el tema estudiado. Ofrece la posibilidad de establecer relaciones entre el desarrollo turistico
sostenible dados diferentes escenarios.

Se utiliza este método en la fase de Antecedentes, donde se analiza la documentacién que se ha
generado en los dltimos afios para conocer lo que hay escrito sobre turismo sostenible, normativas
para el desarrollo turfstico, sobre metodologias precedentes, objetivos de sostenibilidad de las
instituciones implicadas en el tema y modelos de indicadores de sostenibilidad.

También ha servido para conocer el proceso metabdlico de los sistemas implicados (intercambio de
materia, energfa e informacion que se establece entre el asentamiento urbano turistico y el territorio)

y para obtener informacion para la propuesta de escenarios de desarrollo.

Es un estudio correlacional porque evalia el grado de relacion entre dos (o mas) variables descritas y
si la variacién de una de ellas, afecta positiva o negativamente a las otras. Si dos variables estin
correlacionadas y se conoce su correlacion, se tienen bases para predecir -con mayor o menor
exactitud- el valor aproximado que tendrd un grupo de datos (valores de los consumos de recursos
materiales) en una variable, sabiendo qué valor tienen en la otra variable.

Este método se utiliza en la fase de la investigacién destinada a la actualizacién de los objetivos de
sostenibilidad (relacion entre documentos, metodologias, normativas) y para la determinacién de los
indicadores de sostenibilidad (relaciones entre los recursos materiales, el territorio y los usuatios).
La correlacién indica tendencias generales mas que casos individuales por lo que este método también
se usa en la evaluacion de la situacion existente.

Es una investigacion descriptiva porque pretende medir con la mayor precisién posible los fenémenos
de interés (tendencia hacia la sostenibilidad) y puede integrar las mediciones de cada una de las
variables medidas para decir cémo es y como se manifiestan los citados fenémenos. Este
procedimiento es el que se aplica cuando ya se han alimentado los indicadores de sostenibilidad con
los datos requeridos y se obtiene el valor buscado (volumen de residuos generados, por ejemplo).
Presenta algunas caracteristicas de un estudio explicativo, puesto que tiene como objetivo ir un paso
mas alla de la mera relacién entre las variables que afectan a un sistema urbano, intentando explicar
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el porqué de los resultados de la propuesta de escenarios de desatrollo, las condiciones necesatias
para que la tendencia prevista sea considerada sostenible y relacionar las variables que intervienen
para su consideracion como tal.

Sin embargo, por tratarse de la mejora de una herramienta, el alcance de esta investigacién alcance
puede no ir mas alla de la descripciéon de fenémenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos y variables. El explicar profundamente por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones

se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas, pudiera ser objeto de otros estudios.

La metodologia utilizada en esta investigacién intenta tener un disefio trans-seccional o transversal,
pues recolecta datos en un solo momento, en un tiempo sinico, es decir, toma una fotografia del estado de la sitnacion

existente. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento

dado.

1.5.2. Disefio Metodologico Sistémico Iterativo

El presente estudio se gufa por un disefio con enfoque sistémico con la particularidad de que una vez
obtenidos los resultados de cada “vuelta”, la retroalimentacion se hard mediante la discusion entre
expertos para obtener resultados validados. Estos resultados se convertiran en las entradas necesarias

para el proceso mediante el cual, se ird alcanzando cada objetivo, tal como se describe en la figura

Método Sistémico Iterativo

A
Andlisis
ENTRADAS Recopilacién
de By PROCESO

Informacidn
™.

. \\.

\

\-

SALIDAS \

Acciones

DEBATE Resultados Parciales

Evaluacién

1.5
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Figura 1.5 Disefio basico de la Investigacién. Método Sistémico Iterativo
La Teorfa General de Sistemas (T'GS), Teorfa de Sistemas o enfoque sistémico es un esfuerzo de

estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes a entidades llamadas
sistemas. Estos se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que tradicionalmente son
objetivos de disciplinas académicas diferentes®. Se estudian los sistemas en su totalidad, complejidad
y dinamica propia, para percibir holisticamente (integralmente) la realidad.

Este enfoque permite una elaboracién cientifica de los conceptos, potenciando su integracion

cuando provienen de diferentes campos (Hofkirchner, 2005; Ramage & Shipp, 2009).

1.5.2.1. Fases del Método

ENTRADAS: Recogida de Datos (en diferentes fases de la investigacion):

e Informacién sobre documentos generados sobre los diferentes aspectos del campo de

estudio.

e Reconocimiento de los objetivos de sostenibilidad, lineas estratégicas de actuacién a nivel

internacional y de los sistemas de Indicadores desarrollados en los trabajos precedentes.
e  Caracterizar y recoger informacién sobre el caso de estudio.
e Informacién sobre la percepcion de los residentes del caso de estudio.

e Obtencién de datos estadisticos para desarrollar los indicadores propuestos.

PROCESO: Analisis de la Informacion (en diferentes momentos de la investigacion):

e Anilisis de los documentos relacionados para actualizar los Objetivos de Sostenibilidad.
e Entender la dindmica del turismo sobre el territotio.
e FEstudio de los modelos existentes de indicadores.

e Analisis de la correlacién de los procesos del sistema territorio-recursos

PROCESO: Acciones

e Analisis DAFO del Caso de Estudio

e Encuesta de Percepcién de la poblacion local hacia la presencia de turistas

e Evalualcién de los Objetivos de sostenibilidad y marcos de clasificacién de indicadores.
e Evaluacion de las baterfas de indicadores resultantes

e Confrontacion de los resultados de la evaluacién Delphi.

3 Su puesta en marcha se atribuye al bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), quien acufi6 la
denominacién a mediados del siglo XX (1949-1969).
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RESULTADOS: Propuestas para evaluar

e Objetivos de Sostenibilidad
e Diagnéstico de la Realidad Existente y ficha del perfil del Destino.

e Baterias de indicadores

DEBATE: Retroalimentacion:

e Evaluacion de la baterfa propuesta a través de una Encuesta Delphi (consenso entre

expertos), para validar cientificamente los resultados.

SALIDAS: Propuesta final

e Bateria de Indicadores de Flujos de Materiales y Territorio validados

Este proceso debera ser interdisciplinar correlacional e interdependiente, compartiendo experiencias
con otros grupos de investigacién y expertos en turismo sostenible y desarrollo a nivel

internacional.(Smith, 2012).

Este proceso se llevara a cabo iterativamente. Es decir, que una vez conseguidos los resultados de
cada fase, éstos se convertiran en entradas y el proceso se iniciard nuevamente hasta conseguir el

resultado deseado.
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1.6. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El Objetivo de esta investigacioén es proponer una baterfa de indicadores tedricos relativos a los flujos
de materiales y al territorio de uso turistico, esto es, que el estudio termina con la propuesta de una

batetfa validada, pero no desarrollada.

Entre las actividades de investigacion se prevé realizar trabajo de campo para obtener informacién
de primera mano. Uno de estos trabajos de campo sera la Encuesta de percepcion de los residentes
a realizar en Alcossebre. Esta actividad podtia tener diferentes dificultades tales como la falta de
recursos telematicos de los encuestados para proporcionar informacién a través de internet, por lo
que las entrevistas tendrian que hacerse de manera presencial. Esto acarrearfa mayores costes dada la
limitacién de recursos financieros propios para satisfacer por completo los objetivos de la encuesta.
Otro trabajo que requiere la participacién externa serd la encuesta Delphi que finalmente validard los
resultados obtenidos en el curso de esta investigacién. Se espera que al menos el 70 % de los
potenciales participantes acepten colaborar para obtener un consenso fiable.

Cuando se hayan enviado las invitaciones via correo electrénico, si transcurrido el tiempo estipulado
para las respuestas no ha resuelto el 70 % esperado, el numero de expertos minimo, para considerar

que el consenso es valido, serfa de 15.

El resultado final de este trabajo, por tanto, serd una baterfa de indicadores que pueda desarrollarse
con datos accesibles, que se irdn definiendo y obteniendo durante la investigacién. Para llegar al
resultado, la metodologia consistira en ir obteniendo resultados que serdn necesarios para pasar a las
fases siguientes. Tal es el caso de los Objetivos de Sostenibilidad, sin los cuales serd imposible

continuar con el trabajo para conseguir la Bateria Definitiva.

La baterfa de indicadores final serd aquella que haya sido validada y contrastada por el grupo de
expertos participantes en la encuesta Delphi y su aplicacién al caso de estudio no se llevara a cabo en

el presente trabajo.
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2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

La primera parte de esta Fase de Antecedentes es de caricter exploratorio. Estd dedicada a
profundizar en la conceptualizacién del término Turismo Sostenible, cémo y cuindo se ha ido
integrando este paradigma en las actividades turfsticas en Espafia, la evolucién histérica de los
Modelos de Indicadores y su integracién en la Planificacién Turistica, asi como una semblanza de las
Metodologias mas relevantes y recientes para la medicién de la Sostenibilidad de la Planificacién
Urbana, como el proyecto HQEZR (Chatlot-Valdieu, 2004) y la tesis “La Compatibilitd ambientale

degli insediamenti turistici costieri” (Serafino, 2006).

En las siguientes paginas se presenta un resumen de la primera parte de la fase de Exploracién,

pudiéndose encontrar el desarrollo completo en el Anexo L.

2.1.1. Antecedentes

La presion turistica y residencial sobre las zonas litorales, ha transformado su estructura territorial,
econémica y demografica. Los destinos turisticos consolidados afrontan problemas derivados de un
proceso de crecimiento deficientemente planificado, a la vez que los destinos con un desatrollo
incipiente requieren instrumentos de planificaciéon con una componente estratégica, capaz de
dinamizar a los agentes sociales y garantizar una explotacién racional de los recursos a largo plazo.
Tanto la reestructuracién de destinos tradicionales como el desarrollo de los emergentes pueden
encuadrarse en el paradigma de la planificacioén sostenible y gestion integrada del litoral.

Los instrumentos de planificacién y gestién del territorio no siempre integran las especificidades
propias de la implantacion territorial del turismo, ciertamente variables de acuerdo con el tipo e
intensidad del desarrollo turistico y el entorno geografico en que se inserta. Tanto los enfoques como
los propios instrumentos de planificacion requieren una adaptacion que garantice tanto la

competitividad como la sostenibilidad de los modelos turisticos.

2.1.1.1. Origen y Evolucion del Concepto de Turismo Sostenible

La preocupacion cientifico-social por el desarrollo equilibrado y sostenible de la actividad turistica
no es nueva, pero adolece de las mismas carencias que el tratamiento del turismo en su dimensién
mas global, es decir, la escasa atencién y preocupacion desde el ambito de la investigacién hasta
fechas relativamente recientes. Ya en las décadas de los 60°s, 70”s y comienzo de los 80°s, el concepto

de capacidad de carga era analizado como uno de los principales aspectos a considerar para limitar el
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crecimiento excesivo de los destinos turisticos, hasta que a comienzos de los 90°s, se cayo en la cuenta
de que este concepto era muy complicado y limitado para estudiarse tanto tedrica como
practicamente. El término fue reemplazado por la idea del turismo sostenible en las investigaciones,
discursos y debates sobre desarrollo, apoyados y entusiasmados por la reciente publicacion del

Informe Brundtland (Saarinen, 2000).

La existencia de grupos pioneros que abordaron la necesidad de un crecimiento cualitativo desde los
argumentos medioambientales, se ha visto impulsada a partir del auge del paradigma de la
sostenibilidad a lo largo de los dltimos afios, asi como de las enormes expectativas puestas en el
turismo como factor de desarrollo regional y local, que obligan a plantear con rigor los fundamentos
de una planificacién y gestiéon acorde con los recursos naturales y culturales, como garantia de futuro

del sector y de su competitividad en el escenario internacional.
2.1.1.2. Definicion de Turismo Sostenible
Desarrollo Sostenible:

“Satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades”.

Sobre esta sencilla definicién del concepto de Desatrollo Sostenible contenida en el Informe
Brundtland (Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1987), ciertamente acompafiada
de una serie de necesarias precisiones, y deudora de iniciativas anteriores como el primer informe
Meadows sobre “Los limites del crecimiento” (1972) o la primera Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Humano (Estocolmo, 1972), se ha erigido el apremiante debate en torno a la

conciliacién del crecimiento econémico y la preservacién del medio natural.

La difusion internacional del concepto encontrd su mejor caja de resonancia en la Conferencia de
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Rio de Janeiro, 1992), hito que ha dado paso
a un sinnumero de Iniciativas institucionales que han contribuido a afianzar el paradigma de la
sostenibilidad como referencia de las politicas publicas, y a incrementar el grado de sensibilizacién

social en torno a los efectos ambientales del crecimiento econdémico.

En las siguientes paginas se hace un recorrido temporal de las principales conferencias y
publicaciones de los principales organismos internacionales que contribuyeron a establecer el

concepto de Turismo sostenible actual, que como se vera, tiene complejas y variadas significaciones:
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Organismo Evento Lugar Documentos Conclusiones Relevantes

Massachussets Institute of Technology Informe sobre la situacion de la tierra si se mantuviera el ritmo
MIT, encargado pot el Club de Roma del crecimiento econémico y poblacional. Actualizaciones en
Autor: Donella Meadows “Los  limites  del | 1992, 2004 y 2012.

crecimiento”

S el actnal incremento de la poblacion mmmdial, la industrializacion, la contarinacion, la produccion de alimentos y la explotacion de los recursos naturales se mantiene sin variacion, aleanzand los linites absolutos de
crecimiento en la 1 iera durante los promos cien arios”

Organizacion de las Naciones Unidas I Conferencia de las | Estocolmo Debate sobre la Conciliacién del crecimiento econémico y la
ONU Naciones Unidas | (Suecia) preservacion del medio natural.

sobre el  Medio
Humano

Organizacion Mundial de Turismo Conferencia Mundial | Manila Mejorar la Gestion de la Oferta, Cooperaciéon Tecnologica,
OMT del Turismo (Filipinas) “Declaracion de | Recursos Humanos y Libertad de Movimientos.
Manila ~ sobre el
Turismo Mundial”
Organizacién Mundial de Turismo Reunién Mundial de | Acapulco El derecho al reposo, al descanso, a las vacaciones pagadas y a
OMT Turismo (México) “Documento de | la creacién de condiciones sociales y legislativas que faciliten el
Acapulco” acceso a las vacaciones por parte de todos los estratos de
poblacién”; “La prepatacion al viaje, a las vacaciones, al turismo
receptor y emisor”; “El papel del tutismo nacional en el
desarrollo del turismo contemporineo”; “La libertad de
movimientos”.
Organizacién Mundial del Turismo Asamblea General de | Soffa Nuevo papel del turismo como instrumento para mejorar la calidad de vida
OMT la OMT (Bulgaria) “Declaracion —de | e todos Jos pucblos, asl como fuerza viva al servicio de fa paz y de la
Detechos y Cédigo del o o
Turista” comprensién intetnacios

23

Indicadores De Flujos de Materiales y Territorio para una Herrramienta de Ayuda a la decisidn



Capitulo II: Estado del Arte

Organizacién de las Naciones Unidas Enfrenta y contrasta la postura de desatrollo econémico actual

ONU Comisién Mundial sobre Medio junto con el de sostenibilidad ambiental
Ambiente y Desarrollo Dos tipos de restricciones:
Autor: Gro Harlem Brundtland Ecolégicas: La conservacion del planeta Tierra.

“Informe Brundtland” | Morales: Renunciar a los niveles de consumo a los que no todos

los individuos puedan aspirar.

Surge el Coneepto de Desarrollo Sostenible
“Satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades’.

(BEYE S Unién Interparlamentaria 1 Conferencia | La Haya Fomentar el desarrollo cultural, econémico y social, para crear
uIpP Parlamentaria sobre el | (Holanda) y procurar un ambiente de confianza entre las distintas naciones
Organizacion Mundial del Turismo Turismo Declaracion  de La | pertenecientes al tratado y asi prolongar la paz.

OMT Haya sobre Turismo

(EPIE Asociacion Internacional de Expertos | 41 Congreso: El Turismo solo puede ser positivo mientras las necesidades de
Cientificos en Turismo ATEST “Tutismo Cualitativo” la comunidad local se sitien antes que los objetivos del sector

turistico.

Surge la Primsera Definicion de ' Tnisno Sostenible por la AIES'T
. Lurisnao que maantiene un equilbibro entre los intereses sociales, economricos y ecologieos. =1 Turisimo debe integrar las acividades econdmicas y recreativas con el objetivo de buscar la conservacion de los valores

naturales y culfurales.”
1992 ONU Conferencia de | Rio de Janeiro | “Declaraciéon de Rio | Afianzar el paradigma de la sostenibilidad como referencia de
Naciones Unidas | (Brasil) de Janeiro  sobre | las politicas publicas.
sobte Medio Ambiente Medio Ambiente y
y Desatrollo Desarrollo”, “Agenda
217
“Cumbre de la Tierra” “Convencién sobre la
diversidad biolégica”
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“Declaracion sobre los
bosques y  masas
forestales”

“Convencion  Marco
sobre el  Cambio
Climatico (Framework

Convention on
Climate Change)
(UNFCCC).”

Organizacion Mundial del Turismo
OMT
Paises de la Cuenca Mediterranea.

Conferencia
Euromediterranea
sobre  Turismo vy
Desarrollo Sostenible

(Hyeres-Les
Palmiers, Francia)

“Tourism, the year
2000 and  beyond
qualitative aspects”

El turismo de cara al siglo XXI. Sostenibilidad= calidad de vida,
calidad ambiental y bienestar econémico.

Suurge la Definicion de Lurisimo segrin la OMT

"EL Turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al naisimno tiengpo protege y fornmenta las gportunidades para él fituro.

Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que, puedan satisfacerse las necesidades econdnicas, sociales y estéticas, respetando al s fienpo la integridad aultral, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversicad bioldgiea y los sistenas que sostienen la vida'"

Organizacién Mundial del Turismo
OMT

“For the Travel and

Tourism Industry.
Towards
environmentally
sustainable

development”,

Principios basicos en relacién al Turismo y el medio ambiente.
Agenda 21

Organizacion Mundial del Tutrismo
OMT

Conferencia Mundial
del Turismo Sostenible

Lanzarote
(Islas Canarias,

Espafia)

Carta Mundial del
Turismo Sostenible

Sostenibilidad Turistica

25

Indicadores De Flujos de Materiales y Territorio para una Herrramienta de Ayuda a la decisidn




Capitulo II: Estado del Arte

1995

1997

1997

Organizacién Mundial del Turismo “Agenda 21 para el
OMT sector de Viajes y
Turismo”
Organizacién Mundial del Turismo XII Asamblea General | Estambul Libro Blanco que define
OMT de la OMT (Turquia) la estrategia de la OMT
para afrontar los retos del
Siglo XXI.
Comisiéon Europea Conferencia Berlin Diversidad Biol6gica y Turismo
PNUMA Internacional de | (Alemania)
Global Environment Facility Ministros de Medio Las actividades turisticas deben ser sostenibles ambiental,
Secretarfa de la Convencién sobre | Ambiente sobre la economica, social y culturalmente.
Diversidad Biologica Diversidad Biolégica y “Declaracion de Berlin ”
Organizacion Mundial del Turismo Turismo

Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza y los

Recursos Naturales

Se ponen en practica acciones para fomentar un turismo que preserve los recursos medioambientales y la diversidad biol6égica y procure una mejor calidad de vida de los

1999

Organizacién Mundial del Turismo

pueblos receptores, conservando sus valores culturales.

Santiago

de

“Cédigo Etico Mundial

OMT Chile (Chile) para el Turismo

OMT “Guide for TLocal
Authorities on
Sustainable Tourism
Development”.

Defnicion de Tnrisimo Sostenible de ln OMT

“El desarrollo turistico sostenible debe satisfacer Ias necesidades de los turistas actuales y las de los residentes de los destinos de vacaciones, mientras se protege y
se aumentan las oportunidades para el futuro”.
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Organizacion Mundial del Turismo Cumbre Mundial del | Québec (Canada “Declaracion de | Ecoturismo
OMT Ecoturismo Québec”
Organizacién Mundial del Turismo Cumbre Mundial | Johannesburgo Programa “Turismo | El papel del turismo en la eliminacién de la pobreza a través de
OMT sobre el Desatrollo | (Sudafrica) Sostenible- acciones sostenibles.
Organizacion de las Naciones Unidas | Sostenible Eliminaciéon de la
ONU Pobreza”
Organizacion Mundial del Turismo | I Conferencia | Isla  de  Djerba | “Declaracién de | Conciencia de los efectos del Cambio Climatico sobte los flujos
(OMT) Internacional ~ sobre | (Tunez). Djerba sobre Cambio | turisticos.
Gobierno  de  Tanez  Comisién | Cambio Climatico y Climatico y turismo”
Oceanografica Intergubernamental | Turismo
(oD
Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre Cambio Climatico (IPCC)
Convencion de las Naciones Unidas de
Lucha contra la  Desertificacion
(UNCCD)
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA)
Convenciéon Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC)
Organizacion Meteorolégica Mundial
(OMM)
Organizacion Mundial del Turismo XVI Asamblea | Dakar (Senegal) El papel director que la Organizacién puede desempefiar en la
OMT General de la OMT eliminacién de la pobreza a través del desatrollo sostenible del
turismo.
Organizacion Mundial del Tutrismo 1T Conferencia | Davos “Declaracion de | Se adopta el documento de la Cumbre Ministerial de Londres
OMT Internacional ~ sobtre | (Suiza) Davos” sobte Turismo y Cambio Climatico
Cambio Climatico y
Turismo
27
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OMT Patrocinan un evento | Copenhague Compromiso del sector tutistico con el imperativo climatico

Consejo Mundial de Viajes y Turismo paralelo en las | (Dinamatca)

World Travel and Toutism Council negociaciones de la

(WTTC) COP-15

OMT I primera reunién de | Johannesburgo Contribucién del turismo a la recuperacién econémica mundial
ministros del T-20 (Sudafrica). y a la transformacion “verde” a largo plazo.

PNUMA "Informe de la | Economia y Sostenibilidad

economia verde"

""...si bien el crecimiento del turismo ha ido acompaifiado por dificultades importantes, por ejemplo, en términos de emision de gases de efecto invernadero, consumo
de agua, vertidos de agua no tratada, generacion de residuos, danos a la biodiversidad terrestre y marina o amenaza para la supervivencia de la cultura y las tradiciones

[{

locales, los turistas estin impulsando el “enverdecimiento” del sector, como lo demuestra el incremento anual del 20% del ecoturismo.

En el “enverdecimiento” del sector turismo, la participacion de la comunidad local, especialmente de los mas pobres, en la cadena de valor del turismo, resulta
fundamental para desarrollar Ia economia local y reducir Ia pobreza".

Tabla 2.1 Origen y Evolucién del concepto de Turismo y Desarrollo Sostenibles. Elaboracién propia
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Segin el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), el Turismo Sostenible
no es una forma distinta o especial de turismo, sino que de hecho, todas las formas de turismo
deberian tender a ser mas sostenibles; su posicién puede ayudar a beneficiar a las comunidades locales
econdmica y socialmente, pero que a la vez sea un apoyo para la conservacion del entorno.

La explotacion turistica estd provocando la destruccién del habitat de patrimonio social, econémico,
natural y cultural. Por ello se trabaja en este sentido a nivel mundial con el fin de encontrar un
equilibrio entre la explotacién turistica, el factor humano y el entorno (natural y cultural). Para
alcanzar todo esto es necesario tener en cuenta los derechos que nos definen como personas por una

parte y por la otra, las obligaciones que tenemos como habitantes de la Tierra.

La OMT (Organizaciéon Mundial de Turismo) asimismo seflala, desde que se empez6 a tomar
conciencia del valor real del turismo como potencializador de la economia y el desarrollo, que toda
actividad turistica que realmente pretenda definirse como sostenible debe considerar los siguientes

’rlSpCCtOSZ

e Uso adecuado de los recursos naturales

e  Respeto por la diversidad Socio-Cultural

e  Asegurar practicas empresariales adecuadas
Las diferentes interpretaciones posibles de este concepto, muchas veces impropias por imprecisas e
interesadas, constituyen un factor clave para explicar la enorme difusién social de la sostenibilidad,
pero también son un obsticulo para progresar hacia los auténticos valores del desarrollo sostenible.
Incluso, del debate cientifico han surgido conceptos que ilustran la variabilidad del concepto y, por
tanto, su caracter adaptativo donde otra gradacién, expresa las diferencias entre dos extremos: la
sostenibilidad fuerte, que defiende la imposibilidad de sustituir el capital natural por otras formas de

capital y, por tanto, el mantenimiento del stock de capital natural, y la débil, que sila permite (Hunter,

2002).

La concrecién del equilibrio entre las dimensiones ambiental, econémica y sociocultural de la
sostenibilidad supone una revalorizaciéon de la escala local de la planificacién y gestion del turismo,
sin restar importancia a la escala regional, nacional o global, donde también pueden reconocerse

importantes interrelaciones entre la actividad turistica y el desarrollo sostenible (Sharpley, 2000).

La OMT reformul6 su definicién una década mas tarde (OMT, 2004) para atribuir mayor importancia
a la consecuciéon de un mayor equilibrio entre los parametros medioambientales, econémicos y
sociales, incluyendo objetivos de reduccién de la pobreza. Efectivamente, la definicion mas habitual
implica no sélo la viabilidad del turismo a largo plazo, sino también que no degrade o altere el medio

(fisico y humano) de los destinos de modo que imposibilite el desarrollo con éxito de otras actividades
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y procesos (Butler, 1999: 12). La diferencia basica entre las dos definiciones es que la primera se
refiere sélo al turismo mientras que la segunda tiene en cuenta aspectos adicionales, es decir, se
preocupa por el desarrollo del turismo segin los principios del desarrollo sostenible (Romagosa, F.;

Priestley, G.; Llurdés, 2011).

As{ surgieron los conceptos de turismo “alternativo” o “verde”, asumiendo que el turismo de masas
era, por lo tanto, segin Romagosa, Priestley y Llurdés (2011, p. 270), automaticamente insostenible
y ajeno al desarrollo sostenible. Estos supuestos tienen dos defectos importantes: primero, el turismo
a pequena escala siempre tiene un cierto grado de impacto y, segundo, no se ha comprobado que el

turismo de masas sea, por naturaleza, siempre insostenible.

En la opinién de Butler (1999: 13) es quizas mds importante resolver el problema de cémo hacer
sostenible el turismo de masas —una tarea que ya habia planteado Prat (1996) en referencia a la Costa
Brava— que velar por la introduccién continua de turismo de bajo impacto y pequefia escala, un
proceso que, mal planteado, puede ser tanto o mas daflino que un Gnico gran complejo turistico. Es,
quizas, por este motivo que la propia OMT en publicaciones mas recientes en vez de hablar de la
necesidad de avanzar hacia un “turismo sostenible”, habla de avanzar hacia un “turismo mas
sostenible” (OMT, 20006; 2007), entendiendo que todas las formas de turismo, con distintos grados
de desarrollo, pueden realizar actuaciones (entre ellas, las de planificacién) dirigidas a la mejora de

los distintos aspectos relacionados con la sostenibilidad.

Por su parte, Farrell y Hart (1998) indicaron los tres principales elementos que, en su opinién, debian
incorporarse a la definicion del término: ¢ La perspectiva de los “limites criticos” que imponen los
ecosistemas para su preservacion; ¢ La perspectiva de los “objetivos competidores” que obliga a
buscar un equilibtio entre los objetivos econdémicos, sociales y ambientales; y, * La perspectiva de la
“equidad inter e intrageneracional”, o sea, salvaguardando el medio para las generaciones futuras,

pero a la vez distribuyendo los costes y beneficios equitativamente entre la poblacién actual.

A pesar de la naturaleza controvertida y enfoque limitado en la practica, la argumentacién politica y
la justificacion de un turismo sostenible se derivan a menudo implicita o explicitamente de la idea y
la retérica de que el desarrollo sostenible es un proceso integral, orientado hacia el futuro y
socialmente igualitario a escala mundial. Esto ha resultado en una confusién conceptual, critica, y en
la necesidad de entender como los limites del crecimiento podtian ser definidos y establecidos en el
turismo. En un analisis a escala local, muchos de estos limites y los debates relacionados se derivan

de los estudios iniciales sobre la capacidad de carga (Saarinen, 2000).
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Intentando reflejar los diferentes enfoques existentes, Weaver (2006) plantea la presencia de dos tipos
ideales de turismo sostenible: en un extremo, el turismo sostenible minimalista y en el otro, el turismo

sostenible integral.

En el primero, la prioridad esta centrada en los impactos ambientales, socioculturales y econémicos
de un sitio en particular, considerando Gnicamente al sector turistico y la equidad intrageneracional.
La atencién se focaliza en mantener el status quo y en atender sélo los impactos directos del corto

plazo.

En el turismo sostenible integral, el enfoque es holistico. Tiene en cuenta simultineamente los
impactos ambientales, socioculturales y econémicos en un contexto global e intersectorial, que
incluye la consideracién de la equidad intergeneracional y los impactos indirectos e inducidos a largo
plazo, basandose en la mejora. Weaver considera que en ambos modelos se pueden adoptar los
enfoques de la sostenibilidad débil, fuerte o una combinaciéon de ellas dependiendo de las

caracteristicas del contexto.

Asimismo, enuncia que en ambos casos es esencial contemplar la sostenibilidad financiera, ya que
considera que si un producto turistico o un destino no es financieramente viable no sobrevivira.
“Todas las estrategias de turismo sostenible tienen que ser formuladas dentro de las capacidades financieras de la/ s

entidad) es gestoral/ s, las cuales pueden limitar sustancialmente el alcance de esas estrategias” (Weaver, 2006: 25).

Frente a ambos modelos, el autor considera como preferible el integral ya que es mas probable que
conduzca a los resultados deseados por el Desarrollo Sostenible en general. De todas formas,
establece que el modelo minimalista puede ser concebido como una puerta de entrada para avanzar
luego hacia el otro modelo. Este autor sintetiza las diferentes interpretaciones que subyacen al
concepto de turismo sostenible haciendo referencia a la existencia de diferentes tradiciones. Para ello,

incorpora un componente clave de la sostenibilidad: los limites del crecimiento.

De esta forma, las tradiciones difieren entre si en la forma en la cual los limites en turismo se

establecen como principios y en la cual los recursos son utilizados en los destinos. Estas son:
I) Tradicién de tutismo sostenible basada en los recursos:

Los limites al crecimiento y los impactos son evaluados en relacién a los recursos utilizados en
turismo y a las condiciones naturales u originales (no turisticas) conocidas o supuestas, siendo los
limites de naturaleza objetiva y mensurable. Esta tradicion recoge los planteamientos de la Economia
Ecolégica y se corresponde a la perspectiva ecolégica de sostenibilidad en turismo (McKercher,

1993). Si bien no se reduce solamente a cuestiones medioambientales, aborda principalmente la
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necesidad de proteger el capital natural y el capital cultural de los cambios inaceptables producidos

por la actividad turistica.
IT) Tradicién basada en la actividad:

Los limites se evalian en base a las actividades y a las cambiantes necesidades y capacidades de
explotacién de recursos en turismo, siendo por lo tanto de naturaleza dinamica. La situacién de no
crecimiento implica que el limite, en términos de sostenibilidad, pudo haberse alcanzado y son
necesatias ciertas modificaciones en los productos turisticos o actuaciones de marketing para poder
seguir creciendo. Esta tradicién sigue por lo tanto la base de la Economia Neoclasica, y adopta una
perspectiva desarrollista (McKercher, 1993) y un enfoque turistico-céntrico, centrindose en las
necesidades del turismo como actividad econémica. Esta tradicién plasma la idea de que el objetivo

es hacer sostenible al turismo.
III) Tradicién de base comunitaria:

Los limites del crecimiento se definen socialmente, mediante la participacién y procesos de
negociacién tanto de los anfitriones como de los diferentes grupos de interés implicados en el
turismo. De esta forma, la sostenibilidad se considera una construccién social, tiene una fuerte carga
politica y esta ligada a las relaciones de poder existentes en un contexto dado. Este enfoque pretende
promover la descentralizacion de la actividad turistica y va ligado a la idea de que el turismo puede
contribuir con el Desarrollo Sostenible, si se considera que el rol del sector es servir a este proceso

en beneficio de grupos distintos al propio sectot.

Por lo tanto, lo expresado deja en evidencia que dependiendo de cémo se interprete el concepto de
sostenibilidad en el ambito turistico se cae en el riesgo de adoptar una visién estrictamente sectorial
que contrasta con el caricter holistico y multisectorial del Desarrollo Sostenible y que,
consecuentemente, suele fallar a la hora de intentar llevar a la practica los principios de la
sostenibilidad (Butler, 1980; Hunter, 1997; Saarinen, 2006; Sharpley, 2014). Esta posicién holistica
no niega que la propia actividad turistica debe adoptar los criterios de la sostenibilidad pero amplia
su evaluacién en un contexto superador(UNEP, 2012)(Thiel Ellul, 2014). Asi, se infiere que es
complicado establecer y unificar el concepto de Sostenibilidad para la actividad turistica, lo cual hace
que la definicion de Turismo Sostenible se pueda entender como un concepto complejo,
interdisciplinar y cambiante como la dindmica de las realidades locales, nacionales y globales. Un
concepto que va evolucionando segin las necesidades que se van detectando que es urgente atender

para garantizar su viabilidad y lograr sus objetivos principales.

“El Turismo Sostenible, por tanto, debe ser una actividad que garantice la preservacion de

los recursos naturales y el territorio que los soporta, a través de planes y acciones que
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prevengan y mitiguen los efectos del cambio climatico; que contribuya a Ia erradicacion de

Ia pobreza mediante la participacion de las comunidades locales en las decisiones para Ia

gestion econdomica de sus recursos y servicios y que respete la identidad social y cultural de

los pueblos. Para garantizar a las sociedades futuras, por lo menos, las mismas
g4 g4

oportunidades.”

2.1.1.3. El turismo y su sostenibilidad en Espafia

Espafia es lider en turismo. Asf lo acreditan las cifras de turistas internacionales, de ingresos por

turismo vy la aportacion de la actividad turistica a la economia de nuestro pafs.
y

A pesar de tratarse de un turismo basado casi exclusivamente en la oferta de sol y playa, la inestable
situacién politica en el Norte de Affica, cuyas costas iban en creciente desarrollo, ha permitido
mantener los niveles turisticos en Espafia de antes de la crisis. Sin embargo, en los ultimos afios esta
industria ha sufrido una importante pérdida de competitividad. Se apunta al final de un ciclo que dio
comienzo hace algo mas de 50 aflos y en el que se estin incubando los nuevos lideres turisticos

mundiales fundamentados en la innovacion.

Ya desde el Ministerio de Medio Ambiente espafiol, en el documento "Estrategias de Desarrollo
Sostenible” (Ministerio De Medio Ambiente, Redes, & Local, 2006)(2077), se trata al Turismo
Sostenible como el sector productivo de mayor peso relativo en el sistema socioeconémico. Esta
integracion debe producirse, no s6lo en los nuevos destinos turisticos que van surgiendo, sino en una

industria ya consolidada, con millones de visitantes.

Implantar en esta industria pautas de gestion sostenible y corregir las disfunciones y las insuficiencias
de infraestructuras obsoletas, son prioridades para el desarrollo sostenible del turismo (Lopez,

Alejandro; De Esteban, 2010).

El factor ambiental es posiblemente el mas critico para el desarrollo turistico espafiol, el elemento
clave de la sostenibilidad de todo el sector. Su ausencia en la planificacién a largo plazo ha provocado,
en décadas anteriores situaciones de exceso de densidad, crecimiento desproporcionado de una oferta
homogénea, insuficiencia de infraestructuras, urbanizacién descontrolada de algunas zonas, presion

excesiva sobre la costa, etc.
Los temas clave en relacién con el desarrollo sostenible del turismo en Espafia son:

4 Ta gestioén integrada de las zonas turisticas costeras.

4 La racionalizacion de la oferta turistica.
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La sostenibilidad en el turismo se define, por tanto, como un proceso de cambio y no como un estado
utépico, practicamente inalcanzable para destinos consolidados, que conduce en ocasiones, a
justificar la perpetuacion de viejas inercias, factores de insostenibilidad y posiblemente, de declive de

destinos maduros.

“Reconocer que el desarrollo sostenible es un proceso de cambios cualitativos que puede ser adoptado por
cualguier destino turistico, convierte a la sostenibilidad en un paradigma operativo y mensurable. Dentro de
este proceso, la determinacion de un sistema de indicadores se hace necesario para el andlisis, diagndstico y
control de las politicas piiblicas y privadas” (J. Fernando Vera Rebollo & Ivars Baidal, 2003)

“La burbuja inmobiliaria, iniciada en 2000, ha deteriorado particularmente los destinos turisticos litorales,
por el vinculo entre turismo y crecimiento inmobiliario. El “efecto rigueza” de la adguisicion de “bienes
raices”, vinculando su propiedad al ascenso social, estd ligado al crecimiento de la actividad financiera
mediante el endeudamiento privado y piblico, que ha arrastrado a la sociedad a la actual crisis en beneficio
también de dicha actividad especulativa® (Aledo Tur, 2008).

El perjuicio que supone para el turismo este crecimiento inmobiliario desproporcionado, que ya
explicitara Juan Requejo (2008) se plasma en toda la obra, por ejemplo por parte de Francesc
Gonzilez en referencia a la Costa Daurada. La propia gran patronal hotelera dio una voz de alarma
en plena aceleracién especulativa del tsunami urbanizador advirtiendo de la baja rentabilidad del
turismo inmobiliario o residencial. Segin sus calculos, el turismo hotelero creaba 9,5 veces mas
puestos de trabajo y generaba 10,6 veces mas valor afladido bruto que el turismo residencial (Exceltur,
2005). Esta actitud de las principales cadenas hoteleras espafiolas era coyuntural e interesada, como
lo demuestra su inversiéon diversificadora y asociacién a promociones inmobiliarias en destinos
turisticos emergentes de paises empobrecidos, como explican A. Priscila Sosa y Alfonso Jiménez
respecto de Cancun, o su demanda actual de facilidades para ampliar y comercializar sus
establecimientos como productos inmobiliarios convirtiéndolos en condominios, hoteles o en
centros comerciales como expone Oscar Perelli (José Fernando Vera Rebollo & Rodriguez Sanchez,

2012)

2.2. LA MEDICION DE LA SOSTENIBILIDAD

Desde 1972, tras la Conferencia de Estocolmo, los problemas ambientales dejan de percibirse como
algo aislado y se comienza a profundizar en sus causas, determinadas por factores socioeconémicos.
Los indicadores tradicionales de desarrollo dejan de ser un referente dnico, y surgen nuevos
indicadores sociales como el Indice de Desarrollo Humano que utiliza cuatro variables
interrelacionadas: la esperanza media de vida, la tasa de alfabetizaciéon de adultos, el indice de

escolarizacion y el PIB per capita(Clarke, 1997).
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2.2.1. Surge Ia necesidad de Medir

En 2001 se llevé a cabo la Conferencia Internacional para el Turismo Sostenible en Rimini, Italia
con la participacion de los estados de la Unién Europea y la “Red de ciudades para un Turismo
sostenible”. En la Carta de Rimini, por vez primera se pone de relevancia la utilizacién de

Instrumentos de Analisis y Soporte a la decision y la accion, tales como:
. Analisis de la Capacidad de Carga del destino turistico.

. Instrumentos de previsién y evaluacién del impacto local y estratégico de los servicios y
productos turisticos como el ACV (Analisis del Ciclo de Vida), los SEIA (Sistemas de Evaluacién del

Impacto Ambiental).

. Indicadores de Sostenibilidad multidimensionales (econémicos, sociales y ecolégicos o
medioambientales) para monitorear de modo permanente y cambiante en el tiempo y en el espacio,

los resultados definitivos de los programas integrados y los procesos de A21L.

Estos instrumentos deberan basarse en la participacién de todos los agentes implicados para definir
y soportar las acciones para el Turismo sostenible, con informacién avalada cientificamente y
comprensible para los usuarios finales. Va principalmente dirigido a la regeneracién y gestién de
destinos maduros, donde la concentracién de la oferta turistica y la masificacién estan acelerando su

declive.

El mismo afio en Gijon, se desarroll el III Congreso Internacional de Ordenacion del Territorio,
promovido por el Departamento de Urbanismo y Ordenacién del Territorio de la Universidad
Politécnica de Valencia y la Asociacion Interprofesional de Ordenacion del Territorio, FUNDICOT.
En su capitulo “Desarrollo, Turismo y Medio Ambiente en la Ordenacién del Territorio” se habla
también de la implementacién de Instrumentos y Métodos para la ordenacién territorial destacando
la importancia de los Indicadores de Sostenibilidad y de las diferentes metodologias para su desarrollo
y monitoreo, la determinacién de la Huella Ecolégica y la Capacidad de Acogida del territorio,

concluyendo que las segundas residencias son promotoras de la insostenibilidad.

En cuanto al Desarrollo Sostenible en el ambito europeo, en junio de 2001 se aprobd “La Estrategia
de la Union Europea para el Desarrollo Sostenible” durante la Cumbre de Gotemburgo, que
deja sentadas las bases para su ejecucion a través de los llamados Informes de Sintesis, con revisiones

anuales en cada Cumbre de primavera.

Estos documentos de sintesis, con unos 40 indicadores que cubren las dimensiones social, econémica

y ambiental del “desarrollo sostenible” o simplemente del desarrollo deseable, pretenden ser un
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baremo del verdadero progreso hacia una mejor calidad de vida para todos (principio de equidad),

con un menor uso y degradacion de los recursos naturales (principios de efectividad y eficacia).

Considerado el “desarrollo sostenible” como un instrumento de programacion a medio plazo y de
gestion a través de la Agenda Local 21, los propios municipios que la han implementado han
propiciado la competitividad entre ciudades y entre las empresas, para beneficio de la comunidad
usuaria y consumidora, al integrar la triple dimensién (social, econémica y ambiental) en la

planificacion y desarrollo de las actuaciones de un negocio que aspira a ser duradero o sostenible.

“El turismo debe ser una actividad de cardcter transversal que promueva y valorice las cualidades ambientales
de los Ingares, regulando las actividades humanas que modifican el territorio, tomando como base el desarrollo

sostenible de lo actual y de lo local”. (Hunter, 2002)

Para elaborar la informacién requerida para los planificadores del desarrollo de los destinos turisticos,
el Ministerio del Medio Ambiente Espafiol (MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, 2001)
(OECD, 1998) a través de su Direccién General de Evaluacién de la Calidad Medioambiental, ha
desarrollado un Sistema Espafiol de Indicadores del Sector Turistico de ambitos tanto social,
econémico, como ecoldgico y global. Por esta via, se pretende contribuir a evaluar y monitorear la
situacién medioambiental de los destinos espafioles mediante indicadores especificos en areas

tematicas tales como La Atmésfera, Los Residuos, Las Zonas Urbanas y los Recursos Naturales.

En 2004, la UNWOT present6 al respecto, su “Guidebook on Indicators of Sustainable
Development for Tourism Destinations” (World Tourism Organization, 2004) diseflada para
ayudar a identificar los puntos clave y los indicadores que puedan ayudar a los planificadores en la
gestién de los sitios turisticos, de manera que éstos puedan mantener su atractivo y su viabilidad

econdémica, medioambiental y social.

Los indicadores se definen en esta guia, como “wedidas de la existencia y severidad de los puntos criticos
actuales, senales de situaciones y problemas venideros, medidas del riesgo y de la necesidad potencial de accion.
Los indicadores sirven para identificar y medir los resultados de nuestras acciones y proveen informacion que

se usa formalmente para medir los cambios que son de importancia para el desarrollo sostenible y su gestion”.

En el documento “Estrategia Espafola para el Desarrollo Sostenible” EEDS (Ministerio de
Medio Ambiente., 2007)) queda rematcado que “lz Sostenibilidad es sindnimo de garantia de continuidad
y de permanencia en lo que se refiere a niveles deseables de calidad de vida y de relacion con el medio. Se
vinenla ademids, a la capacidad del medio para regenerarse y servir como sumidero y considera variables

sociales e institucionales a las que se aiiaden las implicaciones econdmicas y fisicas”.
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El conjunto de actividades relacionadas con el Turismo presenta un caricter mas estratégico para el
desarrollo sostenible, segin la EEDS, por su estrecha interdependencia con el territorio, la presién
sobre el medio ambiente y los recursos naturales y culturales que se deriva de su grado de
concentracion, las fuertes vinculaciones con otras ramas de actividad (transporte, alimentacién,

construccion, servicios personales, etc.) y el alto grado de apertura.

Y denuncia que las tendencias insostenibles en los lugares turisticos de Espafia son:

. La masificacién de las playas

. Congestion de carreteras y servicios publicos

. HEscasez de agua potable (Islas y Mediterraneo)
. Creciente degradacién de los Ecosistemas

. Presion sobre los espacios protegidos

. Ocupacién desordenada del suelo

Figura 2.1 Playa en el litoral mediterraneo espafiol. Valencia 2010. Fuente: El mundo.es

Ante estas realidades, los objetivos de cara al desarrollo sostenible del Turismo en Espafia, empiezan
a ser revisados y para ello, se hace necesario medir el grado de su cumplimiento. Con las aportaciones
del MMA sobre Indicadores de Desarrollo Sostenible (2003), el “Guidebook on Indicators of
Sustainable Development for Tourism Destinations” (Wotld Tourism Organization, 2004), la EEDS

reclama, para garantizar la sostenibilidad del desarrollo de los destinos turisticos:
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. La gestién integrada de las zonas turisticas costeras, la planificacion en cuanto al impacto del
Turismo sobre el Territorio, el uso y consumo de Recursos y su nivel de concentracion espacial,

temporal y motivacional.
. La racionalizacion de la oferta turistica, apostando por la calidad.
. El Aprovechamiento de las sinergias entre la Actividad Turistica y el Medio Ambiente.

Seran los indicadores ambientales los que alcancen un mayor progresién y desarrollo, circunstancia
que pone de manifiesto la mayor sensibilidad hacia los problemas medio ambientales frente a los
derivados de las desigualdades sociales (Rivas Garcia & Magadan, 2007). El objetivo fundamental de
un sistema de indicadores ambientales es ofrecer informacioén cuantitativa acerca del comportamiento

ambiental de un determinado desarrollo socioeconémico en una determinada area geografica.

Su desarrollo es relativamente reciente, son aun escasos las areas o paises que lo han elaborado e
implantado y el grado de homogeneidad y comparabilidad entre los que estin operativos es aun
limitado. Generalmente, se han disefiado para evaluar el comportamiento ambiental de la globalidad
de la actividad econémica y social, y menos para aspectos parciales de la misma. Los modelos que
gozan de mayor implantacién son los desarrollados por la OCDE y por la Agencia Europea de Medio

Ambiente (AEMA).

2.2.2. Los Indicadores de Sostenibilidad

El Ministerio de Medio Ambiente de Espafia inici6 la publicacion en 1996 una serie de “Indicadores
Ambientales, una propuesta para Espafia”. El objetivo era organizar y estructurar un sistema de
indicadores ambientales que sirva como instrumento estadistico de informacién sobre el estado del
medio ambiente y sus tendencias, para la toma de decisiones en materia ambiental.

El sistema espafiol de indicadores ambientales adopta y define cuatro grandes areas. La cuarta drea
de “recursos naturales”, estd subdividida en: atmdsfera, residuos, medio urbano, recursos naturales
(biodiversidad, bosques, costas, medio marino, suelo, agua)(CEPAL, 2001; Quiroga & CEPAL,
2001).

Dentro de cada area y para cada tema ambiental, seleccionaron aquellos indicadores que ayudaran a
vincular las actividades humanas con el impacto ambiental y con las respuestas sociales provocadas
por un determinado estado del medio ambiente.

2.2.2.1. Antecedentes

Estado actual del sistema nacional de indicadores ambientales de Espafa

El Ministerio de Medio Ambiente encargd en 1995, la realizacién de una propuesta para un sistema
nacional de indicadores ambientales. Esta propuesta fue asumida y publicada por el propio Ministerio
en 1996. La propuesta se basaba en el modelo entonces mas comun de Presiéon-Estado-Respuesta
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(PER) y se estructuraba en un conjunto de areas y subareas. Si bien los proponentes consideraban
que debia proceder el calculo de los indicadores para todas las areas y un mismo afio de referencia,
generando una unica publicacién cuya actualizacién periddica podia ser anual o bianual; el Ministerio
ha ido desarrollando una a una las areas y subareas contenidas en la propuesta inicial, publicindolas
de manera independiente y sin adoptar afio comun de referencia. Hasta el momento, se han publicado
las subareas de biodiversidad y bosques (1996), atmostera y residuos (1998) y agua y suelo (1998); y
estan pendientes de publicacién en fecha inmediata el area de medio urbano y costas y medio marino,
con las que se completa el sistema. Actualmente el ministerio se esta planteando la revisiéon del
sistema con la idea de adaptarlo al modelo DPSIR vy, probablemente, actualizar el sistema completo

a un mismo afio de referencia.

2.2.2.2. Otras propuestas y desarrollos de indicadores

Existen otros desarrollos de indicadores de ambito regional dirigidos desde las propias comunidades
autéonomas. En el ambito nacional ha habido también otros esfuerzos, de desarrollo y alcance
desiguales. En 1996 el Ministerio de Agricultura encargd el disefio de un sistema de indicadores
agroambientales. Se disefi6 un sistema basado en un modelo propio por objetivos ambientales de la
politica agraria, el que aparentemente ha sido descontinuado.

2.2.2.3. Sistema de indicadores territoriales

Dentro del Ministerio de Medio Ambiente, sin embargo, se encuentran en fase de desarrollo otras
iniciativas, como el desarrollo de indicadores ambientales para el sector turistico, y el desarrollo de
un sistema de indicadores territoriales enmarcados en la Estrategia Territorial Europea (ETE). La
ETE constituye un esfuerzo por coordinar en el ambito europeo las distintas estrategias territoriales
nacionales, favoreciendo la cohesién territorial y asegurando la sostenibilidad de las mismas. Cada
pais creara un observatorio territorial para el desarrollo de la ETE que incorporara un sistema de
indicadores. En este momento, se estarfa finalizando la implementacion del sistema para el Ministerio
de Medio Ambiente espafiol.

La concepcidén no es la convencional de un sistema cerrado de indicadores. El sistema se concibe
como un sistema abierto de indicadores estructurados en torno a siete areas: Integracién espacial,
integracion social, presién sobre el recurso suelo, recursos culturales, recursos naturales, riqueza
econémica y situaciéon geografica.

De momento se han identificado en torno a 250 indicadores agrupados en estas siete areas, de los
cuales se estan calculando en primera instancia unos ochenta, que deberan estar finalizados para junio

de este ano.

El objetivo de este sistema es constituir un banco amplio (y ampliable) de indicadores de desarrollo
territorial sostenible que pueda ser consultado de tal forma que los usuarios puedan acceder a un

banco de indicadores y descargarse los que le sean de utilidad. Por ello, las tareas han 24 Informacion
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actualizada por TAU, Consultores Ambientales (Espafia), marzo 2001. CEPAL - SERIE Manuales
N° 16 69 sido también de creacion de un sistema de informacién que integra estos indicadores y que
se basa en la documentacion del sistema y el desarrollo de un software de seleccién y consulta de los
indicadores que permite su busqueda, edicién y exportacion. El sistema sera operativo en junio de
2001 para usuarios internos de la Unidad de Desarrollo Territorial y, posteriormente, se piensa en
ampliarlo a una intranet del Ministerio de Medio Ambiente y, probablemente, a su acceso abierto por

internet.

La elaboracién del diagnéstico de la sostenibilidad del desarrollo de un sistema humano (urbano,
generalmente) plantea ciertas dificultades metodoldgicas, especialmente en la seleccién de variables
explicativas del grado de sostenibilidad del proceso de desarrollo y el establecimiento de umbrales de
referencia que permitan interpretar en qué medida cada variable cumple con los principios del

desarrollo sostenible.

Un indicador es un parametro o un valor derivado de un conjunto de parametros, que aporta
informacién sobre un fenémeno. Muestra un signo, un sintoma o un indice de algo y se usa para
mostrar visualmente la condicién de un sistema. También es usado para medir los avances hacia las
metas propuestas (Nardo et al., 2005).

Su significado se extiende més alla de las propiedades directamente asociadas al valor registrado por

el parametro. Los indicadores se desarrollan con un proposito especifico y poseen un contenido

sintético (OCDE, 1994).

Los sistemas de indicadores juegan por tanto, un papel relevante en el reto de hacer operativo el
paradigma de la sostenibilidad porque contribuyen a reforzar ejes esenciales del desarrollo sostenible
como la visién estratégica, la perspectiva integral del desarrollo y la participacion activa de la sociedad

local.

La determinacién de dichos umbrales no puede fundamentarse exclusivamente en un criterio
cientifico-técnico, a pesar de que algunos valores de referencia estin regulados en normativas
ambientales o son el resultado de mediciones técnicas objetivas (calidad de las aguas de bafio o de
abastecimiento urbano), sino que deben contemplar la percepcion de la poblacion local e, incluso, de
la demanda turistica. Los indicadores, ademas de su valor explicativo, juegan un papel fundamental
en la comunicacion social y en la sensibilizacién en torno a las politicas hacia la sostenibilidad.

Sin embargo, para la construccién y desarrollo de un sistema de indicadores pertinentes, relevantes,
con datos asequibles y facilmente interpretables, es necesario diferenciar entre indicadores basicos,

ambientales y de sostenibilidad.
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En cuanto al turismo, la OMT ha desarrollado una propuesta de tematicas clave e indicadores basicos
de sostenibilidad y otros més especificos para su aplicacion en diferentes destinos tutisticos. Se parte
de la nocién que la sostenibilidad no es equivalente a la contabilidad ambiental, ya que todos los
indicadores ambientales deben disefiarse en términos de sostenibilidad, esto es, de participacion
social, de impacto medioambiental, del coste de reparacién o de sustitucion del bien consumido, o

de las politicas o programas institucionales (World Tourism Organization, 2004).

2.2.2.4. Caracteristicas los Indicadores Ambientales

Los residentes y usuarios de un entorno turistico y de un sistema urbano en general, necesitan
informacién efectiva y simplificada para conocer los impactos que sus actividades cotidianas tienen
sobre el medio ambiente, expresados en unidades de medida, tales como las cantidades de residuos
que generan o la valoracion ciudadana de la calidad de los servicios que perciben.

Los profesionales y planificadores requieren de una metodologfa fiable que pueda ser adaptada y
alimentada con pardmetros que muestren cuantitativamente, la evolucién del sistema urbano que
desean controlar. Se hace necesario, por tanto, conocer el tipo y calidad de estos pardmetros
relevantes para la medicién de la sostenibilidad y su tendencia.

De los indicadores ambientales que actualmente son usados para la medicion de la sostenibilidad de

un sistema, los que se encuentran mas desarrollados son aquellos orientados a valorar y controlar la

gestion de la energfa y del agua (OCDE, AEMA, MMA).

Los indicadores ambientales son herramientas bésicas para facilitar la eleccién de alternativas
politicas, prioridades y lineas programaticas medioambientales dado que, contribuyen a proveer
informacién cuantitativa y cualitativa de aspectos considerados relevantes en un momento y sociedad
determinada, permiten identificar perspectivas, problemas y potencialidades y analizar e interpretar
conflictos actuales o potenciales y sus sinergias asociadas.

La diversidad y flexibilidad implicita en el proceso de formulacion de indicadores y la trascendencia
de la informacién por ellos recogida y archivada, es de gran valor al momento de seleccionar una

estrategia de sostenibilidad.

e :Qué es lo que hace a un indicador ambiental, econémico o social, un indicador de

sostenibilidad?
e :Qué fuentes o bases de datos existen para estos indicadores particulares?
e :Cémo se usan actualmente los indicadores?

e Cuales indicadores hablan del bienestar de una comunidad?.
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Hstas son algunas preguntas que preocupan a todos aquellos involucrados en el desarrollo de
indicadores para el desarrollo de una comunidad (Polanco, 2006; UNEP, 2012; United Nations -
HABITAT, 2011).

No hay indicadores de sostenibilidad petfectos, pero hay indicadores que apuntan a temas de
sostenibilidad criticos en una comunidad o en este caso, de un destino turistico. Estos indicadores
ayudan a entender y medir su progreso mejor que los indicadores tradicionales (crecimiento de la
poblacién, PIB, etc.). Por ejemplo, los indicadores de sostenibilidad abordan los problemas en
funcién de la capacidad de carga de una comunidad relativa a cuatro tipos de patrimonio comunitatio:
natural, humano, social y construido (Arias & Hern, 2010; F.J. Blancas, Lozano-Oyola, Gonzilez,
Guerrero, & Caballero, 2011; Polanco, 2006; Soares & Baidal, 2012; Tol6n Becerra & Ramirez
Roman, 2010; UNWTO, 2010).

Los Indicadotres de Sostenibilidad resaltan los enlaces entre la economia de la comunidad, la
integracién social y el bienestar medioambiental y tienen un enfoque y una visiéon de amplio rango.
Son facilmente entendibles para la comunidad y miden la sostenibilidad local que no depende de la
sostenibilidad global.

Siguiendo estos criterios, puede establecerse que de cada indicador que se proponga como de

sostenibilidad, se deberia cuestionar:

. ¢Por qué se le considera un buen indicador de sostenibilidad?

. ¢Cémo puede ser usado por la comunidad o por quien lo ha diseflado?
. ¢Cuales son las fuentes que han provisto los datos para su desarrollo?
. ¢Puede ser usado por otras comunidades?

. ¢Cuales son los cambios potenciales que pueden mejorarlo?

Antes de adoptar los indicadores basicos o ambientales como indicadores de sostenibilidad, se hace
necesario un analisis de sus requerimientos conceptuales y estructurales, identificando los momentos
de los procesos que se desean medir y controlar.

Por esta razoén, en esta investigacion se profundiza en estos requerimientos para meditar en una
propuesta de indicadores que hablen de la gestién de los flujos de los recursos de la cual depende la
calidad del territorio y del atractivo turistico, ya que éstos redundan en el bienestar de la comunidad

local y en la calidad de la experiencia turfstica.

Los indicadores basicos son aquellos que miden los aspectos fundamentales que inciden en el
desarrollo econémico, social y ambiental de un pais. Ejemplo de un indicador basico de economia es
la tasa de empleo (o de desempleo). Ejemplo de un indicador basico social, serfa la tasa de poblacion
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o0 la tasa de mortalidad. Y uno, de tipo ambiental, serfan los niveles de contaminaciéon. Todos ellos

considerados para un petriodo de tiempo determinado.

Para la construccion de un sistema de indicadores, es importante considerar esta diferencia, ya que
los indicadores ambientales (que son también indicadores basicos), se derivan de la contabilidad
ambiental en términos monetarios y fisicos. El trabajo de la OCDE se concentra en la contabilidad
de los flujos de materiales como una herramienta para monitorear la eficiencia y productividad en el
uso de los recursos, asi como en el coste del abatimiento de la polucién y su control y otras medidas

medioambientales.

Igualmente, se utilizan herramientas metodoldgicas para las estadisticas del desarrollo sostenible.
Los indicadores ambientales son elementos de apoyo en los procesos de toma de decisiones y pueden

set:
e Descriptivos de la situacion,
e Analiticos respecto a los efectos en un contexto especifico,
e Evaluativos en términos de eficiencia,

e Prospectivos del nivel de bienestar que se pretende lograr mediante la aplicaciéon de

determinadas politicas ambientales (Nardo Michela et al., 2005).

La medicién del Desarrollo Sostenible requiere el disefio -en conjunto- de indicadores provenientes
de los tres grandes ambitos que lo integran: el econémico, el social y el medioambiental. Sin embargo,
requiere una definicién previa de lo que se entendera por Desarrollo Sostenible (DS), las condiciones
que se postularan como prioritarias para la consecucién de €l los objetivos que impulsaran, y una
vez establecidas estds condicionantes, proveer los mecanismos o metodologias de gestién que
contribuyan a seleccionar aquel sistema de indicadores que permitan evaluar el proceso impulsado

para ello.

Una vez obtenido y registrado el diagnéstico, necesariamente se habra de recurrir a indicadores de
eficiencia, indicadores que permitan establecer relaciones entre los distintos elementos de la cadena
causal, de los dos subsistemas que componen esta relaciéon ambiental, indicadores que den cuenta de
los logros obtenidos de los esfuerzos y actuaciones realizadas en el ambito de la sostenibilidad como
propuesta.

Finalmente, también deberfan existir los indicadores de gestion, que permitan evaluar el proceso
impulsado a partir del diagnéstico formulado en una primera etapa, a partir del “estado de la sitnacion™,
la aplicacién de politicas especificas y evaluar el proceso periddicamente. La gestién del proceso de

sostenibilidad. El énfasis estd en % gue debiera ser”.
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La mayortfa de los paises y organismos internacionales estan desarrollando indicadores de gestion
para efectuar el seguimiento del proceso para acceder a objetivos ambientales, nacionales e
internacionales. Un ejemplo de ello son los criterios basicos formulados por la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos): relevancia politica y utilidad, consistencia analitica

y mensurabilidad.

En este enfoque, los indicadores ambientales deberan cumplir con los siguientes critetios:

Primer criterio: Relevancia politica y utilidad

Revelar una visiéon representativa de las condiciones ambientales, las presiones sobre el medio
ambiente y las respuestas sociales. Ser simple, facil de interpretar y reflejar las tendencias a largo
plazo. Responder a los cambios del medio ambiente y las actividades humanas relacionadas. Permitir
la comparacién con otros paises. Ser aplicable a nivel nacional o a diferentes problemas regionales
de importancia nacional. Poderse comparar con umbrales y/o puntos de referencia de modo de
reconocer la importancia de sus valores asociados.

Segundo criterio: Consistencia analitica

Estar bien fundamentado desde el punto de vista técnico y cientifico. Estar centrado en estandares
internacionales y estar validado por consensos internacionales. Ser versatil y poderse asociar a
modelos econémicos o sistemas de informacién y prediccién.

Tercer criterio: Mensurabilidad

Estar disponibles en la actualidad o poderse obtener con una relacién costo/beneficio razonable.
Estar adecuadamente documentados e informar sobre su validez o representatividad. Ser

permanentemente actualizado mediante un método fiable.

2.2.2.5. Los Indicadores de Flujos de Materiales

Se hace necesario ademas, detectar los puntos clave para determinar la sostenibilidad de los consumos
de recursos de los usuarios de un sistema turistico y conformar un grupo de indicadores que muestren
el estado de la situacién de los flujos de materiales (recursos), mediante la medicién de sus variables
(World Tourism Organization, 2004).

Esto permite contrastar los resultados, interpretarlos y establecer criterios para las actuaciones hacia
la sostenibilidad de la construccién en el lugar y controlar la evolucion del sistema urbano. Existen
algunas carencias en cuanto a los que permiten conocer los flujos de materiales del sistema urbano
de un lugar turistico (Francisco Javier Blancas, Gonzalez, Lozano-Oyola, & Pérez, 2010; Miller, 2001;
Moriguchi, 2007; United Nations, 2007; UNWTO, 2010; I. Vera & Langlois, 2007).

Tal es el caso de conocer, ademas de los kgCO; generados por el uso y consumo de energia o los
litros de agua consumidos por habitante y dia, otro tipo de datos relevantes para la reduccién del

consumo de recursos en ciclos abiertos. Por ejemplo:
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e La cantidad de materiales recuperados y/o reciclados que se utilizan en proyectos de nueva
construccién de hoteles y otras infraestructuras turisticas.
e El nimero de proyectos de vivienda con criterios bioclimaticos que se autorizan para su

construccidén anualmente.

e El numero de edificios rehabilitados con sistemas de ahorro de agua y/o de generaciéon y

ahorro de energfa.
e La Cantidad de Poblacién reciclando residuos de la construccion y demolicion

e La cantidad de productos hechos con materiales reciclados por la industria local, entre otros.

El Metabolismo Urbano -como concepto de indicador sintético- parte de la consideracién de la
ciudad como un sistema que se interrelaciona con su entorno. Esta interrelacion se concreta en la
forma de explotacién de su entorno, utilizando sus materias primas y ejerciendo presion sobre ellas
(Rueda, 1999).

Estas presiones se traducen -en distintos niveles de impacto- en la organizacién de los sistemas
estructurales en funcién de la intensidad de la explotacién ejercida y de la fragilidad del entorno para
soportarlo, y se alimenta a través del flujo de materiales que se establece entre ambos sistemas como
mecanismo fisico de esa explotacién. Las materias primas y la energfa extraida del entorno llegan a la
ciudad con distintos grados de transformacion y elaboracion, incorporandose al sistema urbano y
aumentando asi su nivel de complejidad original.

Para calcular el metabolismo de una ciudad (edificios y equipamiento) se requerird precisar sus
modelos de gestion de: Energia, Agua, Materiales, y sus simétricos Residuos (al aire, al agua, al suelo
o en forma de calor) y para ello se necesitara recurrir a indicadores que permitan establecer los flujos
de entrada y los flujos de salida del sistema urbano en estudio. El marco en el cual se circunscribe
esta investigacion es el de la Sostenibilidad como el nuevo paradigma y como actitud y compromiso
hacia el desarrollo urbano integral. La Sostenibilidad como estructura dinimica para la evolucién de
las ciudades, para las relaciones entre sus habitantes y para la preservacion e incremento del entorno

natural y sus recursos.

La Sostenibilidad como el nuevo modelo, que necesitara también de nuevos sistemas técnicos para
cerrar los ciclos de materiales que se dejan abiertos con el modelo actual. Porque es una condicién
minima, para que una actividad sea considerada sostenible, que los recursos extraidos del medio para
fabricar un producto o brindar una utilidad, una vez convertidos en residuos, puedan volver a ser

recursos. Esto es, que se cierren los ciclos materiales de todos los procesos técnicos implicados.

Cuando el ritmo de extraccion de los recursos es superior al que el medio puede generar o cuando el

ritmo de generaciéon de residuos es superior al que el medio puede absorber, los ciclos materiales
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quedan abiertos. Esto genera una situacion de insostenibilidad que se debe percibir por todos los
agentes implicados en el desarrollo de los entornos urbanos, atenderse con planificacion y contenerse
con actuaciones.

El cierre de los ciclos -que con la dependencia casi exclusiva de los combustibles fosiles para generar
la energia que requieren los flujos de materiales resulta utdpico- requiere de estrategias de
planificacién, gestion y control innovadoras que colaboren con la biosfera en su compleja tarea de
renovacion natural.

La capacidad limitada de regeneracién de la biosfera como la gran maquina recicladora y renovadora
de los recursos -asistiendo al discurso de la sostenibilidad fuerte- condiciona y restringe el uso y
consumo de los recursos no renovables. Debe ser en la esfera de la sostenibilidad desde donde se

conciba el nuevo modelo.

2.2.2.6. Indicadores de Ecoeficiencia Urbana

Los indicadores de ecoeficiencia urbana o de metabolismo urbano (Barrios, 2012) han sido
concebidos bajo el mismo concepto de medir los flujos de materiales que entran y salen de un sistema
que es la ciudad.

Las ciudades son ecosistemas, abiertos y dindmicos que consumen, transforman y liberan materiales
y energia. Por eso deben ser analizadas como cualquier otro tipo de ecosistema (European
Environment Agency (EEA), 2012), pero hay que tener en cuenta que como ecosistemas altamente
artificiales se sustentan en la explotacién de los servicios que otros ecosistemas les proporcionan
(materiales, alimentos, energfa, agua...) y demandan la asimilacién de lo que su metabolismo excreta
alos ecosistemas cercanos (residuos sélidos, contaminantes, aguas residuales. ...) y lejanos (emisiones
de gases de efecto invernadero).

Estos indicadores, se pueden llamar también de eficiencia metabdlica (Rueda Palenzuela, 2011),
porque la gestién de los recursos naturales debe alcanzar la maxima eficiencia en su uso con la
minima perturbacién de los ecosistemas (Rueda, 1999). Estan encuadrados en el modelo DPSIR de

la EEA (European Environment Agency)(Pino, 2001).

2.2.3. Integracion de los Indicadores en Ia planificacion turistica

La aplicacién de los sistemas de indicadores ambientales al ambito de la actividad turfstica es atin més
reciente, y su caracter todavia tentativo. El propédsito de estos sistemas suele ser que “Yos indicadores
proporcionen la informacion necesaria para comprender mejor los vinculos y los impactos del turismo con respecto al
entorno cultural y natural en el que se desenvuelve la industria y del que es ampliamente dependiente”.(J. F. Vera,

2001)

Hace ya demasiado tiempo que los responsables de las politicas locales basan su labor de supervision

del turismo en el destino en un conjunto limitado de estadisticas, como las cifras de llegada de
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visitantes, las encuestas de empleo y el grado de satisfaccion de los visitantes. Estas estadisticas no lo
dicen todo sobre los efectos del turismo. La recopilacién de datos sobre una amplia gama de
cuestiones relacionadas con el impacto del turismo en la economia, la comunidad y el medio ambiente
locales ayudard a los destinos a formarse una idea precisa de lo que realmente esta
sucediendo(Comision Europea, 2013).

Aunque existen definiciones, agendas, principios rectores y estrategias regionales ya consolidados,
todavia no se dispone de suficientes herramientas para ayudar a los coordinadores de los destinos

locales a tomar decisiones fundadas para mejorar el turismo en su destino.

Para Rivas, J. y Magadan, M. (2007), un sistema de indicadores ambientales para el turismo debe
combinar la comparabilidad con otros sistemas, con el adecuado reflejo de las especificidades que

caracterizan el destino cuyo comportamiento ambiental pretende medir.

En resumen, los sistemas de indicadores ambientales constituyen una potente herramienta para el
diagnostico de las complejas relaciones existentes entre desarrollo turistico y medio ambiente, para
la fijacién precisa y fundamentada de objetivos de sostenibilidad del desarrollo turistico y para la
evaluacion de las politicas que petsiguen la planificacion y/o reotientacién del desarrollo turistico
por una senda de sostenibilidad.

Paralelamente al nacimiento de la preocupacién por el desarrollo sostenible, asistimos en el ambito
del sector turistico al desarrollo de diferentes iniciativas encaminadas a la definicién de sistemas de
indicadores apropiados para evaluar la sostenibilidad del sector en diferentes destinos. Entre ellos
destacamos los elaborados por la OMT desde 1992, cuyos resultados se sintetizaron en la publicacién
en 1995 de una gufa practica para el desarrollo y uso de indicadores de turismo sostenible como.

La experiencia obtenida junto a la actuacién realizada por otras instituciones y expertos en la materia,
se plasmoé en la publicacién en 2004 de una gufa de indicadores de desarrollo sostenible para destinos
turisticos (World Tourism Organization, 2004). Partiendo de estos trabajos podemos definir un

conjunto de indicadores de sostenibilidad turistica que pueden dividirse en tres grandes grupos:

1. Indicadores clave de turismo sostenible, que permiten evaluar cuestiones esenciales para los
destinos tales como la intensidad turistica o los efectos del turismo sobre la comunidad local.

2. Indicadores suplementarios de ecosistemas especificos, que identifican los factores a tener
en cuenta en funcién de las caracteristicas especificas del destino (por ejemplo, zonas
costeras, destinos de montafia, etc.). —

3. Indicadores de sitios especificos, que facilitan la evaluaciéon de factores importantes para la
gestién del sitio tutfstico no contemplados en los indicadores clave y de ecosistemas

especificos (Blancas-Peral, Lozano-Oyola, Pérez-Garcfa, & Gonzalez Lozano, 2007).
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2.2.3.1. Indicadores Sintéticos de Sostenibilidad Tutistica

Los indicadores sintéticos de sostenibilidad son instrumentos de gestién que propotrcionan una
medicién multidimensional de la sostenibilidad turistica. Estas medidas sintéticas son obtenidas a
partir de la agregacién de la informacién proporcionada por un sistema de indicadores de turismo
sostenible definido a partir de las directrices de la Organizaciéon Mundial del Turismo. A nivel
internacional ain no existe una metodologia ampliamente aceptada para la obtencién de medidas
sintéticas por lo que la mayoria de los estudios que se han venido realizando a la fecha son
basicamente exploratorios y empiricos(F.J. Blancas, 2008).

Los indicadores sintéticos o indices de sostenibilidad estan siendo cada vez mas reconocidos como
herramientas utiles para la toma de decisiones y la comunicaciéon publica. El interés por los mismos
se centra principalmente en su utilidad practica para establecer comparaciones acerca del desempefio
de las unidades de analisis para las que se calculan, facilitar practicas de benchmarking, identificar
areas de actuacién que mejoren la planificacién y gestion de las mismas, medir el progreso o evolucion
hacia la sostenibilidad, entre otros aspectos(Thiel Ellul, 2014).

Varios autores sintetizan los pros y contras de los indicadores sintéticos, destacando que la mayoria

de estos ultimos pueden ser subsanados con una correcta construccion.
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2.3. MARCOS DE CLASIFICACION

La construccién de indicadores de sostenibilidad se halla indisolublemente unida a su clasificacion
dentro de una estructura adaptada a los fines que se persigan. El Ministerio del Medio Ambiente
(2001), ha sintetizado los distintos marcos de organizacién de los indicadores a los que habria que
afiadir el Modelo de evaluacién del medioambiente urbano, disefiado por la AEMA.

Un modelo es una abstraccion de la realidad y por ello su formulacién debe tener claridad de
propésitos y objetivos, funcionalidad, informacién requerida y seleccion de variables mas
representativas o relevantes en aquella situacion y escala en particular a modelar.

Los resultados y conclusiones a los que se llega, dependen del uso de uno u otro modelo y, en muchas

ocasiones, difieren parcial o totalmente.

Existen varios modelos para organizar los conjuntos de indicadores. Uno de los mas conocidos es el
denominado Presiéon-Estado-Respuesta (PER), propuesto por Environment Canada y la OCDE
(2001). Otros modelos son el de Fuerza Directriz-Presién-Estado-Impacto-Respuesta (DPSIR, por
sus siglas en inglés y derivado directamente del modelo PER) (AEMA) y los que se caracterizan por
su orientacion temdtica, tales como los esquemas del Modelo- Flujo-Calidad, Modelo-Sistema-
Entorno o de Metabolismo Urbano o los Indicadores de Huella y Calidad Ambiental Urbana.

A continuacién se presenta la tabla que los explica:

Clasificacion Descripcion

Por temas Organizar el sistema de indicadores de acuerdo a

seis areas tematicas clave: OMT

Poblacién y calidad de vida OCDE
Medio ambiente
Patrimonio Histérico y Cultural

, . . , ., Agenda 21 de Calvid
Economia local, turismo y diversificacion 8

Sistema Territorial y Urbano
e Sectores ambientales clave

Aire OCDE
Por medios Agua OMT
Suelo AEMA
Elementos bidticos WWE
INE
Por Sectores | Turismo OMT
Econémicos Transporte Sistema Espafiol de
Industria Indicadores
Ambientales
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Por enfoque espacial

Local
Regional
Nacional

Global

Agenda 21

Sistema Espafol de
Indicadores

AEMA

OMT

Enfoque ecosistémico

Organizaciéon de la informaciéon por unidades

territoriales.

Presenta el problema
de la dificultad de
definicion de los
criterios  para la
delimitaciéon de las
unidades

territoriales.

Marco Causal

Definido por el modelo PER. Se derivan los
modelo FER y DPSIR.

(OECD, 1998)

Marco de Ewvaluacion
del Medio Ambiente
Urbano

Basado en las caracteristicas de la estructura

urbana desde el punto de vista funcional y formal.

Se  organiza en
indicadores de
Modelo, Flujos vy
Calidad.

AEMA 1998.
Incorpora
indicadores de

respuesta politica y
social, como los
modelos PER vy
DPSIR.

Util para destinos
turfsticos urbanos ya
que permite
diferenciar entre
espacios  turisticos
(rural, de montafia,

litoral, etc.) y grados

de desarrollo
(emergente y
consolidado).

Tabla 2.2. Modelo de Evaluacién del Medio Ambiente Urbano. AEMA, 1998. Fuente:
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Remitiéndose al tema Evolucion de la medicién de la sostenibilidad a través de indicadores de este

trabajo, donde se habla de algunas de las caracteristicas de un indicador valido, recordar que hay que

“constderar el papel clave que tienen los indicadores de sostenibilidad de cara al desarrollo de procesos de

mejora tanto de los sistemas de gestion como los de informacion turistica”. (Vera & Ivars, 2003)

Siguiendo con esta reflexién, se encontrd que la OMT tras sus trabajos sobre planificacion turistica

sostenible, propone en 1996 once indicadores clave de turismo sostenible e {indices compuestos, tal

y como se muestra en las tablas 2.2 a y b:

Indicador

Medida

1. Proteccion del Territorio

Categoria de protecciéon del territorio conforme al indice de la

Unién Mundial para la Naturaleza

2. Presion sobre el territorio

Numero de turistas que visitan el territorio por unidad de tiempo

(mes, aflo,.....)

3. Intensidad de Uso

Personas por hectirea en temporada alta

4. Impacto social

Ratio entre Turistas y Residentes

5. Control de desarrollo

Existencia de procedimientos de revision ambiental o controles

formales del desarrollo del territorio y densidades de uso.

6. Gestion de desechos

Porcentaje de aguas residuales del territorio receptor del tratamiento

7. Proceso de planificacién

Existencia de plan tetritorial organizado para el area de destino

turistico

8.Ecosistemas criticos

Nuamero de especies raras o en peligro de extincién

9. Satisfaccion del turista

Nivel de satisfaccion del visitante

10. Satisfaccién de la Poblacion Local

Nivel de satisfaccion de los residentes

11. Contribucién del turismo a la

economia local

Proporcion de la actividad econdmica local generada unicamente

por el turismo.

Tabla 2.3a: Indicadores de Turismo Sostenible. Elaboracién propia a partir de OMT, 1996

Indices Compuestos

A. Capacidad Turfstica

Medida compuesta por los factores clave que afectan a la
capacidad del territorio para soportar diferentes niveles de

turismo.

B. Presion sobre el territorio

Medida compuesta por los niveles de impacto sobre el

territorio.

C. Atraccidén

Evaluacién cuantitativa de los atributos del territorio que lo
hacen atractivo para el turismo y que pueden variar con el

tiempo.
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Tabla 2.3b: Indices Compuestos de Turismo Sostenible. Elaboracién propia a partir de OMT, 1996
Otra sistematizacién de los indicadores de turismo —completa, operativa y muy flexible- nos la
ofrecen Vera e Ivars (2003) partiendo de la estructura del modelo analitico causal de la Agencia
Europea de Medio Ambiente —el modelo DPSIR- y teniendo en consideracion la labor internacional
en materia de turismo sostenible y elaboracién de indicadores.

El ejemplo de la propuesta (Tabla 2.3) se inscribe en el esquema modelo-flujo-calidad de la AEMA,

siguiendo la estructura siguiente:

Modelo Territorial-Entorno
Presion

Estado-Calidad

Respuesta Politica y Social.

Area Temitica

Tipo de Indicador

Indicador

Recursos tutisticos actuales.

Modelo Territorial Tutistico
(Tipo de asentamiento de la
Localidad o  municipio

objeto de estudio)

Indice de capacidad de atraccién y
grado de diversificaciéon de los

recursos turisticos.

Presién humana.

Indicador de presion

Mapa de densidad de la presion

ordenacién del territorio y

proteccién del medio

ambiente.

Politica

humana.
Satisfaccion de la demanda | Indicador  de  Estado- | Medicién de la satisfaccion global
turistica. Calidad sobre el destino y los componentes
esenciales de la experiencia turistica.
Planeamiento  urbanistico, | Indicador de  Respuesta | Clasificacion y calificacién

urbanistica del suelo.

Tabla 2.4. Ejemplo del Esquema M-F-C de la AEMA para el turismo. (Vera e Ivars, 2003)

Este modelo de la AEMA aplicado al medio ambiente urbano ha servido de referencia para la
organizacion del sistema de indicadores que sintetiza la tabla anterior, cuya estructura contiene
basicamente, un primer grupo de indicadores que sirven para caracterizar el modelo territorial-
turfstico a escala local y la secuencia de indicadores presion-estado-calidad-respuesta relativos al

territorio como espacio fisico y a la gestion de los recursos materiales.
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MODELO DPSIR

FLIFR7A DIRFCTRZ

Increraento del nirero de viajes turisticos
Fraccionaraento de los viajes yreduccidn
de la estancia raedia
Increraento de la poblacidn residents v
flotante
Concentracion espacio texaporal de la
deraanda.

Instrumentos de ordenacidn del teritorio,

planificacidn arbiental ¥ turistica,

Regulacidn de erapresas yactividades

turisticas,

Irve stigacion, Incentivos a buenas practicas.

" RFSPLIFSTA

PRFSKIN

Carmbios en los usos del
suelo.  Incremento  del
consurno de energia yagua.

Mayor  produccidn  de
residuos. IMayor rovilidad
del turista dentro del destino.

Condiciones actuales del
espacio turistico:
Calidad del agua, Calidad
del aire, Calidad del
paisaje.
Satisfaccidn de la
demanda.

Reduccidn de la dispondbilidad del agua,
Transformacion del paisaje, carabios en los usos del suelo v
degradacidn del paisaje,

Disrainucion de la calidad del aire yDeterioro del
watriraonio cultural.

IMPACTO

Tabla 2.5. Ejemplo de adaptacion de indicadores de turismo sostenible al modelo DPSIR. Elaboracién propia

MFCR

Modelo Urbano, Flujo, Calidad y Respuesta

MODELO TERRITORIAL
TURISTICO

Reoarsos Turisticos Actuales 3
FPotenciales

Egtructiwra Territorial
E structura E condmica

E structura B ociald Demografica

Dferta-Dem arnda Turistica

FLUJO {PRESION E
IMPACTO)

Presidn Humana
Cathbios enn losusos del
suelo,
Conswum o de energia
Conisano de aglaa,

G eneracion de resichaos,
Crecitmiento de la Oferta
w Demanda Taristica

Instraumentos de ordenacidn del territorio, planificaci drn ambiental
tari stica,
Fegulacidn de empresas v actividades taristicas,
FPlaneamiento Trbhandstico
Itrrestigaci dry,
Incertivos a busnas practicas

RESPUESTA

CALIDAD (ESTADO)

Condiciones actaale s
del espacio tardistico:

Calidad del agua,
Calidad del aire,
Calidad del paisaje,

Calidad P ercibida por
los turistas

Calidad de wida
percibida por los
residentes

Tabla 2.6. Indicadores de Sostenibilidad relativos al territorio y a los flujos de materiales dentro del modelo
territorial-presién-calidad-respuesta politica y social. Elaboracién propia a partir de Vera e Ivars (2001).
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En el Anexo VI se abunda sobre los Marcos de Clasificacion.

2.4. METODOLOGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
SOSTENIBILIDAD

2.4.1. Agenda 21 Local, Diputacion de Barcelona (2000) y Proyecto METASIG:
Universidad de Alicante (2002).

Agenda 21 es una expresién acufiada en la Cumbre de la Tierra (Rio, 1992) para referirse al Plan de
Accibén que los estados debetfan llevar a cabo para transformar el modelo de desarrollo actual, basado
en una explotacién de los recursos naturales como si fuesen ilimitados y en un acceso desigual a sus
beneficios, en un nuevo modelo de desarrollo que satisfaga las necesidades de las generaciones
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras. Es lo que se ha denominado
desarrollo sostenible, es decir, duradero en el tiempo, eficiente y racional en el uso de los recursos y
equitativo en los beneficios.

En el documento final de las Naciones Unidas de hace diez afios, se dedicaba un capitulo -el 28- al
papel de las ciudades en este ambicioso deseo de cambio. Se reconocia tanto la responsabilidad de
las ciudades como su capacidad de transformacién. Como se ha dicho en alguna ocasion, pocas veces
unas breves lineas de una declaracién formal han suscitado una reaccién tan entusiasta. Hoy, mds de
5.000 ciudades de todo el mundo estan elaborando sus Agendas Locales 21, a través de mecanismos
de participacién de la comunidad local, a fin de establecer objetivos compartidos para contribuir
localmente al desarrollo sostenible de la sociedad planetaria. Las Agendas 21 Locales son una buena

concrecion de la vieja maxima ecologista "pensar globalmente y actuar localmente".

El capitulo 40 de la Agenda 21 “Informacién para la Toma de Decisiones”, reconocié explicitamente
la importancia de la informacion en las decisiones. Se hacfa obvia la urgente necesidad de contar con
un conjunto de indicadores que objetivaran el nivel de acercamiento hacia el objetivo estratégico del
desarrollo sostenible. Esta cumbre resolvié que el desarrollo de un set de indicadores era critico para
poder medir y evaluar el progreso del desarrollo sostenible hacia el logro de los objetivos establecidos
en la Declaracién de Rio. La necesidad de contar con estos indicadores para la politica publica era
evidente, pero los desafios cientificos que implica desarrollar estos instrumentos no es menot, por
eso surgieron en el mundo varias iniciativas, bajo esquemas de cooperacién, cuyo objetivo fue

avanzar en términos de este desarrollo instrumental(CEPAL, 2001)

El Proyecto METASIG de la Universidad de Alicante (2002), fue un Proyecto de Investigacién,
Planificacién y Gestion Sostenible del turismo. Propuesta metodoldgica y aplicacion de un sistema
de informacién turistica (METASIG), financiado por la Comisién Interministerial de Ciencia y
Tecnologia (CICYT), en el marco del Plan Nacional de I+D, y la Comisién Europea (FEDER), que

se lleva a cabo en el seno del Instituto Universitario de Geografia de la Universidad de Alicante, con
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participacién de investigadores de las Universidades de Santiago de Compostela y Almeria y del
Instituto de Economia y Geografia del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

En concreto el trabajo plantea la propuesta del equipo investigador para la aplicacién de indicadores
de sostenibilidad en los procesos de desarrollo turistico, en cuya materializacién se viene trabajando

dentro de tres areas piloto seleccionadas para la implementacion del proyecto.
En el anexo VII se exponen con detalle estos proyectos.

2.4.2. European Tourism Indicators System (ETIS)

El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos se ha ideado especialmente para los destinos turisticos.
Esta disefiado como un proceso dirigido y controlado por la poblacion local para el seguimiento, la
gestion y la mejora de la sostenibilidad de los destinos turisticos. Se ha desarrollado a raiz de las
lecciones aprendidas de las iniciativas previas de sistemas de indicadores y se ha afinado a partir de

la informacion recogida sobre el terreno, en diferentes destinos de Europa.

El Sistema consta de un conjunto de Indicadores, una Herramienta y una Serie de datos. Se ha
preparado como un instrumento que cualquier destino puede aplicar sin necesidad de recibir
formacién especifica. Puede ser una manera util de llevar un seguimiento de los resultados del destino

y mejorar las decisiones de gestién, ademas de influir en las politicas adecuadas.

El Sistema se articula en torno a 27 indicadores basicos y 40 opcionales. Estos se pueden utilizar con
caracter voluntario, juntos o integrados en sistemas ya existentes de seguimiento de los destinos. Se
trata de un sistema flexible: se puede ampliar o reducir para satisfacer las necesidades del destino,
cumplir las expectativas de las partes interesadas locales y dar respuesta a las cuestiones de

sostenibilidad especificas de cada destino.

El principio bésico del Sistema de Indicadores es que la responsabilidad, la apropiacién y la toma de
decisiones relativas al destino se compartan. Reunir a un grupo que colabore en la recogida y

comunicacién de informacion es una buena manera de gestionar los destinos con efectividad.

La sostenibilidad del turismo comprende diversos aspectos: el uso responsable de los recursos
naturales, la consideracion del impacto ambiental de las actividades (produccion de residuos, presion
sobre el agua, el suelo y la biodiversidad, etc.), el uso de energia «limpiax, la proteccién del patrimonio,
la preservacion de la integridad natural y cultural de los destinos, la calidad y la sostenibilidad del

empleo creado, las repercusiones en la economia local o la atencién al cliente.

Para afrontar estos retos se han de tomar decisiones inteligentes, basadas en informacién util. Tal

informacién puede proceder de indicadores especificos obtenidos de la medicién de un tnico aspecto
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de la empresa, como el numero de visitantes o el gasto diario, y combinar informaciéon sobre
cuestiones locales pertinentes. Por ejemplo, si el agua supone una limitacién fundamental de un
destino o regién cuyo objetivo principal es generar empleo, es razonable desarrollar un indicador que
compare el empleo generado y el agua consumida. Si el tutismo es capaz de generar mucho empleo
por litro de agua consumida, un gobierno racional fomentara la industria turistica y no la agricultura
u otra actividad incapaz de generar esos niveles de empleo con el recurso limitado. La supervision
permite controlar los cambios que se producen a lo largo del tiempo y aporta la informacién que los

responsables politicos utilizaran posteriormente para tomar decisiones.

El sector turistico tiene mucho que aportar y el desarrollo de indicadores puede ayudar a que los
destinos resulten mas convincentes y conseguir un mayor apoyo del gobierno. En el proceso puede
identificar los ambitos que han de mejorar, crear criterios de evaluacién de resultados y hacerse mas
sostenible. Midiendo sus resultados, la industria del turismo se puede asegurar un papel protagonista

en la economia verde de un mundo limitado por los recursos.(Comisién Europea, 2013)

2.5. METODOLOGIAS DE AYUDA A LA DECISION
2.5.1. Comparacion de Ias Metodologias de Referencia

Proyecto HQEZ?R: Planificaciéon y Reestructuracion de un Barrio Urbano (2001) Y “La

Compatibilita ambientale degli insediamenti turistici costieri”(2006)

HQE?2R (Chatlot-Valdieu, 2004) “Haute Qualité Environnementale 2 Reha o “Sustainable
Renovation of Buildings for Sustainable Neighbourhoods” en inglés, es un proyecto parcialmente
financiado por la comunidad europea en el marco del Quinto Programa “Energia, Medio Awmibiente y
Desarrollo Sostenible” (2001-2004). Coordinado por la CSTB (Centre Scientifique et Technique du
Bétiment), se han combinado las actividades de investigacién con las de cooperacion de 10 institutos

de investigacion, con actuacion en 14 barrios de 7 paises de Europa:

CSTB (Francia: Angers y Cannes), LA CALADE (Francia: Dunkerque, Joué-Les-Tours y Echirolles),
, CENERGIA (Dinamarca: Frederiksberg), UNIVERSITY OF WEST ENGLAND (Reino Unido:
Bristol), AMBIT (Paesi Baschi: Vlissingen), ICITE (Italia: Milano, Cinisello Balsamo), QUASCO
(Italia: Mantova e Melegnano), CAATB (Catalunya: Barcelona, Ciutat Vella), ITEC (Catalunya:
Barcelona, Bon Pastor y Manresa), IOER (Germania: Dresden).

Ha tenido como objetivo el desarrollo de una metodologia y los instrumentos necesarios para la

planificacién y reestructuracién de barrios urbanos hacia la sostenibilidad.

La tesis “La Compatibilitd ambientale degli insediamenti turistici costieri” (Serafino, 20006), consistio

en la adecuacién de la metodologia del proyecto HQEZ2R a un entorno turistico costero italiano.
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Definicion de Objetivos de Sostenibilidad e Indicadores para la adecuacion de la
metodologia HQEZR:

En el siguiente esquema del proyecto HQEZ?R, el proceso para definir los objetivos de sostenibilidad
comienza con el inventario del estado actual del barrio considerando los 21 objetivos especificos (ver
paso 3 de la fase 2 en figura 2.2). Cuando se ha realizado el diagnéstico compartido de desarrollo
sostenible del barrio (ver pasos 4 y 5 de la fase 2 en figura 2.2) se definen los objetivos de

sostenibilidad para la planificacién del desarrollo del caso de estudio.

FASE 1: DECISION FASE 2: ANALISIS
1 ' 5 : ‘ (
o ! 2 |
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sociales...} que | : stema Integrado |
necesitan ung taxccit':n A 89%“','!9'.9 delbarria} de Indicadores | 4
y | de DS* (ISDIS) || Diagndstico
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de DS* del berno
_ - {puntos fuertes, dis-
= / Participacion de los habitanles funciones, cohesidn)
Seguimianio / y de los usuarios i Dy
evaluacion del | Patrocinadores (publico/privado) | 5
dpmyecto' Indicadores | | | Gobernanza local i Desafios/prioridades -
e segulmlen!o aeDS*| || ‘ estratéglcas para el
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/ ' S - S ‘ de los %
11 | Urtigalsmo objetlvos de DS
Integracion del DS*/ | reglamentario ;
n los proyectos: ) Incluyendo
elemenios _ | recomendaciones
no-construidos 2 de DS* | > o )
-'— - ¥ : 7 6
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lnlegmddn del DS* en | - , ' E::lmumog:?am A nr:ce; ®
los proyectos de & 8 4| e campos del DS* (ndenuﬁcac.én de las
edlficios nuevosy | el WU Planes de acclon (INDI, w ASCOT) opciones para ias
|| | renabiltados " {{Zh[vi) peraebario | Njof acclones de DS*)
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Figura 2.2. Esquema de las Cuatro Fases del Proceso HQE2R. Propone la integracién del desarrollo sostenible en los
proyectos urbanos (fuente: proyecto HQE2R, http://hqe2r.cstb.fr).

En la tesis de Serafino, el proceso de adecuaciéon empieza en la realizacion del diagnéstico de la
situacion actual. El cambio de escala y de tema determiné que los sistemas a analizar fueran distintos
alos caracterizados en HQEZR.

Los objetivos de sostenibilidad establecidos en el proyecto original HOEZ?R se vieron modificados,
debido a la nueva perspectiva del caso de estudio, ya que la problematica derivada del turismo requiere
especial atencion sobre el paisaje, como valor fundamental del atractivo turistico, la oferta de servicios

turisticos, la actitud de los usuarios hacia el mismo y sus recursos y la planificacién urbana.
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A diferencia de los sistemas analizados en el proyecto HQE?R que se refieren al estudio de las areas
en las que se puede dividir un denso barrio urbano (edificada, verde, ocio, etc.), en la tesis de Serafino
los sistemas a analizar estarfan mas orientados a conocer las relaciones entre los residentes y visitantes

con el territorio, los servicios y los recursos, asi como en el desarrollo de los procesos turisticos en

las zonas costeras del Mediterraneo (turismo, servicios y planificacién urbanay).

En HQEZ?R los sistemas abarcan también aspectos de lo social y lo politico, ambitos que no se

contemplan en “La Compatibilita ambientale degli insediamenti turistici costieri”, por el enfoque

técnico planteado.

Origen de los Objetivos de Sostenibilidad de la Tesis de Serafino

En la figura siguiente se observan los 5 objetivos de sostenibilidad, los 21 objetivos especificos y los

51 indicadores que componen el proyecto HQEZ?R:

i
3

3

1
4

%

§

|
i
H
%

TARGETS

KEY ISSUES

ting 8 coodn,

| Enorgy effidancy for hoa

. N 25,
m’, Yonisn ,n°hhn
ang

Neni-pallatant ang afneigng wamiport Sility

A 1. Integration
A Sy =

Whitt me
enitios WA
f\’ggﬁ?w'““d

OBECTIVES

Local

enviconment § §

Figura 2.3 Diagrama HQEZ2R para el desarrollo urbano sostenible. Véase que consta de 5 objetivos de Sostenibilidad, 21
objetivos especificos y 51 indicadores. Figura sobre un concepto original de David Mowat, residente en “Community at

Heart” — Bristol, Reino Unido (20006).
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Figura 2.4. Enfoque de la Tesis de Serafino (2006). De los Objetivos originales del proceso HQEZ2R, por campo de
competencia se centra en la gestidn de los recursos. De los 21 objetivos especificos, desarrolla en su investigacion los que
corresponden a la gestién de la Energia, del Agua, el Territorio, los Materiales y el Patrimonio Natural y construido.

Fuente David Mowat (Bristol).

Asi, de acuerdo con Serafino “[/a determinacion de los principales objetivos del instrumento de aynda a la toma

de decisiones de los centros turisticos como parte de esta investigacion, surge a partir del protocolo de diagndstico del caso

de estudio y del andlisis del desarrollo de los procesos de las gonas costeras de nuestras latitudes]” (Italia y Espafia).

En la tabla 2.7 se muestran los 5 Objetivos de Sostenibilidad del proyecto HQEZ2R, las areas tematicas

en que inciden y los objetivos especificos correspondientes. En la tercera columna, en letra cursiva y

negrita, se han sefalado los items que resultaron de atencién para la adecuaciéon de este esquema a

un entorno turistico italiano y se reinterpretaron como Objetivos de Sostenibilidad en la tesis

precedente.
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OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD
HQER

Preservar e  incrementar el
patrimonio y conservar los recursos

Mejorar la calidad
Medioambiente Local

del

Diversidad de la

Asegurar la
Poblacion

Mejorar la Integracion Social

Reforzar la Vida Social

AREA TEMATICA

Recursos naturales y patrimonio natural y

construido:

MR NN

Territorio
Materiales
Patrimonio natural y construido

OBJETIVOS ESPECIFICOS (TARGETS) que dan origen a los
OS de la Tesis de Serafino
1 Reducir consumo de energia y mejorar su

gestion

2. Mejorar Ia gestion de los recursos de Agua y su
calidad

Evitar la degradacion del tertitorio y mejorar la gestion del suelo
Reducir el consumo de Materiales y mejorar su Gestion

3. Preservar e incrementar el Patrimonio natural y
el construido

Paisaje

Vivienda y su construccioén
Higiene y salud

Seguridad y gestién de riesgos

. Aire
. Ruido

Residuos urbanos

4. Minimizar Ia cantidad de residuos urbanos

. Poblacién

Funciones

. Suministros

Educacion y cualificacion laboral
Empleo, servicios e
Infraestructuras

. Espacios comunes
. Movilidad y transporte

5. Mejorar Ia infraestructura de servicios

. Gobierno local
. Redes sociales y capital social

Tabla 2.7 Objetivos de Sostenibilidad, los 21 Objetivos especificos y sus dreas temadticas correspondientes. Proyecto HQE?ZR. Elaboracién propia.
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En la citada Tesis, se considerd que debido a que las actividades turisticas incidfan directamente sobre
el atractivo principal (el paisaje y su gestion), las dreas tematicas que resultaron de mayor interés para
la adecuacion de la metodologia HQEZ?R, son las relacionadas con los recursos naturales y el territorio,
el patrimonio natural y construido, los servicios urbanos y la presién que ejerce la estacionalidad

sobre el uso del territorio.

En la Tesis de Serafino, por el area de interés, no se retomaron los temas marcados en gris en la tabla
2.1, que son el no. 3. Asegurar la Diversidad de la Poblacién, por tratarse de un ambito social, asi

como el no. 5. Reforzar la Vida social, que pertenece ademas al ambito politico.

En la tabla 2.8 se muestran los cuatro Objetivos de Sostenibilidad que Serafino determiné de acuerdo
con el andlisis de la situacion existente del caso de estudio elegido, sus areas tematicas y sus objetivos

especificos, que finalmente desarrollé como indicadores:

OBJETIVOS de
SOSTENIBILIDAD AREA TEMATICA INDICADORES

SERAFINO, A.

1. Conservar y aumentar el 1. Patrimonio natural 1. Inventario y caracterizacién de los
valor territorial y construido usos del suelo (urbano, tural,

natural, etc.)

2. Reducir el consumo de |2. Energia 2. Consumo de Energfa
los recursos en ciclos 3. Agua 3. Consumo de Agua
abiertos. 4. Residuos 4. Produccién de residuos urbanos

3. Mejora de la 5. Servicios utbanos 5. Inventatio y caractetizacion de los
infraestructura de servicios  educativos, culturales,
servicios sanitarios, turisticos, deportivos y

comerciales.

4. Mejorar el reparto de la |6. Relacion Residente- | 6. Reparto estacional por tipos de

presion turistica. Visitante usuarios (residentes, visitantes, etc.)

Tabla 2.8 Los 4 Objetivos de Sostenibilidad, sus dreas tematicas cotrespondientes y los 6 Objetivos
especificos de la tesis “La Compatibilitd ambientale degli insediamenti turistici costieri” (Serafino, 2006).
Notese la inclusion del reparto estacional de la demanda turistica debido al cambio de tema y escala.
Elaboracién Propia.
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Descripcion de los Objetivos de Sostenibilidad de la tesis de Serafino

1. Preservar y mejorar los valores territoriales

Todos los asentamientos humanos deben ser dirigidos a lograr un equilibrio con el territorio natural
que los acoge. La necesidad de alcanzar y mantener este estado de equilibrio entre el medio ambiente
natural y construido es crucial debido a que el territorio soporta flujos turisticos atraidos por sus
cualidades ambientales. Todas las acciones o procesos turisticos pueden minar el valor territorial, por
lo que la conservacién y mejora de las cualidades naturales debe ser el primer objetivo de

sostenibilidad.

2. Conservar los recursos mediante la reduccion del consumo de estos en bucles abiertos (de energia
primaria, los recursos bhidricos y residnos)

La reduccién en el consumo de recursos en ciclos abiertos es uno de los mds importantes objetivos
para toda reestructuracién que tenga la intencién de optimizar el nivel de sostenibilidad de una
ciudad. En el caso de los territorios turisticos es importante recordar que el consumo de recursos en
ciclos abiertos que se atribuye a las actividades de turismo, es significativamente mas alto en relacién
con el consumo de las actividades de la vida cotidiana. El logro de resultados positivos depende de
las acciones simultaneas en dos frentes emergentes: la reduccién del consumo atribuido al usuario

visitante y aquél atribuido al usuario residente.

3. Mejorar los servicios (calidad de vida del residente y la calidad de la visita)

La calidad y cantidad de los servicios urbanos ofrecidos a los usuarios pueden ser consideradas una
medida del nivel de la calidad de la “visita” y “la vida diaria” de un lugar. Los servicios disponibles
ayudan a medir cualitativa y cuantitativa las posibles ofertas turisticas del territorio.

Con respecto a la evaluacion de la mejora de los servicios, se tiene la necesidad de definir dos familias

principales de indicadores: una referente al usuario residente y la otra para el visitante.

4. Mejorar la relacion de la “presion turistica® informe residentes | visitantes (la relacion entre las

clases de usnarios)

Este objetivo, que se define como Dt = visitante / (tesidente + visitante), ayuda a entender y
controlar el “nivel del umbral de equilibrio” en la ocupacién del territorio limite. En general, la
maximizacién de la calidad y cantidad de la visita, por encima ciertos niveles, no se corresponde con
una mejora en la calidad de vida residente. Fundamentalmente este objetivo se convierte en la
capacidad de controlar en este caso, el impacto que pueden tener ciertas intervenciones tertitoriales
para este delicado umbral de equilibrio. El indicador de presién depende también de una familia de
indicadores analizada en relacion con la variable tiempo [Dt].
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Origen de los indicadores de la tesis de Serafino

En HQEZ?R, los indicadores estan dados por los 21 objetivos particulares (Zargets) que corresponden
al modelo ENVI (ENVironment Impact). Este modelo de analisis ha sido desarrollado por los
promotores franceses del proyecto HQEZ2R en colaboracién con Electricidad de Francia (EDF).
Este modelo se utiliza principalmente en la fase de diagnéstico para conocer la situacion existente
del desarrollo del barrio urbano con respecto a los objetivos de sostenibilidad determinados. Toma

en cuenta los siguientes parametros, que en HQEZ?R se desarrollan como indicadores:

* ¢l consumo de energfa;

* las emisiones de gas con efecto invernadero;

* ¢l consumo de agua;

* la generacién de residuos;

* las cantidades de residuos no reciclados y no reutilizados;
* cluso del espacio o territorio;

* lavaloracién de las fuentes de energfas renovables.

En la tesis “La Compatibilita ambientale degli insediament turistici costieri”, retoma algunos de estos
indicadores del modelo ENVI para la evaluacion de la situacién existente de su caso de estudio.
Con relacién al objetivo de sostenibilidad no. 1 (Preservar y mejorar los valores territoriales). El
indicador de este grupo considerado por Serafino es:

e Uso del territorio (como inventario y caracterizacién de los tipos de suelo clasificados)

Para el objetivo de sostenibilidad no.2 (Conservar los recursos mediante la reduccién del consumo

de estos en bucles abiertos (de energia primaria, los recursos hidricos y residuos)).

e Consumo de energfa
e Consumo de agua
e  Generacion de residuos

Para el objetivo de sostenibilidad no. 3 (Mejorar los servicios (calidad de vida del residente y la calidad
de la visita)) propone:

e Inventario y caracterizacién de los servicios educativos, culturales, sanitatios, turisticos,
deportivos y comerciales.
Finalmente, para Mejorar el reparto de la presion turistica, objetivo de sostenibilidad no. 4 de la tesis

de Serafino, se considera el:

e Reparto estacional por tipos de usuarios (residentes, visitantes, etc.)
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2.6. BREVE RESUMEN DEL ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se hizo una exploracion de la documentacion generada en los ultimos 20 afios, a fin
de conocer el origen y la evolucién del concepto de Turismo Sostenible dentro de las lineas
estratégicas internacionales para el Desarrollo Sostenible. La definicion que se ha aceptado desde

entonces como la “universal” es la que la Organizacion Mundial de Turismo estableci6 en 1993:

Segtn esta definicién se infiere que las actividades turisticas no deberfan dafiar el bien que las motiva
(el atractivo natural, el paisaje, el patrimonio cultural y construido), ademas de preservarlo y contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacién anfitriona, como se redefinié en 2004. Pero el fenémeno
turistico también incide en otras esferas del desarrollo, ademas de la ambiental o de la satisfaccion de
los turistas. Tiene implicaciones sociales, econémicas y sobretodo politicas. Es un fenémeno
dindmico y cambiante. Depende de la calidad del medio natural como principal atractivo para
desarrollarse. Medio natural que es producto de las actividades humanas de gestién de sus recursos.
Estas actividades, segun se ha demostrado, son las causantes del cambio climatico y la pobreza
extrema y afectan tanto la calidad de la experiencia turistica como la calidad de vida de la poblacién
receptora. Debe ser el Turismo Sostenible un instrumento para combatir estos problemas, Por esta
razon, la o las definiciones de Turismo sostenible son dindmicas y cambiantes también, pues deben

ir adaptandose a las necesidades del momento, tanto locales como globales.

En este capitulo se esboza una definicion de Turismo Sostenible que integra los principios de la
sostenibilidad y la problematica emergente que la sociedad deberfa ir enfrentando y solucionando en
su desatrollo:

“E/ Turismo Sostenible, por tanto, debe ser una actividad que garantice la preservacion de los recursos naturales y el
territorio que los soporta a través de planes y acciones que prevengan y mitiguen los efectos del cambio climatico; que
contribnya a la ervadicacion de la pobreza mediante la participacion de las comunidades locales en las decisiones para
la gestion econdmica de sus recursos y servicios y que respete la identidad social y cultural de los pueblos. Para garantizar

a las sociedades futnras, por lo menos, las mismas oportunidades.”

El turismo es una de las actividades econémicas con mayor peso en la balanza de pagos a nivel
nacional, y a nivel mundial coloca a Espafia como uno de los paises con mayor afluencia de visitantes
al afio, después de Francia.

Reconocer la importancia que tiene la actividad turistica ha llevado a la necesidad de establecer
objetivos para su desarrollo sostenible, con instrumentos para medir y controlar sus efectos sobre el
territorio que la soporta y los recursos que utiliza (Suarez-Sanchez, 2007).

En la Carta de Rimini, Italia en 2001, se formulan por primera vez instrumentos de analisis y de

medicién para la planificacién sostenible de los lugares turisticos.
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Surgen los Indicadores Ambientales o de Sostenibilidad, entre otros conceptos como la capacidad de
carga y sistemas de evaluaciéon medioambiental y analisis de ciclo de vida.

Los indicadores para el turismo sostenible se definen en el “Guidebook on Indicators of Sustainable
Development for Tourism Destinations” que en 2004 presentd la OMT (Organizacién Mundial de
Turismo), como “medidas de la existencia y severidad de los puntos criticos actuales, sefiales de
situaciones y problemas venideros, medidas del riesgo y de la necesidad potencial de accién. Los
indicadores sitven para identificar y medir los resultados de nuestras acciones y proveen informacion
que se usa formalmente para medir los cambios que son de importancia para el desarrollo sostenible

y su gestion”.

Los indicadores deben cumplir con criterios de Relevancia politica y utilidad, Consistencia
analitica y Mensurabilidad y como elementos de apoyo en los procesos de toma de decisiones
pueden ser Descriptivos de la situacion, Analiticos respecto a los efectos en un contexto especifico,
Evaluativos en términos de eficiencia y Prospectivos del nivel de bienestar que se pretende lograr
mediante la aplicacién de determinadas politicas ambientales. La OCDE, la AEMA y la EEA han
desarrollado propuestas de indicadores ambientales desde 1993, proponiendo enmarcatlos en
diferentes modelos que definen las presiones de las actividades humanas, los impactos que generan

y las respuestas de la administracién para su solucion.

Existe extensa legislacion para la proteccion de las franjas litorales del Mediterraneo, principalmente,
asi como sistemas de gestién medioambiental y de calidad, como el reglamento EMAS y las Normas
ISO 14000 que regulan, verifican y certifican, desde lo publico o lo privado, la implantacién de
politicas y acciones que garanticen la sostenibilidad de las actividades turisticas, en este caso.
También han surgido diferentes herramientas para la planificacién sostenible de las ciudades, como
la Agenda 21 Local, emanada de la Cumbre de Rio 92. La connotacién tridimensional de este
programa, con un sistema de indicadores definido por la OCDE (1994), esta fuertemente apoyada
en la participacién ciudadana en la toma de decisiones. Ha generado el desarrollo de nuevas
herramientas de ayuda a la decision, particularizadas para la planificaciéon de barrios urbanos
(HQEZ2R) vy para sitios turisticos costeros (Serafino 2000).

Los puntos de coincidencia de todas las metodologias son las areas de trabajo de interés y los
objetivos de sostenibilidad sobre los que basan sus sistemas de evaluacién del desarrollo local.

Los principios de sostenibilidad requieren analisis y actuaciones a diversas escalas que comprenden
los problemas globales (disminucién de la capa de ozono, pérdida de biodiversidad...) alos regionales
y locales (contaminacién, erosion y desertizacion....). Sin embargo la expresion “piensa globalmente,
actia localmente” consagrada en la Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro, 1972), resulta esclarecedora

de la importancia concedida a las actuaciones a escala local.
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La OMT ha elaborado un sistema de indicadores clave para la planificacion turistica sostenible a
escala global que sin embatgo a nivel local, resulta complicado implementar por la dificultad en la
obtencion de datos para los indicadores. El concepto de capacidad de carga del sitio turistico debido
a la presién humana surge para conocer y controlar los impactos generados por la afluencia de
visitantes, as{ como la evaluaciéon cualitativa del atractivo turistico. Todos los sistemas de indicadores
requieren de un redimensionamiento de la informacién territorial-turistica para adaptarlos al
paradigma del desarrollo sostenible y su concrecién operativa.

Desde hace ya demasiado tiempo que los responsables de las politicas locales basan su labor de
supervision del turismo en el destino en un conjunto limitado de estadisticas, como las cifras de
llegada de visitantes, las encuestas de empleo y el grado de satisfaccién de los visitantes. Estas
estadisticas no lo dicen todo sobre los efectos del turismo. La recopilaciéon de datos sobre una amplia
gama de cuestiones relacionadas con el impacto del turismo en la economia, la comunidad y el medio
ambiente locales ayudara a los destinos a formarse una idea precisa de lo que realmente estd

sucediendo.

Aunque existen definiciones, agendas, principios rectores y estrategias regionales ya consolidados, se
dispone de pocas herramientas para ayudar a los coordinadores de los destinos locales a tomar
decisiones fundadas para mejorar el turismo en su destino.

La comisién europea se ha dado a la tarea de intentar proporcionar mayor informacién a los
planificadores de los destinos. En 2013 ha empezado a probar una herramienta para paliar la carencia
de metodologias especificas para la planificacién del desarrollo sostenible, a nivel local.

El andlisis del turismo en la escala local requiere de una perspectiva territorial e integrada acorde con
los principios de sostenibilidad que puede encuadrarse en los marcos analiticos causales de la AEMA
(modelo DPSIR) y de la OCDE (modelo PSR), aunque su orientacién ambiental obliga a adaptar los
modelos locales para incorporar las dimensiones econémica y social del desarrollo sostenible.

El modelo DPSIR ofrece un marco de andlisis adecuado para identificar las interrelaciones entre las
causas de la presion sobre el medio, las presiones e impactos que lo afectan y las politicas de respuesta.
La adaptacién del Modelo DPSIR a los indicadores de turismo sostenible ofrece un esquema de
interpretacién general, sin embargo, las relaciones entre turismo y desarrollo distan de ser univocas
puesto que se manifiestan de manera diferente segin diversos factores, que alcanzan su mayor
concrecion a escala local.

Entre las diferentes estructuras organizativas que se aplican a los sistemas de indicadores, reviste
especial interés el definido por la Agencia Europea del Medio Ambiente en 1998 como marco de
evaluacion del medioambiente urbano. En esta estructura, los indicadores del Modelo Utrbano

condicionan el comportamiento del resto de indicadores (flujo, calidad, respuesta).
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La consideraciéon previa del modelo territorial permite distinguir entre distintos tipos de espacios
turisticos, su grado de desarrollo y otras caracteristicas que influyen determinantemente tanto en la
evolucién de la actividad turistica como en su orientacion hacia el desarrollo sostenible.

La aplicacion de este criterio de clasificacién de indicadores puede favorecer la creacion de sistemas
de indicadores adaptados a los diferentes modelos turisticos y favorecer la comparacion y el
intercambio de experiencias.

Los modelos tedricos de indicadores que toman en consideracion el modelo territorial (Modelo-
Flujo-Calidad y Modelo Sistema-Entorno) y los flujos de materiales y los modelos analiticos que
identifican los parametros a medir en variables de presion, flujo o estado, impacto o calidad y
respuesta parecen adecuados para responder a esta aproximacion tedrica a la creacién de sistemas de
indicadores.

Permiten reconocer la variabilidad del sistema de implantacion territorial del turismo y su influencia
directa en las presiones de la actividad turistica sobre el medio, los impactos que provoca y la
respuesta que requiere por parte de la administracién y los planificadores, ubicandolos dentro de una
escala urbana individualizada (modelo de ciudad).

Del analisis de la metodologia utilizada en la tesis de referencia para determinar los objetivos de
sostenibilidad, se desprende que aunque en el proceso del proyecto HQEZR se establecen los
objetivos de sostenibilidad basandose en la participacion de los expertos encargados de su desarrollo
asi como del andlisis de los acuerdos de los agentes implicados en los temas de desarrollo sostenible
y planificacién urbana, en la tesis estudiada como referencia, estos objetivos se determinan en otro
momento: una vez realizado el diagnéstico de la problematica territorial del caso de estudio.

Ya que la tesis de referencia adapta la metodologia original a un entorno turistico, con problematicas
diferentes a las de los barrios urbanos de las grandes ciudades, considera que los objetivos de
sostenibilidad del proyecto HQE?R pueden adaptarse de acuerdo con las particularidades del caso de
estudio elegido y reinterpretarse. Por esta razén, su determinacién se remite a elegir los objetivos que
mejor responden a la problematica observada, de entre los objetivos originales.

El protocolo de diagnosis consiste en la observaciéon y en el analisis de la dindmica de crecimiento y
distribucién de los usos del territorio y la gestién de los recursos en relacién con los sistemas de
usuarios (residentes y visitantes). Los objetivos elegidos y particularizados, permiten a su vez, elegir
los indicadores que se consideré expresan mejor los resultados posibles de las decisiones de los
planificadores.

Las limitaciones de este procedimiento estan por un lado, en que existe una dinamica de las diferentes
realidades de las ciudades y de las sociedades que es preciso considerar y actualizar en el tiempo y por
otro lado, la necesidad de que esta herramienta pueda ser extrapolable a entornos turisticos (o no) de

diferentes caracteristicas territoriales y de usuarios.
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III. ACTUALIZACION DE LOS OBJETIVOS DE
SOSTENIBILIDAD

Esta segunda parte de la fase de Antecedentes esta dedicada a la revision de la literatura para actualizar

los Objetivos de Sostenibilidad para el Desarrollo Sostenible.

Se analiza el conjunto del material producido en los eventos internacionales mds relevantes
verificados en las tltimas décadas y la literatura proveniente del dmbito cientifico y de los organismos
mundiales, europeos y mediterraneos especializados en el desarrollo turistico sostenible, en los
ultimos 35 afios. Se observa la evolucién de las politicas y lineas estratégicas para conformar los
planes de accién y sobre todo, el rumbo que han seguido desde 1976 para actualizar y determinar

Objetivos de Sostenibilidad (OS) para el desarrollo sostenible, urbano y turistico.

El propésito es actualizar los OS establecidos en los principales documentos de referencia de este
trabajo, el Proyecto HQE2R (Valdieu et al., 2004) y la tesis de referencia “La Compatibilita
ambientale degli insediamenti turistici costieri” (Serafino, 2006) ya que por la naturaleza dindmica del
tema (la actividad turistica) debe verificarse que respondan a las lineas estratégicas prioritarias hacia

la sostenibilidad a nivel mundial.

Esta parte supone el punto de partida para establecer una base homogénea para los Objetivos de
Sostenibilidad que para esta investigacién se consideraran prioritarios y sobre los que se elaborard la
propuesta de indicadores de sostenibilidad relativos al territorio y al cierre de ciclos materiales en las

actividades humanas.

El resultado de este proceso serd una Propuesta de los Objetivos de Sostenibilidad actualizados, que
servirin de base para determinar un grupo de Indicadores que sean relevantes, pertinentes,

actualizables y faciles de entender por los responsables de la planificacion.

3.1. LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD: PRIORIDAD EUROPEA

En 2002, la Unién Europea aprobé su sexto programa de accion en materia de medioambiente. Sus
objetivos fueron: “Definir las prioridades y objetivos de la politica medioambiental de la Comunidad
hasta y después de 2010 y detallar las medidas a adoptar para contribuir a la aplicacién de la estrategia
de la Unién Buropea en materia de desarrollo sostenible”.

El nuevo programa plantea que es preciso superar la condicion estrictamente legislativa para crear un

enfoque estratégico. Este enfoque debera utilizar diferentes instrumentos y medidas para influir en
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la toma de decisiones de las empresas, de los consumidores, de los politicos y de los ciudadanos,
determinando 10 estrategias prioritarias y 4 ambitos en los que se centran las prioridades que debe
de afrontar la comunidad en el marco del refuerzo de la posiciéon de la Unién Europea en el mundo
y la elaboracion de politicas sobre la base de la participacion y de conocimientos sélidos. Estos

ambitos son:

1. Cambio Climatico

2. Naturaleza y Biodiversidad

3. Medio ambiente, Salud y Calidad de Vida

4. Gestioén sostenible de los recursos naturales y residuos.

El programa plantea como metas estos cuatro grandes apartados que se definen como estrategias
temadticas. Los campos prioritarios de éstas estin subdivididos en objetivos y se les asignan
actuaciones prioritarias concretas. Hstas estrategias tematicas deberfan desarrollarse y ponerse en
practica en estrecha consulta con las partes pertinentes, como las ONGs, la industria, otros
interlocutores sociales y las autoridades politicas y deberfan presentarse al Parlamento Europeo y al

Consejo periddicamente(Hernandez Aja, 2004).

Los principales objetivos de sostenibilidad que se asentaron en la Carta de Lanzarote en abril de 1995
durante la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, han evolucionado desde cada una de las
perspectivas (econdmica, ecolégica y social) del también dindmico e inacabado concepto de
sostenibilidad.

Los 18 puntos de la Carta dejan claro que para que el turismo sea una actividad sostenible, se debe
preservar el entorno natural, la herencia cultural, la integracién de la poblacién y su participacién en
la industria turistica apostando por la calidad de los servicios. La racionalizacién de los recursos
materiales, los cambios en el uso del suelo, los consumos de energfa y agua y la gestion de los residuos
debera implementarse mediante mecanismos de control de la evolucién de los sistemas turisticos,

principalmente los urbanos.

Se pone asimismo en relevancia, la participacion activa de todos los agentes intervinientes (tour
operadores, autoridades locales y estatales, poblacién local) en la planificacién de las acciones, para
proteger las zonas mas vulnerables y degradadas y promover formas alternativas de turismo y la
diversificacién de los productos turisticos. Todo ello a fin de garantizar la estabilidad del destino y su
mejoramiento a medio y largo plazo.

Dada la asociacién entre la industria edificatoria-inmobiliaria y la turistica se ha puesto énfasis en el
mejoramiento de los niveles de vida de la poblacién local que esta sinergia puede impulsar. Para

favorecer este incremento, se ha de procurar al mismo tiempo, el desarrollo comunitatio a través de
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la integracion entre los diferentes ntcleos de la poblacién y también, la preservacion de su herencia
cultural. Se debera priorizar la proteccion de los habitats naturales para garantizar la biodiversidad y
con ello, mantener e incrementar el atractivo turistico del lugar. Esta acciéon redundara en una mayor

satisfaccion del visitante y también una mejor proyeccion del destino turistico.

3.2.  ACTUALIZACION DE LOS OBJETIVOS:
3.2.1. Metodologia

En este capitulo se exponen los resultados de la revisién de los documentos y las publicaciones de la
UNWTO (United Nations World Tourism Organization), la UNEP (United Nations Environmental
Programme), EU (European Union Commission) y otros documentos emanados de Conferencias
Internacionales sobre Desarrollo Urbano Sostenible y Turismo. El método empleado para la
actualizacién consistié en primer lugar, en el desarrollo de las siguientes fases de acuerdo con las

tematicas de interés:

1. Busqueda de documentos estratégicos publicados entre 1976 y 2012. Se denominan
documentos estratégicos a aquellos emanados de organizaciones internacionales en forma
de informes, proceedings o cartas de intenciones.

2. Clasificacién por ambito, area temdtica y momento temporal.

3. Anilisis de los temas y ponderacion basada en la recurrencia hallada en los diferentes
documentos.

4. Determinacion de la estructura tematica de estudio y los campos de interés.

5. Justificacién de los resultados del analisis.

Para la actualizacién de los objetivos de sostenibilidad, se trabajé con publicaciones que comprenden

desde 1976 a 2012 y que son las siguientes:

1. BARCELONA CONVENTION (Convention for the Protection of the Mediterranean Sea
against Pollution (Barcelona Convention)), United Nations, 1976 (UNEP, 1970)

2. “MEDITERRANEAN STRATEGY FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT.
MEDITERRANEAN ACTION PLAN, PHASE I” (Barcelona Convention) 1995

3. “MEDITERRANEAN ACTION PLAN PHASE II” (Barcelona Convention) (UNEP,
2005)

4. “OUR COMMON FUTURE” Report, BRUNDTLAND, World Commission on
Environment and Development, UN, 1987 (Wotld Commission on Environment and

Development, 1987)
5. “AGENDA 21”. Rio World Summit, UN, 1992 (UN, 1992)
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6. “THE AALBORG CHARTER?”, European Cities & Towns towards Sustainability Charter,
Sustainable Cities European Conference, 1994 (ICLEI, 2004)

7. “LOCAL AGENDA 217, JOHANNESBURGO WORLD SUMMIT, “Rio Declaration on
Environment and Development”, UN, 2002(UN, 2003)

8. “THE LANZAROTE CHARTER?”, Sustainable Tourism International Conference, WTO,
1995 (OMT, 1995)

9. “Buropean Cities & Towns towards Sustainability”. The Second European Conference on
Sustainable Cities & Towns, Lisbon, 1996

10. “LA CARTA DI CALVIA”, International Conference on Tourism And Sustainable
Development In The Mediterranean Basin, Calvia City, WTO, 1997

11. “European Cities & Towns towards Sustainability”, The Third European Conference on
Sustainable Cities & Towns in Hanover, Germany, 2000

12. “LA CARTA DI RIMINI”, International Conference for Sustainable Tourism, Rimini
Province and Emilia Romagna Region, 2001

13. “A SUSTAINABLE EUROPE FOR A BETTERWORLD: A EUROPEAN UNION
STRATEGY FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT”, EU, COMMISSION OF THE
EUROPEAN COMMUNITIES, Commission's proposal to the Gothenburg European Council,
2001

14. “AALBORG + 10 COMMITMENTS”, Forth Sustainable Cities European Conference,
Aalborg+10, ICLEI (International Council on Local Environmental Initiatives), 2004

15. “MEDITERRANEAN STRATEGY FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT.
MEDITERRANEAN ACTION PLAN PHASE II” (Barcelona Convention), 2005

16. “MAKING TOURISM MORE SUSTAINABLE”, UNWTO-UNEP, 2005

17. “EUROPEAN UNION STRATEGY FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT”, EU,

COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, Progress Report on the Sustainable
Development Strategy, 2007

18. “THE EUROPEAN CHARTER FOR SUSTAINABLE TOURISM IN PROTECTED
AREAS” (Updated), EU-EUROPARC, 2007

19. “AGENDA FOR A SUSTAINABLE AND COMPETITIVE EUROPEAN TOURISM”,

Communication from the European Communities, 2007

20. “ACTION FOR A MORE SUSTAINABLE EUROPEAN TOURISM”, Tourism
Sustainability Group Report, EU, 2007  (Tourism Sustainability Group, 2007)

21. “DAVOS DECLARATION”, 2nd. Climate Change and Tourism Conference, UNEP-
UNWTO-WMO, 2007(WTO et al., 2007)

22. “UN FUTURO SOSTENIBLE A NUESTRO ALCANCE”, Guia para la Estrategia Europea de
Desarrollo Sostenible. EU, 2008

23. “MEDITERRANEAN ACTION PLAN”, (Barcelona Convention) Protocolo sobre la
proteccion del Mediterraneo contra la contaminacion de origen terrestre ("Protocolo COT o LBS").
Aprobado en 1996, en vigor desde 2008, ratificado por Espafia en 1999. MAP-UNEP, 2008
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24, “TOURISM AND THE MILLENIUM DEVELOPMENT GOALS, Sustainable, Competitive,
Responsible”. (UNWTO, 2010)

25. “EUROPEAN CHARTER FOR SUSTAINABLE TOURISM IN PROTECTED AREAS”,
(Europarc, 2010)

26. “LLAND, ENVIRONMENT AND CLIMATE CHANGE: Challenges, Responses and Tools”,
United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat, 2010)

27. “CITIES AND CLIMATE CHANGE, GLOBAL REPORT ON HUMAN SETTLEMENTS
20117, United Nations Human Settlements Programme (UN Habitat, 2011)

28. Convention for the Protection of the Marine Environment and the Coastal Region of the
Mediterranean and its Protocols, United Nations Environment Programme (UNEP) Mediterranean
Action Plan (MAP) Barcelona Convention, 2011

29. “DECLARACION DE DJERBA, El futuro del turismo en el Mediterraneo”, WTO, 2012 (WTO
et al.,, 2012)

30. “A CHANGING MEDITERRANEAN COASTAL MARINE ENVIRONMENT UNDER
PREDICTED CLIMATE-CHANGE SCENARIOS”. ITUCN, International Union for Conservation
of Nature. 2012 (MEDPlan, 2012)

Se hizo una revision de las dreas prioritarias o lineas estratégicas y un seguimiento de las
actualizaciones secuenciales de los documentos para observar la evolucién de los objetivos
prioritarios. Se realiz6 un recorrido temporal (1976 a 2012) por las esferas o areas tematicas que eran
compartidas hacia el paradigma de la sostenibilidad, tales como el territorio, los recursos y los

residuos, los servicios y la movilidad y la demanda y presion turistica. Este recorrido se observa en la

Tabla 3.1:
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DOCUMENTOS ANALIZADOS EN LOS TEMAS DE SOSTENIBILIDAD, TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE.

1976-2012
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REF. | DOCUMENTOS/ EVENTOS/ ORGANIZADORES TEMA AMBITO ANO
1 BARCELONA CONVENTION MEDIOAMBIENTE ¥ DESARROLLO MEDITERRANEC | 1976
(Convention for the Protection of the Mediterranean Sea against Pollution (Barcelona Convention), UN (United Unions)
2 BRUNDTLAND “Our Comman Future” Report, SOSTENIBILIDAD INTERNACIONAL | 1987
World Commission on Environment and Development, UN
3 AGENDA 21. SOSTENIEILIDAD INTERNACIONAL | 1992
Rio World Summit, UN
4 THE EUROPEAN CHARTER FOR SUSTAINABLE TOURISM IN PROTECTED AREAS, EU-EUROPARC TURISMO SOSTENIBLE EUROPEQ 1953
5 THE AALBORG CHARTER, DESARROLLO URBANO EUROPEQ 1994
European Cities & Towns Towards Sustainability Charter, Sustainable Cities European Conference
6 MEDITERRANEAN ACTION PLAN, PHASE| MEDIOAMBIENTE ¥ DESARROLLO MEDITERRANED | 1995
(Barcelona Convention)
7 THE LANZAROTE CHARTER, TURISMO SOSTENIBLE INTERNACIONAL | 1995
Sustainable Tourism International Conference, WTO
8 European Cities & Towns Towards Sustainability. DESARROLLO URBANO EUROPED 1936
The Secend European Conference on Sustainable Cities & Towns, Lisbon
9 LA CARTA DI CALVIA MEDIOAMBIENTE ¥ DESARROLLO MEDITERRANED | 1997
International Conference On Tourism And Sustainable Development In The Mediterranean Basin, Calvia City, WTO
10 | European Cities & Towns Towards Sustainability. The Third European Conference on Sustainable Cities & Towns in Hanover, | DESARROLLO URBANO EUROPED 2000
Germany
11 | "ASUSTAINABLE EURCPE FOR A BETTERWORLD: A EUROPEAN UNION STRATEGY FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT” MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO EUROPED 2001
EU, COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES
Commission's proposal to the Gothenburg European Council
12 | LACARTADIRIMINI TURISMO SOSTENIBLE MEDITERRANEC | 2001
International Conference For Sustainable Tourism, Rimini Province and Emilia Romagna Region
13 [ LOCALAGENDA 2L SOSTENIBILIDAD INTERNACIONAL | 2002
JOHANNESBURGO WORLD SUMMIT, “Rio Dedlaration on Environment and Development”, UN
14 | AALBORG + 10 COMMITMENTS DESARROLLO URBANO EUROPEQ 2004
Forth Sustainable Cities European Conference, Aalborg+10, ICLE (International Council en Local Environmental Initiatives)
15 | MEDITERRANEAN ACTION PLAN PHASEIl MEDIDAMBIENTE Y DESARROLLO MEDITERRANEC | 2005
(Barcelona Convention)
16 | "MAKING TOURISM MORE SUSTAINABLE” TURISMO SOSTENIBLE INTERNACIONAL | 2005
UNWTC-UNEP
17 | THE EUROPEAN CHARTER FOR SUSTAINABLE TOURISM IN PROTECTED AREAS (Updated) MEDIDAMBIENTE Y DESARROLLO EUROPEQ 2007
EU-EUROPARC
18 | "AGENDAFOR ASUSTAINABLE AND COMPETITIVE EUROPEAN TOURISM®, TURISMO SOSTENIBLE EUROPEQ 2007
Communication from the European Communities
19 | "ACTION FOR A MORE SUSTAINABLE EUROPEAN TOURISM” TURISMO SOSTENIBLE EUROPEQ 2007
Tourism Sustainability Group Report, EU
20 | EURCPEAN UNION STRATEGY FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT” DESARROLLO URBANO EUROPEQ 2007
EU , COMMISSION OF THE EURQPEAN COMMUNITIES
Progress Report on the Sustainable Development Strategy
21 | DAVOS DECLARATION MEDIDAMBIENTE Y DESARROLLO INTERNACIONAL | 2007
2nd. Climate Change And Tourism Conference, UNEP-UNWTO-WMO
22 | UN FUTURQ SOSTENIBLE A NUESTRO ALCANCE MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO EUROPED 2008
(3uia para Iz Estrategia Europea de Desarrallo Sostenible. EU
23 | MEDITERRANEAN ACTION PLAN MEDIDAMBIENTE Y DESARROLLO MEDITERRANEC | 2008
(Barcelona Convention) Protocolo sobre la proteccion del Mediterraneo contra la contaminacion de origen terrestre
("Protocolo COT o LBS"). Aprobada en 1396, en vigor desde 2008, ratificade por Espafia en 1999. MAP-UNEP
24 | TOURISM AND THE MILLENIUM DEVELOPMENT GOALS, TURISMO SOSTENIBLE INTERNACIONAL | 2010
Sustainable, Competitive, Responsible. UNWTO
25 | EURCPEAN CHARTER FOR SUSTAINABLE TOURISM IN PROTECTED AREAS. MEDIDAMBIENTE Y DESARROLLO EUROPEQ 2010
EU-EUROPARC
26 [ LAND, ENVIRONMENT AND CLIMATE CHANGE: Challenges, Responses and Tools MEDIDAMBIENTE Y DESARROLLO INTERNACIONAL | 2010
United Nations Human Settlements Programme (UN-HABITAT) DESARROLLO URBANO
27 | CITIES AND CLIMATE CHANGE, GLOBAL REPORT ON HUMAN SETTLEMENTS 2011 MEDIDAMBIENTE Y DESARROLLO INTERNACIONAL | 2011
United Nations Human Settlements Programme (UN-HABITAT) DESARROLLO URBANO
28 | Convention for the Protection of the Marine Environment and the Coastal Region of the Mediterranean and its Protocols MEDICAMBIENTE ¥ DESARROLLO MEDITERRANEQ | 2011
United Nations Environment Programme (UNEP) Mediterranean Action Plan (MAP) Barcelona Convention
29 | DECLARACION DE DJERBA “El futura del turismo en el Mediterranea”, WTO TURISMO SOSTENIBLE MEDITERRANED | 2012
30 | ACHANGING MEDITERRANEAN COASTAL MARINE ENVIRONMENT UNDER PREDICTED CLIMATE-CHANGE SCENARIOS. IUCN, [ MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO MEDITERRANED | 2012
International Union for Conservation of Nature.
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Tabla 3.1. Evolucién Temporal de las estrategias documentadas hacia la sostenibilidad en el desarrollo
turistico sostenible. Afios 1976-2012. El color verde representa los documentos de ambito internacional, el
rosa los de ambito europeo y el azul, los de ambito mediterraneo. Elaboracién propia.

En 1975, dieciséis paises mediterraneos y la CEE adoptaron el Plan de Accién para la proteccion y
el desarrollo de la cuenca del Mediterraneo (PAM), que se constituyo en el primer acuerdo regional
bajo los auspicios del Programa de Naciones Unidas para el Medioambiente (PNUMA). Como marco
juridico del PAM, se adopta en 1976 el Convenio para la protecciéon del mar Mediterraneo contra la
contaminacién (Convenio de Barcelona (UNEP, 1976)) y sus dos primeros protocolos, destinados a
cumplir con el PAM. Sin embargo estas acciones no tuvieron una “ordenanza’ a nivel internacional
sino hasta 1987 cuando se encargé6 el informe Brundtland para el Desarrollo Sostenible, por la
Comisién Europea para el Desarrollo y Medioambiente.

En 2005, la Organizacién Mundial de Turismo para las Naciones Unidas (UNWTO), sent6 las bases
para el desarrollo turistico sostenible relacionando 12 areas tematicas con los pilares de la

sostenibilidad, en la Guia “Making Tourism More Sustainable” (UNEP WTO, 2005), tal y como se

observa en la figura 3.1.

.....

Figura 3.1. Las tres dimensiones de la sostenibilidad a la izquierda. Relacién entre los doce temas clave para el turismo
sostenible y los pilares de la sostenibilidad, segun la guia “Making Tourism more Sustainable”. (UNWOT, 2005).
Elaboracién propia.

El paradigma de la sostenibilidad incluye la consideracién de las esferas social, econémica y
medioambiental, donde la administracién determina las politicas a implementar, de acuerdo con las
lineas estratégicas marcadas por la Unién Europea. En la figura 3.2 se analiza la incidencia de la

actividad turistica en cada una de esas esferas.
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Figura 3.2. Estructura tematica propuesta para el analisis comparativo de los objetivos de sostenibilidad de los
documentos seleccionados. Fuente:. Elaboracion propia a partir de Giussani 2009.

La estructura temdtica que se propone para el analisis comparativo de los objetivos de sostenibilidad
en los documentos seleccionados, como indica la figura 3.3, abarca un enfoque de la actividad
turistica hacia la preservacién de la calidad del atractivo turistico (medio ambiente natural y
construido) y a la calidad de vida del residente que abarca la calidad de la experiencia. Esta calidad de
vida y de la experiencia turistica esta relacionada con la provisién de los recursos indispensables para

ello y de su distribucién (infraestructuras).

Para determinar los Objetivos de Sostenibilidad, en los documentos que hacian referencia a los tres
grandes enfoques de este trabajo (Turismo Sostenible, Desarrollo Sostenible y Sostenibilidad Urbana)
se analizaron las areas tematicas de la estructura propuesta (Gobernanza, Equidad socio-econémica,
Calidad medioambiental y calidad de la vida) y la frecuencia con la que aparecian las dreas tematicas
que sustentaban los Objetivos de Sostenibilidad de la tesis de referencia y los publicados por la

UNWTO en 2005.

En cuanto al tema del Turismo Sostenible, se relacionaron La Carta de Lanzarote (OMT, 1995), la
Guia “Making Tourism More Sustainable” (UNEP WTO, 2005). La declaracién de Davos (WTO et
al., 2007) a nivel internacional; a nivel europeo, y el informe “Tourism and the millenium
development goals” (UNWTO, 2010) a nivel internacional; a nivel europeo, la “Carta Europea para

un Turismo Sostenible en Areas Protegidas” (Europarc, 2007) y a nivel mediterraneo la Declaracion

de Djerba (WTO et al., 2012).
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Documentos relativos al Desarrollo Sostenible como “La estrategia europea para el desarrollo
sostenible” en el informe “Un Futuro Sostenible a nuestro alcance” (EU Council, 2008) a nivel
europeo y el “Mediterranean Action Plan” en su actualizacién de 2008 a nivel mediterraineo fueron
analizados y con relacién a la Sostenibilidad Urbana, el informe “Cities and Climate Change” (UN-

HABITAT 2011) en el ambito internacional y la Carta de Aalborg+10 (ICLEIL, 2004) a nivel europeo

(tigura 3.3).
TEAS TURISMO SOSTENIBLE DESARROLLO SOSTENIBLE SOSTENIBILIDAD URBANA
AnBITO INTERNACIONAL EUROFED VEDITERRANED | EURDPED WEDTERRANEO | INTERNACIONAL | EUROPEQ
LANZAROTE | MAKING | DAVOS TOURISM AND | THE  EUROPEAN | DIERBA U FUTURO | MEDIERRANEAN | CITIES AND CLIVATE | AALBORG + 10
CHARTER  |TOURISM | DECLARATION | THEMILLENIUM | CHARTER FOR | DECLARATION | SOSTENIBE A |ACTIONPLAN | CHANGE COMMITMENTS
MORE DEVELOPMENT | SUSTAINABLE NUESTRO
SUSTAINABLE GOALS TOUREM N ALCANCE Barcelon
DOCUMENTOS PROTECTED AREAS Convention
wro UNWTO-UNEP | UNWTO-UNEP | UNWTQ2010 | EUROPARC2007 | UNWTO 2012 | EU 2008 MAPUNEP  |UNHASTATZ0L |ICLEI 2004
1995 2005 2007 Updated 2010 1676-2008
GOBERNANZA
EQUIDAD
CAUDAD
MEDIO
AMBIENTE
VIDA I 1 |
. I

. 1 2 3
NUMERO DE OBIETIVOS GENERALES - -

Figura 3.3. Relacién comparativa de los Documentos relevantes en Turismo Sostenible, Desarrollo Sostenible y
Sostenibilidad Urbana, en funcién de los campos de interés determinados en la estructura tematica. Se ha asignado un
color segun la frecuencia con que aparecen estos campos de interés en forma de Objetivos de Sostenibilidad en los
documentos estudiados. Elaboracién propia

El campo de competencia cientifico-técnica de la autora de esta tesis y el enfoque de esta
investigacién explican la figura 3.4, donde se compara la estructura temdtica propuesta para actualizar

los objetivos de sostenibilidad, con la estructura y areas de interés expresada por la UNWTO.

Figura 3.4. Enfoque Operacional para la estructura tematica.
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Se implementé este enfoque en una matriz que relaciona los objetivos que aparecen en los
documentos seleccionados en los temas de interés (Sostenibilidad, Medio Ambiente y Desarrollo,
Turismo Sostenible y Desarrollo Urbano) tal como se ilustra en la figura 3.5. Debido al enfoque
operacional de la estructura tematica, se han extraido los enunciados de objetivos relacionados con

la calidad medioambiental, de la vida local y de la actividad turistica.

E— S— —
TEMAS TURISMO SOSTENIBLE DESARROLLO SOSTENIBLE SOSTENIBILIDAD URBANA
AmBITo INTERNACIONAL EUROPEO MEDITERRANEQ || EUROPEQ MEDITERRANEQ | INTERNACIONAL | EUROPED
LANZAROTE | MAKING DAVOS TOURISM AND | THE  EUROPEAN | DIERBA UN  FUTURO | MEDITERRANEAN | CITIES AND CLIMATE | AALBORG + 10
CHARTER | TOURISM DECLARATION | THE MILLENIUM | CHARTER FOR | DECLARATION | SOSTENIBLE A | ACTION PLAN CHANGE COMMITMENTS
MORE DEVELOPMENT | SUSTAINABLE NUESTRO
SUSTAINABLE GOALS TOURISM IN ALCANCE Barcelona
DOCUMENTOS PROTECTED AREAS Convention
WTO UNWTO-UNEP | UNWTO-UNEP | UNWTO 2010 | EURDPARC2007 | UNWTO 2012 f| EU 2008 MAP-UNEP UN-HABITAT2011 | ICLEI 2004
1595 2005 2007 Updated 2010 1976-2008
CALIDAD
MEDID
AMBIENTE
viDA ] ]
TURSMO I

| : : [
NUMERO DE OBJETIVOS GENERALES _ | -

Figura 3.5. Enfoque Operacional relacionado al analisis de los documentos: La calidad del medioambiente, de la vida
local y de la actividad y experiencia tutistica. Elaboracion Propia.

Noétese en la figura anterior que el objetivo que considera la preservacién del medioambiente y su
calidad se encuentra presente en todos los documentos analizados y con un peso importante. En la
preservacion del medioambiente se incluye el paquete territorial que comprende el suelo, los recursos

naturales y su gestioén, principalmente.

En el objetivo que persigue mejorar la calidad de vida local, las publicaciones se refieren a la
accesibilidad que tienen los habitantes a los servicios urbanos y la movilidad. Y en cuanto al turismo,
el enfoque es hacia la calidad de la experiencia turistica y de los establecimientos tutisticos, sin olvidar
la sostenibilidad de la actividad (fuente de empleo local, salud financiera de las inversiones, entre

otros aspectos).

Es importante resaltar que desde del afio 2000, tanto en los congresos internacionales como en las
publicaciones de instituciones comprometidas con el desarrollo sostenible, el factor Cambio
Climatico empez6 a aparecer de manera recurrente. Esta preocupacion, si bien muy relacionada con
sus consecuencias sobre el atractivo turistico (paisaje) y las actividades recreativas, surgié de la
observacion del adelgazamiento de la capa de ozono en el polo sur, que podtia acarrear el progresivo
calentamiento global afectando las caracteristicas climaticas de las estaciones y la distribucién de los

recursos de agua y vegetacion.
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En la matriz de la figura 3.6 se resumen los resultados de asignar los enunciados aparecidos en los
documentos en la categoria correspondiente, al relacionarlos con el enfoque operacional (la calidad
del medioambiente, la vida y la actividad turistica). Se ha realizado el ejercicio de ponderar estas areas

prioritarias con respecto a los temas recurrentes en los documentos analizados para enunciar los

objetivos de sostenibilidad, objeto de esta investigacion.

TOURISM  AND | THE EUROPEAN | DJERBA

DOCUMENTOS

UN-HABITAT 2011

e s,

Figura 3.6. Matriz del Enfoque Operacional relativo a la calidad del medioambiente, de la vida y del turismo. El cambio
climatico esta presente para considerar en la mayorfa de los documentos analizados. Elaboracién Propia.

Este ejercicio permite comprobar que las areas tematicas que se consideran relevantes y de especial
atencion por el enfoque del tema (el territorio, los recursos, las infraestructuras de servicios y la
demanda y presién turfstica hacia el desarrollo turistico sostenible), coinciden con las de los

documentos analizados en cuanto a la preservacién del medio ambiente, la calidad de vida de la

poblacién local y de la experiencia turistica.
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3.2.2. Resultados

Los Objetivos de Sostenibilidad actualizados, por tanto, se pueden enunciar de la siguiente manera:

1. Conservar e Incrementar el Patrimonio natural y construido, correspondiente al paquete
territorial como area tematica.

2. Cambiar los patrones de produccién y consumo o reducir el consumo en ciclos abiertos,
previniendo la polucién. El area tematica es la de los recursos de agua, energfa, materiales y
residuos.

3. Mejorar la distribucion de las Infraestructuras de servicios, la accesibilidad y la movilidad. El
area tematica es la de los servicios publicos urbanos y redes viarias.

4. Satisfacer la demanda turistica salvaguardando el bienestar de la comunidad, que referencia
al area tematica de atender a la capacidad de carga del destino turistico, la calidad de vida de

residentes y la calidad de la experiencia del visitante.

Del analisis desarrollado se puede inferir que a nivel mundial, las lineas estratégicas hacia la
sostenibilidad del turismo estin orientadas en mayor medida, a potenciar la responsabilidad en la
planificacién y gestion de las actividades turisticas para proporcionar una experiencia satisfactoria,
principalmente a través de una adecuada oferta de infraestructuras que garanticen la calidad de la

experiencia, tales como la accesibilidad, el suministro de los recursos y las redes viarias.

Se da especial importancia a la intervencion para regular la demanda turistica para evitar sobrepasar
los umbrales de la capacidad de carga del entorno y prevenir dafios medioambientales irreversibles.
También recomiendan una gestiéon racional de los recursos y la disminucién de los residuos y
emisiones debido a sus efectos sobre el cambio climatico. El territorio pasa a un plano secundario
dado que los documentos de instituciones internacionales dejan la gestiéon del mismo a las autoridades

locales.

El territorio y su preservacion, asi como la gestion sostenible de los recursos adquieren importancia
relevante a nivel europeo y mediterraneo. Se enfatiza en que esta gestién se realice de acuerdo con
los principios de la sostenibilidad, que exige el cierre de los ciclos materiales en los procesos técnicos.
Conociendo las prioridades de las instituciones a nivel internacional y regional para un desarrollo
sostenible tanto turistico como urbano, los objetivos de sostenibilidad que se proponen se justifican
en la figura 3.7, que los relaciona con los Objetivos de la Organizacion Mundial de Turismo en

funcién de sus areas tematicas. Los documentos asociados se desglosan en el Anexo 1.
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ESQUEMA DE LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EXTRAIDOS DE LA REVISION BIBLIOGRAFICA

AMBITOS DE DECISION

CALIDAD
LEGISLACION Y GESTION MEDIOAMBIENTAL PLANIFICACION Y GESTION URBANA ACTIVIDAD TURISTICA
ION DE LOS RECURSOS NA' i et o REGULAR LA URBANIZACION A LO LARGO DE LA LINEA C1 PRESERVACION DEL MEDIOAMBIENTE PARA GARANTIZAR EL ATRACTIVO
[=] TURISTICO =,
el m&mvmmmuﬂmmm INCREMENTO DEL VERDE URBANO
1 PARA ASEGURAR LA BICOIVERSDAD CONSERVACION DE LA RIQUEZA CULTURAL (PATRIMONIO CONSTRUIDO)
PLANIFICAR Y CLASIFICAR DEL SUELO DE ACUERDO CON LAS 0.0 e
FRENAR LA DEGRADACION FISICA (DESERTFICACION) *, NECESIDADES LOCALES ™
o MEJORA DEL PAISAJE COSTERD Y DEL RURAL™,
E LIMITAR EL USO DE ENERGIAS ¥ RECURSOS NO RENOVASLES ™ ORDENACION ¥ USO RACIONAL DEL TERRITORIO ™, ™, ™
g ATENDER A LA CAPACIOAD DE LA TIERRA DE SOPORTAR LA VIDA Y SU PROMOVER UN DESARROLLO URSANO SOSTENSLE ™
DIVERSIDAD, LOS LIMITES DE LOS RECURSOS MATERIALES
=< DEL PLANETA ™% %
9 CAMBUAR CAMBIAR PATRONES INSOSTENIBLES DE PRODUCCION ¥ CONSUMO **, MODELO MEDITERRANED DE CIUDAD COMPACTA Y METEROGENEA * INVOLUCRAR AL VISITANTE EN LA PRESERVACION ¥ £L. USO RACIONAL
PATRONES DE i DE LOS RECURSOS: PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD *'
PRODUCCION
CONSUMO O EFICENCIA EN GESTION SOSTENISLE DE LOS RECURSOS NATURALES: ', “ REDUCIR LAS EMSIONES DE GEI ¥ LA VULNERABILIDAD DE AREAS
REDUCIR EL EL USODE SENSISLES AL CAMSIO CLIMATICO *
CONSUMO EN RECURSOS. AGUA (Reductr pé ¥ ae agua) 105 recursos de
e acLos aqua en su calidad v cantidad) . REDUCIR LA CONTAMINACION POR EFECTOS DEL TRANSPORTE *, 1, *
A ¥ CAMBIO CL e
RESIDUOS
g REDUCCION DEL RUIDO™ PROMOVER EL RECICLAJE ¥ LA MINIMIZACION DE RESIDUOS * ., =,
§ PREVENIR Y REDUCIR LA POLUCION:** [ ** ** REDUCCION DE LA PRODUCCION DE DESECHOS ™. ¥, ™
PUREZA MEDIO " -
7 PREVENR LA CONTAMINACION DEL AGUA ™,
5 PREVENIR ¥ AMBIENTAL
e REDUCIR LA
s POLUCION
5
3 MEJORAR LA OPTIMIZAR ENERGETICA ¥ AMBIENT ALMENTE LAS NECESIDADES DE INCREMENTO DEL TRANSPORTE PUBLICO ¥ MEJORA DE LAS REDES REDUCKR LA ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA™
© DISTREBUCION muwmvmmum' - VIARIAS 7"
SERVICIOS DE LAS PROMOVER ALTERNATIVAS TURISMO ESTACIONAL DE
¥ INFRAESTRUC- REDUCCION DEL USO DE VEMICULOS DE MOTOR Y DISMINUCION DEL MEJORA DE LA DISTRIBUCION DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PARA | MASAS (REDUCIENDO LOS PICOS Y DISTRIBUYENDO
MOVILIDAD | TURAS DE - TRAFICO POR CARRETERA ' BIENESTAR DE TURISTAS ¥ RESIDENTES ™ TURSSTICA A LO LARGO DE TODO £L ARO) */, *
LA
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Figura 3.7. Esquema de la Justificacién de los objetivos de Sostenibilidad propuestos, como resultado de la revisién bibliografica. Elaboracién Propia.
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3.3. DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD
ACTUALIZADOS

3.3.1. AREA TEMATICA: TERRITORIO

Los atractivos naturales y culturales de un lugar son los que atraen a los visitantes. La conservacion
y el mejoramiento de estos atractivos implican cuidar y mejorar el entorno fisico en primera instancia,
esto es, el territorio donde se lleva a cabo la actividad tutistica y se desarrolla la vida de la comunidad
anfitriona. Preservando la integridad fisica, la diversidad biolégica y la riqueza cultural de un destino
se podra garantizar el bienestar de la comunidad residente y la satisfaccién del visitante.

En el paquete territorial y de recursos naturales se incluyen el suelo, el uso del tertitorio y del espacio,
la naturaleza/biodiversidad, el agua y las cuencas fluviales, es decir, el paisaje natural. En el area
tematica del territorio se incluyen también los elementos que conforman el patrimonio construido y
el cultural: el entorno urbano, las infraestructuras para el transporte y la energfa, las excavaciones y
vertederos, asi como la identidad cultural de la poblacién reflejada en la tipologfa de sus edificaciones

y en sus monumentos historicos.

El Suelo:

El suelo es uno de los recursos esenciales para las sociedades humanas, como el aire o el agua. De su
situacion y estado dependen entre otros la agricultura, la vegetacion, la produccién de alimentos, la
filtracién y existencia de recursos de agua, as{ como la absorcién de contaminantes como el didéxido
de carbono, que pueden acelerar o moderar el cambio climatico. Es un recurso sometido a presiones
derivadas de la actividad humana, que aumenta la ocupacion para diferentes usos, as{ como los niveles
de erosion, y provoca contaminaciéon quimica.

El asfalto, el cemento y las infraestructuras conllevan la impermeabilizacién de una parte apreciable
del suelo y su fragmentacién. A diferencia de lo que puede ocurrir con la contaminacién del agua o
de la atmosfera, los dafios que experimenta el suelo no desaparecen en unos aflos y pueden ser
irreversibles. Los efectos provocados en un paisaje por una decisién urbanistica inadecuada pueden
tardar siglos en repararse, si es que alguna vez se consigue. La impermeabilizacién del suelo provoca
también, cambios en la morfologia del terreno y por consecuencia, una pérdida de la biodiversidad,
tanto vegetal como animal.

Para entender el alcance del objetivo que se propone, se hard referencia principalmente a la
preservacion e incremento del balance del territorio (espacios naturales y ambiente construido), esto
es, recuperar y mantener el suelo (degradado o descuidado) y conservar y regenerar el conjunto
edilicio util.

Teniendo en cuenta estos aspectos, el primero de los Objetivos de Sostenibilidad clave se enuncié

como:
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“PRESERVAR E INCREMENTAR EL PATRIMONIO NATURAL Y EL PATRIMONIO
CONSTRUIDO”
Consideraciones Importantes:

e La preservacion e incremento del entorno natural no debe negar el crecimiento econémico
dentro de los limites del cambio aceptable.

e El crecimiento inmobiliario debe vigilarse, para que no sea mayor que la capacidad de la
naturaleza para asimilarlo, ni utilice los recursos disponibles para la instalaciéon y el
funcionamiento de las infraestructuras de servicios.

e Kl territorio (entorno natural) se compone de zonas con vegetacién autdctona, zonas con
vegetacion exdgena, areas litorales, areas cultivadas y dreas protegidas, como son los parques
naturales.

e Atencién especialmente a zonas vulnerables y degradadas por modelos turisticos obsoletos.

Atencion a zonas contaminadas medioambientalmente (ruido, residuos, etc.)

3.3.2. AREA TEMATICA: RECURSOS Y RESIDUOS

El paisaje es el resultado del modelo de gestién de los recursos de la sociedad que los explota, esto
es, que de los patrones de producciéon y consumo del agua, la energia y los materiales, y de la
disposicion de los residuos de los residentes, en primera instancia, depende el atractivo del territorio
y su bienestar a largo plazo.

Sin embargo, los turistas también deben ser involucrados en esta gestién, pues hacen uso de los
recursos que las infraestructuras del destino les ofrece para mejorar la calidad de su experiencia. Es
importante por tanto, que existan mecanismos para que todos los usuarios hagan un uso responsable
y eficiente de estos recursos.

Los materiales utilizados para la construccién de las viviendas e infraestructuras principalmente,
cuando no son producidos en el lugar implican un gasto de energia y otros recursos para su
transporte. Este consumo de energia genera polucién y contribuye al cambio climatico, en particular
por las emisiones de CO», que también son generadas por el consumo energético a nivel urbano,
turistico y doméstico.

Por otro lado, el consumo de agua potable para uso sanitario y la cultura del usar y tirar, produce
residuos urbanos que deberan gestionarse también eficientemente. Es por eso que se hace necesario
enfatizar en que la eficiencia de los recursos y la pureza medioambiental son dos objetivos esenciales
hacia el desarrollo sostenible y contribuyen igualmente a mejorar la calidad de vida de la poblacién y
la calidad de la experiencia turistica.

En este caso, para el desarrollo turistico sostenible de los destinos costeros, donde la carencia de agua

potable se acusa en la época estival, donde se acumulan grandes cantidades de residuos que no se
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reciclan y donde la polucién se incrementa por la afluencia de visitantes que llegan en coches

particulares, es importante considerar como segundo Objetivo de Sostenibilidad, el:

“REDUCIR EL CONSUMO DE RECURSOS EN CICLOS ABIERTOS”

Entendido como un modelo de gestién dentro del cual se controlen los patrones de consumo del
agua, de la energia y de los materiales, a través de conocer sus flujos (produccion, demanda, consumo
de su utilidad y disposicion). Cerrar los ciclos en los procesos técnicos implica la eficiencia en cada

fase, para devolver a los simétricos residuos la calidad de recursos.

3.3.3. AREA TEMATICA: SERVICIOS Y MOVILIDAD

Las infraestructuras de servicios (hospitales, escuelas, mercados, etc.) y movilidad (accesibilidad y
comunicacion a los servicios) contribuyen a mejorar el bienestar de la poblacion local y la calidad de
la experiencia turistica.

El atractivo de un destino turistico se ve afectado también por la calidad de los equipamientos que
ofrece al visitante, dado que los visitantes con discapacidades o familias con nifios consideran estos
factores al decidir sus vacaciones. El acceso de los residentes a las infraestructuras turisticas y el
emplazamiento de los equipamientos influyen en la calidad de vida de los residentes e incide en la
percepcion que éstos tienen de los beneficios de la actividad turistica.

Asi, dentro de la esfera de Servicios y Movilidad, el tercer Objetivo de Sostenibilidad que se propone

se enuncia como:

“MEJORAR LA DISTRIBUCION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE SERVICIOS, LA
ACCESIBILIDAD Y LA MOVILIDAD”.

3.3.4. AREA TEMATICA: DEMANDA Y PRESION TURISTICA

En los destinos turisticos costeros, la actividad turistica afecta directamente a la calidad de vida de la
poblacion local (bienestar de la comunidad) ya que es el motor de la economia de la mayoria de los
sitios con atractivos naturales y culturales particulares.

Sin embargo, se hace necesario controlar la estacionalidad de la demanda, a través del mejoramiento
del reparto de la presion turistica. Se refiere a que la presioén que los turistas y sus actividades ejercen
sobre el territorio, no exceda las capacidades de carga (natural, recreacional y urbana) de los destinos:
Como se expuso en los objetivos de sostenibilidad anteriores, el bienestar de la comunidad local y la
actitud de ésta hacia los visitantes, depende de la percepcion que dicha comunidad tiene del uso que

los turistas hacen de su territorio y de sus recursos e infraestructuras.
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Por esto, el cuarto Objetivo de Sostenibilidad relativo al 4rea tematica de la Demanda y Presion

Turistica se establece como:

“SATISFACER LA DEMANDA TURISTICA SALVAGUARDANDO EL BIENESTAR DE
LA COMUNIDAD”.

3.4. DISCUSION Y BREVE CONCLUSION

El objetivo de este apartado fue descubrir las tematicas prioritarias en cuanto a sostenibilidad del
turismo y del desarrollo urbano a nivel internacional, nacional y local; actualizar los objetivos de
sostenibilidad establecidos en los trabajos precedentes, para una propuesta de una bateria de
indicadores de sostenibilidad y su eventual desarrollo. Se tiene en cuenta que el proyecto actual se
centrara en indicadores relativos a los flujos de materiales, debido a la exigencia del cierre de ciclos

en el que se enmarca esta investigacion.

Para comprobar la validez y actualidad de los objetivos de sostenibilidad de la Tesis de Serafino y los
del Proyecto HQEZ2R o bien, determinar unos nuevos, se abrié una discusién entre la autora de la
tesis de referencia, la doctora arquitecta Directora de la Escuela de Arquitectura del Politécnico de
Milan, el doctor ingeniero Coordinador del programa de doctorado del Departamento de Proyectos
de Ingenieria de la UPC, el doctor arquitecto Coordinador del Departamento de Construcciones
Arquitecténicas de la UPC, un arquitecto estudiante de doctorado de la Escuela de Arquitectura de
Génova y la autora de esta investigacion.

La discusiéon se focalizé sobre las lineas prioritarias de intervencién de las instituciones
internacionales y el contenido de los documentos seleccionados que se analizd, exponiendo los

resultados para su reflexion.

Los Objetivos de la tesis de la Dra. Antonella Serafino, trasladados del proyecto HQE2R, como se

ha mencionado en el capitulo II fueron:

La Conservacion e incremento del valor territorial
La reduccion del consumo de recursos en ciclos abiertos

El mejoramiento de los servicios urbanos

Sl A

El mejoramiento en el reparto de la presion turistica.

Se valor¢ la pertinencia del enfoque metodolégico sistémico del ambito de actuacién y la metodologia
utilizada en la tesis de referencia para determinar los objetivos de sostenibilidad, la cual estuvo basada

en la observacién de la problematica territorial particular del caso de estudio y la adaptacion de los
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objetivos del proyecto HQEZ2R a un nuevo ambito, escala y actividad, asi como los emanados del
andlisis documental llevado a cabo en esta primera etapa de esta fase tal y como se ilustra en el cuadro

resumen a continuacion.

3.4.1. CUADRO RESUMEN

Preservar e incrementar el Conservacion Conservar e Incrementar el
patrimonio y conservar los incremento  del  valor Patrimonio  natural =y
recursos territorial. construido.
Mejorar la calidad del La reduccién del consumo Cambiar los patrones de
Medioambiente Local de recursos en ciclos produccién y consumo o
abiertos. reducir el consumo en ciclos
abiertos, previniendo la
polucion
Mejorar la  Integracién El mejoramiento de los Mejorar la distribucién de
Social servicios urbanos. las  Infraestructuras  de
servicios, la accesibilidad y la
movilidad.
El mejoramiento en el Satisfacer la  demanda
reparto de la presién turfstica salvaguardando el

turistica. bienestar de la comunidad.

Tabla 3.2. Esquema comparativo de los enunciados de los objetivos de sostenibilidad de los trabajos de
referencia y los emanados del andlisis presentado. Fuente Propia.

Las conclusiones de esta discusion se centran en los siguientes enunciados:

1. El enfoque metodolégico se circunscribira a las dreas tematicas que se han determinado.

2. El paisaje es uno de los principales atractivos para el turismo y por tanto deberd preservarse.

3. Los recursos naturales son responsabilidad de la comunidad que las gestiona. Por tanto
deberan establecer estrategias para su adecuada gestiéon desde la produccién hasta su
recuperacion o disposicion final. Estas acciones contribuirfan a disminuir las emisiones que
causan el cambio climatico en el tiempo.

4. Las infraestructuras de servicios y el bienestar de la comunidad local, si bien son
imprescindibles para la calidad de vida de los habitantes de la ciudad y contribuyen a la

experiencia turistica.
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Para evaluar la validez de los objetivos de esta tesis se determiné que:

La exploraciéon documental de fuentes reconocidas internacionalmente y su analisis enfocado en una
estructura tematica referida a la gestién del territorio, los recursos y la actividad turistica, proporciona

actualidad, veracidad y fiabilidad.

La discusion entre expertos basada en los datos obtenidos de la exploraciéon documental y en la
comparacién de los objetivos de los trabajos precedentes, proporciona validez a los Objetivos de

Sostenibilidad actualizados y coherencia con las lineas estratégicas internacionales.

Los objetivos de sostenibilidad deberan ser siempre relativos al cierre de ciclos en los procesos

técnicos y bioldgicos (McDonough & Braungart, 2002).
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IV. CASO DE ESTUDIO: ALCOSSEBRE

En este capitulo se hace la presentacion del destino que se ha elegido como caso de estudio, se
conoceran los recursos existentes (tanto los efectivos como los potenciales), la oferta turistica basica
y la complementaria, la oferta de transportes y las infraestructuras (la facilidad de acceso al destino).
La oferta basica se refiere a lo que la mayoria de los visitantes busca en un destino como este que es
el sol, 1a playa y el mar.

La oferta complementaria serfa: La oferta historica- cultural con su legado monumental, las
tradiciones, la gastronomia y las actividades turisticas, principalmente.

Se enfatiza la importancia de realizar una caracterizacion del estado del caso de estudio para conocer
los principales recursos con los que cuenta y su categorizacion como tipo de destino.

El objetivo final de este capitulo, es realizar un diagnéstico del estado actual del caso de estudio asi

como identificar y determinar sus caracteristicas dentro de su tipologia en una ficha técnica.

Para ello, se realiza un Analisis DAFO, observando a Alcossebre desde dos puntos de vista: interna
y externamente:

El primer analisis, el interno, tiene la finalidad de mostrar los puntos fuertes y débiles de Alcossebre
desde el punto de vista del turismo, en el que la oferta es la de sol y playa con una fuerte estacionalidad
y desde el punto de vista de ntcleo urbano, que debe satistacer las necesidades para la calidad de vida

de sus residentes y la de los visitantes.

El analisis externo nos permitira conocer las amenazas y las oportunidades que tiene la localidad
tanto en el ambito turistico como en el de ciudad sostenible. Para esto, se estudian los elementos
exdgenos del destino, aquellos en los que no puede influir. Se tendran en cuenta la demanda turistica
del lugar (los perfiles de los visitantes), la capacidad de carga del entorno y su posicién frente a la
competencia de otros destinos con oferta turistica similar.

Dado que este trabajo se inserta en el paradigma de la sostenibilidad, la participacién ciudadana en la
planificaciéon (Garcia-andreu, 2014), se ha tomado en cuenta, para conocer la percepcion de los
residentes hacia la presencia turfstica y la importancia que le dan al fenémeno turistico como parte
de su vida cotidiana.

De esta manera, se realiza una Encuesta entre los residentes para poder complementar la informacion
sobre el destino de estudio, conocer el estado de la situacién existente de manera integral y proponer

algunos indicadores relativos a la problematica detectada.
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4.1. GENERALIDADES

Para estudiar el fendmeno de la sostenibilidad del desarrollo turistico es recomendable hacetlo en un

caso de estudio, que represente de manera significativa la problematica actual.

La costa Mediterranea es sin dudarlo, la regién espafiola mas demandada en los viajes de vacaciones

desde que en Espafia surgié la necesidad de viajar. (Ver Anexo: Historia del Turismo en Espafia).

Y en particular la Comunidad Valenciana, que ha desarrollado un

a las masas que prefieren el turismo nacional y estacional.

4.1.1. Areas turisticas de Ia Costa Valenciana

modelo de sol y playa, mas asequible

“La Comunitat Valenciana ocupa el segundo puesto (18,2%) entre las comunidades receptoras de viajes de
vacaciones de verano, por detrds de Andalucia, con el 23,2% y seguida de Catalunya (12,6%)”. (Turespasia,

2013)

En la figura siguiente se muestra la distribucién y densidad de las areas turisticas de Espafia en el afio

2010, donde se puede apreciar que la costa del Mediterraneo es con mucho, la regién mas elegida

como destino de vacaciones y a su vez, una de las més pobladas del territorio espafiol.
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Figura 4.1 Densidad de las Areas Turisticas de Espafa. Fuente: Tourspain, 2010.

Sobre esta costa se encuentran poblaciones que, en mayor o menor medida, han desarrollado el
modelo tutfstico de sol y playa como actividad econémica principal, basando su atractivo en una

oferta turistica basada en la belleza del paisaje natural, en su patrimonio cultural, en la gastronomia y

en sus infraestructuras de servicios.
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De entre estas poblaciones, la mayorfa entre 8 mil y 15 mil habitantes, se ha elegido Alcossebre,
término Municipal de Alcald de Xivert en la Costa de Azahar, por ser un destino consolidado, con
una tradicién como destino turistico que data desde los afios 70 y que durante los ultimos afios, a
pesar de la crisis, ha mantenido la demanda del mercado nacional y extranjero, y porque es uno de
los tres municipios de la provincia de Castellon, con la categoria de Destinacion Turistica segtin la
Federacion Valenciana de Municipios y Provincias(FVMN, 2010).

Alcossebre ofrece un turismo estacional de sol y playa que hermanado con el clima, el mar, las playas
y la naturaleza, convierte el conjunto en un lugar idéneo para el veraneo y el descanso a lo largo de
todo el afio.

Diez kilémetros de playas y calas que se pueden contemplar desde los espléndidos miradores que
ofrecen las montafias, con el paraje natural de la Serra d'Irta como fondo inigualable. Un continuo

contraste enclavado en un rico paisaje.

Figura 4.2 Alcossebre: Sierra de Irta, Puerto Deportivo las Fuentes, Centro Urbano y Urbanizaciones. Tomada de
http:/ /alcaladexivert.olx.es/semana-santa-2013-playa-alcocebre-iid-477438968. Pagina visitada el 14 de marzo de 2014.

En cuanto a la tipologfa urbana tradicional y viviendas residenciales, Alcossebre ha conseguido
mantener en gran medida las caracteristicas arquitectonicas de las construcciones del Mediterraneo,
imperando las casas pequefias y blancas, con las ventanas de madera tefiida en vibrantes colores (azul
y verde), coronadas con tejados y decoradas con celosfas. Una arquitectura que exalta la sencillez de
las formas que en los pueblos costeros suele prevalecer y que adquiere identidad propia con el uso

de materiales autoctonos.
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La proximidad entre el mar y la montafia, su elevado campanario en el casco urbano, el paisaje rural
y el paraje de Las Fuentes en la parte costera, complementan esta estampa urbana, simple y relajada

bafiada por las tibias aguas del Mediterraneo.

4.2. ALCOSSEBRE

Este pequefio pueblo costero representa al destino vacacional con el modelo turistico de sol y
playa imperante en las costas mediterraneas desde que se descubri6 que el turismo de masas era un

negocio muy rentable, en la década de los 70°s del siglo XX:

Alo largo de los mas de 10 Km. de costa que posee Alcala de Xivert-Alcossebre se puede encontrar
una gran diversidad de playas, desde las pequefias calas solitarias hasta las grandes playas
completamente accesibles dotadas de todos los equipamientos y servicios necesarios para descansar
y relajarse. Son playas que cuentan con todos los servicios y han mantenido la bandera azul desde su

implantacion.

Asimismo, la oferta de alojamiento tanto hotelero como las segundas residencias, se encuentra
principalmente en la primera linea de la costa, para satisfacer la demanda que es principalmente
estacional. Se ofrecen, para completar este modelo turistico, actividades recreativas nauticas en el
puerto deportivo Las Fuentes, tales como el buceo, la vela, la navegacién y excursiones a las Islas

Columbretes.

Este modelo turistico, asociado a la industria inmobiliaria, que ha permitido a los habitantes de
Alcossebre y en general a la regién costera Mediterranea tener un empleo seguro en el sector servicios
para una mejor cantidad de vida, conlleva sin embargo la problematica de la saturacién asociada a la
temporada estival (turistica), lo que implica una sobrecarga del habitat natural, mayor demanda de
recursos en un corto periodo de tiempo al afio, un desbordamiento de la capacidad de las
infraestructuras de servicios y por tanto, un deterioro de la experiencia turistica en general y de la

calidad de vida de la poblacién local.

A continuacién se explica la ubicacién de Alcossebre, una breve resefia historica, su oferta turistica,
su legado monumental y datos demograficos de interés. Se analiza también la problematica del

territorio.
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4.2.1. El municipio

Alcala de Xivert se sitia en una zona de privilegio dentro del litoral mediterraneo. Ubicado entre la
Costa de Azahar y el Maestrat interior, nos sorprende con un original paisaje, rico, diverso y lleno de
contrastes, donde los llanos y las montafias alternan con las playas y zonas rocosas del litoral. Allf,
rodeada de historia, protegida por los montes de Irta y Murs, sobre una gran explanada de formacion

aluvial, nos encontramos con la villa de Alcala de Xivert.

“Aidaia de Xive 1
< Blcossebrs

Alcala de Xivert

‘Alcossebre ;).

Figura 4.3 Localizacion de Alcossebre, en la provincia de Castellon

Datos Municipales (INSTITUTO VALENCIANO DE ESTADISTICA, 2012)
Municipio: Alcala de Xivert

Provincia: Castellon

Comarca: El Baix Maestrat

Extension: 167,56 Km. Cuadrados (Término Municipal)

Altitud: 155 m sobre el nivel del mar (tomada en el punto mas alto de la cabecera municipal)
Poblacién: 8.218 habitantes (Término municipal). 2151 hab. (INE 2008) (Pedanfa de Alcossebre)
Densidad de Poblacién: 49,1 hab/km?2.

Latitud: 40° 15" 00" N

Longitud: 000° 16' 59" E

4.2.2. El Paisaje

El complemento arménico de Alcala de Xivert es el litoral costero de Alcossebre, el Parque natural
de la Sierra de Irta y los planos que se descubren a sus pies buscando el mar. Un entorno que hoy se
nos presenta como Unico paisaje que conserva toda su autenticidad natural. Una extraordinaria
riqueza que abarca desde la fauna y flora marina hasta la vegetacién de montafa y costa.

Alcossebre cuenta con una posiciéon geografica privilegiada al estar entre la montafia y el mar. Esta
enclavada entre espacios naturales protegidos, como son la Sierra de Irta al noroeste que se interna

en el mar y el Parque Natural del Prat de Cabanes-Torreblanca al sur.
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El parque natural de la Sierra de Irta se ubica sobre la costa norte de Alcossebre, hasta la fecha
salvaguardada de la accién urbanizadora del hombre. Posee una vegetacioén autéctona rica y variada,
se desarrolla toda una serie de flora tipica mediterranea formando verdaderos conjuntos vegetales de
notable importancia ecoldgica y forestal. La componen principalmente los matorrales semiaridos
pudiéndose encontrar, entre otros, el hinojo, el lentisco, el palmito, el romero, los brezos, las aliagas,
el tomillo, rabo de gato, el espliego, las adelfas, madrofos, fenas, zarzas, te de roca y poleo, jaras,

enebros, manzanilla, etc.

Dividiendo a la misma y cruzandola de sur a norte, hasta su centro, el Barranco de Estopet, con unos
parajes y llanos arbolados, nada comunes en nuestro litoral valenciano.

En su corazén encontramos Las Fuentes, Alcossebre y Cap 1 Corb. Los tres nucleos nos ofrecen una
importante infraestructura turfstica que, hermanada con el clima, el mar, las playas y la naturaleza,
convierte el conjunto en un lugar idéneo para el veraneo y el descanso a lo largo de todo el afio.

La orografia esta compuesta principalmente por dos grandes sistemas montaflosos que ocupan y
componen buena parte del mapa municipal: la sierra de las Atalayas de Alcald en su porciéon N.O.
con alturas como Atalaya Grossa 635 metros, y la sierra de Irta, paralela al mar desde la misma rafz,
que se eleva majestuosa desde Alcossebre a Pefifscola, formando otras estribaciones menores como

la sierra de Xivert que ocupa el centro geografico territorial.

En cuanto a la red hidrografica, se distingue por una serie de barrancos secos de tipologia regional
de cauces pedregosos entre los que cabe destacar el rio Cuevas, también conocido en su dltimo tramo
como San Miguel, y las ramblas del Mas, Valldancher, Seguer y Estopet como las de mayor recorrido
y entidad. El rio Cuevas, llega a su desembocadura en el mar, cerca de la torre vigia y casetio de Cap
i Corb, formando un delta pedregoso y un estanque conocido como "L'Estany", compuesto de una
reducida extensién de agua acumulada en una depresién del terreno. La flora tipica son

los cafiaverales y las adelfas.

El medio climatico es el tipico mediterraneo, con medias térmicas que oscilan entre los 10°C en
Enero ylos 25°C de Agosto, con una media anual de 15'8°C. Las precipitaciones son mas bien escasas
y concentradas basicamente en las estaciones de primavera y otofio. (Ajuntament d Alcala de Xivert,
2008)

Alcossebre, que linda al Noroeste con el Parque Natural de la Sierra de Irta, al este con el Mar
mediterraneo y al Sur con el Parque Natural del Prat de Cabanes-Torreblanca (Decteto 264/1994 del
Consell de la Generalitat Valenciana) que es uno de los humedales costeros mejor preservados de la
peninsula ibérica, se encuentra entre el 14% de la costa espafiola que todavia queda virgen, siendo

una de las pocas sierras litorales del mediterraneo occidental que mantiene unas caracterfsticas inicas,
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en valores naturales (botanicos y faunisticos), histéricos (castillos y torres de vigilancia), paisajisticos

(costa baja y acantilados marinos) e hidrolégicos (humedales, ramblas y depresiones).

Frente a esta costa, a 56 km del cabo de Oropesa sobre el litoral de Castellén, se localiza el
archipiélago mas singular de la Comunidad Valenciana: las Islas Columbretes. Este Parque Natural
(Decteto 15/1988 del Consell de la Generalitat Valenciana), es un conjunto de islas y restos
volcanicos separados por canales marinos de 50 a 70 m.Esta declarado también Zona de Especial
Proteccion para las Aves (Ditectiva CEE/409/79) y Zona Especialmente Protegida del Mediterrineo
port el Convenio de Barcelona (1976).

Es un refugio natural para muchas especies que han sido sobreexplotadas por la pesca y comunidades
marinas Gnicas como el coral rojo (Corallium rubrum) y el alga Laminaria rodiguezi, muy escasas en
el Mar Mediterraneo. Ademas de que en sus acantilados nidifican dos de las aves mas importantes de

la costa mediterranea: el Halcon de Eleonor (Falco eleonorae) y la Gaviota de Audouin (Larus

audouinii).
Figura 4.4 Islas Columbretes y Fauna local.

La principal atraccién de Alcossebre, tanto natural como para descansar, es sin duda la oferta de sol
y playa. Este lugar ofrece playas de arenas finas y aguas limpias y tranquilas, que se describen maés
adelante.

Entre otras riquezas paisajisticas y medioambientales, Alcossebre cuenta con un sistema dunar
singular por su conformacién entre las playas del Cargador y Romana, cuyas arenas contribuyen a su
formacién. El conjunto esta constituido por las rocas de base, las que forman la llamada Punta del

Cargador, también llamado Roquer Marti.

95

Indicadores De Flujos de Materiales y Territorio para una Herrramienta de Ayuda a la decision



Capitulo IV. Caso de Estudio: Alcossebre

La altura de la duna tiene actualmente unos cuatro metros y la superficie ocupada por la duna unos
6.000 m2. Esta duna es digna de ser conservada al ser un ejemplar dnico tanto en vegetacién como

en ubicacién.

Figura 4.5 Sistema dunar entre las playas Romana y El Carregador.

4.2.3. Historia

Numerosos hallazgos arqueolégicos permiten afirmar la presencia humana en el término de Alcala
de Xivert desde muy antiguo (industria litica epipaleolitica, ceramica del neolitico medio e industria
litica del neolitico final), encontrados en su mayoria en la Cova dels Diablets, y la Cova de la Torrera.
Se constata la presencia de materiales traidos por los pueblos comerciantes, como un escarabeo
egipcio en la necrépolis de la Solivella, asi como ceramica punica y griega en diversos yacimientos.

De época ibérica se encuentran abundantes restos arqueolégicos: Poblados como El Palau y El
Tossalet; necrépolis como La Solivella, el yacimiento mas importante de este periodo, y El baixador
d’Alcossebre; lapidas escritas; restos ceramicos y metales en Irta y Xivert; monedas en Alcala y Xivert;
y enterramientos dispersos en Capicorp y Alcossebre, que demuestran una densa red de poblamiento

en dicha época*.

La romanizacién se constata en la presencia de ldpidas funerarias en el Corral de Royo, Corral Blanc
y Almedixer, y en la via que cruzaba de norte a sur el término por el llano de Alcala.

Los vestigios medievales mas antiguos son los de la fortaleza y la medina arabe de Chivert, con lienzos
de muralla de los siglos X-XII. Con la conquista cristiana del territorio, la Orden del Temple adquiere
gran importancia en la zona, organiza la bailia de Chivert con la concesién de la carta puebla a su
poblacién musulmana de Chivert en 1234, a los nuevos asentamientos cristianos de Alcald (1251);
Alcocebre (1261); Almedijar y Castellnovo (1261). De entre ellas pronto destacara Alcald, que se
convertird en cabeza de la encomienda. Extinguido el Temple, la nueva Orden de Montesa pasa a

ejercer la sefiorfa de la encomienda.

4 http://www.alcaladexivert.es/; www.alcossebre.org. Visitadas 14 de abril de 2014.
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En época moderna una serie de ataques vinieron a caer sobre la poblacién: el poblado mudéjar de
Chivert fue saqueado por Estellés en 1521; en 1547 un ataque de piratas berberiscos es rechazado
port la poblacién de Alcald, asi como otro a la torre vigia de Cap i Corp en 1586. Una vez unida la
Encomienda a la Corona en 1592 y tras la expulsion de los moriscos, se intentd repoblar el poblado
de Chivert, lo que fracaso, y se hubo de afadir éste, junto con Santa Magdalena de Pulpis, a Alcala
en 1632. También Alcocéber, que habia obtenido su segunda carta de poblacién en 1330 fue
incorporado a Alcald en 1663.

En el siglo XIX se produjo la segregacion de Santa Magdalena de Pulpis y el gran crecimiento de la
poblacién que pasé de los 800 vecinos (unos 3.200 habitantes) en tiempos de Cavanilles, a finales del
siglo XVIII, a los mas de 6.000 habitantes de 1900.

El siglo XIX dio cabecillas a la causa carlista, (de entre los cuales destaca en la tercera guerra, Pascual
Cucala), razén por la cual fue duramente reprimida la villa, tras la victoria liberal.

En el siglo XX, después de los desastres de la guerra civil, se vio sumida en una regresiéon econémica,
propiciada ademas por su agricultura de secano, situaciéon que se fue modificando sensiblemente

desde los afios 70 por la extension del regadio y el auge del turismo en la costa de Alcocéber y Cap i

Corps.

Figura 4.6 Alcossebre a principios del siglo XX. Fotograffa tomada de www.todocoleccion.net.

http:/ /www.todocoleccion.net/ castellon-alcoceber-vista-aerea-foto-paisajes-espanoles-foto-

postal~x26432877. Pagina visitada el 12 de abril de 2014.

5 http://www.unaoracionpor.es/alcala-de-xivert/. Visitada el 12 de abril de 2014.
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El habitat de Alcossebre ha sido disperso desde su nacimiento, constituyendo tradicionalmente su
principal nacleo "El Renc", actual calle San José, y en Cap i Cotb "el Renquet”. En este lugar perdura
frente al mar, la llamada "aduana" cerca de, dice la historia, la Playa del Carregador (el cargador)
donde se descargaban las mercancias que llegaban por via maritima. Este habitat original cumplia el
cometido de almacenaje de los productos de la recoleccién (algarrobas, almendras) de las familias de
Alcald que posefan tierras en la franja litoral, para después llevarselo a Alcald en carros para su venta.
Alo largo del siglo XIX, salvando excepciones, las tierras de Alcossebre mayoritatiamente han estado
ligadas a propietarios de Alcala los cuales a inicios del siglo XX disfrutaban de sus playas y de sus
calidas aguas.

Existe una serie de casas que a lo largo de los afios han ido transformandose en lugares de descanso
veraniego. El desarrollo turistico de los afios 60 y 70 fue cambiando la dindmica tradicional del lugar

y el perfil de la poblacion.

Sobre su etimologia, hay que apuntar que recientes estudios seflalan que el topénimo tiene su origen
en el arabe A/l -gusdiba, que podtia traducirse por "alcazaba o pequefio castillo”. En tiempos de Jaime
I (1233-1260), el nombre que utiliza en los documentos es Akocever y en la época del rey Pedro el
Ceremonioso (1319-1387), hallamos la forma Akogaiba. Todo parece indicar que la "R" final pudo

ser afiadida en valenciano, de ahi probablemente _A/ossebre. (Ajuntament d”Alcala de Xivert, 2008)

4.2.4. Demografia

Alcossebre ha experimentado un incremento notable en su poblacion en los ultimos tiempos. En
1996, el municipio contaba con 4.902 habitantes y en el afilo 2012, esta cantidad casi se habia

duplicado. Puede verse en la siguiente tabla su evolucién desde 2002, segun datos del INE:

Evolucion de la poblacion

8.500 7884 7.926 7860 8175 8.218
8.000
7.500 Ry R =
;% 5.164 5.324 6449
6.000
5.500
5.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

Tabla 4.1. Evolucién de la poblacion residente de Alcossebre en los dltimos 10 afios. Fuente IVE.
www.ive.es. Fichas municipales 2012.

Gente de todas partes de Espafia y del mundo, han venido a asentarse en éste y otros pueblos vecinos,
en busca de las oportunidades de empleo que las industrias turfstica e inmobiliaria ofrecen. La
poblacién ha pasado, de ser mayoritariamente lugarefia, a un conjunto de nicleos de origen magreb,
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latino, del este y norte de Europa, principalmente britanicos y alemanes (Huete Nieves, 2008). Esto
ha traido como consecuencia una cierta pérdida de la identidad local, una transformacién de los
valores culturales y sociales, y un aumento en la demanda de servicios sanitarios y educativos, aunque
esto también ha favorecido el repoblamiento de estos lugares y el reciclado de viviendas antes

destinadas a arruinarse por el abandono.

Censo de Poblacion y Viviendas 2011

Edificios 4066 Establecimientos colectivos %
B Instiuci .
HOGAMES oo 3904 . Instituciones sanitarias ... 0,0
Residencias de mayores ... 16,7
VIVINDES o 10735 4
. B |nstituciones para personas con - 0.0
principales 3.294 discapacidad o de asistencia social
secundarias . 4053 | Instituciones religiosas y militares . 00
Vactias 3.388 Y 833

Tabla 4.2. Censo de poblacién y viviendas de Alcossebre 2011. Fuente IVE. www.ive.es. Fichas municipales
2012.

4.2.5. Actividades Productivas

En los tiempos posteriores a la guerra civil, la regién se vio sumida en una importante depresién
econdémica, debido mayormente a su agricultura de secano. Las escasas lluvias no ayudaban a los
agricultores de la postguerra para cultivar variedades que requirieran mayor cantidad de agua y mas
tecnologia. Por muchos afios, los sembradios de almendros, olivos y algarrobos fueron la base de la

economia agricola, hasta que los citricos y las alcachofas empezaron a dar dividendos.

A nivel econémico, la agricultnra ha sido histéricamente el principal sector econémico local, el cual
ha retrocedido dltimamente. La superficie cultivada se ha reducido a la mitad en los ultimos 50 afios,
y solo interesa explotar las zonas de regadio. Los citricos han venido aumentando pero actualmente
estan en crisis. De la zona de huerta destaca el tomate de colgar, para el cual se ha pedido su inclusién
como Marca de calidad CV. Alcachofas, olivos y almendros complementan la produccién. Aunque
existen otras actividades, tales como la ganaderia y la pesca, éstas se limitan a la crfa de ganado de
lidia para las fiestas patronales y a la pesca deportiva. La ganaderfa se circunscribe a las granjas

porcinas y avicolas.

La industria esta representada por la construccion de muebles y sus derivados, tejidos, prendas de
vestir, depositos de materiales de construccion, molinos de aceite, talleres de armaduras metalicas,
carpinterfas, reparaciéon de automoviles y afines, asi como varios almacenes de frutas donde se

manipulan, envasan y comercializan muchos de los frutos del término municipal. También la parcela
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de la construccién ha progresado mucho, figurando entre las primeras industrias locales, impulsada
por la fuerte demanda turistica. No hay registro de industrias extractivas o de generacién de energfa,
asi que el comercio y la prestaciéon de servicios turisticos son casi exclusivamente la base de la
economia local.

El turismo, propiciado por unos recursos naturales atractivos y por espacios aun no masificados, es el
motor econémico de Alcald. En toda la costa se ha manifestado un fuerte desarrollo urbano, con
nuevas residencias turisticas. Esta evolucién ha supuesto un fuerte aumento de los servicios
relacionados: hostelerfa, restauracion, gestion inmobiliaria, etc.

Estas actividades econémicas y productivas determinaron la relacion del sistema residente con el
territorio y su nivel y calidad de vida, lo que favorecié que con el nacimiento del turismo de sol y
playa en los aflos 60°s, esta regién empezara a desarrollarse de manera diferente. En la tabla 4.3 se
observan los porcentajes de participacién de la poblacién residente en las diferentes actividades

productivas en el término municipal (Maestrat, 2013)

Actividad Agricultura Pescay Comercio Servicios al
Productiva Ganaderia Turismo
Yo de la 4 % 3% 22 % 71 %
Poblaciéon
Activa

Tabla 4.3 Tabla de porcentajes de las actividades de la poblacion residente en Alcossebre. Fuente: Instituto
Valenciano de Estadistica. Fichas Municipales 2011. Instituto Nacional de Estadistica, Censo 2011.
Elaboracion Propia.

Figura 4.7 Vistas de las zonas agricolas urbanas y rurales. Fotografias por la autora

4.3. ANALISIS DAFO

HEsta metodologia de estudio de la situacién de una empresa o un proyecto consiste en analizar sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades)
en una matriz cuadrada. Proviene de las siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses,

Opportunities y Threats).
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Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y produjo una revolucién en el campo
de la estrategia empresarial, ya que se puede aplicar a todos los campos de estudio. El objetivo del
analisis DAFO es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo analisis y la estrategia
genérica a emplear por la misma que mas le convenga en funcién de sus caracteristicas propias y de
las del mercado en que se mueve.
El analisis consta de cuatro pasos:

1. Andlisis Externo (también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de Portet")

2. Analisis Interno

3. Confeccién de la matriz DAFO

4. Determinacién de la estrategia a emplear
En las paginas siguientes se desarrolla esta metodologfa como parte del proceso hacia el Diagnéstico

de la situacion del Destino.

4.3.1. ANALISIS INTERNO

Este analisis tiene por meta el estudio de los elementos enddgenos del destino, aquellos en los que
se puede influir, a fin de identificar las debilidades y fortalezas que tiene el municipio de Alcala de
Xivert- Alcossebre.

Este analisis interno describe los recursos bdsicos y complementarios, efectivos y potenciales,
existentes y creados con los que cuenta el caso de estudio para satisfacer las necesidades de la
demanda turistica y de sus residentes.

Los recursos basicos son los atractivos naturales y paisajisticos que mayoritariamente originan la
demanda turfstica. Estos son la playa, el clima y el mar.

Los recursos complementarios son todos los restantes. Esto es, el legado histérico monumental, la

oferta turistica cultural, oferta de alojamientos y las infraestructuras de servicios en general.

4.3.1.1 Oferta Turistica Bisica

La principal atraccién de Alcossebre es sin duda la oferta de sol y playa. Este lugar ofrece playas de
arenas finas y aguas limpias y tranquilas, descritas en el apartado dedicado al entorno natural, que las
familias disfrutan principalmente en época estival.

Las Playas

A lo largo de los mas de 10 Km. de costa que posee el Municipio de Alcala de Xivert-Alcossebre
podemos encontrar una gran diversidad de playas, desde las pequefias calas solitarias hasta las grandes
playas completamente accesibles dotadas de todos los equipamientos y servicios necesarios para
descansar y relajarse.

El nucleo de Alcossebre dispone de cuatro playas con bandera azul: Carregador (playa urbana),
Romana, El Moro, que debe su nombre a una roca de gran tamafio, que emerge frente a ella a escasa
distancia con el mismo nombre y Tres Playas, formada por tres pequefias calas de arena fina,
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abrigadas por estructuras rocosas que las afsla visualmente de su entorno. Su enclave en las
estribaciones de la Sierra de Irta las convierte en pequefios parafsos de mar y montafia, con un valor

ecologico diferencial del resto de la costa mediterranea. La playa de Las Fuentes, aunque no posee la

bandera azul, tiene la peculiaridad de que en ella emergen fuentes de agua dulce.

Figura 4.8 Playas Urbanas de las Fuentes y El Carregador. Afio 2012

Figura 4.11 Playas de Alcossebre: Cala Blanca y Cala Mundina. Afio 2012
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Oferta de alojamiento y restauracion

En este apartado se analiza la oferta de alojamiento y restauracién, debido a que son la oferta turistica
mas significativa, asociada al modelo de sol y playa y por supuesto el mar. Esta oferta se ubica
principalmente a lo largo de los 10 km de costa y esta conformada por hoteles, aparthoteles y
multiples restaurantes en las urbanizaciones, principalmente.

Existen numerosos establecimientos dedicados a la restauracion, el esparcimiento y el alojamiento,
que a continuacion se detallan. Los datos han sido obtenidos de la Agencia Valenciana de Turismo

para el afio 2012.

Figura 4.12 Alcossebre. Playa Romana. Agosto de 2014.

Clasificacion de la oferta basica

Para el afio 2012, existen 1874 empresas que prestan servicios turfsticos en el término municipal de
Alcala de Xivert-Alcossebre. Estas incluyen toda clase de empresas de hostelerfa: alojamientos
hoteleros, apartamentos, hostales, pensiones, campings, restaurantes, cafeterfas y pizzerfas. En
cuanto a los alojamientos, las plazas ofertadas se han incrementado en un 61% entre 1998 y 2012.
En 1998 el nimero de plazas era de 7.799. En 2012, el nimero de plazas de alojamiento ofertadas
era de 12.820 unidades. Nétese en la tabla 4.4. que entre los afios 2007 y 2012 el nimero de plazas
ofertadas se sigui6 incrementando, manteniendo la tendencia de los afios del boom inmobiliario a

pesar de la crisis econémica.

La razén es porque cuando estall6 la burbuja inmobiliaria ya habfa numerosas construcciones en

marcha y licencias de obra comprometidas.
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Evolucion de plazas en alojamientos
turisticos 1998-2012
13.500

12.500 A

11.500 /
10.500

9.500 A /_-/

8.500
7-500 T T T T T T T T T T T T T T 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ANOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

NO. DE 10.064 10.093 10.676 10.925 11.259 11.732 12.193 12.820
PLAZAS

Tabla 4.4. Tabla de evolucién de plazas de alojamiento del afio 1998 al 2012. Fuente: Instituto Valenciano de
Estadistica. Fichas Municipales 2013. Instituto Nacional de Estadistica. Elaboraciéon Propia.

En la tabla 4.5 se muestra la oferta de cada tipo de establecimiento en el caso de estudio:

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN ALCALA DE XIVERT-ALCOSSEBRE

EN LOS ANOS 2007 y 2012
Tipos de Nuamero de Numero de Numero de Numero de
Establecimientos Est.2007 Est.2012 Plazas Plazas Ofertadas

Ofertadas 2007 2012
TOTAL 1.807 1.874 10.676 12.820
HOTELES 6 1.384
HOSTALES 3 57
APARTAMENTOS 1.764 9.439
CAMPINGS 2 1.861
CASAS RURALES 1 16
ALBERGUES 0 0
PENSIONES 3 63
RESTAURANTES 96 -
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Tabla 4.5 Numero de establecimientos turisticos en el municipio de Alcala de Xivert en 2007 y 2012. Fuente:
Cuadernos Estadisticos Municipales. IVE, 2013.

No obstante la crisis, el numero de visitantes se mantuvo dado que este destino turfstico cuenta con
gran nimero de segundas residencias y apartamentos en régimen de condominio.

Durante el mes de agosto de 2013 la media de ocupacion hotelera de Alcossebre ha sido superior al
90%. Estas cifras superan ligeramente los excelentes datos que ya se dieron el afio anterior,
confirmando que Alcossebre sigue siendo uno de los destinos favoritos de los turistas. Ademas
durante el periodo de mayor afluencia de gente, entre ocupacién hotelera, campings y apartamentos
se registraron cifras superiores a los 70.000 habitantes.

Ademas, la pagina web de turismo www.alcossebre.org también refleja cifras positivas, con mas de
20.800 visitas a Alcossebre en este mes de agosto de 2013 (frente a las 17.500 del mismo periodo en
2012) (Ajuntament d”"Alcala de Xivert, 2008).

Oferta hotelera.

La oferta hotelera del municipio de Alcala de Xivert se concentra la mayoria en la zona costera
(Alcossebre, Les Fonts), estando conformada por hoteles de tres estrellas en su mayoria y un hotel
de cuatro estrellas, Este municipio segin estudios de la Agencia Valenciana de Turismo cuenta, a
fecha del 2012, con seis hoteles, lo que supone un total de 612 habitaciones y 1.384 plazas Estos
hoteles ofertan el 5,96 % de plazas de la oferta total de plazas de hotel de la provincia de Castell6n.

La localidad dispone de tres hostales, siendo todos ellos de una estrella de plata, que proporcionatrfan
57 plazas distribuidas en 29 habitaciones. Representan el 3,4 % del total de plazas de la oferta de

hostales de la provincia de Castellén.

Oferta extra hotelera.

El municipio cuenta con dos campings de primera y segunda categoria situados en la zona costera.
Entre ambos ofrecen 1.861 plazas, de las cuales 1.286 son de primera categoria.

Las plazas de camping de Alcala conforman el 8,05 % de la oferta total de plazas de camping de la
provincia de Castellon.

Mencién especial requiere la oferta de apartamentos tutisticos. Es la oferta basica mas demandada
por los turistas, Si bien turisticamente podemos hablar de 22 empresas que declaran explotar
apartamentos tutisticos, la oferta sumergida (no dada de alta) superatia con creces la reglada, siendo
imposible dar un nimero exacto de ella, si bien teniendo en cuenta que la poblacién en el verano
pasa de 8.218 a aproximadamente 40.000 personas y descontando las plazas regladas en alojamientos
turisticos se pueden estimar unos 4.500 apartamentos no reglados, en su mayorfa son adquiridos
como segundas viviendas y puestos luego en alquiler en los meses de verano.

La cifra de apartamentos turisticos dados de alta es de 18.446, brindando 9.439 plazas, lo que
representa un 19,7 % del total de plazas ofertadas en la provincia de Castellon.
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La oferta de casas rurales y albergues en este municipio es incipiente en 2012, aflo en que por primera
vez se da de alta una casa destinada al turismo rural.

Oferta de restauracion.

El municipio de Alcald y sobre todo en su zona costera (Alcossebre) cuenta con un gran numero de
restaurantes, los cuales hunden sus raices en la concina mediterrinea, aunque también se pueden

encontrar restaurantes de cocina asiatica y mexicana.

En cuanto a su gastronomia local, Alcossebre ofrece platos tipicos de la cocina mediterranea, como
el Rostit, el Tombet, el Suquet de Peix o la Olla, preparados con la técnica aprendida de las mas

antiguas tradiciones culinarias del lugar.

Segun la Agencia Valenciana de Turismo, este municipio cuenta con 76 restaurantes que ofertan
6.271 plazas las cuales estan la mayoria en la categoria de uno y dos tenedores, especializados en
cocina mediterranea. La oferta de establecimientos dados de alta como cafeterfas asciende a 22
ofertando 1.002 plazas.

Es necesario también mencionar la gran oferta lidica nocturna como pubs y discotecas, si bien la

Agencia Valenciana de Turismo no tiene estudios sobre ello.

Figura 4.13 Terrazas en la playa El Cargador. Fotos libres en internet

4.3.1.2 Oferta Complementaria

En los dltimos aflos, la oferta turistica se ha incrementado. Ya no solamente se ofrecen playas con
banderas azules y un paisaje mediterrineo casi virgen que sugiere actividades naturalistas, sino que
con la construccién del puerto deportivo ahora puede optarse por actividades nauticas, tales como la
navegacion a vela y con motot, el submarinismo en las pequefias calas de gravas y dunas y las

excursiones a las Islas Columbretes.
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El Puerto y otras actividades recreativas

Figura 4.15 Puerto Deportivo y Poblado Marinero.

Puerto deportivo Las Fuentes: Inaugurado a principios del afio 1985, dispone de una superficie total
aproximada de 65.000 metros cuadrados. En su interior caben cerca de 300 barcos amarrados y unas
200 embarcaciones en dique seco. Cuenta con todos los servicios e instalaciones propias de un puerto
deportivo y una excelente oferta de talleres nauticos, locales comerciales, heladerias, restaurantes,
etc., que lo hacen atractivo para navegantes y cuantos deciden visitatlo.

Estacion nauntica Columbretes: espacio tutistico y recreativo que permite la practica de actividades
nauticas. Actividades: Vela Windsurf, Vela de crucero, Submarinismo, Snorkeling, Esqui acuatico,
Ski-bus, Moto acuatica, Parasailing, Catamaran, Kayak-Piragtiismo, Pesca, Excursiones a las islas
Columbretes.

También cuenta con el “Barracuda centro de buceo”, el Centro de vela ligera, el Centro hipico Masia El Rull, e/
Polideportive Miralles, el Club de tenis, la Sociedad de tiro olimpico San Pedro, el Club ciclista chivertense, la
Absociacion deportiva Aire Lilinre, el Club Muntanyenc Serra d’Irta y el Campo de minigolf con 3.500m? de

instalaciones y todos los servicios junto al mar.

El Municipio dispone de instalaciones deportivas como campo de fatbol, pistas de frontén, tenis,
paddle, baloncesto, futbol sala, pistas multi deporte y piscina municipal, donde se imparten cursos
de natacién (iniciacion y perfeccionamiento).

Se organizan todo tipo de actividades (aerdbic, patinaje, gimnasia de mantenimiento, baloncesto 3X3,
balonmano playa, y escuelas de iniciacion de véley playa y balonmano playa) y campeonatos al aire

libre (véley playa, véley playa nocturno, futbol playa, balonmano playa).

Ya que la zona cuenta con un patrimonio histérico (Castell de Xivert y su parroquia, La Ermita de
Sant Benet y Santa Lldcia) y con un patrimonio paisajistico, como el Parque Natural de la Sierra de
Irta, se han incluido en la oferta recreativa, actividades naturalistas, tales como rutas de senderismo

seflaladas con puntos de observacion de las especies vegetales y fauna autdctonas, visitas a los sitios
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histéricos y paseos en bicicleta por el cordon litoral de dunas entre las playas del Carregador y
Romana, que abarcan 6.000 metros cuadrados.

En los dltimos afios se han organizado carreras pedestres por la costa y hasta la ermita de San Benet
y Santa Llucia con motivo de las fiestas patronales.

Otra atraccién son las tradiciones que aun se conservan, como las fiestas que se producen
principalmente en Primavera y Verano, que alternan y combinan el caracter religioso con el rito mas
ancestral y profano de la simbologia del fuego, el baile y los toros. Las fiestas patronales tienen gran
afluencia de vecinos y visitantes durante los meses de agosto y septiembre y estan dedicadas a San

Juan Bautista y al Sagrado Corazon de Jesus.

Legado Monumental

Los cuatro nucleos urbanos que conforman el municipio de Alcald de Xivert, Alcossebre, Les Fonts
y Cap i Corb, tienen un legado histérico monumental® que aun se conserva y constituyen parte de
la oferta complementaria de este destino turistico. Se compone de Monumentos civiles y religiosos,

tales como:

e Fl castillo de Xivert, emplazado en lo alto de la sierra de Irta dominando el llano y el mar.
Conserva dos partes bien diferenciadas: la arabe y la cristiana. La primera comprende el
recinto amurallado externo, obra de los siglos X—XI en la que destacan algunos grandes
lienzos en tapial, con remates de merlones y que se abrfa por la puerta del Albacar. En su
interior, se descubren todavia buenas muestras de arquitectura doméstica musulmana. Muy
interesante es la inscripcién arabe del muro SO “para el reencuentro con Dios”. En lo mas
alto se eleva la fortaleza templaria, del siglo XIII, que lleg6 a contar con capilla, espaciosas
dependencias, caballerizas,... asi como varios torreones. Son notables la parte sur con sus
torres circulares y muro, obra de canteria, as{ como la cisterna de provisién del castillo, con
su béveda rebajada.

e Lalglesia de San Juan Bautista, edificio del barroco clasicista valenciano del siglo XVIII, que

cuenta con el campanario mas alto de la Comunidad Valenciana.

e La Iglesia de San Cristdbal, en cuyo emplazamiento actual, hubo en tiempos una torre de
vigilancia que dominaba las actuales playas del Carregador, Romana y Las Fuentes. Esta torre
se construyo en el centro del poblado de Alcossebre y existen noticias de que continuaba
levantada en 1610. A finales del siglo XVIII en su solar se edificé una ermita dedicada a San

Cristobal que serfa derribada en tiempos contemporaneos para construir la actual iglesia.

¢ FEDERACION VALENCIANA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS. http://www.fvmp.es/fvmp3.
Pagina visitada el 22 de abril de 2014.
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o La Ermita de San Benet a 312 mts sobre el nivel del mar, en la Sierra de Irta, La Ermita del
Calvario, obra del barroco valenciano y la Ermita de San Antonio, construida en 1773 y que
se encuentra en la bahfa de Cap i Corb.

e El Obelisco del Prigd del rey, de 4,30 metros de altura, que se levanté en el mismo lugar en
el que Catlos IV, rey de Espafa, se apost6 durante una cacerfa organizada en su honor a raiz
de una visita que el monatca realizé con su esposa e hijos a la villa en 1802.

e la Casa de la Cultura, edificio de caricter renacentista, si bien por su sillerfa puede
igualmente situarse a finales del siglo XV, pudo ser la residencia del administrador de Justicia.
Existen noticias de que durante siglos fue Casa Capitular. Durante afios tuvo una estancia
destinada a carcel, cuyo vano de la fachada atin conserva una reja para este menester.

e Latorre de Ebri, situada en la Sierra de Irta a una altura sobre el nivel del mar de 499 metros,
es una torre vigia que formaba parte del sistema de alerta y vigfa del castillo de Xivert, cuyos
origenes parecen remontarse al siglo XVI cuando las incursiones berberiscas obligaron a
construir estas torres. Se construyo, como todas las torres de vigilancia, para que desde ellas
pudiera darse aviso a las poblaciones del litoral mediterraneo que en mayor o menor medida
venian sufriendo razzias que afectaban a las poblaciones costeras, con botines y cautivos por
los que pedian después elevados rescates. Construida sobre una base circular de 5.5 m. de
diametro, se eleva hasta 8.5 m. de altura. En su intetior se observan los restos de las estancias
a las que se accedia a través de escaleras de mano. Desde ella se divisa Pefiiscola, Alcala de
Xivert, Torrenostra, Montes del Desierto de Las Palmas y naturalmente todo el paisaje de
Alcossebre.

e La torre de Cap i Corb, que se encuentra en la Bahia o ensenada del mismo nombre y que
formaba parte de la red de alerta y vigia del castillo de Xivert. Existen noticias de que el
comendador de la Orden de Montesa fray Luis Despuig la mandé construir el 28 de abril de
1427 en la desembocadura del rio San Miguel y junto al litoral, por escritura ante Miguel
Villaforta. Su planta es cuadrangular y su alzado es de 13 metros. Su aspecto robusto viene
reforzado por la fabrica de sillerfa en los cuatro angulos que conforman las paredes de
cerramiento con un grosor de 2 metros cada una.

e Laaduana de Cap i Corb. Esta ensenada fue frecuentemente visitada por barcos veleros que
transportaban diversas mercancias desde o hacia otros mercados situados preferentemente

en el mar Mediterraneo.
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Sobre tierra, unas estructuras portuarias y administrativas: un almacén portuario y junto a

éste un fielato de aduanas con un puesto de carabineros. Hoy parcialmente desaparecidas,

nos recuerdan el esplendor de otros tiempos.

Figura 4.16 Castillo de Alcald de Xivert, Ermita de San Benito y Santa Lucfa, La Torre de Ebri y Torre Campanario de la
Iglesia de San Juan Bautista.

Figura 4.18 Escuela, Aduana y Torre de Cap i Corb y Obelisco del Prigé del Rey.

4.3.1.3 Infraestructura de Comunicaciones
En este apartado se enuncian la oferta de transportes y las infraestructuras de servicios viarios y otros

servicios para el bienestar de los residentes y visitantes.
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Oferta de transportes.

El municipio cuenta con una red de autobuses que comunica los distintos nicleos urbanos del mismo
(Alcala-Alcossebre-Les Fonts-Capicob). Dicho transporte publico no es muy flexible, pasan cada dos
horas o tres, dependiendo del recorrido, en invierno y cada hora o dos (dependiendo del recorrido)
en verano.

Los trenes que paran en Alcald de Xivert son en su mayoria los regionales, que comunican con
Castellon o con Catalufia. Para tener acceso a los trenes de largo recorrido (Talgo, Euromed, etc) es
necesario desplazarse a Benicarl6 (a 30 km de distancia) o a Castellén (45 km de distancia).

Existen lineas regulares de autobuses que van hacia Castellon (compafifa Hife) y hacia Tarragona,
pero sus horarios son muy dispersos. También hay compafiias como Auto-Res con lineas regulares
desde Madrid dos veces al dfa.

El aeropuerto mas cercano es el de Valencia, situado a unos 100 km aproximadamente, que cuenta
con vuelos regionales, domésticos e internacionales.

Existen pocas empresas dedicadas al alquiler de vehiculos, esto es debido al tipo de turista que viene
a esta zona, en su mayoria es turismo interno que trae su propio medio de transporte. Ademas el
turismo extranjero que viene en avién puede ficilmente alquilar cualquier tipo de vehiculo en el
aeropuerto. Si bien las grandes compafifas de alquiler de coches (Avis, Hertz, etc.) tienen también

sucursales en Benicarl6 y Castellon.

Infraestructuras complementarias
Las infraestructuras complementarias a la oferta turistica son las redes viarias e instalaciones de

medios de transporte:

AP-7: autopista de peaje que recorre la Comunidad Valenciana asi como Catalufia. Tiene la salida
mas préxima en Torreblanca (salida 44), a 5 km de Alcala de Xivert.

N-340: Carretera nacional que recorre también la Comunidad Valenciana, uniéndola con Catalufia y
Murecia.

Ambas vias dan acceso (en Valencia) a la A-3 que comunica con Madrid.

Estacidn de ferrocarril: Alcala de Xivert cuenta con estacion de ferrocarril, aunque es secundaria. No
paran los trenes rapidos de largo recorrido.

Estacidn de antobuses: La localidad cuenta con diversas lineas de autobuses que la unen con distintos
puntos de la geografia espafiola, sin embargo para una mayor fluidez en los horarios y destinos es

necesario desplazarse a Castellon.
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Otras infraestructuras mas alejadas de la actividad turistica pero también importante, dado que

influyen de manera indirecta en el bienestar del turista son:

Sanidad- existen dos centros de salud, uno de ellos sélo se abre en los meses de mas afluencia tutistica
para dar cabida al mayor nimero de personas.

Seguridad: la localidad cuenta con dependencias de la guardia civil, policfa local y nacional, que
aumentan sus efectivos en los meses estivales.

Sistema de aguas limpias: en verano la presioén del agua baja debido al aumento del consumo de agua.
Sistema de depuracion de agnas residuales: el ayuntamiento ha parado la licitacion de permisos de
construccién hasta que se termine de construir otra depuradora, dado que la primera no era suficiente

en los meses de junio, julio, agosto y septiembre.

4.3.1.4 Problemditica del Territorio

Alcossebre, con sus playas y parques naturales, se enfrenta a la concentracion de visitantes en el
tiempo y en el espacio durante un corto periodo al afio. La problematica genérica que se vive, es
principalmente la contaminacién y degradacion del entorno natural debido al turismo y la
construccién en sitios anteriormente protegidos y que ahora han sido reclasificados (Ayuntamiento
de Alcala de Xivert, 2002).

Las costas de la Comunitat Valenciana participan de los procesos de regresion costera de los espacios
europeos debido a procesos naturales, pero también a los generados por la fuerte antropizacién que
ha producido la actividad industrial y el turismo. Por lo que respecta al turismo sus efectos se han
hecho sentir en las playas valencianas donde el 58% se encuentran en regresion. (Lopez & Ferreres

Bonfill, 2011)

Por otro lado, segin la Direccién General de Costas, la zona litoral comprendida entre el Cabo de
San Antonio en Valencia y Pefiiscola en Castellén, se encuentra en regresion debido a la disminucién
de los sedimentos de los tios y a la interrupcién de la dindmica litoral por la construccién de
infraestructuras portuarias. Esta franja costera linda con marjales (humedales costeros) intensamente
transformados por la actividad agraria.

Esta regresion de la linea de la costa es muy importante, ya que no solo afectard a la playa sino
también al interior en un mediano plazo. Si a esto afiadimos las previsiones de la subida del nivel del
mar derivadas del cambio climatico provocado por el efecto invernadero, segin confirman mas de
2.500 cientificos integrados en el Panel Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico, la
calidad de vida de los pobladores, la calidad del paisaje y la disponibilidad de recursos se veran

comprometidos aun mas.
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La industria de la construccion en este sitio, ademas de ser verdaderamente invasora, es esencialmente
importadora de productos, lo cual hace dependientes a los constructores y residentes del transporte
y de las vias de comunicacién. A esta demanda de energfa se suma una pobre gestién de los residuos
urbanos, de las aguas servidas y la falta de reciclaje de los deshechos de la construccién y la
demolicién.

La construccién de nueva vivienda para alquiler y venta, ha fomentado una especulacién que no tiene
reparo en invadir predios que no son urbanizables, casi sin control.

Es un destino donde la oferta turistica esta basada en los hoteles que ofrecen paquetes para el disfrute
de las playas principalmente. Turismo de Sol y Playa, en verano. Esta estacionalidad de la demanda
turistica acarrea gastos en energia poco racionales, ya que la vivienda que se oferta estd diseflada para
este uso temporal.

Una urbanizacién en aumento y poco consciente y la falta de una infraestructura eficiente para
depurar las aguas residuales, ha ido invadiendo esta costa ocasionando entre otros impactos, una
creciente impermeabilizacién del suelo, lo cual redunda en la pérdida progresiva del litoral y una
alteracion en los ciclos naturales de los flujos, como el agua y los materiales (aridos).

La rehabilitacién y adecuacién de las viviendas existentes, y la construcciéon de nueva vivienda para
alquiler y venta, se ha regido casi exclusivamente por las leyes del mercado, aunque ante la pérdida
de la afluencia turistica por el desarrollo de destinos cercanos (Pefiiscola y Oropesa), se ha despertado
en la administracién un creciente interés por recuperar la calidad de los atractivos naturales y mejorar
la gestion de la edificacion.

Actualmente, la planificacién de Alcossebre, se rige por la Normativa del Plan General de Ordenacién
Utrbana (1998) del Ayuntamiento de Alcald de Xivert que ha sufrido multiples modificaciones desde
su elaboracion, principalmente en la calificacién y clasificacion de los usos del suelo.

Estas reclasificaciones, han generado una dinimica de crecimiento y desarrollo turistico de
Alcossebre incluso durante los aflos de la crisis, manteniendo niveles de ocupacién hotelera estables

en los peores afios.
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Este escenario ha requerido cada vez mas infraestructuras para el alojamiento y la restauracion,
construccién de carreteras y otros equipamientos para satisfacer las necesidades de los visitantes, que
no siempre responden adecuadamente a los criterios de sosteniblidad, al existir una tradicional
espontaneidad en la planificacién urbanistica del territorio. La Comunidad Valenciana se encuentra
en una inmensa problematica ante la planificacion territorial del turismo ya que ha sido basicamente

espontanea e implantada desde la interrelacién turismo-urbanismo.

i
WL

Figura 4.19 Centro del Pueblo: Contenedores para RSU, Viviendas antiguas abandonadas. Fotograffas por la autora.

La causa de esta espontancidad se debe a dos factores: por una parte, debido a la conceptualizacién
unicamente econémica del turismo y por otra parte a la separacion de las competencias territorio y
turismo en el ambito publico. Esto sucede al mismo tiempo que la consecuente degradacién del
paisaje natural, una demanda extraordinaria de recursos no locales y una generacién de residuos que

supera la capacidad de gestién de las autoridades locales y de absorcion de la naturaleza.

Figura 4.20 Centro del Pueblo: Tipologfa Urbana predominante en el centro. Fotografias por la autora.
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Figura 4.21 Playa Urbana del Carregador y Paseo Maritimo. Fotogtafias por la autora.
Ademas de la oferta turistica de sol y playa en la temporada de las vacaciones de verano

principalmente, en las urbanizaciones que se han ido construyendo para el alojamiento temporal
frente a las playas Romana, del Carregador y de Les Fonts. Los turistas franceses, alemanes e ingleses,
y de manera cada vez mas frecuente, rusos, pasan largas temporadas y muchos de ellos ya se han
quedado a residir. Esto representa un uso de la vivienda en temporada invernal que debe

considerarse, aunque en definitiva la mayor carga turistica es en los meses de verano.

Figura 4.22 Tipologfa Arquitecténica predominante en las Urbanizaciones. Fotografias libres en internet.
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Figura 4.23 Tipologia Arquitecténica predominante en las Urbanizaciones. Fotografias libres en internet.

4.3.1.5 Conclusiones (fortalezas y debilidades). ANALISIS INTERNO.
Este analisis tuvo por meta el estudio de los elementos endégenos del destino, aquellos en los que se
puede influir, llevandonos a identificar las debilidades y fortalezas que tiene el municipio de Alcald

de Xivert- Alcossebre como destino tutistico viable y sostenible.

A modo de sintesis del analisis interno se pueden extraer diversas conclusiones. Como fortalezas,
desde el punto de vista del turismo, Alcala de Xivert como cabecera municipal cuenta con los recursos
naturales necesarios que la hacen un referente en los destinos de sol y playa. Esto deriva del buen
estado de conservacion de sus playas (muchas de ellas bandera azul), de la adecuacién de los paseos
y lugares cercanos a dichas playas, de la cercania del parque natural de la Sierra d’Irta, en el cual se
ubican algunas de las calas de este municipio, coincidiendo con las menos masificadas y casi sin
apreciarse la accién humana en ellas (debido a que en los Parques Naturales no se puede urbanizar

generalmente) y del clima templado.

Los demas recursos tutisticos (resto de los recursos naturales, los historico-monumentales, los
folcléricos) que conforman la oferta complementaria, podrian en un futuro, debido a las nuevas
tendencias turisticas, transformarse en recursos turisticos basicos, dirigidos a otro tipo de turismo
(turismo de aventura, turismo de naturaleza, turismo cultural, etc.) para ayudar a paliar el declive de

este destino maduro e iniciar otra vez un nuevo ciclo de vida.

El nivel de la oferta complementaria por tanto, es actualmente aceptablemente bueno y con un
potencial alto. El legado monumental es de atractivo medio y de valor medio-alto.
Existen muchas y variadas actividades a disposicién de los turistas que complementan el motivo

principal de sus vacaciones.
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En lo referente a la oferta basica, Alcossebre cuenta con una gama de hoteles de tres estrellas
diseminados por sus zonas costeras que satisfacen la demanda estacional.
Las oficinas de turismo brindan una informacién correcta sobre alojamientos, lugares, actividades y

eventos a desarrollar en el municipio.

Una fortaleza a nivel de planificacién consiste en la labor del ayuntamiento. Desde el afio 2005 se
estd realizando un esfuerzo por preservar el paisaje natural y minimizar los impactos
medioambientales, que ha sido plasmado en las normas de construcciéon (no mas de dos o tres
alturas), la preservaciéon y elaboracion de paseos alrededor de las playas resguardando el espacio dunar
(el disefio de los nuevos paseos se ha hecho en madera y no en hormigbén para que el impacto
paisajistico sea menor), el proyecto y construcciéon de una nueva depuradora (limpieza de las aguas

residuales que se vierten al mar) y en la elaboracién de un Plan de Excelencia turistica.

Entre las debilidades que se detectaron, se pudo observar que a pesar de contar con una oferta
hotelera suficiente, la principal oferta de alojamiento es el apartamento turistico, debido al tipo de
turista que llega a este municipio y de sus caracteristicas principales. En este campo el problema
estriba en que hace falta una ardua tarea de contabilizacién para alcanzar el nimero exacto de
apartamentos que se dedican al uso turistico y regular asi sus prestaciones para ofrecer una mejor
calidad del servicio y proteger a los posibles usuarios.

Este problema provoca ademas, una demanda mayor de recursos de agua potable, energia y para la
recogida de residuos. En los meses de junio a septiembre se pueden encontrar problemas con la
presién del agua y apagones repentinos.

En cuanto al paisaje urbano, la tipologia de las construcciones del centro no presenta uniformidad ni
un programa de mantenimiento de fachadas y regulacién de los espacios publicitarios.

Se destaca el gran nimero de viviendas, antiguas principalmente, en franco estado de abandono e

incluso ruinoso.

Los monumentos histéricos de interés que se encuentran en el parque natural de la Sierra d “Irta no
cuentan con accesos sefializados convenientemente. Su estado de conservacioén requiere atencion.
En temporada estival, los servicios de recogida de residuos no dan abasto para mantener los
contenedores y el area que los rodea en un estado de limpieza adecuado.

En referencia a la oferta de transportes, se debe atender a los desplazamientos de los turistas que

vienen sin coche pues las corridas de los autobuses interurbanos no son muy frecuentes.

4.3.2. ANALISIS EXTERNO
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Este analisis tiene por meta el estudio de los elementos exdgenos del destino, aquellos en los que no
puede influir, tales como la demanda turistica o el perfil de los turistas llevaindonos a identificar las
amenazas y oportunidades a las que se ve expuesto el municipio de Alcala de Xivert.

Para llevar a cabo el andlisis externo, se tendra en cuenta el estudio del perfil del visitante (Analisis
de la Demanda), el analisis del entorno (leyes y normativas que afecten al desarrollo turistico del
lugar) y de la competencia, para conocer las amenazas y fortalezas del destino. (AULA DE

TURISMO, 2010)

4.3.2.1 El turismo en Ia Comunidad Valenciana

Anadlisis de la Demanda.

Segun el Observatorio Turistico de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con las encuestas de
Turespafia EGATUR, FRONTUR y FAMILITUR, el Perfil del turista que visit6 la comunidad en
2012.

En cuanto al origen de los viajeros en la Comunidad Valenciana se estima que el 69 % son turistas

internos y el 31 % son turistas extranjeros (Instituto de Turismo de Espafia, 2013)

Demanda Nacional

En el afio 2012 la Comunitat Valenciana fue el destino de 16,9 millones de viajes de los residentes
en Espafia, que permanecieron una media de 5,4 dias, siendo esta cifra superior a la estancia media
espafiola de 4,4 dias. El 50,6% de los viajes fueron realizados en fin de semana y un 18,3%
corresponden a la tipologia de vacaciones de verano.

La demanda nacional represent6 un 75,9% de los turistas con destino en la Comunitat Valenciana y
un 58,8% de las pernoctaciones.

Si consideramos el motivo del viaje, el apartado ocio, recreo y vacaciones representa el 65% del total
(superior a la media nacional: 52,9%), la visita de familiares o amigos representa el 25,4% (frente al
33,3% de media nacional), los viajes por motivo de trabajo o negocios representan el 5% (7,6% media
nacional) y por ultimo los viajes de estudios suponen el 3,2% (3,7% media nacional).

Dentro del conjunto de viajes por motivo de ocio, recreo y vacaciones, el descanso en el campo y la
playa representa para la Comunitat Valenciana el 84,3% (frente a un 73,8% de respuesta a nivel de
Espafia). Por su parte, el turismo cultural supone el 4% (y a nivel nacional 10,4%) y el resto de tipos

de ocio representa un 11,7%.
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Viajes totales segun origen
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Figura 4.24 Totales de Viajes en la Comunidad Valenciana segiin Origen (Nacional). Fuente: Turespafia Familitur, afio
2012.

La propia Comunitat Valenciana es el primer mercado de origen, con un 54% del total de viajes,
seguida a mas distancia de la Comunidad de Madrid (16,4%), Castilla-La Mancha (7,1%), Catalunya
(4,8%) y Murcia (4,4%). Sin embargo, si se consideran los viajes por motivo de vacaciones de verano,
el origen de la demanda varfa, siendo el madrilefio el primer mercado de origen, con el 31,7% de los
viajes, siguiéndole en importancia la Comunitat Valenciana (19,8%), Castilla-La Mancha (11,1%),

Castilla y Leén (7,8%), Aragon (5,6%) y Cataluna (5,5%).

Viajes vacaciones de verano segun origen

Madrid
31,7%

5,6%

Castilla y Ledn
7.8% & Comunitat Valenciana
Castilla-La Mai 19,8%

Fuente: Turespaiia. Familitur. 2012

Figura 4.25 Totales de Viajes en época estival en la Comunidad Valenciana segiin Origen (Nacional). Fuente: Familitur,
afio 2012.

La Comunitat Valenciana ocupa el segundo puesto (18,2%) entre las comunidades receptoras de

viajes de vacaciones de verano, por detrds de Andalucia, con el 23,2% y seguida de Catalunya (12,6%).
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La vivienda propia es la modalidad de alojamiento mas utilizada (35,2%, porcentaje superior a la
media nacional que es del 29,3%), seguida de la vivienda de familiares y amigos (35%, frente a un
39,7% de la media nacional), los establecimientos hoteleros (18,3%), frente a un 17,6% del conjunto

de Espafia, y la vivienda alquilada (7,9%), frente a un 6,4%.

Viajes segun tipo de alojamiento

Camping/Caravana Resto
1% 2%

Vivienda en alquiler <
8%

Hoteles o similares
18%

“ivienda propial
multipropiedad
35,2%

Vivienda da
familiares o amigos
35%

Fuente: Turespafia. Familitur. 2012

Figura 4.26 Totales de Viajes por tipo de alojamiento en la Comunidad Valenciana. Fuente: Turespafia. Familitur, afio
2012.

El coche es el medio de transporte empleado en el 87,7% de los viajes. Le siguen, a mucha distancia,
el tren (5%), el autobus (4,4%) y el avion (2,6%).

Entre las actividades mas habituales en los viajes en la Comunitat Valenciana de los residentes en
Espafia, destaca el disfrute y uso de la playa, presente en el 55% de los viajes, cifra muy superior
al 34,1% que, para la misma actividad, corresponde a Espafia. El resto de actividades tienen
porcentajes similares a los de sus totales nacionales correspondientes.

Otras actividades realizadas son: actividades gastronémicas relacionadas con alta gastronomia
(53,7%), compras (52,7%), visitas culturales (36,3%), visita a familiares/amigos (35,1%), paseos por
el campo y disfrute de la naturaleza (33,5%), salir de copas o a discotecas (28,6%) y disfrute de

actividades deportivas (19,7%).

El grado de satisfaccion de los viajes dentro de Espafa fue bastante elevado, situandose en 8,6
puntos de media. En el caso de los viajes realizados a la Comunitat Valenciana, el grado de
satisfaccién obtuvo la misma puntuacion.

Un 74,2% de los viajes de los residentes en Espafia con destino en la Comunitat Valenciana se

realizaron a lugares ya visitados, lo que supone un alto grado de fidelidad al destino.
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En cuanto a la forma de organizacion del viaje, el 74,7% de los viajes con destino en la Comunitat
Valenciana se hizo sin ningun tipo de reserva previa.

Analizando la planificacién del viaje con destino la Comunitat Valenciana a través de Internet, se
observa que esta herramienta fue empleada en el 20,3% de los casos, principalmente para buscar
informacién (99,4% de los casos), en el 70,7% para efectuar una reserva y en el 38,5% para realizar

el pago final.

El perfil sociodemografico del turista residente en Espafia con destino en la Comunitat
Valenciana es el de una persona con estudios medios, de entre 25 y 44 afios (seguido por el grupo

de 45-54 afios) y en situacién laboral activa.

Demanda Extranjera

En el afo 2012 la Comunitat Valenciana ha recibido 5,3 millones de turistas extranjeros, que han
permanecido una media de 11,9 dias, siendo después de Murcia, la comunidad auténoma con una
mayor estancia media de los turistas entre los principales destinos nacionales (la estancia media para
el conjunto de Espafia es de 8,9 dias).

El Reino Unido es el principal mercado de origen, con una cuota del 38,7%, seguido a cierta distancia

de los mercados francés y aleman.

Turistas extranjeros llegados a la Comunitat Valenciana segin origen

# Reino Unido
& Francia
< Alemania
Il Resto mundo
% Paises Bajos
# ltalia
# Paises Nordicos
# Beélgica
+. Suiza
s # Portugal
& 1 # Iflanda
# Estados Unidos de América

Fuente: Turespafia. Frontur 2012

Figura 4.27 Totales de Turistas Extranjeros llegados a la Comunidad Valenciana segun origen. Fuente: Turespafia.
Frontur, afio 2012.

El 81,8% de los turistas utiliza transporte aéreo, frente al 15,9% que se desplaza por carretera. Del

total de turistas que emplearon el avidn, el 6,3% lo hizo a través de vuelos charter y el 93,7% con
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vuelos regulares. En este sentido cabe sefialar que un 84,5% de los pasajeros entrados en vuelos

internacionales lo hace en compafifas de bajo coste.

E116,5% de los turistas que viajan a la Comunitat Valenciana optan por contratar su viaje a través de
un paquete turistico. Este comportamiento esta estrechamente ligado al mayor uso de alojamiento
no hotelero.

Un 75% de los turistas extranjeros utilizaron Internet para la planificacién de su viaje con destino
en la Comunitat Valenciana. En concreto, la practica totalidad de los turistas (99,1%) lo emple6 para
realizar alguna consulta, el 96,1% para la reserva y el 93% para la realizacion del pago.

Entre los motivos del viaje, el 90,3% lo hace por ocio y vacaciones, el 4,8% por motivo de trabajo
y negocios, y el 3,2% por motivos personales.

Dentro del conjunto de viajes por motivo de ocio, recreo y vacaciones, el descanso en el campo y la
playa representa para la Comunitat Valenciana el 54,7%. Por su parte, el turismo cultural supone el

06,2% y el resto de tipos de ocio representa un 37,9%.

Los establecimientos hoteleros son la modalidad de alojamiento preferida por los turistas (37,4%).
Le sigue en importancia la vivienda de familiares o amigos (26,4%), la vivienda propia (17,3%) y la
vivienda alquilada (14,6%).

Cuando la variable analizada son las pernoctaciones, el alojamiento no hotelero adquiere una mayor
importancia, ya que el 80,1% de las pernoctaciones se han realizado en dicha modalidad. Esto es
debido al peso que tiene la vivienda gratuita (vivienda propia, de familiares o amigos) en la que recae
el 66,8% de las pernoctaciones realizadas en alojamientos extrahoteleros y en la cual la estancia media
se incrementa de manera considerable: 15,2 dfas de estancia media para los turistas alojados en oferta

extrahotelera por 6,3 dias de estancia media de los alojados en establecimientos hoteleros.

Turistas segun alojamiento

Otros
Alojamientos
Vivienda 43% Hoteles y

Alquilada similares
1q4 6% 37 4%

4

Vivienda en }
propiedad %3

"

amiliares/
amigos
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Fuente: Turespafia. Frontur 2012
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Figura 4.28 Turistas por tipo de alojamiento en la Comunidad Valenciana. Fuente: Turespafia. Frontur afio 2012.

La distribucién por edades de los turistas extranjeros llegados a la Comunitat Valenciana en 2011 es
la siguiente:

El grupo mis significativo es el compuesto por personas entre los 25 y los 44 afios (38%), seguido
del rango de entre 45 y 64 afios (32%).

Entre las actividades1 mas habituales realizadas en los viajes en la Comunitat Valenciana de los
turistas extranjeros, destacan las culturales, presentes en el 46,6% de los viajes (53,7% en el caso de
destino Espafia), seguidas de las actividades de diversion, discotecas, etc., realizadas en el 36% de los
viajes (20,3% en Espafia) y las visitas a familiares, en el 18,5% de los viajes (10% en destino Espafia).
Otras actividades realizadas son: actividades deportivas (13,7%), visitas a parques tematicos (13,5%),
asistencia a espectaculos culturales (8,7%), actividades gastronomicas (6%) y asistencia a espectaculos

deportivos (4,2%).

La valoracién media en cuanto al nivel de satisfaccion otorgada por los turistas a su estancia en
Espafia fue de 8,5 sobre 10. La Comunitat Valenciana, con una puntuacién de 8,0, se situd
ligeramente por encima de la media.

El 80,2% de los turistas llegados a Espafia habfan venido previamente. En el caso de los turistas con

destino en la Comunitat Valenciana, dicho porcentaje se eleva al 91%.

Breve Resumen

Los datos de la Agencia Valenciana de Turismo y del INE en su estudio del 2011 y 2012 establecen
el siguiente perfil socio-demografico para los turistas que accedieron a la Comunidad valenciana, y
por lo tanto son datos que pueden extrapolarse al municipio estudiado. Estos datos se elaboraron a
partir de 5.776 cuestionarios, de los cuales algo mas del 55%, correspondieron a residentes en el
Estado espafiol y el 44,2% a ciudadanos extranjeros.

En cuanto a los residentes en el extranjero el grupo mas numeroso es el procedente de Francia
(14,3%), Reino Unido (11%) y Alemania (6%). Hay que tener presente que estos porcentajes no son
representativos de la verdadera demanda extranjera que visita la Comunitat Valenciana, cuyas
principales procedencias sf son las mismas pero no asf la proporcion (datos procedentes de las Tourist
info), ya que el principal mercado es el britanico, en lugar del francés, sin embargo para el municipio
de Alcala de Xivert se adecta perfectamente dado que el principal mercado emisor es el francés.

La distribucién por género de la demanda correspondié con un 49,8% hombres y un 45,5% mujeres,
mientras que un 4,7% de los entrevistados no respondié a esta cuestion.

Otro aspecto de interés es el nivel de estudios alcanzado por la poblacién de la muestra. A este

respecto, el 49,6% posee estudios universitarios, el 32,6% estudios secundarios, el 10,8% estudios
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primarios y tan sélo el 1,4% no tiene una titulacién académica. El 5,7% de los cuestionarios no
respondieron a esta pregunta.

Las principales motivaciones por las que el turista visita esta comunidad son, por orden de
importancia, la playa, el clima, la tranquilidad del lugar, el ocio y la diversion, la gastronomia y los
atractivos culturales, histéricos y monumentales. La proximidad es otro motivo por el cual los
residentes en Espafia valoran la Comunitat Valenciana,

Los residentes en el extranjero valoran en mayor grado el clima (61,1% de respuesta frente al 37,8%
de los residentes en Espafia) y la gastronomia (un 29,7% de respuestas facilitadas por extranjeros
frente a un 19,8% facilitado por residentes en Espafia).

La muestra ha indicado que se realiza principalmente el viaje con la familia (46,4%), a continuacién

en pareja (30,8%) y, en menor medida, con amigos (17,1%).

Teniendo en cuenta los distintos segmentos de edad considerados, todos ellos sitian la playa y el
clima entre sus principales motivaciones.

Las cinco principales actividades realizadas o que piensan realizar los entrevistados durante su
estancia en el destino de la Comunitat Valenciana elegido son, por orden de importancia: ir a la playa
(73,3%), pasear (64,4%), visitar museos y monumentos (42,6%), visitar espacios naturales (39,3%) y
realizar degustaciones gastronémicas (33,2%).

Como es previsible los entrevistados en oficinas de litoral van o piensan ir a la playa en mayor medida
que los encuestados en el interior, mientras que estos ultimos dedican su tiempo a paseos, visitas a

museos y monumentos y visitas a espacios naturales en mayor proporcion que el resto.

Con esta informacion, en el préximo capitulo se elaborara el perfil de cada tipo de visitante para
conocer el nimero de dias que permanece en el territorio caso de estudio y asi, calcular su incidencia

sobre él.

4.3.2.2 Normativa para la planificacion sostenible del entorno.
Se identifican toda una serie de actuaciones y situaciones que afectan al destino, sobre las que no se
puede actuar. Entre estas actuaciones destacan:

e Lasleyes a nivel nacional en materia de turismo que afectan al municipio de Alcala de Xivert.
Aqui entrarfa la correcta clasificacién y regulacién de los establecimientos turisticos.

e Las leyes a nivel nacional de zonas de proteccion, en este caso serfa la denominacién de
Parque Natural de la Sierra d’Irta, la superficie protegida ocupa un total de 12.000 Ha. En
dicho paraje no es posible la construccién ni la transformacion del paisaje.

e Laley 16/2005, de 30 de Diciembre, de la Generalitat, Urbanistica Valenciana, que pone de

manifiesto el desarrollo sostenible como elemento fundamental de la planificacién urbana.
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e Impulso del turismo a nivel autonémico por parte de la Conselleria de Turismo de la

Comunidad Valenciana, mediante la realizacién de programas de actuaciones para:

o Conseguir un incremento de la calidad de los productos turisticos y potenciar la
modernizacién de las empresas.

o Consolidar el mercado de sol y playa, mejorando las infraestructuras y las dotaciones.

o Implantar nuevos productos con la finalidad de limar desequilibrios tertitoriales y reducir
la estacionalidad.

o Difundir la imagen turistica de la Comunidad Valenciana tanto en los mercados
nacionales como internacionales.

o Facilitar la comercializacién de los productos turisticos para propiciar una mejor
rentabilidad de las empresas turisticas.

o Posibilitar el uso de los recursos de interior para incorporatlos a la oferta.

0 Mejorar la formacién y la profesionalidad del sector.

o Asumir la planificacién bésica del sector turistico, mediante la ordenacién y la

reglamentacion de éste.

También a nivel autonémico se puede destacar la puesta en marcha de los planes de espacios
turisticos (titulo IV de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo), siendo su finalidad esgrimir las
medidas necesarias para la ordenacién de los espacios atendiendo al desarrollo ecolégicamente
sostenible de la actividad turistica, la planificacién y ordenacién de la oferta turistica, el incremento
de calidad en los servicios turisticos, la consolidacién de los espacios turisticos actuales y sus
mercados, el desarrollo de nuevos espacios atractivos para nuevos segmentos de demanda y al respeto

por los recursos naturales existentes.

Las actuaciones a nivel municipal: desarrollo de un Plan de Excelencia turistica, lo que afecta
positivamente a la zona, debido a que hay un consenso positivo a favor del turismo y su
mantenimiento.

Un dato importante a nivel municipal es la dotacion de presupuesto para la partida de turismo, en
este municipio el presupuesto total del 2007 fue de 6.919.489,86 € de los cuales 153.215,10 € fueron
para la partida de turismo, es decir un 2,21 % se ha destinado a la regulaciéon econémica del turismo.
Sin embargo es necesario resaltar que indirectamente en otras partidas se esta favoreciendo el turismo
(proteccion civil y seguridad ciudadana, ludoteca, sanidad, urbanismo, alcantarillado, actividades
culturales, deportivas, etc.). Mencion especial merece la partida dedicada a las playas, que incide

directamente en el turismo (281.197 €, un 4,06 % del presupuesto total), fiestas y piscinas.
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4.3.2.3 Capacidad de carga del Entorno

Este destino turistico, en consonancia con los demas destinos de playa de la Comunidad Valenciana,
ya habrfa experimentado su fase de exploracién hace algunas décadas (coincidiendo con el boom
turfstico espafiol). Su situacion en la costa mediterranea y sus caractetisticas le ha servido para estar
dentro de los primeros y principales destinos turisticos elegidos tanto por el turismo interno como

internacional.

La fase de implicacién y de desarrollo también la habria experimentado dado que se han realizado
una serie de transformaciones en orden a la mejora de la infraestructura turistica (vias de
comunicacién, accesos a los recursos turisticos, servicios complementarios, etc.). As{ mismo este
destino ya ha superado la capacidad de carga de turismo en muchas de sus zonas dando lugar a
problemas como la masificacién y los impactos negativos paisajisticos, si bien estos tltimos no son
tan obvios como en el resto de la Comunidad debido a las normas urbanisticas promovidas por el
ayuntamiento (Ej. estd construida la franja costera en el ntcleo urbano pero en su mayoria no los
edificios no superan las dos alturas).

Se puede afirmar que es de las pocas zonas costeras que, aunque urbanizada, no tiene un impacto

paisajistico tan grande como otros nucleos cercanos y competencia directa (Oropesa y Benicasim).

La provincia de Castellén y por lo tanto el municipio de Alcald de Xivert, al ser un destino
eminentemente de sol y playa, estarfa en la fase de estancamiento necesitando llevar a cabo una serie
de estrategias especificas para hacer frente al declive (debido al desarrollo de destinos emergentes
que ofrecen el mismo producto). En este sentido se busca una nueva oferta que le permita
diferenciarse y conseguir atraer nuevos turistas y alargar la temporada turistica (fomento de otro tipo
actividades y servicios como complemento al sol y playa, turismo de deporte, turismo cultural,

turismo de naturaleza, etc.).

Por otra parte, con la nueva planificacién urbanistica intenta mejorar la calidad ambiental del destino.
Atendiendo a los distintos tipos de capacidad de carga podemos decir que la capacidad de carga fisica
(nimero maximo de visitantes o turistas que pueden estar en una zona sin degradar el medio

ambiente) ya ha sido superado, sobre todo en las playas.

En lo que respecta a la capacidad de acogida de las playas del area de estudio, Lépez Olivares (2011)
ha realizado un estudio sobre la antropizacién de las playas del norte de la Comunidad Valenciana,
donde refiere que se ha establecido como 6ptimo 7,5m2/usuario. Este valor viene determinado de

acuerdo a las tendencias de la demanda y a las investigaciones realizadas en espacios mediterraneos,

caso de las Islas Baleares (CITTIB, 2003; Mas y Blazquez, 2005 en (Lopez & Ferreres Bonfill, 2011)).
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En este trabajo no se realiza ese calculo, aunque serfa interesante considerar el dato como variable

para el calculo de alguno de los indicadores.

La sobrecarga en la capacidad de acogida del parque natural de la Sierra d’Irta, al ser un recutso
complementario ain no habria alcanzado este limite.

Es necesario afiadir que aparte de la destrucciéon de espacios naturales (primeras lineas de costa)
también se da una pérdida de calidad de los ecosistemas naturales, en este caso del mar, debido a las
actividades nduticas, la pesca, etc. Existe un excesivo consumo de recursos (agua, energfa, etc.) y una

excesiva generacién de residuos y aumento de contaminacion.

Se llega también a la capacidad de carga tanto psicoldgica o de percepcién (por parte de los visitantes)
como la social (residentes). Existe una excesiva masificacién en los meses de mas afluencia turfstica
lo que provoca que los residentes y los mismos turistas puedan llegar a percibir la experiencia turistica

como negativa.

Por otro lado se alcanza también el maximo aceptable de la capacidad de carga econémica, es decir,
hay una hiper especializacién en el turismo, haciendo que otras actividades econémicas anteriores a
¢l pierdan peso (agricultura, ganaderia, pesca, industria, etc.). Con esto también se da una inflacién y
especulacién del suelo lo que hace que haya menos territorio disponible para las actividades

productivas tradicionales y la industria.

Sin embargo también hay que seflalar los aspectos positivos que el turismo proporciona en este

municipio a nivel econémico:

e Ayuda al desarrollo econémico de la zona.

e Tiene un efecto multiplicador: el gasto turistico en este destino estimula la actividad de otros
sectores y genera diferentes tipos de ingresos (empresas relacionadas indirectamente con el
turismo: alimentacién, suministros, etc.).

e Ayuda a la creacién de puestos de trabajo tanto directos, si bien la mayoria son temporales

y de poca cualificacion, como indirectos.

4.3.2.4 Analisis de Ia competencia.
En este apartado se analizan los destinos con los que compite directamente el municipio de Alcala
de Xivert, dado que ofrecen el mismo producto turistico. Por otro lado se cursan los posibles

acuerdos de colaboracién conjunta.
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Los destinos competencia serfan: Pefliscola y Oropesa, que han sido elegidos por la proximidad al

municipio estudiado y porque ofrecen el mismo producto tutistico: sol y playa.

Pefiiscola

Situada 30 km al norte del Alcald de Xivert, también se encuentra en la Costa del azahar.

Esta formada por casco urbano amurallado adentrado en el mar, lo que lo convierte en casi una isla
de gran belleza. Su patrimonio histérico-monumental es grande y esta avalado por el Castillo de Papa
Luna, ademas de disponer de otros monumentos, todos ellos de diferentes épocas desde el siglo XII1.
Este municipio linda también en su parte sur con el Parque Natural de la Sierra d’Irta por lo que
cuenta con una gran riqueza paisajistica.

Cuenta con mas de seis km de arenal distribuidos en tres grandes playas (Playa del Norte, Playa del
Sur y Playa las Viudas) ubicadas en el nucleo urbano y once calas diseminadas por la sierra d’Irta.
Por estos recursos y por este tipo de producto que ofrece la hace competencia directa de Alcald de
Xivert, sin embargo, Pefliscola esta intentando captar otro tipo de turista con la creacién del producto
Ciudad de Congtresos, para ello cuenta con un palacio de congresos y con la capacidad hotelera
suficiente, mayor que la de Alcala (que estd mas especializada en apartamentos tutisticos).

Segun la Agencia Valenciana de Turismo, el municipio de Pefiiscola cuenta con 33 hoteles que ofertan
7.809 plazas distribuidas en 3.530 habitaciones. Es el municipio de toda la provincia de Castellén
(incluida la propia ciudad) que mas plazas hoteleras oferta.

En cuanto a apartamentos turisticos también es la que mas nimero oferta de toda la provincia, 2.517
apartamentos dados de alta que conforman 13.163 plazas.

En cuanto a la oferta complementaria de restauracion y ocio, hay que decir que cuenta con una gran
variedad de restaurantes de diferentes raices, aunque la mayorfa apuesta por la cocina mediterranea,
y tiene innumerables bares y cafeterfas.

Con respecto a otras actividades cabe destacar el ciclismo, BTT, senderismo, Nordic Walking, Vela,
Windsurf, Esqui acuatico, pesca, Voley Playa, Futbol Playa, etc.

Una actividad importante que promociona este municipio es el Spa y el Wellness, cuyo fin dltimo
serfa convertir esta actividad complementaria en un producto bésico que capte un tipo de turista

distinto al de sol y playa.

Oropesa

Municipio costero situado a 35 km al sur de Alcala de Xivert.

Al igual que los municipios anteriores, cuenta con un rico patrimonio histérico-monumental,
plasmado en su casco antiguo de trazado medieval, en su castillo por donde han pasado personajes
histéricos como el Cid y Jaume 1, y en las torres defensivas (anteriores al s. XV).

Cuenta con tres extensas playas de fino arenal (Playa Amplaries, Playa Morro de Goss, Playa de la

Concha), y en su zona sur cuenta con bellos acantilados y pequefas calas rodeadas de vegetacion.
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Segtn la Agencia Valenciana de Turismo, el municipio de Oropesa cuenta con 12 hoteles que ofertan
2.377 plazas distribuidas en 1.225 habitaciones. Es el tercer municipio de toda la provincia de

Castellon (incluida la propia ciudad) con mayor nimero de plazas hoteleras.

En cuanto a apartamentos turisticos cuenta con 2.094 dados de alta que conforman 9.588 plazas. Es
el segundo municipio de la provincia con mayor oferta de apartamentos turisticos.

La oferta de restauracion es vatiada, predominando la cocina de raices mediterraneas.

Al igual que en el municipio anterior la oferta lidica es muy variada: senderismo (el ayuntamiento
seflaliza cuatro rutas para el mejor conocimiento de esta zona), deportes acuaticos, etc.

Cuenta también con un puerto deportivo con capacidad para 704 amarres, invitando también a la

realizacién de deportes nauticos (vela, pesca, etc.)

Dentro de la oferta complementaria oferta dos museos: el museo de Hierro y el museo del Naipe y
el Naturhiscope, que es un centro lidico basado en la recreacion interactiva de la naturaleza. Ofrece
un recorrido a través de las distintas etapas historicas, monumentos y edificios singulares de la villa,
asi como la riqueza del entorno natural, etnologfa y cultura popular.

Es necesario en este municipio hablar del impacto paisajistico, asi como el casco antiguo estd
conformado por edificaciones no muy altas, las urbanizaciones realizadas a partir del boom de los
sesenta dejan ver de manera clarisima procesos de benidormizacién y la cultura del cemento y el
ladrillo, construcciones sin un claro proyecto urbanistico que crea grandes impactos paisajisticos y

medioambientales.

En cuanto a la politica de urbanizacién de este tiempo, la cual intenta subsanar los errores pasados
(ejemplos: municipio de Alcala de Xivert con la aplicacién de la nueva politica de urbanismo basada
en el desarrollo sostenible) cabe decir que en esta localidad parece haberse olvidado, pudiendo citar
la construccion de los cientos de apartamentos en la zona norte del municipio cercana al Parque
Natural del Prat de Cabanes y su impacto medioambiental (edificios de 6 alturas casi en zona

protegida).

Analisis de la posibilidad de acuerdos conjuntos

Los acuerdos de estos municipios estarfan en la linea de la promocién conjunta del producto sol y
playa, dado que para los tres su producto principal es este producto.

Sin embargo a nivel de captacién de turismo cultural podrian ser destinos complementarios dado que
ofrecen distintos monumentos histéricos. Podrian promocionar conjuntamente la ruta de los castillos
ya que todos ellos cuentan con este recurso, o rutas historicas (relacionadas con la historia y los

personajes importantes que pasaron por ellas).

129

Indicadores De Flujos de Materiales y Territorio para una Herrramienta de Ayuda a la decision



Capitulo IV. Caso de Estudio: Alcossebre

4.3.2.5 Conclusiones (oportunidades y amenazas). ANALISIS EXTERNO.

Alcald de Xivert puede encontrar como amenazas el fuerte posicionamiento de los principales
competidores en el mercado turistico, constatado en la gran cantidad de plazas hoteleras y
apartamentos que ofrecen.

Por otro lado, a nivel de recursos complementarios, en este caso los culturales, Pefiiscola cuenta con
el reconocimiento de su castillo como un monumento emblematico (castillo del Papa Luna, papa
espafiol, durante el cisma) que es mucho mds conocido que el castillo de Xivert.

Cabe destacar que Alcald de Xivert es el municipio de los tres con menor impacto ambiental (tanto
paisajistico como de contaminacion) debido a que su desarrollo turistico se hizo con posterioridad a
los demas nicleos y se ha beneficiados de las nuevas politicas en materia de turismo y urbanismo.
El municipio estudiado es el menos masificado de los tres lo que confiere una clara oportunidad en

el segmento de gente que quiere disfrutar de tranquilidad en sus vacaciones.

Otra oportunidad deriva de la cercanfa que posee con el Parque Natural de la Sierra d’Irta, en menos
de 5 minutos el turista puede perderse en este parque, y alejarse del bullicio de las playas y paseos del
centro urbano, contemplando unicamente la belleza paisajistica de la sierra y el mar (sin rastro de

actividad humana).

4.4. ENCUESTA DE PERCEPCION DEL RESIDENTE HACIA LA
PRESENCIA TURISTICA

4.4.1. Generalidades

En este apartado, para complementar la caracterizacién del caso de estudio y comprender mejor la
realidad social y territorial, se efectua un estudio sobre un aspecto bien conocido de la actividad
turfstica, como son los impactos que el turismo puede generar sobre las poblaciones receptoras. En
este caso, para conocer cuiles son los sentimientos de los habitantes de Alcossebre (provincia de
Castellon) y su actitud hacia la actividad turistica y los visitantes, con el fin ademas, de conocer los
problemas que sufren como residentes y su posible reacciéon a las soluciones que se pudieran

implementar para resolverlos.

Segun la extensa literatura sobre el turismo de los ultimos afios, la percepcién de los residentes es un
valor agregado a tomar en cuenta en la toma de decisiones hacia el turismo sostenible (HwanSuk
Chris Choi & Sirakaya, 2006; Huete Nieves, 2010; Miller & Twining-Ward Louise, 2006; Pino, 2001).
Mas alla de formar parte de programas de Agendas21 locales, los analisis del sentir de los habitantes
locales atn no se ha implementado de manera sistematica hacia la sostenibilidad en muchas

localidades. Existen trabajos previos realizados en localidades al sur de la Comunitat Valenciana,
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(Huete Nieves, 2010; Oviedo-Gatcia Castellanos-Verdugo, M. & Martin-Ruiz, D., 2008) en Catalufia
(Blasco Peris, 2009)y en Ibiza (Cardona, 2012), orientados a conocer y comprender mejor a la
comunidad receptora y a las diferentes tipologias de turistas y residentes que conviven en un mismo

espacio turistico.

A partir de estos efectos puramente subjetivos y de dificil medicion es que se exploré la manera en
que los habitantes de Alcossebre perciben y se sienten hacia la presencia de los visitantes, en su papel
de comunidad receptora, que sufre ademds los problemas asociados a la sobrecarga humana y

vehicular estacional.

La metodologia de trabajo empleada esta basada en una encuesta realizada en Alcossebre durante los
meses agosto, septiembre y octubre de 2014, a una muestra valida de 367 residentes. El tratamiento
econométrico para cuantificar aquellos aspectos no cuantificables de la actividad turistica fue a través

de un cuestionario diseflado con preguntas tipo ranking y de escala de Likert.

4.4.2. Método de trabajo

Para medir el impacto que experimenta la poblacién local de la actividad turistica se ha escogido el
método directo que se basa en la informacién que proporciona la propia poblacién local, dado que
el interés radica en conocer cual es su percepcion acerca de las ventajas o desventajas de vivir en un
destino turistico. Esta es la razén de que se haya utilizado este método y no otro de tipo indirecto u
observable. El mecanismo mas simple para averiguar como valora el ciudadano residente los

impactos del turismo es preguntandoselo directamente a través de la realizacion de una encuesta.

4.4.3. Ficha técnica de la encuesta

Ambito: Local, espanol: Alcossebre, municipio de Alcala de Xivert, provincia de Castellon
Universo: Poblacion residente.

Fuente de datos: Cuestionarios.

Muestra: 459 personas residentes/ cuestionatios realizados. El indice de respuesta de cuestionatios
validos fue del 79,96 %, correspondiente a 367 cuestionarios. La muestra constituy6 un 4,5 %de una
poblacién de 8218 habitantes, con un intervalo de confianza de 5 y con un nivel de confianza de 95
%. El calculo de la muestra se realiz6 mediante el calculador estadistico del portalhttp://es.gmi-
mr.com/solutions/sample-size-calculator.php

Método de recogida de datos: Mediante cuestionario con trece preguntas realizado por 5 personas

a residentes identificados.
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Tratamiento de los datos: Las respuestas se introdujeron en una base de datos creada en Excel. En
primer lugar, se realizaron los graficos y tablas de los porcentajes correspondientes a los resultados
obtenidos de cada pregunta en cada categoria.

A continuacion, utilizando funciones matriciales (segin férmula) se obtuvo la media ponderada de
cada pregunta para cada categoria de las 4 variables escogidas.

Los resultados permiten conocer la probabilidad de la respuesta o percepcion de la poblacion hacia
cada situacion planteada.

Fechas de realizacion de la encuesta: Entre agosto y octubre de 2014.

4.4.4. Metodologia

4.4.4.1 Disefio del Cuestionario

El instrumento de medida aplicado a las encuestas de residentes se basé en un cuestionario de 13
items que aborda el perfil sociodemografico de los residentes de la muestra, pide opinién sobre los
aspectos econémicos, culturales, sociales y ambientales en general (Canalejo, M?, 2012), sobre lo que
han observado sobre los efectos del turismo en sus entornos y finaliza con preguntas sobre su actitud

y disposicion hacia el turista (Cardona, 2012; Vega Pérez, 2011).

Ha sido basado también en los cuestionarios probados por varios investigadores (Andriotis, 2005;
Chen & Chen, 2010; Huttasin, 2008; Nunkoo & Ramkissoon, 2010; Rudez & Vodeb, 2010; Schofield,
2011) y han servido de modelo para este estudio. Este cuestionatio ha sido adaptado a las
particularidades del caso de estudio, tales como su cultura, arraigo al lugar y posicion socioecondémica
de los habitantes, entre otras consideraciones.

Debido a la longitud del cuestionario y al objetivo de la encuesta, los diferentes contenidos de las

preguntas fueron condensadas en 13 items divididos en 4 bloques tematicos:

I.  Los atractivos que busca el tutista para visitar Alcossebre (pregunta 1)
Il. Los beneficios que segun los residentes trae el arribo de turistas (preguntas 2, 3, 4, 5, 0)

I1l. El deterioro, las problematicas y los impactos que los residentes atribuyen a los turistas
(preguntas 7, 8, 9, 10, 11, 12)

IV. Predisposicién a invitar a los turistas a volver (pregunta 13)

Para el disefio del cuestionario se empleé un método mixto, que combina preguntas cerradas de
Ranking con otras de valoracion. Se han disefiado 9 preguntas que se miden segun la escala de Likert
(1= Nada, en desacuerdo, definitivamente No y 5=Mucho, totalmente de acuerdo, definitivamente
Si) y 4 cerradas (Ranking) con diferentes opciones para elegir.

Estas preguntas cerradas facilitan la respuesta del entrevistado y son faciles de codificar. En algunas
se ha introducido la opcién Otros. Asi, el encuestado expresa si lo desea, con més detalle su parecer
(Sharpley, 2000; SurveyMonkey, 2008; Walonick, 2012).
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El método de medicién empleado para las preguntas de valoracién fue la escala psicométrica de
Likert (1932) (Cardona, 2012; Clason & Dormody, 1994; D. Gursoy, Chi, & Dyer, 2010; Hitchcock
& Porter, 2004; Long, 2012; Sharpley, 2014), que especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una
declaraciéon o pregunta. A diferencia de las preguntas dicotémicas con respuesta si/no, la escala de
Likert permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquiera de
las afirmaciones o preguntas que se le proponen. Se ha escogido empleatla porque el cuestionario
plantea situaciones en las que se busca que la persona matice su opiniéon. En este sentido, las
categorias de respuesta han servido para capturar la intensidad de los sentimientos del encuestado

hacia dicha afirmacién o pregunta.

La encuesta se llevé a cabo en el municipio de Alcala de Xivert-Alcossebre, en los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2014.La muestra de 367 participantes que respondieron a todo el
cuestionario, de un total de 8218 residentes, fueron segmentados en 4 grupos de variables segun
propone Cardona (2012):
Por sexo (género), por rangos de edad, por ocupacién y por lugar de procedencia, considerandose
como residentes a los inmigrantes extranjeros con mas de 7 afios en el territorio, por su sentido de
pertenencia e integracioén (Cardona, 2012). Nétese que no se ha distinguido entre residentes
Las categorias de la variable ocupacién pueden explicarse como sigue:

e Funcionario, es quien tiene un cargo en la administracién publica.

e Trabajador con cuenta propia, es quien posee una profesion o tiene una empresa o negocio.

e Trabajador por cuenta ajena, es aquél que estd empleado y generalmente, es en empresas

relacionadas con la hostelerfa y el turismo, en este caso.
e Jubilados, aquellos que pasan de 65 afios y/o no trabajan.
e Amas de casa, hombres y mujeres que se dedican a las labores del hogar
e Estudiantes, aquellos que estan cursando estudios y son mayores de 16 afios.

e Otros, desempleados y personas que no desearon desvelar su ocupacion.

En cuanto al trabajo de campo, la cantidad de cuestionarios, la ausencia de fondos y la exigencia de
contar con colaboradores que pudiesen identificar a los residentes constituyeron importantes
dificultades, que hicieron que la labor de entrevistar y capturar datos se prolongara. Por otro lado, la
baja respuesta por parte de colectivos con aversion a la realizacion de encuestas, independientemente
del medio de entrevista, resulté un riesgo afiadido para el estudio. Individuos con bajo nivel

educativo, personas muy mayores, etc. fueron grupos con riesgo de baja respuesta.
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4.4.4.2 Media Ponderada

Calcular la media ponderada es apropiado patra obtener una medida de tendencia central y cuando en
un conjunto de datos cada uno de ellos tiene una importancia relativa (o peso) respecto de los demads
datos, como es el caso de las preguntas de valoracién (escala de Likert). Se obtiene multiplicando
cada uno de los datos por su ponderacién (peso) para luego sumarlos, obteniendo asi una suma
ponderada. Acto seguido se divide ésta entre la suma de los pesos, dando como resultado la media
ponderada (Conceptual, 2010; Soler, Arias, & Pizarro, 2014). En esta encuesta el conjunto de datos
tomado fue el nimero de participantes en cada categoria de las 4 variables y los pesos, del 5 al 1,

segun la escala de Likert.

Férmula

e X1 +paXo+ ...+ py Xy
PL+DPy+...+DN

M

siendo (X1, Xo,..., Xn) el conjunto de
datos y (py, P, .- .,pn) los pesos

El resultado obtenido es el peso ponderado de la tendencia de la respuesta.

4.4.5. Resultados y Discusion

Este estudio se sumerge en el conocimiento y la comprension de las percepciones de los residentes
sobre los impactos del turismo. Sus actitudes hacia el desarrollo turistico son fundamentales para el
éxito y sostenibilidad de las decisiones y actuaciones de los planificadores, sobre todo en poblaciones
fuertemente dependientes de este fendmeno. Del mismo modo, con esta investigacion se consigue
conocer los problemas que mas preocupan a la poblacién local, en qué medida los atribuyen a la

actividad turistica y la importancia que le dan.
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4.4.5.1 Perfil Sociodemogrifico
En la tabla 2 se muestra la distribucién de los encuestados, en nimero y en porcentaje, de acuerdo

con las 4 variables (Sexo, Edad, Ocupacion y Origen) y sus categorias correspondientes.

Perfil Sociodemografico

Poblacion 8.218 habs. Muestra 367 cuestionarios
P T e
VARIABLE CATEGORIAS Categoria |PORCENTAIJE
SEXO Hombres 156 42,51
Mujeres 211 57,49
Hombres Mujeres
EDAD 16-25 16 25 41 11,17
26-35 27 33 60 16,35
36-45 29 38 67 18,26
46-55 32 42 74 20,16
56-65 30 39 69 18,80
66-75 22 34 56 15,26
OCUPACION  Funcionario 11 16 27 7,36
Trabajador por cuenta propia 26 9 35 9,54
Trabajador por cuenta ajena 59 47 106 28,88
Jubilado/pensionista 29 41 70 19,07
Ama de casa 6 63 69 18,80
Estudiante 22 20 42 11,44
Otros 3 15 18 4,90
PROCEDENCIA Nativo 48 53 101 27,52
Nacido en la regién 35 76 111 30,25
Nacido en Esparia 54 50 104 28,34
Inmigrante con mas de 7 afios
de residencia 19 32 51 13,90

Tabla 4.6. Perfil Sociodemografico de la muestra encuestada. Se muestran las 4 variables y sus categorfas
correspondientes en las que fueron distribuidos los respondientes.

De los 367 encuestados, 156 fueron hombres y 211 mujeres, de los cuales 168 tenfan menos de 45
afios y 199 de 46 a 75. El mayor niumero de participantes, 1006, trabajaba por cuenta ajena. Solo 51
encuestados eran inmigrantes arraigados, siendo 316 los nacionales. Se noté mayor disposicién a
responder el cuestionario en las mujeres, las personas mayores de 46 y los residentes espafioles, asi
como en los empleados que en su mayoria se dedicaban a los servicios tutisticos.

El disefio del cuestionario, al ser corto y directo (13 preguntas elaboradas por el método mixto), fue
un factor facilitador para obtener la elevada respuesta a la encuesta. Las preguntas formuladas, al ser
en su mayotia de valoracion, fueron facilmente colectadas y calculadas en una hoja de calculo Excel
para obtener la tendencia de las respuestas.

4.4.5.2 Cilculo de los resultados

El cuestionario consta de 13 preguntas, 4 de ellas cerradas tipo ranking, esto es decir que hay distintas
opciones para elegir en orden de importancia para el encuestado. Este es el caso de las preguntas 1,
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9,11 y 12 (Ver cuestionatio). El resto de las preguntas, se disefiaron para ser medidas de acuerdo a
la escala de Likert, esto es, considerando la siguiente valoracion:

5=Mucho; 4=Bastante; 3= Regular; 2=Algo y 1=Poco 0 Nada.

En estas preguntas, el calculo de los resultados que muestran la tendencia mas probable de la
respuesta se hace a través de la Media Ponderada (Ver férmula en apartado 2.4.2). Esto es, que si la
respuesta obtiene una puntuacion de 3,4 el resultado sera mas tendente a Regulary si es 3,8, se debera
interpretar que es mas proclive hacia Bastante.

Las preguntas que se disefiaron segtn esta escala son las 2, 3, 4, 5,6, 7. 8, 10 y 13. (Ver cuestionario

en Cuadro Resumen- Tabla 6.).

Ejemplo del Calculo segun el tipo de pregunta
A continuacién se muestra el detalle del cilculo de los resultados obtenidos de acuerdo con el tipo

de pregunta, para la variable Sexo como ejemplo, que comprende dos categorias: Hombres y Mujeres.
En las preguntas tipo ranking, se puede apreciar el resultado de la Tendencia de la Respuesta,
calculado en porcentajes por sus caracteristicas. Asi por ejemplo, en la pregunta 1, al requerimiento
de Marque cudles motivos piensa usted que tendria el turista para visitar Alcossebre, la respuesta mas elegida fue
Las playas. En los cuadros abajo se puede notar que la eligieron el 46,79% de los hombres y el 31,28
% de las mujeres.

También se puede observar que como segundo motivo para visitar Alcossebre, la Oferta
Gastronémica fue seleccionada por el 27,49% de las mujeres mientras que los hombres consideraron

que la Oferta Inmobiliaria lo era en un 22,44%.

CALCULO de la TENDENCIA MAS PROBABLE de la RESPUESTA en la ENCUESTA "Percepcion del Residente de Alcossebre
hacia el turismo"

PREGUNTAS CERRADAS de RANKING: §420©

es . Opciones 5 7
multiples opciones % %
Hombres | Mujeres

Tendencia de la Respuesta

1 Por las playas 79 31,28 Las playas
2 Por la oferta gastrondmica 2115 27.49 Gastronomia
), i
Para compartir experiencias
8 culturales con los
residentes 513 11,37
Por la oferta de productos
1. Marque cuales motivos piensa usted que tendria 4 inmobiliarios: apartamentos Oferta Inmobiliaria
el turista para visitar Alcossebre. vacacionales 22,44 17,06

Para visitar mercados y
ferias (compras) R 7,11

Por la oferta de actividades
de ocio naturalista:
excursiones, senderismo,
submarinismo, etc. 4,49 0,95

7 Otros - 4,74

100,00 100,00

Tabla 4.7. Calculo de la respuesta mas probable a la pregunta tipo ranking. Pregunta no. 1.
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En las preguntas de valoracion, tipo escala Likert, los resultados del calculo de la media ponderada
se pueden observar también en el ejemplo de la variable Sexo, ademas de los resultados por
porcentajes de las respuestas de los Hombres y Mujeres.

En la pregunta 2. jPiensa ud. que la visita de turistas a Alcossebre beneficia econdmicamente a sus residentes?. Se
muestra que un 54,49% de hombres respondié con la mayor valoracion (5), asi como el 45,50% de
las mujeres. Calculando la media ponderada por categorias y el total de la poblacion, se obtiene un
valor de 4,10, que se interpreta como que la mayoria de los habitantes de Alcossebre, tanto hombres

como mujeres, consideran que la visita de los turistas beneficia BASTANTE a sus pobladores.

2. ¢Piensaud. que la visita de turistas a Alcossebre beneficia econdmicamente a sus residentes?

Pesode la Media | Media |Mediaponderada
Valoracion Porcentaje pregunta | No.De | Node |Porcentaje | Porcentaje ponderada | ponderad | Total poblacién

escalaLikert| Hombres |Mujeres| Hombres | Mujeres Hombres |aMujeres (MpT)
Hombres [Mujeres

Mucho 54,49 45,50 5 85 9 54,49 45,50 49,99 2,72 2,27 2,50
Regular 23,08 2891 4 36 61 23,08 28,91 25,99 0,92 1,16 1,04
Poco 10,26) 13,74 3 16 29 1026 1374 12,00, 031 0,41 0,36
Algo 6,41 9,00 2 10 19 641 9,00 7,71 0,13 0,18 0,15
Nada 571 2,84 1 9 6| 577 284 431 0,06 0,03 0,04
Total 100,00 100,00 156 211 100,00 100,00 4,14 4,05 4,10

Tabla 4.8 Calculo de media ponderada para conocer la tendencia de la respuesta a la pregunta tipo Likert.
Pregunta no. 2.

El mismo procedimiento se llevé a cabo para calcular el resto de variables y categorias, ya descritas

en el cuadro del perfil socio-demografico (apartado 4.1)

4.4.6. Cuestionario y resultados de la variable Edad

El cuestionario completo (preguntas 1 a 13 tipificadas para su calculo) con los resultados de la variable

Edad y sus categorias, puede verse en la Tabla 4.9.
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CALCULO de la TENDENCIA MAS PROBABLE de la RESPUESTA en la ENCUESTA "Percepcién del Residente de Alcossebre hacia el

turismo"
PREGUNTAS CERRADAS de EDAD
RANKING: multiples Opciones - -
A 16-25 2635 | 3645 | 4655 | 56-65 | ee7s | Forcentaje |Tendenciade
opciones Total Medio | la Respuesta
1 Por las playas 63,41 53,33 38,81 33,78 34,78 46,43 46,08| Las playas
2 Por la oferta
gastronémica 7,32 13,33 20,90 25,68| 26,09 26,79 23,24/ Gastronomia
Para compartir
3 experiencias
culturales con
los residante 0,00 5,00 1,49) 9,46 13,04] 3,57
Por la oferta de
productos
1. Marque cuéles motivos piensa 4 inmobiliarios: Oferta
usted que tendria el turista para apartamentos s e
Visitar Alcossebre. vacacionale 0,00| 5,00) 22,39 25,68 18,84 23,21 17,44| Inmobiliaria
Para visitar
5} mercados y
ferias 0,00] 3,33 0,00) 4,05 4,35, 0,00
Por la oferta de
actividades de
6 ocio naturalista:
excursiones,
senderismo,
Lhmarinismo 12,20 11,67 13,43 1,35 1,45 0,00
7 Otros 17,07| 8,33 2,99 0,00 1,45 0,00
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Media
Media ponderada
PREGUNTAS tipo LIKERT Peso Equivalencia [ponderada| 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 Total
16-25 poblacién
(MpT)
5 Mucho 4,27 3,42 2,91 2,09) 1,59 1,43 2,62
2. ¢Piensa ud. que la visita de 4 Bastante 0,49 0,73 1,31 1,57 2,26 2,86 1,54
turistas a Alcossebre beneficia 3 Regular 0,07 0,30] 0,18] 0,41 0,35 0,00 0,22]
econémicamente a sus residentes?
2 Algo 0,00 0,07 0,03 0,11 0,00 0,00 0,03
1 Nada 0,00] 0,00) 0,01 0,00 0,00| 0,00 0,00]
4,83 4,52 4,45 4,18 4,20 4,29 4,41
3. ¢cPiensa usted que el armbo de
turistas asegura a largo plazo 5 Mucho 3,90 3,33 2,84 1,9 1,16 0:80 233
beneficios socioeconémicos entre 4 Bastante 0,49 1,00 1,13 1,68 2,20 3,36 1,64
los que se encuentra 3 Regular 0,15 0,15 0,22 0,49 0,65 0,00 0,28
oportunidades de empleo estable,
asf como servicios sociales que 2 Algo 0,10 0,07 0,09 0,05 0,00 0,00 0,05
eleven la calidad de vida de los
. o 1 Nada 0,00) 0,00) 0,03 0,00 0,00) 0,00 0,00]
4,63 4,55 4,31 4,18 4,01 4,16 4,31
5 Mucho 1,83 1,83 0,82 0,81 0,58 0,45 1,05
4 Bastante 1,37 1,67 1,97 1,46 2,09 2,43 1,83
4. ¢ Considera usted que el turismo
estimula la cultura local? 3 Regular 0,80 0,65, 1,03 1,26 0,83, 0,86 0,90)
2 Algo 0,05 0,00 0,00 0,11 0,17 0,04/ 0,06
1 Nada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4,05 4,15 3,82 3,64 3,67 3,77 3,85
. » 5 Mucho 1,34 2,25 3,36 2,57 2,54 2,86 2,49
5. ¢ Considera ud. que por el arribo
de turistas a la localidad se han 4 Bastante 2,24 1,33 0,96 1,41 1,68 1,64 1,54
mejorado las infraestructuras de 3 Regular 0,51 0,55 0,27 0,32 0,17 0,05 0,31
servicios de Alcossebre (vialidades,
transporte, accesibilidad a las 2 Algo 0,00 0,03 0,00 0,05 0,03 0,00 0,02
playas, tecnologias de informacién,
comercios etc.)? 1 Nada 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4,10 4,18 4,58 4,35 4,42 4,55 4,36
5 Muy satisfecho 3,78 2,08 1,34 1,28 0,87 0,18 1,59
4 P tisfech: 1,71 1,56
6. ¢ Esta satisfecho con el arribo de 0co salistecho 0,59 147 1,97 1,89 174 . -

i I idenciales/ 3 Medianamente 1,02 0,49
tunsta§ a .as zonas resi atisfecho 0,29 0,45 0,31 0,20 0,65/ 8 R
urbanizaciones de Alcossebre? B

2 Algo satisfecho 0,00 0,13 0,09 0,11 0,17 0,21 0,12
1 Insatisfecho 0,00 0,00 0,09 0,15 0,09 0,09 0,07
4,66 4,13 3,81 3,64 3,52 3,21 3,83
, 5 Mucho 2,07 2,25 2,16 1,76 1,45 2,23 1,99
7. Marque en qué medida es 2 5 157 138
importante para usted como astante 1,17 1,53 1,55 1,35 1,10 5 ,
residente de Alcossebre que se 3 Regular 0,73 0,45 0,54 0,61 1,26 0,32 0,65
respeten las playas y el entorno
natural como atraccién turistica. 2 Algo 0,05 0,03 0,00 0,22 0,03 011 0.07
1 Nada 0,02 0,00] 0,00) 0,00 0,00} 0,00 0,00
4,05 4,27 4,25 3,93 3,84 4,23 4,10|
_ o 5 Mucho 1,83 2,08 2,84 2,84 2,39 2,14 2,35]
8. ¢ Considera que el paisaje
natural (playas, parque natural de 4 Bastante 117 1,07 113 1,03 1,28 1,57 1,21
la Sierra de Irta, etc.) esta siendo 3 Regular 0,80, 0,65, 0,31 0,24 0,61, 0,43 0,51
degradado por efectos del
turismo? 2 Algo 0,15 0,17 0,09 0,19] 0,00 0,07 0,11
1 Nada 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
3,95/ 3,98 4,37 4,30 4,28 4,21 4,18
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PREGUNTAS CERRADAS de

EDAD
RANKING: maltiples Opciones - -
. 16-25 2635 | 3645 | 4665 | 5665 | 6675 | -orcentaie | Tendencia de
opciones Total Medio | la Respuesta
1 Limpieza de las Limpieza de
playas 36,59 30,00 26,87 15,14 40,58 46,43 35,53|las Playas
2 Pérdida de flora
y fauna 24,39 18,33 17,91 10,81 23,19 12,50 17,86
9. Margue como se ha deteriorado . -
el paisaje natural debido al turismo, 3 Ca“dazdebj:f Calldadddeﬂlams
a su juicio. e 17,07 26,67 26,87 17,57 2319 16,07 21,24|AQuas de Bafio
Carga de las
4 playas
(personas) 21,95 26,87 25,00 24,72
5 Otros 1,45 0,00 0,25
100,00 100,00 100,00]
Media
Media ponderada
PREGUNTAS tipo LIKERT Peso Equivalencia |ponderada 26-35 36-45 46-55 L1319 66-T5 Total
16-25 poblacion
MpT)
5 Mucho 0,7 2,76 223 2,18]
10. ;:Ha observado usted 4 Bastante 1,17 1,19 150 1,27
deterioro del entorno urbano 3 Regular 1,10) 031 0,48 0,53
(pueblo) debido al turismo? 2 Algo 0,34 004 0,13
1 Nada 0,02 0,00 0,04
3,37 425 4,10
| FPREGUNTAS CERRADAS de
e EDAD
s mualti Opciones j i
RANKING: maltiples p s Snen — e cm e Porcentaje | Tendencia de
i Total Medio [ la Respuesta
Limpieza del Cro=d=
; pueblo
1 pueblo (imagen .
(imagen
urbana)
26,83 33,33 34,33 35,14 42,03 46,43 43,62|urbana)
Pérdida de la
imagen
tradicional
2 - =
(tipologia
11. Marque cémo se ha urbana y
dete.rlorado e.l entorno Ll.rt.:ra.no edilicia) 21,95 22,39 21,62] 20,29 8,93 17,53
debido al turismo, a su juicio. Sob
Sobrecarga del obrecarga
del centro
3 centro urbano
urbano
(personas)
29,27 31,67 22,39 18,92 2464 1564 24 42|(personas)
Sobrecarga del
4 centro urbano
(vehiculos)
21,85 24,32 13,04 25,00
5 Otros 0,00| 0,00| 0,00 0,00
100,00] 100,00] 100,00] 100,00 100,00
En la cantidad Enla cantidad
1 de basura de basura
36,59 45 00 37,31 33,78 34,78 46,43 38,98
En el suministro
2
de agua
7.32 13.33 13.43 5.46 1304 071 11,232
a3 En la cantidad En la cantidad
de uido 2,83 1167 17.91 2027 26,08 16,07 19,81 € ruide
12. :En dénde nota usted En el estado de
mayore s problemas debidos al 4 las playas
turismo? 2,44 5,00 13.43 12,16 145 3,57 6,34
En el aumento
de fallos con el
5 suministro de
energia
eléctrica 0,00 1,67 0,00 4,05 435 0,00 1,68
& En el aumento En el aumento
de los precios de los precios
21,55 1884 2331 20,52
7 Otros 488 145 0,00 1,05
100.00 100,00 100,00 100,00
Media
Media ponderada
PREGUNTA tipo LIKERT Peso Equivalencia [ponderada| 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 Total
16-25 poblacion
(MpT)
5 Seguramente si 3,78 2,08 1,34 1,28 0,87 0,18 1,59
13. ¢ Invitaria usted a algdn 4 Probablemente si 0,58 147 57 188 L7 17 1,56
turista a que regresara para una 3 Mo lo sé 0,29 0,45 0,20 0,65 102 0,49
i ?
nueva estancia en Alcossebre? 2 Probablemente ng 0,00 013 011 017 02 0,12
1 Seguramente no 0,00 0,00 0,15 0,03 0,03 0,07
466 413 381 3,64 3,52 32 3,83
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Tabla 4.9. Cuestionario de 13 preguntas. Calculo de resultados de la Variable EDAD vy sus categorias (Rangos de
Edad).

4.4.7. Resultados globales por bloques temiticos y variables.

En el caso de la variable EDAD, como se puede observar en la Tabla 5, la franja de edad determina
notoriamente el resultado de la respuesta. Cabe mencionar que esta variable ha sido la que ha arrojado

los datos mas interesantes de la encuesta y que bien representa el sentir de la comunidad receptora.

Por otro lado, mas alla de la medicién estadistica, se presentan los comentarios asentados por los
encuestadores como anotaciones al margen de las respuestas dadas. Estos comentarios recogen el
sentir de los pobladores que se sintieron motivados espontineamente a proporcionar mas
informacién acerca de los problemas existentes en Alcossebre y el entorno natural, las causas que los
originan y sus preocupaciones hacia algunos aspectos culturales, sociales y econémicos. Estos
comentarios han servido para complementar la imagen del residente de Alcossebre como comunidad
receptora.

Los resultados globales por los cuatro bloques temdticos en que se integran las preguntas del

cuestionario (Apartado 3.4) considerando las variables y sus categorias, se presentan a continuacion:

BLOQUE TEMATICO 1

Los atractivos que busca el turista para visitar Alcossebre

1. Marque cuales motivos piensa usted que tendria el turista para visitar Alcossebre.

La respuesta generalizada a esta pregunta fue la eleccion de la primera opcion, /las playas, como el
principal motivo para visitar Alcossebre con un 46% del total, independientemente de las variables
(sexo, edad, ocupacién y procedencia). La segunda opcién mds recurrente fue /a oferta gastrondmica,

con un 23 % vy la tercera, /a oferta de productos inmobiliarios con un 17 % de las respuestas.

Ante esta pregunta, los jovenes entre 16 y 25 afios, que constituyen el 11,17 % de la muestra,
respondieron en un 63,41% que Jas playas eran el principal motivo de la visita como era de esperatse
y en el resultado global, su valoracién contribuye a que este atractivo turistico sea la respuesta mas
probable; pero también en esta pregunta, éste fue el inico grupo de edad que explicé que habia Ozros
motivos para la visita, como eran las discotecas y las fiestas nocturnas o los bares de copas y también
el tnico grupo que no mencioné /la Oferta Inmobiliaria como motivo, como es logico por su edad,

porque aun no consideran comprar una propiedad como inversion.

Los estudiantes y trabajadores por cuenta ajena también dieron mas peso a /as playas como principal

motivo de la visita, con un 60 % de las respuestas los primeros, que refuerzan los resultados por
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edades y el 56% los segundos, que generalmente tienen empleos en el sector de la hostelerfa y la

restauracion.

Los empresarios escogieron con mayor frecuencia /a oferta gastrondmica en un 40% seguidos de los
jubilados en un 36%. Cabe hacer notar que en este ultimo grupo de ocupacion, las mas dispuestas a
responder de manera entusiasta, fueron las mujeres, quienes ponderan el valor gastronémico de los
productos de su tierra y sus platillos tipicos por estar dedicadas en su mayor parte, a ser amas de casa.
En cuanto a la tercera opcién con mayor votacion, los residentes mayores de 36 afios pensaron que

la oferta inmobiliaria era otro atractivo para visitar Alcossebre, ya que el 90% la eligi6.

BLOQUE TEMATICO II

Los beneficios que segin los residentes trae el arribo de turistas (preguntas 2, 3, 4, 5, 0)

2. ¢Piensa ud. que la visita de turistas a Alcossebre beneficia econémicamente a sus
residentes?

Esta pregunta fue respondida de manera afirmativa por el 55% del total de los encuestados, con
independencia de las variables.

La media ponderada es de 4,41 lo que marca la tendencia de la respuesta hacia bastante.

3. ¢Piensa usted que el arribo de turistas asegura a largo plazo beneficios socioeconémicos
entre los que se encuentra oportunidades de empleo estable, asi como servicios sociales que
eleven la calidad de vida de los residentes?

El 53% de la valoracién global afirmé pensar que a largo plazo el turismo trae beneficios econdémicos
y sociales.

La media ponderada es del 4.31, que marca la tendencia de respuesta hacia bastante.

4. :Considera usted que el turismo estimula la cultura local?

El 39 % de la muestra total considera que el turismo estimula medianamente la cultura local. Los
jovenes y los inmigrantes fueron quienes le dieron la mayor valoracién y la que menos, las amas de
casa.

La media ponderada de la respuesta es de 3,85 por lo que la tendencia de la respuesta es hacia Prezty
regular.

5. ¢Considera ud. que por el arribo de turistas a la localidad se han mejorado las
infraestructuras de servicios de Alcossebre (vialidades, transporte, accesibilidad a las playas,
tecnologias de informacion, comercios etc.)?

El 53 % del total de los participantes, sin importar edad, sexo, ocupacién o procedencia, respondié
que ha visto muchas mejoras en las infraestructuras de servicios.

La media ponderada, de 4,30, hace que la probabilidad de la respuesta sea bastante.
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6. ¢Esta satisfecho con el atribo de turistas a las zonas residenciales/ urbanizaciones de
Alcossebre?

El 40% se mostré bastante satisfecho con la llegada de los turistas a las zonas residenciales. Los
jovenes fueron los mas complacidos, asi como los inmigrantes.

Aunque no hubo plena unanimidad en la respuesta por los grupos de variables, la media ponderada
de esta respuesta es de 3,83, lo que ubica la tendencia hacia mwedianamente satisfecho.

En este bloque tematico sobre los beneficios socioeconémicos y culturales que los turistas podtian
aportar a mejorar la calidad de vida de los residentes de Alcossebre, fueron los mas jévenes los que
contestaron con un rotundo Mucho (85%), seguidos de quienes tienen entre 26 y 35 afios (68%) ya
que consideraron que el turismo trafa consigo mas oportunidades laborales que las actividades
productivas tradicionales, dejando el resto de opciones casi sin mencionar.

Puede decirse por tanto, que los mds jovenes esperan poder tener un futuro laboral en su pueblo.
Tienen sus expectativas de empleo y econdémicas puestas en la presencia de los turistas y en las
actividades relacionadas con el turismo y les hace ilusién llegar a tener su propia empresa en el sector,

a mediano y largo plazo.

Sin embargo, los residentes entre 36 y 55 afios fueron mas conservadores en cuanto a las mismas
preguntas, ya que al preguntarseles la razon, mencionaron que desearfan que la localidad y la region
en general, tuvieran mayor desarrollo industrial, agricola y ganadero y no depender tanto de la
dinamica del turismo como en la actualidad, aunque reconocieron que harfa falta voluntad politica
para impulsatlo, ademds de un giro en la mentalidad de los jévenes para dedicarse a otras actividades

alejadas del sector turistico.

Fueron los jévenes entre los 16 y 35 afios quienes contestaron con mayor entusiasmo a la pregunta
de s Considera gue el turismo estimula la cultura local?, pregunta 4, con un 72% entre ambos grupos (16-25
y 26-35). El resto de los rangos de edad consideraron que el turismo la estimula medianamente y son
precisamente las respuestas de los jévenes las que marcan la tendencia a que la opinién global sea

que la estimula bastante.

Las razones de las respuestas de los mas jévenes fueron que el turismo trafa al pueblo novedades en
la moda, en la tecnologfa y en las tendencias musicales principalmente, asi como que conocer gente
de otros lugares les animaba a conocer otros paises. Los adultos y los mayores consideraron que el
turismo deja de influir positivamente en la cultura local cuando la identidad de los jévenes y las
tradiciones empiezan a modificarse o bien, en algunos casos, a desaparecer. Temieron sobre todo la
irrupcién de nuevas maneras de pensar, extrafias a las locales y nacionales. Sin embargo, apreciaron
que la presencia de turistas fuera un elemento motivador para los mas jévenes en la busqueda de

expetriencias culturales en otros pafses.
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Otra pregunta en la que se aprecia significativamente la satisfaccién de los mas jévenes por el arribo
y presencia de turistas es en la pregunta 6. Los residentes entre 16 y 25 afios respondieron en su gran
mayoria que estaban Muy satisfechos con esta situacién debido a que pueden conseguir estabilidad
laboral y conocer gente nueva en un 76%. Este entusiasmo se nota en la media ponderada de este
grupo de edad que es la mds alta de todas las categorias de esta variable con gran diferencia. Diferencia
que se nota especialmente con las respuestas de los residentes jubilados, quienes encuentran en la
excesiva presencia turfstica un motivo de agobio, escasez de mercancias y aumento de los precios,
principalmente en la temporada estival. En un 76% respondieron que se encontraban medianamente

satisfechos con esta situacion.

BLOQUE TEMATICO III
El deterioro, las problematicas y los impactos que los residentes atribuyen a los turistas

(preguntas 7, 8,9, 10, 11, 12)

7. Marque en qué medida es importante para usted como residente de Alcossebre que se
respeten las playas y el entorno natural como atraccion turistica.

Para el 59% de los residentes encuestados de todos los grupos de variables, el respeto a los atractivos
naturales es muy importante.

La media ponderada de la respuesta es de 4,10, lo que situa la probabilidad de respuesta, segin la
escala de Likert, en bastante importante.

8. ¢Considera que el paisaje natural (playas, parque natural de la Sierra de Irta, etc.) esta
siendo degradado por efectos del turismo?

Segin el 55 % de todos participantes considera que el paisaje natural esta siendo deteriorado por los
turistas. La media ponderada de esta respuesta es de 4,18, que ubica la tendencia en bastante.

9. Marque cé6mo se ha deteriorado el paisaje natural debido al turismo, a su juicio.

El 46% de los residentes opiné que la Limpieza de las playas es donde se notan mas los efectos del
turismo, en lo que al entorno natural se refiere.

10. ;Ha observado usted deterioro del entorno urbano (pueblo) debido al turismo?

El 43% consideré que el pueblo se ha visto degradado por las visitas de los turistas en la valoracién
global de los 4 grupos de variables.

La media ponderada es de 4,10, que dirige la probabilidad de la respuesta hacia bastante.

11. Marque como se ha deteriorado el entorno urbano debido al turismo, a su juicio.

En la Limpieza del Pueblo, sefialé el 37% de los encuestados.

12. ;En dénde nota usted mayores problemas debidos al turismo?
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En la cantidad de Basura en primer lugar con 32% de las respuestas y el aumento de los precios en

el 27% de los casos.

La satisfaccion de los jovenes de 16 a 25 afios ante la presencia de los turistas se complementa con
la importancia que le dan a que respeten las playas y el entorno natural, ya que el 72% opinaron asi.
Los grupos de edad de 26 a 35 y de 36 a 45 afos, son los mas preocupados al respecto, pues el 73 y

74% respectivamente, se mostraron mas alertas.

Esto se puede observar en las medias ponderadas de estas categorfas en la pregunta 7 y aunque
reconocen que hay problemas medioambientales, no los atribuyen en su totalidad a los turistas, sino
que muchas veces los imputan a los inmigrantes que segin su parecer, no tienen educacién
medioambiental y por tanto, no saben cuidar el entorno natural.

En esta pregunta se observa también, que los adultos entre 46 y 65 afios le dan ligeramente menos
importancia al comportamiento de los turistas (67%), ya que consideran que actualmente el turista
ha aprendido a cuidar el medioambiente y colabora para mantenerlo.

Sin embargo, la mayoria de los encuestados (82%) coincidieron en que sin duda alguna, hay un
deterioro medioambiental, que se observa principalmente en la falta de Limpieza de las playas, debida
a la sobrecarga humana en temporada estival, aunque la atribuyen mas bien a la ineficiencia de los

servicios municipales de limpieza y disculpan en gran medida al turismo.

En cuanto al deterioro al nicleo urbano (pregunta 10), son los mas jovenes quienes perciben menores
dafios, el 48%, lo que reafirma su complacencia ante la presencia de visitantes. Los restantes grupos
de edad fueron mas criticos llegando a alcanzar el 85% sumando las respuestas #ucho y bastante, en el

grupo de 36 a 45 afios.

Los mayores se quejaron mayormente de que los efectos del turismo se dejaban notar principalmente
en el aumento de la cantidad de basura, en el anmento de personas y vebiculos que afectaban la imagen del pueblo.
También lamentaron junto a los mas jévenes el aumento de los precios (23 y 22 % de cada grupo)
cuando empiezan las temporadas de mayor afluencia turfstica. Esta percepcién si bien fue
generalizada, se vio mas reforzada entre estos grupos de edad debido a que poseen menos recursos

economicos al ser estudiantes o jubilados.

BLOQUE TEMATICO IV

Predisposicion a invitar a los turistas a volver (pregunta 13)

13. ¢Invitaria usted a algtin turista a que regresara para una nueva estancia en Alcossebre?
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El 46% de los residentes participantes se mostraron bastante predispuestos a invitar a los turistas a
repetir la visita a Alcossebre. La media ponderada es de 3,83, por tanto la tendencia de esta actitud

es hacia Probablemente si.

Los residentes estan orgullosos de sus paisajes y de su cultura gastronémica principalmente y desean
que el mundo los conozca y aprecie. Ademds, estan conscientes de que el turismo es actualmente el
principal motor de la economia local y que es imprescindible para la supervivencia de sus habitantes

y el desarrollo de la region.

En los dltimos 60 afios el turismo ha ocupado el principal lugar como generador de riqueza local,
port tanto los residentes han aprendido ya a convivir con los turistas y con las ventajas y desventajas
de su presencia, por lo que no se muestran especialmente reacios a que sigan viniendo a vacacionar

a Alcossebre, sino que incluso lo desean.

Las ventajas que obtienen con ello son mayormente ponderadas que las desventajas y confian en que

el turista valore las bellezas naturales y los servicios ofrecidos y los respete durante su estancia.

4.4.8. Cuadro Resumen

Se presenta a continuaciéon un cuadro (tabla 4.10) resumiendo los resultados globales del cuestionario
completo. Estos datos corresponden a las medias ponderadas y porcentajes, obtenidos de acuerdo
con el tipo de pregunta, de las 4 variables (Sexo, Edad, Ocupacién y Procedencia) y sus respectivas
categorias.

Se han dividido las preguntas por su tipo, para una mejor compresion de los resultados.
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CUADRO RESUMEN DE LA ENCUESTA "Percepcion del Residente de Alcossebre hacia

el turismo"
PREGUNTAS CERRADAS de RANKING: Tipo de porcentaje L
L. . Total Medio Respuesta Mayoritaria
multiples opciones Pregunta (PtM) %
1. Marque cuales motivos piensa usted que tendria el .
varg - P q Opciones 46,08 Las playas
turista para visitar Alcossebre.
9. Marque como se ha deteriorado el paisaje natural . L
arg . S P ! Opciones 46,04 Limpieza de las Playas
debido al turismo, a su juicio.
11. Marque como se ha deteriorado el entorno urbano . L
. d . L Opciones 38,69 Limpieza del Pueblo
debido al turismo, a su juicio.
12. ¢ En dénd t ted bl debid | . En | tidad d
. ¢En dénde nota usted mayores problemas debidos a Opciones 31,53 n la cantidad de
turismo? basura
Ti d Media
. ipo de .
PREGUNTAS tipo LIKERT Prepgunta Ponderada Total [ Tendencia de la Respuesta
(MpT)
2. ¢ Piensa ud. que la visita de turistas a Alcossebre Likert escala
L L ) 4,28 Bastante
beneficia econdmicamente a sus residentes? 5-1
3. ¢ Piensa usted que el arribo de turistas asegura a largo
plazo beneficios socioeconémicos entre los que se .
; p Likert escala
encuentra oportunidades de empleo estable, asi como 5.1 4,32 Bastante
servicios sociales que eleven la calidad de vida de los
residentes?
4. ¢C i i i i
¢ Considera usted que el turismo estimula la cultura Likert escala 3.40 Regular
local? 5-1
5. ¢ Considera ud. que por el arribo de turistas a la
localidad se han mejorado las infraestructuras de servicios|Likert escala
- - 4,34 Bastante
de Alcossebre (vialidades, transporte, accesibilidad a las 5-1
playas, tecnologias de informacion, comercios etc.)?
6. ¢ Esta satisfecho con el arribo de turistas a las zonas Likert escala 365 Regularmente
residenciales/ urbanizaciones de Alcossebre? 5-1 ’ Satisfecho
7. Marque en qué medida es importante para usted como .
. Likert escala
residente de Alcossebre que se respeten las playas y el 5.1 4,45 Bastante Importante
entorno natural como atraccion turistica.
8. ¢ Considera que el paisaje natural (playas, parque Likert escala
natural de la Sierra de Irta, etc.) esta siendo degradado 5.1 4,33 Bastante
por efectos del turismo?
10. ¢ Ha observado usted deterioro del entorno urbano Likert escala 417 Bastante
(pueblo) debido al turismo? 5-1 ’
13. ¢ Invitaria usted a algun turista a que regresara para Likert escala 4,16 Probablemente Sl

una nueva estancia en Alcossebre?

5-1

Escala de Likert: 5= Mucho; 4= Bastante; 3=Regular; 2= Algo;1=Poco
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Tabla 4.10. Cuadro resumen de la Encuesta. Las preguntas del cuestionario se encuentran divididas segin su
tipo para una mejor comprension de los resultados.

4.4.9. Conclusiones de Ia encuesta

Teniendo que depender en gran medida del turismo, no es sorprendente que los encuestados pongan
grandes esperanzas en €l para su bienestar econémico y tiendan a tener actitudes positivas hacia el
turismo. A pesar de la percepcion de algunos impactos negativos, los residentes percibieron los
efectos generales como beneficiosos. Asocian al turismo con una importante industria que apoya la
economia local, da oportunidades de empleo, de negocios e inversion, variedad de actividades
culturales, intercambio cultural con los turistas, actividades recreativas y restauracion de edificios

histéricos.

Sin embargo, se culpé al turismo de elevar los precios de los productos inmobiliarios, el coste de
muchos bienes y servicios, de causar congestion del trafico, basura, contaminacién del agua, del aire
y del suelo, ruido y disminuir la disponibilidad de los paisajes naturales y tierras de cultivo.

Indicaron positivamente, que el turismo puede ayudar a mejorar la calidad de vida de los residentes,
hacerlos sentir orgullosos de su tierra y su cultura local, traer productos y servicios de buena calidad

para el transporte de turistas y hacer mas visible a Alcossebre a nivel internacional.

Por tanto, se adaptan o resignan a vivir con las consecuencias negativas porque los beneficios tienen
un peso mayor. Los encuestados fueron bastante moderados ademds, al atribuitle exclusivamente al
turismo los costos medioambientales y socio-culturales. El estudio sugiere que los entrevistados
apoyan altamente el desarrollo turistico, pero se mostraron preocupados por los roles del gobierno y
de la comunidad local en el control y apoyo al turismo y en la responsabilidad por preservar su

territorio y sus recursos.

Los beneficios econémicos a largo plazo, las mejoras en las infraestructuras de los servicios sociales
y las actuaciones de la administracién para la preservacion de la calidad de su entorno puntian a favor
de la percepcién positiva del turismo, a pesar de que los residentes son conscientes de los problemas

que acarrea la presencia de los VISITANTES en su territorio, sobretodo en la época estival.

El valor de este estudio estriba en que a través del conocimiento generado por las respuestas de la
poblacién local en cuanto a los problemas percibidos, principalmente ambientales, se puede
contribuir a considerar la percepcioén de la comunidad receptora hacia la presencia turfstica como
parte importante en la toma de decisiones e implementacién de actuaciones y politicas hacia el

desarrollo turistico sostenible.
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También, es util para conocer los problemas ambientales, sociales y econémicos que los residentes
estan detectando en su localidad en su dia a dia y contribuir de igual modo a la toma de decisiones
para prevenir reacciones negativas hacia la presencia turistica. Tal es el caso de la sobrecarga humana
y vehicular en temporada estival, principalmente en el entorno urbano, por lo que debe tenerse en

cuenta el control del volumen turistico y el grado de estacionalidad con el que arriban.

En lo global, los habitantes de Alcossebre tienen una percepcién del turismo BASTANTE
satisfactoria por el favorable impacto que tiene en su bienestar y por elevar su nivel y calidad de vida.
El turismo les ha traido beneficios econémicos, fuentes de empleo y mas infraestructuras de servicios.
Por estas razones tienden a minimizar los impactos medioambientales que pudieran atribuirse a la

presencia de turistas y descargan la responsabilidad de evitarlos en la administracion.
Ver ANEXO IX para mas informacion.

4.5. IMPACTO SOCIAL (INDICE DE DOXEY).

En los afios setenta, Doxey GV (Doxey, 1975) sobre la base de su investigacion en la isla caribefia de
Barbados y en el area de las Cataratas del Niagara de Canada, observé que las reacciones de los
residentes y las empresas locales hacia la presencia de turistas cambian con el tiempo. Segin €l, por
lo general hay cinco etapas en este cambio de actitud, que varfan en duracién, de destino a destino y
dependiendo de cuanto tiempo han estado recibiendo visitantes.

>

La secuencia que propone el “Irridex” o Indice de Doxey no debe ser interpretada como algo
deterministico (Getz 1994). Rothman (1978) considera que las comunidades con una larga
experiencia en turismo son capaces de desarrollar mecanismos para sobrellevar los inconvenientes.
Un modelo mas complejo fue propuesto por Butler (1975) caracterizado por el potencial que tiene
una comunidad para poseer simultineamente actitudes positivas y negativas y un apoyo u oposiciéon

activo o pasivo. La orientacion de las actitudes puede ser flexible, en respuesta a percepciones y

condiciones cambiantes. Este modelo recibié apoyo del trabajo de Murphy (1983a) (Cardona, 2012)

El impacto social del turismo en un municipio turistico deriva de la capacidad de carga social, es
decir, de la superacion del limite en el que los residentes comienzan a ver el turismo como algo

negativo mas que positivo (Suarez-Sanchez, Lloveras i Macia, & Cuchi Burgos, 2015).
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En relacién a esto, la encuesta realizada a los residentes de Alcossebre arrojé datos interesantes y
dignos de tener en cuenta para la planificacién, ya que la poblacién se encuentra en una etapa en la

que como destino tutistico debe empezar a pensar en su reinvencion.

Mas alla de estas incertidumbres, atendiendo al indice de irritaciéon de Doxey, se puede decir que las
fases de euforia y apatia ya estarfan superadas por los locales, situandose el municipio entre las fases

de irritacién, antagonismo y resignacién. Ver figura 4.29. y tabla 4.11.

A
Poasliive Euphun'sl
Apathy
Feelimgs
Irritation
Antagonism
i _\--‘-‘-_-__-
Megative

-
MNumber of tourists

Figura 4.30 Fases del indice de irritabilidad de Doxey (Irridex). La percepcion de los residentes en funcién del nimero de
tutistas llegados al destino. Fuente: Tutismo-sostenible.net. 13/10/2014

Fases Descripcion

Euforia Los visitantes son bienvenidos, hay oportunidades para la poblacién local
y nuevos flujos de dinero. Hay poca planificacion.

Apatia Los visitantes se dan por garantizados y se convierten en objetivos de
lucro. El contacto se hace mas formal.

Molestias Llega la saturacién, con mucha gente visitando el destino para que siga
siendo divertido, especialmente en la temporada alta. Esto hace que los
residentes locales empiecen a tener dudas sobre el turismo. Los
planificadores tratan de resolver el problema mediante el aumento de las

infraestructuras en lugar de limitar el crecimiento.

Antagonismo Irritacién abierta (incluyendo a veces fuertes niveles de aversion), pero la
planificacién es de recuperacién. L.a promocion es mayor para compensar
el deterioro de la reputaciéon de destino. Los turistas estin vy
probablemente se sienten engafiados, sin embargo, también estan siendo
culpados por el aumento de la delincuencia, de los precios, de los

impuestos y por todo tipo de problemas cotidianos.
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Aceptacion/ Resignacion El lugar ha cambiado de forma permanente. El cambio es ahora aceptado
(con resignacién generalmente) por los residentes. Se han olvidado de lo
que el area era antes de que los primeros turistas llegaran.

Esta valoracion no tiene ninguna base cientifica y merece el valor que se le quiera dar.

Tabla 4.11. Descripcién de las fases del indice de Doxey (Irridex). Adaptacién de Doxey GV
(1975).Elaboracién propia.

Asi, el turismo es visto como un objetivo para obtener ganancias y aunque la poblacién local ve en
él elementos negativos (masificacion, pérdida del control del sector, degradacion de la zona, etc.) lo

admite (o tolera) debido a que es una de sus principales fuentes de ingresos econémicos.

Otros impactos sociales que causa el turismo en este municipio son los cambios demograficos: al
generar puestos de trabajo genera inmigracion, lo que cambia la estructura de la poblacion. También
turistas asiduos se convierten en residentes al fijar su segunda residencia en el municipio; como
¢jemplo puede verse el alto nimero de jubilados extranjeros, beneficiados por el nivel econémico de
sus paises de origen, que fijan su residencia en esta zona (normalmente alemanes, ingleses y

franceses).

4.6. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL DESTINO

La Comunidad Valenciana se encuentra en una inmensa problematica ante la planificacién territorial
del turismo ya que ha sido basicamente espontinea e implantada desde la interrelacién turismo-
urbanismo. La causa de esta espontaneidad se debe a dos factores: por una parte, debido a la
conceptualizacién uGnicamente econémica del turismo y por otra parte a la separacion de las

competencias territorio y turismo en el ambito publico.
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Alcossebre es un destino turistico maduro, aunque no ha conseguido equilibrar la demanda y la
estacionalidad y ha “envejecido” sin desarrollar todo su potencial, como le sucede a la mayoria de los

destinos de la costa valenciana.

A

Post-estancamiento

>
. s >
Reorientacion 3 o

+ Rejuvenccimiento

Estancamiento

Consolidadéon

Declive

TURISTAS

Desarrollo

Implicacion

TIEMPO

Figura 4.31. Ciclo de vida del destino turistico (Butler, 1983).

De acuerdo con los resultados del analisis DAFO, teniendo en cuenta el Ciclo de Vida del Destino
Turistico (Butler, 1980) y los resultados de la encuesta sobre la percepcién de los residentes hacia la
presencia turistica, se infiere que Alcossebre, como destino turistico maduro se encuentra terminando
su fase de Estancamiento y a punto de entrar en la fase de Declive en la que se hace necesaria la
Reorientacién. Para mayor entendimiento en la figura 4. 31 se muestran las 6 fases que Butler

identificé en su modelo de ciclo de vida de un area turistica.

Con un legado histérico atractivo, con un paisaje aun bastante preservado, playas distinguidas con la
bandera azul y una excelente gastronomia, este municipio con se ha caracterizado por ser un destino
frecuentado por un turismo nacional, familiar, que busca el sol y la playa. También ha sido muy
apreciado por los jubilados del norte de Europa desde hace 2 décadas, quienes mds que turistas, han
contribuido a su repoblacién como residentes, atraidos principalmente por el clima, al igual que

ocurre en otras regiones de la Comunitat Valenciana (Huete Nieves, 2008)

Esta inmigraciéon de mayores ha convertido a Alcossebre en un pueblo tranquilo que ofrece variadas
actividades para esta gente e incluso, infraestructuras para ellos (ver fichas municipales en (Maestrat,
2013)), pero que como destino turistico con una dependencia econémica casi exclusiva de este sector,
necesita de una reactivacion de la demanda para atraer a otros colectivos hacia actividades de tipo
cultural, naturalista o gastronémico. Esto ayudaria a desconcentrar la estacionalidad de la temporada
estival y una diversificacién de la oferta turistica antes de que llegue a su capacidad de saturacion
limite.
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Esta temporalidad de la demanda provoca ademds de la sobrecarga del territorio tanto vehicular
como humana, conlleva una sobrecarga en el uso de los recursos (agua y energfa) y complica la
recogida de los residuos generados, por parte de las empresas concesionarias.

El perfil del turista es de recursos medios, generalmente nacional, con poco interés en practicar
habitos de uso y consumo sostenibles, lo que significa una tarea mas complicada para la

administracién, al contar con poca colaboracién de parte de este tipo de visitante.

En el analisis DAFO, en cuanto a la imagen urbana, se observé una debilidad significativa: el escaso
mantenimiento de las viviendas antiguas del centro de la ciudad. Este abandono de viviendas, aunado
a la concentracién de residuos en verano, deteriora en gran medida el paisaje urbano y el ambiente
en general, pues por efectos del calor estival y la lenta recogida de basuras, se generan olores
desagradables que pueden resultar en focos de infecciéon.

Esta situacion fue descrita reiteradamente por los residentes, al responder a la encuesta en la que
participaron, asf como también, la escasa diligencia de la administracién para mantener las playas

limpias.

Segun el indice de Doxey, al estar los diferentes sectores sociales en las fases de irritacion,
antagonismo y resignacién (poblacion heterogénea), se crean expectativas en cuanto a que se esta
planificando para que el destino mantenga su atractivo tutistico y siga generando empleos.

Por tanto, se considera que la planificacién a mediano y largo plazo se encuentra en el momento mas
determinante. Se deberan tener en cuenta sobre todo, los recursos con los que cuenta Alcossebre
para que una vez llegado el comienzo del declive del modelo turistico que lo caracteriza, pueda estar

preparado para reinventarse.

HEste Diagnostico es el principal resultado de este capitulo y servira para complementar la informacion
del destino que los planificadores deben conocer antes de implementar esta o cualquier otra

herramienta para el desarrollo sostenible del turismo.
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V. TERRITORIO, USUARIOS Y RECURSOS
MATERIALES

Para esta investigacion, caracterizar el territorio tiene la finalidad de comprender el modelo urbano,
su ordenacién segun la Ley del Suelo, dinamica de crecimiento y su morfologia.

Alcossebre se ha desarrollado histéricamente a lo largo de la costa, con un centro compacto, donde
se encuentran las primeras viviendas e infraestructuras de servicios municipales y que soporta la
mayor densidad poblacional. Ha tenido un crecimiento disperso de tipo residencial (urbanizaciones
de segundas residencias), comercial y de servicios (hoteles y restaurantes) a lo largo de la linea costera,

manteniendo entre los citados nuevos complejos, los campos dedicados a los cultivos tradicionales.

5.1. CLASIFICACION Y CALIFICACION DEL SUELO

La ordenacién urbanistica queda definida en primer lugar, a través de la clasificacion del suelo, es
decir, mediante la técnica consistente en categorizar el suelo segun su destino basico.

La clasificacion del suelo se desarrolla dentro del marco previsto en la Ley del Suelo estatal que
clasifica el suelo en rural, urbanizado o protegido, y le otorga al mismo, un determinado régimen

urbanistico que es el que regula el conjunto de los derechos y deberes de sus propietarios.

Tras la clasificacion del suelo, la definicién del modelo territorial previsto en el planeamiento urbano
requiere el establecimiento de los usos a los que se dedicara cada suelo ya clasificado, lo que conduce
a la necesidad de dividir el suelo en zonas de ordenacion a las que se aplican unas determinadas
condiciones urbanisticas homogéneas, destinaindose cada una de ellas a unos usos, niveles de
intensidad y, en su caso, tipologfas edificatorias especificas. Dicha técnica urbanistica por la que se
expresa el destino urbanistico especifico atribuido a un terreno es conocida como calificacion
urbanistica.

Mediante la técnica de la calificacion de suelo, se subdividen las distintas clases de suelo en zonas y
se les asigna un destino urbanistico especifico que viene representado por el uso (por ejemplo, usos
lucrativos como residencial, comercial, industrial, etc... 0 no lucrativos como sistemas o dotaciones
publicas que dan lugar a zonas verdes, infraestructuras, equipamientos, etc..), intensidad ( medida de
la edificacién permitida en una determinada 4rea de suelo, por ejemplo: Numero de m/2 de techo

por 1 m/2 de suelo), la tipologia edificatoria (tipos arquitecténicos tales como edificacion colectiva
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en manzana cerrada, unifamiliar aislada, unifamiliar pareada, etc.. ) y otras determinaciones
establecidas en las ordenanzas urbanisticas.”

Una vez aprobado el planeamiento general, y por tanto establecida la ordenaciéon urbanistica del
territorio, el suelo ordenado puede reclasificarse (lo que supone una nueva clasificacion del mismo

suelo) o recalificarse (la modificacién de alguna o algunas de las determinaciones objetivas del

planeamiento) a través de una modificacion o revisién del instrumento de planeamiento?.

A continuacién se presenta una tabla donde se observa la evolucion de la calificaciéon y clasificacion
del Suelo, desde la publicacién del Plan General de Ordenacién Urbana en 1998 y que ha regulado
la construcciéon en areas protegidas, permitida cuando no existfa esta regulacion.

De acuerdo con el Plan De Otdenacién Urbana de Alcala de Xivert (2002) y la Conselleria d'Obtes
Publiques, Urbanisme i Transports. D.G. d'Urbanisme i Ordenacié Tetritorial, la evolucién de la
calificacién y clasificacién del suelo por tipo y en m2, de 1998 a 2007 ha sido como se muestra en la

tabla 5.1:

Tipo de suelo Industrial No Protegido
Suelo Suelo no Suelo Suelo Suelo no Suelo Urbano
Utrbanizable Utbanizable Utbano Utbanizable | Utbanizable
0 70 - 15.516,73 -
390 120 - 12.841,75 -
Tipo de suelo Protegido Residencial
Suelo Suelo no Suelo Suelo Suelo no Suelo Urbano
Urbanizable Urbanizable Urbano Urbanizable Urbanizable
- 953,66 - 245,61
N 758,49 - 610,86

Tipo de suelo Sector Terciario

Suelo Urbanizable Suelo no Urbanizable Suelo Urbano

0 - 0

1.305,63 - 0

Tabla 5.1 Calificacion y Clasificacion del Suelo. Alcald de Xivert. Variable de clasificacién en columna:
Calificacién del suelo / Clasificacién del suelo
Variable de clasificacién en fila: Afios. Unidades: metro cuadrado. Fuente: http://ive.ive.es

7 Tomado de http: ractica-juridica/civil/inmobiliatio v construccion/que-se-

entiende-por-calificar-o-clasificar-un-suelo. Autor: Oscar Fernandez Ledn, Leén y Olarte. Visitada el 12 de
abril de 2014.
8 Son precisamente algunas actuaciones poco ortodoxas por todos conocidas que han dado origen a reclasificaciones,
y en mayor medida, recalificaciones, las que han motivado y extendido una opinidn publica que identifica la
reclasificacion y recalificacion de suelos con una actividad abusiva, contraria al interés general, e intimamente
vinculada a la generacion de plusvalias no merecidas.Por tanto, es funcién primordial del Urbanismo, a través de
técnicas correctoras y otros instrumentos, garantizar que dichas modificaciones produzcan el mayor beneficio para el
interés publico, y en definitiva para el correcto crecimiento y desarrollo urbanistico de las ciudades y municipios.
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Como se observa en la tabla 5.1, el crecimiento del suelo artificial ha sido, entre fines de los noventa
y 2007, del 30 %. Se observa una disminucién del suelo no urbanizable no protegido, que ha sido
reclasificado y recalificado principalmente para el uso de infraestructuras de servicios seguido del

residencial.

Es el caso de la Urbanizacion El Pinar, construida en el territorio protegido de la Sierra de Irta durante
los afios sesenta y setenta, que dio lugar una reclasificacion del suelo de la reserva natural y
posteriormente, la correspondiente recalificacién de las parcelas resultantes. El Pinar estd compuesta
principalmente de segundas residencias y restaurantes que gozan de vistas espectaculares hacia el mar.
Actualmente, con la entrada en vigor del PGOU en 1998 ya no estd permitida la construccién en

dicha zona.

Alcossebre presenta, como se ve en las figuras, un modelo de crecimiento de tipo disperso a lo largo
de la costa, acotado entre la desembocadura del Delta del rio San Miguel al sur y al norte, por la sierra
de Irta. Las urbanizaciones se encuentran flanqueadas por zonas agricolas urbanas y el centro del

pueblo ha permanecido casi inalterable desde los afios 80.
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Sierra de Irta A Peiiiscola
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Urbanizacién El Pinar
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Figura 5.1. Distribucién del Suelo en Alcossebre.

Calificacién del Suelo segtin el PGOU 1998-2005:

CENTRO URBANO

Figura 5.2 Clasificacién de los Usos del Suelo. Municipio de Alcala de Xivert, Alcossebre, Las Fuentes y Cap i Corb.
Fuente: PGOU de Alcala de Xivert 1998-2005. http://www.alcaladexivert.es/ph ou.ph;
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Las densidades que soporta cada tipo de suelo, se ilustran en la figura 5.3:
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Figura 5.3 Densidad de poblacién y del suelo construido en el Municipio de Alcald de Xivert, Alcossebre, Las Fuentes y
Cap i Corb. Fuente: PGOU de Alcala de Xivert 1998-2005. http://www.alcaladexivert.es/php/pgou.php

El Territorio que ocupa Alcossebre, Cap i Corb y Las Fuentes a lo largo de la linea de la costa,
contempla un suelo calificado para uso residencial, comercial y de servicios. El suelo industrial,
aunque existe como tal, se encuentra ocupado por naves dedicadas al almacenaje de los productos
agricolas y maquinaria.

Hacia el interior, el uso del suelo es mayoritariamente agricola, aunque se conservan huertos entre las

urbanizaciones costeras que se han ido construyendo hacia ambos lados del centro urbano.

5.2. LOS SISTEMAS DE USUARIOS

Para conocer los habitos de gestién de los recursos que van a marcar la tendencia del desarrollo
urbano local, se hace necesario definir los tipos de usuarios del caso de estudio. Basicamente se

pueden distinguir dos tipos de usuarios principales: los residentes y los visitantes.

5.2.1. Caracterizacion del Sistema Residente

El uso de los recursos que la poblacién hace, es légicamente distinto si se trata de residentes o

visitantes. Para el Censo 2001, la adscripcion de la poblacién a un territorio se habia establecido solo
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a través de la residencia y sus posibles situaciones. No se habia considerado relacién espacial o
posibilidad de establecer un vinculo territorial en funcién de las actividades laborales, de ocio o de

cualquier tipo.

Para definir los tipos de usuarios del territorio, el INE ha reformado los conceptos de poblaciin de
derecho, que incluia a todos los que oficialmente vivian en el lugar y poblacion de hecho, que contabilizaba
a los que se encontraban presentes en el momento censal. Se cambi6 el término babitante por el de
residente (poblacion de derecho) y se eliminé el término franseinte (quienes se encontraban en el lugar

en el momento censal sin residir en el territorio) para introducir el de poblacidn vinculada no residente.

De este modo, estadisticamente se divide a la poblacion en Alcald de Xivert-Alcossebre en dos
categorfas:

Poblacion Residente, que esta formada por toda persona fisica que en el momento censal tiene su
residencia habitual en el lugar.

Poblacion vinculada no residente (Vinuesa Angulo, 2005)que es la que tienen algun tipo de
relacién habitual con Alcala de Xivert-Alcossebre, ya sea por trabajo, estudios o porque tiene una
segunda residencia en la que suelen pasar ciertos periodos de tiempo (veraneos, puentes, fines de

semana...).

No se consideran vinculadas las personas que, residiendo temporalmente, no trabajan, ni estudian,
ni disponen de una segunda vivienda en el municipio. Es decir que la gente que se desplaza por

compras, turismo o vacaciones se excluye de este colectivo.

En la tabla 5.2 se muestran los resultados del célculo de los dias de permanencia en el territorio de
cada categorfa de poblacién en el caso de estudio y en el afio 2012, en su actualizacién al 1 de enero
de 2013.

Segin la metodologia del Instituto Nacional de Estadistica, Censo 2001 y 2011, la tasa de vinculacién

es el cociente entre el total de la poblacién (residente y vinculada) y la residente.
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POBLACION RESIDENTE (R)
TOTAL |'TOTAL  DE | SOLO RESIDE Y | RESIDE Y | RESIDE Y
ey POBLACION RESIDE TRABAJA ESTUDIA TIENE UNA
R) SEGUNDA
VIVIENDA ALLI
ALCALA 20.883 8.208 3.946 3.288 202 772
DE XIVERT | has
Dias de Indice de
permanencia permanencia
en el 300/ 365=0,82
territorio
POBLACION VINCULADA NO RESIDENTE (VNR)
TOTAL | TOTAL DE | PORQUE PORQUE PORQUE TASA DE
(T) POBLACION | TRABAJA ESTUDIA TIENE UNA | VINCULACION
(VNR) ALLI (7,22 | ALLI (0,31 | SEGUNDA | T/R
%)(VNR3) %)(VNR4) VIVIENDA
ALLL (92,47
%) (VNR2)
ALCALA 20.883 12.675 915 39 11.720 254,42%
DE XIVERT | has
Dias de Indice medio | 230/365=0.63 | 180/365=0.49 | 16/365=0,04
permanencia de 365-105-20-
en el permanencia | 10/365
territorio (Ip)=0,39

Tabla 5.2. Tabla de dfas de permanencia en el territorio de la poblacién residente y la vinculada no residente.
Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica. Fichas Municipales. Elaboracién Propia.

El 92,47% de esta poblacién estd vinculada al lugar por disponer de una segunda residencia, el 7,22%

port trabajo y el 0,31 % por estudios (Vinuesa Angulo, 2005)°. Los primeros tiene una presencia en el

territorio de aproximadamente 16 dias al afio, los segundos, 180 dias y los tltimos, 230 dias, segun el

Instituto Nacional de Estadistica, en las modificaciones metodolégicas del censo de 2001. La tasa de

9 Los datos de paoblacion vinculada no residente en el Censo 2001 abren nuevas perspectivas para los estudios de la
localizacion espacial de la poblacion, especialmente los que pretenden medir “la carga real” de la poblacion sobre el
territorio, la movilidad y la interdependencia.
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vinculacién (Alberich Gonzalez, 2006)1° de la poblacién al término municipal del 254,42 %, esto es,
el porcentaje en que la poblacién bésica crece debido a los vinculados no residentes y al turismo, tal
como se ilustra en la tabla 5.2.

Estos datos son importantes para el calculo de los Indicadores, ya que se necesita saber el nimero
total de personas que efectivamente reside y consume recursos en el municipio caso de estudio. Para
conocer mas exactamente este numero, considerando la proporcién de la poblacién vinculada no
residente, se ha calculado el total de la poblacién residente (PRT) con los datos de la tabla anterior,

como sigue:

PRT= X (R, VNR2 * Ip2, VNR3 * Ip3, VNR4 * Ip4)

Esto equivale a sacar un Indice de Permanencia de los vinculados no residentes, que serfa una medida
aproximada de su incidencia, lo que significa que cada vinculado no residente incide en el uso o
consumo de los recursos solamente en 8,756% de lo que incide un residente. Si eso lo multiplicamos
por el nimero de VNR (12.675) obtenemos el Numero de Vinculados No Residentes
EQUIVALENTES a residentes, en este caso 1.109,79, que deberfan sumarse a la poblacién de

residentes.

Grupo de Usuarios Proporcion Incidencia por grupo No. De VNR

efectivos aportados

pot gtupo
Trabajan 0,0722 0,63013699 0,04549589 577
Estudian 0,0031 0,49315068 0,00152877 19
2a vivienda 0,9247 0,04383562 0,04053479 514
Incidencia total de los VNR 0,08755945
VNRE (Vinculados no Residentes Equivalentes) | 1109,79796 residentes 1110 residentes
Equivalen a

10 Con el objetivo de relacionar la poblacidn residente de cada municipio con su poblacién vinculada no residente, se
ha calculado le denominada tasa de vinculacion, que no es mas que el cociente entre la poblacion total (vinculada y
residente) y la residente. Al presentarse en forma de porcentaje, el valor minimo que puede tomar es 100, caso que
querria decir que toda la poblacién del municipio reside; de manera un valor del 200% significa el mismo ndamero de
poblacion residente que vinculada, etc. Como se puede deducir de su formulacion, y como se pretende demostrar a
continuacion, se trata de un indicador que, al poner en relacion la poblacion vinculada de un municipio con la que
reside alli de manera estable, viene muy condicionado por el volumen de esta Gltima, de forma que determinadas tasas
de vinculacion elevadas se pueden deber s6lo a la poca importancia de la poblacion residente, y no a un flujo de
poblacién foranea destacable en términos absolutos.

Esta caracteristica—que, obviamente, comparte con la resta de indicadores relativos o porcentuales— es especialmente
importante cuando se quieran comparar territorios con unas caracteristicas muy diferentes, no tan sélo por su volumen
demografico, sino también, por sus caracteristicas metropolitanas, de apertura del mercado de trabajo, y por la diferente
composicion de los flujos de poblacion vinculada de que son receptores.

160

PLANIFICACION SOSTENIBLE DE SITIOS TURISTICOS COSTERQS



Capitulo V. Territorio, Usuarios y Recursos

Tabla 5.3 Numero de habitantes no residentes equivalentes.

Deberemos aplicar el mismo criterio para los residentes, para obtener el no. total de residentes

equivalentes:
Grupo de Proporcion Ip (300/365) Incidencia
Usuarios

1,00 0,8219 0,8219
Residentes 7.840,35796

Equivalentes RE

Tabla 5.4 Numero total de habitantes residentes equivalentes.

Por tanto, la Poblacién Total Residente es la suma de la Poblaciéon Residente equivalente y la

Vinculada no residente equivalente.

PRT= X (RE, VNRE) = 8.950,15 habs.

Este nimero resultante serd el que utilizaremos como dato de la Poblacién Total Residente necesario
para calcular los indicadores del Municipio de Alcala de Xivert-Alcossebre y por tanto, ya no se tendra

en cuenta el numero de VNR expresado en la tabla 5.1.

El no. de viviendas en este municipio es de 3.215 (INE, 2012), de las cuales solo 2.808 estan en buen
estado y se utilizan como residencia principal. El resto se encuentran en estado deficiente (283), malo
(75) o ruinoso (49). El nimero de viviendas principales y habitadas (hogares) es de 2.275 (INE, 2012).

Se puede inferir con estos datos, que el promedio de personas que ocupan una vivienda es de 3,04

5.2.2. Caracterizacion del Sistema Visitante

En el capitulo anterior ya se expusieron las caracteristicas y estadisticas de los viajes y de los viajeros
que visitaron la Comunitat Valenciana en 2012, de acuerdo con el INE y las encuestas realizadas por

el Instituto de Estudios Turisticos.

También se mencioné que la provincia de Castellon cuenta con tres municipios declarados turisticos
en el afo 2000 (Federacié Valenciana de Municipis i Provincies, 2010) (mostrados en la siguiente

figura), que se encuentran en la Costa de Azahar:
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Peiiiscola, Alcala de Xivert-Alcossebre y Orpesa, son los destinos que reciben a la mayoria de los

visitantes a esta provincia y comparten similitudes en la oferta turistica y en el perfil de los turistas.

Figura 5.4 Municipios Declarados Destinos Turisticos por la Federacié Valenciana de Municipis y Provincies. En la
figura se observa que la provincia de Castellén cuenta con 3 Destinos Turisticos (en rosa), 22 Destinos Vacacionales (en
verde) y 45 Destinos con Atracciones Turisticas (en azul). La provincia de Alicante cuenta con 2 destinos turisticos
declarados que son Benidorm y Biar. Fuente: AVT. Base de Datos Turistica FVMP abril 2000. Actualizacién 2010.

Benidorm, unico municipio costero declarado destino turistico en la provincia de Alicante, ofrece
productos turisticos del mismo tipo, pero por su nacimiento hacia mediados de los afios 50 y la
cantidad de alojamientos turisticos que se han ido construyendo desde entonces, tiene dos tipos bien

diferenciados de visitantes:
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Los residentes que han adquirido una segunda vivienda y han veraneado ahi toda su vida con la
familia y que acuden por descansar y disfrutar de la buena gastronomia.
Y los no residentes, que por la “gran similitud de Benidorm con Manhattan” atrae a ingleses, alemanes

y franceses jévenes en busca de diversién nocturna sin restricciones.

5.2.2.1. Perfil del Visitante
A manera de resumen, se expone en la tabla siguiente el perfil del turista o visitante que en 2012 se
acerco a las oficinas de informacién turistica, segin el Observatorio Turistico de la Comunitat

Valenciana en su publicaciéon “Turismo de Sol y Playa en la Comunitat Valenciana” (2013).

ALOJAMIENTO PROCEDENCIA
Vivienda de alquiler (27%), propia (24,4%), hotel | Residentes en Espafia: 58,1 % y No Residentes
(21,2%) o extranjeros: 41,9%.

Entre 46 y 65 afios (36,3%) y entre 36 y 45 afios | El principal canal de informacién sobre los
(27,5%) destinos del litoral de la Comunitat fueron los
amigos/familiares (52 %) e Internet (37,7%),
usando esta herramienta principalmente para
obtener informacion del destino y realizar

reservas.

La playa, el descanso y el clima fueron las | El 66,1 % de los encuestados han visitado la
motivaciones principales para elegir un destino de | Comunitat Valenciana en mas de una ocasion. El
litoral en la Comunitat. En el municipio acudieron | 91 % tiene intencién de repetir su visita a la
a las playas, realizaron visitas culturales y a | Comunitat Valenciana.

espacios naturales protegidos.

FUENTE: Agencia Valenciana de Turismo. Encuesta Tourist Info verano 2013 (3.925 cuestionarios cumplimentados por

usuarios de Oficinas de Informacion Turistica de la Red Tourist Info ubicadas en municipios de litoral.

Tabla 5.5 Perfil del Visitante de la Comunitat Valenciana en 2012, Fuente: En Observatorio Turistico de la
Comunitat Valenciana en su publicacién “Turismo de Sol y Playa en la Comunitat Valenciana” (2013)

A manera de resumen, se puede concluir que el perfil del visitante es, en cuanto a los residentes,
familias de 3 o0 4 miembros que prefieren hospedarse en un apartamento turistico o en casa de amigos

o familiares que tienen una segunda vivienda en el destino.
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5.2.2.2. Estancia Media

De acuerdo con el Instituto de Estudios Turisticos, en 2012 los dias de estancia media pata los
turistas residentes (nacionales), en todos los establecimientos tutisticos, la estancia media fue de 5,4
dias al afio.

En cuanto a los extranjeros o turistas no residentes, que suponen un peso importante por las
motivaciones del viaje y las franjas de edad, se puede decir que se trata de familias y parejas de
jubilados que pasan una media de 11,9 dias al afio.

Este tipo de visitantes, que con el tiempo se convierten en parte de la poblaciéon vinculada no
residente porque en muchos casos compran o alquilan una vivienda para pasar largas temporadas en

Alcossebre, llegan a tener una estancia media de 15,2 dias al afio.

En cuanto a la estancia media segun el tipo de alojamiento, segin la Agencia Valenciana del Turisme
(Agencia Valenciana del Turisme, 2012), a partir de las encuestas EOH, EOAP, EOAT y EOTR del
INE, en los datos definitivos para el afio 2012, la estancia media de los viajeros entrados en hoteles,

en la provincia de Castellon es de 3,5, dfas, en campings es de 7,76 dias.

En apartamentos turisticos, 8,66 dias de estancia media y en alojamientos de turismo rural fue de 2,7
dfas para el total de viajeros, siendo la de los viajeros extranjeros de mayor duracion, con 4,5 dias,

frente a los 2,5 dias que permanecieron alojados los viajeros espafioles como media.

Los Visitantes o Poblacion Turistica, se calculan tomando en cuenta las estadisticas de la Encuesta

de Ocupacién en Alojamientos Turisticos (INE, 2012), de acuerdo al tipo de alojamiento elegido.

5.2.2.3. Grado Medio de Ocupacion
El grado medio de ocupacion en todos los tipos de plazas de alojamiento regladas ofertadas
(hoteles, hostales y pensiones, apartamentos, campings y turismo rural) en 2012, segin el Instituto

de Estudios Turisticos y el INE, fue del 51,50 % en la Costa de Azahar (provincia de Castellén)!!.

En cuanto a la ocupacién por tipo de alojamiento, en los hoteles el grado medio se registré en 50,05

% y en 17,99 % en hostales y pensiones.

M INE 2011, Los municipios que conforman la Costa Azahar (Castell6n) son:
Vinaroz, Benicatl6, Pefiiscola, Alcala de Chivert, Torreblanca, Oropesa del Mar, Benicassim, Castellon de la
Plana, Almassora, Burriana, Nules, Moncofa, Chilches, Almenara. L.os municipios declarados turisticos son
Peiiiscola, Alcala de Chivert y Oropesa del Mar (FVMP, 2000)
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Total Enero Febrer  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto

Sept. Octubr  Nov. Dic.
o

e

50,05 30,6 37,22 38,11 43,88 40,61 53,33 69,81 75,78 60,01 39,08 26,24 27,69

17,99 11,68 11,5 16,69 18,76 11,59 16,79 21,84 37,68 14,93 10,43 12,23 16,04

80

70

2]
o

w1
o

—o— Hoteles

Porcentaje
S
o
N

~
-~
//

—m— Hostales y Pensiones

w
o
T~
Tt
—
~

N
o
N

10—.:.’ W

Meses

Figura 5.5 Encuesta de ocupacion en hoteles, hostales y pensiones. Afio 2012. Fuente INE BASE.
http:/ /www.ine.es/jaxi/tabla.do Elaboracion Propia.
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Grado de ocupacion por parcelas por provinciasy meses.
Unidades:%

Castellon/Castell6 | 40,1] 39,6 42,21 40,1] 36,78] 32,8| 33,73| 44,88] 59,16 39,39] 39,49| 35,13| 35,36

60 *

y A
y A
y A
y 2

b

== Grado Medio de
20 Ocupacion en Campings

Porcentaje de Parcelas Ocupadas
w
o

Meses

Figura 5.6 Encuesta de ocupacién en campings en la Provincia de Castellon. Afio 2012. Nétese que la ocupacion se
mantiene mds estable durante el afio, repuntando en el mes de agosto. Esto se debe al perfil del usuario, que viaja con
niflos o animales o bien, vive en su propia caravana . Fuente INE BASE. Elaboracién Propia.

Grado de ocupacion por plazas por provincias y meses.
Unidades:%

Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
23,87 3,66 4,43 5,11 9,48 7,48 26,13 46,07 53,51 32,57 11,03 5,19 7,28

Grado de ocupacion por apartamentos por provincias y meses.
Unidades:%

Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
31,79 6,69 9,06 10,28 14,35 1388 3515 57,3 67,82 428 15,92 7,81 11,35
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Figura 5.7 Encuesta de ocupacién en apartamentos turisticos en la Provincia de Castellon. Afio 2012. Nétese que la
ocupacion es basicamente estival. Fuente INE BASE. Elaboracién Propia.

Segun el Instituto Valenciano de Estadistica, en la provincia de Castellén, en 2012 se registraron un
total de 3.237.926 pernoctaciones, en 214.079 plazas (INE, 2012) (Datos definitivos EHO INE
2012). De estas pernoctaciones, el 78,4 % corresponden a la Costa de Azahar, de acuerdo con la
carga turistica que soporta cada uno de los Municipios declarados Turisticos por la Federacié
Valenciana de Municipis y Provincies (FVMN, 2010), los que se encuentran en esta Costa que son
tres: Pefiiscola, Alcala de Xivert y Oropesa del Mar.

En este apartado, se muestra principalmente la estacionalidad de la demanda y el tipo de alojamiento
preferido por los visitantes. Observando estos datos, se pretende obtener un nimero fiable de la
cantidad de pernoctaciones que se realizaron en el afio 2012 para alimentar los indicadores que se
desarrollaran.

Con los datos desglosados de las estancias medias, el nimero de plazas ofertadas y el grado medio
de ocupacién, se puede conocer el numero de pernoctaciones y de viajeros entrados en la provincia
de Castellon en los llamados puntos tutisticos de la Costa de Azahar (entre los que estd Alcossebre)
y en el municipio de Alcala de Xivert-Alcossebre. Estos resultados se muestran en la Tabla 5.6.

No se tomaron en cuenta para este calculo, las pernoctaciones de la poblacién que posee una segunda
residencia y pasa la temporada estival, ya que ésta es parte de la poblacién vinculada no residente y

esta considerada dentro de la poblacién total residente.
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Encuesta de ocupacién en alojamientos turisticos

2012

Viajeros, pernoctaciones y plazas por provincia (Castellén), Puntos turisticos y Zona Turistica
Unidades: Personas, pernoctaciones, Plazas Ofertadas

Afio 2012

Tipo de Destino POR TIPO DE TIPO DE ALOJAMIENTO

HOTELES, HOSTALES Y PENSIONES
Provincia Castellén
Puntos turisticos 12028 Benicasim
Puntos turisticos 12040 Castellén de la Plana/Castell6 de la Plana
Puntos turisticos 12004 Alcala de Xivert/Alcossebre
Puntos turisticos 12085 Oropesa del Mar/Orpesa
Puntos turisticos 12089 Peniscola/Pefiiscola
Total puntos turisticos
Zona Turistica ~ COMUNITAT VALENCIANA: Costa de Castellén
CAMPINGS
Provincia Castellén
Puntos turisticos 12028 Benicasim
Puntos turisticos 12040 Castellon de la Plana/Castellé de la Plana
Puntos turisticos 12004 Alcala de Xivert/Alcossebre
Puntos turisticos 12085 Oropesa del Mar/Orpesa
Puntos turisticos 12089 Peniscola/Pefiiscola
Total puntos turisticos
Zona Turistica ~ COMUNIDAD VALENCIANA: Costa de Castell6n
APARTAMENTOS
Provincia Castellén
Puntos turisticos 12028 Benicassim
Puntos turisticos 12040 Castellén de la Plana/Castell de la Plana
Puntos turisticos 12004 Alcala de Xivert/Alcossebre
Puntos turisticos 12085 Oropesa del Mar/Orpesa
Puntos turisticos 12089 Pefiiscola
Total puntos turisticos
Zona Turistica ~ COMUNITAT VALENCIANA: Costa de Castellén
ALOJAMIENTO RURAL
Provincia Castellon
Puntos turisticos 12028 Benicassim
Puntos turisticos 12040 Castellén de la Plana/Castell6 de la Plana
Puntos turisticos 12004 Alcala de Xivert/Alcossebre
Puntos turisticos 12085 Oropesa del Mar/Orpesa
Puntos turisticos 12089 Pefiiscola
Total puntos turisticos

Viajeros

Total
927.661
85.400
127.071
147.056
116.072
358.083
833.682
816.735
Total
192.321
27.937
34,725
22.972
13.568
45.878
145.080
165.401
Total
135.500
19.072
25.851
48.920
28.750
35.213
122.593
127.574
Total
37.169

Zona Turistica ~ COMUNITAT VALENCIANA: Costa de Castellon (Castellon)

TOTAL PROVINCIA
TOTAL ALCALA DE XIVERT

Costa de Castellén

Viajeros

218.948

Vinaroz, Benicarlo, Pefiiscola, Alcala de Chivert, Torreblanca, Oropesa del Mar,
Benicassim, Castellén de la Plana, Almassora, Burriana, Nules, Moncéfa, Chilches,

Almenara, Cabanes, La Llosa.

Pernoctaciones

Total
3.237.926
324.730
262.999
255.114
201.363
1.585.215
2.102.513
2.995.168
Total
1.491.493
282.063
269.469
82.304
127.415
308.309
1.069.560
1.400.830
Total
1.173.969
79.899
108.300
381.175
227.829
351.470
960.474
1.138.285
Total
99.223

Pernoctaciones

718.596

Plazas
ofertadas al afio

Total
214.079
8.121
26.328
14.905
34.001
74.225
157.580
180.988
Total
228.744
35.830
82.093
16.031
9.588
44.613
188.155
211.287
Total
160.358
9.222
12.500
44.728
18.276
63.004
147.730
149.427
Total
75.801

16

Plazas
ofertadas al afio

541.702
75.664

Estancia
Media
Dias

3,50
3,80
2,07
3,67
3,67
4,43
3,69
3,67

7,76
10,10
7,76
8,47
9,39
6,72
8,21
8,47

8,66
4,19
4,19
7,79
7,92
9,98
7,82
8,92

5,65

Grado Medio
de
Ocupacion %

47,27

42,30

23,87

6,75

Tabla 5.6. Relacion de Viajeros y Pernoctaciones en Alcald de Xivert-Alcossebre y otros municipios tutisticos
de la Costa de Azahar. Fuente: Encuestas de Ocupacion Hotelera (hoteles, pensiones y hostales, campings,
apartamentos turisticos y turismo rural). INE 2012. Elaboraciéon Propia.
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5.3. RELACIONES ENTRE USUARIOS, TERRITORIO Y RECURSOS

Como se vio en el capitulo antetior, el nicleo urbano (el centro) de Alcossebre tiene la mayor
densidad poblacional del municipio, esto es 235 habs/km?2, registrada en aquellos meses del afio en
que la actividad es la normal, o sea, en los petiodos no turisticos. Las urbanizaciones, una densidad
de 78 habs/km2 vy el suelo agticola interurbano de 48 habs/km2, imprimiendo asi un caricter

disperso al crecimiento urbanistico, también acotado por la sierra de Irta y la costa.

Afortunadamente, la densidad de la poblacién del centro no se incrementa sobremanera debido a
que esta compuesto por las primeras viviendas, aunque en temporada estival se nota una sobrecarga
principalmente en las zonas comerciales. Sin embargo, las densidades de las urbanizaciones si sufren
un importante incremento en temporada estival siendo éste casi del doble, segin el Instituto
Universitario de Investigaciones Turisticas perteneciente a la Universidad de Alicante y a las encuestas

de ocupacién de alojamientos turisticos del INE.

En la siguiente tabla se muestra la presion de la presencia humana sobre el territorio de los sistemas
de usuarios, de acuerdo con la temporalidad de la misma en el territorio. Se han clasificado los viajeros
que han pernoctado en Alcossebre, segun el nimero de dias que pasaron en los diferentes tipos de

alojamientos turisticos reglados durante 2012.

Total anual [Enero |Febrero [Marzo |Abril |Mayo |Junio |Julio |Agosto |Sept. [Oct. [Nov. |Dic.
Pablacion TO@' Residente (Dias 8.950| 8.950| 8.950| 8.950| 8.950| 4.475| 4.475| 4.475| 4.475 8.950| 8.950| 8.950
de permanencia 300/360 89.500
Poblacién Turistica
Hoteles, hostales y pensiones 147.056| 9.530| 10.688| 8509|11.861|11.089| 15.801[17.802| 18.656(15.329|11.047| 8.383| 8.361
Dias de Permanencia 3,67/360
Campings 22.972 . . | 2457| 1401| 2122 5640| 7.44| 1764| 1078| 561 705
Dias de Permanencia: 8,47/360
Apartamentos 48922 141| 118 1616| 3260| 1.460| 9.629|11.503| 14587| 5.204| 983| 42| 289
Dias de Permanencia 7,79/360
Total de Visitantes 218.950| 9.671| 10.806| 10.125(17.578[ 13.950| 27.552(34.945| 40.487(22.387|13.108| 8.986| 9.355

Tabla 5.7. Poblaciéon Total que pernocta en Alcossebre por meses y al afio.. Fuente: Encuestas de Ocupaciéon
Hotelera (hoteles, pensiones y hostales, campings, apartamentos turisticos y turismo rural). INE 2012.
Elaboracién Propia.

Tomando en cuenta el grado medio de ocupacién de los diferentes tipos de alojamiento (INE 2012,
Tabla 5.6), después de la caracterizacion de los tipos de usuarios respecto al indice de permanencia
en el territorio al afio (Tabla 5.2), se puede obtiene un nimero anual aproximado de usuarios del

territorio, para conocer el grado de utilizacién de sus recursos.
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Los visitantes estacionales, ocasionales y excursionistas que forman la Poblacion Turistica, se ha

considerado que tienen una permanencia en el territorio como se muestra en la siguiente tabla.

Tenerse en cuenta que el total de visitantes de cada tipo reparten su estancia en los dias

correspondientes.

RESIDENTES y VINCULADOS | 300 | PRT= X (RE, VNRE) (7.840,36 + | 8.950 PR
NO  RESIDENTES (VNR) 1.109,79)*10 dia
(Poblaciéon Residente Equivalente De tabla 5.4
Total) =89.500
VISITANTES ESTACIONALES | 120 Sept. 125.371 1.045 VE dia
(VET) VET= z (GMO

/4*P*D/100

junio

VISITANTES OCASIONALES | 210 | VOT= VI-VET-VexT 76.001 362 VO dia
(VOT) Se consideran los visitantes

a lo largo del afio

excluyendo los meses de

verano.
VISITANTES 30 | VEXT= Visitantes en el | 17.578 586 VEx dia
EXCURSIONISTAS (VExT) mes de abril (semana santa)
TOTAL DE VISITANTES (VT) VT= X (VE, VO, Vex) 218.950 1993 VT

Tabla 5.8. Poblacion Total que pernocta en Alcossebre por meses y al afio segun estacionalidad. Elaboracién
Propia.
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5.3.1. Esquema de Ia Relacion entre los sistemas de Usuarios y los Recursos.

En la tabla 5.9 se relacionan los tiempos de utilizacién de los recursos que los sistemas de usuarios

hacen de los mismos. Se ha elaborado una guia para su identificacién y el nimero de usuarios.

TIPOLOGIA DE USUARIOS IDENTIFICADOR

POBLACION RESIDENTE TOTAL 89.500
VISITANTES ESTACIONALES 125.371
VISITANTES OCASIONALES

VISITANTES EXCURSIONISTAS

DENSIDAD DE LA PRESENCIA

Densidad maéxima de utilizacion de parte de la

categorfa del usuario de referencia

Densidad de utilizacién del territorio que no supera el

50 % del total

TIEMPO DE | ler trimestre del | 2do. Trimestre | 3er trimestre del | 4to.  Trimestre
UTILIZACION | afio del afio afio del afio

DE LOS
RECURSOS
RECURSOS E F M |Ab | My [ Jn | J1 |Ag S @] N | D

ENERGIA

AGUA

RESIDUOS

Tabla 5.9 Relacién entre los sistemas de usuarios y los recursos. Elaboracién propia.
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5.3.1.2. Superficie media de Ia vivienda en Espafia

Con respecto a la superficie media de un hogar espafiol, segin el Proyecto SPAHOUSEC, la misma
es de 102,4 m2, elevandose esta cifra a 140,2 m2 en las viviendas de tipo unifamiliar. Las viviendas
unifamiliares tienen una superficie media mayor que las viviendas en bloque. La superficie media de
una vivienda en bloque en la zona del Mediterraneo es de 88,7 m2, mientras la de la vivienda
unifamiliar es de 136,8 m2 (IDAE, 2011).

Para este estudio el tipo de vivienda no se especifica, sino que se considera la vivienda media. Por

tanto, el valor medio de la superficie de la vivienda que se considera es de 103,80 m2.

5.3.2. Descripcion del sistema de utilizacion de los recursos: tipologia y
distribucion.

La medicién de la utilizacién de los recursos es en la practica, la medicién de éstos en ciclos abiertos
y da cuenta de la insostenibilidad del modelo de gestion.

El consumo general esta dividido en energfa, agua y produccién de residuos urbanos:

En particular, en lo que se refiere al consumo de energfa, se hace referencia a los datos de la media

nacional, obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica.

Para las otras dos categorias datos de referencias puntos estin en el nivel de la municipalidad.

A nivel territorial, el uso y consumo de recursos se puede organizar en tres niveles:

Consumo de energfa, consumo de agua y generacién de residuos urbanos.

a) Energia

En el marco europeo (UE-27), el consumo de energfa primaria se situd en 1.759 ktep en el afio 2010,
lo que supuso un incremento del 3,3% respecto al afio anterior, al igual que ocurrié en Espafia. El
analisis por fuentes energéticas situé al petréleo y el gas natural como las principales contribuciones
relativas al mix energético con un 35% y 25%, respectivamente, seguido del carbon (16%), la energia
nuclear (13%) y las renovables (10%).

Para el afio 2010, el consumo de energia final tuvo el mismo repunte en Espafia, alcanzando 1.153
ktep, colocandose como el quinto pais europeo con un mayor consumo energético. Los sectores que
mas contribuyeron a ese repunte fueron el sector transporte (31,7%), el sector hogares (26,7%) y la
industria (25,3%). (Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia, 2012)

La distancia al objetivo establecido por la Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética para el afio
2012 es de 18.319 ktep, incremento de consumo de energfa primaria permitido para estos cinco afios

(un 12,5% acumulado) (OSE, 2008).
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La energfa total utilizada en un hogar, generalmente es para usos eléctricos y para usos térmicos. Para
usos eléctricos se utiliza la electricidad, proveniente de diferentes fuentes (renovables o derivadas del
petrdleo). Y para usos térmicos, se utiliza el gas natural, (calefaccion, cocinas), ademds de la
electricidad.

Para esta investigacion, la energfa a medir sera unicamente la de usos eléctricos, ya que en el caso de
estudio el uso del gas natural o el gas butano se encuentra en descenso por no existir una red de

distribucién.

Los resultados del estudio SPAHOUSEC (IDAE, 2011) han profundizado en la explicacién de los
consumos por zona climatica y tipo de vivienda. El hogar medio espafiol consume unos 10.500 kWh
al afio, unos 0,85 tep anuales en linea con las aproximaciones realizadas anteriormente desde
IDAE/MITyC. Las viviendas en bloque, pisos, de la zona Mediterranea se presentan como los
menos intensivos en energfa, 0,53 tep anuales, mientras que las viviendas unifamiliares del sector
continental son las mds consumidoras con 1,69 tep/afio. De media los alojamientos unifamiliares
consumen 2 veces mas que los pisos. Destacan también los resultados del consumo en standby que
alcanzan casi el 7% del consumo eléctrico, superando ampliamente a los consumos en refrigeracién
y equiparandose con los correspondientes a las lavadoras.

La climatologfa con elevada humedad relativa y temperaturas suaves en invierno y muy elevadas en
verano, incide en la estructura de consumos energéticos. Los mayores consumos, con respecto a la
media nacional, de los consumos en refrigeraciéon (1,1%) llegan a compensar las menores necesidades

energéticas en calefaccién (41%), ambas basadas preferentemente en equipos eléctricos portatiles.

En el abastecimiento energético de la demanda, predomina el uso de la electricidad frente al gas
natural y productos petroliferos. Las energfas renovables presentan un mayor aporte que en las
restantes zonas climaticas, desempenando la energfa solar térmica un papel mas relevante.
(IDAE, 2011)

El consumo medio de un hogar espafiol como ya se apuntd, es de 10.521 kWh al ano (0,038 T7J),
siendo predominante en términos de energfa final, el consumo de combustibles, que es 1,8
veces superior al consumo eléctrico, sobre todo en la zona continental de la Peninsula. El
62% del consumo eléctrico obedece al equipamiento de electrodomésticos, y en menor medida
a la iluminacion, cocina y los servicios de calefaccién y agua caliente.

De acuerdo con el estudio SPAHOUSEC, también para este trabajo se entiende por
equipamiento la disponibilidad de los siguientes equipos o servicios energéticos: calefaccion,

agua caliente sanitaria, refrigeracion, cocina, iluminacién y electrodomésticos.
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Desagregacion segin Consumo Térmico y Eléctrico

CONSUMO DE ENERGIA FINAL EN ESPANA ( (IDAE, 2011)

TIPO DE ENERGIA ELECTRICA COMBUSTIBLES TOTAL Porcentaje
T] T] EN TJ del Total
CALEFACCION 15.907 272.667 288.574 40,9%
AGUA CALIENTE 16.129 100.114 116.243 19,6%
SANITARIA
COCINA 20.063 25.588 45.651 7,1%
REFRIGERACION 5.042 107 5.148 1,1%
ILUMINACION 25.366 25.366 5,7%
ELECTRODOMESTICOS 113.470 133.470 25,6%
Frigorificos 40.834 40.834 31,3%
Congeladores 8.083 8.083 6,3%
TLavadoras 15.812 15.812 11,8%
Lavavajillas 8.083 8.083 5,8%
Secadoras 4.469 4.469 4,2%
Horno 11.022 11.022 7,4%
T.V. 16.263 16.263 11,9%
Ordenadores 9.906 9.906 7,8%
Stand-by 14.292 14.292 10,7%
Otro equipamiento 4.707 4.707 2, 7%

CONSUMO TOTAL 215.978 398.475 614.453

Tabla 5.10 Desagregacién segiin consumo térmico y eléctrico en las viviendas de la zona Mediterranea.
Fuente SPAHOUSEC (IDAE, 2011). Los Electrodomésticos representan el 25,6% del total y el consumo
por tipo se encuentra desglosado en las filas que siguen.

Segun el informe final del citado Proyecto IDAE, 2011), el consumo energético medio de los hogares
situados en la zona Mediterranea es 8.959 kWh al afio (0,032 TJ'?), un 15% inferior a la media
nacional. (0,718 tep/hogar). La distribucién de los usos del mix energético en los hogares

mediterraneos, basica y aproximadamente es la que sigue:

12 Nota: un Terajulio (T]) equivale a 23,8846 toneladas equivalentes de petréleo (tep)
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Para la verificacién de la herramienta, dado que el caso de estudio esta localizado en la zona del
Mediterraneo, el valor del consumo medio que se utilizara sera el publicado por IDAE. Este valor es

de 24, 55 kWh/hab/dia. En la tabla 5.11 se desglosan los consumos en kwh.que justifican este dato.

El consumo eléctrico por habitante es un indicador bastante representativo del nivel de desarrollo y
calidad de vida de un pafs, asi como analizar su evolucion, la expresién de los patrones de consumo
de su poblacién.

El consumo espafiol de electricidad por habitante, respecto a una gran parte de los paises de la Union
Europea, se encuentra ligeramente por debajo de la media, comparable al que tienen pafses como

Ttalia e Irlanda.

USOS DE LA ENERGIA EN VIVIENDA DE Porcentaje ENERGIA CONSUMIDA

ZONA MEDITERRANEA del Total AL ANO (kWh)
CALEFACCION 40,90% 3.664,23
0,
AGUA CALIENTE SANITARIA 19,60% 1.755,96
0,
COCINA 7,10% 636,00
A 0,
REFRIGERACION 1,10% 98,55
ILUMINACION 5,70%
510,66
ELECTRODOMESTICOS!3 25,60%
o 2.293,50
Frigorificos 31,30% 717,87
Congeladores 6,30% 144,49
Lavadoras 11,80% 270,63
Lavavajillas 5,82% 133,48
Secadoras 4,20% 96,33
Horno 7,43% 170,41
TV, 11,94% 273,84
Ordenadotres 7,80% 178,89
Stand-by 10,70% 245,40
Otro equipamiento 2,711% 62,15

TOTAL DE CONSUMO ENERGETICO 100,00% 8.959,00 kwh aiio

Tabla 5.11 Consumos medios de electricidad estimados para una vivienda mediterranea habitada por una
familia de 3 miembros.. Elaboracién propia segun tabla 5.10. Fuente Proyecto SPAHOUSEC, IDAE 2011

13 El desglose del calculo del gasto por electrodoméstico se hara sobre el 25,60%.
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b) Agua

El consumo medio del agua en los hogares se calcula mediante el cociente entre el volumen total de
agua registrada y distribuida a los hogares y la poblacion de derecho estimada. En 2011 el consumo
medio de agua de los hogares se situé en 142 litros por habitante y dfa, con un descenso del 1,4%
respecto a los 144 litros registrados el afio anterior, de acuerdo con el INE. ILa Comunidad
Valenciana ha sido la que ha registrado uno de los mayores consumos, ubicandose en 152
1ts/hab/dia.

Estos datos son atn demasiado altos ya que ademas de que en esta comunidad auténoma existe una
oferta de servicios turisticos muy importante, en el afio de referencia no contaban con equipamiento
para el ahorro de agua.

De acuerdo con los datos obtenidos a través del analisis de la presencia humana en el territorio en

cuanto a la intensidad de uso de los recursos (tabla 5.8), en Alcossebre se estarfan consumiendo

1.663.792 litros de agua al dia.

c) Generacion de Residuos Urbanos

Segun Eurostat, en el afio 2012 la media de residuos municipales generados en la UE-28 ha sido de
492 kg por habitante y afio. En Espafia la cantidad estimada fue de 464 kg por habitante y afio, valor
bastante inferior a los 662 kg/hab producidos de media en el afio 2000 y que representa el maximo
valor del periodo 1996-2012. Lo mas significativo de la tendencia existente es que tras el crecimiento
inicial, a partir del afio 2003 se aprecia un descenso continuo en la cantidad de residuos urbanos
generados por habitante MAGRAMA, 2012). De dichos residuos, se trataron de promedio en la
UE-28 el 97,6% de los residuos generados, mientras que en Espafia el tratamiento fue del 100%,

segun el Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente Rural y Marino.

EVOLUCION GENERACION DE RESIDUOS URBANOS DE
ORIGEN DOMICILIARIO

25.000.000

20.000.000 = — = g ———

15.000.000

o

10.000.000

5.000.000

0

1900 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—=— Ewlucion Generacion Residuos (t) —s— Ewolucion Recogida Selectiva (t)

Ewlucion Residuos Mezclados (f)

Figura 5.8. Evolucién de la generacién de residuos urbanos en Espafia. 1999-2011. (MAGRAMA)
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No existe en la Comunidad Valenciana, al igual que ocurre en el resto de Espafia, informacién precisa
y sistematica sobre las cantidades efectivamente generadas correspondientes a cada una de las
categorias de R.S.U., puesto que la informacién que se registra corresponde a los residuos recibidos

en las instalaciones de tratamiento, sin discriminacién por origen.

La distribucion de estos residuos generados, segin el Observatorio de la Sostenibilidad, es:

Materia Organica 48,0 %, Papel y Cartén, el 15,5 %, Plastico el 8,0 %, Vidrio 8,0 %, Metales férreos
el 3,5%, un 16,45 % de Varios.

En esta comunidad auténoma todos los porcentajes son menores a la media nacional con excepcién

de los residuos de materia organica, que es 4% mayor.

La cantidad de residuos producidos es muy variable, dependiendo de diversos factores, tales como
el nivel y modo de vida de la poblacién, la época del afio o la movilidad poblacional (vacaciones, fines
de semana, etc.). Asi, la produccién de residuos es supetior en las zonas urbanas (>1 kg/hab/dfa)
que en las areas rurales (<1 kg/hab/dia).

De acuerdo con los datos manejados en poblaciones en que se controla el pesaje de los residuos
recogidos, la tasa media de produccién resultante por habitante y dia puede estimarse,
aproximadamente, en 1,2 kg/hab./dia. En cuanto a la poblacion estacional, se ha tenido en cuenta
la disponibilidad de plazas hoteleras y de camping, asi como la ocupacién estimada de viviendas de
segunda residencia para los distintos municipios de la Comunidad Valenciana (CMA, 2008).

Por tanto, un usuario de la Comunidad Valenciana, habria generado en 2012, un total de 438

kg./hab.

d) Tratamiento de Residuos Urbanos

Segin la agencia Eurostat, es la cantidad anual de residuos urbanos recogidos tratada en las diferentes
instalaciones de gestién existentes en Espafia en vertederos, instalaciones de triaje y compostaje,
instalaciones de incineracién, instalaciones de triaje, biometanizacién y compostaje, instalaciones de
clasificacién de envases e instalaciones de compostaje de fracciéon organica recogida selectivamente.
El indicador se expresa en toneladas anuales o como porcentaje de los residuos destinados a cada
uno de los métodos de disposicion final, tratamiento y gestion contemplados sobre el total de

residuos generados.
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El vertido controlado continta siendo el destino final prioritario de los residuos urbanos en Espafia
(46,2%). El nimero de toneladas de residuos destinadas a este tratamiento alcanzé en 2007

11.349.000, incrementandose ligeramente, en un 2,3%, con respecto a 2006 (Figura 5.8).

100%

0%

0%

Vertido incontrolado

o @ Vertido controlado

0% @ Incineracion con recuperacién de energia
50% @ Incineracién sin recuperacion de energia
0% @ Compostaje

- ® Recogida selectiva

© Biometanizacion

20%

10%

0%

FEEEIEEIEEEEEEEEEEE

Figura 5.9. Evolucién del tratamiento de residuos urbanos en Espafia. 1990-2007. (MAGRAMA, 2008) Ministerio del
Medio Ambiente Rural y Marino.

El segundo método de gestion mas empleado en 2007, al igual que en aflos anteriores fue el
compostaje (32,1%) (Figura 5.16), cuya importancia se ha incrementado desde 1990 pasando de
2.563.720 t a 7.904.000 t. Con respecto al afio 2006, el nimero de toneladas destinadas a este

tratamiento se ha incrementado en un 6,8%.

El vertido incontrolado disminuye progresivamente, pasando de 3.309.347 t a 322.000 t en el periodo
1990-2007 (disminucién del 90%). Es significativo el hecho de que la mayor reduccién en el nimero
de toneladas de residuos correspondientes a vertidos incontrolados corresponda al afio 2001 con un

descenso de casi el 50% con respecto al afio anterior (Figura 5.9 (OSE, 2008)

Los indicadores actualizados en materia de gestién de residuos urbanos indicaron que en el afio 2010,
HEspafia sigui6 descargando la mayor parte de los residuos en vertederos (57,84%), aunque dicho
tratamiento finalista present6 una tendencia descendente desde el afio 2006.

La incineracién, con una tendencia opuesta al vertedero, se incrementé a lo largo del periodo 1995-
2010 en el 104%, y supuso el 9,14% del total de los residuos en el afio 2010. El 33% restante de los

residuos urbanos generados fueron reciclados (Figura 5.10).

En cuanto a las operaciones de recuperaciéon de residuos, segun el MAGRAMA, la cantidad de
residuos urbanos que se trataron en las instalaciones de triaje y compostaje ascendié a 7.669.958 ty
en las instalaciones de triaje, biometanizacién y compostaje, fueron un total de 3.103.218 t de residuos
urbanos, lo que significé que en ambos casos la entrada de residuos urbanos a estos tratamientos

disminuyeron respecto al afio anterior. Este es un dato positivo ya que estos tratamientos mecanico-
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biolégicos estan considerados, segun muchos expertos, tratamientos poco recuperadotes y con una

recuperacién de materiales de poca calidad.

17.91%

" gy

Otras formas de reciclado
lincluye compostaje)
L 15,11 H Reciclado
B Incineracion
mVertido
9.14

Figura 5.10 Distribucién en porcentaje de los tratamientos de residuos urbanos en Espafia. 2010. (MAGRAMA)
Sostenibilidad en Espafia 2012. OSE y Ministerio del Medio Ambiente Rural y Marino.

En cuanto a los materiales reciclados, en el afio 2011 la fuente de ecovidrio indicé que Espafia habia
recogido 678.743 t de vidrio en la via publica por aportacién ciudadana y 2.440 t de plantas de
seleccion. Esto significé un 4,4% menos de vidrio recogido que el afio anterior.

En cuanto al papel en el afio 2010 la tasa de recogida alcanzé el 71,9% v la tasa de reciclaje se situd
en el 79,1%, incrementandose un 4,7% respecto al afio antetrior (Aspapel, 2012). En cuanto a los
residuos de envases las tasas de reciclado y valorizacion experimentaron un incremento positivo
desde el afio 2003. En el afio 2009, segun los dltimos datos actualizados por el MAGRAMA, la tasa
de reciclado de los residuos de envases (vidrio, plasticos, papeles y cartén, metales y madera) fue de

76,7% y la de valorizacién de 82,1%.

En el afio 2010 en Espafa se depositaron un total de 310 kg/hab de residuos urbanos frente a los
186 kg/hab de la media europea (UE-27). Los seis Estados miembros mas avanzados en este ambito;
Bélgica, Dinamarca, Alemania, Austria, Suecia y los Paises Bajos- descargaron en vertederos menos
del 3% de sus residuos municipales. Segin la CE eso se debi6 gracias a una combinacién de diversos
instrumentos econémicos: los impuestos y prohibiciones aplicados a la descarga en vertederos y la
incineracion, unidos a los programas de responsabilidad del productor y a los sistemas de pago por
generacion de residuos. En cuanto a la incineracion la tasa de la media europea (108 kg/hab) superd

ala espafiola (49 kg/hab).
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La generacién de residuos urbanos representa una pérdida de materiales y energia. Igualmente, su
posterior recogida, tratamiento, y eliminacion genera unos costes econémicos y ambientales cada vez
mayores para la sociedad.

EVALUACION:

La situacién en Espafa en materia de gestion de residuos, al igual que la UE, nos indica que el
vertedero fue el destino principal de los residuos con un total de 57,84% en 2010, aunque este
tratamiento experiment6 un descenso desde el afio 2006.

La incineracién, con un crecimiento de 104% durante 1995- 2010, represent6 el 9,14% del total de
residuos y el reciclado el 33% del total.

Una proporcién importante de los R.S.U. generados en la Comunidad Valenciana son objeto de
vertido incontrolado. Segun los datos disponibles sobre los residuos tratados en el afio 2007 y
considerando una produccién total de residuos en la Comunidad, el 35% de los residuos producidos
son objeto de vertido no controlado. En las provincias de Castellén y Alicante, donde el vertido
incontrolado asciende al 62% y 37% respectivamente de los residuos generados.

Por tanto, se considerara para esta investigacién, que en Alcossebre el 62 % de los residuos no

reciben tratamiento.

5.4. FICHA TECNICA: PERFIL DEL DESTINO TURISTICO

Uno de los primeros pasos para la implementacion de ésta o cualquier herramienta para la
planificacién turistica es la definicién del destino y su tipificacién, asi como la recoleccién de datos
disponibles en las fuentes estadisticas oficiales, a nivel local preferentemente. Este primer paso, tiene
la finalidad de que los planificadores puedan obtener un panorama amplio y a la vez detallado de la
localidad, antes de iniciar con el proceso de planificacién turistica sostenible.

Esta ficha técnica esta disefiada para facilitar el conocimiento y comprensién de los caracteristicas
mas importantes y relevantes que deben tenerse en cuenta para el diseflo de propuestas o escenarios
de desarrollo. Es un instrumento sencillo tipo formulario que organiza los datos en bésicos o
generales, geograficos, estadisticos que abarcan lo demografico, lo social, lo econémico, asf como los
turisticos y culturales.

Los datos con los que esta ficha se rellenara seran los obtenidos de la caracterizacién del destino
turfstico (Alcossebre), del analisis DAFO y de la encuesta de percepcion de los residentes hacia la
presencia turistica, del capitulo IV y con los resultados obtenidos de los procesos de recopilacion de
informacién y analisis de las relaciones entre usuarios, territorio y recursos. Estos datos constituiran
las variables para el calculo de los indicadores.

En las fichas de las tablas 5.12 a 5.15 los datos variables se han indicado en rojo. La Tabla 5.16
muestra el resumen de los datos recopilados y los generados particularmente para el caso de estudio

en este capitulo.
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FICHA TECNICA DEL PERFIL DEL DESTINO TURISTICO

DATOS TERRITORIALES aiio 2012

Nombre del Destino: ALCOSSEBRE
LOCALIZACION MAPA

Municipio Alcala de Xivert
Provincia Castellon
Comarca El Baix Maestrat
Comunidad Auténoma Valencia S F
Pais Espafa T A
Limites: el
Al Norte Pefiiscola
Al Sur Torreblanca
Al Este Mar Mediterraneo
Al Oeste Alcald de Xivert

DATOS GEOGRAFICOS Tipo de Clima: °C
Densidad de Poblacion 49 hab/km2|Célido >252
Dimensién en km2 167,6 km2 Ecuatorial
Distancia a la capital del pais: 467 km Tropical
Altitud: mts. snm. 158 Subtropical Arido
Tipo de Municipio Costero|Templado 10-252

Habitats dominantes Mediterraneo X
Urbano X Oceanico
Playa de arena X Continental
Playa de guijarros X Frio <10¢
Playa de rocas X De alta Montaiia
Costa/ Acantilados X Polar
Paramos/brezales X Temperatura Media Anual °C
Tierras agricolas X Temp.Maxima Anual 33
Bosque/Tierras forestales: Temp. Minima Anual -3
Habitat alpino: Horas de Sol Precipitaciones]
Monte bajo: X Verano 16 hs 13 mm
Desierto: Invierno 9hs 392 mm
Humedales: X Nivel de biodiversidad
Pantanos: Biodiversidad BAJA
Otros (describalos): Biodiversidad MEDIA X

Montafia/ Sierra X Biodiversidad ALTA

Espacios Protegidos
Reserva Natural X
Parque Natural X
Area Silvestre X
Monumento o caracteristica natural
Areas de gestion X

Paisaje terrestre/marino protegido

Area protegida con uso sostenible
de |os FROMsOS NBEUIRIBS de Material
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FICHA TECNICA DEL PERFIL DEL DESTINO TURISTICO

DATOS ESTADISTICOS afio 2012

Nombre del Destino:

ALCOSSEBRE

DATOS DEMOGRAFICOS

COMPOSICION DE LA POBLACION

Poblacién 2012 8.218 habs|Nacionalidad %
Hombres 51% |Espaiola 61,30
Mujeres 49%|Europea 24,30
COMPOSICION DE LA POBLACION Otras 14,40
Edad % Total 100,00
0-15 12,00 Resto de Europa 1,00
16-25 8,00 Africa 11,30
26-50 32,00 América 1,60
51-65 38,00 Resto del Mundo 0,50
66- 10,00 Total 14,40
Total 100,00
DATOS ECONOMICOS
Actividades Productivas % Trab. |Actividades Productivas % Empresas
Agricultura 11,2|Agricultura 7,60
Industria 6,2|Industria 6,60
Servicios 61,1|Servicios 66,70
Construccidon 21,5|Construccién 19,10
Otros 0,00|0Otros 0,00
Total 100,00 Total 100,00
Autébnomos 673
Por cuenta ajena 1.808
Tasa de Paro 15,70%
DATOS SOCIALES
Viviendas Numero |Locales Numero
Edificios 4.066|Salud 1
Hogares 3.294(Educativos 1
Viviendas 10.735|Bienestar social 1
Principales 3.294(Cultural y Deportivo 1
Secundarias 4.053|Comercial 53
Vacias 3.388|Oficinas y servicios 78
Personas por vivienda 3,04|Industrial 6
Superficie Media por vivienda 103,80 m2|Agrario 2
TRANSPORTE:
Distancia a los aeropuertos local e internacional mas cercanos (en km)
Barcelona 250 km
Valencia 120 km

Datos sobre las compariias aéreas y navieras que transportan visitantes al

destino

Lineas aéreas:
Navieras:

Varios

Transportes publicos que llegan al destino (marque con una X))

Tren/ Ferrocarril:
Metro:

Tranvia:

Autocar:
Autobus:

Taxi:

Transbordador: p| ANIFICACION SOSTENIBLE DE SITIO
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FICHA TECNICA DEL PERFIL DEL DESTINO TURISTICO

DATOS TURISTICOS afio 2012

Nombre del Destino: ALCOSSEBRE
PERFIL TURISTICO Marque TIPOLOGIA DEL DESTINO|Marque
Atractivos naturales Sol y playa X
Playas con Bandera Azul X Negocios
Calas X Cultural/ histdrico
Paisajes/ Vistas X Deportivo X
Montafias Alternativo
Otros: Islas Columbretes X Naturalista X
Otros: Sierra de Irta X Tercera Edad X
Atractivo Monumental Enoldgico
Castillo de Xivert Gastrondémico X

Aduanade Capi Corp

Salud y Bienestar

Ermita de Santa Llucia y Sant Benet Masas
Iglesia de San Juan Bautista Compras
Otros Estudios
Puerto Deportivo Religioso
Fiestas Patronales Otros

Santiago Apdstol

25de julio

San Juan Bautista

29 de agosto

DATOS TURISTICOS SStab'ec'm'e"m Plazas

Hoteles 6 1.384| @

Hostales 3 57

Apartamentos 1.764 9.439

Campings 2 1.861

Casas rurales 1 16

Albergues 0 0] -

Pensiones 3 63

Restaurantes 96]-

Total 1.874 12.820

Tipologia de los Usuarios Demanda

Poblacidn residentes total anual 89.500({Pernoctaciones anuales 718.596
Visitantes Estacionales (Jul-Sep) 125.371|Total de Viajeros 218.498
Visitantes Ocasionales 76.001

Visitantes excursionistas 17.578

Tabla 5.12 Ficha técnica