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Resumen

La presente tesis doctoral se orienta hacia la fundamentacion de un Mode-
lo teodrico-practico de buenas préacticas de movilidad universitaria adaptado
al profesorado y estudiantado de dentro y fuera del Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior (EEES). Y, concretamente, constituye en una contribucion
al cuerpo de conocimiento del paradigma de la Movilidad Virtual (MV) en
el Master Universitario en Matematica Computacional (Master en MC) del
Departamento de Matemaéticas de la Universitat Jaume I (la UJI). Se decidio
realizar esta investigacion desde la perspectiva cualitativa porque queriamos
conocer de cerca esos discursos, concretamente, las relaciones entre la préc-
tica y la teoria como formas de tener algunos conocimientos previos, que a
priori pensamos nos ayudarfan a identificar situaciones y contextos también
vivenciados por el estudiantado latinoamericano, que junto a la bibliografia
aqui citada proporciona una vision completa del tema que nos ocupa. Como
se advierte, conviene presentar la formacién postgraduada mediada por las
Nuevas Tecnologias (NNTT), como instrumentos idéneos para garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso al conocimiento.

En este orden de cosas, primeramente, el Capitulo 1 aborda el estado del
arte de la movilidad virtual, introduce el problema central de la investigacion
y “presenta el escenario” que marca los objetivos de la tesis. La investigacion
en si misma se describe en los Capitulos del 2 al 5. La estructura desarro-
llada proporciona un punto de partida para la comprension de lo que debe
alcanzar una propuesta de MV mas alla de la movilidad fisica estudiantil de
estudios parciales en el extranjero por parte del estudiantado a distancia en
universidades espanolas, definiendo condiciones, contenidos, recursos, y mo-
dalidades operativas de implementacion alternativas a la Movilidad Fisica
(MF). Se revisan los criterios sobre la teméatica de los diferentes investiga-
dores para juzgar la viabilidad de la puesta en marcha de una experiencia
piloto con el estudiantado que vive fuera del EEES. Los intereses y moti-
vaciones del profesorado y del estudiantado son recogidos en instrumentos
aplicados en linea, como factores impulsadores de la practica educativa, son
dimensiones que se ponen en juego en los ambitos de la MV. Asi, con mayor



detalle en el Capitulo 6 se precisan las conclusiones con recomendaciones del
trabajo presentado basados en los resultados de aplicaciéon de instrumentos.
Ademés, nuestro analisis nos ha permitido confeccionar un manual de refe-
rencia de buenas practicas en MV, para ser utilizado por el profesorado del
Master (ver Anexo E). Finalmente, se recomienda realizar adecuaciones al
referido Méster, y se plantea la posibilidad de utilizar el Analisis Estadistico
Implicativo para futuras investigaciones.

Parte del desarrollo expuesto en esta tesis doctoral es fruto de la estancia
de su autor como profesor invitado del Departamento de Matematicas de la
UJI, y gracias a la beca otorgada por la Oficina de Relaciones Internaciona-
les (ORI). La investigacion —asi planteada— se convierte en un proceso de
aprendizaje y perfeccionamiento colectivo al estar conectada con la préactica
misma. De esta manera, y de acuerdo con los resultados de la investigacion
y de la literatura sobre la tematica, se confirma la viabilidad del Programa
de Master Universitario en Matemética Computacional adaptado a la mo-
vilidad virtual, el Programa de Movilidad Virtual (PMV), como propuesta
alternativa de valor anadido a los programas de movilidad fisica del estudian-
tado de la Universitat Jaume I y, que sirva de “laboratorio de innovaciéon y
de experimentacién” para su posible replicaciéon en otros masteres oficiales
de la UJI. En definitiva, de este modo queda legitimado el profesorado de la
UJI como docente eficaz; de innovacion educativa del PMV fundamentada en
que resuelve una necesidad concreta e identificada; estan claros quiénes son
los potenciales beneficiarios, son un grupo determinado e identificado, y se
tiene como de manera practica y concreta de llegar a ellos; no existe proyecto
similar en el &mbito de las Matemaéticas a nivel local dirigido al estudiantado
que vive fuera del EEES, la experiencia puede ser replicada sin ningtn coste
adicional.
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1.1. Introduccion

En el ambito de la fundamentacién de un Modelo tedrico-practico de bue-
nas practicas de movilidad universitaria, conducente a establecer criterios
de actuacion que faciliten la organizacion de las ensenanzas universitarias,
de acuerdo con los requisitos del Espacio Europeo de Educaciéon Superior
(EEES), més concretamente para el Méster Universitario en Matematica
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Computacional con modalidad de estudio a distancia, adaptado al estudian-
tado de la Universitat Jaume I (UJI), de dentro y fuera del EEES, hemos
guiado nuestros pasos hacia una linea de investigaciéon emergente, que en los
tltimos anos estd tomando cada vez més fuerza en las distintas institucio-
nes y organismos educativos. Se trata de aprovechar las potencialidades de
los programas de movilidad fisica, combinédndolos con movilidad virtual como
contribucion al denominado Espacio Europeo de Educacion Superior Virtual.

Teniendo en cuenta estas premisas, el contexto de la investigacion, dentro
del cual se ha desarrollado nuestro trabajo, es el Proyecto NetActive, inves-
tigacion de un grupo de prestigiosos especialistas y colaboradores dirigidos
por el Dr. Lorenzo Garcia Aretio de la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED), el cual suministra una base tedrica para los programas
de movilidad virtual del estudiantado y del profesorado.

Asi, por una parte, en el entorno nos encontramos con una universidad
europea —como es el caso de la UJI— en la que irrumpen con fuerza nuevas
metodologias formativas basadas en el e-learning, y que demanda estudios
donde se analice cual es su impacto en los méasteres oficiales europeos y cuales
son las condiciones para conseguir una formaciéon de calidad en el estudianta-
do involucrado en tales experiencias [Rama et al., 2011]. Por otro lado, exis-
ten otras universidades ancladas en modelos de formacion tradicionalmente
presenciales, a las cuales les va a llevar més tiempo disenar e implementar
procesos e-learning o blended-learning de calidad. Tanto las unas como las
otras, envueltas en un contexto de incertidumbre, tendran que afrontar de-
mandas (por parte del estudiantado del espacio europeo y no europeo) de
formulas de formacion superior alternativas a las tradicionales, con las méa-
ximas garantias de éxito.

Asi vemos que, en el Informe El Papel de las Universidades en la Europa
del Conocimiento [Comision Europea, 2003|, se definen como retos princi-
pales la potenciacion de las Nuevas Tecnologias (NNTT) en programas de
educacion y la formacion ciudadana (ver Figura 1.1).

Con todo lo comentado, podemos decir que se perfila un escenario que
tiene como marco de referencia las reformas iniciadas en el proceso de conver-
gencia hacia la FEuropa de los ciudadanos en una Sociedad del Conocimiento,
caracterizada por la difusion, explotacion, produccion y difusion libre del co-
nocimiento y la movilidad de las personas (en nuestro entorno: estudiantado,
profesorado e investigadores) entre los paises miembros de la Unién Europea.

Ahora bien, en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la
Comision de las Comunidades Europeas reconoce el papel de las NNTT, en
los informes que emite cada ano, que pueden tener efectos positivos sobre la
gestion, la aplicacion, el contenido y la calidad de los servicios educativos de
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Figura 1.1: Papel de la Universidad en la Furopa del Conocimiento

todo el mundo, la adquisicion de las cualificaciones necesarias para contribuir
al crecimiento econémico de un pais.

Es bien conocido que la innovacion tecnologica es una importante variable
estratégica en la economia actual caracterizada por un entorno globalizado,
competitivo e inestable. En tales circunstancias, la innovacion tecnologica se
convierte en elemento esencial para la obtenciéon de ventajas competitivas
para las universidades.

La Unién Europea, en el marco de sus politicas internas de reforma de
la Educacion Superior y en el &mbito de lo que se conoce como Proceso de
Bolonia, pese a no ser un tratado vinculante, condujo a la creacion del EEES,
ha iniciado un proceso de convergencia, a través de una mayor transparencia y
un aprendizaje basado en el Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion
de Créditos (European Credit Transfer System, los créditos ECTS), unidad
de medida a partir de la cual se disenan y crean las titulaciones en el marco
del EEES. Asi, tanto movilidad como proyectos conjuntos, caracterizan la
internacionalizacion de las universidades. Concretamente, durante la década
de los noventa (ver Figura 1.2), al mismo tiempo de ponerse en practica
en Europa las acciones que se han comentado en parrafos precedentes, se
asiste a un profundo movimiento de reflexion sobre el futuro de la Educacion



Superior que facilita el intercambio de titulados y adapta el contenido de
los estudios universitarios a las demandas sociales, mejorando su calidad
y competitividad, a través de una mayor transparencia y un aprendizaje,
basado en el estudiante, cuantificado a través de los créditos ECTS.

=0\ 2010- En adelante, El Espocie Europeo de Educacion
Superior tiene gue estar totalmente implantado

2000-2010, supone lo puesta en marcha del Espadio Europeo
de Educacidn Superior
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laprimera piedra para la creacion del EEES

[s]
(]
1595 = 2000, Programas de movilidad de estudiantes y
profesores, ERASMUS dentro de SOCRATES
[o]
=]

]

1926 - 1995, Acclones concretas de
reconecimiento de titulos

o 1987, Programa
Erasmus Munde

~A0Q ©

1986, Creocion de un marco para el reconocimiento de
titulos

Figura 1.2: Marco de Referencia del EEES.

En este escenario, se destaca el papel de la movilidad universitaria: del
alumnado de nivel superior, del profesorado y de los profesionales como be-
neficiarios finales. La propuesta confirmaba asi el deseo de la Comision de
Comunidades Europeas de abrir la ensefianza superior al resto del mundo, y
venia a completar los programas regionales ya existentes en el ambito de la
ensenanza superior con otros paises.

Para atender estas nuevas demandas, parece necesario reformar las es-
tructuras organizativas de las universidades, de modo que sean més agiles y
flexibles, permitiéndoles ser mas auténomas y operativas en la toma de de-
cisiones. Lamentablemente, durante estos tltimos anos estamos asistiendo a
un pequeno retroceso en este sentido debido, desde nuestro punto vista, a la
crisis econdémica y a otras causas cuyo analisis sobrepasaria las competencias
de esta tesis doctoral.

Las universidades deben encontrar un equilibrio entre lo que requiere la
sociedad actual y su propia realidad, ya que por un lado se demanda la
formacion de profesionales con mayor impacto en el desarrollo cientifico vy,
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por el otro, son crecientes las expectativas de movilidad del estudiantado.
Ademas, compiten entre ellas por captar estudiantes extranjeros. Por este
motivo, se requiere identificar los programas y experiencias conjuntas para
el establecimiento de acciones de movilidad, intercambio y reconocimiento
académico.

Para responder a los desafios que plantea la Sociedad del Conocimiento,
las universidades necesitan involucrarse en procesos de innovacién docente
apoyados en las NNTT. Y, en el conjunto de todos estos procesos de in-
novacion, los que suponen colaboraciéon interinstitucional ofrecen, sin duda,
interesantes perspectivas y desafios. En este sentido, algunas universidades
europeas estan estructurando programas y estrategias especificas de interna-
cionalizacién con Latinoamérica. La experiencia iniciada por la Uniéon Euro-
pea, a través del Programa Erasmus Mundus (ver Capitulo 2), es de hecho,
un ejemplo de buenas practicas. Desde este punto de vista, los acuerdos es-
tablecidos entre la Comision Europea y los paises terceros constituyen una
iniciativa importante en el sentido de promover los flujos en ambos sentidos.

Una mirada a estos fenémenos desde la perspectiva iberoamericana, nos
obliga a analizar la situaciéon desde los fenémenos de la internacionalizacion
y la globalizacion. Ambos fendmenos constituyen aspectos centrales a la hora
de abordar el tema de la cooperaciéon interuniversitaria, dadas las complejas
relaciones que se establecen entre el ambito académico y la sociedad, y entre
lo nacional y lo global |Gutiérrez Solana Salcedo, 2010].

Las politicas educativas desarrolladas en el contexto europeo siguen an-
cladas en modelos orientados a la tradiciéon, mientras que las iniciativas en
NNTT estdn mas desarrolladas en el ambito anglosajon, lo cual tiene un
efecto negativo tanto en la docencia como en la producciéon del conocimien-
to. Ademas, la literatura reciente senala que atun persisten barreras adminis-
trativas y retos para las universidades espanolas, afectando a la facilidad de
acceso del estudiantado extranjero y la “fuga de cerebros” determinada por
la intensa demanda mundial de talentos cientificos.

Las razones expuestas anteriormente nos indican que el gran reto de la
movilidad es una oportunidad que abre la globalizacion. A su vez, a nivel glo-
bal la situaciéon econdémica es un factor que alimenta cada vez mas el interés
por la inclusion de la tecnologia en los procesos formativos. Conforme con lo
enunciado, la movilidad fisica del alumnado se desarrolla con base a la ausen-
cia de oportunidades de formacion en el pais de origen, o en oportunidades
exteriores al pais de origen. Mas que enfatizar los efectos econémicos de la
movilidad virtual, resulta asi imprescindible reflexionar sobre las contribu-
ciones —aqui presentadas— e invitan a sondear varias de sus dimensiones,
hasta ahora poco exploradas. Mas alla de cifras, dificiles de articular y mu-
chas veces contradictorias, la movilidad no es un simple juego de suma cero,
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en donde los paises de destino ganan y los de partida pierden. La movilidad
universitaria puede ser ventajosa para todos.

1.2. Justificaciéon de la elecciéon y relevancia del
tema investigado

EF sl ot wuevirs leonologins o 1o i
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1.2.1. Justificacion de la eleccion del tema

Para mantener el actual ritmo de desarrollo exponencial, las nuevas tecno-
logias necesitan ocupar nuevos espacios y por ello cada vez es mas frecuente
la articulacién de éstas en nuevas ofertas de formacion. El interés desarro-
llado en torno a esos aspectos permitié6 ahondar nuestra especial atenciéon
en potenciar la busqueda de pedagogias innovadoras de las NNTT, que per-
miten al conocimiento movilizarse y llegar a los lugares mas distantes de la
geografia nacional e internacional.

No es casualidad que sean cada vez mas frecuentes las discusiones sobre su
uso y relevancia, y que de manera creciente, las universidades espanolas, lejos
de estar inmersas en una inercia burocratica, estan replanteando y centrando
las acciones formativas estratégicas en las NNTT, para hacer frente al futu-
ro cada vez mas incierto que se les avecina, marcado por nuevas tendencias
como la del EEES, lo cual incluso puede servir para que unas universidades
aprendan de las experiencias y practicas de otras. En tal sentido, la reflexion
se hace necesaria, ya que puede ocurrir que, mientras muchas Instituciones
de Educacion Superior estan centrando en las NNTT para ofrecer programas
de formacion, éstas pueden estar fracasando en detectar que ello requiere de
modelos pedagogicos nuevos, y un fuerte apoyo de las mismas. Ello supo-
ne importantes cambios en la concepcion y en la practica de la ensenanza
superior. Aqui habria que considerar la importancia de atender al contexto
del alumnado y requiere fuerte motivacion (sensibilizacion, reconocimiento,
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incentivos) del profesorado, que participa o son susceptibles de participar en
experiencias de utilizacion de las NNTT en la docencia universitaria.

Debemos admitir, conjuntamente, la necesidad de profesionales de las
areas de las ciencias puras, especialmente en Mateméticas. Asi, la incorpora-
cion masiva de NNT'T en Europa podria permitir la realizaciéon del Erasmus
del profesorado y alumnado desde la dimension virtual. Esto va a permi-
tir que algunas personas que no podian beneficiarse del Programa Erasmus,
por motivos econémicos, ahora lo vayan a poder hacer. Una de las mayores
virtudes de esta nueva movilidad va a ser la reduccién de costes y tiempo.

Asi, ademas, es bien conocido que comienza a ser frecuente el interés
del estudiantado no europeo por realizar estudios en Espana. Sin embargo,
dadas las condiciones existentes en sus paises de origen, en algunos casos les
resulta imposible lograr su formaciéon en determinadas especialidades o areas,
ofertadas en modalidad presencial [Pena-Suarez, 2011]. Por consiguiente, es
logico suponer que éstos pretendan explorar otras modalidades de formacion,
sin moverse del lugar de origen, con la consiguiente reducciéon de gastos,
y compartir recursos, que contribuyan a hacer més viable los proyectos de
formacion |Garcia Aretio, 2007; Gamiz Sanchez, 2009].

Empero, existen expectativas entre el estudiantado latinoamericano de
que la formacion que recibiran en el pais de destino es superior a la del pais
de origen. La internacionalizacion de la educacion superior y la movilidad
fisica de estudiantes, docentes e investigadores estan en la agenda de muchos
paises, pero en la practica son muchos los desafios. En el caso de Latinoa-
mérica conviene mejorar la calidad de la educacion (particularmente a nivel
de postgrado) y de la investigacion; aumentar el dominio de lenguas extran-
jeras; ser més competitivo, trabajar mejor en ambientes internacionales y
desarrollar el pais; promover ingresos adicionales y reducir los costes.

La cooperacion entre los sistemas de ES de la Union Europea y de Lati-
noamérica ha conocido en los tltimos anos un fuerte impulso, aumentando
visiblemente las actividades de cooperacion. La cooperacién entre universi-
dades constituye una estrategia que ayuda a incrementar su competitividad.
La movilidad internacional constituye uno de los principales motores de la
internacionalizacién de las universidades europeas. Sin embargo, en la prac-
tica son muchos los obstéculos para la movilidad fisica del estudiantado y
del profesorado. Espana se ha convertido en el tercer destino preferido para
afrontar estudios superiores por parte de los estudiantes latinoamericanos, lo
que ha aumentado el interés de las escuelas y universidades en promocionarse
en los paises de origen.



1.2.2. Relevancia del tema investigado

La movilidad universitaria ha sido tema de encuentros del Consejo de
Europa o Primer Encuentro Latinoamericano, denominado “Movilidad y ca-
lidad académica: bases para la internacionalizacion”, efectuado durante 2012
en la Universidad de la Colima, México. No obstante, mover una persona
de su pais de origen hacia cualquiera del mismo continente es un tema de
consideracion.

La MF del estudiantado en la ES es uno de los indicadores de la compe-
titividad de las instituciones de ese nivel educativo y clave en su proceso de
modernizacion. Muy a pesar de que la movilidad sigue siendo un indicio del
grado de internacionalizacion y globalizacion de las universidades, no figura
entre los criterios de los ranquines. Seria muy interesante iniciar un deba-
te sobre la conveniencia de incluir la movilidad de estudiantes, profesores e
investigadores de las universidades entre sus criterios valorativos.

Asf mismo, y como se ha senalado, en las universidades iberoamericanas
se desarrollan programas de postgrado a distancia con MF en los que el es-
tudiantado realiza de forma presencial parte de sus estudios en otro centro
de educacion superior del mismo o de cualquier otro pais. Sin embargo, esta
opcion de movilidad académica esté cerrada para muchos estudiantes, ya que
la mayoria de éstos no pueden desplazarse fisicamente a otros lugares, debido
a sus responsabilidades y/o problemas personales, familiares o profesionales.
La posibilidad de realizar parte de sus estudios en otro centro de ES, implica
hasta el momento un desplazamiento fisico del alumnado hacia ese otro cen-
tro. Es importante destacar que —como veremos en detalle—, el resultado de
la movilidad no seré la simple convalidacion de una serie de asignaturas, por
sus contenidos, por su carga horaria, por sus créditos, sino que el concepto
es mas amplio y se reconocen los estudios realizados en la otra institucion en
forma mas global y flexible.

Evidentemente, la movilidad fisica constituye un desafio muy grande, en
particular de aquel alumnado que proviene de las regiones en vias de desa-
rrollo, como es el caso de los paises latinoamericanos: la falta de recursos
econdmicos para financiar los estudios en el extranjero, la inexistencia de
programas especificos de estimulo a la movilidad, la falta de flexibilidad cu-
rricular y de mecanismos de transferencia de créditos, el dominio insuficiente
de lenguas extranjeras (tanto entre estudiantes como entre docentes) y el
elevado numero de estudiantes que estudia a media jornada para poder ejer-
cer otra actividad que le permita asegurar sus estudios, lo que limita sus
posibilidades de estudiar en el extranjero.

Debemos adelantar, por tanto, que el estudiantado bajo la experiencia de
un programa de MV puede realizar parte de sus estudios en la universidad
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anfitriona sin tener que desplazarse fisicamente de su pais o universidad de
origen. Pero, el éxito de las experiencias a desarrollar en las universidades
dependera de la transformacion de algunas de las actuales estructuras y que
conlleven a la cooperacion en el diseno de cursos de postgrados potenciando
la evolucién constante de las NN'T'T, y dando lugar el equilibrio entre la opor-
tunidad y la calidad [Facundo, 2004]. Las transformaciones que presenciamos
en el entorno afectan a las instituciones educativas, que tratan de responder
a los distintos tipos de crisis que rodean a la ensenanza superior. En este
sentido, parece claro que las universidades europeas han acumulado una ex-
periencia rica y valiosa en la convergencia hacia el EEES [Gamiz Sanchez,
2009] .

Resulta evidente que, la consolidaciéon de estos programas de MV no sera
posible si no existe un diseno académico curricular comparable y comprensi-
ble, accesible, menos costoso para el alumnado y al que pueda incorporarse
cualquier ciudadano desde dentro y fuera del EEES.

1.3. Motivacidon

Las motivaciones para escribir mi tesis siempre tuvieron su origen en una
singular aficién por la docencia. La motivacién principal en todo el proceso
que aqui se expone, retine varios intereses. Por un lado, la idea del presente
estudio ha surgido por el hecho de tener experiencia semipresencial durante
mis estudios del Master Universitario en Mateméatica Computacional. Dadas
las dificultades encontradas y la novedad de la tematica, el Coordinador del
Maéster me planteoé el interés de abordar este paradigma, y realizar un estudio
de las implicaciones —ventajas, desventajas y retos— que conllevaria disenar
un master oficial en Espana bajo el paradigma de la movilidad virtual del
estudiantado y del profesorado.

Segtn la experiencia vivida y el analisis documental, en el ambito latinoa-
mericano de la Educacién Superior existe poca oferta de postgrados reconoci-
dos en el area de Matemaéticas e Informatica y, los programas semipresenciales
son la tendencia general en Latinoamérica. Existe una oferta relativamente
baja de mésteres: la mayoria son cursos de desarrollo de capacidad corta, o de
continuacion del desarrollo profesional, o Diplomados completamente virtua-
les. Mientras que, mediante el estudio del caso del estudiantado latinoameri-
cano en el Master Universitario en Matematica Computacional, ponemos en
perspectiva la experimentacion y puesta en practica de un Proyecto de Mo-
vilidad Virtual (PMV), tomando en cuenta las competencias tecnologicas del
alumnado (nativo digital), interesado en cursar el Master (a distancia), y las
capacidades disciplinares y tecnologicas del profesorado (inmigrante digital).
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1.4. Propoésitos de la tesis

En el marco de la temética que nos compete tratar —la movilidad uni-
versitaria—, no nos centraremos tunicamente en los objetivos planteados en
el Experimento de Movilidad Virtual (PMV), sino que ampliaremos nuestro
ambito de accién a un estudiantado general, tanto en Espana como en Europa
o Latinoamérica.

1.4.1. Objetivo General

Fundamentar el concepto de Movilidad Virtual en el &mbito de las Mate-
maéticas, a partir de una experimentacion basada en resultados y experiencias
obtenidas de la imparticion del grupo “a distancia” del Méster, completando
asi los programas de movilidad fisica del estudiantado y del profesorado de
la Universitat Jaume I.

1.4.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se persigue lograr con la realizacion de este
estudio son los que a continuacién se plantean:

= Analizar la situaciéon del estado del arte de los modelos o programas
de movilidad fisica, existentes en la Universitat Jaume I para la nueva
propuesta de tecnologia virtual: movilidad virtual.

= Detectar los factores favorecedores y limitadores de las experiencias de
movilidad e intercambio europeas.

= Definir las variables y elementos importantes que intervienen en la pues-
ta en marcha de un proyecto de movilidad virtual en un Méaster Uni-
versitario.

» Analizar las estructuras curriculares y administrativas del Méaster en
Matematica Computacional, a fin de detectar si las mismas obstaculi-
zan o promueven este tipo de movilidad.

= Proponer una metodologia de aplicacion del proyecto de movilidad vir-
tual.

= Aportar nuevas herramientas web aplicadas a los procesos de Ensenan-
za/Aprendizaje.

» Aportar criterios para la reconfiguracion del aula virtual del maéster,
adaptada a la nueva propuesta de movilidad virtual.
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= Investigar las bondades y retos que impone la movilidad virtual para
el nuevo rol que debera asumir el profesorado y el estudiantado del
master.

1.5. Hipotesis de partida de la investigacion

Como hipoétesis general, pensamos que una propuesta de intercambio y
formacion postgraduada entre instituciones de Europa y Latinoamérica, ba-
sada en las NNTT, del estudiantado de masteres universitarios, bajo el pa-
radigma de la movilidad virtual, es una propuesta viable. Podemos ser mas
concretos en esta hipotesis planteada, definiendo las siguientes hipotesis es-
pecificas:

Primera, H1: un Programa de formacion con movilidad virtual en el Més-
ter en Matematica Computacional, adaptado al estudiantado latinoa-
mericano, es viable, innovador y tendria aceptacion, partiendo de las
necesidades formativas de éstos, de las ventajas de los Ambientes Vir-

tuales de Aprendizaje (AVA).

Segunda, H2: las adaptaciones y modificaciones curriculares y técnicas que
requiera la puesta en marcha de la propuesta de MV, para ser adecuado
al estudiantado latinoamericano y, que tengan en cuenta los nuevos roles
del profesorado y del alumnado, las sugerencias de expertos y el rigor
cientifico, seran validas y cientificamente coherentes.

Tercera, H3: la prueba piloto del PMV en el Master en MC, adaptado al
estudiantado a distancia en una Tesis Doctoral, permitira establecer ex-
perimentalmente desde un terreno practico, el grado de comprension,
compromiso, asimilacién y aceptacion del PMV, tanto por el profeso-
rado como del estudiantado implicados.

Cuarta, H4: las competencias tecnologicas del profesorado y del estudian-
tado son suficientes para poder afrontar metodologias de e-learning
basadas en Comunidades Virtuales de Aprendizaje Colaborativo.

Quinta, H5: el aula virtual actual del Méaster, es un entorno adecuado en
la formacion del estudiantado del master, en el ambito de la MV.

Sexta, H6: el software libre del &mbito de las mateméaticas es un recurso
pedagdgico alternativo y que debera ser considerado como herramienta
en las diversas materias del Master.
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Séptima, H7: los métodos de evaluacion tradicionales por parte del pro-
fesorado del méaster son plenamente aplicables a la propuesta de un

PMV.

1.6. Los alcances y limitaciones de la investiga-

L

clon

En este apartado se pretende determinar el alcance y las limitaciones de la
investigacion. Es necesario hacer constar que es fundamental ayudar a escla-
recer y fortalecer elementos conceptuales de la MV con las diferentes visiones
acerca de la tematica, y todos aquellos aspectos que dependan de la expe-
rimentacion y de las conclusiones de este trabajo. El objetivo es establecer
una nueva alternativa de movilidad virtual, complementaria a los programas
de movilidad fisica, ya existentes en la Universitat Jaume I.

No es intencién de esta investigacion el realizar juicios de valor sobre la
actuacion de los gestores, ni establecer un ranking de buenas précticas de
las universidades en cuanto a la tematica abordada. En definitiva, esta tesis
busca contribuir al conocimiento practico de la MV, dando a conocer los
puntos fuertes y débiles con base a la experimentacion realizada en el A&mbito
latinoamericano y espanol.

Asi, la aproximaciéon a la planificacion de un programa de MV, es des-
criptiva, no normativa. La idea principal detras de este proyecto es, que la
comprension y creacion de nuevo conocimiento en un méster con MV debe
apoyarse en nuevas perspectivas y formulaciones, que permitan orientar y
entender, de mejor manera, lo que verdaderamente ello implica.

Como veremos mas adelante, nuestra postura es, que la dindmica con la
que tiene lugar la participacién de los diferentes actores en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, bajo el paradigma de la MV, esta determinada por
el sentido de compromiso de cada uno de los actores involucrados. Ademas
de estos argumentos, de orden practico, existen otros, menos explicitos y
de naturaleza méas conceptual, dadas las experiencias que surgen al hilo del
proceso de convergencia hacia el EEES, que nos han permitido aprovechar la
estancia en la UJI para actividades de investigaciéon y de experiencias en el
aula con el uso de las NNTT.

Para fines practicos, y teniendo en cuenta distintas restricciones, como
tiempo y costes, es importante delimitar el proyecto propuesto tanto como
sea posible. De ahi que, en cuanto a la delimitacion temporal, el estudio
se centro a los anos 2010-2013. Para analizar la informaciéon recopilada es
necesario estudiar, cuantitativa y cualitativamente, el comportamiento, de
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forma continua, a fin de conocer las deficiencias, determinar si se satisfacen
las necesidades, asi como los aspectos positivos, con la finalidad de reforzarlos.

De acuerdo a lo anterior, durante las estancias del investigador en la UJI,
para el desarrollo de la investigacion, se presentaron limitaciones, como la es-
casez bibliografica sobre la temética en la Biblioteca Institucional, y la falta
de informacién en la web institucional acerca de la movilidad fisica del estu-
diantado y del profesorado. Por este motivo, se extrapolaron las experiencias

de otras instituciones, para estar en condiciones de proponer acciones en el
Master en MC.

1.7. Los aportes de la investigacion

Las conclusiones expuestas nos conducen a un estudio més pormenorizado
del rol de las NNTT. Nos permitira una propuesta coherente y competitiva de
formacion a distancia en el Master Universitario de Mateméatica Computacio-
nal de la Universitat Jaume I, sustentada en el paradigma de la movilidad
virtual.

Hoy en dia se es consciente de que una educacion de calidad es la clave
para preparar a los individuos en los nuevos roles que plantea la Sociedad
del Conocimiento.

Creemos que la educaciéon a distancia jugard un papel importante en la
formacion superior en Iberoamérica. Si bien, hay referentes de calidad en
mésteres semipresenciales o virtuales, los cuales muchas veces quedan fuera
del alcance del estudiantado y profesorado latinoamericanos. A las institu-
ciones les resulta imposible costear alojamientos y pasajes aéreos hasta las
universidades en las que se realizan, y gracias al uso de las tecnologias de
la informaciéon y la comunicaciéon todos pueden participar sin importar que
estén geograficamente alejados, porque las experiencias de las diferentes la-
titudes e instituciones, en lugar de separarnos, nos enriquecen dia a dia.

El surgimiento de las NNTT trajo consigo un resurgimiento de la Edu-
cacion a Distancia (EaD), sumando cada ano una significativa cantidad de
programas a distancia en los distintos niveles, haciendo necesaria una nueva
mirada y un analisis sobre los aspectos de calidad de los distintos compo-
nentes de las propuestas formativas en la modalidad |Garcia Aretio et al.,
2007]. Todo esto nos conduce a considerar la MV como una alternativa via-
ble. En el ambito Iberoamericano se precisaria, ademas, establecer convenios
de colaboraciéon en masteres oficiales y doctorados.

En primer lugar, los aportes se centran en promover, estimular y explorar
la cooperacion estructurada a nivel bilateral entre la Universitat Jaume I y
otros actores relevantes de ambos continentes. En segundo lugar, se evaltian
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las iniciativas propuestas en el Master Universitario en Matemética Compu-
tacional (a distancia) y las experiencias realizadas con distintas instituciones
educativas iberoamericanas en el ambito MV.

En tercer lugar, se evalian las estrategias de ensenanza/aprendizaje, el
software, el modelado matematico, y los prototipos propuestos por el proyecto
piloto. En cuarto lugar, se propone y promueve una mayor implicacion de
las Autoridades Superiores de las Instituciones latinoamericanas en la MV:
se requeriria un Plan de Acciéon a Largo Plazo que nos proporcione una
Infraestructura tecnolégica adecuada para llevar a cabo programas de MV.

En quinto lugar —y no menos significativo— trabajar sobre los criterios
de calidad de la MV, porque:

= la calidad es uno de los pilares fundamentales para mejorar las po-
sibilidades de desarrollo de nuestras regiones en el contexto mundial
actual;

= ¢s una de las grandes posibilidades que puede aprovechar Latinoamérica
para acceder a la oferta educativa europea

= ¢l crecimiento exponencial de las nuevas tecnologias trae aparejado cada
ano un crecimiento muy significativo de programas y propuestas, que
es necesario validar.

En sexto lugar, identificar fortalezas y debilidades —a través de un ejer-
cicio diagnoéstico, estratégico y prospectivo— de los modelos o programas
de movilidad fisica existentes en la Universitat Jaume I (redes, programas,
agencias, unidades especializadas en Instituciones de Educacion Superior y
Gobiernos, entre otros), para proponer acciones prioritarias para desarrollar
la MV como complemento de la MF.

En ultimo lugar, promover el didlogo tematico a nivel nacional, regio-
nal e internacional y el establecimiento de redes tematicas y convenios de
colaboracién duraderos.

1.8. Estructura general de la tesis

A fin de alcanzar los objetivos propuestos, se ha organizado la presente
tesis en seis capitulos. Se empieza con el planteamiento del estudio, justifican-
do la eleccion y relevancia del tema investigado. A continuacién, se presentan
tanto las motivaciones como los propoésitos para desarrollarlo.

En el segundo capitulo se aborda la temética del paradigma de la MV. El
objetivo es presentar una vision general e introducir las variables que entran
en juego a la hora de disenar una propuesta de formacion postgraduada a
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distancia, efectuando un repaso de sus aspectos conceptuales y principales
caracteristicas: exponer las diversas experiencias, reflexiones y elementos de
analisis en este ambito. Se destacan especialmente el Proyecto NetActive,
el Proyecto MOVINTER, y los programas Leonardo da Vinci y Erasmus
Mundus.

En el tercer capitulo se pone especial énfasis fundamentos metodologicos
de la investigacion para llevar a cabo la presente tesis. Se presenta la meto-
dologia cualitativa utilizada; la recogida de datos; la seleccién de los casos
objeto de estudio, la seleccion de los informantes, y las técnicas de recogida
de datos.

El cuarto capitulo trata la cuestion del diseno de la propuesta del progra-
ma de MV. El quinto capitulo presenta un analisis de datos y sus resultados,
desde la perspectiva del estudiantado latinoamericano. Por lo que respecta
al sexto y ultimo capitulo, se exponen las conclusiones y propuestas de in-
tervencion como recomendaciones a las que se ha llegado como fruto de este
estudio.

Para finalizar, se presentan las referencias bibliogréficas citadas y toda la
documentacion anexa al texto de la tesis.
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2.1. Introduccién
En este Capitulo, deseamos dar una vision general del marco teorico-

conceptual en el cual se apoya el paradigma de la Movilidad Virtual (MV),
teniendo en cuenta las experiencias que —en este sentido— existen tanto en
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Latinoamérica como en Europa. Todo ello, con el fin de resaltar que, la mo-
vilidad del estudiantado y del profesorado no es un hecho aislado, sino que
estas acciones responden al EEES y a los programas de internacionalizacion
de las universidades europeas. Estos constituyen, a su vez, un medio idéneo
para aunar esfuerzos en el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento, am-
pliar las posibilidades de la innovacion, y mejorar el entendimiento entre los
pueblos.

Atendiendo al enfoque que advertiamos en el capitulo anterior, en este
capitulo se analizan los criterios seguidos por diversos especialistas acerca
de la tematica y, se presentan las experiencias de buenas practicas de mo-
vilidad divulgadas por las paginas web institucionales y por otras fuentes
bibliogréaficas. En este contexto, y como veremos en el Capitulo 4, los acuer-
dos de cooperacion entre universidades son clave para asegurar esquemas de
movilidad sostenibles.

2.2. Marco conceptual del paradigma

Una propuesta de marco conceptual sobre la movilidad universitaria, para
ser efectiva, debe tener como eje central la calidad. Esta secciéon propone un
marco conceptual que busca un equilibrio entre nuevas vias de movilidad y
las buenas précticas observadas.

2.2.1. Antecedentes

La Educacién Superior se esta desarrollando en una dinamica de cambios
en su proyecciéon hacia la sociedad. Uno de estos cambios se orienta hacia
la gestion del conocimiento como fuente principal de producciéon y riqueza,
que comprende la generacion, conservacion, intercambio y transferencia de
conocimientos y una transformaciéon permanente de datos en informaciones
y de éstas en conocimientos. Consecuentemente, las nociones de conocimien-
to y de aprendizaje a lo largo de la vida se consideran de gran importancia
para comprender de una manera global la ES. Esa nueva Sociedad del Co-
nocimiento —aun en proceso de gestacidon—, exige una renovacion constante
de saberes y una mayor rapidez y fluidez de los procesos educativos, para
responder a las exigencias de un entorno cambiante: sociedades plenamente
inmersas en la asimilacion de una oleada continua de nuevos conocimientos.
De modo que, la demanda futura de conocimiento serd mucho mayor que
ahora, pero sus peculiaridades cambiaran. Al mismo tiempo, en virtud de los
avances de las NNTT, ahora es posible disponer de fuentes de informaciéon
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inaccesibles en otros tiempos, que residen en diversos lugares del planeta,
muy alejados entre si [Silvio, 2004].

Esta globalizacion del conocimiento es resultado del desarrollo acelerado
de la Informatica y la Telematica, la apariciéon de nuevos paradigmas de
gestion del conocimiento, nuevas tecnologias y nuevos medios tecnologicos.
Por tal motivo, la ES necesita nuevos modelos centrados en el estudiantado, y
en sus necesidades y ritmos de aprendizaje: mas individualizado, interactivo,
cooperativo, participativo y constructivo.

En sintesis, esos nuevos paradigmas de ensenar y aprender, junto con las
tecnologias y los medios tecnologicos que le sirven de apoyo, son al mismo
tiempo una amenaza y una oportunidad para las universidades. En el pri-
mer caso, porque para la consolidaciéon de la Educacion Superior Virtual en
Iberoameérica, las universidades deben enfrentarse a la complejidad de su en-
torno: globalizacion, alta competitividad, abundancia de la oferta y cambios
en la demanda de formacion de sus clientes (cambios continuos tecnologicos,
entre otros). La superacion de estos desafios puede verse afectada por las
bases estructurales y funcionales de un sistema educativo tradicional, que se
protege contra cualquier intento de cambio en sus funciones y practicas. En el
segundo caso, porque es una alternativa para quienes desean liberarse de una
serie de barreras para aprender, la posibilidad de asumir el control directo
de su aprendizaje y construir su propio conocimiento para satisfacer sus ne-
cesidades especificas para mejorar asi su calidad de vida. En este sentido, las
universidades europeas tienen una rica experiencia acumulada en movilidad
fisica del estudiantado. Pero esta opciéon de movilidad fisica académica estéa
cerrada para muchos estudiantes, que tienen dificultades relacionadas con su
situacion geografica y socioeconémica.

Estas reflexiones podrian ser el germen de un programa de MV mas efi-
ciente. Por ejemplo, para dar respuesta a preguntas como: ;qué pasa con el
alumnado que no tiene la oportunidad de matricularse en un méster espa-
nol y, por ende, participar en el Programa Erasmus, por razones sociales,
financieras o de otro tipo? Asi pues, la idea de un programa Erasmus vir-
tual, interpretada como una oportunidad educativa que ya no dependen de
la ubicacion y permite la colaboracién entre estudiantes y profesores de las
diferentes regiones y paises, tiene sentido.

Hay que aclarar que, para la investigacion que aqui se describe, se requi-
ri6 medir la actividad de busqueda sobre la tematica, utilizando para ello
un parametro de Google normalizado (http://www.google.com/trends/
correlate/). La herramienta Google Correlate nos permite asi analizar rela-
ciones entre datos —que estén asociados a las bisquedas a través de la red de
redes— que realizan los internautas a través de Google, en distintos periodos
de tiempo. Convirtiéndose asi en instrumento de gran ayuda para los pro-
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fesionales de la red, porque a través de ella podemos acceder a informacion
relevante relacionada con determinada temaética, con determinados términos
y palabras claves seleccionadas. Los resultados se muestran de forma grafica,
y nos permiten analizar las tendencias y la popularidad de dichas tematicas,
permitiendo filtrar por regiones o épocas del afo.

Desafortunadamente, en la busqueda de las correlaciones de publicaciones
y dedicatorias de libros, en la tematica que nos ocupa, encontramos que que
tienden a cero (ver Figura 2.1). También se ha detectado que la produccion
literaria cientifica y colaborativa en el area de Matematicas es tradicional-
mente menor que en otras areas cientificas.

------- Publicaciones sobre movilidad
------- Dedicatorias de libros

o

L]

Actividad de busqueda

L5

Arios

Figura 2.1: Correlaciones entre “entradas en la web” y “ dedicatoria de libros”
sobre la teméatica en Espana en el periodo 2007-2012.

De una manera resumida, las nuevas demandas formativas de la Socie-
dad del Conocimiento precisan nuevos enfoques para impartir ciencias: lo
que necesita el alumnado no es tanto més informaciéon, que pueden sin du-
da necesitarla, como sobre todo la capacidad de organizarla e interpretarla,
de darle sentido [Pozo y Gémez Crespo, 2006|. De ahi que sea imperiosa la
necesidad de buscar nuevas vias de movilidad universitaria capaces de aten-
der, con garantia de calidad, la formacién de los maestrandos y doctorandos
—europeos y no europeos—. En tal sentido una de estas vias es, sin duda,
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la movilidad virtual, sin tener que desplazarse fisicamente el estudiantado
y profesorado, con la finalidad de que, esta nueva modalidad, complemente
los programas de ayuda y becas a estudiantes, que por diversas razones no
pueden desplazarse de una universidad a otra. Esta idea queda reforzada por
la experiencia del autor, que ha sido beneficiario de becas de matricula y
ayuda econdémica para estancias de estudios, dirigidas a maestrandos y doc-
torandos de origen latinoamericano, convocadas cada ano por la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universitat Jaume I, con los patrocinios de
los entidades Bancaja y Banco Santander. La movilidad virtual contribuiria
a la igualdad de oportunidades educativas para todos los ciudadanos, la cual
es parte de los programas sociales de gobiernos y entidades espanolas, por
medio de proyectos y mecanismos de financiacion, y que ha tenido gran éxito
en los programas de movilidad universitaria de estudiantes extranjeros hacia
las universidades espanolas.

2.2.2. El paradigma de la movilidad universitaria

En Europa esta arraigada la movilidad fisica de profesores y alumnos.
La promocién de la movilidad universitaria es uno de los pilares de la inte-
gracion europea, pero deja fuera del sistema al estudiantado iberoamericano.
Sin embargo, en el contexto latinoamericano, no se puede hablar de movi-
lidad universitaria como tal: son esfuerzos individuales o de determinadas
universidades, en particular con programas de intercambio y convenios entre
instituciones.

Teniendo en cuenta esta perspectiva general, vamos a analizar con mas
detenimiento lo referido al modelo de movilidad virtual universitaria y el
papel de las nuevas tecnologias en la ES. En este escenario, las NNTT han
dejado de ser un simple soporte de trabajo de las universidades espanolas, pa-
ra convertirse en un factor determinante del éxito, porque no sélo permiten
gestionar la informacion (facilitando su organizacion, codificacion, visuali-
zacion, analisis, tratamiento, seleccion, difusion y acceso) sino que ademas,
constituyen las bases para una cultura de colaboraciéon mediante la creacion
de redes y comunidades de aprendizajes virtuales.

Actualmente, gracias a las posibilidades que ofrecen las NNTT, el paradig-
ma de la MV potencia enormemente la formaciéon del estudiantado. Ademas
esta puede ser combinada con la MF': los estudiantes pueden realizar parte de
sus estudios o completamente en otra institucién de educacién superior, sin
tener que desplazarse fisicamente. En este sentido, la MV es una alternativa
viable —especialmente para aquellos que no pueden desplazarse—, capaz de
aportarles una experiencia relevante en su proceso formativo.
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A continuacion, para facilitar su comprension, se realiza una descripcién
de las ventajas de la MV como innovaciéon educativa, que posibilitaria:

= Una mejor comprension de la globalidad.

= Romper los limites del aula tradicional.

= Una mejor comprension de la virtualidad.

» Revalorar el papel de los docentes como orientadores y mediadores.
= Reducir los costes de infraestructura.

= Facilitar la revision permanente de los materiales didacticos correspon-
dientes.

= Aumentar la confianza entre las instituciones implicadas y facilitar su
reciprocidad, potenciando la suscripcién de convenios entre institucio-
nes.

» Flexibilizar el reconocimiento académico, sin afectar la calidad.
= Un mayor desarrollo y oferta de soportes de aprendizaje.

= La renovacion e innovaciéon metodolégicas de los programas y planes de
estudios.

= La actualizacion constante de la oferta educativa con programas mas
homogéneos.

= Fortalecer las actividades y propuestas interuniversitarias, como por
ejemplo, el desarrollo de cursos y programas conjuntos.

= Aumentar el intercambio académico y administrativo;
= Aumentar el nimero potencial de estudiantes de masteres y doctorados.

= Incrementar la presencia institucional en redes internacionales.

2.2.3. Opiniones de expertos sobre MV

Debido a lo antes mencionado, es necesario considerar que los expertos
en estudios relacionados sobre la temética tienen puesta la mirada en los be-
neficios que aporta la MV. Estos describen los parametros que deben tenerse
en cuenta para disenar una acciéon formativa que responda a los constantes
cambios tecnologicos, a la globalizaciéon de la economia, a la transformacion

24



de conocimientos y a generar una interactividad institucional dinamica, y sin
condicionantes espaciales ni temporales.

Como se ha senalado, las limitaciones de la MF en el acceso al conoci-
miento de grandes minorias, hace que la MV se perciba como un importante
avance, puesto que permiten acceder a cualquiera, a experiencias de estudios
internacionales, que tnicamente eran accesibles a ntcleos bien comunicados.
Igualmente, permite una colaboracion estable y profunda entre equipos de in-
vestigacion y docencia, y entre sus instituciones, con base a su especializacion
y caracter complementario. Ademés, permite a las Universidades Europeas
conectar con otras universidades e instituciones dentro de la propia Europa
o del resto del mundo |Blanco, 2014].

Adicionalmente, se debe asegurar la calidad académica, introduciendo
pautas flexibles e individualizadas de desarrollo curricular para todos los
estudiantes —mediante la comparacién de los métodos de aprendizaje—,
mejorar la capacidad de los graduados para obtener empleos profesionales y
hacer a nuestras instituciones atractivas para los estudiantes europeos y de
otros continentes [Sangra y Gonzélez Sanmamed, 2004].

Es importante senalar que se precisa la formacion de los profesionales
europeos como un factor determinante de éxito ante los desafios socioeco-
némicos, demograficos, medioambientales y tecnologicos a los que habra de
enfrentarse Europa en los préoximos anos y, en este sentido, el fomento de
la movilidad se ha convertido hoy en dia en una necesidad prioritaria en el
ambito europeo |Gil y Roca-Piera, 2011].

Como se ha senalado, y como referente el Programa NetActive, a lo largo
de |Garcia Aretio, 2008| se expone, de forma inequivoca, que la educacion
virtual es capaz de ofrecer soluciones a muchas de las situaciones en las que
se ve envuelta la movilidad fisica del estudiantado, a la vez que, es capaz
de sentar las bases para el intercambio académico més alla de las fronteras
fisicas de cualquier region. En el caso de la oferta de cursos de postgrados en
el EEES, una de las deficiencias encontradas por el equipo de Garcia Aretio
es en cuanto a la flexibilidad y accesibilidad de los estudios. Adicionalmente,
es importante hacer evidente que, segiin estos investigadores, aunque la ma-
yor parte de los cursos no exigen la presencialidad puntual del estudiantado,
al estar configurados los programas en modulos secuenciales, se dificulta la
movilidad. Estos expertos destacan que los medios de comunicaciéon y las
tutorias entre el profesorado y el estudiantado, son a través del teléfono y el
correo electronico, lo cual hace inaccesible esta estrategia para la comunica-
cion y tutorizacion al estudiantado no europeo.

Al observar la situacion por regiones y, segun |Garcia Aretio et al., 2007]:

“Las universidades europeas entienden actualmente el concepto de
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movilidad de estudiantes como la posibilidad de realizar parte de
sus estudios en una titulacion determinada (un periodo de tiempo
o un curso o materia expresados en un nimero de créditos) en otro
centro de educacion superior del mismo pais o de cualquier otro.
Hasta ahora, esta movilidad siempre se ha entendido como MF,
ya que solo se ha concebido la posibilidad de que el estudiante
se desplazara fisicamente al otro centro seleccionado en el que
desarrolla la parte de los estudios acordada ”.

Otro aspecto que se destaca en el estudio de Garcia Aretio, y que se refleja
segun los estadisticos mostrados en la Tabla 2.1, atane a la heterogeneidad de
areas de formacion que se ofertan en ambos continentes, detectandose vacios
importantes en las necesidades e intereses de la sociedad actual: prevalecen
los masteres dirigidos a la organizacion y direcciéon de recursos humanos
o la gestion financiera, frente a otros mas innovadores como puede ser el
comercio electronico, o la administraciéon de empresas en la economia digital o
la direccion internacional de empresas. En este sentido, es importante advertir
que la asociacion de variables de acceso y resultados es determinante en el
momento de analizar los indicadores de baja oferta de postgrados en el area
de Matematicas en Latinoamérica.

Arga de estudio

04 Ciencias Emprasariales EE- 3l
o (= S
14 ICuenrms Sociales I ]?I 14
11 I Matemdbtica ¢ Informdtica I 13 . 4
12 I Medicina I 12 - -

Tabla 2.1: Distribucién de los mésteres a distancia por areas de estudio en
las IES participantes en el Proyecto “Network ACTIVE”.

Ademas de las heterogeneidades en las ofertas de cursos de postgrados
de Latinoamérica respecto a la Unidon Europea, es preciso considerar que,
en el protocolo de la investigacion de Garcia Aretio, se incluyeron una serie
de cuestiones en torno a la metodologia utilizada y, de forma especial, si se
requerian sesiones presenciales, el soporte en los que se presentaba el diseno
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metodologico y las vias de comunicaciéon del profesorado con el estudiantado
del proyecto (ver Tabla 2.2).

Metodologia de los masteres Unién Europea América Latina
-Adlsianma - 116 - a7
| Semipresenciales - 20 ‘ 54
- Presenciales o sin concrecidn I I 29

Tabla 2.2: Metodologia utilizada en los méasteres en las instituciones de ES
participantes en el Proyecto “Network ACTIVE”.

Al analizar la situacion y el avance registrado respecto a la movilidad uni-
versitaria, los investigadores del Proyecto NetActive advierten que la situa-
cion de la oferta por regiones no varfa significativamente, y que la evaluacion
del estudiantado a través de herramientas tecnoldgicas, es todavia miniori-
taria, exigiéndose, en algiin momento, la presencialidad en la institucion de
acogida.

De las opiniones mostradas, podemos extraer las siguientes conclusiones:

= Todavia existen instituciones de ES que se resisten al cambio metodo-
logico que supone el uso de NNTT. Este cambio supone que el estu-
diantado puede formarse sin necesidad del desplazamiento fisico al otro
centro, o bien combinando la MV con la MF en parte de sus estudios.

= En el campo de la MV queda mucho por hacer para que sea una alter-
nativa real en la formacion del estudiantado de la ES. Pensamos que
esta modalidad tendra un desarrollo considerable en el futuro.

= La MV es una iniciativa innovadora, que propone una formacion post-
graduada de calidad, flexible y basada en una metodologia que potencia
el uso del e-learning, el trabajo cooperativo y colaborativo, y que con-
cibe nuevos roles del profesorado y del estudiantado. Esta propuesta
aumentaria su potencialidad si viniera apoyada por la cooperacién in-
ternacional, en forma de convenios bilaterales, con el reconocimiento
de titulos entre universidades y de otros continentes sin trabas admi-
nistrativas.

Las universidades deberian preservar las buenas préacticas de la MF para
fortalecer la MV, asi como adaptar una parte de su oferta académica perso-
nalizada a estudiantes no convencionales (con cursos semipresenciales o com-
pletamente virtuales). En tales contextos, es necesario potenciar la busqueda
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de pedagogias innovadoras para los profesores, formadores y mediadores, te-
niendo en cuenta la importancia cada vez mayor de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion |Gavari, 2006].

Asi pues, los expertos abogan por un cambio de roles en el profesorado y
alumnado, para que, entre otras cosas, incorporen las NNTT al aprendizaje,
aprendan por cuenta propia y a través de la interaccion con otros, se propicie
y facilite el aprendizaje, se fomente la comunicacion interpersonal y el trabajo
en equipo.

Si bien los datos disponibles no nos permiten realizar inferencias estrictas
sobre la MF del alumnado de la UJI, a criterio de varios autores |Gonzélez,
2013; Blanco, 2014; de Miguel Diaz, 2005; Facundo, 2004; Garcia Aretio,
2007; Gavari, 2006; Gil y Roca-Piera, 2011; Martinez y Castaneda, 2012;
Pineda Herrero et al, 2008; Salinas, 2002; Sangra y Gonzéilez Sanmamed,
2004; Silvio, 2004; Sotillo et al., 2010], la oferta en modalidad a distancia y
virtual, permite al estudiantado:

= Reducir las barreras presentes en la movilidad fisica.
» Flexibilizar el acceso al aprendizaje.

= Fomentar la confianza, la autonomia y la construccion propia del co-
nocimiento.

= Aumentar la flexibilidad para organizar el tiempo a lo largo de sus
estudios.

= Acceder de manera ilimitada a la oferta educativa en cualquier etapa
de la vida.

= Aprender desde una perspectiva internacional.

= Ampliar sus opciones curriculares.

» Considerar otros escenarios de aprendizaje.

= Ser capaz de discriminar la informaciéon encontrada.

= Acceder a la tutorizaciéon virtual, mediante el uso de las herramientas
adecuadas.

= Estimular la responsabilidad de su aprendizaje.
= Personalizar el aprendizaje.

= Consolidar las redes académicas con pares.
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» Experimentar vivencias de otros estilos de ensenanza/aprendizaje.

= Acceder a cursos de postgrado a los que habitualmente quedan exclui-
dos de estos programas (por ejemplo, discapacitados).

= Complementar la MV con la MF mediante estancias cortas, sin aban-
donar las actividades que paralelamente podria estar realizando (por
ejemplo, estudiantes que compaginan los estudios con un trabajo).

» Estudiar con materiales y entornos significativamente més interactivos
que los tradicionales.

= Reducir traslados, y en consecuencia, el coste de sus estudios.
= Participar en comunidades virtuales de aprendizaje colaborativo.

» Coevaluar su aprendizaje mediante estrategias tales como Apredizaje
Basado en Problemas, basado en Proyectos, autoaprendizaje guiado,
etc. (todos ellos de gran popularidad actualmente).

= Adquirir nuevas competencias tecnoldgicas, educativas e intercultura-
les.

2.3. Antecedentes de experiencias y buenas prac-
ticas de movilidad

Se intenta exponer las diversas experiencias, reflexiones y elementos de
analisis en el &mbito de la MV. Como se ha indicado en capitulo anterior —y
como advertiremos en detalle més adelante en este apartado— las propues-
tas de movilidad en la ES involucran oportunidades y desafios, problemas y
retos. Pero sin el logro de una mayor transparencia, cooperacién y competi-
tividad de todas las instituciones implicadas, no sera posible la consecucion
de este marco de actuacion, que haga viable la MF del estudiantado y del
profesorado [de Educacion Superior y a Distancia, 2012]. No obstante, esta
opcion de movilidad académica esta cerrada para muchos estudiantes. De ahi
la necesidad de buscar nuevas vias de movilidad capaces de atender, con ga-
rantia de calidad, la formacion de todo estudiante, sin tener que desplazarse
fisicamente de su lugar de origen.

Las contribuciones de diversos autores revelan que cada pais ha desarro-
llado distintas acciones a este respecto, de acuerdo con sus necesidades y las
normativas de sus respectivos sistemas educativos. Segtn el analisis documen-
tal, existen diversos programas de intercambio que promueven organismos y
redes universitarias internacionales, entre los que destacan:
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» Programa ESCALA ESTUDIANTIL, que moviliza el mayor nimero de
estudiantes en la region MERCOSUR.

» Programa de Intercambio y Movilidad Académica (PIMA) de la Orga-
nizacion de Estados Iberoamericanos (OEI).

» Programa Académico de Movilidad Estudiantil (PAME) de la Union
de Universidades de Latinoamérica (UDUAL).

= Programa ALFA de Movilidad de estudiantes de posgrados en proyectos
de la Uniéon Europea.

» Programa IAESTE (International Association for the Exchange of Stu-
dents for Technical Experience), programa de la Asociacion Internacio-
nal de Estudiantes para hacer posible el intercambio de estudiantes
de carreras con perfil cientifico-técnicas, para realizar una pasantia o
practica remunerada, que complementa su formacién en los paises in-
tegrantes del programa.

» Programa MARCA (Programa de Movilidad Académica Regional), des-
tinado a estudiantes de carreras de grado pertenecientes a las carreras

acreditadas en el MEXA (Mecanismo EXperimental de Acreditacion
de carreras de grado del MERCOSUR).

A la lista anterior, se suman diversas experiencias de buenas practicas
de movilidad universitaria (Leonardo da Vinci, NetACTIVE, MOVINTER,
Socrates-Frasmus, Erasmus Mundus, UNED CAMPUS NET, entre otras).
Se ofrecen reflexiones y elementos de analisis. Ahora bien, del mismo modo,
se debe destacar que estas acciones no son un hecho aislado, sino que res-
ponden a un movimiento internacional, el medio idéneo para unir esfuerzos
en el desarrollo del conocimiento, ampliar las posibilidades de la innovacién,
mejorar el entendimiento entre los pueblos, a la vez que trabajar de forma
conjunta en el logro de competencias interculturales, que favorezcan la for-
macion de los ciudadanos del futuro.

En la actualidad, en los paises de Latinoameérica, se estan estructurando
programas y estrategias especificas de internacionalizacion de las universida-
des, ya sea a través de asociaciones internacionales, creacién de programas
conjuntos o de doble titulaciéon con universidades extranjeras, desarrollo de
proyectos conjuntos de investigacion con centros extranjeros, una creciente
participacion de estudiantes, docentes e investigadores en programas de mo-
vilidad, creacion de redes de universidades en el espacio iberoamericano, esta-
blecimiento de acuerdos especificos para la movilidad. Todas estas iniciativas
coinciden en el tiempo con el decisivo proceso de la evaluacion y acreditacion
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que estan siguiendo la mayoria de instituciones de Latinoameérica |Garcia de
Paredes, 2008|.

2.3.1. Proyecto NetACTIVE

La iniciativa NetACTIVE |Garcia Aretio, 2008| fue desarrollada entre
los anos 2005 y 2007 por la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia
(UNED), con la colaboracion de la Asociacion Iberoamericana de Educacion
Superior a Distancia (AIESAD). Esta surgio con la finalidad de proyectar una
propuesta que aumentara la movilidad de estudiantes de master a distancia y
semipresenciales, a través de la oferta de movilidad virtual de terceros paises
hacia Europa. Su intencion fue la de permitir a los estudiantes de postgrado
que estudien una parte de un Master en una instituciéon anfitriona a través de
medios virtuales. De hecho, se puede interpretar del siguiente modo, seré un
programa de transferencia de créditos en el que se les dara a los estudiantes
la oportunidad de estudiar por créditos a partir de una reserva de cursos
propuestos por las universidades participantes, aunque permaneciendo en
su pais de origen. No se deberia necesitar ninguna adaptaciéon de las tasas,
sistemas y normas de ninguna institucion. Este tipo de movilidad (MV) puede
ser complementaria con programas de MF.

Como consecuencia de lo dicho, vemos que la mirada del Proyecto Net Ac-
tive se centr6 en Latinoamérica, ya que es una de las dreas més atractivas en
la expansion del EEES, debido al elevado niimero de potenciales estudiantes
que presenta y a su notable interés en avanzar en la acreditacion y en el
reconocimiento académico de sus titulos universitarios, en el desarrollo de
herramientas que faciliten la movilidad de estudiantes entre Latinoamérica
y la Uniéon Europea, y en la difusion de la oferta académica europea en las
areas de interés de estos paises |Garcia Aretio, 2008|.

2.3.2. Proyecto MOVINTER
En el periodo 2008 a 2010, bajo el Proyecto Europeo MOVINTER, sie-

te instituciones de Europa y Latinoamérica, exploran un nuevo concepto de
movilidad cuya meta es la internacionalizacion de los planes de estudios de
educacion superior. Para ello, MOVINTER propone un enfoque que fomente
el respeto por las culturas locales y la necesidad de impulsar la excelencia
en educacion e investigacion en todo el mundo. Asi pues, para lograr esto,
MOVINTER: revisa la literatura, la legislacion, los reglamentos, las politicas
y las mejores précticas en la materia; elabora y valida con expertos un plan
de accion para aprovechar la movilidad virtual y las NNT'T para la coopera-
cién internacional; disena un modelado orientado a apoyar la capacidad de
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las instituciones de ES para disenar e implementar un uso integrado de la
movilidad virtual para mejorar la internacionalizacién de las experiencias de
estudio, planes de estudios y titulos académicos; animar el didlogo sobre po-
liticas en el campo; difundir los resultados del proyecto y elaborar un modelo
transferible a otros contextos y campos para asegurar la sostenibilidad de la
accion.

2.3.3. Programa Leonardo da Vinci

En el contexto de politica comunitaria de formacién profesional, se des-
taca el Programa Leonardo da Vinci, por su importancia en la formacion
profesional como medio esencial para responder a la acelerada transforma-
cion en el terreno econémico y social y para promover el empleo, la cohesion
social y la competitividad en el marco de la Union Europea. El programa se
convirtié también en un “laboratorio de innovaciéon y de experimentacion”, y
adquiri6 una gran fama en lo que se refiere a la promociéon de la movilidad
transnacional puesto que, gracias a él, los becarios participantes adquirieron
una experiencia laboral o de aprendizaje en el extranjero.

Los beneficiarios de becas Leonardo da Vinci son estudiantes de ciclos
formativos de grado medio y superior, titulados y graduados universitarios,
y profesionales en el mercado laboral incluyen en su programa regularmen-
te, ayudas econdémicas para el viaje, movilidad, alojamiento, manutencion,
preparacion lingiifstica segtun el pais de destino, asi como un seguro de res-
ponsabilidad civil. Pero, el requisito exigido es la nacionalidad o residencia
permanente en alguno de los paises que forman parte del Programa de Apren-
dizaje Permanente de la Union Furopea. Este aprendizaje intercultural en el
ambito de la formacion profesional constituye un gran paso adelante hacia el
desarrollo del marco de una “Europa de los ciudadanos”, en la que el inter-
cambio de experiencias y la aplicacion de ideas comunes resulte habitual.

A pesar de la controversia y de considerables criticas (ver Figura 2.2), en
Espana, y alrededor del ano 2006, tuvo un fuerte impacto entre los usuarios
de la red, pero comenzo a decaer en los tltimos 6 anos. Sin embargo, hay que
destacar que el Programa Leonardo da Vinci ha tenido una gran aportacion
sobre la formacion profesional en toda la Unién por su mayor transparencia
de las cualificaciones, periodos de estudio y de formacion, la promociéon de la
capacidad para encontrar empleo, y el uso de las tecnologias de la informaciéon
y la comunicacion. Asi, en su segunda fase de aplicacion se destaca que la
movilidad proporciona apoyo para proyectos transnacionales de estancias y
para proyectos transnacionales de intercambios, llevando a cabo proyectos
individuales de organizaciones (no individuos), que organizan la estancia o
intercambio del beneficiario respectivo.
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------- Publicaciones sobre Programa da Vinci
------- Dedicatorias de libros
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Figura 2.2: Correlaciones de entradas en la web sobre Programa Leonardo
da Vinci.
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2.3.4. Programa Erasmus Mundus

Erasmus no es solo la accion més representativa de la Uniéon Europea en
el nivel de ES, sino que es, al mismo tiempo, uno de los programas mas des-
tacados dentro de su politica educativa global. El programa, segiin se indica
en la propia decisiéon que lo origina, se justifica, entre otras razones, porque
el desarrollo futuro de la Comunidad Europea depende en gran medida de
que ésta sea capaz de disponer de un gran ntumero de graduados que tengan
experiencia directa de los estudios y modo de vida de otro Estado miembro
de la Union |Pineda Herrero et al, 2008|. Asi, nace la iniciativa de hacer de
la Unién Europea un centro de excelencia en el ambito del aprendizaje en
todo el mundo, mediante el apoyo a los masteres interuniversitarios, ademas
de la concesiéon de becas de la Unién a los nacionales de terceros paises que
participen en estos programas europeos de posgrado, asi como becas para los
nacionales de la Uniéon Europea que cursen estudios en terceros paises.

Segun el blog |Universia, 2016], Erasmus Mundus es un programa de
cooperacion y movilidad que pretende promover educacion de calidad y desa-
rrollar la cooperaciéon entre la Union Europea y terceros paises, ademés de
favorecer la movilidad en ambos sentidos y el acceso a la educacion superior.

Seguin las entradas consultadas en la web, participar en un Programa
Erasmus significa que el alumnado puede cursar estudios en una universidad
europea o realizar pricticas en una empresa, en un idioma distinto al espa-
nol y con el reconocimiento académico. Los estudiantes Erasmus tienen que
cumplimentar un Learning Agreement (contiene la lista de asignaturas que
el estudiante se compromete a cursar y que ha previamente acordado con el
6rgano académico responsable de la universidad de que se trate) y, el expe-
diente académico (documenta los resultados del estudiante indicando la lista
de asignaturas o materias realizadas y los créditos obtenidos, asi como las
notas locales y, en su caso, los grados ECTS otorgados, que debe ir firmado
por ellos mismos y por las universidades de origen y anfitriona. Se trata de
un acuerdo en el que se precisan los médulos que se van a estudiar y que debe
cumplimentarse con la suficiente antelacion antes de llegar a la institucion
anfitriona, pero que posteriormente puede modificarse, siempre que estén de
acuerdo todas las partes interesadas.

Al finalizar el periodo de estudios en el extranjero, la universidad anfi-
triona proporciona al estudiante de intercambio y a su universidad de origen
un certificado en el que se indiquen los resultados obtenidos en el plan de
estudio acordado. En caso de transferencia de créditos, la universidad de ori-
gen expedira el certificado académico para los estudiantes salientes antes de
su partida, y la institucion de destino lo hara para los estudiantes que acoge
al final de su periodo de estudios.
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La nueva convocatoria del programa Erasmus espanol, busca la excelencia
el incentivo de la MF, a la vez que, es mas exigente en el manejo de idiomas.
En esta convocatoria se aumenta la dotacion para beneficiar a personas con
discapacidad, pues requieren de una mayor asistencia.

2.3.5. Proyecto BEING MOBILE

El Proyecto BEING MOBILE Disseminating Virtual Mobility for Stu-
dents and Teachers es una propuesta més elaborada que la simple MV. In-
cluye colaboraciones, méas alla de las fronteras, con personas de diferente for-
maciéon y cultura, que trabajan y estudian juntos con el proposito principal
de posibilitar la comprensiéon intercultural y el intercambio de conocimien-
to. BEING MOBILE difunde informacién sobre la MV de los estudiantes y
profesores a través de la publicacion de un manual de mejores practicas, un
sitio web y la organizacion de un taller y una serie de conferencias.

La experiencia de BEING MOBILE se apoya en los siguiente cuatro tipos
de actividades de MV:

» Curso virtual o seminario: los estudiantes de un instituto de ES par-
ticipan en la MV para un curso individual (parte de un programa de
estudios completo) o un seminario (o serie de seminarios), y el resto de
sus actividades se desarrollan presencialmente.

= Programa de estudio virtual: en este caso, un instituto de ES ofrece un
programa de estudios virtual completo, que proporciona a estudiantes
de diferentes paises, y la oportunidad de asistir a este programa sin
tener que desplazarse durante un ano académico completo.

= Précticas de estudiante virtual: las practicas de estudiantes se organi-
zan entre un instituto de ES y una compania (normalmente, en diferen-
tes paises). En el equivalente virtual, los estudiantes usan las NNTT
como apoyo a su pasantia, lo que les da una experiencia real en un
entorno corporativo, sin la necesidad de moverse del campus a la com-
pania o desplazarse a otro pais por un periodo de tiempo, dandoles una
preparacion practica en nuevas formas de trabajo a través de equipos
colaborativos internacionales.

= Actividades de apoyo al intercambio virtual: la MV permite una mejor
preparacion y seguimiento de los estudiantes que participan en progra-
mas de intercambio fisico, cuyas actividades preparatorias podrian in-
cluir un proceso de seleccion de estudiantes a través de videoconferencia
o conferencia web (para garantizar las habilidades de idioma y sociales)
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y cursos online de integraciéon cultural y de idiomas. Las actividades
de seguimiento ayudarian al estudiante a mantener el contacto con sus
comparieros, ubicados en distintas partes del mundo, para finalizar tra-
bajos de investigacion y publicaciones. También podrian constituirse en
una “Asociacion Virtual de Alumnos” para fomentar relaciones y redes
de larga duracion.

2.4. Resumen del Capitulo Segundo

Primeramente se propone una revision de los supuestos teéricos, que in-
tentan explicar la viabilidad de propuestas de formacion de postgrados de
calidad a partir de las experiencias de otras universidades y del analisis do-
cumental de buenas practicas en esta temética. Se procura la elaboracion de
un marco tedrico de referencia sobre los procesos de desarrollo y acciones
formativas del Programa de MV, que se pretende implementar en el Méaster
en MC.

Con consideraciones iniciales de iniciativas o buenas practicas de otros
programas a nivel europeo y latinoamericano, los procesos virtuales de ense-
nanza y aprendizaje, a partir de lo dicho por los investigadores y, en tltimo
término, aportar algunos elementos con base a la experiencia propia del in-
vestigador, de caracter sin duda parcial y hasta cierto punto tentativo, a una
tarea a nuestro juicio fundamental y en buena medida pendiente, que es la
potenciacion de la MV como alternativa viable.

En consecuencia, se pretende guiar y orientar, tanto las aproximaciones
analiticas y explicativas, en torno a que la MV:

= Es una forma de aprendizaje, que consta de componentes virtuales
a través de un entorno de aprendizaje completamente soportado por
NNTT.

= Incluye colaboraciones més alla de las fronteras con gente de diferentes
contextos y culturas que trabajan y estudian juntos con el propoésito
principal de posibilitar la comprension intercultural y el intercambio de
conocimiento.

= Significa que el alumno puede cursar estudios en una universidad eu-
ropea y realizar practicas en una empresa, en un idioma distinto al
espanol y con el reconocimiento académico.

= Hace de la Uniéon Europea un centro de excelencia en el ambito del
aprendizaje en todo el mundo, mediante el apoyo a los masteres inter-
universitarios, y fomentando programas de concesién de becas.
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= Propicia la creaciéon de una comunidad de jovenes y futuros profesiona-
les bien cualificados, con mentes abiertas y experiencia internacional.

» Facilita la transferencia de créditos y el reconocimiento de estancias en
el extranjero, mediante el sistema de ECTS.

» Garantiza que en el EEES existen buenas practicas y experiencias de
MF, que sirven de modelo y directrices para la implantacion de la MV.

= Propicia la internacionalizacion de los planes de estudios y contribuye
a incrementar la cooperacion, entre las instituciones de ES de Europa y
Latinoamérica a través de una exploracion en profundidad del potencial
de las NNTT.

= Da al estudiantado la oportunidad de estudiar por créditos a partir de
una reserva de cursos propuestos por las universidades participantes,
aunque permaneciendo en su pais de origen.

= Complementa los programas de MF, y posibilita la existencia de acuer-
dos bilaterales para la difusion de la oferta académica europea en las
areas de interés de los paises paticipantes.

Finalmente, hay que considerar que el estudiantado ha de ser el centro
del proceso docente-educativo y, colateralmente, hay que repensar los nuevos
roles del profesorado. Y en todo este entramado, las NNTT juegan un rol muy
importante en las grandes lineas estratégicas de la Europa del Conocimiento,
en las que las universidades espafniolas juegan un papel fundamental, por lo
que deberan centrarse en la innovacion, globalizacion, ruptura de fronteras a
través de la MV del estudiantado y del profesorado.
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3.1. Introduccion

En capitulos precedentes se destaca que la movilidad universitaria es uno
de los principales referentes de los procesos de la internacionalizacion de la
ES. Ademés, es un elemento clave para la cooperacion académica, la integra-
cion de saberes y la estructuracion de redes de intercambio de conocimientos,
la movilizacion de informacién y conocimientos, que se apoya en la utilizacion
de las NNT'T.

Tal y como se describi6 en el Capitulo 1, establecer un curso de formaciéon
de postgrado en un Master Universitario del EEES en un ambiente virtual,
permite un acercamiento del alumnado con dificultades, e interesado, en cur-
sar estudios superiores. En este sentido, es necesario considerar un cambio
del paradigma: “El estudiante no va a la Universidad, la Universidad va al
estudiante”.

3.2. Metodologia de la investigacion

En congruencia con el enfoque cualitativo, el diseno de la presente investi-
gacion resalta el avance en la elaboracion conceptual y el diseno experimental
sobre la tematica que aqui se trata. Constituye uno de los caminos para gene-
rar practicas formativas renovadoras, que se traduzcan en un real incremento
de la movilidad universitaria [Solérzano, 2012]. Esta es una aportacion que
persigue mejorar los procesos de aprendizaje desde un espacio en que el pro-
fesorado, el estudiantado y los gestores de PMV, mas all4 del pensamiento
tradicional del aprendizaje centrado en el ensenante, lo cual permita ins-
talarse en un ambito mas abierto, desde las expectativas y necesidades del
alumnado a distancia y, de construccion del conocimiento desde un fenémeno
internacional, que no se puede desconocer como un nuevo elemento del EEES.
De cualquier manera, es importante destacar que, lo que se presenta, es una
aproximacion de propuesta de educacion a distancia o teleformacion, que se
convierte asi en un esbozo muy general de lo que se pretende establecer mas
adelante, como consecucion de un trabajo académico-investigador de mayor
alcance y profundidad, del que haga parte y goce la comunidad universitaria
en general.

Asi pues, lo que se presenta en este apartado como diseno de la investiga-
cion, es un esquema general de la investigacion, una estructura del paradigma
o modelo de las operaciones viables. Se pretende encontrar resultados fiables
a partir de una recopilacion y analisis de datos relevantes, para dar respuesta
a las preguntas de la investigacion, por medio del planteamiento de una serie
de actividades sucesivas y organizadas. El diseno de la investigaciéon es la
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estructura de acuerdo con la que se establecen: la metodologia de la inves-
tigacion, el tipo de estudio, el tipo y corte de la investigacion, los métodos
de recogida de datos, la poblacion y el universo de estudio, la asignacion al
azar de los sujetos a grupos, el muestreo y como dar respuesta adecuada a las
preguntas planteadas, las fuentes y como validar la informacion, la organiza-
cion logica de las condiciones experimentales adecuadas para el anélisis de los
datos o técnicas de realizacion en funciéon de las necesidades del investigador,
que le permiten estudiar la influencia de uno o varios factores o variables,
entre otras [Hernandez Sampieri, 2006].

3.2.1. El tipo y corte de investigacion

El proyecto de investigacion busca generar nuevos conocimientos de la
MYV. De este modo, no centra su énfasis en la teoria, sino que trata de unir
la investigacion con la préctica a través de su aplicacion, y va encaminado
una posible toma de decisiones que haga viable una educacién basada en la
MYV. Es un estudio analitico y prospectivo, de corte transversal en el tiempo,
que implica la recoleccion de datos. Es un diseno cuasi-experimental, usado
para probar un nuevo programa de ensenanza. Ante la dificultad de formar
grupos totalmente al azar, no permite controlar todas las posibles variables
extranas que pueden afectar al trabajo.

3.2.2. El enfoque de la investigacion

Por una parte, en la presente investigacion, la metodologia seguida se in-
serta en un estudio bibliografico, de tipo documental, de enfoque cualitativo
descriptivo porque se describen los hechos tal y como son observados acerca
del paradigma de la MV y analisis de buenas practicas en instituciones del
EEES. La investigacion cualitativa es inductiva en el sentido de que parte
de casos particulares e intenta construir explicaciones a partir de ellos. El
enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva
de los participantes (individuos o grupos pequenos de personas a los que se
investigard), acerca del fenémeno que nos ocupa —la movilidad—. Ademaés
pretende profundizar en las experiencias, perspectivas, opiniones y significa-
dos, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente la
realidad. También, y como se pudo constatar en el anélisis documental, los
enfoques predominantes, en cuanto a EaD se refiere, son mayoritariamente
cuantitativos. La razon para emprender una investigacion del tipo que aqui
se propone es, precisamente, dotar de contenido contextual a la teoria y,
adicionalmente, enriquecer la teoria existente.
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Por otra parte, en el estudio se recopilaron datos de los archivos institu-
cionales, para determinar aspectos relacionados con los programas de movi-
lidad de la Universidad, y se evalu6 el estado real de las cosas o calidad de
los estudios (ver Anexos B y C, encuestas de satisfaccion del profesorado y
del estudiantado), que se ofertan en el Master Universitario en Matematica
Computacional en modalidad presencial del Departamento de Mateméticas
de la UJI, a través de la aplicacion y analisis de instrumentos de recoleccion
de informacioén; la observacion y experiencia personal del propio investigador,
el cuestionario y la entrevista.

3.2.3. La poblacién de estudio

La poblacion de estudio la constituye el estudiantado y profesorado, tan-
to a distancia como presencial del Master en MC de la Escuela Superior
de Tecnologias y Ciencias Experimentales de la UJI. Las variables son los
resultados, inicialmente cualitativas, definidas de acuerdo a lo que se espe-
ra que sean capaces de hacer los actores involucrados, asi como los niveles
de satisfaccién que son aceptados entre los involucrados. Estas definiciones
son fundamentales, pues permitiran establecer un sistema de medicién que
transforme el nivel de éxito alcanzado a una escala cuantitativa, a través de
instrumentos de recopilacion de informacion: observacion, encuestas y entre-
vistas, entre otros. Estos instrumentos contienen criterios bien definidos y
son aplicados sistematicamente.

Ademas, se recopilaron datos de los archivos institucionales para deter-
minar aspectos relacionados con los programas de movilidad de la UJI.

La operatividad de las variables de medicién trae consigo algunas consi-
deraciones previas, necesarias para la aplicacion del modelo de MV que se
pretende implantar. Por ejemplo, es necesario hacer cambios en la forma de
ensenar y evaluar en los procesos formativos a distancia. El profesorado, el
alumnado y demas actores involucrados deben hacer suya la filosofia del mo-
delo. Se deben establecer criterios de seguimiento y mejora continua de la
calidad de la oferta educativa sujeta al modelo estudiado bajo el paradigma
de la MV. Y en su caso, se deberan hacer las mejoras pertinentes en los planes
de estudios del Master Universitario en MC.

3.2.4. La muestra de estudio y tipo de muestreo

Como es bien conocido, el muestreo es una herramienta de la investiga-
cion cientifica, cuya funciéon basica es determinar qué parte de una poblacion
debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.
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Sélo se incluyen las personas cuyas opiniones, comportamientos, preferen-
cias, caracteristicas, etc., son de interés para el especialista y no de toda la
poblacion [Hernéandez Sampieri, 2006|. Asi pues, la muestra logra una repre-
sentacion adecuada de la poblacion de estudio, en la que se reproduce de la
mejor manera, los rasgos esenciales de dicha poblacién que son importantes
para la investigacion.

Siguiendo el enfoque cualitativo de la investigacion, el grupo de estudio se
conformé mediante un procedimiento de muestreo intencional, dirigido por
el objetivo de contar con la visiéon de personas pertenecientes a cada grupo
de actores.

Se seleccionaron directa e intencionadamente los individuos de la pobla-
cion. La seleccion aleatoria de las unidades experimentales evita el sesgo del
muestreo. Los participantes se seleccionaron con base en los siguientes cri-
terios: como procedimiento, se seleccioné como muestra los individuos a los
que se tenia facil acceso (en este caso profesores activos y con al menos un
ano de experiencia impartiendo clases; ser estudiantes del Master en MC de
la Universidad).

En la investigacion cualitativa, las categorias de anélisis (ver Tablas 3.1y
3.2), son dindmicas, y se van construyendo a lo largo del proceso. Por ello, se
inicié con categorias generales, derivadas de las preguntas de investigacion,
pero teniendo en cuenta que, en el momento de realizar el analisis, podrian
surgir nuevas categorias.

Tabla 3.1: Categorias para el estudiantado.

Categoria | Definicién, componen- | Preguntas relacionadas
tes
Diélogo Relacion entre los in- | jHa contado con una tutoria vir-
dividuos, considerada | tual especializada y de forma per-
el pilar de la experien- | sonalizada? ;Qué tipos de dialo-
cia humana y una con- | gos tienen lugar en su experiencia
diciéon para que tenga | educativa? ;Con quiénes? ;A tra-
lugar el aprendizaje. vés de qué medios? ;Coémo contri-
buyen a su aprendizaje?
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Categoria

Definicién, componen-
tes

Preguntas relacionadas

Formas de
aprender

Percepciéon de los es-
tudiantes sobre como
se aprende, referido a
la naturaleza de las
acciones cognitivas y
conductas académicas
que facilitan su proce-
so de aprendizaje.

,La participaciéon en una expe-
riencia e-learning me permite in-
corporar nuevos conocimientos?
,La participaciéon en una expe-
riencia e-learning me permite po-
tenciar nuevas habilidades? ; Cua-
les son las caracteristicas distinti-
vas y los retos que enfrentan co-
mo estudiantes en la modalidad
virtual?

Interaccion
con profe-
sores

Tipos, frecuencia y ca-
lidad de los intercam-
bios entre los estu-
diantes y los profeso-
res en el proceso de en-
senanza y aprendizaje.

LEl tutor virtual ha sido accesi-
ble garantizando su respuesta en
un plazo adecuado a mis necesi-
dades? ;El profesorado comparte
sus propias practicas, e intercam-
bia experiencias didacticas inno-
vadoras? ;jEl profesorado utiliza
software y herramientas adecua-
das, adaptables a las necesidades
que plantean un trabajo coopera-
tivo y colaborativo?

Interaccion
entre pares

Grado, frecuencia y
calidad de los inter-
cambios de los estu-
diantes con sus pares
en el proceso de apren-
dizaje.

,El nimero de alumnos por cla-
se posibilita la participacion acti-
va del estudiantado? ;Cuél es la
calidad de esa interaccion? ;Co-
mo tiene lugar? ;Las metodolo-
gias docentes en las salas de cla-
se favorecen la implicacion acti-
va del estudiante? ; Como se pro-
picia el didlogo entre estudiantes
y qué papel juega en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes?
., Cuél es el grado de interactivi-
dad entre estudiantes y profeso-
res?
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Categoria

Definicién, componen-
tes

Preguntas relacionadas

Aprendizaje
percibido

Percepciéon de los es-
tudiantes sobre cuanto
han aprendido. Es una
apreciacion subjetiva.

., Cuél es el grado de aprendizaje
percibido por los estudiantes en
modalidad virtual? ;El aula vir-
tual es eficaz para el autoapren-
dizaje? jLos recursos bibliogra-
ficos colgados en el aula virtual
son suficientes para el autoestu-
dio? ;jLos contenidos de las ma-
terias son atractivos y responden
a mis necesidades de formacion?
. Las estrategias para la evalua-
cion son adecuadas?

Necesidades
de apoyo

Areas en las que los
estudiantes perciben
que requieren  de
acompanamiento por
parte de profesores
y de la institucion
educativa para tener
éxito en sus estudios.

., Qué apoyos requieren los estu-
diantes para aprender satisfacto-
riamente en un entorno virtual?
. Existen opciones suficientes para
la realizacion de estancias de mo-
vilidad? ;He recibido una aten-
cion personalizada por parte del
administrador de la plataforma?
. Las aplicaciones y servicios te-
leméticos han resultado de facil
manejo?

45




Tabla 3.2: Categorias

para el profesorado.

Categoria

Definicién, componen-
tes

Preguntas relacionadas

Experiencia
como do-
cente
virtual

Experiencia de los do-
centes sobre las ca-
racteristicas distinti-
vas de la ensenanza en
modalidad virtual, en
términos de gestion de
las clases y retos en-
frentados.

Es agradable experimentar en
el aula nuevas metodologias pa-
ra generar aprendizajes significa-
tivos? jEs interesante experimen-
tar vivencias en plataformas edu-
cativas constructivistas? ;Es im-
portante personalizar la ensenan-
za/aprendizaje, E/A, enriquecida
con herramientas virtuales? ;En
mi practica docente combino la
ensenanza presencial con la vir-
tual?

Papel
como faci-
litadores

Percepcioén de los pro-
fesores acerca de las
funciones que cumplen
al ensefiar en un en-
torno virtual.

., Considero que el Profesor Tutor
Virtual, debe cambiar sus actitu-
des, adecuarlas a las necesidades
y posibilidades de cada estudian-
te? ;La modalidad virtual en el
master revalora el papel de los do-
centes como orientadores y me-
diadores?

Actitudes
hacia el
apren-
dizaje
virtual

Actitudes de los profe-
sores con respecto de
qué tanto desarrollan
los estudiantes cono-
cimientos y destrezas
por medio de la moda-
lidad virtual.

L,Es relevante estructurar situa-
ciones en las que los estudiantes
apliquen habilidades de comuni-
cacién, creaciéon y colaboracién?
LEs grato apoyar los procesos de
E/A con distintas tecnologias, he-
rramientas y materiales digitales?
,Es importante tener una inter-
accion con el estudiante, ademas,
de la presencial para mejorar su
aprendizaje? ;Es importante con-
siderar que la modalidad virtual
implica mayor carga de trabajo y
requiere del reconocimiento aca-
démico?
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Categoria

Definicién, componen-
tes

Preguntas relacionadas

Uso de he-
rramientas
tecnologi-
cas

Herramientas tecnolo-
gicas que utiliza el
profesorado con mayor
frecuencia y modo en
que las utilizan en su
practica docente.

Senale frente a cada item del cues-
tionario, su frecuencia de uso con
respecto a las NNTT ; Considera
adecuado el uso del correo electro-
nico para la comunicaciéon con los
estudiantes? ;Le interesa aplicar
software especializados para apo-
yar los procesos de aprendizaje?
.Le es grato apoyar los procesos
de E/A con distintas tecnologias,
herramientas y materiales digita-
les? jCuales son las herramientas
més utilizadas de la plataforma
de educacion virtual? ; De qué for-
ma las utiliza? ;El portal web de
la UJI es un sitio util para crear
didlogos colaborativos, en forma
simultdnea y diferida? ;El Aula
Virtual (AV) debe ser un espacio
de interactividad?

Necesidades
de apoyo

Areas en las que el
profesorado  percibe
que recibe apoyo por
parte de la universi-
dad para cumplir con
su labor de ensenanza
en el entorno virtual,
asi como expectativas
a futuro.

., Qué apoyos requieren los docen-
tes para ensenar efectivamente en
un entorno virtual? ;Es impor-
tante conocer las metodologias
mediadas por las NNTT? ; Es im-
portante considerar que la moda-
lidad virtual implica mayor carga
de trabajo y requiere del recono-
cimiento académico? ;Existen las
condiciones adecuadas para ofer-
tar el méster completamente vir-
tual sin afectar la calidad de for-
maciéon? jRequiere formacion en
el manejo de las herramientas de
las NNTT?
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3.2.5. Instrumentos y técnicas de recolecciéon de datos,
procesamiento y analisis de la informacién

Este trabajo de investigacion se desarrolld por medio de procedimien-
tos técnicos y metodoldgicos caracteristicos de un tratamiento cualitativo.
La recogida de datos se llevd a cabo por medio de varios instrumentos de
recopilacion de informacion:

a) Cuestionario en linea al profesorado.

b) Cuestionario en linea al estudiantado.

)
c) Entrevistas en profundidad.
)

d) Experiencia propia del investigador como estudiante del master (mo-
dalidad semipresencial).

El método de observacion requirié que se enmarcase dentro de los objetivos
de la investigacion. Para ello se defini6 qué es lo que se deseaba observar,
quiénes han de ser los sujetos que se van a observar, anotar cudndo y dénde
se efectuarian las observaciones, describiendo sus detalles.

Diseno de cuestionarios (ver Anexos By C):

1) Cuestionario AUTPM, sobre Actitudes y Usos de las TIC por el Pro-
fesorado del Méster (ver Figura 3.1), aplicado a una muestra de 13
profesores del Master en MC, que en el afio lectivo 2012/2013, impar-

tian docencia directa a tiempo completo o parcial en el Departamento
de Matematicas de la ESTCE de la UJI.

2) Cuestionario SEM, sobre Satisfaccion del Estudiantado del Master (ver
Figura 3.2), aplicado a una muestra de 8 estudiantes del Master en MC.

Este diseno evidencia nuestro interés por determinar el comportamiento re-
lacionado con las ventajas y desventajas senaladas en capitulos precedentes
por los especialistas sobre la movilidad del estudiantado y las metodologias
de Ensenanza/Aprendizaje aplicadas en cada una de las situaciones.

Los instrumentos considerados para la recopilacion de informacion, per-
mitieron recoger informacion cuantificable, la cual habia sido determinada
previamente por el investigador. Los Cuestionarios AUTPM y SEM se com-
ponen de una serie de items, como unidad bésica de informacién del ins-
trumento de evaluacion, y generalmente, constan de preguntas y respuestas
cerradas. Estos recogian datos referidos a varias dimensiones sobre acceso a
Internet, conocimientos, formacion, usos y rendimiento entre otros aspectos
de interés.
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Il. ACTITUDES CON RESPECTO A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES,

NTIC
De aqui en adelante valora tu acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones segdn el
baremo
1 totalmente en desacuerds,
.'.) a&n
3= Tine |
4= "de acuerdo”,
5= "totalmente de acuerdo
Afirmagidn *

1. Es importante
personalizar la
ensefianza/aprendizaje,EfA,
enriguecida con
herramientas virtuales.

2. Es impaortante tener una
interaccion con el
estudiante, ademas, da la
presencial para mejorar su
aprendizaje

3. El portal web de la Wl es
un sitio Otil para crear
didlogos colaborativos, en
forma simultinea y
diferida.

4. El AulaVirtual (AV) debe
ser un espacio de
interactividad

Figura 3.1: Captura de pantalla “Cuestionario AUTPM”. Disponible
en: https://docs.google.com/a/uji.es/spreadsheet/viewform?usp=
driveweb\&formkey=dEQ5b2JEc21LazByN3RCNDJ0aX10cVE6MQ#gid=0
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Para la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios del Master en MC se
confeccionaron cuestionarios dirigidos, en primer lugar, a conocer el nivel de
aplicabilidad de las NNTT por parte del profesorado del méaster y, en segundo
lugar, el nivel satisfaccion del alumnado del Master en MC en el momento de
realizar la matriculacion en linea o, aquellos que estaban cursando la mayoria
de las materias durante el primer semestre del afio académico 2012/2013.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTADO DEL MASTER EN
MATEMATICA COMPUTACIONAL, UJI

Tu nombre de usuario (al 143567 @uji.es) quedard registrado al enviar este formulario. jNo ene:
al1435677 Salir

Aspectos especificos de satisfaceién

1. La carga lectiva
esta adecuadamenta
distribuida a lo largo
ded curso,
2. Los tiempos de
duracidn de las
actividades practicas
son adecuados

Figura 3.2: Captura de pantalla “Cuestionario SEM”. Disponible en:
https://docs.google.com/a/uji.es/spreadsheet/viewform?usp=
driveweb\&formkey=dGOATEVQMG4xcVASYXFGLUItcC1JZWc6MA#gid=0

Como regla general, se considera que el nimero minimo de items para
evaluar un fenémeno seria de 6, pero el nimero de ellos puede ir desde 10
a 90, de manera que, puedan abarcar de forma proporcional cada una de
las dimensiones definidas a priori. Se utiliza el punto de vista que aparece
en |[Kerlinger y Lee, 2002], el cual suministra un modelo cientifico usado en
esquemas teoricos y se define de forma que sea susceptible de ser observa-
do, medido o cuantificado. Asi, el test del profesorado fue disenado con 20
preguntas (contenidas en el Anexo B).

En nuestro caso:

= Técnicas de anédlisis de nuestra investigaciéon han sido las siguientes:
analisis de porcentajes, media, moda, mediana y desviacion tipica.
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» [tems considerados: experiencias, actitudes, limitaciones, recursos, usos.

= Interrogantes relacionados con nuestra busqueda de informacion: ;qué
hace el estudiantado/profesorado con las NNTT e Internet?, ;qué am-
bientes de aprendizaje se propician?, ;qué integracion hay de las NNT'T
en la practica docente?, ;como se esta beneficiando la comunidad aca-
démica?, jse utiliza y potencia la capacidad tecnologica instalada?

Las preguntas se basaron en las categorias de analisis anteriormente des-
critas. Paralelamente a la confeccion de los cuestionarios, se elabord una guia
de preguntas basdndonos en la revision tedrica y la construccion del modelo
conceptual preliminar, para ello, se tuvo en cuenta todas las indicaciones, que
los diversos autores [Martinez Olmo, 2002; G., 1995|, proponen en relacion a
céHmo elaborar un cuestionario.

Para poder analizar los resultados obtenidos se asigné un valor numérico
a estas categorias, manteniendo siempre la cohesién interna de la actitud o el
rasgo a medir. Se trata de escalas tipo Likert donde cada sujeto participante
debia elegir una de las cinco opciones propuestas de una escala, que va de 1
al 5 en donde: 1= “ totalmente en desacuerdo”, 2= “en desacuerdo”, 3= “ni
de acuerdo ni desacuerdo”, 4= “de acuerdo”, 5= “totalmente de acuerdo®.

Para complementar la informacién que generaron los informantes clave,
se disen6 una Entrevista para llevar a cabo un anélisis en profundidad. Las
entrevistas semiestructuradas en profundidad son el formato de entrevista
més ampliamente utilizado en la investigacion cualitativa y pueden tener lu-
gar tanto individualmente como en grupos. La Entrevista a Profundidad se
refiere a reiterados encuentros cara a cara, sincronos, usando como canales de
comunicacion videoconferencias por Skype y/o Hangout en Directo de Goo-
gle+, entre el investigador y los informantes clave: estudiantado a distancia
del Master en MC.

La Entrevista en Profundidad se realiza siguiendo un modelo de una con-
versacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y res-
puestas, que se desarrolla de acuerdo con instrucciones concretas para ser
aplicadas a estudiantes de la experiencia piloto. Se utilizo el formato de en-
trevista semiestructurada: conjunto de preguntas abiertas predeterminadas
conjuntamente con otras preguntas que emergen del didlogo entre el entre-
vistador y el entrevistado. En este tipo de entrevista se elabora una guia de
preguntas generadoras relacionadas con los temas que se pretenden abordar,
aunque no se formulan necesariamente en el mismo orden, ni implican que
la persona deba responder de manera rigida a cada una. Se busca que la
entrevista cubra las teméaticas que son de interés para el estudio a partir del
planteamiento teérico-conceptual. La persona entrevistada puede extenderse
o divergir de acuerdo con sus experiencias.
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Recoleccion de datos: los participantes fueron seleccionados de acuerdo
con la técnica de “muestreo tedrico”, es decir, se contactd a las personas que
tuvieran relaciéon con la tematica de interés de la investigacion. Se verifico
que los estudiantes cumplieran con los requisitos para ser incluidos en los
grupos correspondientes, segin se indicoé anteriormente. De igual forma, se
contact6 a docentes que imparten cursos virtuales, siguiendo los criterios ya
estipulados. Se convoco a los participantes de la MV para las entrevistas a
profundidad y se programaron reuniones individuales en las instalaciones de
la Universidad Politécnica de Nicaragua.

Analisis de datos: debe tenerse en cuenta que, desde el enfoque cualitativo
de investigacion, el analisis no se lleva a cabo hasta el final de la etapa de
recoleccion de datos. Con respecto de la interpretacion y discusion de los
datos, se hizo énfasis en contrastar las experiencias del profesorado en el uso
de las NNTT y de las potencialidades de la Computacién en La Nube. En
relacion con el modelo tedrico-conceptual sobre la MV, se enfatizé en el uso de
herramientas y recursos web para el didlogo, la interaccion y el aprendizaje
con el fin de ampliar la teorfa y abrir nuevas lineas de investigacién para
profundizar en los temas y contribuir al desarrollo teérico sobre los procesos
de aprendizaje y ensenanza en la MV.

La informacion asi recopilada, se analiz6 a partir de categorias con ayuda
de aplicaciones web gratuitas, Google Drive y R. Google Drive es un servicio
de almacenamiento de archivos de Google que actualiza Google Docs. El uso
de este tipo de herramientas es delicado, en el sentido que estd permanen-
temente actualizandose. En el momento de redactar esta Memoria, existian
ciertos limites al manejar documentos por cada cuenta: por ejemplo, es im-
posible hacer modificaciones a los documentos, sin la autorizacién del editor
del documento, y para descargar los archivos es necesario disponer de una
cuenta de Google.

Google Drive posibilité crear formularios en linea, que fueron validados
y compartidos en “La Nube” con los profesores del Master en MC, para que
éstos lo rellenaran. la aplicacion presenta los resultados autométicamente en
forma de diagramas de barras para cada una de las variables.

Con el objetivo de profundizar mas en nuestro anélisis, utilizamos el pro-
grama R, que cuenta con multitud de funciones para anélisis estadisticos y
graficos. Estos tltimos se pueden visualizar de manera inmediata en su propia
ventana y ser guardados en varios formatos. Una de las ventajas o caracte-
risticas sobresalientes de R es que posee una enorme flexibilidad, permite al
usuario analizar un conjunto sucesivo de datos, combinar con un mismo pro-
grama varias funciones estadisticas para anélisis mas complejos, programar
ciclos, guardar los resultados como objetos, etc.
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La recoleccién de datos y el analisis son fundamentales para que sean
efectivos los esfuerzos de incidencia, asi como la movilizaciéon de recursos, el
desarrollo de programas, la implementacion de politicas y la monitorizacion
de intervenciones. De modo que, tanto la entrevista como los cuestionarios,
basan su informacion en la validez de la informacion verbal de percepciones,
sentimientos, actitudes o conductas que transmite el informante. En muchos
casos, esta importante informacion es dificil de contrastar y traducir a un
sistema de medida. Es esta caracteristica lo que hace tan complejo establecer
los criterios de calidad de este tipo de instrumentos. En el enfoque cualitativo
de investigacion, los conceptos de validez y fiabilidad adquieren una conno-
tacion distinta de la que tienen en el paradigma cuantitativo. Se estima que
la credibilidad de un estudio cualitativo esta determinada por la “triangula-
cion”, es decir, la coherencia que surge del contraste entre distintas fuentes
de informacion.

La validacion del instrumento (el cuestionario), implic6 dos aspectos: la
validez y la fiabilidad. Antes de proceder a medir algo debemos tener una idea
muy clara de lo que queremos medir; a eso se le llama “definir el constructo”.
Para determinar la validez, es decir, el grado en que un instrumento mide
la variable que pretender medir, se empled en primer lugar, una encuesta
de validacion del instrumento de investigacion (ver Figura 3.3, y mas deta-
lles en Anexo D, Resultados Cuestionario de Validacion de Instrumentos).
En segundo lugar, se realiz6 la validacion de constructo, el grado en que el
instrumento de medida refleja las teorfas relevantes del fenémeno que mide.

En la redaccion con los cuestionarios, se considerd el orden de las pregun-
tas y el formato, de modo que nos aseguramos que el instrumento de medida
era fiable y valido. La fiabilidad del instrumento de medida se valor6 a través
de la consistencia o nivel en que los diferentes items o preguntas de una escala
estan relacionados entre si.

La validez del cuestionario permitié realizar inferencias e interpretaciones
correctas de las puntuaciones que se obtuvieron al aplicar los test, y establecer
la relacion con el constructo/variable |Lira, 2011|. La validez del construc-
cion teodrica nos garantiza que las medidas que resultan de las respuestas del
cuestionario pueden ser consideradas y utilizadas como mediciéon del estado
actual de las cosas, en este caso del Méaster en MC y su experiencia de MV.

En nuestro caso no disponiamos de indicadores de referencia, por lo que,
en la practica, recurrimos a utilizar instrumentos que habian sido utilizados
por el investigador durante los estudios del master en contextos muy simila-
res. Una vez disenado el borrador definitivo, es decir, una vez delimitada la
informacion, formuladas las preguntas, definido el nimero de ellas que vamos
a incluir en el cuestionario y ordenadas las preguntas, correspondié llevar a
cabo la realizacion de la prueba piloto o “pretest”, y la evaluacion de las pro-
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Indicadores especificos de validacion *
Deficiente Mala Regular Bueno  Excelente

1. ¢ estad formulado
con lenguajpa
apropiado y
comprensible?

2. ¢ permite madi
hechos obsenables?
3. ¢ esta adecuado al
avance de la ciencia y
la tecnologia?

4, ; posee
presentaciin
ordenada?

5. § comprende
aspecto de las
variables en cantidad y
calidad suficiente?

6. 4 permitird
conseguir datos de
acuwerdo a los obpetnos
planteados?

. i pretenda
consequir datos
basado en teorias o
modelos tedncos?

8. ; descompone
adecuadamente las
vanables &
indicadores?

9. . los datos por

manoaneir racnaaedon o

Figura  3.3: Captura  de  pantalla ~ Cuestionario  Validacién
del Instrumento. Disponible en: https://docs.google.com/
a/uji.es/spreadsheet/viewform?usp=driveweb\&formkey=
dDhsR1dCRjVaNnBUM24ta2U4ZDJmcVEG6MA#gid=0
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piedades métricas de la escala. Asi, los referidos cuestionarios se sometieron
a la valoracion de investigadores y expertos (5 profesores: ayudante de doc-
tor, director del departamento, coordinadores del Master, profesor titular y
asociado- expertos en Estadistica y Mineria de Datos). Los expertos se eli-
gieron con base en los siguientes criterios: a) experiencia profesional como
disenadores, docentes, evaluadores o administradores de programas a distan-
cia en el nivel universitario; b) experiencia en investigacion sobre educacion
superior virtual, con publicaciones reconocidas en el campo., quienes juzga-
ron la capacidad de éste para evaluar todas las dimensiones - que deseamos
medir. A estas personas se les contactd por medio del correo electronico ins-
titucional, se les envidé un resumen ejecutivo del planteamiento de la tesis vy,
se les solicito revisar los instrumentos y aportar sugerencias para adecuarlos
a los objetivos del estudio y asegurar que fuesen coherentes con las cate-
gorias que se pretenden evaluar més adelante, con base a la puntuacion de
los diferentes aspectos en la validacion de instrumentos de evaluacion (ver
Tabla 3.3).

Tabla 3.3: Puntuacion de los diferentes aspectos en la validaciéon de instru-
mentos de evaluacion.

Validacién Puntuacion

Contenido 93.3%
(claridad, actualidad, estrategia)

Criterio 100 %
(objetividad, suficiencia, pertinencia, anéalisis)

Construccion 100 %
(organizacion, consistencia y aplicacion)

En sintesis, se llevo a cabo una triangulacion de la informacién por medio
de los siguientes instrumentos:

a) Confrontacion entre las experiencias de los estudiantes matriculados en
la modalidad virtual y en la modalidad presencial,

b) Confrontacion entre la informacion proporcionada por los estudiantes
y los profesores que imparten cursos virtuales,

%)



¢) Comparacion de la informacién generada con las entrevistas en pro-
fundidad y las categorias derivadas de la aplicaciéon del cuestionario
institucional de evaluacion de los cursos.

Estas técnicas permitieron obtener informaciéon de distintos actores y
fuentes, con el objetivo de agregar solidez a la construccion de la teoria
sustantiva que surgi6 a partir de los analisis e interpretaciones.

Partiendo de la revision de los resultados de los cuestionarios de valida-
cion y tal como se aprecia en la Tabla 3.3, se muestran los puntajes obtenidos
por cada uno de los aspectos del proceso de validacion: validez de contenido
(preguntas 1, 3 y 9), validez de criterio (preguntas 2, 5, 6 y 8), y validez de
construccion (preguntas 4 , 7 y 10). Estos se obtuvieron de las puntuacio-
nes dadas por expertos por cada caracteristica evaluada en la encuesta de
validacion de instrumentos (claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, pertinencia, consistencia, anéalisis, estrategia y aplicacion)

Las preguntas del cuestionario de validaciéon estan precodificadas, esto
implica que las alternativas de respuestas estédn preestablecidas para cada
pregunta. La forma de responderla es dando clic en el recuadro, que se ubica
frente a la alternativa que corresponda a la respuesta del informante. Cabe
destacar que, con el proposito de que mejorase la redaccion del mismo, y
cumpla con el nivel del piblico objetivo del mismo y con el propésito y
objetivos del estudio. Las recomendaciones de los expertos se orientaron a
identificar, entre otros aspectos:

1. Tipos de preguntas més adecuados.

2. Si el enunciado es correcto y comprensible.

3. Si las preguntas tienen la extension adecuada.

4. Si es correcta la categorizacion de las respuestas.

5. Si existian posibles resistencias o rechazo hacia algunas preguntas.
6. Si el ordenamiento interno es logico.

7. Si la duracion esta dentro de lo aceptable por los encuestados

8. Si el tiempo para contestarlo es el adecuado.

9. Uso apropiado de palabras.

10. Posibles modificaciones en el formato (etiquetas, inclusiéon de opcion de
obligacion de responder todas las preguntas).
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Indizadores especificos de validacion - 9. ¢ los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigacicn?
Deficrerte
Defcients aky
Mo Fegular
Bueno

Bueno

ccver [

0 1 2

S Ry s B e

Figura 3.4: Vista Parcial Resultados Cuestionario de Validacion. Dispo-
nible en: https://docs.google.com/a/uji.es/spreadsheet/gform?key=
O0AnOgH-mTFQmGdDhsR1dCR jVaNnBUM24ta2U4ZDJmcVE\&gridId=0#chart

En primera instancia, al analizar los valores obtenidos en los aspectos
referidos al ajuste, se procedié a compartir en linea el cuestionario, usando
la aplicacion Google Drive. Asi, en la segunda parte del ajuste, la referida
aplicacion permitioé el ingreso y la modificaciéon de preguntas en linea, de
acuerdo a sugerencias se fueron modificando los formularios.

3.2.6. Las fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que se utilizaron en esta investigacion, faculta-
ron el sustento tedrico y metodologico del trabajo. De este modo, permitieron
el acceso y ampliacion del conocimiento sobre el tema de estudio. Como se
ha expresado también, en el capitulo precedente, la informacion bibliografica
utilizada para el desarrollo de la investigacion se obtuvo a partir del anélisis
documental. De ahi que se elaboro6 el marco tedrico para estructurar las bases
para una propuesta de MV con base a las buenas practicas de proyectos como
Erasmus Mundus, NetActive, Leonardo da Vinci, y Movinter, entre otros.

La novedad que aportamos en esta propuesta de MV fue introducir el
estudio de la movilidad completamente virtual, sin la necesidad de comple-
mentarla con la movilidad fisica o la estancia del estudiantado en la insti-
tucion de destino, como requisito para que culmine sus estudios y le sean
reconocidos sus titulos de la universidad origen, independientemente de su
situacion personal.

A continuacién presentamos los datos de identificacién mas destacados y
segtn la diversidad de medios de transmision de la informaciéon. Se emplearon
las siguientes fuentes:
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s Fuentes documentales:

e Diagnosticos.
e Manuales de Procedimientos de Programas de Movilidad.

e Instrumentos de control de calidad y satisfaccion de usuarios.
= Fuentes bibliogréficas:

e Libros.
e Manuales.

e Monografias.
s Fuentes electrénicas:

e Ponencias digitales cientificas.
e Revistas electronicas.
e Blogs educativos o Edublogs.

e Internet: sitios web relacionados con la movilidad y las nuevas
tecnologias.

Del mismo modo, y dependiendo del tipo de informaciéon que proporcio-
nan las fuentes, para el analisis critico de la informacion adquirida sobre el
tema de investigaciéon y ampliaciéon de conocimientos de buenas practicas de
otras universidades espanolas, y para argumentar teéricamente el trabajo, se
utilizaron como fuentes primarias:

= Libro sobre Movilidad Universitaria de NetActive.

» Programas de la Uniéon Europea.

= Manuales.

= Monografias.

= Tesis de masteres y doctorales sobre propuestas formativas.

s Documentos de archivos institucionales.

= Base de datos de archivos del Departamento de Matematicas de la UJI.

o8



La fuente primaria de obtencién de datos de nuestro estudio fue la en-
cuesta. Como fuente secundaria, acudimos a un analisis de la literatura
existente. La investigacion documental centr6 su unidad de anélisis en la
informacion divulgada en el sitio web propio del Méaster en MC (http:
//www.mastermatcomp.uji.es/), en archivos del Departamento de Mate-
maticas de la ESTCE, Oficina de Promocién y Evaluacion de la Calidad
(OPAQ), Centro de Educacion y Nuevas Tecnologias (CENT) y en la Biblio-
teca Central de la UJI. Estas fuentes secundarias fueron:

= Ponencias digitales cientificas.
= Revistas electronicas.

s Internet: aula virtual y portal web de la UJI, del Ministerio de Edu-
cacion, de la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Dis-
tancia (AIESAD), de la Fundacion Latinoamericana de Educacion a
Distancia (FLEAD); Comunicados de la Comision de la Union Euro-
pea, portales web de universidades espanolas de prestigio internacional
y relacionados con la movilidad y las nuevas tecnologias.
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4.1. Modelo de Buenas Practicas en Movilidad
Virtual

Las universidades espanolas, articulando docencia, investigaciéon, divul-
gaciéon de conocimiento y gestion, estan llamadas a la adopcion de una inno-
vacion en la oferta de los mésteres y, en el marco de los procesos de interna-
cionalizacion de la ES, han de generar acciones vinculadas con la tematica
de MV. De modo que la innovacién educativa se considera como una de las
principales fuentes de cambio y una forma de asegurar un crecimiento sos-
tenido, a largo plazo, de las Instituciones de ES. En este apartado tratamos
de aproximarnos a una formaciéon postgraduada a distancia con nuevas tec-
nologias, un Modelo de Buenas Practicas en Movilidad Virtual. El punto de
partida se concreta en el desarrollo de una vision conceptual e integradora,
que toma como referentes diferentes modelos de implantacion ya existentes
en la literatura actual, de un conjunto amplio de investigaciones y mode-
los cientificos en las areas de la innovacién, de la adopcion de las NNTT, y
entender el nuevo cambio de paradigmas.

Todo lo expresado antes, apunta a disenar o construir espacios virtua-
les, que favorezcan contactos e intercambios académicos entre universidades
a través de programas, propuestas, politicas, entre otros. En este contexto,
surge como estrategia la colaboracion entre universidades. Concretamente, en
el caso del master en MC surgi6é una colaboraciéon con la UPOLI. El conve-
nio firmado considera nuevos modelos de organizaciéon educativa, impulsados
por ofertas académicas, que puedan ser emprendidas por medio de los EVA,
trabajando sobre el supuesto que puede favorecerse y articularse el trabajo
colaborativo a distancia, permitiendo realizar o dictar cursos de postgrados
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oficiales en otras Universidades distintas a las que se encuentra fisicamente
el estudiantado y el profesorado.

La idea central es que el nuevo aprendizaje se instale en esquemas de co-
nocimientos ya existentes. De modo que la nueva manera de experimentar la
movilidad universitaria represente un enriquecimiento desde diferentes esce-
narios, que ayudarian a incorporar las NNTT en las universidades. Ademas
de ampliar las posibilidades formativas a las que puede acceder el estudian-
tado con reconocimiento de titulos. Con el fin de comenzar a construir un
espacio en comin, y teniendo en cuenta todos los aspectos antes menciona-
dos, a quienes se sumaran muchos otros que se construirdn en el proceso,
presentamos lo que hemos dado en denominar, Modelo de Buenas Practicas
en Movilidad Virtual.

En este apartado se propone exponer algunas de las cuestiones a tener
en cuenta en esta compleja propuesta de Programa de MV, orientando a los
actores involucrados. Por esta razon, se sintetizan los aspectos generales y
particulares de interés para cada grupo de actores, de tal manera que el apar-
tado sea explicativo en si mismo. Por este motivo, en el mismo se presentan,
no solo las acciones pertinentes a la gestion administrativa y académica rec-
toral, sino que se presentan las acciones que desarrollaran los otros actores
intervinientes en los procesos [Gonzalez, 2013|.

Antes de adentrarnos en el capitulo, conviene hacer algunas consideracio-
nes seménticas, en cuanto a remarcar determinadas categorias, que se ponen
en juego al momento de gestar la movilidad, tanto del profesorado como del
alumnado. En el convenio firmado entre la UJI y la UPOLI, vamos a referir-
nos como Universidad de Origen a la que aporta al estudiantado (UPOLI),
y como Universidad Anfitriona o de Destino, a la que aporta al profesorado
y los EVA (UJI). Se resalta, asimismo que, la Movilidad del Estudiantado
considerada en este convenio, se apoya en las NNTT de ambas universidades,
de modo que Universidad Anfitriona otorga la certificacion de los estudios
cursados.

En cualquiera de los casos, la Movilidad del Profesorado podra ser virtual
o fisica, ya que en ocasiones obedecera a circunstancias contextuales mas que
a una verdadera eleccion. Por tan solo citar un ejemplo, puede darse el caso
que el profesorado de la Universidad Anfitriona brinde algiin curso en la Uni-
versidad de Origen, en la cual actia como docente invitado. Esta posibilidad
—pese a ser deseable— no ha estado muy extendida en la practica debido
a que exige del profesorado el desplazamiento fisico, con los altos costes de-
rivados del desplazamiento de un continente a otro. Lo maés frecuente es la
Movilidad del Alumnado, hacia la universidad anfitriona, a cursar determi-
nadas materias. Y, finalmente, la mas deseable de todas ellas, es que tanto
unos como otros estén en sus lugares de residencia.
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4.2. Politicas de actuacion

Aparte de lo expresado en el apartado anterior, es preciso que se cumplan
una serie de condiciones para que la MV tenga lugar entre universidades. En
primera instancia, un Convenio Marco, por el que se crea un espacio de cola-
boracién comiin entre las partes firmantes, que, posteriormente, se concretaré
en acciones determinadas, a través de la firma de Convenios Especificos. El fin
del Convenio Marco es declarar la intencion de las instituciones firmantes de
colaborar conjuntamente, para lo que queda establecida una Comision Mixta,
que desempenara el rol de Comision de Seguimiento, a la que se integran los
coordinadores del Programa de MV (personal fijo de ambas instituciones, lo
cual no implica gastos extras por las labores de coordinacion). Dicha Comi-
sion desarrollaréd las acciones concretas de colaboracién entre ambas partes
y enviard a sus organos rectores, las propuestas para que se tramiten como
Convenios Especificos, que deberan firmarse por ambas instituciones parti-
cipes, estableciéndose asi las condiciones para el buen término de proyectos
de intercambio, la cooperacion en areas educativas y en proyectos de inves-
tigacion de interés mutuo y, desde luego, para la movilidad del estudiantado
y del profesorado.

Una muestra de lo expresado anteriormente puede verse en la Figura
4.1, como un ejemplo de convenio especifico para la puesta en practica de
un Programa de Movilidad Virtual en el Master Universitario en Matematica
Computacional, proyecto éste aprobado por el Consejo de Gobierno y Consejo
Social de la UJI en abril de 2012 y renovado en julio 2014. Para mas detalles,
véase en Anexo A (documento de Convenio Especifico UJI-UPOLI).

4.2.1. Pasos administrativos, responsabilidades de las
universidades participantes

La conviccién adoptada en esta memoria es crear modelos de procesos
especificos para los diferentes aspectos de la movilidad, que puede ayudar en
el proceso de cambio de paradigmas.

La evidencia sugiere que la idea general es poder instituir vinculaciones
concretas con otras universidades, para lo cual resulta indispensable contar
con un area de gestion a nivel central. Ante todo, las universidades intervi-
nientes definen sus propias regulaciones con respecto al estudio del alumnado
y al rol del profesorado, y deben asegurar que todos conozcan esta regulacion.
En el caso concreto de la UJI corresponde al Vicerrectorado de Internacio-
nalizacion, Cooperaciéon y Multilingiiismo, hacer de interconexion entre la
unidad académica gestora del postgrado y de la universidad de origen del
estudiantado. Entre sus funciones esté la coordinacién de los programas de
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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION
ENTRE LA UNIVERSITAT JAUME | (ESPARA) Y
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE NICARAGUA [NICARAGUA)
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MASTER
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Figura 4.1: Captura de pantalla de Convenio Especifico.
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movilidad nacional e internacional. Es necesario subrayar que quien generara
cursos, gestionara los asuntos administrativos y académicos del alumnado y
del profesorado involucrado en el convenio.

De forma general, y segtn los referentes analizados hasta el momento,
se presentan como responsabilidades de las universidades consideradas “de
origen”, las que a continuacion siguen:

Llevar adelante una selecciéon del estudiantado, garantizando el nivel de
conocimientos y dominios previos de cultura y lengua del pais al cual
pertenece la Universidad Anfitriona.

Valorar los modulos de estudio de la Universidad Anfitriona.

Valorar el titulo de Grado para el reconocimiento de estudios y acceso
a determinado programa oficial de postgrado del EEES.

Designar un responsable de gestion y académico para el esquema de
movilidad virtual.

Mantener actualizada en su pagina web, la oferta de cursos y modulos
que pueden ser elegidos por el estudiantado interesado.

v . veni
A fin y efecto de llevar a buen término un convenio, se presentan como
responsabilidades de las consideradas “universidades de acogida o anfitriona”,
las que a continuacién siguen:

Ofertar en forma actualizada una lista de cursos o asignaturas a través
de una péagina web.

Establecer el niimero maximo de estudiantes para el programa de mo-

vilidad.
Definir y publicar los requisitos de admisiéon del alumnado.

Definir y publicar los plazos y duraciéon de la movilidad de los docentes
y alumnos.

Asegurar poseer la capacidad necesaria para el apoyo del estudiantado
virtual, a través de un sistema de tutorias a distancia, que se enmarque
en requerimientos minimos de calidad que deben estar explicitados.

Definir y publicar los procedimientos de inscripciéon para el alumnado
con movilidad virtual.

Precisar politicas previas para los casos de abandono de estudios por
parte del estudiantado del PMV.
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= Precisar el trabajo extracurricular que podra complementar los créditos
del estudiantado del PMV.

» Asegurar que el estudiantado del PMV entrante esté en igualdad de
condiciones que el alumnado presencial de la Universidad anfitriona,
con respecto a:

a) Metodologia de Ensenanza y Metodologia de Aprendizaje.
b

)

) Sistema de Tutorias.
c¢) Contenido Curricular.

)

d) Evaluaciéon de los Aprendizajes.

4.2.2. Responsabilidades de los actores involucrados en
Programa de MV

Como se ha expresado antes, la Universidad Anfitriona debera respon-
sabilizarse de la designacion de coordinadores, del tutor y publicacion de
procedimientos de inscripcion para los programas de MV.

De la Figura 4.2 se sigue que el alumnado de la Universidad de Origen
selecciona un curso afin de la Universidad Anfitriona, presenta una propuesta
a la Comision Gestora del Master, que podra aceptar o rechazar.

En todos los casos, la Comision de Seguimiento de la Universidad de
Origen realiza la evaluacion correspondiente de la propuesta individual del
alumnado interesado en el programa de MV, e informa de lo resuelto a la
Comision Gestora del Méster de la Universidad Anfitriona. Asi y una vez
admitido, el alumnado realiza la preinscripciéon correspondiente —segin la
fecha y términos establecidos por la Universidad Anfitriona y Mecanismos de
Admisiéon del Estudiantado determinados por ésta—, con toda la documen-
tacion debidamente autenticada y reconocida por la Universidad de Origen,
segun lo estipulado.

Seguidamente, la Comision Gestora del Master de la Universidad An-
fitriona, establece los Mecanismos para Seleccion del Estudiantado: acep-
ta/rechaza solicitud del alumnado virtual, e informa lo resuelto a la unidad
de servicio de gestion académica correspondiente. Inmediatamente, el alum-
nado aprobado en el programa de MV deberd cumplir con los Mecanismos
para Matriculacion, Reconocimiento y Homologacion de Titulos.

En caso de que no cumpla con los requerimientos administrativos y/o
académicos y del programa de MV en los términos establecidos por la Co-
mision Gestora de Master, se podra dar de baja del curso correspondiente,
previa notificacion del cese de matricula en el programa de MV. En caso
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contrario, continuara con sus estudios desde su pais de origen, teniendo los
mismos derechos que el estudiantado presencial, a ser evaluado conforme lo
establecido. Paralelamente, el profesorado a cargo del grupo en que se en-
contrara el alumno virtual deber& emitir las notas correspondientes. Y una
vez concluidos los estudios correspondientes al titulo del cual fue matricula-
do, tendréa derecho a la certificacién y acreditacion de dichos estudios por la
Universidad Anfitriona.

Es necesario apuntar que, en caso de que un estudiante interesado en la
MV, que no esté al amparo de estos acuerdos bilaterales, deberan establecer-
se los mecanismos de autenticacién de identidad, para que tenga derecho a
cursar y evaluar sus materias desde el lugar de origen, sin perjuicio de que
tenga que realizar movilidad fisica para que sean acreditados. En ningtn ca-
so, la admision en el programa de MV implicard un reconocimiento a cursar
otros estudios distintos a los del Méster en Matematica Computacional.

4.2.3. Consideraciones sobre los nuevos roles del profe-
sorado y estudiantado

En el diseno instruccional de un master oficial con MV, hay que considerar
los nuevos roles y competencias del profesorado involucrado en el programa
de MV. Puede entenderse el disenio instruccional como el método teorico y
practico, que determina la forma en que debera entregarse la instrucciéon en
los procesos de ensenanza/aprendizaje. También es necesario tener en cuenta
el tipo de plataforma educativa que se utilizara para este fin, siendo ésta
un conjunto de herramientas que conllevan aplicaciones y utilizaciones muy
diversas: informativas, comunicativas, tareas formativas y de seguimiento.
Desde las ventajas de la plataforma constructivista Moodle, se pueden con-
siderar ambientes de aprendizaje que permitan hacer que el estudiantado
sea un participe activo en la construccion de sus propios conocimientos. De
acuerdo con el apartado anterior y referido al paradigma de la MV, el papel
de la tutorizacion en los entornos abiertos es complejo y diferenciado. Por
ello debe existir una flexibilidad de espacios, tiempos y organizacion de la
metodologia.

La investigacion destaca que es vital poner cuidado en los factores que
intervienen en la satisfaccion del estudiantado de MV (factores que inter-
vienen en la decisiéon de matricularse en cursos o programas formativos de
modalidad a distancia, en la persistencia y la desercion de este alumnado).
Con miras a llevar a buen término un programa de MV ajustado a las ne-
cesidades del alumnado, el didlogo y la interaccion entre el estudiantado y
el profesorado son elementos centrales en la EaD, en donde, la sensacion de
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presencia hace de una educacién a distancia sin distancias, mas cercana o
mas proxima a las necesidades del estudiantado. Todo ello, implica la pre-
sencia de apoyo del profesorado de la universidad anfitriona, de los pares, lo
cual sirve de elementos que contribuyen a reducir el sentido de la distancia
o aislamiento, que haga efectiva una comunidad virtual de aprendizaje co-
laborativo. Obviamente, esto conlleva la modificacion del concepto de labor
docente, ya que deja de ser un depositario del conocimiento y se convierte en
gufa, asesor, tutor, al que podemos denominar facilitador [Sanjuanelo, 2011].

A pesar de la fuerte evolucion de las NNT'T, las universidades demoran
la adaptacion de éstas a sus procesos pedagogicos (ver Tabla 4.3). Es bien o
conocido que el modelo transmisivo-memoristico esta agotado. Estamos asis-
tiendo a una renovacion del mismo mediante el uso de los llamados Entornos
Personales de Aprendizaje (EPA). Denominados asi del vocablo inglés “Per-
sonal Learning Environments” (PLE), éstos se basan en el uso de diferentes
herramientas de la “Web 2.0”, que permiten la conexiéon en redes sociales, ac-
ceso a distintos aditamentos (o “widgets”), suscripcion a contenidos, creacion
de contenidos y otros, que cada persona utiliza de formas muy singulares,
de acuerdo con sus necesidades, intereses personales y estilos de aprendizaje.
Los EPA se han contrapuesto a los Entornos Virtuales de Aprendizaje (VLE,
o “Virtual Learning Environments”), asociados con las plataformas de ges-
tion de aprendizaje (LMS, o “Learning Management Systems”), en el sentido
de que los LMS reproducen el modelo tradicional de la educaciéon formal,
reglada y estructurada, con lecciones o modulos, calendarios, contenidos te-
maticos, evaluaciones sumativas y calificaciones otorgadas por el docente. Los
PLE son “extensiones” de los sentidos y extremidades de cada individuo, son
abiertos, son tnicos y utilizan las herramientas que cada persona considera
que le son tutiles. Los PLE son flexibles, los crea el individuo y no dependen
de un “curriculo” o trayecto predeterminado. Cada persona es la creadora de
su propio camino de aprendizaje.

En la experiencia académica del autor, se ha observado que, en la prac-
tica docente, se han ido incorporando nuevas herramientas tecnolégicas. Sin
embargo, éstas no han provocado un verdadero cambio en la metodologia. En
muchos, estas innovaciones se han limitado a poner a disposiciéon de los estu-
diantes los archivos en la red. Sin lugar a dudas, se trata de asociar adecua-
das practicas educativas, que puedan ser una gran fuente de posibilidades de
aprendizaje contextualizado al estudiantado a distancia [Borges Diaz, 2005].
Es importante destacar que las potencialidades de Internet se han ido modi-
ficando mucho a lo largo del tiempo. De una red meramente “informativa”; en
donde los usuarios eran una especie de “consumidores pasivos”, se ha pasado
hoy en dia a “prosumidores”, usuarios participes activos en la generacion de
contenidos.
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El profesorado de MV deberia tener presente que su funciéon no se limita
a la transmision de conocimientos, sino no que implica una serie de acciones
que determinen que el aprendiz adquiera una determinada cantidad de co-
nocimientos —no la acumulaciéon de informacién—, porque “se aprende mas
lo que se vive y tiene significaciéon para uno”. Ello implica el desplazamiento
del centro de gravedad del proceso educativo hacia el estudiante: “Hay que
romper con la ensenanza tradicionalista, verbalista y totalitaria, que contra-
dice totalmente el espiritu y praxis de la ciencia y fomenta actitudes neta-
mente anticientificas” [Borges Saiz, 2007]. Dentro del ambito cientifico, las
experiencias que se generen deben apuntar a que el estudiante posea ciertas
habilidades de observacion, anélisis, reflexion, planteamiento de cuestiones,
interpretacion de datos, modelacion de problemas del mundo real, y formu-
lacion de conclusiones, que se materialicen en resultados concretos.

Modelo transmisivo-memoristico Modelo orientade al aprendizaje

|. Elprofesor como instructor. |. El profesor como mediador.

2. Se pone énfasis en la ense- 2. S5e pone enfasis en el apren-
nanza. dizaje.

3. Profesor depositario Unico del 3. El saber esti repartido entre
«sabers, el profesor, los otros docentes

y los alumnos.

4. Suele aplicar los recursos sin 4. Disena y gestiona sus propios
disenarlos. recursos.

5. Didactica basada en la exposi- 5. Didactica basada en la activi-
cidén y con caracter unidi- dad y con caricter bidi-
reccional. reccional.

6. Sélolaverdady el acierto pro- 6. Utiliza el error como fuente de
porcionan un aprendizaje. aprendizaje.

7. Restringe la autonomia del 7. Fomenta la autonomia del
alumno. alumno.

8. Este modelo puede utilizar o 8. En este modelo las TIC tien-
ne las TIC den a integrarse al curriculum.

El profesor tiene competen-
cias basicas en TIC.

Figura 4.3: Resumen comparativo de modelos educativos (http://www.
virtualeduca.org/posgrado/).

Evidentemente, el transito hacia nuevos roles implicara que la labor del
ensenante se convierta en el arte de disenar o configurar situaciones de apren-
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dizaje que susciten el interés y comprometan la actividad mental del alum-
nado, con el fin de que éstos progresen, en su propia experiencia, y en su
curiosidad por aprender nuevos conocimientos.

Para contribuir a la implantacion efectiva de un nuevo modelo educativo
propio de la UJI e impulsar las NNTT en la docencia, se debe marcar el ob-
jetivo fundamental de mejorar las capacidades y destrezas del profesorado.
Como formacion dirigida a la mejora e innovacion de la docencia, se debe pro-
mover y facilitar la renovacion metodologica, haciendo investigacion-accion
en la practica docente [Dondi, 2008]. Ademas, la mejora educativa debe cen-
trarse en poner la docencia al servicio del estudiantado y de su aprendizaje,
de forma que la innovacion y el cambio metodolégico nos conduzca a mejores
resultados académicos.

|gmpm.-nmd m.amu-pmup_u-l

Diefiar la docercia con ECTS
Elatoryr programas de assgnaturas (gulas doosntes ECTS)
Eraiuaciones de comoebencian

Pregars ¥ e o

Docercia en grandes grupos de teoria

Cocencia en grupos reducidos. de practicas y problemas
Dotonts en ks modabdad de sermrang

Tutoria docenis (drigr, segur v evelusr ifies del esudisrde)
Dirige, segur y evalus prscticas. exftesnas, (practicun)

Divigie, sequir y evalar trabajos de fin de grade

Doconca semsproencial

Tulcria acadéenica y de crieriaciin porsonal ol esiudanie
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Coondinarsdn de Ia socencia y de squipds docentes
Programas de imercamise y moulidad de profesords

Figura 4.4: Resultados encuesta a docentes de la UJI. Unidad de Soporte
Educativo (USE), UJIL
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Figura 4.5: “8 competencias del estudiantado del futuro”. Proyecto Internet &
American Life. Disponible en: https://gesvin.wordpress.com/2014/02/
13/las-8-competencias-del-estudiante-del-futuro/
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Figura 4.6: Evolucion en el Uso de las NNTT (http://www.pewinternet.
org/data-trend/mobile/device-ownership/).
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En cuanto al estudiantado, debe responderse a la siguiente pregunta: ;cua-
les seran las habilidades més importantes que necesitaran los alumnos para
ser exitosos? Podemos encontrar la respuesta en la Figura 4.5, cuyos datos
fueron obtenidos a través de una encuesta en linea del Centro de Investiga-
cion Pew de Maestros en el periodo del 7 de marzo al 23 de abril de 2012,
sobre una muestra 2.067 profesores de secundaria.

Por un lado, las personas usan multiples dispositivos moéviles y deciden
qué aplicaciones utilizar para acceder a la informacion (ver Figura 4.6), y
por otro, el acceso rapido a una gran cantidad de informacién en tiempo
real, implica interactividad entre el profesorado, el alumnado, la tecnologia y
los contenidos del proceso de ensenanza-aprendizaje. Por ello, es conveniente
dar flexibilidad en los tiempos y espacios dedicados al aprendizaje.

En cuanto al profesorado, segiin Figura 4.4, se muestran los resultados
del estudio realizado en 2009 (encuesta a docentes de la UJI, dentro de un
proyecto de adaptacion al EEES financiado por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte de Espana, conjuntamente con la Generalitat Valenciana),
respecto al grado de preparacion (conocimientos y destrezas) para impartir
docencia de acuerdo con el EEES. Hay que destacar que, segin la Unidad de
Soporte Educativo (USE), el profesorado de la UJI se considera con un nivel
de preparacion o conocimientos entre “medio” y “alto”. Pero, por otro lado,
a la vista de los resultados, y sin diferenciar por colectivos de docentes, el
Personal Docente e Investigador, practicamente a todos los aspectos le otor-
gan una importancia para su trabajo mas alta que a su grado de preparacion.
Con estas referencias precedentes, y revisando el modelo educativo de la UJI,
se aprecia que es una universidad marcadamente presencial, aunque permite
complementar la docencia con modelos méas flexibles, a la vez que, plantea
nuevos retos pedagogicos. Por estas razones, la UJI apuesta por la utilizacion
de las NNTT como complemento de las metodologias docentes presenciales,
y fomenta una oferta formativa especifica basada en la semipresencialidad y
en la virtualidad: encontramos que considera al estudiantado como el centro
de la actividad formativa y quiere acompanarlo a lo largo de su vida acadé-
mica. Sin embargo, durante los tltimos anos (debido a la crisis econémica)
las administraciones publicas han dedicado menos recursos a dotar las uni-
versidades de medios para poder afrontar los retos que las NNTT pueden
aportar a la educacion.
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4.3. Pasos académicos: proceso de desarrollo de
la docencia de un programa de MV

Las iniciativas dirigidas a una formaciéon donde intervienen las nuevas
tecnologias conlleva la necesidad de reflexionar los procesos de desarrollo de
la docencia. Las instituciones involucradas velaran en todo momento por el
buen desarrollo y mantenimiento de la calidad de los estudios impartidos y los
temas de investigacion que pudieran surgir en la colaboracion. Las universi-
dades involucradas procuraran que dichos temas sean de interés compartido.
Equivalentemente, aseguraran el riguroso cumplimiento de las condiciones de
exigencia académica, preceptivas para la obtenciéon de los correspondientes
diplomas y titulaciones de estos estudios.

La siguiente cuestion es la relacionada con el proceso de desarrollo de la
docencia del programa, parte esencial dado que el aprendizaje estara media-
do por las nuevas tecnologias y el empleo de las mismas como apoyo a los
procesos de ensenanza-aprendizaje en areas curriculares como las Matemati-
cas.

En el caso de la “educacion a distancia”, el “aula virtual” toma una impor-
tancia radical, ya que es el espacio donde se concentra el proceso de apren-
dizaje. Méas alld del modo en que se organice este tipo de educaciéon —sea
semipresencial, sincrona o asincrona—, esta sera el centro de la clase. Los
profesionales seleccionados para esta experiencia deben ser conscientes del
esfuerzo que requiere facilitar al alumnado el acceso al Méaster con MV.

Las adaptaciones a la MV de los procesos de evaluacion del Méster Uni-
versitario en Mateméatica Computacional, pueden incluir nuevas metodolo-
gias, utilizacion de ayudas técnicas, ampliacion del tiempo de examen y/o
flexibilizacion del calendario académico. En caso de acuerdos bilaterales, por
arreglo entre las partes y en casos especiales, algunos cursos o conferencias
podrian desarrollarse en la institucion origen por el profesorado de la insti-
tucion anfitriona. Dado su distintivo académico, este mecanismo brindaré al
docente la oportunidad de integrarse a una comunidad académica interna-
cional, favoreciendo el intercambio de saberes con otros paises y fomentar el
intercambio de competencias y experiencias sobre métodos pedagogicos.

La Comision de Seguimiento de estos programas mediard entre el pro-
fesorado y el alumnado virtual, prestando apoyo técnico y formaciéon para
adaptar su docencia y que sean capaces de diferenciar las actividades para
la modalidad de ensenanza presencial de aquellas actividades completamente
virtuales y aportarles nuevas herramientas de la web aplicada a los procesos
de ensenanza/aprendizaje mediados por las NNTT.

Hay que precisar que las asignaturas o materias de la modalidad a distan-
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cia (MD) son las mismas que en la presencial, por lo que su tnica diferencia
serd la planificacion. Es importante resaltar que, tanto en la MD como en la
presencial, se velara por la calidad de la docencia impartida y de los traba-
jos de fin de master, cuya investigacion y posterior aplicaciéon practica, no
se debe restringir inicamente a una zona geografica restringida, por razones
obvias.

Otro aspecto importante es la calidad del material didactico distribuido
a través del aula virtual (ver Seccion 4.3.3). En tal sentido, le correspondera
a los responsables de la MV, adecuar contenidos y resultados de aprendizaje
de los programas de mésteres oficiales. Finalmente, es recomendable que las
aulas virtuales de las asignaturan centralicen gran parte de los recursos para
que no resulte demasiado costosa la biisqueda de informacion al estudiantado
virtual (ver Secciéon 4.3.4), que permita descargar todo el material didactico
disponible.

4.3.1. Modelo Didlogo Diddctico Mediado en EaD

En este apartado se describe la efectividad del didlogo didactico mediado
en la educacion a distancia |Garcia Aretio, 2011] que parte de elaborar uni-
dades didacticas, textos u otros materiales que utilicen un estilo de escritura
conversacional, en el que el autor del material establezca un didlogo con el
estudiante. El término Didlogo Didéctico Mediado, se refiere al grado en el
que tiene lugar la interaccion entre los actores, en especial entre el profesora-
do y el estudiantado. De modo que, si no hay un apoyo tutorial interactivo,
se requerird de unos contenidos y actividades més estructuradas. Un curso
muy estructurado, pero con poco didlogo hara que el alumnado se sienta ais-
lado, lo cual implica que éstos tengan una mayor capacidad de aprendizaje
autéonomo para alcanzar los niveles de asimilacion deseados.

En tal sentido, este modelo conjuga cuatro factores: docencia, aprendizaje,
materiales y canales de comunicacion (ver Figura 4.7). En ella se observan
cuatro cuadrantes:

1. Diseno y producciéon: parte del modelo convencional de ensenanza-
aprendizaje basado en materiales impresos, que se envian por medio de
los canales de comunicacion tradicionales unidireccional entre el profe-
sorado y el alumnado (modelo de “primera generacion de la EaD”).

2. Ensenanza controlada, tutelada: se introduce la tutorizacién a través
de medios de comunicacion convencionales de interaccion bidireccional,

maés interactivos (modelo de “segunda generacion de la EaD”).
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Figura 4.7: Modelo Dialogo Didactico Mediado.

3. Distribucion, estudio independiente: supone el uso de tecnologias infor-
maticas como CD-ROM y tutoriales programados por ordenador. Con
el uso de internet se puede anadir multimedia y medios mas interactivos
(modelo de EaD con soportes digitales).

4. Aprendizaje en linea, individual colaborativo, didlogo real, multidirec-
cional: flexible a partir del uso de las web 2.0 y de las redes sociales.

En este sentido, tal y como se establecié en el Capitulo 2, el modelo con-
ceptual de Buenas Practicas de Movilidad Virtual surge de las experiencias
de Aretio y deméas colaboradores, en tanto en cuanto en un programa for-
mativo, la interaccion entre los actores y el didlogo se ve fortalecido por las
nuevas tecnologias. Como corolario a este apartado, se debe hacer notar que
la interacciéon, por si misma, no es suficiente si en el fondo no existe el dialo-
go. Y ese didlogo debe ser “sostenido” a partir de los pilares de la interaccion
con el profesorado, la interaccion entre pares (alumnado-alumnado), asi co-
mo la interacciéon con los contenidos, lo cual asegura, de esta manera, que el
estudiantado se mantenga enfocado en el logro de las metas de aprendizaje.

Lo anterior implica que, en el modelo pedagbgico declarado, el profeso-
rado, ademas de conducir y delinear los caminos a seguir en el aprendizaje,
debe generar ambientes apropiados que permitan al alumnado trazar su ru-
ta y autoadministrar su proceso de aprendizaje. En este sentido, el papel
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del alumnado no se limita a reproducir de una manera fiel el conocimiento
presentado por el profesor, sino a construir de forma activa, relaciones entre
los nuevos conocimientos y los ya poseidos. Siendo el alumnado el centro del
aprendizaje, y no limitandose a una simple acumulaciéon de informacion, el
papel del profesorado se centraria en ayudar a aprender, la labor de ensenar
se convertiria en el arte de disenar o configurar situaciones de aprendizaje,
que susciten el interés y comprometan la actividad mental del alumnado, con
el fin de que éstos progresen con esfuerzo, en su propia experiencia, y en la
curiosidad por aprender nuevos conocimientos.

Dicho de otra manera, ser un “profesor virtual” plantea nuevas formas
de ensenanza en la interaccion del conocimiento, ofrece mayor tiempo para
reflexionar permitiendo que las “clases virtuales” sean concretas y eficaces,
optimizando los recursos educativos.

El profesor a distancia debera cambiar sus actitudes, a efectos de adecuar
la formacién a la medida de las necesidades y posibilidades del estudianta-
do virtual. Otro aspecto didactico relevante se refiere a las dificultades que
existen para trabajar en grupo, debido a las diferencias horarias y culturales
que existen entre sus miembros. Algunas de éstas se centran en incompatibi-
lidades de husos horarios y responsabilidades laborales y académicas, entre
otras.

En segundo lugar, hay que reflexionar sobre el nuevo rol del estudianta-
do a distancia. Las tendencias educativas actuales recomiendan que en las
practicas del aula deben implementarse las caracteristicas del aprendizaje
centrado en el estudiante. Asi pues, el cambio en el modelo educativo —que
imprime el Proceso de Bolonia a la Educacion Superior—, plantea un cambio
metodologico en el que el estudiantado pasa a ser protagonista y construc-
tor de su propio aprendizaje para adquirir las competencias necesarias. En
este modelo pedagogico, orientado al aprendizaje, el estudiantado juega un
rol central y debe también asumir ciertas riendas y practicas nuevas, que el
modelo transmisivo-memoristico, centrado en el docente, no les asignaba.

Visto desde esta perspectiva, como clave fundamental para el aprendizaje
en un programa de MV, es deseable que el estudiantado a distancia esté pre-
viamente sensibilizado sobre las expectativas que de ellos se espera para una
participaciéon mas activa en sus procesos de aprendizaje. Para ello, debe po-
ner en primer plano su motivaciéon personal, su autonomia y sus necesidades
de aprendizaje,

Durante el periodo formativo, se pretende que el estudiantado reciba una
atencion personalizada y proxima que le ayude a adquirir, tanto los cono-
cimientos disciplinarios, como la formacion interdisciplinaria, integral y en
valores, que le facilite la integracion en el mundo laboral y social. Para dar
respuesta a todas estas demandas de formacion, la Universitat Jaume I se
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esfuerza en garantizar la calidad de los procesos docentes, en un campus mo-
derno, tnico e integrado con unos medios tecnologicos modernos. Las funcio-
nes del profesorado de un programa de MV oscilan entre las tareas de indole
administrativa (gestion, evaluacion, diseno, planificacion) hasta las de orden
académico (instruccion, orientacion, apoyo).

En vista de las anteriores consideraciones, se advierte que ya no es su-
ficiente garantizar un adecuado desempeno del personal dedicado al estu-
diantado, y existe atin un sentido de desconfianza por parte del profesorado
universitario hacia la ensenanza y el aprendizaje en entornos virtuales [Sali-
nas, 2002|. Este es un factor que se debe tener en cuenta y que, en la presente
investigacion, se tuvo presente a la hora de disenar los materiales para la EaD
y elegir las herramientas para la comunicacion y tutorizacion virtuales. Todo
lo anterior confluye en una preocupacion central: la calidad de un programa
formativo con MV.

4.3.2. El modelo TPACK

El modelo TPACK (Technological PedAgogical Content Knowledge, ver
Figura 4.8) es un modelo que identifica los tipos de conocimiento que un
docente necesita dominar para integrar las TIC de una forma eficaz en la
ensenianza que imparte. Ha sido desarrollado entre 2006 y 2009 por los pro-
fesores Punya Mishra y Mattew J. Koehler, de la Universidad Estatal de
Michigan.

Conocimiento
del Contenido Pedagogico Conocimiento

Pedagogico

Conocimiento
del Contenido

Conocimiento ||
Contenido
Tecnologico

Conocimiento
Tecnopedagogico

Conocimiento
del Contenido
Tecnopedagdgico

Conocimiento
Tecnologico

Figura 4.8: Modelo TPACK. Fuente: http://canaltic.com/blog/7p=1677
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En Espana es un modelo que desde Fundacion Telefonica se ha divulgado
en jornadas y espacios de debate para la formacion del profesorado. Asi pues,
para el profesorado del programa de MV, la integracion eficaz de tecnologia
en la ensenanza resultaré de la combinacion de conocimientos del contenido
tratado, de la pedagogia y de la tecnologia, pero siempre teniendo en cuenta
el contexto particular en que se aplica.

Los distintos tipos de conocimientos mas complejos serian:

» Conocimiento de contenidos (CK): el profesorado debe conocer los con-
tenidos de la disciplina que imparte, que incluye conceptos, ideas, ma-
pas conceptuales y esquemas organizativos, entre otros.

» Conocimiento pedagogico (PK): sobre de los procesos de ensenanza y
aprendizaje, como aprende el estudiantado, como gestionar el aula de
clase, como planificar y como evaluar en un EVA, entre otros.

» Conocimiento tecnologico (TK): sobre el uso de herramientas y recur-
sos tecnologicos, incluyendo la comprension general de como aplicarlos
de una manera productiva, el reconocimiento de que pueden facilitar o
entorpecer la consecucién de un objetivo, y la capacidad de adaptar-
se y renovarse de forma permanente a los nuevos avances y versiones
tecnologicas.

» Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK): centrado en la trans-
formacion curricular y formas de presentar un tema, en donde el pro-
fesorado adapta los materiales didacticos disponibles, tiene en cuenta
los conocimientos previos del alumnado, el curriculum, la programa-
cion general, su particular vision de la evaluacion y la pedagogia, entre
otros.

» Conocimiento Tecnologico del Contenido (TCK): qué tecnologias es-
pecificas son mas adecuadas para abordar la ensenanza y aprendizaje
de unos contenidos u otros, en qué forma las nuevas tecnologias pue-
den influir en la presentacion del contenido, cémo la tecnologia y los
contenidos se influyen y limitan entre si.

» Conocimiento Tecnologico Pedagogico (TPK): sobre las ventajas y li-
mitaciones de las distintas herramientas tecnolégicas para favorecer o
limitar unas u otras estrategias pedagogicas.

» Conocimiento Tecnologico Pedagogico del Contenido (TPCK): sobre la
representacion de conceptos usando tecnologias, las técnicas pedagogi-
cas que usan tecnologias de forma constructiva para ensenar contenidos,

82



como la tecnologia puede ayudar a resolver los problemas del alumna-
do, como el estudiantado aprende usando nuevas tecnologias. Alude a
coémo la ensenanza y el aprendizaje pueden cambiar cuando se utilizan
unas herramientas tecnologicas u otras.

Del analisis de Figura 4.8 se deduce que el reto esté en la habilidad para
integrar el conocimiento de los tres elementos: tecnologia, pedagogia y conte-
nido (TPCK), de acuerdo con las posibilidades que ofrece cada uno de ellos
en funcién de las variables de cada escenario educativo.

Por todo ello, es preciso potenciar las competencias disciplinares, peda-
gogicas y tecnolodgicas del profesorado del Méster Universitario en MC, a fin
de lograr la integracion de las NNTT en el ambito educativo del alumnado
del programa de MV. Es un requisito fundamental para definir los itinera-
rios formativos, tan necesarios para afrontar una formaciéon que atienda las
necesidades y competencias del alumnado. Este objetivo requiere de una re-
vision critica continuada de las practicas educativas, que deben mantenerse
innovadoras, mediadas por las NNT'T, y en avance hacia investigaciones mas
experimentales y centradas en la accién y puesta en practica, como un pro-
ceso continuo de toma de decisiones en torno a los distintos elementos del
curriculo de un méster oficial con MV.

4.3.3. Consideraciones para el diseno de materiales para
EaD

La utilizaciéon de la red para una formacion de postgrado de calidad re-
quiere que los materiales digitales posean una estructura de trabajo especi-
fico. Se debe disenar de forma adecuada la virtualizacion de los materiales
que ubicamos en la red. La incorporacion de la “virtualizaciéon de contenidos”
requiere una clarificacion de las funciones, los propositos y las contribuciones
educativas de los mismos.

En este caso, para el diseno de los materiales, se debe poner especial
énfasis en el propio entorno de aprendizaje y en el alumnado, antes que en
los contenidos concretos y en el docente; y prestar la maxima atencion al
proceso de aprendizaje. En tal sentido, hay que hacer notar que se debe an-
ticipar lo que denominamos Mapa de Materiales: recurso didactico disenado
para ayudar al profesor a organizar los materiales que va a disenar para ser
utilizados en red, que no necesariamente serdn los mismos que el utilizado
en el salon de clase tradicional, pues requieren de una mayor orientacion pe-
dagogica. En la Figura 4.9, puede verse un esquema sobre la importancia
del diseno de materiales curriculares, que permiten desarrollar un proceso de
ensenanza-aprendizaje adecuado para un entorno de EaD.
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Figura 4.9: Fases Diseno de EVA.

A continuaciéon se muestran algunas consideraciones para el diseno de
materiales de EaD:

1. Los materiales educativos serédn creados con el fin de presentar los con-
tenidos formativos, estructurados y sistematizados dentro de una pro-
puesta general de EaD.

2. Los contenidos deben presentarse en diferentes formatos con la funcion
de motivar, interesar e interpelar al alumnado para una participacion
activa dentro del curso. Asi, actuaran como puentes entre nuevos apren-
dizajes y conocimientos previos. Segtun el Centro Virtual Cervantes, se
entiende como el aprendizaje que tiene lugar cuando se liga la informa-
cién nueva con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo en este
proceso ambas. En el &mbito educativo, realizar un calculo ajustado
sobre lo que se puede tomar como conocimiento previo es crucial para
que el proceso de ensenanza-aprendizaje llegue a buen término, puesto
que condiciona lo que es necesario explicitar y lo que no.

3. Se deben anticipar los materiales educativos para EaD en el momento
de pensar la propuesta, dado que la ensenanza es imposible de conce-
bir sin los distintos recursos educativos que se encuentran dentro del
didlogo didactico presente en las NNTT.

4. Los materiales educativos deben poseer una dimension pedagogica y
una tecnoldgica adecuadas, para que el aprendiz pueda construir su
aprendizaje en linea de manera auténoma.
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5. El diseno de materiales electrénicos para el alumnado a distancia impli-
ca tener en cuenta una serie de ideas y principios [Moreira Area et al.,
2002], que se resumen as:

= Deben estar organizados teniendo en cuenta la estructura episte-
mologica de la materia cientifica que se ensena. Deben ser dise-
nados atendiendo a la diversidad del alumnado y sus ritmos de
aprendizaje, partiendo de los sus conocimientos previos.

= El profesorado debera considerar los tres tipos de contenidos esta-
blecidos en el Curriculum —conceptos, procedimientos y actitudes—
, han de recoger las propuestas didacticas en relacion con los obje-
tivos que se intentan conseguir, con las capacidades que se preten-
de que desarrolle el alumnado a distancia, en un contexto alejado
de la presencia fisica del profesorado. Es decir, deberéa prever que
el estudiante estara solo cuando utilice el material, en consecuen-
cia, debera incorporar los recursos de apoyo y elementos necesarios
para facilitar el proceso de aprendizaje: actividades, propuesta de
situaciones, posibles soluciones, lecturas obligatorias y opcionales,
navegacion por sitios web relacionados, ejercicios de autoevalua-
cion, etc.

En la medida de lo posible se deben incorporar actividades que faciliten
su aprendizaje activo, el autoaprendizaje y la autoevaluacién. Se debe tener
presente que en la ES, no todo el profesorado tiene formacion docente, al
principio, muchos son expertos en contenidos y con los anos de préctica do-
cente van adquiriendo estrategias para conducir la clase. Sin embargo, para
la ensenanza en entornos virtuales, la experiencia de la presencialidad resul-
ta insuficiente, dado que los materiales digitales que soportan la ensenanza
virtual requieren de solidas estrategias didacticas.

El material didactico en la presencialidad es exclusivamente auxiliar de
la actividad del docente, pero en la virtualidad resulta ser el peso principal
y predominante. En este sentido, debe ofrecer las pautas necesarias para que
el estudiante elabore y construya por si mismo el conocimiento que debe ad-
quirir, que cuestione las ideas o conceptos que se le ofrecen, que compare o
modele y resuelva situaciones problematicas que se le planteen. Estas pautas
deben indicarle al alumnado qué se espera que aprenda (objetivos), cuéles son
los conocimientos que tiene que adquirir (contenidos), como seré el proceso
de ensenanza-aprendizaje (metodologia) y, como se le medira y controlara su
aprendizaje (evaluacion). Asimismo, debera contener enlaces a otros materia-
les que estan en la red. De modo que el estudiante pueda navegar libremente
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por Internet, pero guiado por la selecciéon de enlaces recomendados por el
profesor.

En el caso de los objetos de aprendizaje (OA) digitales, éstos son ar-
chivos o unidades digitales de informaciéon dispuestos con la intencién de
ser utilizados en diferentes propuestas curriculares y contextos pedagogicos.
Se trata de materiales cuya informacion estéd conectada hipertextualmente,
para que el estudiantado pueda ‘“navegar” a través del mismo sin ningin or-
den prefijado y, de este modo, permitir una mayor flexibilidad. Estos deben
poseer cierto nivel de interactividad e independencia, que pueden reutili-
zarse o ensamblarse, sin modificacién previa, en diferentes situaciones de
ensenanza-aprendizaje, sean éstas similares o desiguales y que disponen de
las indicaciones suficientes para su referencia e identificacién. Algunos cursos
son ofrecidos periddicamente, pero los materiales estan disponibles para el
alumnado ilimitadamente. Otros, sin embargo, cortan la disponibilidad del
curso. Aunque Moodle guarda el contenido de los recursos y estos pueden ser
reciclados para futuras clases usando el mismo sistema, es importante que
el alumnado de EaD sepa cuanto tiempo tendrén acceso al curso, y también
que el instructor sea el que decida qué pasara con los materiales de curso
una vez completado. Si el curso permanecera abierto, se debe planificar la
actualizacion periddica del mismo con mas énfasis que, en el caso de cursos
que seran cerrados al terminar el ciclo.

Por otro lado, es importante anticipar la creacion de materiales (al menos
un material por unidad o bloque teméatico) por parte del grupo de docentes
a cargo de la propuesta de formacion a distancia. Importante, asimismo,
para las universidades con formacién a distancia, impulsar y promover la
colaboracién en la produccion y difusion de OA, los cuales si son creados
con creatividad pueden tener un impacto en el aprendizaje del alumnado
a distancia, ya que en muchas ocasiones pueden ser tan buenos como el
instructor mismo para explicar conceptos, comunicar hechos o demostrar
procedimientos.

Los materiales educativos pueden categorizarse de acuerdo a su uso y
diseno, la diferencia principal radica en la utilizacion que el profesorado haga
de ellos:

» Materiales para acceder al contenido (permite el acceso a determinados
contenidos: un indice, un buscador en internet, etc.).

= Materiales de soporte de los contenidos, por ejemplo, libros electronicos,
acceso a fondos bibliogréaficos digitales y bases de datos comunes.

= Materiales que proporcionan soporte al proceso de construcciéon de co-
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nocimiento: una hoja de calculo, base de datos, un cuadro de doble
entrada.

Otras caracteristicas de los materiales educativos para EaD son expresa-
das por Lorenzo Garcia Aretio: programados, adecuados, precisos y actuales,
integrales, abiertos y flexibles, coherentes, transferibles y aplicables, interac-
tivos, significativos, validos y fiables, que permitan la autoevaluacion.

En resumen, creemos haber sentado las bases que justifican la elaboraciéon
de materiales didacticos adecuados para EaD en linea con el compromiso de
renovacion de la practica educativa del profesorado del Master en MC, con
la exposicion detallada de lo que se entiende y deben ser los nuevos materia-
les, sus funciones y caracteristicas para la modalidad a distancia. Existe en
la red un importante documento-guia para la elaboraciéon de Guias Didac-
ticas/docentes ECTS, que ha sido elaborado bajo el programa de acciones
conjuntas para la convergencia patrocinado por la Conselleria de Empresa,
Universidad y Ciencia de la Generalitat Valenciana, acciéon coordinada por la
Universitat Jaume I de Castellén; con el objeto de proporcionar informacion
y orientacion al Profesorado de las universidades publicas valencianas sobre
el proceso de elaboracion de las guias docentes de asignatura acorde con la
filosofia del créditos ECTS y el nuevo EEES.

En este sentido, parece interesante establecer algunas consideraciones fi-
nales al respecto:

= Coherencia con las intenciones educativas del Proyecto de MV.

Adecuacion al contexto del alumnado.

Rigor cientifico.

Calidad.

Evaluacion previa de las necesidades del alumnado.

Variedad de recursos.

Para finalizar, es importante destacar que en un Proyecto de MV casi
toda la comunicaciéon entre el profesorado con el estudiantado y entre pares,
estard soportada por las NNTT y por los materiales didacticos digitales. A
modo de ejemplo citamos algunas tipologias de textos:

» Guias Didacticas.

s Unidades Didéacticas.
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Guias de Lectura.

Glosario de Términos.

Clase Virtual.

Hojas de Trabajo.

4.3.4. Metodologia de diseno del portal web del master

Internet, mediante las paginas web, acerca, al aula, recursos que antes
no eran siquiera sonados, a un costo sumamente accesible. Esta herramien-
ta nos ofrece interactividad, comunicacion, dinamismo en la presentacion de
contenidos, uso de texto, multimedia y elementos que permiten atender a
usuarios con distintos estilos de aprendizaje, todo en un mismo sitio solo
con un computador y una conexion a la red. Otro aspecto a considerar es
la metodologia del portal web propio del master con MV, cuyo disenio debe
dar acceso a todo el conocimiento del mismo. Por este motivo, necesita estar
correctamente definido, estructurado e implementado con mecanismos 6pti-
mos de manejo de la gestion administrativa y de conocimiento (contenidos).
Asi, presentamos a continuacion algunas “consideraciones para el diseno del
portal educativo” que hemos elaborado.

Una plataforma educativa virtual es un entorno informaético en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines
docentes. La finalidad de una plataforma educativa dependera de las necesi-
dades que tengan los usuarios, previamente senaladas por la institucién que
la requiere. Estas plataformas tienen, normalmente, una estructura modular
que hace posible su adaptacion a la realidad de los diferentes centros educati-
vos. Como cualquier otra aplicacion de software, deben cumplir unos minimos
estandares de seguridad que garanticen su correcto funcionamiento, de forma
que esté disponible cuando se necesite, existan garantias de que los datos se
procesaran adecuadamente y que sélo accederan a ella las personas autori-
zadas. Es importante que no sean necesarios muchos conocimientos previos
para poder utilizar esta herramienta, més alla de conocer algunos comandos,
utilizar basicamente una computadora y saber navegar en internet. Uno de
los motivos de iniciarse esta herramienta es que los mismos jovenes presentan
la inquietud de navegar por internet y conocer mas. Ademaés, las plataformas
educativas son herramientas de facil accesibilidad, tanto para el profesorado
como para el alumnado |Fernandez-Pampillon, 2009].

El portal educativo propio del master con MV, tiene que ser el centro de
navegacion del modelo jerarquico establecido en el programa de MV. Debera
estar constantemente actualizado por el administrador del sitio web, para que
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el alumnado pueda acceder a los diferentes contenidos en cualquier momento.
A tal efecto, deberia crearse una Unidad Académica Gestora de los cursos con
soporte en el Aula Virtual, para que se responsabilice de la elaboracion, diseno
y provision a tiempo a la instancia administradora de los contenidos del Aula
Virtual y de todos sus recursos didécticos digitales. En todos los casos, es
importante que el personal técnico que administra el portal web, conozca las
necesidades del alumnado y del profesorado, para que pueda definir y aplicar
los sistemas de acceso y uso. No solo hay que considerar una actualizaciéon en
el contenido, sino también en el diseno. Todo ello indica a los usuarios que
el sitio web es un espacio vivo y constantemente revisado.

De la misma manera, la Comision Gestora del Master velara porque cada
materia o clase divulgada en el aula virtual, se implemente bajo las condi-
ciones ideales, es decir, debe garantizar que, antes de comenzar la docencia
de las materias, todo el alumnado del proyecto de MV esté en igualdad de
condiciones para alcanzar los requisitos basicos, para poder participar del
curso virtual: buscando soluciones para aquellos que no las tienen, aseguran-
do igual acceso a los materiales del curso, brindando distintas opciones para
atender los estilos de aprendizaje de cada uno y sus limitaciones tecnologicas,
resolver problemas técnicos relacionados con la imparticion del curso que les
impida continuar. Se debe considerar qué tipo de privilegios va a tener el
profesorado. El Aula Virtual deber ser un espacio contenedor, pero no puede
ser considerada un lugar de encierro de contenidos, es preciso disenar espacios
de interactividad y de comunicacién mas fluida entre los usuarios, formas de
socializacion e intercambio de conocimientos —que no son posibles con los
espacios y herramientas tradicionales—, que favorezcan el aprendizaje (ver
Figura 4.10).

El AV no debe ser solo un mecanismo para la distribucién de la infor-
macion, sino que debe ser un sistema donde las actividades involucradas en
el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar; es decir que deben permitir
interactividad, comunicacion, aplicaciéon de los conocimientos, evaluacion y
manejo de las clases. La barra de navegacion para el alumnado virtual, de-
be permitirle miltiples opciones de acceso a todos los contenidos del portal
educativo.

En tal sentido, los administradores de contenidos del aula virtual, deben
ofrecer una interfaz atractiva y amigable, o facil de usar (ver Figura 4.10),
que incorpore recursos multimedia y todo un grupo de herramientas que
permitan desarrollar el proceso de aprendizaje integramente (herramientas de
contenidos, de comunicacion, de evaluacion, de seguimiento de las actividades
del alumnado a distancia), o que se pueden utilizar como apoyo a la docencia.

El aula virtual debe proveer seguridad y confiabilidad en el sistema, el
espacio para que el alumnado virtual reciba y/o envie sus evaluaciones al
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Figura 4.10: Vista parcial de la interfaz de un curso del sitio web del Master
(http://www.mastermatcomp.uji.es).

instructor y que luego éste pueda leer, corregir y devolver por el mismo
medio.

El aula virtual debe ser disenada de modo que el alumnado tenga la posi-
bilidad de ser expuesto a situaciones similares de practica del conocimiento,
lo cual es posible a través del uso de diversas herramientas tecnologicas, estén
ubicadas en la misma aula virtual o no: cuestionarios, lecciones, hotpotatoes
(software libre e intuitivo y facil de manejar, que permite disenar ejercicios
interactivos: Preguntas tipo test de respuestas miltiples, cortas, hibridas y
multiseleccion, Ejercicios de rellenar huecos, Ejercicios tipo crucigramas para
trabajar terminologia especifica, Ejercicios de emparejamiento u ordenacion,
Ejercicios de ordenacion de letras, palabras o fragmentos de texto, ejercicios
enlazados entre si, entre otras) o de diferentes métodos como ejercitaciones
que se autocorrigen al terminar el ejercicio, o que le permiten al alumnado
comparar su respuesta con la respuesta correcta o sugerida por el instructor
para que él mismo juzgue su realizacion.

Dejando por un momento las consideraciones de diseno, es razonable ates-
tiguar que en la universidad anfitriona existan suficientes elementos favorece-
dores para el logro de buenas practicas de un programa de MV: la Universitat
Jaume [ es la primera institucion espanola en tener un servidor web piblico,
y la primera universidad en disponer de un Centro de Educacion y Nuevas
Tecnologias (CENT), que tiene como mision la investigacion y asesoramien-
to en la aplicacion de las nuevas tecnologias para la mejora de la calidad de
la, docencia. Asi, desde el curso 2005/06 proporciona un espacio virtual de
gestion de recursos llamado Aula Virtual, basado en la plataforma Moodle
[Moodle, 2016|, construida con software libre e integrada con la base de da-
tos de gestion académica de la UJI, y que estda pensada para ayudar a los
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profesores a gestionar sus cursos, como administradores, alumnos y alum-
nas con una participacion de gestion ilimitada o como invitados o invitadas,
observadores pasivos, quienes deben aprovechar al méximo las posibilidades
del Internet. Moodle es un VLE (Virtual Learning Environment) de codigo
abierto, desarrollado a partir del ano 2001 por Martin Dougiamas, como tesis
doctoral en Curtin University of Technology, Perth, Australia, y finalizada
en el 2003. La propuesta surge a partir de la necesidad de disponer de un
sistema open source para la gestion de cursos a través de la Web. A partir
de ese momento el desarrollo de Moodle fue exponencial. Su comunidad de
usuarios, y el dinamismo de su grupo de desarrolladores, hacen que Moodle
sea considerado el Linux de los sistemas de gestion de contenidos.

El entorno virtual de aprendizaje de la universidad anfitriona establece
una original y atractiva manera de relaciéon universidad-alumno-profesor, que
hace desaparecer la jerarquia existente entre estos actores, dado que de forma
dinamica ofrece acceso a una gran red de conocimientos, facilita a las per-
sonas un aprendizaje de una manera personalizada y flexible. Y, no menos
importante, permite construir, mantener y fidelizar su personal con una gran
aportacion de un valor a un coste mas competitivo. Conjuntamente, con este
entorno (ver Figura 4.11), se aprovecha la Internet para desarrollar proyectos
formativos. Para hacer parte del trabajo colaborativo con pares, cada partici-
pante, dispone de un usuario y una clave de acceso, que le permite acceder al
Campus Virtual. De esta manera, tendréa acceso a toda la informacion del pro-
grama, al contenido de los moédulos de estudio, y a las diferentes actividades
individuales y grupales definidas por el facilitador. Adicionalmente, contaré
con: herramientas que faciliten la comunicacién con facilitadores, Comision
Gestora, Sistema de Apoyo Docente y pares, para descarga de documentos,
referencia a sitios web especificos, foros, chat, entre otros.

Otro aspecto importante es la accesibilidad del Ambiente Virtual de Apren-
dizaje (AVA) de la Universidad Anfitriona, que hace referencia a la facilidad
con la que algo puede ser usado, visitado o accedido en general por todas las
personas, y en especial por aquéllas que poseen algiin tipo de discapacidad.
En e-learning se espera que el ambiente de aprendizaje sea lo mas accesible
posible. Para reducir el coste de conexiéon del estudiante virtual, cuando no
hubiese de navegar entre enlaces y fuentes de informacion externas, se puede
ofrecer la posibilidad de crear algiin recurso o hipervinculo en el sitio web
propio del Master, que permita descargar todo el material didactico dispo-
nible, a fin de que todos los contenidos didacticos expuestos se presenten
en formatos estdndares y, al mismo tiempo, se pueden incluir enlaces a las
direcciones de herramientas de software necesarias.
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Figura 4.11: Significado del Aula Virtual.

4.3.5. Metodologia de las materias del Master con MV

Més alla de las herramientas que proveen las plataformas constructivistas,
,como deberia ser la metodologia de la propuesta formativa para favorecer
la interaccion y la colaboracién? Es de notar que, previo al trabajo de di-
seno instruccional del Master en MC con MV (ver Figura 4.12), deberian
existir las herramientas y recursos minimos, que luego seran utilizados por el
estudiantado. En primer lugar, se deben fijar los objetivos de la disciplina,
donde cada asignatura o materia considera su sistema de conocimientos y
habilidades que el estudiante tiene que aprender dentro del curso. Los obje-
tivos implican las competencias del alumnado, los estilos de aprendizaje, la
personalizacion de la ensenanza, las estrategias de ensenanza y aprendizaje,
asi como el sistema inductivo de tareas en linea, los requerimientos tecno-
logicos, etc. El desarrollo anterior permite entender que en estos escenarios,
no funciona la metodologia educativa clasica, la cual se limita a una mera
transmision del punto de vista del profesor, y el estudiante es un elemento
pasivo. En este caso, y mas tratandose de ensenanzas de master, el proceso
educativo debe estar centrado en el estudiante, éste debe poseer gran parte
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del control sobre su aprendizaje y la clave es el didlogo que se genera con el
profesor y entre sus pares.

*Bienvenida.

*Datos generales del curso.

* Descripcion general del curso.
*Objetivos y Temario del curso
* Metodologia de evaluacion.

* Politicas del curso.

*Foros.

+Disefio instruccional del
Il.- ESTRUCTURA POR TEMAS tema.

sContenido .

1.-VISION GENERAL

lll. - ACTIVIDADES DE *Actividades de ensefianza
APRENDIZAJE Y EVALUACION aprendizaje.

* Actividades de evaluacion.
* Espacios de interacciones.

IV. - CONCLUSIONES DEL sResultados finales
CURSO (aprobacién).

Figura 4.12: Etapas del Diseno Instruccional.

Asi pues, a continuacion presentamos algunas “Consideraciones de la me-
todologia de las materias contempladas en el Master con MV

» Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), es una metodologia de ense-
nanza activa que potencia el aprendizaje auténomo y permanente del
estudiantado universitario, ya que responde a una metodologia centra-
da en el alumno y en su aprendizaje. Se entiende que la adquisicion
de este tipo de aprendizaje es una competencia bésica en su futuro
desarrollo profesional.

El ABP se plantea como medio para que el estudiantado adquiera cono-
cimientos y los aplique para solucionar un problema real o ficticio, sin
que el docente utilice la leccion magistral u otro método para transmitir
esos conocimientos. El ABP tiene como finalidad mejorar la calidad de
la formacion, dandole al alumnado la posibilidad de practicar y desarro-
llar habilidades y, a la vez, poder reflexionar sobre actitudes y valores.
Desde la optica del alumnado, las principales ventajas que se pueden
inferir es que le permite conocer el progreso del aprendizaje, ayuda a
la planificacion estructural de la materia, estimula la responsabilidad
compartida y la toma de decisiones |Vizcarro y Juarez, 2008|.

93



En este sentido, el profesorado debe centrarse en proporcionar activida-
des que preparen al alumnado para la vida, enfrentandole a situaciones
problematicas del mundo real. Estos problemas deben poner al alumno
en “situacion de aprender”, cuestion que esta directamente relacionada
con el sentido que se le otorga a la tarea. Ademas, esta metodologia
favorece la posibilidad de interrelacionar distintas materias o discipli-
nas académicas. A este respecto, a lo largo de toda la metodologia del
ABP se desarrollan varias fases (ver Figura 4.13), el alumnado, prime-
ramente, define el problema que presenta el ejercicio y, posteriormente,
se plantea preguntas, hipotesis, conocimientos precedentes, lo que es
desconocido y tendran que investigar, etc.

1. Aclarar términos y conceptos

2. Definir los problemas

3. Analizar los problemas:
preguntar, explicar, formular
hipotesis, etc.

4. Hacer una lista sistematica del
analisis

5. Formular los resultados del
aprendizaje esperados

6. Aprendizaje independiente
centrado en resultados

7. Sintetizar y presentar nueva
informacion

Figura 4.13: Etapas del ABP [Exley y Dennik, 2007 (http://

innovacioneducativa.upm.es).

= Método del caso: para desarrollar esta estrategia didactica, el estudian-
tado organizado en grupos de trabajo, desarrolla la resoluciéon de casos
practicos del ambito matemético y toma de decisiones del entorno en
donde se desenvuelve, mediante el analisis intensivo y completo de un
hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretar-
lo, resolverlo, generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar
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conocimientos, diagnosticarlo y, en ocasiones, entrenarse en los posibles
procedimientos alternativos de solucion.

Aprendizaje por proyectos: método de ensenanza-aprendizaje en el que
el alumnado lleva a cabo la realizaciéon de un proyecto en un tiempo
determinado para resolver un problema especifico o abordar una tarea,
ya sea de una determinada materia o materias afines, mediante la pla-
nificacion, diseno y realizaciéon de una serie de actividades y todo ello,
a partir del desarrollo y aplicacion de aprendizajes adquiridos y del uso
efectivo de recursos [Morales, 2011].

Aprendizaje electronico o e-aprendizaje: diversos autores consideran
que uno de los recursos TIC para el aprendizaje electronico, més efecti-
vo son los cuestionarios en linea. El cuestionario en linea es un tipo de
instrumento de captacion mediante preguntas y enunciados dirigidos a
los informantes (estudiantes), para obtener datos especificos acerca de
las variables que serédn objeto de evaluacion. Los ordenadores permiten
capturar de manera directa las respuestas de los informantes, y de ahi,
se puede pasar a la implementacién de otros sistemas que se aplican
a los datos, como pueden ser la validacion y generacion de bases de
datos, todo esto con el software adecuado. Asi, el médulo Cuestionario,
recurso de la plataforma educativa Moodle, por su relativa facilidad
de configuracion e implementacion, le permite al profesorado a distan-
cia, disenar y plantear examenes con preguntas tipo opciéon miiltiple,
verdadero/falso, coincidencia y otras [Curvelo, 2010].

En el caso del area de las Matematicas, el diseno de cuestionarios en
linea se complica un poco més, en el sentido que requiere el uso de
formulas en IXTEXy otros medios de representacion simbolica (ver Figu-
ra 4.14). Sin embargo, cada vez mas, estan apareciendo nuevos recursos
que permiten bordear estas complicaciones.

Aprendizaje cooperativo, se pueden planificar actividades de aprendi-
zaje colaborativo utilizando las wikis, edublogs, comunidades virtuales,
herramientas colaborativas como Google Drive, entre otras.

Resolucion de Problemas apoyados en software matemaético. Este apar-
tado se refiere a actividades tales como son la construccion de hipotesis
tedricas o modelos computacionales. Los modelos pueden ser explici-
tamente matematicos de una situacion real, donde se proceda a una
identificacion de datos y de algoritmos necesarios para los distintos es-
cenarios y experimentar con software matemético (aspecto explicado
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Figura 4.14: Captura de pantalla de Moodle. Cuestionario en Linea
Abierto al Usuario (https://aulavirtual.uji.es/question/edit.php?
courseid=18196).

con mas detalles en los apartados que siguen). En este tipo de metodo-
logia, el estudiantado debe ser capaz de derivar sus propios supuestos,
a partir de los problemas reales que se le presenten. El éxito dependera
en gran medida de su habilidad y experiencia en la modelaciéon y en la
comprension que tenga del problema.

4.3.6. Sistemas de Tutorias Virtuales

En un ambiente virtual de aprendizaje, el profesor-tutor es el puente
por el cual cada integrante transitara para involucrarse en la tarea y con el
grupo. Para ello, debera desarrollar una proactividad que allane el camino a
la pertenencia y pertinencia. En otras palabras, las ventajas que ofrecen los
entornos virtuales de aprendizaje no quedan restringidas a los estudiantes
que acceden a Internet: los profesores tutores pueden actuar como puente
entre la red y los alumnos que acuden a las tutorias.

El enriquecimiento de las comunicaciones con los Equipos Docentes, el
acceso a los diferentes foros y a los contenidos, es funciéon del rol de docente-
tutor dentro de los ambientes virtuales de ensenanza y aprendizaje. Su papel
es crucial para el disenio e implantaciéon de propuestas de trabajo colaborativo
y para la consecucion de procesos de didlogo y comunicaciéon. Dentro de la
gama de aplicaciones web de Google+ estd Hangouts en directo. Con ella
es posible tener conversaciones de manera simultdnea con varias personas,
por separado o con un grupo, y llevar a cabo un streaming (distribucion de
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multimedia a través de una red de computadoras de manera que el usuario
consume el producto al mismo tiempo que se descarga) que servira como un
video podcast, que ademas puede compartirse posteriormente.

Se presentan a continuacién unas “consideraciones para el sistema de tu-
torias de un programa de MV™

1. Hay que establecer una clara distinciéon entre los recursos TIC de in-
formacion, de colaboracion y de aprendizaje. Los recursos TIC para
la informacién permiten obtener datos e informaciones complementa-
rias para abordar una tematica. Entre ellos, tenemos las webgrafias,
enciclopedias virtuales, marcadores sociales, bases de datos online, Sli-
deshare, Youtube, buscadores, etc. Los recursos TIC de colaboracion
(las wikis, los blogs educativos), permiten participar en redes de pro-
fesionales, instituciones, etc. El trabajo colaborativo permite llevar a
cabo una reflexién sobre los recursos existentes y su uso en distintos
contextos. Los recursos TIC para el aprendizaje (por ejemplo, reposi-
torios de recursos educativos, tutoriales interactivos, cuestionarios en
linea, libros electrénicos o ebooks, grabaciones audio y video podcast,
cursos online en abierto, entre otros), posibilitan el llevar a cabo los
procesos de adquisicion de conocimientos, procedimientos y actitudes
previstas en la planificacion formativa.

2. Dentro de la planificaciéon es necesario pautar si el sistema de tutorias
con el que contara el curso sera centralizado o descentralizado (en el
caso de utilizar el apoyo de centros tutoriales), especificando el rol de
los centros tutoriales, si corresponde.

3. Al organizar el sistema tutorial, de la misma manera, debe contem-
plarse la modalidad que se optaréa para el desarrollo de las tutorias: las
frecuencias que tendran, los medios que se utilizaran para las consultas
y la distribucién de materiales. Para un mejor entendimiento de la pro-
puesta, debera especificarse si se tratard de sistemas de tutorias, que
combinan espacios en donde se produce una comunicaciéon sincréonica
y asincronica o si se trata de propuestas en la que se prioriza un tipo
de encuentro entre actores en particular. Es necesario especificar como
se realizaran las consultas de los alumnos y con qué frecuencia se res-
pondera. Si bien todos los entornos virtuales de ensefianza cuentan con
un sistema de correo interno, debe especificarse una direcciéon de correo
alternativa fuera del mismo, como un canal de comunicaciéon ante cual-
quier inconveniente [Quiroz, 2010]. En otros términos, podran darse en
forma conjunta o alternante:
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= Sistemas de tutorfa sincrénica: la comunicacion se da entre alum-
nos y tutores a través de los dispositivos tecnologicos que permiten
encontrarse en determinados espacios al mismo momento (inter-
locutores con coincidencia temporal y espacial).

= Sistemas de tutoria asincrona: este tipo de comunicacion y fa-
cilitacion no requiere de la coincidencia en un mismo espacio y
un mismo tiempo de los distintos actores, sino que, en un espacio
pautado pueden encontrarse y comunicarse en distintos momentos
(coincidencia espacial pero no temporal).

4. El profesorado tutor virtual deberé ser consciente de que sus acciones
y decisiones pedagogicas tienen sustento en los objetivos educativos
perseguidos dentro del ambito de formaciéon a distancia. Algunas ca-
racteristicas de su rol son:

= Animar la participacion.

= Promover conversaciones privadas entre personas con intereses si-
milares.

= Presentar opiniones conflictivas que generen debate.
» Cuidar el uso del humor y del sarcasmo.

= Saber utilizar los canales publicos y privados.

= Saber iniciar y cerrar los debates.

= Comenzar cada nuevo debate pidiendo la contribucién de un es-
tudiante.

s Realizar una sintesis de las intervenciones.
= Realizar un seguimiento constante de los alumnos.
s Favorecer la lectura de documentos.

» Realizar aportes claros, concisos y breves.

5. Logicamente, es necesario anticipar qué herramientas se utilizaran para
la tutorizacion virtual. En este sentido, el recurso Didlogo de Moodle es
una herramienta de comunicaciéon asincrénica que puede usarse para la
tutorizacion, dar asesorias, hacer seguimiento a los procesos académicos
y hacer retroalimentacion a los estudiantes. Es muy adecuada cuando el
profesor quiere dar informacioén privada a un estudiante de su actividad
en linea, y también una excelente manera para que los coordinadores
académicos de la experiencia formativa —que aqui se describe— dentro
de una instituciéon puedan interactuar con el estudiantado. El profesor
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recibe notificaciéon por correo electrénico de la plataforma cuando tiene
un didlogo abierto. En el mensaje aparaece el texto de la consulta, y
unos enlaces al lugar del Dialogo dentro de Moodle. Cabe ser cuidadoso
para no hacer una intervenciéon directa, como contestaciéon al mensaje
de correo, puesto que en ese caso la plataforma no recoge en su registro
dicho intercambio. Hay que hacer uso del enlace para ingresar en la
plataforma, y continuar alli el dialogo en curso, quedando registro de
todo.

Las tutorias publicas se pueden gestionar a través de Moodle con foros
abiertos, donde todos cuelgan temas de discusion y tienen permiso para
plantear sus dudas y hacer comentarios, que por norma son de interés de
los demas (ver Figura 4.15). Asi, el profesor puede configurar diversos
tipos de foro: profesor a estudiantes, estudiantes a estudiantes o todos
los participantes.
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Figura 4.15: Captura de pantalla de Moodle. Vista parcial de Tutoria Publica
(https://aulavirtual.uji.es/mod/forum/view.php?id=1254198).

6. Es imperativo que los profesores virtuales, més alla de sus competencias
disciplinares, potencien el e-Learning 2.0, entendido asi porque se apo-
ya en los contenidos generados por el estudiantado y arquitectura de la
participacion de los mismos, constituyéndose en espacios virtuales de
aprendizaje interactivo orientados a la resolucion de problemas e inves-
tigacion en colaboracion. Se centran en el estudiantado, méas que en el
profesorado, y potencian un aprendizaje significativo al facilitar multi-
ples aplicaciones y experiencias. Son espacios donde el estudiantado se
convierte en miembro activo de la comunidad de aprendizaje, compro-
metiéndose con su aprendizaje, potenciando el aprendizaje cooperativo
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y colaborativo, facilitando el acceso a la informaciéon compartida, el uso
de herramientas de aprendizaje colaborativo, y permitiendo compartir
informacion, objetivos y valores. A pesar del potencial de Internet, y
segln la experiencia vivida por autor de esta Tesis en sus estudios de
Master, el estudiantado suele participar en el Aula Virtual de forma
pasiva, limitandose a descargar los materiales colgados por los profe-
sores y revisar las fechas importantes. Todo el resto de posibilidades
se desaprovechan, pues ni los foros ni los chats ni las redes sociales se
potencian en la practica.

Este nuevo escenario promueve un cambio cualitativo que define el
aprendizaje como un proceso social, migrando desde el paradigma del
e-Learning al del e-Learning 2.0 (ver Figura 4.16), e introduciendo for-
mas de trabajo alternativas que subrayan la dimension social del conoci-
miento a partir de comunidades virtuales de aprendizaje, que favorecen
los procesos de interaccion e interconexion entre los usuarios y recursos
para la realizacion de proyectos y/o resoluciéon conjunta de problemas
[Cabero, 2006].

Figura 4.16: e-Learning 2.0
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7. El profesorado, que va a asistir en el dictado de las clases virtuales,
debera publicar y cumplir con horarios de tutorizacion para atender el
Aula Virtual y hacerlos conocer para que el estudiantado sepa que las
comunicaciones serdn respondidas dentro de esos términos, porque a
veces el alumnado espera respuestas de sus mensajes de correo electro-
nico inmediatamente. El mismo trato debe ser dado a los que realizan
soporte técnico de las clases: deben figurar nombres, modos de contac-
tarlos y horarios en que se deben esperar respuestas, a menos que se
trate de impedimentos que recaen sobre el progreso durante la clase,
en cuyo caso la respuesta deberé ser pronta.

Figura 4.17: Vista parcial de una prueba experimental de sala con
Blackboard Collaborate (https://aulavirtual.uji.es/mod/page/view.
php?id=2060602).

La tutorizaciéon virtual en cualquiera de los cursos ofertados, sera a
través de la plataforma virtual determinada por la UJI (pudiendo ser
Blackboard Collaborate, ver Figura 4.17), que da derecho al usuario a
acceder a los contenidos del mismo y a hacer uso de aquellos elementos
del sitio web, tales como foro, chat, etc., que la instancia administradora
de los contenidos haya especificado previamente en el plan de estudios
del curso especifico. El desarrollo de las actividades de aprendizaje, de
los foros de didlogo, y en general de todo el proceso formativo, es de
caracter asincréonico. Sin embargo, el entorno de aprendizaje permite
establecer periodos sobre los que rige la actividad académica, especifi-
caciones y requerimientos para el desarrollo de las mismas, y los medios
a través de los cuales fluyen documentos e informacién general entre
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participantes y docentes. Existen dos términos muy utilizados en EaD,
los cuales son: “sincrono” y “asincrono”. El término “asincrono” se uti-
liza para denominar aquellas herramientas, espacios o actividades en
las que la interacciéon se da de manera diferida, no en “tiempo real”.
En contraposicion a ello, herramientas “sincrénicas”, es decir, que son
capaces de poner en contacto a las personas, a través de un medio co-
mo la videoconferencia, o mas recientemente, el “chat” o los servicios
de mensajeria instantanea y de comunicacion por video y audio (como
por ejemplo, Skype, u otras).

4.3.6.1. Otras Herramientas y soluciones para la Tutoria Virtual
en Matematicas

De manera esquematica, presentamos herramientas tecnologicas que faci-
litan la tutoria virtual en el campo de las matematicas, donde se presentan
dos probleméticas especificas:

= El lenguaje escrito no se limita a texto que puede ser mecanografia-
do desde cualquier ordenador, sino que involucra esquemas, dibujos y
simbolos dificiles de representar mediante el teclado habitual del orde-
nador. El tema de tutorfa es la utilizaciéon de un software especifico.

Si la tutoria virtual es asincrona, el problema tiene una solucién mas facil.
Se puede usar lapiz y papel, como en el caso clésico, realizar una fotografia,
y adjuntarla a un amensaje de correo electrénico, o bien en un foro o didlogo
de Moodle.

En el caso complejo, de sincronia, se debe transmitir la explicacion en
vivo. Para ello, es necesario un dispositivo que capture la senal “analégica”
de la escritura y la voz, y la digitalice para ser enviada al otro lado. En
este caso, los requisitos tecnologicos para una comunicacion fluida, y que
se deben dar a ambos lados del canal de comunicaciéon son: un ancho de
banda de acceso a internet suficiente, y un ordenador de potencia relativa. El
requisito adicional para facilitar la escritura matematica seria indispensable
al menos para el profesor, pero también para el estudiante si quiere comunicar
sus razonamientos por escrito. Este seria un dispositivo tactil con un puntero
de precisién, para producir un texto legible. Otra opcién es que una camara
tipo webcam de precision apunte a un bloc de notas donde escriba cada uno.
Listamos algunas posibilidades actuales, que pueden ser sobrepasadas con el
avance continuo de la tecnologia:

» Google Hangouts o Skype: hace de ventana de comunicacién entre pro-
fesor y alumno, y se puede usar desde ordenador de escritorio o dispo-
sitivo maovil.
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e La webcam, que suele apuntar al interlocutor, se puede anular, en
favor de compartir el escritorio completo o una de las ventanas
abiertas del ordenador.

e La voz se mantiene como elemento esencial en la comunicacion.

e La ventana visual que comparten profesor y alumno puede ser de
varios tipos:

o Una pizarra compartida en una pagina web, donde ambos
pueden escribir desde su dispositivo tactil. Por ejemplo A
web whiteboard (www .aww.com). Las herramientas gratuitas no
permiten guardar y archivar pizarras escritas, aunque permi-
ten guardar capturas de pantalla. Las herramientas de pago
si permiten la gestion de las pizarras escritas para su aprove-
chamiento futuro.

o Un volcado de la pantalla de una tablet, donde es més sencillo
escribir. Para ello suele ser necesario un software que permita
volcar la pantalla de la tablet en una ventana del ordena-
dor. Algunos ejemplos de dicho software son Mirroring360
(www.mirroring360.com) y Reflector (www.airsquirrels.
com/reflector), y ambos requieren del pago de una licencia,
de un coste moderado. La tablet debe poseer una aplicacion
de tipo pizarra donde tomar notas de escritura manual, como
son las aplicaciones gratuitas Penultimate de Evernote, para
iPad, o Squid (formerly Papyrus) para Android.

= Los usuarios de iPad y iPhone disponen de una aplicaciéon gratuita
llamada Talkboard (www.citrix.es/products/talkboard/overview.
html) que permite prescindir del ordenador, y conectar una pizarra en
la que ambos interlocutores pueden escribir simultdneamente y hablar,
sin necesidad de otra aplicacion.

Las opciones enumeradas anteriormente permiten a profesor y alumno co-
municar eficazmente y salvar las dificultades que conlleva la transliteracion
del lenguaje matemaético, de una manera individual. Lo mismo se puede reali-
zar en grupo. Las conversaciones de Google Hangout (o Hangouts en directo)
pueden dirigirse a un grupo de personas, asi como la pizarra compartida, que
solo precisa de que todo el alumnado conozla la direccion URL de la pizarra
del profesor.

Otra herramienta que permite reducir la necesidad de la tutoria es la
grabacion en video de las clases y su puesta a disposicion, sea de manera
privada, dentro de la plataforma Moodle, en el espacio de la asignatura, o en
un sitio publico como Youtube.
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La propia web de Youtube permite la grabacion de videos en directo,
y su edicién posterior, todo ello sobre la web. También se pueden usar en
el ordenador programas gratuitos como aTube Catcher o CamStudio para
capturar la imagen del escritorio (o parte de él) y el sonido que entre por
el micréfono. De este modo, se puede grabar una clase que reproduzca el
uso de un software, o una lecciéon "de pizarra", volcando sobre el escritorio
la pantalla de un dispositivo tactil o la web de una pizarra interactiva. A
todo ello se puede unir la imagen del profesor, capturada por la webcam del
ordenador y proyectada en el escritorio (para su difusion) por medio de un
programa gratuito como VideoLAN-VLC.

En el caso de la institucion de la Universitat Jaume I de Castellon, la
mayoria de aulas se han equipado con mesas multimedia, con el software
adecuado, y camaras de video con posiciones preseleccionadas, de modo que
la grabacion de las clases se simplifica a:

1. Seleccionar entre:

» Escritorio PC: graba imagen de escritorio
» Cémara: graba imagen de videocadmara

= PIP: graba imagen de escritorio con una esquina de imagen de
videocdmara

2. Caso de elegir “Camara” o “PIP”, seleccionar una posiciéon preseleccio-
nada de la camara, segin el profesor hable desde la silla de la mesa,
desde el atril (que soporta un monitor téatil con puntero de precision),
desde la pizarra en un édngulo corto, o desde la pizarra en un angulo
largo.

3. Presionar botén “Grabar” para iniciar la grabacion.
4. Presionar botén “Parar” en el momento de finalizar.

Las clases quedan registradas en un servidor de video, propio de la UJI,
que permite una ediciéon basica del video, limitada a extraer un fragmento.
Desde la plataforma Moodle, que incorpora un tipo de recurso, se puede
enlazar a la clase grabada para que esté accesible al alumnado.

Con estas clases, muchas de las tutorias se pueden resolver por el alumno,
que tal vez no tuvo tiempo de tomar nota durante la clase de ciertas obser-
vaciones del profesor, que después son necesarias para resolver las tareas.
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4.3.7. Estrategias de evaluaciéon de los aprendizajes

Si cambian las maneras de aprender y ensenar, también serd necesario
modificar la forma de evaluar los aprendizajes del alumnado a distancia. El
alumnado “ideal” ya no es aquel que en examen final obtiene un sobresaliente
porque se ha estudiado de memoria la leccion. El alumnado “ideal” ahora es
aquel que ha adquirido, por medio de un aprendizaje auténomo y cooperativo,
los conocimientos necesarios y que, ademas, ha desarrollado y entrenado las
competencias previstas en el programa de la materia gracias a una reflexion
profunda y a una construcciéon activa de los aprendizajes.

Desde esta perspectiva y sobre la base de la experiencia docente, este
trabajo de investigacion trata de limar las dificultades que trae el alumna-
do, para construir un pensamiento matematico coherente desde el inicio del
planteamiento de una situaciéon problematica hasta su desarrollo y conclu-
sion. Para evaluar estos aprendizajes podemos utilizar diversas técnicas:

= Resoluciéon de ejercicios y problemas. La ensenanza a través de
la resolucion de problemas y ejercicios es actualmente el método més
invocado para poner en practica el principio general de aprendizaje
activo. Reafirmando lo que expresan algunos autores, de algiin modo
"hacer matemaética es resolver problemas". La ensenanza por resolu-
cion de problemas pone énfasis en los procesos de pensamiento, en los
procesos de aprendizaje y toma los contenidos matemaéaticos, cuyo valor
no se debe en absoluto dejar a un lado, como campo de operaciones pri-
vilegiado para la tarea de hacerse con formas de pensamiento eficaces.
Las estrategias podrian ser: el desarrollo e interpretacion de soluciones
adecuadas, a partir de la aplicacion de rutinas, formulas, o procedimien-
tos para transformar la informacién propuesta inicialmente o estudio
de casos practicos en el que los alumnos tengan que poner en practica
todo lo que han aprendido. Preparando, de este modo, al alumnado
para no solo poder resolver problemas de la ciencia sino también poder
resolver problemas de la vida cotidiana, ampliando asi el contexto de
aprendizaje. El alumnado reconfigura, expande y aplica lo aprendido,
al mismo tiempo que explora y construye conocimiento nuevo a partir
de los conocimientos previos.

= Memorias e informes de practicas. Ejecucion de tareas practicas
mediante el uso del ordenador con paquetes informaticos para posterior-
mente elaborar un memoria. Esta memoria tiene como funcién informar
sobre los conocimientos y competencias adquiridos durante las practi-
cas y sobre los procedimientos seguidos para obtener los resultados,
tiene una estructura propia, la cual ya ha sido detallada anteriormente.
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Trabajos académicos en linea. La elaboracion de trabajos académi-
cos para entregar en linea consiste en el desarrollo de un trabajo escrito
que puede ir desde trabajos breves y sencillos hasta trabajos amplios y
complejos e incluso proyectos.

Examenes en linea. Mediante el uso de software educativo o platafor-
ma, que permita abaratar la conexion y gestionar el tiempo necesario
para que el estudiante responda el cuestionario, que seré visible a par-
tir del horario previamente acordado. El examen no debe estar basado
en la reproduccién automatica de los contenidos estudiados, éste debe
implicar una correcta organizacion de los conocimientos del estudiante.

Realizacion y defensa de una memoria. Desarrollo de un trabajo
escrito propuesto por el profesor que deberé ser defendido, a través de
la herramienta de comunicacion elegida (videoconferencia o similar).
Ademas de la calidad del trabajo se evaluara también la exposicion
oral del mismo.

Realizacion y Defensa Publica en Linea de Productos Acre-
ditables (Trabajo Fin de Master (TFM)). A través de la herramienta
de comunicaciéon elegida. Prueba consistente en la elaboracion de un
informe sobre la investigacion llevada a cabo y su exposicion y defensa
publica ante un tribunal de expertos.

Proyectos colaborativos. Se valora la planificacion, diseno y realiza-
cion del mismo, asi como su desarrollo y aplicacion. Los proyectos son
una estrategia didactica que se fundamenta en un enfoque constructi-
vo, las acciones se realizan en equipos que investigan sobre el proyecto
dinamizando las actividades de ensenanza/aprendizaje. Es un espacio
para el logro del aprendizaje significativo, por cuanto sus saberes pre-
vios los integran de manera armoénica a los nuevos saberes, que van
adquiriendo de acuerdo a sus propios intereses, hecho que contribuye
en gran medida a la motivacion para el trabajo. Ademés, contribuye a
desarrollar competencias genéricas como el trabajo en equipo, coordi-
nacion, planificacién y organizacion, entre otras.

Asistencia y participacion a conferencias en linea o web se-
minarios. Se valora la participacion e implicacion del estudiante en el
desarrollo de las sesiones académicas, conferencias, etc., como nuevos
espacios de aprendizaje colectivo.
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4.4. Control de calidad de un programa de MV

El proposito de este trabajo es marcar pautas que garanticen la calidad de
los programas de movilidad, mediante la evaluacion, el seguimiento y la me-
jora de dichos programas. En consecuencia, a la hora de evaluar un Programa
de Master con MV hay que garantizar la calidad de formacion del estudian-
tado a distancia. En tal sentido, se debe considerar el nivel de aprendizaje
alcanzado por un estudiante, en base a los materiales ofrecidos, el disenio ins-
truccional de cada curso, la asesoria del tutor y la retroalimentaciéon brindada
a las actividades presentadas. Un aspecto relevante que se debe considerar
es la accesibilidad a los recursos disponibles en el Aula Virtual, de nada sir-
ve ofrecer recursos animados, videos o software educativo si la mayoria de
estudiantes no pueden visualizarlos, debido a la falta de infraestructura, un
mejor ancho de banda o a la instalacion de un software especial, por tan
solo mencionar algunas causas. Usabilidad y Accesibilidad son dos términos,
que en la practica cotidiana se mencionan frecuentemente, sin embargo, muy
a menudo, estos términos se confunden. Accesibilidad es el grado en el que
todos los usuarios de la red pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o
acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas o fisi-
cas. Usabilidad es el atributo de calidad que mide lo facil que es de utilizar
un objeto, servicio o item. Es decir, en nuestro ambito estamos definiendo
un sitio usable como aquella interfaz web que es comoda, facil y sencilla de
utilizar, con la que no tenemos dudas y no nos parece complicada. En este
sentido, la usabilidad también seria importante a considerar para valorar la
calidad del programa de MV.

El apoyo a estudiantes y docentes es uno de los criterios comunes en
EaD, lo cual remite a los conceptos de “presencia institucional” y ademés a
la necesidad de capacitar al personal docente. Estos criterios, establecidos
sobre todo a principios de la década del 2000, se basan mas en la estructura
de los cursos, los recursos tecnologicos y los servicios de apoyo institucional.

Es preciso notar que, no hay nada particular en el aprendizaje en linea
que requiera algin elemento adicional en el contexto de la Educacién Supe-
rior a Distancia, que lo considerado para tal efecto por la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) [ANECA, 2012]|. La
idea central de este trabajo es, brindar algunas “Consideraciones para asegu-
rar la satisfaccion de los actores del proceso”, ademéas de describir elementos
dentro del marco de calidad que tienen un particular impacto en la calidad
de la ensenanza y el aprendizaje en linea. Es importante notar que es im-
prescindible analizar los resultados del proceso educativo desde el punto de
vista del beneficiario (estudiantado). Aqui la medida de la calidad no sélo
estard basada en el servicio brindado por la instituciéon educativa, pues el
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estudiante no es un actor pasivo dentro del modelo educativo virtual, por
el contrario tiene un protagonismo muy superior a su analogo en el modelo
presencial. Si empleamos el modelo de Gap para medir la satisfaccion del
usuario [Arias Masa, 2007].

El modelo de brechas sobre la calidad en el servicio (ver Figura 4.18),
se centra en la diferencia que existe entre las expectativas y percepciones
del cliente, donde las expectativas reflejan la experiencia que el cliente ha
obtenido y las percepciones muestran la forma en que recibe el servicio y como
surge la calidad de los servicios y cuéles son los pasos que se deben considerar
al analizar y planificar la misma [Rodriguez Vargas, 2011]. De esta forma,
el cliente valorard negativamente (positivamente) la calidad de un servicio
en el que las percepciones que ha obtenido sean inferiores (superiores) a las
expectativas que tenfa. La medida de la calidad estara dada por el tamano de
la brecha existente ente el servicio brindado y las expectativas que se tenian
antes de iniciar el proceso de aprendizaje.

En Figura 4.18 se describe el modelo GAP (modelo de brechas). Este mo-
delo considera la brecha existente entre el servicio realmente experimentado
por el usuario (estudiantado) y el servicio por él esperado. La figura describe
las cinco posibles brechas del modelo, donde la linea punteada separa la vi-
sion y experimentacion del usuario (alumno) de la organizacion del servicio
educativo por parte de la Institucion. Las brechas 1 a 4, son posibles discre-
pancias dentro de la provision del servicio educativo y posibles causas de la
brecha 5. Este modelo sirve para identificar posibles causas de problemas y
medir la satisfaccion del proceso de aprendizaje de un sistema educativo. De
modo que, es deseable que:

= A partir de la organizacion lograda en el diseno de los materiales y
el desarrollo de los contenidos de las asignaturas luego del proceso de
diseno instruccional, se elaboren planillas de seguimiento para el control
de la gestion docente.

» El instrumento de seguimiento y evaluaciéon sea disenado e implemen-
tado por la Comisién Gestora del Méster con MV.

= Los docentes tutores, como elementos claves del diseno instruccional,
planeen las actividades o tareas que propone a sus alumnos para la pro-
secucion de la asignatura, la cronologia y fechas limites de las mismas
y la ponderacion que se asigne en esta tarea para la obtencion de los
objetivos finales.

= Asi, durante el transcurso de la asignatura, el tutor motiva y acompa-
na al estudiante para que dé cumplimiento a cada una de las tareas
propuestas por el profesorado.
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4.5. Las fases del Experimento

— ..

Fase 5 Recopilacion y
Implementacidn seleccion de
informacion

Fase 4: Fase 2: disenio

Evaluacidn y metodoldgico

difusion de especifico del
resultados proyecto

Fase 3:
. Experimentacidn
del modelo
disenado

Figura 4.19: Fases del programa de MV

Fase 1. Recopilacion y seleccion de la informacion. Recogida de informacion
sobre conceptos y experiencias en MV. Apropiaciéon por parte de los
autores del Marco Conceptual del paradigma de MV. Estudio de an-
tecedentes en otras universidades de buenas practicas de movilidad de
estudiantesy profesores. Consecucion de marcos legales para la Firma
de Convenios bilaterales entre las instituciones involucradas. De sep-

tiembre de 2011 hasta septiembre de 2012.

Fase 2. Diseno metodologico y especifico del proyecto. Diseno de la Metodologia
de aplicaciéon. Establecer los Escenarios de MV. Gestionar espacios y
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mecanismos en las instituciones educativas involucradas. De mayo de
2012 hasta septiembre de 2012.

Fase 3. Experimentacion del modelo disenado. Alumnos de MF y MV de las
instituciones participantes. Aportar nuevas herramientas de la web apli-
cadas a los procesos de ensenanza/ aprendizaje. Establecer por medio
experimental, el grado de compromiso, asimilacion y aceptacion. Esta-
blecer modificaciones curriculares y adaptaciones técnicas adecuadas al
estudiantado latinoamericano. De septiembre 2012 a septiembre 2013.

Fase 4. Evaluacion y difusion de resultados. Aplicaciéon de cuestionarios a pro-
fesores y estudiantes. Anéalisis de informacion recogida en los cuestiona-
rios. Elaboracion de principales conclusiones del estudio. Proponer una
transformacion curricular adecuada del Méster con MV. De febrero de
2013 a septiembre de 2013.

Fase 5. implementacion. Diseminacion del proyecto. Creacion de escenarios de
replicacion del proyecto. Aprobacion de puesta en practica de experien-
cias. De febrero a julio 2014.

Fase 6. Redaccion y revision de la memoria. De enero de 2015 a marzo de 2016.

4.6. Resumen del Cuarto Capitulo

En el nuevo contexto europeo universitario es necesario un cambio meto-
dologico y evaluador orientado a perspectivas didacticas activas, sociocons-
tructivas e investigadoras centradas en el estudiante. La presente investi-
gacion describe el proceso de diseno de los escenarios de aprendizajes, los
resultados y las conclusiones de una practica innovadora universitaria reali-
zada con estudiantes bajo el paradigma de la movilidad virtual en un méster
oficial de Matematica Computacional. Asimismo, esta alternativa metodo-
logica facilita de forma considerable el conocimiento por parte del docente
de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, la metodologia de trabajo
de sus clases, las dificultades de trabajar en equipo, las fuentes de informa-
cion que utilizaran los estudiantes, los procesos de tutorizacion, asi como los
procesos de una evaluacion formativa.

Nuestra propuesta permite valorar la comprension didactica y el grado de
adquisicion de las competencias profesionales de los profesores virtuales en
el Master en MC. En este capitulo se hace hincapié en las tecnologias como
soporte fundamental para la instruccion, beneficiando a un universo cada
vez més amplio de personas: los educandos encuentran en Internet nuevos
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recursos y posibilidades de enriquecer su proceso de aprendizaje. Se hace
dificil hoy en dia pensar en una universidad de calidad que funcione sin el
apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ya que
gran parte de la docencia, investigacion y transferencia que esta realiza se
sustenta en las tecnologias.

El éxito de esta propuesta precisa un buen diseno de los procesos invo-
lucrados en un Programa de MV: mecanismos para captacion/seleccion del
estudiantado, politicas de actuacion; matriculacion de estudiantes entrantes;
procesos de desarrollo de la docencia - anticipo del diseno de materiales,
metodologia de diseno del Aula Virtual, consideraciéon de nuevos roles del
profesorado y del estudiantado; metodologia del Master con MV; anticipo de
herramientas para la tutorizacion virtual y de provision de software educativo
al estudiantado de la experiencia; Procesos de evaluacion de los aprendizajes
y de Garantia de la Calidad. Para ello, también se requiere participacion ac-
tiva del profesorado, ademas de necesitar un fuerte compromiso institucional
que apoye y resguarde la iniciativa

Resulta conviene replantearse la practica docente y de evaluacion actua-
les, donde la tradicional “lecciéon magistral” y la pasividad de los estudiantes
han sido rasgos sustantivos, para adaptarse a una metodologia mas activa e
interactiva entre profesor-estudiante-recursos. Evidenciando la importancia
de la motivacion y la flexibilidad en la practica educativa y de las metodolo-
gias alternativas de evaluacion. Este cambio obliga a potenciar nuevos roles
en el papel del profesor y del alumno. Asi, el profesorado deja de ser deposi-
tario o deja su faceta de experto en contenidos, presentador y transmisor de
informacion y se convierte, fundamentalmente, en un disenador de medios,
un facilitador del aprendizaje y un orientador del estudiantado.

La tarea del docente virtual seria promover, inducir y modelar habilida-
des y estrategias cognitivas, metacognitivas generales y especificas para el
alumnado. Ademés, deberia proporcionar un ambiente en el que éstos pue-
dan explorar, experimentar, solucionar problemas y reflexionar sobre temas
diversos. Desde esta perspectiva, asumimos el papel del profesorado como
agente activo de la construccion del conocimiento y de su propia practica. Se
considera pertinente que el profesorado integre los recursos TIC para aprove-
char este entorno favorable en el que se mueven los estudiantes. A partir de
lo cual, debe conocer las herramientas que van a dirigir el sistema de comu-
nicacion, la colaboracion, la informaciéon y el aprendizaje de los e-aprendices
[Cacheiro Gonzélez, 2011].

Los razonamientos del capitulo implican que el estudiantado (e-estudiante),
debe asumir las riendas de su propio aprendizaje, en el sentido de que, se
convierte en un constructor activo de su aprendizaje, que no lo limita solo a
recibir informacion; sino que forma parte de su propia formacion. Los EVA
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deben facilitar un ambiente social en el proceso ensenanza-aprendizaje. El
e-estudiante, haciendo uso del e-aprendizaje tiene el potencial de propiciar
mas participaciéon en decisiones relacionadas con el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Asi pues, se destaca que la Comision Gestora del Master deberé
establecer un diseno instruccional adecuado a la MV. En tal sentido, atender
a las peculiaridades del proceso de ensenanza y aprendizaje virtuales, como
del ntmero de horas de contacto entre el profesorado con el estudiantado a
distancia por cada curso, el volumen de asignaciones de tareas, las formas
de evaluacion, las diversas estrategias para la reconstrucciéon de los conte-
nidos, tomando en consideracién los nuevos roles, las herramientas para la
validacion /comunicacion con los futuros estudiantes virtuales.

Las universidades espanolas deben tener mayor visibilidad, preocuparse
de que su oferta sea atractiva, no sélo para el estudiantado europeo, sino
traspasar las barreras territoriales e ir mas alla de la MF reducida del estu-
diantado y del profesorado, evitar que se malogre la oportunidad del EEES
y transitar al Espacio Iberoamericano de Educacion Superior. También, el
momento presente es propicio para reflexionar sobre una renovaciéon univer-
sitaria, ya que no basta con buenas intenciones, o que se cambien las formas,
porque en el fondo todo permanece igual o inmutable.

Se considera que la universidad es una de las fuentes mas importantes del
saber, que debe transmitir al estudiantado a partir de metodologias activas
y participativas centradas en el alumnado, las cuales son una prioridad del
EEES, donde el estudiantado pasa a ser el nticleo central de la acciéon formati-
va. En este contexto, el aprendizaje se centra, sin olvidarse de los contenidos,
en los procedimientos, habilidades y destrezas (competencias) que deberia
adquirir el alumnado a distancia. Las metodologias docentes deben adaptar-
se al aprendizaje presencial y al no presencial. Para alcanzar este principio
es fundamental una potenciaciéon de una tutorizaciéon lo mas personalizada
posible. La Web 2.0 se ha convertido en un laboratorio en el cual se han
desarrollado una enorme cantidad de herramientas, a través de una interacti-
vidad creativa y abierta. Bajo esta perspectiva el desafio esta en aprovechar
las redes sociales y el conocimiento colectivo. Participacion, apertura, redes
de colaboracion, son algunas de las cualidades centrales que describen a estos
recursos.

Un aspecto clave es la plataforma tecnologica es el soporte virtual de la
accion formativa a distancia. Esta debe servir de apoyo al proceso formati-
vo que se va a desarrollar. El entorno en el que se desarrolle el curso debe
ser “amigable” de forma que permita la interacciéon entre el alumnado y el
ordenador. Al mismo tiempo debe ser flexible para permitir un entorno de
aprendizaje sensible a las motivaciones, intereses y estilos de aprendizaje de
los alumnos. Cuando vamos a evaluar las caracteristicas y condiciones del
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ambiente virtual de aprendizaje lo que realmente estamos evaluando es la
plataforma en la que se desarrolla cada curso. No debe ser solo un meca-
nismo para la distribuciéon de la informacion, sino que debe ser un sistema
donde las actividades involucradas en el proceso de aprendizaje puedan desa-
rrollarse; es decir, deben permitir interactividad, comunicacion, aplicaciéon de
los conocimientos, evaluacion y manejo de las clases.

Dado que el Aula Virtual de la UJI estd configurada en la plataforma
constructivista Moodle, permite reconfigurar espacios virtuales de trabajo
colaborativo en la red, formados por recursos de informacion (en formato
textual o tabular, fotografias o diagramas, audio o video, paginas web o do-
cumentos acrobat, entre muchos otros), recursos de formacion tipo tareas
enviadas por la web, examenes, encuestas, foros entre otros. Moodle facilita
la creacion de los EVA, integrando materiales didacticos y herramientas de
comunicacion, colaboracion y gestion educativa. Ademas, permite a los profe-
sores: colocar a disposicion de los alumnos, recursos y materiales didéacticos;
a los tutores supervisar el desarrollo del curso y el avance de individualizado
de cada alumno; y a los alumnos: acceder a contenidos, realizar actividades
tanto individuales como en grupos. La forma en la que estén estructurados
los contenidos permiten una navegaciéon agil, por lo que, influye en la ca-
lidad de aprendizaje de los alumnos. De forma paralela a la estructura, se
debe prestar atencién al formato en el que se presentan los contenidos: los
contenidos que se presenten deben ser atractivos para el usuario.

La propuesta presentada aconseja contar con un equipo de trabajo, que
esté compuesto por uno o mas expertos en la materia, que aportaran conteni-
dos; uno o més expertos en metodologia, que aporten metodologias adecua-
das; uno o més expertos en desarrollo multimedia, que aporten conocimientos
técnicos y, finalmente un director o coordinador que se encargue de dar cohe-
rencia a las aportaciones de los miembros del equipo de expertos. Por otro
lado, se debe permitir que todos los contenidos y materiales del curso puedan
ser impresos por el alumnado sin problema alguno.

Se advierte que, la reutilizaciéon de objetos de aprendizaje como recurso
didactico requiere nuevos enfoques en el diseno, en la metodologia docente y
en las estrategias de aprendizaje del alumno. Con respecto al diseno instruc-
cional pedagogico, cabe destacar su orientacion a la reutilizacion del objeto,
por lo que se deberian comenzar a utilizar contenidos con alto potencial de
uso (se auxiliara de expertos en contenidos o contenidistas (Expertos en Con-
tenidos), quienes conocen el tema de la Asignatura y cuentan con suficiente
experiencia para crear y/o validar los contenidos. No obstante, en el diseno
del objeto de aprendizaje debe quedar determinado alguno de los posibles
contextos de uso, facilitando el proceso posterior de redisenio e implementa-
cion. A partir de ahi podré hacer uso de aquellos objetos de aprendizaje que
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realmente le sirvan para su programacion formativa, con el ahorro de tiempo
y recursos que ello supondra.

Asi pues, como corolario, se destaca la necesidad de un buen disefio ins-
truccional del master adaptado al paradigma de MV, en donde es crucial la
metodologia del Aula Virtual, y funcionamiento de aplicaciones web libres o
de codigo abierto, lo cual incide directamente en el logro de resultados po-
sitivos en el aprendizaje del alumnado a distancia, por lo que es necesario
considerar para su implementacion caracteristicas como equipamiento tec-
noloégico, experiencia técnica, antecedentes culturales y cognoscitivos, entre
otros. Se requieren desarrollos flexibles y adaptativos que atiendan las pe-
culiaridades especificas en este campo. Ademas para asegurar la calidad de
estas aplicaciones es necesario contar con mecanismos de evaluacion, para lo
que se requieren guias apropiadas y metodologias de evaluacion efectivas.

En el capitulo se destaca que, debido a las posibilidades comunicativa y
formativa, que nos ofrecen las NNTT y a la necesidad de formacién bajo
la modalidad e-learning, adquiere particular relevancia e interés la inclusion
de herramientas tecnologicas y recursos instruccionales dirigidos a apoyar
virtualmente a los e-aprendices, las formas de ayuda y mediaciéon con que
contaran los e-profesores.

La evaluacion del alumnado es un aspecto importante de un curso. En este
sentido, la evaluacion de los aprendizajes del alumnado de la experiencia, de-
be ser abierta y flexible, de forma que permita a los tutores diferentes formas
de evaluacion. Las plataformas deben incorporar la posibilidad de creaciéon
de exdmenes con respuestas cerradas o abiertas. Pero, también han de per-
mitir que los alumnos puedan ser evaluados por sus trabajos individuales y
grupales.

El capitulo aconseja pautas para las garantias de calidad, que hace que
todos los actores implicados en la MV, velen porque se ofrezca una docencia
de calidad dirigida a la formacién integral y critica del estudiantado, sin
importar su modalidad de formacion.

Tras un analisis de los problemas que pueden surgir en la implantacion
de un Programa de MV, se aconseja que el diseno instruccional adaptado al
estudiantado de MV deberé:

= Facilitar el aprendizaje del alumno en los contenidos teéricos y practi-
Cos.

= Mejorar la interacciéon entre alumno y profesor.
= Promover la interaccion entre alumnos.

= Hacer disponible el trabajo colaborativo.
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= Facilitar la evaluacion de los aprendizajes sin descuidar la calidad de
formacion asociada a cada asignatura o materia del master.

Consecuentemente, si nuestro programa de MV ofrece una secuencia pla-
nificada de actividades, estamos ofreciendo la posibilidad llevar a cabo un
aprendizaje activo, colaborativo y basado en la resolucién de problemas
reales. Este tipo de aprendizaje representa la alternativa al aprendizaje ba-
sado en la transmision, memorizacion y repeticion de los contenidos. Ahora
la red ofrece la posibilidad de desarrollar nuevos tipos de actividades y hacer
un mejor seguimiento del alumno; de especial interés, en este sentido, son las
actividades de grupo.

Finalmente, los procesos de evaluacion, tanto en escenarios presenciales
como virtuales, deben ser validos, confiables, objetivos e imparciales, de tal
forma que, permitan identificar una problematica, analizarla y explicarla. De
esta manera, se obtendran juicios de valor que hagan posible los procesos
de mejora continua y que conlleven a la toma de decisiones cartera sobre
determinada problemética.

116



Capitulo 5

Interpretaciéon y Discusion de
Resultados

Contenido
5.1. Introduccién . . . . . . . . .. ... 117

5.2. Primer paso de la investigacién: la observacién . . 119

5.3. Segundo paso de la investigacion: las Encuestas
enlinea ... .... ... .. .. ... 00
5.3.1. Opinion del profesorado encuestado, por categorias 126
5.3.2. Opini6n del estudiantado encuestado . . . . . . . . 152

5.4. Tercer paso de la investigacion: la entrevista en
profundidad al alumnado de la experiencia . . . . 188

%Wﬁma&wwd&/w@%%

Tiolle: DRronines

5.1. Introduccion

En capitulos anteriores se centré la atencion en destacar aspectos de es-
pecial importancia para la investigacion que se pretendia realizar. Ademas,
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hay que advertir que se subestimo el tiempo que llevaba realizar el paso de lo
informal a lo formal, se demor6 en exceso el tiempo necesario para que el pro-
fesorado descubriera sus puntos fuertes y los utilizara en la evaluaciéon de sus
propias experiencias y de los problemas que pudieran plantearse. Con miras
a contemplar una forma de investigacion basada en la préactica de un modo
que, hasta el momento, no se habia empleado anteriormente, considerando
que el objetivo no es crear realidades alternativas para el estudiantado, sino
en realizar una experimentacion basada en resultados, descubrir formas de
entendimiento de todos los autores implicados en el proceso del aprendizaje.

Hasta llegar a este capitulo, se ha venido estudiando la légica de la MV
como un modo de contrarrestar las relaciones que se describen en los Pro-
gramas de Postgrado en el EEES. En este ambiente es dificil saber si las
expectativas del profesorado se debieron al caracter innovador de la misma
o al hecho de que la iniciativa partiera de un agente externo de la unidad
académica.

En principio, en este Apartado se presentan los resultados obtenidos a
partir de las fuentes de informacion utilizadas, las cuales incluyeron la obser-
vacion directa, encuestas en linea y entrevista a profundidad a los informantes
clave. En este marco practico se pretende poner en claro el grado en que los
intereses de la investigaciéon provocaban en los diversos actores, sus reaccio-
nes ante los procesos y las cuestiones planteadas por ellos. No obstante, los
argumentos se han orientado hacia las cuestiones abordadas en la primera
parte de esta Memoria, cuestiones de especial importancia respecto a la cali-
dad de un master oficial europeo. Se incluye un anélisis de las variables que
inciden en los procesos de diseno, gestion y evaluaciéon, que propicien la rea-
lizacion de una formacion postgraduada virtualizada e interactiva. Tras ello,
se justifica la necesidad de profesionalizar a los disenadores del aprendizaje
en linea y, se exponen las caracteristicas de una oferta de méster oficial a
distancia surgida de la cooperaciéon internacional con la UPOLI.

En correspondencia con lo anterior, se plantearon categorias de analisis
previas orientadas a la recopilacion de datos, basadas en teorias ya estableci-
das sobre la MV. Una de las finalidades de la interpretacion de los resultados
es la de analizar los hallazgos a la luz de dichas teorias. En los apartados
subsiguientes se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios, en
primera instancia al profesorado, y luego al estudiantado. El analisis se realiza
primordialmente en base a la informaciéon generada en las categorias estable-
cida. La exposicion de los resultados se realiza de acuerdo con los hallazgos
de los datos obtenidos de la sistematizacion y experiencias del alumnado
y profesorado en el entorno virtual de acuerdo con sus actitudes hacia la
ensenanza y el aprendizaje virtual.
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5.2. Primer paso de la investigaciéon: la obser-
vacion

En primera instancia, cabe destacar que se obtuvo gran cantidad de in-
formacion sobre las practicas educativas de la UJI. El foco de atencion lo
constituyeron el profesorado y el personal directivo, dado que ambos asumen
roles protagonistas en el proceso de ensenanza-aprendizaje y son responsa-
bles y beneficiarios directos de los procesos de aprendizaje, que surgen y se
potencian en las aulas fisicas y en aula virtual. Las aulas virtuales son la
manera de incorporar los efectos didacticos de las aulas fisicas reales a con-
textos en los que no es posible reunir fisicamente a los participantes en un
proceso de ensenanza-aprendizaje. La observacion cientifica permite conocer
la realidad y definir previamente los datos mas importantes relacionados con
esta investigacion.

Es preciso reiterar que la observacion realizada en este estudio tiene una
intencion esencialmente exploratoria y descriptiva, es decir, se trata de co-
nocer lo que sucede realmente y la forma cémo sucede, para de esta manera,
valorar los efectos del paradigma de la MV en el proceso formativo, para ello
se procura captar los procesos de manera natural. En sintesis, las observacio-
nes se realizaron -sin un modelo previo- sobre el comportamiento interactivo
del profesorado, con la intencién de evitar la focalizaciéon del observador hacia
un determinado tipo de comportamientos.

De cada observacion realizada se anotaron las situaciones relevantes (bi-
tacora de trabajo), en donde se toman nota de ideas a juicio del observador y
cualquier informacién que considere que puede resultar util para su trabajo.
Igualmente, se anotaron las reflexiones del investigador para la reconstruc-
cion de los hechos observados con base a aspectos relevantes. Las categorias
de anélisis se elaboraron posteriormente, a partir del estudio global del mate-
rial recopilado y de su experiencia y las observaciones in situ de las practicas
educativas, de como percibian los actores clave, la temética de un Master
Oficial con Movilidad Virtual en el Departamento de Matemaética, de cémo
veian al equipo del Proyecto de MV. Por ello, el investigador se mezcld con
el profesorado de manera informal, a fin de recabar informacién de sus in-
teracciones y de como el alumnado consideraba al profesorado del Master en
MC. Con el paso del tiempo, surgieron otras cuestiones y fueron estudiadas.
A este respecto, los actores que méas colaboraron fueron los profesores que
compartian oficinas continuas. Se sabia que, al dar cada paso, se procuraba
minimizar el control sobre la obtencion y presentacion de los datos.

En la fase de observacion, el profesorado y el equipo del Proyecto de MV,
consideraron que todas estas cuestiones eran importantes para comprender
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la experiencia desde un departamento en particular y asi replicarla en to-
da la Universidad. Asi pues, el alumnado y el profesorado de mutuo acuerdo
compartian las experiencias. Ni el diseno experimental, ni los test ni las entre-
vistas formales e informales servirian de mucho si no se hace un uso selectivo
de los datos de campo para divulgar experiencias y cuestiones parcialmente
contextualizadas. A condicién de que, el resultado final sea concebido como
una aportacion para la formacion de juicios de valor de los tomadores de
decisiones en un momento determinado del tiempo respecto a la replicacion
de estas experiencias en otros postgrados oficiales. En términos generales, las
generalizaciones pueden tener gran influencia en la observacion y en la experi-
mentacion. En particular, las generalizaciones pueden servir como principios
de organizacion, que luego pueden utilizarse para sintetizar los resultados de
observaciones y experimentos.

Estas observaciones no invalidan necesariamente el supuesto de que, el
profesorado del contexto en estudio no favoreciera la manifestacion de estos
criterios y juicios tacitos y, lo mas importante ain, no fueran capaces de
percatarse de la necesidad de los procesos para llevar a buen término la MV
en el Méaster en MC, a fin de que algunas dificultades pueden derivarse de
una explicacion insuficiente y de la falta de confianza en si mismos o de
que si estéan claros de los significados. Aunque no se mostraron reacios a
hacer juicios, en este proceso de establecer ideas compartidas, pudo ser 1til
trabajar a partir de un minucioso anélisis en la cuestion de adscribir valores
en relaciéon con criterios y de hacer juicios intuitivos basados en los juicios
de evaluadores “expertos”. Es mas, lo mejor es que, el equipo de profesores,
resultado de una selecciéon no aleatoria, estuvo apoyado por una estructura
horizontal de gestion, que descansa en el supuesto de que a cada uno le
corresponde una cuota de responsabilidad hacia todo el Departamento, que
va mas alla de su asignatura o clase.

El enfoque de equipo al que nos referimos antes, sobretodo es un grupo
formado por profesores de todas las areas de las Matematicas, intereses, eda-
des, experiencias y categorias, cuyo catalizador interno es el propio Director
del Departamento, quien proporciona el estimulo y mantiene el interés entre
los participantes de la actividad investigadora, creando las condiciones ne-
cesarias para una reflexion eficaz sobre la misma. Razén por la cual, estas
observaciones senalan, en primer lugar, el apoyo in situ, en forma de acepta-
cion del director y de los colegas con respecto a la importancia y relevancia
de la experiencia. En segundo lugar, que a pesar de las descripciones de los
problemas -que pueden preveerse - pueden ayudar al profesorado a preveer
los resultados, pero con esto solo no basta, hace falta realizar una reformula-
cion del concepto de MV y considerar las condiciones previas de un desarrollo
curricular eficaz en el Master en MC con MV.
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Quizas no podamos decir que, esta Memoria sea un registro de evaluacién
disenada para proporcionar criterios o para cambiar el estado actual de las
cosas, pero como indican estos criterios, tras procurar una vision general de
la teméatica que aqui se describe, nos centraremos ahora en nuestras propias
oportunidades de MF —docente extranjero invitado por el Departamento de
Mateméticas de la universidad anfitriona— para realizar estancia para tra-
bajos de investigacion. Nuestro siguiente contacto con los involucrados fue
a partir de las consultas en linea, experiencia que exponemos y describimos
en el apartado siguiente. Los procedimientos se basaban, ante todo, en el
supuesto de que los actores eran propietarios de los datos generados sobre
ellos por la investigacion. O sea, que tenian derecho a saber de los fines del
experimento. Al principio, se tenian ciertas reservas respecto a la propuesta
de MV en el Master en MC, reservas que pueden haber influido en el tra-
bajo de campo, pero que no nos disgustaba el hecho de que nos habiamos
implicado de unas oportunidades limitadas de obtenciéon directa de datos,
como ya se ha explicado en capitulo previo. Podia apreciarse cierto sentido
en la perspectiva a largo plazo de tratar de construir un enfoque que pudie-
se ser aplicado con todas las implicaciones y comprobaciones y equilibrios
necesarios, que pudieran traducirse en un periodo més corto de recojo de
informacion relevante. Por parte del investigador, se dejaron en suspenso las
reservas, se aceptaron las reglas como hipoétesis y se trabajo rigurosamente
con ellas.

Hay que explicar que, algunos datos fueron tomados de las notas de campo
del investigador y de la documentacion digital del Departamento de Mate-
maticas de la ESTCE. La observacién de campo demostré que el Director
del Master procur6 en todo momento de que el Investigador se asegurara de
toda la informacion pertinente, destacando el alcance y las intenciones del
estudio. Lo primero era suscitar la confianza del Director en el Investigador,
para que el primero se ocupara del rediseno curricular y el segundo de disenar
un plan de accién que proporcionara informaciones contextuales ttiles.

En todo caso, habia pocas oportunidades para las observaciones directas
en las aulas fisicas de clases, lo cual implicaba la triangulaciéon de la informa-
cion. Por consiguiente, la entrevista al profesorado no fue tampoco el medio
principal para la recogida de datos. En todo caso, las observaciones estaban
en segundo mas que en primer plano. En otras palabras, las pretensiones
del estudio se concentraron en hacer hincapié en demostrar la viabilidad de
la MV y no en criticar las practicas educativas tradicionales. La ensenanza
tradicional de las Matematicas da al estudiante virtual pocas oportunidades
y limitadas plataformas para la construcciéon de su conocimiento. Asi pues,
haciendo hincapié en la forma que adopta el estudio fue una materia en dis-
cusion y negociacion, de modo que, si los directivos creian que el estudio
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deberia inferir juicios de valor sobre el estado del méster en modalidad pre-
sencial, o més bien, insistir en la relevancia de la innovaciéon educativa en el
master.

Los principios subyacentes de la consulta al profesorado y de su parti-
cipacion, muestran que el enfoque global del proyecto que aqui se describe
afecta a todo el Departamento, porque alude a la identificacién de cuestiones
para someterlas a estudio, a la necesidad de ser participes en el proceso y
a demostrar la validez de la experiencia en relaciéon con el beneficio que se
derive para el alumnado. Por supuesto, esta situaciéon se ha superado dada
la experiencia compartida durante las estancias para la investigacion en la
UJI con el profesorado a los que se invit6é a participar para que sirvieran de
apoyo y dieran legitimidad a su actuacion. Esta experiencia concuerda con
los resultados del Proyecto NetActive, quienes descubrieron la necesidad de
elaborar procedimientos con los que afrontar los delicados pasos de la MV
en un master oficial del EEES. Visto desde este punto de vista, parece que
el proyecto de investigacion colectiva del equipo de NetActive, asi como su
fundamento el Erasmus Mundus, carecen de unas estrategias alternativas a
la incapacidad de MF del alumnado del espacio no europeo de ES, requiere
de la participacion més activa de todo el profesorado, pero que invoca un mo-
delo de MV que impone que no es necesaria la presencia fisica del alumnado
en la Universidad destino, que parece mas evidente y viable, que lo més facil
sea institucionalizarla y lo méas dificil sea introducir un cambio real [Sotillo
et al., 2010]. En todo caso, no se trata solo de institucionalizarla, ya que la
informacién que se propone obtener con la investigacion, conducira a nuevos
roles del profesorado y del alumnado, de modo que, cualquier error cometido
rebasara la significacion de la innovaciéon. La introducciéon de las NNTT no
debe quedarse solamente en cuestiones burocraticas, sino que debe lograr su
integracion efectiva en el curriculo.

La cuestion critica es que, el experimento es una aplicacion directa los
acuerdos bilaterales entre las Universidades de Origen y Destino, se podria
traducir en un enfoque inviable, si no se descubrieran las consecuencias de
no favorecer un compromiso institucional para llevar un cambio institucional
fundamental. A nuestro modo de ver, ese compromiso debe establecer los ob-
jetivos a los que alude NetActive, es decir, todo lo que no sea favorecedor de
la MV acabaré reveldndose, antes o después, antes la logica de aceptar que
no hay necesidad de aceptar de ser derrotista ante las evidentes limitaciones
que pesan sobre la ES. Tampoco, debemos seguir adelante en la reinterpre-
tacion del problema hasta que tengamos una teoria suficiente de la accion
y nos quedemos solamente con las intenciones de mejora curricular. No obs-
tante, a favor de una acciéon mas global persiste el problema de movilizar
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fisicamente toda una marea dispersa de personas (profesorado, estudiantado
e investigadores) dentro del EEES.

En tales circunstancias, y como un desafio a la Europa del Conocimiento,
quizas se tenga que dedicar una atencion especial al alumnado del espacio no
europeo de ES, para potenciar el acceso a nuevas oportunidades educativas
de este estudiantado, que por diversas razones ve limitadas sus aspiraciones.
En este sentido, pensamos que una relacion estrecha del Estado Espanol con
paises de habla castellana puede reforzar su posicion dentro de la Union
FEuropea.

5.3. Segundo paso de la investigacion: las En-
cuestas en linea

Lo primero fue delimitar muy bien cuél es nuestra poblacion destinataria.
En este caso, el estudiantado inscrito durante el curso lectivo 2012/2013 en
la modalidad presencial del Master en MC. El muestreo, como ya se expreso
en el Capitulo 3, fue estratégico o de conveniencia, eso no quiere decir que
sus resultados carezcan de valor, ya que se pueden utilizar para identificar
areas de mejora y otros aspectos que son cualitativamente relevantes. Esta
forma de actuar es comin en estudios cualitativos que no desean generali-
zacion estadistica y tiene como ventajas que es simple, econémico y facil de
administrar y no precisa marco muestral. Tiene como inconvenientes: la im-
posibilidad de estimar el error y dificulta la generalizacion de resultados més
alla de los casos analizados, por la introduccion de sesgos en la seleccion de
la muestra.

El cuestionario es el instrumento a través del que se recoge la informa-
cion deseada, consistente en un conjunto de preguntas estandarizadas, que
se hacen de igual forma a todos los encuestados y cuyas respuestas suelen
estar precodificadas. Cada cuestionario contenia preguntas abiertas y cerra-
das. Las preguntas tenian respuestas multiples, es decir, el encuestado puede
seleccionar una o mas opciones de respuesta. En las preguntas abiertas, por
el contrario, no hay respuestas preestablecidas, sino que el entrevistado res-
ponde espontaneamente a lo que se le pregunta.

La amplitud y complejidad del cuestionario fue preferiblemente breve y
de clara comprension por la poblacion destinataria. Ademés de esto, a la
hora de formular las preguntas se tenia presente a quiénes iban dirigidas y la
forma en que se iba a administrar el resultado. Las encuestas se hicieron a
una muestra representativa del profesorado que imparte clases en el Méster
en MC y el alumnado correspondiente.
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Una vez seleccionados los atributos o aspectos sobre los que se va a pre-
guntar a los usuarios, el siguiente paso fue decidir sobre las escalas que se van
a utilizar para medir las percepciones. La escala mas utilizada es la denomi-
nada Escala Likert, que habitualmente tiene cinco categorias de respuesta:

s 1 = “totalmente en desacuerdo”
= 2 = “en desacuerdo”
= 3 = “indeciso”
s 4 = “de acuerdo”
s 5 = “totalmente de acuerdo”
O bien, en el caso de frecuencia de uso:
s 1 = “nunca”
= 2 = “casi nunca”
= 3 = “ocasionalmente”
= 4 = “casi siempre”
= 5 = “siempre”

Posteriormente, una vez disenado cada cuestionario, se realiz6é una prueba
piloto, a fin de depurar el lenguaje, el orden de las preguntas, las posibles
alternativas de respuesta, las escalas utilizadas, o cualquier otro aspecto del
cuestionario.

Otro aspecto a garantizar lo constituyd el anonimato en las respuestas:
solo la persona que la administra tiene acceso a los datos obtenidos en la
encuesta, pero no tiene acceso a relacionarlos con las personas que han res-
pondido. La tnica forma de que el encuestador relacione al encuestado con
sus respuestas, es que el encuestado introduzca datos que delaten su identi-
dad, o que sea el tinico que responde en una fecha concreta y el encuestador
lo sepa. Las contrasenas y las direcciones de e-mail de los usuarios registrados
se almacenan encriptadas, y se establecieron medidas para evitar que usua-
rios malintencionados puedan acceder a datos ajenos o realizar acciones que
perjudiquen a terceros.

Para el analisis de los datos se tuvo en cuenta el papel esencial dado
a la tecnologia. Se eligi6 la aplicacion R, con el fin de acortar el tiempo
necesario para la interpretacion de resultados y, utilizar estos datos para
conocer estadisticos importantes: mediana, media, desviacion estandar acerca
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de las variables: anos de experiencia, cantidad de cursos impartidos, por tan
solo mencionar algunos ejemplos.

R es un lenguaje orientado a objetos, es un programa para analisis esta-
disticos y graficos, se distribuye gratuitamente bajo los términos de la GNU,
General Public Licence. R esta disponible en varias plataformas y su cédigo
fuente esté escrito principalmente en C. Es un lenguaje interpretado, como
Java, y no compilado, lo cual significa que los comandos escritos en el teclado
son ejecutados directamente sin necesidad de construir ejecutables. Las va-
riables, datos, funciones, resultados, etc., se guardan en la memoria activa del
ordenador en forma de objetos con un nombre especifico, y el usuario puede
modificar estos objetos con operadores (aritméticos, l6gicos y comparativos),
y funciones, que a su vez son objetos. De este modo, el lenguaje R posee una
increible variedad de graficos, una simplicidad de manejo de arreglo de datos,
ya que por medio de un data frame se pueden agrupar variables numeéricas
y categoricas, de las cuales se obtiene un arreglo de datos tridimensional, es
decir, en los renglones aparecen las observaciones y en las columnas aparecen
las variables y capas de los tiempos.

La experiencia del profesorado puso en evidencia la necesidad de incluir
descriptores que advirtieran la necesidad de dar al profesorado la opcion del
anonimato al rellenar el Cuestionario de Actitudes y Usos de las TIC por el
Profesorado del Master (Cuestionario AUTPM). El cuestionario fue estruc-
turado de antemano por el equipo de investigacion, de modo que ofrecia la
confianza a los encuestados de que se iba a mejorar la gestion del maéster.
El profesorado experimentador podia, con el apoyo del aula virtual, explotar
una progresiva toma de conciencia de la necesidad de afrontar el contexto
del cambio dentro del aula de clase tradicional, y de contemplar el problema
de la interiorizacion del cambio iniciado en el EEES. Un hallazgo importante
del estudio es que, a falta de argumentos en contra de la MV, parece ra-
zonable argumentar las potencialidades de la movilidad universitaria en la
internacionalizacion de las universidades espanolas.

Los datos se recogieron mediante un formulario de Google (Google forms),
que completa de forma automaética una hoja de datos, que descargamos en
formato ODS (OpenDocumenSheet), para procesarla mediante el software
libre OpenOffice. El archivo “profesorado.ods”, se modific6 manualmente para
resolver problemas en algunas celdas: en concreto insertar celdas vacias en
una columna de etiqueta. Una vez eliminados los errores, el archivo se guardo
en formato CSV, eligiendo como separador el signo de “punto y coma” (;),
y se renombr6 como “profesoradod.csv”. Més tarde y usando Bloc de notas,
se edito “profesorado3.csv” y se eliminaron saltos de linea correspondientes
a la pregunta “COMENTARIOS” (GeoGrebra, MathJax,...) y se guardé con
mismo nombre.
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Es frecuente codificar cada respuesta mediante un ntmero entero para la
posterior realizacion del analisis estadistico, mas rico que si hubiésemos utili-
zado las variables como datos categoricos. Debido a la verbalizacion forzada
que supone responder a este tipo de cuestionarios con escala Likert, la codifi-
cacion entera de las respuestas etiquetadas podria no reflejar claramente las
diferencias reales entre cada respuesta. Por ello, para evitar la subjetividad
que llevan implicitas estas valoraciones y subsanar estos inconvenientes, se
introducen escalas de valoraciones, de menor a mayor frecuencia con que se
dan las diferentes conductas observadas. Se indica el item o variable especifi-
ca observada por categorias de anélisis. Asi, en la generaciéon de datos se cred
una formula base, que consistio en asignar cifras cartesianas a las valoraciones
de los consultados de la forma siguiente, segiin la escala de Likert:

s 1 = “ totalmente en desacuerdo”
= 2 = “en desacuerdo”

= 3 = “ni de acuerdo ni desacuerdo”
s 4 = “de acuerdo”

» 5 = “totalmente de acuerdo”

Esta consideracion de las escalas tipo Likert como escalas de intervalo esté
sujeta a criticas: hay autores mas conservadores, que no quieren usar mas que
la cualidad ordinal de las categorias, y que por tanto pueden alcanzar unas
conclusiones con sus datos, y otros autores, que interpretan las categorias en
una escala numérica que permite describir posicion central y dispersion, asi
como otras medidas, que permiten hacer descripciones mas completas, pero
sujetas a la critica de que “la distancia entre la neutralidad y el acuerdo no
tiene por qué ser comparable a la distancia de la meutralidad al desacuerdo”.

5.3.1. Opinidén del profesorado encuestado, por catego-
rias

Obtenidas todas las respuestas, se realizé un estudio descriptivo por cate-
gorias del analisis. La categoria se constituye en el punto o grado consecutivo
de una escala en la que se puede ubicar un objeto, persona o situacion de
acuerdo con las caracteristicas que posee. Se caracteriza por ser mutuamente
excluyente y exhaustiva y se organiza en forma jerarquica. Se recogen algu-
nos estadisticos importantes para la investigacion, indicamos las 5 respuestas
posibles de AFIRMACIONES obtenidas con R:
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# algunos estadisticos de las primeras preguntas
> # variable ANOS DE EXPERIENCIA EN EDUC SUP

> median(x$Afi, na.rm = TRUE) # mediana

(1] 20

> mean (x$Afi, na.rm = TRUE) # media

[1] 17.61538

>sd(x$Afi, na.rm = TRUE) # desviacidén esténdar
[1] 7.286271

>

> # variable CANTIDAD CURSOS IMPARTIDOS

> median(x$Cant, na.rm = TRUE) # mediana

(1] 1

> mean(x$Cant, na.rm = TRUE) # media

[1] 2.461538

>sd(x$Cant, na.rm = TRUE) # desviacidén estéandar
[1] 3.356967

Por término medio, el profesorado encuestado a lo largo de su carrera
profesional lleva 18 cursos en el Departamento. Casi todos los profesores han
recibido algiin curso de formacion en linea. De igual manera, necesitdbamos
conocer las variables con mayor significaciéon para los encuestados, afirmacio-
nes de mejor a peor valoradas.

Se consideraron los siguientes enunciados de R:

data.frame(afir=strtrim(names(x)[ 6 +
order (medias,
decreasing=TRUE) ],
16),
media=medias[ order(medias, decreasing=TRUE) ])

El analisis de esta categoria, nos lleva a la obtenciéon de nuevos hallazgos,
que corroboran las hipoétesis de partida, algunos de los cuales se muestran de
manera resumida en la Tabla 5.1.

5.3.1.1. Categoria “Experiencia del Profesorado como Docente Vir-
tual”

Las respuestas a estas afirmaciones nos proporcionan la base para una
argumentacion sobre el discurso del profesorado tal como viene implicito en
esta experiencia. De los datos obtenidos con R, en términos de gestion de las
clases y retos enfrentados sobre las caracteristicas distintivas de la ensenanza
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afirmacion _media afirmacion _media

4. 4.230769 9. 3.846154
o 4.230769 14. 3.846154
13. 4.230769 15. 3.846154
5 4.083333 12. 3.833333

4.076923 7. 3.750000
6. 4.000000 11. 3.692308
10. 4.000000 19. 3.250000
16. 4.000000 17. 3.230769
18. 4.000000 20. 3.083333
8. 3.916667 1. 3.000000

Tabla 5.1: Resultados obtenidos con R en escala de 1 a 5. Afirmaciones de
mejor a peor valoradas entre informantes clave.

en modalidad virtual, se observa una media 2,461538, con una desviacién
estandar respecto a la media de 3,356967.

Para facilitar la interpretacion de los resultados de las afirmaciones, he-
mos realizado la conversion a escala de intervalo, considerando una simetria
respecto de la neutralidad (el 0), pero no haciendo las categorias equidistan-
tes. En concreto identificamos: —3 (* totalmente en desacuerdo”), —1 (“en
desacuerdo”), 0 (ni de acuerdo ni desacuerdo”), +1 (“de acuerdo”), +3 (“to-
talmente de acuerdo”). Nos referiremos a esta nueva codificacion como Likert
normalizada. El calculo del llamado “valor ponderado” de cada afirmacion
se realiza como es habitual, mediante una media de los datos obtenidos de
cada individuo, que puede verse como una media ponderada por el tamano
del grupo de profesores que escoge cada nivel de la escala.

En la Figura 5.1 se representan las valoraciones ponderadas para cada una
de las afirmaciones del Cuestionario AUTPM (ver cuestionario en Anexo B),
abreviadas como QQ#, y agrupadas por categorias, que se comentan a conti-
nuacion en ese mismo orden.

Asi, se da respuesta a una de las interrogantes:

Valoraciones Afirmaciéon 7: “Es agradable experimentar
en el aula nuevas metodologias para generar aprendizajes
significativos”
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Nivel de Opinion del profesorado encuestado, por categoria

12

I

as

Nivel de Satisfaccién del Profesorado

Q7. | Qi1.| Q. [ Qlo. [ Q17. [ Q4. | Q1S | Ql2. | Q5. | Q2. | Q8. [Q20.| Q8. | Q9. | Q3. | Ql6. | Q4 ais. | a1s

Mecesidades de
Apoyo

Papelcomo | Actitudeshacia elaprendizvirtual | Uso deHerramientas Tecnoldgicas

Facilitador

Experiencia como tutor virtual

Valores Ponderados de Afirmaciones por Categorias

Figura 5.1: Valores Ponderados Afirmaciones Medias (cuestionario AUTPM)

Debe aclararse que, el concepto de “experiencia’ se refiere a una experien-
cia subjetiva del profesorado encuestado, en términos de lo que significa para
ellos impartir cursos de modalidad virtual. Esta fue una categoria bastante
amplia, por cuanto de la Figura 5.2 se observa que, la mayoria de los encues-
tados estan de acuerdo en transitar de disenadores de objetos de aprendizaje
a disenadores de experiencias de aprendizaje con el alumnado. Como bien se
sabe, se considera que el diseno instruccional de los cursos virtuales implica
una mayor estructuracion, al tener que disenar todas las actividades de ante-
mano y tener que utilizar documentos multimedia para ofrecer instrucciones
y dar seguimiento. De igual modo, para el profesorado, los cursos virtuales
guardan similitud con los presenciales en cuanto al programa, contenidos y
formas de evaluacion.

Hay que tener en cuenta que, experimentar en el aula de clase con nue-
vas metodologias para la generacion de aprendizajes significativos, contempla
desde la perspectiva de la MV, redisenar escenarios de ensenanza-aprendizaje
soportados por nuevas herramientas para la construccion de conocimiento,
basadas en un modelo constructivista y colaborativo, permitiendo la comu-
nicacion entre el alumnado y el profesorado. Otro aspecto importante en que
la utilizacion de las nuevas tecnologias puede ayudar a la formacion de ca-
lidad cuando éstas se utilizan como herramientas facilitadoras del trabajo
docente (ver Figura 5.3), como fuente de informacion del conocimiento real
del alumnado.

Consideremos ahora otra hipoétesis:
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1 0 0%
1 2 0%
2 33 20%
4 11 73%
5 1 7%

Figura 5.2: Valoraciones Afirmacion 7 (cuestionario AUTPM).

Figura 5.3: Metodologia Virtualizacion de Asignaturas Regladas
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Valoraciones Afirmacion 11: “Es interesante experimentar
vivencias en plataformas educativas constructivistas”

La plataforma Moodle es una herramienta creada por profesores para
profesores, concebida para crear comunidades de aprendizaje en linea, esta
siendo utilizada en el proceso de ensenanza-aprendizaje del alumnado del
Maéster en MC de la UJI, para la interaccion/discusion con el profesorado a
través de foros, chats y correos electronicos.

0%
0%
47%
47%
7%

n
th W N =
= - o O

Figura 5.4: Valoraciones Afirmacion 11 (cuestionario AUTPM).

Adviértase de las Figuras 5.4 y 5.1, que esta afirmaciéon ocupa una de las
cinco posiciones peor valoradas entre informantes clave, de modo que, en la
fecha de recopilacion de informacion, existia una importante resistencia a la
introduccion de las nuevas tecnologias en las aulas de Matematicas, debido
muchas veces a la fuerte influencia de la educacién tradicional. Se impone
una revision de los métodos tradicionales, no basta con el uso de NNTT y
software educativos actualizados, el profesorado debe dar un sentido al uso
de éstas, producir conocimiento con un alumnado activo, incentivando la
creatividad y el descubrimiento.

Consideremos ahora la siguiente hipotesis:

Valoraciones Afirmacion 1: “Es importante personalizar la
ensenanza/aprendizaje, enriquecida con herramientas vir-
tuales”

Los datos revelan que una parte considerable de docentes no tienen una
actitud favorable hacia la tecnologia, es decir, segin se observa en la Figura
5.5. El analisis de la informacién obtenida de los profesores para esta categoria
dio como resultado que, los encuestados estén medianamente de acuerdo
(obsérvese la Figura 5.1, ésta es la afirmacion peor valorada entre informantes
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clave), en asumir el reto del diseno conceptual, diseno experimental, armado
de la practica, selecciéon de variables, planificacion del proceso de mediciéon y
desarrollo de la experiencia de proyectos educativos de MV en el Méster en

MC.

1
2

oW R =
= - B R

Figura 5.5: Valoraciones Afirmacion 1 (cuestionario AUTPM).

La actitud cerrada y/o negativa es una de las principales razones por las
que estos recursos no se aprovechan adecuadamente en el aula en el apren-
dizaje del alumnado ni tampoco en la gestion administrativa. Lo anterior
se justifica en que ello les exige no solo su capacidad de actualizacion per-
manente de estos aprendizajes y conocimientos mediados por NNTT, sino
que van a sufrir una continua renovaciéon de su practica educativa para dar
soporte a este alumnado. Los cambios se refieren a la globalidad del proceso
de ensenanza, en la actividad del aprendizaje del alumnado, en el papel del
profesorado, la organizacion de la clase virtual, cambios en los modelos de
tutorizacion, etc.

A continuacion, se valora la siguiente hipotesis:

Valoraciones Afirmacion 10: “En mi practica docente com-
bino la ensenanza presencial con la virtual”

Teniendo presente la idea desarrollada en el epigrafe anterior, en esta
combinacion del aula fisica con el aula virtual, recae toda la responsabilidad
sobre el profesorado. Es el verdadero protagonista, ya que gracias a su esfuer-
zo y dedicacién se podra potenciar e implementar actividades de presencia
continuada, disenadas para poder desarrollarse mediante: las aulas virtuales,
sistema de tutorfas a distancia mediante telecomunicaciones o videoconfe-
rencias, apoyo local, acciones enmarcadas a impulsar al profesorado 2.0, etc.
Considerando que las grandes lineas de la educacion del Siglo XXI estaran
centradas en la innovacion, la globalizacion, la ruptura de las fronteras cul-
turales y lingiifsticas y la movilidad virtual del alumnado y del profesorado.
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Asi pues, segun las observaciones realizadas, la Figura 5.6 muestra que la
mayoria de los encuestados afirman estar de acuerdo en que en su practica
educativa siguen un modelo de docencia presencial con aula virtual como es-
pacio compartido o como un complemento de la presencialidad. La evaluacion
se concreta a través de una via preferente presencial /virtual o de combina-
cién de ambas. A su vez, la evaluacion indaga y verifica logros en diversas
dominios (cognitivos, procedimentales y afectivos), que permiten determinar
la efectividad del proceso seguido en términos de resultados de aprendizaje.

La formacion presencial puede encontrar espacios complementarios para
continuar el desarrollo de las propuestas didacticas mas alla del tiempo y del
espacio estricto del aula fisica. Del mismo modo, las experiencias de formacion
presenciales con uso de tecnologias pueden enriquecerse con la comunicacion
asincronica.
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13%

60%

n
= W N -
[Z -

o

Figura 5.6: Valoraciones Afirmaciéon 10 (cuestionario AUTPM).

Valoraciones Afirmacion 17: “Considero, pertinente la apli-
cacion de exadmenes en linea como recursos de evaluacion”

Segiin la observacion de la Tabla 5.1, la Afirmacion Q17 esta entre la peor
valorada por los informantes clave. Igualmente, de la Figura 5.1, Q17 tiene
un valor ponderado de 0.38 sobre 3. Se comprueba que la mayoria de los res-
pondentes confirman estar “muy pobremente de acuerdo” con la aplicacion de
cuestionarios en linea como herramientas de evaluacion de los aprendizajes
(ver Figura 5.7, apenas el 40 % considera adecuado el uso de esta herra-
mienta de Moodle). De acuerdo a la propia experiencia del investigador, en
un programa de MV es importante poseer informacion acerca del progreso
del estudiantado a distancia, en particular para darle retroalimentacion a
ese estudiantado y a su profesorado. Por ello, en la formacion a distancia
es conveniente la evaluacion continua, que tiene componentes formativos y
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sumativos, pues, proporciona una fuente de didlogo favorable y descompone
la carga de evaluacion en partes manejables, asegura que el estudiantado no
desperdicie tiempo y esfuerzo en esfuerzos mal dirigidos. As{ mismo, dado
que las tareas evaluativas orientan el aprendizaje, deben ser significativas y
desarrollar las habilidades deseadas, cuyo fin es incluir en el diseno instruc-
cional de las materias del Master con MV, evaluacion a distancia y en linea,
que permita de manera rapida, detectar si este estudiantado esté alcanzando
el adecuado estandar y puede obtener certificacion de un nivel de logro. Des-
de luego, dada la complejidad del proceso de aprendizaje, la evaluaciéon en
linea debe incluir una diversidad de métodos: es importante considerar prue-
bas cortas, modalidad a distancia y en linea, pruebas objetivas y de poco
puntaje y, adecuadas para evaluar aprendizajes de niveles inferiores, aunque
a la vez resultan dificiles de construir para evaluar aprendizajes de alto nivel.

1 0 0%
' 2 3 20%
306 40%
= 4 5 333%
3 5 1 67%

Figura 5.7: Valoraciones Afirmacion 17 (cuestionario AUTPM).

5.3.1.2. Categoria: papel del profesorado como facilitador

Es importante esclarecer que, las estrategias didacticas por si solas no
generan conocimiento y la plataforma virtual por si sola no crea un espacio
atractivo de aprendizaje. El aspecto que marca la diferencia es la presencia de
un facilitador que medie en las del curso con estrategias didacticas creativas y
que use eficientemente las herramientas que ofrece la web 2.0. De esta forma,
el profesorado generara un verdadero cambio en el aprendizaje apoyado en
entornos virtuales.

Consideremos ahora:

Valoraciones Afirmacién 14: “Considero que el Profesor
Tutor Virtual, debe cambiar sus actitudes, adecuarla a
las necesidades y posibilidades de cada estudiante”
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Figura 5.8: Valoraciones Afirmacion 14 (cuestionario AUTPM).

Como puede observarse de la Figura 5.8, la percepcion de la mayoria de los
encuestados es que estan de acuerdo con cambiar sus actitudes y adecuarlas
a las necesidades del estudiantado. Es aqui donde el rol del profesorado se
torna fundamental, ya que segiin la experiencia del investigador, el alumnado
situado en un lugar distinto al lugar del profesorado, debera enfrentar el
proceso de aprendizaje de forma solitaria, sélo asistido por el profesor u
otros alumnos virtuales. Hay profesores que realmente se sienten ‘presentes’
a pesar de la modalidad virtual y otros que se sienten totalmente distantes y
no realizan aportes desde su experiencia personal, ni dan retroalimentaciéon
oportuna e individual a los trabajos realizados por el estudiantado.

Las interacciones del alumnado encuestado con el profesorado tienen lugar
principalmente en el marco de la aclaracion de dudas sobre los contenidos
del curso, asi como la aclaraciéon de instrucciones para elaborar las tareas.

Consideremos:

Valoraciones Afirmacién 15: “La modalidad virtual en el
master revalora el papel de los docentes como orientado-
res y mediadores”

Como puede apreciarse de la Figura 5.9, la mayoria de los encuestados
estan de acuerdo en considerar el diseno instruccional de propuestas de in-
novacion educativa con apoyo en las NNTT, que revitaliza el papel del pro-
fesorado (ver Figura 5.10), como orientadores y mediadores, actualiza sus
destrezas para trabajar en experiencias de ensenanza-aprendizaje en que las
desigualdades pueden ser muy notorias y el aprendizaje aunque esté mediado
con tecnologias es una tarea esencialmente pedagdgico-comunicacional.

Asi se comprueba que, el desempeno del profesorado del Master en MC
comporta una labor diferenciada y complementaria: unos, abocados a la for-
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Figura 5.9: Valoraciones Afirmacion 15 (cuestionario AUTPM).

mulacién de contenidos; otros, inclinados a una labor tutorial. Resalta la
opcién docente de protagonista de ambos roles: instructor y tutor.
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Figura 5.10: Roles del Profesor Tutor Virtual

5.3.1.3. Categoria: actitudes del profesorado hacia el aprendizaje
virtual

El nuevo enfoque sobre el uso de las NNTT en la formaciéon del alumna-
do de los postgrados oficiales del EEES, posee una fuerte repercusion tanto
en la manera de entender las reformas educativas de la Furopa del Conoci-
miento y la implementacion de recursos tecnologicos. Se exige un cambio de
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actitudes del profesorado hacia el aprendizaje virtual, actitudes con respecto
a los conocimientos y destrezas que por medio de la MV debe desarrollar
el estudiantado. Por ello, se requiere una atenciéon adecuada al tratamiento
del ambiente virtual de aprendizaje (AVA), considerando sus caracteristicas
particulares, los elementos que lo componen y el rol que juega cada uno de
los actores educativos involucrados en un Programa de MV.

Counsideremos:

Valoraciones Afirmacion 12: “Es relevante estructurar si-
tuaciones en las que los estudiantes apliquen habilidades
de comunicacién, creacién y colaboraciéon”

En este marco, los especialistas consultados, expresan estar de acuerdo
(ver Figura 5.11) en facilitar el “aprendizaje mediante la experiencia” mode-
los no presenciales (a distancia o virtuales), estructurar situaciones en las la
caracteristica més distintiva en términos del estudiantado, éste debe tener
mayor responsabilidad que en la modalidad de tipo tradicional, el uso de en-
tornos generados por nuevas tecnologias, la participacion en comunidades de
aprendizaje es importante porque permite potenciar las habilidades comuni-
cativas y creativas del estudiantado y la socializaciéon del conocimiento. Estas
comunidades virtuales de aprendizaje colaborativo promueven habilidades en
individuos y grupos, para acceder, manipular y compartir informaciéon que
pueda servir para solucionar problemas.

1 0 0
1 2 0 0%
2 3 3 0%

4 12 80%
» [

5 0 0

Figura 5.11: Valoraciones Afirmacion 12 (cuestionario AUTPM).

Consideremos:

Valoraciones Afirmaciéon 5: “Es grato apoyar los procesos
de E/A con distintas tecnologias, herramientas y materiales
digitales”
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Comparando lo expresado en el parrafo anterior con los juicios del pro-
fesorado encuestado, se observa que se estd hablando de un cambio de pa-
radigma, adviértase Figura 5.12. Se observa una valoraciéon muy positiva al
considerar que le es grato apoyar los procesos de ensenanza-aprendizaje con
distintas tecnologias, herramientas y materiales digitales (ver Tabla 5.1 es-
ta4 entre las afirmaciones mejor valoradas entre encuestados especialmente
relevantes). Es importante redisenar nuevos espacios donde se requiera que
el alumnado tenga autonomia e independencia, para que él pueda autoad-
ministrar su tiempo y redisenar una metodologia de estudio independiente.
El profesorado, ademas, de la interaccién con el alumnado presencial, debe
estar atento y preparado para asesorar cuando se requiere su apoyo al es-
tudiantado a distancia para mejorar su aprendizaje. La gran mayoria de los
encuestados coinciden en que el tinico modo en que las reformas educativas y
la implementacion de recursos tecnoldgicos puedan llegar a las aulas requiere
una actitud favorable hacia las nuevas tecnologias.
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Figura 5.12: Valoraciones Afirmacion 5 (cuestionario AUTPM).

Valoraciones Afirmaciéon 2: “Es importante tener una inter-
accion con el estudiantado, ademas de la presencial, para
mejorar su aprendizaje”

Hay que advertir que, en la construcciéon de un marco de referencia valido
para un programa de MV, no es suficiente que el profesorado posea y trans-
mita conocimientos al estudiantado a distancia, sino que se esperaria que se
desempenara como un tipo de “asesor”, es decir, que no se limite solamente
a proporcionar la informacion, haciendo de su clase un laboratorio en el que
ambos (profesor y estudiante) se plantean diferentes problemas que han de
resolver conjuntamente.

Afortunadamente, segin la Tabla 5.1, la afirmacion Q2 esta, también,

138



entre las mejor valoradas por los informantes clave. En este sentido, la afir-
macion Q2 posee valor ponderado 1,4 de 3 (ver Figura 5.1).
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Figura 5.13: Valoraciones Afirmacion 2 (cuestionario AUTPM).

Valoraciones Afirmaciéon 8: “Es importante replantear la
practica docente basada en la confianza, autonomia y la cons-

trucciéon propia del conocimiento por parte del estudianta-
dO”

Como ya lo advertimos, en la EaD la interaccién docente-estudiante pue-
de ser “distante”, es decir que para unos actores es prevista y propiciada
por ellos mismos. En otras palabras, mientras que en el modelo de docencia
tradicional, el profesorado y alumnado asumen el rol que convencionalmente
corresponde a cada quien, en la EaD debera establecerse que, en un pro-
grama de MV es el profesorado quien debera dejar a un lado sus actitudes
y comportamientos tradicionales, y replantear sus practicas educativas. En
este sentido, y en correspondencia con otros andlisis, no basta con dominar
los contenidos de una asignatura, sino que hace falta, como soportes y apoyos
para el aprendizaje, generar las condiciones en el aula y las tareas oportunas
y ajustadas a las necesidades y limitaciones del alumnado.

No obstante, segiin las apreciaciones del profesorado encuestado, se ad-
vierte en la Figura 5.1, la afirmacion Q8 posee valor ponderado 1,07 de 3.
Encontramos asi que, estéan “algo de acuerdo”; es decir, aunque el 100 % (ver
Figura 5.14), muestra posturas “algo accesibles” hacia sus estudiantes presen-
ciales, condicién necesaria pero no suficiente para el caso del estudiantado a
distancia. Lo expresado ratifica la necesidad de que el profesorado promueva
un clima que propicie el aprendizaje, las actitudes de apertura, flexibilidad
y accesibilidad hacia el alumnado.
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Figura 5.14: Valoraciones Afirmacion 8 (cuestionario AUTPM).

Valoraciones Afirmacion 20: “La modalidad virtual en el
Master romperia los limites del salén de clase tradicional”

Si bien la intencion del estudio no fue comprobar ni cambiar las practi-
cas educativas en el salon de clase presencial, nos invita a proponer la MV
como una alternativa a la MF, para mejorar las condiciones de acceso a las
ensenanzas de un Méaster del EEES. Ahora bien, un elemento no senalado en
parrafos anteriores, es la necesidad de reconsiderar espacios de reflexion entre
el profesorado encuestado, dado que del anéalisis de los resultados mostrados
en la Tabla 5.1 y la Figura5.1, vemos que la afirmacion Q20 esté entre las
peor valoradas por los informantes clave.

En tal sentido, y con base en la Figura 5.15, de los hallazgos encontrados
de la investigacion que aqui presentamos, podemos afirmar que, a la fecha de
aplicacion del instrumento en linea, el profesorado-encuestado estaba poco
convencido del paradigma: la modalidad virtual en el Master romperia los
limites del salén de clase tradicional. Ante este panorama, la invitacién es
a repensar propuestas de innovacién educativa con apoyo en estas nuevas
tecnologias.

5.3.1.4. Categoria: uso por el profesorado de herramientas tecno-
logicas

A este respecto, siguiendo el esquema presentado por Jordi Adell, Director
del Centro de Nuevas Tecnologias de la UJI (ver Figura 5.16), el profesorado-
respondente (y observado) ha transitado a la fase de especializacion e inno-
vacion educativa con TIC, se ha ido apropiando y ha ido experimentando
nuevas maneras de trabajar didacticamente.

En esta parte del capitulo, se pretende describir el uso por parte del profe-
sorado de las herramientas de la web 2.0. Lo cierto es que ensenan haciendo
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Figura 5.15: Valoraciones Afirmacion 20 (cuestionario AUTPM).

Figura 5.16: Fases del Proceso de Desarrollo Docente en TIC. Fuente: Jordi
Adell, CENT de la UJI
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uso de instrumentos bastante variados (ver Tabla 5.2, las 10 herramientas
web méas usadas entre el profesorado encuestado), de ahi el interés de consta-
tar que usan una diversidad de métodos. Su practica educativa es favorable
a la educacion virtual como base para conformar un modelo educativo de
innovacion pedagogica en el Master en MC, procurando construir una oferta
educativa diversificada en todos sus elementos y mucho més atractiva y al-
ternativa, que la que se ofrece en las aulas de manera tradicional para aquel
estudiantado, que por diversas razones no puede acceder a la movilidad fisica.
Ahora bien, en cuanto a la categoria “uso de herramientas tecnoloégicas” que
utilizan los profesores encuestados con mayor frecuencia, y el modo en que las
utilizan en su practica docente, se consideraron como preguntas relacionadas,
las que siguen:

= ;Cuéles son las herramientas mas utilizadas de la plataforma de edu-
cacion virtual por parte del profesorado encuestado?

= ;De qué forma las utilizan?

= Senale frente a cada item del cuestionario, su frecuencia de uso con
respecto a las NNTT.

A este respecto, se cre6 una lista ordenada para ver las frecuencias més
valoradas, de mas a menos, entre los valores 4 y 5, que corresponden a los
items “de acuerdo” y “muy de acuerdo”, usando la instrucciéon de R:

data.frame(frec=strtrim(names(x) [ 26 +
order(medias, decreasing=TRUE) ],45),
media=medias[ order(medias, decreasing=TRUE) ])

En la Tabla 5.2 se aprecia que el profesorado del Méster en MC opta
por métodos tradicionales y va cambiando a mas “modernos” poco a poco.
Actualmente, las NNTT se muestran como herramientas indispensables para
la mayoria del profesorado de la Universitat Jaume I, de tal manera que,
sin 4nimo de ser exhaustivos, cada vez mas profesores estan utilizando li-
bros electréonicos. Sin embargo, todavia no hay suficientes libros y existen
demasiadas restricciones para el acceso a estos contenidos.

Como hallazgo representativo, vemos que el Recurso Dialogo de la pla-
taforma virtual Moodle de apoyo a la presencialidad es una de las herramien-
tas web que mayor puntuacion alcanza en la Tabla 5.2. Sin embargo, apenas
el 53 % de los encuestados clave la utilizan (ver Figura 5.17). El recurso Dia-
logo de Moodle es una herramienta de comunicacién asincrénica, que puede
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Aplicacion web Media de uso

Libros electrénicos 4.000000
Diélogo de Moodle 4.000000
Software educativo 3.857143
Motores de busqueda 3.857143
Foros virtuales 3.857143
Revistas electronicas 3.785714
Repositorios 3.714286

Portal educativo 3.642857

Enciclopedias electronicas 3.571429
Presentaciones multimedias 3.428571

Tabla 5.2: Resultados, segtin R, de las 10 Herramientas web mas usadas entre
el profesorado

usarse para dar asesorias, hacer seguimiento a los procesos académicos y ha-
cer realimentaciones a los estudiantes. Una de las principales caracteristicas
de este recurso es que los mensajes son cortos y so6lo pueden intervenir dos
personas.

A través de este recurso web se hace énfasis en la bisqueda de una flexi-
bilidad en las entregas de las tareas adecuada a las necesidades y dificultades
del alumnado virtual. Se considera: estructura flexible de tutorizacion virtual,
flexibilidad en el desarrollo de actividades individualizadas, cuyo resultados
podréan ser compartidos en actividades grupales y colaborativas, foros de dis-
cusion, blogs educativos, entre otros recursos web. Lo anterior evidencia en
el diseno instruccional de un curso a distancia es que se habria utilizar y pre-
parar una herramientas mas adecuada para la tutorizaciéon y comunicacion
virtual del alummando de un Programa MV.

1. " Nunca®
1. " Nunca® 2°Casi Munca”

2"Casi Nunca.® 3. “Ccasionaiments.”
4.°Casi Siempre.”

4."Casi Siempre.”
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] 1 2 2 4 5 6

Figura 5.17: Frecuencia de uso Diadlogo de Moodle (cuestionario AUTPM).

Consideremos:
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Valoraciones Afirmacion 18: “Considero adecuado el uso del
correo electrénico para la comunicacién con los estudiantes”

El correo electrénico es un servicio gratuito que la universidad anfitriona
ofrece al alumnado y profesorado, al que por lo general se accede usando un
navegador web y su conexién con Internet. Permite el acceso a la correspon-
dencia electronica de los usuarios desde cualquier ordenador y desde cualquier
parte del mundo. Al igual que en la cuentas de correo personal convencional,
exige al usuario tener su propia contrasena. Aunque el correo electrénico no
fue creado expresamente para uso educativo, ha encontrado gran aceptacion
en este ambito, y gradualmente se ha convertido en un recurso web indispen-
sable en la comunicacion del profesorado con el estudiantado de la MV. Sin
embargo, su uso en contextos educativos implica no s6lo poseer competencias
instrumentales, sino también comunicativas y didacticas.
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Figura 5.18: Captura de Pantalla interfaz de péagina web UJI. Disponible:
https://aulavirtual.uji.es/auth/uji/alterlogin/index.php

Segiin La Figura 5.19 se deduce que, la mayoria del profesorado encues-
tado considera que el correo electronico de la UJI es una herramienta idénea
para la comunicacion con el estudiantado. Al margen de estas consideracio-
nes, valoramos la experiencia de uso del correo electronico de forma positiva:
lo més interesante de este tipo de experiencias es poder compartir informa-
cion con otras personas de otros continentes y culturas, intercambiar ideas,
opiniones, aunque mas de alguna vez, durante el debate, se sentia la necesidad
de que la comunicacion se produjera de forma sincrona.

Consideremos:

Valoraciones Afirmacién 9: “Me interesa aplicar software es-
pecializados para apoyar los procesos de aprendizaje”
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Figura 5.19: Valoraciones Afirmacion 18 (cuestionario AUTPM).

En la actualidad, los diversos actores vinculados a la educacion virtual
buscan nuevas formas de presentar la informacién y facilitar los procesos
de ensenanza y aprendizaje. Esto les exige el desarrollo y la incorporacion
de nuevas e innovadoras herramientas interactivas de aprendizaje significa-
tivo. Los EVA dependen en gran medida de los medios para la estructu-
racion pedagogica y estan disenados para contribuir favorablemente en el
aprendizaje personal y grupal. Por otra parte, el software educativo es un
recurso informatico disenado con la intencién de usarse en el contexto de la
ensenanza-aprendizaje, permite la resoluciéon de problemas en forma colabo-
rativa, pudiendo ser aplicado a una gran diversidad de areas tematicas.

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 6 40%
4 6 40%
5 3 20%

Figura 5.20: Valoraciones Afirmaciéon 9 (cuestionario AUTPM).

En la Figura 5.20 se aprecia que la mayoria del profesorado encuestado
esta de acuerdo en dar apoyo a los procesos de ensenanza-aprendizaje median-
te software educativo, conectando con la actividad inmediata del alumnado
sobre el trabajo que realiza y los aprendizajes que adquiere, dado que estas
herramientas tratan de ofrecer al estudiantado pautas y conceptos a través de
diferentes metodologias y aplicaciones tecnoldgicas con las que puede reforzar
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y adquirir nuevos conocimientos. Las clases son méas dinamicas e interactivas
y se puede garantizar la motivacion del estudiantado, ya que la caracteristica
principal que tiene el software educativo es la interactividad. La calidad en
los procesos educativos de un Programa de MV se nos presenta, por tanto,
supeditada al diseno instruccional de estos instrumentos. Estas herramientas
ayudan al estudiantado a situar con precisiéon las dudas y problemas que se
les plantea en el transcurso de su practica de aprendizaje. Muchas de estas
herramientas se basan en conocidos métodos estadisticos que son utilizados
para dotarlas de un elevado grado de validez y fiabilidad.

Para consolidar nuestra herramienta en la bisqueda de cotas significativas
de validez y fiabilidad, el profesorado debe intervenir para aclarar dudas sobre
el contenido, manejo del software, brindar retroalimentacion de los errores co-
metidos cometidos por el alumnado durante las corridas, entre otros. La idea
es utilizar nuevas herramientas tecnolégicas para que se dé un aprendizaje
significativo. Todo aprendizaje es un proceso mental de construccion, y toda
ensenanza ha de procurar la construcciéon de conocimientos significativos en
la mente del alumnado. Sin embargo, segtin lo planteado mas adelant, existen
limitaciones para el estudiantado que precisa el uso de “software propietario”.

Counsideremos:

Valoraciones Afirmaciones 3 y 4: “El portal web de la UJI
es un sitio tutil para crear didlogos colaborativos, en forma
simultanea y diferida”, ¢ El Aula Virtual (AV) debe ser un

espacio de interactividad”

Entre las cinco afirmaciones mejor valoradas por los encuestados clave
(ver Tabla 5.1) estan las Afirmaciones 3 y 4, debido a que el servidor de la
UJI al estar en “La Nube”, todo el material que se publica es accesible desde
Internet, cada usuario dispone del espacio necesario para la publicacion de
una forma absolutamente creativa, presentar sus trabajos escolares y extra-
escolares o, simplemente, expresar y compartir sus inquietudes personales.
Existen actitudes muy favorables en la mayoria del profesorado del Méster
en MC en considerar los EVA y, en este caso, el portal educativo como el
medio idéneo para tal fin.

Definitivamente, existe integracion de las nuevas tecnologias en los pro-
cesos de ensenanza y aprendizaje, el AV se utiliza como complemento de la
practica docente presencial, beneficiando especialmente al estudiantado in-
volucrado y potenciando la capacidad tecnolégica instalada, que dicho sea
de paso y como se ha expresado antes, la UJI es una de las instituciones
espanolas pioneras en el uso de las NNTT.
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Figura 5.21: Valoraciones Afirmacion 3 (cuestionario AUTPM).
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Figura 5.22: Valoraciones Afirmacion 4 (cuestionario AUTPM).
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El AV facilita el intercambio de experiencias entre alumnos o profesores de
la experiencia desde cualquier localidad fisica, integrados en la red interna o
de cualquier otro centro del mundo en el que también dispongan de servicio de
Internet. Asi, posibilita programar experiencias conjuntas y organizar foros
de debate (a través de listas de correos) sobre temas especificos.

Sin embargo, segin las observaciones del sitio web, desde el punto de
vista didactico, se observa una tendencia a utilizar en el AV, las mismas
metodologias y estrategias pedagogicas que en la clase presencial, con pe-
quenas adaptaciones a este medio nuevo cuando son necesarias. Por suerte,
los encuestados reconocen la necesidad de innovar las metodologias en las
salas de clases y complementarlas con herramientas virtuales. Entre las mas
valoradas estan los libros electronicos (ver Figura 5.23), Software Educati-
vo, Motores de busqueda (un motor de busqueda, también conocido como
buscador, es un sistema informatico que busca archivos almacenados en ser-
vidores web gracias a su “spider”, también llamado arana web), Foros virtua-
les, revistas electronicas, repositorios, enciclopedias electronicas y, en menor
medida, el uso de presentaciones multimedia. Todo lo cual, corrobora que
el profesorado ha pasado de reproductor a disenador de nuevos espacios de
ensenanza-aprendizaje.
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Figura 5.23: Frecuencia de uso de Libros Electronicos (cuestionario AUTPM).

No obstante, atin es insuficiente el nivel de conocimiento por parte del
profesorado de otras herramientas web: Redes sociales, 3,142857; Videoconfe-
rencias, 3,071429; Cuestionarios, 3,000000; Tutoriales interactivos, 3,000000;
Portafolios electronicos o e-portafolios, 3,000000; Seminarios en red, 2,928571,
Marcadores sociales, 2,857143 y Videotutoriales 2,714286. Siendo estas ulti-
mas, herramientas idoneas para el autoaprendizaje virtual.
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5.3.1.5. Categoria: necesidades de apoyo al profesorado

En este estudio es importante destacar las areas en las que el profesorado
percibe que recibe apoyo por parte de la universidad para cumplir con su
labor de ensenanza en el entorno virtual, asi como expectativas a futuro.

Counsideremos:

Valoraciones Afirmacion 6: “Es importante conocer las me-
todologias mediadas por las NTIC”

Evidentemente, el transito hacia nuevos roles implica que la labor del
docente se convierte en el arte de disenar y configurar situaciones de apren-
dizaje |Castaneda, 2015], lo cual tiene que suscita el interés y compromete la
actividad mental del alumnado con el fin de que éstos progresen con esfuerzo
y su propia experiencia, en su curiosidad por aprender nuevos conocimientos.
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Figura 5.24: Valoraciones Afirmacion 6 (cuestionario AUTPM).

La valoracién de este indicador presenta una puntuacion media de 1.20,
segun la escala de Likert normalizada con méximo 2. Por lo tanto, el profeso-
rado encuestado —inmigrante digital— esta “algo de acuerdo” en considerar
que, requiere formaciéon en el manejo de herramientas web por parte de la
universidad anfitriona para el diseno de un EVA. Entendido asi porque se
apoya en contenidos generados por el estudiantado, constituyéndose en mo-
delos de buenas précticas de docencia presencial con apoyo en EVA, donde
su rol es promover, inducir y modelar habilidades y estrategias cognitivas y
metacognitivas generales y especificas para el alumnado, ademas, de propor-
cionar un ambiente en el que éstos puedan explorar, experimentar, solucionar
problemas y reflexionar sobre temas diversos, incluidos los sugeridos por los
alumnos.

El profesorado de la experiencia observada es experimentador de las NNTT
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en las aulas fisicas de clases. Estos, se deberan entrenar en reconfigurar las
ayudas que posteriormente facilitard al alumnado a distancia. Debe ayudar
a éstos tltimos a transformar la informaciéon reunida, imponiéndole una es-
tructura o para que produzcan algo observable que demuestre lo que han
aprendido, por ejemplo: plantillas y esquemas de presentacion multimedia,
estructuras o formatos de guién, glosarios, mapas conceptuales, diagramas
de Venn, graficos para toma de decisiones o de suma compensada basandose
en datos que puedan ser cuantificados, graficos de carécteristicas u organiza-
cionales.

Consideremos:

Valoraciones Afirmacion 13: “Es importante considerar que
la modalidad virtual implica mayor carga de trabajo y re-
quiere del reconocimiento académico”

La mayoria del profesorado encuestado solicita formacion sobre metodolo-
gias didacticas, funcionalidades y aplicaciones de software. Otros profesores,
por el contrario, cuestionan la rentabilidad de la inversiéon en tiempo y re-
cursos que necesitan para “traducir”’ sus escenarios de la docencia presencial
al nuevo medio tecnolégico y, no menos importante, es que, la construccion
y mantenimiento del AV adecuada para el estudiantado a distancia requiere
mayor tiempo y esfuerzo por parte del profesorado, esto es, una carga de
trabajo adicional, ya que se realiza en forma paralela a la preparaciéon e im-
particion de la docencia presencial (notese en Figura 5.25 y Tabla 5.1, segtn
nuestros datos procesados por R, esta entre las afirmaciones mejor valoradas
entre encuestados clave).

No obstante, los encuestados clave manifiestan claramente que su diseno e
implementacion implica una carga adicional de trabajo, que no es reconocido
por la institucion. La revision de la literatura en este campo de estudio y las
conversaciones informales con el profesorado de la experiencia, nos suminis-
tra innumerables y diversas experiencias de trabajo docente. Las respuestas
del profesorado del estudio aludian a algunos factores importantes que es-
tan influyendo en el lento desarrollo de estos procesos virtuales: insuficiente
prevision institucional, poco reconocimiento a la labor docente en entornos
virtuales o a la dificultad para compatibilizar docencia e investigacion pre-
senciales con la ensenanza en linea.

Consideremos:
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Figura 5.25: Valoraciones Afirmacion 13 (cuestionario AUTPM).

Valoraciones Afirmacion 19: “Existen las condiciones adecua-
das para ofertar el master completamente virtual sin afectar
la calidad de formacion”

La valoracion de este indicador presenta una puntuacion media de 0.53
(segun Liker normalizada). Es decir, los encuestados estan “algo de acuer-
do” o tienen reservas en cuanto a considerar que estan dadas las condiciones
para la oferta a distancia del Master en MC, lo cual exige que en el diseno
instruccional para el dictado de una materia con estudiantado a distancia
se requiere que se produzca una innovaciéon notoria de la formas de traba-
jo, comunicacién, tutorizaciéon y procesos de interaccion entre profesorado y
alumnado. En esta modalidad, el AV no s6lo es el tinico recurso de apoyo a la
ensenanza, sino también es el espacio en el que el docente genera y desarrolla
acciones para que sus alumnado aprenda por si mismos, apoyados por ma-
teriales, previamente elaborados: formula preguntas, abre debates, plantea
trabajos, entre otras acciones.
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Figura 5.26: Valoraciones Afirmacion 19 (cuestionario AUTPM).
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De modo que, si tomamos como referente el factor calidad, nodo prin-
cipal del e-learning, la puesta en practica de experiencia determina que las
actividades virtuales, deben desarrollen en forma paralela y complementaria
con las sesiones presenciales del resto del alumnado: interactividad y comu-
nicaciéon constante; personalizacion del aprendizaje; acceso permanente a los
materiales de aprendizaje; multiples fuentes informativas; utilizacion de re-
cursos tecnoldgicos y materiales interactivos multimedia; rapidez y economia
en el envio de materiales, etc.

Hablar de e-learning supone para el profesorado involucrado, cambiar el
planteamiento metodolégico seguido hasta ahora. Implica potenciar la sig-
nificatividad de los nuevos conocimientos y la acomodacién armoénica con
los ya existentes; encauzar su potencial como e-formador, aproximarse a la
figura de facilitador del aprendizaje o al rol de mentor no sélo desde la di-
mension técnica sino también pedagogica y sobre todo con sentido critico y
responsable [Hernandez Sampieri, 2006].

5.3.2. Opinién del estudiantado encuestado

Tal y como estaba disenado el “Cuestionario SEM”, el proceso de discu-
sion e interpretacion de los datos referidos a las valoraciones del alumnado
del Master en MC, pasa por la reduccion de datos, que ha dado lugar a su
agrupacion en seis categorias: didlogo, formas de aprender, interaccion con
profesores, interaccion entre pares, aprendizaje percibido y necesidades de
apoyo. Si bien dichas categorias fueron mencionadas en la Tabla 3.1, en es-
te apartado, queremos traer a discusién algunos matices interpretativos. La
informacion asi recogida se ha sometido al analisis tanto cuantitativo como
cualitativo.

Se ha utilizado la misma férmula para cada una de las afirmaciones que
incluye el CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO
DEL MASTER (“Cuestionario SEM”), lo que permite obtener datos y su
representacion grafica, que seran explicados y analizados posteriormente. De
modo que, en este apartado revisamos los hallazgos del “Cuestionario SEM”,
aplicado al alumnado del Master en MC, curso lectivo 2013-2014.

En la Tabla 5.3 se muestran todas las afirmaciones y sus valores ponde-
rados.
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Items (aspectos especificos de satisfaccion)

Indice gene-
ral de satis-
faccién pon-

derado
Q1 “Carga lectiva” 1.40
Q2 “Tiempos de duracion de las actividades practicas” 1.40
Q3 “Distribucién de los exdmenes” 1.50
Q4 “Coordinacion entre profesores de una misma asignatura” 0.20
Q5 “Estrategias de evaluacion” 1.67
Q6 “Ajuste de contenidos al Programa” 1.00
Q7 “Distribucién y secuenciacion de las asignaturas” 1.00
Q8 “Atractivo de los contenidos” 1.40
Q9 “Amplitud de los temarios” 1.17
Q10 “Metodologia docente empleada” 1.50
Q11 “Numero de alumnos por clase” 2.67
Q12 “Opciones de movilidad fisica” 0.40
Q13 “Variedad de ejercicios” 2.33
Q14 “Difusion de resultados en sitio web del master” 0.00
Q15 “Horarios de tutorias presenciales” 0.88
Q16 “Cumplimiento de las tutorias presenciales por el profesorado” 1.33
Q17 “Tutoria virtual especializada y personalizada” 2.67
Q18 “Accesibilidad del tutor” 1.50
Q19 “Aula Virtual eficaz para el autoaprendizaje” 1.60
Q20 “Aula Virtual disenada para comunicar y cooperar” 1.80
Q21 “Atencion personalizada por administrador de plataforma” 0.80
Q22 “Utilizaciéon de software y herramientas adecuadas” 2.20
Q23 “Manuales electronicos de calidad y bien presentados” 1.00
Q24 “Suficientes recursos bibliogréaficos en Aula Virtual” 1.83
Q25 “Compartimiento de experiencias innovadoras” 1.67
Q26 “Facilidad de manejo de aplicaciones y servicios informaticos” 1.83
Q27 “Aula Virtual complemento del Aula Fisica” 1.50
Q28 “Visita a otros sitios web o espacios de informacion” 1.80
Q29 “Experiencia e-learning permite nuevos conocimientos” 2.00
Q30 “Experiencia e-learning permite nuevas habilidades” 2.00

Tabla 5.3: Resultados afirmaciones medias (cuestionario SEM).
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Figura 5.27: Valores Ponderados de Afirmaciones por Categorias (cuestiona-
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5.3.2.1. Categoria: diadlogo didactico mediado

Cuando se disena un curso a distancia, es necesario valorar coémo se pro-
ducira el “didlogo didactico por medio de las NNTT”, sobre la base de las
posibilidades reales que ofrezca la plataforma educativa y las condiciones
contextuales en que se llevard a cabo la actividad pedagogica. El centro de
la cuestion estaria en el establecimiento de un didlogo didactico doble, via el
profesorado y el estudiantado, separados fisicamente uno del otro en el es-
pacio y, posiblemente en el tiempo, o ambos, establecido a través de medios
y recursos didacticos, que permitan la interacciéon entre ensenante-aprendiz,
didlogo sincrono o asincrono.

Consideremos:

Valoraciones Afirmacion 17: “He contado con una tutoria
virtual especializada y de forma personalizada”

Como bien es sabido, en las iniciativas de EaD, la figura del profesorado
es un elemento clave en proyectos formativos ofrecido mediante NNT'T, que-
da diluida en varios roles desempenados a su vez por distintos actores. Asi,
en la practica educativa el alumnado a distancia tiene la sensaciéon de que
es la institucion anfitriona la que ensena, siendo ésta la que disena, produce,
distribuye, desarrolla y tutela el proceso de aprendizaje a distancia. Cabe
preguntarse: ;qué tipos de didlogos tienen lugar en su experiencia educativa?
o jcon quiénes?. Es la comunicaciéon entre los diversos actores la que pro-
porciona flexibilidad en los proceso de aprendizaje a distancia, ya que es el
alumnado quien elige el tiempo, espacio y ritmo de sus aprendizajes.

Las NNTT son las principales herramientas para que el aprendizaje sea
flexible y para que haya un intercambio de conocimientos debe haber expe-
riencias previas compartidas. A través de un didlogo simulado y asincrono, el
alumnado a distancia establece de forma auténoma e independiente, cuéndo
estudiar, el ritmo de su estudio, la forma de emplear los materiales didécti-
cos, donde va a tener lugar el aprendizaje sin la presencia del profesorado o
de sus pares.

Las tutorias son un elemento fundamental en EaD, pues transmite un sen-
timiento de relacion personal entre el alumnado y la institucion. Por ello, la
figura del tutor suele recaer sobre el mismo profesor de la ensenanza presen-
cial. Esta comunicacion por medio de NNTT es la que diferencia la EaD de
la modalidad presencial, permite que no se produzca sé6lo entre el alumnado
y el profesorado, sino entre pares: alumno-alumno.

En el diseno instruccional de un EVA, la interacciéon virtual se apoya en
diferentes tipos de herramientas tecnologicas para establecer el didlogo co-
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municacional y el intercambio de mensajes en forma sincrénica y asincronica.
En este sentido, el papel del profesorado virtual es relevante y muy diferente
al papel desempenado por el profesorado presencial. De acuerdo con la Fi-
gura 5.28, se observa que el 100 % del estudiantado encuestado del Master
en MC, reconoce que recibe una atenciéon personalizada y proxima que le
ayuda a adquirir, tanto los conocimientos disciplinarios, como la formacion
interdisciplinaria, integral y en valores.

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 0 0%
4 1 1%
3
5 5 339
I
—
i 1 2 3 & 5

Figura 5.28: Valoraciones Afirmacion 17 (cuestionario SEM)

Si nos planteamos la pregunta: ;a través de qué medios se produce la
interaccion profesorado-estudiantado? el profesorado encuestado de la UJI
disena situaciones que favorecen el debate y la comunicacion a través del
recurso Didlogo de Moodle. Se potencia la construccion de conocimiento
compartido.

El recurso Dialogo de Moodle en comparacion con el recurso mensajeria
instantanea contribuye a impulsar un mayor grado de interactividad entre
los participantes, aunque no es suficiente, existen otras herramientas web
mas interactivas. Este recurso, refuerza la comunicaciéon personal y ayuda
a desarrollar el sentido de una comunidad de aprendizaje colaborativo y
cooperativo, capacita al alumnado para que pueda moderar la comunicaciéon
en los procesos educativos y una discusion reflexiva sobre el contenido de los
materiales educativos ofrecidos.

En la mayoria de los casos observados, en el Departamento de Mate-
maticas se destacan experiencias de aprendizaje cooperativo, se establecen
comunidades de aprendizaje cooperativo, el profesorado suministra tutoriza-
cion, tanto presencial como virtual al alumnado. La tutorizaciéon, también se
produce entre iguales, mediante reuniones regulares, el estudiantado trabaja
de forma colaborativa junto al profesorado tutor de la materia, quien ayuda
al alumnado sin experiencia.
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5.3.2.2. Categoria: formas de aprender del alumnado

Recordemos que, la formaciéon mediante NN'T'T trasciende la esfera pura-
mente didactica y constituye una alternativa pedagogica, dinamizadora de la
producciéon de conocimiento. La pregunta que surge entonces es: jcudles son
las caracteristicas distintivas y los retos que enfrenta el estudiantado -nativo
digital- en la modalidad virtual?

El estudiantado -nativo digital- puede hacer varias cosas al mismo tiempo:
aprende haciendo, interactuando, buscando, “navegando” y compartiendo con
otros. En otras palabras, la comunicacion e interaccion entre las personas a
través de la Internet no viene condicionada por la distancia espacio-temporal,
sino por la necesidad y ganas de comunicarse e interactuar que tengan los
internautas. “Nativos digitales” es el término que describe al estudiantado
menor de 30 anos, que ha crecido con la tecnologia y, por lo tanto, tiene
una habilidad innata en el lenguaje y en el entorno digital. Las herramientas
tecnologicas ocupan un lugar central en sus vidas y dependen de ellas pa-
ra todo tipo de cuestiones cotidianas como estudiar, relacionarse, comprar,
informarse o divertirse.

De modo que, el estudiantado se siente mejor trabajando en red. Este
estda mucho méas predispuesto a utilizar las NN'T'T en actividades de estudio
y aprendizaje. Es dificil mantenerlos atentos en una clase tradicional de ex-
posicion de contenidos, porque tienen la percepciéon de que ese contenido que
brinda el profesor lo pueden consultar en Internet, lo pueden intercambian
entre ellos, localizar otras fuentes, entre otros aspectos.

La situacion planteada en parrafo anterior puede llegar a generar un senti-
miento de insatisfaccion respecto a las practicas educativas tradicionales, es-
tableciendo un distanciamiento cada vez mayor entre alumnado-profesorado
(“Inmigrante digital”), en relacion a la experiencia educativa. “Inmigrantes
digitales” son aquellos que se han adaptado a la tecnologia y hablan su idio-
ma pero con “un cierto acento”. Estos inmigrantes son fruto de un proceso
de migracion digital que supone un acercamiento hacia un entorno altamente
tecnificado, creado por las TIC. Se trata de personas entre 35 y 55 anos de
edad, que no son nativos digitales y han tenido que adaptarse a una sociedad
cada vez mas tecnificada.

El profesorado, inmigrante digital, en el mejor de los casos, hace el es-
fuerzo de acercarse a las NNTT e intenta ensefiar en un lenguaje muchas
veces incomprensible para ellos, pudiendo producirse cierto rechazo, pérdida
de atencién o de interés. En consecuencia, los nativos digitales pueden estar
siendo formados en un modo que no es relevante para ellos. Ante esta situa-
cion, no se trata de cambiar solamente temas y contenidos en los EVA, sino la
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forma de abordarlos, presentarlos y dinamizarlos tomando en consideracion
las nuevas formas de aprender que desarrolla actualmente el estudiantado.

Consideremos:

Valoraciones Afirmacion 29: “La participaciéon en una expe-
riencia e-learning me permite incorporar nuevos conocimien-
tos”

10 0%
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4 2 33.3%
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Figura 5.29: Valoraciones Afirmacion 29 (cuestionario SEM).

Lo discutido hasta ahora, nos sugiere aprovechar las competencias tecno-
logicas del alumnado y estas facilidades de acceso a Internet para comunicarse
e interactuar. Sin embargo, podria conducirlos a no usar adecuadamente la
red para aprender, ademas, los nativos digitales crean sus propios recursos:
herramientas para el aprendizaje, las cuales podrian diferir de las profeso-
rado, y, en consecuencia, los nativos digitales pueden estar siendo formados
en un modo que no es relevante para ellos, rechazando a veces los modos
tradicionales de exposicion, soluciéon de problemas u otros, utilizados en las
aulas fisicas de clase y/o en el AV.

Consideremos:

Valoraciones Afirmacion 30: “La participaciéon en una expe-
riencia e-learning permite potenciar nuevas habilidades”

El impacto de las NNTT incide fundamentalmente en los saberes procedi-
mentales (conocimientos) y saberes hacer procedimentales (procedimientos),
con incidencia especifica en los saberes ser y estar sociales (actitudes). La pre-
gunta que surge al respecto, ahora, es: jcomo puede beneficiarse el alumnado
con el uso de las plataformas e-learning?

El propoésito de una plataforma e-learning es que esté bien disenada y
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que se disponga en un entorno logico, intuitivo y accesible por el alumnado
virtual. En este modelo centrado en el estudiantado, se dispone de cursos
preparados por equipos de disenadores de contenidos y el papel del los pro-
fesorado se restringe a la de tutores-animadores. La experiencia nos indica
que se obtienen mejores resultados si se toman en cuenta las caracteristicas
(habitos, habilidades, carencias) de los nativos digitales, especialmente las
relacionadas con los procesos de aprendizaje, su actividad con las NNTT
configura sus nociones sobre lo que es la comunicacion, el conocimiento, el
estudio/aprendizaje e, incluso, sus valores personales, tomando en cuenta la
caracteristicas de los medios sociales en Internet, la cultura de pares puede
producir aprendizajes atractivos y de gran alcance.
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Figura 5.30: Valoraciones Afirmacion 30 (cuestionario SEM).

La participacion en una experiencia e-learning debera potenciar nuevas
habilidades en este alumnado. Ante esta situacion, segiin lo que se observa en
la Figura 5.30, el estudiantado encuestado (y que respondi6 dicha pregunta)
manifiesta que, estd de acuerdo o muy de acuerdo con la experiencia de
modelo de docencia con AV como espacio compartido con el aula fisica, una
manera diferente y méas atractiva, dado que, cualquiera que sea el modelo
seleccionado (presencial con apoyo virtual, semipresencial o completamente
virtual), la personalizacion del aprendizaje con EVA, no se limitard a un
tiempo o espacio, con itinerarios y recursos de contenidos diversos para ser
elegidos por los e-aprendices en funcién de sus intereses particulares, les ayuda
a trabajar con recursos didacticos, por ejemplo, Videotutoriales.

Todo lo anterior, les obliga a potenciar sus habilidades para publicar y
comunicar sus ideas y comentarios de forma creativa, atractiva e interesante
(a través de Blog educativos, foros de discusion, chat). Asi mismo, también
obliga a desarrollar comportamientos responsables en linea y respeto a la
propiedad intelectual de los contenidos de los materiales didacticos y a desa-
rrollar competencias de escritura eficiente.
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5.3.2.3. Categoria: interaccion del alumnado con el profesorado

Tras decidir qué contenidos formarén el curso, habra que determinar el
medio méas adecuado para dar soporte a los contenidos. Conviene, ahora, des-
cribir los tipos, frecuencia y calidad de los intercambios entre los estudiantes
y los profesores en el proceso de ensenanza y aprendizaje. Cualquier acciéon
formativa debe partir de un anélisis riguroso de las necesidades de formacion
del grupo destinatario de los aprendizajes. Cuando no existe contacto fisico
entre el profesorado y el alumnado, se debe compensar la interactividad, que
aparece en una lecciéon presencial con otro tipo de interacciéon. La colabora-
cion con el uso de las NNTT esta facilitando el conocimiento compartido, y
el desarrollo de destrezas en la resolucion grupal de problemas.

Consideremos:

Valoraciones Afirmaciéon 18: “El tutor virtual ha sido acce-
sible garantizando su respuesta en un plazo adecuado a mis
necesidades”

La tutoria virtual es la acciéon esencial y a veces tnica de apoyo, orien-
tacion, motivacion y evaluacion de los alumnos a distancia, de ahi su gran
importancia educativa. Asi, la tutoria virtual se concibe, por una parte, como
intervencion didéctica encaminada a resolver problemas y atender consultas
relacionadas con los contenidos de formacion; y, por otra, encierra también
una dimensiéon de orientacion, vinculada al asesoramiento del alumnado en el
trabajo con los materiales didacticos u otros recursos del aula virtual, entre
otros aspectos.

A este respecto, el 83 % del alumnado encuestado (ver Figura 5.31), ha
considerado positivamente estar de acuerdo o muy de acuerdo al expresar
que sus docentes presenciales en el rol de tutores virtuales han sido accesi-
bles garantizando su respuesta en un plazo adecuado a sus necesidades. La
valoracion de este indicador presenta una puntuaciéon media de 1,5 sobre 3.

Estas y otras cuestiones traen consigo algunas interrogantes que nos preo-
cupan y han guiado nuestro proposito por mejorar la formacion en EVA:

., Cuéndo debemos considerar que una practica educativa como la que se
describe es exitosa?

Los recursos tecnologicos existentes en la la UJI son suficientes para la
accion formativa. Sin embargo, hay que recalcar que, la interaccion con las
NNTT es menos importante que la interaccion entre alumnado y profesorado
a distancia. El profesorado se constituye asi en actor clave y determinante

160



en los procesos de transformacion necesarios, a través de las préacticas en el
aula que desarrollan, ponen en evidencia que el proceso de integracion de
las NNT'T en los programas y en la ensenanza no es sencillo ni lineal y que
requiere de condiciones propicias para lograrse.

En otras palabras, el apoyo tutorial es uno de los agentes principales de
realimentacion, pues permite la respuesta que el alumno recibe del tutor,
posibilita la individualizacion y personalizacion del proceso de aprendizaje
(més atn para el alumnado a distancia), al atender las diferencias persona-
les de los intereses y necesidades de los alumnos. Asi pues, los encuestados
manifiestan que estan satisfechos con la interacciéon instructor-aprendices, al
reconocer que la tutorizacion virtual recibida de parte del profesorado es in-
dividualizada, especializada y personalizada, muy similar a como ocurre con
el chat al usar redes sociales entre iguales.
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Figura 5.31: Valoraciones Afirmacion 18 (cuestionario SEM).

Consideremos:

Valoraciones Afirmaciéon 25: “El profesorado comparte sobre
sus propias practicas, e intercambia experiencias didacticas
innovadoras”

En el a&mbito educativo, la incorporacion de los nativos digitales ha su-
puesto la introduccién de una gran cantidad de desafios que pasamos a co-
mentar: el profesorado de la ensenanza tradicional para formar de una manera
optima con el uso de las NNTT, deberéa rechazar los modos tradicionales de
exposicion y solucion de problemas en las aulas fisicas de clase, debera ense-
nar de una manera diferente y mas atractiva para el alumnado a distancia,
ofreciendo cierta apertura de mirada hacia esos nuevos métodos de aprendi-
zaje del alumnado 2.0. Asi pues, la Figura 5.32, se observa que el alumnado
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Figura 5.32: Valoraciones Afirmacion 25 (cuestionario SEM).

encuestado da una puntuacion media de 1.67 para este indicador (segun Li-
kert normalizada), lo cual indica que esta de acuerdo o muy de acuerdo en
reconocer que, el profesorado del master en MC, en las aulas fisicas de clase
comparte sobre sus propias practicas, e intercambia experiencias didacticas
innovadoras.

Counsideremos:

Valoraciones Afirmacion 22: “El profesorado utiliza software
y herramientas adecuadas, adaptables a mis necesidades, que
plantean un trabajo cooperativo y colaborativo”

Siguiendo con la tendencia de los indicadores anteriores, la valoracion de
este indicador presenta una puntuacion media 0.8 (segun Likert normalizada),
puntuacion inferior a las demas valoraciones, dado que uno de los encuestados
no estimoé responder a este item. Sin embargo, en la Figura 5.33 se observa
que, el resto de encuestados declara una valoracion positiva al indicador: es
decir, esta de acuerdo o muy de acuerdo con la metodologia empleada en el
curso por parte del profesorado del Master en MC. Ha sido valorada como
adecuada, sobre la facilidad de utilizacién de las aplicaciones, que se han
incluido: software y herramientas tecnologicas adecuadas, adaptables a sus
necesidades y a la modalidad de formacion presencial con aula virtual como
espacio compartido, que plantean un trabajo cooperativo y colaborativo.

5.3.2.4. Categoria: interaccién entre pares

La inclusién como categoria de analisis: la interacciéon entre pares e igua-
les, resulta muy relevante para un programa de MV. Resulta primordial des-
cribir el grado, frecuencia y calidad de los intercambios del estudiantado con
sus pares en el proceso de aprendizaje.
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Figura 5.33: Valoraciones Afirmacion 22 (cuestionario SEM).

Es conveniente responder la siguiente cuestion:

Valoraciones Afirmacion 11: “;El nimero de alumnos por

clase posibilita la participacion activa del estudiantado?”

A este respecto, utilizando la ecuacién operativa disenada para efectos
de explotacién de datos, el alumnado encuestado da una puntuaciéon me-
dia de 2.67 (segun Likert normalizada), bastante alta respecto a los demaés
indicadores revisados (ver Figura 5.34).

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 0 0%
3 4 1 16.7%
5 6§ 833%

Figura 5.34: Valoraciones Afirmacion 11 (cuestionario SEM).

Ahora bien, jcuél es la calidad de esa interacciéon?, ;como tiene lugar?,
,como se propicia el didlogo entre estudiantes y qué papel juega en el pro-
ceso de aprendizaje de los estudiantes?, ;cuél es el grado de interactividad
entre estudiantes y profesores?, ;se sustituye parcialmente el didlogo con el
profesorado por el didlogo con los propios materiales?, siempre y cuando és-
tos sigan unas pautas determinadas en su estructura y contenidos. Veamos
cuéles son las valoraciones de los encuestados clave por valoraciones:
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Valoraciones Afirmacion 10: “Las metodologias docentes en
las salas de clase favorecen la implicaciéon activa del estu-
diante”

En la Figura 5.35, se observa que, ha sido valorado como adecuado el indi-
cador interaccién entre pares, pues el alumno interactia con otro alumno
(alumno-alumno) o o alumno-grupo para el intercambio de ideas, motivacion
o ayudas no jerarquizadas, lo cual refleja (para este indicador) una puntua-
cion media 1.5 de 3 (segun Liker normalizada), es decir, la mayoria de los
encuestados estan de acuerdo en que la metodologia empleada en el curso por
parte del profesorado del Master en MC posibilita la participacion activa del
estudiantado. Recordemos que los encuestados son estudiantes presenciales
con AV, de modo que la mayoria de las interacciones son mediante contacto
personal entre los profesores y los alumnos en el aula de clase tradicional.
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Figura 5.35: Valoraciones Afirmacion 10 (cuestionario SEM).

En este nuevo escenario, podemos observar que el profesorado del Master
en MC ha modificado su rol en el proceso de aprendizaje, convirtiéndose en
organizador de la interacciéon entre pares y los objetos de conocimiento, con
creatividad, comunicacién y participacion permanente junto al alumnado:

» Profesorado mediador
= Adaptable
s Dinadmico

En resumen, facilitador de un nuevo modelo de pedagogia basada en la cons-
truccion social del conocimiento, que guia los procesos de busqueda, anélisis,
seleccion, interpretacion, sintesis y difusion de la informacion, generador de
interrogantes, centrado en el desarrollo del alumnado.

Por el otro lado, se potencia el aprendizaje gestionado por el alumnado,
pero estimulado permanentemente por el profesorado con iniciativa, disena
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e implementa actividades y experiencias acorde a las capacidades, destrezas,
habilidades, necesidades, y limitaciones del alumnado. Sobre todo, se integra
en su practica educativa soluciones basadas en la web 2.0. Ademas, de esta
integracion, cambia las relaciones convencionales en los entornos educativos,
entre estudiantes; y entre estudiantes y profesores, facilitando el aprendizaje
colaborativo y descentralizado.

5.3.2.5. Categoria: aprendizaje percibido por el alumnado

La categoria aprendizaje percibido por el alumnado, se refiere a la per-
cepcion de los encuestados clave sobre qué tanto han aprendido. Es una
apreciacion subjetiva, nos interesa medir:

icudl es el grado de aprendizaje percibido por los estudiantes en MV?

Counsideremos:

Valoraciones Afirmaciéon 19: “El aula virtual es eficaz para
el autoaprendizaje”

En capitulos anteriores, se anticipaba la idea de cuales eran los dos ele-
mentos conceptuales esenciales en AVA: el disefio instruccional y el diseno de
la interfaz del AV, y esto nos conducia al modelo de buenas practicas de un
Programa de MV. Asi, se destacaba el papel de la interfaz como elemento
fundamental para el autoaprendizaje del alumnado. Recordemos que el AV
deberé ser disenada como espacio de interactividad y de comunicacién mas
fluida entre los usuarios, no debe ser solo un mecanismo para la distribucion
de la informacion, sino que debe ser un sistema donde las actividades involu-
cradas en el proceso de aprendizaje puedan facilitar formas de socializacion
e intercambio de conocimientos, que no son posibles con los espacios y he-
rramientas tradicionales. E1 AV debe ser disenada de modo que el alumnado
virtual tenga la posibilidad de ser expuesto a situaciones similares de prac-
tica del conocimiento en comparacion con el alumnado presencial. Se crea
de esta manera, una “verdadera comunidad de personas”, que acceden, inclu-
so, a ‘relaciones mas cercanas’ que las que pueden lograrse en un sistema
presencial.

Counsideremos:

Valoraciones Afirmacién 24: “Los recursos bibliograficos col-
gados en el aula virtual son suficientes para el autoestudio”

En el capitulo cuarto, se mostraba como determinante para llevar a buen
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Figura 5.36: Valoraciones Afirmacion 19 (cuestionario SEM).

término un Programa de MV, velar porque el material didactico distribuido
a través del AV se adecue a las caracteristicas del estudiantado de MV.
Basicamente, se plantean cuatro posibilidades:

1. Emplear materiales no disenados para EaD

2. Utilizar materiales disenados para EaD por otras instituciones
3. Adaptar materiales no disenados para EaD

4. Elaborar materiales propios

Asi, el coordinador de un master con modalidad a distancia debera en-
cargarse de aglutinar las aportaciones de expertos en contenidos, educacion,
comunicacion, editores, disenadores graficos y técnicos que forman el equipo,
dado que al emplear materiales no disenados para EaD, el profesorado de-
be confeccionar una guia didéctica, que complemente metodoldgicamente las
carencias del material. Al emplear materiales realizados por otros expertos
en contenidos, el profesorado deberé presentarlo a la valoraciéon de un érgano
o comision competente que vele por la calidad cientifica y metodolégica del
texto, experto en EaD quien los transforma para convertirlos en materiales
para el autoestudio adecuados al alumnado a distancia.

Como hemos observado en la Figura 5.37, la valoraciéon del indicador 24
presenta una puntuacion media 1.83 sobre 3, lo cual indica que a criterio de
los encuestados, existe una adecuada seleccion de los contenidos y de la forma
de presentarlos en el EVA. Se tiene muy en cuenta las exigencias curriculares
de cada materia y las capacidades y habilidades previas del estudiantado al
que va dirigido.

Consideremos:
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Figura 5.37: Valoraciones Afirmacion 24 (cuestionario SEM).

Valoraciones Afirmacion 8: “Los contenidos de las materias
son atractivos y responden a mis necesidades de formaciéon”

En capitulos anteriores, se advertia la necesidad que una propuesta de
Programa de MV contuviera materiales educativos con dimension pedago-
gica y tecnolégica; diferenciando su nivel de generalidad y de especificidad;
organizados teniendo en cuenta la estructura epistemologica de la materia
cientifica que se ensena; disenados atendiendo la diversidad y ritmos de apren-
dizaje; claros, comprensibles y partiendo de los saberes previos del alumna-
do; y cuyos contenidos formativos estén estructurados y sistematizados. En
la Figura 5.38, se observa que la valoraciéon de este indicador presenta una
puntuacion media 1.17 de 3, puntuacién un poco inferior a las demas valo-
raciones, dado que uno de los encuestados no estimé responder a este item.
La mayoria de los encuestados opinan estar de acuerdo en que contenidos de
las materias del Méaster en MC son atractivos y responden a sus necesidades
de formaciéon postgraduada.
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Figura 5.38: Valoraciones Afirmacion 8 (cuestionario SEM).
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Consideremos:

Valoraciones Afirmaciéon 5: “Las estrategias para la evalua-
cién son adecuadas”

Siendo conscientes de las potencialidades y de los riesgos que implica in-
corporar las NNTT a los procesos académicos, el profesorado disenador de
un EVA, debe adoptar nuevas alternativas de evaluacion. Tradicionalmente,
se evaliia el logro de objetivos educativos por competencias de nivel superior,
que involucran una comprension profunda y el uso activo de conocimientos en
contextos reales y en contextos limitados, utilizando generalmente pruebas
escritas o tareas académicas. En este sentido, segtin nuestras observaciones
(ver la Figura 5.39) el 100 % de los encuestados esta de acuerdo con que el
profesorado del Méster en MC emplea estrategias adecuadas para la evalua-
cion. Asi, la valoracion del indicador 5 presenta una puntuacion media 1.67

de 3.
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Figura 5.39: Valoraciones Afirmacion 5 (cuestionario SEM).

5.3.2.6. Categoria: necesidades de apoyo al alumnado

En un Programa de MV es importante considerar qué apoyos requieren
los estudiantes para aprender satisfactoriamente para la cursada de las ma-
terias en un entorno virtual. Lo anterior se refiere a aquellas &reas en las
que los estudiantes perciben que requieren de acompanamiento por parte de
profesores y de la institucion educativa para tener éxito en sus estudios.

Counsideremos:

Valoraciones Afirmaciéon 21: “He recibido una atencién per-
sonalizada por parte del administrador de la plataforma”
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Observamos algunas debilidades de la plataforma: Moodle deberia contar
con un modulo que permita presentar los contenidos de un curso (lecciones,
actividades, cuestionarios, etc.) segun el perfil que tenga cada alumno (por
ejemplo: alto, medio o bajo). Es decir, muestra los mismos contenidos a todos
los alumnos. Ese perfil se determina segtun criterios de evaluaciéon definidos
por el docente y el historial de desempeno del alumno. Esto es necesario
porque se considera que los procesos de aprendizaje varfan en funcion de las
capacidades de cada alumno. Por lo tanto, los contenidos a utilizar por uno
deberian ser diferentes de los utilizados por el otro.

En la Figura 5.40, el alumnado encuestado manifiesta estar “ni de acuer-
do ni en desacuerdo” con la atencion en linea por parte de eujier (https:
//www.uji.es/CA/private/eujier/index.html), por ello, se obtiene una
puntuacion media de 0.67 sobre 3, valor muy bajo de satisfaccion. Por tanto,
existe evidente insatisfaccion con la atencidon del administrador de la plata-
forma, servicio eujier.
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Figura 5.40: Valoraciones Afirmacion 21 (cuestionario SEM).

Counsideremos:

Valoraciones Afirmacion 26: “Las aplicaciones y servicios te-
lematicos han resultado de facil manejo”

Las herramientas colaborativas de la web 2.0 estan generando contex-
tos virtuales que contemplan “espacios sociales” potenciando la creacion de
comunidades de practica orientadas al intercambio de informacién entre los
miembros de las mismas y el acceso a recursos compartidos, entre otras ven-
tajas. De modo que, los encuestados al ser considerados alumnado 2.0, la
interaccion e intercambio de informacion entre iguales, facilitan el trabajo
colaborativo y la construccion del conocimiento dentro de un espacio virtual.

Con todo lo explicado, y desde esta perspectiva de lo considerado en la
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categoria formas de aprender del alumnado 2.0, segin En la Figura 5.41, el
indicador sobre la categoria formas de aprender del alumnado 2.0, presenta
una puntuaciéon media 1.83 de 3, bastante alta respecto a los demas indicado-
res revisados en categorias previas de este subapartado, lo cual no sorprende
(ya que son nativos digitales) que apliquen las competencias tecnologicas
aprendidas, fuera del aula de clase tradicional, convirtiendo las nuevas tec-
nologias en un elemento mas que forma parte de su vida cotidiana y que es
comin para este alumnado compartir informaciéon en red con sus pares, las
aplicaciones y servicios telematicos les resultan de facil manejo.

5.3.2.7. Limitaciones por uso de “software propietario”

La adaptacion de las asignaturas del méster a distancia en el marco del
EEES es una tarea fundamental para la Comision Gestora. El uso del ordena-
dor en la formacion postgraduada de Matematicas favorece la adquisicion de
conceptos, y permite el tratamiento de la diversidad y el trabajo en grupo. Las
nuevas ensenanzas reclaman nuevas herramientas, y como justificaremos mas
adelante, el uso de software matematico constituye una innovacion educativa
que permite descubrir y construir resultados. El uso de software matemético
especifico, han introducido cambios en la instruccion tradicional: permite al
estudiantado cambiar la balanza desde lo deductivo y algebraico hacia lo in-
ductivo y empirico. En este contexto, la utilizacion de distintos paquetes de
software libre, es una de las herramientas mas ttiles y faciles de usar por el
alumnado, que puede ayudar decisivamente a la renovacion pedagogica. Para
ello, el profesorado puede valerse del software educativo, es decir, procurar
crear actividades con apoyo informéatico adaptadas al alumnado y desarrollar
nuevas estrategias metodologicas.

El software educativo constituye un recurso importante tanto para el acer-
camiento al uso adecuado de las NNTT y la adquisicion de competencias
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Figura 5.41: Valoraciones Afirmacion 26 (cuestionario SEM).

170



digitales para el aprendizaje. En el caso de las Mateméticas, es uno de los
recursos més poderosos que la tecnologia nos suministra. Hay gran diversi-
dad de recursos tecnologicos para la ensenianza de las Matematicas, aunque
no podemos hablar de todos aqui, hay muchos programas que cumplen en
mayor o menor medida los requerimientos que se necesitan en la docencia,
especificamente en las Matemaéticas.

Uno de los principales beneficios de las nuevas aplicaciones web sobre el
uso libre y que simplifica tremendamente la cooperacién entre pares, res-
ponde al principio de no requerir del usuario una alfabetizaciéon tecnolégica
avanzada. Estas herramientas estimulan la experimentacion, reflexion y la
generacion de conocimientos individuales y colectivos, favoreciendo la con-
formacion de un ciberespacio de intercreatividad que contribuye a crear un
entorno de aprendizaje colaborativo. Esto se traduce en dos acciones sus-
tantivas del proceso de aprendizaje: generar contenidos y compartirlos. Este
proceso de creaciéon individual y colectiva, a la vez, promueve un proceso de
aprendizaje constructivista.

Asi vemos que, por medio de software matematicos, los ordenadores se
convierten en aliados insuperables del profesorado, del estudiantado o del
personal investigador que trabaja en algin problema relacionado a la Mate-
matica. Por otro lado, a pesar de los progresos y promesas que estos recursos
tecnologicos han introducido en el sector educativo, no necesariamente todos
pueden tener acceso a ellos. Estos programas propietarios son costosos y, en
consecuencia, no siempre estan al alcance de todos. Sin embargo, en los 1lti-
mos anos, se ha visto un avance notable en el movimiento de software libre
y codigo abierto, lo cual ha traido aparejado la aparicion de programas simi-
lares a los antes mencionados, pero sin costo para el usuario. Procuraremos,
entonces, seleccionar aquellos recursos de interfaz amigable, bien disenadas
para el estudio de los fendmenos matematicos, aunque esto no implique ne-
cesariamente que se produzca el aprendizaje.

El propésito tltimo de este apartado, es la realizaciéon de una breve com-
parativa del “software propietario” vs. “software libre”, especificamente para
Matematicas, sus ventajas y problemas en la busqueda de alternativas pa-
ra el estudiantado. Puede observarse en la Tabla 5.4 la comparacion entre
“software libre” y “propietario”.

Mathematica es un programa de calculo simbdlico de gran potencia. Exis-
ten numerosos manuales que abordan el estudio del programa Mathematica
es un sistema de computacion numérico y simbolico, que incorpora un lengua-
je de programacion y la capacidad de integrar calculo, graficos y texto, en un
mismo documento electrénico, que se denomina cuaderno. Estos elementos
y otros de utilidad didactica del programa, permiten al usuario desarrollar
actividades matemaéticas a diferentes niveles. El enorme ntimero de coman-
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dos y funciones internas que posee lo hacen aplicable en multitud de tareas
que requieren un soporte matematico o grafico. En un nivel basico puede ser
utilizado para realizar calculos numéricos y simboélicos, asi como represen-
taciones graficas de funciones. Pero en niveles més avanzados puede usarse
como lenguaje de programacion, de gran utilidad por poseer incorporadas
funciones e instrucciones que son comunes en lenguajes tradicionales de pro-
gramacion. Se puede personalizar el programa anadiendo funciones, macros
o creando aplicaciones y guardarlas en paquetes de manera que pueden ser
usadas siempre que se quiera como si formaran parte del programa. El pro-
grama se estructura internamente en dos partes bien diferenciadas: El Kernel
-Ntcleo- es la parte “pensante” de Mathematica, donde se realizan los célcu-
los. El Front-End -Fachada, Interface, Entorno- es lo que vemos al arrancar
Mathematica y no es mas que un editor de texto donde escribimos los co-
mandos que deseamos ejecutar. Entonces, ante una determinada operacion a
realizar, lo que tendremos que hacer sera escribirla apropiadamente en una
hoja, un “cuaderno” o Notebook-, desde el “Front-End”. Cuando acabemos de
escribir la orden o la operacién requerida, le diremos al Ntucleo que la evalie
y nos devuelva el resultado.

Software libre | Software propietario
Geogebra Cabri-Geometre
FreMat Matlab
Maxima Mathematica, Derive
Lenguaje R SAS/STAT

Tabla 5.4: Software libre y su similar propietario.

La Comision Gestora del Master, debera buscar programas de ordenador
que ayuden al estudiantado y profesorado de la experiencia en ese sentido. S6-
lo por mencionar algunos, y sin ningiin orden particular, casi todos conocemos
Mathematica [Mathematica, 2016|, Matlab]MATLAB, 2016|, Maple[Maple,
2016] o Derive|Derive, 2016]. Matlab es el nombre abreviado de “MATrixLA-
Boratory”, es un programa para realizar calculos numéricos con vectores y
matrices, y por tanto se puede trabajar también con niimeros escalares (tanto
reales como complejos), con cadenas de caracteres y con otras estructuras de
informaciéon mas complejas, es un lenguaje de alto rendimiento para calcu-
los técnicos, es al mismo tiempo un entorno y un lenguaje de programacion.
Uno de sus puntos fuertes es que permite construir nuestras propias herra-
mientas reutilizables. Podemos crear facilmente nuestras propias funciones y
programas especiales (conocidos como M-archivos) en codigo Matlab, los po-
demos agrupar en Toolbox (librerias: coleccion especializada de M-archivos
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para trabajar en clases particulares de problemas). Ademas, Matlab, apar-
te del calculo matricial y algebra lineal, también puede manejar polinomios,
funciones, ecuaciones diferenciales ordinarias, graficos [Moore, 2007].

Derive es una herramienta matematica de propoésito general que procesa
todo tipo de nimeros. Realiza representaciones graficas en dos y tres dimen-
siones. Incorpora rutinas de calculo matricial, estadistica, interpolacion, inte-
graciéon numeérica, entre otras. Calcula limites, derivadas e integrales. Puede
crear graficos animados. Pero, su potencial didactico reside en la capacidad
de combinar el calculo simbélico con la representacion grafica. Derive es un
programa genérico de aplicacion a la practica totalidad del curriculo de la
ESO y bachillerato. Es una herramienta matematica muy completa de un
potencial enorme que posibilita un enfoque activo en el aprendizaje de los
alumnos. Uno de los principales inconveniente era su complicado aprendizaje
y funcionamiento, que exigia para los alumnos un tiempo nada despreciable
para aprender las rutinas de uso. Sin embargo, desde el punto de vista peda-
gbgico Derive tiene un inconveniente; la mayoria de sus herramientas sirven,
casi exclusivamente para proporcionar resultados.

También hay una larga lista de programas englobados en el mundo del
software libre que se pueden adaptar a este trabajo, como por ejemplo: wxMa-
xima [wxMaxima, 2016], Octave [Octave, 2016], Latex [I¥TEX, 2016] (sistema
de composicion de textos que estéa orientado especificamente a la creacion de
documentos cientificos que contengan férmulas mateméticas. Pueden crearse
todo tipo de documentos, desde articulos sencillos hasta libros completos,
con una calidad final sobresaliente), FreeMat [FreeMat, 2016] (lenguaje de
programacion de codigo abierto libre acerca de computacion numérica, inge-
nieria. Ademas crea prototipos cientificos y procesamiento de datos, es similar
a Matlab).

wxMaxima es una estupenda herramienta descendiente de Macsyma, el
legendario sistema de algebra computacional, trabaja con Licencia GNU GPL
y lenguaje de programacion Lisp. La version wxMaxima es un entorno grafico
para Maxima que simplifica mucho su uso y facilita el manejo a quien esta
empezando. Maxima es un programa que realiza calculos matematicos de
forma tanto numérica como simbolica. wxMaxima no es mas que una interfaz
grafica de Maxima, que permite el manejo de éste de una forma visual dando
acceso a gran parte de los comandos de Maxima con el simple uso del raton.

A la hora de elegir una aplicaciéon para trabajar en el aula deberiamos
pensar en utilizar una aplicaciéon que nos permita abordar el tema en pro-
fundidad con esa aplicaciéon u otras aplicaciones adicionales. Como limite,
cada programa cuenta con una interfaz y caracteristicas propias, por lo cual
se debe invertir tiempo adicional para su aprendizaje y esto en la practica
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educativa puede ser un problema en cuanto a la disponibilidad de tiempo que
se ha destinado para cada unidad curricular.

Al tener que seleccionar una herramienta que permita validar las investi-
gaciones o que colabore con las mismas, el investigador se encuentra con que,
ni las pequenas aplicaciones, ni los sistemas propietarios son la mejor opcion.
No es posible tener acceso al codigo fuente para conocer cémo el programa
realiza los célculos, actividad necesaria para validar los resultados frente a
la comunidad cientifica, y tampoco, es posible determinar si ante un error,
éste es responsabilidad del ser humano o un error de céalculo del programa
cuando se lo utiliza en los limites de sus capacidades.

El software puede clasificarse de acuerdo a su forma de distribucion en
dos categorias: “software propietario” y “software libre”. Bajo la primer deno-
minacién se encuentran los programas informaticos que, siendo desarrollados
por individuos o empresas exigen la compra de una licencia para su utiliza-
cion o distribucion de los productos que con ellos se generan. Los usuarios
tienen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con
o sin modificaciones), su codigo fuente no esta disponible o el acceso a éste
se encuentra restringido [Culebro Juarez et al., 2010; da Costa Silva, 2010].
El “software no libre” también es llamado “software propietario”, “software
privativo”, “software privado” o “software con propietario”. Como se ha dicho
antes, se refiere a cualquier programa informético en el que los usuarios tie-
nen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o
sin modificaciones), o que su codigo fuente no esta disponible o el acceso a
éste se encuentra restringido. Por un lado, el software propietario para Mate-
matica se torna cada vez mas especifico, pero, los programas propietarios son
costosos y, en consecuencia, no siempre estan al alcance de todo el estudian-
tado. En los dltimos anos, se ha visto un avance notable en el movimiento de
“software libre” y “codigo abierto”, lo cual ha traido aparejado la aparicion de
programas similares a los antes mencionados, pero sin coste para el usuario.

Nuestra primera meta fue realizar bisquedas en la web, para determinar
la disponibilidad de productos que reunieran las caracteristicas deseadas,
esto es, software libre con aplicacion a las Matematicas. Los resultados de
la biisqueda descrita arrojaron un conjunto de aplicaciones que cumplen con
los criterios establecidos, pero por un problema de espacio se han elegido
algunas a modo de ilustracion.

Hay que enfatizar que, en el Master en MC se utiliza software matematico
propietario, como herramienta de apoyo a la presencialidad, lo cual es muy
positivo, ya que por un lado, potencia las competencias del estudiantado, por
el otro, permite al profesorado organizar las entregas y/o agilizar el proceso
de correccion de los trabajos practicos. Es posible encontrar “software libre”
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que funcione como alternativa al “software propietario”, que se utilizan en las
materias del Master en MC.

El “software propietario "presenta una serie de ventajas sobre el “software
libre”:

= Control de calidad.

= Recursos a la investigacion por el uso del producto.

= Personal altamente capacitado.

» Software para aplicaciones muy especificas.

= Amplio campo de expansion de uso en universidades.

= Si es de marca conocida ha sido usado por muchos usuarios y es rela-
tivamente facil encontrar a alguien que lo sepa usar.

= Se caracterizan por estar muy bien documentados, y cuentan con di-
recciones de Internet de soporte técnico.

De igual modo, el “software libre "presenta una serie de ventajas sobre el
software propietario™

Bajo coste de adquisicion y libre uso.

Innovacion tecnologica y reutilizacion del conocimiento.

Requisitos de hardware menores y durabilidad de las soluciones.

Escrutinio publico.

Independencia del proveedor.

La personalizacion y adaptacion del software.

Pero, hay que subrayar que, el “software libre “presenta una serie de des-
ventajas sobre el “software propietario™

= No tiene garantias provenientes del autor o se adquiere o se vende tal
cual sin garantias explicitas del fabricante.

= Se necesita dedicar recursos a la reparacion de errores, sin embargo, en
el software propietario es imposible reparar errores, hay que esperar a
que saquen a la venta otra version.
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= Kl usuario debe tener nociones de programacion.

Cuando nos decidimos a usar programas considerados como software libre,
se toman en cuenta muchos aspectos o ventajas, que van més alla de la simple
gratuidad y que a nuestro juicio, consideramos que éstas son razones méas que
suficientes para utilizar programas considerados como “software libre”.

= Ventajas Economicas: con el “software propietario” es necesario com-
prar licencias de uso. Por ejemplo, Mathematica o Maple o Matlab,
tienen precios que pudieran ser calificados como imposibles para los
estudiantes latinoamericanos, si deben trabajar con dichos programas
desde su localidad. Por el contrario, el uso de software libre matemati-
co facilita que el alumnado tenga a su disposicion (de forma gratuita y
desde cualquier sitio) las mismas herramientas que el profesorado, con
lo cual les resulta més facil involucrarse en la marcha de la asignatura.

De modo que, si nos centramos en el ambito de la docencia, la utilizaciéon
de programas informaéticos esta cada vez méas extendida en las Universidades,
y mas concretamente en las asignaturas de Matemaéticas, Sin embargo, los
precios de las licencias de estas herramientas pueden limitar su utilizacion al
alumnado de la experiencia de MV.

= Ventajas Legales: usar software libre en la docencia, posibilita que po-
damos distribuir copias de programas legalmente a los alumnos y evita
tener que recurrir al uso de programas adquiridos ilegalmente. La li-
cencia del programa nos autoriza a hacerlo.

= Ventajas Cientificas: existe un estrecho paralelismo entre el uso del
“software libre” y el Método Cientifico, dado que el uso del software li-
bre, permite la revision critica de los resultados, ya que el analista puede
tomar el codigo de otro programador, examinarlo, mejorarlo, corregirlo,
e incluso usarlo como base para desarrollar un nuevo programa.

= Ventajas Filosoficas: si partimos de la base que la educacion en el EEES
no es exclusivamente transmitir una serie de conocimientos técnicos o
préacticos, sino que se busca transmitir valores socialmente positivos,
resulta claro que, la utilizacion de “software libre” puede contribuir a
este proposito, pues se fomentan valores como la libertad, el conoci-
miento compartido, la solidaridad, el respeto a las leyes. Dado que, los
defensores del software libre senalan que un programa que sea “software
libre” puede no ser técnicamente superior, pero siempre sera éticamente
superior.
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» Ventajas Formativas: una de las desventajas del uso de software comer-
cial, es que cuando se instruye al alumnado con base a las caracteristicas
de ciertos programas concretos, se corre el riesgo de que este software
o aplicaciones, con el paso del tiempo, queden obsoletos. En contras-
te, la formacion del alumnado con “software libre” es independiente de
una tecnologia concreta. Se trata, por tanto de una formacién basada
en fundamentos y no en aplicaciones. El uso de sistemas de “software
libre” amplia en forma considerable la posibilidad de desarrollo de los
estudiantes, y los motiva a participar en iniciativas similares, aumenta
el grado de produccion de los estudiantes.

La adaptacion de las asignaturas en el marco del EEES es una tarea
fundamental para los profesores. Las nuevas ensenanzas reclaman nuevas
herramientas y la utilizacion de distintos paquetes de “software libre”, es
una de las herramientas mas ttiles y faciles de usar por los alumnos.

En la practica educativa, tanto en el dictado de las materias de mate-
méticas, como en la preparaciéon de material didactico para esas clases, se
emplean aplicaciones sencillas, las cuales abordan y resuelven un tnico tipo
de problemas de la actividad mateméatica. También, suelen emplearse po-
tentes paquetes de software que permiten abordar un amplio espectro de
problemas mateméticos. Dentro de los primeros, Winplot es un generador
de funciones graficas especialmente disenado para el estudio visual de una
serie de ecuaciones matematicas. Se trata probablemente del programa mas
completo en la actualidad para el estudio de funciones, de curvas en el plano
y en el espacio y de superficies. Dada una funcién nos dice los ceros, los extre-
mos, dibuja la funcién derivada y calcula la integral definida en un intervalo,
dibuja integral indefinida, calcula la longitud del arco de curva, el volumen
del solido de revolucion sobre la recta que se fije, dibuja la superficie de re-
volucién, también, nos proporciona directamente una tabla de valores de la
funcién. Permite calcular el area encerrada entre dos curvas, el volumen del
solido de revolucion generado al rotar. La utilizacion de parametros permite
el estudio de las caracteristicas globales de familias de funciones de forma
agil.

Concretamente, con Winplot se pueden generar graficas de ecuaciones
explicitas, paramétricas, implicitas y cilindricas, generar curvas simples, tu-
bos e incluso representar ecuaciones diferenciales tanto en dos como en tres
ejes (2D y 3D). Y, dentro de los segundos, tenemos Mathematica y Matlab,
los cuales constituyen ejemplos de poderosos paquetes propietarios integra-
dos. Se pueden anclar textos explicativos asociados a las curvas y cuenta con
precisas herramientas de zoom y de desplazamiento de la ventana por las dis-
tintas regiones de la grafica. Es una excelente herramienta para el estudio de
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Figura 5.42: Ejemplos de las utilidades de Winplot.

geometria analitica y sobre todo de funciones. Su versatilidad permite reali-
zar estudios de las propiedades globales y locales de las funciones estudiadas
en la ESO y los bachilleratos liberando al alumno y al profesor de la pesada
tarea de representar en las pizarras graficas a partir de tablas de valores.

Se puede utilizar tanto en el aula de informatica para trabajo auténo-
mo de los alumnos de todo un grupo en equipos como en el aula ordinaria
utilizando una pizarra electrénica o un simple canén de proyecciéon. Su uti-
lizacion permite al profesorado desviar el objetivo principal hasta ahora de
que el alumnado sepa representar curvas cada vez més complejas valiéndose
primero de tablas y después de técnicas analiticas (puntos de corte con los
ejes, extremos, intervalos decrecimiento, concavidad, puntos de inflexion..),
hacia un enfoque més general de asociar propiedades de las curvas a sus for-
mulas algebraicas, de asociar graficas a fenémenos, objetos y enunciados, y
a visualizar y descubrir conceptos, propiedades y aplicaciones del analisis de
una forma agil e intuitiva.

Las aplicaciones mateméticas més simples, abordan en general un tema
puntual, son faciles de instalar y tienen una interfaz sencilla de usuario;
no exigen demasiados requerimientos de equipamiento y, en general, estan
disponibles para un tnico sistema operativo y tienen versiones libres o de
prueba, estas tultimas con menos opciones que las versiones comerciales y
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suelen tener limitaciones respecto de la documentacion y el soporte técnico
que brindan.

Los temas o areas teméticas son abordadas en profundidad y desplie-
gan un gran nimero de opciones. Las interfaces con el usuario, aunque bien
disenadas, llevan un tiempo de aprendizaje debido a la cantidad de funcio-
nalidades que ofrecen. Claramente, los requerimientos de equipamiento son
importantes, ya que los sistemas necesitan gran cantidad de espacio en disco
para instalarse, un procesador potente y memoria suficiente para funcionar
adecuadamente y dar respuestas en tiempo y forma.

No obstante y como hemos comentado, dada la dificultad que entranan
algunas cuestiones relacionadas con los temas senalados, por su importancia
para demostrar que, el software libre para matematica es una alternativa al
uso de software propietario, En este sentido, el estudio de estos obstéculos nos
ha permitido fijar como objetivo, el aportar un conjunto limitado de ejercicios
de practicas desarrolladas cominmente con software propietario que pueden
ser desarrolladas con software libre, especificamente y a modo de ejemplo,
nos referiremos en unos pocos productos.

Es un hecho constatado que, actualmente hay potentes programas de
software de matematicas, que corren sobre PC, se manejan por medio de
interfaces cada vez mas sencillas y son utilizados para aprender o hacer ma-
tematicas y para resolver profesionalmente problemas de la ciencia y de la
ingenieria [Feriani y Garcia, 2004].

Maxima es “software libre”, funciona como alternativa a su similar, Mat-
hematica, que es un programa propietario incluido dentro de los recursos que
la Comisién Gestora del Master en MC, pone a disposicion de los estudiantes.
La version wxMaxima es un entorno grafico para Maxima [Jorquera, 2008|,
que simplifica mucho su uso y facilita el manejo a quien esta empezando. Ma-
xima permite el manejo de funciones usuales preconstruidas. También, desde
Maxima podemos graficar funciones, resolver ecuaciones y sistemas de ecua-
ciones, matrices, vectores, Limites, Continuidad, Derivadas, Aplicaciones de
la derivada: Extremos relativos, Intervalos de crecimiento y decrecimiento,
Intervalos de concavidad y convexidad, Polinomios de Taylor, Calculo de in-
tegrales, Calculo de areas, Longitudes de curvas, Volimenes de revolucion,
Areas de superficies de revolucion, Integrales impropias, Sucesiones y series,
Funciones de varias variables, Derivadas parciales, entre otros.

De igual modo, el panel de wxMaxima [Rodriguez Galvéan, 2007|, es des-
plazable a lo largo de toda la pantalla mediante el ratén en la forma habitual
de Windows (ver Figura 5.43). Asi, todos los comandos, son accesibles desde
el menu de Maxima:

Maxima — Paneles — Matematicas generales
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Figura 5.43: Vista parcial del ment de wxMaxima. Fuente: http://
wxmaxima.sf.net

Un ejemplo entre los algoritmos para localizar raices de ecuaciones esta
el denominado Algoritmo de Newton (método numérico poderoso para hallar
soluciones de las ecuaciones f(z) = 0, es un método abierto). Otros métodos
del mismo tipo, pueden ser: el método de iteracién de punto fijo o el método
de secante. Estos métodos requieren un solo valor inicial y no es preciso
encontrar un intervalo en el que e encuentre la raiz. En contraste con los
métodos cerrados, el método de Newton tiene rédpida convergencia, pero hay
casos en el que el método falla para encontrar la raiz aproximada, por ejemplo,
en las proximidades de f’(x) = 0, o tiene problemas de convergencia en el
caso de raices miltiples, por tan sélo citar algunos ejemplos. Una de las
dificultades es que, se requiere del computo de la derivada de la funcién,
puede diverger cuando ésta o es muy grande o muy pequena. Para realizar
una practica, comprobemos que ambas aplicaciones se pueden utilizar para
localizar raices de ecuaciones, en este caso el método de Newton, siguiendo
esta secuencia de instrucciones:

= Paso 1: Elegir una aproximacion inicial z.

= Paso 2: Calcular la siguiente aproximacion con la féormula:
Tip1 =z — (f(2:)/ f(20).
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= Paso 3: Repetir hasta lograr la precision requerida.

A modo de ilustraciéon comparativa entre Mathematica y Maxima, consi-
deremos la ecuacion:

1
- _92] —05
. og()

Aqui se considera la funcion f(x) = 1/x — 2 log(xz) — 0.5 para resolver
una ecuacion de la forma f(x) = 0.

Las soluciones son los cortes de la grafica de f(x) con el eje x. La sinta-
xis de wxMaxima en este aspecto es parecida a la de Mathematica, ambos
programas devuelven la grafica esperada.

[f= [[x_] = (1/%) -2 «Log(x] - 0.5

nfij= Plot[f[x], {=, 0, 2}]

aoe

B8

= 8.5 =l - im

Dtf]* - Graphics -

Figura 5.44: Captura de pantalla de Mathematica. Gréafica de una funcion.

Con la ayuda de Mathematica, se puede representar graficamente esta
funcion para comprobar que la ecuacion tiene una soluciéon dentro del subin-
tervalo [1,1,25] (ver Figura 5.46).

Dado un nimero real cualquiera, la ecuacion de la recta tangente a la
grafica de f en el punto (a, f(a)) estd en g(x) = 0, de donde g(z) es la
funcion f(a) + f'(a)(z — a). Con Mathematica se puede definir mediante las
instrucciones de la Figura 5.47.

Podemos ver en la Figura 5.48 que, con 3 iteraciones produce un va-
lor aproximado de 1.18683, muy similar al que obtendremos a continuacién
aplicando wxMaxima.
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F (%11} E{x) :—-1_."':\:—2"].I:u:_||:x]—ﬂ.5;

1
(%ol) f (x) :&==—-2 log (x) =0.5
x

F (%13) wxdraw2d(
explicic(fi(x),x,0.1,3),
xaxis=true, yaxis=true
) &

(&t3)

Figura 5.45: Captura de pantalla de wxMaxima. Grafica de la funcion.

Figura 5.46: Captura de pantalla de wxMaxima. Grafica de la funcién, subin-
tervalo [1,1,25].
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In[i1]= g[x ] :=f[a]+ (DLE[x], x] /. {X»a}) » (x-2a)
Sustituyendo a por 1, obtenemos la funcidéngl (x), quedalugar a la recta rectaalagraficade Fenel punte (1, £ (1)) : ‘
Infis]= gl[x_] :=g[x] /. {a—+1}

representamos ahora graficamete las funciones f y gl :

Figura 5.47: Célculo de la recta tangente con Mathemtica,para el método de
Newton.

In[17)= Solwve[gl[x] == 0, 11|

o7} {{x= 1.16667}}

nf1g)= g2[x_] :=g[x] /. {a—+ 1.1666666666666667)
In20):= Solve[g2[x] == 0, x]

outfo)}= {{x- 1.18661}}

inf21)= g3[x_] :=g[x] /. {a—+ 1.1866102781410723}
in[22]= Solwve[g3[x] == 0, x]

Ouw[22)= {{x-— 1.18683}}

Figura 5.48: Capturas de pantalla de Mathematica, 3 iteraciones algoritmo
Newton.
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Asi pues, programando el algoritmo de Newton con wxMaxima, la so-
luciéon aproximada se garantiza tomando como valor inicial xg, un punto
cercano a la solucion (que se conoce al hacer la representacion grafica). La
entrada es la funciéon f, el punto inicial de la iteracion z, el nimero méaximo
de iteraciones nmax (para evitar caer en un bucle infinito) y la cota del error
emaz. La salida [nn;x; f(x)] corresponde al ntimero de iteraciones emplea-
das, al valor aproximado de la solucién y al valor de la funcién en dicho punto
(que deberia ser cercano a 0).

La sintaxis de entrada en wxMaxima seria:

newton(f,x,nmax,emax) := block([y,df,nn:0],df: diff(f(’x),’x),
while (abs(f(x))>emax and nn<nmax) do

(nn:nn+1,
y:ev(df),
x:x - Tx)/y),
ifnn=nmaxthenprint("iteraciones maximas alcanzadas,

valor aproximado = ",x)

else print([nn,x,f(x)]1));

Si lo aplicamos a la funcién anterior:
f(z) =1/ — 2logx — 0,5 para o = 1 y emaz = 0,00001,
se tiene el resultado de la Figura 5.49.

7 (%i7) £(x):=1/x-2%log(x)-0.5;
newton(f,1,10,10* (-5)):
1
($07) £ (x) :=—-2 log (x) —-0.5
H
[3,1.1868336810088 ,6.530667717715041 IO_EI
(308) [3,1.1868336810088,6.530667717719041 10_3}

Figura 5.49: Captura de pantalla de wxMaxima, aproximaciéon de raiz por
algoritmo de Newton.

Con cada iteracion, la abscisa del punto de corte de esta nueva recta
tangente con el eje x es una aproximacion mejor que la anterior a la solucion
de la ecuaciéon. De modo que, con wxMaxima, la solucién aproximada es
1.1868 obtenida con tan sélo 3 iteraciones, como habiamos mencionado antes.



Repitiendo este proceso sucesivas veces, obtendremos mejores aproximaciones
a la solucion.

Una de las caracteristicas mas llamativas del software propietario Mathe-
matica es su capacidad para obtener representaciones graficas precisas. En
cuanto a representacion bidimensional y, tridimensional, ambos programas
pueden realizar representaciones, por ejemplo, Gréficos en 3D con wxMaxi-
ma (ver Figura 5.50).

(%ill) wxplot3d(cos(x*vy), [x,-3,3]),[v,-3,3]1);

Figura 5.50: Captura de pantalla de wxMaxima, grafica en 3D de una funcién.

También, con wxMaxima podemos dibujar campo de pendientes, por
ejemplo la de la Figura 5.51.

Otro ejemplo grafico, que puede resultar de interés, es dibujar la superficie
denominada toro. En Geometria, un toro es una superficie de revolucion
generada por una circunferencia. La palabra toro proviene del vocablo latin
“torus”, el cual es castellano significa bocel, que es una moldura redondeada
de forma semejante a un neumatico inflado o “donut”. Ahora bien, ;se puede
construir una superficie cerrada que tenga una sola cara, en la que dentro y
fuera signifiquen lo mismo? No es facil de imaginar, pero se puede construir.
Primero, vamos a construir un toro: partimos de un cuadrado, lo plegamos
hasta obtener un cilindro. Lo estiramos y pegamos los extremos, ya tenemos
un “donut”!. Sin embargo, si cuando tenemos el cilindro, en lugar de estirar los
extremos y pegarlos formando una rueda, introducimos uno de los extremos a
través del propio cilindro, se obtiene una extrana superficie que se denomina
“botella de Klein”.

La “botella de Klein”, fue concebida por el matematico aleméan Christian
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10

(11.131,5.28274)

Figura 5.51: Capturas de pantalla de wxMaxima. Campos de pendiente de
ecuacion.
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Felix Klein, quien gustaba apuntar que habia nacido el dia 52 de 22 de 432,
que son los cuadrados de tres nimeros primos: 5, 2 y 43. La curiosidad de
la botella de Klein es que se trata de una superficie no orientable cerrada
que no tiene ni interior ni exterior. A diferencia de la “Banda de Moebius”
(ver Figura 5.52), no tiene borde. Esta es una superficie con una sola cara
y un solo borde, pero que al ser recorrida por su curva, da la impresiéon
de que tiene méas caras y bordes. Es un objeto cuya grafica es claramente
un bucle, una ida y vuelta sobre la misma superficie, generando la idea de
contener mas dimensiones. Tiene la propiedad matematica de ser un objeto
no orientable. También es una superficie reglada. Fue codescubierta de forma
independiente por los matemaéticos alemanes August Ferdinand Mobius y
Johann Benedict Listing en 1858. Realmente las graficas de la “botella de
Klein”, son representaciones en nuestro espacio tridimensional de un objeto
que habria que imaginar en un espacio mas complejo, donde la interseccién
al atravesar el tubo a si mismo no se darfa.

Figura 5.52: Cinta de Moebius.

Ahora bien, se puede crear una superficie cuyas ecuaciones paramétricas
sean las dadas para la “botella de Klein” usando wxMaxima (ver Figura 5.53).
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(#i26) expr_l:5*cos(x)*(cos(x/2)*cos(y)+sin(x/2)*8in(2*y)+3.0)=10.0%
(8i27) expr_2:-5*sin(x)* (cos(x/2)*cos(y) + sin(x/2)*sin(2*y) + 3.0)%

(2i28) expr_3: 5% (-sin(x/2)*cos(y) + cos(x/2)*sin(2*%y))$8

(2i29) wxplot3d ([expr_1, expr_2, expr_3), [x, —-%pi, %*pil,

[v, =%pi, ®%pil, [grid, 40, 401)S

Parametric function

8
51
4
2
0
3
4
-6
=

-3

Figura 5.53: Captura de pantalla de wxMaxima Superficie “botella de Klein”

5.4. Tercer paso de la investigacion: la entrevis-
ta en profundidad al alumnado de la expe-
riencia

Entre las acciones para llevar a buen término un Programa de MV es-
tan: la aportacion de herramientas de la web 2.0 y el establecimiento -por
medio experimental- de un determinado del grado de compromiso, asimila-
ciéon y aceptacion del alumnado de MF y MV. A este respecto, se investigo
la comuniccaiéon en tre un estudiante a distancia perteneciente a la UPO-
LI. Usando la aplicacién Google+, aplicaciéon multiplataforma de mensajeria
instanténea, conocida como Hangout de Google+ y la herramienta chat (ver
Figuras 5.54 y 5.55, ejemplo de inicio de sesiéon de videoconferencia y chat
con estudiante de MV).

Se ejecuta una entrevista desestructurada (técnica de obtenciéon de infor-
macién, mediante una conversacion profesional con una o varias personas pa-
ra un estudio analitico de investigacion) con preguntas y respuestas abiertas
y grabadas en La Nube por la propia aplicacion. Las conversaciones reali-
zadas se archivaron en “La Nube”, permitiendo con esto sincronizarlas con
diferentes dispositivos.

El entrevistador explica el sentido y formula preguntas, sin esquema fijo
de categorias de respuesta. La entrevista estuvo focalizada en conocer las
reacciones del estudiante a distancia ante un determinado evento: encuentros
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J. Osmar Artola G...

B " 2+ Mas v

LIVIdUWY d ldla) U.JJ ULl JUSvES

yo: ya eso lo dexcribi
¥ Enviado a la(s) 8:45 del jueves

Osmar: Otra dificultad que he
1 tenido es la poca orientacion
sobre los coordinadores del
master, o0 sea que informen
sobre el TFM como se hace los
procedimeintos a sequir

4« Enviado a la(s) 8:48 del jueves
Osmar: Deben informar que

para el TFM se presenta un
perfil a una comision y que

Figura 5.54: Captura de pantalla de Gmail. Chat con estudiante de MV.
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éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tiene respecto de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras: altera el orden y forma de las preguntas, anadiendo nuevas si es
preciso.

El entrevistador explica objetivo y motivaciéon del estudio, ya que el en-
trevistado ha estado expuesto a una “situacién concreta” observada por el
investigador: la MV y cuales son sus limitaciones y dificultades en el apren-
dizaje a distancia y emociones (estructuras administrativas del Méaster en
MC: problemas con la web UJI, trabas burocraticas), que determinan estas
reacciones. El entrevistador ha estudiado previamente la situacion y ha hecho
hipotesis sobre los efectos de la misma. Se establece una relacion equilibrada
entre familiaridad y profesionalidad.

Figura 5.55: Captura de pantalla de Hangout de Google+. Ejemplo de Inicio
Sesion de Videoconferencia.

El analisis comienza desde el momento mismo del diseno de investigacion,
va muy ligado a las ventajas y desventajas de la MV. El entrevistador tiene
en su mente solamente sus preguntas: estimulo y respuesta libre. Encuentros
reiterados, cara a cara a través de la web entre el entrevistador y el entre-
vistado, informante clave. La entrevista pretende averiguar si los efectos que
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se han producido sobre una persona contrastan o no la hipétesis. Lo cual
permite nos permite contrastar resultados cuantitativos y la intimidad de la
relacion y profundidad de recogida de datos. El ritmo de la entrevista en
funcién de las respuestas del entrevistado sobre el fenémeno.

La entrevista como sistema de registro para sistematizar la experiencia
tiene como fin indagar lo que piensan, sienten o recuerdan otras personas
involucradas con la experiencia que aqui se describe. Para asi, reconocer di-
ferentes perspectivas y puntos de vista, propiciando que se verbalicen o se
expresen para reconstruir ideas alrededor del Programa de MV. Concebimos
la entrevista como conversacion entre iguales y no como un intercambio for-
mal de preguntas y respuestas. Nuestro papel como investigador no se limita
a obtener respuestas, sino aprender qué preguntas hacer y coémo hacerlas,
estableciendo una retroalimentaciéon con los informantes, es decir, formular
preguntas no directivas y aprender qué es importante para ellas previo a
focalizar el tema. Asi pues, algunos fragmentos seleccionados de respuestas
del chat o transcritas de los mensajes o de las conversaciones en linea con
informante clave, estan:

(...) Bueno, en primer lugar, me ha encantado haber entrado a
estudiar a esta prestigiosa Universidad, me gustaria que me to-
maran mas en cuenta para ciertas actividades que la Universidad
desarrolla de manera virtual (...) me gustaria involucrarme en
las actividades que ésta desarrolla (. ..) Me siento identificado con
la institucion (...) No me puedo quejar de algunos de mis profe-
sores ya que me contestan las dudas al plazo mas corto posible,
siento que estdn pendientes de mis dudas, de mis comentarios,
etc. (...) me atienden de manera personal (...) Sin embargo,
hay otros que siento que no atienden mis consultas ya que no me
responden en tiempo y forma y cuando me dan respuesta ya es-
toy en otras temaéticas (...) La informacion “colgada” en el aula
virtual del méaster es excelente, pero me parece que deberian faci-
litar libros y no fragmentos de los libros, ya que es necesario leer
bastante para desarrollar las tareas y se pierde demasiado tiempo
en Internet buscando informacion (.. .)

(...) Los docentes tienen acceso a los libros electrénicos (...) No
tengo acceso a biblioteca en linea, solo tengo fragmentos de libros
que los docentes cuelgan en el aula virtual (...) y me gustaria
que el estudiante en modalidad virtual también, bueno para en-
riquecer los conocimientos (...) Cada docente propone trabajos
que me parece que cumplen con los fines de la asignatura, asi que
facilitan a que el estudiante obtenga dominio de la asignatura,
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hasta ahora me han parecido excelente los sistemas de evaluacion
y los plazos de entrega(. . .)

(...) Es dificil cursar las materias en linea, pero me ha ayudado
mucho ya que tengo que leer mucho para resolver los trabajos
asignados por cada uno de los docentes. En verdad es un reto
que tiene el estudiante de poder salir de sus estudios virtuales
y si se descuida no lo lograra, siento que el sistema virtual es
exigente (...) esta modalidad me permitia adaptar mi tiempo a
las necesidades académicas del Master sin la rigidez de los horarios
presenciales (...)

(...) Me parece apropiada (en relacion a la tutoria virtul), las
dudas se han resuelto o bien a través de la plataforma digital,
o en su caso a través de teleconferencia (...) las respuestas han
sido rapidas y con la profundidad necesaria (...) han sido siem-
pre claras y con los contenido necesarios para aclarar las dudas
propuestas (...)

El entrevistador tiene limitaciones de tiempo, los escenarios y personas
no son accesibles de otro modo, éste se encuentra muy distante del entrevis-
tado y quiere esclarecer una experiencia vivida de MF combinada con MV.
Dentro de las actividades de coordinacion, evaluacion y seguimiento de un
Programa de MV, considerando los avances en la adopcion del proceso de
Bolonia y las instituciones de Ensenanza Superior, se destaca que la praxis
educativa relacionada con la EaD tiene diferentes aristas. A continmuacioén,
aportamos algunas ideas considerando varias perspectivas: como estudiante
a distancia, como profesor a distancia y como investigador, los cuales se citan
a continuacion:

1. Como estudiante a distancia ha sentido insatisfacciones en aspectos
tales como: la falta de orientacion hacia los objetivos del curso, la insu-
ficiente motivaciéon para continuar, la poca interactividad con determi-
nados tutores y con otros estudiantes, el uso incorrecto de las NNTT
al no utilizar todas sus potencialidades. Las dificultades vividas duran-
te la cursada del master desde su pais de origen, no se limitaban a la
necesidad de un apoyo positivo, en este sentido la consecuencia de esta
critica era de que, es necesario una estructura curricular més flexible y
adecuada a la MV, cuyas aspiraciones concorcadaran con la iniciativa
de promover una comunidad de aprendizaje colaborativo y cooperativo
entre el profesorado y el estudiantado involucrados en tales experien-
cias, pero una cuestion de indudable importancia es la relacion entre
esas aspiraciones y las extendidas concepciones del profesorado.
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2. Como profesor a distancia, debe reconocer que, en los disenos instruc-
cionales de los cursos que ha impartido, no ha dispuesto de una des-
cripcion o caracterizacion de los componentes necesarios para estructu-
rarlos didacticamente en esta modalidad de ensenanza, hacindo uso de
Moodle como plataforma gestora y de Google+ como herramienta de
comunicacion con el alumnado a dsitancia, lo cual limito la cientificidad
pedagodgica de los cursos creados antes de esta investigacion, debido a
que en la practica la tendencia que ha primado ha sido la extrapolacion
directa de las concepciones de la ensenanza presencial a la virtual.

3. Como investigador, en la bisqueda y la valoraciéon realizada a dife-
rentes cursos de diferentes latitudes, ha constatado que no hay ho-
mogeneidad en las estructuras de las materias ofertadas a distancia,
no se hace un uso 6ptimo de las herramientas del entrono virtual de
ensenanza-aprendizajeles, qué métodos son los mas convenientes, como
se muestran los saberes de forma tal que no sean planos, que es lo que
ocurre en la mayoria de los cursos analizados, como es la evaluacion, o
formas de ésta, para garantizar una adecuada mejora del aprendizaje
desarrollador, etc.
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6.1. Introduccién

En el Capitulo 2 se planteaban las claves tedricas que dan origen a esta
investigacion. Los resultados obtenidos a través de los distintos instrumentos
aplicados y presentados en los capitulos posteriores, nos acercan a las valo-
raciones realizadas por los colectivos que han integrado parte del estudio con
relacion al problema que nos ocupa. Estos datos nos han proporcionado in-
formacion relevante que, junto con la revision de las investigaciones senaladas
en nuestro marco teérico, nos permiten ofrecer una visiéon orientadora acerca
del diseno y desarrollo de este tipo de metodologia en el contexto del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), con la intencién de que pueda ser
considerada como guia para futuros planteamientos sobre esta tematica, des-
de la perspectiva iberoamericana, poniendo especial atenciéon en potenciar la
busqueda de pedagogias innovadoras de las nuevas tecnologias, que permite
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movilizar el conocimiento, y llegar a los lugares mas distantes de la geografia
nacional e internacional.

Nuestro objetivo principal se centr6é en contribuir al conocimiento de la
puesta en préctica de impartir docencia oficial mediante el uso de NNT'T,
dando a conocer los puntos fuertes y débiles con base a una experimentacion
piloto, fundamentar a partir de una aproximacion basada en los resultados
observados, la viabilidad del Programa de Maéaster Universitario en Mate-
matica Computacional adaptado a la movilidad virtual. Se introduce una
proyecto de Programa de Movilidad Virtual (MV), como propuesta de valor
anadido a los Programas de Movilidad Fisica (MF) del estudiantado y del
profesorado de la Universitat Jaume I. En este Capitulo 2 se presenta una
vision general del marco teérico-conceptual en el cual se apoya el paradigma
de (MV), teniendo en cuenta las experiencias que, en este sentido, existen
tanto en América Latina como en Europa. En este sentido, se observa un au-
mento de la demanda de formacién universitaria por parte de otros colectivos
de estudiantes, especialmente extranjeros de origen latinoamericano, que ven
sus expectativas de formacion postgraduada en alguna universidad espanola
de calidad.

En el Capitulo 3 se presentdé un esquema general de la estructura del
estudio que, de manera practica, nos permitiera encontrar resultados confia-
bles, estrategias o métodos para recopilar y analizar los datos, para dar una
respuesta a las preguntas de la investigacion, por medio del planteamiento
de una serie de actividades sucesivas y organizadas. En el Capitulo 4 se rea-
liza una descripcion logica del proceso de diseno del experimento de la MV
con base a modelos de buenas practicas de MF de universidades y proyectos
iberoamericanos consultados. El propoésito ha sido que las adecuaciones y
transformaciones del méaster presencial estén presididas, en los distintos ca-
sos, por la reflexion necesaria y por la suficiente fundamentacion conceptual
a partir de un marco teérico multidisciplinar, que ayude a los tomadores de
decisiones de las universidades participantes a evitar riesgos, ayudando a la
incorporacion de la MV en la oferta de mésteres oficiales para el estudiantado
que asi lo solicite.

En el Capitulo 5 se presenta el marco practico y se pretende aclarar el
grado en que los intereses de la investigacion provoca en los diversos actores:
describir la diferencia apreciada entre expectativas, cuestiones que les resul-
taban problematicas, reacciones ante los procesos y logros alcanzados. Para
responder a tales interrogantes se utilizaron cuestionarios en linea, de escala
Likert —que han contestado tanto el profesorado como el estudiantado del
citado master—, las observaciones del propio investigador, y la entrevista en
profundidad, como estudiantes experimentadores de la MV.

Consecuentemente, a la vista de los resultados globales de esta investiga-
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cion, este ultimo capitulo se va a ocupar de presentar las conclusiones obte-
nidas tras la realizacion de la investigacion y de plantear, en base a dichas
conclusiones, las recomendaciones sobre el futuro de la formacién postgra-
duada con MV y la apertura de nuevas lineas de investigaciéon, que permitan
mejorar la oferta del Master en MC. Es coherente que, en este capitulo se di-
vidan las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipotesis plasmados en el
Capitulo 3, incluyendo también las conclusiones globales de nuestro trabajo.
Finalmente expondremos unas recomendaciones y plantearemos la apertura

de nuevas vias de investigacion, que redunden en la mejora de la oferta del
Maéster en MC con MV.

6.2. Conclusiones sobre los objetivos

En las siguientes lineas presentamos las conclusiones que se derivan del
estudio realizado, a través de las cuales intentaremos dar respuesta a los
diferentes objetivos e interrogantes planteados en el diseno de la investiga-
cion, siendo el referente, asi mismo, de nuestra propuesta de intervencion.
Seguidamente, en este apartado vamos a intentar reproducir, en la medida
de lo posible, los resultados y conclusiones alcanzados respecto a los objetivos
expuestos en el Capitulo 3.

Objetivo 1. Analizar la situacion del estado del arte de los mo-
delos o programas de movilidad fisica existentes en la Universitat
Jaume I para la nueva propuesta de tecnologia virtual: movilidad
virtual Como apuntamos en el marco tedrico, no podemos mantenernos
insensibles sin buscar otras formas alternativas y/o complementarias a la
movilidad fisica (MF) del estudiantado del espacio no europeo de ES. En
el Capitulo 3, partiendo de un anélisis documental del estado actual de las
cosas, se observa que, una practica comun en el EEES es que determinado
estudiante realice de forma presencial parte de sus estudios en otro centro
de ES, del mismo o de cualquier otro pais. Evidentemente, esta opcion de
MF académica estéa cerrada para muchos estudiantes, fundamentalmente, de
otros continentes que desean culminar sus estudios de postgrado en la UJIL.
Cada vez se pone més de manifiesto que la formacion postgraduada debe
ser flexible, abierta, adaptada a las posibilidades de espacios y tiempos del
alumnado, progresiva en los contenidos, didacticamente respetuosa con las
caracteristicas y condiciones del aprendizaje de éstos, y actualizada en lo que
a medios se refiere.

Los modelos provenientes de la investigacion realizada hasta hoy en este
tema, sugieren quitar los limites tradicionales entre el aula fisica y el aula
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virtual, entre aprendiz y experto. Por supuesto que, rediseniar espacios y
recursos educativos virtuales puede llegar a ser un catalizador para impulsar
la implantacion de diferentes formas de aprender, pero ello requiere una nueva
actitud hacia el estudiantado a distancia y diseminar resultados.

En este sentido, entre todas las posibilidades que se estan abriendo en la
Educacion Superior (ES), especialmente para aquellos que no pueden despla-
zarse, la MV es relevante en su proceso formativo.

Objetivo 2. Detectar los factores favorecedores y limitadores de las
experiencias de movilidad e intercambio europeas Segin las expe-
riencias vividas por el investigador durante su estancia para investigacion
doctoral en la UJI, como factores favorecedores de experiencias de movilidad
e intercambio europeas, se tienen:

= La promocion de la movilidad universitaria es uno de los pilares y es
fenomeno muy comun dentro del EEES, pero habria que estudiarlo
desde una mirada iberoamericana.

= En los paises de América Latina se van estructurando algunos progra-
mas y estrategias especificas de internacionalizaciéon de las universida-
des, ya sea a través de asociaciones internacionales, creaciéon de pro-
gramas conjuntos o de doble titulacién con universidades extranjeras,
desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion con centros extran-
jeros, y —por una creciente participacion de estudiantes, docentes e
investigadores en programas de MF— creacion de redes de universida-
des en el espacio iberoamericano, con el establecimiento de acuerdos
especificos para la movilidad.

= La MF permite una colaboracion estable y profunda entre equipos de
investigacion y docencia, y entre sus instituciones, en base a su espe-
cializacion y caracter complementario. Al mismo tiempo, permiten a
las Universidades Europeas conectar con otras universidades e institu-
ciones dentro de la propia Europa o del resto del mundo.

» Las plataformas virtuales pueden hacer que los abundantes recursos de
aprendizaje que circulan en la red, sean accesibles y visibles en casi
todos los ambitos donde se desenvuelve el alumnado a distancia.

Ahora bien, con base al analisis documental y tomando como referente la
investigacion realizada por el equipo coordinado por Lorenzo Garcia Aretio
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), una de las
dificultades encontradas fue que, tanto en Europa como en Latinoameérica,
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para responder a estos desafios, las instituciones educativas deben revisar sus
referentes actuales y promover experiencias innovadoras en el campo de los
procesos de ensenanza-aprendizaje mas flexibles y accesibles, menos costosos
y apoyados en las NN'T'T, a los que pueda incorporarse cualquier ciudadano
a lo largo de la vida.

En consecuencia, como factores limitadores de experiencias de movilidad
e intercambio europeas, se tienen:

= Adn son insuficientes las politicas y acciones de integracion de las mi-
norias a los programas de mésteres y doctorados europeos.

= En el contexto latinoamericano, no es aconsejable hablar de movilidad
universitaria como tal, son esfuerzos individuales o de determinadas
universidades, en particular con programas de intercambios de estu-
diantes o docentes, o dobles titulaciones con otras universidades de
paises del continente americano.

= Como se expreso en el Capitulo 2, una de las deficiencias encontradas
por el equipo de Garcia Aretio referidas a la oferta de cursos de post-
grados en el EEES, es en cuanto a la flexibilidad y accesiblidad de los
estudios: aunque la mayor parte de los cursos no exigen la presencia-
lidad puntual del estudiantado, al estar configurados los programas en
modulos secuenciales, se dificulta la movilidad.

= Otra de las dificultades encontradas fue la localizacion de datos especi-
ficos y completos de cada méaster en sus propias paginas institucionales,
tanto en Europa como en Latinoamérica. Ello dificulta enormemente el
acceso a la informacion necesaria para todo estudiante potencialmente
interesado en Programas de MV. Igualmente ocurre con la informacion
disponible en el portal web de la UJI y del propio master, en los que
no hay poca informacion referida a la MV.

= A la vez que, segin la investigacion por las paginas web oficiales de las
universidades espanolas y latinoamericanas —que ofertan programas
de postgrados en modalidad a distancia—, se detecta una estructura
plenamente virtual todavia minoritaria, atin lo es en mayor medida
la evaluacion del estudiantado a través de herramientas tecnologicas,
exigiéndose, en algiin momento, su presencia para desarrollar algiin tipo
de prueba en la institucion de acogida.

= Subrayamos que son necesarios el reconocimiento y la valoraciéon del
trabajo del profesorado con el alumnado de un programa de MV en el
EVA. En términos académicos, para el profesorado, es una carga més
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en su actividad habitual que, de no reconocerse adecuadamente, supone
un obstéculo en la operativizacion de la MV.

Por si misma, la movilidad de los estudiantes no promueve la calidad
académica: deben introducirse pautas flexibles e individualizadas de
desarrollo curricular para todos los estudiantes —mediante la compa-
racion de los métodos de aprendizaje—, mejorar la capacidad de los
graduados para obtener empleos profesionales y hacer a nuestras insti-
tuciones atractivas para los estudiantes europeos y de otros continentes
[Sangra y Gonzélez Sanmamed, 2004].

Las herramientas didacticas disenadas como complemento a los traba-
jos tedrico-practicos, que sirven como eje de las materias del Master
en MC, se apoyan en “software propietario”. Estos programas son, por
lo general, muy costosos, por lo que no estan al alcance de todas las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y de los usuarios finales in-
dividuales (el alumnado), no solo por la adquisicién y renovacion de
las licencias del software por su uso, sino también por el equipamiento
necesario para hacer funcionar el software.

La mayoria de los programas de postgrados o masteres estan organi-
zados e impartidos por pocas universidades de ambos continentes. La

MV es una alternativa viable, capaz de aportarles una experiencia de
calidad.

Al no existir en el Aula Virtual de la universidad anfitriona o de aco-
gida, presencia directa del profesorado disponible para el alumnado a
distancia, es elemental que en esta plataforma exista la comunicacion
y colaboracion constante.

Es fundamental una potenciacién de una tutorizaciéon lo mas persona-
lizada posible al estudiantado de MV. Como se ha expresado, disponer
del Aula Virtual y de software educativo no es garantia de utilizacion,
ni de que el uso que se haga sea el 6ptimo, o el mas adecuado. Todo
ello representa para el profesorado un trabajo extra en la planificacion
y gestion de la ensenianza para este estudiantado del programa de MV.

Objetivo 3. Definir las variables y elementos importantes, que in-
tervienen en la puesta en marcha de un proyecto de MV en un
Master Universitario Segin la praxis vivida por el investigador, aunque
la universidad anfitriona disponga de tecnologia avanzada al servicio de la
docencia, hace falta usarla adecuadamente, en el sentido que la formacion sea
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la més apropiada al alumnado de la MV. Debera tomarse en cuenta que, las
personas son diferentes en su estilo de aprender y que el profesorado debera
desarrollar la capacidad de un trabajo didactico innovador para que todos
aprendan a su propio ritmo. Reiteramos que las NNTT no provocan por
si solas efecto en el proceso de ensenanza-aprendizaje: el profesorado debe
disenar su uso de acuerdo a las caracteristicas del alumnado que dirige, ele-
gir los contenidos curriculares que pueden ser modelados con los materiales
didacticos disponibles.

Persiste, asimismo, la necesidad de un buen diseno instruccional sélido de
cada una de las materias del master adaptado al paradigma de MV. Adquie-
re particular relevancia e interés la inclusion de herramientas tecnologicas y
recursos instruccionales dirigidos a apoyar virtualmente a los e-aprendices o
aprendices a distancia, las formas de ayuda y mediaciéon con que contaran
los e-profesores o profesores a distancia. Los contenidos que se presenten en
el aula virtual deben ser atractivos para el usuario. Siempre deben estar di-
senados para facilitar el aprendizaje del alumnado. Se evitara la replicacion
o el uso de contenidos tinicamente validos para una situaciéon de aprendizaje
especifica y ofrecer feedback al estudiantado acerca de su propio aprendizaje
(retroalimentacion, escuchar sus reacciones, comentarios, opiniones, impre-
siones, sensaciones, e incluso retorno, respuestas o sugerencias). Es necesario
asegurar la calidad de las aplicaciones web, contar con mecanismos de evalua-
cion, para lo que se requieren guias apropiadas y metodologias de evaluacion
efectivas.

En los nuevos escenarios educativos se requiere transformar las practicas
educativas prevalecientes y llegar a un nuevo paradigma educativo, en el
que las NNTT asuman un nuevo rol. En esta mision, los docentes son los
actores clave en los procesos de transformacion necesarios. A través de sus
practicas ponen en evidencia que el proceso de integracion de las NNTT en
los programas y en la ensenanza no es sencillo ni lineal, y que requiere de
condiciones propicias para lograrse. Algunos autores han identificado diversos
momentos o etapas relativas a dicha integracion de las NNTT en las practicas
del aula.

Las voces de los protagonistas del estudio, alumnado y profesorado, atri-
buyen un importante significado a las NNTT como herramientas pedagogicas,
pues no soélo permiten combinar la ensenanza presencial con la virtual, sino
que pueden mejorar su practica docente. Todo ello implica, a su vez, cam-
bios en los canones de ensenanza-aprendizaje hacia un modelo mas flexible:
al contar con estos espacios alternativos de formacion, tutorizacion y comu-
nicacion, se amplian las posibilidades para realizar una mejor participacion
e intervencion didactica. Las actividades formativas que se plantean al pro-
fesorado persiguen no solo el perfeccionamiento de la practica docente, sino
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que ésta incida directamente en el avance de los rendimientos del alumnado.
Cada vez se pone mas de manifiesto que la formacion del estudiantado de un
programa de MV demanda flexibilidad, dinAmismo, adaptacion a las posibili-
dades de espacios y de tiempos, progresion en los contenidos, actualizacion en
los medios y un respeto (didacticamente hablando) hacia las caracteristicas,
competencias y condiciones del alumnado.

Por otra parte, tanto alumnado como profesorado entienden que la con-
cepcion del profesorado como facilitador de los aprendizajes del alumnado es
necesaria para hacer frente a las expectativas y retos que plantea el nuevo
paradigma educativo. Pero también un aumento del grado de responsabilidad
del alumnado, que debe tener la voluntad de efectuar las operaciones cogniti-
vas convenientes, e interactuar adecuadamente con los recursos educativos a
su alcance. Con base en esta afirmacion, el acto didactico dependeré de la ca-
pacidad de innovacién y de valorar las caracteristicas del grupo y asi decidir
cuél es el que mejor responde a sus necesidades, sin descuidar la calidad de
los contenidos. Por ello, el instrumento de recopilacion de informaciéon que se
ha utilizado en este trabajo tiene como objetivo recoger la percepciéon de los
respondentes acerca de las funciones que cumplen al ensenar en un entorno
virtual.

Estas practicas del aula muestran una realidad casi generalizada en la UJI:
el profesor, docente, formador, combina sus habilidades de profesor conteni-
dista (que elabora contenidos, prepara materiales didacticos: textos, lecturas,
etc.; propone ejercicios; desarrolla sesiones presenciales; monitorea los proce-
sos de formacién virtual, entre otras funciones o roles), de docente presencial
(con habilidades propias de tutor en linea), de asesor y consultor (que atiende
los aspectos organizativos, relacionados con la planificion de los estudio, y
cognitivo-reflexivos, relacionados con los contenidos y afectivos, generalmen-
te en el &mbito virtual), y recurre a sus mejores herramientas formativas para
dotar a su tarea de la flexibilidad demandada.

Asi pues, en las experiencias de formacion presencial se hace necesario
revitalizar los espacios de trabajo cooperativo y colaborativo a distancia. Se
generan propuestas compartidas en la presencia y se emplean las tecnologias
para extender los intercambios més alla de este entorno. Como se ha expre-
sado antes, implica el rediseno del aula virtual adaptada a las necesidades
del alumnado a distancia: el aula virtual no deberé ser un espacio meramente
contenedor.

Desde la ensenanza presencial hasta la formacion puramente virtual existe
un continuo de experiencias que poseen diferentes caracteristicas y que no
pueden ser definidas como buenas o malas “per se”, por integrar o no nuevas
tecnologias. Las experiencias de formacion, ya sea presencial o a distancia,
pueden fortalecerse aumentando el nimero de propuestas de comunicaciéon
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que coincidan en el tiempo de los actores involucrados y mejorando el diseno
de herramientas como canales sincrénicos (chats y videoconferencias, entre
otros). Los aspectos positivos o negativos de cada una de las experiencias,
que forman parte de este continuo, permiten considerar la pertinencia y la
adecuacion a las diferentes propuestas formativas.

Objetivo 4. Realizar comparativas entre los métodos de evaluaciéon
tradicionales por parte del profesorado y los nuevos modelos que
exige el proyecto de MV En el tercer capitulo, se recomend6 que la
Comision Gestora del Master con MV, entre otras acciones, se ocupara de
adaptar a la MV los procesos de evaluacion del Master Universitario en Ma-
teméatica Computacional para que se puedan incluir nuevas metodologias,
utilizacion de ayudas técnicas, ampliacion del tiempo de examen, flexibilizar
del calendario académico, teniendo en cuenta las exigencias curriculares de
cada materia y de las capacidades y habilidades previas del estudiantado al
que va dirigido. Ademés, deberia anticipar el tipo o herramientas de ense-
nanza y evaluacion, horarios de tutorizacion virtual, gestionar los exdmenes u
otros métodos de evaluacion en su forma habitual de acuerdo con los cursos
seleccionados, dando una nota numérica final para cada curso, de acuerdo
con la escala de calificaciones acordada, utilizando el sistema ECTS.

Los problemas més importantes de la evaluaciéon universitaria tradicional
tienen un origen mas conceptual que técnico. Se fundamentan més en las
concepciones de los profesores que en los conocimientos y destrezas de los
estudiantes. Para mejorar la evaluacion, ésta debe ir enfocada sobre todo a
diagnosticar bien los puntos de partida, controlar sisteméaticamente el proceso
didactico, asegurando la consecuciéon de puntos intermedios, a comprobar de
manera ajustada y coherente si los objetivos previstos se han alcanzado o no
y a potenciar al acierto en la toma de decisiones sobre los participantes en el
programa y sobre los cambios requeridos en el mismo.

De otra parte, es significativo sefialar que ambos colectivos, alumnado y
profesorado, valoran de forma positiva el doble rol, es decir, diferencian las
actividades para la modalidad de ensenanza presencial de aquellas activi-
dades completamente virtuales; ser “profesor virtual” plantea nuevas formas
de ensenanza en la interaccion del conocimiento, ofrece mayor tiempo para
reflexionar permitiendo que las “clases virtuales” sean concretas y eficaces,
capaz de crear nuevas formas de interaccion profesor-alumno y optimizan-
do los recursos educativos, mediante la planificacion, diseno y realizacion de
una serie de actividades y todo ello, a partir del desarrollo y aplicaciéon de
aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos.
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Objetivo 5. Analizar las estructuras curriculares y administrativas
del Master en MC, a fin de detectar si las mismas obstaculizan o
promueven este tipo de movilidad Estamos ante un nuevo paradigma:
la MV del estudiantado y del profesorado a distancia, que da lugar a nuevas
metodologias y demanda una dindmica diferente por parte de los segundos,
en el sentido de que, con los retos que plantea el educar a la sociedad del
siglo XXI, deben reorientar la labor docente, pues ya no basta con transmi-
tir conocimientos a modo de céatedra, el educar para la vida exige que como
profesores desarrollemos multiples competencias, junto con la capacidad para
disenar experiencias de aprendizaje significativas, en las que los primeros sean
el punto central del proceso ensenanza-aprendizaje. Ello exige utilizar critica-
mente las NNT'T y reorganizar la propia formacion a lo largo de toda nuestra
labor. Ello supone importantes cambios en la concepcion y en la practica de
la ensenanza superior. Aqui habria que recordar la importancia de atender al
contexto del alumno y requiere fuerte motivacion (sensibilizacion, reconoci-
miento, incentivos) del profesorado, que participa o susceptibles de participar
en experiencias de utilizacion de las NNT'T en la docencia universitaria.

En el caso de la “educaciéon a distancia’, el “aula virtual” toma una im-
portancia capital, ya que es el espacio donde se concentra el proceso de
aprendizaje. Dado que el Aula Virtual sera el lugar en que se organizaré
explicitamente el aprendizaje, en consecuencia los profesionales dedicadas a
EaD deben estar adecuadamente capacitados en el manejo de la plataforma
virtual educativa.

Por todo lo expresado antes, conviene tener presente que para este tipo
de modalidad a distancia, la Administracién Académica del Master con MV,
no debe llegar a conclusiones demasiado apresuradas ni definitivas acerca de
la eficiencia de la MV, es preciso revisar los logros y argumentos que pu-
dieran poner de manifiesto toda una serie de problemas o limitaciones, que
hay que anticipar. Por tal razon, deberian considerarse como maximo 10 pla-
zas de estudiantado bajo esta modalidad. En este caso, no debe olvidarse el
coste para el profesorado de la experiencia, ya que ademas debe atender al
estudiantado presencial. Tampoco, debe olvidarse la cuestion de las tutorias
virtuales, que depende proporcionalmente de la cantidad de alumnos. Gene-
ralmente, un docente tutor a distancia puede atender bien la misma cantidad
de alumnos que un docente presencial, entre 25 y 50 segtn el tipo de curso,
aunque también hay quienes hablan de menos. Asi pues, lo recomendable es
méaximo 10 plazas de estudiantado por tutor bajo esta modalidad.

En sintesis, las estructuras curriculares y administrativas del Master en
MC, en si mismas no obstaculizan la movilidad del estudiantado a distancia,
prueba de ello es el apoyo recibido por méas de un ano como profesor invitado
al Departamento de Matematicas para estancia en tareas de investigacion en
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la UJI y las politicas de becas de Iniciaciéon a la investigacion por parte de
la Universidad Anfitriona para aquel estudiantado del espacio no europeo de
ES, que promueven este tipo de movilidad.

Objetivo 6. Proponer una metodologia de aplicaciéon del proyecto
de MV Aparte de lo expresado para llevar a buen término la formacién a
distancia mediada con NNTT, en el Capitulo 4 tratamos de aproximarnos a
politicas de actuaciéon de un Modelo de Buenas Practicas en MV, con base
del Diseno del Experimento aplicado al caso latinoamericano. En tal senti-
do, se propone que la universidad anfitriona sea responsable directo de la
realizacion del proceso de seguimiento de los proyectos de MV. Todo ello,
derivado de un disenio metodologico y organizativo de la accién formativa,
basado en la eficiencia en la adquisicién de conocimiento por parte del alum-
nado a distancia, evitando la excesiva tendencia hacia el uso de los sistemas
de seguimiento, evaluacion y tutorizaciéon automaticas, mediante el diseno de
estrategias de ensenanza y de aprendizaje. Se propone pasar de un proceso
basado simplemente en la transmisiéon a un proceso basado en la colabora-
cién y de intercomunicaciéon para favorecer el establecimiento de relaciones
interpersonales de “muchos entre muchos” del alumnado a distancia con el
profesorado a distancia y entre pares.

Por lo tanto, el primer paso para una completa comprension del feno-
meno de las NNTT en la MV, se deben encontrar las principales tendencias
y continuar buscando las brechas entre la ensenianza-aprendizaje centrada en
el profesorado, pasando a centrada en el alumnado hasta alcanzar una ins-
truccion centrada en la colaboracion y el intercambio en el grupo. Plantear
el aprendizaje desde esta logica permite crear comunidades de trabajo, en
las que la colaboraciéon es entendida como el trabajar con otro en la reali-
zacion de un proyecto. Por ello, es necesario insistir en que la meta final de
un programa de MV, ha de ser una formaciéon mas personalizada y proxima
al alumnado. Mas que, considerar que el profesorado a distancia domine las
herramientas tecnologicas, se convierta en un disenador instruccional capaz
de adoptar un modelo en funcién de las necesidades especificas del alumnado.
Soélo de esta manera la incorporacion de las NNTT pueden realmente facilitar
la construccion de conocimiento y convertirse en un salto cualitativo de las
propuestas formativas actuales.

Debe destacarse que en el Modelo Virtualizacion de Cursos, las activi-
dades a desarrollar deberan estar organizadas segin los principios construc-
tivistas de ensenanza. El constructivismo ubica al sujeto-estudiante como
gestor de su aprendizaje, regulado por el profesorado a partir de acciones ins-
truccionales sustentadas en las NNTT, generando resultados de aprendizaje,
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estructurados, en momentos de interaccion virtual, permitiendo un proceso
activo de ensenanza por parte del alumnado. La mediacién del profesorado en
el proceso de ensenanza-aprendizaje, el descubrimiento de conocimientos y
la revision de los saberes previos del alumnado y la realidad iberoamericana,
deben contar de una especial atenciéon

Objetivo 7. Aportar nuevas herramientas de la web aplicadas a los
procesos de ensenanza- aprendizaje Es obvio decir que, la situacion del
estado actual del arte o de las cosas en el Méster en MC no debe continuar
con el profesorado del Master en MC aferrado al uso del Recurso Dialogo de
Moodle para la tutorizacién virtual, existen otras herramientas web de co6-
digo abierto e incluso gratuitas muy poderosas, por ejemplo, Open-Sankoré
es un programa para Pizarras Digitales Interactivas (PDI) libre y gratuito
compatible con cualquier proyector y lapiz 6ptico. lo primero que llama la
atencion es la simplicidad de su interfaz y su uso facil e intuitivo. La interfaz
de Open Sankoré se encuentra traducida a 21 idiomas (se instala en el que
tengamos configurado el sistema operativo), aunque la mayoria de los recur-
S0s ¥ su pagina web estan tinicamente en francés, entre las herramientas que
nos proporciona encontramos las tipicas, lapiz, goma, subrayador, selector,
puntero laser, lineas rectas, texto, recortador de pantalla y teclado. Tam-
bién, nos permite navegar por Internet con un navegador nativo con el que
podemos, entre otras cosas, incrustar objetos flash de cualquier pagina web
(solo consultables on-line), navegar por las carpetas del ordenador con un
navegador de ficheros, mostrar el escritorio, importar y exportar en diversos
formatos.

Del mismo modo, no es posible que el profesorado de un alumnado a
distancia siga aferrado a lo que conoce: “software propietario”, y sigan exi-
giendo el uso de software privativo para las clases practicas. Ya que, por un
lado, esto podria hacer que el alumnado de MV estaria limitado, con respec-
to al alumnado presencial, con respecto al material de estudio, en este caso
el acceso al producto software. Lo cual propiciaria que tratara de conseguir
copias de forma ilegal de estos “programas propietarios”, simplemente descar-
gando una version de prueba o demo, que tiene limitaciones tanto técnicas
como temporales, pero que siempre puede ser nuevamente descargado. Las
versiones demo o de prueba no son otra cosa mas que para que el usuario
las evalte; y las compre luego si les gusta. Por lo tanto, éticamente no es
una opciéon descargar una version de evaluacion, de prueba, demo, por ello,
atendiendo a lo expuesto, la Comisiéon Gestora del Méaster en el programa de
MYV, por parte de la Universidad Anfitriona deberia, por lo menos, ayudar a
la migracion de “software propietarios” a “software libre”.

206



En un programa de MV, el uso de aplicaciones de “software libre” pue-
de ayudar decisivamente a la renovacion pedagobgica, que esta incluida en la
adaptacion al EEES. El alumnado, sin importar desde dénde se encuentre
localizado, tendra a su disposicion (de forma gratuita), las mismas herra-
mientas que el profesor con lo cual les serd mucho mas facil involucrarse en
la marcha de la asignatura. De igual modo, el estudiantado de escasos recur-
sos econdémicos en la medida de los posible, podria usar software propietario
si los realiza dentro del campus, pero si le es permitido realizar sus entrega-
bles o tareas usando software libre, sin necesidad de moverse de su lugar de
origen hasta la universidad anfitriona para realizar sus practicas, estaria en
igualdad de condiciones que el resto del alumnado.

Para terminar este subapartado mencionaremos una propuesta para rea-
lizar tutorias virtuales. Esta es una dificultad recurrente con la que tropiezan
los profesores de matematicas. La abundancia de simbologia propia de las
matematicas dificulta la comunicacion: el lenguaje escrito no se limita a tex-
to, sino que involucra esquemas, dibujos y simbolos dificiles de representar
mediante el teclado habitual del ordenador.

En este sentido, puede verse en |Gregori y Martinez, 2016] una guia para
realizar, con ayuda de herramientas multimedia, una tutoria matemaética a
distancia. En este trabajo, se detallan comunicaciones entre ordenadores,
tablets, webcams, etc.

La preocupacion por el uso de herramientas que fomenten un intercambio
de comunicaciéon matematica escrita, que emule lo que ocurre en una tutoria
presencial clasica de dudas matematicas, esta motivada por la implantacion
del Programa de MV del Méaster Universitario en Mateméatica Computacio-
nal. Sin embargo, no debe olvidarse que la implementacion 6ptima de un
sistema de estas caracteristicas en el sistema universitario espanol no sera
tarea facil, por todo lo comentado anteriormente en esta memoria.

Objetivo 8. Aportar criterios para la reconfiguracion del aula vir-
tual del master adaptada a la nueva propuesta de MV La plata-
forma educativa virtual de la UJI, es un entorno informético en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines
docentes, cumple los estdndares de seguridad que permiten garantizar su co-
rrecto funcionamiento. Esta disponible cuando se precisa, existen garantias
de que los datos se procesan adecuadamente y que solo accederan a ella las
personas autorizadas. Es una herramienta personalizada y adaptada a las
necesidades del alumnado y del profesorado presenciales; posee versatilidad
y flexibilidad organizativa; variedad y riqueza metodologicas; creatividad cu-
rricular; organizacion abierta y flexible de acceso inmediato y a bajo coste de
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los procesos formativos, favorece la accesibilidad a la formacion del alumnado
de otros paises, regiones y continentes. Ademés, su ensenanza virtualizada
favorece la ensenanza comprensiva y la busqueda de nuevos caminos para
que el estudiantado sea capaz de identificar, conceptualizar, modelar esa si-
tuacion y avanzar en la resoluciéon de problemas. Favorece la transferencia
de conocimientos, por la cual un estudiante podria resolver un determina-
do ejercicio tomando elementos de otros, aplicando analogias e inferencias,
deducciones, entre otras.

Se requiere que, no solamente se realice una migraciéon de las activida-
des presenciales a la virtualidad, existe el desafio que obliga a no replicar
el sistema de clase presencial en la virtualidad, se requiere de una perspec-
tiva metodologica e innovadora orientada hacia la virtualidad y, bajo esta
filosofia se pase de una ensenanza en donde prevalece la transmision de la
informacion, a otra centrada en el aprendizaje colaborativo y la construccion
del conocimiento.

El Aula Virtual debera considerar de manera especializada al alumnado
a distancia, es decir, debera ofrecer varios estilos de presentacion de pagina,
tanto para Cursos Presenciales como para Comunidades a Distancia. Se de-
bera reconfigurar adaptada a la nueva propuesta de MV para que aparezca
la opcion Personalizar este portal. Por defecto aparecera el tema denomina-
do estilo UJI. Al poner usuario y contrasena, introduce al entorno personal,
denominado Mi Portal. Sera el profesorado el que decida qué elementos son
mas apropiados para su asignatura y cudndo ir empleando cada uno. En este
sentido, es conveniente pensar que el estudiantado a distancia es usuario de
varios cursos del Aula Virtual, con lo cual cuanto mas homogénea se man-
tenga su zona de trabajo y estudio durante el ano, mas habituado estara a
encontrar las herramientas en ella y identificarse con su aspecto o apariencia
visual. En este sentido, se han producido ya muchas avances en el diseno del
Aula Virtual, sin embargo se debe profundizar en esta nueva filosofia.

El Aula Virtual debe disponer, ademés de una plataforma minima de
péaginas y elementos activos por defecto, de otros modulos, tales como:

» Ingreso en una Comunidad. Entorno de trabajo que la Universidad
creard a peticion de un grupo de usuarios de la plataforma. Su utilidad
reside en el intercambio de documentos e informacion y la comunicacion
bidireccional a través de un entorno virtual. Es una herramienta cola-
borativa, que se resulta especialmente adecuada para el desarrollo de
trabajo en grupos de investigacion de la misma modalidad o de distintas
modalidades y también puede emplearse para grupos de gestion o para
otro tipo de grupos. Es un espacio virtual en donde el estudiantado se
convierte en miembro activo de la comunidad de aprendizaje, compro-
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metiéndose con su aprendizaje, potenciando el aprendizaje cooperativo
y colaborativo, facilitando el acceso a la informaciéon compartida, y el
uso de herramientas de aprendizaje colaborativo, y permitiendo com-
partir informacion, objetivos y valores.

Herramientas para el Almacenamiento de Documentos (RE-
POSITORIO). Permite que los paquetes de contenidos puedan ser
compartidos por varias clases o cursos. Facilita el conocimiento de deta-
lles de la asignatura por parte del alumnado y proporciona informacion
al profesorado sobre las tareas de sus estudiantes.

Noticias. Modulo fijo de Moodle, que por defecto aparece siempre en
la primera pagina de cualquier curso. Su objetivo es ofrecer resenas de
noticias que el profesorado a cargo considera relevantes para el estu-
diantado, ya sea estudiantado presencial, semipresencial o virtual. Es
una herramienta unidireccional y, por lo tanto, es el profesorado quien
informa al estudiantado y no viceversa.

Preguntas Mas Frecuentes. Esta herramienta permitiréa compilar en
un modulo, que seré visible a todo el estudiantado del curso, preguntas
y respuestas que son repetidas constantemente o que suponemos lo
pueden ser.

Herramientas de Comunicaciéon y Tutorizaciéon. Una comuni-
cacion fluida y réapida es fundamental para un programa de MV y el
buen funcionamiento de cualquier sistema de aprendizaje que utilice en
mayor o menor medida la red. Por ello, el Aula Virtual deberé ser re-
configurada a las necesidades del alumnado a distancia, implementando
varios sistemas de comunicacién que, a través de métodos asincronos
y sincronos, permitan mantener una relacién fluida entre profesorado
y estudiantado a distancias. Ademés, del correo institucional, Diélo-
go privado, por ejemplo. se deberéd potenciar la plataforma blackboard
collaborate o similar. Se debera potenciar el software libre frente al pro-
pietario, en este sentido la plataforma Open-Sankoré resulta una buena
opcion.

Herramientas de uso avanzado. Ademas, de las aplicaciones antes
mencionadas, el Aula Virtual de la UJI debe disponer de otras més es-
pecificas referidas, por ejemplo, a la realizacion de presentaciones diné-
micas, entre otras, que puedan ser de gran utilidad para el profesorado
y estudiantado a distancia en determinado momento.
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Objetivo 9. Evaluar los resultados obtenidos en el diseno, imple-
mentacion y uso de tecnologia en la mejora en los aprendizajes y
desarrollo de habilidades cognitivas de los estudiantes del master
Se pretende evaluar la influencia del paradigma de la MV del estudiantado y
profesorado como alternativa de formacion postgraduada mediada por NNTT
razonando sobre de las acciones que caracteriza al profesorado como es el di-
seno del aprendizaje del alumnado. En tal sentido, se observa que se apunta a
disenar o construir espacios virtuales, que favorecen el nuevo aprendizaje pa-
ra instalarlo en esquemas de conocimientos ya existentes, que represente un
enriquecimiento formativo, ademas, de ampliar las posibilidades formativas
a las que puede acceder el estudiantado.

Tal y como se expreso en el Capitulo 5, en la bisqueda de mejora de los
aprendizajes, el profesorado encuestado reconoce que, en su practica educati-
va sigue un modelo de docencia presencial con AV. Este esta disefiado como
espacio complementario para continuar el desarrollo de las propuestas didéc-
ticas mas alla del tiempo y del espacio estricto del aula fisica. De igual modo,
la metodologia de evaluacion se concreta a través de una via preferentemente
presencial, virtual o de una combinacién de ambas.

En la busqueda de la innovaciéon educativa y ante la necesidad de respon-
der a las demandas de la propuesta de MV, el profesorado ha evolucionado
hacia profesorado 2.0. El aprendizaje se centra, sin olvidarse de los conteni-
dos, en los procedimientos, habilidades y destrezas (competencias) que debe-
ria adquirir el alumnado a distancia. Las metodologias docentes se adaptan
al aprendizaje no presencial, y al tiempo y el esfuerzo dedicados por par-
te del estudiantado a distancia, se apoya en los contenidos generados por
el estudiantado con la participacion de ellos mismos, con apoyo en espacios
virtuales de aprendizaje utilizando disenos instruccionales interactivos orien-
tados a la resolucion de problemas e investigacion en colaboracion, se centran
en el estudiantado, méas que en el profesorado.

Este nuevo escenario de aprendizaje completamente virtual promueve un
cambio cualitativo que define el aprendizaje como un proceso social, migran-
do desde el paradigma de la presencialidad a la virtualidad. Para alcanzar
este principio es fundamental una potenciacién de una tutorizacion lo mas
personalizada posible.

Objetivo 10. Investigar las bondades y retos que impone la MV pa-
ra el nuevo rol que deberan asumir el profesorado y el estudiantado
del master Las tendencias educativas actuales recomiendan que el aprendi-
zaje debe estar centrado en el estudiantado. Evidentemente, el transito hacia
nuevos roles, que no son tan nuevos, implicara que la labor del ensenante se
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convierta en el arte de disenar o configurar situaciones de aprendizaje que
susciten el interés y comprometan la actividad mental del alumnado, con
el fin de que éstos progresen con esfuerzo, en su propia experiencia, en su
curiosidad por aprender nuevos conocimientos mas refinados. Sin lugar a du-
das, se trata de asociar adecuadas préacticas educativas, que puedan ser una
gran fuente de posibilidades de aprendizaje contextualizado. La Web 2.0 se
ha convertido en un laboratorio en el cual se han desarrollado una enorme
cantidad de herramientas, a través de una interactividad creativa y abier-
ta. Asi, los nuevos ambientes de ensenanza y aprendizaje a distancia, con la
ampliacion de las modalidades no presenciales y la incorporaciéon creciente
de herramientas de produccion, transporte y comunicaciéon de contenidos en
la educacion presencial, exigen al profesorado migrar a profesorado 2.0, la
adquisicion de nuevas competencias y la adecuacion de las tradicionales a las
exigencias de la educacion del siglo XXI.

Con base a las consideraciones anteriores, en el Capitulo 4 se recomen-
daban las caracteristicas que deberia tener un profesor a distancia. Ser un
profesor a distancia plantea nuevas formas de ensenanza en la interaccion del
conocimiento, ofrece mayor tiempo para reflexionar permitiendo que las “cla-
ses virtuales” sean concretas y eficaces. Este debe ser capaz de crear nuevas
formas de interaccion profesor-alumno y optimizando los recursos educativos.
En un ambiente virtual de aprendizaje, la tarea del profesorado seria promo-
ver, inducir y modelar habilidades y estrategias cognitivas y metacognitivas
generales y especificas para el alumnado, ademas de proporcionar un am-
biente en el que éstos puedan explorar, experimentar, solucionar problemas
y reflexionar sobre temas diversos, incluidos los sugeridos por el alumnado.
Desde esta perspectiva, la UJI asume en la préactica el papel del profesorado
como agente activo de la construcciéon del conocimiento y de su propia practi-
ca educativa, disenador de nuevas experiencias de aprendizaje, que potencian
el uso adecuado de las nuevas tecnologias en el proceso educativo.

6.3. Conclusiones sobre las hipétesis

Primera, H1: un Programa de formacién con MV en el Master en
Matematica Computacional, adaptado al estudiantado latinoame-
ricano, es viable, innovador y tendria aceptaciéon, partiendo de las
necesidades formativas de éstos, de las ventajas de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, AVA, y de la responsabilidad y compro-
miso de las instituciones implicadas El dmbito en el que se enmarca
esta tesis doctoral es el del disefio de un master oficial del EEES con MV co-
mo entorno de aprendizaje. Del estudio sobre la bibliografia presentado en el
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Capitulo 3 y en el Capitulo 2, se constata que existe una variada informacion
sobre entornos con MV, pero ninguno con las caracteristicas del propuesto.
Una carencia detectada es la falta de resultados concretos: se encontraron
muchas propuestas pero pocas con informaciéon detallada de beneficios reales
cuantificados. Perfectamente, se evidencia que la MV es una modalidad de
intercambio, que sortea las barreras de la MF, presenta mayor eficiencia en
tiempo y costes en estudios de grado, master y doctorado, porque cuenta con
el compromiso y las tecnologias necesarias para desarrollar las propuestas.

En otras palabras, es preciso que se elabore y valide con expertos, un
plan de accién para aprovechar la MV y las NNT'T para la cooperacién in-
ternacional; disenar un modelado orientado a apoyar la capacidad de las IES
para disenar e implementar un uso integrado de la MV para mejorar la in-
ternacionalizacion de las experiencias de estudio de postgrado, sobre la base
de acuerdos bilaterales, la confianza entre las instituciones, la transparen-
cia informativa, la reciprocidad y la flexibilidad curricular. En concreto, se
formula un modelo de buenas practicas de MV basado en el Proyecto NetAc-
tive, pero cuya solucién propuesta es original en tanto ofrece un modelo de
entornos diferente a todos los analizados, es aplicable pues se ha demostrado
su viabilidad.

A partir del analisis de las externalidades de los actores implicados, se
pudo corroborar la Hipotesis Primera, H1, referida a considerar que: “un
Programa de formacion con MV en el master, adaptado al estudiantado la-
tinoamericano, es viable, innovador y tendria aceptacion, partiendo de las
necesidades formativas de éstos, de las ventajas de los Ambientes Virtuales
de Aprendizaje, AVA, y de la responsabilidad y compromiso de las insti-
tuciones implicadas”. El Programa de MV es una innovaciéon educativa al
servicio de la comunidad académica, en donde se potencian las competencias
del alumnado: aprenden haciendo, interactuando, buscando o colaborando, y
las competencias disciplinares, pedagogicas, comunicativas, tecnologicas del
profesorado.

Segunda, H2: las adaptaciones y modificaciones curriculares y téc-
nicas que requiere el Programa de MV para ser adecuado al estu-
diantado latinoamericano y, que tengan en cuenta los nuevos roles
del profesorado y del alumnado, las sugerencias de expertos y el ri-
gor cientifico, seran validas y por tanto, cientificamente coherentes
Tal y como se ha demostrado a lo largo de esta memoria, sujeta a las condicio-
nes experimentales indicadas, se requiere una practica educativa renovadora
para docentes y discentes, mediante la cual se promuevan el aprendizaje, a
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través del uso eficaz de los medios y recursos, siendo capaces de reelaborar
toda la informacion.

Se ha propuesto un modelo de aprendizaje a distancia de calidad, que
se sustenta en un ambiente virtual de aprendizaje colaborativo favorable de
ensenanza/aprendizaje en el que esa virtualidad genere el didlogo a partir de
las estrategias y alternativas de las que se han venido razonando a lo largo de
la memoria. Se deben considerar, no solo los ritmos, velocidades y tiempos
de aprendizaje del estudiante, sino, ademas, su experiencia, sus saberes, lo
que trae de su historia en funciéon de su vivencia académica.

Los resultados encontrados crean una necesidad real de estandarizacion
de la MV, enfatizan en la urgencia de construir entornos de E/A disenados
de modo inteligente y creativo, que empoderen al estudiantado y al profeso-
rado, de tal manera que, tengan en consideracion las condiciones del entorno
adecuadas al desarrollo de procesos formativos de calidad, donde el fin sea
propiciar el intercambio de experiencias.

Desde esta perspectiva, se proponen algunos principios sobre el curriculo,
como eje central de las Instituciones Educativas: el curriculo puede ser gene-
rador del desarrollo y funcionalidad contextual con los aprendizajes; habra
de fomentar, mas alla de la transmision de conocimientos, la re-creacion del
conocimiento y su valoraciéon por parte de la sociedad de la cual hace parte;
habra de potenciar aprendizajes, habilidades y herramientas que faculten al
estudiante de hoy entender el mundo, entenderse a si mismo, comprender a
los demas y actuar en los distintos ambitos con criterio propio y autonomia.

El curriculo debera contemplar el desarrollo de la persona tanto en lo
cognitivo como en lo emocional y en lo social. El curriculo ha de ser coherente,
porque los distintos elementos que lo conforman (fines, contenidos, criterios
de evaluacion,...) han de estar en concordancia con la finalidades educativas
fundamentales, y no contemplar éstas sélo en las declaraciones generales.

El curriculo debera buscar la preparacion en todos los &mbitos de vida de
las personas, de forma equilibrada: identidad y desarrollo personal, vida coti-
diana, relacion personal, identidad y participacion social, laboral-académica.
Los nicleos fundamentales de aprendizaje han de ser transversales a las dife-
rentes areas y formar parte del desarrollo explicito de las diferentes etapas y
areas. Toda persona ha de sentirse incluida culturalmente en condiciones de
igualdad en la propuesta curricular, con capacidad para establecer un didlogo
critico con las otras personas y grupos. En este caso, el curriculo habria de
incluir al estudiante en todo lo concerniente a los ambitos, ambientes virtua-
les del aprendizaje, de manera que haga parte de esa aventura democrética
del mismo.

El curriculo debera favorecer aquellos elementos que desarrollan més los
aprendizajes funcionales y vitales y permiten perseguir la igualdad educativa
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trabajando con la diversidad. “Si bien es esencial que los educadores reconoz-
can los estilos de aprendizaje, también es importante para los alumnos que
comprendan sus propios estilos de aprendizaje” (Florez Ochoa).

En conclusion, el curriculo, en funciéon del didlogo que debe establecer
con el aprendizaje, desde una vision que se aborde desde la incertidumbre,
sugiere nuevos puntos de vista sobre el deber ser de la educacion a distancia
y, primordialmente, sobre una nueva manera de abordarla, para entablar una
proximidad con el estudiantado. El programa de MV debe entenderse como
un proyecto que implique cambios metodoldgicos e incluya nuevos paradig-
mas que permitan antes que una Educacién a Distancia una educacion sin
distancias. Este desafio es una forma de consolidacion de las fortalezas de
la UJI en lo que a MF' se refiere y el acceso de una insospechada cantidad
de estudiantes del espacio no europeo en cuanto se derriban las barreras fi-
sicas. Es necesario seguir las experiencias de buenas préacticas de MF en el
EEES, pero no basta con transformar el programa formativo de la educacion
presencial a la virtual, el tema es mucho mas complejo, se requiere de todo
un entramado y secuenciacion jerarquizada de los contenidos de ensenanza,
de forma que ofrezca estimulos adecuados al alumnado a distancia, para dar
lugar al redisenio de la plataforma virtual de acuerdo a las necesidades del
alumnado.

Ello requiere que, la innovaciéon educativa, en este contexto implica la
ruptura manifiesta de los modelos tradicionales de educacién con metodo-
logias acordes a los tiempos, dispositivos y herramientas disponibles por el
alumnado. En este sentido, el profesorado debera personalizar la ensenanza-
aprendizaje, enriquecida con herramientas virtuales. Pues, a partir del ana-
lisis de los datos obtenidos en la experimentacion, el uso del entorno permite
que el alumnado amplie y mejore sus formas de resoluciéon de problemas
asi como sus capacidades para realizar la transferencia de conocimiento. Pe-
ro, para que ello suceda, habria que, redisenar las practicas educativas del
profesorado, pensando en las necesidades y competencias del alumnado, tran-
sitar de disenar objetos de aprendizaje del uso de la pizarra y presentaciones
multimedia, para empezar a disenar experiencias de aprendizaje con el es-
tudiantado, en donde las aulas virtuales sean herramientas idéneas para la
tutorizacion y comunicacion. Dicho de otra manera, podemos mediante el
diseno y puesta en practica de nuevos escenarios de aprendizaje, lograr con
la experimentaciéon que nos planteemos diversos escenarios reales. Se debe
pasar de un modelo de docencia presencial tradicional a un modelo de do-
cencia presencial con aula virtual como complemento o modelo de docencia
semipresencial con aula virtual como espacio combinado con el aula fisica, o
modelo de docencia a distancia, el aula virtual es el tinico espacio educativo.

Las nuevas tecnologias deben ser el medio, no el fin. En la practica se
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podrian estar desaprovechando las NNTT, sin haber establecido una cone-
xion clara con la realidad pedagogica que implica un cambio de paradigma
educativo. Ambos colectivos, alumnado y profesorado encuestados, estan de
acuerdo con la experiencia que estamos describiendo, pero en vez de los en-
tornos convencionales que estan basados en técnicas de ensenanza que siguen
los mismos criterios siempre, requieren una relacion mas estrecha entre la
eficacia de los métodos de ensenanza y aprendizaje y las NNTT.

Tercera, H3: la prueba piloto del Programa de MV en el master,
adaptado al estudiantado latinoamericano en una Tesis Doctoral,
permitira establecer experimentalmente desde un terreno practico,
el grado de comprensién, compromiso, asimilaciéon y aceptacion del
programa tanto por el profesorado como del estudiantado implica-
dos Consideramos de suma importancia que las autoridades encargadas de
la toma de decisiones alienten a los docentes y muestren su interés y ocu-
paciéon sobre los avances que representa esta metodologia en el aumento de
la tasa de matriculacion del Master en MC. Pero la Universidad Anfitriona
debe estar dispuesta a cambiar los métodos, las modalidades y las actitudes
carentes de efectividad, a fin de poder suplir las necesidades presentes.

Un aspecto de gran relevancia es que el profesorado, més alla de sus com-
petencias disciplinares, acompane el proceso de aprendizaje de los alumnos
a distancia, entendido éste como un proceso activo, integrado y contextua-
lizado. Que facilite la apertura de espacios de reflexion e intercambio, capa-
citindose como tutores para cubrir las necesidades de los cursos y encarar
la elaboracion de material didactico propio, de acuerdo con las posibilidades
de la web 2.0. La mision de los recursos tecnologicos virtuales, lejos de ocul-
tar, apunta a amplificar la presencia docente, que acompana el proceso de
aprendizaje del alumnado.

La prueba piloto del programa de MV en el master, adaptado al estu-
diantado latinoamericano en una Tesis Doctoral, nos llevo a indagar mas de
cerca en las bondades y limitaciones de la MV. Nos parece que no podria
desestimarse la experiencia vivida por el propio investigador. Esto nos lle-
v6 a indagar mas de cerca en las maneras como corrientemente se define la
movilidad universitaria.

Asi, en el Capitulo 3 se han presentado los antecedentes que contextua-
lizan y marcan la importancia del trabajo. El valor del aprendizaje y su
creciente necesidad en el mundo actual y futuro asi como las dificultades
actuales de la educacion, hace que sea necesario dirigirse hacia otros esque-
mas. Uno de estos esquemas es el rediseno de entornos de aprendizaje bajo
el paradigma de la MV. En esta misma linea de argumentacion, habria que
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recordar que, a pesar de que los Programas Erasmus han contribuido a la MF
del estudiantado y profesorado del EEES, no sucede asi necesariamente con
el profesorado y estudiantado que viven o trabajan fuera del espacio europeo
de ES.

Conviene tomar nota de que, en este ejercicio de experimentaciéon basa-
da en resultados, a nuestro juicio y el de un conjunto de publicaciones, en
Iberoamérica, como en otras regiones de nuestro planeta, la gran mayoria de
las IES han enfatizado la importancia del proceso de internacionalizacion en
sus Universidades, y estan de acuerdo en que enfrentan un nuevo paradig-
ma mundial, que las obliga a contar con nuevas estrategias que les ayuden
a posicionarse, nacional e internacionalmente, en el mundo globalizado. Sin
embargo, las acciones, en ocasiones aisladas, no han dado los resultados es-
perados por las IES de la region [Sebastian, 2002].

Un conjunto de aspirantes aceptados puede tener el deseo de estudiar,
pero tal vez no consiga hacerlo, dadas sus situaciones de vida; otro, tal vez
se inscribe en espera de entrar en otra institucion y sus deseos podrian cum-
plirse un poco mas tarde, tal vez en otra institucion. Conviene, entonces,
diversificar las formas de movilidad estudiantil. La movilidad estudiantil, en
su dimensién y manifestacion actual, sigue siendo marginal y requiere am-
pliarse si se quiere que sea mas efectiva, por lo que se debe extender los
beneficios de la experiencia internacional directa al alumnado universitario
[Marques, 2010].

En este sentido, desde una perspectiva mas practica y cercana a las ne-
cesidades del alumnado a distancia, el presente trabajo de tesis propone un
adecuado desarrollo de un programa de MV, que permita cumplir con los
criterios de calidad segin la ANECA, y sea viable su replicacion desde un
terreno practico en un periodo de tiempo determinado, que mejore la tasa de
eficiencia en la ES (en el sentido del porcentaje o proporcion del estudianta-
do que entra a uno de los programas de estudios de la institucion, y termina
su proceso formativo dentro de ella). Esta puede verse como indicador del
desarrollo del proceso educativo mismo (proceso formativo) o bien, mas ge-
neralmente, como indicador de la capacidad de una institucion (o del sistema
educativo) para cumplir con sus metas. Asimismo, aprovechando el rapido
desarrollo de las nuevas tecnologias, esta investigacion pretende contribuir,
en dependencia de que se hayan anticipado todos los criterios abordados en
Capitulo 4, a una transformacion de la MF a MV, tomando como referente
las buenas practicas de la MF.

Cuarta, H4: las competencias tecnolégicas del profesorado y del
estudiantado son suficientes para poder afrontar metodologias de
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e-learning basadas en Comunidades de Virtuales de Aprendizaje
Colaborativo Se ha podido corroborar esta hipoétesis. El profesorado de
la experiencia, en la mayoria de los casos, disefia el proceso de ensenanza y
aprendizaje tomando en consideracion el entorno del estudiantado latinoa-
mericano de la experiencia de MV. Por otra parte, los ensenantes disenan y
generan espacios de aprendizaje, averiguando, trazando, disponiendo y em-
pleando estrategias pedagogicas con diversas dinamicas, acorde al contexto:
la globalizacion, la pluralidad, la diversidad y la posibilidad de democratizar
la educacion, desde sus ambientes virtuales de ensenanza y con una compren-
sion equilibrada de las diferencias que existen entre la comunidad educativa,
de manera que todos puedan adherirse a un aprendizaje. No se puede mi-
rar y operar en la Sociedad del Conocimiento con modelos de otros siglos,
no se pueden extrapolar las herramientas operativas del pasado, porque las
condiciones del contexto no son las mismas que las del futuro. En ambientes
de incertidumbre, con las Nuevas Tecnologias, podemos crear nuevas esce-
nografias de aprendizaje, no reproducir las tradicionales y, ello pasa por la
transformacion de los roles del profesorado y del estudiantado.

En tal sentido, en el Capitulo 4 se destaca que, segtn la informaciéon su-
ministrada por la Unidad de Soporte Educativo de la universidad anfitriona,
y a la vista de los resultados, segiin las valoraciones del estudiantado res-
pondente de los cuestionarios en linea, el profesorado del Departamento de
Matematicas de la UJI se considera con un nivel de preparaciéon o conoci-
mientos “alto”. Con estas referencias precedentes, apuesta por la utilizacion
de las NNTT como complemento de las metodologias docentes presenciales
y fomenta una oferta formativa especifica basada en la semipresencialidad y
en la virtualidad. Considera al estudiantado como el centro de la actividad
formativa y le acompana durante su formacion.

Los profesores tutores saben usar las herramientas sincrénicas como el
dialogo de Moodle: es muestra clara de sus competencias tecnologicas para
la educacion a distancia mediada virtualmente, ya que gestionan de manera
adecuada y oportuna estas herramientas para generar y dinamizar procesos
académicos, pedagogicos y didacticos en forma interactiva.

Para el uso de estas herramientas, los profesores tutores han desarrollado
competencias comunicativas, para enviar mensajes coherentes y decodificar
respuestas, y tecnologicas, para el uso y aprovechamiento de estas herra-
mientas. Igualmente, las competencias metodologicas son las que le permiten
aplicar estrategias, técnicas y herramientas, para los procesos de aprendiza-
je estudiantil y el desarrollo de actividades investigadoras y de proyeccion
social, acorde con la modalidad de la educaciéon a distancia.

El aprendizaje colaborativo que se estimula con el diseno de actividades
de este tipo requiere del acompanamiento didactico y pedagogico que guie
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al estudiante, de forma metodoldgica al desarrollo de éstas. Como estratega
metodologico para el aprendizaje en los entornos virtuales de aprendizaje, el
profesor tutor debe impulsar el aprendizaje colaborativo basado en el estudio
de casos o basado en proyectos.

Las competencias disciplinares, cognitivas y pedagogicas con que cuen-
tan profesores tutores les permiten hacer preguntas y proponer de manera
proactiva, correlaciones y cambios paradigmaticos que garanticen pertinen-
cia, coherencia e invariancia para la comprension, interpretacion, argumenta-
ciéon, explicacion, tratamiento y transferencia de los fenémenos y elementos
formales de una determinada situacion cotidiana, referida tanto al campo de
la vida diaria como al de los procesos académicos.

El acompanamiento tutorial requiere de competencias socio-afectivas pa-
ra entregar mensajes a los estudiantes con contenido que active la motivacion
extrinseca. Para ello, se debe considerar la diversidad y pluralidad de caracte-
res e idiosincrasicas que en los estudiantes puede encontrar. Como estrategas,
fortalecen la interactividad colaborativa y la participacion para el desarrollo
de actividades de tipo individual, estimulando el interés por éstas, generan-
do cultura de cumplimiento para seguir y cumplir la agenda del curso. Esta
comunicacion es importante que se dé en los momentos claves de desarrollo
del curso: inicio del curso, de cada actividad, y fin del curso. El tutor utili-
za estrategias dialdgicas, constructivas e interactivas de caracter asincronico
para establecer vinculos de articulaciéon con las redes sociales de aprendiza-
je y conocimiento con las que se interrelacionan en los miltiples contextos,
para agregar valores a los objetivos de la Institucién, gestionando, de mane-
ra adecuada y oportuna, las herramientas telematicas, por una parte como
medio para el procesamiento, tratamiento y transferencia sistematica de la
informacion y la comunicacién, y por otra, como mediacién asincrénica, para
generar y dinamizar procesos académicos, pedagogicos y didacticos en forma
interactiva.

El proceso de evaluacion permite, al estudiantado, verificar sus avances vy,
al docente, ver los logros que alcanza el estudiante al realizar las actividades
propuestas. Por lo tanto la investigacion destaca que, de parte de los profe-
sores tutores, es importante el uso de ribricas de evaluacién bien definidas
con el fin de evaluar los diferentes aspectos que se requieran. Asimismo, la
retroalimentacion de las actividades requiere de parametros claros de medi-
cion, que le permitan al estudiante retomarlos para mejorar su aprendizaje.
Otro aspecto a mejorar es la temporalizacion adecuada de la respuesta a las
inquietudes de los estudiantes.
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Quinta, H5: el aula virtual actual del Master en MC es un entorno
adecuado en la formacion del estudiantado del master, en el am-
bito de la propuesta de MV Desde el punto de vista del modelo que
aqui se describe, el profesorado de la experiencia ha de desplegar toda su
imaginacion y creatividad, basada en sus intuiciones, practica docente o por
su propia experiencia personal como egresado del master, segtin sea el caso,
pero en todo caso, debe disenar la ruta de aprendizaje del alumnado que
propicie un cambio de paradigmas en el caso del uso de las nuevas tecnolo-
gias, sin abandonar el modelo tradicional [de Miguel Diaz, 2005]. Asi pues,
se establece un compromiso del alumnado y del profesorado implicado en la
experiencia, que se implementa mediante una actuaciéon en el aula virtual
con una metodologia activa e investigadora.

El profesorado ha de tomar decisiones en aspectos como la programacion
y secuenciacion de contenidos, la organizacion y control en el aula virtual, el
proceso de construccion del conocimiento y la adquisicion de significados por
los estudiantes, tratando los errores apreciados en el proceso de ensenanza y
la evaluacion de los logros alcanzados por el alumnado. Con ella se trata de
que el estudiantado del méster, mas que aprendiz, sea un constructor activo
de su propio aprendizaje, con base a sus propias experiencias, motivaciones,
de sus conocimientos precedentes, a partir de una serie de actividades de
aprendizaje y evaluacion, que enfrenten al alumnado a construir el conoci-
miento mateméatico mediante la ensenanza activa y reflexiva que facilite varios
niveles de aprendizaje, posibilite que el alumnado descubra por si mismo y
construya toda una serie de conceptos seleccionando a través de situaciones
problematicas de su propio entorno, incorporando diversos modelos y soft-
ware matematico a su propio trabajo de experimentacion y observacion. Se
aprecian en estos profesores tutores competencias pedagogicas al brindar ase-
soria académica para potenciar de manera efectiva el estudio independiente
y el fomento del pensamiento autéonomo del estudiante, mediante el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El aula Virtual pone en nuestras manos posibilidades de transformacion
de las estructures, tanto materiales como formales. En cuanto a los conteni-
dos, es importante resaltar que, aunque Internet por si misma constituye una
fuente inagotable de informacion, la propia naturaleza de esta red obliga a
tener ciertas precauciones. La informacion contenida en Internet es muy di-
namica y altamente volatil. El amplisimo repertorio de materiales tematicos
y recursos didacticos, tanto elaborados en nuestro pais como fuera de él, que
estan disponibles de forma gratuita aumenta cada dia. Lo més dificil, o al
menos laborioso, puede ser la tarea de localizar estos contenidos y calificar
su pertinencia. En este sentido es vital disponer de unos servicios centrales,
que ademés de las labores propias del mantenimiento del sistema, realicen
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tareas de anélisis y recopilaciéon de contenidos para facilitar el acceso a los
mismos, pero también una labor de fiscalizaciéon que impida el acceso, en la
medida de lo posible (y para ello es también importante disponer de los me-
dios tecnologicos adecuados), a aquellos servidores que contienen contenidos
no deseados.

Por las mismas razones es importantisimo fomentar el desarrollo de con-
tenidos propios por parte de los propios actores del proceso educativo: profe-
sores y alumnos. No debemos nunca olvidar que la existencia de una infraes-
tructura como la que se propone ofrece innumerables y valiosisimas posibili-
dades, pero que sin la participacion activa de los interesados no se sacaria de
ella ningin provecho. Por ello han de ponerse a su disposicion herramientas
utiles y ofrecerles una formacion adecuada. Estas tareas también deberian
estar coordinadas de forma centralizada. Actualizaciéon de la web educativa:
mediante el incremento de los contenidos didacticos creados por los propios
profesores.

En el caso de la “educacién a distancia’, el “aula virtual” toma una im-
portancia enorme, ya que es el espacio donde se concentra el proceso de
aprendizaje: sera el lugar en que se organizara explicitamente el aprendizaje
a distancia. En consecuencia, se requiere que los profesionales seleccionados
para esta experiencia de programa de MV deben estar adecuadamente capa-
citados en el manejo de la plataforma virtual educativa. El aula virtual actual
del Méaster en MC es un entorno de Moodle, una plataforma constructivista
hecha con software libre: su utilizacion y redistribucion es gratuita y su codi-
go es publico. Moodle ofrece al profesorado un amplio abanico de magnificas
posibilidades, ya que permite desde una utilizacién basica del mismo (como
repositorio de recursos para los alumnos/as) a una utilizacion mas completa
como espacio de aprendizaje (curso de formacion en red que permite a los
alumnos/as interactuar entre si, acceder a los contenidos, realizar tareas y
actividades, mientras el profesorado puede hacer un seguimiento completo
de su actividad en el aula presencial y virtual). Moodle ofrece numerosas
ventajas para todos aquellos profesores/as que quieran enriquecer su trabajo
en el aula con el apoyo de un Entorno Virtual de Aprendizaje.

Sexta, H6: el “software libre” del &mbito de las matematicas es un
recurso pedagoégico alternativo y que podria ser considerado co-
mo herramientas en las diversas materias del master con MV El
software es un componente vital en las nuevas tecnologias y su fiabilidad
es requisito indispensable para un uso en cualquier escala. Naturalmente, la
conectividad o aldea global beneficia a casi cualquier proceso. Si volvemos
nuestra ejemplificacion en analogia con la ciencia, observamos que hay cienti-
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ficos que comparten lo que han aprendido y permiten que sus investigaciones
sean la base de aquéllas de otras comunidades cientificas. La ciencia hecha en
colaboracion es mejor ciencia debido a que produce mejores resultados y los
genera antes. Analogamente, muchos de los investigadores de matematicas
necesitan en algiin momento algo que les facilite el trabajo. Esto, como casi
siempre, se puede atajar de dos formas: “software propietario” (o comercial)
y “software libre”. En este sentido, es muy gratificante ver cémo los investi-
gadores comparten su trabajo, como lo publican en revistas especializadas,
como dan conferencias y ceden sus trabajos, incluyendo el codigo fuente, a
cualquier persona interesada. Volviendo al caso que nos ocupa, el modelo de
docencia del Méster en MC de la UJI se basa en software privativo o no libre.

El “software propietario” beneficia al estudiantado presencial del Master
porque puede hacerlo desde la Universidad misma, que paga por la licencia
de estos software, pero no asi distribuir copias como es el caso del alumnado a
distancia, quien trabaja y, a pesar de conectarse al servidor web de la Univer-
sidad Anfitriona, dificilmente puede usar legalmente el software matematico
propietario que el Departamento de Matematicas utiliza en las materias del
Master. Como se ha dicho antes en el Capitulo 5, el software matematico
no es ya un producto terminado, que una universidad o empresa entrega a
sus usuarios (y éstos, como usuarios se limitan a aceptarlo tal como esta, y
usarlo sin plantearse la posibilidad de amoldarlo a sus necesidades formativas
o de influir en su desarrollo futuro). A la hora de elegir una aplicacion para
trabajar en el aula virtual con el alumnado a distancia deberiamos pensar en
utilizar una aplicacion libre o de codigo abierto.

Si bien Mathematica o Matlab, son programas extraordinarios de calculo
simbolico y algebraico, en la préactica, al no ser de libre acceso, se dificulta su
instalacion y uso por parte del estudiantado latinoamericano. Ello genera una
serie de inconvenientes a la hora de trabajar con ellos, y propicia la pirate-
ria. La clave del éxito del proyecto esta en adecuarse a las circunstancias del
contexto formativo de estos estudiantes y en la forma que los docentes orien-
tan su uso. Es conocido que trabajar con software libre tiene sus beneficios,
entre ellos la conveniencia legal de su uso y la libertad en su manejo. En este
contexto, la utilizacién de software libre contribuiria a que el estudiantado
tenga a su disposicion las mismas herramientas que el profesorado.

La eleccion de Maxima como recurso didactico no ha sido azarosa, sino
que se debe a los beneficios que ofrece. En general, se pueden considerar
diferentes contextos en los que el programa wxMaxima pueda resultar tutil:
investigacion, matematica aplicada y docencia. Sin duda, en el campo de la
investigacion el software wxMaxima, por ser de codigo abierto y estar pro-
gramado en un lenguaje especialmente simbolico, aventaja a otros programas
similares de caracter comercial, en los que el codigo fuente queda oculto al
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usuario (en este caso al investigador). En el caso de la matematica aplicada,
Maxima gana en importancia, ya que es una herramienta matematica con
potentes rutinas matematicas conocidas por los usuarios, y al ser libre evita
la tentacion de la pirateria.

Maxima permite experimentar directamente en modelos matematicos evi-
tando la dispersion de esfuerzos en calculos tediosos y centrando la atencion,
mas en los conceptos que en las habilidades manipulativas, reforzando la
creatividad frente a lo rutinario, permitiendo dedicar més tiempo a reflexio-
nar sobre los modelos y sus resultados. Asimismo, las capacidades graficas de
Maxima ayudan a interpretar los aspectos geométricos de los sistemas bajo
estudio, los graficos son inmediatos, al contrario de cuando se hacen a mano
en la pizarra, permitiendo la interactividad al cambiar los pardmetros del
modelo.

Es muy importante destacar que la licencia libre de Maxima permite a
los estudiantes disponer del software en casa, pudiendo disenarse nuevas for-
mas de trabajo personal y colaborativo. En particular, dedicarse a programar
algoritmos que les resulten de facil aplicacion en lenguaje més sencillo, sin
preocuparse por la declaracion de las variables, herencia de clases, entre otras
ventajas. El uso de software como Maxima, Octave o R en los departamentos
universitarios y escuelas superiores no es ajeno a la educacion en valores, ya
que es informado que su uso va mas alla de la gratuidad, sino que tiene como
legado que lo estudien, a mejorarlo y a compartir el conocimiento cientifico
que de ello se derive. Los programas propietarios son costosos y, en conse-
cuencia, no siempre estan al alcance de todo el estudiantado del espacio no
europeo.

Como advertimos antes, es indudable el potencial analitico de Mathema-
tica o Matlab como programas propietario, lo cual es compartido por muchos
paquetes de software matematico libre, por ejemplo, los paquetes elegidos a
la fecha de redaccion de esta tesis para la fundamentacion pedagogica, y
que podrian ser considerados como herramientas en las diversas materias del
Maéster, son herramientas alternativas: wxMaxima, FreeMat, R, y muchas
otras aplicaciones de modelado, para resolucién de problemas que trata la
investigacion matematica actual, cuya primera fuente de documentaciéon o
ayuda es el propio programa y la infinidad de colaboradores en red.

Estos proyectos de “software libre” del &mbito de las matemaéaticas se crean
y desarrollan en comunidad, el alumnado no solo puede aprender estudiando
el funcionamiento de estos programas de cédigo abierto. Tanto alumnado
como profesorado pueden modificar y extender el software para cubrir sus
necesidades y pueden corregirlo de ser necesario. El profesorado a distancia
bien puede —sin ningiin impedimento legal— realizar una compilaciéon de los
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programas y ejercicios utilizados en su curso y repartirlo entre el estudiantado
a distancia para que los usen en la cantidad de equipos que deseen.

Séptima, H7: los métodos de evaluaciéon tradicionales por parte del
profesorado del master son plenamente aplicables a la propuesta de
MV Como se ha expresado antes, si cambian las maneras de aprender y en-
senar, también serd necesario modificar la forma de evaluar los aprendizajes
del alumnado a distancia. El alumnado ahora es aquel que ha adquirido, por
medio de un aprendizaje auténomo y cooperativo, los conocimientos necesa-
rios y que, ademas, ha desarrollado y entrenado las competencias previstas
en el programa de la materia gracias a una reflexion profunda y a una cons-
truccion activa de los aprendizajes. En el Capitulo 4 de esta obra, se brindan
algunas consideraciones de Estrategias de evaluacion de los aprendizajes pa-
ra el alumnado de un programa de MV, algunas de las cuales ya se han ido
incorporando por el profesorado a distancia del Master en MC. Nos referimos
especificamente a: Resoluciéon de ejercicios y problemas; Realizacion y defensa
de una memoria; Elaboraciéon de trabajos académicos; Entregables En Linea.
Gradualmente se deberan ir incorporando otras estrategias, tales como: Exa-
menes en Linea; Memorias e informes de practicas; Realizacion y Defensa
Publica en Linea de Productos Acreditables; Proyectos colaborativos, entre
otras.

No siendo cierta la Séptima Hipotesis, H7, corresponde a los tomadores
de decisiones el brindar respuestas novedosas, definir los marcos metodologi-
cos, diseniar instrumentos de evaluacion con criterios e indicadores especificos
partiendo de los siguientes axiomas:

= Kl profesorado debe tener una idea clara de los conocimientos previos
del alumnado de la experiencia, que implique la reestructuracion de los
saberes y el cuestionamiento critico de los conocimientos aprendidos y
ensenados.

= Las actividades y situaciones probleméticas deben ser cercanas a las
vivencias personales del alumnado, que conlleve a una reconstrucciéon
de las practicas docentes.

= Los contenidos matematicos de la experiencia de MV debe estar selec-
cionados y ordenados con una estructuracion clara, que resulte en una
readecuacion del curriculo.

= El modelo pedagogico que subyace, debe posibilitar la Experimenta-
cion en otras modalidades formativas, ademas, de las tradicionales y el
cuestionamiento critico de la calidad.
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= El estudiantado debera desenvolverse en un ambiente de aprendizaje
descentralizado, mediante el cual se adaptan a la modalidad de forma-
cion.

6.4. Propuestas de Intervencion

Cualquier iniciativa dirigida a la formacion mediada por las nuevas tec-
nologias conlleva la necesidad de reflexionar, con mayor detenimiento, sobre
los procesos de desarrollo de la docencia. Por un lado, el profesorado del
Méster en MC es mayoritariamente “inmigrante digital”: fruto de un proceso
de migracion digital que supone un acercamiento hacia un entorno altamente
tecnificado, creado por las NNTT, personas que se han adaptado a la nueva
tecnologia y hablan su idioma, pero con “un cierto acento”. Por el otro lado,
el alumnado es “nativo digital”: ha crecido con las nuevas tecnologias y las
nuevas herramientas tecnologicas, como las redes sociales, ocupan un lugar
central en su cotidianeidad, por lo tanto, tiene una habilidad innata en el
lenguaje y en el entorno digital.

A criterio de Jordi Adell, Director del Centro de Nuevas Tecnologias de
la UJI, “el estudiantado esté en la red, pero no pretende que el profesorado
esté ahi”. Por todo ello debemos tener cuidado al ampliar el alcance de los
dictamenes sobre el éxito (o el fracaso) de las nuevas tecnologias en estos
contextos.

Una ventaja del dialogo en los entornos virtuales se refiere a la posibilidad
de interacciéon de uno a uno, y de uno a muchos. De modo que, en experiencias
formativas en red, el didlogo (interaccion profesor-estudiante-estudiantes) es
condicion necesaria para que tenga lugar el aprendizaje virtual, fundamental
para poder disenar entornos de aprendizaje que lo favorezcan. La comuni-
cacion mediada por NNTT es eficaz para mantener comunidades dispersas,
pero es necesario utilizar técnicas que permitan mantener la comunicacion.

Se deben considerar las nuevas formas de aprender del alumnado a dis-
tancia y realizar adaptaciones y mejoras al Master en MC con modalidad a
distancia para nativos digitales ya que, podria ocurrir, que este alumnado
se disperse, en lugar de prestar atenciéon de forma continua a las actividades
que el profesorado les orienta, con la consiguiente pérdida de productividad.

En caso de que el estudiantado de educaciéon a distancia no esté debida-
mente capacitado para el adecuado manejo del software educativo elegido, la
Comision Gestora del Master debera procurar que el profesorado especializa-
do disenie tutoriales personalizados para el alumnado del programa de MV.
Si no existe una adecuada selecciéon de la alternativa de software educativo
para éstos, la brecha sera insalvable.
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Tenemos la conviccion de que la Universidad Anfitriona debe ensenar mé-
todos de trabajo, y no la utilizacién de una herramienta en particular; prin-
cipalmente porque los programas propietario de mayor difusién en el ambito
académico no permiten su distribucion ni el estudio de su funcionamiento
interno.

La forma en la que estan estructurados los contenidos en el aula virtual
del Méaster en MC permiten una navegacion agil, por lo que, influye en la
calidad de aprendizaje del alumnado a distancia. Sin embargo, los recursos
educativos que se presentan en el AV del Master en MC deben ser atractivos
para el alumnado nativo digital: se debe buscar la maxima interactividad. A
nuestro criterio, lo ideal serfa contar con un equipo de trabajo compuesto por
uno o mas expertos en la materia, que trabajaran los contenidos; uno o mas
expertos en metodologia, que hicieran de metodélogos; uno o més expertos
en el desarrollo multimedia, que ejercieran de editores, y un director o coor-
dinador de la materia, que se encargara de dar coherencia a las aportaciones
de los miembros del equipo de expertos.

En el caso de las asignaturas més complejas o no es posible ser cursada
en linea, por ejemplo, Préacticas en Empresas, no hay distinciéon entre los
prerrequisitos para el desarrollo de las précticas externas en empresas por
parte del estudiantado presencial respecto al estudiantado a distancia. Para
los dltimos y en el caso de que residan en el espacio no europeo de ES, y
que no haya trabajado en el perfil de egreso del Master en MC, se debiera
considerar que las estancias las realice en la universidad de origen.

Creemos que, en un programa de MV, se debe poner énfasis en los procesos
involucrados: docencia, tutorizacién, comunicacion y evaluaciéon. Con ello se
propone recuperar teméaticas constitutivamente importantes, més alla de los
instrumentos de evaluaciéon, como la retroalimentacion y el modo de céomo se
lleva a cabo en los contextos virtuales.

6.5. Limitaciones del trabajo

La revision de la literatura tuvo como objetivo recoger la mayor cantidad
de aspectos involucrados en el cambio conceptual del paradigma de MV, que
conllevara la pluralidad de perspectivas y experiencias que consolidan a diario
en este ambito. La logica, con la que se construyé el marco tedrico ha per-
seguido un carécter cientifico y didactico que ha influido en la extension de
esta metodologia. En consecuencia, junto con las limitaciones vinculadas al
estudio de campo y a la validacion del modelo teérico-practico del programa
de MV, con respecto al diseno y enfoque de estudio, seleccion de la muestra,
negociacion, entrada al campo y seleccion de los informantes, aplicacién de
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instrumentos y tratamiento de datos, diseno y validaciéon del modelo de todo
el trabajo desarrollado en la titulacion, no resulté facil encontrar bibliografia
que justificaran la tematica abordada. De este modo, dada la cantidad de
personas encuestadas y entrevistadas que llevan el Master en MC en moda-
lidad presencial, se puede decir que, es una tesis que ofrece resultados bien
representativos y muy rica en perspectivas.

La aproximacion realizada con la propuesta de organizaciéon de un Pro-
grama de Movilidad Virtual, es descriptiva, no normativa, la idea principal
detras de este proyecto es que la comprension y creacion del nuevo conoci-
miento en un méaster a distancia o con MV debe apoyarse en nuevas pers-
pectivas y formulaciones, que permitan orientar y entender de mejor manera
lo que verdaderamente ello implica. Asi, dado el contexto de implantacion
futura, se sugiere realizar un estudio més matematico para integrar el anéli-
sis cuantitativo y realizar ajustes sucesivos sobre las definiciones planteadas
a priori, adecuadas a los cambios de paradigmas de movilidad universitaria
con acciones formativas que promuevan el compromiso del profesorado y del
alumnado involucrados en tales experiencias, sujeto a los cambios del con-
texto inmediato del EEES, que conlleven a considerar que el reto es buscar
el equilibrio —sostenible en el tiempo y significativo conceptualmente—, con
respecto a las acciones que las titulaciones concretan efectivamente para el
estudiantado fuera del EEES, el desarrollo organizativo y desarrollo profesio-
nal de quienes son responsables de la integracion del paradigma de la MV en
un master oficial del EEES, que permita profundizar en el cambio conceptual
|Gil y Roca-Piera, 2011].

Equivalentemente, sera necesario valorar criticamente —y en futuro no
muy lejano—, la viabilidad, sostenibilidad e impacto de replicaciéon de pro-
yectos de este tipo, de estos esfuerzos en conjunto, como una forma de valorar
criticamente el modelo de ensenanza centrado en las necesidades del estudian-
tado que promueve la universidad anfitriona para acercarse a lo que demanda
el Proceso de Bolonia.

6.6. Investigaciones posteriores

Nos proponemos profundizar en la literatura disponible en la Universitat
Jaume I y en la red, sobre una fundamentaciéon matematica de las varia-
bles implicadas en un modelo de MV, que conduzca a mejorar el modelo
formalizado, a jerarquizar razonamientos en el marco de los cuestionarios de
actitudes aplicados en el Méaster en MC.

En la Memoria aqui descrita, se adoptaron distintos enfoques tedricos
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para modelar la MV. En este sentido tenemos el propoésito de aplicar el
Analisis Estadistico Implicativo (ASI) a nuestros cuestionarios, para extraer
relaciones entre las afirmaciones que contienen, y comprender las posibles
relaciones entre ellas, en base a las contestaciones de profesorado y alumnado.

El Analisis Estadistico Implicativo es una herramienta creada por Régis
Gras en el seno de la Didactica de las Matematicas, que modeliza el con-
cepto de implicacion entre variables. Su objetivo era ordenar la adquisicion
de conocimientos matematicos, estableciendo una jerarquia entre ellos (por
ejemplo, la regla “cuando un estudiante sabe calcular integrales indefinidas,
generalmente, sabe calcular funciones derivadas”). Logicamente, las “reglas”
planteadas no son estrictas, y alguno contraejemplos aparecen con facilidad.
Medir la calidad de esas reglas mediante la confianza (porcentaje de ejem-
plos positivos) es habitual, pero se opté por modelizar la variable aleatoria
que expresaba el ntimero de contraejemplos a la regla y obtener una forma
alternativa méas orientada a detectar la causalidad [Gras y Kuntz, 2009; Orus
et al., 2009].

En este contexto, el ASI permite tres tipos de anélisis: el de las reglas,
que involucran unas relaciones no simétricas entre las afirmaciones; el de
conglomerados (o clusters), que involucra la similaridad a nivel prdactico entre
las afirmaciones; y el de cohesiones, que atna los dos conceptos (de regla y
clase de similaridad) par formar nuevas jerarquias entre las implicaciones (al
estilo de los teoremas, que implican corolarios, reglas entre reglas).

Otra posibilidad de estos anélisis conlleva el uso de datos ficticios, a priori
o a posteriori: individuos que representan distintos perfiles de profesor y
alumno, segin las creencias del investigador.

El resultado (visto como las relaciones que han aflorado entre las afirma-
ciones) obtenido en el anélisis a priori, y su diferencia o no con el resultado
obtenido en la contingencia de la muestra, sirve para motivar nuevas hipote-
sis.

Ademas, el ASI permite utilizar variables externas, como son la edad, el
género, u otros condicionantes del profesorado o estudiantado que pueden in-
teresar, para identificar grupos de individuos que intervienen en la formacion
de esas reglas o clases de similaridad, que se forman entre las afirmaciones.
A esas variables externas se les llama suplementarias.

Para finalizar, pretendemos extender nuestra experiencia con la UPOLI
a otras universidades Iberoamericanas, pensamos que el uso de la MV es una
buena manera de sortear las deficiencias de presupuesto que pudiera haber
en los paises en vias de desarrollo. En este sentido, se requeriria un mayor
apoyo por parte de las instituciones europeas.
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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION
ENTRE LA UNIVERSITAT JAUME | (ESPANA) Y
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE NICARAGUA (NICARAGUA)
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MASTER
CON MOVILIDAD VIRTUAL EN EL
“MASTER UNIVERSITARIO EN MATEMATICA COMPUTACIONAL

Por una parte, la Universidad Politécnica de Nicaragua, con sede en la Ciudad de
Managua, Republica de Nicaragua y en su nombre y representacién el Excmo. y Magfco.
Rector, D. Emerson Pérez Sandoval, con nombramiento efectuado segin Acta No. 171P-36-08
del Patronato Universitario, el 16 de octubre de 2008, y toma de posesién el 19 de Diciembre
de 2008.

Y de otra parte, la Universitat Jaume |, con sede en la Ciudad de Castellén de la Plana,
Espafia y en su nombre y representacion el Excmo. y Magfco. Rector, D. Vicent Climent Jorda,
con nombramiento efectuado mediante Decreto 96/2010, de 11 de junio de 2010, del Consell,
y en virtud de las competencias atribuidas por el articulo 70.1.t de los Estatutos de esta
Universitat, aprobados por Decreto 116/2010, de 27 de agosto, del Consell de la Generalitat
Valenciana.

DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES Y CLAUSULAS SIGUIENTES, Subscriben el
presente Convenio Especifico.

ANTECEDENTES

La Universitat Jaume 1, UJl, que en lo sucesivo se le denominard la Institucién
Anfitriona, es una universidad de caracter publico, dindmica, emprendedora, moderna, que le
ha permitido la excelencia académica en la docencia, la investigacion y los servicios que ofrece
a la sociedad. La Universidad Politécnica de Nicaragua, UPOLI, que en lo sucesivo se
denominara la Institucién Origen, es una institucién civil de caracter permanente, con
autorizacién para funcionar por Decreto Legislativo del 25 de noviembre de 1967, con
personeria juridica, sin fines de lucro ni politico — partidarios, de caracter privado, de servicio
publico, de inspiracién cristiana fundada por la Convencién Bautista de Nicaragua como centro
de educacion superior universitaria con el propdsito de servir a la comunidad nicaragliense y
contribuir al desarrollo cientifico, econdmico, social, cultural y a la preservaciéon del medio

. ambiente del pais. Una universidad reconocida miembro fundador del Consejo Nacional de

*J Universidades, por Ley N° 89 del Parlamento de la Republica de Nicaragua.
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En cuanto a los Programas de Movilidad Virtual, hay que considerar que:

Comienzan a ser frecuentes las universidades que pretenden explorar otras vias de
colaboracién para reducir gastos y compartir recursos que contribuyan a hacer mas viable los
proyectos de formacién online. Asi también, la movilidad de estudiantes es parte de la cultura
universitaria y los programas de movilidad virtual tienen como objetivo aumentar el nimero
de estudiantes latinoamericanos, que participan en madasteres europeos a distancia y
semipresenciales, usando el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos, ECTS. La movilidad
virtual abre el camino a unas posibilidades hasta ahora insospechadas al ofrecer el acceso a
cursos y programas en otros paises y permitir la comunicacion entre docentes y estudiantes a
través de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, NTIC.

En consecuencia, el presente Convenio Especifico se desarrolla al amparo del Convenio
Marco de Colaboracién, que ambas universidades representadas por sus Rectores Magnificos,
D. Sergio Denis Garcia Veldsquez y D. Francisco Toledo Lobo, firmaron el dia 23 de abril de
2002. Vistas las caracteristicas de cada una de las instituciones participantes, las ventajas de
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, vienen a establecer los
pardmetros para el Programa de Movilidad Virtual propuesto desde la reciprocidad y
compromiso y desde la experiencia en la formacion de Masteres y Doctores, ambas
instituciones ponen a disposicién sus calificados cuadros académicos e investigadores, asi
como las posibilidades que ofrece la avanzada tecnologia en el campo de la ensefianza-
aprendizaje de alto nivel y excelencia, en orden a producir los beneficios futuros que, en los
ambitos profesionales e institucionales, gue ambas anhelan.

CLAUSULAS
PRIMERA.-FINALIDAD DEL ACUERDO ESPECIFICO

La Universitat Jaume I y la Universidad Politécnica de Nicaragua, conscientes de la
importancia de afianzar relaciones interuniversitarias, convienen en aunar esfuerzos para
llevar a buen término un Proyecto de Méster con Movilidad Virtual. Este sera el que imparte la
Universitat Jaume | con el titulo: "Mdster Universitario en Matemdatica Computacional”. El
master contribuirda a facilitar una formacién avanzada y orientada a cualificar recursos
humanos que impulsen la docencia, la investigacion y la extensién en el campo de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en el que ambas instituciones tienen
intereses comunes.

El Programa de Master con Movilidad Virtual en el Master Universitario en
Matematica Computacional, que en lo sucesivo se le denominara EL PROGRAMA, estd dirigido
a personas de origen nicaragliense graduadas de ingenierias, licenciaturas en ciencias fisicas,
matematicas y econdmicas, arquitecturas, que aspiran a formarse en la modalidad virtual sin la
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necesidad de desplazarse del lugar de origen. Facilitando, ademas, que los estudiantes puedan
acogerse a un sistema de convalidaciones y al sistema de créditos ETCS.

El Master Universitario en Matematica Computacional combina una formacién basica
propia de una carrera de matematicas con la formacién técnica propia de una carrera de
Informatica. Dependiendo de la orientacién optativa elegida por el estudiantado (industrial,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones o investigaciéon matemdtica), estara
capacitado para dirigir consultorias, asesorias financieras e industriales, centros de calculo,
investigar en matematicas puras y aplicadas y en ciencias de la computacién.

SEGUNDA.- MODALIDAD DEL MASTER

El Mdster Universitario en Matematica Computacional, es uno de los masteres con
caracter oficial, precio publico y adaptado al nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior,
que oferta la Universitat Jaume |y, cuyo fin es la especializacién del alumnado en su formacién
académica, profesional y/o investigadora. Conducen al titulo oficial de master y dan acceso al
doctorado.

EL PROGRAMA, que ambas Instituciones acuerdan desarrollar, se regira por la
legislacién vigente en Espafia y por la normativa de la Universitat Jaume |y el Titulo
correspondiente sera expedido por la Universitat Jaume .

Algunos cursos de EL PROGRAMA se podrian impartir en la Universidad Politécnica de
Nicaragua y serian dictados por Profesores doctores del Departamento de Matematicas de la
" Escuela Superior de Tecnologfa y Ciencias Experimentales de la Universitat Jaume |, de acuerdo
~con la periodicidad acordada o por doctores de la Universidad Politécnica de Nicaragua con el
Hii' perfil correspondiente, siempre que sea aprobado por la Comision de Titulacién del Master.

TERCERA.- GESTION ADMINISTRATIVA DEL MASTER
3.1. La Institucién de Origen se responsabilizara de:

3.1.1 Ofrecer divulgacién de EL PROGRAMA por los medios que estime
conveniente.

3.1.2. Brindar consejo y orientacién a los estudiantes seleccionados de EL
PROGRAMA acerca de los procesos de admisién, matriculacién, pago de tasas,
en los términos establecidos por la Universitat Jaume .

3.1.3. Brindar asesoramiento académico durante el desarrollo de EL
PROGRAMA.

3.1.4. Cobrar, tasas académicas y/o administrativas a los estudiantes de EL
PROGRAMA por el apoyo tutorial realizado, el uso de sus infraestructuras u
otras que considere apropiadas.

3.1.5. Ofrecer algiin tipo de reconocimiento - horas lectivas, estabilidad
laboral, u otros — que beneficien a estudiantes de EL PROGRAMA, que a su vez

3



UNIVERSITAT
JAUME-1

sean profesores contratados o personal académico de la propia Universidad
Politécnica de Nicaragua.

3.2. La Institucion Anfitriona, se responsabilizard de:

3.2.1. Publicar una lista de los mddulos elegibles y de sus caracteristicas en el
sitio web del Master.

3.2.2. Decidir el limite para el nimero de estudiantes en cualquier programa.
3.2.3. Asegurar que tiene la capacidad para apoyar a los estudiantes virtuales.

3.2.4. Definir y publicar los requisitos de admision, a fin de mantener la
autonomia institucional asi como asegurar que los candidatos a EL
PROGRAMA tengan el conocimiento de base para participar con éxito en el
programa.

3.2.5. Aprobar y publicar los procedimientos de inscripcién en el sitio web del
Médster.

3.2.6. Gestionar los ingresos por matricuia y subvenciones estatales de forma
independiente de las tasas referidas en el punto 3.1.4.

3.2.7. Asegurar que los estudiantes entrantes estén sujetos a las mismas
condiciones que sus propios estudiantes con relacién a las Normas y politicas
estudiantiles como procedimientos de Quejas, Disciplina y Recursos.

3.2.8. Evaluar al estudiante y proporcionar sus resultados a la Institucion de
Origen, a través de las actas de evaluacidon académica de los cursos, que se
contemplan en el Mdster, de las cuales entregard un ejemplar con caracter
oficial para su registro y los originales se custodiaran en la Universitat Jaume .

3.2.9. Nombrar al personal de asesoramiento y ensefianza por parte de la
Universitat Jaume |, asi como al personal de apoyo académico de la
Universidad Politécnica de Nicaragua.

3.2.10. Proporcionar una estrategia de salida para los estudiantes a fin de
protegerlos en caso de que terminen los acuerdos de asociacion.

3.2.11. Gestionar los exdmenes u otros métodos de evaluacién en su forma
habitual de acuerdo con los cursos seleccionados, dando una nota numérica
final para cada curso, de acuerdo con la escala de calificaciones acordada,
utilizando el sistema ECTS. La Institucién Anfitriona podria facilitar una copia
del expediente de los estudiantes acogidos a EL PROGRAMA si la Institucidn de
origen asi lo solicitara.
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3.2.12. Facilitar la incorporacion de los estudiantes egresados del Master a los
programas de postgrado de la Universitat Jaume I.

CUARTA.- DEL ESTUDIANTADO Y PROFESORADO

4.1. La admisién de los alumnos al Master Universitario en Matematica Computacional,
serd hecha de forma coordinada por las dos universidades. Los aspirantes seran responsables
de toda la tramitacién para ser considerados admitidos en EL PROGRAMA por la Comisién de
Titulacidn del Master realizando la correspondiente preinscripcion.

4.2. La normativa que regulara la admisién de alumnos seréd conforme a la legislacion
vigente en Espafia y a las normas propias que disponga la Universitat Jaume I.

4.3. Las discrepancias entre los estudiantes preseleccionados y los admitidos serdn
debatidas por ambas Universidades antes de cerrar el plazo de matricula. En dltima instancia,
ser4 la Comisién de Titulacion del Master, el drgano competente para resolver las admisiones.

4.4. En todo caso, la Institucién de Origen se compromete a comprobar y garantizar
que la titulacién alegada por los alumnos corresponde al nivel de Grado y, remitir en la fechay
forma que ésta indique, la informacién necesaria para que los alumnos puedan iniciar el
Madster.

4.5. Con caracter general, el profesorado de la Universitat Jaume | asumira la direccion
de los trabajos fin de Master, no obstante, se podrd designar un codirector, condicién que
podra recaer en un profesor doctor de la Institucién de Origen, especialista en la materia
objeto del trabajo y designado de comun acuerdo. Las universidades firmantes procuraran que
los temas de investigacién, que deban desarrollarse, sean de interés compartido por ambas.

QUINTA.- DE LA REALIZACION DEL MASTER Y LAS TESIS

5.1. Las materias del méster se seguirdn a distancia a través del Aula Virtual de la
Universitat Jaume |. El méaster se puede hacer en mas de un afio, debiendo el estudiante
matricularse en los plazos y términos que indique la normativa de la Universitat Jaume I.

5.2. La Universitat Jaume | y la Universidad Politécnica de Nicaragua velaran en todo
momento por el buen desarrollo y mantenimiento de la calidad de los estudios impartidos, asi
como de las investigaciones realizadas dentro del marco del Mdster. Equivalentemente,
aseguraran el riguroso cumplimiento de las condiciones de exigencia académica, preceptivas
para la obtencién de los correspondientes diplomas y titulaciones de estos estudios.

< 5.3. La Comisién de Titulacién del Master velara por la actualizacion permanente de los
> _;contenidos y actividades del méster, procurando que toda la informacién académica, que
aparezca en el Aula Virtual y brindada a los estudiantes para su formacion, sea en el idioma
. castellano.
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5.4. La Institucién de Origen se compromete a facilitar el contacto entre los Profesores
y alumnos de EL PROGRAMA durante su formacion.

5.5. En caso de ser necesario y previo acuerdo de las partes, la Universidad Politécnica
de Nicaragua sufragard todos los gastos derivados del desplazamiento y estancia de los
Profesores del Master que, por motivo de la direccion de trabajos, hayan obtenido el visto
bueno de los representantes de ambas Universidades para desplazarse hasta la Universidad
Politécnica de Nicaragua.

5.6. El estudiantado de EL PROGRAMA podra realizar el trabajo fin de master en su lugar
de origen. La defensa del mismo se regird conforme a la legislacién espafiola vigente y a la
normativa propia de la Universitat Jaume I. Se podra realizar mediante videoconferencia, con
el tribunal en la Universitat Jaume |, y los alumnos y los responsables del seguimiento de EL
PROGRAMA en la Institucién de Origen.

5.7. Los estudiantes de EL PROGRAMA que asi lo deseen podrdn desplazarse de la
Universidad Politécnica de Nicaragua hacia la Universitat Jaume | para la culminacién de sus
estudios o realizacion de trabajos de investigacién, pero ambas instituciones no se haran cargo
de los gastos derivados de las estancias en Castellon de dichos estudiantes.

5.8. Todas las solicitudes de estancia, tanto del profesorado como del estudiantado, se
formulardn de manera razonada e inciuirén todas las justificaciones pertinentes. Estas
peticiones seran objeto de consideracidn por los responsables de ambas universidades.

SEXTA.- COORDINACION

6.1. Las partes designardn a sus respectivos representantes para la Coordinacién de EL
PROGRAMA y para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Convenio
Especifico de Colaboracidn, siendo por la Universidad Politécnica de Nicaragua, el Master Jorge
Castafieda Diaz, o persona que esta Universidad designe, y por parte de la Universitat Jaume |,

el Doctor Vicente Martinez Garcia, o persona que esta Universidad designe.

6.2. La Comision de Seguimiento de EL PROGRAMA estard compuesta por cuatro
miembros, siendo por parte de la Universidad Politécnica de Nicaragua, el/la Doctora Maribel
Duriez, Vicerrector/a Académica y el/la directora/a de Relaciones internacionales. Y, por parte
de la Universitat Jaume |, el/la Vicerrector/a de Estudios y Espacio Europeo de Educacién
Superior y el/la Director/a del Master Universitario en Matematica Computacional. Se
reunirdn, al menos una vez al afio, por videoconferencia.

SEPTIMA.- COMPROMISOS

7.1. La Universitat Jaume | y la Universidad Politécnica de Nicaragua asumen el
compromiso con plena responsabilidad en el desarrollo de EL PROGRAMA con Movilidad
Virtual en el Master Universitario en Matematica Computacional desde su inicio hasta su
== finalizacién.
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7.2. El Vicerrectorado de Estudios y Espacio Europeo de Educacién Superior y la
Direccién del Master Universitario en Matematica Computacional, velarédn por el correcto
desarrollo de los estudios de EL PROGRAMA.

OCTAVA.- DURACION

Este Convenio Especifico de Colaboracién entre la Universitat Jaume | y la Universidad
Politécnica de Nicaragua para el desarrollo de EL PROGRAMA, se firma por dos afios, pudiendo
prorrogarse si las partes asf lo acuerdan.

FINAL.-

Ambas partes, debidamente enteradas del contenido del presente Convenio Especifico
de Colaboracién se ratifican en su propdsito comprometiéndose, reciprocamente, a desplegar
todos sus esfuerzos y a mantener la coordinacién adecuada en orden a conseguir los objetivos
propuestos.

En sefial de conformidad, se suscribe el presente convenio en dos ejemplares y a un
sélo efecto, en Castellén de la Plana, Espafia, el dia 17 de abril de 2012. '

Por la Universidad Politécnica de Nicaragua, Por la Universitat Jaume |,

1y
<

7]
o
¥

Fdo. D. Vicent Climent Jorda

Rector Rector
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RENOVACION DEL CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION
ENTRE LA UNIVERSITAT JAUME | (ESPANA) Y
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE NICARAGUA (NICARAGUA)
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MASTER
CON MOVILIDAD VIRTUAL EN EL
"MASTER UNIVERSITARIO EN MATEMATICA COMPUTACIONAL

Por una parte, la Universidad Politécnica de Nicaragua, con sede en la Ciudad de
Managua, Republica de Nicaragua y en su nombre y representacion la Excma. y Magfca,
Rectora, Diia. Lydia Ruth Zamora Cortez, con nombramiento efectuado segin Acta No.
20AG/6-13 del Patrenato Universitario, el 30 de octubre de 2013, y toma de posesion el 19 de
Diciembre de 2013.

Y de otra parte, la Universitat Jaume |, con sede en |a Ciudad de Castellén de la Plana,
Espafia y en su nombre y representacién el Exemo. y Magfco, Rector, D. Vicent Climent Jorda,
con nombramiento efectuado mediante Decreto 93/2014, de 13 de junio, del Consell, y en
virtud de las competencias atribuidas por el articulo 70.1.t de los Estatutos de esta Universitat,
aprobados por Decreto 116/2010, de 27 de agosto, del Consell de |a Generalitat Valenciana.

DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES, Subscriben
el presente Convenio Especifico:

ANTECEDENTES

La Universitat Jaume | y la Universidad Politécnica de Nicaragua, conscientes de la
importancia de afianzar relaciones interuniversitarias, convinieron el pasado 17 de abril de
2012, firmar un convenio especifico de colaboracion, con la finalidad de aunar esfuerzos para
llevar a buen término un Proyecto de Master con Movilidad Virtual. Este es el que imparte la
Universitat Jaume | con el titulo: “Master Universitario en Matematica Computacional”. &l
mdster ha contribuido a facilitar una formacién avanzada y orientada a cualificar recursos
humanos que han impulsado la docencia, |a investigacion y la extensién en el campo de las
Nuevas Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones, en el que ambas instituciones
tienen intereses comunes.

Segln consta en la cldusula octava del Convenio Especifico de Colaboracion firmado el
17-4-2012 entre la Universitat Jaume | y la Universidad Politéenica de Nicaragua, su vigencia
era de dos anos, pudiendo prorrogarse si las partes asi lo acuerdan,
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Que ambas partes estan interesadas en prorrogar el citado convenio de colaboracion,
por lo que acuerdan llevar ello a efecto con sujecion a la siguiente

CLAUSULA UNICA
DURACION

Las partes acuerdan prorrogar |a vigencia del Convenio Especifico de Colaboracidn
entre la Universitat Jaume | y la Universidad Politécnica de Nicaragua para el desarrollo de un
Proyecto de Master con Movilidad Virtual, suscrito el 17 de abril de 2012, per un periodo
adicional de dos afios, a contar desde la fecha de su vencimiento,

En sefial de conformidad, se suscribe el presente documento en dos ejemplares y a un
solo efecto, en Castellén de la Plana, Espafia, el dia 17 de julio de 2014.

Por la Universidad Politécnica de Nicaragua, Por la Universitat Jaume |,

’ UJ"VEF. AT
Fdo. D. Vicent Climent Jorda ¢ “*™-* <
( ‘I.O \l »

Rectora Rector
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CUESTIONARIO DE ACTITUDES Y USOS
DE LAS NTIC POR EL PROFESORADO
DEL MASTER EN MATEMATICA
COMPUTACIONAL, UJI

Apreciado(a) profesor(a):

En el marco de de la investigacién doctoral, lo invitamos a contestar este cuestionario de
manera completamente anonima y confidencial, con la intencion de fundamentar
Propuesta de formacién en el Master Universitario en Matematica Computacional con
movilidad virtual.

*Qbligatorio

CUESTIONARIO CERRADO. NO CONTESTAR. SOLO
PARA RECORDAR

. INFORMACION GENERAL

Anos de experiencia en educacion superior *

Cantidad de cursos impartidos con herramientas virtuales *

Il. ACTITUDES CON RESPECTO A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES, NTIC

De aqui en adelante valora tu acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones segun
el baremo:

1= " totalmente en desacuerdo”,

2= "en desacuerdo’,

3="indeciso",

4="de acuerdo”,

5= "totalmente de acuerdo”

Afirmacion *

1. Es importante




personalizar la
ensefianza/aprendizaje,E/A,
enriguecida con
herramientas virtuales.

2. Es importante tener una
interaccién con el
estudiante, ademas, de la
presencial para mejorar su
aprendizaje.

3. El portal web de la UJl es
un sitio Util para crear
dialogos colaborativos, en
forma simultaneay
diferida.

4. El AulaVirtual (AV) debe
ser un espacio de
interactividad.

5. Es grato apoyar los
procesos de E/A con
distintas tecnologias,
herramientas y materiales
digitales.

6. Es importante conocer
las metodologias mediadas
por las NTIC.

7.Es agradable
experimentar en el aula
nuevas metodologias para
generar aprendizajes
significativos.

8.Es importante replantear
la practica docente basada
en la confianza, autonomia
y la construccidn propia del
conocimiento por parte del
estudiantado.

9.Me interesa aplicar
software especializados
para apoyar los procesos
de aprendizaje.

10.En mi practica docente
combino la ensefianza
presencial con la virtual.
11.Es interesante
experimentar vivencias en
plataformas educativas
constructivistas.

12.Es relevante estructurar
situaciones en las que los
estudiantes apliquen
habilidades de
comunicacion, creacion y
colaboracién.

13.Es importante
considerar que la
modalidad virtual implica
mayor carga de trabajo y
requiere del reconocimiento
académico.

14.Considero que el
Profesor Tutor Virtual, debe
cambiar sus actitudes,
adecuarla a las
necesidades y




posibilidades de cada
estudiante.

15.La modalidad virtual en
el master revalora el papel
de los docentes como
orientadores y mediadores.
16.Considero, adecuado la
incorporacion de elementos
motivadores, materiales
digitales multimedias e
interactivos en el aula
virtual.

17..Considero, pertinente la
aplicacion de examenes en
linea como recursos de
evaluacion.

18.Considero adecuado el
uso del correo electrénico
para la comunicacién con
los estudiantes.

19.Existen las condiciones
adecuadas para ofertar el
master completamente
virtual sin afectar la calidad
de formacion.

20.La modalidad virtual en
el Master romperia los
limites del saldon de clase
tradicional.

lll. Frecuencia de uso de las NTIC *
Sefiale frente a sefiale frente a cada item su frecuencia de uso con respecto a las NTIC, de acuerdo

con las siguientes escalas:

1.
Nunca" Nunca."

1. Cuestionarios en
linea.

2. Marcadores
sociales (p.ej.
www.meneame.net)

3. Software educativo.

4. Presentaciones
multimedias.

5. Correo electroénico.

6.Videotutoriales.

7 Motores de
busqueda.
8.Revistas
electrénicas.
9.Enciclopedias
virtuales.
10.Portales
educativos.

11. Tutorias virtuales.

12. Blogs educativos
o Edublogs.

O

C

O 0|00 |O0|0 |0 |0 |0 |C

2."Casi

O

C

O/ 0|0|0|0|0 |0 |0 |0 |C

O O
O O
O O
O O
O O
O O

3."0Ocasionalmente.”

C

©O 0 0 0|0 0 0| 0| 0|C

4"Casi
Siempre."

O

C

O 0|0|0|0|0 |0 |0 |0 |C

5."Siempre."

C

O 0|00 |O0|0 |0 |0 |0 |C

Columne
6

O

C

©O 0 0 0|0 0 0| 0| 0|C




13.Wikis,
p.ej.Wikipedia.
14.Tutoriales
interactivos.

15.Videoconferencias.

16.Redes sociales.

17.Seminarios en red
o webinar.

18.Libros electrénicos
o ebooks.

19.Repositorios.

20.Foros virtuales.

21. Bases de datos
online.

22.Diadlogos a través
de Moodle.

23. Portafolios
electrénicos o e-
portafolios.

Comentarios: *

Requiero formacion en el manejo de las herramientas de las NTIC?
v

Si su respuesta es afirmativa, especifique en cuales requiere formacion

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Con la tecnologia de Este formulario se cred en Universitat Jaume |.

Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos




Anexo C

Cuestionario de satisfaccion del
estudiantado del Master en

Matematica Computacional de la
UJI
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTADO DEL MASTER EN MATEMATICA

COMPUTACIONAL, UJI

De aqui en adelante valora tu acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones segun
el baremo:
1= " totalmente en desacuerdo’,

2= "en desacuerdo’,
3= "ni de acuerdo ni desacuerdo’,

4= "de acuerdo’,
5= "totalmente de acuerdo”



1. Aspectos especificos de satisfaccion
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
1. La carga lectiva esta

adecuadamente distribuida a lo @@@@@

largo del curso.
2. Los tiempos de duracion de las

actividades practicas son QQQQQ

adecuados.

3. La distribucién de los

examenes es correcta. QQQQQ
4. En las asignaturas impartidas

por varios profesores hay @@@@@

coordinacion.

5. Las estrategias para la

evaluacion son adecuadas. QQQQQ
6. Los contenidos de las

evaluaciones se ajustan al

desarrollo del programa de QQQQQ
asignatura.

7.La distribucioén y secuenciacion

de las asignaturas en cursos es @@@@@

adecuada.
8.Los contenidos de las materias

son atractivos y responden a mis QQQQQ

necesidades de formacion.
9.La amplitud de los temarios es

acorde con los créditos QQQ@Q

reconocidos.
10.Las metodologias docentes en

las salas de clase favorecen la @@@@@

implicacién activa del estudiante.
11.El nimero de alumnos por

clase posibilita la participacion QQQQQ

activa del estudiantado.
12.Existen opciones suficientes

para la realizacion de estancias QQQQQ

de movilidad.

13.Cada curso ha incluido la

realizacion de ejercicios, que han

reforzado la adquisicion de QQQQQ
conocimientos.

14.En el sitio web del master se

difunden los resultados de la

investigacion entre la comunidad QQQQQ
universitaria.

15.Los horarios de tutorias

presenciales son compatibles con @QQQQ

las clases.
16.El cumplimiento de las tutorias

presenciales por los docentes es @@@@@

correcto.
17.He contado con una tutoria

virtual especializada y de forma QQQQQ

personalizada.
18.El tutor virtual ha sido

accesible garantizando su

respuesta en un plazo adecuado a<:><:><:><:><:>
mis necesidades.

19. El aula virtual es eficaz para

el autoaprendizaje. QQQ@Q

20.El aula virtual es un espacio

e —— | ——



para comunicar Yy cooperar. ( )( )( )( )( )

21. He recibido una atencion

personalizada por parte del QQQQQ

administrador de la plataforma.
22. El profesorado utiliza software
y herramientas

adecuadas,adaptables a las @@@@@

necesidades que plantea un
trabajo cooperativo y colaborativo.
23. Los manuales electronicos

han sido de calidad y bien QQQQQ

presentados.
24. Los recursos bibliograficos

colgados en ela ula virtual son @QQQQ

suficientes para el autoestudio.

25. El profesorado comparte sobre

sus propias practicas, e

intercambia experiencias QQQQQ
didacticas innovadoras.

26. Las aplicaciones y servicios

telematicos han resultado de facil QQQQQ

manejo.

27. El profesorado utiliza

adecuadamente el aula virtual

como complemento en el salén de<:><:><:><:><:>
clases.

28. El profesorado recomienda

visitar sitios web u otros espacios

de informacion de la tematica QQQQQ
abordada en clase.

29. La participaciéon en una

experiencia e-learning permite QQQQQ

incorporar nuevos conocimientos.
30. La participacion en una

experiencia e-learning permite @QQQQ

potenciar nuevas habilidades.

2. Comentarios:

Con la tecnologia de

a Google Forms






Anexo D

Cuestionario de validaciéon del
Instrumento
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7142016

CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO, Autor: Doctorando Jorge Castafieda

CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL
INSTRUMENTO, Autor: Doctorando Jorge
Castaneda

Estimado Profesor, el presente cuestionario pretende validar el instrumento de recopilacion de
informacién, “Cuestionario A. U. T. P. M", Cuestionario de Actitudes y Usos de las TIC por el
Profesorado del Master, que fue compartido con Usted el afio pasado y cuyo enlace es:

https://docs.google.com/a/uji.es/spreadsheet/viewform?

usp=drive_web&formkey=dEQ5b2JEc21LazByN3RCNDJ0aX|IOcVE6MQ+#gid=0

De aqui en adelante valora tu acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones segun el
baremo:
1= "deficiente

2="malo,
3= "regular,
4= "bueno,

5= "excelente

Tu nombre de usuario (al143567@uji.es) quedara registrado al enviar este formulario. {No eres
al143567? Salir
*Qbligatorio

Nombres y Apellidos del Informante: *

Cargo que ocupa y dependencia: *

Indicadores especificos de validacion *

https://docs.google.com/a/uji.es/forms/d/1EKUHMwLe5DaG-tRreSCeBpThU55DnkVHGSBelZ5-9RU/viewform

13
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CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO, Autor: Doctorando Jorge Castafieda

1. ¢ esta
formulado con
lenguaje
apropiadoy
comprensible?

2. ¢ permite medir
hechos
observables?

3. ; esta
adecuado al
avance de la
cienciayla
tecnologia?

4. ; posee
presentacion
ordenada?

5. ¢ comprende
aspecto de las
variables en
cantidad y calidad
suficiente?

6. ¢ permitira
conseguir datos
de acuerdo a los
objetivos
planteados?

7. ¢ pretende
conseguir datos
basado en teorias
o0 modelos
tedricos?

8. ¢ descompone
adecuadamente
las variables e
indicadores?

9. ¢ los datos por
conseguir
responden a los
objetivos de la
investigacion?
10. ¢ demuestra la
existencia de
condiciones para
aplicarse?

Deficiente

] Recibir una copia de mis respuestas

Malo

Regular Bueno Excelente
() O (O
() ) O
() O O
(O O O
O ) O
(O ) O
() O O
(O o O
() O (O
(O O O

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Con la tecnologia de

Este formulario se creé en Universitat Jaume |I.

https://docs.google.com/a/uji.es/forms/d/1EKUHMwLe5DaG-tRreSCeBpThU55DnkVHGSBelZ5-9RU/viewform

2/3



7142016 CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO, Autor: Doctorando Jorge Castafieda

Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

https://docs.google.com/a/uji.es/forms/d/1EKUHMwLe5DaG-tRreSCeBpThU55DnkVHGSBelZ5-9RU/viewform 3/3






Anexo E

Modelo de buenas practicas en
Movilidad Virtual, un manual de
referencia
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Pautas Administrativas,
ANTES de implementar el
PMV

UNIVERSITAT
JAUME | ¥ ) .

DES DE 99

Punto 1: Promociéon y garantias de
libre movilidad universitaria, en el caso

MODELO DE BUENAS PRACTICAS

EN MOVILIDAD VIRTUAL.
Manual de referencia

ste texto trata de orientar a los

actores involucrados en Programas

de Movilidad Virtual. En el texto
se sugieren nuevos puntos de vista sobre
el deber ser de la educacion a distancia y,
primordialmente, sobre una nueva manera
de abordarla, para entablar una
proximidad con el estudiantado y no una
distancia. Un PMV debe ser disefiado
como un proyecto que implique cambios
metodologicos y nuevos paradigmas que
permitan antes que una Educacion a
Distancia una educacion sin distancias.
Este desafio es wuna forma de
consolidacion de las fortalezas de la UJI
en lo que a MF se refiere y el acceso de
una insospechada cantidad de estudiantes
del espacio no europeo de ES en
cuanto se derriban las barreras fisicas. Es
necesario seguir las experiencias de
buenas practicas de MF en el EEES, pero
no basta con transformar el programa
formativo de la educacion presencial a la
virtual, el tema es mucho mas complejo,
se requiere de todo un entramado
ordenado y secuenciacion jerarquizada
de los contenidos de ensefianza, de forma
que ofrezca estimulos adecuados al
alumnado a distancia, para dar lugar al
redisefio de la plataforma virtual de
acuerdo a las necesidades del alumnado.

de convenio especifico o por programas
institucionales con determinada
«Universidad de origen», se debera
garantizar la libre Movilidad del
Estudiantado y/o del Profesorado, para lo
que quedard establecida una Comision
Mixta, conformada por personal fijo,
administrativo 'y docente de las
universidades participantes, a la que se
integraran los coordinadores de las
titulaciones implicadas, quienes
desempefiaran el rol de Comision de
Seguimiento.

En el caso de que un determinado
estudiante éste interesado en la MV y no
goce de acuerdos bilaterales, deberan
establecerse  los  «Mecanismos de
Autenticacion de Identidad», ademas,
del virtual, de modo que, tenga derecho
a cursar y evaluar sus materias desde el
lugar de origen, sin perjuicio de que tenga
que realizar movilidad fisica para que
sean acreditados los créditos
correspondientes. En ninguno de los
casos, la admision de este estudiantado
en el PMV implicara, modificacion
alguna de los efectos, ni su
reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las enseflanzas propuestas.

Punto 2: Responsabilidades de las
universidades implicadas en un PMV.
Es vital esclarecer las responsabilidades
de las consideradas universidades
«anfitriona» y «de origen». El equipo
central de la «Universidad de origen»
serd el responsable de darle al alumnado
a distancia la  certificacion  de
cumplimiento y de gestionar en la
unidad/facultad de origen del alumnado,
con la documentacion, la acreditacion de

MODELO DE BUENAS PRACTICAS EN MOVILIDAD VIRTUAL. Manual de referencia Pag. 1



la propuesta en su curricula. El equipo
central o Unidad Académica Gestora de
un PMV de la «Universidad anfitriona»
deberd realizar una seleccion del
estudiantado, garantizando el nivel de
conocimientos y dominios previos de
cultura y lengua del pais al cual pertenece
la «Universidad anfitrionay.

Punto 3: De la Gestion Administrativa
de un Master con MV, un PMV en un
Master implica tomar muy en cuenta las
restricciones y limitaciones de recursos
humanos, materiales y financieros. Del
mismo modo, informacion y
acompafamiento al estudiantado,
preparacion del docente-tutor, entre otros,
en la apertura del curso y de indole
académica como la produccion de
materiales educativos; todos ellos deben
atender requerimientos de calidad.
Debera, asimismo, considerarse una
remuneracion 0 reconocimiento
monetario al personal académico del
programa a distancia: honorarios a
disenadores de materiales, tutores

virtuales,  profesores  editores  de
contenidos, administradores de la
plataforma  educativa, entre  otros

participantes de un programa especifico
de MV.

Pautas Académicas, ANTES
de implementar el PMV

l a formacion postgraduada debe ser
flexible, abierta, adaptada a las
posibilidades de espacios 'y

tiempos del alumnado, progresiva en los

contenidos, didacticamente respetuosa

con las caracteristicas y condiciones del
aprendizaje de éstos y actualizada.

Punto 1: Presentacion de propuesta
curricular de un Master a Distancia, en
el «Acuerdo Especifico o «Convenio
Académico de las facultades o unidades

académicas involucradas, es necesario
remarcar como se generaran los cursos
o materias a distancia, quién gestionard
los asuntos administrativos del alumnado
y profesorado a distancia y quién avalara
o rechazara las propuestas en el «sentido
estrictoy.

Punto 2: El disefio instruccional de

cursos a distancia, a fin y efecto de

puesta en marcha de un programa a

distancia y virtual requiere de una serie de

condiciones que deben tenerse en cuenta,
las cuales estan articuladas al disefio
instruccional, que da lugar a los
materiales educativos y con especial
atencion al Entorno  Virtual de

Ensefianza-Aprendizaje (EVEA). Con

base en la experiencia docente del

investigador en el disefio de EVEA y con
el apoyo de la literatura sobre el tema, el
disefio instruccional demanda:

* La exploracién de los conocimientos
previos de la poblacion estudiantil a
la que estan dirigidos los estudios.

* El reconocimiento de las
potencialidades y limitaciones del
alumnado a distancia.

* Las caracteristicas de tiempo, espacio,
medios y equipo docente disponible.

* El «Didlogo Didactico Mediado por
las NNTT», implica un cambio en la
accion pedagobgica y en la interaccion
e interactividad que se debe propiciar,
en la relacion docente-estudiante,
estudiante-estudiante 'y estudiante-
Objeto de Aprendizaje (OA).

* Establecer el nivel de correspondencia
con el plan de estudios y el nivel de
virtualidad asociado al curso.

* Suministrar toda la informacion
necesaria al estudiantado a distancia
respecto de los requisitos
tecnologicos, los materiales y las
destrezas minimas necesarias para el
desarrollo del curso.

MODELO DE BUENAS PRACTICAS EN MOVILIDAD VIRTUAL. Manual de referencia Pag. 2



* Describir la metodologia, explicitar
los objetivos del curso y definir la
propuesta de evaluacion en linea.

* Proporcionar guias de trabajo por
semana o por modulo, asi como por
temas, que orienten a los estudiantes a
distancia en la distribucion de tiempos
y actividades, que promuevan el
aprendizaje autdbnomo y colaborativo.

* Planificar las practicas de aprendizaje,
considerando el tiempo real para su
ejecucion (bimestre, trimestre,
cuatrimestre, semestre).

* Disponer e indicar en el entorno
virtual, los Recursos para Ia
informacion, para la colaboracion y
para el aprendizaje a distancia,
necesarios para el desarrollo optimo
del curso.

* Respetar criterios y elementos
didacticos y pedagbgicos de Ila
propuesta metodologica y evaluativa
del plan de estudios.

* Tomar en cuenta, en las actividades
seleccionadas, las diferencias de estilo
y ritmo de aprendizaje  del
estudiantado segiin el contexto de
procedencia.

* Relacionar los objetivos con los
contenidos, las actividades y Ia
evaluacion de los aprendizajes a
distancia.

* Reconsiderar el perfil de formacion
del estudiantado a distancia.

* Disponer de un plan de accion que
orienten el proceso de produccion de
los cursos/modulos, logrando un
disefio en el que est¢ presente la
articulacion entre lo pedagogico, lo
comunicativo y lo tecnologico.

Punto 3: Anticipo del disefio de
materiales a distancia. En una propuesta
formativa a distancia, es vital:

* Determinacion 'y aplicacion de
parametros técnicos de produccion de
contenidos: Para los textos en el
contenido del modulo/curso, Para los
hipervinculos y enlaces externos, Para
la tipografia e imagenes, Para
multimedia, Estilos de textos en
contenidos, Estandares de Produccion
de los Recursos y OA en el Ambiente
virtual de Aprendizaje (AVA).

* Observacion de las «cualidades de un
buen texto escrito para Educacion a
Distancia (EaD)», a saber:
Programados, Adecuados, Precisos y
Actuales, Integrales, Abiertos y
flexibles, Coherentes, Transferibles y
aplicables, Interactivos,
Significativos, Validos y Fiables; Que
permitan la autoevaluacion, poseer
una dimension pedagdgica y una
tecnoldgica; Que permitan poner a
prueba los esquemas previos del
alumnado, para que pueda construir
su aprendizaje en linea de manera
autbnoma, se requiere de mayor
mediacion pedagogica y mediacion de
los contenidos.

* Establecimiento de Pautas para la
elaboracion de mensajes orientadores
sobre las actividades.

Punto 4: Metodologia de las materias.
La incorporacion de la “virtualizacion de
contenidos”  requiere de condiciones
adecuadas para la clarificacion de las
funciones, los propositos 'y las
contribuciones educativas de los mismos;
de las técnicas pedagogicas;
Conocimiento Tecnologico Pedagogico
del Contenido. Las asignaturas o materias
de la modalidad a distancia (MD), son las
mismas que en la presencial, pero en su
planificacion se diferencian en un afnadido
que llevan Educacién a Distancia (EaD),
lo cual indica que pertenecen a esta
modalidad.
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Punto 5: Metodologia de disefio del
Entorno Virtual. Dado que las
estrategias didacticas por si solas no
generan conocimiento y la Plataforma
Virtual por si sola no crea un espacio
atractivo de aprendizaje a distancia, en
consecuencia, el Aula Virtual (AV) lugar
en que se organizard explicitamente el
aprendizaje a distancia-, implica disefiarla
siguiendo determinadas consideraciones
metodologicas, a saber:

* El disefio de la interfaz debe ser
intrinsecamente flexible, abierto y
adaptable a las caracteristicas
situacionales del «Didlogo Didactico
Mediado por las NNTT», mas que un
sistema prescriptivo y cerrado, se
requiere la reconfiguracion del AV
adecuada a las necesidades del
alumnado a distancia. El didlogo y la
interaccion entre el estudiantado y el
profesorado son elementos centrales
en EaD, en donde, la sensacion de
presencia hace de una educacion a
distancia sin distancias, mas cercana o
mas proxima a las necesidades del
estudiantado. Para una mejor
atencion del estudiantado se precisa
personalizar y adaptar las diversas
herramientas y recursos TIC.

* Disenar espacios de interactividad y
de comunicacion mas fluida entre los
usuarios, formas de socializacion e
intercambio de conocimientos, que no
son posibles con los espacios y
herramientas tradicionales, se precisa
la organizacion de todos los recursos
de informacion, de colaboracion y de
aprendizaje, que seran integrados al
EVEA del PMV. El AV no debe ser
utilizada tUnicamente para distribuir
documentos, debe ser un espacio
contenedor, pero no puede ser
considerada un «lugar de encierro de
contenidosy, es preciso el aprendizaje
significativo en el alumnado a
distancia.

Validacion de recursos y
componentes del EVEA, este es un
proceso que debe hacerse,
anticipadamente antes de ofertar un
curso o materia a distancia. Una vez
que el curso estd organizado y se
encuentra definida su presentacion,
corresponde incluir de cada uno de los
recursos y componentes en el entorno
virtual, anticipando el correcto
funcionamiento y dominio por parte
de los involucrados de las
aplicaciones y herramientas que
habran  de  utilizarse en la
comunicacion y tutorizacion a
distancia.

Conformaciéon de un organo o
Comision de Verificacion,
competente que vele por la calidad
cientifica y metodologica del texto
digital disefiado y elaborado para el
PMV; se precisa aglutinar las
aportaciones de  expertos  en
contenidos, pedagogos, especialistas
en comunicacion, editores,
disenadores graficos y técnicos que
forman el equipo, dado que emplear
materiales no disefiados para EaD, el
profesorado debe confeccionar una
«guia didactica por unidades», que
complemente metodologicamente las
carencias del material didactico
presentado en el AV. Al emplear
materiales realizados por otros
expertos en contenidos, el profesorado
debera presentarlo al experto en EaD
quien los mediara para convertirlos en
materiales para el autoestudio
adecuados al alumnado a distancia.
Acompafiamiento virtual al
profesorado y  estudiantado a
distancia. Es importante que el
personal técnico, que administra el
portal web de la «Universidad
anfitriona», conozca las necesidades
del alumnado y del profesorado, para
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que pueda definir y aplicar los
sistemas de acceso.

* Establecer planes de  accion
comunicativos 'y herramientas de
comunicacion basadas en Internet,
sincronas y asincronas que se
emplearan durante el proceso de
implementacion del PMV.

Punto 6: Responsabilidades y roles del
profesorado a distancia. Cada programa
definird y dard a conocer las figuras y
funciones del profesorado que interviene
en la formacion del estudiantado a
distancia, sus interacciones, instancias y
recursos, que garanticen la respuesta
oportuna en términos de atencion y
evaluacion al estudiantado a distancia. Se
precisa de una adecuada seleccion,
entrenamiento y capacitacion del cuerpo
académico del PMV. El profesorado
seleccionado debera conocer los
fundamentos de la formacion a distancia,
las funciones que debe cumplir y las
estrategias a emplear en la «mediacion
pedagogica». En la modalidad a distancia
(MD), la labor del ensefiante se convierte
en el arte de disefiar o configurar
situaciones de aprendizaje que susciten el
interés 'y comprometan la actividad
mental del alumnado. El profesorado mas
que disenador de Objetos de Aprendizaje
(OA), se convierte en disefiador de
experiencias de aprendizaje.

Punto 7: Responsabilidades y roles del
estudiantado a distancia. Una clave
fundamental para el aprendizaje en un
PMV, es que el estudiantado a distancia
esté previamente sensibilizado sobre las
expectativas que de ellos se espera para
una participacion mdas activa en sus
procesos de aprendizaje, le permitan
implicarse mas en los procesos en los
cuales son los principales implicados -
valga la redundancia: persona capaz de

dirigir su propio aprendizaje, ser muy
autonomo y debe aprender a manejar muy
bien su tiempo.

Politicas de Actuacion DURANTE
la Implementacion de un PMV

Punto 1: Estrategias instruccionales.
Emprender un PMV supone organizar la
accion mediadora no como un conjunto
de acciones imprevisibles y
desconectadas entre si, sino como la
puesta en practica de un plan bien
pensado y articulado. Durante esta fase le
corresponde al profesorado a distancia
revisar el tratamiento del conocimiento
que el alumnado a distancia debe
construir para lograr los objetivos
establecidos y cumplir con el programa
analitico, siempre bajo el criterio de un
alto nivel de exigencia académica de
acuerdo a lo establecido por el Programa
Académico. El profesorado atiende y
satisface las necesidades de los
estudiantes a distancia a través de un
«Didlogo Didéctico Mediado», ya sea
por las NNTT o por métodos
convencionales.

Punto 2: Actividades y Practicas de
Aprendizaje a Distancia, disefiadas de
acuerdo con el modelo pedagogico
asumido por la «Universidad anfitrionay»
centrado en el alumnado. Se requiere
asociar adecuadas practicas educativas,
que puedan ser una gran fuente de

posibilidades de aprendizaje
contextualizado al estudiantado a
distancia.  Brindar asesoramiento

académico durante el desarrollo del
PMV. En términos generales, es
importante ademads, prever: actividades de
acceso al aula wvirtual (induccién),
actividades de socializacion, de trabajo
individual y de trabajo cooperativo, el
constante monitoreo (espacio de noticias),
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la ayuda permanente (foro de ayuda
permanente) y la distribucion del tiempo.
Al docente le compete intervenir,
conducir, coordinar y orientar al alumno
individual y grupalmente como le
corresponde al docente presencial. Se
deben considerar estrategias
individualizadas (ejemplificaciones,
mapas conceptuales u Organizadores
graficos) y socializadas (Aprendizaje
Basado en Problemas, actividad de
investigacion o WebQuest, Aprendizaje
por Proyecto, estudio de casos, entre
otras).

Punto 3: Practicas en Empresas y Tesis
de Master. El profesorado y la institucion
anfitriona controlan el ritmo y lugar de la
instruccion y de los trabajos de fin de
master, cuya investigacion y posterior
aplicacion practica, se propone que no se
restrinja Ginicamente la movilidad fisica
del estudiantado hacia a la «Universidad
anfitrionay», en este caso debe considerar
la MV, el lugar de residencia del
estudiantado y que estas actividades de
formas de culminacion de estudios se
realicen desde la «Universidad de origen»
con la cual se ha firmado «Acuerdo
Especificoy.

Punto 4: Consultas y tutorias a
distancia. Se convierten en uno de los
instrumentos de mayor importancia para
conseguir que un PMV funcione con
éxito. Por ello, cada una de las partes
involucradas en un PMV velara porque,
las  herramientas  comunicacionales,
sincronas y asincronas determinadas para
la tutorizacion y consultas a distancia,
atendiendo a su uso potencial y las
necesidades instruccionales.

De ser posible, las sesiones de tutorias
virtuales seran grabadas con la finalidad
de hacerlas accesibles al estudiantado que
no haya podido conectarse a la plataforma

educativa. Para favorecer  estas
grabaciones, la Universidad facilitara las
aplicaciones y herramientas informaticas
y de comunicacion. Asi pues, las
respuestas a las consultas del
estudiantado a distancia deben darse lo
mas pronto posible, en torno a un maximo
de 48 horas. Se ha de ayudar al
estudiantado a distancia a saber donde y
cuando recibird las orientaciones y las
correcciones pertinentes.

Dicha funcién tutorial limitada a una serie
de aspectos que la condicionan y le dan
sentido, por ello es preciso saber cémo
combinar el conocimiento disciplinar con
las particulares condiciones en las que se
llevara a cabo la docencia, especialmente
mas compleja cuando se desarrolla en
espacios virtuales. Se podran potenciar,
entre otras estrategias, a saber:

* Foros Virtuales para inquietudes,
dudas, noticias y aportes de interés
general del médulo/curso.

* Foros de discusion sobre uno o varios
temas.

* Salas de Chat

* Mensajeria instantanea desde la
plataforma educativa de la
«Universidad anfitrionay.

* Correo electronico.

* Videoconferencias a través de
diversas plataformas, por ejemplo, de
Blackboard Collaborate o Hangouts,
que permita a los actores educativos
tener un punto de encuentro y acceso
a los recursos que estan disefiando y
utilizando.

Punto 5: Evaluacion de la calidad

didactica y metodologica de los

materiales disponibles en el AV. En

lineas generales, es crucial:

* Velar aplicacion de los
procedimientos de produccion
establecidos segun el PMV;
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distribucion de tareas en funcion de la
carga de trabajo por especialistas.

* Realizacion de Reuniones de
Seguimiento del trabajo realizado y de
resolucion de dudas sobre
procedimientos de trabajo.

* Supervision de la virtualizacion y
generacion de informes una vez
finalizada la virtualizacion del curso
académico.

* Establecimiento del tiempo necesario
para la publicacion de los cursos en
red en funcion de los recursos
técnicos y humanos; asi como del
material para virtualizar.

* Velar por la calidad y caracteristicas
de los contenidos didacticos se adecue
al estudiantado a distancia.

* Aplicar diagnodsticos de medicion del
uso de las herramientas tecnologicas
por los participantes.

Punto 6: Tiempos y créditos
académicos en el Aula Virtual. El
trabajo de construccion de los
aprendizajes que adquiere el estudiantado
de un Master con MV estd determinado
de acuerdo con las necesidades de
formacion establecidas para cada modulo
en el AV, para lo cual se ha establecido el
niumero de créditos y con ello las horas
que se requieren para el desarrollo de las
practicas de evaluacion y aprendizajes de
los contenidos del respectivo moddulo;
periodos sobre los que rige la actividad
académica, especificaciones y
requerimientos para el desarrollo de las
mismas, y los medios a través de los
cuales fluyen documentos e informacion
general entre participantes y docentes.

Se velara por parte de la Unidad
Académica Gestora de un PMV porque la
instancia administradora de los
contenidos del Aula Virtual de Ia
«Universidad anfitriona» brinde informes
periddicos de los registros y actividades

del estudiantado y profesorado a distancia
en el EVA, sin que ello viole Ia
privacidad de los datos e informaciones
que ahi estén registrados.

Punto 7: Uso de Herramientas de

evaluacion a distancia. Es importante

personalizar la ensefianza-aprendizaje,

enriquecida con herramientas virtuales:

* Consulta en Linea.

* Examenes o Cuestionario en Linea.

* FElaboracion de trabajos académicos
Entregables en Linea.

* Lecciones en Linea.

* Scorm.

* Resolucion de ejercicios y problemas
usando software educativo libre.

* Realizacion y Defensa Publica en
Linea de Productos Acreditables.

* Proyectos colaborativos.

* Portafolios o portfolios digitales.

Punto 8: Uso de Herramientas de
construccion colaborativa de conocimiento.
El alumnado virtual debe  tener la
posibilidad de ser expuesto a situaciones
similares de practica del conocimiento en
comparacion con su par alumnado
presencial. Se crea de esta manera, una
“verdadera comunidad de personas”, que
acceden, incluso, a ‘“relaciones mas
cercanas’” que las que pueden lograrse en
un sistema presencial.

Como acciones que revitalizan los
espacios de trabajo cooperativo 'y
colaborativo a distancia. se proponen:

* Base de Datos en Linea.

e Talleres.

* Realizacion y defensa de una
memoria, a través de
videoconferencia.

* Asistencia y  participacion  a
conferencias en linea o web
seminarios.

*  Wikis.

* Edublogs o blog educativos.
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* Enciclopedias virtuales.

* Revistas en Linea.

* El uso de grupos de discusién en
linea.

Punto 9: Uso de Herramientas de
gestion de contenidos. Se proponen:

* Etiquetas.

e Archivos.

* Editor HTML.

* Péagina Web.

* Enlaces (URL).

e Libro.

* Directorio.

Punto 10: Uso educativo de
aplicaciones web de codigo abierto.
Incide directamente en el logro de
resultados positivos en el aprendizaje del
alumnado a distancia. El profesorado
tutor virtual debera ser consciente de que
sus acciones y decisiones pedagogicas
tienen sustento en los  objetivos
educativos perseguidos dentro del &mbito
de formacioén a distancia. En un PMV, el
uso de aplicaciones de «software librey
puede ayudar decisivamente a la
renovacion pedagogica, que esta incluida
en la adaptacion al EEES.

En el sitio web del master, se deben crear
un  vinculo denominado  Paquete
educativo para MV, todo un conjunto de
productos o archivos digitales: manuales,
tutoriales, guias y unidades didacticas,
software o aplicaciones, repositorios,
entre otros, cada uno de los cuales tiene
un o varios objetivos instruccionales.

Punto 11: Desarrollo de mecanismos
propios para la gestion y
aseguramiento de la calidad. Los
mecanismos formas de ayuda 'y
mediacion la medida de la calidad no
solo estard basada en el servicio brindado
por la institucion educativa, pues el

estudiante no es un actor pasivo dentro
del modelo educativo virtual, por el
contrario tiene un protagonismo muy
superior a su analogo en el modelo
presencial. A partir de la organizacion
lograda en el disefio de los materiales y el
desarrollo de los contenidos de las
asignaturas luego del proceso de disefo
instruccional, se elaboren planillas de
seguimiento para el control de la gestion
docente

El aseguramiento de la calidad no debera
tender a un exceso regulacionista y el
establecimiento de estandares tan rigidos
y completos que limiten la innovacion
educativa dentro de la Universidad. La
gestion de calidad de la oferta formativa a
distancia no debe resignarse en otros
actores-asesores.

La gestion de calidad de los programas y
procesos de un PMV debe comenzar a
nivel micro, en la institucidn, en el aula
virtual, con el profesorado y estudiantado
participantes. El monitoreo y seguimiento
del Programa en EaD es aconsejable que
lo realicen los propios actores
involucrados en el Proyecto, que son los
sujetos vivenciales comprometidos con el
mismo.

Politicas de Actuacion
AL FINALIZAR un PMV

Punto 1: Medida de la calidad de un
PMYV. Esta medida estarda dada por el
tamafo de la brecha existente ente el
servicio  brindado al  estudiantado
presencial vs. estudiantado a distancia y
las expectativas que el segundo tenia
antes de iniciar su proceso de aprendizaje
virtual. Por ende, se sugiere que los
actores que intervienen en el proceso
lleguen a acuerdos y establezcan normas
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minimas para aplicarlas a la evaluacion y
gestion de calidad. Aunque incluso el
profesorado  involucrado en  tales
experiencias formativas se vea en la
situacion de  convertirse en un
protagonista activo en la generacion de
este proceso, a fin de resguardar la
calidad educativa del Master.

Punto 2: Evaluacion y difusion de
resultados, Aplicacion de cuestionarios
a profesores y estudiantes, las unidades
y universidades implicadas deberan
realizar una evaluacion de Ila
experiencia formativa a distancia y
adecuaciones curriculares. Respecto de
la oferta educativa de sus programas de
masteres oficiales adecuada, tanto a la
MF como ala MV.

Punto 3: Realizar comparativas de los
factores favorecedores y limitadores de
las experiencias de Programas de MV.
Programas de MF e intercambio
existentes en la «Universidad anfitriona».
Acciones que permitan esclarecer las
variables y elementos importantes, que
intervienen en la puesta en marcha de un
proyecto de movilidad en un Master
Universitario, a fin de que permitan
analizar las estructuras curriculares y
administrativas del Master en MC, a fin
de detectar si las mismas obstaculizan o
promueven este tipo de movilidad

Comentario FINAL

La meta final ha de ser, una formacion
mas personalizada y proxima al
alumnado. Equivalentemente, sera
necesario valorar criticamente, y en futuro
no muy lejano, la  viabilidad,
sostenibilidad e impacto de replicacion
de proyectos de este tipo, de estos
esfuerzos en conjunto, como una forma
de valorar criticamente el modelo de

ensefianza centrado en las necesidades del
estudiantado que promueve la universidad
anfitriona para acercarse a lo que
demanda el Proceso de Bolonia, que
conlleven a considerar que, el reto es
buscar el equilibrio- sostenible en el
tiempo y significativo conceptualmente-,
con respecto a las acciones que las
titulaciones concretan efectivamente para
el estudiantado fuera del EEES, el
desarrollo organizativo y desarrollo
profesional de quienes son responsables
de la integracion del paradigma de la MV
en un master oficial del EEES, que
permita profundizar en el cambio
conceptual (Gil & Roca, 2011).
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