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Resumen

La presente investigacion se ha enfocado en el analisis de las posibilidades
que ofrece el disefio de producto para la sostenibilidad, a través de la defini-
cion de los valores no econémicos que forman las bases de los comportamien-
tos de consumo, disefio y manufactura. Es un trabajo basadoen la
metodologia de research through design, donde las aportaciones tedricas se
revisan mediante del ejercicio del disefio colaborativo, el cual fue realizado en
el marco de una asignatura proyectual en la Licenciatura en Disefio Industrial
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el campus
de la ciudad de Puebla.

Como resultado de lainvestigacion, se definié una matriz de los cinco va-
lores del disefio de la cultura material en pro de la sostenibilidad, asi como la
propuesta de suimplementacion en el proceso creativo, mediante el método
de generacion de arquetiposy el trabajo en equipo. La matriz es una herra-
mienta que tiene como finalidad introducir las principales teorias del disefio
en pro de la sostenibilidad en el trabajo practico de futuros disefiadores.

Los resultados obtenidos indican primero la necesidad de incluir el en-
foque conductual en la definicién de los objetivos del disefio y, en segundo
lugar, la necesidad de replantear las herramientas de ensefianza de disefio
para la sostenibilidad. Estas practicas impulsan el desarrollo de competen-
cias entre los futuros profesionales del disefio, como el pensamiento sisté-
micoy el analisis critico.

Palabras clave: cultura material, valores de disefio, sostenibilidad, disefio
de producto.
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Introduccion

Estainvestigacion se ha centrado en el disefio de producto para la sostenibili-
dad, a través de los valores de la cultura material, relacionados intimamente
con las motivaciones y habitos de consumo de los individuos. Asi, se establece
una propuesta de marco de trabajo y herramientas aplicables durante la en-
sefianza del proceso creativo de los disefiadores industriales, sustentado en
un ejercicio didactico. Dicha fase practica se desarrollé en Puebla, México,
nombrada Ciudad Creativa por la UNESCO, en la categoria de disefio, en 2015.
Al mismo tiempo, se hizo una revision del tejido de la comunidad creativa en
la que estan sumergidos los estudiantes participantes en el estudio.

El disefio para la sostenibilidad es un concepto cada vez mas presente en
el discurso publico. Sin embargo, dada su complejidad y amplio enfoque, resul-
ta confuso y dificil de implementar en el dia a dia de la practica del disefio. La
concienciaambiental ha aumentado de manera significativa durante las alti-
mas cuatro décadas, influyendo en todas las facetas de la teoria del disefio,
incluyendo la industrial.

Las ultimas décadas del siglo pasado han estado marcadas por una lucha
interna de la disciplina del disefio, que sigue vigente: por un lado, la profesion
desempefia un papel importante en estimular el consumo y aprovechar el
crecimiento econédmico, por otra parte, persiste la existencia de problemas
socioambientales hasta ahora no resueltos. Alo largo de estos afios, han cam-
biado los alcances, objetivos y responsabilidades a los que se enfrentan el
disefio y el disefiador. Las consideraciones sobre la formay funcién de los ar-
tefactos, que en uninicio eran primordiales, ya no bastan. La responsabilidad
ambiental y social del disefio ha dado lugar al surgimiento de nuevas tenden-
cias, principios y herramientas, cambiando el proceso creativo y redefiniendo
el perfil del disefiador. El concepto de sostenibilidad esta modificando la pro-

001
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fesion del disefio de producto; no obstante, todavia hay muchas incégnitas
sobre qué hacer, cdmo hacerloy por qué.

Parafraseando a Churchill,* finalmente nosotros formamos a nuestros
objetos y nuestros objetos nos forman a nosotros. Lainquietud por entender
los valores no econémicos del disefio de producto, en el contexto de la crisis
socioambiental que vivimos actualmente, me ha llevado a realizar el presente
proyecto. Debido a esto, esta memoria de investigacién describe un ejercicio
didacticoy colaborativo que identificay esquematiza los valores de la cultura
material en pro de la sostenibilidad, con el fin de apoyar la generacion del
nuevo marco de trabajo del disefiador.

Personalmente, como disefiadora de producto y profesora en el departa-
mento de Disefio Industrial del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) Puebla, me hainquietado el impacto que tienen las deci-
siones tomadas durante el proceso de disefio en nuestro entorno. La expe-
riencia docente me ha permitido no solo entender las preocupaciones y dudas
de los estudiantes de disefio, sino también experimentar con metodologias
didacticasy ver la confusion respecto al tema de la sostenibilidad.

He vivido y trabajado en Puebla desde el afio 2012 y durante este tiempo
he podido participar en lavida de la comunidad de disefio, siendo una de los
miembros fundadores de la Asociacidn de Disefiadores en Puebla y co-funda-
dora del grupo Cazuela. Este tltimo esta dedicado a la recopilacion y difusion
deinformacion sobre las iniciativas de disefio que se desarrollan en la ciudad.
Asi mismo, formé parte del grupo de trabajo de Puebla Capital del Disefio,
apoyando en el desarrollo de las primeras tres ediciones del Festival de Dise-
fio en Puebla. Estas actividades me han permitido conocer la perspectiva de
la situacién del disefio en la ciudad donde se ha desarrollado la aplicacion
practica de la investigacion.

1. Winston Churchill en el discurso en House of Commons. 18 de Octubre, 1944. Véase https://architectureintl-
program.wordpress.com/2011/05/18/%E2%80%9Cwe-shape-our-buildings-and-afterwards-our-buildings-shape-us-
%E2%80%9D/ [Fecha de consulta: 15/11/2016].



TEMATICAY OBJETO DE ESTUDIO
CULTURA MATERIAL

Segln Guy Julier, la cultura del disefio se forma con base en las relaciones en-
tre tres principales variantes: disefio, consumo y produccidn. Las sinergias
entre estas se reflejan en objetos, espacios e imagenes. El autor amplia el con-
cepto de productos de disefio, sumando a los bienes de consumo otros que
van mas alla de lo material, como el branding de lugares o de ocio, e incluye
también ambitos que aparentemente pudieran parecer ajenos a ella, como el
marketing, la publicidad y la comercializacion. Ademas, en el libro La cultura
del disefio, indica que, en la interpretacion del disefio, la investigacion abarca
mas que un analisis detallado del objeto:

[.]lainvestigacion para entender las condiciones que forman los objetos dise-
flados, pero también comprender cdémo éstos se integran en estas actividades,
asicomo su relacion con el triangulo que conforman las actividades de disefio,
producciény consumo.?

El mismo autor, en el texto «From Visual Culture to Design Culture»,? dife-
rencia tres principales conceptos de los estudios sobre disefio: cultura visual,
cultura material y cultura de disefio. La cultura visual es el enfoque tradicio-
nal, que abarca la fotografia, el cine, la televisién y la publicidad. La segunda
surge como mezcla de los estudios de antropologia e historia del disefio y
hace referencia a lo tangible. Sin embargo, ambas forman parte de lo que el
autor formula como la amplia cultura del disefio actual.

Dado el enfoque de la presente investigacién, se ha considerado mas per-
tinente retomar el término de cultura material, el cual esta centrado en la ma-
nufacturay el consumo de los productos cotidianos y en la representacién
tangible de la practica del disefio.

Originalmente, tanto en la tradicién americana como europea, la investiga-
cion de la cultura material se plantea desde la perspectiva histéricay antropolo-
gica, como un estudio de la expresién humana mediante lo tangible. Prown, en un
articulo de los afios ochenta, definié la cultura material de la siguiente manera:

Material culture is the study through artifacts of the beliefs-values, ideas, attitu-
des, and assumptions-of a particular community or society at a given time. The

2. Guy Julier, La Cultura del Disefio, 1st ed. Barcelona: GG Disefio, 2010, p. 29.
3. Guy Julier, «<From Visual Culture to Design Culture», Design Issues 22, no. 1, 2006, 64-76.
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term material culture is also frequently used to refer to artifacts themselves, to
the body of material available for such study. I shall restrict the term to mean
the study and refer to the evidence simply as material or artifacts.

Un objeto hecho por el hombre es muestra de la presencia de una inteli-
gencia humana que opera en el momento de la fabricacion. Asi, los estudios
dela cultura material analizan las creencias de la sociedad y de los individuos,
que se reflejan en las decisiones que dieron forma al objeto de manera directa
oindirecta. Por ende, el término cultura material se refiere tanto a lo material
ylotangible,como alaidea que define la finalidad del objeto.

En el articulo «Culturay cultura material: aproximaciones a los conceptos
e inventario epistemoldgico», Ismael Sarmiento Ramirez hace un extenso re-
paso del concepto de cultura material, indicando que sigue siendo dificil pro-
porcionar una definicion que resuma brevemente lo que significa la expresion
cultura material. No obstante, el autor esta de acuerdo en que:

La cultura material tiene una estrecharelacién con las exigencias materiales que
pesan sobrelavidadel hombreyalas queelhombre opone unarespuesta que es
precisamente la cultura[..] La cultura material esta del lado de las infraestructu-
ras, pero no las recubre: sélo se expresa en lo concreto, eny mediante objetos.s

Sarmiento hace hincapié en que, a pesar de que la cultura material se re-
fiere al estudio de lo tangible, no puede desvincularse de las estructuras so-
cioecondmicasy lasrelaciones sociales que marcan las maneras de
produccién, consumo y vida.

Asi, este concepto no solo permite realizar el analisis de los aspectos fun-
cionalesy formales de los objetos, sino que ademas posibilita indagaren la
cuestion de costumbres, motivaciones, estandares sociales y valores que for-
maron la presencia tangible del objeto. Este enfoque es importante parala
investigacion, dado que el problema de lainsostenibilidad tiene raices en los
paradigmas de consumo y produccion actualmente dominantes, a lo que se
hace referencia en el capitulo 1. Sin embargo, su aplicacién en los estudios del
campo del disefio y sostenibilidad es poco comun.

4. Jules David Prown, «Mind in Matter: An Introduction to Material Culture Theory and Method», Winterthur Portfo-
lio17,no.1,1982,1-19. p. 1.

5. Ismael Sarmiento Ramirez, «Culturay cultura material: aproximaciones a los conceptos e inventario epistemolo-
gico», Anales del Museo de América 15,2007, 217-36. p. 224.



EL DISENO COMO FACTOR DE TRANSICION

Dennis P. Doordan, coeditor de Design Issues, en el texto «Developing Theories
for Sustainable Design», habla de la urgente necesidad de la definicién de las
teorias del disefio enfocadas en la sostenibilidad, ademas de abogar por el
esquema basado en las ideas de Transition Theory® como una herramienta que
permite, de manera hipotética, definir cémo llegar desde donde estamos aho-
ra hasta donde necesitamos estar. Este planteamiento tiene sus raices en el
reconocimiento de la mecanica de sistemas complejos y en el valor del pensa-
miento sistémico para conceptualizary moldear patrones de comportamiento.

En su planteamiento, Doordan’ especifica las cinco areas en las cuales
puede fundamentarse una teoria del disefio para la sostenibilidad:

1) Modelos econémicos que incluyan el costo ambiental y social de los

patrones del consumo y sean capaces de incentivar el cambio. 005
2) Fundamentos del conocimiento que provean a varios actores, como

disefiadores, usuarios y educadores, lainformaciéon necesaria para actuar

de manera consistente y significativa.

3) Pautas para generar la legislacién que apunten a las cuestiones crucia-
les de sostenibilidad de forma coherente, para poder modificar o reem-
plazar los patrones existentes de consumo.

6. «Transition Theory» hace referencia alaidea del posible cambio en el desarrollo de la humanidad, presentado
en el reporte del Global Scenario Group, en el libro titulado « Great Transition » y publicado en el afio 2002, donde los
autores identificaron estrategias, agentes de cambio y valores para una nueva agenda global. Aunque la situacion ac-
tual la define como inquietante y el proceso de cambio para un futuro sostenible es problematico e incierto, el libro
demuestra que un cambio fundamental de direccion es todavia posible. Los elementos progresistas de la sociedad
civil, el gobierno, organizaciones internacionales y la economia pueden forjar un nuevo paradigma de la sostenibili-
dad, una visién alternativa centrada en la calidad de vida, la solidaridad humana, la capacidad de recuperacién del
medio ambiente y una ciudadania informada y comprometida.

La teoria de transicion se basa en el cambio no lineal, es decir, un proceso donde la experimentacién, aprendizaje
mutuo, creacién de la comunidad y cambio estructural se alimentan entre ellos. Asi pues, el conocimiento se genera
en una escala pequefia, pero con una conciencia del cambio estructural que facilita la co-creacién e intercambio
participativo de las ideas. Dicho detalle, por su naturaleza, implica la presencia de una consciencia critica del propio
contexto, a la cual hacen referencia varios de los autores mencionados en el capitulo 1. Vedse Paul Raskin et al.,
Great Transition. The Promise and Lure of the Times Ahead, Stockholm Environment Institute; Global Scenario Group,
Boston: Stockholm Environment Institute, 2002.

Un ejemplo de la aplicacién de la teoria son las comunidades que intentan aumentar la resiliencia en respuesta a la
destruccion del medio ambientey la inestabilidad econémica, como los «Transition Townsy. Esta red esta confor-
mada por mas de 1130 iniciativas civicas, localizadas en 43 paises y comprometidas en difundir el concepto de tran-
sicién. El movimiento empezé en la ciudad inglesa Thotnes y esta promovido por el activista, escritor y experto en
permacultura Rob Hopkins. Vease Rob Hopkins, The Transition Handbook: From Oil Dependency to Local Resilience,
Green, 2008.

7. Dennis P. Doordan, «Developing Theories for Sustainable Design», en The Handbook of Design for Sustainability,
ed. Stuart Walker, Jacques Giard, y Helen Walker, London: Bloomsbury, 2013, 57-72. p. 59.
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4) Marco ético comun que permita entender la naturaleza de los deberes
de lahumanidad respecto al planetay a otras personas, aspecto que
debeirala parconel fomento de actitudes en pro de la participaciony
maneras de evaluar las decisiones de los individuos.

5) Concepto de bienestar capaz de formar y difundir la reflexidn filoséfica
sobre la congruencia entre valores y necesidades humanas.

En conclusion, Doordan propone la generacion de una teoria de disefio
parala sostenibilidad, donde el proceso de su conceptualizacién incluya el
desarrollo de multiples posibilidades de forma simultaneay la redefinicion
del bienestar comun, con base en el marco ético de los individuos. Se trata de
considerar en esa futura «constelacion de teorias» los valores éticos, sociales
y espirituales de todas las personas involucradas, tanto disefiadores como
productores y consumidores, en el ciclo de vida de un producto. Paraello, la
teoria del disefio sostenible debe tener en cuenta la participacion de los dife-
rentes actores® en los esfuerzos concertados, para imaginar una cultura eco-
nomicamente viable, vibrante y satisfactoria, no solo capaz de crear, sino
comprometida con los estilos de vida sostenibles? Por lo tanto, el papel del
individuo deberia considerarse crucial en el proceso de disefio. Para esta in-
vestigacion, eso implica preguntarse por los valores personales que rigen las
decisiones de disefio, compray manufacturay como estos pueden influiren la
generacion de la cultura material sostenible.

Laidea del papel del disefio y del disefiador como facilitador de la cultura
de transformacién® es cada vez mas frecuente en lainvestigacion y educa-
cion del disefio y se define de la siguiente manera:

Transition Design acknowledges that we are living in ‘transitional times’. It takes
asits central premise the need for societal transitions to more sustainable fu-
tures and argues that design has a key role to play in these transitions. It applies
an understanding of the interconnectedness of social, economic, political and
natural systems to address problems at all levels of spatiotemporal scale in ways

8. De aquien adelante, la palabra «actores» se usa como la traduccién del término ingles stakeholders, el cual hace
referencia a todos los involucrados en la vida de un objeto, incluyendo a los consumidores, disefiadores y produc-
tores, pero también a los grupos indirectamente vinculados con el impacto del proyecto, tal como lo define Rudkin:
«Groups that have some degree of interest in the general operations, successes, and failures of a business, such as
customers, employees, and so on» Vedase Beverly Rudkin Ingle, Design Thinking for Entrepreneurs and Small Busines-
ses: Putting the Power of Design to Work, New York: Springer Science+Business Media, 2013, p. 135.

9. Doordan, op. cit., p.60.

10. Edicién especial de Design Philosophy Papers 13, no. 1 (2015), donde todos los textos estan dedicados al tema del
«transition design». De hecho, «Transition Design» es uno de los principales temas de investigacién promovidos por
School of Design en Carnegie Mellon University.



that improve quality of life. Transition Design advocates the reconception of
entire lifestyles, with the aim of making them more place-based, convivial and
participatory and harmonizing them with the natural environment.**

Varios autores, cuyos trabajos se describen en el capitulo 1, coinciden en
que es necesario replantear la cuestion del disefio y la sostenibilidad desde la
perspectiva de transicién, dado que actualmente se consideran en estricta
vinculacion con la dimension econdmica. Manzini*? habla de la generacién de
los circulos viciosos positivos; Walker propone la desconexién del sistema
econoémico en las propuestas de «disefio provocativo»; Fuad-Luke* diferencia
los grados de cuestionamiento de los paradigmas actuales mediante el disefio
activista; Wood?* aboga por el disefio percibido como factor regulativo, enfo-
cado enla generacién de los escenarios en pro de la sostenibilidad, por men-
cionar las propuestas de unos cuantos autores.

Estos coinciden en que ni la transformacién ni el mismo proceso de dise-
fio deben adoptarse como procesos lineales. Todo lo contrario: pueden con-
ceptualizarse como procesos open-ended, donde la experimentacion, el
aprendizaje mutuo, la creacién de una comunidad y el cambio estructural se
fortalecen e interactian con el paso de tiempo. Tomando en cuenta estos fac-
tores, Doordan* confirma el importante papel que desempefia la comunidad
de disefiadores como facilitadores de la cultura de la transformacion en la
bldsqueda de los nuevos escenarios de vida. Para ello, es necesario que los
disefiadores sean conscientes de la importancia de los sistemas y pongan en
practica su capacidad de aplicacién del pensamiento sistémico para concep-
tualizary formar patrones de comportamiento.

El autor reconoce la utilidad de las capacidades del disefiador que lo favo-
recen en el proceso de disefio sistémico:

1) La habilidad de aplicar el pensamiento abductivo en el proceso de dise-
fio, al cual se hace referencia en el capitulo 2 (2.4).

11. Terry Irwin et al,, «Transition Design 2015», 2015, http://design.cmu.edu/sites/default/files/Transition_Design_
Monograph_final.pdf. [Fecha de consulta: 15/03/2015].

12. Ezio Manzini, «A laboratory of ideas. Diffuse creativity and new ways of doing», en Creative Communities. People
inventing sustainable ways of living, ed. Anna Meroni, Milano: Edizioni POLI.design, 2007, 13-15. p.15.

13. Stuart Walker, Designing Sustainability: Making Radical Changes in a Material World, Abingdon: Routledge, 2014.

14. Alastair Fuad-Luke, «Design Activism: Challenging the Paradigm by Dissensus, Consensus, and Transitional
Practices», en Stuart Walker, Jacques Giard, y Helen Walker (ed). The Handbook of Design for Sustainability, London:
Bloomsbury, 2013, 466-87.

15. John Wood, «Win-Win-Win-Win-Win-Win: synergy tools for metadesigners», en Designing for the 21st Century,
Interdisciplinary Questions and Insights, ed. Thomas Inns, Gower Publishing, 2007.

16. Doordan, op. cit., p.68.
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2) Latoleranciay laresistencia de los disefiadores a los ambientes proble-
maticos caracterizados por la ambigiiedad, tales como los «problemas
perversos», que se tratan también en el capitulo 2 (2.2).

3) La capacidad de trabajar en proyectos cimentados en multiples interac-
ciones, donde la empatia hacia los diferentes actores es a menudo una
pauta parala creacién de posibles soluciones exitosas.

4) Las habilidades de comunicacién para generar prototipos y futuros
escenarios, tanto de comportamiento como de convivencia, dado que
facilitan lainteraccién, permiten visualizar las posibles aplicacionesy
explican el contexto del proyecto. Esto es una clave relevante para unira
los actores del proceso.

Sisetrata del concepto de las sinergias y la definicion del disefio como
«regulador» del sistema circular de intercambio de valores que permite la ge-
neracion de significado entre diferentes elementos y actores, son fundamen-
tales los trabajos de profesor John Wood y el grupo de Metadesigners
Network,*” quienes replantean de manera holistica el papel y las posibilidades
del disefio como parte central de las regulaciones socioéticas de los
comportamientos.

17. Wood es el autor de la teoria del «meta disefio» basada en las multiples sinergias en el mundo interconectado,
que hoy en diaya formo unalinea separada de investigacion. John Wood, en su ponencia de 2003, en la European
Academy of Design (EAD) de Barcelona, definid el disefio de la siguiente manera:

Design could be considered as the wise regulation of dynamic elements such as flow, integration, awareness, and
value. Design, as ‘form-giving’ once seemed harmless, yet we now know that different forms lead to different patter-
ns of flow. In this sense, design plays an important part in regulating the flow of materials etc. Flow is also effected
by the perceived value of goods and products, and this entails the regulation of user awareness, and how everything
appears to integrate with everything else. All of these factors are subject to the affordances of whatever resources
can be summoned by the designer. If we could identify design more with the regulation of affordances we would
be better able to monitor its ethical outcomes. Véase John Wood, «The wisdom of nature = The Nature of Wisdom»,
en 5th Conference of the European Academy, Universidad de Barcelona, 2003, p. 6. http://www.ub.edu/5ead/PDF/8/
Wood.pdf [Fecha de consulta: 10/11/2016].

El meta-design, es el disefio de «meta-memes» formado con base a la conviccidn que disefio no es fijo. Es un factor
regulativo de los cuatro elementos del sistema: flujo, integracién, conciencia y valor. Esto cuatro elementos estan
conectados y son dependientes entre ellos. El disefio entendido como concepcién de la forma regula el flujo de los
materiales, el cual es afectado por la percepcion del valor de los bienes, lo que por su lado conlleva la regulacién de la
conciencia.

Asi el meta-design es un proceso de disefio enfocado en «sinergias», aprovechando las posibilidades que conlleva la
idea de que la combinacion de dos diferentes elementos trae algo adicional sin el requerimiento de recursos adicio-
nales. Wood sostiene la premisa de que el disefio tiene que salir de las fronteras de concentrarse solo en productos
y servicios, incluyendo en el proceso las herramientas que permitan «imaginar» nuevas formas de vivir, reformar los
comportamientos por medio de redefinicion de los paradigmas actuales e inclusién del contexto en el proceso de
disefio, ofreciendo nuevos métodos de disefio.

Metadesigners Open Network. Es una iniciativa que retine a los disefiadores y otros creativos para compartir las
ideas, conocimiento y experiencia del are de meta-design. Es una iniciativa abierta a todos los colaboradores y los
articulos son de libre acceso.

«Metadesigners Open Network», http://metadesigners.org/HomePage [Fecha de consulta: 09/08/2013].



Wood, en un articulo del afio 2008, reafirma el papel del disefio como un
factor de cambio, gracias a su poder de imaginar las nuevas formas de vivir,
basandose en laregulacién de los componentes del sistemay su capacidad de
visualizar alternativas:

Design works at the level of opportunities and affordances, and how users per-
ceive them. In this sense, what we might call ‘design thinking’ or ‘designerly ways
of knowing’ works more by positive persuasion, than by censure or negation. In
short, unlike the negative tendencies within laws (i.e. by drawing categorical
boundaries and imposing penalties) designers can transform the world by
re-imagining new ways to live.*®

En este contexto, el disefiador adopta un nuevo papel como actor respon-
sable, consciente de su entornoy con la capacidad de adaptarse al cambio
constante de prioridades y necesidades del ser humano.

Estaaperturaen el campo de accién, de forma empatica, obliga a conside-
rar factores distintos al econémico, como éticos, culturales e incluso espiritua-
les. Asi, el disefio de los productos ya no se encuentra regido principalmente por
valores econémicosy obliga a redefinir la idea del bientestar.

EL CUESTIONAMIENTO DEL CRECIMIENTO ECONOMICO COMO INDICADOR
DEL BIENESTAR

Enjunio del 2006, la New Economics Foundation (NEF) desarrollé lainiciativa de
Happy Planet Index (HPI), un indice que proporciona una manera de medir el pro-
greso en el desarrollo de los paises, centrado no en el crecimiento econémico
expresado en la medicién de PIB, sino en la medicién del «bienestar sostenible».

EI HPIl evaltiia el desempefio de los paises en términos de apoyo a sus habi-
tantes para que tengan una buenavida, asegurando lo mismo para las gene-
raciones posteriores. Como lo definen sus autores, es una brujula que indica la
direccion deseada del desarrollo:

In atime of uncertainty, the Index provides a clear compass pointing nations in
the direction they need to travel, and helping groups around the world to advo-
cate foravision of progress thatis truly about people’s lives.*?

18. John Wood, «Changing the Change: A Fractal Framework for Metadesign», en Changing the Change Design,
Visions, Proposals and Tools, ed. Carla Cipolla y Pier Paolo Peruccio, Torino: Allemandi Conference Press, 2008, p. 4.
19. Abdallah, Saamah, Juliet Michaelson, Sagar Shah, Laura Stoll, y Nic Marks. Happy Planet Index: 2012 Report.

Editado por Mary Murphy. London: The New Economy Foundation, 2012, p.2.
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El bienestar sostenible, seglin el HPI, se basa en tres componentes principales:

1) Bienestar. Para su medicion, el HPI realiza una serie de encuestas don-
de pide a los ciudadanos que evalten su calidad de vida, de acuerdo con

criterios personalesy sinimponer indicadores. Este enfoque permite evitar

unasituacion en la que los expertos definan lo que es realmente importante
parala gente. Eso resulta ser un principio democratico y no paternalista.

2) Expectativa de vida. Es la media de la cantidad de afios que vive una
determinada poblacion absoluta o total en un cierto periodo. Esta depen-
de de factores como la calidad de los servicios médicos, la higiene y con-
flictos militares, entre otros.

3) Huella ecoldgica. Este indicador refleja el impacto ambiental generado
porlademanda de los recursos naturales existentes y corresponde ala
capacidad ecoldgica del planeta para regenerar sus recursos.

Elinforme de HPI del afio 2012 reveld que todavia no vivimos en el planeta
feliz. Ningun pais ha logrado que los tres componentes del bienestar sosteni-
ble estén en el nivel alto. De hecho, solo nueve paises se encuentran en la se-
gunda mejor categoriay ocho de ellos son de América Latinay el Caribe, dos
delos cuales estan dentro de la categoria de desarrollo muy elevado por la
ONU (Argentinay Chile), cinco en la de alto desarrollo (México, Costa Rica, Pa-
namd, Jamaicay Belice). Incluso, entre los 40 mejores paises por puntuacion
global del HPI, s6lo cuatro paises tienen un PIB per capita por encimade
15,000 USD.*®

El pais europeo mejor clasificado por HPl es Noruega, que ocupo el lugar
29. Los EE.UU. estan en la posicidon 105 de los 151 paises indexados. En todos
los casos, las puntuaciones de los paises de altos ingresos son bajas, dado sus
grandes huellas ecoldgicas.

Las ideas criticas respecto a la economia capitalista, basada en la obten-
cion de beneficio puramente econémicoy en la suposicion del crecimiento
continuo, no son nuevas. John Stuart Mill** (1806 - 1873), en los afios cincuenta
del siglo XIX ya abogaba por enfocarse en la estabilidad econdmica, antes del
crecimiento econémico. F.E. Shumacher?? (1911 -1977), economista y uno de los

20. Saamah, Michaelson, Shah, Stoll, y Marks, op. cit., p.5.

21. John Stuart Mill, «Principles of Political Economy with some of their Applications to Social Philosophy», ed.
William J. Ashley (London, 1909), http://www.econlib.org/library/Mill/mIP61.htm. [Fecha de consulta: 13/08/2016].

22. E.F. Schumacher, Small is Beautiful: A Study of Economics As If People Mattered, In IEEE Computer, London: Blond
& Briggs, 1973, p. 2.



mas influyentes pensadores del liberalismo, en los afios setenta, se indignaba
por la falta de consideracion de los recursos naturales como forma de capital,
lo que actualmente sigue propiciando el sobreconsumo de materias primas
en los procesos de produccion.

Desde la década de 1970, Herman Daly, quien fundé el Center for the
Advancement of the Steady State Economy (CASSE), ha sido el principal pro-
motor de laidea de laeconomia del estado estacionario (stedy-state eco-
nomy) (SSE), que es estable o ligeramente fluctuante. Sin embargo este es un
concepto que se refiere tnicamente al capital fisico. Cualquiera de los com-
ponentes no fisicos de una economia (por ejemplo, el conocimiento) pueden
crecer indefinidamente. No obstante, los componentes fisicos (por ejemplo,
los recursos naturales, la poblacién y los stocks de capital construido por el
hombre) son limitados.

La SSE se refiere generalmente a una economia nacional, pero también se
puede aplicara unalocal, regional o global. Una economia puede alcanzar un
estado de equilibrio después de un periodo de crecimiento o decrecimiento.
Sin embargo, antes de todo, para que sea sostenible no debe sobrepasar los
limites ecoldgicos.?

En un texto parala Sustainable Development Commission en Inglaterra,
Daly comenta:

Regardless of whether it will be hard or easy we have to attempt a SSE because
we cannot continue growing, and in fact so-called “economic” growth already
has become uneconomic. The growth economy is failing. In other words, the
quantitative expansion of the economic subsystem increases environmental
and social costs faster than production benefits, making us poorer not richer, at
leastin high- consumption countries.?

Parece que existe un consenso respecto a la necesidad de replantear las
politicas econémicas del mundo, en el que la actividad econémica no es perci-
bida como el objetivo final, sino como un medio.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), definidos por los 189 miem-
bros de la ONU como los principales propésitos del desarrollo humano, fijados
en el afio 2000, hacian referencia a ocho puntos: erradicar la pobreza extremay
el hambre; lograr la ensefianza primaria universal; promover laigualdad entre
los génerosy laautonomia de la mujer; reducir la mortalidad infantil; mejorar la
salud materna; combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades; ga-

23. Center for the Advancement of the Steady State Economy (CASSE), «Steady stete economy», http://steadystate.
org/discover/definition/. [Fecha de consulta: 03/11/2013].
24. Herman Daly, «A steady-State Economy», UK: Sustainable Development Commission, 2008, p.2.
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rantizar la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar una asociacién mun-
dial para el desarrollo.®

Posteriormente, el 25 de septiembre de 2015, una vez acabado el periodo
en el cual estaban planteados los ODM, la Organizacién de las Naciones Uni-
das definié los objetivos para el periodo 2015-2030, llamados Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS). En este segundo planteamiento se establecieron 17
puntos principales con 169 metas. Dentro del listado, el primer objetivo sigue
siendo erradicar la pobreza. A pesar de ello, lo que confirma la necesidad de
revisar nuestros actuales esquemas econémicos y de consumo es el hecho de
que el objetivo 12 fue definido como: «garantizar modalidades de consumoy
produccién sostenibles».2

Enrelacién con el consumo sostenible, Alastair Fuad-Luke sefiala que el
modelo hegeménico de consumo de los paises desarrollados es el causante de
la actual situacién insostenible. El autor, haciendo énfasis en el desequilibrio
que provoca el reducido porcentaje de la poblacion global que disfruta de la
mayor cantidad de beneficios y el impacto ambiental que esta situacion genera,
identifica la responsabilidad de los consumidores en el esquema actual:

If thereis a critical mass population that can minimize future risk around the big
global issues then itis therich 20 per cent of global population whose total mass
and flow of consumption is causing most of the problem. The need for change is
clear, itis often a question of how to change.?”

Hoy en dia existe un sector a escala mundial, representado por consumi-
dores responsables o LOHAS .2 Ellos son los representantes de las sociedades
desarrolladas que se preocupan y oponen a la injusticia social, a las expresio-
nes del corporativismo como rasgo autoritario de las sociedades posmoder-
nasycombaten en contra de la desigualdad en las relaciones humanas,
ademas de sefialar la degradacion sistematica de la sociedad y del medioam-
biente. Los LOHAS se caracterizan por la conviccidon de que sus acciones pue-

25. United Nations. «Millennium Development Goals (MDGs)». http://www.un.org/millenniumgoals/. [Fecha de
consulta: 09/06/2013].

26. Organizacion de las Naciones Unidas, «Objetivos de desarrollo sostenible», http://www.un.org/sustainabledeve-
lopment/es/sustainable-consumption-production/. [Fecha de consulta: 09/06/2013].

27. Alastair Fuad-Luke, Design Activism: Beautiful Strangeness for a Sustainable World, London: Earthscan, 2009, p. 86.

28. LOHAS en un acrénimo de las palabras inglesas: Lifestyles of Health and Sustainability. Se usa para describir el
segmento del mercado caracterizado por llevar un estilo de vida centrado en la salud, bienestar fisico y medioam-
biental, desarrollo personal, maneras de vivienda sostenibles y justicia social. Solo en Estados Unidos se estima que
el mercado es de $290 billones. Aproximadamente 13-19% de los adultos en E.U.A. se consideran como LOHAS. La
investigacion muestra que uno de cada cuatro estadounidenses adultos es parte de este grupo de casi 41 millones de
personas. Estos consumidores son el futuro de su negocio y también el futuro del cambio social, ambiental y econd-
mico progresivo en este pais. Sinhembargo, su poder como un mercado de consumo se mantiene practicamente sin
explotar. Véase «Lifestyles of Health and Sustainability», http://www.lohas.com/. [Fecha de consulta: 18/06/2013].



den elevar la calidad de vida de la humanidad a partir de la aplicacion de
medidas concretas.

La definicion de consumo responsable ha cambiado durante las tres ulti-
mas décadas, desde un enfoque centrado en el uso eficiente de los recursos
naturales, hasta un entendimiento del consumo como proceso de compra,
usoy desecho que, ademas de generar el valor utilitario, también responde a
las preocupaciones socioambientales.?

Asi, actualmente, el consumo responsable se define a partir del concepto
de Tripple Bottom Line, que se aborda en el capitulo 1, apartado 1.1.2, y del
Informe Brundtland.

World Economic Forum (WEF) lo define de la siguiente manera:

Consumption that meets the needs of the present without compromising the
ability of future generations to meet their own needs.®
013
WEF, desde el afio 2009, ha realizado una serie de informes sobre el consu- —
mo responsable, en los que se pone de relieve las implicaciones para el sector
de negocios, enfocado en el cambio hacia los paradigmas de la sostenibilidad.
De esta manera, se hace evidente el papel de los valores no econémicos de los
consumidores en el circulo del consumo.3*
En el informe Global Powers of Consumer Products 2015, preparado por
Deloitte,> destaca la necesidad del vinculo directo entre las empresas y los
consumidores. Esto es debido a que, como dice el informe, los consumidores,
no las empresas, son los que cada vez se apropian mas de la conversacion
sobre productos y servicios. La conectividad que ha proporcionado Internety
el cambio de la naturaleza de los servicios, hacen que sea el consumidor quien
tenga el poder:

Today’s consumers are not only critics and curators, but, increasingly, creators.
Yesterday’s consumer purchased from a limited set of offerings, and the commu-

29. Neha Purushottam, «Sustainable Consumption and Social Institutions: Setting a Research Agenda for India», en
Handbook of Research on Consumerism and Buying Behavior in Developing Nations, ed. Ayantunji Gbadamosi, London:
Business Science Reference, 2016, 409-28. p. 413.

30. World Economic Forum, Sustainable Consumption : Stakeholder Perspectives, 2013. p. 10.

31. World Economic Forum, «More with less. Scaling Sustainable Consumption and Resource Efficiency», 2012.
World Economic Forum, «Redesigning Business Value: ARoadmap for Sustainable Consumption», World Economic
Forum Reports 2010, no. January (2010): 46.

World Economic Forum, «Driving Sustainable Consumption Consumer Engagement», Public Policy, 2009, 1-6.Deloitte Touche
Tohmatsuy World Economic Forum, «Sustainability for Tomorrow’s Consumer The Business Case for Sustainability», 2009.

32. Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una de las mas importantes y prestigiosas auditoras del mundo. Los
servicios que ofrece a nivel global giran en torno a cinco areas funcionales: consultoria, impuestos, asesoria juridica,
asesoria financieray auditoria. De acuerdo con la pagina web de la organizacion, en 2015 Deloitte contaba con apro-
ximadamente con 225.000 profesionales prestando servicios en mas de 150 paises.
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nication was one-way, under complete control of marketing and advertising
agencies. Today, individual consumers can start with an idea, a need, or an inspi-
ration and browse online to find what they want, and, if they can’t find it, create
it themselves by working with companies that provide this capability. Today, the
consumerisin charge3:

Laimagen del consumidor que aparece en los informes mencionados
abre nuevas perspectivas para el disefio de producto enfocado en la sosteni-
bilidad. La comunicacion con los consumidores/usuarios y su participacion en
el proceso de definicidn de los valores de disefio resulta ser un punto critico
enla generacién de la cultura material realmente sostenible.

HIPOTESIS Y OBJETIVOS

El estudio identifica las implicaciones que deben considerarse para generar
un modelo de una cultura material sostenible, basado en valores no econémi-
cos. De esta manera, se aportan pautas que permitan enriquecer la ensefian-
za del disefio para la sostenibilidad.

Tras larevision de la bibliografia existente se definieron las siguientes
preguntas de la investigacion:

« ¢Cudles sonlosvalores no econémicos de la cultura material en pro de la
sostenibilidad?

- ¢Cudlessonlasrelaciones que establecen dichas caracteristicas de la cul-
tura material entre ellas?

« ¢Como incluir estos valores en el proceso de conceptualizacién de disefio
de productos?

- ¢Como verificar que estas cualidades estén presentes durante todo el pro-
ceso de desarrollo de un proyecto didactico?

Dado que el proyecto se realizé en conjunto con los estudiantes del octa-
vo semestre de la Licenciatura en Disefio Industrial del ITESM Puebla, surgen
preguntas adicionales, tales como:

« ¢Cuadl eslapercepcion de lasostenibilidad y de los valores, tanto econo-
micos como no econdmicos, entre los estudiantes de disefio?

33. Deloitte, «Global Powers of Consumer Products 2015 - Connecting with the Connected Consumer», http://www2.
deloitte.com/au/en/pages/consumer-business/articles/global-powers-consumer-products-2015.html. [Fecha de
consulta: 01/06/2016].



Y, segln los resultados obtenidos, surge la pregunta:

. ¢Cuales sonlas competencias que se necesitan desarrollar en los alumnos
para que puedan considerar los valores no econémicos en sus propuestas
de disefio?

Por lo que se refiere alas hipotesis, han sido las siguientes:

1. Existe la manera de definir una serie de valores no econémicos, aplicables
en la ensefianza de disefio, para la generacion de la cultura material en
pro de la sostenibilidad.

2. Lainclusion de estos valores en el proceso de ensefianza permite a los
estudiantes tener una comprensién integral del enfoque conductual del
disefio para la sostenibilidad.

3. Lainclusion de los valores en pro de la sostenibilidad en la ensefianza del
disefio se encuentra fuertemente influida por la condicién de la comuni-
dad creativa local.

Los objetivos de la investigacion se han formulado de la siguiente manera:

- Conocerlos principales aportes tedricos respecto al disefio en pro de la
cultura material sostenible.

- Definirlas principales caracteristicas de la cultura material sostenible en
una matriz aplicable para el desarrollo de un ejercicio practico.

- Comprender la postura de los estudiantes de disefio industrial en Puebla
frente ala sostenibilidad.

« Realizar un ejercicio didactico enfocado en la conceptualizacién de los di-
sefios regidos por una matriz de valores de la cultura material sostenible.

« Analizar las posibilidades y las dificultades que ofrece laimplementacién
de una matriz de los valores en un ejercicio didactico dentro del aula

METODOLOGIA

La metodologia seleccionada para realizar la presente investigacion estains-
critaen el marco de la research through design (investigacion a través del di-
sefio), la cual presenta un desarrollo circular: en primera instancia, se hace
unarevision de las nociones tedricas para enriquecer el ejercicio del disefio. A
suvez, los resultados arrojados por la practica amplian las nociones tedricas
del proceso. Este método es relativamente nuevo, ya que surgié a principios
de los afios noventay fue inicialmente aplicado al area del disefio de interac-
cion. No obstante, actualmente ha demostrado su validez en otros campos
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del disefio. En esta investigacion se ha aplicado dicha metodologia por las
razones que se exponen a continuacion:

1) Incluye la investigacion bibliografica de las teorias emergentes acerca
del disefio y, simultaneamente, permite crear los productos y experimentar
con el proceso de disefio. Sus planteamientos se sustentan en la fusién de
los datos obtenidos mediante la revisién bibliograficay la capacidad practi-
cadelos disefiadores para analizar, sintetizar y visualizar los conceptos.

2) Muy a menudo tiene como base los métodos de la investigacion etno-
grafica que, actualmente, son cruciales para el disefio de producto enfo-
cado en los usuarios.

3) Proporciona la posibilidad de establecer una correlaciéon entre la inves-
tigacion, tanto bibliografica como etnografica, y el método de conceptua-
lizacion y desarrollo de los productos, el cual es usado por los
disefiadores en su trabajo habitual.

Ademas, Walker, Dogan y Marchand ilustran suimplicacién practicaen la
ponencia titulada «Research through Design - The Development of Sustaina-
ble Material Cultures». Los autores realizaron una serie de trabajos basados
en la metodologia de lainvestigacion a través de disefio, aplicada al campo
tedrico del disefio para la sostenibilidad, y comentan que:

Through this research through design approach, design explorations are used to
develop the focus of design considerations and to advance theoretical design
concepts. Thus, the design process, together with data from literature and field
research, collectively provides the basis for further directions for design engage-
ment and research progress.3

Lainformacién primaria, obtenida junto con datos provenientes de fuentes
secundarias —como teorias o investigaciones publicadas—, ha proporcionado
un punto de partida para realizar disefios enfocados en la cultura material soste-
nible. Asi, la investigacién a través del disefio permite conjuntar las dos etapas
mas significativas del proceso: por un lado, la conceptualizaciény la sintesis for-
mal, mientras que, por el otro, su incorporacién en la metodologia de la investiga-
cion académica, lo que ofrece resultados cercanos a la misma profesion de

34. Stuart Walker, Cagla Dogan y Anne Marchand, «Research through Design-The Development of Sustainable Mate-
rial Cultures», 2009, https://www.researchgate.net/publication/228522351_RESEARCH_THROUGH_DESIGN-THE_DEVE-
LOPMENT_OF_SUSTAINABLE_MATERIAL_CULTURES [Fecha de consulta: 05/11/2017], p. 1.



disefio. Ademas, para la investigacién centrada en el tema de sostenibilidad, es un
método que facilita introducir valores y aspectos emocionales en el proceso de
investigacion sobre disefio, tal como argumenta Walker en el texto publicado en
The Handbook of Design for Sustainability:

In this discussion | have attempted to demonstrate the critical importance of
including practice-based modes of inquiry in our approaches to design research
and scholarship for sustainability. Through such means, it becomes possible to
address those very things that are too often omitted or are incapable of being
dealt with via conventional analytical, evidence-based modes. The aesthetic and
the emotional, when aligned with deeper notions of beauty and goodness, be-
come linked to understandings of profound meaning and spiritual growth; which
many regard as essential to any comprehensive notion of ‘sustainability’. Thus,
these aspects can be seen as vital considerations in our attempts to develop a
material culture that is more equitable, more moderate, more sustainable and
more nourishing. Practice-based modes of inquiry can yield new understandings
of material culture, new approaches to design and new knowledge about pro-
cess and product. There is great potential, great opportunity and an urgent need
for the design disciplines to take on these challenges and develop discipline-ap-
propriate modes of research.3

Otrade las ventajas de la metodologia research through design, mencio-
nada por William Gaver,3® es que hace posible la generacién de un portafolio
de disefios que, al ser ejemplos de la interpretacién practica de la teoriga, se
vuelven mucho mas ilustrativos que un objeto individual.

Asi,en el caso de la presente investigacion, el proceso creativo se llevé a
cabo de manera colaborativa, dando pauta a un intercambio dinamico de
ideas, propuestasy puntos de vista. De esta forma, se creé un portafolio de
proyectos que, ademas de facilitar la comparacién y jerarquizacion de los re-
sultados obtenidos, ilustra las ideas y diferencias de interpretacién de la mis-
ma teoria.

Tal como lo resume Gaver, la principal diferencia de este método, frente a
las metodologias de investigacion cientifica tradicionales, es que el objetivo
de research through design no es crear teorias, sino mostrar lo que es posible.

35. Stuart Walker, «lmagination’s Promise: Practice-based Design Research for Sustainability», en The Handbook of
Design for Sustainability, ed. Stuart Walker, Jacques Giard, y Helen Walker (London: Bloomsbury, 2013), 446-511. p. 510.

36. William Gaver, «What Should We Expect From Research Through Design?», CHI ’12 Proceedings of the SIGCHI
Conference on Human Factors in Computing Systems, 2012, 937-46. p. 944.
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Lainvestigacién a través de disefio se considera una metodologia tipo
action research,¥ es decir, una manera colaborativa de realizar la investiga-
cion, donde el analisis del problema se lleva a cabo en el contexto especifico e
involucra al mismo investigadory a otros participantes del proyecto. En el
caso de la presente investigacién, el proceso de disefio implicé a un grupo de
alumnos pertenecientes al octavo semestre de la Licenciatura en Disefio In-
dustrial, en la ciudad de Puebla, México.

El desarrollo metodoldgico de la investigacion esta estructurado alrede-
dor de dos etapas principales: vertiente tedrica y vertiente practica. La segun-
da fase corresponde a un ejercicio didactico realizado en el periodo de agosto
adiciembre de 2014. El desarrollo de la primera vertiente comenzé en el afio
2012 e incluyo la revision bibliograficay una estancia de investigacion en el
centro de disefio Imagination Lancaster, de la Universidad de Lancaster. Dicha
estancia, que durd de enero a abril del 2014, fue co-dirigida por Stuart Walker,
cuyas lineas de trabajo estan encaminadas a la sostenibilidad y la cultura ma-
terial. Asimismo, Walker es autor de la propuesta Quadruple Bottom Line of
Sustainability, una de las principales referencias utilizadas y descrita en el
capitulo1.4.3

Tras concluir larevisién bibliograficay el analisis de las teorias mas repre-
sentativas del disefio para la sostenibilidad, se definié una matriz que consta
de cincovalores inherentes a la cultura material en pro de la sostenibilidad.
Unavezrealizada la etapa teorica, la experimentacion practica consistio en
un ejercicio didactico que buscaba vincular, de forma efectiva, los valores y
objetivos del disefio para la sostenibilidad con la metodologia del desarrollo
de proyectos.

El ejercicio se realizo, durante un periodo de 16 semanas, con un grupo de
15 alumnos de octavo semestre de |la Licenciatura en Disefio Industrial, del Ins-
tituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en Puebla,
México. Ademas, se conté con la cooperacién de una empresa local dedicada a
la produccion de piezas de acero porcelanizado. La practica se basé en una
metodologia centrada en el usuario y en herramientas de co-creacion, ya que:

37. Action research (AR) es una metodologia que tiene como objetivo enlazar el enfoque experimental de la ciencia
social con programas de accion social. El término fue originalmente acufiado en 1994 por Kurt Lewin, profesor del
Massachusetts Institute of Technology (MIT) en aquel entonces. El método se basa en los elementos principales:
accién, investigacion y participacion. Como explica Geenwood y Levin: «Unless all three elements are present, the
process may be useful butitis not AR. Put another way, AR is a research strategy that generates knowledge claims
for the express purpose of taking action to promote social analysis and democratic social change. The social change
we refer tois not justany kind of change. AR aims to increase the ability of the involved community or organization
members to control their own destinies more effectively and to keep improving their capacity to do so within a more
sustainable and just environment». Véase Davydd ). Greenwood y Morten Levin, Introduction to Action Research.
Social Research for Social Change, London: SAGE Publications, 2007, p. 5.



1. Permite la discusion y retroalimentacion continua, puesto que los alum-
nos deben entablar el dialogo para tomar decisiones en equipo.

2. Ofrece un proceso de conceptualizacién rapido y enriquecedor, gracias a
las aportaciones de los participantes del grupo.

3. Posibilita la visién holisticay el pensamiento critico de los participantes,
al propiciar un constante intercambio de ideas.

Dadas las caracteristicas subjetivas del estudio, las herramientas de la
investigacién fueron principalmente cualitativas. No obstante, para la defini-
cion del contexto del ejercicio didactico presentado en el capitulo 5, se realizé
unaencuesta a 86 estudiantes de disefio industrial en distintas universidades
de Puebla, tales como el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), la Universidad Iberoamericana Puebla (IBERO) y la Univer-
sidad del Valle de México (UVM).

En el capitulo 3, se justifica la estructura del proceso de disefio aplicado
en el desarrollo del ejercicio didactico, que siguio los siguientes pasos: investi-
gacion para el disefio, sintesis y andlisis de la informacién, conceptualizaciéon
y realizacién de prototipos. Primero, los alumnos entrevistaron a 30 consumi-
dores de Puebla, para determinar los valores de la cultura material que predo-
minan y definir patrones de consumo en el ambito de la sostenibildad. Estos
datos permitieron determinar las areas de oportunidad para el disefio y se
organizaron en 7 graficos comparativos, mediante los cuales se establecieron
4 arquetipos de los consumidores. La informacién relativa se concentré en un
moodboard —uno por cada arquetipo—, lo que permitid visualizarla y facili-
tar sumanejo. Una vez sintetizados los datos se dividié a los alumnos en cinco
equipos, cada uno de tres personas, con la finalidad de facilitar la etapa de
conceptualizacién, que corresponde al paso tres del proceso de disefio. Los
estudiantes propusieron una serie de treinta conceptos por grupo, para des-
pués revisarlos en el contexto de los valores para la sostenibilidad y seleccio-
nar, por medio de discusién entre todos los integrantes, uno o dos de los mas
relevantes.

En la etapasiguiente, se realizaron los prototipos que permitieron visuali-
zarla propuestay evaluarla segin la matriz de los valores no econédmicos de-
finida en el capitulo 2.

Durante toda la vertiente practica surgié documentacion visual, como
fotografias, videos, esquemas, graficos y prototipos realizados de manera
colaborativa. Los capitulos 6 y 7 describen detalladamente la aplicacién prac-
tica de lainvestigacion.
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JUSTIFICACION Y CONTENIDO

Laintencién de esta investigacion ha sido enriquecer el conocimiento actual del
disefio de producto en el contexto de la cultura material y la sostenibilidad, asi
como definir larelacién entre ambas nociones. Su finalidad ha sido la de influir
enla percepcion de la cultura material actual entre los estudiantes de disefio
industrial y proponer una herramienta de ensefianza, basada en las aportacio-
nes tedricas mas recientes en el campo del disefio para la sostenibilidad.

Los habitos en la practica del disefio que se consideran en pro de la soste-
nilididad estan intimamente ligados a la formacién de los disefiadores como
profesionales y ciudadanos comprometidos con su entorno.

Asi, la UNESCO, organismo encargado de coordinar el Decenio de las Nacio-
nes Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005- 2014), plantea
como uno de sus objetivos posibilitar la transicion a economias y sociedades
mas ecoldgicas, educando para adoptar estilos de vida sostenibles:

Educar para el desarrollo sostenible significa incorporar los temas fundamenta-
les del desarrollo sostenible ala ensefianzay el aprendizaje, por ejemplo, el cam-
bio climatico, lareduccién del riesgo de desastres, la biodiversidad, la reduccién
de la pobrezay el consumo sostenible. Asimismo, la EDS exige métodos partici-
pativos de ensefianzay aprendizaje que motiven a los alumnosy les doten de
autonomia, a fin de cambiar su conductay facilitar laadopcién de medidas en
pro del desarrollo sostenible 3¢

Posteriormente, en el afio 2015, la UNESCO propuso la Agenda de Educacion
Mundial 2030, que contiene planteamientos que no solo dan seguimiento al tra-
bajo realizado en el decenio anterior, sino también estan inscritos en el marco de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible. La Agenda reline los esfuerzos internacio-
nales para generar herramientas de la educacion en pro de la sostenibilidad.

De esta forma, las formulaciones planteadas en la presente investigacion
contribuyen a la identificacion de los nuevos escenarios que enfrenta el dise-
fio de producto y apoyan la ensefianza en el contexto de la sostenibilidad. A
pesar de que existe unavasta cantidad de bibliografia dedicada a este campo,
los instrumentos que permiten ententer el enfoque conductual del disefio
—explicado en el capitulo 12— y su relacién con la insostenibilidad son esca-
sos. Tal como se comenta en el capitulo 4, la educacioén del disefio para la sos-
tenibilidad aun es percibida en términos de la eco-eficiencia. Los autores

38. UNESCO, Educacidn para el Desarrollo Sostenible, http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/educa-
tion-for-sustainable-development/ [Fecha de consulta: 12/11/2016].



referenciados en este apartado concuerdan en que son necesarias nuevas
maneras de abordar la complejidad del tema. Ademas, en México, las aporta-
ciones teoricas al tema de la educacioén para la sostenibilidad son reducidasy
no existen estudios parecidos al presente.

A pesar de que la presente memoria de investigacién esta escrita en espa-
fiol, las citas referenciadas se mantienen en el idioma original de la publica-
cion consultada. Debido al panorama de la globalizacién y al uso extendido
delalenguainglesaen las publicaciones académicas, la decision de no tradu-
cirlas citas al espafiol no afecta a su comprension.

Esta memoria de investigacion se divide en siete capitulos. El primero
contiene el marco teorico y de referencia, el cual presenta los postulados mas
relevantes en el area del disefio y la sostenibilidad. Asi mismo, se repasa por la
evolucién del término de sostenibilidad y su relacion con los objetivos plan-
teados frente a los disefiadores de la cultura material.

En el segundo capitulo se realiza una distincién entre los valores de un
producto y se plantea considerar los valores no econémicos —un enfoque no
usado anteriormente— en el proceso de disefio. Asi, se formula la propuesta
de una matriz de cinco valores cruciales para la cultura material sostenible.

El tercer capitulo resume el proceso de disefio, con base en el pensamiento
abductivoy una metodologia centrada en el usuario. La definicién del proceso
creativo tiene un papel destacado en la parte practica de la investigacion, des-
critaenlos capitulos 6y 7. Por otro lado, en el capitulo 4 se resumen los enfo-
ques de la ensefianza del disefio en pro de la sostenibilidad.

En el capitulossellevaacabo unadescripcion de lasituaciéon actual de la
comunidad del disefio en Puebla, México, donde se ha efectuado el trabajo de
campo de lainvestigacion. Finalmente, los capitulos 6y 7 documentan el ejer-
cicio didactico que se llevo a cabo entre los alumnos de la Licenciatura en Di-
sefio Industrial del ITESM Pueblay una empresa local.
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de referencia
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Este capitulo presenta un recorrido por las diferentes teorias e ideas de los
principales autores que han tratado el tema del disefio sostenible. Por ello, el
propésito de este apartado es conocer los origenes del concepto y el cambio
que ocurre actualmente en la relacion entre disefio y sostenibilidad. Dicho
planteamiento se efectia desde el concepto de eco-disefio, que surge de las
preocupaciones ambientales y opera desde el nivel de eficiencia material y de
produccién hasta el disefio para la sostenibilidad. Abarca, asimismo, un es-
pectro de valores sociales, culturales y espirituales, con el fin de redefinir el
paradigma del bienestar. Ademas, sin animo de exhaustividad, se presentan
los acontecimientos mas relevantes para la definicién del desarrollo sosteni-
bley las principales perspectivas que han aparecido alo largo de la primera
década del siglo XXI, referidas al disefio y la sostenibilidad. Esta revisdn tiene
la finalidad de entender las principales ideas del campo, que forman la base
para configurar la parte practica de lainvestigacion.

Segun Edwards,* vivimos en el momento de la «Revolucion Sostenibley,
que genera un persuasivo y permanente cambio en la conscienciay en la ma-
neraenlaque percibimos el mundo. Esta revolucion reline enfoques e intere-
ses bajo labandera de una serie de valores fundamentales compartidos,
aunque, como dice el autor, todavia no se ha entendido su fase prematura. De
igual forma, dicho fenédmeno afecta y modifica los aspectos econémicos, so-
cialesy ambientales del mundo, de ahi que sea un remedio a los dafios so-

39. Andres R. Edwards, The Sustainability Revolution. Portrait of a paradigm shift, Gabriola Island: New Society
Publishers, 2009.
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cioambientales causados por la Revolucion Industrial. El autor define, ademas,
las caracteristicas principales de esta revolucién: la gran cantidad de grupos que
trabajan en pro de la sostenibilidad, las similitudes de sus objetivos e intenciones
y elamplio abanico de aspectosy problematicas a las cuales se refieren. Asimis-
mo, destaca el liderazgo descentralizado y colectivo de estas iniciativas y mode-
los de accidn, desde la postura oposicionista frente los cambios hacia la
busqueda de alternativas.

Edwards, en el afio 2005, recopil6 40 diferentes principios de la sostenibili-
dad (por ejemplo Cradle to Cradle o LEED*), que se han difundido a partir de
1978 y que ofrecen pautas para el disefio de productos, comercio, cultivo de
alimentos y construcciones arquitectonicas. El caracter ético de esta revolu-
cién puede comprobarse en el hecho de que el 70 por ciento de estos princi-
pios estan enfocados en valores.

Por otra parte, la comunidad de disefiadores de producto también forma
parte de la Revolucién Sostenible. En los ultimos afios, las fuentes de informa-
cion sobre el disefio en pro de la sostenibilidad se han incrementado conside-
rablemente, por lo que es importante realizar una revision de los principales
titulos referidos al disefio y la sostenibilidad. Asi, la finalidad de este capitulo
es presentar las principales teorias que, por un lado, han permitido establecer
el marco tedricoy de referenciay, por otro, han servido para guiar la aplica-
cion practica, que constituye la parte fundamental de la investigacion.

1.1. MARCO DE REFERENCIA

El referente mas relevante parala investigacion consiste en los trabajos reali-
zados por Stuart Walker, quien unifica el analisis tedrico con las aportaciones
practicas en el area del disefio de producto, enfocado en los significados de la
cultura material sostenible.

En el libro The Spirit of Design. Objects, Environment and Meaning, Walker
propone un marco de trabajo para el disefio enfocado en la sostenibilidad,
definido como Quadruple Bottom Line (QBL), al que se hace referencia en el
apartado 1.4.3. El autor centra su investigacion no en el concepto del desarro-

40. LEED es un sistema de certificacion de edificios desarrollado por el US Green Building Council dedicado a selec-
cionar las soluciones arquitectonicas con menor impacto medioambiental, basadas en aspectos relacionados con la
eficiencia energéticay el uso de energias alternativas. Véase U.S. Green Building Council http://www.usgbc.org/leed
[Fecha de consulta: 03/11/2016].

Cradle to Cradle es una certificaciéon de productos y procesos de produccién enfocado en garantizar el impacto
positivo en el medio ambiente. La certificacidn gira al rededor de las cinco temas: la seleccion de materiales, la reuti-
lizacion de estos, uso de energias renovables, uso de aquay la responsabilidad social de la empresa. Véase: Cradle to
Cradle http://www.c2ccertified.org/get-certified/levels [Fecha de consulta: 03/11/2016].



llo sostenible, sino en la cultura material en pro de la sostenibilidad. Asi, pro-
pone analizar los objetos cotidianos desde el nivel de los significados, en lugar
del impacto. Este enfoque parece especialmente importante para el replantea-
miento de los objetivos y valores de disefio de producto. Walker también inclu-
ye la perspectiva de un individuo en la definicién del significado de los objetos e
introduce el concepto del significado personal (personal meaning):

Recognizing the importance of substantive values in linking sustainability with
the individual, the fourth element of a quadruple bottom line for sustainability
proposed here is “personal meaning”—a term acknowledging that sustainability
has to be relevant and meaningful to the individual person, as well as socially
responsible, and itis broad enough toinclude a wide range of activities that dif-
ferent people find meaningful and enriching.+*

El autor hace énfasis en que el concepto de la sostenibilidad debe ser rele-
vantey significativo para cada individuo —cada persona que esté vinculada
con el objeto en sus fases de produccion, uso y disefio—, lo que permite un ana-
lisis de la cultura material desde un nuevo enfoque. Este planteamiento ofrece
formular preguntas sobre el papel del disefiador en la generacién de la cultura
material sostenible y sobre las herramientas del proceso de disefio que permi-
tan lainclusién de las preocupaciones socioambientales, culturales y éticas.

Walker, desde los afios noventa, se ha dedicado a la investigacién en el
disefio para la sostenibilidad, principalmente en la estéticay el significado
de los productos. En un texto del afio 1995, resume una investigacion reali-
zada en el afio 1993 entre profesionales y educadores del disefio de América
del Nortey Europa. Los resultados indicaron que mas del 75 por ciento de
los entrevistados declararon que la estética es un aspecto muy importante
de la practica del disefio contemporaneo. Incluso algunos respondieron que
la definicion de la estética «es el tinico papel» de la profesién o que es domi-
nante. Sin embargo, sélo el 15 por ciento de los entrevistados reconocio la
conexién entre la estéticay las cuestiones medioambientales en el disefio.
El 70 por ciento de los entrevistados declaré que no percibe ninguna
relacion entre ambos términos.+

En este contexto, el autor propone la busqueda de una «nueva estéticay,
ahoravinculada no con el funcionalismo sino con los principios de la
sostenibilidad. En el mismo texto, propone introducir en el proceso de disefio
de productos el objetivo de la «elegancia ambiental»:

41. Stuart Walker, «Wrapped Attention: Designing Products for Evolving Permanence and Enduring Meaning»,
Design Issues 26, No. 4 (2010): 94-108.
42. Stuart Walker, «The Environment, Product Aesthetics and Surface», Design Issues 11, no 3, 1995: 15-27. p. 18.
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Today, we are gaining an increasing awareness and comprehension of the negati-
ve environmental effects caused by product production, use and disposal, and
the importance of the design decisions made in the pre-production phase. If we
now look at some of the priorities involved in designing products to be more
“environmentally elegant,” we then can begin to see how these priorities begin
to affect, and evolve, the aesthetic qualities of the product.«

Segun el autor, la «elegancia ambiental» responde a cuestiones tales
como durabilidad, longitud de la vida util, facil mantenimiento, facil repara-
cion o facil actualizacién y refleja estas preocupaciones en la misma estética
del producto.

La aportacion de Walker, que propone involucrar la responsabilidad am-
biental con los aspectos estéticos y formales del objeto, tiene un papel impor-
tante para esta investigacion, dado que corresponde a una busqueda del
nuevo marco de objetivos de disefio. También, su planteamiento permite re-
flexionar sobre el vinculo entre estéticay otras caracteristicas del disefio en
pro de la sostenibilidad.

Walker es autor de tres libros#¢ dedicados al cuestionamiento de la cultura
material actual, donde documenta sus propuestas del disefio de producto: Sus-
tainable by Design. Explorations in the Theory and Practice, del afio 2006, The
Spirit of Design. Objects, Environment and Meaning, del afio 2011y el mas re-
ciente Designing Sustainability: Making Radical Changes in a Material World, del
afio 2014. Estas obras son de las pocas aportaciones dedicadas puramente al
analisis del papel del disefio de producto en la definiciéon de los paradigmas
culturales. Ademas, cada libro presenta una serie de objetos que ilustran la apli-
cacion de las preocupaciones en pro de la sostenibilidad en el disefio de la for-
ma, funcién, durabilidad y significado de los objetos.

El autor realiza estos experimentos formales en un contexto académico,
desvinculado de las condiciones econémicas que normalmente los proyectos
de este tipo deben cumplir. Son objetos no comerciales e independientes del
paradigma econdmico actual, dado que, como explica el autor, la superioridad
del valor econémico en el proceso de disefio impide el desarrollo de las pro-
puestas alternativas. Asi, son productos disefiados para manifestar, explorary
desarrollarideas tedricas sobre la cultura material sostenible.

Estos disefios ofrecen nuevos enfoques en la estéticay la funcién del pro-
ducto, los cuales sobrepasan los requisitos econémicos y practicos que en-

43. Stuart Walker, «The Environment, Product Aesthetics and Surface», op. cit., p. 20.

44. Stuart Walker, Sustainable by Design. Explorations in the Theory and Practice, London: Earthscan, 2006.
Stuart Walker, The Spirit of Design. Objects, Environment and Meaning , London: Routledge, 2011.
Stuart Walker, Designing Sustainability: Making Radical Changes in a Material World, Abingdon: Routledge, 2014.



frenta un disefiador en la actualidad. Debido a ello, esta clase de productos es
unarepresentacion fisica del concepto que se tiene de los valores y significa-
dos de la cultura material.

Por ejemplo, en el primer libro Sustainable by Design. Explorations in the
Theory and Practice, Walker elabora la nocién de los unmasked objects (objetos
sin mascara), a los cuales se hace referencia en el capitulo 1(1.4.2), y los des-
cribe como aparatos tecnolégicos de uso cotidiano (radio, reproductores MP3
y altavoz, entre otros) que surgen de la mezcla de componentes ya desecha-
dosy algunos elementos decorativos. La caracteristica importante de estas
piezas es que no tienen «mascara, es decir, que todos los componentes elec-
tronicos son visibles.

En The Spirit of Design. Objects, Environment and Meaning, el autor ofrece
unaserie de objetos efimeros: un candelabro formado por tres tenedoresy
una patata cortada a la mitad, un reloj digital cuya bateria es fruta. Estas pie-
zas estan compuestas de elementos ya existentes, montados para servir en el
momentoy que, una vez desmontados, no generan nuevos residuos.

Asi mismo, este segundo libro plantea la definicion de los objetos «radica-
les» o «proposicionales», manifestaciones mas cercanas a la expresion artistica
que al disefio industrial. Estos objetos buscan hacer visibles las preguntas acer-
cadesu procedencia, uso e impacto ambiental provocado por su produccion.
Unade las obras presentadas es una serie de lienzos blancos con cargadores de
celulares, que hace alusion al desperdicio de energia que generan al estar co-
nectados ala corriente eléctrica sin que el mévil se esté cargando. En otra pieza
se presentan tres baterias sobre un lienzo blanco, lo que simboliza el impacto
ambiental que generan al ser desechadas.

Estos trabajos demuestran una blisqueda de «elegancia ambiental», pero
van mas alla, por lo que podria hablarse de una «elegancia sostenible», dado
que corresponden al analisis de los comportamientos de los consumidores y
sus costumbres de uso de los objetos, antes de referirse solamente a la huella
ecoldgica de los materiales usados en la produccion.

Sin embargo, las consideraciones del autor son generales y no hacen refe-
rencia a ninguna localizacion ni grupo en concreto, provocando que el marco
de referencia sea muy general. Debido a esto, he considerado necesario reali-
zar unarevisiéon de las posibilidades que ofrece el disefio de la cultura mate-
rial en pro de la sostenibilidad dentro de un contexto especifico, incluyendo
los grupos de usuarios y productores.

La aportacién de Walker en los libros ya mencionados es valiosa para las
consideraciones tedricas en la materia. No obstante, en una serie de articulos
agrupados en la bibliografia, realizados por él y sus compafieros de la Univer-
sidad Calgary, en Canada, se contienen las propuestas que hacen posible la
definicién de una serie de pautas cualitativas, para el disefio enfocado en la
generaciodn de la cultura material en pro de la sostenibilidad.
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En el articulo «Design on a Darkling Plain: Transcending Utility through
Questions in Form»,4 Walker sefiala que en los tiempos modernos de alta
conectividad y ocupacién continua de todos los sentidos humanos, los pro-
ductos que tienden a provocar la reflexién pueden considerarse como un
recordatorio de los valores humanos, que son indispensables para el desa-
rrollo de la sociedad sostenible.

Con lafinalidad de poder enfrentar estas preocupaciones, el autor formu-
la seis puntos para considerar en el momento del disefio de los productos:

1) Uso responsable de los recursos naturales, basado en la consideracion
de larelevanciay el valor de estos, en lugar de su uso indistinto, como si
fueran gratuitos e ilimitados.

2) Durabilidad del producto, enfocada a la produccion de objetos que pue-
dan servaliosos y relevantes para los usuarios a largo plazo.

3) Enfoque en el disefio de servicios que puedan generar puestos de tra-
bajo a nivel local.

4)Integridad y honestidad del disefio que permitala reduccion de los im-
pactos negativos del sistema global de produccién y consumo, donde los
costes sociales y ambientales suelen ser externalizados.

5) Mantenimiento y actualizacién de productos, con el proposito de posi-
bilitar un vinculo emocional con el usuario, motivandolo a la conserva-
cion de estos.

6) Nuevas prioridades en el desarrollo de la cultura material, donde el di-
sefio provoque la reflexion acerca de la responsabilidad en relacién con
los recursos naturales y sociales.

De acuerdo con la misma linea de planteamiento, Walker, en colaboracion
con Cagla Dogany Anne Marchand, en el articulo «Research through design
-the development of sustainable material cultures»+6define cuatro principios
a considerar en el disefio enfocado en la sostenibilidad:

45. Stuart Walker, «Design on a Darkling Plain: Transcending Utility through Questions in Form», Design Journal 15,
no. 3,2012, 347-72.

46. Stuart Walker, Cagla Dogan, y Anne Marchand, «Research through Design-The Development of Sustainable
Material Cultures», en 8th European Academy Of Design Conference, Aberdeen: The Robert Gordon University, 2009,
482-86.



1) Factibilidad y facilidad de la reutilizacién o actualizacion de los elemen-
tos enlaescalalocal. Este punto se refiere a lo que sucede con el objeto
tras cumplir su funcién primordial: puede ser desechado o evolucionary
adquirir nuevas funciones que le permitan prolongar la vida util.

2) Integracion entre las escalas de produccidn. Dicho principio permite la
renovacion o actualizacién de los objetos ya existentes. La nocion se re-
tomaenelapartado 1.2.2.

3) Estética del producto. Esta caracteristica debe ser coherente con los
recursosy capacidades locales o regionales.

4) Transparenciay autencididad. Esta cualidad ayuda al usuario a com-
prender el funcionamiento del objetoy, con ello, una postura participati-
va en su modificacion.

Por otra parte, desde un enfoque orientado al usuario, se debe mencionar
el trabajo de Anne Marchand. En su tesis doctoral, titulada Responsible Con-
sumption and Design for Sustainability,* |levé a cabo un estudio cualitativo
conun grupo de consumidores responsables, presentando una serie de carac-
teristicas estético-funcionales de productos que influyen las decisiones de
este grupo creciente.

Este sector,denominado por la autora como voluntary simplifier (simplifica-
dores voluntarios), opta por la reduccién del consumo en términos de volumeny
cantidad de productos comprados. Asi, se caracteriza por ciertas actitudesy
practicas, como eligir productos y servicios social y ecolégicamente responsa-
bles, incluyendo los productos hechos localmente; busca la reparacion, el inter-
cambioyla creacion de productos elaborados por los mismos usuarios; consume
menos carney alimentos procesados; favorece materiales naturalesy alimentos
organicos; reduce horas de trabajo y practica actividades de ocio de un relativa-
mente bajo impacto medioambiental.

Durante el estudio, Marchand definié cuatro tipos de voluntarios que
modifican sus costumbres referentes al consumo, en nombre del bienestar:

1) Eco-efficient (eco-eficiente). Esta categoria se refiere al consumidor que
opta por productos mas verdes, pero que no disminuye la cantidad de
objetos adquiridos.

47. Anne Marchand, Responsible Consumption and Design for Sustainability, Tesis Doctoral. University of Calgary,
2008. p. 35.
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2) Better World (mundo mejor). Esta clase de consumidores trabaja al-
truistamente para un «mundo mejor». Se preocupa por la injusticia social,
el corporativismo, lainequidad y la degradacién ambiental y social y
tomaen cuenta estos aspectos al momento de la compra. A pesar de que
tiende a reducir sus niveles de consumo, consume mas que el siguiente
tipo de consumidores.

3) Quality of Life (calidad de vida). Corresponde a los consumidores que
ven el modo de vida sostenible como forma de mejorar su bienestar, redu-
cen horas de trabajo, se sueleninvolucrar en iniciativas civicas, optan por
comprar solo lo necesario y estan abiertos a cambios en su estilo de vida.
En resumen, es el grupo que consume menos que los llamados «mundo
mejor» o «eco-eficientes».

4) Involuntary (involuntario). Hace referencia a los consumidores que
usan las ideas del consumo responsable para explicar la reduccién de sus
gastos, dadas sus limitaciones econémicas.«

Los datos recogidos por la autora muestran que los consumidores respon-
sables estan buscando un mayor grado de autonomia en relaciéon con el mun-
do material. Entre otras cosas, prefieren los objetos que permitan participar
enla actividad de «hacer», es decir, buscan los productos que pueden enten-
der ensu construcciéon y su funcionamiento. Reducen el estrés para tener mas
tiempo libre a su disposicidn, a pesar de tener la posibilidad de ganar mas di-
nero en un puesto estresante, pero bien remunerado.

Conlainformacion obtenida durante su investigacion etnografica, Mar-
chand propuso una serie de disefios de productos con las caracteristicas nece-
sarias para formar un marco de la cultura material en pro de la sostenibilidad.
Por ejemplo, disefid unos cobertores parasillas que no son del mismo juego: la
decoracion impresa en el cobertor es una foto del respaldo de una de las sillas.
Asi, una vez montados, producen ilusion de que todas las sillas tienen el mismo
respaldo. De esta manera, la autora conseguio prolongar la vida util de las sillas,
ya que habian sido desechadas a pesar de que aun eran funcionales.

El estudio realizado por Marchand presenté como resultado tres princi-
pales consideraciones a tener en cuenta en el disefio centrado en la sostenibi-
lidad. En primer lugar, la consideracion de la posibilidad de mantenimientoy
actualizacion de los objetos, por parte del usuario o mediante una estructura
de servicios a nivel local. En segundo término, la busqueda de simplificacién,

48. 1bid, p.77-78.



tanto estética como funcional. Y, por tltimo, la necesidad de considerar los
productos fisicos como parte del servicio, lo que corresponde al concepto de
disefio de sistemas de productos y servicios, al cual se hace referencia en el
capitulo 1.3.2. No obstante, lo destacable del estudio es que la nocién de la
idea de «buenavida» ocupa un papel importante en el cambio hacia patrones
de consumo mas sostenibles.

1.2. MARCO TEORICO

A continuacion se describen las aportaciones tedricas mas relevantes que

sustentaron el ejercicio didactico realizado con los estudiantes de disefio in-

dustrial en la Ciudad de Puebla. Estos contenidos giran en torno a cuatro ejes:

desarrollo sostenible, eco-disefio, enfoque conductual y disefio de producto

en pro de la sostenibilidad. 031
Dada la confusion respecto al termino sostenibilidad, se rastrearon los N

origenes del concepto, tomando en cuenta la nocién de Triple Bottom Line

(TBL) y la eco-eficiencia. Una vez considerada esta bibliografia, se hace énfasis

en el enfoque conductual del disefio para la sostenibilidad, que amplia la va-

riedad de propuestas alternativas al TBLy toma en cuenta los comportamien-

tos de los usuarios y los esquemas de consumo.

1.2.1. Desarrollo sostenible

El congreso de Industrial Designers Society of America (IDSA), del afio 2007,
evidencio el interés de los disefiadores en el tema de la sostenibilidad, pero
también demostro la ambigiiedad de su significado. Mulligan, en su ponencia
en el 30th Annual Industrial Design Seminar, se refirio al cambio del enfoque
que necesita la practica del disefio en el contexto de la sostenibilidad:

In business and in design we talk about adding value, but in addition to value that
we are adding, we must also ask what value we are taking away. Sustainability
becomes much more tangible and relevant both to individuals and to design when
we instead begin to talk about quality-of-life or well-being.4

Es cierto que, desde la década de los afios noventa, los términos sosteni-
bilidad o desarrollo sostenible parecen ser omnipresentes y sus significados

49. Joel Mulligan, «Understanding Sustainability: Quality-of-life and Opportunities for Design», International
Council of Societies of Industrial Design (ICID), http://www.icsid.org/education/education/articles6gs.htm. [Fecha de
consulta: 03/06/2016].
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varian dependiendo del contexto o darea en la cual se aplican. Al existir defi-
niciones diversasy, dado el enfoque educativo de la parte practicade la
investigacion, se debe establecer con claridad la terminologia.

Por estarazon, resulta indispensable presentar un breve recorrido his-
torico respecto a los origenes de estos conceptos. Sin embargo, es necesa-
rio aclarar que, aunque la sostenibilidad se identifica popularmente con la
tematica de la preservacion del medioambiente, su definicion resulta ser
mas amplia e incluye otras areas de la intervencion humana en su entorno,
como las motivaciones del consumo, entre otros campos.

Origenes del concepto

Unodelosdocumentos clave que surgié de las tendenciasy preocupaciones
medioambientales fue el informe Limiths to Growth, de 19725° Este contri-
buyo significativamente al desarrollo de la conciencia de responsabilidad
hacia el sistema que sostiene la existencia humana. Sus autores fueron un
grupo de cientificos, hombres de negociosy politicos que crearon 12 escena-
riosenlos que expusieron diferentes patrones posibles, asicomo resultados
medioambientales del desarrollo mundial en un periodo de 200 afios (entre
1900y 2100). Asimismo, mediante la aplicacién de un programa de simula-
cion basado en la teoria del comportamiento de los sistemas complejos,*
demostraron cdmo el crecimiento de la poblaciény el uso de los recursos
naturalesimponen los limites al crecimiento industrial, lo que resultd serun
concepto controvertido en aquella epoca. El informe provoco reacciones
negativas entre economistas y representantes de las industrias y fue sefia-

50. La creacidn del libro fue impulsada por el Club de Roma, una organizacién no gubernamental fundada
en esaciudad, en el afio 1968. El organismo es un think-tank internacional, constituido por personas que compar-
ten preocupaciones por el futuro de la humanidad e intentan proponer un cambio hacia esquemas del desarrollo
sostenible. El informe Limits to Growth fue realizado por un grupo de cientificos de diferentes disciplinas del
Instituto Tecnolégico de Massachusetts: Dr. Alison A. Anderson, Dr. Jay M. Anderson, Ilyas Bayar, Farhad Hakimza-
deh, Dr. Steffen Harbordt, Judith A. Machen, Peter Milling, Nirmala S. Murthy, Roger F. Naill, Stephen Shantzis,
John A. Seeger, Marilyn Williams y el Dr. Erich K. 0. Zahn.

Donella H. Meadows et al., Limits to Growth. A report for The Club of Rome s Project on the Predicament of
Mankind, ed. Donella Meadows y Dennis Meadows, New York: Universe Books, 1972.

51. Ladindmica de sistemas es una técnica para analizar y modelar el comportamiento de los sistemas en en-
tornos complejos. Se basa en la identificacién de los bucles de realimentacién entre los elementos y también en
las demoras (Jay Forrester Massachusetts Institute of Technology). Los escenarios presentados en el libro fueron
calculados con base en la dindmica de los sistemas, usando un programa informatico de simulacién por orde-
nador, que representa las interacciones entre poblacién, crecimiento industrial, produccién agricola, recursos
naturales y limites de los ecosistemas naturales de la Tierra.



lado de malthusianismo,*? por sugerir que el crecimiento, tanto el de la pobla-
cion mundial como el del consumo, necesitaba reducirse para evitar la
autodestruccion del sistema global.

Ademas, el documento sefialaba que, en ese momento, la poblaciény la
economia mundial se encontraban todavia dentro de la capacidad de carga
delaTierra, es decir, que el tamafio de poblacion y los resultados de su inje-
rencia en el medioambiente atin estaban en un rango que el planeta podia
soportar. Esto suponia que habia tiempo para examinar e implementar opcio-
nes de cambio en el concepto de desarrollo mundial a largo plazo que permiti-
rian prevenir la catastrofe.

Este fue el documento que desatd la discusion sobre larelacién entre el
uso de los recursos naturales y el futuro de la humanidad. En el mismo afio
(1972), la Organizacién de las Naciones Unidas celebré la Primera Cumbre de la
Tierra, en Estocolmo, Suecia, donde los participantes acordaron en «La Decla-
racion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano» que:

The protection and improvement of the human environment is a major issue
which affects the well-being of people and economic development throughout
the world; it is the urgent desire of the people of the whole world and the duty of
all governments.s3

Esta declaracién contiene recomendaciones para la accion medioambien-
tal a escalainternacional, como resultado de las preocupaciones por la conta-
minacion de los mares provocada por los barcos y abordando también el
problema de los vertederos submarinos, la extincién y el comercio de espe-
cies marinas.

En 1973, justo después de esta Cumbre y de la publicacién del informe
mencionado, tuvo lugar el primer conflicto energético global. Un embargo en
las exportaciones de petréleo por parte de los paises productores de Medio
Oriente, como respuesta al apoyo occidental a Israel, provocé la crisis econo-
mica mundial mas grave desde la Il Guerra Mundial. Tan solo seis afios des-
pués (1979) surgid la segunda crisis de energia, esta vez como consecuencia de
la revoluciénirani. Dichos acontecimientos mostraron la fragilidad del siste-

52. El malthusianismo es una teoria desarrollada a finales del siglo XVIIl por Thomas Robert Malthus, que predecia
que la poblacién del mundo podria llegar a sufrir privaciones alimentarias o llegar al limite de |a supervivencia. Esto,
debido a que la produccién de los alimentos aumenta en progresidn aritmética, en contraste al crecimiento de la
poblacién, que lo hace en progresién geométrica. En sus calculos, no tuvo en cuenta el desarrollo tecnolégico que ha
permitido cumplir con las crecientes necesidades de recursos para la supervivencia.

53. United Nations Environment Programme, «Declaration of the United Nations Conference on the Human
Environmenty», http://www.unep.org/documents.multilingual/default.asp’documentid=97&articleid=1503. [Fecha de
consulta: 17/05/2013].
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ma econdémico global, basado en la dependencia de la explotacién del pe-
tréleo, recurso natural finito y no renovable.

A pesar devarias situaciones de alto riesgo ambiental como los derra-
mes de petréleo en las plataformas Ixtoc | en 1979 (México), en la de
Nowruz en 1983 (Iran)y en la de Exxon Valdez en 1989 (Alaska); la explosién
de unreactor nuclear en Chernébil, Ucrania, en 1986 o la contaminacién del
rio Rin en el mismo afio, en Suiza, la definiciéon de desarrollo sostenible sur-
ge hasta el afio 1987, con el informe Our Common Future, en cuyo capitulo 2
se especifica que el desarrollo sostenible es aquel que: «<meets the needs of
the present without compromising the ability of future generations to
meet their own needs»s

Por otra parte, el documento conocido —por el apellido de su principal
impulsora— como Informe Brundtland, fue considerado por sus creadores
como el programa global para el cambio y se concentrd en un periodo que
comprendia desde el afio de su publicacién hasta el 2000. En él se realizo
unarevision de los aspectos criticos del desarrollo y se propusieron objeti-
vos comunes que pudieran guiar la cooperacion internacional enfocada en
los cambios necesarios para garantizar el futuro de la humanidad. El infor-
me presentoé un punto de vista holistico, que tomaba en cuenta las interre-
laciones entre personas, elementos del medioambiente y el desarrollo
econdmico en la consecucion del bienestar. El prélogo de este documento
trata sobre laimportancia de los factores sociales y econdmicos que se
deberian considerar para poder proteger los recursos naturales:

When the terms of reference of our Commission were originally being dis-
cussed in 1982, there were those who wanted its considerations to be limited
to “environmental issues” only. This would have been a grave mistake. The
environment does not exist as a sphere separate from human actions, ambi-
tions, and needs, and attempts to defend it in isolation from human concerns
have given the very word “environment” a connotation of naivety in some
political circles.ss

La comision, formada por la doctora Brundtland, hizo hincapié en la
necesidad de un enfoque tanto social como ambiental del desarrollo soste-
nible, donde un lazo inseparable uniala proteccion del medioambientey
los recursos naturales con las necesidades y prioridades de las personas.

54. World Commission on Environment and Development, Our Common Future «Chapter 2: Towards Sustaina-
ble Development», Oxford: Oxford University Press, 1987.

55. Gro Harlem Brundtland, «<Our Common Future», en Report of the World Commission on Environment and
Development, United Nations, 1987. p. 13.



Los autores concluyeron que era necesaria la redefinicién del crecimiento eco-
némico, tomando en consideracion los factores sociales y medioambientales.

Economia: Triple Bottom Line

En 1992, la urgencia por adoptar medidas internacionales mas contundentes
respecto al cuidado del medio ambiente llevé a convocar, en Rio de Janeiro,
Brasil, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo o Cumbre paralaTierra, como también se la conoce. En esta se es-
tablecié un nuevo marco para los acuerdos internacionales, con el objetivo de
proteger laintegridad del medio ambiente a nivel mundial: la Declaracién de
Rioy el Programa 21%° proponian un consenso mundial sobre cooperacién en
materia de desarrollo sostenible y medioambiente. En el evento, el profesor
Mohan Munasinghe presentd su trabajo Environmental Economics and Sustai-
nable Development, en el que planteé un modelo triangular de desarrollo sos-
tenible. Segln este autor, el desarrollo sostenible requeria de un balancey de
un analisis integrador desde los aspectos econémico, social y ambiental. En
palabras de Munashinghe:

The economic approach to sustainability is based on the Hicks-Lindahl concept
of optimality and economic efficiency applied to the use of scarce resources. [..]
The ecological view of sustainable development focuses on the stability of bio-

logical and physical systems. The socio-cultural concept of sustainability seeks

to maintain the stability of social and cultural systems, including the reduction
of destructive conflicts.5

Estas propuestas formaron las bases para lo que actualmente se recono-
ce como «economia ambiental», que estudia los efectos econémicos de las
politicas ambientales, nacionales o locales, incluyendo costos y beneficios,
paradisminuir la contaminacion del aire, agua, generacion de residuos y el
calentamiento global. Ademas, esta idea establecio los fundamentos a la ten-

56. La Declaracion de Rio y el Programa 21 fueron los dos documentos principales aprobados por mas de 178
paises en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD).
El primero, reafirmaba la Declaracién de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, aprobada en
1972, con el objetivo de establecer una alianza mundial nueva y equitativa mediante la creacién de nuevos niveles de
cooperacion entre los Estados, los sectores claves de las sociedades y las personas. Programa 21 es un plan de accién,
una lista detallada de asuntos en los cuales el ser humano influye en el medio ambiente y que requieren atencién a
nivel universal, nacional y local, por organizaciones del Sistema de Naciones Unidas.
Naciones Unidas. «Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo», http://www.un.org/
spanish/conferences/wssd/unced.html. [Fecha de consulta: 01/09/2016].

57. Mohan Munasinghe, «<Environmental Economics and Sustainable Development», World Bank Environmental
Parers, no. 3,1993, p. 3.
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dencia de la «eco-eficiencia» en disefio de productos y servicios, a la que se
hara referencia mas adelante.

Dicha perspectiva, aunque tiene en cuenta la responsabilidad social y
ambiental como un elemento del desarrollo sostenible, mantiene el paradig-
ma del crecimiento econémico capitalista como el camino mas adecuado
para la definicion del futuro humano. En este contexto, quedaba explicito un
incremento de las propuestas legislativas en pro del medio ambiente, que
imponian alasindustrias laimplementacion de nuevos estandares y protoco-
los de produccion.

Dado que esta definicion del desarrollo sostenible afirma que la dimension
econdmica se orienta hacia la mejora del bienestar humano, principalmente a
través del aumento en el consumo de bienes y servicios, fue difundida y adapta-
da por el mundo empresarial, bajo el concepto de Triple Bottom Line (Triple Re-
sultado) (TBL).

En los afios noventa, John Elkington, autor del libro Canibalis with Fork,®
adapto el modelo de sostenibilidad de Munanshinge, adecuandolo a la agen-
da de negocios como una herramienta para medir el desempefio de empresas,
expresado no solo en la dimension econdmica (bottom line), sino también en
lasocial y ambiental.

En teoria, el Triple Resultado tiene como objetivo la maximizacion del
beneficio econémico y la responsabilidad ambiental de las empresas, con la
minimizacién o eliminacidn de los perjuicios, mediante la responsabilidad
social de la organizaciéon ante cualquiera que reciba influencia, directa o indi-
recta, de los actos de laempresay no solo ante los accionistas. La TBL es una
herramienta que tiene como objetivo informar y evaluar el rendimiento de
unaorganizacion con relacién ala sostenibilidad:

The triple bottom line focuses corporations not just on the economic value they
add, but also on the environmental and social value they add - and destroy. At
its narrowest, the term "triple bottom line" is used as a framework for measuring
and reporting corporate performance against economic, social and environmen-
tal parameters.s®

58. John Elkington, Cannibals with Forks: the Triple Bottom Line of 21st Century Business, Conscientious Commerce, 1998.
59. La definicion proviene de la pagina de la empresa de consultoria ambiental enfocada en la implementa-
cién de modelos de economia ambiental y eco-eficiencia en las empresas, fundada por John Elkington en 1987.
«SustainAbility», http://www.sustainability.com/. [Fecha de consulta: 19/03/2013].



Laideade laTBL surgi6 con el fin de facilitar a las empresas la transicion
hacia un capitalismo verde,%° el cual requiere la medicion de los beneficios y
del desarrollo de la empresa en los tres horizontes mencionados (econémico,
social y ambiental). Esto diferia sustancialmente de la tradicional bottom line
de los negocios, en laque solo se consideran las variables y resultados del
desempefio econémico.

No obstante, es importante mencionar que, en el concepto de Triple Re-
sultado, preocupala ausencia de un analisis mas profundo de las verdaderas
causas de lainsostenibilidad del mundo contemporaneo. En sus fundamen-
tos, los autores Munashinghe y Elkington no ponen en duda la validez de la
suposicion del crecimiento econédmico ilimitado y asumen, también sin obje-
ciones, que el consumo de bienes y servicios es el medio para el desarrolloy
no una problematica que pone en riesgo la vitalidad del ecosistema mundial.

Este enfoque del desarrollo sostenible se ha vuelto una corriente predo-
minante, puesto que permitié que el consumo de los bienes materiales siguie- 037
raaumentando, reflejandose como practica hegemodnica en la cultura actual. .

EITBL proporciond las bases de la aplicacion de las ideas del desarrollo
sostenible en el mundo de los negocios y, en consecuencia, en el disefio in-
dustrial. Por lo tanto, este es el antecedente ideolégico de los movimientos
que surgieron en los afios ochentay a los cuales se hace referencia en el
apartado siguiente.

1.2.2. Eco-disefio. La primera fase del disefio para la sostenibilidad

La historia del disefio industrial es mas larga que la historia de las preocupa-
ciones medioambientales y que laidea de desarrollo sostenible. El adveni-
miento del siglo XX suele tomarse como el nacimiento de la profesion de
disefiador industrial y, practicamente desde entonces, el papel del disefiador
se concentra en el crecimiento de los beneficios mediante la realizacién de
productos no solo funcionales, sino también deseables. El término disefio in-
dustrial define un enfoque que implica un conjunto de expectativas, conoci-
mientos y habilidades estrechamente vinculadas al desarrollo de la
produccién masivay al consumo de mercancias.

60. «Capitalismo verde» es una versién del capitalismo que tiene como objetivo la reducciéon del impacto
medioambiental de las mercanciasy de los procesos de produccion, a través del reciclaje o la mayor eficiencia
energéticay tecnoldgica. Es unaidea que promueve la privatizacion y mercantilizacién de todos los componentes de
la naturaleza.

«En el capitalismo verde, la naturaleza es un conjunto de objetos fisicos que puede ser apropiado y valorizado
como cualquier insumo del proceso de produccidn capitalista». Vease Alejandro Nadal «cQué es el capitalismo ver-
de?», La Jornada, 14 de mayo de 2014.
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Aunque el disefio, como disciplina profesional, esta vinculado a la gene-
racion de gananciasy al impulso del consumo, practicamente desde su naci-
miento ha estado acompafiado de voces en desacuerdo. A finales del siglo
XIX, en las declaraciones de John Ruskin®* (1819 - 1900) y William Morris®?
(1834 -1896) y, mas tarde, en el siguiente siglo, con los escritos de Richard
Buckminster®s (1895 -1983), se puede observar una clara postura en pro del
medioambiente y en pro de la responsabilidad social del disefio en el desa-
rrollo de las sociedades modernas.

Sin embargo, sus aportaciones no influyeron en el desarrollo de la corriente
principal del disefio industrial, por tratarse de puntos de vista aislados respecto
aunadiscusién que todavia no se presentaba con la relevancia e intensidad que
adquiriria posteriormente. Fue hasta la década de los afios sesenta, como lo
resume Raquel Pelta® en la ponencia titulada «Disefiadores, medio ambiente y
sostenibilidad. Actitudes para un nuevo activismo social», cuando comenzé a
construirse el «corpus tedrico del ecologismo actual», el cual impacto en los
discursos que se elaboraron durante toda la siguiente década.

En 1971, Victor Papanek (1923 -1998) publicé el famoso libro Design for the
Real World,*s donde cuestiond el papel del disefiador y su influencia en el de-
terioro del medioambiente y desigualdad social. Las cuestiones sobre los ob-
jetivos del disefio y la responsabilidad del mismo disefiador frente a los
grupos sociales vulnerables marcaron el punto clave en la historia del disefio
y enlaensefianza de este. Las inquietudes que expresd Papanek resultaron
serrepresentativas para los disefiadores de la siguiente década. Siguiendo la
misma linea, en el afio 1972, se publicd en inglés (el original; en italiano fue
publicado en 1970) el influyente libro titulado Design, Nature, and Revolution:
Toward a Critical Ecology, de Tomas Maldonado,®® quien también criticé la pos-
tura del disefio frente a los problemas ecolégicos. Maldonado abogaba por el
usodelaintuiciény el pensamiento critico por parte de los que ejercen la pro-
fesion del disefio como el componente principal del cambio.

En los afios ochenta, los disefiadores empezaron a asumir como primor-
dial la postura de laresponsabilidad medioambiental, marcando el desarrollo
de lo que hoy denominamos «disefio verde» y «eco-disefio», basados en la
idea de hacer los procesos de produccién mas eficientes en el uso de materias

61. Ruskin John, «The Stones of Venicew, en Library Edition of the Works of John Ruskin, ed. E. T. Cook y Alexander
Wedderburn, London, 1903.

62. William Morris, «Useful Work versus Useless Toil», The William Morris Internet Archive, 1884, https://www.mar-
xists.org/archive/morris/works/1884/useful.htm. [Fecha de consulta: 15/08/2016].

63. R.Buckminster Fuller, Operating Manual for Spaceship Earth, Southern Illinois: University Press, 1969.

64. Raquel Pelta Resano, «Disefiadores, medio ambiente y sostenibilidad. Actitudes para un nuevo activismo social»,
http://www.esdi.es/congres/papers/RAQUEL PELTA.pdf. [Fecha de consulta: 31/08/2011].

65. Victor Papanek, Design for the Real World: Human Ecology and Social Change, Granada: A Paladin Book, 1974.

66. Tomds Maldonado, Design, Nature, and Revolution: Toward a Critical Ecology, New York: Harper & Row, 1972.



primas o mediante el uso de los materiales reciclados. Este enfoque en el dise-
fio de productos verdes representd la conviccion de que el rapido despliegue
de las tecnologias de reciclaje, materiales inteligentes, fuentes de energia
renovables, etcétera, podria resolver los problemas de los dafios ambientales
causados por el constante consumo de bienes en los paises industrializados.

Eco-eficiencia

El World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)® define la
eco-eficiencia como una teoria del area de administraciéon de negocios que
busca, de manera paralela, los beneficios econémicos de la empresay méto-
dos parareducir el impacto medioambiental:

Eco-efficiency is achieved by the delivery of competitively priced goods and services
that satisfy human needs and bring quality of life, while progressively reducing eco- 039
logical impacts and resource intensity throughout the life-cycle to a level at least in N

line with the Earth’s estimated carrying capacity.®®

Ademas, seglin esta organizacién, la eco-eficiencia afiade mas valor a los
bienes y servicios, reduciendo el uso de los recursos y disminuyendo el nivel
de la contaminacién ambiental.

En los afios noventa, el concepto de eco-eficiencia —laidea de producir
«mas usando menos» para poder satisfacer las necesidades de todos sin sobre-
explotar los recursos naturales— se transformo en un paradigma para este
ambito. El término fue divulgado por el WBCSD en el libro titulado Changing
Course.% La organizacion defendid que, desde un punto de vista econémico, la
conciencia ecolégica expresada en la idea de eco-eficiencia representaba una
oportunidad viable en el camino del desarrollo sostenible. El concepto de
eco-eficiencia fue definido como un nuevo modelo de negocios, para que el sec-
tor privado implementara las indicaciones del Programa 21.

67. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) es una asociaciéon mundial de mas de 200 empresas,
que tiene como objetivo impulsar |la comunidad empresarial mundial para crear un futuro sostenible para las empresas,
lasociedad y el medioambiente. WBCSD fue creado en 1995 como resultado de lainiciativa de Stephan Schmidheiny,
que fundo el Business Council for Sustainable Development. Actualmente sus oficinas se encuentran en Geneva.

68. «World Business Council for Sustainable Development», http://www.wbcsd.org/pages/EDocument/
EDocumentDetails.aspx?ID=13593. [Fecha de consulta: 07/03/2016].

69. Stephan Schmidheiny y Business Council for Sustainable Development, Changing Course: A global Business
Perspective on Development and the Environment, Cambridge: MIT Press, 1992.
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Desde entonces, laidea de la eficiencia ecolégica de los procesos de produc-
ciony seleccion de materiales ha prevalecido en el discurso de la responsabili-
dad ambiental del disefio y de la industria; asimismo, la difusién de la teoria de
las tres erres: reducir, reutilizar y reciclar?° A partir de eso, han surgido disefios
encauzados alareduccién del consumo de los recursos y del uso de energia, la
preferencia por los materiales reciclados y la disminucion de las emisiones y los
desechos industriales que tienen implicaciones medioambientales.

También desde los afios noventa han aparecido varias publicaciones de-
dicadas al disefio verde y a la gestién del disefio ecolégicamente responsa-
ble7*Ejemplos de esto son la serie de manuales de disefio verde escritos por
Fuad-Luke”? o Proctor,2y el libro precursor de Van der Ryn, Ecological Design,”
publicado por primera vez en 1996. Podria afirmarse que las ideas del reciclaje
y laresponsabilidad ecolégica, fundamentadas en la eco-eficiencia, han resul-
tado aceptadasy promovidas por el mundo empresarial, ya que las corpora-
ciones internacionales han reconocido la validez de tal procedimiento, el cual,
ademas, les resulta econdémicamente viable, puesto que reduce la cantidad de
materiales utilizados.

Por otra parte, desde 1999 existe el Dow Jones Sustainability Index (D)SI),
que es el primer parametro mundial para el seguimiento del rendimiento fi-

70. Laidea de las tres erres fue promovida por Greenpeace, una de las ONG ambientalistas mas antiguas, fundada
en el afio de 1971 en Canada. Con oficinas en 43 paises, la organizacién promueve las ideas de responsabilidad eco-
l6gicay monitorea los acontecimientos relevantes para su proteccién. La regla de las tres erres tenia como objetivo
conseguir un modelo de consumo sostenible.

A medida de que el debate sobre la influencia del consumo se habia expandido, la organizacién actualizé la regla,
proponiendo el esquema de las seis erres: «Repensar nuestro modo de vida, nuestras necesidades basicas, para dife-
renciarlas de las prescindibles. Reestructurar el sistema econdmico para que, en lugar de producir bienes superfluos,
se concentre en la satisfaccion de las necesidades de todos. Incluir los costes sociales y ambientales en el precio final
de los bienes de consumo. Reducir el consumo excesivo. Reutilizar, es decir, alargar desde su disefio hasta su uso la
vida Util de los materiales. Reciclar para reincorporar al ciclo los materiales una vez finalizada su vida atil. Redis-
tribuir, porque todos tenemos derecho a proporciones equitativas de recursos, y el planeta tiene la capacidad de
satisfacernos». Vedse Greenpeace, «Actua. Consejos para una vida sostenible», http://www.greenpeace.org/espana/
Global/espana/report/other/gu-a-de-consumo-act-a.pdf. [Fecha de consulta: 01/106/2016].

71. Existe una amplia bibliografia publicada en los afios noventa del siglo pasado y en la primera década del siglo
XXI, en la que sus autores comentan las areas clave del proceso de disefio y proporcionan herramientas para reducir
el impacto ambiental negativo de la produccion y del embalaje. Esta bibliografia trata, asimismo, temas como la
seleccion de materiales dafiinos, reduccion en su uso, mejora de las técnicas de produccién, planificacién de los siste-
mas de distribucidn, reduccién del impacto del usuario y racionalizacién de la vida Util de los productos.

A continuacion se mencionaran algunos titulos: Gregory Eyring y U.S. Congress Office of Tecnology Assessment,
Green Products by Design, Washington: Goverment Printing Office, 1992; Dorothy Mackenzie, Green Design: Design
for the Environment, London: Laurence King Publishing, 1997;. Martin Charter y Ursula Tischner, eds., Sustainable
Solutions: Developing Products and Services for the Future, Sheffield: Greenleaf Publishing, 2001; Ireneusz Zbicinski
etal, Product Design and Life Cycle Assessment, Baltic University Press, 2006; y Dorian Lucas, Green Design Vol.1,
Braun Publishing AG, 2011.

72. Alastair Fuad-Luke, EcoDesign: The Sourcebook, 2nd ed., Chronicle Books, 2006 y Alastair Fuad-Luke, The Eco-De-
sign Handbook: A Complete Sourcebook for the Home and Office, Thames & Hudson Ltd, 2009.

73. Rebecca Proctor, 21000 New Eco Designs and Where to Find Them, Laurence King Publishing, 2009.

74. Sim Van der Ryn y Stuart Cowan, Ecological Design. Tenth Anniversary Edition, Landscape and Urban Planning,
vol.37, Washington: Island Press, 2007.



nanciero de las principales empresas orientadas a la sostenibilidad, basado
en un analisis de los factores econdmicos, ambientales y sociales.

Su objetivo es evaluar el rendimiento de las 2500 empresas mas grandes
que cotizan en el indice Global de la bolsa de Dow Jones, para identificar a los
lideres del desarrollo sostenible. En 2015, en sus correspondientes areas, fue-
ron: Volkswagen AG (Automobiles & Components), Westpac Banking Corp
(Banks), CNH Industrial NV (Capital Goods), SGS SA (Commercial & Professional
Services), LG Electronics Inc (Consumer Durables & Apparel), Sodexo (Consu-
mer Services), UBS Group AG (Diversified Financials), Thai Qil PCL (Energy), Kao
Corp (Household & Personal Products), METRO AG (Food & Staples Retailing)
Unilever NV (Food, Beverage & Tobacco), Abbott Laboratories (Health Care
Equipment & Services), Swiss Re AG (Insurance), Akzo Nobel NV (Materials),
Telenet Group Holding NV (Media), Roche Holding AG (Pharmaceuticals, Biote-
chnology & Life Sciences), Stockland (Real Estate), Lotte Shopping Co Ltd (Re-
tailing), Taiwan Semiconductor Manufacturing Co Ltd (Semiconductors & 041
Semiconductor Equipment), Fujitsu Ltd (Software & Services), Alcatel-Lucent o
(Technology Hardware & Equipment), Air France-KLM (Transportation), KT Corp
(Telecommunications) y Gas Natural SDG SA (Utilities).”s

Actualmente, las compafiias mas grandes del mundo adoptan politicas de
responsabilidad social y ambiental, siguiendo los indicadores del DJSI, de la Glo-
bal Reporting Iniciative (GRI) o generando sus propios criterios de evaluacion.

Por ejemplo, Walmart ofrece servicios y productos para mas de 260 millo-
nes de consumidores en 27 paises alrededor del mundo; segun Forbes, es el
detallista mas grande del mundo. La compafiia, en 2015, fue incluida en el
Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index como la nica empresa en
Méxicoy aparece como una de las 11 empresas lideres en el sector de auto-
servicios. En su octavo informe anual, Global Responsibility Report,’® indicaba
que continta con el desarrollo de las tecnologias de energia renovable, para
llegar a su objetivo de usarlas al cien por ciento para el afio 2020. Hoy en dia,
el 26 por ciento de la electricidad de la compafiia es suministrada por fuentes
renovables. De cara a 2015, Walmart tuvo mas de 380 proyectos de energia
renovable en funcionamiento o en fase de desarrollo en cinco paises.

La compafiia también informé sobre las mejoras realizadas en el ambito
de no generar desperdicio para el afio 2020 (zero waste), proporcionando solu-
ciones innovadoras para mejorar la gestion de residuos. Walmart Internacio-

75. RobecoSam, «DJSI 2015 Review Results 2015», http://www.sustainability-indices.com/images/review-presenta-
tion-2015.pdf. [Fecha de consulta: 18/02/2016].

76. Walmart, «<Opportunity, Sustainability, Community. Global Responsability Report 2015», http://cdn.corporate.
walmart.com/f2/bo/5b8e63024998a74b5514e078a4fe/2015-global-responsibility-report.pdf. [Fecha de consulta:
17/03/2016].
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nal logro disminuir en un 68 por ciento la cantidad de los residuos producidos.
En los mercados emergentes (Argentina, Brasil, Centroamérica, Chile, México),
Walmart redujo la cantidad de desechos alimenticios en un 11 por ciento. De
igual forma, ha trabajado en proyectos que han reducido mas de 17,4 tonela-
das métricas de las emisiones de GEl de la cadena de suministros de la compa-
fila a finales de 2014. Solo en México, esta empresa tiene 450 plantas de
tratamiento de aguas y reutilizé 718 millones de litros en el 2010, reciclé 66%
de su basuray trabajo con 120 proveedores para reducir significativamente el
material utilizado en los recipientes de al menos 1,500 productos que se ven-
den en sus establecimientos.”

Otro caso es el de Nestlé S.A (con una puntuacion total de 89 puntos sobre
100 en el DJSI), lacompafiia transnacional agroalimentaria mas grande en el
mundo, que cuenta con ventas anuales que sobrepasan 92 mil millones de USD
y con 442 fabricas en 194 paises. En su informe, Nest/é in Society,’® basado en las
directricesy los indicadores de Sustainability Reporting Guidelines de GRI, indi-
caque, al final del afio 2014, la empresa redujo 52 por ciento el vertido de agua
por tonelada de producto en comparacion con el afio 2005. La compafiia ha re-
ducido un 26 por ciento el consumo de energia por tonelada del producto desde
2005y en 72 de sus fabricas han alcanzado el nivel cero de residuos. Adicional-
mente, la empresainforma resultados positivos de los programas de nutricion,
derechos laborales y sensibilizacién sobre cuestiones de trabajo infantil.

No obstante, el concepto de eco-eficiencia, aunque promovido por el
mundo empresarial, no ha generado los resultados ambientales esperados.
Las evidencias indican que los beneficios medioambientales de las mejoras
tecnolégicas en la eco-eficiencia del producto y en los procesos de produc-
cion han sido superados por un aumento general en el consumo.

Las emisiones de diéxido de carbono siguen creciendo, tanto en valor
absoluto como per capita. Segun las estadisticas del Banco Mundial (BM), las
emisiones de dioxido de carbono han incrementado en 55.8 por ciento entre el
afio 1970y 2010.7° Segun Living Planet Index,° del World Wide Fund For Nature
(WWF), la biodiversidad mundial ha disminuido un 30 por ciento entre 1970y
2008. El crecimiento de la poblacién y del consumo son las dos principales
causas de esta pérdida. En el informe del afio 2012, el WWF indic6 que la de-

77. Karol Garcia, «Hacen rentable cuidar el medio ambiente», El Economista, 5 de junio de 2011.

78. Nestle, «Nestlé in Society. Creating Shared Value and meeting our commitments 2014», https://www.nestle.com/
asset-library/documents/library/documents/corporate_social_responsibility/nestle-in-society-summary-report-2014-
en.pdf. [Fecha de consulta: 03/04/2016].

79. Emisiones de didxido de carbono para el afio 1970: 14788798.3 kt, para el afio 2010: 33516380 kt.

The World Bank, «The World Bank», http://data.worldbank.org/indicator/EN.ATM.CO2E.KT/countries/aW-MX?display=-
graph. [Fecha de consulta: 05/01/2016].
80. World Wide Fund For Nature (WWF), «Living Planet Report», Environmental Conservation, vol. 26, 2012.



manda de recursos naturales se ha duplicado entre el afio 1966 y el 2010 ade-
mas de que la humanidad usa el equivalente de un planetay medio para
desarrollar sus actividades. Se estima que en el afio 2050 se necesitara el equi-
valente de tres planetas para satisfacer las necesidades del desarrollo. Ade-
mas, los paises de altos ingresos tienen una huella ecolégica cinco veces
mayor que la de los paises de bajos ingresos.

Tim Cooper, en el informe del afio 1994, indicé que, en ese momento, el por-
centaje del reciclaje de residuos de plasticos era del uno por ciento. La dificul-
tad de separar los diferentes tipos de plastico eleva los costes del material
reciclado, en comparacién con los costes de las materias primas.® Este autor,
desde los afios noventa,® evidencio la insuficiencia e inviabilidad de los proce-
sos dereciclaje como herramientas de preservacion del medio ambiente, abo-
gando por las soluciones basadas en el cambio de los patrones de consumoyy
durabilidad de los objetos: «the approach of green consumerism is inadequate
and sustainable consumption must embody a more profound change in con-
sumption patterns».® McDonough y Braungart, en su texto del afio 1998,%4 indi-
caron que la causa principal de este problema es que la eco-eficiencia, en lugar
de disminuir la huella ecolégica de la produccidn industrial, solo aminoro la res-
ponsabilidad y el temor de los productores, disefiadores y consumidores frente
alaevidente crisis ambiental del presente, propiciando una consciencia errati-
cadequelasituacion estaba cambiando.

Aunado a esto, los autores propusieron —ampliando la idea del reciclaje
para abarcar todo el ciclo de vida del objeto— un sistema de produccién de los
objetos basado enlos ciclos de la naturaleza, donde la idea del desecho no exis-
te, expresada en la idea de waste equals food (residuos igual alimentos) que
formd la base para el concepto Cradle to Cradle, descrito en el libro con el mis-
mo titulo.s

La propuesta de replantear las actuales maneras de produccion esta basa-
daendosciclos cerrados de los nutrientes: técnicos y biolégicos. Los primeros,

81. Tim Cooper, «Beyond recycling: The longer life option», The New Economics Foundation, no. November (1994):
1-22.p.9.
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reciclables, mientras que los segundos, biodegradables, al mantenerse se-
paradosy tomar conciencia del proceso en el momento de disefio, ofrecen
replantear el concepto de eco-eficiencia hacia la idea del design for disas-
sembly (disefio para desmontaje). La propuesta de Cradle to Cradle se ha
vuelto una de las certificaciones mas reconocidas en el disefio de producto
enfocado en laresponsabilidad ambiental, por lo que las empresas como
Henry Miller estan disefiando los productos seguin sus pautas. No obstante,
dentro de la oferta de esta empresa, solo algunos proyectos fueron disefia-
dos para poder reciclar sus componentes una vez acaba su vida Gtil y, ade-
mas, carecen de esquemas de seguimiento del objeto a largo plazo.

John Thackara, en el capitulo «Lightness» de su libro titulado In the
Bubble. Designing in a Complex World,® cita varios ejemplos de la insufi-
ciencia del concepto de eco-eficienciay nombra como causas principales la
lentitud de los cambios empresariales ante el crecimiento de la ofertay la
demanda del consumo de los bienes, la inadecuada distribucion de la infor-
maciony la falta del pensamiento sistémico y compresion holistica del con-
cepto de sostenibilidad.

Jorge Riechmann, en su libro del afio 2006, apunta que, aunque la idea
de eco-eficiencia es necesaria, no es suficiente:

Frente a tasas de crecimiento exponencial de la produccién no hay “revolu-
cion de la eficiencia” que aguante el tirén. No bastan por tanto las soluciones
tecnolégicas; hacen falta cambios econémicos estructurales y profundos
cambios de valores. Es decir, suficienciay justicia ademas de eficiencia. El
desarrollo sostenible no es un asunto de mejora incremental u optimizacién
de lo existente: se trata de un salto cualitativo hacia otro orden socioecond-
mico y socioecoldgico.?

Entonces, ante tales evidencias, es valido afirmar que, tanto la eco-efi-
ciencia como el enfoque tradicional en disefio sostenible y el concepto del
bienestar basado en el aumento del consumo, son conceptos limitados,
mercantilistas y unilaterales. Estos datos implican la necesidad de amplia-
cion del campo de investigacién sobre el papel del disefio en el proceso de
la definicién del desarrollo sostenible, afiadiendo, por ejemplo, los aspectos
de los patrones y motivaciones del consumoy los valores no-econémicos.

El concepto de suficiencia, al cual se hace referencia en el siguiente
subapartado, se vuelve primordial para el desarrollo sostenible e indica un

86. John Thackara, In the Bubble: Designing in a Complex World, London: MIT Press, 2005.
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Madrid: Los Libros de la Catarata, 2006.



cambio en el pensamiento sobre disefio y sostenibilidad hacia los aspectos
conductuales de consumo.

Suficiencia

Es evidente que el disefio enfocado en la sostenibilidad y en la verdadera reduc-
cién del impacto ambiental, asi como el bienestar sociocultural del individuo,
avanza hacia soluciones que tienen en consideracion los criterios de suficiencia
por encima de los de eficiencia. Reisch y Scherhorn definen la principal diferen-
ciaentre eficienciay suficiencia en el contexto de la sostenibilidad, en el articu-
lo titulado Sustainable Consumption: «While efficiency largely depends on
technical innovations as well as on an eco-design of products, sufficiency relies
onindividual behavioural changes as well as on social innovation».®

Laidea de suficiencia plantea la posibilidad de disminuir el consumoy en-
focar la busqueda del bienestar a valores no econémicos. Esto implica crear
unaestrategia para la sostenibilidad a un plazo mucho mas largo que el de la
eco-eficiencia, porque la eficiencia, tal como sefialan Marchand, Walker y Coo-
per® depende en gran medida de las innovaciones tecnoldgicas, mientras que
la suficiencia se basa en los cambios de comportamiento individuales, en la
innovacion social y en el espiritu civico que esta conlleva.

Cuando empezamos a hablar de suficiencia en el contexto de la sostenibi-
lidad y el disefio de producto, el marco de las consideraciones del disefio cam-
bia para contemplar las motivaciones de los usuarios, sus deseos y visiones
del mundo a largo plazo. Dichos puntos también amplian el campo del anali-
sis del ciclo de vida del producto, abarcando las etapas de produccién, disefio,
usoy etapa posterior.

Uno de los conceptos principales que amplian el enfoque del disefio res-
pecto a la participacién de varios actores en el proceso de conceptualizacién
y generacion de los productos es la propuesta de las «escalas integradas de
produccidon».° El término es un concepto de disefio de sistemas de produc-
cion, sugerido por Walker, y permite unir la produccion a gran escalay global
con la produccion regional y local, abarcando también las etapas del mante-
nimiento, reutilizacién y actualizacién.
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La preferencia por la escala local es uno de los principales factores a conside-
rar enla creacion de los escenarios sostenibles de produccion, disefio y consumo.
Practicamente todos los autores citados en la presente investigacién hacen refe-
renciaalaimportancia de promover el uso de los materiales locales y de la fuerza
productiva local,ademas de la consideracion en disefio de los aspectos cultura-
res que varian dependiendo del contexto de proyectoy de su localidad.

El concepto de «escalas integradas» es interesante desde el punto de vista
delaaplicacion practica. Es una teoria que permite vincular los componentes
producidos en la escala global (equivalente al uso de materiales de mayor huella
ecoldgica) y los materiales locales, menos dafiinos y ademas reemplazables, de
acuerdo con el criterio de los usuarios. Esto ofrece una revalorizacién de los as-
pectos del disefio local, incluyendo las caracteristicas culturales, sociales y
medioambientalesy la redefinicion de los valores estéticos de los objetos. A este
Gltimo punto, se hace unareferencia mas detallada en el subapartado 1.4.3.

En el libro Sustainable by Design, Walker presenta varios ejemplos de las apor-
taciones en pro de la sostenibilidad que ofrece la aplicacion de los principios de las
«escalas integradas de producciény disefio», los cuales suponen una mirada inno-
vadora a los esquemas de produccion enfocados en la preferencia de lo local.

El siguiente grafico ilustra las cuatro etapas de lavida del producto y los
enfoques claves de cada actor en la aplicacién de las «escalas integradas» de
producciény disefio (Fig. 1).

RESPONSABLE DEL DISENO RESPONSABLE DE LOS
Facilitadory promotor de la TRATAMIENTOS DEL POST-USO
integracion de los recursos, Responsable de la recuperacion,
conocimientos y necesidades lo- desarmado, reuso y manteni-
cales en el marco de los objetivos miento o actualizacion de los
del disefio. componentes del disefio.
RESPONSABLE DE LA ‘ USUARIO
PRODUCCION / MANUFACTURA Participante activo en el proceso

Promotor de laintegracién de los
elementos producidos localmente

de disefio, definicién de los esque-

mas de uso, compra y manteni-

con los elementos universales. miento, en pro del contexto local.
Facilitador de infraestructura de
montaje y desmontaje, basada en los

componentes locales.

Fig. 1. Las cuatro etapas de vida del objeto en el contexto de las «escalas integradas» de disefio, produccién, consumo
y desecho. Elaboracion propia basada en Dogan Caglay Stuart Walker. «<Encapsulating Ideas: Integrating Scales of De-
sign and Production for Sustainable Products». IDSA White Paper. http://www-old.idsa.org/category/reserved-tags/
cagla-dogan. [Fecha de consulta: 01/01/2013].



Por lo tanto, es evidente que los cuatro principales actores definen la
forma, funciény la durabilidad de un objeto. Asi, el disefio en el contexto
de la sostenibilidad necesita relacionarse con los comportamientos y habi-
tos de uso y desecho, ademas de las motivaciones de consumo.

Al mismo tiempo, esta perspectiva permite a Marchand, Walkery Cooper
establecer las relaciones entre los actores involucrados en la vida de un obje-
to. Poreso, laaportacién mas importante para la presente investigacion es el
enfoque que proponen respecto a la definicién del valor de los objetos, en la
que incluyen al disefiador, al productory al usuario, replanteando el papel del
primero en este circulo:

The designer would play a key role in enabling more sustainable solutions by

serving as a facilitator to bring together the various players and

priorities within product production, use and disposal.®*
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Las propuestas de estos autores permiten redefinir el enfoque tradicional —
del disefio sostenible enfocado en las soluciones tecnolégicas de la eco-efi-
ciencia, pero centrados en el fomento del consumo, tal como sucedi6 desde el
nacimiento de la profesion del disefiador industrial. La diferencia entre la efi-
cienciay la suficiencia parece ser uno de los puntos clave en la transformacion
de los objetivos paradigmaticos del disefio, dado que actualmente esta idea no
serefleja ni en la definicion del proceso creativo de los disefiadores nien la
terminologia del disefio de producto. De esta forma, se abre el panorama de
los estudios actuales del disefio en pro de la sostenibilidad.

Todo lo dicho anteriormente evidencia la creciente tendencia de definir el
disefio para la sostenibilidad a través del prisma de la educacién civicay los
comportamientos sociales, aunque son estudios realizados en los paises de-
sarrollados que, por sus caracteristicas socioeconémicas, no respondenala
realidad de los paises latinoamericanos. A partir de las ideas de los autores
mencionados, en esta investigacion se tuvieron en cuenta los criterios de la
localizacién del proyecto y su relacion con los valores de la cultura material.

El cambio de enfoque que se llevé a cabo en el disefio para la sostenibili-
dad en la ultima década del siglo XX implica la necesidad de replantear el mar-
co detrabajo del disefiadory, por ende, las herramientas de ensefianza del
disefio. El panorama de la responsabilidad del disefio se ha ampliado, reha-
ciendo la definicion de los objetivos de disefio y desarrollo de productos, cada
vez mas compleja e interdependiente de los aspectos no solo funcionalesy

91. Cagla Dogany Stuart Walker, «<Encapsulating Ideas: Integrating Scales of Design and Production for Sustainable
Products», IDSA White Paper, http://www-old.idsa.org/category/reserved-tags/cagla-dogan. [Fecha de consulta:
01/01/2013].
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estéticos, sino también sociales, ambientales y éticos. De ahi que se constru-
ya una nueva teoria del disefio que ofrezca la participacion de la disciplina en
la definicion de nuevos paradigmas de consumo y manufactura.

Unavez ampliado este enfoque, en el que se incluyen la consideracion y el
analisis de los comportamientos y motivaciones del consumo, en la bibliogra-
fia sobre disefio y su papel en la formacién del desarrollo sostenible, surgen
las propuestas alternativas que se expondran en el subapartado siguiente.

John Blewitt, en su libro Understanding the Sustainable Development,
describe el concepto de desarrollo sostenible como un conjunto de teoriasy
enfoques queilustran la profundidad y complejidad de un problema que no
puede analizarse desde una perspectiva unilateral. El libro es la combinacién
de estudios de casos practicos con discusiones tedricas y debates contempo-
raneos, a través de los que se argumenta que la sostenibilidad no es solo un
concepto cientifico, sino que es, también, un acto politico. Aunque el autor
desmenuza detalladamente enfoques como los de la modernizacién ecologi-
ca, la eco-eficienciay otras ideas pro ecolédgicas basadas en la premisa del
desarrollo tecnolégico, al final aboga por laidea del desarrollo sostenible
como un «didlogo de valores», donde el proceso involucra un cambio de acti-
tudes, valores y comportamientos asi como la busqueda de nuevas maneras
devivir, la cual es uno de los objetivos principales:

Theissue for sustainability practitioners is finding ways of harnessing adverti-
sing, marketing and public relations talents to produce attractive and engaging
ways of encouraging people to buy sustainable products and adopt sustainable
lifestyles.o?

En el mismo libro, Blewitt demuestra que, en nuestra época, el desarrollo
sostenible es una necesidad, siempre y cuando esté entendido no solamente
como un esfuerzo de proteger el medioambiente, sino como una idea trans-
formativa de los valores, objetivos y sistemas de convivencia de las socieda-
des actuales. El autor plantea una preguntavital en el actual contexto
econdémicoy que ha dominado el desarrollo del concepto de la sostenibilidad:
¢esel capitalismo capaz de reformarse y reorganizarse para ser sostenible?
Como dice el autor, muchos de los fendmenos del desarrollo no se prestan al
analisis lineal y reduccionista de los métodos cientificos. El cambio climatico,
la poblacion, la ecologia global y la economia son variables demasiado com-
plejas paralas predicciones de corrientes y tendencias futuras. Es por eso que
muchos promotores del desarrollo sostenible se ven influenciados por el pen-

92. John Blewitt, Understanding Sustainable Development, London: Earthscan, 2008, p. 212.



samiento sistémico, que examina no solo los elementos del sistema por sepa-
rado, sino las relaciones y sinergias entre estos:

Asystems approach involves examining the connections and relationships be-
tween objects and events as much as the objects and events themselves. Chang-
esinone component of the system will lead to changes in another, which in turn
may lead to changes elsewhere. Interactions occur between system components
that may cause both themselves and the system itself to change.

Los disefladores estan capacitados para responder a los clientesy
consumidores y para agregar valor a los negocios. El disefio es un factor
clave en la promocién del consumismo, por lo que los mismos disefiadores
tienen problemas para concebir su trabajo mas alla del comercio y del
consumo. Ann Thorpe%defiende la importancia del consumo responsable
en el disefio para la sostenibilidad y el cambio de percepcién y posiciona-
miento del mismo disefiador que, hoy en dia, se suele ver a si mismo como
un actor comercial.

Aunque comparten objetivos, tanto de disefio como de produccidn, existe
una contradiccion entre la oferta de produccion enfocada en el fomento de la
adquisicion de los productos y los representantes del consumo responsable,
quienes optan mas bien por lareduccién de este, basandose en el principio de
suficiencia. Como resultado, el planteamiento del problema del disefio para la
sostenibilidad demanda no solo la redefinicion de la tipologia de los produc-
tos sino que, también, necesita una redefinicion de modelos del viviry consu-
mir, tal como afirma Marchand:

Models that allow a good quality and desirable way of life, and permit a fairer
distribution of the world’s resources. As citizens, this means more than question-
ing the nature of the products we consume. It requires a review of our lifestyles
and how we understand and experience «quality of life».%

Estoimplica un reto paralos disefiadores, quienes se ven obligados a ten-
der puentes entre dos enfoques opuestos: uno, concentrado en reducir el con-
sumo, y otro, dependiente del consumo continuo y creciente. Asi, el disefio
para la sostenibilidad precisa buscar la creacién de empresas que unifiquen
produccién, distribucién y servicios a los usuarios, regidos por valores que las
acerquen a la categoria de industrias que incentivan la sostenibilidad en sus

93. John Blewitt, op. cit,, p. 41.
94. Ann Thorpe, «Design’s Role in Sustainable Consumption», Design Issues 26, no. 2, 2010, 3-16.
95. Anne Marchand, op. cit., p. 12
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oportunidades de negocio, tratando a sus clientes como usuarios conscientes
de soluciones y no solamente como adquirientes (Fig. 2).

UNA COSMOVISION DEL MUNDO

) DISENO
PRODUCCION CONSUMO
PARA LA
SOSTENIBLE SOSTENIBLE
050 SOSTENIBILIDAD

Manufactura Consumo
Oferta: Demanda:
Enfoque en eficiencia Enfoque en suficiencia

PRODUCTOR DISENADORES CONSUMIDORES

Fig.2. Esquema de larelacién entre consumidores, productores y disefiadores para el disefio de la cultura material
sostenible. Fuente: elaboracién propia.



En este contexto, el disefio para la sostenibilidad ofrece un area comun
entre produccién y consumo sostenible, siendo este el factor que permite unir
el enfoque de la eco-eficiencia con el de la suficiencia. El primero defiende al
consumo de una mayor cantidad de productos y servicios, supuestamente de
corte ecoldgico, y el segundo apoya la disminucién de nuestras necesidadesy
productos por consumir.

Actualmente, el consumo responsable es una tendencia cada vez mas
fuertey se puede considerar como una de las claves para el desarrollo de los
escenarios de esquemas de disefio en pro de la sostenibilidad. Al respecto,
cadavez existen mas estudios alrededor de este tema; entre ellos destaca
unaserie de informes realizados por el World Economic Forum,?® enfocados en
el analisis y prospectiva del consumo.

En el informe The Consumption Dilemma. Leverage Points for Accelerating
Sustainable Growth, los autores indican que estamos en un momento en el
que la poblaciéon mundial oscila en los siete billones de personasy, aunque los
indicadores de pobreza mundial disminuyen, la revision y modificacién de los
patrones de consumo son primordiales para la preservacion de los recursos
naturales, eliminacion de las desigualdades sociales y, en general, el desarro-
llo sostenible. A pesar de que las tendencias mundiales no son prometedoras,
el consumo responsable puede constituir un factor de cambio, siemprey
cuando tenga un enfoque transformativo y sistémico, abarcando las tres prin-
cipales areas: consumo, negocio y legislacion gubernamental.

La principal hipétesis del informe es que se necesita cambiar la manera
enlaquelos consumidores sevinculan con los bienes materiales a su disposi-
cion. Esto surge de laidea de que los consumidores toman las decisiones de
compray deshecho de acuerdo a tres ambitos: lo racional, lo emocional y lo
contextual. Los autores identificaron insights (patrones) sobre los habitos de
consumo que pueden favorecer el consumo sostenible:

96. World Economic Forum, «Redesigning Business Value: A Roadmap for Sustainable Consumption», 2010, http://
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consulta: 01/03/2015].
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1. El motivo de la compra se basaenlaidentidady el estilo de vida con el
que se identifica el consumidor, no tanto en la calidad o longevidad del
producto.

2. Establecer normas sociales alternativas es un punto clave, sea por medio
de las recomendaciones personales o sea gracias a la conciencia sobre la
existencia de los modelos de compra alternativos.

3. Tener mas informacion no es sinénimo de estar mejor informado; los habi-
tos, las emocionesy laintuiciéon influyen mas en la compra que un anali-
sis equilibrado e informado.

4. Los consumidores tienden a tomar decisiones en un contexto de corto
plazo, sin considerar las consecuencias a largo plazo.

5. Una oferta mas amplia de productosy servicios propicia el consumo mas
rapido y menos reflexivo.””

En estas condiciones, una de las estrategias que destacan en el informe,
es latransicién entre los motivos de compra basados en los habitos y costum-
bres hacia el consumo basado en los valores:

Traditionally, the focus of efforts to change consumer behaviour has been at
the point of purchase and pre-purchase, with mixed results. A deeper ups-
tream shift in consumer values may be a more effective long-term approach-
and suggest a more authentic way of engaging with consumers, in a
pre-competitive environment. Consumer behaviours in-store tend to be highly
transactional and heavily influenced by price. But values, if sufficiently deeply
embedded, can alter the consumer calculus decisively (e.g. fair-trade bananas
vs cheap bananas).%®

Sin embargo, los valores son relativamente dificiles de modificar, dado
que se establecen en las primeras etapas de crecimiento de un individuo. Aun-
que probablemente es la estrategia mas efectiva, esta se debe considerar a
largo plazo, mediante el cambio de los modelos de negocio, politicas publicas
y educacioén en si.

Otra area de oportunidad identificada en el informe de World Economic
Forum es el consumo colaborativoy el poder de las redes sociales, que surgie-
ron desde la aparicion del uso extendido de Internet. Ambos fenémenos supo-
nen un cambio de los modelos mentales de cémo los consumidores y los
ciudadanos se informan e influencian mutuamente. Ademas, ambos pueden

97. World Economic Forum y Deloitte Touche Tohmats, op. cit, p. 14.
98. Ibid,, p.15.



resultar en las herramientas principales en el camino hacia el compromiso
ciudadano con el consumo basado en valores.

Tal como demuestan las aportaciones de los autores citados, los aspectos
conductuales son los que conforman el marco del consumo responsabley, por
ende, definen los nuevos objetivos del disefio en pro de la sostenibilidad. Asi,
con lafinalidad de entender las necesidades y significados del disefio para la
sostenibilidad, es importante tener en cuenta a los usuarios, a los consumido-
resy alos disefiadores como individuos, cuyas decisiones y acciones estan
influidas por la ética individual, aspectos del bienestar emocional y espiritual
y sus predilecciones ideoldgicas. No obstante, el modelo predominante de
produccién industrial y el consumo masivo actual no admiten esta perspecti-
vaindividual.

1.2.3. Enfoque conductual del disefio para la sostenibilidad

En los siguientes subapartados se presenta el enfoque conductual que hace
hincapié en laimportancia de modificar los comportamientos de los consumi-
dores y que contrasta con el eco-disefio, descrito en el apartado 1.2.2. Esta
postura desempefia un papel clave en la verdadera reduccion del impacto
ambiental de los sistemas de produccion.

Asi, se retinen distintas visiones que subrayan la importancia de la proac-
tividad de los usuarios y el poder de redefinicién de esquemas de consumo
que puede ofrecer el disefio. Una muestra de ello son el disefio activista, la
innovacion social, el disefio participativo y el disefio de servicios para la sos-
tenibilidad. Estos fomentan la interaccién entre los consumidores y la desma-
terializacion de los esquemas de entrega de objetos y servicios.

Disefio activista, disefio participativo y busqueda de nuevos escenarios

Elinterés porinfluir en el paradigma social, la preocupacion por el bien co-
muny su relacion con los objetivos politicos dominantes podrian reconocerse
como una motivacién para el surgimiento de nuevos enfoques de disefio. En-
tre ellos, destaca el concepto de disefio activista, descrito por Fuad-Luke
como un proceso creativo enfocado en provocar un cambio de comporta-
miento de los ciudadanos, usuarios, productores, disefladores y consumido-
res. En 2013, el autor definid el disefio activista de la siguiente manera:

Design practices that inculcate positive social and ecological change by creating
real-life counter-narratives, raising awareness, and catalyzing those targeted to
take action and/or change their behavior. Implicit too is the notion that design
practices applied might also challenge conventional design knowledge and ap-
proaches. Design activism therefore sets out to address sociocultural and eco-
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logical change by activating people while simultaneously aspiring to change the
culture of design itself.o°

Su objetivo principal es producir un cambio sociocultural y ecolégico me-
diante la participacién de las personas, con el fin de que ellas mismas puedan
ser parte de la transformacion. Como segunda caracteristica esencial del dise-
fio activista podemos decir que es multidisciplinar y holistico, ya que, por un
lado, aspiraa cambiar la cultura del disefio en si misma, mientras que, por el
otro, planteala conciencia de los valores y creencias asociadas con un «bien-
estar planetario». La tercera caracteristica fundamental es que es un factor
critico, pues cuestiona las limitaciones de la produccién en masay el consu-
mismo en la vida cotidiana de las personas, mediante la interrupcién del ac-
tual estado de las cosas.

Asi pues, el cuestionamiento del sistema socioecondmico en que se desem-
pefia la profesion del disefiador llega a ofrecer otra vertiente en el disefio para
la sostenibilidad, vinculada con la sociologia de los comportamientos humanos
y los valores que definen el bienestar individual.

Fuad-Luke® propuso la realizacion de un mapa de las iniciativas del dise-
fio en el contexto de sostenibilidad, documentando los nuevos enfoques en
disefio bajo el esquema del disefio activista. De esta forma, divide en tres ni-
veles larelacion entre el paradigma socioeconémico actual y la accion del
disefiador-activista. En cierto modo, el autor establece una jerarquia entre
todas las iniciativas del disefio que han florecido durante las tres dltimas dé-
cadas, permitiendo ver claramente la diferencia de planteamientos del disefio
respecto alaraiz del problema de la sostenibilidad.

En un primer nivel se encuentran las acciones menos radicales que ope-
ran dentro del paradigma existente, centradas en el capital social***y repre-
sentadas por las corrientes del co-disefio, disefio social o disefio centrado en

99. Alastair Fuad-Luke, «Design Activism: Challenging the Paradigm by Dissensus, Consensus, and Transitional
Practices», en Stuart Walker, Jacques Giard, y Helen Walker (ed). The Handbook of Design for Sustainability, London:
Bloomsbury, 2013, 466-87. p. 468.

100. Ibid., p. 472-78.

101. En contabilidad, se entiende por «capital social» el importe monetario de una persona, de un pais o el valor de
los bienes que los miembros de una sociedad aportan. Sin embargo, es un término que proviene de una analogia con
el capital econédmico y suele usarse en sociologia, economia, y gestion de recursos.

Jorge Etkin, refiriéndose al marco de una organizaciéon o empresa, define las caracteristicas del capital social de la si-
guiente manera: «Capital social es un concepto que se refiere a un potencial y capacidad que deseamos para la orga-
nizacion en cuanto a su dimension humanay cultural. Incluye: a) el compromiso de los integrantes con los proyectos
compartidos; b) la capacidad de colaborary trabajar en equipo; c) el ambiente resultante del consenso, la confianza y
credibilidad en los comportamientos; d) las imagenes y modelos mentales sobre la organizacién vista como una red
solidaria; e) el clima de estabilidad en el empleo; f) el respeto a los principios y valores éticos como criterios a la hora
de pensary tomar decisiones; g) la satisfaccion de las necesidades de orden afectivo y en la equidad en las politicas
de retribucion del trabajo; h) las relaciones democraticas en los procesos grupales; i) la transparencia en las comuni-
caciones». Véase Jorge Etkin, Capital social y valores en la organizacién sustentable, Buenos Aires: Granica, 2007, p. 8.



el usuario. Aqui, el capital social se entiende como las conexiones entre y den-
tro de los grupos sociales que fomentan la participacion ciudadana, generan
confianza, crean mutuo apoyo, establecen normas, contribuyen a la salud
comunitariay facilitan las acciones reciprocas individuales o colectivas.

El co-design o participatory design (co-disefio), lamado también disefio
participativo, es un enfoque en el cual el proceso de disefio involucra a todas
las partes interesadas (socios, clientes, ciudadanos, usuarios finales), con el
fin de asegurar que el resultado cumpla su necesidades. El término se utiliza
en diferentes areas del disefio; por ejemplo, en software, disefio urbano, arqui-
tectura, paisajismo y disefio de productos. Fuad-Luke define el co-disefio de la
siguiente manera:

Co-designis notasingle procedure oringredient. It isa commitment regarding
power and inclusion. Co-design involves mutual learning in a multi-stakeholder
environment. Co-design invokes many of the characteristics of soft system meth-

055
odologies, as described in Broadbent (2003): o

- beingaholistic, intuitive, descriptive, experiential and empirical, pragmatic and
wisdom/values-based approach;

- beinganiterative, non-linear, interactive process;

- being‘action-based’ research;

« involving ‘top-down’ and ‘bottom-up’ approaches;

- simulating the real world;

- beinguseful for complex systems or problems;

- beingsituation driven, especially by common human situations; satisfying plu-
ralistic outcomes;

- beinginternalized by the system.

- The more commercially oriented aspects of co-design are also manifestin a variety
of user- centred or user-innovation design approaches, although the main goal is
the production of profitable, rather than sustainable, goods and services.*

El social design (disefio social) es un vocablo que, como lo define Antone-
[li,*3 hace referencia al disefio que tiene en cuenta el papel y la responsabilidad
social del disefiador y de la empresa. También suele describir los proyectos que
tienen como objetivo lograr algin cambio o mejora social. Asi mismo, su defini-

102. Alastair Fuad-Luke, «Re-defining the Purpose of (Sustainable) Design: Enter the Design Enablers, Catalysts in
Co-design», en Jonathan Chapman y Nick Gant, (ed). Designers, Visionaries and Other Stories, London: Earthscan, 2007,
18-55.p. 38.

103. Paola Antonelli, «States of Design 10: Social Design», Domus, http://www.domusweb.it/en/design/2012/02/22/
states-of-design-10-social-design.html. [Fecha de consulta: 05/10/2012].
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cién estarelacionada con temas de sostenibilidad, sin embargo el término
esta todavia en proceso de definicion.

El user centered design, human centered design (disefio centrado en el
usuario) es un término acufiado por Donald Norman en los afios ochenta.
Dicho término designa al proceso de disefio enfocado en el analisis y contex-
tualizacion de las necesidades, deseos y limitaciones de los usuarios finales
de un producto o servicio.**¢ En las ultimas dos décadas, su uso se ha popula-
rizadoy han surgido varios métodos que permiten a los disefiadores desa-
rrollar proyectos enfocados en la funcionalidad y utilidad de los productos o
servicios, en conjunto con los usuarios. Segun Abras, el DCU se define de la
siguiente manera:

User-centered design (UCD) is a broad term to describe design processes in
which end users influence how a design takes shape. Developers consult us-
ers about their needs and involve them at specific times during the design
process, typically during requirements gathering and usability testing. Some
UCD methods involve users much more completely; recognizing users as part-
ners with designers throughout the design process.**

Aunque la denominacion procede del campo de las ciencias computa-
cionales, el DCU se ha adaptado en otros ambitos de disefio, incluyendo el
disefio de productos y servicios.

En unsegundo nivel se encuentran las iniciativas que representan una
posicion disconforme respecto al paradigma existente, en el que las activi-
dades del disefio tienden a concentrarse en el capital humano*® como, el
slow design, el craftivism o el ecodisefio. El capital humano se refiere, en
este caso, a las capacidades fisicas, intelectuales, emocionales y espiritua-
les de cada persona.

El slow design es una rama del slow movement, que comenzé con el con-
cepto de slow food, acufiado en los afios ochenta para contrastar las cos-
tumbresy practicas vinculadas con la comida rapida. Al igual que con todas

104. Johan Redstrém, «Towards user design? On the shift from object to user as the subject of design», Design
Studies 27, no. 2, 2006, 123-39.

105. Chadia Abras, Diane Maloney-Krichmar, y Jenny Preece, «User-Centered Design», en Encyclopedia of Hu-
man-Computer Interaction, ed. William Sims Bainbridge, Massachusetts: Berkshire Publishing Group, 2004, 763-68.
p.763.

106. El capital humano es, también, un término que proviene del drea de la economia. Consiste en una medida
del valor econdmico del conjunto de habilidades de un empleado. Se basa en laidea de que no todo el trabajo es
igual y que la calidad de los empleados puede mejorarse mediante la inversion en ellos, dado que la educacion,
la experienciay las habilidades de los empleados tienen un valor econémico para los empresarios y para la eco-
nomia en su conjunto. Véase Investopedia. <Human Capital Definitién». http://www.investopedia.com/terms/h/
humancapital.asp#ixzz4ClUhgeHE [Fecha de consulta: 14/06/2016].



las ramas del slow movement, el objetivo general de slow design es promover el
bienestar de los individuos, la sociedad y el medioambiente, mediante la pro-
mocion de los habitos respetuosos con la naturaleza y basados en los ciclos de
renacimiento que, naturalmente, ocurren en la biosfera.*”

El craftivismo es una forma de activismo que incorpora las posiciones del
anticapitalismo, el ecologismo o el feminismo, mientras que en el disefio se
centraenla produccién casera de objetos, con base en las practicas artesana-
les o lo que popularmente se denomina manualidades. Los craftivistas ayu-
dan alograr un cambio positivo a través del activismo personalizado y el
espiritu do-it-yourself. Por ejemplo, actividades tales como clases de tejido,
bordado o bricolaje surgen a partir de la idea principal del craftivismo: la con-
viccion de que cada pequefia pieza hechaa mano es un simbolo de lucha con-
tra el materialismo inutil o puede servir de ayuda en las causas sociales.*8

En cambio, en un tercer nivel, se agrupan las tendencias que actian fuera
del paradigma, por ejemplo, el radical design (disefio radical) y el critical design 057
(disefio critico), cuyas propuestas se enfocan en la redefinicién del bienestar o
humano y estan claramente desvinculadas del sistema econémico actual. Son
movimientos que cuestionan las estructuras sociales, econdémicasy culturales
y tienen como objetivo fomentar la discusién publica sobre temas tabu.

El disefio radical hace referencia al movimiento que surgio en Italia, en
los afios setenta, con los grupos como Archizoom Associati o Memphis. Sin
embargo, actualmente, Stuart Walker vuelve a usar este término refiriéndo-
se alos unmasked objects (objetos sin mascara), a los cuales se hace referen-
ciaen el subapartado 1.2.4, enfocados en el cuestionamiento del actual
paradigma socioeconomico y de la estética del disefio moderno. El autor co-
menta que el disefio radical tiene como funcién principal cuestionar los ob-
jetivos establecidos y buscar caminos alternativos del bienestar. Se trata de
nuevas propuestas del disefio que ofrecen una vision basada en el razona-
miento multidisciplinario:

The objective of this kind of work is not necessarily to convince but to raise ques-
tions by exploring new design directions based on sound reasoning, which can
beinformed by emerging research in other fields. Such creativity based research
is driven by envisioning new possibilities, and differs in emphasis and purpose
from reactive problem solving.?

107. Carolyn F. Strauss y Alastair Fuad-Luke, «The Slow Design Principles», en Changing the Change Design, Visions,
Proposals and Tools, ed. Carla Cipollay Pier Paolo Peruccio, Allemandi Conference Press, 2008, 1-14.

108. Gary L. Anderson y Kathryn G. Herr, Encyclopedia of Activism and Social Justice, London: SAGE Publications,
2007, p.338.

109. Stuart Walker, op. cit, p. 131.
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El disefio critico es una propuesta que surgio a finales de los afios noven-
taen el Reino Unido. El término fue acufiado por el disefiador y profesor de la
Royal College of Arts, Anthony Dunne, en su libro Hertzian Tales*** del afio
1999. Este tipo de corriente utiliza la ficcion del disefio y las propuestas de
disefio especulativo para cuestionar las concepcionesy los supuestos respec-
to al desempefio de los objetos en la vida cotidiana.

En Design Activism. Beautiful Strangeness for a Sustainable World,*** Alas-
tair Fuad-Luke plantealas oportunidades para el disefio activista y explica
como se puede relacionar con un curriculo ético de los disefiadores y, por
ende, con las ideas de sostenibilidad. Ademas, presenta el potencial del dise-
fio activista como un acto politicosocial que surge para fomentar la capaci-
dad social de la co-creacion del futuro. Por consiguiente, al llevar a cabo la
revision de la naturaleza del disefio activista contemporaneo, este autor dis-
tingue dos caracteristicas especialmente relevantes para el disefiador involu-
crado en laredefinicién del paradigma socioeconémico actual:

1. Posturaproactivaalahorade desafiar los paradigmas existentesy la
conviccion de que se puede lograr un mundo diferente.

2. Percepcion del proceso creativo desde una perspectiva participativa,
lo que hace alusidn al disefio colaborativo.

En el capitulo titulado «Re-defining the Purpose of (Sustainable) Design: En-
ter the Design Enablers, Catalysts in Co-design», del libro Designers, Visionaries
and Other Stories, Fuad-Luke define el disefio colaborativo como un proceso de
participacion entre diferentes agentes, haciendo referencia a su caracter social
antes que al comercial. Los disefiadores, junto con otros actores que intervienen
en el proceso, aprenden y crean en conjunto, pero la caracteristica principal de
todos ellos es laimplicacion en lainiciativa, donde el objetivo es la creacién de:

New societal values to balance human happiness with ecological truths. In doing
so, design contests the notion of material and economic progress, and its inher-
ent ecological untruths.*»

Asi,la manera mas completa de abarcar el tema de la sostenibilidad —que
permite definir nuevos valores sociales basados en el balance del bienestar

110. Anthony Dunne, Hertzian Tales. Electronic Products, Aesthetic Experience, and Critical Design, Cambridge: MIT
Press, 2005.

111. Alastair Fuad-Luke, Design Activism: Beautiful Strangeness for a Sustainable World, London: Earthscan, 2009.

112. Alastair Fuad-Luke, «Re-defining the Purpose of (Sustainable) Design: Enter the Design Enablers, Catalysts in
Co-design», op. cit,, p. 46.



individual, responsabilidad ambiental y sostenibilidad social— es mediante el
caracter participativo y colaborativo del disefio, lo que permite concentrar el
enfoque del disefio en proporcionar a los usuarios nuevos esquemas de com-
portamiento. Este planteamiento tiene raices en las propuestas de Donald
Norman sobre la influencia del disefio en el comportamiento de los usua-
rios.*3 Norman reconoce que los objetos tienen una influencia importante, de
manera consiente e inconsciente en el comportamiento humano.

Los trabajos de Fuad-Luke permiten plantear un nuevo perfil del disefia-
dor e incluir las consideraciones de la vision del mundo a la hora de desarro-
llar la aplicacion practica de la investigacion que aqui se presenta. Y, aunque
lainvestigacion no estd enfocada en el tema del disefio activista, las mencio-
nadas aportaciones de Fuad-Luke, relativas al disefio como una expresion
sobre la condicion actual de los patrones de produccion y consumo, son cla-
ves en el momento de reformular los objetivos de la cultura material sosteni-
ble. Ademas, esto permite afirmar que la dimensidn ética del desarrollo
sostenible y del disefio para la sostenibilidad es un factor primordial.

Como se ha comentado anteriormente, uno de los objetivos principales del
disefio en pro de la sostenibilidad es repercutir en el cambio de los comportamien-
tos de consumoy, paraello, se debe mencionar la idea de innovacién social,**4 vin-
culadaalas propuestas de Ezio Manzini, Francois Jégou y Anna Meroni, entre otros.

En Creative Communities. People inventing sustainable ways of living,**
Anna Meroni muestra una serie de iniciativas ciudadanas que proponen nue-
vas maneras de consumir, transportar o descansar.

113. Donald Norman, La psicologia de los objetos cotidianos, Madrid: Nerea, 1990.

114. La comision Europea definio, en 2010, el plan estratégico de desarrollo «Europa 2020», enfocado en el creci-
miento inclusivo y sostenible. En este marco, se definieron siete iniciativas de alto impacto, entre ellos «Innovative
Union», donde se considera lainnovacién social como uno de los enfoques clave:

«Social innovation is an important new field which should be nurtured. It is about tapping into the ingenuity of
charities, associations and social entrepreneurs to find new ways of meeting social needs which are not adequately
met by the market or the public sector. It can also be about tapping into this same ingenuity to bring about the beha-
vioural changes which are needed to tackle the major societal challenges, such as climate change. As well as meeting
social needs and tackling societal challenges, social innovations empower people and create new social relationships
and models of collaboration. They are thus innovative in themselves and good for society’s capacity to innovate». Véa-
se European Commission. «Europe 2020 Flagship Initiative - Innovative Union», 2010, https://ec.europa.eu/research/
innovation-union/pdf/innovation-union-communication-brochure_en.pdf [Fecha de consulta: 02/08/2016], p.23.

En el libro publicado por la Young Fundation, en 2010, se definia la innovacién social de la siguiente manera: «[...] as
new ideas (products, services and models) that simultaneously meet social needs and create new social relationships
or collaborations. In other words, they are innovations that are both good for society and enhance society’s capacity
to act». Véase Julie Caulier-grice, Geoff Mulgan, y Robin Murray, «The open book of social innovations. Social innova-
tor series: ways to design, develop and grow social innovations», The Young Foundation 30, no. 8, 2010, 224. p.3.

115. El libro es un compendio de proyectos tipo bottom-up que surgieron en diferentes ciudades europeas. Los
movimientos «bottom-up» se refieren a las iniciativas de los grupos de los ciudadanos (comunidades) directamente
involucradas en la solucién del problema que existe en la comunidad, en contraste con las iniciativas tipo top-down,
donde los expertos, representantes de la politica u otros no directamente vinculados con la comunidad plantean las
propuestas de cambio. Sin embargo, no son ellos los que las implementan. Vedse Anna Meroni, ed., Creative Commu-
nities. People inventing sustainable ways of living, Milano: Edizioni POLI.design, 2007.
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Meroni pone énfasis, también, en la fortaleza del comportamiento civico
enlacreacion de los escenarios para unavida cotidiana mas sostenible, ade-
mas de mostrar el podery las oportunidades que ofrecen el trabajo, el consu-
moy la produccion colaborativa. Esto afecta a la definiciéon del concepto de
calidad de vida, centrado no tanto en los resultados obtenidos, sino en la ma-
nera de obtenerlos. En ese sentido, comenta lo siguiente:

The quality of life does not only lie in the results obtained, but in the way of do-
ing things: itis possible toactin asituation driven only by the desire to be, or the

enjoyment of being, there and for the pleasure of doing something we are able
todo.n¢

La autora, basandose en una serie de ejemplos, concluye que, al compar-
tir conocimientos e invertir el tiempo en las actividades no enfocadas en la
creacion de lariqueza econdémica, se alcanza una definicion menos excluyen-
te y mas plural del bienestar humano.

Por su parte, Ezio Manzini ha sido promotor de la idea de la innovacién
social como un medio para el cambio del paradigma, pero independiente del
desarrollo tecnolégico y basado en la redefinicion de las estructuras sociales.
El autor afirma que esta transicion a la sostenibilidad es un proceso de apren-
dizaje colectivo. Aboga por trasladar el debate sobre la sostenibilidad desde
el terreno estrictamente cientifico hacia la practica social, en la que cada indi-
viduo, como elemento de la sociedad —incluyendo al diseflador—, define una
nueva cultura: la cultura de la sostenibilidad. No obstante, dicha definicion se
elabora teniendo en cuenta que:

[.]unabase de entendimiento comun (algunas practicas sociales, algunos valo-
res, algunos criterios de juicio socialmente compartidos) que sea el minimo posi-
ble para hacer converger las elecciones en la direccién de la sostenibilidad
ambiental (en sentido fisico), y dejar abierto el maximo espacio posible a las dife-
rencias entre las ideas y sus interacciones.*

Ademas, en los articulos «The New Way Of The Future: Small, Local, Open
And Connected»®y «Making Things Happen: Social Innovation and Design»,**
definid los factores claves para establecer sinergias en la innovacién social.

116. Ibid,, p.10.

117. Ezio Manziniy Jordi Bigues, Ecologia y democracia. De la injusticia ecoldgica a la democracia ambiental, Barce-
lona: Icaria Editorial, 2000, p.41.

118. Ezio Manzin(, «The New Way Of The Future: Small, Local, Open And Connected», Social Space, 2011, 100- 105.

119. Ezio Manzini, «Making Things Happen: Social Innovation and Design», Design Issues 30, no. 1, 2014, 57-66.



Los fundamentos de su analisis son laimportancia de lo local, la conectividad
que fomenta el intercambio de conocimientoy la apertura alos procesos de
co-creacion de futuros escenarios para las sociedades sostenibles. Manzini pro-
pone un marco de trabajo para el disefio dirigido a la creacion de sociedades
sostenibles, tomando como plataforma organizacional tres grandes tendencias:

1. Larevoluciénverde, la cual estarelacionada con la popularizacién del
concepto de responsabilidad ambiental.

2. Laconectividad, entendida como la difusion de las redes sociales y
organizaciones construidas seglin el esquema peer-to-peer (de igual a
igual), lo que hace alusién ala maneraen la que fluye la informacion
enlaeradeInternet.

3. Lainnovacion social, definida como la puesta en practica de solucio- 061
nes creativas y originales a los problemas cotidianos de una comuni- B
dad por iniciativa propia.

Con fundamento en estas tres tendencias emergentes, Manzini define un
nuevo escenario del sistema sociotecnoldgico, descrito por cuatro palabras
claves: pequefio, local, abierto y conectado (Small, Local, Open and Connec-
ted: SLOC). Asi, se plantea de igual forma un escenario que considera que las
comunidades locales y relativamente pequefias adoptan el nuevo marco de
globalizacién, creando unared planetaria de sociedades locales y no dema-
siado grandes que, a su vez, permanecen abiertas y conectadas entre si. Esta
es una propuesta para un sistema de produccion y consumo repartido entre
lolocaly lo global, asi como de grupos de innovacion social interconectados
que, gracias a su tamafio, son comprensiblesy controlables por los individuos
que los forman. Estos focos de comunidades sostenibles deben considerarse
en el marco de las transformaciones contemporaneas, teniendo en cuenta
que, enlared globalizada de sociedades, lo local y lo pequefio son a la vez
realidades de apertura e interconexion social.

Manzini confirma que, aunque la globalizacién es unaincuestionable rea-
lidad, ala paremerge un fendmeno de busqueda de «localismos» en dicho
escenario global, el cual tiene aspectos negativos —la interpretacion en for-
ma de localismo cerrado o como nacionalismo irreflexivo—, pero también
positivos, ya que proporciona posibilidades culturales originales que pueden
ser practicadas localmente, pero al mismo tiempo enriquecidas, gracias a los
flujos del intercambio global. El esquema SLOC ofrece una oportunidad de
operar en un entorno complejoy cambiante, facilitando la transicion hacia
unasociedad basada en el conocimiento y consciente de su contexto. De este
modo, el autor marca la pauta de la definicion de los objetivos del disefio en
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pro de la sostenibilidad hacia un formato de los escenarios de convivencia,
consumo y co-creacion.

Para ejemplificar el poder de lainnovacion social y el papel que puede
desempefiar el disefio en la generacion de los nuevos escenarios de compor-
tamiento, Manzini, junto con Francois Jégou,** realizaron el proyecto titulado
Sustainable Everyday Proyect. En este, proponian que el motor principal de los
cambios son los valores sociales y ambientales de los involucrados, pues es-
tan dispuestos a redefinir su idea de confort por el bien de la comunidad y por
vivir de manera coherente con su vision del mundo.

Jégou y Manzini han detectado varios ejemplos de iniciativas orientadas
hacia el SLOC que surgen de la interaccién entre lainnovacion social y lainnova-
cion técnica. En ellos, las capacidades personales de los actores involucrados,
su conocimiento directo del problemay la aplicacién de las tecnologias disponi-
bles proporcionan soluciones verdaderamente innovadoras y muy a menudo
imprevistas. Los resultados obtenidos surgen como respuestas honestas a los
problemas que afectan directamente a quienes proponen las soluciones. Las
redes de distribucion de los alimentos locales y organicos son ejemplos de ini-
ciativas sociales para la mejora urbana. Desde diversos puntos de partida, los
participantes de estas iniciativas representan diferentes intereses, pero coope-
rany proponen soluciones dentro de una misma comunidad. Esto representa
una busqueda del bienestar basado en la proactividad de los ciudadanos, res-
paldado por un sentido de comunidad y de apreciacion de los bienes comunes.

En este enfoque conductual del disefio para la sostenibilidad se pueden
detectar una serie de caracteristicas nuevas que no se reflejan en la defini-
cion tradicional del disefio de producto. Entre ellas esta la capacidad del dise-
fio para crear enabling systems (sistemas capacitantes), como los define Ezio
Manzini. El autor sugiere la reformulacién de la percepcion del usuario por
parte de las empresas, el cual hasta ahora es concebido como un simple re-
ceptor pasivo de las soluciones:

Until now the user profile adopted is mainly one of a lazy person, a subject
whose only tendency is to avoid effort and care. This passive attitude is, for sure,
astrong component of every human being, but it is not the only one. Human be-

120. Francois Jégou y Ezio Manzini, eds., Collaborative services. Social innovation and design for sustainability,
Milano: Edizioni POLI.design, 2008.

Los ejemplos descritos en el libro demuestran los casos de innovacién social en marco del escenario SLOC. Por
ejemplo, el FootBus Tag es un pequefio indicador que permite a los padres organizarse para acompafiar a los nifios a la
escuela. Gracias a que el Tag esta conectado en lared con otros tags, este indica el momento para salir de casa, avisa
de las eventuales ausencias y permite a los padres saber cuando el nifio regresa a casa. Otro ejemplo es el Green Garde-
ning, en el que la gente intercambia no solo las plantas locales sino también el know-how de jardineria, formando asi
una comunidad activa de vecinos, en la que se fomenta el cultivo organico y la preservacion de la variedad de especies.



ings can also be active and committed, and they may enjoy using their skills and
capabilities. The combination of these two human attitudes - passive and active
-depends on many variables. The most important ones are those related to the
kind of systems that a person has the possibility of using. Some systems may be
seen as enabling, but the majority of them are conceived as disabling: systems
conceived to reduce the capability and will of the user to actively participatein
the solution of his or her problems. This growing passivity is individually, socially
and, in the longrun, also environmentally, unsustainable.*»

Esta creciente pasividad individual es, seglin Manzini, social y ambiental-
mente insostenible a largo plazo. La cuestién esta vinculada a la redefinicion
de laidea del confort, con el objetivo de suprimir el concepto erréneo de que
la comodidad no tiene implicacién social. Esta idea significa dejar de disefiar
las maneras de uso y de funcionamiento de los sistemas de consumo que asu-
men que el usuario no quiere o no puede hacer nada. Los sistemas capacitan- 063
tes, donde los usuarios se involucran en todas las etapas, son claves para el —
desarrollo de las sociedades sostenibles.

Afin de que esto sea posible, tanto los sistemas como los servicios y los
productos tienen que disefiarse de forma abierta, comprensible e inclusiva
parala mayoria. El bienestar sostenible tiene que estar relacionado con las
cualidades de los contextos de la vida. Por ejemplo, en paralelo ala abundan-
ciaovariedad de productos y servicios, se debe considerar la calidad y cuali-
dad de los bienes comunes disponibles.

Los casos analizados por los cuatro autores referidos con anterioridad
ilustran una serie de caracteristicas claves para el disefio de sistemas capaci-
tantes: soniniciativas locales, con un impacto directo y ocurren en un espacio
fisico limitado, lo que permite la convivencia real de los participantesy hace
posible el uso de los recursos naturales locales. El otro factor comun de estos
escenarios es que la disminucion del consumo de bienes materiales se com-
pensa con el redescubrimiento de los bienes comunes y de las capacidades
tanto individuales como de la comunidad. La participaciéon y busqueda de
nuevos escenarios de produccion y consumo, como el hallazgo de nuevas
areas de enfoque del disefio para la sostenibilidad, plantean una serie de
cuestiones a resolver en el proceso de creacién. Para esto, Manzini*?2 define
los siguientes siete puntos:

121. Ezio Manzini, «Context-based wellbeing and the concept of regenerative solution.», The Journal of Sustainable
Product Design, no. 2, 2002, 141-48. p. 146.
122. Ibid,, p. 143



064

. Facilitary provocar el tiempo para la contemplacién. Hace referencia a

las ideas del slow design, donde se hace hincapié en el ritmo de las
acciones realizadas, poniendo énfasis en el proceso de hacer algo mas
que en el resultado.

. Evitar el deterioro de los bienes comunes, fomentando su apreciacion,

dandoles unvalor adecuado y devolviéndoles el lugar y precio apropia-
dos en el esquema econdmico, para evitar su excesiva mercantilizacion.

. Buscar austeridad en el uso de los materiales y la preferencia por los

que tienen un alto potencial regenerativo.

. Redefinir de laidea del confort basado en la participaciény proacti-

vidad, teniendo en cuenta que los sistemas, servicios y productos
tienen que disefiarse de forma abierta, entendible e inclusiva.

. Fomentar el sentido de comunidad, haciendo resurgir el contexto lo-

cal,aunque adaptado a lo global mediante las posibilidades de conec-
tividad, creando asi un vinculo positivo entre dos plataformas: la
social y la tecnoldgica.

. Incrementar y promover la innovacion social, buscando y adaptando

las soluciones que surgen como respuestas honestas a los problemas
que tocan directamente a los que las proponen. El disefio paralainno-
vacion social debe involucrar a la comunidad.

. Aprovechar la posible fusién entre lainnovacién social y la revolucién

tecnoldgica, teniendo en cuenta que la digitalizacion abre nuevas
oportunidades y lainnovacién social moviliza diferentes recursos so-
ciales como la creatividad, las habilidades, el conocimiento y el espiri-
tu emprendedor.

Las mencionadas anteriormente son las consideraciones que confor-

man el marco conceptual del trabajo de disefio, basado en las motivacio-
nes del comportamiento humano y facilitando asi el desarrollo de las
cualidades y habitos que pueden resultar ventajosos en la creaciéon de una
cultura a favor de la sostenibilidad. Estas investigaciones evidencian el
podery las oportunidades que ofrecen el trabajo, el consumo y la produc-
cion colaborativa para la sostenibilidad.



Disefio de los sistemas de productos y servicios

Alincluir los aspectos de innovacion social, los sistemas capacitantes, la parti-
cipaciony la proactividad de los usuarios, la discusion sobre el disefio para la
sostenibilidad comienza a abarcar el disefio no solo de productos, sino también
de servicios. Ademas, dentro de la idea de eco-eficiencia, se encuentra la teoria
de la desmaterializacién como una de las vias de ahorro de recursos naturales.

Desmaterializacién, en economia, se refiere a la reduccién absoluta o rela-
tiva de la cantidad de materiales necesarios para ofrecer los medios para reali-
zarla funcion deseada. Esto se resume en la idea de hacer mas con menosy
donde los servicios se entregan de manera virtual. El ejemplo mas reconocido
seencuentraen el mundo de la musicay en larevoluciéon que trajeron los for-
matos digitales para almacenar canciones: 248 canciones pueden guardarse
en un MP3 Player de 2 MB, cuando antes ocuparian alrededor de 16 CDs.

En este contexto, se deben mencionar los Sistemas de Producto-Servicio
(SPS), que permiten replantear el esquema del consumo y ofrecer soluciones
de negocio innovadoras. El Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP) define alos SPS de la siguiente manera:

Theresult of an innovative strategy that shifts the center of business from the
design and sale of (physical) products alone, to the offer of product and service
systems that are together able to satisfy a particular demand.s

Tracy Bhamray Vicky Lofthouse®?* han demostrado que el enfoque en
disefio de los SPS implica un cambio en la definicion de los modelos de nego-
cio por parte de los productores y disefiadores, ofreciendo los productos du-
raderos, multifuncionales y adaptables. Por ejemplo, los automdéviles que
funcionan en los sistemas tipo carsharing (vehiculos compartidos), deben di-
sefiarse de manera que se permita un uso compartido por el maximo de tiem-
po posible, facilitando el mantenimiento de estos y respondiendo a las
necesidades de un grupo de usuarios, ya no solo al duefio del coche.

No obstante, como demuestra Thackara, la desmaterializacién no siem-
pre supone efectos ecolégicamente positivos. Una muestra de esto es que se
asumia que la digitalizacion de los documentos haria posible el ahorro en el
papel de impresién. Como indica el autor, en los actuales sistemas de servicio,
el efecto de ladigitalizaciéon ha sido contrario a la desmaterializacién, provo-
cando que la facilidad de impresién caseray los bajos costes del equipo de

123. Ezio Manziniy Carlo Vezzoli, «<Product-service systems and sustainability. Oportunities for Sustainable Solu-
tions», Paris: UNEP, 2002, p. 4.
124. Tracy Bhamray Vicky Lofthouse, Design for Sustainability. A Practical Approach, Ashgate, 2007.
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impresién aumentaran la cantidad del papel usado, sin mencionar los costes
medioambientales de produccion de los componentes electrénicos.* Este
problema se conoce como efecto rebote.

Desde el punto de vista de las soluciones en pro de la sostenibilidad, resul-
tadestacable el trabajo de Carlo Vezzoli, Cindy Kohtala y Amrit Srinivasan. En el
libro Product-Service System Design for Sustainability,*?® los autores examinan
el estatus actual de lateoriay la practicade lainnovacién de sistemas de servi-
cioy producto que abren las posibles lineas de investigacion sobre el tema, en
el contexto de la sostenibilidad.

Como elemento principal y resultado del giro en el proceso de conceptua-
lizacion del disefio, desde el enfoque basado en la funcionalidad del producto
hacia un enfoque dirigido a la satisfaccidn del usuario, Vezzoli introduce el
concepto de satisfaction unit (unidad de satisfaccion):

Product-Service System Design for Sustainability is defined as: the design of
the system of products and services that are together able to fulfil a particular
customer demand (deliver a "unit of satisfaction") based on the design of inno-
vative interactions of the stakeholders (directly and indirectly linked to that
"satisfaction" system) where the economic and competitive interest of the pro-
viders continuously seeks both environmentally and socio-ethically beneficial
new solutions.*?

Entonces, como indican los autores, en los Product-Service System for
Sustainability (sistema de producto y servicio) cada oferta se desarrolla en
relacién a la satisfaccién de cada cliente en particular, es decir, con cada indi-
viduo. El disefio del sistema corresponde al disefio de las interacciones entre
las partes interesadas: productores y consumidores. En el sistema de produc-
toy servicio, la generacion del valor se desvincula del consumo de los recur-
sos naturales, lo que permite que el interés econémico de la empresa
conduzca alareduccion de suimpacto ambiental.

La propuesta del disefio del sistema de servicios y productos se inscribe
en lateoria del pensamiento sistémico, a la cual se hace referencia en el capi-
tulo 3 de esta memoria de investigacion, que corresponde a la revisién del
proceso de disefio enfocado en la sostenibilidad.

125. John Thackara, op. cit, p.11.

126. Carlo Vezzoli, Cindy Kohtala y Amrit Srinivasan. Product-Service System Design for Sustainability. Sheffield:
Greenleaf Publishing, 2014.

127. Ibid., p.50.



1.2.4. Disefio de producto en pro de la sostenibilidad

La complejidad del marco del trabajo de disefio para la sostenibilidad, basado
en las motivaciones del comportamiento humano, implica la necesidad de
considerar larelacién cambiante entre objeto y usuario en el transcurso del
tiempo. Esto sevincula con un area del disefio poco estudiada hasta ahora: la
relacién entre la estéticay lainsostenibilidad de los patrones de consumo.

El presente apartado se cierra con la propuesta de Walker sobre los signi-
ficados de la cultura material. Dicha teoria tiene un papel fundamental en mi
investigacién, debido a que es una alternatiava al TBLy dio pauta parala ge-
neracion de una Matriz que contiene cinco valores no econémicos de la cultu-
ra material, propuesta en el capitulo 2.

Durabilidad y factor tiempo

En el contexto del disefio de productos para la sostenibilidad, la durabilidad de
los objetos se considera una caracteristica ventajosa, lo que supone una légica
contrariaala culturade lo desechable.*?® Los disefios que fomentan el uso de
materiales duraderosy prolongan la vida util de los artefactos se estiman
como sostenibles. Sin embargo, Walker y Chapman reconsideran este aspecto
de la cultura material, evidenciando la necesidad de llevar a la par la durabili-
dad del objeto y el desarrollo cognitivo y emocional de los usuarios.

Estas preocupaciones son una muestra del desfase que existe entre la
percepcion del tiempo circular de la naturalezay el caracter estatico de los
objetos. Una vez creados, no cambian, se deterioran y son desechados.

De esta manera, en la ponencia presentada en la 6th International Con-
ference of the European Academy of Design,** Walker distingue dos tipos de
conceptos de tiempo: el secular time (tiempo secular) y el sacred time (tiem-
po sagrado). El autor define el primero como el tiempo percibido de manera
lineal y unidireccional, medido con reloj, horarios y agendas, donde el pre-
sente es el momento fugaz o efimero y las cosas pasany no vuelven.

El segundo, por el contrario, es un tiempo sagrado, vinculado con los ri-
tuales y la transitoriedad, en el que el presente es eterno y el tiempo es circu-

128. Victor Papanek (1923 - 1998), ya en los afios setenta, en su conocido libro Design for the Real World, dedicé un
capitulo al problema de la omnipresencia de los productos desechables y la creciente tipologia de objetos tratados
y disefiados como desechables. El autor propuso el término Kleenex Culture para referirse a un estilo de vida basado
en los productos desechables, que influye en la manera de disefiar no solo los objetos de vida breve, sino también los
muebles, coches y electrodomésticos. Véase Victor Papanek, Design for the Real World: Human Ecology and Social
Change, Granada: A Paladin Book, 1974.

129. Stuart Walker, «xUnmasking the Object - a Critique and Reframing of Product Design for Sustainability», en 6th
International Conference of the European Academy of Design, 2005, http://ead.verhaag.net/fullpapers/eado6_id291_3.
pdf [Fecha de cnsulta: 01/05/2015].
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lar, caracterizado por periodos recurrentes de nacimiento, crecimiento,
muerte y renovacion. Asimismo, Walker apunta que es el tiempo secular el
que marca la percepcion moderna del tiempo y que es la causa de lainsosteni-
bilidad de las sociedades posmodernas:

This view of time and our focus on the future are perhaps inevitable develop-
ments of the Modern Age. Over the course of the last 100 years, western societies
have undergone vast expansions in industrialization and capitalist economics -
expansions based on the idea of continuous growth. These changes have spurred
developmentsin technology, promoted "the new" and "the latest", and escalated
the production of increasingly short-lived products. In fact, they have helped
promote all the criteria of product transience. [...] This system has created enor-
mous advances, variety and benefits, but has also led to unparalleled rates of
resource depletion and waste production, and significant social disparities.°

La dualidad del concepto de tiempo provoca también una crisis en el ape-
go emocional entre los usuarios y los artefactos, tal como apunta Jonathan
Chapman en su libro Emotionally Durable Design.’3* La naturaleza estatica de
los objetos contrasta con la naturaleza dindmica de los seres humanos. Los
objetos surgen para cumplir una cierta funcion que no cambia durante su vida
atil. Ni la forma de estos, ni las maneras de interactuar con ellos evolucionan,
mientras que la naturaleza de los humanos se caracteriza por estar en un con-
tinuo estado de cambio y movimiento de las necesidades, deseos y gustos.

Estaincompatibilidad de caracteristicas entre los artefactos y los usuarios
puede considerarse como unade las causas que conduce al sobre-consumo y al
excesivo desecho de artefactos, por lo que debe tenerse en cuenta en la defini-
cion del marco de trabajo del disefio de producto enfocado en la sostenibilidad.

Chapman afirma que el consumo excesivo se debe a la falta de la relacion emo-
cional entre el usuario y un producto. Asi, esboza las causas de este fendmeno:

1) Los productos no cumplen con las expectativas del usuario y estas expec-
tativas se alimentan en gran medida por las estrategias de la publicidad.

2) Existe un contraste entre la evolucién permanente de las circunstan-
cias que motivan al ser humanoy la naturaleza estatica —la forma fijay
no cambiable— de los productos fisicos:

130. Walker, Sustainable by Design. Explorations in the Theory and Practice, op. cit., p.143.

131. El disefio emocionalmente duradero es un concepto acufiado por Chapman y hace referencia al disefio que
busca construir los lazos emocionales entre el usuario y el objeto. Vease Jonathan Chapman, Emotionally Durable
Design. Objects, Experiences & Empathy, London: Earthscan, 2005.



Consumers are unable to develop and sustain attachments with objects lacking
such characteristics as the objects do not possess the diversity and pluralism of
character required to healthily sustain enquiry. The ensuing sequence of desire
and disappointment that follows comes with a distinctly checkout bleeping reg-
ularity, and thus provides a vital cornerstone of the capitalist empire.®?

Debido a esto, es necesario replantearse la idea de durabilidad en el
contexto del disefio en pro de la sostenibilidad. La conviccion de que los
productos perdurables son los que permanecen invariables en su formay
funcionalidad durante el mayor tiempo posible resulta ser equivocada,
dado que descarta las opciones de reparacién, actualizacion y reutiliza-
cién de los componentes.

Asi, el disefio y la produccién de objetos con una inadecuada proporcién
entre lavida util y las propiedades fisicas de los materiales aplicados en su
elaboracién es insostenible.

Walker, en su libro The Spirit of Design. Objects, Environment and Meaning,*33
trata el tema de la durabilidad de los objetos en el contexto de la sostenibili-
dad de la cultura material y plantea el concepto de transitoriedad, que abarca
no solo el material del que esta hecho el producto y los acabados estéticos
sino, también, los aspectos funcionales y espirituales de un artefacto. El autor
define cuatro caracteristicas de transitoriedad de los objetos:

1) Antes de todo, el objeto tiene que estar bien hecho para que valga la
penarepararlo.

2) El disefio, en su aspecto estético, tiene que durar mucho tiempo, lo que
implica laresistencia al cambio de modas o tendencias. En otras pala-
bras, la estética de los nuevos objetos disefiados para durar tiene que ser
atemporal y noinvasiva.

3) El objeto debe disefiarse para permitir la reparacién, modificaciény
actualizacién. Afin de que esto sea posible, el disefio no solo tiene que
facilitar el montaje, manipulacion y desmontaje de cada elemento especi-
fico, sino que también requiere de una infraestructura local de servicios
que permita que lareparacion sea econémicamente viable. Dicho sistema
debe ser claro para el comprador, para que perciba el sentido de la inver-
sién en un producto bien hechoy reparable.

132. Ibid,, p. 62
133. Walker, The Spirit of Design. Objects, Environment and Meaning, op. cit., p. 13.
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4) El producto duradero requiere una atencién regular por parte de su
duefio —a lo que Borgman se refiere como engagement (compromiso)—,
es decir, un esfuerzo necesario para conseguir que el artefacto funcione.
Este factor proactivoy participativo del usuario en relacion con el objeto,
hace referencia también a los disefios capacitantes que propone Manzini
ydelos que se hablarda en el capitulo 3.3.1.

Los disefios realizados por Walker y documentados en su articulo Light
Touch - The Design of Ephemeral Objects for Sustainability,*** son series propositi-
vas de objetos efimeros que desafian la percepcidn estética tradicional. Estos
artefactos, que parecen estar montados ad hog, ilustran el concepto de transito-
riedad del disefio para la sostenibilidad y laimportancia de la consideracion de la
estética en ladiscusion sobre disefio ecolégicamente responsable, al cual Walker
también hace referencia en el texto Temporal Objects - Design, Change and Sus-
tainabilitys La transitoriedad de los artefactos, seglin el autor, es la cualidad
que surge a partir de entender el mundo como un sistemavivo y continuamente
cambiante, donde la cultura material se entiende como una concentracién de
recursos que ofrece cierto beneficio por un periodo relativamente corto. Esto
supone que la posibilidad de desarmar los elementos de los artefactos, reorgani-
zarlos y modificarlos es una cualidad superior a la durabilidad de estos.

Walker cuestiona la actual busqueda de durabilidad de los objetos en su
formato estatico y no evolutivo. El dominio de la estética orientada a la moda,
el énfasis en la apariencia del producto, la trivialidad de la actual definicién
estéticaylafaltadelacreatividad y busqueda de soluciones seguras para las
condiciones del mercado actual son las razones que impiden al disefio indus-
trial trabajar de forma efectiva en la generacidn de una cultura material sos-
tenible. La preferencia por el tiempo secular provoca la adaptacién de las
caracteristicas estéticas insostenibles e impide el flujo ciclico y equilibrado
del tiempo sagrado.

Estética en pro de la sostenibilidad

En el contexto de la transitoriedad y del tiempo sagrado que se ha comentado
anteriormente, la estética en el disefio de la cultura material sostenible ad-
quiere un papel importante. Walker y sus colegas de la Universidad de Calgary
han realizado una serie de investigaciones dedicadas al replanteamiento del
valor estético en el contexto de la sostenibilidad. A continuacién se menciona-

134. Stuart Walker, «Light Touch - The Design of Ephemeral Objects for Sustainability», The Journal of Sustainable
Product Design 3, no. 3, 2003, 187-98.
135. Stuart Walker, «Temporal objects - Design, Change and Sustainability», Sustainability 2, no. 3, 2010, 812-32.



ran algunas de sus aportaciones documentadas en varios articulos y libros,
los cuales se recogen en las referencias de la presente investigacion.

En el articulo The Cage of Aesthetic Convention, Walker propone la redefi-
nicion del valor estético como una manera de desarrollar la cultura material,
basada en objetivos sostenibles:

Rather than viewing aesthetics as adirect aim, it can also be considered as an
outcome of an approach to product design that has different objectives. Indus-
trial design can then focus on the meanings of material culture and thus develop
and evolve. Ironically, in doing so, aesthetic definition will also evolve, uncon-
strained by the customs and precedents of product definition. In other words,
aesthetics will begin to be more profoundly related to the whole of what a prod-
uctis. Consequently, the aesthetic definition of a product, when derived from a
different source, will without doubt challenge current norms.s®
071
Asi mismo, se busca un nuevo significado de la estética de los productos B
industriales. En el libro Sustainable by Design: Explorations in Theory and
Practice,®” Walker presenta el andlisis formal de una serie de productos tec-
nolégicos, como reproductores MP3, radios, televisores y pequefios electrodo-
mésticos, para demostrar como los rasgos estéticos se relacionan con las
practicas insostenibles de produccion, uso y desecho de dichos productos.
Asi, el autor define una serie de caracteristicas estéticas insostenibles:

1) Forma culturalmente neutral. Es una caracteristica intrinseca de los pro-
ductos pensados para la distribucién global, en la que las diferencias cultu-
rales o regionales no estan incluidas en el disefio. Por ejemplo, la falta de

simbolos referentes a la cultura local en el disefio de los electrodomésticos.

2) Acabados pulidos y lisos que no presentan arrugas o desigualdades. Es
una cualidad considerada como no sostenible, dado que surge como re-
sultado del uso de materiales no biodegradables, derivados del petréleo,
un recurso finito. Ademas, los acabados lisos suelen ser fragiles, lo que
provoca que los usuarios desechen los objetos todavia funcionales solo
porque su aparienciaya no es perfecta.

3) Objeto oculto y disfrazado. Se da cuando el exterior de los objetos fun-
ciona como un sobre que esconde el funcionamiento del mecanismoy no

136. Stuart Walker, «The Cage of Aesthetic Convention», The Design Journal 5, no. 2, 2002, 3-7. p. 5.
137. Walker, Sustainable by Design. Explorations in the Theory and Practice, op. cit., p. 116-18.
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permite ninguna modificacion o actualizacién por parte de los usuarios.
Por ejemplo, los teléfonos celulares o los ordenadores son objetos «inviola-
bles», cuyo funcionamiento esta completamente oculto para el usuario.
Las cualidades estéticas son las que fomentan la pasividad de los usuarios,
quienes no tienen la posibilidad de contribuir o reparar los artefactos, sien-
do forzados a consumir otros semejantes en plazos cada vez mas breves.

4) Objeto frio y remoto. Se refiere a los objetos realizados con materiales
o acabados que no son familiares para el usuario o agradables al tacto.

5) Forma curva, redondeadayy lisa. Es la caracteristica principal de los ob-
jetos producidos mediante métodos de alto consumo energético, por
ejemplo mediante inyeccion de plastico, la cual no es viable desde el pun-
to de vista sostenible.

6) Estética llamativa. Se refiere a los objetos disefiados segun la moda,
las tendencias inmediatas y pasajeras que fomentan el desecho de los
artefactos. Como, por ejemplo, las colecciones de vestuario que cambian
cada temporada.

Los productos contemporaneos pueden clasificarse dentro de esta tipo-
logia, ya que son objetos producidos a escala masiva utilizando técnicas
automatizadas de uso energético intensivo en su fabricaciéon y distribucion
internacional y que no suelen ser reparados ni reparables. La perfecciony pre-
cisién de los acabados pristinos, pulidos e inviolables, a menudo es innecesa-
riay contraproducente para el desarrollo de una cultura material sostenible.

La redefinicion de la estética desde la perspectiva de la cultura material
sostenible es un enfoque alternativo en lainvestigacidn sobre la sostenibili-
dady el disefio de producto. Walker, haciendo hincapié en la misma practica
de disefio, cuestionalas maneras convencionales de definicion de disefio y de
produccién de los objetos funcionales, basadas en los principios de la eco-efi-
cienciay el TBL. De esta manera, reta al tradicional enfoque funcionalista
como objetivo principal del disefio y hace visible la relacion entre los criterios
intelectuales en pro de la sostenibilidad y la experiencia estética, lo que de-
muestra que debe reconocerse el problema de la estética insostenible de los
productos actuales en la definicion de una cultura material.

Larelacién entre la estética de los artefactos y la insostenibilidad de las
practicas del consumo es un darea de oportunidad para la definiciéon del marco
de trabajo del disefio actual. No obstante, tal como menciona el autor, la sub-
jetividad del disefio y la imposibilidad de generalizar el concepto de desarro-
[lo sostenible hace que las caracteristicas estéticas mencionadas
anteriormente dependan del contexto de cada proyecto.



Unavez definidos los indicadores de la estética insostenible de los obje-
tos producidos de forma industrial que surgen como resultado de laincompa-
tibilidad entre la naturaleza dinamica humanay la estatica de los artefactos,
Walker propone un ejercicio académico llamado unmasked objects (objetos
sin mascara). Los objetos sin mascara, tal como se ha mencionado en aparta-
dos anteriores, son los artefactos disefiados a partir de componentes locales,
es decir, con elementos que reflejan las caracteristicas culturales y son produ-
cidos de manera artesanal. Estos se encuentran mezclados con los compo-
nentes producidos industrialmente a gran escala, pero reutilizados y
recontextualizados por el disefiador.

Con base en estos ejercicios, Walker define una guia para el disefio de los
objetos segln las pautas de la sostenibilidad:

1) Pueden construirse a partir de las partes funcionales que normalmente

habrian sido descartadas solo porque su forma exterior ha pasado de moda. 073

2) Son atractivos por su funcionalidad, no por su forma exterior.

3) Se pueden producir localmente.

4) Se disefian mediante el método direct deed, que consiste en la reinser-
cion directa del proceso de disefio con materiales, usuarios y entornos
que influyen en este.

5) Estan hechos de materiales locales.

6) La busqueda del estilo no es primordial para sus disefios. Provocan una
nueva percepcion de las formas exteriores del objeto.

7) Combinan los componentes funcionales reutilizados y las partes recon-
textualizadas para crear juntos un nuevo valor.

8) Estan disefiados para ser transitorios, servir por un periodo corto y des-
pués desmontarse de forma facil, para reutilizar sus componentes en la
creacion de nuevos objetos.®

El cuartoindicador que define el autor, el método direct deed, surge como
unaalternativa para el proceso del disefio actual. Actualmente, los objetos a pro-

138. Ibid., p. 136.
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ducir se visualizan primero en bocetos, después en renders, modelos digitales y
fisicos. Esto, seguin el autor, provoca una forma de «distanciamiento» del disefia-
dor respecto a los métodos de produccion y materiales utilizados en el disefio.
Asi, el disefiador se desvincula de las consecuencias que tienen las decisiones
tomadas durante el proceso y, consecuentemente, deja de cuestionarse sobre el
sistema de produccidn existente y el conocimiento real de los lugaresy las comu-
nidades donde se produce el artefacto.

De acuerdo con Walker, la eliminacién de la consciencia a través de este pro-
ceso puede ser un factor que contribuye al desarrollo de practicas insostenibles,
asociadas ala produccién moderna, la explotacion laboral y la contaminacion.

La alternativa que propone es un enfoque mas directo, en el que el dise-
fliador se vuelve avincular de forma presencial y corporal con el proceso de
disefio y manufactura. Esta opcion se basaenlaidea de que el disefiador co-
nocey experimenta con los materiales y se hace mas reflexivo, flexible y
abierto avarios factores que surgen durante el desarrollo, en lugar de disefiar
solo el armazdén que cubre los componentes.

Asi, el profesional de esta disciplina puede estar comprometido con la
gente que produce sus disefios y el usuario para quien disefia, dejando a un
lado visualizaciones irreales, abriendo espacios para la improvisacion, experi-
mentacion y reflexion en la creacion de los objetos cotidianos.

El proceso de disefio, como propone Walker, contrasta con el espiritu de
globalizacién de la produccion actual, dado que la principal caracteristica del
método direct deed es el enfoque local en el uso de materiales, métodos de
manufacturacién, mantenimiento y actualizacion del objeto.

Con base en estas indicaciones de la estética a favor de la cultura mate-
rial sostenible, el autor insiste en la necesidad de responder a las preguntas
sobre el significado de los artefactosy ala cuestion de laidentidad de la cul-
tura material. Walker considera que las practicas actuales no proporcionan
soluciones a las necesidades del contexto en el que nos encontramos hoy en
dia, donde los sistemas de produccion, consumo —y con ellos el disefio—, son
fisica, estéticay éticamente indefendibles:

All physical artefacts will sooner or later decay and be discarded, but their mean-
ing and value can remain relevant by ensuring that they are founded on more
holistic approaches that somehow bring together the utilitarian with the poetic
and the symbolic. Of course, one could argue that this is precisely what industri-
al designers have always endeavoured to do - to combine utility with aesthetic
sensitivity. But, it can also be argued that in contemporary product design, aes-
thetics, symbolism and poetry are merely exploited to meet the functional and
commercial priorities of business. The purity of the aesthetic is cheapened, be-
coming a seductive and ultimately tawdry facade that belies, on the one hand,
the scientific genius and technological brilliance of the modern product and, on



the other, the ugly and damaging world of human exploitation and environmen-
tal violation that frequently accompanies its production.’9

La sensibilidad estética en el paradigma econémico actual, basado en el
crecimiento exponencial como indicador del bienestar, ha tomado el papel
subordinado de la publicidad, en lugar de armonizar con la utilidad y significa-
do de los objetos creados. Los disefios realizados por Walker, que permiten
definir las caracteristicas estéticas insostenibles, son productos realizados
con elementos cotidianos, reutilizados y organizados de manera que puedan
cumplir las funciones definidas por el tiempo necesario, para después ser fa-
cilmente reorganizados y responder a otras necesidades.

Una caracteristica que resulta destacable dentro de estas propuestas es
la falta de coherencia con los estandares de belleza modernos. Eso pone de
manifiesto la necesidad de redefinir los patrones de valor estético de la cultu-
ra material, lo que puede resultar en la redefinicion de los modelos de belleza
establecidos con el nacimiento de la produccién industrial, el funcionalismoy
el Estilo Internacional. Como sefiala Alastair Fuad-Luke:
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We need new visions of beauty - we could call this beauty, "beautiful strangeness", a
beauty thatis not quite familiar, tinged with newness, ambiguity and intrigue, which
appeals to our innate sense of curiosity ... beauty that is more than skin deep, beauty
thatis envisioned by society, because the current version of beauty is largely or-
dained by big business and governments. We need a beauty that serves all in society,
healing society’s divides (around wealth, health, education, access to digital and
other technologies). We need a beauty that we can adapt as future circumstances
change. We need a beauty that does not ‘de-future’, a phrase coined by Tony Fry, but
keeps options open for our grandchildren. We need a beauty that encourages new
ideals, values and concept of humankind’s ‘growth’, genuine human flourishing
(what the Greeks called ‘eudaimonia’), beyond the blinkered thinking of economic
growth as ‘progress’. To be progressive now and in the future may be to think about
‘economic degrowth’as expressed by Herman Daly, as slowing down the economy
and putting our energies and efforts into other societal values and measurable.*

Silaestéticay la percepcion delabellezason en realidad la expresiéon de
las prioridades éticas de las sociedades, entonces la cultura material sosteni-
ble debe proponer un lenguaje formal alternativo al existente actualmente.
Como dice Fuad-Luke, se necesita un tipo de belleza que se adapte al cambio

139. Ibid. p. 146.
140. Fuad-Luke, Design Activism: Beautiful Strangeness for a Sustainable World, op. cit., p. 188.
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sistémico, enfocado en la generacién de sistemas de produccién, disefio y con-
sumo en pro de la sostenibilidad.

La cultura material y la estética de los objetos que se inscriben en el paradig-
ma del desarrollo sostenible parecen seraspectos cruciales en cualquier investi-
gacion dedicada al disefio y sostenibilidad; sin embargo, atin no existen muchos
referentes bibliograficos respecto al tema. En este contexto, se debe reflexionar
sobre las herramientas e indicadores que permitan a los disefiadores incluir estas
consideraciones en el proceso de disefio, asi como a los usuarios valorar las carac-
teristicas estéticas por el prisma de preocupaciones en pro de la sostenibilidad.

El cuestionamiento de las caracteristicas estéticas de la cultura material en
el marco de la sostenibilidad se puede llevar a cabo solo desde una perspectiva
holistica que permite redefinir los actuales paradigmas del disefio. En el siguiente
subapartado se presenta la teoria alternativaala TBL, que puede plantear el mar-
co de los cambios de percepcidn, disefio y generacion de la cultura material.

Significados del disefio

La definiciéon de desarrollo sostenible, planteada en los afios ochenta, y la pro-
puesta del modelo TBL de Elkington han dominado la conceptualizacién de los
objetivos del disefio y de la definicidon del marco de trabajo del disefiador, canali-
zando sus esfuerzos principalmente a la generacién de valor econémico. Ahora
bien, es cada vez mas evidente la necesidad de un cambio del paradigma actual
que permita un replanteamiento de la teoria del disefio. En el presente capitulo,
seresumen lasideas mas importantes que se han planteado en este camino de
transicion. De todas ellas, la que se prefiere en esta investigacion, es la de Stuart
Walker —por ser la mas completa—, sobre los significados de la cultura material
como principales pautas del disefio para la sostenibilidad. Dicha proposicién,
tratada anteriormente, se recoge en el libro The Spirit of Design. Objects, Environ-
ment and Meaningy se denomina Quadruple Bottom Line (QBL) for Sustainability.

Como se haindicado en apartados anteriores (1.1.2), la teoria actualmen-
te mas reconocida en la busqueda del desarrollo sostenible es la Tripple Bot-
tom Line, conformada por tres pilares: social, ambiental y econémico. Se trata,
sin embargo, de un enfoque incompleto frente al problema actual de insoste-
nibilidad mundial, tal como sefiala Walker:

What is missing from the triple bottom line is explicit recognition that human

beings are not only gregarious creatures, but also individuals. Further still, we
areindividuals who are meaning-seekers.*

141. Walker, The Spirit of Design. Objects, Environment and Meaning, op. cit., p. 127.



Esto conduce a proponer la alternativa de Quadrupple Bottom Line of Sus-
tainability (QBL), donde Walker distingue cuatro elementos que conforman la
definicién de cultura material: significado practico, significado social, signifi-
cado personal y los medios econdmicos (vease Fig. 3).
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Fig. 3. Esquema de Quadruple Bottom Line for Sustainability. Fuente: elaboracién propia basada en Walker, Stuart.
The Spirit of Design. Objects, Environment and Meaning. Routledge, 2011.

En el esquema de Walker, los significados social y practico hacen referencia
alos pilares sociales y ambientales del Tripple Bottom Line, pero no se centran
en el desarrollo en si, sino que representan un analisis de los valores de la cultu-
ra material desde el prisma social y ambiental. De esta manera, el significado
practico de la cultura material se define en funcién de las necesidades basicas,
subordinadas alas areas de la alimentacidn, la vivienda, el vestir y el vivir salu-
dablemente, las cuales justifican la preocupacioén por el medio ambiente.

El significado social alude a valores éticos, tales como un amplio sentido
de lajusticia, la paz, la compasiony la caridad. Esta responsabilidad social
puede relacionarse hoy en dia con conceptos como los de democracia, dere-

chos civiles, separacién entre credos religiosos y estados, y derechos huma-
nos en su conjunto.
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Ensu teoria de la QBL, Walker describe el significado personal de la si-
guiente manera:

The emphasis hereis on those choices that are congruent with deeper values
and those more profound, meaning-seeking aspects of our humanity. Through
advertising and marketing, we are constantly urged toward self-indulgence and
pleasure-seeking. However, since the time of Plato and Aristotle, self-discipline,
contemplation, and virtue have all been essential aspects of the meaningful life
and substantive notions of human happiness. Itis also important to note the
connection between personal meaning and the other elements of sustainability.
For example, deteriorating ecosystems have been linked to a degradation of
spiritual fulfilment, cultural identity, and various other factors related to the
well-being of the individual >+

El significado personal de la cultura material responde a las necesidades
superiores, relacionadas con el significado espiritual y con el contenido tras-
cendente del ser humano, pero no necesariamente con la religiéon o la fe. Son
la sencillez, la integridad, la introspeccion, la verdad, el autoconocimientoy la
libertad de pensamiento; asi, esta nocion es una plataforma de sentido indivi-
dual. El significado personal de la cultura material se refiere al valor que pro-
porciona lo material, permitiendo la felicidad y la posibilidad de vivir en
coherencia con lavisiéon del mundo de cada individuo.

Dicho significado personal alude a los valores de la espiritualidad huma-
na.lgnacio Casado Galvanla define como un elemento indispensable y de
igual importancia que las fuentes materiales en unainvestigacion completa
de la cultura material, dado que, en palabras del autor: «los elementos cotidia-
nos no son solo objetos materiales fruto de una actividad humana, sino tam-
bién de un conjunto de ideas, de una ideologia que ha constituido la base de
su creacion».*3 Por lo tanto, la relacion entre disefio, cultura material y soste-
nibilidad es directay se construye en el plano material en forma de artefac-
tos, maneras de producirlos, consumirlos y desecharlos, como en el plano
espiritual, en forma de valores e ideologias que representan las pautas y obje-
tivos de esta expresiéon material.

Asimismo, el significado personal puede verse como la categoria ausente
en la definicion del desarrollo sostenible y en la busqueda de soluciones enfo-
cadas en el bienestar sostenible por parte del disefio. A pesar de ello, parece

142. Stuart Walker, «Wrapped Attention: Designing Products for Evolving Permanence and Enduring Meaning»,
Design Issues 26, no. 4, 2010), 94-108. p. 95.

143. Ignacio Casado Galvan, «Cultura material y renovacion metodoldgica de la historia», Contribuciones a las Cien-
cias Sociales, accedido 3 de mayo de 2014, www.eumed.net/rev/cccss/06/icg14.htm. [Fecha de consulta: 03/05/2014].



ser el factor que puede reorientar positivamente la practica del disefio: ade-
mas de reflejarse en implicaciones éticas y en la moderacion de los habitos de
consumo —lo que por su parte reduce el impacto ambiental—, responde a las
motivaciones personales hasta ahora no consideradas en la teoria del disefio
para la sostenibilidad.

Al contrario del modelo de Elkington, en el que la economia representa el
tercer pilar del desarrollo sostenible (junto a los pilares social y ambiental), en
el modelo de Walker las consideraciones econémicas desempefian un papel
diferente. Dichos factores se presentan como una membrana pragmatica que
permite lainterrelacién entre los otros significados, con el fin de que se consi-
deren en el proceso de disefio, pero no como un objetivo en si mismo, sino tan
solo como un medio util.

La teoria de Walker, en comparacion con la de Elkington, cuestiona las
razones mas profundas de lainsostenibilidad del mundo contemporaneo. Las
consideraciones del primero cambian la perspectiva del analisis de los valores 079
del disefio, incluyendo las intenciones y factores éticos subjetivos, y llevan a o
reformular el enfoque desde la perspectiva del desarrollo sostenible hacia
una generacién de una cultura material significativa.

La definicion de la QBL, al igual que el proceso de disefio enfocado a la
sostenibilidad y las caracteristicas del disefio activista y del disefio centrado
enlabusqueda de nuevos escenarios comparte laimportancia otorgadaala
postura critica del disefiador y a su propia responsabilidad ética. Tom Russ*44y
Tony Fry*s también plantean la problematica de la sostenibilidad desde el
punto de vista de la ética del disefiador profesional. Es decir, el disefio puede
entenderse como la generacion de preguntas sobre el desarrollo interno, las
cuestiones éticasy larelacion emocional con los artefactos. Asi, los objetos,
como representacion tangible de la contemplacién, pueden formar la cultura
material, tal como indica Walker:

When designing an artefact, we must be aware of our emotional responses, our
feelings about the developing work. And these can be related to ideas of spiritu-
al developmentin that traditional notions of right action - the personal ethic
discussed earlier - can serve as a key source for making appropriate decisions. To
this end, the designer has to try continually to ensure disciplined or mindful cri-
tique in order to recognize traits in the emerging work and, if appropriate, redi-
rectitifitseemstobebecomingassociated with emotional responses that are
dissonant with spiritual understandings of right action, right livelihood, right

144. Tom Russ, Sustainability and Design Ethics, London: CrC Press, 2010.
145. Tony Fry, Design Futuring: Sustainability, Ethics and New Practice London: Berg Publishers Ltd, 2008.
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effort etc. Itisjustsuch critique that links personal meaning - comprising spiri-
tuality and substantive values - to creative decisions and thence to the nature of
our human-made environment.>¢

Alexander Manu,*¥ especialista en innovacion estratégica, también pone
en relieve la contradiccién entre los modelos de produccién y consumo, fun-
damentados en la teoria de la Triple Bottom Line, y la naturaleza humana. El
autor coincide con Walker en que el problema de la insostenibilidad surge de
la confusién entre significados (meanings) y medios (means). Considera que
las propuestas basadas en lareduccién de consumo, sin la redefinicion del
significado, no generaran resultados positivos en un futuro.

Manu afirma que el cambio y la transformacion deberian empezar por el
retooling (reestructuracién) del individuo, de sus deseos, motivaciones, com-
portamientos y expectativas, antes de la «reestructuracion» del disefio de
productosy servicios. La reestructuracién del individuo hace referenciaa una
revision de las raices de las conductas humanas, antes que a una orientacion
comercial del disefio dirigido hacia la producciéon en masa. El autor percibe
como peligroso el hecho de que el discurso actual sobre la sostenibilidad ig-
nore el factor principal de la transformacién eventual: el humano. Sin la revi-
sion de los deseos y motivos para disefiar, la discusién sobre el disefio para la
sostenibilidad limita el potencial humano y esta destinada al fracaso.

Manu, en relacion con los comportamientos humanos, plantea el con-
cepto de Human Behavioural Space (espacio del comportamiento humano)
en el texto Sustainability and the Condition of Being Human.**® Este término
alude a un modelo que ilustra la jerarquia de las motivaciones del comporta-
miento humano, ofreciendo una visién general de las relaciones entre los
significados y los medios. En esa definicion, Manu subdivide ese espacio en
cuatro secciones:

Espacio 1. Contexto humano: todo aquello que nos hace personas. Son
los significados de la vida que sobrepasan los aspectos elementales de efi-
ciencia, suficiencia o supervivencia. El contexto humano en la practica puede
resumirse en dos propositos que nos condicionan como individuos: el deseo
de dejar huella de nuestra existenciay la necesidad de poder crear (the desire
to leave a mark and to participate).

146. Stuart Walker, Designing Sustainability: Making Radical Changes in a Material World, op. cit,, p.71.

147. Alexander Manu, «Sustainability and the Condition of Being Human», en The Handbook of Design for Sustaina-
bility, ed. Stuart Walker, Jacques Giard, y Helen Walker, London: Bloomsbury, 2013, 320-33. p. 320.

148. Ibid., pp. 328-330.



Espacio 2. Las fuentes del valor humano. Se basan en una trilogia de de-
seos que parcialmente coinciden con los tres tipos de significados de la cultura
material que propone Walker. Estos deseos, seglin Manu, son los motivadores
delas acciones humanasy se jerarquizan de la siguiente manera:

1) Ultimate desires (deseos supremos). Son motivaciones para el sustento del
espiritu, como la busqueda del conocimiento, lacomprensién o la esperanza.

2) Motivating desires (deseos motivacionales). Se trata de deseos que en-
cauzan al individuo hacia la participaciény a dejar una impronta para
mantener, mejorar, actualizar o propagar ideas.

3) Basic desires (deseos basicos). Se refiere a aspiraciones de la percep-

cion sensitiva: la busqueda de lo suave, lo brillante, lo dulce, lo aromatico,

lo seductor, lo hermoso o lo grato. 081
Espacio 3. Los medios. Estas son las evidencias fisicas e intelectuales de

la creatividad humana que satisfacen la condicion primordial del significado.

El autor define las formas de creacién y de consumo como medios para obte-

ner o crear el valor humano, no como significados en si. Por ello, la cultura ma-

terial puede definirse como la conjuncion de esos medios.

Espacio 4. Los negocios. Son la sistematizacion de los medios. Manu aporta
una nueva definicion de los negocios, entendiéndolos como una manera de or-
ganizar las capacidades y competencias creativas de los seres humanos, por un
lado, y el desarrollo de los medios para obtenerlas, por el otro.

La teoria de Manu obliga a redefinir el papel del disefiador, del usuario,
del consumidor y del productor en el proceso de disefio. En el mismo texto,
Manu declara que en esta relacién entre los representantes del negocio y los
clientes, son estos Ultimos quienes juegan una posicioén crucial en el plantea-
miento de los medios creados para el consumo: «the reality is thatin product
design, we, humans, are the product, as we redesign ourselves every time we
create new tools for our survival and betterment» 249

Los desafios del desarrollo tecnolégico y del emprendimiento dentro de
unasociedad inmersa en el consumo provocan una continua trivializacion
de la cultura material. Por esto, el disefio entendido solamente como pro-
blem-solving activity (disefio como una actividad para resolver problemas)

149. Ibid., p. 324.
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no permite profundizar en el valor intrinseco de los artefactos, enfocado en
lareflexiony el crecimiento interno de los usuarios. El valor intrinseco pue-
de definirse como question-asking activity (actividad enfocada en pregun-
tar), donde los objetos sirven también como una plataforma simbélica para
referirse a las dimensiones humanas, al significado de estas y a la cosmovi-
sion de los individuos.

Tomando en cuenta las aportaciones de Walker y Manu, es evidente que
el discurso del disefio y la sostenibilidad deberia incluir un tratamiento mas
amplio del significado de lo material en la practica profesional del disefioy en
la vida cotidiana. Asimismo, estas perspectivas ofrecen la bisqueda de nue-
vos escenarios, reflejados en el proceso de trabajo colaborativo y la estética
del resultado. Es posible observar coémo las correlaciones del disefioy de la
sostenibilidad del mundo contemporaneo han evolucionado, abarcando cada
vez mas areas de influencia del disefio. El disefio para la sostenibilidad tiene
un enfoque conductual, ético, emocional y cultural en el proceso de creacién
de productos y servicios, sin soslayar las preocupaciones medioambientales
conocidas de antemano. Esto implica la necesidad de reestructurar los esque-
mas de produccion, disefio y consumo vigentes. Por estarazon, actualmente
la disciplina debe considerar las cualidades adicionales, es decir, los valores
no-econdémicos en la generacion de la cultura material. Estos valores no-eco-
némicos se describen en el capitulo 2.

Al establecer este marco tedrico, se hizo evidente que, en primer lugar, el
término sostenibilidad ha caido en una cierta banalizacién, dado que su em-
pleo es a menudo contradictorio y ambiguo, lo que genera confusién dentro
del ambito de la practica profesional y de la ensefianza del disefio. Ademas,
las consideraciones de los autores indican que, para observar un cambio ver-
dadero en el planteamiento del marco de trabajo del disefiador, se necesita
transformar los esquemas econémicos.

No obstante, en el esquema actual, la sostenibilidad esta considerada por
el prismadela Triple Bottom Line, compuesto por tres pilares de la misma im-
portancia: el social, el ambiental y el econémico. Sin embargo, al tener en
cuenta el factor econémico como uno de los objetivos del desarrollo sosteni-
ble, se fomenta que el disefio siga regido por las motivaciones comerciales.

La reduccion del impacto ambiental es posible solo con la disminucién
del consumo: no basta con cambiar los modos de produccién de los objetos,
tal como se propone segln el enfoque de la eco-eficiencia del disefio para la
sostenibilidad, descrito en el apartado 1.2, sino que también es necesario
atender el plano conductual del disefio, entre otros factores. A pesar de que
existen propuestas alternativas, estas todavia no se ven reflejadas en la prac-
tica profesional.

Si bien el papel del disefiador cambia hacia un aumento de responsabili-
dad con su entorno, no se cuenta con las herramientas suficientes para en-



frentar la realidad. Esto se debe a que alin no existe unavinculacién entre la
teoriay los instrumentos que permiten llevarla a la practica.

Por tales razones, en el capitulo 2 se propone la creacion de una matriz de
los valores no econdmicos de la cultura material en pro de la sostenibilidad,
inspirada en la Quadruple Bottom Line de Walker. Dicha herramienta atiende
al significado de los objetos, toma en cuenta los vinculos emocionales, predi-
lecciones ideoldgicas y replantealarelacién entre la estéticay la insostenibi-
lidad, excluyendo los factores econdmicos.
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Matriz de valores del
disefio de |la cultura
material sostenible

En este capitulo, se presenta la Matriz de los valores de la cultura material en
pro de la sostenibilidad. Tal como se comenta a continuacién, a partir de las dis-
tintas teorias mencionadas en el marco tedérico y de referencia, establecidos en
el capitulo 1 se definié la Matriz de los cinco valores de la cultura material soste-
nible para el disefio de productos, con la finalidad de ofrecer una herramienta
que permitaincluir las cuestiones tedricas mas recientes al proyecto didactico.

Este capitulo describe los valores aspiracionales que constituyen la Matriz,
agrupados en cinco categorias: estética, funcional, social, ambiental e intrinseca.
Estadistribucion se realizé con el fin de organizar las aportaciones teéricas descri-
tas en el capitulo 1, para posteriormente aplicarlas en un ejercicio académico que
se expondraen los capitulos 6y 7, basado en el proceso de disefio, definido en el
capitulo 3. Dicho ejercicio académico constituye el cuerpo central de la investiga-
ciény esta enfocado en laintroduccién del concepto de la cultura material sosteni-
ble, porlo que ha sido primordial la definicién de los cinco valores y sus enfoques.

En estainvestigacion, se entiende por valores las «cualidades irreales» de
los bienes, que Frondizi define como propiedades que se caracterizan por no
tener sustantividad, pero si polaridad y ordenacién jerarquica:

[..]los valores son «cualidades irreales» aunque no ideales, pues, como
vimos, no agregan realidad o ser a los objetos, sino tan sélo valer. Cualquie-
ra que sealadenominacién, lo cierto es que los valores no son cosas ni
elementos de cosas sino propiedades, cualidades sui generis, que poseen
ciertos objetos llamados bienes.*s°

150. Risieri Frondizi,¢Qué son los valores? Introduccién a la axiologia, México: Fondo de Cultura Econédmica, 1958, p. 12.
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La falta de la sustantividad de los valores se manifiesta en su estrecho
vinculo y dependencia con los objetos reales, tal como lo describe Frondizi:
«Por ser cualidades, los valores son entes parasitarios que no pueden vivir
sin apoyarse en objetos reales».*s* La polaridad de los valores trata de la
existencia de pares de valor positivo y su correspondiente valor negativo
como lo buenoylo malo, lo honestoy lo deshonesto. La tercera caracteris-
ticade los valores es la ordenacién jerarquicay, aunque el autor sefiala que
no es sencillo establecer el orden de estos, cada individuo y cada grupo se
maneja segun alguna tabla de valores. Son estos valores los que influyen
en los comportamientos, preferencias y toma de decisiones en el momento
de disefiar, comprar o desechar los objetos.

Tal como se ha demostrado en el capitulo 1, desde la perspectiva de la
sostenibilidad, existe una gama de valores en pro del medioambiente y de
lasociedad que seincluye en la praxis del disefio del producto; por ejem-
plo, la preferencia por el consumo local, por la durabilidad de los objetos,
por el uso de materiales reciclables o biodegradables. La consideraciéon de
estos valores dentro del proceso creativo del disefio es importante desde
el punto de vista en favor de la sostenibilidad, dado que, como plantea
Stuart Walker, en los significados de la cultura material se debe tener en
cuenta el enfoque individual. Esto significa que cada usuario o cada indivi-
duo, en general, posee su propia jerarquia de valores.

El marco tedrico y de referencia, expuesto en el capitulo 1, ilustrala
evolucién del concepto de disefio a partir de una perspectiva basadaen la
eco-eficienciay de la teoria de Triple Bottom Line (TBL), de John Elkington,
comentada en el apartado 1.2.1 del capitulo 1, hacia una perspectiva mas
holistica que considera las motivaciones del consumo, basandose en los
significados de la cultura material. La segunda se denomina Quadruple Bot-
tom Line for Sustainability (QBL), fue propuesta por Stuart Walker y se des-
cribio en el apartado 1.2.4.

La TBL define el marco de trabajo de los disefiadores basandose en
tres pilares del desarrollo sostenible: el social, el econémico y el medioam-
biental. El equilibrio entre ellos marca las pautas para la definicién del de-
sarrollo sostenible. En contraste, el modelo de Walker constituye una
trilogia de significados de la cultura material: el practico, el social y el per-
sonal. El factor econémico pasa a segundo plano, siendo la membrana que
unifica la funcionalidad del sistema de significados. Los tres significados de
la cultura material propuestos por Walker reflejan un cambio en el enfoque
del disefio, desde la eco-eficiencia hacia una busqueda del entendimiento

151. Ibid,, p. 12.



del contextoy de la condicién humana. El modelo QBL toma en cuenta las mo-
tivaciones de los comportamientos de los agentes involucrados en la vida de
un objeto, es decir, las razones éticas y culturales que influyen en los esque-
mas de consumo, disefio y manufactura de los objetos.

La transicion entre el modelo de TBL a QBL refleja la necesidad de redefi-
nir las herramientas de investigacion y conceptualizacién que actualmente
estan al alcance de los disefiadores. El modelo QBL ofrece un marco de anali-
sis de valores mas completo que el analisis del enfoque de TBL y permite que
lainvestigacion se enfoque en las raices del problema de sobreconsumo, gra-
ciasalaincorporacién del significado personal en el esquema de QBL.

El caracter fundamental de los objetos contemporaneos, representado
en su disefio, su bajo costoy sus altos niveles de eliminacién y reemplazo, se
refleja en la hegemonia de las legislaciones laborales y medioambientales de
la mayoria de los palises, en el excesivo consumo de fuentes de energiay en la
cantidad de desechos y contaminacion.

Walker indica los factores claves que condujeron a esta situaciéon y cuales
deben resolverse en el camino multidimensional hacia la sostenibilidad:

1) El sistema de produccion actual esta construido basandose en el uso
de energia relativamente barata, en especial los combustibles fésiles.

2) Lainfluencia de los externalities (externalidades), que son costos de
la actividad industrial no considerados a menudo dentro del esquema
economico y que no se reflejan en el precio del producto. Estos costos
laterales incluyen la contaminacion del agua y del aire, la contamina-
cion auditivay toda la produccion de desechos mal gestionados por la
falta de leyes adecuadas.’s?

Walker afirma, también, que para poder referirse a estos problemas, el
disefiador debe liberarse, por lo menos temporalmente, de la presiéon mercan-
til de las expectativas del disefio. Son cada vez mas los tedricos que afirman
la necesidad de desvincular al disefio de su predominante valor econémico;
por ejemplo, Tony Fry,*3 en su libro Design Futuring: Sustainability, Ethics and
New Practice o Herman Daly, quien describe en una de las publicaciones para
la Sustainable Development Commission en Inglaterra, en el afio 2008, el con-
cepto de steady state economy (economia del estado estacionario). Este re-
presenta unaidea del sistema econémico que permite el desarrollo de calidad

152. Stuart Walker, «Wrapped Attention: Designing Products for Evolving Permanence and Enduring Meaning», op.
cit, p.99.
153. Tony Fry, op. cit,, p. 172.
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en lugar del crecimiento cuantitativo, dado que, como explica el autor: «Grow-
th is more of the same stuff; development is the same amount of better stuff
(or at least different stuff)».»*¢ En este contexto, la propuesta de QBL desplaza
al valor econédmico como uno de los fines del disefio, asignandole el papel de
medio para alcanzar los otros objetivos y transfiriendo asi el discurso de las
responsabilidades a la busqueda de significados de la cultura material.

Actualmente, la redefinicion de los paradigmas socioeconémicos —y con
ello laredefinicidon de los valores que guian las conductas de cada humano— es
el reto principal para la generacion de la cultura material en pro de la sostenibi-
lidad. En este contexto, el disefio asume cada vez mas el poder de provocar,
visualizary formalizar los comportamientos de consumo, convivenciay, amplia-
mente, la redefinicion del concepto del bienestary de los estilos de vida. Este
papel transformativo del disefio, tal como argumentan Mazé, Gregory y Reds-
trom,*s se debe a la capacidad de visualizar y a menudo materializar las alterna-
tivas que, a su vez, permiten investigar el proceso de cambio en las practicas
socioculturales. Atenor de esto, el disefio y la investigacion sobre disefio y sos-
tenibilidad requieren de procesos no lineales y herramientas que correspondan
alacomplejidad y a los diferentes niveles de enfoques, permitiendo a los dise-
fladores entender y manejar el proceso de conceptualizacién y valorizacion de
la cultura material. Sin embargo, se debe tener en cuenta que estas soluciones
responden estrictamente al contexto del proyecto a la condicion de la econo-
mialocal y a aspectos organizacionales de la cultura local.*®

En el area del disefio de producto, la transicion de los modos de produc-
cion, disefioy consumo se puede presentar de manera esquematizada, como
el cambio entre los principios establecidos en la teoria de TBL, hacia la gene-
racion e implementaciéon de consideraciones que permitan el desarrollo de la
cultura material en beneficio de la sostenibilidad. Dicho cambio es apreciable,
por ejemplo, en la propuesta de Walker llamada Quadruple Bottom Line for
Sustainability (QBL). Como se ha demostrado anteriormente, la principal dife-
rencia entre estos dos enfoques es la definiciéon de la importancia del valor
econémico en el disefio. En TBL, el desarrollo sostenible esta compuesto de
tres pilares igualmente importantes: social, ecolégico y econémico; mientras
en QBL, la cultura material en pro de la sostenibilidad se caracteriza por tres
significados: el basico, el social y el personal. La economia esta en el segundo
plano de las consideraciones (Fig. 4).

154. Herman Daly, A steady-State Economy, op. Cit., p. 1.

155. Ramia Mazé, Judith Gregory y Johan Redstrém, «Social Sustainability. A Design Research Aproach to Sustai-
nable Developmenty», Diversity and unity: Proceedings of IASDR2011, the 4th World Conference on Design Research,
2011. [Fecha de consulta: 03/10/2016].

156. Lara Peniny Carlo Vezzoli, «Design Research and Education for Sustainability in Emerging Countries», Interna-
tional Conference on Design Education: Tradition and Modernity, 2005, 546-50.
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Fig. 4. Esquema de transicidn entre Triple Bottom Line (TBL) y Quadruple Bottom Line for Sustainability (QBL). Fuente:
elaboracién propia.

De esta manera, un objetivo principal del disefio en pro de la sostenibili-
dad, entendido como el proceso de transicidn, consistiria en la gradual con-
version de los objetivos y referentes del buen disefio.

Hay que mencionar que, desde la segunda mitad del siglo XX, la definicién
del buen disefio dej6 de ser universal, tal como lo eraen laidea de Good De-
sign.*?Hoy en dia ya no existe una Unica definiciéon de buen disefio; por el con-
trario, durante las ultimas décadas han surgido propuestas, principios,
enfoques o reglas que tienen como objetivo apoyar la practica de disefioy
encaminarla a seguir las pautas de la sostenibilidad. Muestra de ello es |a se-
rie de Eco-Design Handbook de Fuad-Luke, que se han mencionado anterior-
mente, los Hannover Principles*® o el toolbox definido por Chapman al final
de cada capitulo del libro Emotionally Durable Design.*s* Como dice Liz San-

157. Segun el glosario The Thames & Hudson Dictionary of Design Since 1900, de Julier, el Good Design (Buen Disefio)
hace referencia a un concepto que surgié en los paises del norte de Europay en EEUU después de la Segunda Guerra
Mundial. El «<buen disefio» mostraba una preferencia por las formas simples, atemporales, ligadas al valor funcional
del objeto. El concepto surgié como una alternativa al styling, enfocado en el aumento de venta de los productos gra-
ciasasullamativay atractiva estética. En la década de los afios cincuenta y sesenta, los disefios de Braun y Olivetti
fueron considerados como los mejores ejemplos del «buen disefio». Sin embargo, como dice el autor, la critica princi-
pal del concepto se centraba en la falta de los valores simbdlicos de estos productos. Vedse Guy Julier, The Thames &
Hudson Dictionary of Design Since 1900, 2% ed., London: Thames & Hudson Ltd, 2004, p. 97.

158. William McDonough & Partners, The Hannover Principles. Design for Sustainability, http://www.mcdonough.
com/wp-content/uploads/2013/03/Hannover-Principles-1992.pdf [Fecha de consulta: 03/03/2016].

159. Jonathan Chapman, Emotionally Durable Design. Objects, Experiences & Empathy, op. cit.
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ders, es un momento en el que investigacion del disefio se encuentra en un
estado de flujo.*° Al parecer, estamos viviendo en una época en la que la disci-
plina se esta replanteando su identidad. Asi lo ilustran diversos autores, entre
los que cabe destacar a Fuad-Luke, en Design Activism: Challenging the Para-
digm by Dissensus, Consensus, and Transitional Practices,*** Liz Sanders en el
articulo «An evolving map of design practice and design research», o el Ameri-
can Institute of Graphic Arts (AIGA) al apoyar la iniciativa de The Living Princi-
ples for Design.*%2 Todos ellos han puesto en evidencia la complejidad del
concepto de «buen disefio».

De hecho, el disefio de producto es uno de los principales agentes que pue-
den provocar un cambio en la percepcién y valorizacién de los objetos. La postura
del disefiador como creador de la cultura material permite analizar el papel del
disefio desde una perspectiva mas ampliay enfocada en la bisqueda de los signi-
ficados y comportamientos de consumo en pro de la sostenibilidad.

Porello, el siguiente esquema (Fig. 5) ilustra la relacién entre la propuesta
delos valores de la cultura material en favor de la sostenibilidad con los obje-
tivos que caracterizan la disciplina del disefio desde sus origenes.

Las prioridades formal, funcional y econémica han sido una parte impor-
tante de la definicién de los objetivos del disefio desde el nacimiento de la
disciplina. Segun Biirdek,*®3 el trabajo del disefiador industrial, siempre estuvo
vinculado con el «valor de uso», las consideraciones estéticas de laformay
los aspectos comunicativos del producto, aunque actualmente esta definicién
del disefio unitario ha quedado obsoleta. Heskett*®4 o Salinas*®s presentan la
historia del disefio industrial alrededor del hilo conductor de |a historia del
desarrollo de la produccién masiva e industrializada y su participacién en la
generacion del capital econémico. No obstante, los dos autores también ex-
plican la historia de lainclusion de las preocupaciones sociales en la profe-
sién del disefio.

160. Liz Sanders, «An evolving map of design practice and design research», ACM Interactions Magazine XV.6, 2008, 1-7.

161. Alastair Fuad-Luke, «Design Activism: Challenging the Paradigm by Dissensus, Consensus, and Transitional
Practices» en The Handbook of Design for Sustainability, ed. Stuart Walker, Jacques Giard, y Helen Walker, London:
Bloomsbury, 2013, 466-87.

162. AIGA The Professional Association for Design es un organismo que une a los profesionales de disefio de todo el
mundo. Tiene mas de 25 000 miembros y es una de las organizaciones mas grandes dedicada a la promocién del disefio.
The living Principles of Design es un proyecto que retine pautas y diferentes enfoques del disefio. Abarca cuatro te-
mas principales: medioambiente, gente, economiay cultura; estd basado en la revision de treinta diferentes manifies-
tos, principios o enfoques del disefio para la sostenibilidad, por ejemplo: Natural Capitalism, LEED, First Thing First
Manifiesto, Life Cycle Analysis. Fue impulsado por Gaby Brink, Nathalie Destandau y Phil Hamlett. Véase AIGA, «The
Living Principles for Design», http://www.aiga.org/the-living-principles-for-design/ [Fecha de consulta: 05/06/2016].

163. Burdek, Bernhard E. Disefio: historia, teoriay practica del disefio industrial. Barcelona: Gustavo Gili, 1994.
164. John Heskett, Industrial Design. New York: Thames & Hudson Ltd, 1980.
165. Oscar Salinas, Historia del disefio industrial. México, D.F.: Editorial Trillas, 2012.
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Fig. 5. Esquema de la definicion de los valores de la cultura material en el marco de trabajo del disefiador de producto.
Fuente: elaboracién propia.

Asi, en el esquema de la definicién de los valores de la cultura material en
el marco de trabajo del disefiador de producto, los enfoques funcional, formal
y econdémico aparecen desde los principios de la Revolucién Industrial.

Por otro lado, la responsabilidad social del disefio, entendida como la con-
sideracion del impacto de la manera de producir los objetos en las estructu-
ras sociales, hunde sus raices en el siglo XIX y ha estado presente en los
planteamientos del constructivismo ruso, el neoplasticismoy la Bauhaus o la
Escuela de Ulm, pero también en las manifestaciones de disefio radical o an-
ti-disefio de los afios ochenta. Desde la década de 1990, la responsabilidad
social forma parte de la definicién del desarrollo sostenible en su formato de
Triple Bottom Line, junto con la responsabilidad ambiental. Aunque ya desde
los afios setenta comenzo a haber una preocupacién por las consecuencias
medioambientales del disefio, los enfoques y métodos del eco-disefio basa-
dos en laidea de la eco-eficiencia surgen en los afios noventa.

Asi, en el esquema de la definicién de los valores de la cultura material en el
marco de trabajo del disefiador de producto (Fig. 6), Ia responsabilidad social y la
responsabilidad ambiental aparecen respectivamente desde 1900y 1960.

Los tres significados que se muestran en el esquema (personal, social
y basico) corresponden al planteamiento de Walker de QBL, descrito en el
apartado 1.2.4 en el capitulo 1. Es un aporte presentado en el principio de
la segunda década del siglo XXl en forma de una alternativa para el TBL.

Con la finalidad de definir una herramienta que permita incluir los valores
del disefio en pro de la sostenibilidad, basados en la propuesta de la QBL en el
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proceso de disefio de producto, se han definido cinco valores de la cultura
material sostenible. Asi, el enfoque formal corresponde al valor estético, el
enfoque funcional al valor funcional, la responsabilidad ambiental y el signifi-
cado basico alude al valor ambiental, el significado social y la responsabilidad
social conciernen al valor social y el significado personal se traduce en el va-
lorintrinseco. Los cinco valores resultantes excluyen el factor econémico,
reduciendo su papel primordial en la jerarquizacién de estos.

La matriz de cinco valores de la cultura material sostenible es un conjun-
to dedirectrices que pueden apoyar la toma de decisiones por parte de los
disefiadores en el momento de definicidn de los objetivos del proyecto de di-
sefio y su desarrollo. De esta manera, es una herramienta del mapeo de los
valores en favor de la sostenibilidad que puede formar un marco de criterios
de lavalorizaciéon de proyectos de disefio y de incorporacion de estos criterios
en el proceso creativo.

Estos cinco valores fueron definidos con una perspectiva proclive a la soste-
nibilidad (véase Fig. 6). De manera general se proyectan de la siguiente manera:

« Elvalorestético corresponde a las cualidades formales de los objetos y es el
resultado de las decisiones tomadas por el disefiador. Ademas, el valor esté-
tico es la sintesis y representacion visual de los otros valores del objeto.

- Elvalorfuncional pertenece alas funciones que se pueden llevar a cabo
mediante del uso del objeto durante su vida util y también es el resultado
de las decisiones tomadas por el disefiador.

- Elvalorambiental es el valor que surge en gran medida con base en la coo-
peracion entre disefiadores y productores del objeto, permitiendo la modi-
ficacién de los procesos de produccion y la seleccion de materiales 6ptimos
para la funcion del objeto, desde el punto de vista medioambiental.

- Elvalorsocial afectaalaresponsabilidad éticay social del disefiador, del
productory del consumidor, incluyendo la consideraciéon de los habitosy
motivaciones del consumo responsable.

- Elvalorintrinseco hace referenciaalo intimoy esencial, entendiendo por tal
el sentido del término en latin intrinsecus, que significa «interiormente». Es el
valor que engloba las inquietudes espirituales de los individuos involucrados
en lavida del objeto, haciendo referencia a los aspectos culturales subjetivos
ala contextualizacién local del objeto. De esta manera, el valor intrinseco
responde alaimportancia de considerar la visién del mundo que configura
los estilos de vida de los individuos (disefiadores, consumidores y producto-
res) en el proceso de disefio y en la definicién de la propuesta de valor.
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Es evidente que el proceso creativo se debe guiar por las caracteristicas
deseablesy no deseables de cada producto desde el punto de vista de la sos-
tenibilidad. Se necesita empezar la transicion de la practica del disefio hacia
el disefio de producto enfocado en la sostenibilidad por la visualizacién de las
alternativas de la produccién y del consumo. Dicha visualizacion depende de
la definicion de los objetivos del disefio y estos dependen de la terminologia.
De este modo, la modificacién en la definicién de los valores de disefio es el
primer paso hacia unatransicién en la disciplina.

En la practica del disefio, las predilecciones éticas e ideolodgicas de los
individuos, que constituyen el valor intrinseco del objeto, no suelen conside-
rarse en el momento de la definiciéon de los briefs de disefio. No obstante, el
surgimiento de enfoques como el slow design, design for social innovation,
radical design o activism design obligan a reconsiderar el planteamiento de
los objetivos del proyecto de disefio, si este pretende ser una herramienta de
transicion y redefinicion del bienestar.

La matriz de los cinco valores aspiracionales abarca el valor estético, va-
lor funcional, valor social, valor ambiental y valor intrinseco, donde cada uno
deellos se desglosa en los cinco enfoques principales, que se describen en las
paginas siguientes (apartados 2.1,2.2,2.3,2.4y 2.5).

2.1. VALOR ESTETICO

El valor estético ha sido uno de los predominantes en el disefio alo largo de su
historia. Sin embargo, en el contexto de la cultura material sostenible, el valor
estético hace hincapié en la transitoriedad de los objetos y la contrapropues-
ta frente de las caracteristicas estéticas no sostenibles, definidas por Walker
y comentadas en el apartado 1.2.4 del capitulo 1, tales como la forma cultural-
mente neutral o la decoracion que sigue las tendencias pasajeras de la moda.

Por el contrario, en la matriz de los valores de la cultura material, el valor
estético surge a partir de la atemporalidad del disefio, no influenciado por las
modas globales y pasajeras, pero con una fuerte presencia de los valores cul-
turales de la localidad.

Ademas, el valor estético es un resultado visible de la presencia de los
otros valores en el objeto. Por ejemplo, los materiales o acabados selecciona-
dos desde el punto de vista del valor ambiental condicionan la formay el co-
lor del disefio y, por ende, el valor estético.

A continuacion, se incluye Tabla 1 con el desglose del valor estético desde
cinco enfoques: local, personalizable, natural, inclusivo y significativo.



ESTETICA DE LO LOCAL

Es el resultado de la adaptacion de la forma del objeto a los recursos y capacidades locales. En otras pala-
bras, la representacion estética de un objeto esta basada en la cultura local, autéctonay original.

ESTETICA DE LO PERSONALIZABLE

Es el resultado de la apertura funcional de los objetos. Surge con base en la opcién de modularidad o
la intervencidn por parte de los usuarios. Las prestaciones (affordances) del objeto necesitan ser clara-
mente perceptibles.

ESTETICA DE LO NATURAL

Es el resultado de la seleccion de materiales nobles (metal, madera, vidrio y ceramica) o biodegradables
(papel, cartén, madera u otros materiales organicos). Es importante que el producto final no oculte el uso
de éstos ni pretenda simular otros.

VALOR ESTETICO

ESTETICA INCLUSIVA
Eslaestéticaque presentan los objetos que reflejan la diversidad racial, de género, de religién y/o cultural.
ESTETICA ATEMPORAL Y SIGNIFICATIVA

Refleja los niveles de significado de la cultura material que poseen los individuos en lugar de reflejar las
modas. Es la estética atemporal, donde eventuales elementos decorativos son culturalmente autéctonos,
importantes para los actores vinculados con el ciclo de vida del objeto.

Tabla 1. Desglose de los enfoques del valor estético. Fuente: elaboracién propia.

Estos enfoques se seleccionaron como claves para el desarrollo de la cul-
tura material, durante la revision bibliografica. La estética de lo local hace
referencia alaimportancia del balance entre el desarrollo global y el empode-
ramiento de las comunidades de usuarios a nivel local, tal como lo identifica
Manziniy como se ha comentado en el capitulo 1(1.2.3). Eso, por su parte, se
relaciona con la posibilidad de intervenir o personalizar los objetos segun las
necesidadesy preferencias a nivel local.

La estéticade lo natural se refiere al vinculo de la estética con la seleccion
de materiales respetuosos con el medioambiente, que esta relacionado con el
valor ambiental descrito en el apartado 2.2 y corresponde a las pautas del
eco-disefio. La estética inclusiva alude a la responsabilidad social del disefio,
frente ala necesidad de cuidado de la diversidad cultural. La estética atempo-
ral esta relacionada con el significado personal del esquema QBL de Walker,
comentado en el apartado 1.2.4 del capitulo 1y ala negacién de las tendencias
de moda; se distingue por la sencillez, laintegridad y la introspeccion.
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2.2. VALOR FUNCIONAL

Corresponde al valor que tienen los objetos por su funcionalidad para el usua-
rioen la etapa de vida util. Los objetos deben representar las prestacionesy
limitaciones de manera clara e intuitivay el modelo conceptual de funciona-
miento evidente e inteligible para los usuarios, tal como define Donald Nor-
man en el libro La psicologia de los objetos cotidianos:

Las prestaciones aportan claras pistas del funcionamiento de las cosas. Las pla-
cas son paraempujar, los pomos paradarles lavuelta. Las ranuras para insertar
cosas en ellas; las pelotas para lanzar o botar. Cuando se aprovechan las presta-
ciones, el usuario sabe qué hacer con solo mirar; no hace falta unaimagen, una
etiqueta ni unainstruccion. Las cosas complejas pueden exigir una explicacién
pero las sencillas no deberian exigirla. Cuando las cosas sencillas necesitan ima-
genes, etiquetas o instrucciones, es que el disefio ha fracasado.*®®

Las prestaciones de los objetos son una forma de comunicacién implicita
entre el disefiador de un producto y el usuario, asi que su propiedad funda-
mental es la visibilidad. Pero, desde la perspectiva del disefio enfocado en la
generacion de la cultura material sostenible, es importante que la simplicidad
y la claridad de las funciones permitan la modificacién y actualizacién del
objeto, lo que por su parte posibilita prolongar la vida util.

Tanto el valor funcional como el estético es connatural al disefio y los dos
son normalmente considerados factores claves en la mercantilizacion del ob-
jeto. En el marco del disefio para la cultura material sostenible, donde el fac-
tor econémico se debe trasladar a segundo plano, las funciones practicas
pueden considerarse desde la perspectiva de implicacion del usuario en el
desempefio de las funciones del objeto.

Asi, se pueden definir cinco enfoques claves del valor funcional: libertad
de configuracion, implicacion del usuario, actualizacion, intercambio del co-
nocimiento y potencial funcional versus potencial contemplativo (Tabla 2).

166. Donald Norman, op. cit,, p. 24.



LIBERTAD DE CONFIGURACION

El objeto no solo cumple las funciones que ofrece, sino que permite las configuraciones funcionales libres
eilimitadas.

El disefio necesita ofrecer la transparencia y facilidad de participacion por parte del usuario, permitiendo
asila modificacién y reparacion a nivel local.

IMPLICACION DEL USUARIO

Productos que impulsan la creatividad y co-creacién entre los usuarios que, ademas, posibilitan el inter-
cambio de elementos del sistema producto-servicio. Preferencia por los proyectos de tipo do-it-yourself
que valoran las capacidades y la creatividad humana, ofreciendo al usuario la posibilidad de ser activo.

ACTUALIZACION

La posibilidad de actualizacion del disefio mediante la inscripciéon en unainfraestructura de reparacién y mante-
nimiento local. Generacién del sistema producto-servicio que facilita el cuidado del artefacto por parte del duefio.

VALOR FUNCIONAL

INTERCAMBIO DEL CONOCIMIENTO

Sistemas de objetos-servicios que fomentan la comunicacién e intercambio del conocimiento, caracteri-
zados por ser abiertos, entendibles e inclusivos. El intercambio del conocimiento es crucial para la modifi-
caciény construccion de los objetos en el esquema de open design.

POTENCIAL CONTEMPLATIVO

Desde la perspectiva en pro de la sostenibilidad, los objetos deben manifestar el potencial contemplativo
y el respeto alos ciclos de la naturaleza.
Preferencia por las soluciones tipo slow design.

Tabla 2. Desglose de los enfoques del valor funcional. Fuente: elaboracién propia.

Lalibertad de configuracion posibilita prolongar la vida util de los objetos, tal
como indica Walker al presentar el concepto de los unmasked objects (menciona-
dos en el capitulo 1,apartado 1.2.4) y sevincula con la participacion del usuario, lo
cual corresponde a laidea de sistemas capacitantes de Manzini, comentada tam-
bién el el capitulo 1(1.2.3). La preferencia por los proyectos tipo do-it-yourself no
solo ofrece maneras de «activacién» de los usuarios, sino que permite disminuir
los costes ambientales relacionados con la produccion, transporte y la comerciali-
zacion de los objetos, normalmente no modificables por parte de los usuarios.

Los tres primeros enfoques que se proponen en esta memoria de investi-
gacioén surgen a partir de la propuesta de «escalas integradas de producciény,
comentada en el apartado 1.2.2 del capitulo 1, mediante la que se aboga por
la actualizacion y modificacién del objeto a escala local.

La posibilidad de actualizacion de los objetos, 0 mas bien de las funciones que
éstos ofrecen, es una de las premisas claves en el disefio para la sostenibilidad,
dado que permite evitar los costes medioambientales en todos los niveles de la
vida del objeto, desde la extracciéon de materias primas, produccion, transporte uso
y reutilizacion o desecho, como se ha comentado en el capitulo 1 (apartado 1.2.1).
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El enfoque en laimplicacion del usuarioy en la actualizacién de los objetos
se funde con el enfoque en el intercambio del conocimiento, puesto que, para
poder actualizar un objeto o dispositivo el usuario necesita saber como hacerlo.
En esta perspectiva, la generacion de los objetos en esquemas tipo open design
(disefio abierto),** las ideas de co-disefio y disefio colaborativo definidos por
Fuad-Luke, sefialadas en el capitulo 1(1.2.3), se deben tomar en cuenta.

Open design es un término acufiado por la Open Design Foundationy
hace referencia al «design whose makers allowed its free distribution and
documentation and permitted modifications and derivations of it».**® Dicho
enfoque consiste en que los disefios estén libres de las restricciones de dere-
chos de autor, es decir, que se puedan modificar libremente, gracias a que la
documentacion técnica es publicay accesible.

El potencial contemplativo corresponde a las preocupaciones de Fuad-
Luke sobre el slow design y a la necesidad de cuestionar la preferencia por la
rapidez en el contexto del respeto de los ciclos de la naturaleza. Esto se refie-
reala generacion de las «islas de lentitud», tal como describe Manzini en el
articulo «Context-based well being and the concept of regenerative solution»:

It’s imperative to create opportunities characterized by a different slower timing: si-
tuations that will allow us to “take time” for thinking more in depth than we can usua-
lly doinreal-time interactions. But also taking time for better appreciating some
experiences, or simply for contemplating. In other words, exactly because everything
moves so fast, and we cannot stop it, we have to create some island of slowness.*®

Desde la perspectiva del valor funcional, se trata de que el disefiador con-
sidere, como una de las funciones del objeto, el desafio de la reflexiény la pro-
vocacion para hacer las cosas mas lentas.

2.3. VALOR AMBIENTAL

Es preciso considerar el valor ambiental como el impacto en la escala local, pero
en el contexto de un sistema mas amplio. Este aspecto se refiere al valor que ad-

167. Enla publicacién Open Design Now, varios autores describen este fendmeno, cuyo nacimiento fue posible
por la accesibilidad de Internet y el cual estad vinculado con la posibilidad de producir los objetos por los mismos
usuarios, gracias a los métodos de produccion y realizacién de prototipos asistidos por ordenador. Atkinson sefiala
laimportancia del vinculo del open design con el placery el disfrute de crear o co-crear el objeto por parte de los
usuarios, en los esquemas llamados do-it-yourself. Paul Atkinson, «Orchestral Manoeuvres in Design», Open Design
Now, http://opendesignnow.org/index.html?p=399.html. [Fecha de consulta: 30/08/2016].

168. Bas Van Abel, Lucas Evers, y Roel Klassen, «Introduction», Open Design Now, 2016, http://opendesignnow.org/
index.html%3Fp=38.html. [Fecha de consulta: 30/08/2016].

169. Ezio Manzini, «Context-based well being and the concept of regenerative solution», op. cit,, p. 147.



quiere el objeto manufacturado de manera responsable con el medio ambiente.
Es decir, los objetos con valor ambiental estan disefiados para disminuir o elimi-
narla contaminacién durante la etapa de su vida Gtil, proceso de reutilizacion,
reciclaje o desecho. De esta forma, la seleccion de los materiales y técnicas de
produccion se rige por el principio de evitar el deterioro de los bienes comunesy
por ladisminucion del uso de materias primas, al optar por recursos renovables o
reciclables. Ello se refiere especificamente al objeto, su embalaje y todos los otros
medios involucrados en su ciclo de vida. Este valor corresponde al enfoque de
eco-eficiencia en disefio, descrito anteriormente en el capitulo 1(1.2.1).

A continuacion se incluye Tabla 3 en la que se desglosa el valor ambiental
en cinco enfoques: cero contaminacién y ciclos cerrados, integracion de las
escalas de disefio, produccion, uso y deshecho o reutilizacion, longitud de la
vida util del objeto en relacion con la durabilidad del material, desmaterializa-
ciony transitoriedad. Estos corresponden a los temas principales de eco-dise-
fioy tendencias de reutilizacién y reciclaje descritas en el capitulo 1(1.2.2).

CERO CONTAMINACION Y CICLOS CERRADOS

No es toxico ni provoca la contaminacién en los procesos de la extraccién de materias primas, produccion
ni en las etapas de uso, desecho o reutilizacién.

El objeto disefiado y producido con respeto a los ecosistemas, para la supervivencia y el bienestar de los
humanosy otros seres vivos. Preferencia por ciclos cerrados de los componentes, en los que los deshechos
se convierten en la materia prima para la siguiente etapa.

INTEGRACION DE LAS ESCALAS DE DISENO, PRODUCCION, USO Y DESECHO O REUTILIZACION

Integracion de las escalas de produccion en laque los componentes técnicos producidos a la escala global
se unen con los componentes manufacturados localmente.

Uso de materiales naturales localmente accesibles y empleo minimo de materias primas para obtener las
funciones deseadas.

VIDA UTIL DEL OBJETO VS. DURABILIDAD DEL MATERIAL

Los productos son realizados con los materiales adecuados a la longitud de la vida atil del artefacto.
De preferencia se usan los materiales biodegradables que pueden volverse a incorporar a los ciclos de
vida naturales.

VALOR AMBIENTAL

DESMATERIALIZACION: MAS CON MENOS

Es el objeto disefiado para cumplir su funcién con lo menos posible de material, disminuyendo asi el uso
de materias primas. Es el disefio que favorece la idea de desmaterializacion y disefio de sistemas produc-
to-servicio.

TRANSITORIEDAD

Enfoque en la transitoriedad en lugar de en la durabilidad de los objetos tal como lo define Walker.

Son los objetos construidos de los componentes faciles de desmontar cuando dejan de cumplir su fun-
cién. Se trata de la actualizacién de la funcionalidad mediante la flexibilidad de los componentes funcio-
nalesy personalizacién de las configuraciones de los modos de uso y reutilizacién de los objetos.

Tabla 3. Desglose de los enfoques del valor ambiental. Fuente: elaboracion propia.
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El primer enfoque hace referencia a la eliminacién de los elementos toxi-
cos de las etapas de produccion, uso, desecho o reutilizacién. Es el enfoque
que corresponde a las pautas de la eco-eficienciay al eco-disefio; por ejemplo,
el modelo de cradle-to-cradle descrito en el capitulo 1(z1.2.1).

Laintegracion de las escalas de disefio, produccién, uso y desecho o reutiliza-
cion hace referencia al concepto descrito en el apartado 1.2.2, que hace hincapié
en la preferencia por los materiales y técnicas de produccién local y/o artesanal.

La prioridad por la transitoriedad es un concepto definido por Walker y des-
critoen el capitulo 1(1.2.4). La transitoriedad se refiere a la no permanencia o
cambio continuo. En el disefio de producto, tal como plantea Walker, es una
cualidad que permite montary desmontar libremente los objetos una vez que
cumplan su funcion, lo que resulta en una actualizacion de funciones, una ac-
tualizacién de la tecnologia o simplemente un cambio de la estética del produc-
to. El enfoque de transitoriedad se basa en laidea de Chapman, descritaen el
mismo apartado, quien indica que los humanos, sus necesidades y sus gustos
cambian continuamente, al contrario de los objetos. Segun el autor, esta discre-
pancia es la causade laruptura del vinculo emocional entre el usuarioy el arte-
factoyesloque provocael desecho de los objetos todavia funcionales.

El enfoque en la desmaterializacién surge seglin las pautas del disefio de
sistemas de producto-servicio para la sostenibilidad, descrito en el apartado
1.2.3del capitulo 1. Por ejemplo, los sistemas que permiten rellenar los enva-
ses de productos de limpieza o retornar las botellas de los refrescos. Al mismo
tiempo, esta perspectivaincluye las ideas funcionalistas del buen disefio,
como el uso minimo de materiales para cumplir la funcién y maximo aprove-
chamiento de las cualidades del material.

Elenfoque en lavida util del objeto en comparacion con la durabilidad del
material esta vinculado, por un lado, con laidea de transitoriedad de los obje-
tosy, porotro lado, con la desmaterializacién. Se trata de la relacion entre la dura-
bilidad de los materiales seleccionadosy la longitud de la vida util del objeto. Por
ejemplo, la bolsa desechable hecha de polietileno o polipropileno, no es un objeto
que seinscribe en este enfoque, dado que el material es resistente, duradero y no
es biodegradable, cuando la vida util de la bolsa es extremadamente corta.

2.4.VALOR SOCIAL

Los objetos adquieren valor social para cualquier ser humano, al ser usadosy
desechados de manera inicua. Esto supone una consideracion ética hacia la
comunidad integrada por las personas involucradas de manera directa e indi-
rectaen el proceso de generacion, usoy desecho del objeto.

El factor social da preferenciaalolocal en todos los niveles de produc-
cion, comercializacion y uso.



Los enfoques del valor social se pueden dividir en dos grupos:

1. Laresponsabilidad frente a los individuos que producen el objeto, donde ca-
ben los aspectos como el respeto de los derechos humanos, de los derechos
del trabajador o posibilidades de desarrollo personal y profesional, como lo
plantea Elkington en el pilar social del TBL, comentado en el capitulo 1(1.1.2).

2. Elvalor social de los objetos que permiten la implicacion, interaccion social
y el compromiso civico por parte de los usuarios del objeto. Se tratade la
definicion de las funciones del objeto desde la perspectiva de la conviven-
ciasocial, tal como lo presenta Lofthouse°en el informe «Visual tools for
sustainable design education». La autora, al definir la herramienta para la
inclusién de los aspectos sociales en el disefio de producto, se pregunta por
las necesidades reales de la existencia de objetos o por el papel de estos en
el empoderamiento o la participacion en las actividades de la comunidad. 101

EnlaTabla 4 se afiade el desglose de los enfoques del valor social: cuidado
de los derechos humanos, desarrollo personal y profesional, consumo colabo-
rativo, sentido de comunidad e implicacion de la ciudadania.

DERECHOS HUMANOS

Cuidado de los seres humanos en el proceso de produccién, uso y desecho. Productos realizados con entida-
des que respetan los derechos humanosy derechos de trabajadores.
Productos que permiten respetar los derechos humanos en la etapa del uso.

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

Producto realizado en las entidades que ofrecen posibilidades de desarrollo personal y profesional a los
individuos involucrados en el proceso de produccidn.
Alto valor de la mano de obra como resultado de un trabajo manual bien remunerado.

CONSUMO COLABORATIVO

Los disefios de los sistemas de producto-servicio que permiten el uso colaborativo de los recursos.
Se trata de los disefios que permiten a los usuarios tener acceso al servicio que resuelva su necesidad antes
de tener adquirir el objeto.

VALOR SOCIAL

SENTIDO DE COMUNIDAD

Son los disefios que fomentan la preferencia por los productos locales y apoyan en la generacion de la co-
munidad entre los usuarios. En este enfoque, el cuidado de calidad de las relaciones —el redescubrimiento
de las capacidades tanto individuales como las de la comunidad— es uno de los objetivos principales. Los
objetos que fomentan la convivencia mediante las actividades de «bajo» impacto medioambiental.

IMPLICACION DE LA CIUDADANIA

Proyectos que provocan una accién civica que permee en los ciudadanos y se expanda en proporciones
universales. Los proyectos que permiten al usuario una vinculacion con la comunidad en que vive y trabaja.
Las soluciones que «contagian» los comportamientos civicos en favor de la sostenibilidad.

Tabla 4. Desglose de los enfoques del valor social. Fuente: elaboracién propia.

170. Vicky Lofthouse, «Visual tools for sustainable design education», Loughborough: Loughborough University, 2011.
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El primer enfoque definido es basico para la responsabilidad social. El cui-
dado de los derechos humanosy los derechos de los trabajadores estan impli-
citos en la definicion del desarrollo sostenible, forman la base del pilar social
del TBLy sevinculan con el desarrollo personal y profesional del ser humano:
son los indicadores ya establecidos por la ley de la mayoria de los paises.

El consumo colaborativo es un concepto definido por Botsman y Rogers
en el libro titulado What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consump-
tion.*’*En él, la autora ha detectado y reflejado las maneras de compartir los
objetos mediante las plataformas digitales. La digitalizacion e Internet ofre-
cen nuevas oportunidades en los esquemas de produccién, comercializacion
y uso. Por ejemplo, las paginas web que permiten que, en lugar de comprar el
coche, el usuario lo pueda alquilar solo por el tiempo que realmente lo necesi-
ta; sitios web que permiten comprary vender productos usados entre usua-
rios de todo el mundo. Ademas, el consumo colaborativo forma parte del
concepto de desmaterializacién y del enfoque en el disefio de los sistemas de
productosy servicios para la sostenibilidad, descrito en capitulo 1 (1.2.3).

El sentido de comunidad es el enfoque que corresponde a la preferencia de
lolocaly de laresponsabilidad por el bienestar de los demas, caracteristica que
han indicado varios de los autores mencionados en el capitulo 1; como, por ejem-
plo, Manzini, quien define el escenario SLOC descrito en el apartado 1.2.3. Se trata
de fomentar el sentido de la comunidad mediante las actividades de convivencia
entre vecinos u otros grupos relacionados que tienen intereses comunes. Este es
el caso de los que se retinen para reforestar el parque, organizar los huertos ur-
banos o promover la continuidad de oficios que estan desapareciendo.

Laimplicacion de la ciudadania es un enfoque estrictamente relacionado
con el sentido de comunidad, pero hace hincapié en la proactividad y el senti-
do critico de los usuarios. Consiste en las soluciones que «contagian» compor-
tamientos civicos en favor de la sostenibilidad. Por ejemplo, la compra de los
productos sin envases, la defensa de los derechos del consumidor o el boicot
aciertas marcas que se comportan de manera no sostenible.

2.5. VALOR INTRINSECO

Los objetos adquieren valor intrinseco cuando provocan una reflexién critica
sobre el contexto local, dentro o fuera de los actuales paradigmas globales,
ayudando a redefinir laidea del bienestar y a imaginar soluciones alternati-
vas de maneras de viviry consumir. En este sentido, el valor intrinseco se vin-

171. Rachel Botsmany Roo Rogers, What’s Mine Is Yours, New York: Harper Business, 2010.



cula con los planteamientos del critical design y radical design, mencionados
en el apartado 1.2.3 del capitulo 1.

Los objetos con este valor son aquellos que permiten una reflexiény ana-
lisis de la postura filoséfica del ser humano que interactta con este. En un
sentido practico, son los objetos que en su totalidad concuerdan o rompen los
paradigmas de los usuarios, como los unmasked objects de Walker. Por ejem-
plo: aparatos electrénicos sin «cascara», en los que el usuario puede ver, tocar
y modificar los circuitos electrénicos que constituyen los MP3. Los objetos de
critical design, presentandos por Dunne, son otra muestra de una reflexién
critica que busca el valorintrinseco. Estos inducen a preguntarse por lain-
fluencia de la radiacion de los dispositivos electrénicos tan omnipresentes en
la vida cotidiana, como televisién o teléfono mévil.

Ademas, el valor intrinseco provoca preguntas sobre el desarrollo internoy
las cuestiones éticas y espirituales de los usuarios, disefiadores y productores del
objeto. Los objetos que adquieren el valor intrinseco permiten a los individuos, 103
que interactuan con ellos, vivir de manera congruente con sus propias predilec- —
ciones ideoldgicas. Los consumidores buscan cada vez mas los productos produ-
cidos y disefiados de manera justa, que no dafien al medioambiente o que no
generen residuos innecesarios. El valor intrinseco de la cultura material sosteni-
ble responde a estas cuestiones, permitiendo al consumidor tomar las decisiones
de compra que reflejan sus inquietudes y su estilo de vida.

A continuacién veremos la Tabla 5, donde se establecen los cinco enfo-
ques del valor intrinseco: bienes comunes, tiempo para contemplar, orgullo
nacional, proactividad y reflexién critica.

BIENES COMUNES

Valor que implica el redescubrimiento de los espacios publicos y cuidado de los bienes comunes como partes
inseparables del bienestar individual. Los objetos que evitan el deterioro de los bienes comunes y fomentan
su apreciacién, evitando su mercantilizacién.

TIEMPO PARA CONTEMPLAR

Disefios que permiten a los usuarios comportamientos regidos por la percepcién del tiempo circular, que es ciclico.
Son disefios que respetan los ciclos naturales de la naturaleza y no provocan el sobreconsumo de las materias
primas. Los proyectos que permiten al usuario no distraerse de las actividades mas importantes para él.

ORGULLO NACIONAL
Disefio que fomenta el sentido de la comunidad y el orgullo nacional. Nacionalismo como manifestacion del
conocimiento y respeto de las tradiciones y raices culturales. Objetos sumergidos en la cultura local, disefia-
dos para reconocery promover las tradiciones locales.

PROACTIVIDAD
Las «soluciones capacitantes» que fomentan la proactividad humana. Disefio que permite la redefinicién de
laidea de confort basada en laimplicaciény proactividad de los usuarios. Proyectos que fomentan el sentido
de comunidad por medio de las posturas proactivas.

REFLEXION CRITICA
Disefio activista que provoca la reflexién critica del contexto local fuera de los actuales paradigmas globales,
ayudando a reimaginar soluciones alternativas. El disefio que provoca preguntas sobre el desarrollo interno,
cuestiones éticas e ideoldgicas de los consumidores, disefiadores y productores.

VALOR INTRINSECO

Tabla 5. Desglose de los enfoques del valor intrinseco. Fuente: elaboracién propia.
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El enfoque en el respeto y cuidado de los bienes comunes hace referencia
alos planteamientos de Manzini, quien en el texto Context-based wellbeing
and the concept of regenerative solution*’* describe la importancia del acceso
alos bienes comunes, como el aguay el aire limpios, pero también afiade a
esta categoria la percepcién de seguridad y libertad o la posibilidad de usary
disfrutar de los espacios publicos.

El tiempo para contemplar es el enfoque que se puede ilustrar con el
ejemplo del disefio conceptual del teléfono celular pouch phone presentado por
Walker en el articulo «Wrapped Attention: Designing Products for Evolving
Permanence and Enduring Meaning». La pantalla, el altavoz o el micréfono, que
normalmente estan ocultos dentro del contenedor de plastico que forma el
dispositivo, en esta propuesta son componentes separados, guardados en una
funda de tela. El usuario, para poder recibir o realizar la llamada, primero tiene
que montar el teléfonoy, aunque desde el punto de vista de la usabilidad y la
funcionalidad no es la solucién comun, esta permite al usuario no distraerse
con el artefacto siempre encendido y conectado a lared. Como comenta Walker:

To make a call, send a text, or attend to stored messages when these activities
can be given dedicated attention, the phone can be quickly assembled to create
afunctional arrangement. This assembly can be done quickly, but it does require
aconscious decision to use the phone. When assembled, the user can attend to
messages and calls as a focused activity. When these tasks are complete, the
parts are again stored in the wrap. Thus, through its essential design as an ob-
ject, this concept offers a form of use that eliminates unwanted disruptions to
ongoing activities. It does not disturb face-to-face conversations or ring unex-
pectedly in a meeting or at a theater performance. It also reduces the potential
forimpulsive use because the small amount of effort required to assemble the
phone may be enough to create pause, to consider the necessity of making a call
ata particular time, compared to continuing one’s current activity. Thus, in this
concept, therequirement for assembly prioritizes considered use over conve-
nience and mitigates unreflective use patterns.’3

El siguiente enfoque, proactividad, se vincula directamente con la propues-
ta de «soluciones capacitantes» que Manzini define de la siguiente manera:

172. Ezio Manzini, Context-based wellbeing and the concept of regenerative solution, op. cit., p. 144.
173. Stuart Walker, «Wrapped Attention: Designing Products for Evolving Permanence and Enduring Meaning», op.
cit, p. 105.



The new idea of service must start with an appreciation of the user’s knowledge,
abilities and motivations. It must be conceived as an enabling solution. The service
must match the user’s desired resoult and offer the means by which to achieve
this resoult using his or her own capabilities to the best adventage. Properly de-
signed, such a service could encourage participation by being perceived as a de-
lightful, stimulating, and rewarding activity.7

Esto significa que los objetos adquieren valor intrinseco cuando evocan
la actitud proactiva del ser humano, tal y como define Manzini al exponer el
concepto de «soluciones capacitantes», descrito en el capitulo 1(1.2.3). Asi,
consiste en las soluciones que permiten que el usuario participe en la cons-
truccion de su entorno, en actividades dentro de su comunidad, pero antes de
todo, en cumplir sus necesidades. Estas actividades requieren el compromiso
y la creatividad del usuario, lo que resulta positivo desde la perspectiva del
disefio para la sostenibilidad. 105

Lareflexién critica comprende los aspectos del disefio critico y el disefio —
radical, mencionados en el capitulo 1(1.2.3). Se trata de proyectos que cues-
tionan paradigmas de consumo y uso de los objetos, regidos por el dominio
del factor econémico. Los objetos que provocan una reflexion critica ofrecen
alternativas o simplemente manifiestan un desacuerdo.

Los cinco valores presentados aqui pueden verse como componentes de
lo que es la cultura material sostenible, cultura que se refiere a una percep-
cion, definicion y creacién de los objetos desde una perspectiva holistica en el
marco de las teorias enfocadas en la sostenibilidad y el bienestar comun de
los humanos. La matriz de valores de la cultura material sostenible ofrece una
alternativa al paradigma actual que rige la definicion del valor de lo material
desde la perspectiva econémica.

Sin embargo, hay que recordar que la definicion de los cinco valores es
hipotética, las divisiones entre estos y los enfoques desglosados en las tablas
son difusos, se sobreponen e influyen mutuamente.

Los cinco valores no se pueden tratar como categorias fijas, dado que,
expuestos al analisis en el contexto de diferentes localidades, varian. No obs-
tante, pueden ser Utiles; primero, en la definicion del marco de trabajo del
disefiador de producto, y, segundo, en el proceso de ensefianza de la profe-
sién,ya que ambos incluyen el factor de la responsabilidad individual de va-
rios actores, sin excluir a los disefiadores.

174. Ezio Manzini, Stuart Walker, y Barry Wylant, eds., Enabling Solutions for Sustainable Living. Calgary: University
of Calgary Press, 2008, p. 15.
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Enla matriz no se haincluido el valor econémico, debido a que la considera-
cion de este, segun los enfoques de Walker y Manu, se ha de traspasar a segundo
planoy no tratar como el valor primordial. Esto se debe a que el valor econémico
no es aspiracional en el contexto de la sostenibilidad y tiene que ser considerado
no como el objetivo, sino como una membrana que permite la viabilidad de reali-
zacion de los objetos y el intercambio de bienes y de conocimiento.

2.6. TABLAS DE EVALUACION

Enlaaplicacion practica de lo hasta aquiinvestigado, desarrollada a partir del
capitulo 6, se ha realizado un ejercicio didactico enfocado en la inclusién del
Matriz de los cinco valores en el proceso de disefio de producto, que se definira
en el capitulo 3. Teniendo en cuenta el caracter educativo del proyecto, era nece-
sario especificar la manera de comparar los disefios realizados por los alumnos.

Con lafinalidad de poder jerarquizar la aplicacion de los valores en pro de la
sostenibilidad en los proyectos, se ha realizado una serie de tablas que desglo-
san cadaunodelos cinco enfoques de cada valor, presentados anteriormente.

Es una propuesta paravalorar cuantitativamente el grado de inclusién de
cadavalor cualitativo en las propuestas de disefio realizadas durante la inves-
tigacion que se recogen en el capitulos 7. Para cada valor se ha creado una
escalade unoacinco puntos, enlaqueseslapropuestaaspiracional en pro
de la sostenbilidad y 1 su ausencia.

Se ha adoptado la division en cinco niveles, siguiendo el método design
abacus, presentado por Brahmay Lofthouseen el libro Design for Sustainabili-
ty. A Practical Approach.*”s Seguin sus autoras, es una herramienta que permite
evaluar las caracteristicas en favor de la sostenibilidad, evidenciar las areas
de mejoray comparar varios proyectos. Consiste en una tabla que facilita eva-
luar las caracteristicas tales como el uso de energia, posibilidad de reciclaje,
cantidad de residuos, longitud de vida util e impacto ambiental del producto,
en unaescaladecinco.

A continuacion se muestran las tablas (Tabla 6 - Tabla 30) que desglosan
cadavalor de la matriz en pro de la sostenibilidad en cinco enfoques y cada
enfoque en cinco niveles de la aplicacién.

Primero, en las Tablas 6 - 10, se presenta la descripcion de los enfoques
del valor estético. La Tabla 6 describe la gama de cinco niveles al indicar el
valor de la estética local en el producto, desde la falta de la adaptacién a los
recursosy capacidades locales hasta el disefio que promueve la estética local,

175. Tracy Bhamray Vicky Lofthouse, op. cit., pp. 87-90



ofreciendo los referentes dentro de la culturay los recursos locales. El produc-
to con alto valor estético en su enfoque de «estética local» seria un objeto
que presenta los elementos visuales inspirados en la cultura local, como los
simbolos o referencias a costumbres o materiales locales.

VALOR ESTETICO
ENFOQUE: ESTETICA LOCAL

Es el resultado de la adaptacién de |la forma del objeto a los recursos y capacidades locales. En otras palabras, la
representacion estética de un objeto estd basada en la cultura local, autéctonay original.

Faltadela Baja adaptacion Mediana adap- Alta adaptacion El disefio reflejay
adaptacién alos alos recursos tacién estética alos recursos promueve la estética
recursosy capaci- y capacidades alos recursos y capacidades local, haciendo las
dades locales. locales. y capacidades locales, reflejada referenciasala
Estética total- locales. en el disefio. culturay los recursos
mente global. locales.

Tabla 6. Valor estético. Enfoque: estética local. Fuente: elaboracién propia.

LaTabla 7 recoge laescala deimplementacién del valor estético en su en-
foque de la personalizacién. Los disefios peor valorados serian las propuestas
del producto estatico, no modulary no personalizable, es decir, un producto
que el usuario no puede intervenir ni acoplar a sus necesidades. El disefio me-
jorvalorado seria un proyecto donde la estética es el resultado de la interven-
cion de los usuarios. Los proyectos tipo do-it-yourself son importantes en este
enfoque porque dejan libertad total de personalizacion. En este caso, el pro-
yecto puede ser solo un elemento que instruye sobre cémo hacer las cosas.

VALOR ESTETICO
ENFOQUE: ESTETICA DE LO PERSONALIZABLE

Eselresultado de la apertura funcional de los objetos. Surge con base en la opcién de modularidad o la interven-
cién por parte de los usuarios. Las prestaciones del objeto necesitan ser claramente perceptibles.

El producto es La estética La estética La estética refle- Son los proyectos en
estatico.Noes refleja la minima permite las jaclaramente la los que la estética
modular, ni per- opcidn de opciones de amplia opcion eselresultado de la
sonalizable. La personalizacién modularidad de modularidad intervencion de los
Unica libertad de de funciones o intervencién ointervencién usuarios. Proyectos
inherencia por por parte del por parte de los por parte de los tipo do-it-yourself,
parte del usuario usuario. usuarios a corto usuarios a largo que no estan enfo-
es laseleccion plazo. plazo. cados en laventa
del color o mate- comercial.

rial al momento

de compra.

Tabla 7. valor estético. Enfoque: estética de lo personalizable. Fuente: elaboracién propia.
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EnlaTabla 8 se presenta el desglose del enfoque de la estética de lo natu-
ral. Se puede ver que la aplicacién de este varia entre la estética, como resul-
tado de la necesidad de ocultar las caracteristicas de los materiales, y la
estética que surge como resultado del uso honesto de los materiales noblesy
biodegradables. El uso honesto alude a la manera de seleccionar e implemen-
tar los materiales sin ocultar sus cualidades, superficies o caracteristicas
constructivas. Por ejemplo, la madera acabada con la cera permite apreciar
las betas, al contrario de una superficie pintada. Una estructura hecha de me-
tal puede ser decorativa y no necesita ocultarse.

VALOR ESTETICO

ENFOQUE: ESTETICA DE LO NATURAL

Es el resultado de la seleccion de los materiales nobles (metal, madera, vidrio y ceramica) o biodegradables (pa-
pel, cartén, madera y otros materiales organicos). Es importante que el producto final no oculte el uso de éstos
ni pretenda simular otros.

Estética del
disefio como
resultado de

la necesidad

de ocultar las
caracteristicas
de los materiales
aplicados.
Preferencia por
los materiales
no noblesy no
biodegradables.

La mayoria de
los materiales
aplicados

en el disefio
tienen acabados
artificiales, con
caracteristicas
no sostenibles,
tal como lo
define Walker.

La mitad de
los materiales
aplicados en el
disefio tienen
acabados con
caracteristicas
no sostenibles,
como loindica
Walker.

Lo mayoriade
los materiales
aplicados en el
disefio tienen
acabados con
caracteristicas
favorables a
la sostenibili-
dad, fijado por
Walker.

El disefio incluye
solamente el uso de
los materiales nobles
y biodegradables. La
estética del producto
no oculta las cualida-
desy caracteristicas
de los materiales
aplicados. La forma
y laestructura del
objeto noocultan

la procedencia del
material usado.

Tabla 8. Valor estético. Enfoque: estética de lo natural. Fuente: elaboracién propia.

Como se presenta en laTablag, el disefio enfocado en la estética inclusi-
va puede variar, como los proyectos que perjudican la diversidad racial y
cultural: la primera version de la mufieca Barbie es un proyecto que promue-
ve estereotipos, racismo y desigualdad de género. En el lado contrario de la
escala se encuentra el disefio que no solo refleja la diversidad racial, social,
cultural e ideolégica, sino también presenta caracteristicas que permiten
modificar el valor cultural durante su vida util como, por ejemplo, los obje-
tos que sirven para las celebraciones o rituales.




VALOR ESTETICO

ENFOQUE: ESTETICA INCLUSIVA

Es la estética que presentan los objetos que reflejan la diversidad racial, de género, de religién y/o cultural.

Disefio que
perjudica la
diversidad racial
yculturaly la
igualdad de
géneros.

Los disefios no
perjudican, pero
tampoco refle-
janladiversidad
racial y cultural.

Reflejo minimo
de la diversidad
racial, social o
cultural.

Reflejo mediano
de la diversidad
racial, social, cul-
tural e ideolégi-
ca. Sin embargo,
no son disefios
que permiten

la modificaciéon
estética de este
reflejo.

Disefios que reflejan
la diversidad racial,
social, cultural e
ideoldgica. Presen-
tan caracteristicas
que permiten modi-
ficar el valor cultural
durante su vida util.

Tabla 9. Valor estético. Enfoque: estética inclusiva. Fuente: elaboracion propia.

Segln laTabla 1o, laausencia del valor estético en su enfoque de atempo-
ralidad y significado se refleja en la estética totalmente regida por las tenden-
cias actuales como el disefio ornamental y decorativo sin vinculo con las
tradiciones locales. Por otro lado, se encuentra el objeto con alto valor estéti-
co en el contexto de la sostenibilidad, el cual manifiesta los niveles de signifi-

cado de la cultura material. Asi, este enfoque consiste en que la estética
refleje el valor intrinseco del objeto.

VALOR ESTETICO

ENFOQUE: ESTETICA ATEMPORAL Y SIGNIFICATIVA

Refleja los niveles de significado de la cultura material que poseen los individuos en lugar de manifestar las
modas. Es |a estética atemporal, en la que elementos eventualmente decorativos son culturalmente autéctonos,
importantes para los actores vinculados con el ciclo de vida del objeto.

Estética total-
mente regida
por las tenden-
cias actuales,
disefio ornamen-
tal y decorativo
sinvinculo con
las tradiciones
locales.

Estéticaregida
por las tenden-
cias actuales,
pero el disefio es
poco ornamen-
tado, lo que per-
mite una cierta
atemporalidad
estética.

Estética atem-
poral. Disefio no
ornamental ni
decorativo, aun-
que la seleccién
de materiales

o colores sigue
las tendencias
pasajeras.

Estética atempo-

ral. La seleccién
de materiales

o colores no
serigen seguin
las tendencias
pasajeras, es

un resultado de
las condiciones
del contexto del
disefio.

Estética atemporal
que refleja los nive-
les de significado de
la cultura material
que permite la inclu-
siény reflejo de los
valores individuales
y del contexto del
disefio.

Tabla 10. Valor estético. Enfoque: estética atemporal y significativa. Fuente: elaboracién propia.
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A continuacion se presentan las tablas (Tabla 11- Tabla 15) con el desglose
de los enfoques del valor funcional.

LaTabla11ilustrala diferencia entre un proyecto que no refleja el enfo-
que de la libertad de configuraciéon (un objeto con las funciones confusasy no
entendibles por los usuarios) y un disefio que permite la libertad de configura-
ciony tiene varias posibilidades de ampliacién de médulos. Un producto con
alta libertad de configuracion es inclusivo y facil de actualizar como los dise-
fios modulares que permiten adecuar los elementos segun las necesidares
personales. Sise trata de artefactos tecnoldgicos, estos deben ofrecer la posi-
bilidad de actualizar los elementos del dispositivo, en lugar de tener que re-
emplazarlo con un modelo nuevo.

VALOR FUNCIONAL
CERO CONTAMINACION Y CICLOS CERRADOS
Atemporalidad de las formas que permita configuraciones funcionales libres e ilimitadas. Cumplimiento de las

funciones que ofrece el artefacto. El disefio necesita ofrecer la transparencia y facilidad de participacion por
parte del usuario, permitiendo la modificacion y reparacién al nivel local.

.....

Falta de libertad Falta de libertad Mediana posibi- Alta posibilidad Libertad de confi-
de configura- de configura- lidad de configu- de configuracién guracion y muchas
cion. Las funcio- cién, perolas racioén libre, pero libre. Funciones posibilidades de
nes son confusas funciones las funciones predefinidas cla- ampliacion de

y no entendibles
por los usuarios.

predefinidas son
clarasy enten-
dibles por parte

predefinidas son
clarasy enten-
dibles por parte

rasy entendibles
por parte del
usuario. Existe

maodulos. Inclusivo
y facil de actualizar
con el uso de nuevas

del usuario. del usuario. la posibilidad tecnologias.
de determinar
nuevas funcio-
nes por parte del
usuario.

Tabla 11. Valor funcional. Enfoque: libertad de configuracion. Fuente: elaboracién propia.

LaTabla 12 presentalos cinco niveles de la aplicacion del enfoque relati-
vo a laimplicacion del usuario. Asi, se considera desde el disefio que no puede
modificarse por el usuario hasta el disefio que impulsa la creacién, co-crea-
cion e intercambio. El objeto con alto valor funcional en este enfoque debe
impulsar al usuario a crear o co-crear, tal como algunos juegos infantiles: las
libretas de colorear, los bloques u otros juguetes de construccién.



VALOR FUNCIONAL

ENFOQUE: IMPLEMENTACION DEL USUARIO

Funcién de impulsar la creacién, co-creacidn y creatividad del usuario. Preferencia por los proyectos tipo do-it-
yourself que valoran las capacidades y la creatividad humanas, ofreciendo al usuario la posibilidad de ser activo.

El disefio no
permite creaciéon
0 co-creacion
por parte del
usuario.

El disefio ofrece
opciones limita-
das de creacién
0 co-creacion
de las funciones
por parte del
usuario.

La funcionalidad
de los artefactos
no excluye la
cooperaciéony
co-creacion, sin
embargo, nola
facilita de mane-
ra diferencial, o
lo hace solo en
laetapadela
adquisicién del
producto.

Fomenta la crea-
cién, co-creacion
y creatividad
por parte del
usuarioalo
largo de lavida
util del objeto,
permitiendo las
modificaciones
libres del funcio-
namiento.

Impulsa la creacion,
co-creacién e inter-
cambio. El producto
es una parte minima
del sistema produc-
to-servicio enfocado
en la proactividad
del usuario.

Tabla 12. Valor funcional. Enfoque: participacién del usuario. Fuente: elaboracidn propia.

EnlaTabla 13 se presenta el enfoque de actualizacién. Un producto aspiracio-
nal, en este caso seria, un objeto que se puede actualizar por el usuario dentro de la
escalalocal. No obstante, para que esto sea posible, se necesita contar con lain-
fraestructura de reparacion y mantenimiento, ademas de que el usuario necesita
encontrar el sentido de reparary actualizar los artefactos. Por ejemplo, los zapatos
de piel que, debido a la comodidad que ofrecen cuando con el tiempo se ajustan a
los pies del usuario, hacen que el consumidor esté dispuesto a repararlos. Otro ejem-
plo seria unautomovil y lainfraestructura de los talleres mecanicos que operan a
nivel local y ofrecen la reparacién o mejora de las funciones del vehiculo.

VALOR FUNCIONAL

ACTUALIZACION

La posibilidad de la actualizacion del disefio por medio de la infraestructura de reparaciéon y mantenimiento
local. Generacién del sistema producto-servicio que permita el cuidado del objeto por parte del duefio. En este
sentido, se busca que el objeto sea duradero.

No permite
actualizacién,
tampoco permi-
te lareparacion
ni el manteni-
miento.

Permite muy
poca actualiza-
cién. Manteni-
miento y repara-
cién son dificiles
y costosos.

Opciones de
actualizacion
medianas.
Mantenimiento
y reparacion son
accesibles por
parte del usuario
anivel local.

Incluye o se
inscribeen una
infraestructurade
reparaciony man-
tenimiento local;
no obstante, el
mantenimiento
noincorporala
actualizacion de
lafuncién que
ofrece el objeto.

Incluye o se inscribe
perfectamente en una
infraestructura de
reparaciony mante-
nimiento. Es facil de
reparary vale la pena
hacerlo, dado que el
mantenimiento inclu-
yelaactualizaciony
eseconémicamente
atractivo.

Tabla 13. valor funcional. Enfoque: actualizacién. Fuente: elaboracion propia.
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El desglose del enfoque en intercambio de conocimiento se presenta en
laTabla 14. El proyecto peor valorado seria un disefio cuyos esquemas de
funcionamiento estan ocultos, es decir, que el usuario no entiende cémo fun-
ciona; tal es el caso de los productos electrénicos. Por la parte contraria, se
ubican los sistemas de objetos que fomentan comunicacion e intercambio
del conocimiento. Son proyectos creados por la comunidad de apasionados,
quienes comparten el know-how y no limitan el crecimiento del conocimien-
to mediante la proteccion de los derechos de autor. Por ejemplo, la impresora
3D RepRap, que cada usuario puede construir basandose en los videos del
portal de la comunidad, aportar en la mejora de los cddigos y, una vez hecha,
se pueden imprimir los elementos para construir la siguiente. Es un proyecto
open-source, que reta los esquemas de comercializacion y manejo de infor-
macion, ya que no se requiere de estabecimientos fijos, sobrepasa las fronte-
rasy no protege el conocimiento mediante las restricciones de los derechos
de autor.

VALOR FUNCIONAL
INTERCAMBIO DEL CONOCIMIENTO
Sistemas de objetos que fomentan la comunicacion e intercambio del conocimiento. Permiten la modificacion

y construccion dentro de los esquemas de open-source y creative commons. Los sistemas, servicios y productos
deben caracterizarse por ser abiertos, entendibles e inclusivos.

No fomentan la
comunicacion ni
el intercambio
del conocimien-
to. Todos los
derechos estan
protegidos. Los
esquemas de
funcionamiento
estan ocultos.

Esquemas de
funcionamiento
son confusos
pero posibilitan
laintervencién
por parte del
usuario. No
fomentan la co-
municacién niel
intercambio del
conocimiento.

Esquemas de
funcionamiento
no estan ocultos.
Sin embargo,

no fomentan el
intercambio de
conocimiento.

Esquemas de
funcionamien-
to son claros,
explicadosy
modificables.
Permiten el
intercambio de
conocimiento.

Sistemas de objetos
que fomentan la
comunicaciény el
intercambio del
conocimiento. Pro-
mueven |la modifica-
ciény construccion
en el esquemade
open-source.

Tabla 14. Valor funcional. Enfoque: intercambio del conocimiento. Fuente: elaboracién propia.

EnlaTabla 15 se presenta el desglose del enfoque de potencial contem-
plativo. Se busca que los proyectos tengan un alto potencial contemplativoy
generen las «islas de lentitud». Esto es visible en los disefios que respetan los
ciclosdela naturalezay promueven la convivencia entre las personas. Por
ejemplo, la generacion de experiencias alrededor de las actividades musicales
o artisticas son bien vistas desde el punto de sostenibilidad, pues ofrecen
diversiéon basada en la convivenciay no en el consumo.

Los herramientas de jardineria, por ejemplo, pueden analizarse desde el
enfoque «potencial contemplativo», ya que apoyan a los usuarios en realiza-




cion de las actividades que respetan el tiempo circular, tienen un impacto
ambiental positivoy no fomentan la rapidez de la vida moderna.

Desde la perspectiva en pro de la sostenibilidad, los objetos deben manifestar el potencial contemplativo y res-

VALOR FUNCIONAL

POTENCIAL CONTEMPLATIVO

pecto a los ciclos de la naturaleza. Preferencia por las soluciones tipo slow design.

El disefio fomen-

respeta ciclos de
la naturaleza.

El disefio respeta

Tiene potencial

artes, musicay
convivencia.

Tiene alto poten-

menta larapidez
del estilo de vida
actual, al contra-
rio, promueve el

tiempo contem-

plativo, segtin el

slow design.

Tiene muy alto

talarapidez del solo parcial- contemplati- cial contemplati- potencial contem-
estilo de vida, mente los ciclos Vo, gracias a vo que fomenta plativo. Fomenta el
dificultando la naturales dela las funciones el tiempo de entendimientoy el
reflexion. No vida. vinculadas con reflexién. No fo- analisis de contexto

actual. El disefio pro-
mueve las soluciones
no distractorasy el
slow design.

Tabla 15. Valor funcional. Enfoque: potencial contemplativo. Fuente: elaboracién propia.

A continuacion se presentan las tablas (Tabla 16 - Tabla 20) con el desglose

de los enfoques del valor ambiental.

EnlaTabla 16 se presenta la propuesta de evaluar la aplicacién del enfo-

que de cero contaminaciony ciclos cerrados. El valor 1 corresponde al disefio

con altos nivel de toxicidad y/o contaminacion en las etapas de disefio, pro-
duccion, usoy reciclaje o desecho. El valor 5 corresponde a lo ideal desde el
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punto de vista de la sostenibilidad. El objetivo es aspirar a disefios que no solo
no son toxicos ni contaminan, sino que permiten mejorar las condiciones am-
bientales. Por ejemplo, las indicaciones de la certificacion Cradle to Cradle,
que indican los toxicos que deben desaparecer de los sitemas de produccion.
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VALOR AMBIENTAL

CERO CONTAMINACION Y CICLOS CERRADOS

No es tdxico ni provoca la contaminacién en los procesos de la extraccion de materias primas, produccién ni en
las etapas de uso, desecho o reutilizacion. El objeto disefiado y producido es respetuoso con los ecosistemas,
con la supervivenciay con el bienestar de los humanos y otros seres vivos. Preferencia por ciclos cerrados de los
componentes, donde los desechos se convierten en la materia prima para la siguiente etapa.

Alto nivel de
toxicidad y
contaminacién
en las etapas
de disefio,
produccién,
usoy reciclaje o
desecho.

Bajo nivel de
toxicidad y
contaminacion
en algunas de las
etapas devida
del objeto.

No es toxico

ni provoca
contaminacion
en el proceso de
manufactura,
durante su vida
utily en la etapa
dereciclajeo
desecho.

No es téxico en
ninguna etapa
yseinscribe en
el sistema de
servicios que
permiten reducir
la cantidad de
materias utili-
zadas. El disefio
estd enfocado
en las opciones
de reutilizacion.

No solo no es toxico,
sino que en las
etapas de lavida del
objeto permite me-
jorar las condiciones
ambientales locales.
El disefio esta enfo-
cado en las opciones
de reutilizacion.

Tabla 16. Valor ambiental. Enfoque: cero contaminacion y ciclos cerrados. Fuente: elaboracion propia.

EnlaTabla 17 se pueden ver las diferencias que aparecen por influencia del
enfoque de integracion de las escalas de disefio, produccidn, uso y reutilizacion
en el proyecto. Los proyectos compuestos de los elementos universales, no produ-
cidos localmente, reciben la evaluacion mas baja. En el otro extremo, se encuen-
tran los disefios que favorecen la escala local antes que la global. Son objetos
construidos a partir de los componentes producidos y reparables a nivel local.

VALOR AMBIENTAL

INTEGRACION DE LAS ESCALAS DE DISENO, PRODUCCION, USO Y REUTILIZACION

Integracion de las escalas de produccién en la que los componentes técnicos producidos en la escala global se
unen con los componentes manufacturados localmente, de preferencia con los materiales naturales.

Disefio que

no propicia la
integracion de
las escalas de
produccioén, uso
y reutilizacion.
El disefio esta
completamente
enfocado en los
componentes
universales

no producidos
localmente.

Disefio que
propicia lainte-
graciéon delas
escalas solo en
la etapa de pro-
duccion, noen
laetapadeusoy
reutilizacion.

Integracion de
las escalas de
produccién don-
de los compo-
nentes técnicos
producidos en
la escala global
se unen con los
componentes
manufacturados
localmente.

Sin embargo,

el objetonose
puede actualizar
o modificar
localmente.

Integracion
delas escalas

de produccién
donde los compo-
nentes técnicosa
producidos a
laescala global
seunen con los
componentes
manufacturados
localmente, pero
soloalgunos
componentes del
objeto se pueden
actualizar o modi-
ficar localmente.

Disefio que favorece
laescalalocal antes
quela global. La
gran mayoria de los
componentes es de
procedencia local;

se pueden actualizar o
modificar localmente.

Tabla 17. Valor ambiental. Enfoque: integracion de las escalas de disefio, produccion, uso y reutilizacion. Fuente:

elaboracién propia.




LaTabla 18 demuestra las diferencias entre los objetos de vida util breve
realizados con materiales duraderos, —lo que no seinscribe en el planteamien-
to en pro de la sostenibilidad— y los proyectos realizados con materiales biode-

gradables, adecuados a la longitud de vida ttil del objeto. Desde este enfoque,
los objetos desechables, producidos con materiales resistentes, se encontra-
rian a nivel 1, en contraste con los objetos duraderos, pero modificables y ac-
tualizables, realizados con materiales de larga vida, como los zapatos de piel.

VALOR AMBIENTAL

VIDA UTIL DEL OBJETO VS. DURABILIDAD DEL MATERIAL

Son los productos realizados con materiales adecuados a la longitud de la vida ttil del objeto. Uso preferente de
materiales biodegradables que pueden volverse a incorporar en los ciclos de vida naturales.

Desproporcién
muy evidente
entre la longevi-
dad del material
y lavida atil

del objeto.

Desequilibrio
entre lalongevi-
dad del material
y lavida util del
objeto. La mayor
parte de los ma-
teriales es mas
duradera que

la funcién del
objeto mismo.

Realizado con
materiales no
biodegrada-
bles,aunque la
longitud de vida
util del objeto
corresponde ala
longevidad del
material.

La mayoria de
los componen-
tes del objeto
serealiza con
materiales
biodegradables,
adecuadosala
longitud de su
vida util.

Completamente rea-

lizado con materiales
biodegradables, ade-
cuados alalongitud

de suvida util.

Tabla 18. Valor ambiental. Enfoque: vida Gtil del objeto vs durabilidad del material. Fuente: elaboracién propia.

EnlaTabla 19 se presenta la propuesta de la escala para evaluar la con-
gruencia con el enfoque en desmaterializacién, desde el uso no eficiente de
los materiales hacia el uso los materiales locales con alto potencial regenera-
tivo. Este hace referencia a los componentes elaborados con las materias pri-
mas y fuentes de energia renovables.
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VALOR AMBIENTAL

DESMATERIALIZACION. MAS CON MENOS

Es el objeto disefiado para cumplir su funcién con la menor cantidad de material posible, disminuyendo asi el
uso de materias primas. Es el disefio que favorece la idea de desmaterializacion y el disefio de sistemas produc-

to-servicio.

e

Uso no eficiente
de los mate-
riales: muchos
elementos
innecesarios,
estructura

muy compleja.
Empleo de
materiales no
locales.

Uso eco-efi-
ciente de los
materiales;

sin embargo,

el disefio no
ofrece opciones
alternativas

en el momento
de desecharel
producto.

El disefio incluye
los componentes
que se pueden
reciclar. No son
materiales con
alto potencial re-
generativoy no
provienen de las
materias primas
renovables.

Disefios que
ofrecen las
posibilidades

de reutilizacion,
reparaciény ac-
tualizacién, pero
enuna parte el
disefio se basa
en materiales no
renovables.

Uso de materiales
muy eficientes.
Todos los materiales
son locales con alto
potencial regenera-
tivoy son biode-
gradables. Disefios
que ofrecen las
posibilidades de reu-
tilizacion, reparacion
y actualizacion.

Tabla 19. Valor ambiental. Enfoque: desmaterializacién. Mas con menos. Fuente: elaboracion propia.

El enfoque en la transitoriedad es una alternativa a la durabilidad de los
objetos. EnlaTabla 20 se indican las diferencias entre un objeto complejo que
no permite su reconfiguracion ni reutilizacion de componentes y un objeto
que se construye al momento y cuyos componentes se pueden reutilizar, ac-
tualizar o biodegradar una vez concluida su funcion. El ejemplo ideal seria el
candelabro, realizado por Walker y presentado en el libro Sustainable by De-
sign,compuesto de tres tenedores y una media patata. Estos cuatro elemento
se unen para poder sostener una vela; una vez consumida, los tenedores se
vuelven a utilizar en la mesa y la patata se biodegrada.




TRANSITORIEDAD

VALOR AMBIENTAL

Enfoque en la transitoriedad en lugar de la durabilidad de los objetos, tal como lo define Walker. Son los objetos
construidos con componentes faciles de desmontar cuando dejan de cumplir su funcién. Se trata de la actualiza-
cién de la funcionalidad mediante la flexibilidad de los componentes y la personalizacion de las configuraciones
de los modos de uso y reutilizacion de los objetos.

Disefio que no

permite la recon-

figuracion o reu-
tilizacion de los
elementos para
la prolongacion
de su vida util.

Disefio que
permite la
reconfiguracion
o reutilizaciéon
de los elementos
parala prolonga-
cién de suvida
util, de manera
muy reducida;
sin embargo, las
modificaciones
no se pueden
hacer a nivel
individual.

Actualizacion de
la funcionalidad
por medio de la
flexibilidad de
los componen-
tesy persona-
lizacion de las
configuraciones
de los modos de
usoy reutiliza-
cién por parte
del usuario.

Actualizaciéon de
la funcionalidad
por medio de la
flexibilidad de
los componen-
tes funcionales
y personali-
zacién de las
configuraciones
de los modos de
usoy post uso
por parte del
usuario, a nivel
individual.

Disefios que fomen-
tan la cultura de do-
it-yourself, apoyando
los modelos alterna-
tivos de comerciali-
zacion de productos.
Disefios que permi-
ten lareparaciony
actualizacion a nivel
individual.

Tabla 20. Valor ambiental. Enfoque: transitoriedad. Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las tablas (Tabla 21- Tabla 25) con el desglo-
se de los enfoques del valor social.

EnlaTabla 21 se puede ver la diferencia en laaplicacién del enfoque mas
basico paralaresponsabilidad social: el respeto de los derechos humanos. Se
trata de que los disefios se produzcan y usen de manera respetuosa con el
capital humano. Son objetos comprometidos con cuestiones de caracter so-

cial en las etapas de produccion, uso, desecho y reutilizacion.
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VALOR SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Cuidado delos seres humanos en los procesos de produccidn, usoy desecho. Productos realizados con entidades
que respetan los derechos humanos y los derechos de los trabajadores. Productos que permiten respetar los
derechos humanos en la etapa del uso.

Existen deficien-
cias en el respeto
de los derechos
humanos en

las diferentes
etapas devidade
un producto.

Se respetan los
derechos huma-
nos en todas las
etapas devida
de un producto,
adaptandolo al
nivel requerido
por lalegislacion.

Serespetan los
derechos huma-
nos en todas las
etapas devida
de un producto.
Ademas, existen
estandares
internos mas
exigentes que
lanormativa
nacional.

Serespetan los
derechos huma-
nos en todas las
etapas de vida
de un producto.
Seincorporan
los estandares
internacionales

y certificaciones.

Serespetan los
derechos humanos
en todas las etapas
devidade un pro-
ducto. Seincorporan
los estandares
internacionalesy
certificaciones. El
disefio promueve la
cultura de respeto de
los derechos huma-
nos en la comunidad
de productoresy
usuarios.

Tabla 21. Valor social. Enfoque: derechos humanos. Fuente: elaboracién propia.

La diferencia entre un proyecto siny con el enfoque en el desarrollo per-
sonal y profesional se presenta en laTabla 22. El ideal al cual se debe aspirar
es el disefio que promueve esquemas de produccién basados en el capital

humano, lo que permite que el trabajo manual esté bien remunerado y ofrez-
ca posibilidades de desarrollo a las comunidades de los artesanos locales. Por
ejemplo, las empresas que ofrecen un camino de crecimiento a sus empleados
mediante la inversién en los cursos de capacitacién.



VALOR SOCIAL

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

Producto realizado en las entidades que ofrecen posibilidades de desarrollo personal y profesional a los indi-
viduos involucrados en el proceso de produccion. Alto valor de la mano de obra como resultado de un trabajo
manual bien remunerado.

Trabajo manual
remunerado se-
glin las minimas
exigencias de
laley.

El proceso de
manufactura
no ofrece las
posibilidades
de desarrollo
personal ni
profesional.

Trabajo manual
remunerado
mejor de lo
que exige la
ley nacional.

El esquema de
manufactura
ofrece un mini-
mo desarrollo
profesional a los
trabajadoresy
alacomunidad
local.

Disefio cuyos es-
quemas de pro-
duccién ofrecen
el crecimiento
profesional a

la comunidad
local y cuyos
esquemas de
usoy reutiliza-
cién fomenten
laimplicacion de
los usuarios.
Trabajo manual
o servicio remu-
nerado mejor de
lo que exige la
ley nacional.

Existen plan-
teamientos

del desarrollo
personal de los
trabajadoresy
sus familiares.
Posibilidades de
desarrollo para
los usuarios en la
etapadelusoy
reutilizacion.
Trabajo manual
bien remunerado
einclusion de
artesanos locales
como principales
productores.

Esquemas de produc-
cion basados en el ca-
pital humano. Existen
planteamientos del
desarrollo personal
de los trabajadores

y sus familiares. El
disefio propone plan-
teamientos a largo
plazo del desarrollo
para los usuarios.
Trabajo manual muy
bien remunerado e in-
clusion de artesanos
locales como princi-
pales productores.

Tabla 22. Valor social. Enfoque: desarrollo personal y profesional. Fuente: elaboracién propia.

Tal como lo muestra Tabla 23, el objetivo aspiracional del enfoque de con-
sumo colaborativo es ofrecer nuevos esquemas de comprar y compartir los
productos, lo que permite reducir el consumo mediante la modificacién de los
comportamientos sociales de los usuarios, al contrario del disefio que no fo-
menta la cultura del consumo colaborativo. Por ejemplo, las iniciativas de
carpooling, que ofrecen a los usuarios compartir su coche con las personas
desconocidas, o servicios de lavanderia comunitarios.
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VALOR SOCIAL

CONSUMO COLABORATIVO

Disefios de los sistemas de producto-servicio que permiten el uso colaborativo de los recursos. Se trata de dise-
fios que permiten a los usuarios tener acceso al servicio que resuelva su necesidad antes de adquirir el objeto.

colaborativo.

rativo de manera
limitada.

rativo. Permiten
elintercambio
de los objetosy
servicios.

Ofrecen nuevos
esquemas

de comprary
compartir los
productos, lo
que permite
reducir el consu-
mo mediante la
modificacion de
los comporta-
mientos sociales
de los usuarios.

Disefios que Disefios que Disefios que Disefios que fo- Disefios que fomentan
no fomentan fomentan la fomentan la mentan la cultu- la cultura del consumo
la cultura del cultura del culturadel radel consumo colaborativo.Ofrecen
consumo consumo colabo- consumo colabo- colaborativo. nuevos esquemas de

comprary compartir
las cosas, lo que
permite reducir el
consumo mediante la
modificacién de los
comportamientos so-
ciales de los usuarios.
Se promueve la
culturadel consumo
colaborativo no sola-
mente a nivel local,
sinoaun nivel mas
amplio, mediante la
implementacion de las
nuevas tecnologias.

Tabla 23. Valor social. Enfoque: consumo colaborativo. Fuente: elaboracién propia.

El desglose del enfoque relativo al sentido de la comunidad se presenta
enlaTabla 24. Los disefios enfocados en el bienestar de la comunidad, que
permiten a los usuarios formar parte activa del tejido social local, serian los

mejor evaluados. Muestra de ello son los proyectos que apoyan las iniciativas
de los ciclistas enfocados en el uso de la bicicleta como un medio de transpor-
te en la ciudad.



VALOR SOCIAL

SENTIDO DE COMUNIDAD

Son los disefios que fomentan la preferencia por los productos locales y se apoyan en la generacién de la comu-
nidad entre los usuarios. En este enfoque, el cuidado de la calidad de las relaciones —el redescubrimiento de
las capacidades, tanto individuales como las de la comunidad— es uno de los objetivos principales. Objetos que

fomentan la convivencia mediante las actividades de «bajo» impacto medioambiental.

Disefios que

no fomentan

el sentido de
comunidad nien
la etapa de pro-
duccién, usoy
reutilizacion. No
son proyectos
de innovacion
social.

Proyectos de in-
novacién social
enfocados en ac-
tividades de ocio
de bajo impacto
ambiental.

Proyectos de in-
novacion social
enfocados en
nuevas maneras
de producir los
alimentosy
transporte.

Proyectos de in-
novacion social
enfocados en las
nuevas maneras
de compartir el
conocimiento,
laeducaciony la
recuperacion de
las profesiones
artesanales.

Disefios enfocados
en el bienestardela
comunidad, que per-
miten a los usuarios
formar parte activa
del tejido social lo-
cal. Con un enfoque
especial en los espa-
cios de convivencia
publica, educacién

y produccién pro
sostenible. Pro-
yectos que actiian
localmente, pero que
estan conectados de
manera global, segin
la propuesta de SLOC
de Manzini.

Tabla 24. Valor social. Enfoque: sentido de comunidad. Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 25 presenta los niveles de aplicacién del enfoque de implicacidon
dela ciudadania. Desde el punto de vista de la sostenibilidad, se trata de bus-

car que los proyectos e iniciativas de disefio «contagien» los comportamientos

civicos en favor de la sostenibilidad. Por ejemplo, el disefio de servicios que

facilitan el acceso a los productos organicos o locales, las acciones de protesta

frente al uso de los desechables o la produccion industrializada de carne.
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VALOR SOCIAL
IMPLICACION DE LA CIUDADANIA

Proyectos que provocan una accién civica que permee en los ciudadanos y se expanda en proporciones univer-
sales. Proporcionan al usuario una vinculacién con la comunidad en la que vive y trabaja. Las soluciones que

«contagian» los comportamientos civicos en favor de la sostenibilidad.

difunden lain-

formacién sobre
la procedenciay
los valores de la
cultura material

civica, pero que
difunden infor-
macién sobre la
procedenciay

los valores de la

acciones civicas
puntuales,
nociclicasy
comparten el
conocimiento

y difunden lain-
formacién sobre
la procedenciay
los valores de la
cultura material

conocimiento.

Disefios que no Disefios que Disefios que Disefios que Proyectos que
provocan una ac- no provocan involucran al provocan provocan unaaccion
cién civicay no unaaccion usuario en las acciones civicas civica que permee en

los ciudadanosy se
expanda en propor-
ciones universales.
Las soluciones que
«contagian» los

sostenible. cultura material principalmente sostenible, a comportamientos
sostenible, a por medios través de los civicos favorables
través de me- digitales. medios digitales ala sostenibilidad.

dios digitales y presenciales. Promueven laidea
como redes. Disefios en los de responsabilidad
122 que se prefieren social de cada
I las maneras individuo, creando
locales —no una cultura material
virtuales— de sostenible.
compartir el

Tabla 25. Valor social. Enfoque: implicaciéon del ususario. Fuente: elaboracién propia.

A continuacion se presentan las tablas (Tabla 26 - Tabla 30) con el desglose
de cada enfoque del valor intrinseco.

En laTabla 26 se muestra la diferencia entre un nivel bajo de considera-

cion del enfoque en bienes comunes —un disefio que promueve la mercantili-
zacion de estos— hasta un disefio que permita volver a valorarlos. Asi, se
busca alcanzar proyectos que apoyen las iniciativas de cuidary compartir los
bienes comunes, como movimientos de innovacioén social, descritos por Mero-
ni o Manzini, y desarrollados en el capitulo 1.2.3. Por ejemplo, los disefios que
limitan el acceso a los parques o plazas publicas obtendrian la evaluacion
mas baja.



VALOR INTRINSECO

BIENES COMUNES

Valor que implica el redescubrimiento de los espacios publicos, cuidado y valoracién de los bienes comunes
como partes inseparables del bienestar individual. Objetos que evitan el deterioro de los bienes comunes y fo-
mentan su apreciacion impidiendo su mercantilizacion.

cese

cesss

Disefio que
promueve la
mercantilizacion
de los bienes
comunes.

Disefio que
ofrece la mer-
cantilizacién

de los bienes
comunes pero
esta basado en
fuentes de ener-
gias renovables,
disminuyendo
asi la perdida
de los bienes
comunes.

Disefios enfo-
cados en la pro-
teccion de los
bienes comunes
mediante la con-
vivencia humana
yelusodelas
energias creadas
por el propio

ser humano. Se
inscribenenla
tendencia back
to the roots.

Disefio que
permite volver
avalorarlos
bienes comunes,
tales como el
medio ambiente
sanoy accesible
para todos, es-
pacios publicos,
tejido urbano,
seguridad.

Disefio que permite
volver avalorar los
bienes comunes,
como el medio
ambiente sanoy
accesible para todos,
espacios publicos,
tejido urbanoy se-
guridad. No fomenta
la mercantilizacion
de éstos; por el
contrario, apoya las
iniciativas de cuidar-
losy compartirlos.

Tabla 26. Valor intrinseco. Enfoque: bienes comunes. Fuente: elaboracion propia.

EnlaTabla 27 se desglosa el enfoque en los patrones de uso reflexivos. Se

trata de los disefios que no fomentan la postura de multitasking (multitareas);

son los disefios que ofrecen las opciones de usos reflexivos, por ejemplo, el
pouch phone propuesto por Walker y mencionado anteriormente. Son dise-
fios que permiten al usuario decidir qué hacery cuando hacerlo, segtin su pro-
piajerarquia de valores.

VALOR INTRINSECO

TIEMPO PARA CONTEMPLAR

Disefios que permiten a usuarios comportamientos regidos por la percepcién del tiempo circular (que es ciclico).
Son disefios que respetan los ciclos naturales de la naturaleza y no provocan el sobreconsumo de materias pri-
mas. Proyectos que permiten al usuario no distraerse de las actividades mas importantes para ellos.

cese

cesss

El disefio fomen-
taradicalmente
la postura de
multitasking y
patrones de uso
no reflexivos.

El disefio fomen-
tala posturade
multitasking

la mayoria del
tiempo.

El disefio fomen-
tala posturade
multitasking de
manera minima.

El disefio intro-
duce algunos
aspectos de los
patrones de uso
reflexivos.

Patrones de uso
reflexivos.

Tabla 27. Valor intrinseco. Enfoque: tiempo para contemplar. Fuente: elaboracién propia.
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El desglose del enfoque de orgullo nacional se muestra en la Tabla 28. Es
importante diferenciar los productos que hacen valorar mas lo global o fora-
neo que lolocal —lo que es una postura en contra de los principios de sosteni-
bilidad— y los disefios que fomentan el sentido de la comunidad y el orgullo
por las tradiciones, haciendo referencia a las raices culturales de los disefia-
dores, productores y usuarios.

VALOR INTRINSECO
ORGULLO NACIONAL
Disefio que fomenta el sentido de comunidad y el orgullo nacional. Nacionalismo como manifestacion del cono-

cimiento y respeto de las tradiciones y raices culturales. Objetos sumergidos en la cultura local, disefiados para
reconocery promover las tradiciones locales.

. .o ces cese cesse

124 Disefio cultural- Disefio que Disefio que reco- Disefio que Disefio que fomenta
— mente neutral, contiene noce la cultura promueve los el sentido de comu-
que hace valorar elementos de local; esta ins- habitos y tradi- nidad y el orgullo na-
mas lo global o la culturalocal pirado enella, ciones locales. cional. Nacionalismo
foraneo que lo desactualizados sin embargo, como manifestacion
local. o superficiales. no promueve del conocimiento
las tradiciones y respeto delas
localesy nore- tradiciones y raices
conoce las raices culturales.
de estas. Disefio que pro-

mueve los habitos
y comportamientos
tradicionalmente
locales.

Tabla 28. Valor intrinseco. Enfoque: orgullo nacional. Fuente: elaboracion propia.

Las «soluciones capacitantes», expuestas en el apartado 2.5 de este ca-
pitulo, son imprescindibles dentro del disefio para la sostenibilidad, ya que
permiten laimplicacién de los usuarios y ofrecen modelos alternativos de
produciry consumir, pero también fomentan la convivenciay aprovechan
las capacidades de las personas. Como indican Walker y Wylant: «Sustaina-
ble solutions are least successful when their implementation is imposed. [...]
If there is to be any hope of a sustainable future, the relationship between
daily life and its broader implications must be clearly understood».*’® Por
ejemplo, las propuestas definidas durante el workshop Enabling Solutions
en Calgary*7: una plataforma digital que permite compartir automaéviles, un

176. Stuart Walker y Barry Wylant «Workshop Theme: Envisioning a Culture of Sustainability» en Ezio Manzini,
Stuart Walker y Barry Wylant eds. Enabling Solutions for Sustaniable Living , Calgary: University of Calgary Press,
2008, p. 38.

177. Ibid.




sistema que facilita la organizacion de un jardin comunitario y una serie de
eventos en las calles de los suburbios de la ciudad.

EnlaTabla 29 se presenta la propuesta de evaluacién del enfoque de «so-
luciones capacitantes», desde los disefios que no involucran al usuario hasta
las soluciones que fomentan la proactividad humana.

VALOR INTRINSECO
PROACTIVIDAD

Las «soluciones capacitantes» que fomentan la proactividad humana. Disefio que permite la redefinicion de la
idea del confort, basada en la implicacion y proactividad de los usuarios. Proyectos que fomentan el sentido de

comunidad por medio de las posturas proactivas.

provocan los
comportamien-

colaborativo.
Por el contrario,
provocan un
aislamiento del
usuario frente
alasociedady
otros usuarios.

proactividad
del usuario en

configuracion de
los elementos.

reconfiguracion
continuade los

catalizadores de
los movimientos
de innovacion
social (movi-
lidad urbana,
zero-mile food,
do-it yourself
projects).

la cooperacion
con los grupos

de innovacién
social.

humana. Disefio
que permite larede-

tos de co-crea- el momento elementos, sino de ciudadanos finicion de la idea
cién, co-disefio de ensamblar que cumplen definidos como, de confort basada
ni consumo o cambiarla la funcién de movimientos en laimplicaciény

proactividad de los
usuarios. Contagian
el desarrollo de

los comportamien-
tos en favor de la
sostenibilidad fuera
del grupo de los
usuarios directos.

Tabla 29. Valor intrinseco. Enfoque: proactividad. Fuente: elaboracién propia.

EnlaTabla30se detallan las diferencias en la aplicacién del enfoque de
reflexidn critica. El disefio, que cumple una funcién puramente mercantil y
mantiene los habitos de compray produccién existentes se evaluaria mas

. - . - . ) 12
Disefios que Disefios que solo Disefios que Disefios que Soluciones de dise- >
noinvolucran parcialmente no solamente surgen como fio que fomentan

al usuario, no provocan la permiten la resultado de la proactividad

bajo, desde el punto de vista del disefio en pro de la sostenibilidad, al contra-
rio de las propuestas que cuestionan los paradigmas existentes. Estos deben
ser los proyectos que permitan imaginar las maneras de producciény consu-
mo basadas en los valores de la cultura material sostenible.
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VALOR INTRINSECO
REFLEXION CRITICA

Disefio activista que provoca la reflexion critica del contexto local fuera de los actuales paradigmas globales,

ayudando a reimaginar soluciones alternativas. Disefio que provoca preguntas sobre el desarrollo interno, cues-
tiones éticas e ideoldgicas de los consumidores, disefiadores y productores.

cese

cesse

Disefio no provo-
cativo. Inscrito
en el esquema
del paradigma
econoémico
actual. Disefio
que cumple
lafuncién de
mercantilizacion
y mantenimien-
to de los habitos
existentes.

Disefio que
apoya los
movimientos
deinnovacién
social que
acttian dentro
del paradigma
econémico
actual, pero per-
mite visualizar
nuevas maneras
de convivencia
y consumo, tal
como lo define
Fuad-Luke.

Disefio que ac-
tlaenel borde
del paradigma
econémico
actual, definido
por Fuad- Luke.

Disefio enfocado
en provocar la
reflexion critica,
explicado por
Fuad-Luke como
disefio radical o
disefio activista
fuera del para-
digma actual.

Disefio enfocado en
la provocacion de la
reflexion critica, de-
finido por Fuad-Luke
como disefio radical
o disefio activista
fuera del paradigma
actual. Disefios que
permiten reimaginar
las maneras de pro-
duccion, consumo,
basadas en los
valores dela cultura
material sostenible.

Tabla 30. Valor intrinseco. Enfoque: reflexién critica. Fuente: elaboracién propia.

Es importante hacer hincapié, para cerrar el capitulo, en que esta pro-
puesta de matriz es innovadoray no ha sido propuesta por otros autores. Fue
definida paraincluirla en los esquemas de educacion de los disefiadores para
formar nuevas generaciones con una consciencia mas amplia en relacion al
disefio para la sostenibilidad. Dado que la parte practica de lainvestigacion
es un ejercicio didactico enfocado en la aplicacion de los valores aqui defini-
dos, en el siguiente capitulo se realiza una unarevision de los etapas y de los
enfoques mas relevantes para el proceso de disefio.
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Proceso
de disefio

En este capitulo se examina la seleccion de aportes tedricos al proceso creativo
que en laactualidad se aplican en el campo del disefio de producto, tanto en el
contexto de laeducacién como en el de la practica profesional. El objetivo es
definir los enfoques, etapas del proceso y el papel de los valores dentro de este,
parala aplicacion practica de los conceptos tedricos expuestos hasta aqui.

Como se demostrara a continuacion, los valores del objeto pueden consti-
tuir la base para la definicién de los objetivos del proyecto de disefio. Actual-
mente, a pesar de que la metodologia del disefio no esta centrada en las
cualidades en pro de la sostenibilidad de los objetos, sino que prioriza el uso,
la deseabilidad y la factibilidad tecnolégicay econémica en los procesos de
produccién en masa, es necesario hacer unarevision del proceso creativoy de
los esquemas del pensamiento abductivo que ofrecen la posibilidad de re-
plantear los objetivos del disefio.

Este capitulo es unasintesis de los enfoques y planteamientos actuales
sobre el proceso de disefio que sirvio de base para la aplicacién practica de
estainvestigacion, descrita en los capitulos 6y 7. Existe una bibliografia bas-
tante amplia respecto al temay, para las necesidades de la investigacion, se
harealizado un analisis de los factores mas relevantes.

3.1. ENFOQUE ESTRATEGICO Y PENSAMIENTO SISTEMICO

Tal como se ha expuesto anteriormente, el disefio en favor de la sostenibilidad
puede considerarse como un proceso de transiciéon. Autores como Walker,
Manziniy Julierindican que el cambio de los paradigmas actuales de disefio,
consumoy produccion es la esencia de la transicién entre la situaciéon mun-
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dial actual y una que corresponda a los principios del desarrollo sostenible
definidos por la ONU.

Sin embargo, el enfoque en pro de la sostenibilidad se puede, de manera
general, esquematizar en dos vertientes. Primero, las propuestas en pro de la
eco-eficiencia, basadas en las soluciones tecnolégicas correspondientes al
Triple Bottom Line, descritas en el capitulo 1.2.1. Segundo, el planteamiento
basado en la suficiencia, el cual se resume en un enfoque conductual sobre
disefio y abarca la redefinicion de los esquemas de consumo, uso y produc-
cion, presentado también en el capitulo 1.2.3.

Asi, es clara una transicion desde un paradigma justificado en las hipote-
sis de la eco-eficiencia hacia un paradigma de la cultura material sostenible
basado en valores no-econdmicos, es decir, definido en funcién de los signifi-
cados de Quadruple Bottom Line. Las soluciones viables econémicamentey
enfocadas en disminuir el dafio socioambiental se transforman, mediante el
disefio basado en los valores, en los posibles escenarios de estilos de vida, los
cuales, en su surgimiento, excluyen el dominio del factor econémico, tratan-
dolo como el medio y no como el objetivo principal. De esta forma, el disefio
de los productosy servicios en realidad define las costumbres y maneras de
vivir, comprary producir, por lo que puede formar los escenarios de interac-
cion entre humanos y objetos, lo que se retine bajo del concepto de estilo de
vida. Esto quiere decir que el disefio en pro de la sostenibilidad, aqui entendi-
do como el disefio basado en |la premisa de la suficiencia antes de la eco-efi-
ciencia, apoya al desarrollo de nuevas costumbres y habitos de consumoy
produccién. Son estas consideraciones conductuales las que a largo plazo
forman las normas socialesy los paradigmas del disefio.

Asi mismo, de manera esquematica, la transicion del proceso del disefio
de producto enfocado en la sostenibilidad se puede ilustrar de la siguiente
manera (Fig. 7):



Actualidad

Proceso de disefio actual

Basado en TBL y eco-eficiencia

Disefio centrado en el usuario.

Soluciones viables econdmicamente enfocadas a
disminuir el dafio socioambiental.

Basadas en la factibilidad del proceso de manufactura,
las necesidades y experiencias de losusuarios y enfo-

Futuro

Proceso de disefio enfocado en la generacién de los
escenarios alternativos

Incluye la teoria de QBL

Disefio de productos

representativos para la cultura material sostenible.
Disefio de escenarios y estilos de vida, que para su ge-
neracion, excluyen el dominio del factor econdmico, tra-

tandolo como el medio, no como el objetivo principal. 131

cadas en el crecimiento de la demanda de consumo.
Proceso de disefio enfocado en el principio de la
suficienciay la matriz de los cinco valores de la
cultura material en pro de la sostenibilidad.

Fig. 7. Esquema de transicidn del proceso de disefio enfocado en la generacién de la cultura material sostenible.
Fuente: elaboracién propia.

Existe una transicion desde el planteamiento actual del proceso de dise-
fio centrado en el usuario, en el contexto de la bdsqueda del crecimiento eco-
némico, hacia una definicién del proceso que permita lainclusién de la matriz
de los cinco valores definidos en el capitulo 2. Una vez planteado el enfoque
del disefio en pro de la sostenibilidad como una herramienta de transicion, es
necesario considerar el enfoque estratégicoy el pensamiento sistémico como
una base del analisis del proceso creativo de los disefiadores.

Boyer, Cook y Steinberg*® definen el disefio estratégico como «a way to
frame challenges, define opportunities and steward theirimplementation», lo
que apunta aque puede dar las pautas e ilustrar las alternativas en este pro-
ceso de transicidn. Segun la pagina del Helsinki Design Lab, el disefio estraté-
gico se define como una manera de disefiar el proceso de toma de decisiones:

Traditional definitions of design often focus on creating discrete solutions—be it
aproduct, a building, or a service. Strategic design applies some of the princi-
ples of traditional design to «big picture» systemic challenges like health care,

178. Bryan Boyer, Justin W. Cook y Marco Steinberg, In Studio: Recipes for Systemic Change, Helsinki: Sitra, 2011, p. 22.
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education, and climate change. It redefines how problems are approached, iden-
tifies opportunities for action, and helps deliver more complete and resilient
solutions. Strategic design is about crafting decision-making.*7

En el documento preparado por Boyer, Cook y Steinberg para el Helsinki
Design Lab, los autores demuestran el proceso de reenfoque y redisefio de los
sistemas sociales y politicos mediante el disefio estratégico. Su alcance y enfo-
queintegral, orientados alaresolucion de los problemas y retos futuros, se
basa principalmente en tres tipos de herramientas: el pensamiento sistémico,
la comprension del contextoy la realizacion de prototipos. Igualmente, las ca-
racteristicas del disefio estratégico —la necesidad de una vision holisticay la
creatividad— se vinculan con las observaciones sobre el design thinking como
un proceso de disefio enfocado en la solucion creativa de los problemas, del
que se harareferencia mas adelante. En primer lugar, es necesario revisar el
concepto de pensamiento sistémico, que forma la base del disefio estratégico.

El pensamiento sistémico, como escribe Aronson, permite afrontar los pro-
blemas complejos, muy a menudo de naturaleza social, que afectan o dependen
de unagran cantidad de actoresy suelen escalarse con el tiempo, creciendo y
sobreponiéndose entre ellos. Son una consecuencia de las soluciones unilatera-
lesy no sistémicas aplicadas en el pasado. El pensamiento sistémico, segun el
autor, es lo contrario al pensamiento analitico, que normalmente se aplica para
entendery definir los problemas en el campo de laingenieria o de la mecanica:

Systems thinking, in contrast, focuses on how the thing being studied interacts
with the other constituents of the system—a set of elements that interact to
produce behavior—of whichitis a part.x®

El pensamiento sistémico se fundamenta en la dinamica de sistemas.
Esta es una técnica de analisis de comportamientos en contextos complejosy
cambiantes, desarrollada por Jay Foster en los afios setenta. Mas tarde, en los
afios noventa, se popularizé como una herramienta organizacional en el libro
de Peter Senge, The Fifth Discipline,*®**y en el libro Thinking in Systems,* del
afio 2009, de Donella Meadows, lider del equipo que en 1972 prepard la publi-
cacién de The Limits to Growth.

179. Helsinki Design Lab, http://www.helsinkidesignlab.org/pages/what-is-strategic-design [Fecha de consulta:
30/06/2016].

180. Daniel Aronson, «Overview of System Thinkingy, http://www.thinking.net/Systems_Thinking/OverviewSTarti-
cle.pdf [Fecha de consulta: 15/06/2016].

181. Peter M. Senge, The Fifth Discipline, New York: Doubleday Business, 1990.

182. Donella H. Meadows, Thinking in Systems, ed. Diana Wright, London: Earthscan, 2009.



Ensu libro, Senge definié el pensamiento sistémico como la quintay la
mas amplia disciplina necesaria para el funcionamiento de las organizaciones
inteligentes; esto es, las organizaciones que forman un sistema compuesto e
integradoy que generan contextos de aprendizaje constante. La base del pen-
samiento sistémico, seglin el autor, es la capacidad de entender y modificar
las causas reales de los problemas, en lugar de enfocarse en los sintomas:

The bottom line of systems thinking is leverage - seeing where actions and chang-
esinstructures can lead to significant, enduring improvements. Often, leverage,
follows the principle of economy of means: where the best results come not from
alarge-scale efforts but from well-focused actions. Our nonsystemic ways of
thinking are so damaging specifically because they consistently lead us to focus
on low-leverage changes: we focus on symptoms. But such efforts only make mat-
ters betterin the shortrun, at best,and worse in the long run.*

Aungue estos dos libros no se refieren expresamente al area del disefio de
producto ni al disefio estratégico, si presentan las posibilidades que puede tener
el pensamiento sistémico en el momento de analizar los sistemas complejos.

Meadows define los sistemas complejos de la siguiente manera:

System is an interconnected set of elements that is coherently organizedina
way that achieves something. If you look at that definition closely for a minute,
you can see that a system must consist of three kinds of things: elements, inter-
connections, and a function or purpose.*8

Este tipo de razonamiento propone ver el mundo mediante las relaciones
de los elementos interdependientes, cambiantes y en flujo constante. La auto-
rarealizé una definicion de los componentes de cada sistema, articulandolos
entorno atres ejes principales:*®

A. Los elementos del sistema.
B. Las interacciones entre estos elementos.
C. Las funciones u objetivos del sistema.

Si se modifica cada uno de los tres ejes, también se cambia el comporta-
miento del sistema. De esta manera, los objetivos del disefio de la cultura ma-
terial en pro de la sostenibilidad necesitan estar articulados para poder

183. Senge, op. cit,, p. 114.
184. Meadows, op. cit,, p. 10.
18s. Ibid., p. 12.
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visualizarse y transformarse, dependiendo del comportamiento del sistemay
delainterrelacion entre sus elementos.

La clasificacion de los valores de la cultura material sostenible, realiza-
da durante la presente investigacion, en el capitulo 2, ofrece las bases de
visualizacion de los objetivos a nivel del proceso creativo de los disefiado-
resy tiene como finalidad servir como una herramienta complementaria
para el pensamiento abductivo y el pensamiento sistémico aplicados al
mismo proceso.

Dado lo anterior, para la transicion de la cultura material favorable ala
sostenibilidad se deben considerar los tres principales grupos de actores in-
volucrados: los representantes de produccién, los representantes del consu-
moy los disefiadores.

Segln la autora, mediante la definicién y manejo de las partes del siste-
ma (los elementos, las interconexiones y las funciones u objetivos), se puede
modificar el funcionamiento de este. Entre las propiedades que pueden ser
mas eficientes para la transformacion del conjunto, la autora menciona el
libre flujo de lainformaciény la transparencia general del sistema.

Cadaunade estas tres partes tiene sus propias caracteristicas, su propia
escalay su alteracion influye en como funciona el sistema. Desde el punto de
vista del disefio para la sostenibilidad, el pensamiento sistémico y la defini-
cion de las tres partes del sistema que incluyan los objetivos como una parte
de ellos, ofrecen una manera de replantear el proceso creativo. Es por eso que
Manzini, Velozi, Fuad-Luke, Fry y Cooper, autores mencionados en el primer
capitulo, subrayan laimportancia del pensamiento sistémico y de las oportu-
nidades que este ofrece al disefio para la sostenibilidad.

El pensamiento sistémico permite a los disefiadores trabajar de manera
multidisciplinar, evitando la divisién rigida entre las disciplinas del disefio, y
ofrece la posibilidad de un planteamiento de los problemas a diferentes esca-
las, desde lo global hasta lo mas detallado.

En el libro Recipes for Sistemic Change,**® los autores proponen los con-
ceptos dezoom iny zoom out como una opcién ala hora de incluir los princi-
pios del pensamiento sistémico en el proceso de disefio estratégico. Ambas
herramientas comparan la manera en la cual se estructuran y definen los de-
talles a diferentes escalas en los mapas digitales, con la finalidad de hacerlos
mas completos, Utiles y especificos. La comparacion de este medio con las
etapas de disefio estratégico resulta ser muy util, ya que ilustra como acercar-
se tanto alos componentes del contexto y ala solucién formal cuando habla-
mos del mapa detallado (zoom in) y cobmo mantener una vision mas holistica

186. Bryan Boyer, Justin W. Cook y Marco Steinberg, op. cit.



que comprenda a su vez los objetivos a largo plazo y las relaciones generales
de los elementos del proyecto (zoom out). La metafora ilustra la flexibilidad
entre un enfoque local y la cosmovisién global, necesarios para el desarrollo
del proyecto estratégico basado en el pensamiento sistémico.

El juego entre estos dos enfoques lleva al planteamiento de una escala de
valores y objetivos que puedan guiar el proceso de toma de decisiones duran-
te el desarrollo de proyectos. El plan estratégico basado en valores determi-
nados, gracias al entendimiento del contexto, permite concretar las acciones
que produciran un impacto positivo y cohesionar el proceso de disefio:

Investing the time to articulate the ecosystem of the problem and create a bal-
anced «portfolio» of prioritized areas of action accelerates later choices by pro-
viding principles to guide decision-making on a more discrete level *¥

Como dicen los autores, las capacidades necesarias para una correcta 13¢
aplicacion del pensamiento estratégico en el proceso de disefio es la capaci- o
dad de manejar el proyecto en las escalas macro (zoom out )y micro (zoom in),
la nivelacion entre estas dos y la definicion de las prioridades del proyecto.

Estas prioridades se pueden entender como los valores del disefio que guian
el desarrollo de la estrategia y del mismo producto o servicio, lo que permite
que en el momento de toma de decisiones, los objetivos del disefio puedan
fundamentarse en los valores definidos como prioritarios.

Asi, desde el punto de vista del disefio en pro de la sostenibilidad, la defi-
nicion de los valores prioritarios para el proyecto admite incluir las cuestio-
nes mas holisticas, como es el caso de la preocupacion por los costes
ambientales o sociales, preferencia por la produccion local, cuidado de dere-
chos humanos, disminucion de la cantidad de residuos, preservacién de las
culturasy costumbres vernaculos, por mencionar solo algunos.

3.2. COMPRENSION DEL CONTEXTO Y LA DEFINICION DE
LA PROBLEMATICA

Tanto el disefio estratégico como del pensamiento sistémico subrayan la im-
portancia de la adecuada definicién de la problematica del proyecto de disefio,
basada enla comprension del contexto. Asi mismo, cabe resaltar la definicion
de los problemas perversos como una tipologia de los retos a los cuales se en-
frenta un disefiador. Finalmente, es importante hacer hincapié en la necesidad

187. Ibid., p. 10.
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de entender en qué parte del proceso creativo se incorporan las consideracio-
nes en pro de la sostenibilidad.

Como indica Buchanan, los problemas a los que se enfrentan los disefia-
dore son wicked problems (problemas perversos). El autor presenta el disefio
como unadisciplina del pensamiento tan ampliay tan omnipresente que afec-
taalavida cotidiana de todos, ya sea de forma positiva o negativa. Buchanan
explicala compleja naturaleza de estos problemas de disefio, pero también
sefiala el papel decisivo que desempefia el disefiador:

Design problems are «indeterminated» and «wicked» because design has no
special subject matter of its own apart from what a designer conceives it to be.
The subject matter of design is potentially universal in scope, because design
thinking may be applied to any area of human experience. But in the process of
application, the designer must discover or invent a particular subject out of the
problems and issues of specific circumstances.*®

El concepto de «problemas perversos» aparecié en los afios setenta del
siglo XX, en el ambito de las ciencias de planificacion social, como un término
empleado para describir y definir un problema que es dificil o imposible de
resolver. En 1973, Rittel y Webber escribieron en el articulo «Dilemmas in a
General Theory of Planning»:

The kind of problems that planners deal with -societal problems- are inherently
different from the problems that scientists and perhaps some classes of engi-
neers deal with. Planning problems are inherently wicked. As distinguished from
problems in the natural sciences, which are definable and separable and may
have solutions that are findable, the problems of governmental planning and
especially those of social or policy planning- are ill-defined; and they rely upon
elusive political judgement for resolution. (Not «solution». Social problems are
never solver. At best they are only re-solved - over and over again).2®

En el mismo articulo, los autores definieron las caracteristicas de este
tipo de problemas complejos, que se encuentran en las estructuras sociales,
segun los siguientes puntos:

01. Thereis no definitive formulation of a wicked problem.
02. Wicked problems have no stoppingrule.

188. Richard Buchanan, «Wicked Problems in Design Thinking», Design Issues 8, no. 2, 1992, 5-21.
189. Horst W. J. Rittel y Melvin M. Webber, «<Dilemmas in General Theory of Plannin, Policy Sciences, no. 4,1973, 155-69.



03. Solutions to wicked problems are not be true or false, but good or bad.

04. Thereisnoimmediate and no ultimate test of a solution to a wicked problem.

05. Everysolution toawicked problemis a “one shot operation”; because thereis no
opportunity to learn by the trial-and-error, every attempt counts significantly.

06. Wicked problems do not have an enumerable (or an exhaustively describable) set
of potential solutions, noris there a well described set of permissible operations
that may be incorporated into the plan.

07. Every wicked problem is essentially unique.

08. Every wicked problem can be considered to be a symptom of another problem.

09. Theexistence a discrepancy representing a wicked problem can be explained in
numerous ways. The choice of explication determinates the nature of the prob-
lem’s resolution.

10. The planner has no wright to be wrong.*

Debido a esto, laimposibilidad de una formulacién definitiva de un pro- 137
blema perversoy de un final definido de este, asi como su dualismo, subjetivi- .
dad, falta de predictibilidad y la dependencia del contexto y de los actores
involucrados en la misma definicién, resulta en que los problemas perversos
en disefio son complejos, dado que sus causas se reconocen al nivel del com-
portamiento humano. Debido a ello, el design thinking y el pensamiento ab-
ductivo que lo caracteriza —al cual se hace referencia mas detallada en el
apartado 3.3 de este capitulo— ofrece mas posibilidades para enfrentar esta
tipologia de problemas, antes que el tradicional pensamiento deductivo.

Otra aportacion importante de Buchanan es la definicion de los espacios
de intervencion del disefio (placements), que constituyen marcos referencia-
les de las experiencias humanas en la cultura contemporanea, como por ejem-
plo: los signos e imagenes (sings and images), los artefactos (material objects),
las acciones (actions)y las ideas (ideas and thoughts). Los espacios de inter-
vencion del disefio, entendidos como definiciones del contexto del este, son
fluidos y surgen de un analisis de los puntos de vistay de las necesidades de
todos los participantes del proyecto, tal como comenta Buchanan:

Placements are the tools by which a designer intuitively or deliberately shapes a
design situation, identifying the views of all participants, the issues which con-
cern them, and the invention that will serve as a working hypothesis for explora-
tion and development.?

190. Ibid,, p. 169.
191. Richard Buchanan, op. cit,, p. 17.
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Son elementos interconectados ya que, como dice el autor, los signos y
las imagenes son elementos de la percepcion de lo material, que a su vez se
vuelve la herramienta de accién.

Al formular el concepto de los espacios de intervencién de disefio, el au-
tor subraya laimportancia de la percepcion del disefio como una actividad
holistica e interdisciplinaria. En el caso especifico del disefio industrial, aun-
que en primera instancia pareceria que trata las cuestiones de objetos mate-
riales, los disefiadores estan considerando los objetos como una parte del
sistema mas grande, lo que les permite incluir consideraciones éticas, politi-
casy legalesen el planteamiento de la problematica:

Itis easy to understand that industrial designers are primarily concerned with
material objects. But the research reported in design literature shows that in-
dustrial designers have found new avenues of exploration by thinking about
material objects in the context of signs, actions, and thoughts. For example,
some have considered material objects communicative, yielding reflections on
the semantic and rhetorical aspects of products. Others have placed material
objectsin the context of experience and action, asking new questions about
how products function in situations of use and how they may contribute to or
inhibit the flow of activities. (Of course, this is a significant shift from questions
about theinternal functioning of products and how the visual form of a product
expresses such functioning.) Finally, others are exploring material objects as
part of larger systems, cycles, and environments, opening up a wide range of
new questions and practical concerns or reenergizing old debates. Issues include
conservation and recycling, alternative technologies, elaborate simulation envi-
ronments, «smart» products, virtual reality, artificial life, and the ethical, politi-
cal,and legal dimensions of design.*?

Esto orienta la problematica del proceso creativo hacia métodos que
giran alrededor del disefio en su conceptualizacién y planeacion de lo arti-
ficial. De esta manera, la definicion de un problema combina y confronta
varias disciplinas del disefio, con el fin de obtener la estrategia (basada en
el pensamiento sistémico) que permita llevar a cabo la implementacion
del proyecto.

Cada proyecto de disefio necesita establecer sus objetivos. Estos se defi-
nen en funcién de los requisitos especificados por las partes involucradas,
segln los propdsitos de la empresa, sus posibilidades tecnolégicas y las nece-
sidades de los usuarios a quien se dirige el producto, pero también, de los di-

192. |bid,, p. 11.



sefiadores, quienes, como se ha comentado anteriormente, definen un
abanico de los valores preferenciales para el proyecto.
La vision holistica del disefio en pro de la sostenibilidad implica la necesi-
dad de ampliar el concepto de espacios de intervencién del disefio, para incluir
consideraciones menos pragmaticas que los factores funcionales y econémi-
cos, que suelen actualmente prevalecer en la definicion de los objetivos del
proyecto. Es decir, se necesita incluir en la perspectiva de la definicién del pro-
blema de disefio los aspectos de responsabilidad social y ambiental, que sur-
gen de la preocupacion ética de los usuarios, disefiadores y productores.
Partiendo de esta inquietud, los tedricos Wylant y Badke, en el texto titu-
lado «Placements: Contextualizing Design Thinking» proponen el concepto de
«espacios teoricos de intervencion del disefio». Estos abarcan una escala mas
amplia en la percepcién de los espacios de intervencion de esta disciplina pro-
fesional, avanzando en la configuracién de los planteamientos que pueden
integrar una cosmovisién de los participantes del proyecto, sus valoresy las 139
principales motivaciones del comportamiento de los consumidores, disefiado- o
resy productores:

Often, consideration of placements at larger scales can be implicit, vague, and
assumed. Yet the values presentin such considerations will find expression in
establishing product role and product design. Part of understanding the values
at play within these larger scales of thought requires a theoretical basis for in-
quiry. Theories derived from philosophy or cultural history can play an interest-
ing roleinillustrating how values are established in material culture and can
inform design.*3

Con ello, los ambitos de influencia del disefiador se expanden mas alla de
los signos, artefactos, servicios y espacios, para empezar a proponer nuevos
escenarios de interconexion e interrelacién, con base en los valores y afinida-
desideologicas de los individuos. Esto supone que las predilecciones de los
consumidores, productores y usuarios por ciertas maneras de consumo, de
compray de modalidades de produccion pueden constituir un marco parala
definicién de los objetivos del proceso de disefio, lo que podria resultar bene-
ficioso desde la perspectiva favorable a la sostenibilidad. Sin embargo, se re-
quiere la revision y modificaciéon del mismo proceso creativo y la definicion de
nuevas herramientas de analisis de los objetivos del proyecto que permitan
considerar la inclusion de valores éticos.

193. Barry Wylant y Craig Badke, «Placements: Contextualizing Design Thinking», http://www.idsa.org/sites/default/
files/NECo05-B Wylant_C Badke.pdf [Fecha de consulta: 30/03/2015].
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3.3. PENSAMIENTO ABDUCTIVO Y DESIGN THINKING

Al revisar la bibliografia existente respecto al design thinking, se evidencia la
popularidad que ha alcanzado el concepto pero, ademas, la confusion que ro-
dea al término. No hay consenso en si es una metodologia, un método o un en-
foque ala horade enfrentarse a los problemas de disefio. Existe una gran
cantidad de referencias en las que el vocablo se aplica de diferentes maneras.
Dorst habla del new paradigm for dealing with problems**y Beverly Rudkin de
manera general define el design thinking como un enfoque:

In the simplest of terms, design thinking is an exploratory approach to problem solv-
ing thatincludes and balances both analytical and creative thought processes.»s

Aunque el design thinking comienza a utilizarse de manera mas frecuente
a partir de los afios noventa y actualmente prevalece en las propuestas de los
estudios dedicados al proceso de disefio, hunde sus raices en las teorias de
Simon,*® de 1969, y las teorias de Lawson,*” de los afios setenta.

Actualmente, en las universidades que promueven el concepto, el design
thinking se presenta como una metodologia de desarrollo de proyectos de dise-
fio, 0, mejor dicho, un conjunto de herramientas o métodos enfocados en el de-
sarrollo de proyectos deseables y viables econémicamente:

Design thinking is a methodology used by designers to solve complex prob-
lems, and find desirable solutions for clients. A design mindset is not prob-
lem-focused, it’s solution focused and action oriented towards creating a
preferred future. Design thinking seeks to build ideas up, unlike critical think-
ing which breaks them down. Design Thinking draws upon logic, imagination,
intuition, and systemic reasoning, to explore possibilities of what could be,
and to create desired outcomes that benefit the end user (the customer).2®

Dado el caracter educativo de la aplicacion practica de la investigacién, en
esta memoria se adopta la definicion de Linda Naiman, citada anteriormente.

194. Kees Dorst, «The Nature of Design Thinking», 8th Design Thinking Research Symposium (DTRS8), Sydney: DAB
Documents, 2010, 131-39.

195. Beverly Rudkin Ingle, Design Thinking for Entrepreneurs and Small Businesses: Putting the Power of Design to
Work, New York: Springer Science+Business Media, 2013, p 2.

196. Herbert A Simon, The Sciences of the Artificial, Cambridge: MIT Press, 1996.

197. Bryan Lawson, How Designers Think: The Design Process Demystified, London: Architectural, 1980.

198. Linda Naiman,«Creativity at Work», http://www.creativityatwork.com/design-thinking-strategy-for-innova-
tion/. [Fecha de consulta: 04/06/201].



Tim Brown, un disefiador y divulgador del design thinking aplicado en el
ambito empresarial y en el ambito del disefio, lo resume de la siguiente mane-
ra, aclarando la ventaja del método en la identificacion de los comportamien-
tos humanos, en servicio de los beneficios para los consumidoresy la
generacion del valor econémico para las empresas:

Design thinking [..] is a discipline that uses the designer’s sensibility and methods
to match people’s needs with what is technologically feasible and what a viable
business strategy can convertinto customer value and market opportunity.»°

Brown, en Change by Design,*° presenta las ventajas competitivas de los
productos disefiados seguin esta metodologia. El autor explica que, en térmi-
nos de la practica profesional, el proceso para resolver problemas perversos
se basa en laadecuada definicion de estos. Para ello, se necesita comenzar a
interactuar en el campo social de la problematica, donde la empatia hacia las
personas a quienes se dirigird el disefio permite descubrir sus necesidades
verdaderas. En el proceso descrito por Brown, la planificacion de un amplia
gamade soluciones posiblesy la creacion de prototipos rudimentarios permi-
terevisar la viabilidad del proyecto. El proceso consiste principalmente en
tres etapas:

1) Inspiracién. Definicion del problema u oportunidad que motiva la bus-
queda de soluciones. Es la etapa de lainvestigacion.

2) Ideacién. Corresponde al proceso de generar, desarrollary probar las
ideas, mediante ejercicios de trabajo en equipo.

3) Implementacion. Etapa del desarrollo de los productos mercantilizables.

Segun el autor, en la etapa de lainvestigacion, se trata de descubrir qué
restricciones son importantes y establecer un marco de evaluacion a partir de
tres criterios: la factibilidad de los métodos de produccién, la viabilidad eco-
némicay la deseabilidad por parte de los usuarios y los futuros consumidores.
El reto que se plantean los disefiadores es equilibrar estos tres.

A pesar de la popularidad del planteamiento de Brown, cabe aclarar que
las propuestas basicas de esta metodologia se asocian prioritariamente al
consumo, y no tienen en cuenta los principios de la sostenibilidad ni a los po-

199. Tim Brown, «Design Thinking», Harvard Business Review, Junio 2008, p.86.
200. Tim Brown, Change by Design. How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation, New
York: HarperCollins, 2009.
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sibles escenarios de la redefinicién de los patrones de consumo insostenibles.
Tal como observa Alastair Fuad-Luke:

Brown posited design thinking as a means to transform how products, services,
processes and strategy are developed, and made special references to exploring
human-centered design as a means to discovering untapped markets. There was
no mention of design as a strategic tool for business to adress sustainability or
its societal responsabilities. Design needs to break out beyond the visions of
business. Design research and education are fortunately one step ahead of de-
sign practice.**

Por otro lado, Tony Fry, en Design Futuring: Sustainability, Ethics and New
Practice, plantea una opcion mas holistica para las cualidades que ofrece el
design thinking. El autor lo vincula con el enfoque estratégicoy propone el
replanteamiento de los procesos de disefio y de sus objetivos. Es Fry quien
aboga por lareconceptualizacién del disefio, fuera de su papel como servidor
delaindustria, hacia una actividad que se centra en el proceso y el pensa-
miento holistico y que permite la transicion de las estructuras sociales actua-
les a las basadas en los principios del desarrollo sostenible. Ademas, presenta
al disefio como una labor verdaderamente poderosa.

El autor introduce dos términos: futuring y de-futuring.°* El primero hace
referencia al papel del disefio como factor que puede generar varias versiones
del futuro, basado en los valores de sostenibilidad. La situacion actual del
disefio, segun el autor, es el de-futuring que se refiere al proceso de negacion
del tiempo y de limitacién de las posibilidades del desarrollo sostenible para
humanidad. Fry propone que el disefio sea una herramienta del juicio sobre
nuestras acciones y habitos en el contexto de la sostenibilidad:

The realization of design intelligence would mean that having the ability to read
the qualities of the form and content of the designed environment in which one
exists, would be a mode of literacy acquired by every educated person. Inin-
creasingly more unsustainable worlds, design intelligence would deliver the
means to make crucial judgements about actions that could increase or de-
crease futuring potential.2o3

201. Alastair Fuad-Luke, Design Activism: Beautiful Strangeness for a Sustainable World, London: Earthscan, 2009, p. 189.
202. Tony Fry, op. cit, p. 57.
203. Ibid,, p. 12.



En este contexto, cabe mencionar las aportaciones de Kees Dorst, autor
del libro Frame Innovation: Create New Thinking by Design®***y de una serie de
articulos, recogidos en la bibliografia, sobre el pensamiento abductivo. Segun
el autor, los objetivos del disefio basados en los «espacios teéricos de inter-
venciony incitan a la reformulacion del pensamiento del disefiador. Asi, el
pensamiento abductivo, como parte clave del proceso de sintesis en el proce-
so creativo, es importante para que sean posibles los cambios culturales en
las estructuras comerciales, académicasy en las propuestas de disefio.

Para Payne, el pensamiento abductivo se define de la siguiente manera:

Abduction makes generative leaps to solutions not directly supported by evi-
dencein the analysis. Essentially, abductive reasoning is a specific sort of edu-
cated guess. Abduction is important to design synthesis because it is the
mechanism by which we can derive solutions from features in the data when
those features do not directly suggest the solutions.?*

Dorst>*® explica la diferencia entre pensamiento deductivo, inductivo y
abductivo, planteando la explicacion de la naturaleza del proceso creativo.
Segun el autor, el pensamiento deductivo y el inductivo corresponden a los
procesos lineales con las variables conocidas y resultados predecibles, mien-
tras que el pensamiento abductivo no tiene variables definidas y esta enfoca-
doen lacreacion devalor como resultado. En otras palabras, el pensamiento
abductivo permite la generacién de resultados intangibles, enfocados en las
preferencias ideoldgicas de los involucrados en el proceso creativo.

El esquema del pensamiento deductivo e inductivo se puede ilustrar me-
diante la formulacion de los elementos que responden a tres incégnitas: qué
hacer,cémo hacerloy cual seria el resultado mas probable.

El «quéx» atiende al plano material del disefio y consiste en definir qué
objetos y servicios van a surgir. En esencia es utilitario, practicoy aspira a cu-
brir una necesidad.

El «cdmo» hace referencia al principio del funcionamiento y al contexto en que
seinsertaran los objetos y servicios. Es una busqueda de las alternativas de produc-
cién, analisis de ciclo de vida y propiedades que los definiran de manera cualitativa.

Asi, los procesos deductivo e inductivo se enfocan en la busqueda de re-
sultados basados en lareconfiguracion de los elementos «qué» y «cdmon», que
suelen estar predeterminados (Fig. 8).

204. Kees Dorst, Frame Innovation: Create New Thinking by Design, Cambridge: MIT Press, 2015.

205. John Payne, «<Design Analysis & Synthesis: a Palette of Approache», IDSA 2013 Education Symposium, http://
www.idsa.org/sites/default/files/Payne-Paper_Design_Analysis_and_Synthesis.pdf [Fecha de consulta: 20/08/2016].

206. Kees Dorst, «The Nature of Design Thinking», op. cit., pp. 133-38.
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Fig. 8: Esquema de los elementos de la ecuacion del pensamiento analitico segln Kees Dorst. Fuente: elaboracion
propia.

Estas dos maneras de razonamiento analitico predicen y explican los
fenémenos que ya existen en el mundo. La deduccidn es saber el «qué» y tener el
conocimiento del «comoy, para asi poder pronosticar los resultados. Por ejemplo,
sitenemos un vaso de aguay sabemos bajo ciertas condiciones climatoldgicas el
punto de congelacion de este liquido, entonces podemos predecir el estado en el
cual se hallara el agua unavez transcurrido un tiempo. En la induccién
conocemos el «qué» y podemos observar los resultados, desconocemos el
«comoy, pero podemos inducir la operatividad de este.

Porlo tanto, las dos formas de pensamiento analitico permiten entender el
funcionamiento del mundo. Sin embargo, como ya se explicé en el capitulo an-
terior, el disefio para la sostenibilidad necesita tener en cuenta los valores y
significados de la cultura material que motivan el comportamiento de los indivi-
duos (sean disefiadores, consumidores o fabricantes) en el mismo proceso crea-
tivo. Esto implica la necesidad de un esquema alternativo al pensamiento
deductivo e inductivo, en el que la ecuacion de los tres elementos —qué, cémo
y resultado— tiene que replantearse. Dorst explica el poder innovativo del de-
sign tinking, basado en el pensamiento abductivo antes del analitico:

These two forms of analytical reasoning predict and explain phenomena that
are already in the world. What if we want to create valuable new things for oth-
ers, like in design and other productive professions? The basic reasoning pattern
thenis Abduction.[...] Abduction comes in two forms—what they have in com-
mon is that we actually know the value that we want to achieve. In the first form
of Abduction-1, that is often associated with «problem solving», we also know
the «hown», a «<working principle» and how that will help achieve the value we
aim for. What is still missing is a «<what» (an object, a service, a system), so we set
out to search forasolution.[..] Thisis often what designers and engineers do—



create an object that works within a known working principle, and within a set
scenario of value creation. In the second form of Abduction-2, we ONLY know the
end value we want to achieve.?”

En el esquema del pensamiento abductivo, que define Dorst como el fun-
damento del design thinking, los tres elementos corresponden al «qué», al
«como» y al valor como resultado.

El «qué» se refiere al resultado material o al servicio, el «co6mo» al escena-
rio o configuracion del contexto que permita que el qué existay el valor co-
rresponde al resultado de la ecuacion entre los dos anteriores y se define
como el porqué de las cosas. En este planteamiento, el porqué es lo primor-
dialmente definido y corresponde a los valores (sean o no sean en favor de la
sostenibilidad), dejando el «qué» y el «como» en dos incognitas por resolver.
El planteamiento de Dorst sugiere que el pensamiento de disefio (abductivo)
permite la definicién de los posibles escenarios de los comportamientos de
los usuarios regidos por valores, en lugar de que el proceso esté enfocado en
cumplir los resultados asumidos con base en el pensamiento analitico. Esto
implica que el proceso de disefio se revierte, empezando por la definicién de
los valores deseados, que dominan los comportamientos humanos. En una
segunda etapa, el proceso creativo define la formay funcién del productoy
servicio; posteriormente, la estructura de la manufacturay el mantenimiento.
Tal como se muestraenlaFig.9, seinvierte el orden al dirigirse al problema,
segln el esquema del pensamiento abductivo. En otras palabras, primero es
la definicion del porqué, después la definiciéon del qué y cdmo.

®
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Fig. 9. Esquema del pensamiento abductivo en el proceso de disefio del producto enfocado en la sostenibilidad.
Fuente: elaboracién propia.

207. Kees Dorst, op. cit., p. 132.

145



146

El pensamiento abductivo configura un escenario tedrico que puede fun-
damentar el origen de los objetos que conforman la cultura material y se pue-
de interpretar como la busqueda de la esencia de las cosas, basada en
valores. En el caso de la presente investigacion dicha esencia esta representa-
da por los valores definidos en el capitulo 2, en la matriz de los cinco valores
en pro de la sostenibilidad, siempre y cuando estos valores se consideren des-
de la perspectivaindividual de quienes integran un proceso de produccion,
usoy desecho de los artefactos: sean disefiadores, productores o consumido-
res. El resultado del proceso de disefio puede dirigirse seguin los valores aspi-
racionales en pro de la sostenibilidad, donde el objetivo principal de
transformacion corresponde a la busqueda de posibles escenarios para com-
portamientos positivosy el bienestar comun.

3.4. ETAPAS DEL PROCESO DE DISENO

Para el desarrollo de la aplicacion practica de las teorias examinadas en la
fase derevision de la bibliografia, fue necesario definir los pasos del proceso
de disefio del producto. Debido a ello, se ha revisado la descripcién del proce-
so creativo empleado en las escuelas que actualmente destacan por el uso del
pensamiento abductivo en su curriculo académico. En primera instancia, se
comentaran las propuestas de lad.school de la Stanford University y después
los métodos empleados en la Delft University.

En el documento publicado por el Insituto de Disefio de la Stanford Uni-
versity, titulado «An Introduction to Design Thinking. Process Guide»,?°8 se
definen las cinco etapas principales del design thinking, de la siguiente mane-
ra: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.

1) Empatizar hace referencia a la primera etapa, donde el objetivo es en-
tender a las personas en su contexto actual. El elemento central de este
proceso es la capacidad de los disefiadores para ser empaticos, asi como
la observacion, laimplicacién y la habilidad de entender las motivaciones
de los comportamientos e interacciones de la gente con su entorno.

2) Definir es la fase que surge una vez que se han recopilado los datos y la
informacién de la investigacion con los usuarios. Es el pensamiento ab-
ductivo el que permite la comprensién de las necesidadesy el que propor-

208. Institute of Design at Stanford, «An Introduction to Design Thinking. Process Guide», https://dschool.stanford.
edu/sandbox/groups/designresources/wiki/36873/attachments/74b3d/ModeGuideBOOTCAMP2010L.pdf?sessionID=-
68deabegf22d5b79bde83798d28a09327886€ea4b. [Fecha de consulta: 12/12/2014].



ciona la definicién acertada del problema de disefio a solucionar. Sin
embargo, a veces significa replantear los principales objetivos del disefio,
ajustandolos al conocimiento obtenido durante el proceso de sintesis que
ocurre en este periodo.

3) Idear es el momento de la conceptualizacién de las posibles soluciones
del problema de disefio definido en las etapas anteriores. En esta fase, se
combinala creatividad e imaginacion de los disefiadores con los requisi-
tos de viabilidad econémicay factibilidad de produccién de sus propues-
tas. Suele ser un proceso ciclico donde se pueden aplicar diferentes
herramientas de co-creatividad e innovacion.

4) Prototipar corresponde a la fase de materializacion de las propuestas
en forma de prototipos rapidos. Estos pueden ser dibujos, modelos, ma-
quetas o actuaciones que permiten visualizar los esquemas de servicio. 147
5) Evaluar abarca el desarrollo de un prototipo funcional, mas completo

que en la etapa anterior, con el fin de realizar pruebas con los usuarios.

Estas son parte de un proceso de validacion de las propuestas y de retro-

alimentacion por parte de los involucrados.

El método de la Delft University, titulado Creative Problem Solving y pre-
sentado en el libro Delft Design Guide,** gira en torno a las tres etapas princi-
pales, divididas en pasos:

1) Explorar el desafio que corresponde a la definicion del contexto del
proyecto, establecimiento de los objetivos, desafios y articulacion del
problema aresolver. En esta etapa aparecen, a su vez, los siguientes pa-
Sos a seguir:

A. Laidentificacion de los objetivos, deseos o desafios del proyecto.

B. Labulsquedadelainformacion. Es el paso que atafie ala recopila-
cion de datos.

C. Definicion del problema, hace referencia al momento de la articu-
lacion clara del problema al resolver.

2) Generarideas es la segunda etapa, la cual concierne a la conceptualizacion
y busqueda creativa de soluciones, basada en el pensamiento abductivo.

209. Annemiek Van Boeijen et al., Delft Design Guide, Amsterdam: BIS Publishers, 2013.
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3) Preparar la accion corresponde a la materializacion de laideay a la eta-
pa de realizacion de prototipos. En esta etapa aparecen otros dos pasos
aseguir:

A. Ladefiniciéon de lasoluciéon en un formato posible de implemen-
tar, desarrollando las métricas del éxito para el proyecto.

B. Preparaciéndel plande accion, que permite definir los responsa-
bles de laimplementacion.

El método Creative Problem Solving, tal como se aplica en el proceso de
d.school, no sirve para explicar soluciones ya existentes, pero resume de ma-
nera general los pasos al enfrentar un problema de disefio y ofrecer solucio-
nesinnovadoras basadas en el pensamiento abductivo.

Lawson, en How Designers Think: The Design Process Demystified, descri-
be el proceso de disefio como un proceso de negociacion entre el problemay
lasolucién, que ocurre en tres niveles principales del proceso creativo: anali-
sis, sintesis y evaluacion. Aunque el autor reduce el proceso creativo a tres
pasos, aclara que es un proceso ciclicoy altamente complejo:

The activities of analysis, synthesis and evaluation are certainly involved in
this negotiation but the map does not indicate any starting and finishing
points or the direction of flow from one activity to another. However, this map
should not be read too literally since any visually understandable diagram is
probably far too much of a simplification of what is clearly a highly complex
mental process.?*

Ademas de la definicién de las etapas del proceso de disefio, es importan-
te mencionar los conceptos del pensamiento divergente y convergente que se
da en el momento de disefiar. Lindberg, Gumienny, Jobst y Meinel, en la ponen-
cia titulada «Is there a Need for a Design Thinking Process?», enfatizan en la
diferencia entre dos maneras de pensar en el proceso creativo: el pensamien-
to convergentey el divergente. El primero hace referencia al analisis y sintesis
que ocurre en la primera etapa del proceso creativo:

Divergent thinking means dealing with a problem by discovering a broad range
of its aspects - forinstance the divergent perspectives constituting a design
problem or the divergent possibilities that make up the solution. Convergent
thinking, conversely, brings together those divergent aspects to comprehensive

210. Bryan Lawson, op. cit,, p. 48.



frameworks and concepts, for example by synthesizing user observations to
clear-cut point of views or by prioritizing ideas and specifying design concepts.?**

La diferencia entre el pensamiento divergente y el pensamiento convergen-
te ayuda avisualizar los pasos del proceso de disefio, puesto que el primero
corresponde a las etapas de busqueda de informacion y la conceptualizacién
de nuevas ideas y soluciones mientras que el segundo ocurre en el momento de
sintetizar el conocimiento, en la definicién de la problematicay en la creacion
de prototipos.

A continuacion se presenta una propuesta de definicion de los pasos a
seguir en el proceso de disefio de los productos enfocados en la generacién de
la cultura material sostenible. El esquema presentado (Fig. 10) ha servido
como la base para larealizacién de la parte practica de la investigacién des-
critaen los capitulos 6y el 7. El proceso de trabajo se divide en cuatro etapas:
lainvestigacion para el disefio, el analisis y sintesis de los datos obtenidos, la
conceptualizacién creativay la realizacién de los prototipos.

211. Tilmann Lindberg et al. «Is there a Need for a Design Thinking Process?», DTRS8 Interpreting Design Thinking.
Symposium Proceedings, 2010, 243-63.

149



INVESTIGACION ANALISIS Y SINTESIS

PARA DISENO DE LOS DATOS
ZOOM out ZOOM IN
PENSAMIENTO DIVERGENTE PENSAMIENTO CONVERGENTE

150 Productores

Consumidores

O VALORES DE LA CULTURA D PATRONES DE AREAS DE
MATERIAL SOSTENIBLE COMPORTAMIENTO OPORTUNIDAD
Valores deseables definidos Insights , entendidos como Las areas de oportunidad en las
segln tres grupos principales patrones de comportamiento o que disefio puede ejercerse.
de los involucrados en la vida similitudes en las motivaciones

Estos se definen a partir del
pensamiento abductivo, con los
objetivos establecidos como
valores deseables de la cultura
material sostenible.

de un producto: y disefiadores. expresadas por los actores
participantes en el proyecto.



CONCEPTUALIZACION

ZOOM out

PENSAMIENTO DIVERGENTE

PROTOTIPAJE

ZOOM IN

PENSAMIENTO CONVERGENTE

. CONCEPTOS

Los conceptos son plantea-
mientos del producto y sus
sistemas ya rigidos por los
valores de la cultura material
sostenible, que responden alas
necesidades especificas de los
usuarios. Son visualizaciones
de los posibles escenarios de
los comportamientos en pro de

la sostenibilidad.

‘ PROTOTIPOS

Prototipos son las representa-
ciones tridimensionales de los
conceptos. Es donde se consi-
deran los aspectos detallados
del proceso de produccién,
transporte, vida Util del objeto
y opciones de la reutilizacién

o desecho.

Fig.10. Esquema de proceso de disefio que incluya la consideracion de la matriz de los cinco valores de la cultura
material sostenible. Fuente: elaboracién propia.
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Se han definido cinco conceptos claves que sirven de apoyo al ejecutar

el proceso:

1) Valores de la cultura material sostenible

Son valores aspiracionales, definidos seglin la matriz de los cinco valores
de la cultura material sostenible, descrita en el capitulo 2. Se definen segln
lainvestigacion realizada con todos los actores involucrados en la vida de
un objetoy forman la base para la definicion de los objetivos del proyecto
de disefio.

2) Patrones de comportamiento

Se trata de detectar los patrones de comportamiento o similitudes entre
las motivaciones expresadas por los usuarios, productores y disefiadores
participantes en el proyecto. En la bibliografia publicada en inglés se usa el
termino insights para hablar de los patrones de comportamiento. La dificul-
tad que presenta el proceso de definicion de los insights se debe a que son
unaresultado de lo observado por el disefiador y lo entendido o aprendido
durante el etapa de lainvestigacion para el disefio. Kolko define a los insi-
ghts de la siguiente manera:

Adesigninsight can be thought of as the additive of problem specific observa-
tion («I saw this») and personal and professional experience (I know this»).
This grounds aninsight in both the subjective and general knowledge of the
specific practitioner and in the objective data of the design problem itself.
From a sensemaking perspective, this embraces the episodic and experiential
uniqueness of the designer’s memories, and pairs it with generally accepted
ways of doing things.?*?

Tanto la definicidn de los patrones del comportamiento como la definiciéon
de las areas de oportunidad atafien a la fase de analisis y sintesis de datos.

3) Areas de oportunidad

Las areas de oportunidad corresponden a la definicion del problemay de las
pautas al afrontarlo, las cuales se delimitan a partir de la informacién obteni-
daen laetapadeinvestigacién para el disefio y sintetizada por los disefiado-
res, con la finalidad de definir o redefinir el brief del proyecto. La definicién
de las areas de oportunidad acaba la etapa del analisis y sintesis de datos
correspondiente al enfoque zoom in y al pensamiento convergente.

212. Jon Kolko, «Abductive Thinking and Sensemaking: The Drivers of Design Synthesis», Design Issues 26, no. 1, 2010, 15-28.



4) Conceptos

Son planteamientos del producto y servicio, regidos por los valores de la
cultura material sostenible definidos en la etapa de investigacion para el
disefio y las acotaciones realizadas durante la definicidn de las areas de
oportunidad. Consisten en las ideasy las propuestas anotadas, en formato
de bocetos, que surgen como resultado de la sintesis y analisis de datos.
Son las visualizaciones de los posibles escenarios de los comportamientos
favorables en el contexto de la sostenibilidad. La realizacién de los concep-
tos corresponde a la etapa de la conceptualizacién creativay se caracteriza
por tener presente el pensamiento divergente.

5) Prototipos

Los prototipos son las representaciones tridimensionales de los concep-
tos. Permiten revisar los aspectos detallados del proceso de produccion,
transporte, vida util del objeto, desecho o reutilizacién. Los prototipos sur-
gen en laetapa del prototipado y facilitan la validacion de los conceptos.

El esquemade la Fig. 10ilustra lainterrelacion de las etapas de proceso
disefio con la sintesis que ocurre en el cambio de enfoques entre zoom iny
zoom out, asi como los correspondientes pasos entrelazados del pensamien-
to divergente y convergente. Como ya se haindicado en el apartado 3.1de
este capitulo, por zoom in entendemos el enfoque en los detalles, que permi-
te definir los matices de los comportamientos, preferencias y necesidades
presentados por los actores involucrados en el proyecto, y por zoom out en-
tendemos el enfoque mas holistico, que permite ver y entender el contexto
del proyecto.

A continuacion se describen las cuatro etapas del proceso de disefio se-
guido en lafase de aplicacion practica de esta investigacion. Asi se presenta
una descripcién general del proceso, basada en los aspectos claves definidos
en los apartados anteriores de este capitulo.

1. Etapa de investigacion para el disefio

Esta etapa corresponde al enfoque tipo zoom out y al pensamiento divergente.

Tal como se comenta en el capitulo 1(1.2.2), el papel del disefiador de pro-
ducto se establece en el campo de interaccion entre los productores y consu-
midores, donde el disefio forma un puente o plataforma de comunicacién
entre los que producen el objeto y los que lo usan.

Dado que el enfoque de la investigacién es la generacion de objetos que
corresponden a los valores de la cultura material sostenible, en la etapa de
investigacién para el disefio se aplicaron métodos de investigacion cualitati-
va, en particular una serie de entrevistas a profundidad. Segin Bharmay Lof-
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thouse,> [os métodos del disefio centrado en el usuario, como la observacion
participante o entrevistas en profundidad, son los mas eficientes en el mo-
mento de definir los objetivos del proyecto en el contexto de la sostenibilidad,
ya que permiten alos disefiadores entender no solo las preferencias de los
usuarios, sino también su jerarquia de valores y las motivaciénes de consumo.

2. Etapa de andlisis y sintesis

Esta etapa corresponde al enfoque tipo zoom in'y al pensamiento convergente.
En palabras de Payne: «Analysis and synthesis are crucial parts of the
design process for both understanding the existing situations and projecting
preferred ones».2** En la etapa de analisis y sintesis se crea la definicién de los

patrones de comportamientoy las areas de oportunidad.
Para que esto sea posible, seglin Payne, deben darse cinco pasos interme-
dios. En la fase de analisis son:

A.Laorganizacion de lainformacién obtenida en la etapa anterior.

B. Exploracién de lainformacidn, es decir, «jugar» con la informacion recon-
figurandola, buscando patrones y vinculos.

C. Interpretacién, que es el momento de la generacién del significado a par-
tirde lainformacién ya organizada.

En la fase de sintesis son:

D. Formulacién, que consiste en la etapa de descripcion de los aspectos se-
leccionados y la definicion de los patrones.

E. Proyeccidn, la etapa de determinar las soluciones potenciales, ya sea en
formato de predicciones o con base en el pensamiento abductivo.

En etapade analisis y sintesis se definen los arquetipos de los usuarios. Crea-
cién de arquetipos o personas, es una herramienta usada en el ambito del disefio
de interaccion que permite a los disefiadores entender las necesidades y preferen-
cias de los usuarios. Madsen y Nielsen describen el arquetipo de la persona como:

A“person”is adescription of a fictitious user, based on data from user research.
InIT systems development the persona description is used as the foundation for

213. Tracy Bhamray Vicky Lofthouse, Design for Sustainability. A Practical Approach, op. cit., p. 90.
214. John Payne, op. cit, p. 1.



outlining a persona-scenario that investigates the use of an IT system from the
particular persona’s point of view.2

Este método facilita el disefio colaborativo, dado que permite visualizar e
intercambiar las observaciones, ademas de profundizar en el analisis de los
usuarios vinculados con el proyecto.

En la etapa de definicién se usan herramientas que hacen posible anali-
zarlainformacion obteniday representarla de forma grafica, como los grafi-
cos comparativos de dos ejes o moodboards.?** Lurero define los moodboards
como una herramienta que permite visualizar la informacién obtenida en la
investigacién con los usuarios. Consisten en una colecciéon de medios de co-
municacion, sobre todo imagenes, texturas, formasy colores, para sintetizar
visualmente cualidades del estado de animo y la atmadsfera, pero también las
preferencias formales y culturales, entre otras. Tienen dos funciones principa-
les: lainspiracion para un disefiador, o equipo de disefio, la comunicacién y el 160
apoyo al didlogo con otras partes interesadas. o

La definicidn de arquetipos y la realizacion de moodboards son las herra-
mientas que responden a la complejidad de los problemas e incorporan los
valores subjetivos y emocionales, indispensables para un analisis profundo de
los patrones de comportamiento.

Deigual manera, la etapa de analisis y sintesis de informacién es crucial
para el proceso de disefio dedicado a la generacion de la cultura material.
Como resultado de esta etapa, surge una nueva version del brief del proyecto.
Al contrario del brief empleado al inicio del proyecto, este incluye la informa-
cion sobre valores en pro de la sostenibilidad.

3. Etapa de conceptualizacion

Eslaetapa que corresponde al enfoque tipo zoom out y al pensamiento divergente.
Presenta la busqueda de propuestas o soluciones. En ella, la creatividad,
imaginacién y capacidad de improvisar de los disefiadores hace posible la vi-
sualizacion de los futuros escenarios posibles, basados en los valores aspira-
cionales de la matriz de los cinco valores de la cultura material sostenible.

215. Sabine Madsen y Lene Nielsen, «<Exploring Persona-Scenarios - Using Storytelling to Create Design Ideas»,
Human Work Interaction Design: Usability in Social, Cultural and Organizational Contexts, ed. Dinesh Katre et al. New
York: Springer, 2010, 57-66.

216. Andres Lucero, Co-designing Interactive Spaces for and with Designers: Supporting Mood-board Making , Vaa-
jakoski: Gummerus Printing, 2009, p. 65.
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Como se ha comentado en el apartado 3.3 de este capitulo, el pensamien-
to abductivo crea las propuestas para las dos principales incégnitas del pro-
ceso de transicién: primera, el «qué hacer», y segunda, el «xcomo hacerlo».

Segln Bharmay Lofthouse,? la etapa de conceptualizacion es donde se
aplican los métodos de generacién basados en el pensamiento «fuera de la
caja» y dinamicas colaborativas tipo brainstorming (lluvia de ideas). Aqui es
donde surgen las ideas documentadas en formato de bocetos o prototipos
rapidos. Estos conceptos son planteamientos del producto y su sistema, ya
regidos por los valores de la cultura material sostenible y que atienden a las
necesidades especificas de los usuarios.

4. Etapa de realizacion de prototipos

Esta etapa corresponde al enfoque tipo zoom in y al pensamiento convergente.

Eslafase deladefinicion y realizacion del prototipo final. Actualmente
las herramientas de prototipado rapido se han expandido mucho mas alla del
ambito de la produccion industrial. El prototipo es una muestra o un modelo
de un producto construido para comprobar un concepto o proceso, con el fin
de analizar sus ventajas y desventajas antes de replicarlo a gran escala. Los
prototipos son ampliamente utilizados en el disefio y la ingenieria; ya que per-
miten a los disefiadores ver el producto en funcionamiento.

No obstante, hoy en dia se realizan prototipos de los objetos pero, tam-
bién, de las cadenas de servicios, de las formas de ejecutar procesos y de ma-
neras deinteractuar. Asi, es la herramienta que ayuda a evaluar de modo
rapido la condiciény la estructura del concepto y avalidar laidea practica-
mente en tiempo real.

En esta etapaseincorporalarevision de la viabilidad econémicay la fac
tibilidad de produccion de los objetos en el marco de trabajo. La inclusién del
factor econdmico en este momento permite la definicién de los conceptos
que existen en el contexto econdémico actual, manteniendo la jerarquizacién
entre plano, que corresponde a los valores y la dimensién econémica (Fig. 11).

217. Bhamray Lofthouse, Design for Sustainability. A Practical Approach, op, cit., p. 83
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Fig.11.Plano Iy plano Il de la cultura material sostenible. Fuente: elaboracién propia.

La presente investigacion desemboca en un un ejercicio didactico. Una vez anali-
zados los principales aportes tedricos del area de disefio para la sostenibilidad,
presentados en el capitulo 1, propuesta la matriz de los cinco valores en el capitu-
lo 2y expuestos los enfoques del proceso de disefio descritos aqui, se considero
relevante hacer unarevision de la ensefianza de disefio en pro de la sostenibilidad.

Las enfoques presentados anteriormente estan siendo aplicados por al-
gunos profesionales pero todavia hay mucha confusién sobre el temadela
sostenibilidad. Actualmente, en la propuesta educativa, el disefio enfocado en
la sostenibilidad se sigue percibiendo como un valor afiadido del proyectoy
no formala base general ni el punto de partida obligatorio y natural parael
desarrollo del disefio. Esta postura propicia la exclusion de los valores no eco-
némicos de la agenda de los estudiantes de disefio. El objetivo principal de la
estrategia de implementacion de los valores no econémicos en la ensefianza
del proceso creativo de los disefiadores es la unificacion de la idea del buen
disefio con laidea del disefio de la cultura material en pro de la sostenibilidad.

Por lo tanto, es fundamental introducir el tema de la sostenibilidad en la
ensefianza, debido a que es el momento de formacion de los futuros disefiado-
res, es decir, el periodo en el que se les puede transmitir una conciencia no solo
medioambiental, sino también hacerles entender el vinculo entre las decisio-
nes de consumo tomadas cada dia por los usuarios y su impacto en el entorno.

Por estas razones, la parte fundamental de lainvestigacion es la expe-
riencia educativa, pero, para poder llevarla a cabo, se necesita conocer lo que
yase hahechoen el areade laensefianza del disefio para la sostenibilidad. De
esto surge laimportancia de hacer unarevision de las distintas experienciasy
enfoques mas importantes, presentada en el capitulo siguiente.
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Ensefianza del disefio
y sostenibilidad
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Las teorias presentadas anteriormente son cruciales para el desarrollo de la
cultura material en pro de la sostenibilidad. Sin embargo, es el ambiente aca-
démico el que permite vincular estas aportaciones con la practica profesio-
nal de los futuros disefiadores. De esta forma, sin la inclusién de un temario
referido a la sostenibilidad durante la ensefianza del disefio industrial, resulta
l6gico que estas perspectivas no estén presentes en el desarrollo profesional
de los disefiadores.

Como disefiadora, he participado en el desarrollo de proyectos reales y
soy consciente de las dificultades de incluir en la practica dichos temas. Por
otra parte, en el aula es posible abrir la discusién, debate y analisis critico, asi
como introducir y experimentar con herramientas que en otros ambitos se se
dejan en un segundo o tercer plano, dadas las determinantes econdmicas de
los proyectos reales.

La parte practica de estainvestigacion es un ejercicio educativo que tie-
ne como finalidad revisar las oportunidades de inclusién de la Matriz de los
cinco valores de la cultura material sostenible, descrita en el capitulo 2, en el
proceso de la ensefianza del disefio de producto en pro de la sostenibilidad. A
continuacién, se llevara a cabo un recorrido por las ideas y experiencias en el
aula de expertos en la materia, realizadas en torno al tema, y se presentaran
las herramientas o casos de estudio que posteriormente han permitido defi-
nir la estructura del ejercicio didactico, que se describird en los capitulos6y 7.
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4.1 OBJETIVOS DE LA ENSENANZA DEL DISENO PARA LA
SOSTENIBILIDAD

Watkins?*® describe la denominada net-generation, conformada por millenials
o «nativos digitales», es decir, jévenes nacidos después del afio 1982 que ac-
tualmente estudian en la Universidad. Este grupo se caracteriza no solo por la
familiaridad con la tecnologia, uso de computadoras o Internet, sino también
por sus preferencias y modos de aprendizaje. Como indica el autor, los mille-
nials son autonomus learners (estudiantes auténomos), o sea que prefieren
aprender por su cuenta, con base en la experienciay la practica.

Deigual forma, son socially oriented learners (estudiantes sociables), asi
que optan por actividades en grupo, a través de las que pueden interactuary
construir relaciones sociales. Aunque son jovenes perfectamente familiariza-
dos con las nuevas tecnologias, el on-line learning (aprendizaje a distancia)
es un método que no les gusta, dado que no permite la convivenciay lainme-
diatez de respuesta que ofrece el trabajo en equipo tradicional.

Otra cualidad de los millenials es que son visual learners (estudiantes
visuales), lo que significa que se sienten mucho mas comodos en los ambien-
tes llenos de imagenes, prefieren expresarse mediante lo visual y tienen facili-
dad para mezclarlo con sonidos y texto. También son multitask learners
(estudiantes multitareas), lo que los diferencia de las generaciones anteriores,
puesto que pueden cambiar rapidamente el enfoque entre unay otra tarea,
asi como reaccionar de manera inmediata. Watkins sefiala que esta rapidez es
una de las desventajas de esta generacion en el contexto del aprendizaje ba-
sado en lainvestigaciony el analisis, pues su facilidad para cambiar de temay
su falta de concentracion pueden impedirles desarrollar las capacidades pro-
pias del pensamiento critico. Estas caracteristicas hacen que, en relacion con
la ensefianza del disefio sostenible, sea necesario fomentar en los estudian-
tes la adquisicion de una serie de competencias cruciales para generar un
nuevo perfil de disefiador. En palabras de Tracy Bhamra:

Empowering people to ask the right questions should be a prime motive of edu-
cation for sustainability as the learning outcomes of this will be key to delivering
effective agendas - in this case for design - towards sustainability.2

218. Matthew Watkins, «Towards an Understanding of the Social Aspects of Sustainability in Product Design: Tea-
ching HE students in the UK and Ireland through reflection and peer learning», Design and Technology Education: An
International Journal, 40-47, p. 43.

219. Tracy Bhamray Emma Dewberry «Re-visioning Design priorities through Sustainability Education», en Interna-
tional Conference On Engineering Design, ICED, Paris, 28-31 August 2007.



Tal como se ha indicado anteriormente, el disefio en el contexto de la bus-
queda de soluciones en favor de la sostenibilidad adopta el papel de factor de
transicion y debe responder a los complejos problemas no solo socioambien-
tales, sino también culturales. Estos ultimos han sido definidos por Rittel y
Webber como problemas perversos —descritos en el apartado 3.2 del capitu-
lo3— que se caracterizan por ser dificiles de precisar, no tienen solo una solu-
ciony, en muchos casos, no se puede prototipar o escalar su solucién, dado
que dependen del contexto y surgen a partir de los comportamientos huma-
nosy los paradigmas que los guian. Debido a lo anterior, son problemas com-
plejos que implican a varios actores, ademas de disefiadores, consumidores y
productores. No obstante, los disefiadores son quienes desempefian el papel
de puente entre estos dos universos. Por ello, su educacioén es crucial parala
generacion de la cultura material sostenible, tal como lo sefiala Uribe:

(..) paraque el desarrollo sustentable tenga lugar, es necesario que también exis- 161
taun proceso de educacion paraque lasociedad se ensefie avivir de maneras
mas sustentable. Sin educacion, no habra tal desarrollo. Esto es de capital im-
portanciaen el caso del disefio, dada lainfluencia que tienen los disefiadores en
la conformacién del mundo que nos rodea, a través de objetos, espacios y men-

sajes audiovisuales.?®

La complejidad de la problematica se ve reflejada en la creciente biblio-
grafia respecto al temay en las propuestas legislativas sobre la educacién
superior en algunos paises. Existen estudios realizados en Inglaterra que evi-
dencian las oportunidades laborales de alumnos que poseen conocimiento
del area del disefio para la sostenibilidad, como el realizado mediante entre-
vistas a 180 alumnos de la University of Huddersfield.??* Sin embargo, dicha
investigacién apunta a una falta de comprension, por parte de los estudian-
tes, del concepto de sostenibilidad y larelacién entre los aspectos sociales,
ambientalesy econdmicos. La mayoria de los alumnos entrevistados identifi-
co la sostenibilidad con la proteccion del medio ambiente.

Sibien el sectordelaeducaciéon superior parece ser resistente a los cam-
bios necesarios para lainclusién de preocupaciones en favor de la sostenibili-
dad en el curriculo académico, actualmente somos testigos de la «tercera ola»
de ensefianza sobre sostenibilidad, como sefialan Wals y Blewitt, la cual se

220. Ricardo Victoria Uribe, Arturo Santamaria Ortega y Miguel Angel Rubio Toledo «Disefio Sustentable, expe-
riencias y reflexiones sobre su ensefianza», 2013, p.3, http://eprints.uanl.mx/6159/1/15.%20ISBN%20memorias%20
CIFD2013%20Variables%2oclave.pdf [Fecha de consulta: 10/11/2017].

221. Rita Cani, «Sustainability Literate Graduates: Linking Education for Sustainable Development within Higher
Education with the ‘Skills Gap’ in the Employment Market». Journal of Huddersfield student research, 1 (1)., 2015.
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desvia de la percepcién puramente enfocada en la responsabilidad ambiental
y adopta un enfoque mas holistico:

Althought the sectoris notoriously resistant to change, we are currently witnes-
sing the emergence of a "third wave™ of sustainability in HE, following the envi-
ronmental and greening the campus wave. This third wave focuses precisely on
the teaching and learning implications of sustaninability; it resonates with
Stephen Sterling’s observation that the nature of sustainability requires a funda-
mental change of epistemology, and therefore, of both education and learning.?»

Las dos olas anteriores de influencia de la sostenibilidad en el curriculum
académico respondian primordialmente a las preocupaciones medioambienta-
les, estructurando los programas alrededor de la premisa de la eco-eficiencia. No
obstante, dichas tendencias no solian reflejarse en las posturas de los docentes
ni de los estudiantes, ya que existia una desvinculacién entre la responsabilidad
medioambiental y la postura éticay personal. Asi, esta tercera era se caracteriza
por tener un enfoque tanto en los comportamientos como en las conductas en
pro de la sostenibilidad, lo que implica una postura mas critica, que surge como
resultado de una preocupacion real por parte de los estudiantes.

Enestalinea, Jones, Selby y Sterling?s piden a los profesores que sean los
lideres en la promocion de una agenda de educacién para la sostenibilidad. Sub-
rayan que la ensefianza para la sostenibilidad debe ser un proceso de investiga-
cion, elaboracién y reflexion, para que los estudiantes sean capaces de
desarrollar, ya sea de maneraindividual o colectiva, un compromiso intelectual,
emocional y politico de laidea de la sostenibilidad. Para esto, las escuelas de-
ben adoptar una postura holistica que explore y vincule los aportes tedricos
con las practicas dentro del campus.

A pesar deello, la ensefianza del disefio para la sostenibilidad necesita
objetivos mas especificos. Bhamray Lofthouse han creado una lista de diez
puntos a considerar para generar un enfoque de la ensefianza del disefio para
la sostenibilidad:

1. Understand the historical context of sustainable development.
2. Understand different definitions of Sustainability (e.g. Brundtland, Natural Step,
Triple Bottom Line).

222. Arjen E. ). Wals y John Blewitt, «Third-wave Sustainability in Higher Education», en Sustainability Education.
Perspectives and Practice across Higher Education., ed. Paula Jones, David Selby, y Stephen Sterling, London: Earths-
can, 2010, p.55-74.

223. Paula Jones, David Selby y Stephen Sterling eds., Sustainability Education: Perspectives and Practice Across
Higher Education, London: Earthscan, 2010, p. 10.



3. Understand key concepts of sustainable development (e.g. Limits to Growth, Carrying
capacity, Ecological footprints, Sustainable Consumption, Needs and Rights, Diversity).

4. Understand the idea of systems thinking in relation to Sustainability.

Have an appreciation of the commercial, institutional, legislative and social mo-
tivations forimplementing Sustainable Development.

6. Demonstrate knowledge and understanding of the concept of Sustainable De-
sign and how it exists within an industrial context.

7. Haveapractical understanding of the pressures facing industry in terms of inte-
grating Sustainable Design into an established product development process
(e.g.internal drivers, legislation...).

8. Havean appreciation of the current range of tools and resources available for
Sustainable Design and understand how to use some of the most common (e.g.
LCA, MET Matrix, Environmental checklists).

9. Understand future directions for Sustainable Design (e.g. system innovation and
function fulfilment).

10. Understand how to analyze the environmental profile of a product, and generate
appropriate improvement options.22

Sus aportes ponen de relieve la necesidad de que el disefiador esté prepa-
rado para enfrentarse a la complejidad de los temas de sostenibilidad. Para
ello, debe conocer el contexto histérico y las principales teorias que sustentan
la definicion de sostenibilidad, asi como comprender laimportancia del pensa-
miento sistémico en esta area, entre otras cualidades. Asimismo, es necesario
que conozca las pautas legislativas y herramientas de medicion del impacto
ambiental, a las cuales se hace referencia mas adelante. A pesar de que en el
listado anterior no se incluye como punto separado la influencia de los aspec-
tos sociales, la caracteristica se menciona en el punto tres, donde las autoras
subrayan laimportancia de conocer conceptos claves como los limites del cre-
cimiento, los derechos humanos, la diversidad y el consumo responsable.

Asi, Uribe, Utrillay Ledn consideran que es necesario reforzar las capaci-
dades de los estudiantes mediante lainclusién de una serie de temas y méto-
dos que les permitan entendery practicar el disefio para la sostenibilidad. En
ese sentido, afiaden una serie de ideas a la lista de diez objetivos propuesta
por Bhamray Lofthouse:

- Ladiferenciaentre sustentabilidad como metay desarrollo sustentable como proceso.
- Losdiferentes modelos bajo los cuales considerar el disefio sustentable.

224. Tracy Bhamray Vicky Lofthouse, «Toolbox for Sustainable Design Education», www.Iboro.ac.uk/research/sus-
design/LTSN/Index.htm [Fecha de consulta: 10/02/2008].
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« Queno existe una metodologia o método de disefio sustentable, sino que en
realidad es unafilosofia u 6ptica desde la cual considerar el disefio.

- Quedeben tener una menteinquisitiva que les permita identificar patrones de
comportamiento, buscar soluciones y hacer las preguntas necesarias.

- Ladiferenciaentre calidad de viday estilo de viday por qué el disefio debe pro-
mover el primero y no enfocarse en lo segundo. Asimismo, la diferencia entre
necesidades realesy creadasy la diferencia entre cliente y usuario.

- Queeldisefio sustentable nosellevaacabo enlacomputadora, sino que requie-
reque elalumnointeractde con su usuario.

« Laresponsabilidad social y ética que el disefiador tiene para con lasociedad y el
medio ambiente.

- Eldisefio sustentable requiere de interdisciplinaridad y colaboracién con diver-
sas profesiones.?®

Las experiencias pedagégicas coinciden en que los estudiantes han de
aprender a definir la huella ecolégica, seleccionar los materiales de menor
impacto medioambiental, pensar en el ciclo de vida del producto e incluir los
enfoques como el reciclaje de los materiales y la reutilizacion de los objetos. No
obstante, es evidente que el enfoque en la responsabilidad ambiental es sola-
mente una parte del concepto de la sostenibilidad. Hay una necesidad de educar
alos estudiantes en los temas de sostenibilidad desde la perspectiva conductual.

Los programas académicos actuales no plantean el disefio sostenible
como una filosofia de vida y de disefio, algo imprescindible para poder imple-
mentar el pensamiento holistico y sistémico en la ensefianza. En este contex-
to, es necesario que la ensefianza del disefio sea una parte integradora de las
materias impartidas, que funcione como un eje transversaly no como un ex-
tra, valor afiadido u opcional. A continuacién se presentan varias experiencias
e herramientas didacticas que abarcan el enfoque conductual del disefio para
la sostenibilidad.

4.2 HERRAMIENTAS Y EXPERIENCIAS

Tal como se ha mencionado en el capitulo 1(1.3.2), Bhamray Lofthouse??*® intro-
ducen en los objetivos del disefio en pro de la sostenibilidad el enfoque en el
disefio de sistemas de producto-servicio, lo que permite analizar el impacto del

225. Ricardo Victoria Uribe, Sandra Alicia Utrilla Cobos y Ricardo Victoria Ledn «Critica de los programas de susten-
tabilidad para disefio industrial en la UAEMEX», Revista Iberoamericana de Produccién Académica y Gestion
Educativa, 2007, p. 15.

226. Tracy Bhamray Vicky Lofthouse, op. cit., pp. 65-97.



producto desde una perspectiva mas amplia, pero a la vez mas compleja, puesto
que la consideracion del disefio del servicio contempla la experiencia que vive o
que disfruta el usuario. En este contexto, las autoras han aplicado varios de los
métodos ya existentes en la ensefianza del disefio en el contexto de los cursos
enfocados en la sostenibilidad. Estas autoras identificaron cinco grupos de he-
rramientas que resultaron ser las mas relevantes en su practica académica:

- Herramientas de evaluaciéon de impacto ambiental, como MET Matrix o
Eco-indicador 99. MET Matrix es una matriz que considera los materiales,
energiay toxicidad de un producto, al evaluar los diversos impactos am-
bientales durante su ciclo de vida. Tiene la forma de una tabla 3x3, con
texto descriptivo en cada una de sus celdas. Una dimension de la matriz
consiste en un modelo cualitativo de producto que examina las preocupa-
ciones ambientales relacionadas con el uso de materiales, de energiay
toxicidad. La otra dimensiéon examina el ciclo de vida del producto a tra-
vés de su fase de produccion, usoy eliminacién.

Eco-indicador 99 es un método de evaluacion de impacto negativo, con
pasos claramente detallados como el destino, la exposicion, el efectoy el
analisis de dafios. Es una herramienta que permite evaluar el impacto
ambiental del producto de manera cuantitativa, seglin los materiales y
tipo de energia usada que fueron empleados para producir, transportary
desechar el producto. El indicador fue creado por PRé Consultants,?? en
Paises Bajos, y es de uso libre.

« Herramientas de disefio estratégico, como Six Rules of Thumb o Fast Five.
Estas no solo permiten buscar soluciones innovadoras, sino que ofrecen
unavision holistica del proyecto. Fast Five es un método usado por Phi-
lips que consiste en la respuesta negativa o positiva a cinco preguntas: ¢El
producto usa menos energia que sus referentes/parecidos? ¢El nuevo pro-
ducto se puede reciclar mas facil que el referente? ¢El producto contiene
menos aditivos toxicos? ¢El producto ofrece la posibilidad de prolongar la
vida util del objeto, aumentar su atractivoy es mas facil de reparar? ¢Es
una nueva manera de ofrecer el servicio y disminuir el impacto ambien-
tal? Dicha herramienta permite evaluary comparar el concepto del dise-
fio nuevo con los productos existentes, de manera rapiday sencilla. Sila
respuesta alascinco preguntas es positiva, el concepto es considerado
como una alternativa muy interesante.

227. PRé «Putting the metrics behind sustainability» https://www.pre-sustainability.com/about-pre [Fecha de
consulta: 20/01/2017].
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Six Rules of Thumb es un conjunto de seis conceptos que sirven como
puntos de partida para la conceptualizacién de nuevas soluciones, tam-
bién conocido como Laregla de las 6 erres. Se trata de «repensar» funcio-
nes del producto, reducir el uso de energiay de recursos naturales,
reemplazar sustancias toxicas con alternativas mas amigables con el me-
dio ambiente, reciclar los materiales, disefiar de manera que los objetos o
sus partes puedan reutilizarse y que el producto pueda repararse.

« Herramientas de generacién de ideas enfocadas en provocar el pensa-
miento «fuera de la caja», implementadas en trabajo en equipos y basado
en el brainstorming (lluvia de ideas). Flowmaker, por ejemplo, es una he-
rramienta para invitar a pensar en el nuevo disefio desde distintos enfo-
ques y poniéndose en lugar de usuarios diversos, de distintos perfiles.
Consiste en un conjunto de tarjetas dividido en cinco categorias: disefio
para satisfacer necesidades, disefio para otros, disefio para nosotros en el
futuro, disefio para el juego e interaccion y disefio para la sostenibilidad.
Unavezseleccionada la tarjeta con el enfoque, el grupo de trabajo puede
empezar el brainstorming alrededor de la idea.

« Métodos o técnicas de disefio centrado en el usuario (DCU). Dentro de
esta categoria se encuentran la observacién participante, las pruebas de
usuarioy la generacién de escenarios de funcionamiento de los produc-
tos y sistemas, entre otros. Las técnicas de DCU permiten obtener infor-
macion sobre habitos, comportamientos y necesidades de los usuarios y
estan ligadas alas metodologias etnograficas de la investigacion.

- Herramientas de analisis de informacién, como Pick & Mix, Vision Map y
Mind Map. Esta Gltima es una representacion visual de ideas que muestra
claramente toda la informacion recopiladay como se relaciona entre si.
Pick & Mix permite usar pegatinas, post-its y otros marcadores para selec-
cionar, de manera colectiva, las soluciones mas prometedoras o los as-
pectos mas cruciales definidos durante la investigacion. Es muy util en el
momento de seleccionar las propuestas en grupo.

Ademas, Bhamray Lofthouse han definido sus propias herramientas,
como Abridged Design Abacus.?*® El Abacus ayuda a los disefiadores a evaluar
el rendimiento de un producto en el contexto de sostenibilidad, en funcién de
criterios especificos: ciclo de vida (fabricaciéon, embalaje, uso, fin de vida); im-

228. Vicky Lofthouse, «Social issues: making them relevant to undergraduate student designers», 2013, https://
www.researchgate.net/publication/256474776 [Fecha de consulta: 18.12.2016].



pacto social (necesidades, enriquecimiento social) u otros aspectos, tales
como el costo, la calidad y la estética. Para llevar a cabo la actividad, los dise-
fladores necesitan una plantilla de Abacus para cada area focal. Consiste en
unatabla donde, de manera numéricaen la escala (+2,+1,0,-1y -2), se asigna el
nivel de la aplicaciéon (rendimiento). El estudiante debe asignar una nota mas
alta aunacaracteristica buena (por ejemplo, «no usa energia»); al contrario,
con unacaracteristica «mala» en el contexto de sostenibilidad, como un «alto
consumo de energia». Para evaluar el productoy comparar las soluciones, se
suman los puntos de cada area focal analizada. Se debe de puntualizar que es
una herramienta subjetiva, dado que los alumnos valoran el proyecto segln
suintuiciény no de acuerdo con calculos. Sin embargo, permite comparar pro-
yectos, abrir la discusién e introducir los conceptos en pro de la sostenibilidad
en el lenguaje de presentacion y comparacion de proyectos estudiantiles.

No obstante, las herramientas dedicadas especificamente a la ensefianza 167
de la sostenibilidad social para estudiantes son muy escasas. Tal como indica S
Lofthouse,** las cuestiones de eco disefio -inscritas en el enfoque eco-eficien-
tey mas faciles para agrupary medir- difieren de las cuestiones de sostenibi-
lidad social, las cuales son ala vez holisticas y selectivas. En este contexto, la
autora, en conjunto con un grupo de educadores, disefio las Social Issues
Cards®° (Tarjetas de Aspectos Sociales), una serie de 30 tarjetas con 3 0 4
ejemplos de disefios. Por un lado, cada tarjeta presenta una pregunta por el
valor social del disefio y, por el otro lado, lailustra con un ejemplo a discutir.
Las tarjetas comprenden 12 preguntas sobre el disefio en el que el alumno
esta trabajandoy giran alrededor del bienestar, la salud, la participaciény el
sentido de pertenenciay de comunidad. Algunas de las tarjetas preguntan
directamente cémo el disefio puede mejorar la interaccién social, la comuni-
caciony el compromiso, o cémo promueve la felicidad o preguntas tan basi-
cas que parecen ser banalizadas en la practica profesional de los disefiadores,
como «¢el disefio es realmente necesario?».

De esta manera, las Social Issues Cards representan un instrumento inno-
vador que aspiraa apoyar a los estudiantes a la hora de generar el valor social
del disefio en el contexto de la sostenibilidad. Ademas, este planteamiento
destaca entre las herramientas de conceptualizacion para el disefio sosteni-
ble, debido a que considera aspectos como los habitos de los usuarios, sus
necesidades, sus maneras de vivir y sus posturas frente alasociedadyala
sostenibilidad. Esto indica que, en el momento de definir las herramientas de

229. Vicky Lofthouse, «Visual tools for sustainable design education», op. cit.
230. Vicky Lofthouse, «Social issues: making them relevant to undergraduate student designers», 2013, https://
www.researchgate.net/publication/256474776 [Fecha de consulta: 18.12.2016].
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trabajoy ensefianza en el disefio para la sostenibilidad social, se debe tomar
una postura en favor de la sensibilizacion antes de la fijacion de prioridades.

Enla Universidad de Calgary,»*se organiz6 un workshop bajo la tutela
de Walker, Manzini y Wylant —los autores cuyos trabajos conforman princi-
palmente el marco tedrico de la presente investigacién—, con la finalidad de
disefiar las enabling solutions (soluciones capacitantes), descritas en el ca-
pitulo 1, en los suburbios de la ciudad, trabajando en conjunto entre alum-
nosy ciudadanos. El objetivo del ejercicio fue disefiar la propuesta de un
servicio que permitiera compartir los recursos entre los habitantes de la
zona seleccionada, fomentando a la vez la convivencia y los habitos de com-
partir. Para comenzar, los alumnos investigaron los recursos (calles, coches,
jardines, etc.) existentes en lalocalidad y los habitos de los residentes, para
analizary entender el contexto del proyecto. La informacion obtenida se
presentd mediante fotografias. Los estudiantes fueron organizados en gru-
pos de trabajo de cinco personas y tenian que formalizar su propuesta en
formato de cuatro entregables:

1. Un cartel que comunicara el papel de la solucién capacitante.

2. Una platform matrix (matriz de servicio), consistente en una tabla donde
los alumnos examinaron a los actores del proyecto y sus motivaciones
por participar en la solucién.

3. Interaction storyboards (guion de etapas de interaccion), es decir, grafi-
cos que presentan el desglose de las etapas del servicio, las tareas que se
deben llevar a cabo en el marco de su propuestay los elementos claves
necesarios en cada etapa.

4. System Organization Map (mapa de organizacion del sistema). Este ele-
mento es un mapa estructural que permite visualizar las relaciones exis-
tentes entre los actores del proyecto, los elementos claves y los
proveedores de estos elementos.

Asi, unavez delimitado el objetivo especifico de cada disefio, se presenta-
ron cuatro propuestas: la primera fue un sistemay una plataforma digital que
permitia a los vecinos compartir sus automaviles. La pregunta principal defi-
nida por el grupo fue: ¢como podemos facilitar que se compartan los vehicu-
los privados -normalmente usados solo por un duefio por un tiempo corto-y,
al mismo tiempo, fortalecer los lazos entre actores-vecinos?

El segundo grupo buscé la solucién para la pregunta scomo se puede con-
vertir la calle de los suburbios en una plaza publica multifuncional? La res-

231. Ezio Manzini, Stuart Walker, y Barry Wylant, eds., op. cit.



puesta fue una organizacion de eventos que duraran un dia, como mercadillos
o espectaculos directamente en la calle del vecindario.

La tercera solucion capacitante propuesta fue la organizacion de un jar-
din comunitario, con el propdésito de vincular a quienes tienen tierray no la
usan, en los suburbios, y los que quieren sembrar comida. Una vez realizada la
vinculacion, la cosecha resultante de la colaboracion se pone ala venta, gene-
rando ingresos a la comunidad.

La cuarta propuesta fue un sistema-servicio de aprendizaje en casa. La
pregunta que detond la solucion de los participantes del workshop fue: scomo
podemos usar el espacio (grande y no aprovechado, normalmente) de las casas
privadas, para convertirlas en lugares con funciones y actividades semipubli-
cas? La propuesta contemplé un servicio que ayudaria a montar un espacio de
aprendizaje paravarios nifios del vecindario, promoviendo la convivencia en-
tre los menoresy ofreciendo materiales didacticos disponibles para los padres.

El ejercicio realizado en Calgary permite apreciar lainclusién del concep-
to de soluciones capacitantes - clave en el disefio para la sostenibilidad- en la
practica. Esta nocién conforma la base del enfoque en «proactividad» del va-
lorintrinseco de la Matriz de los valores de la cultura material sostenible, defi-
nida en el capitulo 2. Asi, las propuestas hechas por los estudiantes son una
muestra de las opciones posibles de intervencion, a pesar de que estas no
fueron aplicadas en realidad y se quedaron en un nivel conceptual. Aunado a
ello, es un ejercicio que no tiene como objetivo disefiar sistemas de servicio
econémicamente viables y no se disefiaron ningunos productos fisicos en si.
Debido a esto, el ejercicio no obligd alos alumnos a enfrentarse con el proble-
ma de laviabilidad de produccién.

Por otra parte, Watkins propone la estructura de un workshop titulado
«Rethinking Design».232 El ejercicio se realizé en 5 universidades de Reino Unido
elrlanday comprendié aproximadamente 150 estudiantes. Los talleres fueron
disefiados paraintroduciralos alumnos en el aspecto social del disefio para
la sostenibilidad; cada uno estaba dividido en dos elementos: primero, una
introduccion audiovisual de 3 a 5 minutosy, segundo, 45 minutos de workshop,
realizado en grupos de estudiantes que intentaron proponer un proyecto de
disefio que respondiera a las problematicas expuestas en la introduccién. La
construccidn de los talleres se basé en los siguientes puntos:

- Elcontenido del curso tenia que ser contextualmente relevante para los
alumnos que participaban. Asi ellos podrian vincularse con la problemati-
cayempatizar.

232. Matthew Watkins, op. cit.,, p. 43.
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- Lasactividades se desarrollaron en grupo para mejorar el aprendizaje
colaborativo ente los estudiantes y la reflexion critica.

- Se preferia usar las preguntas como un medio que provocara la reflexion
de los alumnos antes de las declaraciones.

- Lareflexion critica de los alumnos basada en el contenido de la introduc-
cion del workshop permitiria el aprendizaje profundo.

- Al fomentar un enfoque holistico del ejercicio, los alumnos podian aplicar
el pensamiento sistémico.

Otro enfoque en la ensefianza del disefio para la sostenibilidad es incenti-
var alos alumnos en la busqueda de posibilidades creativas con base en los
elementos existentes. Por ejemplo, esta la iniciativa de metacylce.ca,?3una
plataforma digital que recopila propuestas de redisefio de productos que ya no
sirven. Este sitio web pretende optimizar el potencial creativo de los disefiado-
res, reuniéndolos dentro de una comunidad virtual que sirve al objetivo comun
de prolongar la vida util de los productos de consumo. El fin de este proyecto es
desarrollar un marco interactivo a través del cual los consumidores puedan
beneficiarse con actualizaciones Unicas e innovadoras de productos, cuya utili-
dad esta siendo cuestionada. La puesta en comun de un gran niumero de men-
tes creativas permite la generacion de una nueva categoria de productos
Unicos que favorecen un mayor apego, a través de la personalizacién.

Con el mismo propdsito, Racine® propuso un esquema de ejercicio del
disefio que tiene como objetivo prolongar la vida util de un objeto ya desecha-
do. Sus alumnos se enfrentaron al reto del redisefio de las sillas del anfiteatro
de la Universidad, las cuales se habian destinado a la basura tras remodelar el
espacio. Ellos recibieron las piezas, hechas en fibra de vidrio e inspiradas en
lasiconicas sillas de los Eames, pero solo la parte del asiento. Asi, los estu-
diantes tuvieron que disefiar el sistema de soporte para estas, a través de cin-
co etapas.

En primer lugar, llevaron a cabo unainvestigacion sobre los disefios origi-
nales de los Eames. Unavez recabada la informacion, tuvieron que conceptua-
lizar una propuesta inspirada en la filosofia del disefio de la famosa parejay
preparar la presentacion que la resumiera, asi como marcar sus propios obje-
tivos del disefio respecto a los materiales, formasy las necesidades de los
usuarios. En esta etapa, los alumnos presentaron su punto de vista frente al
grupoy expusieron su propuesta para la discusion entre todos los participan-
tes. En lasiguiente etapa, realizaron una serie de bocetos que permitié cocre-

233. «Design Beyond Recycling», http://www.metacycle.ca/home/ [Fecha de consulta: 21/11/2016].
234. Martin Racine «A Creative Strategy for Sustainable Design Education - A Tribute to Charles and Ray Eamesy,
Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 55, 2012, 953-962.



tar la propuesta, con base en una actividad del tipo «lluvia de ideas». Una vez
concluidos estos pasos, los alumnos realizaron las maquetas del disefio selec-
cionado. Aunque el ejercicio pudo llegar a sensibilizar a los alumnos frente el
problema de los desechos de objetos todavia funcionales, |la percepcion de las
soluciones en pro de la sostenibilidad fue reducida, dada la limitacion del ejer-
cicio al redisefio de solo un objeto.

Lopes, Clune y Andres proponen la herramienta Future Scenario Planning,?*
surgida a partir de los planteamientos de Manzini -definidos en el apartado 1.3
del capitulo 1- y de las técnicas de Strategic Foresight,?° asi como del concep-
to de de-futuring de Fry, del que ya se ha hablado en el capitulo 1. Los autores
disefiaron un curso enfocado en la construccién de escenarios de esquemas de
vida en favor de la sostenibilidad. El curso fue impartido durante trece sema-
nas; de ellas, las primeras cinco se dedicaron al analisis de las tendencias, las
siguientes cuatro a entender el contexto actual no sostenible y las cuatro res-
tantes ala conceptualizacion de escenarios. Los propuestos no fueron los es- 171
cenarios mas viables o probables, pero se busco generar escenarios deseables N
o aspiracionales desde el punto de vista de la sostenibilidad.

El workshop estuvo programado para que los alumnos trabajaran en
equipos. Se insistio en que justificaran sus propuestas respondiendo a una
serie de preguntas sobre por qué unas y no otras soluciones. Durante el wor-
kshop, se evidencié que a los estudiantes les resulté complicado hacer el cam-
bio de pensamiento entre el enfoque en el objeto y el enfoque en el
planteamiento de un escenario. Estas herramientas de generacion de escena-
rios de futuros posibles estan vinculadas con laidea de storytelling en el dise-
fio, que consiste en generar esquemas de comunicacién basados en «contar
las historias».

El método de storytelling, que es un mecanismo cada vez mas popular
entre los disefiadores de servicio, trata de crear una serie de narrativas de
casos de uso para un producto que ilustran cada etapa en el camino de la in-
teraccion entre el usuarioy el disefio. Lo importante del método es, como lo
indican Sametz, Roger y Maydoney, la generacién de las historias, que permi-
ten unvinculo entre los que cuentan y los que escuchan e implican la toma de

235. Abby Lopes, Stephen Clune y Tara Andres «Future Scenario Planning as a tool for sustainable design education
and innovation» Connected 2007 International Conference on Design Education, Sydney, 2007, p. 3.

236. Strategic Foresight (anticipacion estratégica) es un método de la planificacién relacionada con los estudios de
futuro. La anticipacién estratégica hace referencia a la definicion de planosy acciones por tomar por una organiza-
cién basada en el analisis, escaneo y mapeo de las tendencias y prondsticos.

«Strategic foresight is the ability to create and sustain a variety of high quality forward views and to apply the emer-
ging insights in organizationally useful ways; for example, to detect adverse conditions, guide policy, shape strategy;
to explore new markets, products and services». Vease: Agentielle, «Strategic foresight From theory to practise
Methods, tools and culture», 2013, http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/LivreblancAgentielle-Strate-
gic_foresight_EN.pdf [Fecha de consulta: 23/12/2016].
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decisiones a través de una matriz de opciones. La base de la buena narrativa
es la confianza entre el comunicadory el oyente.?”

Por otro lado, se encuentran los métodos que permiten una visién holisti-
cadel proyecto. En la Oregon University se desarrollan proyectos con el méto-
do de «multiples escalas».22® Esta perspectiva involucra la forma en que el
disefiador investiga un problema. Se pide a los alumnos que analicen el pro-
blema desde el nivel de laregidn hasta el nivel del edificio, la habitacioén, el
elementoy, finalmente, el usuario. En el disefio, lo que ocurre a una escala
tendra consecuencias en otras escalas. Gracias a este proceso ciclico, que
considera varias dimensiones, se propone una solucion integral. El método
incentiva a los estudiantes a volver a examinar los elementos mas complejos
y mas dificiles para disefiar, lo que permite analizar el problema-aunque pue-
da parecer repetitivo- cada vez desde el punto de vista de otra escala, con
otras restricciones. El método de escalas es interesante, desde el punto de
vista didactico, por varias razones: en primera instancia, permite realizar una
serie de pequefios ejercicios (un analisis de cada escala ocupa una o dos sema-
nas del curso) que, al final, permiten a los alumnos obtener una visién comple-
ta del medio. Al mismo tiempo, las escalas se pueden ir expandiendo, llegando
al analisis de la escala global. De forma paralela, cada escala se analiza desde
el punto de vista practico, lo que permite reforzar los conocimientos teoricos.

Ademas, se deben destacar las experiencias basadas en proyectos reales,
donde los alumnos pueden trabajar en conjunto con los expertos de otras
disciplinas. No hay duda de que son estos los proyectos que acercan a los
alumnos con las soluciones aplicables y permiten asimilar el conocimiento de
manera duraderay natural. Sin embargo, hay que considerar que hasta los
detalles mas minimos, como la distribucidon de los alumnos en el salén de la
clase mientras se desarrolla la discusion, puede marcar la diferencia.

Fleming9 describe una experiencia vivida con alumnos de la Philadel-
phia University, donde la premisa principal del trabajo realizado fue la coo-
peracion. La Universidad ofrece las asignaturas de disefio en pro de la
sostenibilidad en formato de estudios de caso. Durante las clases, las presen-
taciones llegan a unainterseccidon cuando todas las partes se relinen para
discutir el trabajo. El espiritu del proceso implica un enfoque en la resolucién
colectiva de problemas, que incluye a los participantes invitados (especialis-
tas en areas afines al disefio). Las actividades del dia se juzgan con base en

237. Roger Sametz y Andrew Maydoney «Storytelling through Design». Design Management Journal 14, no. 4, 2003,
18-36; p. 30.

238. David Posada «Designing a way out of the box: teaching sustainable design with technology», http://www.
sbse.org/awards/docs/2004/214P.pdf [Fecha de consulta: 02/12/2016].

239. Robert Fleming «A 21st Century Approach to Trans-disciplinary Sustainable Design Education», 100th ACSA
Annual Meeting Proceedings, Digital Aptitudes, 2012, 407-416.



las reglas de proyecto, las metasy las directrices del disefio del proyecto es-
tablecidas previamente.

Este caso es interesante porque demuestra que incluso la maneraen la
cual se utiliza el espacio del aula puede tener influencia en la participacion de
los alumnos. Tras la actividad, los resultados indicaron que el nivel de compro-
miso es mas alto cuando los alumnos estan sentados en medio circulo, alrede-
dor del estudiante o grupo que expone el trabajo colectivo realizado. Los
expertos invitados deben sentarse en la fila que se encuentra detras de los
alumnos, lo que fomenta lainteraccion en el momento de comentar la presen-
tacion. Al mismo tiempo, el profesor toma el papel de observadory su lugar
enlasalaesel maslejano del centro del circulo.

Durante los cuatro afios de mi experiencia como disefiadoray docente en
Puebla, México, he podido participar en varias iniciativas en el area del dise-
fio. Una de estas fue la formacion de un grupo llamado Cazuela,?* como un
ejercicio didactico alternativo a la ensefianza formal. Fue creado en el afio
2012 como iniciativa mia, de Esteban Cruz y de un grupo de estudiantes del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. Esta experiencia
me permitié entender los perfiles de los alumnos y su evolucién durante el
desempefio de la carrera. Los objetivos principales del grupo fueron:

1. Promover la cultura del disefio, buscando, visitando y describiendo las
iniciativas que se detectaban enla ciudad. Lainformacion recopilada se
encuentra en la pagina www.cazuela.info.

2. Ampliar la cultura del disefio, facilitando fuentes de informacién confia-
bles al respecto.

3. Incentivar a los estudiantes que propongan e inicien proyectos fuera de
las aulas.

Cazuelaesun grupo formado por estudiantes, abierto a quienes demues-
traniniciativay compromiso. El Unico requisito para cooperar es que, una vez
graduados, los alumnos tienen que abandonar el grupo, dejando el espacio
paralos mas jovenes al comenzar su vida profesional. Desde 2012, han partici-
pado en el proyecto 30 alumnos. Algunos de ellos han colaborado durante
varios semestres; otros lo han hecho en eventos especificos. El grupo se retine
de dos a cuatro veces por semana, para revisary organizar su trabajo.

Eventualmente, el colectivo decidié organizar una serie de eventos que
proporcionaran a los estudiantes de diferentes especialidades del disefio y de

240. Las actividades realizadas por el grupo y ladocumentacién de las iniciativas vinculadas con el disefio en la
Ciudad de Puebla se encuentra en la pagina. Véase www.cazuela.info.
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otras carreras la oportunidad de conviviry comunicarse entre ellos. Asimis-
mo, anualmente realiza una mesa redonda entre estudiantes de diferentes
universidades, uno o dos recorridos por despachos de disefio y ha apoyado en
la organizacion de exposiciones y eventos del Mes de Disefio en Puebla.

Los estudiantes que forman el grupo Cazuela muestran las caracteristi-
cas de los millenials, descritos anteriormente. El proyecto destaca al ser un
grupo informal basado en la dinamica de trabajo en equipo, lo que permite la
discusiony fomenta la independencia de los alumnos al [levar a cabo sus ini-
ciativas. Es un proyecto extraescolar, sin fines de lucro, que busca participar
en la generacion de una comunidad creativa en Puebla, cuya condicién y sus
principales pilares se describen con mas detalle en el capitulo 5.

Asi mismo, cabe destacar los resultados de un estudio, presentado en el
Congreso de Innovacién Educativa, en México, D.F, en 2014 y en el Simposio de la
European Academy of Design, en Paris, en 2015.24* La idea central que proporcio-
né los fundamentos a dicha investigacion fue que la definicion de la identidad
delindividuo creativo puede provocar cambios en su contexto y crear condicio-
nes favorables para unaindustria creativa local en pro de la sostenibilidad.

El contexto serefiri6é a la comunidad creativa de la ciudad de Puebla. Por
lo tanto, el objetivo principal de este estudio fue la definicién de factores criti-
cos para la autodefiniciéon de laidentidad del joven creativo, que pudiera re-
sultar en un behavioural meme (meme conductual),?4> basado en la dindmica
de un referente a seguir, y un catalizador del comportamiento proactivo, lo
que puede ayudar a la modificacion del contexto local y a la creacion de una
industria creativa en pro de la sostenibilidad.

Paraello, en 2014, después de dos afios de funcionamiento del grupo, se
realizé una serie de entrevistas a los ocho participantes de aquel entonces.
Con base en la observacién participante y las experiencias vividas en el trans-
curso de ese tiempo, se logré observar la diferencia entre los comportamien-
tos envarios niveles de la consciencia profesional de los alumnos que
formaron el grupo. Dado que con el paso del tiempo y la participacién en el
grupo varia la percepcion del contexto, la definicién de objetivos profesiona-

241. Sylwia Ulickay Esteban Cruz «<From students to designers. How to co-create a behavioural-mem within a local
creative industry. Case study in Puebla, Mexico» presentado en 11th International Conference of the European Aca-
demy of Design, Paris, 2015.

242. John Wood atribuye al disefio el papel de la «regulacién» de los valores, donde el significado se genera median-
te un proceso de intercambio. El mismo autor define un meme como un «patrén de habitos que juegan parte de un
proceso evolutivo» y argumenta que, desde el punto de vista del disefio enfocado en las conductas humanas, una di-
namica de meme puede ser una idea innovadora. Véase John Wood, «The wisdom of nature = The Nature of Wisdomy,
en 5th Conference of the European Academy, Universidad de Barcelona, 2003, p. 6.

Un meme permite expandiry popularizar una idea de manera orgdnica; no estructurada, pero muy dinamica. Varios
autores sugieren que un patrén de comportamiento puede ser visto como un «meme» y el estudio realizado era un
intento de definir los factores que influencian el comportamiento de los jévenes creativos, que puede o no transfor-
marse un meme-behavioral entre la comunidad.



lesy valores del disefio seglin cada estudiante, se identificaron tres perfiles
de los participantes del grupo Cazuela:

1) Perfil Pre-Colectivo Cazuela.

Los alumnos que recién habian entrado al grupo. Se caracterizo por ser
una etapa de dependencia, donde la actitud predominante puede ser
identificada con la expresion «me asusta la responsabilidad». Aquellos
estudiantes que iniciaron en el proyecto se caracterizaron por un alto
nivel de individualidad y poca conexion con la estructura creativa local.
En la mayoria de los casos, presentaron baja iniciativa profesional en al-
gun areaeincertidumbre sobre el corto plazo. Manifestaron resistencia a
profundizar en el conocimiento tedricoy practico y tuvieron curiosidad
por obtener logros profesionales.

Por otra parte, manifestaron un comportamiento muy dependiente
de los profesoresy de las organizaciones educativas, pues su opiniony
vision se fundamentaba en ellos, dejando a otros la responsabilidad de la
toma de decisiones.

2) Perfil Colectivo Cazuela.

Comprende a los estudiantes que se encontraban en una etapa de au-
to-cuestionamiento y puede resumirse en siguiente idea: «defino lo que
quiero». En este periodo, los estudiantes se involucraron en diferentes
actividades dentro y fuera del proyecto; esta experiencia les dio una pers-
pectiva mas amplia de la profesidn del disefiador. También se observé que
iniciaron proyectos individuales que les ayudaron a involucrarse con
otros disefiadores. Hubo un grado de autodefinicién que tuvo una reper-
cusién en su seguridad profesional, puesto que empezaron a ser reconoci-
dos por otros expertos creativos. Se conformé asi una estructura
colectivaen el grupo que ayudaba al desarrollo de actividades.

3) Perfil Post-Colectivo Cazuela.

Estafaceta fue de accién directa, apoyada en el enunciado proactivo
«hago lo que quiero». Aqui, los ex colaboradores del grupo se caracteriza-
ron por una actitud de hacer y cooperar, por lo que estuvieron en una eta-
pa de creacion de sus propios proyectos, experimentando con ellos de
forma colaborativa. Tenian una vision amplia de las posibilidades profe-
sionalesy las veian de forma cercana, tomando como referencia a profe-
sionistas con los que ya habian trabajado en algin otro proyecto.

Asi mismo, para la creacién de los perfiles, se considerd la autodefinicion

como un conjunto de metas, valores y responsabilidades individuales estable-
cidos por el disefiador. Siguiendo la definicion de los perfiles Pre-Colectivo
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Cazuela, Colectivo Cazuelay Post-Colectivo Cazuela, se han planteado los
cuatro principales aspectos que definen el comportamiento de los jévenes
disefiadores y que son claves en la creacion de profesionales proactivos y
conscientes de su propia identidad profesional:

1. El conocimiento tedrico y las bases de referencias, a los cuales tienen acceso.

2. La experiencia profesional, que incluye el desarrollo de proyectos
extraescolares.

3. Elimpacto de suimplementacion en el contexto local, que corresponde a
la necesidad de «dejar la huella» en la sociedad.

4. Labusqueda de valores del bienestar comun y la cultura asociativa.

5. La proactividad, el factor mas importante, que surge como resultado de
los cuatro factores anteriores.

Aunque la experiencia del Colectivo Cazuela nunca fue enfocada en el
area de la ensefianza para la sostenibilidad, se ha considerado importante
mencionar los resultados, dado que evidencian una de las problematicas prin-
cipales con las cuales me he enfrentado como profesora en México: la poca
pro-actividad de los alumnos. También se puede notar que las conclusiones
concuerdan con los planteamientos de los estudios mencionados anterior-
mente; por ejemplo, la necesidad de conocer teorias y referentes, importancia
del pensamiento criticoy de la autonomia de los alumnos.

4.3 ENFOQUES CLAVES PARA LA DEFINICION DEL
EJERCICIO PRACTICO

Debido a las caracteristicas de las experiencias presentadas anteriormente,
es preciso puntualizar la importancia de cuatro factores clave parala vincula-
cion entre el mundo del disefio, la manufacturay el consumo enfocados a la
sostenibilidad, en el contexto de un ejercicio didactico:

1. Vinculacion con el mundo real, que ofrece independencia de los alumnos.
2. Hincapié en la discusién y pensamiento critico.

3. Posibilidad de trabajo colaborativo.

4. Organizacion de lainformacion de una manera visual.

Dichos aspectos se sobreponen y dependen mutuamente uno de otro. No
se pueden tratar o fomentar por separado y los cuatro son cruciales al llevar a
cabo un proyecto educativo de disefio enfocado en la sostenibilidad. La carac-
teristicatanto de laindependencia como del xempoderamiento» de los estu-
diantes en el contexto del aprendizaje se basa en problemasy situaciones



reales. Tal como lo indica Sandri, permiten el desarrollo del pensamiento criti-
coy las dinamicas del trabajo colectivo:

Problem based learning that mimics real life or realistic scenarios appears im-
portant for helping students feel empowered and to see that opportunities for
change towards sustainability are possible in their industry. (...) self-efficacy is
very important for changing behaviour and implementing sustainability in prac-
tice; (..) this can be supported through problem solving activities, peer and pro-
fessional support of learning.?s3

La confrontacion con los proyectos reales es una de las caracteristicas
destacadas en la educacion del disefio para la sostenibilidad, lo que también
implicala necesidad del enfoque transdisciplinario de la ensefianza.

Dewberry indica que es el cambio de valores lo que necesita promover la
educacion para la sostenibilidad, para que el disefio sea un catalizador del 177
cambio, dado que como dice la autora, la sostenibilidad, en su esencia, necesi- o
ta unatransformacién de comportamientos:

I’d like to again emphasise the importance of challenging habits and challenging
perspectives in design education in order to provide opportunities for design for
sustainability solutions to emerge. Sustainability, at its core, requires a change
in behaviour. I have illustrated today that design education also needs to em-
brace change:achangeinits reference points, its expectations and its connec-
tions with other disciplines.

Ejemplos de las caracteristicas necesarias para la ensefianza del disefio
en pro de la sostenibilidad son la necesidad de inspirar a los alumnos, de pro-
mover la satisfaccion y exploracién mediante la diversidn y de descubriry
compartir el conocimiento. Ademas, resulta importante el fomento de las ca-
pacidades que permitan identificary entender los vinculos y conexiones de
los factores involucrados, lo cual esta intimamente vinculado con los plantea-
mientos del pensamiento sistémico y del analisis critico. Asi, los alumnos tie-
nen que ser radicales; no pueden tener miedo al momento de proponer
nuevos escenarios de produccion, uso y convivencia con los objetos.

243. OranaJade Sandri, «Good Practice Learning and Teaching for Sustainability in Higher Educationy, tesis docto-
ral, RMIT University, 2012, p. 182.

244. Emma Dewberry, «Seeing sustainable futures: the potential of design education». En The Design History
Society Situated Knowledges Conference. Aberystwyth, 2002, p. 9. http://oro.open.ac.uk/27043/1/DHS_paper_2002.pdf
[Fecha de consulta: 03/10/2016].
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La participacién, el aprendizaje mutuo y basado en proyectos, el proceso cicli-
co, el enfoque en la busqueda de las soluciones y el analisis de problematicas
desde enfoques multidisciplinarios ya se estan incorporando en el ambito del
aula. Asi, la ensefianza del disefio en pro de la sostenibilidad no necesita un
cambio radical, disruptivo; mas bien necesita la revisién del enfoque frente a
los comportamientos que se ensefian o puntualizan al definir las competen-
cias principales de los futuros disefiadores. Empero, lo que entra en juego
ahoraes laredefinicion de los valores. Blackmore, Ison y Reynolds también
concuerdan en que la ensefianza en pro de la sostenibilidad en su esencia es
la redefinicidn de los valores:

Learning for sustainability has been characterized as comprising an understan-
ding of complexity, an active engagement with conflicting beliefs and values,
and the formulation of new values where “existing values are incompatible with
the needs of a sustainability transition” .24

Otra caracteristica indispensable de la formulacion de tareas en la ense-
flanza del disefio para la sostenibilidad en el trabajo en equipo es, por ejem-
plo, el active learning (aprendizaje activo). Este mecanismo permite a los
estudiantes establecer sus propios objetivos y metas, lo que incrementa la
autonomia. Consiste en trabajo en grupos pequefios, participacion en la dis-
cusion y realizacion de las presentaciones en el salén de la clase.

La colaboracion, discusién y participacién es crucial para la ensefianza
del disefio para la sostenibilidad, dado que se asocia con enfocar la atencion
al entendimiento de los significados. Requiere de las competencias del pensa-
miento analitico, asi como de la habilidad de imaginar las posibilidades de
reconstruir los esquemas existentesy, lo que es mas importante, fomenta el
pensamiento independiente y auténomo de los alumnos. El trabajo en equipo
permite que los estudiantes discutan, se inscriban en las dinamicas de debate
y aprendan a tener en cuenta diferentes opinionesy puntos de vista.

Como ya se ha comentado, los estudiantes de disefio actuales son consi-
derados millenials, cuya caracteristica principal es tener un aprendizaje «vi-
sual», lo que significa que estan familiarizados mas con la narrativa basada en
las imagenes. De igual forma, pueden pasar de un tema al otro rapidamentey
prefieren trabajar en equipo. Tomando en cuenta estas caracteristicas, el di-
sefio de las nuevas herramientas para el aprendizaje del disefio para la soste-
nibilidad debe basarse en las posibilidades que ofrece el storytelling.

245. Chris Blackmore, Raymond Ison y Martin Reynolds, «Thinking differently about sustainability: experiences from
the UK Open University», en Walter Filho, Ulisses Azeiteiro, Sandra Caeiro y Fatima Alves eds. Integrating Sustainabi-
lity Thinking in Science and Engineering Curricula. Cham: Springer, 2014, 613-630. p. 616.



En el caso de la matriz de los cinco valores, propuesta en el capitulo 2, se
puede formular larelaciédn entre estos con laidea del storytelling, como una
manera de contextualizar los valores (Fig. 12). Asi, contar la historia de la gen-
te que produce el objeto, de la gente que lo usay como lo usa puede corres-

ponder al valor social y funcional.

Valor

o crmeomE Historia de
Historia del la gente que
uso del objeto puede reparar

las cosas

Valor
intrinseco

Historia de la gente
que produce el objeto.

Historia de la forma

de vivir de la gente Hi . i
que adquiere el objeto istoria fqlue cxpiea
S ‘< la seleccion de

los materiales

Historia de las funciones
del objeto

Valor
ambiental

Valor
funcional

Historia del impacto
ambiental del objeto

Fig. 12. Matriz de cinco valores en el contexto de storytelling. Fuente: elaboracién propia.

Una historia que explica la seleccion de materiales e impacto ambiental del
objeto hace referencia al valor ambiental. Ademas, gracias a la discusiényala
vision holistica necesaria en la practica de la ensefianza del disefio para la sos-
tenibilidad, al contar la historia del contexto y de las maneras de vivir de la gen-
te vinculada con el objeto se puede fomentar lainclusién del valor intrinseco.
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Hacer la historia del objeto mas visible y entendible para los disefiadores
es el primer paso en la generacion de la cultura material. Para que esto sea
posible, se necesita crear una estructura de comparaciény presentacion de
los proyectosy las entidades participantes en la produccién, disefio y consu-
mo de estos. La creacion de una matriz comparativa de los proyectos ofrecera
las posibilidades de presentacion y validacion de las historias que estén de-
tras de cada objeto, poniendo énfasis en las partes de lavida de un producto
normalmente ocultas y asi fomentando la cultura material consciente. Es pri-
mordial que los estudiantes aprendan mediante las herramientas visuales,
pero al mismo tiempo deben ser capaces de explicar sus propuestas de mane-
ravisual y contando historias.

La elaboracion de las historias significa la inclusion de todos los actores
vinculados con la creacién, uso y reutilizacion de los objetos. Las caracteristi-
cas delos millenials, la conectividad que actualmente ofrece el desarrollo de
Internety de las técnicas de comunicacion digital conforman un area de opor-
tunidad para el fomento de la postura holisticay de la comunicacién completa
sobre lavida de un objeto. Por su parte, la validaciéon colaborativa es un incen-
tivo parala creacion de la comunidad multidisciplinar enfocada en la genera-
cion de la cultura material, puesto que obliga a la discusién y presentacién de
argumentos objetivos y sustentados en estudios o teorias ya reconocidas.

Sin duda, los alumnos necesitan conocimientos teéricos del area del dise-
fioy desarrollo sostenible, pero es muy importante que puedan aplicary en-
tender los aspectos de sostenibilidad en su propio contexto. Esta situacién
hace visible larelacién entre la ensefianza del disefio para la sostenibilidad y
suvinculacién con los proyectos gubernamentales, empresariales o de inicia-
tiva civica. Los autores subrayan laimportancia de la practicay el método de
ensefianza basado en los proyectos, lo que se vincula con la necesidad de con-
textualizar el proyecto pero también de poder trabajar con los otros actores
vinculados con lavida de un objeto: consumidores y productores.

Es evidente que la ensefianza del disefio en el contexto de la sostenibili-
dad necesita unarevisién, nuevas herramientas y un cambio de perspectiva
desde el pensamiento lineal hacia un enfoque holistico basado en valores. Es
necesario promover un cambio de valores en la educacién para la sostenibili-
dad, con el fin de que el disefio sea un catalizador del cambio, dado que la sos-
tenibilidad, esencialmente, necesita nuevos comportamientos.

Cabe destacar que varios autores coinciden en laimportancia de los valo-
res en la ensefianza de disefio para la sostenibilidad, lo que hace que la pro-
puesta de la Matriz presentada en el capitulo 2 ofrezca distintas oportunidades
y deba serrevisada en el aula. Por ello, la parte practica de la investigacién esta
dedicada al desarrollo de un proyecto dentro de una de las asignaturas proyec-
tuales enla carrera de disefio industrial en Puebla. Para poder contribuir en el
desarrollo de las propuestas que puedan apoyar a la definicion del nuevo mar-



co de trabajo del disefiador, se ha realizado un ejercicio educativo durante un
curso proyectual en la Licenciatura de Disefio Industrial en Instituto Tecnolégi-
coy de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Campus Puebla, descrito en
los capitulos 6y 7.Sin embargo, antes de ahondar en la aplicacién practicade la
Matriz de los cinco valores, se ha considerado pertinente hacer una descripcion
del estado actual de la comunidad de disefiadores de producto en la ciudad de
Puebla. Esto se presenta en el capitulo siguiente con la finalidad de entender el
contexto del proyectoy las caracteristicas de la comunidad creativa en la cual
estan sumergidos los futuros disefiadores.
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Contexto local:
ciudad de Puebla

Lainvestigacién, de la que se da cuenta en esta memoria, tuvo como objetivo
comprobar las posibilidades de incluir la Matriz de los cinco valores —descri-
taen el capitulo 2— en un proceso de ensefianza del disefio de producto, a
través de un ejercicio realizado en la Ciudad de Puebla, México. Asi, resulto
necesario describir primero el contexto de la comunidad creativay de los es-
tudiantes de disefio industrial en la ciudad, con el fin de entender el panora-
ma en el cual estan inmersos.

Puebla es una delas 32 entidades federativas de México. Se localiza en el
centro oriente del pais y es el quinta estado mas poblado del pais (6.168.883
habitantes al 15 de marzo de 2015).2¢ La gran mayoria de los ciudadanos reside
en las ciudades (72,06%) y el 11,26% habla alguna lengua indigena.?# La princi-
pal actividad econdmica es el comercio, pero también la agriculturay la manu-
factura. Aunque es el noveno Estado que aporta al PIB nacional (425.693.000
MXN en el afio 2014),4® destacan los altos indices de pobreza en Puebla. En
2014, segun el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), fue el cuarto estado con el porcentaje mas alto de poblacion que
vive en la pobreza (64,5%), con un incremento del de 2,1% respecto al afio

246. Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) y Gobierno del Estado de Puebla, «Anuario estadistico
y geografico de Puebla 2016», http://www.datatur.sectur.gob.mx/ITxEF_Docs/PUE_ANUARIO_PDF16.pdf [Fecha de
consulta: 28/01/2017].

247. Comité Estatal de Informacidn Estadisticay Geografica del Estado de Puebla «Informacién Estadistica» http://
www.coteigep.puebla.gob.mx/distribucion.php. [Fecha de consulta: 28/03/2017].

248. Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/?idserpa-
dre=10200070#D10200070 [Fecha de consulta: 28/03/2016].
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2012.29 Esto significa que 3.958.800 de personas viven en la pobreza, de los
cuales 991.300 se encuentran en situacion de pobreza extrema.

Estos datos ilustran el principal problema social al que se enfrenta el
Estado: l[a distribucion noigualitaria de los bienes y la extrema estratifica-
cion social. Dicha situacion implica malnutricién, hambre, falta de acceso a
la educacion, carencia de seguridad social, baja calidad de los espacios y
falta de los servicios basicos en la vivienda.

El papel del disefiador en el proceso de disefio, enfocado en la creacion
de una cultura material, es importante. El es quien, al apoyar la definicién de
los objetivos de un proyecto, puede considerar |la perspectiva en pro de la
sostenibilidad. El nivel de conocimiento de las teorias y enfoques adquiridos
en el proceso de educacién es la base de las decisiones tomadas durante el
proceso de disefio.

De esta manera, la Matriz es una herramienta que ofrece a los disefia-
dores directrices para el desarrollo de productos enfocados en la redefini-
cion de un concepto de bienestar vinculado a la sostenibilidad.

Unavez establecida esta Matriz y el marco de trabajo del disefiador de
producto, el escenario ideal se construye alrededor de laidea del disefio
como un factor transformador de la sociedad, aspirando a cambiar los para-
digmas de consumoy produccion. De igual forma, destaca laidea de los dise-
fladores, consumidores y productores vistos como individuos que orientan
sus decisiones y motivaciones a partir de valores que definen su manera de
percibir e interactuar con el mundo.

Tal como se ha comentado en el capitulo 3.3.1, la faceta transformadora
del disefio se contempla en las teorias del pensamiento sistémico. Este tipo
de razonamiento, propuesto por Meadows, resalta la nececidad de conocer
los elementos que componen el sistema, dado que las caracteristicas e inte-
racciones entre estos son las que lo moldean. Por ello, el presente capitulo
describe los elementos que influyen en la comunidad creativa del disefio en
la ciudad de Puebla: en primer lugar, la industria manufacturera; en segundo,
las politicas frente el disefio y, finalmente, los disefiadores y estudiantes.

A pesar de que los consumidores son un elemento importante dentro
del panorama del disefio para la sostenibilidad, los estudios sobre consu-
mo responsable en México son escasos. Uno de los principales es el Goodpur-
pose Study, una investigacion realizada en 2010 por la empresa Edelman.2°
En este documento, sus autores han puesto en relieve que los consumido-

249. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), «Medicén de la pobreza»
http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2014.aspx [Fecha de consulta: 28/03/2016].

250. Edelman, «Citizens Engage ! Edelman Goodpurpose Study 2010. Fourth Annual Global Consumer Survey»,
http://ppqty.com/GoodPurpose2010globalPPT_WEBversion (1).pdf. [Fecha de consulta: 14/11/2015].



res de mercados emergentes, como México, Brasil, China e India, prefieren
productos de marcas cuyos criterios de fabricacion buscan el beneficio del
medioambiente o de la sociedad. Sin embargo, no existen estudios similares
referidos a la ciudad donde se realizo el ejercicio didactico, aunque se obser-
van cada vez mas iniciativas vinculadas con el tema del comercio justo, la ali-
mentacion organicay laventa de productos locales, factores propios del
consumo responsable.

5.1. INDUSTRIA MANUFACTURERA

Es necesario revisar la situacion actual de las empresas dedicadas a la pro-
duccion de bienes en Puebla para poder entender la situacién de la comuni-
dad de disefio y las posibilidades de incluir el interés en la sostenibilidad en la
ensefianzay la practica profesional del disefiador industrial poblano.

Lainformacion de los censos econdmicos de 2014%* indica que el sector
manufacturero en México es el mas importante en produccion bruta total, al
generar 48,2% del total nacional y concentrar 11,6% de las unidades economi-
cas con un 23,5% del personal ocupado. La gran mayoria de las unidades eco-
nomicas del total del sector son empresas micro (93,6%). Sin embargo, estas
solo generan el 2,7% de la produccion bruta total. Ademas, dentro de las mi-
croempresas, el porcentaje de trabajadores no remunerados es mas alto
(64,6%). Este tipo de trabajadores no perciben un salario fijo, debido a que en
muchos casos son negocios familiares, donde solo un representante de la fa-
milia registra los ingresos.

El total de personal ocupado en las grandes empresas se consolido con
un mayor porcentaje de empleos en laindustria manufacturera del pais, entre
el entre 2008y 2013, lo que indica una tendencia hacia la centralizacion de
capital por parte de los grandes inversores.

Los cuatro subsectores mas importantes de la industria manufacturera
de México, seguin el porcentaje de personal ocupado en el afio 2014, son: la
industria alimentaria, constituido mayoritariamente por microempresas
(17,3%); produccién de equipos de transporte, principalmente integrado por
empresas grandes (15,3%); el subsector de fabricacién de productos metalicos
(7,9%) y el de fabricacion de prendas de vestir (5,9%). En la siguiente grafica
(Fig. 13) se muestra larelacidon entre diferentes ramas de la manufacturaen
Méxicoy su participacién en la produccion bruta total. Hay que destacar que

251. Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI). k<MIPYME, Estratificacion de los establecimientos». Censo
econémico, 2014, 1-221.
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la produccion de los equipos de transporte aporta el 22,2% de la produccién
bruta total, cuando el porcentaje de las unidades econdmicas oscila alrede-
dor de 0,5 %. Laindustria quimica representa el 0,9% de unidades econémicas
y produce el 12,5% de la produccién bruta, puesto que México es uno de los
principales exportadores de petréleo en el mundo.

® Unidades econémicas @ Personal ocupado total @ Produccion bruta total

Aparatos eléctricos y
de generacion de energia

Productos a base de
minerales no metalicos

Otras industrias
manufactureras

Industria
quimica

Plasticos
y hule

Equipos informaticos
y de comunicacién

Prendas
de vestir

Productos
metalicos

Equipos
de transporte

Industria 35.0

) ) 17.3

alimentaria 145
319
Resto de 243
subsectores 33.6

Fig.13. Manufacturas en el Estado de Puebla. 2013. Unidades econémicas, personal ocupado total y produccién bruta
total en subsectores seleccionados (porcentajes). Los subsectores se ordenan con base en el personal ocupado total.
Fuente: INEGI. «<MIPYME, Estratificacion de los establecimientos». Censo econémico 2014, 2014, 1-221; p. 32.

Como puede observarse, la industria alimentaria fue la que mas empleos
genero (17,3%), del total del sector manufacturero, seguida por la de equipos
de transporte (15,3%) y productos metalicos (7,9%). Estas ultimas generaron
40 de cada 100 puestos de trabajo.

Se considera a Puebla una ciudad industrial, pues ocupa el segundo lugar
enla Republica, de acuerdo con el nimero de unidades econémicas de manu-



factura (8,4%), solo por detras del Estado de México (10,6%). La ciudad se desa-
rrolld inicialmente gracias a la industria textil, con la presencia de la primera
fabrica moderna de tejidos de América Latina. No obstante, segun las estadis-
ticas del afio 2013 (Fig. 14), el principal sector manufacturero del Estado es el
de la fabricacién de equipos de transporte (61,8%), que esta centralizado y
constituido principalmente por capital extranjero. Los sectores siguientes,
segun el valor de ventas, son: laindustria alimentaria con el 13,6% de partici-
pacion, laindustria del plastico (3,6%) y la industria quimica (3,6 %).

La fabricacion de prendas de vestir, de insumos y acabados de textiles
emplean el 24% del personal ocupado del Estado de Puebla e ingresan apenas
el 3,2% del valor de las ventas.

@® Personal ocupado ® Valordeventas
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Fig. 14. Industria manufacturera en Puebla. Principales caracteristicas de la industria manufacturera por subsector de
actividad. 2013. Fuente: elaboracién propia con fuentes de INEGI y Estado de Puebla.
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Enlaregion sursureste del pais, a la cual pertenece el Estado de Puebla, las
unidades econémicasy el personal ocupado total registraron en el afio 2013
unaconcentracion alta en el estrato micro del sector manufacturero, con 97,7%
y 47,5%, respectivamente. A pesar de ello, aportaron solo 3,0% en la produccién
bruta total. Frente a esto, las unidades econédmicas grandes, que representaron
el 0,2% del total, generaron 82,2% de |la produccion bruta en la region.

Asi, es visible la predominancia de la industria automotriz en el desarollo
econdmico de la ciudad de Puebla, ademas de la fuerte estratificacion de la
sociedad. Destaca el contraste entre la baja cantidad de unidades econémi-
cas del sector de la manufactura de equipos del transporte y el alto porcenta-
jedela produccion bruta total de estos, al contrario del sector de la industria
alimentaria. Cabe destacar, también, la posicion de la ciudad como un princi-
pal centro manufacturero en el sursureste del paisy el rapido crecimiento
econdémico de la capital del Estado. En este contexto, en el afio 2012, Puebla
fue nombrada Capital de Disefio, reconocimiento al que se hace referencia
mas adelante.

5.2. PUEBLA CAPITAL DE DISENO

La ciudad de Puebla fue reconocida en 2011 por la Secretaria de Desarrollo Eco-
nomico Federal de México como la ciudad con mas potencial para el desarrollo
de laindustria creativa en el pais. Este hecho fue un impulso para que el gobier-
no municipal desarrollara el proyecto Puebla Capital del Disefio, que recibid el
apoyo de diversas entidades federales (por ejemplo, ProMéxico), del sector edu-
cativo, de laindustriay de lainiciativa civil. Entre las organizaciones, cabe men-
cionar a Coordenada 21, una asociacion civil de disefiadores de Puebla.

El objetivo del proyecto era generar, fomentary promocionar el desarro-
[lo de la economia creativa de la ciudad basada en el disefio —definido de ma-
nera multidisciplinar—, con el fin de mejorar la competitividad de la ciudad.??
Asimismo, se buscd incrementar el valor e influencia de la economia creativa,
explotando sus fortalezas estructurales integradas por un patrimonio tangi-
ble e intangible presente en las industrias de la zona, su contexto cultural y su
legado arquitectonicoy artistico, que data de la época colonial. Dichos ele-
mentos, en 1987, hicieron a Puebla merecedora del titulo de Ciudad Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad.

252. Rajaa Nouali, «Puebla, Hacia una Capital del Disefio. El papel de la autoridad publica en la creatividad e inno-
vacién». en Marco V. Ferruzca Navarro eds., Economia y cultura. Criticas, emprendimientos y solidaridades, Ciudad de
México: Universidad Autonoma Metropolitana, 2016, pp.171 - 80.



De acuerdo con un estudio de la agencia ProMéxico,?3 la metropoli desta-
caen el contexto productivo por su riquezay experiencia en el disefio textil,
automotriz, grafico, arquitecténico y joyero.

Al mismo tiempo, y debido a su localizacién geografica, es el enclave univer-
sitario del sursureste mexicano. La urbe poblana es sede de los campus de las
principales instituciones privadas de educacion superior del pais, ademas del
centro universitario publico Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUA-
P).>¢ De esta manera, en la ciudad se concentran 40 universidades y centros
educativos que ofrecen mas de 70 programas o carreras creativas vinculadas
con el sector del disefio: arquitectura, disefio industrial, grafico, textil, automo-
triz, digital, animacion, entre una atractiva oferta de opciones profesionales.

A pesar de ciertas controversias y una serie de debilidades definidas en el
plan estratégico para el proyecto Puebla Capital del Disefio,*s los cuales seran
referidos mas adelante, desde diciembre de 2015 la Ciudad de Puebla, de forma
oficial, es parte de la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO.?® En esa iniciati- 189
va, hoy en dia participan 116 miembros de 54 paises, agrupados segln los secto- ——
res creativos predominantes y divididos en siete categorias: artesania, disefio,
cine, gastronomia, literatura, musicay media arts.

En la categoria de disefio, Puebla es la tercera ciudad latinoamericanay
la quinta de toda América, junto a Detroit (EE.UU., miembro desde 2015), Curi-
tiba (Brasil, miembro desde 2014), Montreal (Canada, miembro desde 2006) y
Buenos Aires (Argentina, miembro desde 2005). Esto implica que la ciudad de
Puebla debe inscribirse en la realizacion del objetivo comun de las ciudades
nominadas por la UNESCO, enfocado en describir la creatividad y las indus-
trias culturales a nivel local en el centro de sus planes de desarrollo, asi como
la cooperacion activa a nivel internacional.

De esta manera, el proyecto impulsado en 2012 por el gobierno se denominé
Puebla Capital del Disefio (PCD). Con el cambio de administracion gubernamen-
tal, en 2015, recibié el nombre de Puebla Capital de Innovacién y Disefio (PCID).

En el mismo periodo, se publicaron dos documentos que describen la si-
tuacién en ese momento del disefio en Puebla y sus nexos con la economia, la

253. ProMéxico, Mapa de Ruta. Puebla Capital Mundial de Disefio, ed. Manuel Sandoval Rios y Maria Josefa Parilla
Monroy, Puebla: ProMéxico, 2012. p. 5.

254. Puebla cuenta con 422 universidades privadasy publicas y desde 2001 es la segunda ciudad del pais en cuanto
aofertaacadémica. Entre las universidades privadas se encuentran: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), Universidad Iberoamericana (IBERO), Universidad del Valle de México (UVM), Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), Universidad Andhuac y Universidad de las Américas Puebla (UDLAP).
La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) es la universidad publica mas grande de Puebla. Vease: El
Economista «Puebla aprovecha el sector universitario», http://eleconomista.com.mx/estados/2011/08/24/pueb-
la-aprovecha-sector-universitario [Fecha de consulta: 05/10/2016].

255. Puebla Capital de Innovacién y Disefio, http://pueblacid.com/2015/es/. [Fecha de consulta: 22/02/2016].

256. UNESCO, «Creative Cities», http://en.unesco.org/creative-cities//node/376. [Fecha de consulta: 22/02/2016].
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industria, la culturay la sociedad: el Mapa de ruta: Puebla capital mundial del

disefio,*” del afio 2012, y el Mapa de Ruta Puebla Capital de Innovacién y Dise-
fio,*® de 2015. Los dos documentos son el resultado de iniciativas de diagnds-

tico e investigaciéon impulsadas por ProMéxico y describen la importancia del

disefio en la formacion de las industrias creativas, para lo cual se usaron algu-
nos casos de éxito de México.

Cabe mencionar que ninguno de los documentos presenta casos de éxito
poblanos. Solo hacen una brevey superficial descripcién de la situacién del di-
sefio en la ciudad de Puebla, destacando las oportunidades que ofrecen las con-
diciones productivas, manufacturerasy académicas para el desarrollo del
proyecto Puebla Capital del Disefio. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
se trata de dos documentos de caracter politico, que ofrecen unavisién de lo
que podria constituir una capital de disefio.

El Mapa de Ruta. Puebla Capital Mundial de Disefio representa el intento
mas completo realizado hasta ahora de generar propuestas concretas para
transformar a una ciudad mexicana en una ciudad basada en la economia
creativa, con énfasis en las posibilidades econdémicas que ofrece el disefio.

En el estudio se comenta que seria conveniente que Puebla construyese
un modelo de sociedad que tenga como cimiento el disefio estratégicoy men-
ciona que, para lograr esto, es necesario implementar iniciativas y unir esfuer-
zos entre los sectores publico, educativo, privado y social, para transformar a
su zona metropolitana en un enclave del disefio.

Laintegracién del plan descrito en las dos publicaciones se basa en un
analisis DAFO, realizado en conjunto con los participantes del grupo de con-
fianzay elaborado por los representantes del mundo académico, las indus-
trias creativas, las industrias manufactureras y profesionales de las areas
vinculados con disefio.

El Mapa de Ruta. Puebla Capital Mundial de Disefio contiene un apartado
completo que resume las fortalezas y debilidades del proyecto. Una de las
principales debilidades detectadas es la falta de colaboracion y alineacion de
los objetivos en una triple hélice compuesta por estructuras de gobierno, del
entorno académicoy de laindustria. Esto se traduce en las amenazas inter-
nas del proyecto Puebla Capital de Disefio, tales como: la falta de las politicas
publicas enfocadas a la industria creativa, el desenfoque de esfuerzos acadé-
micos y la falta de infraestructura.

Desde la perspectiva del gobierno municipal, que organizd las rondas de discu-
siony las mesas de trabajo del grupo de confianza, laincorporacién de la ciudad de

257. ProMéxico, Mapa de Ruta. Puebla Capital Mundial de Disefio, op. cit.
258. ProMéxico, Mapa de Ruta. Puebla Capital de Innovacién y Disefio, ed. Maria Josefa Parilla Monroy, Ciudad de
México, 2015.



Pueblay de suzona metropolitana en los patrones de la economia creativa reque-
riade un proyecto general integrado por programas sectoriales especializados,
aplicables a medianoy largo plazo durante entre los afios 2012 y 2017.
Con ese fin, se propuso realizar proyectos como, por ejemplo, el Congreso
de Disefio Internacional en Puebla o un Centro Internacional de Disefio. El
plan estratégico presentado en el Mapa de Ruta. Puebla Capital Mundial de
Disefio considerd también la creacién de un Sistema de Gestion de Talento
Creativo y de una marca-ciudad, entre otras iniciativas. Asimismo, expreso la
intencién de establecer alianzas, tanto nacionales como internacionales, que
impulsaran la creacion de un area tecnoldgica enfocada en software especia-
lizado, unaincubadoray aceleradoray un catalogo de empresas de disefio y
disefiadores de Puebla, entre otros objetivos marcados en el documento.? No
obstante, hasta mediados del afio 2016, no se habia implementado ninguna
de estas propuestas.
En el Mapa de Ruta Puebla Capital de Innovacidn y Disefio se define clara- 191
mente lavocaciony el enfoque del proyecto PCDI: B

El proyecto de «Puebla Capital de Innovacion y Disefio» se dirigi6 a la ciudad de
Puebla como una economia de innovacién con tres vocaciones productivas prin-
cipales (automotrizy autopartes, textil y plasticos), soportadas por dos platafor-
mas: el disefio como diferenciadory generador de valor agregado e
infraestructurainteligente para su posicionamiento a la vanguardia mundial.2°

De esta manera, el proyecto Puebla Capital de Innovacién y Disefio tiene
claramente marcada la ruta del desarrollo, enfocada en los servicios de dise-
fio automotriz, textil y de plasticos, lo que excluye otras areas de disefio, ade-
mas, da una prioridad real a la produccién masiva vinculada solo a la industria
automotora. Esto difiere del Mapa de Ruta. Puebla Capital Mundial de Disefio,
en el que las metas y objetivos fueron mas interdisciplinares e incluian otras
areas de disefio.

Otra debilidad mencionada en el Mapa de Ruta. Puebla Capital Mundial
de Disefio se encuentra en el eje industria - instituciones educativas, debido al
bajo nivel de innovaciény la escasa o nula aperturay flexibilidad hacia nue-
vas oportunidades por parte del sector publico. Sin embargo, desde el afio
2012, han surgido proyectos que ofrecen lavinculacién basada en el disefioy
lainnovacion, aunque son pocosy sus actividades estan mas enfocadas en la
promocién de la cultura emprendedora. El primero de ellos es el Instituto de

259. ProMéxico, Mapa de Ruta. Puebla Capital Mundial de Disefio, op. cit., p. 41-44.
260. ProMéxico, Mapa de Ruta. Puebla Capital de Innovacién y Disefio. op. cit., p. 38.
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Disefio e Innovacion Tecnoloégica (IDIT) fundado por la Universidad Iberoame-
ricana Puebla en 2013, el cual:

Tiene como objetivo colaborar con la sociedad, en el trabajo conjunto con em-
presas privadas y publicas, organizaciones sociales, y particularmente con

las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MIPYMES), a través de la aportacion
profesional de sus académicos e investigadores en una perspectiva de corres-
ponsabilidad social.?**

Ensegundo lugar, el Centro de Innovacion y Competitividad Empresarial
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (CICE)*** que ofrece servi-
ciosde innovaciéony competitividad empresarial, incubaciéon de empresasy
emprendimiento, ademas de que apoya en la creacion de proyectosy enla
busqueda de fondos. Es una entidad publica que ha incluido en su curriculo
algunas actividades vinculadas con la creacién del tejido de la comunidad
creativa en Puebla. Sin embargo, los esfuerzos de este tipo de proyectos pare-
cenno estar vinculados entre ellos. Debido a esto, disminuye la posibilidad de
intercambiar conocimiento.

Otro proyecto enfocado en combatir la falta de informacién es la iniciativa
Sintonia.?® Esta es una propuesta de trabajo colaborativo paraimpulsar la pro-
ductividad, con el fin de incrementar la competitividad y el desarrollo econémi-
coy social de Puebla entre las empresas, gobiernos, universidades y sociedad.
Fue un proyecto impulsado por la Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla (UPAEP) y se concibié como un espacio para el analisis, el debatey la ac-
cion sobre la competitividad de Puebla, de la region y de México. Su cuerpo de
gestion y operacion fue conformado por los representantes de los principales
clusters de productores de Puebla, por los administradores publicos y organiza-
ciones civiles. Estuvo coordinado porinvestigadores y profesores.

Durante el proceso de desarrollo de este proyecto, se conté con el apoyo
de especialistas del Instituto de Estrategia y Competitividad de la Universidad
de Harvard y se definieron los principales clusters de produccién en Puebla:
agronegocios, alimentos-bebidas, automotriz, construccion, educacién, ener-
gia, financiero-servicios, muebles, salud, textil-confeccion, Tl'y turismo. No
obstante, los trabajos del grupo parecen haberse suspendido, a la fecha de
octubre de 2016.

261. Universidad Iberoamericana Puebla. «Instituto de Disefio e Innovacion Tecnoldgica». http://www.iberopuebla.
mx/micrositios/idit/idit.asp. [Fecha de consulta: 28/11/2015].

262. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. «Direccion de Innovacion y Transferencia de Conocimiento»,
http://www.ditco.buap.mx/cice/. [Fecha de consulta: 15/11/2015].

263. «Sintonia». http://www.sintonia.mx/recursos.php. [Fecha de consulta: 10/10/2015].



En este contexto de planificacion estratégica para el desarrollo de Puebla
basado en las industrias creativas, se nota un cierto deslindamiento de la vo-
cacion de la ciudad enfocada en lo automotriz, presentada en el Mapa de Ruta
Puebla Capital de Innovacidn y Disefio, con la definicidn de los clusters en
areas de disefio mucho mas amplias y versatiles.

No obstante, los dos Mapas de Ruta no tienen en cuenta las tradiciones
artesanales u otros aspectos culturales distintivos de la regién. El desarrollo
sostenibley el papel del disefio en esta area estan practicamente ausentes en
la planificacién estratégica presentada. El enfoque centrado en lainnovacion
tecnoldgica —evidenciado en la estrecha vinculacién entre el desarrollo de la
comunidad creativa con el sector automotriz—, parece ser una vision unilate-
ral, globalizaday moderna, ya que no fomenta la diversidad ni la resiliencia
sociocultural de Puebla, lo cual puede resultar en una creciente estratifica-
cion social.

Otrade las amenazas que se mencionan en los documentos estratégicos
es la percepcion negativa que tiene la industria sobre el trabajo del disefiador,
asi como el bajo valor econémico que se le da. Dichos obstaculos son factores
que provocan unacrisis en la cultura del disefio en la ciudad, la cual se ve re-
flejada en la migracién de talentoy en la falta de oportunidades laborales
para los disefiadores. Estas preocupaciones han sido expresadas por toda la
comunidad creativa del disefio pero, principalmente, por las areas de disefio
grafico, de comunicaciony textil, debido a que tienen una trayectoria mas
larga en comparacién de ramas de reciente desarrollo, como la del disefio in-
dustrial y el disefio estratégico.

Por otro lado, los representantes de la profesion del disefio en Puebla in-
dicaron la debilidad del tejido de la comunidad creativa, la dificultad de vincu-
lacion con las industrias poblanas, principalmente las Pequefias y Medianas
Empresas (PIMES) y las empresas familiares. Hicieron también hincapié en la
baja percepcion del valor de los servicios del disefio. Mencionaron, asimismo,
la necesidad de un cambio cultural en los canales de comunicacién para pro-
mover el disefio, debido a que el publico confunde en las actividades diarias y
profesionales conceptos como creatividad, responsabilidad, estéticay valor
creativo con los de funcionalismo, utilidad y consumo.

La Asociacion de Disefiadores en Puebla Coordenada 21?%4es una asociacion
civil sin fines de lucro, fundada por disefiadores profesionales y profesores uni-
versitarios de diferentes areas de disefio y cuyo objetivo es posicionar el disefio
en laciudad de Puebla en la cadena de valor econémico, fomentar la economia

264. Asociacion de Disefiadores en Puebla. Coordenada 21. http://coordenada21.com/. [Fecha de consulta:
05/06/2014].
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creativade la ciudad y facilitar el dialogo entre los representantes de las indus-
trias, disefiadores y las entidades gubernamentales. Es |a principal organizacion
de los profesionales del disefio en Puebla, que apoyd la organizacién del Mes de
Disefio en Puebla, en 2013 —en su primera edicion— y dio el seguimiento al pro-
yecto en los afios siguientes (2014 y 2015). El Mes de disefio en Puebla es la mani-
festacidn mas relevante de la comunidad creativa en la ciudad. Sin embargo, la
Asociacion se enfrenta a varios retos en su mision de promover la cultura del
disefio en Puebla: falta de apoyo de las instituciones gubernamentales, poca
respuesta por parte de los profesionales y desacuerdos internos.

Las universidades por separado organizan eventos vinculados con el dise-
fio de maneraregular que cuentan con invitados internacionales. No obstante,
el publico de estos eventos se limita principalmente a sus propios estudiantes.
Las excepciones son los eventos organizados a nivel nacional. Por ejemplo, en
2015, la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla fue la sede donde
tuvo lugar el XXVI Encuentro Nacional de Escuelas de Disefio Grafico, dentro
del marco de las actividades de ENCUADRE A.C.,, Asociacion Mexicana de Es-
cuelas de Disefio Grafico. En el mismo afio, pero relacionado con el area de
disefio industrial, se llevo a cabo el 2° Congreso Internacional de Escuelas de
Disefio Industrial DI-Integra, con sede en la Universidad Iberoamericana Cam-
pus Puebla.

Aunque existe una gran oferta académica en la ciudad de Pueblay la per-
cepcién del gobierno de laindustria creativa local es optimista, los hechos
sugieren lo opuesto. Las bolsas de trabajo de las universidades principales no
tienen ofertas para disefiadores industriales y las vacantes en laindustria son
muy escasas. Las posibilidades existentes de empleo para disefiadores son
referentes a las actividades de comunicacion y mercadotecnia. Ademas, las
oportunidades de realizar practicas profesionales que ofrezcan un vinculo
con el tejido laboral de la comunidad creativa son muy bajas.

Estasituacion puede tener sus raices en el hecho de que la comunidad
vinculada con el disefio industrial en Puebla es pequefia. De hecho hay solo un
estudio (Core Design) con mas de 10 afios de experiencia en el campo. Y, si bien
existen otras iniciativas, estas tienen menos de cinco afios de experienciay
son escasas. El tamafio de la comunidad y la escasez de despachos dedicados
al disefio industrial en Puebla producen una falta de iniciativas alas que los
estudiantes puedan vincularse, en un ambiente competitivo, dinamico, actua-
lizado y sensible a los movimientos del mercado y a las tendencias.

Estudiantes de disefio industrial en Puebla
El ambito del disefio industrial y la situacién de la infraestructuray de la comu-

nidad estan poco desarrollado dado el corto periodo en el que se formaron las
primeras licenciaturas de disefio industrial en Puebla. Entre 2010y 2016 se gra-



duaron disefiadores de las siguientes universidades: Universidad del Valle de
México (primera promocion en el afio 2010), ITESM (primera promocion en el
afio 2012) y Universidad Iberoamericana (primera promocion en el afio 2015).

Para comprender la situacion de los estudiantes de disefio industrial en
Pueblay su postura frente los temas de sostenibilidad, se realizaron en-
cuestas a 86 delaLicenciatura de Disefio Industrial en Puebla, las cuales se
encuentran en el Anexo 1. Para la muestra,se han seleccionado alumnos de
las tres universidades donde la carrera de disefio es mds grande y ya tiene
egresados: el ITESM Campus Puebla, la UVM Campus Pueblay la IBERO Cam-
pus Puebla. Se seleccionaron alumnos que hubieran estudiado por lo me-
nos cuatro semestres de la carrera, que vivieran en Puebla y estudiaran de
tiempo completo.

Este muestreo evidencio muchas de las preocupaciones respecto al tema
de la proactividad profesional de los alumnos. La primera caracteristica a des-
tacareslafaltadeimplicaciéon de los estudiantes eniniciativas extraescolares.
Resultd que 23% de los alumnos han participado en tres o mas congresos dedi-
cados a temas de disefio durante los dos tltimos afios; solo 45% de ellos han
participado en uno o dos concursos, mientras que el 42% declaré que no habia
participado en ninguno. El 67% no pertenece a ningun colectivo, asociacién o
grupo estudiantil. Asi mismo, un alto porcentaje de estudiantes (43%) declard
que buscabay consultaba fuentes de informacion sobre disefio (como blogs o
revistas) de manera solamente esporadica. De hecho, la mayoria no supo men-
cionar mas de dos referentes.

Estos datos confirman la baja participacion de los alumnos en las iniciati-
vas de vinculacién y reflexion sobre su profesién, asi como la baja cultura aso-
ciativa. De esta manera, los resultados de la encuesta ilustran una cierta
pasividad y la postura enfocada en recibir respuestas, antes de buscary pro-
ponerlas por propiainiciativa. En el contexto de la actual redefinicién del pa-
pel del disefio y, por ende, de la redefinicién del perfil del disefiador, descritos
enlos capitulos 1y 4, esto es una debilidad de los alumnos poblanos.

Asimismo, la encuesta realizada a los estudiantes de las carreras de disefio
industrial muestra el enfoque sobre disefio y sostenibilidad en los aspectos
medioambientales. Los alumnos manifiestan que les interesa el tema del dise-
fioy la sostenibilidad (mas de 93%) y saben distinguir entre disefio sostenible y
eco-disefio o disefio verde (74%), el 65% de los entevistados tienen nociones de
lo que es el disefio social, tal como se muestra en los graficos de la Fig. 15.
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¢ Teinteresa el disefio

sostenible?
[ J No
() Si

¢ Hay diferencia entre disefio
sostenible y eco-disefio?

[ J No
[ J Si

¢Has oido hablar de
disefio social?

[ J No
[ J Si

Fig. 15. Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de disefio industrial en Puebla. Fuente: elaboracién propia.

Definicion del disefio sostenible

Enfoque medioambiental
Enfoque de Triple Bottom Line
Definicion referente a la de 1987
No respondieron

Definicion confusa

Fig. 16. Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de disefio industrial en Puebla. Fuente: elaboracién propia.



Sin embargo, cuando se les preguntd por la definicién de disefio sosteni-
ble, los estudiantes lo confundieron con responsabilidad medioambiental
(Fig. 16). EI 37% defini¢ el disefio sostenible como disefio responsable ecoldgi-
camente. Por ejemplo, el estudiante #19 respondio: «el que tiene por necesi-
dad preservar el medio ambiente con el fin de tener una mejor calidad de vida
y garantizar la posibilidad de un futuro». El estudiante #28 defini¢ el disefio
sostenible de la siguiente manera: «el disefio sustentable es aquel que piensa
en el medio ambiente en todas las etapas del proceso de disefio, desde el ma-
terial que sera utilizado, la fabricacién, uso, envejecimiento y desecho del pro-
ducto asicomo su reciclaje» y el #59 respondid: «no afectar el ambiente».

El 25% lo describié de forma general como el equilibrio de los factores social,
economico y ambiental, lo que demuestra la referencia al paradigmade TBLen la
ensefianza de la profesion. Por ejemplo, el estudiante #58 escribid: «se basaen lo
ecoldgico, economico y social», mientras que el estudiante #89 declaro: «sé que
son distintos, pero en general hablan de cémo hacer un disefio que tome en .
cuenta distintos elementos como lo social, lo econémico y lo ambiental».2s B

El 7% hizo referencia a la definicion que aparecié en el informe Our Com-
mon Future, de 1987. Es una definicion bastante abierta, lo que puede resultar
confusoy, dadas las aportaciones que sobre sostenibilidad se han realizado
desde entonces, es una definicién desactualizada.

El 16% propuso una descripcién confusa e ininteligible sobre la «capaci-
dad del disefio para mantenerse por si mismo», en las palabras del estudiante
#30. Otro estudiante (#56) defini6 el disefio sostenible de la siguiente manera:
«el disefio sostenible es aquel que necesita de algo o alguien para poder man-
tenerse y contar con una estabilidad, mientras que sustentable es todo aque-
llo que posee la cualidad de mantenerse por si solo». Esto, es un reflejo de la
confusion de la terminologia entre las palabras sostenible o sustentable, que
suelen diferenciarse en los paises latinoamericanos.2® No obstante, en los
textos referentes, se asume que el desarrollo sostenible y el sustentable son
sinénimos y las variaciones linglisticas dependen de la zona geografica.

En la misma encuesta, se solicitd a los estudiantes que indicaran cuales
son los valores mas importantes en un disefio exitoso. Los encuestados po-
dian adscribir la relevancia (secundaria, importante o imprescindible) a cada
uno de los siguientes valores: social, medioambiental, estético, funcional, eco-
némico, cultural, local y espiritual, tal y como se observa en la Fig. 17.

265. Véase las encuestas contenidas en el Anexo 1.

266. Segln la Academia Mexicana de la Lengua el verbo sostener significa: 1. Mantener firme algo 2. Dar a alguien lo
necesario para sumanutenciony el sostenerse: referido a un cuerpo, permanecer en un lugar sin caer. A diferencia del verbo
sustentar: 1. Proveer de todo lo necesario para el bienestar 2. Sostener o mantener firme algo para que no se caiga 3. Defender
y sostener una opinién. Sin embargo, en la literatura del drea se asume que desarrollo sostenible y sustentable son sinénimos
ylavariacién de la terminologia es resultado de diferentes traducciones de los documentos, originalmente escritos en inglés.
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@® Imprescindible ® Importante ® Secundario
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Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
funcional  ambiental  social estético cultural local  econdémico espiritual

Fig.17. Evaluacion de los valores del disefio de producto por los estudiantes encuestados. Fuente: elaboracién propia.

De los 86 alumnos, los 71 indicaron que el valor funcional era imprescindi-
ble. Después de este, el valor medioambiental fue marcado 46 veces con la
misma relevancia, mientras que el social, 47. Dichos resultados corresponden
con la prevalencia de la definicién de sostenibilidad basada en TBL entre los
encuestados.

El valor estético fue indicado como imprescindible 41 veces, el cultural 36
veces, el local 20 veces, el econdmico 17 veces y el espiritual 13 veces. Por otra
parte, en las Fig. 18 y Fig. 19 se presenta el desglose de la percepcién de cada
valor segun el criterio de laimportancia. En las encuestas realizadas, se ha
preguntado por el valor espiritual, local y cultural, dado que son enfoques que
constituyen el valorintrinseco.

Los estudiantes sefialaron el valor econémico y el valor local en el mismo
nivel de importancia en un disefio éxitoso y el valor espiritual fue marcado
como secundario por un mayor grupo de encuestados (37). Esto puede ilustrar
la confusiény la falta de lajerarquizacion de los valores en el disefio actual.
Es preocupante, desde el punto de vista favorable a la sostenibilidad, la baja
posicion del valor local. Los alumnos lo consideran importante (52), pero no
imprescindible (20).



Valor funcional

) Imprescindible
° Importante
[ J Secundario

Valor ambiental

0
2,3% ° Imprescindible
®  Importante
([ ] Secundario

Valor social
Y Imprescindible
() Importante

[ J Secundario

Valor estético

[ Imprescindible
) Importante
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Fig. 18. Evaluacion de los valores del disefio de producto por los estudiantes encuestados. Valores ambiental, social y
estético. Fuente: elaboracién propia.
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5,8%

Valor cultural

° Imprescindible
° Importante
[ J Secundario

Valor local
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Valor econémico
Y Imprescindible
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41,9%

Fig. 19. Evaluacion de los valores del disefio de producto por los estudiantes encuestados. Valores econdmico, cultu-
ral y local. Fuente: elaboracion propia.



Enla misma encuesta resulté que el 45% no tiene ningun tipo de expe-
riencia profesional; el 29% ha realizado algunos proyectos independientesy
solo el 11% ha realizado practicas profesionales. Dentro de este tltimo gru-
po, 75% realizé sus practicas en Pueblay, en su gran mayoria, en las areas de
disefio graficoy comunicacioén.

Estas cifrasimplican que, de los 86 alumnos de disefio industrial que res-
pondieron a la encuesta, 9 han realizado practicas profesionalesy solo 3 en
areasvinculadas con el disefio de producto o manufactura, tal como se reco-
ge en laFig. 20.

5,8%

¢Cuantos despachos de disefio
conoces en Puebla? 501
([ ] Estudiantes de disefio indus- —
trial que no conocen ningun di-
sefiador o despacho de Puebla,
ni siquiera de disefio grafico.
Y Estudiantes que conocende1a
3 despachos.
( ] Estudiantes que conocen mas
de 3 despachos.

2,3%

¢Qué tipo de experiencia
profesional tienes?

Todavia no tengo experiencia
profesional.

® Herealizado algunos traba-
jos como freelancer, por mi
propia cuenta.
Tengo trabajo fijo como
disefiador.

) He realizado practicas
profesionales.

®  Estoyrealizando las practi-
cas profesionales.

(] Otro

45,3%

Fig. 20. Conocimiento sobre la comunidad creativa de Puebla y experiencia profesional de alumnos, segtn las res-
puestas de los entrevistados. Fuente: elaboracién propia.
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Otro dato a destacar es el conocimiento de los despachosy de los disefia-
dores profesionales por parte de los alumnos. Actualmente, 51,2% de los aspi-
rantes a la profesion de disefiador industrial no conocen ningun estudio o
despacho de disefio en Puebla —ni siquiera del area de disefio grafico— y el
43% no tiene mas de tres referentes.

Como resultado de esta situacion, el 64% de los proximos egresados de
disefio industrial de Puebla, una vez acabados sus estudios, no quieren que-
darse enlaciudad. A pesar de ello, el 10,5% de los encuestados respondieron
que, ados afios de finalizar su carrera, se visualizan abriendo un despacho de
disefio en Puebla.

Los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas muestran un pano-
rama de amplias areas de oportunidades de mejora. A pesar de los esfuer-
zos de las instituciones académicas, de los representantes del gobiernoy
de los gremios profesionales, la infraestructura de la industria creativa,
los apoyos e incentivos son insuficientes y no estan alineados entre ellos.
No existe ningun centro de disefio u otro tipo de organismo que ofrezca
servicios de profesionalizacion de los egresados, los cuales podrian for-
mar una plataforma de investigacion y analisis de los objetivos de la in-
dustria creativa local y promover la cultura del disefio de manera efectiva,
garantizando la implementacion de objetivos sin la dependencia de los
cambios gubernamentales.

Sin duda, el ambito del disefio industrial es ain muy reducido, pero dada
la popularidad de la carrera, se puede esperar su rapido crecimiento. En este
contexto, laimplementacion de herramientas que ofrecen la consideracion de
valores en pro de la sostenibilidad en el proceso de disefio puede brindar una
oportunidad en la definicion del caractery de los objetivos de la comunidad
creativa local. De esta manera, el bajo nivel de desarrollo de la cultura de dise-
fioy de la culturaasociativa en Puebla puede ser interpretado como un area
de oportunidad a la hora de formar las bases del disefio para la cultura mate-
rial sostenible en la educacion de los profesionales.

5.3. SITUACION DE LA COMUNIDAD CREATIVA EN PUEBLA

El disefio, considerado como el facilitador del proceso de transicion entre los
paradigmas de la Triple Bottom Line a los de la Quadruple Bottom Line, ofrece
una oportunidad de moldear los comportamientos en pro de la sostenibilidad.
Desde la perspectiva del pensamiento sistémico, se pueden definir los ele-
mentos del sistema de la siguiente manera:

1. Elementos directamente vinculados con las decisiones sobre la vida util
del objeto: disefiadores, productores y consumidores.



2. Elementos de apoyo estratégico, que tienen impacto a largo plazo: enti-
dades gubernamentales e instituciones académicas.

Unavez definidos los elementos del sistema, se deben analizar las opor-
tunidades y debilidades que representa la implementacion del esquemade
valores en laintencién de crear una comunidad de disefio enfocada en la cul-
tura material en pro de la sostenibilidad. A continuacion, se hace un resumen
de las caracteristicas de los disefiadores, productores y consumidores, ade-
mas de las entidades gubernamentales e instituciones académicas de Puebla.

Las siguientes conclusiones son un resumen de varios ejercicios de analisis
DAFO, en cuyarealizacion participé durante mi estancia en la ciudad de Puebla.
Asi, se presentan las condiciones de generacion de la cultura material en pro de la
sostenibilidad y las areas de oportunidad para fomentar el desarrollo sostenible,
mediante el disefio de producto y el crecimiento de la comunidad creativa local.

Los puntos clave de la industria manufacturera se resumen de la siguien-
te manera:

- Seestan formando clusters de produccion en Puebla (proyecto Sintonia,
proyecto iCluster).

< Aunque las principales ramas de la manufactura en Puebla son los plasticos,
hules y textiles, existe una infraestructura de produccién basada en los ma-
teriales nobles: metales, metal porcelanizado, ceramica, maderay vidrio.

« Hay una fuerte tradicion de laindustria textil y de fabricacion de prendas.

- Existe unatradicién en la fabricacion de mobiliario, en especial muebles
rusticos para exportacion (sector industrial mueblero de CANACINTRA).

- Pueblatiene unalargatradicién de oficios artesanales: alfareria, cereria, vidrio
soplado, ceramica, barro brufiido, barro rojo, herreria, forjay otros materiales
organicos como palma, papel y otras fibras vegetales. Sin embargo, actualmen-
te se encuentran en decrecimiento, dadas las siguientes desventajas:

a. Estan muy mal remunerados.

b. La calidad de muchos productos es baja, dadas las condiciones de
trabajoy las herramientas disponibles.

c. Los disefios no se actualizan y no se generan nuevas propuestas es-
tético-funcionales.

d. Existe una fuga de talento importante, puesto que los jovenes no
quieren continuar las tradiciones familiares.

- Falta de certificaciones ambientales de las entidades productivas.
- Escasas certificaciones de la materia prima (por ejemplo, la extremada-
mente baja accesibilidad a maderas con certificacion FSC).
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Predominancia de la industria automotriz, vinculada con la manufactura
de metal, plasticosy hule.

Poca disposicién para inversién eninnovacion y disefio, por parte de los
representantes de laindustria mediana, pequefia y micro.

Falta de reconocimiento del valor econémico del disefio.

Desde la perspectiva de los consumidores:

Los consumidores jévenes del mercado actual son los millennials. Su pre-
senciay fuerza econdmica esta creciendo: son nativos digitales, se carac-
terizan por dominar la tecnologia como una prolongaciéon de su propio
cuerpo.Tienen un comportamiento multitarea, son extremadamente so-
ciales, criticos y exigentes. Valoran la participaciony la colaboracién; pre-
fieren compartir a poseer. Exigen personalizacién y nuevos valores.

La comunidad de los consumidores responsables en Puebla es pequefia;
no obstante, parece ser una tendencia creciente.

El consumo verde entre el publico en general es una moday no se aprecia
un cambio profundo de comportamientos.

Existen grupos de consumidores que se caracterizan por una fuerte res-
ponsabilidad civica; por ejemplo, los grupos de ciclistas o grupos dedica-
dos a la promocion del vegetarianismo.

La percepcion del producto artesanal entre los consumidores es poco
positiva, respecto a la calidad de acabados, funcionalidad y estética.

Los consumidores responsables, al contrario de la mayoria de los consu-
midores de clase media-alta, valoran los productos locales, contraponién-
dose a la preferencia por las marcas internacionales.

Los consumidores responsables, al contrario de la mayoria de los consu-
midores, hacen hincapié en la eliminacién de los productos desechables.
Lainformacién sobre |la procedencia de los productos es muchas veces
escasa, confusay contradictoria para los consumidores.

Lasituacion de los disefiadores de Puebla se puede describir a grandes

rasgos de la siguiente forma:

« Lacomunidad de disefiadores de producto es joven y no estructurada, lo

que significa que no hay estereotipos y convenciones arraigadas; es una
comunidad abierta a las nuevas tendencias, pero también es una comuni-
dad no organizada, donde hay poca comunicacién entre los profesionales.
Aperturade los jévenes estudiantes hacia los temas del interés social

y ambiental.

Los disefiadores que acaban de incorporarse a la vida profesional o
que estan a punto de hacerlo son millennials y tienen las mismas ca-



racteristicas que los consumidores de esta generacién: son nativos
digitales que dominan la tecnologia como una prolongacion de su pro-
pio cuerpo, tienen un comportamiento multitareay son extremada-
mente sociales.

Los jévenes disefiadores tienen muchos referentes internacionales, cono-
cen las tendencias mundiales y perciben laimportancia del tema de la
sostenibilidad para estos.

Muchos jévenes disefiadores buscan la manera de desvincularse de la
produccién industrial masiva, con el fin de crear alternativas a través de
larecaudacién de fondos para la produccion (manufactura asistida por
ordenador, crowdfunding, hubs, etc.).

Entre los disefiadores persiste la prevalencia por la definicion de la soste-
nibilidad centrada exclusivamente en su dimension ecolégica.

La actual estética de lo «sostenible» se percibe como algo hecho de dese-
chosy de baja calidad. 205
En Puebla, de manera general, se percibe una falta de cultura asociativa. —
El gremio de los especialistas del disefio para la sostenibilidad es muy
reducido; el factor pro-sostenibilidad se percibe como algo adicional pero
no obligatorio.

Existe la tendencia de fuga de talentos, debido a la situacion actual de las
ofertas laborares de Pueblay el escaso nimero de disefiadores de pro-
ducto. Sin embargo, hay un grupo creciente de creativos que después de
vivir un largo periodo fuera de México, regresan (una de las causas es la cri-
siseconomicaen Europay las tendencias politicas en EE. UU.).

Enrelacién con lasinstituciones gubernamentales, cabe destacar lo siguiente:

La primera ventaja es la vinculaciéon de Puebla con lared de las Ciudades
Creativas de UNESCO (desde diciembre 2015).

La politica del desarrollo de la industria creativa es unidireccional y esta
enfocada en la asesoria del desarrollo de la industria automotriz (plasti-
cos, metal y textil).

Hay pocas normativas medioambientales.

Existe una falta de incentivos para la implementacion de procesos de pro-
duccion respetuosos con el medio ambiente.

Lasiniciativas de apoyo a los artesanos no son suficientes, estan muy
limitadasy no se organizan con una perspectiva a largo plazo (dados los
cambios gubernamentales en cada eleccién, considerando la no-reelec-
ciéon en México).

El plan estratégico de desarrollo de la industria creativa, definido

en los documentos de Mapa de Ruta, no incluye un enfoque en pro de
la sostenibilidad.
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Por tltimo, desde la perspectiva de las instituciones educativas, la situa-
cion se caracteriza por lo siguiente:

« Laciudad de Puebla es una ciudad universitaria con una creciente oferta
del disefio industrial (disefio de producto).

« Lasuniversidades presentan cierta flexibilidad para la modificaciony ac-
tualizacion del curriculo académico, seglin las necesidades del mercado.

- Sehaincrementado la cantidad de licenciaturas enfocadas en el desarro-
llo sostenible.

- Escaseanlasde politicas de vinculacién entre las universidades y los grupos
estudiantiles de las diferentes instituciones. Se nota un cierto grado de compe-
titividad entre ellos, lo que impide el desarrollo de proyectos colaborativos.

- Faltan programas de innovacién educativa enfocados en la sostenibili-
dad no solo en el disefio, sino también en la manufacturay en los habi-
tos del consumo.

- Escasezdeiniciativas parala documentacion de casos de éxito del disefio
en general y del disefio pro-sostenible.

« Lasuniversidades privadas cuentan con talleres de produccion bien equi-
pados, pero no son accesibles al publico.

- Elenfoque emprendedor en la educacion cada vez es mas amplio.

Tal como se ha comentado en el capitulo 4, el papel de las instituciones
académicas es clave en la generacion de la cultura material: su tarea es esta-
blecer vinculos entre los futuros disefiadores y la industria, por un lado, y por
otro, los consumidores. Asi, es indispensable que la formacién profesional de
los disefiadores esté basada en un pensamiento critico, holistico y sistémico.
Ademas, para que la cultura material sea pro sostenible, los estudiantes nece-
sitan pautas tedricas enfocadas en la responsabilidad socioambiental.

De esta manera, las universidades son actores primordiales no solo en
el campo de la educacidn avanzaday la difusidn de ideas en pro de la soste-
nibilidad, sino también como incubadoras de modelos de negocios enfoca-
dos en proyectos sostenibles alrededor del disefio de producto y los
sistemas de servicioy producto.?” La responsabilidad con la que se enfren-
tanesun areade oportunidad para redefinir el papel del disefio, el proceso
creativo y el perfil del disefiador.

Aunado alaimportacia que tienen las instituciones de educacion supe-
rior en la transformacion de la profesion del disefio, se suman las actitudes

267. Carlo Vezzoli, «Design for Sustainability: the New Research Frontiers», en 7°Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design, vol. 3, Curitiba: P&D, 2006, 83-106.



que tienen los estudiantes —en este caso, de Puebla— sobre la sostenibili-
dad: no la perciben como una urgencia ni estan vinculados con su contexto.
En Puebla, laindustria no reconoce del todo el papel que puede desem-
pefiar el disefiador en su estructuras. Tampoco percibe la sostenibilidad
como una necesidad primordial, sino que la considera un valor afiadido.
Debido a esto, en los siguientes dos capitulos se describe un ejercicio que
pretendié demostrar que, al incluir la Matriz definida en el capitulo 2 en un
proyecto de aula con una empresalocal, se pueden generar los vinculos nece-
sarios para el desarrollo de la cultura material en pro de la sostenibilidad.
Lainclusion de las cuestiones del disefio en pro de la sostenibilidad en
la etapa de ensefianza permite formar profesionales conscientes del papel
que el disefio de producto desempefia en un cambio positivo. En caso con-
trario, los disefiadores que no hayan recibido una formacién en pro de la
sostenibilidad, no incluirdn estas consideraciones en su practica.
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Proyecto colaborativo.
Investigacion,
analisisy sintesis.

La aplicacion practica de las teorias presentadas en esta investigacion consis-
tio en un ejercicio didactico enfocado en lainclusién de la Matriz de los cinco
valores —presentada en el capitulo 2— en la ensefianza del disefio. Tal como
se comentoé en el capitulo 4, una de las maneras de aprender es enfrentarse a
un proyecto real. La propuesta de la Matriz de valores de la cultura material
es unaherramienta que apoya lainclusién de las posturas en pro de la soste-
nibilidad en la formacién de futuros disefiadores. Sin embargo, es necesario
revisar las posibilidades de su implementacion en el marco de los proyectos
de aula. Porello, se decidid realizar un ejercicio vinculado con una empresa
real, en el marco de una de las materias proyectuales que imparti como profe-
soraen la Licenciatura en Disefio Industrial del Instituto Tecnolégicoy de Es-
tudios Superiores de Monterrey (ITESM) Puebla.

En los capitulos 6y 7 se describe a los participantes del proyecto —los
alumnosy laempresainvitada—, asi como los pasos seguidos durante el de-
sarrollo del ejercicio. En este capitulo se presentan las dos etapas de la aplica-
cion practica: en primer lugar, investigacién para el disefio, y en segundo, el
analisis y sintesis de la informacion recopilada.

El ejercicio colaborativo se llevé a cabo con alumnos de octavo semes-
tre de la Licenciatura en Disefio Industrial, en el marco de la asignatura
Proyecto de Disefio VI del ITESM Campus Puebla. Esta institucién es una
universidad privada con sede principal en Monterrey, México, y cuenta con
32 campus en toda la Republica Mexicana. Fue fundada en 1943, por inicia-
tiva del empresario Eugenio Garza Sada. Hoy en dia, el ITESM cuenta con
prestigioy reconocimiento académico a nivel continental: es una de las 45
universidades nombradas con 5QS Stars a nivel mundial, siendo la Unica en
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Méxicoy Latinoamérica.?®® Ademas, es una institucion reconocida por el enfo-
que en el emprendimiento de sus egresados e innovacion tecnoloégica.?®

El campus Puebla abrié sus puertas en 2003. Su oferta académica abarca
los niveles de preparatoria, licenciaturay posgrado, con una comunidad estu-
diantil de aproximadamente 5000 alumnos. La carrera de Disefio Industrial, se
fundo en el afio 2008; desde entonces, ha crecido exponencialmente la canti-
dad de alumnos inscritos y, actualmente, cuenta con alrededor de 350 estu-
diantes. En relacion con el resto de la oferta académica del ITESM, es una
carrerade tamafio medio y se encuentra dentro del Departamento de Disefio,
Ingenieria Civil y Arquitectura.

La Licenciatura en Disefio Industrial del ITESM abarca 9 semestres, duran-
te los cuales el alumno debe cursar 56 asignaturas: 14 de ellas se agrupan en
la categoria de proyectos y creatividad, 12 estan enfocadas en la representa-
cionyrealizaciéon de modelos, 10 giran alrededor de los temas vinculados con
usuarios y negocios, 8 son de educacion general, 6 corresponden a tecnologia
y manufacturay, finalmente, 4 son de seleccidn libre, que pueden cursarse en
otras licenciaturas del ITESM (Fig. 21).

Fig. 21. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) Campus Puebla. Foto: Carlos Barillas.

268. QS Stars University Ratings, http://www.topuniversities.com/qs-stars#sorting=overall+country=+rating=+or-
der=desc+orderby=rating+search=[Fecha de consulta: 03/12/2016].

269. «EI TEC supera a la UNAM en patentes», Expansidn, http://expansion.mx/mi-carrera/2014/07/15/el-tec-supera-a-
la-unam-en-patentes [Fecha de consulta: 19/11/2016].



Cabe mencionar que, de las 52 asignaturas obligatorias —ademas de la
asignatura Proyecto de Disefio VI—, dos son las que incluyen temas corres-
pondientes a la sostenibilidad:

1. Biodisefio. Es una asignatura proyectual del octavo semestre que
hace unarevision de casos de estudio de productos con perspecti-
va ecoloégicay sostenible. El alumno aprende a reflexionary a asu-
mir la responsabilidad moral y ética al proponer la creacién de
productos sostenibles.

2. Teorias Avanzadas del Disefio. Es una asignatura dedicada a la revi-
sién de las teorias del disefio. Tiene como objetivo permitir al alumno
definir su postura profesional, a través del comprensién de dichas
teorias. Es una asignatura tedrica.

Ambas asignaturas corresponden al tronco principal de la Licenciatura de
Disefio Industrial.

Otras dos asignaturas que incluyen un enfoque en la responsabilidad social
se encuentran en el tronco de formacion humanisticay ciudadaniay son impar-
tidas por profesores —no disefiadores— con un perfil de especialista en éticao
en filosofia. La primera se titula Etica, personay sociedad y la segunda es Etica,
profesién y ciudadania. Ambas estan enfocadas a la adquisicién de competen-
cias para el analisis critico, la argumentacion, la resolucién de problemasy las
controversias éticas. La primera aborda estos temas desde la perspectiva per-
sonal, mientras que la segunda desde la perspectiva profesional.

El ejercicio que se presenta en este capitulo se realizé en el marco de la
ultima asignatura proyectual del plan de estudios titulada, Proyecto de Dise-
fio VI (DL3006).

Como profesora, fui responsable de la asignatura Proyecto de Disefio VI
durante seis semestres, entre los afios 2012 y 2014. El segundo semestre del
afio 2014 resulté oportuno para integrar en el proceso de disefio el enfoque
centrado en la cultura material sostenible mediante el proyecto colaborativo
que se describe en las paginas siguientes. Dado que es una asignatura proyec-
tual, el nimero de alumnos se limita a 16 personas.

Esta asignatura, de nivel avanzado, «tiene laintencién de desarrollar en
el alumno la capacidad de abstraer valores sociales y culturales, aplicandolo
estratégicamente en el desarrollo de productos innovadores».?’° La asignatu-

270. ITESM, «Consulta de materias», https://serviciosva.itesm.mx/PlanesEstudio/Consultas/Materias/ConsultaMate-
rias.aspx?Form=Consultar_Materias_AnaliticoEsp&ClaveMateria=DL3006 [Fecha de consulta: 01/10/2016].
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rarelne todos los conocimientos anteriores y esta enfocada en la relacion
entre disefio, desarrollo sostenible y pensamiento estratégico. Como resulta-
do del aprendizaje, se tuvo como objetivo que los alumnos realizaran un pro-
yecto innovador en el area del disefio de producto, mediante la abstraccion
devalores socialesy culturales, ademas de que formularan proyectos integra-
les de gestion del disefio y aplicaran los principios del disefio estratégico.

Aunque el objetivo general de la asignatura incluye el tema del desarrollo
sostenible, en el temario detallado (Tabla 31) no se especifican las maneras
—porrazones que dezconozco— ni los alcances de la implementacion del
disefio para la sostenibilidad.

1. Introduccién al curso.
1.1. Disefio estratégico
1.2. Gestion del disefio

2. Investigaciony analisis.

2.1. Investigaciony andlisis de productos innovadores, bajo una visién estratégica.

2.2. Analisis de necesidades y mercados potenciales para el eventual disefio y desarrollo de productos
innovadores bajo un enfoque estratégico.

2.3. Investigaciony analisis del mercado. Necesidades, capacidades de produccién, aspectos de identidad
requeridos por el cliente etc.

2.4. Estudio de metodologia de disefio estratégicoy desarrollo integrado de productos.

2.5. Analisis de productos existentes (Benchmarking) y entorno competitivo asi como la percepcion de
valor en consumidores y cadena de distribucién.

2.6. Establecimiento de objetivosy alcances.

3. Desarrollo del proyecto.
3.1. Conceptualizacion de ideas a desarrollar.
3.2. Desarrollo de disefio

4. Presentaciony entrega final.
4.1. Reporte de identificacion de necesidades, documentacién del proyecto (auditoria) y planeacién estra-
tégica para el desarrollo de nuevos productos.

Tabla 31. Temas y subtemas de la asignatura DL3006 de la carrera de Disefio Industrial en el ITESM, segtn el plan 2007.
Fuente: https://serviciosva.itesm.mx/PlanesEstudio/Consultas/Materias/ConsultaMaterias.aspx?Form=Consultar_
Materias_AnaliticoEsp&ClaveMateria=DL3006

[Fecha de consulta: 10/08/2016].

La asignatura se impartia dos veces por semana, en modulos de tres ho-
ras. Segun la programacion docente del curso, este se divide en cuatro etapas:
la primera, que consta de dos semanas, esta dedicada a laintroduccién de la
asignatura; la segunda, de tres semanas, esta dedicada a la investigaciéon con
los usuarios, el analisis de productos existentes y el establecimiento de obje-
tivosy alcances; la tercera, de aproximadamente diez semanas, se enfoca en
el desarrollo del proyecto y, en la Ultima etapa, de una semana, se realiza la
presentaciény entrega de prototipos.

Se debe aclarar que los estudiantes participantes en el proyecto han apro-
bado la asignatura Teorias Avanzadas del Disefio, la cual he impartido desde el



afio 2012. Esto implica que tenian conocimiento de las principales teorias del
disefio en pro de la sostenibilidad y estaban familiarizados con textos de auto-
res como Walker, Chapman, Manzini, Meroni, Vezzoli y Fuad-Luke, menciona-
dos alolargo de la memoria de investigaciéon que aqui se presenta.

En el semestre agosto-diciembre 2014 se inscribieron quince alumnos a la
asignatura Proyecto de Disefio VI, para cuya acreditacion fue obligatoria la
participacion en el proyecto aqui planteado. Este grupo, conformado por es-
tudiantes a tiempo completo —es decir, que cursaban entre cuatroy cinco
asignaturas por semestre— se encontraba en un rango de 20 a 22 afios de
edad y residia en Puebla (Fig. 22).

Fig. 22. Alumnos participantes en el proyecto colaborativo, en el semestre agosto-diciembre 2014. Foto: Sylwia Ulicka.

Mi papel en el proceso consistio en liderar el proyecto y guiar a los alum-
nos en ladefinicidon de las etapas, dandoles pautas para que integraran distin-
tos elementos seglin su creatividad y para que interpretaran su propio
contexto. Asi, se reconocio el papel que desempefian habitualmente los dise-
fladores: el ser puentes entre el mundo de la produccién y el universo del con-
sumo. Con estas medidas, se buscé garantizar la coherencia del proyecto, asi
como conformar un vinculo practico con el contexto poblanoy apreciar las
oportunidades que brinda lainclusién de la Matriz de valores —definida en el
capitulo2— en el proceso de disefio.

EnlaTabla32se presentael cronograma de trabajo de la asignatura
DL3006 durante el semestre de agosto a diciembre 2014. A partir del programa
delaasignaturay de las etapas de proceso del disefio —definidas en el capi-
tulo 3.3.4— se establecié un plan de trabajo con los estudiantes, consideran-
do un lapso de 16 semanas para el desarrollo del proyecto.
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Agosto Septiembre Octubre Noviembre

SEMANAS 12|34 11 | 12 15 | 16
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Tabla 32. Cronograma del trabajo del proyecto colaborativo en la asignatura DL3006 entre agosto y diciembre 2014.

Dadas las ventajas del trabajo colaborativo, como fomento del pensamien-
to critico a través de la discusion y los métodos de conceptualizacion basados
en la co-creacion, las primeras nueve semanas se trabajé con el grupo completo
de 15 personas. Desde la décima semana, correspondiente a la etapa de concep-
tualizacion, se decidio trabajar en cinco equipos de tres personas, los cuales
mas adelante se denominaran Grupo A, Grupo B, Grupo C, Grupo Dy Grupo E. Al
final de la asignatura, cada uno presento6 un proyecto distinto.

La constitucién de equipos fue libre y no se intervino en la eleccion de los
alumnos, ya que todos ellos se conocian y tenian la experiencia de haber tra-
bajado juntos en otras asignaturas.

Tal como se ha mencionado en el capitulo 5, uno de los principales factores
que influyen en la creacion de la comunidad creativa de disefio en Pueblaes la
vinculacion entre laindustriay las instituciones académicas. Aunado a ello, los
beneficios que ofrece la Matriz de los cinco valores en la ensefianza del disefio
solo pueden validarse en un ambiente practico. Debido a ello, para efectuar el
ejercicio didactico aqui planteado, se invité a participar ala empresa poblana
Metal Ceramico S.A.de C.V.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la comunidad creativa con un especial
interés en la cultura material sostenible, se consideré importante la inclusion
de unaempresa que fueralocal y familiar, perteneciente a una rama de la indus-




tria distinta a la automotriz. Ademas de ello, las razones para trabajar con Me-
tal Ceramico S.A. de C.V. fueron las siguientes:

1. El producto final que ofrece la empresa es de alta calidad y duradero.

2. Durante su participacién en los eventos de vinculacién organizados por
Puebla Capital del Disefio, demostré una apertura para incluir al disefio
de producto en su estructura.

3. Enel momento de contactar ala empresa, se encontraba en un proceso de
expansién de servicios hacia dareas afines a laarquitecturay el arte.

4. Los duefios expresaron su interés por el disefio en pro de la sostenibilidad.

6.1. INTRODUCCION AL PROYECTO

Metal Ceramico S.A. de C.V.es una empresa familiar: cuatro parientes sangui-
neos son los encargados de las distintas areas que conforman la empresa. A
pesar de que fue fundada en los afios sesenta en el Estado de México, opera
enla Ciudad de Puebla desde 1984 y, segtin su tamafio, es una unidad micro.

La técnica que maneja la compaiiia es el acabado en porcelanizado (lla-
mado también acero vitrificado o esmaltado), que consiste en la fabricacién
de piezas a partir de una lamina de acero, la cual se hornea doblemente:?*
primero, con un esmalte vitreo fundente como base, a una temperatura de
820° Cen todas sus caras y, posteriormente, con esmalte vitreo del color re-
querido (Fig. 23).

271. Segun la Vitreous Enamel Asosiation, originalmente el esmalte se aplicaba sobre oro, plata, cobre o bronce al
realizar los utensillos decorativos o joyeria. Los objetos metdlicos esmaltados mas antiguos provienen de Chipre,
alrededor del 13 a.C. A principios del siglo XIX se establecieron las técnicas industriales del esmaltado de chapa de
acero o hierro, empleando el método basado en dos cocciones. Actualmente, a nivel industrial, se usa el método de
unasola coccidn. Vease: Vitreous Enamel Asosiation, http://www.vea.org.uk/, [Fecha de consulta: 09/08/2016].
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Fig.23. Proceso de esmaltado de la lamina de acero. Foto: Sylwia Ulicka.

El acero porcelanizado es un material de larga vida util: no se decolora,
resiste al fuego y alos acidos; es antigraffiti, antibacteriano y su estructura de
metal es séliday estable.

Asimismo, el acabado esmaltado es resistente a las condiciones de intem-
perie, conserva su superficie, es liso y reluciente y no pierde intensidad de
color conelsol olalluvia. Es un material anticorrosivo que tolera la exposi-
cion adisolventes fuertes, no se degrada con facilidad y esta libre de plomo u
otros metales pesados. La superficie —siendo un tipo de porcelana— es bri-
[lante, sin tener un acabado poroso, y quimicamente inerte, no permite el de-
sarrollo de bacterias u hongos, no absorbe olores ni libera sustancias toxicas
paralas personas o los alimentos. El acero vitrificado es facil de lavar y tiene
propiedades naturales de antiadherencia, por lo que se usa en la produccion de
sartenes, ollas u otros utensilios de cocina. De hecho, en México, el acero o hie-
rro porcelanizado popularmente se conoce como «peltre».

Gracias a sus caracteristicas de alta resistencia a la intemperie, facil lim-
piezay posibilidad de aplicar serigrafia, el acero porcelanizado se usa parala
produccién de los elementos de sefialética vial, como las laminas de pared
con el nombre delas callesy en la fabricacion de pizarrones, puertasy mam-

paras, asi como en componentes de productos electrodomésticos como, por
ejemplo, cubiertas de estufas o calentadores.



Fig. 24. Fachada cubierta con los elementos de la lamina porcelanizada. Foto: Sylwia Ulicka

La fabrica Metal Ceramico S.A. se dedica a producir piezas metalicas des-
tinadas al acabado de articulos electrodomésticos, ademas de porcelanizado
de piezas de hierro grisy de laminas de acero. Con ello, la empresa ha crecido
y abarcado cada vez mas un mayor mercado, consolidandose como proveedo-
rade importantes plantas de electrodomésticos como Whirpool en Coahuila,
Nuevo Ledny Guanajuato. Los productos son de alta calidad y resistentes, ya
que el material con el que estan hechos cuenta con garantia de durabilidad de
por vida. Asimismo, la fabrica ofrece servicios como el recubrimiento de mu-
ros, columnas, paneles para sanitarios, paredes divisorias, sefializaciones,
puertasy pizarrones.

Hoy en dia, expande el mercado de su producto a los campos de la arqui-
tectura —porcelanizando fachadas (Fig. 24), por ejemplo— y el arte, mediante
la colaboracion con galerias y artistas que experimentan con el soporte de
metal porcelanizado a manera de lienzos para sus creaciones.

Aunque no es su principal linea de produccion, la empresa tiene experien-
ciacomo proveedora de utensilios de cocina (Fig. 25). A pesar de esto, no ofre-
ce el servicio de disefio, puesto que es una fabrica que manufactura piezas
segun lasindicaciones de sus clientes. Por esta razon, los duefios se interesa-
ron en la cooperacion con los estudiantes, con miras de expandir en un futuro
su oferta al publicoy crear una linea de productos propios.
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Fig. 25. Ejemplos de utensilios de cocina porcelanizados por Metal Ceramico. Foto: Guillermo Lara.

Fig. 26. Platos porcelanizados por Metal Ceramico. Foto: Guillermo Lara.

Metal Ceramico ha producido una linea de platos porcelanizados, dedica-

dos a los restaurantes, y platos para mascotas (Fig. 26). Ambos son productos
separados que no cuentan con variedad de tamafio ni funcién, debido a que
se concibieron con laintencion de competir en el mercado con un precio acce-
sible. Sin embargo, no se ha dado seguimiento a los proyectos.

Parainiciar la vinculacion con la empresa, se relizaron tres reuniones: una
de ellas con Antonio Ceron, uno de los duefios, y las dos restantes con Guillermo
Lara, responsable de la produccién. Durante estas charlas, se definieron los
objetivos-valores que debia contemplar el brief del ejercicio para los alumnos.

Como resultado de estas reuniones, se identificaron las expectativas a
futuro de la empresay sus aspiraciones en el contexto de la cultura material
sostenible en la ciudad de Puebla. Ademas, se analizé la importancia que la
empresa daacada uno de los valores que conforman la Matriz descrita en el
Capitulo 2. Estos datos se muestran en la Tabla 33.

Los valores estético y funcional de los productos fabricados por Metal
Ceramico no son cruciales para la empresa, dado que los clientes definen el
disefio de las piezas (formas y colores). Metal Ceramico interviene en el disefio
solo cuando se presentan dificultades en la produccion. No obstante, la fabri-



caofrece la gama bdsica de 24 colores y, adicionalmente, la opcién de prepa-
rar un color especifico bajo pedido. Destaca también el cuidado especial en
los estandares de calidad.
El principal valor ambiental reconocido por la empresa es la extraordina-
riadurabilidad del material y su resistencia a laintemperie. Sin embargo, no
cuenta con ninglin programa de certificacion medioambiental y la energia
que utiliza no proviene de fuentes renovables. Aln asi, Metal Ceramico cum-
ple conla normatividad legal actual.

La empresa no cuenta con ningln distintivo en el 4rea de responsabilidad

social. No obstante, el personal cuenta con las herramientasy el equipo de
seguridad necesario para el desempefio de sus actividades. Asi mismo, esta

remunerado por encima del sueldo minimo estipulado en el sector, en México,
y recibe las prestaciones marcadas por la ley.

VALOR ESTETICO

No setomaen
consideracion.

VALOR FUNCIONAL

Se considera
desde el nivel dela
funcionalidad en

la etapa de produc-

ciény montaje.

VALOR AMBIENTAL

La empresa
estdinteresada
enlacreacion
de negocios
ambientalmente
responsables.

Es consciente
del problema
medioambiental
global.

VALOR SOCIAL

Cuida los derechos
de sus trabajado-
res, puesto que es
consciente de que
el desempefio de la
empresa depende
de su bienestar. Asi,
muestra un alto
potencial empético
hacia los individuos
involucrados en el
proyecto.

VALOR INTRINSECO

Busca seruna
compafiia
mexicana que
hace negocios
sin destruir el
entorno.

Uno de los due-
fios afirmé que
la empresa debe
ser un vehiculo
que permitaalos
que estan invo-
lucrados cumplir
sus suefios.

Se dedica al
porcelanizado de
las piezas de acero
y recibe encargos
con el disefio ya
definido, por lo que
no le corresponde
delimitar las fun-
ciones del objeto.

Hace énfasis en
lacalidadyla
durabilidad del
material que
empleg, al cual
los propietarios
de laempresa
atribuyen un valor
medioambiental.

Alos duefios les
enorgullece que su
compaifiia sea fami-
liary local.

Tabla 33. Descripcion de la postura de Metal Ceramico frente a los valores de la Matriz definida en el Capitulo 2.

Por otra parte, en el transcurso de las charlas, los representantes de la
empresa pusieron mucho énfasis en la viabilidad econémica, reconociendo la
produccién en seriey el procedimiento de maquila como la fuente principal
de susingresos. Al invitar a la compafiia a participar en el proyecto, se le pro-

puso trabajar con los valores de la cultura material en pro de la sostenibilidad,

argumentando que el objetivo eraincorporar los valores de la sostenibilidad
en sus futuros trabajos profesionales.
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Durante lavisita ala fabrica, en agosto del 2014, se descubrié que existia
unaserie de prototipos abandonados en sus almacenes (modelos y moldes). Por
lo tanto, se infiere que los propietarios poseen el conocimiento para trabajar
ciertas formas, pero que no aprovechan el potencial que ofrecen estas herra-
mientas. Para realizar el ejercicio con los estudiantes, se [levé a cabo un inven-
tario de piezas especificas en el cual se basd la etapa de conceptualizacion de
los nuevos productos. Esta seleccién, compuesta por 34 elementos previamen-
te porcelanizados en Metal Ceramica, se encuentra en el Anexo 2. En las siguien-
tesimagenes (Fig. 27 y 28) se muestran algunas de las piezas catalogadas.

Fig.27. Elementos porcelanizados anteriormente por Metal Ceramico. Foto Guillermo Lara.

-

Fig. 28. Elementos porcelanizados anteriormente por Metal Ceramico. Foto Guillermo Lara.

Tras larecopilacién de informacion y la definicion de los objetivos, se ini-
cio el proyecto con los estudiantes de la Licenciatura en Disefio Industrial del
ITESM. En la etapa de introduccion de la asignatura Proyecto de Disefio VI, se
explicé alos alumnos el cronograma de trabajo y los objetivos del ejercicio
didactico. Ademas, se presento a los alumnos la empresa Metal Ceramicoy el
brief del proyecto.

El objetivo general del ejercicio fue conceptualizar y disefiar prototipos
regidos por los valores del disefio para la cultura material sostenible, em-
pleando el acero porcelanizado y las formas presentadas en el documento del
inventario, mencionado anteriormente. Se decidi6 que, de forma adicional, los



alumnos pudieran usar elementos textiles o de madera, dado que la empresa
dispone de proveedores de estos materiales.

Las areas de enfoque, en funcion de la experiencia de laempresay las
propiedades del material, fueron:

1. Ambiente de cocina (coccion, preparaciéony presentacion de alimentos al
comensal).

2. Mobiliario exterior y elementos de jardineria.

3. Espacio de oficina.

Desde el punto de vista tecnolégico, la empresa establecid los siguien-
tes limites:

1. Las dimensiones de un producto con acabado ceramico dependieron de
la fragmentacion y ensamble de sus partes. Las dimensiones maximas del
acero porcelanizado sin seccionar fueron: 45 cm de ancho, 120 cm de alto
y 220 cm de largo, dado el tamafio del horno disponible en la fabrica.

2. Como el producto distintivo de la marca es el porcelanizado, todos los
disefios debieron emplearlo como el elemento predominante.

3. Se utilizé el acero negro, el cual tiene bajos indices de carbdén y aluminio.
No se permitié usar aluminio, lamina galvanizada, rolada en caliente, co-
bre, laton, acero inoxidable ni fundiciones, dado que son los materiales
que no soportan el acabado de porcelanizado.

4. Las medidas procesables fueron: calibre 18 (1.2 mm), calibre 20 (0.9 mm),
calibre 22 (0.8 mm) y calibre 24 (0.6 mm), dado que son los grosores de las
laminas que usualmente trabaja la empresa.

5. La paleta de colores se basé en el catalogo de 24 colores porque, como
argumentaron los empresarios, son los colores que estaban en la disposi-
cion inmediata en la fabrica.

Una vez establecidas las condiciones del proyecto, los estudiantes reali-
zaron unainvestigacion sobre las propiedades del acero porcelanizado. Esta
revision sobre el conocimiento del material es un procedimiento estandar en
la realizacion de proyectos de disefio; por tanto, no fue necesario hacer un
ejercicio especifico relacionado con esta cuestidn.

6.2. ETAPA DE INVESTIGACION PARA EL DISENO

La etapa deinvestigacion se enfoco en familiarizar a los estudiantes con las
técnicas de investigacion para el disefio, como entrevistas con usuarios y defi-
nicion de arquetipos. Estos ultimos implican el conocimiento de los usuarios y
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la comprension de sus puntos de vista, preocupaciones, necesidades y estilos
devida. Este paso es crucial en un ejercicio enfocado en los valores en pro de
la sostenibilidad, ya que, como se comenté en el capitulo 3, el proceso de dise-
fio enfocado en la sostenibilidad requiere que el disefiador entienda el con-
textoy jerarquice sus objetivos.

Por estas razones, el ejercicio empezo con una serie de entrevistas con
los usuarios, realizadas por los alumnos. Esta etapa de la investigacion duré
tres semanas, tal como se indicé en el apartado anterior donde se ha incluido
el cronograma del ejercicio.

La creacion de arquetipos o personas es una herramienta usada en el am-
bito del disefio de interaccién, que permite a los disefiadores entender las
necesidadesy preferencias de los usuarios. Tal como lo describe Madsen y
Nielsen, el arquetipo de la persona es:

A personais adescription of a fictitious user, based on data from user research.
InIT systems development the persona description is used as the foundation for
outlining a persona-scenario that investigates the use of an IT system from the
particular persona’s point of view.?”?

Dicho método facilita el disefio colaborativo, dado que permite visualizar
e intercambiar observaciones, ademas de profundizar el analisis de los usua-
rios vinculados con el proyecto.

El siguiente paso fue la sintesis y visualizacién de la informacién analizada.
Paraello, se optd por usar la herramienta de moodboard, que permite represen-
tarlainformacién obtenida de forma graficay en equipo.

En palabras de Lurero,?? el moodboard es un instrumento que consiste en
launion de imagenes, texturas, formas y colores para sintetizar visualmente
las preferencias formalesy culturales de los usuarios. Tiene dos funciones
principales: la inspiracién para el disefiador o equipo de disefio y apoyar el
dialogo, tanto interno como externo, con las partes involucradas.

La definicién de arquetipos y la realizacion de moodboards son acciones
queresponden a la complejidad del proceso de disefio de producto e incorpo-
ran los valores subjetivos y emocionales indispensables para un analisis pro-
fundo de los patrones de comportamiento.

272. Sabine Madsen y Lene Nielsen, «<Exploring Persona-Scenarios - Using Storytelling to Create Design Ideas», en
Dinesh Katre et al,, (ed). Human Work Interaction Design: Usability in Social, Cultural and Organizational Contexts,
New York: Springer, 2010, 57-66.p. 58.

273. Andres Lucero, Co-designing Interactive Spaces for and with Designers: Supporting Mood-board Making, Vaa-
jakoski: Gummerus Printing, 2009, p. 65.



Asimismo, se documentaron las sesiones de trabajo colaborativo en for-
mato de fotografiay video. En la segunda semana de trabajo, se planted a los
alumnos la necesidad de realizar un estudio de los consumidores de Pueblay
sus comportamientos en el contexto de la sostenibilidad. Para ello, se estable-
cieron en conjunto las guias que permitieron generar entrevistas en profundi-
dad. Durante esta etapa, se decidio recoger las entrevistas en formato de
audio —presentadas en el Anexo 3—, asi como la realizacién de graficos com-
parativos que mostraban la informacién obtenida.

Todos los participantes eran mexicanos, trabajaban y vivian en Pueblay
no se eligieron por su edad ni nivel socioecondmico, sino por su interés en el
tema de la sostenibilidad y por tener ingresos propios que les permitieran
tomar sus propias decisiones sobre la compra. Por razones de que el proyecto
tenia que realizarse en el marco de una asignatura que se desarrolla en un
semestre, se pidi6é a cada alumno realizar dos o tres entrevistas segun el
guion definido. En total se realizaron 36 entrevistas a los consumidores pobla-
nos, con unaduraciéon promedio de 1.5 horas cada una.

El objetivo de que los alumnos realizaran las entrevistas fue que com-
prendieran la filosofia de vida de los consumidores, sus predilecciones ideo-
légicas, sus habitos y las razones que tenian para asumir una postura en el
contexto de la sostenibilidad. Al mismo tiempo, era importante que los alum-
nos se familiarizaran con métodos que son propios de la investigacién para
el disefio. Ademas, se buscd identificar los patrones de comportamientoy
motivaciones desde el punto de vista de la Matriz de valores de la cultura
material sostenible.

La cantidad de personas entrevistadas (36), las brechas de edad y el esta-
tus econémico de los entrevistados no permiten tratar dicho estudio como un
indicador. No obstante, no era este su objetivo, ya que se buscaba que los es-
tudiantes practicaran las entrevistas desde el punto de vista de los valores en
pro de la sostenibilidad, lo cual les permitiria, en las etapas siguientes, dise-
fiar productos que podrian formar parte de la cultura del consumo responsa-
ble. El objetivo a largo plazo de un ejercicio académico a nivel de licenciatura
es formar a los futuros profesionales.

Asi, al poner hincapié en el entendimiento del contexto y de los valores de
los usuarios, se intentd exponer la importancia de los valores no econémicos
en el proceso de conceptualizacion de nuevos productos. Debido a esto, la
finalidad primordial fue que los alumnos entendieran el porqué de los com-
portamientos y decisiones de los entrevistados. Solo a través del didlogo en
profundidad con los consumidores, los jévenes fueron capaces de vincular los
comportamientos de los entrevistados con los valores de la cultura material
en pro de la sostenibilidad. No se trataba, por lo tanto, de obtener datos cuan-
titativos, puesto que las entrevistas solo fueron una excusa para discutir los
valores de la cultura material sostenible.
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Parala elaboracion de las entrevistas, se establecié una serie de pautas
generales que los alumnos debieron respetar, aunque hubo la suficiente flexi-
bilidad como para que ellos mismos agregaran mas componentes. Esto, con el
propdsito de que los estudiantes no perdieran de vista su objetivo en el proce-
soy para facilitar el trabajo posterior con la informacién, asi como su conver-
sion en datos Utiles para el proyecto.

Las entrevistas fueron aplicadas segun los bloques tematicos que se pre-
sentan en Tabla 34. La guia detallada de la entrevista, tal como se definid en la
sesion del trabajo de la tercera semana del desarrollo del proyecto, se encuen-
traen el Anexo 4.

VALOR DE LA CULTURA MATE-

TEMA ENFOQUE RIAL SOSTENIBLE A DETECTAR
Productos organicos, ingesta de carne, tiempo dedicado . .
) . ) ) Valor ambiental, social
Alimentacion a consumiry preparar los alimentos, home made vs. P
eintrinseco.
fast food.
Medios de Maneras de moverse en la ciudad. . N
. , R . Valor ambiental, intrinseco
transportey Lugar de vivienda, nucleo residencial cerrado, centro o .
L ) y social.
vivienda suburbios.
Lugares de compra, frecuencia de compra de los objetos
Habitos de como ropa, muebles, accesorios de la cocina. Compra
consumo por Internet vs compra en las tiendas locales. Valor social, funcional, estéti-
respecto a Postura respecto a los desechables. co, ambiental e intrinseco.
objetos Postura respecto a productos localmente producidos, no
solo comida, sino también objetos.
Canales de informacién sobre los productos de consu-
Informacion mo, el tiempo dedicado a la obtencion de la informacién, Valor intrinseco, funcional.
la relevancia de las recomendaciones de conocidos.
Cuidado de Habitos de hacer deporte, postura frente a las medicinas
lasaludy alternativas. P -
- . - . . ) Valor intrinseco, estético.
actividades de Hobbiesy actividades que realizan en el tiempo libre.
tiempo libre

Tabla 34. Temas para la entrevista con los consumidores.

Los temas para la entrevista se agruparon en cinco bloques:

1) Alimentacion. Se traté de entender la postura de los usuarios frente a
los productos organicos, laingesta de carney los habitos de preparacion
y consumo de alimentos. En este apartado, los estudiantes identificaron
comportamientos y motivaciones desde el punto de vista de los valores
ambiental, social e intrinseco.

2) Medios de transporte y vivienda. En esta area se hizo referencia a las
maneras de moverse en la ciudad y alas razones de los consumidores



para preferir algun tipo de transporte. Ademas, se les pregunté por la
zona donde vivian: en el area centro de la ciudad, donde hay acceso pea-
tonal a varios servicios y no hay nucleos residenciales cerrados o en su-
burbios, donde para moverse hay que utilizar transporte publico o coche.

3) Habitos de consumo respecto a objetos de uso cotidiano, incluyendo
utensilios desechables. Aqui se pretendié entender por qué, donde y con
qué frecuencia realizan los consumidores sus compras. Desde el prisma
de la Matriz de los valores, se intenté identificar las motivacionesy
comportamientos que representan los valores social, funcional, estéti-
coy ambiental.

4) Filtros de informacion. Esta area se refirié a la postura del consumidor

frente ala confiabilidad de la informacién sobre los productos. Era impor-

tante entender dénde se informan, qué informacién buscan y como esta .
influye en su decision de compra respecto a los alimentos y productos. —

5) Cuidado de la salud. Este aspecto identifico la postura frente al cuidado
de lasaludy sus habitos. Los alumnos preguntaron por las actividades de
tiempo libre con la finalidad de entender el valor intrinseco de los objetos
que usany compran. Por las mismas razones, se formularon preguntas

por las medicinas alternativas a las que los entrevistados suelen recurrir.

Se decidio representar lainformacion obtenida en las entrevistas con el
formato de graficos comparativos de dos ejes. Estos permiten ilustrar los
comportamientos prevalentes de los consumidores entrevistados con base
en los enfoques o patrones de consumo. Se representé a cada individuo con
unicono (triangulo, cuadrado, cruz o circulo), un color (amarillo, verde y azul)
y un nimero. De esta manera, el grafico permite ver las preferencias por
edad e ingresos.

Los iconos amarillos corresponden a la edad de 20 a 30 afios, los verdes al
rango entre 30a 45y los azules alos entrevistados mayoresde 45.274 Por otra
parte, el cuadrado corresponde a ingresos de hasta 5.000 pesos mexicanos
(MXN) mensuales; el circulo, de 5.000 a 10.000 MXN; el triangulo, de 10.000 a
20.000 MXN y la cruz, de 20.000 MXN en adelante (Fig. 29). Los nombres de los
entrevistados y su nimero correspondiente se encuentran en el Anexo 5.

274. Tal como se ha comentado anteriormente, los alumnos, por razones de tiempo, podian seleccionar a los entre-
vistados sin restricciones de la edad. El resultado fue que no entrevistaron adultos mayores a 55 afios.
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20-30 afios 30-45 afios +45 afios

Ingresos:
0-5000MN
5000 - 10 000 MN
10000 - 20 000 MN

*ron
*hron

20000 MN - En adelante

Fig.29. Los iconos usados en los graficos comparativos.

Cada alumno prepard un resumen de las entrevistas y lo presento frente
al grupo. Con base en ladiscusion durante las sesiones de trabajo, se situd el
icono de cada entrevistado en los graficos correspondientes a los temas defi-
nidos en la Tabla 34. Dicha organizacion fue primero hecha en el pizarrényy,
mas tarde, proyectada en el aula para que, en el momento de presentar el re-
sumen de las entrevistas, pudiera colocarse el icono corespondiente al entre-
vistado en el grafico comparativo, tal como se muestra en las imagenes
siguientes (Fig. 30).

Fig. 30. Alumnos realizando graficos comparativos a partir de las entrevistas. Foto: Sylwia Ulicka.



Los resultados se respresentaron durante una semana de clases (dos
sesiones de trabajo de tres horas) con todos los alumnos involucrados en el
proyecto. Las conclusiones de aquellas jornadas se resumen en los siguien-
tes graficos:

1. Alimentacion

El grafico correspondiente al tema de la alimentacion se presenta en la Fig. 31:
laingesta de carne (eje vertical) y la postura frente al consumo de productos
locales (eje horizontal). Asi, en el lado izquierdo, se ubicaron los consumidores
que declararon comprar productos locales o que producian su propio alimen-
to en huertos particulares. En el lado opuesto, se colocd a los consumidores
que compran comida en cadenas internacionales de supermercados, pero que
se fijan en la procedencia de los productos.

Los alumnos concluyeron que la mayoria de los entrevistados prefiere
realizar las compras en establecimientos de autoservicio o en un mercado.
Asimismo, identificaron una predileccién por los productos frescos y observa-
ron unatendencia a disminuir el consumo de carne, aunque los entrevistados
consideraron el vegetarianismo o el veganismo habitos radicales.

Vegano

a
N
w

Vegetariano — — — — — — — — — — -} — — — — — — . — _ | 25 — —

|
|
|
36 34 |
|
T

32

Preferencia por la produccién propi
o local de los alimentos
antes que en el precio de esto s

31 15 5 Py ' 29

pero se fijan en la procedencia y la calidad de los alimentos

Compra de producto s Compra en mercados
certificados locales

Los consumidores relizan la mayoria de com  pras en el supermercado,

Consumo equilibr ado
de carne

Fig. 31. Grafico comparativo de las preferencias en habitos alimenticios de los consumidores entrevistados. Fuente:
elaboracién propia.
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Fue notoria la preferencia por la produccion casera de alimentos. No obs-
tante, solo los consumidores apasionados por los valores favorables a la sosteni-
bilidad declararon sembrary cultivar los productos alimenticios que consumen.

Ademas, los alumnos pudieron observar una tendencia enfocada en el
consumo de alimentos de origen local, lo que provoco reflexiones sobre si
este comportamiento implica un area de oportunidad para el disefio de pro-
ductos enfocados en la sostenibilidad, siempre y cuando dicha actitud se tras-
lade a la decision de compra respecto a los objetos.

2. Medios de transporte y vivienda

EnlaFig.32se presentan los resultados de superponer la informacién obteni-
da sobre el tema de lavivienday el de los medios de transporte. El eje vertical
corresponde al lugar en donde vivia el entrevistado (centro de la ciudad, vi-

298 vienda en calle abierta al publico, vivienda en ntcleo residencial cerrado o

o vivienda en suburbios), mientras que el eje horizontal sefiala los medios de
transporte preferidos. En relacién con este Gltimo eje, se pregunté por la pre-
ferencia entre caminar, el uso de bicicleta, transporte publico o automovil.
Basandonse en las respuestas, se ubicaron los iconos correspondientes a
cada entrevistado en el eje horizontal.

Centro de la ciudad
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Fig.32. Grafico comparativo de las preferencias de medio transporte y lugar de vivienda de los consumidores entre-
vistados. Fuente: elaboracion propia.



De los 36 entrevistados, 21 declararon vivir en ntcleos residenciales ce-
rrados. A pesar de que no residian en el centro de la ciudad, expresaron prefe-
rencia por la vivienda en espacios urbanos densos. Fue importante para el
desarrollo del proyecto que los alumnos notaran este tipo de incongruencias
entre lo que el usuario cree y las acciones que lleva a cabo por razones econé-
micas o de practicidad.

En el caso de Puebla, los alumnos indicaron que las causas principales de
esta discrepancia pueden ser las condiciones actuales de las viviendas céntri-
cas: problemas de embotellamiento y deficiencias en el transporte publico. El
transporte publico de Puebla es de muy baja calidad, debido a la frecuencia
excesiva de paradas que hacen los autobuses, la poca profesionalizacién de
los operadores y la falta de una cultura ciudadana en el buen uso de paradas.
Asimismo, los vehiculos y las areas destinadas a este servicio se encuentran
en mal estado.?”s

La mitad de los entrevistados declaré que usaba la bicicleta como una al-
ternativa de movilidad que es recreativa, que mejora la salud y que puede per-
cibirse como un paseo individual o familiar. No obstante, inicamente ocho
comentaron que utilizaban la bicicleta como un medio de transporte habitual.

3. Habitos de consumo

La Fig. 33 presenta un grafico que se enfoca en los habitos de compra de los
entrevistados. El eje vertical se refiere a las preferencias de los usuarios entre
comprar en cadenas internacionales de tiendas hasta sembrar sus propios
huertos o preferir productos tipo do-it-yourself. En este grafico, los alumnos
identificaron la tendencia de los consumidores entrevistados a informarse
sobre sus adquisiciones y percibieron un tipo de usuarios caracterizados por
tener un alto nivel de conocimiento, los cuales se informan y buscan conocer
la procedencia de los articulos antes de asumir una decisiéon y hacer una com-
pra. Sin embargo, fue un tema controvertido para los estudiantes, al notar
que 11 de los entrevistados preferian sembrar sus alimentos, reparar o hacer
las cosas por su propia cuenta. Durante la discusion en clase se evidencié que
los alumnos no tenian en cuenta disefiar productos para un usuario que pre-
fiere disminuir sus compras al maximo.

275. De acuerdo al indice Global de Satisfaccion del Conductor, realizado por Waze en 2016, Puebla es la peor ciudad
de México para conducir. La ciudad obtuvo una calificacién de 4.3 sobre 10 puntos posibles y se ubicé en el lugar 153
entre 185 urbes del mundo.

«Los mejores y peores paises para ser conductor, segin Waze» https://waze.another.co/los-mejores-y-peores-pai-
ses-para-ser-conductor-segun-waze [Fecha de consulta: 11/09/2016].
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Desde el punto de vista de los valores de la cultura material sostenible,
esta postura es importante, dado que corresponde a los enfoques de «liber-
tad de configuracién» e «implicacion del usuario», los cuales se vinculan es-
trictamente con la estética del producto.

Otro punto que llamé la atencidn fue el hecho de que el factor estético for-
mara parte de los parametros de los habitos de consumo. La mayoria de los en-
trevistados declaré no comprar los objetos que personalmente no consideraran
bellos, aclarando que el factor de la utilidad del objeto no es una razoén suficien-
teenlacompra. Este tipo de observaciones durante el trabajo en equipo permi-
tio abrir la discusion respecto al valor estético en el contexto de la
sostenibilidad. Por ejemplo, el enfoque en la «estética de lo local» o de lo natu-
ral fueron facilmente reconocibles para los alumnos; no obstante, el valor defi-
nido como «estética de lo personalizable» o «estética inclusiva» —nociones
que hacen referencia a laimplicacion del usuario— resultaron ser conceptos
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El siguiente grafico (Fig. 34) presenta las conclusiones respecto a los resul-
tados que obtuvieron los alumnos tras entrevistar a los usuarios, en relacion
al ambito del consumo de objetos. Para obtener esta informacion, se consul-
taron los lugares de consumo, frecuencia de compra de los objetos y asesorias
sobre ropa, muebles y accesorios de la cocina, asi como su postura respeto a
los desechables y a los productos producidos localmente.

En el eje horizontal, ala derecha, se ubicaron los iconos de los usuarios que
estan dispuestos a pagar una mayor cantidad de dinero por productos de alta
calidad y durabilidad; en el lado izquierdo, sus opuestos. El eje vertical correspon-
de alainfluenciade las modasy tendencias en lacompra de los entrevistados.

Compra por conviccion
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Productos de bajo precio, pero menos duraderos
Usuarios dispuestos a pagar un poco mas, buscando la calidad
y durabilidad de los productos

Comprainfluida por
las modas

Fig. 34. Grafico comparativo de los motivos de compra de objetos de uso cotidiano. Fuente: elaboracion propia.

Los alumnos notaron una preferencia por los productos de alta calidad y
la disposicion a pagar precios mas elevados por ellos. Solo 11 de los 36 entre-
vistados presentaron la posiciéon opuesta, determinando la adquisicién de
artefactos de acuerdo con las tendencias de moda, sin importar su calidad o
durabilidad. De igual forma, en el momento de discutir los graficos, destaca-
ron que el factor de la durabilidad fue recurrente en la decisién de compra de
los entrevistados, lo que, en el contexto del proyecto basado en el acero por-
celanizado, les parecia una gran oportunidad.
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4. Informacion

Lasiguiente grafica (Fig. 35) muestra los canales de informacion preferi-
dos sobre la procedencia, funcionamiento y referencias de los productos y
servicios que adquieren los consumidores entrevistados. Los medios a través
de los que se informan los entrevistados fueron Internet, revistas, periddicos
y recomendaciones directas de conocidos, sin mencionar la televisiéon. Estas
vias de informacion fueron situadas en el eje horizontal; en el vertical, se colo-
caron las preferencias respecto al uso de Internet como el principal canal de
informacién, en contraste con la conversacién cara a cara.
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Fig. 35. Grafico comparativo entre las preferencias de fuentes de informacién de los consumidores entrevistados.
Fuente: elaboracion propia.

Con estos resultados, los alumnos se dieron cuenta de que en el presente,
las redes sociales ya no serefieren solo a un circulo cercano de amigos conec-
tados gracias a las ventajas tecnoldgicas de Internet, sino que sus significa-
dosy aplicaciones son cada vez mas amplios e incluyen, mas alla de dar
seguimiento a ciertas celebridades del espectaculo, de la politica, de la econo-
mia o de la cultura, a especialistas, marcas e instituciones. Esta observacion
permitio darse cuenta de las oportunidades existentes para dar a conocer su
producto al publico.



Asimismo, a la hora de analizar la manera en la que los entrevistados buscan
lainformacién antes de realizar la compra, los estudiantes notaron el factor de
confianza, que en realidad responde a los planteamientos del enfoque denomina-
do «consumo colaborativo» del valor social (comentado en el capitulo 2 2.4). Esta
perspectiva plantea que, aunque los consumidores no conozcan de forma presen-
cial alas personas con quienesinteractian en el Internet, los comentarios de
esos usuarios permiten generar confianza en el producto. Esta conclusién se apo-
yaenloquedijeron 15 de los entrevistados, quienes aseguraron que tenian en
cuenta los comentarios de las redes sociales sobre los productos que iban a com-

prary que, por lo tanto, este medio era una manera de obtener informacion fiable.

5. Cuidado de la salud y actividades de tiempo libre

LaFig.36 resulta de superponer los datos que obtuvieron los alumnos en el
tema del cuidado de lasalud y las actividades de tiempo libre. Tal como se men-
ciond anteriormente, el objetivo fue identificary entender los porqués de las
actividades realizadas por los entrevistados en su tiempo libre, asi como cono-
cer sus habitos de cuidado de lasalud. La postura frente a la medicina alternati-
va permitio a los alumnos identificar los enfoques del valor intrinseco, dado que

este se encuentravinculado con el estilo de vida y las predilecciones ideoldgicas.
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Al realizar la grafica, los jévenes percibieron que la busqueda de tiempo
libre de calidad era una prioridad entre los entrevistados, por lo que practicar
alguna forma de ejercicio o actividad fisica saludable fue un tema recurrente.
Ademas, notaron que la mayoria de los consumidores entrevistados realiza-
ban actividades fisicas minimo tres veces a la semana (23 personas) y comen-
taron que el cuidado de su salud y el mantenimiento de la condicion fisica
adecuada son factores importantes en su desarrollo profesional.

Desde el punto de vista de la Matriz de los cinco valores, estas observa-
ciones permitieron a los alumnos entender que el valor econémico no es el
que prevalece en la jerarquia de los valores de los entrevistados. Esta tenden-
cia demuestra la percepcion de que existen valores alternativos en el disefio.

El objetivo de esta etapa fue obtener lainformacién necesaria para definir
el proceso de disefio, al vincular las respuestas de los entrevistados con los va-
lores en pro de la sostenibilidad. Asi, a pesar de que la muestra de entrevistados
eraminima, fue suficiente para que los alumnos se dieran cuenta de las oportu-
nidades para el disefio de la cultura material sostenible. El siguiente apartado
presenta unasintesis de lainformacion recabada en estos resultados.

6.3. DEFINICION DE PATRONES DE COMPORTAMIENTO
Y ARQUETIPOS

Tal como se haindicado anteriormente, la etapa que corresponde al analisis y
alasintesis de lainformacion obtenida durd tres semanas, aunque la primera
se superpone en el cronograma con la etapa de investigacion para el disefio.
Debido a esto, el primer ejercicio de sintesis de la informacion fue la defini-
cion de los patrones de comportamiento (insights)y de los arquetipos de los
consumidores entrevistados, a partir de lainformacién presentada en los gra-
ficos de dos ejes recopilados en el apartado anterior. Estos datos determina-
ron los valores de la cultura material en pro de la sostenibilidad que los
usuarios tenian en cuenta en sus practicas de consumo.

Para la definicion de los patrones de comportamiento, se usaron frases que
describen la costumbre (patron del comportamiento) y el motivo de esta o una
necesidad, asi como la limitacién que impide realizar las actividades y el deseo
del usuario. Por ejemplo: «Consume productos locales porque le gusta estar
cercay segurodel procesoy origen de la produccion, pero no siempre obtiene
esainformacion» o «Cuando enferma, utiliza medicina alternativa porque de
esa manera cuida su cuerpo de forma natural, pero no siempre es eficaz».

Esto permitié a los alumnos organizar la informacién y entender las nece-
sidades de los usuarios. Es destacable que las consideraciones en pro de la
sostenibilidad tenian una influencia importante en los usuarios y podian ser-
vir como base de las propuestas de disefio de los alumnos. La importancia



que el consumidor da a la procedencia de los productos que adquiere abre un
area de oportunidad para el disefio.

Otros insights definidos por los alumnos fueron: «Le gusta comprar cosas
caras porque son de buena calidad y le van a durar, pero muchas veces no las
encuentra en los lugares locales» o «Disminuyo el uso de desechables, pero
me es dificil eliminar por completo su empleo». Este tipo de datos evidencio
que los usuarios tienen en cuenta el ciclo de vida de los productos, lo que co-
rresponde al valor funcional y ambiental de la Matriz definida en el capitulo 2.

Es necesario destacar que las frases mencionadas en parrafos anteriores
no soncitas textuales de los entrevistados. Provienen de los resimenes de las
entrevistas realizados por los alumnos y adjuntados en el Anexo 6. Al realizar
las entrevistas, los estudiantes formularon estas frases descriptivas sobre las
razones del comportamiento de los entrevistados, las cuales sirvieron para
ilustrar el perfil de cada arquetipo.

El analisis de los resultados obtenidos permitioé definir cuatro arquetipos (Fig.

37). En este esquema, el eje vertical corresponde al nivel de la influencia de las
tendencias de moda en el momento de la compra, lo que refleja la persistencia de
los entrevistados en la busqueda de lainformacion relevante de los objetos. El eje
horizontal representa el espectro entre la altay la baja proactividad de los entre-
vistados, en el contexto de su percepcién respecto al bienestar comun.

Toma de decisiones basada
en la conviccion.

Motores del
Cambio

a cambiar sus habitos.

Fresas Granitos de
Verdes Arena

Responsabilidad por el bienestar comun baja:
«ya para qué... el sistema es el que debe hacer algo».
Actitud proactiva baja: tienen sentido de culpa, pero no estan dispuestos
Responsabilidad por el bienestar comun alta:
«El cambio empieza por mi... sé el cambio que quieres ver en el mundo».

Actitud proactiva alta: congruentes, radicales, cambian habitos,
apuestan por cooperacion

Toma de decisiones basada
en las tendencias.

Fig. 37. Mapeo de los cuatro arquetipos de los consumidores entrevistados. Fuente: elaboracién propia.
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Asi, los cuatro arquetipos definidos en este etapa fueron:

1. Motores del cambio. Llamados asi por su interés en mejorar el mundo,
proactivosy congruentes. Fueron los consumidores con un alto sentido
de laresponsabilidad por su comunidad, por el medio ambiente y el bien-
estar comun.

2. Granitos de arena. Nombrados asi por los alumnos debido a su inclinacion
por un consumo responsable, aunque limitada. Fueron los consumidores
cuya toma de decisiones respecto al consumo se basaba mas en las ten-
dencias del mercado que en la conviccién propia. Sin embargo, fueron los
entrevistados que, si podian hacer un cambio positivo, lo hacian. No se
identificaron como lideres.

3. Reservados. El grupo de consumidores que no cree que el cambio o mejo-
rade las condiciones sociales o ambientales sea posible; de ahi que to-
man una posicién de reserva respecto a las iniciativas en pro de la
sostenibilidad. No obstante, su consumo es moderado en comparacion
con el siguiente grupo.

4. Fresas verdes.?’ Llamados asi por ser los consumidores mas influidos por
las modas. Estos adquieren productos si las tendencias del mercado o sus
marcas favoritas incluyen productos verdes.

La descripcion detallada de cada uno de estos aspectos, tal como se ha
realizado en la clase, se encuentra a continuacion.

Arquetipo 1: Motores del cambio. Este primer grupo (que es el mas fre-
cuente entre los entrevistados) se caracteriz6 por una alta proactividad y res-
ponsabilidad respecto al bienestar comun. Son los «apdstoles» del concepto
de sostenibilidad en su sentido mas holistico. Se comportan como organiza-
dores de actividades en pro de la comunidad y en pro del consumo local.

Entre sus principales preocupaciones esta disminuir el consumo'y, por lo
tanto, estan dispuestos a sacrificar su comodidad en nombre del bienestar
humano. Tal como dijo el informante #25: «Todos los que nos preocupamos por
la calidad de los productos formamos una red de intercambio de experiencias
y productos, porque asi podemos compartir lo que sabemos y hacemos».?”

276. «Fresa» es un término utilizado de manera cloquial en Centroaméricay se refiere a un estereotipo de joven,
cuya forma de vivir es, o aparenta ser, superficial. Los alumnos decidieron usar esta conotacion para expresar el inte-
res en los productos ecoldgicos de algunos de los entrevistados motivado por las modas y tendencias actuales.

277. Se debe aclarar que las citas no son textuales. Provienen de los resiimenes de las entrevistas realizados por los
alumnosy adjuntados en el Anexo 6. Al realizar las entrevistas, los estudiantes formularon las frases descriptivas de
los razones del comportamiento de los entrevistados, las cuales sirvieron parailustrar el perfil de cada arquetipo.



Los Motores del cambio siguen las definiciones del estilo de vida menos
dependiente de los esquemas de consumo actual. El informante #3, durante la
entrevista realizada por uno de los alumnos, declard: «El primer factor para
no comprar es que el producto provenga de una empresa transnacional, por-
que afecta laeconomialocal y sonirresponsables (sic)». Esta postura refleja el
valorintrinseco de la cultura material sostenible, dado que se corresponde
con el enfoque de «reflexidn critica» y «orgullo nacional» definidos en el apar-
tado 2.6.

Ademas, optan por productos tipo do-it-yourself, es decir, realizados di-
rectamente por ellos mismos, reutilizando materiales accesibles, siempre que
sea posible. Esta caracteristica es importante desde el punto de vista de la
cultura material en pro de la sostenibilidad, debido a que corresponde al enfo-
que «implicacion del usuario» del valor funcional y al enfoque «estética de lo
personalizable» del valor estético.

Los Motores del cambio prefieren la comida organica, disminuyendo dras-
ticamente el consumo de carne. Tal como lo menciond el informante #34: «No
como alimentos organicos por moda, sino porque apoyo a las producciones
que no usan quimicos y que no ponen en riesgo a otras especies. Pero es dificil
encontrar productos organicos de precios accesibles (sic)». En este grupo se
encuentran los vegetarianos o veganos entrevistados.

Este tipo de comportamientos permitié que los alumnos se dieran cuenta
de que los entrevistados estan dispuestos a renunciar a ciertos bienes o co-
modidades en nombre de sus predilecciones ideolégicas y en congruencia con
sus valores.

Ademas, este grupo de entrevistados se informa continua y profunda-
mente respecto a los objetos y alimentos que consume. En palabras del infor-
mante #30: «Leo las etiquetas y empaques porque me interesalo que
contienen. Aunque no confio al 100% en la informacién que dice». Como se
dieron cuenta los estudiantes, varios de estos entrevistados presentaron una
postura de poca confianzarespecto a los medios tradicionales de informacion
sobre el producto, tales como la publicidad o las etiquetas.

Asimismo, los Motores del cambio modifican sus habitos de la vida coti-
diana con lafinalidad de disminuir la huella ecolégica, intentan reducir el uso
de energias no renovables y otorgan importancia ala procedencia de los pro-
ductos que adquieren: «Soy anti-desechables, porque tardan mucho en desin-
tegrarse y su uso es por simple comodidad de las personas. Sin embargo,
cuando llego a usarlos los lavo y reutilizo al maximo», declaré el informante
#20. Esto, desde el punto de vista de la matriz de los valores, corresponde a los
enfoques «vida util del objeto versus durabilidad del material» y «cero conta-
minaciony ciclos cerrados» del valor ambiental.

Los representantes del arquetipo Motores del cambio estan muy enfoca-
dos en el fomento de la culturay economia localesy se encuentran dispuestos
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a sacrificar sus ingresos o comodidades por sus preferencias ideolégicas.
Un ejemplo de esto es lo que menciond el informante #3: «Solo compro
cuando de verdad lo necesito, porque no me gusta hacer gastos innecesa-
rios ni ser consumistan.

Arquetipo 2: Granitos de arena. Este segundo grupo estuvo integrado
por consumidores que se suman gradualmente a las actividades emprendi-
das por los entrevistados caracterizados como Motores del cambio. Procuran
ser tan activos como sus predecesores; no obstante, no presentan la postura
tan radical ni estan dispuestos a realizar sacrificios significativos en su estilo
de vida en nombre del bienestar comun. Estan dispuestos a modificar sus
habitos siempre y cuando no interfieran con la calidad de vida ya establecida.

Los estudiantes identificaron los siguientes comportamientos como
ejemplos de ello. La informate #29 comentd: «Cuando voy al super, procuro
que me pongan las cosas en cajas o en menos bolsas, porque asi se reduce
la contaminacién». Sin embargo, como notaron los alumnos, la entrevista-
da no hace el intento de llevar bolsas propias; siva a un restaurante y no se
terminala comida, la pide para llevar porque no le gusta desperdiciar, pero
no le daimportancia a los desechables.

Este arquetipo prefiere los artefactos tipo «listo para utilizar» por en-
cima de los modelos do-it-yourself (hazlo ti mismo). Por ejemplo, tiene un
areaverde en su casa, pero no la convierte en un espacio funcional de culti-
vo casero. Los alumnos notaron que este grupo muestra una preferencia
por los articulos eco-eficientes: compra hojas de papel reciclado con Ia fi-
nalidad de compensar el uso de tanto papel. No obstante, esta decision
esta supeditadaa que el precio de las hojas recicladas no sea mas elevado
que las otras. Otro comportamiento es la compra de verduras y frutas fres-
cas en puestos locales, ya que considera que son mejores que los del stper,
pero no buscainformacion sobre su procedencia.

Uno de los entrevistados apunto: «Separo la basura porque creo que
estoy contribuyendo para el cambio», lo que muestra su postura en pro de
la sostenibilidad. Sin embargo, al separar la basura no se preocupa de qué
pasa después de que se lallevan. Asi, a este arquetipo le gusta llevar un
termo con café o té desde casa —porque asi no gasta en comprarlos—
pero en ocasiones compra café para llevar en diferentes lugares. Esta ob-
servacion ha servido a los alumnos para ver la diferencia entre la postura
en prodelolocal de los distintos arquetipos.

Arquetipo 3: Reservados. Esta clasificacion se distingue por agrupar a
personas que representan bajos indices de proactividad y de responsabili-
dad respecto al bienestar comun. A pesar de ello, son consumidores auste-
ros en sus comprasy muy reservados respecto a la publicidad y las
novedades que ofrece el mercado actual.



Estan muy bien informados y seleccionan sus artefactos con reflexiony
calma, dedican tiempo y esfuerzo para obtener los objetos de alta calidad que
mantendran con ellos por un largo periodo.
Lo que llamé la atencion de los estudiantes, desde el punto de vista del
disefio, fue que los entrevistados que conforman esta categoria declararon
que suelen adquirir muebles u otros elementos para el hogar bajo pedido per-
sonalizado, con artesanos o productores locales. De ahi que no les interesen
las colecciones de las marcas internacionales.
Asimismo, este grupo tiene bien definidos sus habitos de consumoy es
consciente respecto a laresponsabilidad social y ambiental, aunque no esta
abiertos al cambio radical en sus patrones de comportamiento. Sus miembros
no suelen probar cosas nuevas porque les gusta estar familiarizados con lo
que consumen. Suelen ser muy escépticos respecto a las posibilidades de la
mejora del bienestar comun, dando a entender que los problemas como la
superpoblacion mundial impiden cualquier cambio. 239
Los representantes de este arquetipo estan muy familiarizados con los o
medios de comunicaciény con el consumo colaborativo basado en el acceso a
Internet. Declararon que es el medio que permite optimizar sus tiempos pero
que, también, ofrece la posibilidad de seleccionar los productos considerando
lainformacion procedente de varias fuentes.

Arquetipo 4: Fresas verdes. Esta categoria hace referencia a los consumi-
dores de bajo indice de proactividad en el contexto de sostenibilidad y un alto
indice de consumo. Dichas personas se caracterizan por la preferencia por los
productos verdes, pero solo como resultado de las modas o presiones sociales
en el grupo de sus conocidos. El informante #37 comentd: «Consumo produc-
tos desechables por comodidad, pero prefiero que sean biodegradables».

Aqui, los alumnos reconocieron que los entrevistados pertenecientes a este
grupo no tienen un conocimiento profundo en temas de sostenibilidad y que uno
de los estimulos principales de sus comportamientos es el cuidado de su salud en-
focado enla belleza. No estan dispuestos a sacrificar su comodidad cotidiana como
consumidores pero estan motivados a pagar relativamente mas por los productos
certificados o clasificados como ecoldgicos. El informante #2 dijo: «Tengo un Audi
porque es duradero, lujoso y ahorra gasolina pero su precio es un poco elevado».

Asimismo, se observo que este arquetipo no profundiza en lainvestiga-
cion sobre la procedencia de los artefactos que adquiere, limitando sus fuen-
tes de informacion a redes sociales o a la consulta de revistas especializadas
entemas desaludy lifestyle.

Tal como afirmé el informante #37: «<Muchas veces mi trabajonoesen la
oficing, sino en cafés u otros lugares por comodidad de mis clientes y mia; por
esto siempre tengo que estar conectado». Estan muy vinculados a las redes
sociales, las cuales resultan ser su primordial fuente de informacién sobre ar-
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tefactos de consumo. Debido a esto, son activos en estos medios y estan al dia
sisetratadelas tendencias: «Uso Twitter y Facebook para informarme porque
lainformacién es actual, relevante y concisa», indico el entrevistado #2.

Para resumir, estos arquetipos evidencian que estan dispuestos a pagar
mas por los objetos que estan de acuerdo con su filosofia de vida, lo que co-
rresponde al valorintrinseco de la cultura material sostenible. Esta conducta
los convierte en perfiles atractivos, desde el punto de vista de los empresarios
y los representantes de las empresas, quienes hasta el momento no conside-
raban la participacién de este tipo de consumidores en el desarrollo de pro-
yectos comerciales.

6.4. AREAS DE OPORTUNIDAD Y MOODBOARDS

Tal como se ha comentado en el apartado 3.4 del capitulo 3, en la etapa de
analisis y sintesis de lainformacidn se deben definir los patrones de com-
portamientoy las areas de oportunidad para el disefio, [lamados por los
alumnos «temas».

Esta etapa se realizd en dos clases, cada una de tres horas. Se registré la
informacion obtenida en el ejercicio anterior en post-its, para poder cambiar-
lade lugar en el pizzarén (Fig. 38). Cada post-it correspondia a un patréon de
comportamiento detectado.
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Fig.38. Patrones de comportamiento definidos por los alumnos y apuntados en los post-it. Foto: Sylwia Ulicka.

Unavezrealizado el trabajo de entender las relaciones entre los arqueti-
pos, sus comportamientos, similitudes en las motivaciones expresadas por
los entrevistados y los valores de la cultura material, se ha procedido a definir
las areas de oportunidad. Los alumnos transfirieron la informacion realizada
enlaclaseaundocumento digital (Fig. 39, 40, 41V 42).



Consume productos
locales porque le gusta
estar cercanay segura
de el procesoy su
origen, pero no siempre
obtiene esa
informacion.

«Me gusta poder
expresar su
inconformidad porque
creo que asf contribuyo
en la sociedad, pero a
veces lo toman a mal».

Soy antidesechables
porque tardan mucho
en desintegrarse, pero
si llego a usarlos los
lavo y reutilizo

al maximo.

No me gusta almacenar
mis alimentos porque
pierden sus
propiedades, pero es
mejor que desperdiciar
comiday tirar

las sobras.

Aliciaacostumbra
comer comida rapida
porque le da flojera
preparar su comida,
pero sabe que no

es saludable.

Alejandra cree en el
progreso tecnoldgico
porque eso facilita la
vida del hombre, pero
no es accesible para
todas las personas.

INSIGHTS

Cuando se enferma,
utiliza medicina
alternativa porque de
esamanera cuida su
cuerpo de forma
natural, pero no
siempre es eficaz.

Le gusta contribuir
dandole aventén a las
personas de su misma
zona porque ya hay
mucho traficoy de esa
manera ahorran
gasolina, pero muchas
veces no coinciden

en tiempos.

Le gustaira lugares
especializados porque
ahiencuentra
productos de buena
calidad, pero no todos
estan en el mismo
lugar, lo que genera
gasto de gasolina

y tiempo.

Alberto cree que la
tecnologia verde ayuda
porque reduce el
impactoenel
ambiente, pero hay
muchas personas a las
que no les interesa.

Aranza no prueba cosas
nuevas porque le gusta
estar familiarizada con
lo que consume, pero
pierde la oportunidad
de tener cosas mejores.

Arturo manda a hacer
sus muebles porque asi
se asegurade la calidad
de estos, pero es mas
tardado el proceso

de adquisicion.

Le gustaviviren
Cholula porque es un
lugar tranquiloy se
adapta asu estilo de
vida, pero cuando
quiere variedad de
lugares le quedan
muy lejos.

Le gusta comprar cosas
caras porque son de
buena calidad y le van
adurar, pero muchas
veces no lasencuentra
en lugares locales.

«Leo las etiquetas y
empaques porque me
interesa lo que
contiene, pero no
confio al 100% en la
informacion que dice».

Alejandra rara vez usa
desechables porque
acumula basura, pero
en las fiestas los usa
por comodidad.

Alejandro dedica la
mayoria de su tiempo
en actividades que le
gustan porque esto lo
hace sentir bien, pero
también tiene que
lidiar actividades
secundarias.

Acatzalanzingo vive
suvidadeacuerdoa
sus gustos porque no
le interesa la opinién
de los demas, pero eso
lo hace una persona
solitaria.

Alfonso no requiere de
mucho tiempo al
comprar porque ya
sabe lo que le gusta.

Alansale a correr
porque lo disfrutay
sabe que es bueno para
su salud, perono le
gusta cuando hay
mucha gente.

Ana acostumbra
comprar por internet
porque le facilita la
viday encuentra de
todo, pero no tiene
garantia de seguridad.

Antonio, cuando sale a
la calle, utiliza el coche
porque esto es comodo
para él, perossila
distancia es corta, no le
molesta caminar.

Arturo sale en bici
porque cuida su salud y
disminuye la
contaminacion.

Antonio frecuenta
lugares concurridos
porque es ahien
donde encuentra lo
que necesita, pero lo
hace lo mas rapido
que puede.

Fig. 39. Patrones de comportamiento detectados entre los entrevistados y documentados en formato de insight.
Elaborado por las alumnas: Larissa Grimaldo, Natalia Guzman y Marianne Carrasco.
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TEMAS

CONCEPTOS

Arquetipos Valores

® Reservados = Ambiental

® Fresas = Social
Verdes
= Intrinseco
© Granito
= Funcional
@ Motor de
Cambio = Estético

Fig. 40. Patrones de comportamiento traducidos a areas de oportunidad (temas) y definicién de los primeros concep-
tos. Elaborado por las alumnas Larissa Grimaldo, Natalia Guzman y Marianne Carrasco.



Me gusta
sentirme parte
deun grupo
porque

compartimos
nuestras cosas.

Me gustan las
cosas de bajo
mantenimiento
porque no tengo
tiempo para
dedicarles.

Puedo dejar
comodidadesy
lujos en pro de

un beneficio

social y/o
medioambiental.

Me sento comoda
con lo que estoy
acostumbrado a
usar porque no
me gustan los
cambios.

INSIGHTS

Voy en coche
porque busco
seguridad para mi
y mis pertenencias,
aunque sé que no
es muy ecolégico.

Me gusta viviren
unasociedad de
intereses comunes
porque existe una
red de intercambio
de experiencias.

Busco lo exclusivo
parapertenecer
aun grupo
determinado.

No tengo mucho
tiempo porque
siempre estoy en
movimiento.

Estoy dispuesto a
pagar un precio
mas elevado por
caracteristicas

extra que me
ofrecen.

Me gustaira
lugares cercanos
de convivenciay
con actividades
culturales, pero a
veces me quedan

muy lejos.

Comprar por Interet
me facilita el
procesoy encuentro
lo que busco, pero
general mente son
productos traidos
de lejos.

Me gustan los
objetos todo en
uno por las
diferentes
funciones
que ofrecen.

Sicreo que algo
no esta bien,
hago algo para
cambiarlo porque
considero que
estd en mis
manos cambiarlo.

Disminuyo el uso
de desechables,
pero es dificil
eliminar por
completo su uso.

Procuro aprovechar
al maximo los
recursosy
minimizar el
uso de las cosas
para no generar
tantos residuos.

Me gusta ir de
compras a lugares
especializados
porque saben lo
que hacen.

Prefiero comer en
casa pero, a veces
esmas dificil
cocinar que
comprar algo
preparado.

Sialgo implica

mas tiempo del
necesario, busco
otra alternativa

porque le doy
prioridad a otras
actividades.

Prefiero lo

local porque
contribuye de
manera directa
con mientorno.

Busco lo practioy
cémodo, pero
prefieroqueala
vez no dafie al
medioambiente.

La tecnologia
facilita las
actividades
cotidianas, pero
implica mas
gasto de recursos.

Uso las redes sociales
para informarme
porque busco
lainformacion
relevante y concisa.

Almaceno mis
alimentos parano
desperdiciar, pero
no me gusta que

pierdan sus
propiedades.

Me gusta
contribuirenel
proceso de las

€0sas que consumo
porque puedo
saber mas de su
contexto.

Me gusta que
lo que consumo
nodafieala
ecologia, pero
quiero que el
precio a pagar

seajusto.

Independientemente
de la marca compro
cosas de calidad
porque lainversion
vale la pena, pero no
contribuye a lo local.

Busco un entorno
y ambiente
agradables

porque me hace

ser mas eficiente
en mi trabajo.

No confio 100%
enlainformacién
de las etiquetas y

empagques porque no
se puede comprobar
su veracidad.

Compro solo lo
que necesito
cuando lo necesito
porque no tiene
sentido adquirir
algo que no utilizo.

Fig. 41. Patrones de comportamiento detectados entre los entrevistados y documentados en formato de insight.
Elaborado por las alumnas: Daniela Lopez, Maria del Mar Ramirez y Lorena Fuentes.
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Pieza
poblana
Perfecta

Permanencia
de
significados

Reloaded

Back to
The basics

Disminuir
Recursos

Accesoala
info del
productoyla
empresa

Bajo
manteni-
miento

“Como
mandado a
hacer”

Facilitar el
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comida

Red de
intercambio
de
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Productos de
alta calidad
que reflejen
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quiera
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Se mantiene
forma o
funciony
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friendly.
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objetoy
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remplazo.

Difusién a
través de
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caracteristi-
cas generales
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dependiendo
del publico.

Ofrece
caracteristi-
casque
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un minimo
esfuezo
parasu
manteni-
miento

Permite
involucrarse
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el objeto
tenga las
caracterfsti-
cas que se
desean.
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Fig. 42. Patrones de comportamiento traducidos a areas de oportunidad (temas). Elaborado por las alumnas: Daniela
Lépez, Maria del Mar Ramirez y Lorena Fuentes.



En esta representacion son visibles los patrones de comportamiento (insi-
ghts), en color gris. Las areas de oportunidad se presentan en el fondo verde o
azuly corresponden a los arquetipos definidos en la etapa anterior. Los alum-
nos mapearon también larelacion entre los temasy los valores de la cultura
material en pro de la sostenibilidad, indicados por los rectangulos de colores
colocados sobre cada tema.

En el proceso de definicién de estos patrones se discutieron las razonesy
necesidades que influian en los usuarios a la hora de realizar sus compras, lo
que permitio a los estudiantes definir dreas de oportunidad para sus disefios.
Se propusieron a los estudiantes dos métodos para formular las areas de
oportunidad. Ambos resultaron ser practicos y se describen a continuacion:

1. Un titulo y una pregunta, que servirian como detonante para la siguiente
etapa (la conceptualizacion de las soluciones).

Por ejemplo, el area de oportunidad titulada «Close up + naturaleza» esta-
ba acompafiada de la pregunta: «,Cémo podemos acercar al usuario a la natu-
raleza a través de un producto?» y el area titulada «Personalizacién» venia
con la cuestion: «¢Coémo podemos hacer que el usuario se sienta parte del pro-
ceso de disefio?». La creacion de las areas de oportunidad y su vinculacién con
los valores de la matriz permitié a los alumnos definir los objetivos de sus pro-
yectos, sin perder de vista la vision holistica del proyecto.

A continuacion se muestran las dreas de oportunidad definidas durante
esta etapa del procesoy formuladas como preguntas (Tabla 35).

Productos a desarrollar con
larga durabilidad:

¢Coémo podemos hacerlos cémodos y ecolégicos, aprove-
chando sus propiedades?

¢Cémo hacer visible y acercar al usuario el proceso de
produccion?

¢Cémo podemos hacerlo comodo y ecolégico, aprovechan-
do sus propiedades?

Tabla 35. Areas de oportunidad formuladas como preguntas. Fuente: elaboracion propia en conjunto
con los estudiantes.
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2. Un titulo del areay una frase del comentario.

Otra manera de describir las areas de oportunidad del disefio, que resulto
comoday entendible paralos alumnos, fue un titulo y una frase del comenta-
rio (Fig. 42). Aqui, los alumnos ubicaron los valores a los cuales hacia referen-
cia cada area de oportunidad (cuadrados violetas). Se afiadié también el
posible contexto para el disefio, seglin la divisién establecida en el brief: coci-
na, oficina u exterior.

La Tabla 36 presenta las areas de oportunidad definidas en el esquema de
lafrasey nodela pregunta. Porejemplo, al definir el area de oportunidad titu-
lada «Permanencia de significados» y describirla como «alusién a experien-
cias que hacen que una persona quiera conservar un producto» se hace
referencia directa al valor intrinseco de la Matriz. El area titulada «reloaded»
surgié con miras de hacer mas amigables a los usuarios los objetos cuyas fun-
ciones se desactualizaron por el avance tecnoldégico.

aboca.

Permite involucrarse en el proceso para que el objeto tenga las
caracteristicas que se desean.

Ofrece caracteristicas que implican un minimo esfuerzo para su
mantenimiento.

Acceso alainfo del productoy
de laempresa

Difusién a través de diferentes canales de caracteristicas genera-
les y especificas, dependiendo del publico.

Alusidén a experiencias que hacen que una persona quiera conser-
var un objeto.

Tabla 36. Areas de oportunidad formuladas como frases. Fuente: elaboracion propia en conjunto con los estudiantes.



Hay que sefialar que, en este momento del curso, los alumnos implemen-
taron los aspectos de la matriz de los valores en pro de la sostenibilidad en el
planteamiento de los objetivos del proyecto. Esto, desde |la perspectiva del
pensamiento abductivo, definida en el apartado 3.3, es primordial, dado que
permite guiar el proyecto segun valores aspiracionales.

Dada laimportancia de la visualizacién de las relaciones complejas entre
los valores, motivaciones y necesidades expresadas por los usuarios, resulta-
ba conveniente realizar un modelo rapido basado en la descripcion visual de
cada arquetipo.

Unade las técnicas que se emplean normalmente dentro de este tipo de
proyectos es la creacién de moodboards. Estos no se limitan a temas visuales,
ya que sirven como una herramienta parainformar rapidamente a otros sobre
la «sensacion» de unaidea.

En los procesos creativos, los moodboards equilibran la coordinaciény la
libertad creativa, permitiendo a los disefiadores vincular la informacion obte- .
nida mediante las entrevistas con la sensacién percibida durante estas. —

Este ejercicio se llevo a cabo en dos sesiones de tres horas cada una, con el
objetivo de representar de forma grafica los perfiles de los arquetipos. Para no
perder el vinculo con lainformacién sintetizada en el formato de patrones de
comportamiento (insights), esta fue afiadida a cada moodboard, escritay pega-
da en post-its. En esta etapa del proyecto, se continu6 con la forma de trabajo
grupal (Fig. 43y 44), dado que cada uno de los alumnos tenia su propia experien-
ciay percepcién de las motivaciones de comportamiento de los usuarios.
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Fig. 43. Los alumnos realizando los moodboards. En laimagen en la izquierda se ve la manera de definir el forma-
toy los requisitos. Fotos: Sylwia Ulicka.
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Fig. 44. Alumnos realizando moodboards. Foto: Sylwia Ulicka.

Las fotografias que ilustran estos ejercicios no fueron tomadas durante las
entrevistas, sino que consistieron en representaciones visuales de la percep-
cion empatica del disefiador durante el proceso de investigacion para el disefio.
Asi, seincluyeron recortes de revistas recopiladas para el ejercicio. Se realizé un
moodboard por cada arquetipo, con un minimo de 150 imagenes y 15 patrones
de comportamiento. En estas representaciones visuales se trataron aspectos
de actividades realizadas en el exterior, los gustos alrededor del ritual de prepa-
rary comer alimentos y preferencias por objetos, materiales y colores.

Este ejercicio permitié a los alumnos resumir el trabajo realizado hasta
ahora: reunieron lainformacion obtenida durante las entrevistas con la sen-
sacién sobre lo que escucharon. Unavez realizados los moodboards, se pre-
sentarony comentaron frente a todo el grupo (Fig. 45). Los videos que
documentan esta sesidon se encuentran en el Anexo 7.

Ademas, pararesumir el ejercicio y vincularlo con la perspectiva de la Ma-
trizde los cinco valores, se elabor6 una tabla que desglosa los valores en pro de
la cultura material sostenible identificados en cada arquetipo.



Fig. 45. Alumnos presentando moodboards frente de sus compafieros. Foto: Sylwia Ulicka.
Motores de cambio

EnlaFigura 46 se presenta el moodboard del arquetipo Motores de cambio. En
este se pueden verimagenes de los lugares en Puebla vinculados con el comer-
cio justo, de productos locales, comida organica, huertos y objetos personali-
zados o hechos a mano. Al realizar este ejercicio, uno de los alumnos observo:
«tanto en el ritual de comida, como en el exteriory el espacio de trabajo se
comparten las cosasy el conocimiento que adquieren. Entonces siempre hay
eso de co-working y de do-it yourself. Se dan cuenta de que no necesitan com-
prar muchas cosas, porque varias de ellas las pueden hacer o aprender de las
demas personas»,?’®lo que corresponde a los enfoques del valor funcional y
estético, en sudimensidn de implicaciéon del usuario. Otra alumna dijo, al poner
las fotografias de Cholula,?? que: «Hay uno que vive en Cholula porque cree
que va acorde con su estilo de vida. Les gusta rodearse de puras cosas que van
de acuerdo a como ellos piensan». Esto representa la postura del usuario den-
tro del prisma del valor intrinseco de los consumidores.

Este tipo de comentarios por parte de los estudiantes dan cuenta de las
ventajas de unainvestigacion para el disefio enfocada en los métodos etno-
graficos, dado que al realizar las entrevistas —en muchos casos, visitando a
los consumidores en sus casas—, fue posible apreciar un contexto mas am-
plio de las necesidades de los usuarios.

LaTabla 37 resume la postura del arquetipo Motores del cambio frente a
los cinco valores de la Matriz, definida en el capitulo 2.

278. La presentacién de los moodboards esta documentada en el formato de video y se encuentra en el Anexo 7.
279. Cholula es un municipio del estado de Puebla, localizado a 22 kildémetros de la ciudad.
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VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
ESTETICO FUNCIONAL AMBIENTAL SOCIAL INTRINSECO
Prefieren Para este grupo Les importala Estos usuarios Cultivan las
la estética de usuarios es responsabilidad presentan tradiciones
natural, como importante que ambiental, el uso una fuerte mexicanas, bus-

resultado del

o

= ulso de mate-
S  rialesnoblesy
5 organicos.

w Para ellos, el
O  valorestético
".ﬂ es unresultado
g de la funcio-
5 nalidad de los
s artefactos.

los artefactos
sean multifun-
cionalesy que,
incluso, permitan
desarrollar la
parte creativa del
usuario, tal como
proyectos tipo
do-it-yourself.

de los materiales
biodegradablesy
locales. Demues-
tran una fuerte
consideracion de
reducir su con-
sumo, optando
por las opciones
de reutilizacién
y reparacion, asf
como por los es-
quemas que per-
miten compartir
la propiedad.

conviccién por
los productos,
empresas

y disefios
mexicanos.
Apoyany se
informan sobre
iniciativas so-
ciales, siempre
y cuando estén
seguros de la
veracidad de la
informacion.

Tabla 37. Valores del arquetipo Motores del cambio. Fuente: elaboracién propia.

can alternativas
de educacién,
convivenciay
ocio que permi-
tan aprendizaje
y autocuidado.
No solo quieren
ser parte del
cambio de los
paradigmas,
sino que quieren
emprender el
cambio por ellos
mismos.
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Fig. 46. Moodboard del arquetipo Motores de Cambio. Foto: Sylwia Ulicka.

251



252

Granitos de arena

El siguiente moodboard (Fig. 47) se ha dedicado al arquetipo 2, llamado Grani-
tos de arena.

Como lo coment6 uno de los alumnos: «Este fue el arquetipo mas comun.
Se dejan guiar por los motores de cambio, hacen pequefias mejoras, como
por ejemplo apoyan al mercado nacional, con esto estan haciendo su granito
de arena». Los alumnos notaron la preferencia por los objetos tipo «listo
para usar», en contraste con el enfoque do-it yourself que caracterizo al ar-
quetipo anterior.

Debido a ello, en el moodboard se colocaron fotos de comida preparadao
enlatada, ademas de los simbolos en pro de la ecologia que diferentes marcas
incluyen en el empaque. Por ejemplo las bolsas verdes de Wal-Mart o el Plant-
Bottle** de Coca-Cola.

Un alumno comentoé el arquetipo de la siguiente manera: «en el ambito de
consumo, prefiere algo ecolégico, porque quiere hacer algo bueno, pero no
sacrificaria su comodidad. Siintenta separar la basura, pero no lallevaalos
centros de acopio, tal como lo hacen los motores de cambio»

A continuacion, se resume la postura del arquetipo Granito de arena fren-
te los cinco valores de la Matriz, definida en el capitulo 2 (Tabla 38).

mediana por la
reutilizacion.

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
ESTETICO FUNCIONAL AMBIENTAL SOCIAL INTRINSECO
Les preocupael Buscan los Apesarde que Estos usuarios Quieren ser
valor estético. productos «listos les preocupa la presentan parte del cambio
< No obstante, para usar». No responsabilidad una fuerte y las transfor-
E lamoday las muestran tanta ambiental, no conviccion por maciones, por
o tendencias son disposicién a rea- suelen informar- los productos lo que buscan
: factores claves lizar las cosas por se mucho respec- locales, asi maneras de
a en el momento ellos mismos. to al tema. como por las vincularse con
w de decidir una Demuestran empresas lasiniciativas en
g compra. una fuerte mexicanas. prodela
=2 preferencia por sostenibilidad.
é elreciclajey
O una tendencia

Tabla 38. Valores del arquetipo Granitos de arena. Fuente: elaboracién propia.

280. En el 2010, Coca-colalanzé la botella PlantBottle, el envase elaborado con un 30% de materiales provenientes
de plantas.



Fig. 47. Moodboard del arquetipo Granito de Arena. Foto: Sylwia Ulicka.
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Fresas verdes

El moodboard del arquetipo Fresas verdes se presenta en la Figura 48. Ahi se
ven las imagenes de marcas conocidas, dado que en este grupo los alumnos
notaron la preferencia por articulos de lujo y mucha preocupacion por su pre-
sencia. Como comento uno de ellos: «se van un poco mas por el lujo. Si tiene
algo ecolégico, pues es mejor, pero no es lo que buscan primero» y «realmente

no estan pensando mas alla del producto, simplemente es que estén cémodos
o sesientan bien».
Al comentar este moodboard, los alumnos notaron la diferencia del enfo-

que ente los Motores del cambio y las Fresas verdes. Les sorprendia cierta

ignorancia de los temas de responsabilidad de los segundos. Incluso una estu-

diante comenté: «jsaben, pero no hacen nadal'»

de la Matriz (definida en el capitulo 2).

FRESAS VERDES

Tabla 39. Valores del arquetipo Fresas verdes. Fuente: elaboracién propia.

LaTabla 39 resume la postura de este arquetipo frente a los cinco valores

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
ESTETICO FUNCIONAL AMBIENTAL SOCIAL INTRINSECO
Buscan objetos Prefieren los Les preocupa la Les preocupan Lesintere-
de moda. productos, «listos responsabilidad los temas de sa estaral
parausary ambiental, pero comercio justo corriente de las
amigables con el no estan informa- yelrespetoa tendencias.

usuario.

dos al respecto.
Tienen una fuerte
preferencia por el

reciclaje como so-

lucion en pro del
medioambiente.

los derechos
humanos. Sin
embargo, sue-
len estar poco
informados
sobre estas
problematicas.

No se sienten
responsables
por el bienestar
general.
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Fig. 48. Moodboard del arquetipo Fresas Verdes. Foto: Sylwia Ulicka.
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Reservados

El siguiente moodboard (Fig.49) corresponde al arquetipo Reservados. Identi-
ficar este grupo resulté muy dificil para los alumnos, quienes comentaron
que: «Nos costd mucho trabajo definir este arquetipo, pues es un tipo de per-
sona muy especial. Es consciente, esta muy informada, pero no cree que la
sociedad vaya a ayudar en algo en todo lo que pasa en el mundo; por esto no
se une. Prefiere dedicarse mas alo que le gusta».

Los alumnos incluyeron en este moodboard imagenes de redes sociales
(como Twitter) o periédicos reconocidos por la calidad de la informacion, por-
que, como observaron: «se basan mucho en redes, pero también en periddi-
cosenlineal.] son personas que buscaninformacién que les interese, estan

muy bien informadas; tratan de ser responsables, pero lo hacen no para la
sociedad, no como los Motores del cambio».
La Tabla 40 resume la postura de este arquetipo frente a los cinco valores

de la Matriz de los cinco valores.

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
ESTETICO FUNCIONAL AMBIENTAL SOCIAL INTRINSECO
El valor estéti- Obsesion por la Busquedade la Seinforman Estan conscien-
coesresultado funcionalidad de durabilidad de y buscan los tesy bieninfor-
de la funcio- los productos, los productos. productos mados, pero no
nalidad de los modularidad y Son conscientes disefiadosy seasumen como
artefactos. personalizacion. de las preocupa- producidos responsables
Baja preocu- El principal valor ciones medioam- respetando por el bienestar
8 pacion por el funcional es la bientales, pero el los derechos general.
a valor estético durabilidad de los factor funcional humanos,
§ ensi. artefactos. es el predominan- los derechos
E te al momento de laboralesy las
!.Iﬁ la seleccion. politicas de
o pago justo.
Sin embar-
go, el valor

Tabla 40. Valores del arquetipo Reservados. Fuente: elaboracién propia.

funcional es el
predominante
al momento de
unaseleccién.




Fig. 49. Moodboard del arquetipo Reservados. Foto: Sylwia Ulicka.
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Desde mi perspectiva, como observadoray participante en todas las sesio-
nes, en el ejercicio de moodboards y su conclusidn, en formato de discusién y
definiciéon de tablas, destacé la labor de los alumnos al encontrar vinculos entre
los perfiles, compararlos y volver a discutir sus observaciones. Después de ocho
semanas de trabajo, fue visible una confianza en la manera de hablar sobre los
valores, algo que al principio les pareciaincomodo o innecesario.

Con lainformacion obtenida durante este periodo, se prosiguio a la etapa
de conceptualizacién, donde los alumnos tuvieron como objetivo aterrizar
sus ideas en una propuesta de producto. Los pasos que se llevaron a cabo en
este proceso estan documentados en el siguiente capitulo.
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Proyecto colaborativo.
Conceptualizaciony
realizacion de prototipos

En este capitulo se presenta la etapa de conceptualizaciony elaboracién de pro-
totipos del proyecto realizado con los alumnos. Como ya se menciond en el capi-
tulo 3, la etapa de conceptualizacion corresponde al enfoque zoom out, el cual
hace referencia a unavision mas amplia que incluye los objetivos alargo plazoy
las relaciones generales de los elementos del proyecto. Por otra parte, la etapa de
prototipado corresponde al enfoque zoom in y permite detallar la solucién for-
mal. Asi, el reto principal fue mantener en perspectiva los valores de la cultura
material sostenible y, al mismo tiempo, proponer un disefio factible de producir.

La etapa de conceptualizacion abarcé cinco semanas de trabajo, como se
indica en el cronograma. El objetivo fue laideacion y realizacion de prototi-
pos regidos por la Matriz de los cinco valores del disefio para la cultura mate-
rial sostenible. Se buscé el disefio de un producto funcional y no decorativo,
inserto en el ambito doméstico de las dreas definidas previamente: ambiente
de cocinay el ritual de comida; mobiliario exterior y los elementos de jardine-
riay ambiente de oficina. Cada grupo, para la entrega final, tuvo que realizar
un proyectoy presentarlo ala empresa, explicandolo en el contexto de pro-
ducto-servicio, lo cual pretendid incentivar a los alumnos a pensar en escena-
riosy no Unicamente en objetos fisicos.

Paraello, se definié un esquema (Fig. 50) del desarrollo de conceptos, to-
mando en cuenta los valores de la cultura material sostenible, definidos en el
capitulo 2. Enrealidad, se trata de un proceso de superponer valores:

1. Enun primer nivel, se analiza la estética de las formas disponibles.

2. Enel segundo, se proponen varias opciones para encontrar una nueva
funcién alas formas ya existentes, teniendo en cuenta el valor estético.
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3. En esta etapa, se buscan las posibilidades de afiadir el valor ambiental,
considerando los materiales y tecnologias posibles para el desarrollo de
las funciones definidas con anterioridad.

4. Lainclusion del valor social se enfoca en la seleccién de proveedoresy la
posibilidad de impulsar laimplementacién del usuario y los comporta-
mientos civicos, mediante la definicion de las funciones del objeto.

5. Al final, se busca lainclusién del valor intrinseco en las propuestas, consi-
derando la cosmovisidn y las predilecciones ideoldgicas de los participan-
tes del proyecto.

Materiales y
procesos de produccién
Provedoresy
gente vinculada
con produccion @
yventa
A
/t Fuente
de luz
coo()ooooocoooooooc oo oo o oc oo o Oo Do oo Do DO o oo oo

Valor intrinseco

Fig. 50. Esquema simplificado de conceptualizacién de nuevos objetos basados en los valores. Fuente: elaboracién propia.

Dada la extensién de la tematica, que abarca la Matriz de los cinco valo-
res de la cultura material sostenible, a los alumnos les resulté complicado
tener en cuenta todos ellos de forma simultanea. Por esta razon, la propuesta
de conceptualizacién de los objetos, a partir de los valores, permitioé incluir
cadavalor paso a paso. Sin embargo, lo importante es que, una vez introduci-
do el valor, este no se debia perder por las modificaciones durante el proceso
del desarrollo. De esta forma, cada valor se sumaba a los anteriores.



El enfoque transformativo del disefio para la sostenibilidad requiere que
la etapa de conceptualizacion sea un ejercicio de recontextualizacion y bus-
queda de nuevos escenarios de hacery percibir las cosas. Se trata, pues, de
visualizar las alternativas mediante bocetos, renders y presentaciones de
los esquemas de funcionamiento. Anna Meroni indica las ventajas de enfo-
carel proceso de conceptualizacion en la definicién de escenarios de la si-
guiente manera:

1. El proceso de creacion de escenarios facilita a diversos participantes tra-
bajarjuntosy compartir experiencias individuales, que en otro caso son
dificiles de definir y entender.

2. Es complicado pedir alos usuariosy a los disefiadores que se imaginen el
futuro simplemente especificando los requisitos, sin ofrecer las herra-
mientas de visualizacién, ya que resulta complicado para la gente hablar
y referirse a artefactos o esquemas de servicio no existentes.?

Desde mi propia experiencia, he notado que, en el momento de concretar
lasideas en un boceto —o en un render—y al explicarlo a los compafieros,
presentando las opciones que tiene el usuario para la modificacion o persona-
lizacion del producto, es mas facil discutir lainclusion de los valores en favor
de la sostenibilidad.

Debido a ello, a partir de esta etapa, los alumnos empezaron a trabajar en
cinco equipos de tres personas. Se decidié emplear los principios de co-crea-
cion por las siguientes razones:

1. Permiteladiscusiény retroalimentacién continua, dado que los alum-
nos se tienen que poner de acuerdo para poder tomar decisiones.

2. Elprocesodeconceptualizacién es mas rapido, gracias a las aporta-
ciones de los participantes del grupo.

3. Secompartela autoriade los proyectos, fomentando la cultura de
trabajar en equipo.

281. Anna Meroni, Creative Communities. People inventing sustainable ways of living, op. cit., p.11.
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Fig. 51. Alumnos realizando los ejercicios de conceptualizacién. Foto: Sylwia Ulicka.

Los grupos trabajaron con base en lainformacion sintetizada en la etapa
anterior y descrita con detalle en el capitulo 6. Tal como se presenta en la Fi-
gura 51, se coloco toda lainformacion en las paredes del saldn: las tablas de
patronesy areas de oportunidad y los moodboards.

La etapade conceptualizacién y realizacion de prototipos se desarrolld
alrededor de tres ejes:

1. Actividad: lluvia de ideas y bocetaje. Cada grupo seleccioné formas del
catalogoy explord las posibles funciones mediante el bocetaje. Asi mis-
mo, presentd sus bocetos al grupo y selecciond ideas consideradas como
mejoras en la retroalimentacion.

2. Actividad: revisién de la relacidn entre los valores de la cultura material
sostenibley el desarrollo de laidea. Los integrantes de cada equipo avan-
zaron en el desarrollo de las propuestas, seleccionando los materiales
adicionales y mejorando o redefiniendo la funcionalidad, con la finalidad
de presentar sus avances frente a todos y explicar su enfoque sobre los
valores de la cultura material en pro de la sostenibilidad.

3. Actividad: realizacién de prototipos y planteamiento de un escenario.

Los alumnos, trabajando en equipos de tres, realizaron los prototipos y
definieron una propuesta de los escenarios de comportamientos positivos
desde el punto de vista de los valores, presentando su propuesta en el contex-
to de un servicio.



Durante el proceso de conceptualizary realizar los prototipos, la retroali-
mentacion de los proyectos se basé en la discusion entre todos participantes,
como se presenta en la Figura52y 53.

or P M,

ot i anil e, i e Ak i the rasing R Al
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Fig. 52. Alumnos del grupo A: Daniela Sdnchez Castelo, Ana Carolina Pérez y Alberto Moreno presentando sus concep-
tos. Foto: Sylwia Ulicka.

Fig. 53. Alumnos del grupo B: Joel Rojas, Osmar Pérez y Alejandro Campos presentando sus conceptos.
Foto: Sylwia Ulicka.

Segun los pasos indicados en laTabla 41, durante las clases se desarro-
[16 un proceso de trabajo ciclico, mediante la discusién entre todos. La es-
tructura propuesta tuvo como objetivo permitir el seguimiento de la
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inclusién de los valores de la Matriz en el proceso practico. Los alumnos,
como ya se menciono al inicio del capitulo 6, ya habian cursado asignaturas
proyectuales de disefio industrial; por lo tanto, estaban familiarizados con
el proceso de conceptualizacién basado en la lluvia de ideas.

ACTIVIDAD

EQUIPOS DE TRES PERSONAS

RETROALIMENTACION

VALORES DE LA CULTURA
MATERIAL SOSTENIBLE

1

Bocetos.

Discusion y seleccion de

Enfoque en el valor estético

g una o dos propuestas. y funcional.
S
<
N
o} )
= 2. Desarrollodelaideay
= revisién de la relacion con . . )
[ Discusion y aportaciones )
te] los valores de la cultura . ) Enfoque en el valor funcional,
= ) ; colaborativas para mejo- . } }
s material sostenible. - social y medioambiental.
o rarlasolucién.
a
v L Discusion y aportacio-
<ZJ I 3. Prototipo final. Propuesta nes colaboyratpi)vas ra
o g del escenario de compor- meiorar Iasolucidr? Enfoque en el valorintrinseco
52 tamientos en pro de la J4 ) ) ) y social.
] - Revision del sistema que
x sostenibilidad. =
u acompafa al producto.

Tabla 41. Desglose de las dindmicas aplicadas durante la etapa de conceptualizacidn y realizacion de prototipos.

A continuacion, se describe el trabajo realizado por cada grupo en las eta-
pas de conceptualizacidon y realizacion de los prototipos. Las diferencias en el
proceso surgieron debido a que cada grupo tomé las decisiones de disefio
segun su criterio, basandose en las sesiones de discusién-retroalimentacion.
Ademas, no todos los grupos mostraron el interés y la disposicion necesaria
paraavanzar en el desarrollo del proyecto.

7.1 GRUPO A

En el primer boceto, basado en las formas de la bodega de la empresa, el gru-
po A presentd las propuestas agrupadas en la Figura 54.
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Fig. 54. Bocetos realizados por el grupo A.
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Las ideas varian entre lamparas, floreros, macetasy accesorios de cocina. El
grupo selecciond y presento ante el resto de alumnos las siguientes ideas:

1. Espejo en un marco de metal porcelanizado, argumentado que: se limpia
facilmente, no pesa tantoy puedes escribir cosas como recordatorios
sobre él.

2. Portavelas, puesto que: por la cera derretida, es mas facil limpiarlo, no le
quedan olores y manchas; puede combinarse con otros materiales, como
la madera, para darle soporte o acabados; se le puede poner todo tipo de
personalizacion por la serigrafia que el material soporta.

3. Organizador, argumentando que: el peltre, si se ensucia, se limpia facil,
permitiendo poner en él toda clase de articulos, flores y comidas. Se cuel-
ga, haciendo mas facil su uso y ubicaciéon, ademas de que no estorba tan-
to. Tiene orificios para que todo quede bien organizado, como poner
flores o plumas en cada uno de ellos, sin que se mezclen.

No obstante, las propuestas fueron criticadas por los otros alumnos, por-
que no aportaban al desarrollo de la cultura material sostenible ni se percibio
el vinculo con la Matriz de los cinco valores. Las ventajas definidas por el gru-
po A fueron puramente funcionales; no ofrecieron ninguln escenario de convi-
vencia, posibilidades de personalizacion niactualizacion. Los alumnos de este
grupo no mencionaron ninguna relacion entre su proyecto y los aspectos lo-
cales. Asi, en este equipo fue preocupante la falta de vinculacion con los con-
ceptos desarrollados a partir de los resultados de la etapa de investigacion,
analisis y sintesis, descrita en el capitulo 6.

Tras estas reflexiones, se volvieron a revisar todos los bocetos y resultéd
mas interesante el concepto de un amplificador de sonido, dado que ofrecia
varios enfoques en beneficio de la sostenibilidad. Primero, la independencia
de la energia eléctrica, correspondiente al enfoque «cero contaminaciony
ciclos cerrados» del valor ambiental y «potencial contemplativo» del valor
funcional. Segundo, implicaba laidea de que es una herramienta que puede
provocar la convivenciay diversion en grupo y no basada en el consumo, lo
cual corresponde al enfoque «sentido de comunidad» del valor social.

En el siguiente paso, los alumnos presentaron la propuesta del amplifica-
dor de musica (Fig. 55y 56).

El grupo Abaso su propuesta en tres areas de oportunidad identificadas
en la etapa de analisis y sintesis: el «regreso al origen» que, segun los alum-
nos, es una busqueda de lo que prevalece en el tiempo por estar bien hecho;
«resignificar», definida por los alumnos como «mostrarle al consumidor un
mundo de posibilidades que el peltre puede ofrecer» y, por ultimo, el area de
oportunidad descrita como «alianza», que hace referencia al vinculo entre lo
analégicoy lo tecnoldgico.



)=

Fig. 55. Boceto de la propuesta del grupo A.

Fig. 56. Prototipo rapido de la propuesta del grupo A.
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Los estudiantes que conformaron el grupo A propusieron el concepto del
amplificador de sonido, debido a que el metal porcelanizado incrementa el
volumen sin la necesidad de conexién a la electricidad. Es un producto funcio-
nal tanto parainteriores como exteriores, definido por los alumnos de la si-
guiente manera:

AMP es un amplificador de sonido para teléfonos moviles, que lleva a cabo el
concepto de back to the roots (regreso al origen), donde los materiales y la forma
ayudan a amplificar las ondas sonoras que salen de un smartphone. Todo esto
sin necesidad de cables o electricidad, pudiéndolo usar en donde seay cuando
sea (sic).2®

Se realizaron varios prototipos rapidos, hechos de cartén o acetato, como
el modelo que se muestra en la Figura 56, con la finalidad de revisar volumétri-
camente laideay continuar desarrollandola.

Respecto a los valores a los cuales hacia referencia su proyecto, estos se
muestran en laTabla 42, tal como lo presentaron alumnos. La formulacién del
valorintrinseco por el grupo A demuestra la dificultad con la que se enfrenta-
ron al definiry trabajar este concepto. Al discutir en el aula la propuesta de
valores, los alumnos percibieron que la adaptacion del amplificador al enfo-
que en transitoriedad requiere una forma de dar seguimiento a la compra ini-
cial. Asimismo, percibieron que el valor intrinseco de su producto reside en la
vinculacion con la musica, que puede volverse un vinculo emocional entre el
usuario, el objeto y representar el enfoque del «tiempo para contemplar» del
valor intrinseco.

VALOR .
FUNCIONAL Honestidad en la formay en el uso.
Permite el uso del teléfono mévil mientras reproduce mdusica en el amplificador.
VALOR . e -
Buscar la adaptacién del amplificador de acuerdo con el avance tecnoldgico de los
ESTETICO
celulares.
VALOR . . .
AMBIENTAL Materiales congruentes con el ciclo de vida del producto.
VALOR L )
SOCIAL Red de cooperacion local y respeto a los derechos del trabajador.
VALOR e . S .
INTRINSECO El amplificador debe reflejar la cosmovisién de quien lo usa.

Tabla 42. Valores mencionados por el grupo A.

282. Cita proviene del documento de la entrega final del proyecto. Véase Anexo 8.



La Figura 57 sefiala la propuesta final del disefio del dispositivo AMP, com-
puesto por una base de maderay un cono cortado de acero porcelanizado. La
base de madera esta divida en dos partes: la primera sostiene el cono y la se-
gunda sostiene un smartphone. Se necesité realizar esta division para que el
usuario, al cambiar el dispositivo mévil, pueda actualizar el AMP. La seleccion de
los materiales obedece ala mismaregla. La parte intercambiable es de madera,
material biodegradable, y el tubo del amplificador es de acero porcelanizado.
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Fig. 57. Propuesta final del grupo A.
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Por parte del disefio del sistema de producto-servicio, los alumnos propu-
sieron una pagina web y tienda on-line, donde se dé la opcion de escoger la
pieza intercambiable segln el teléfono mévil del usuario, tomando en cuenta
el principio de la transitoriedad de los objetos tecnolégicos. Se ofrece la op-
cion de actualizar una parte del dispositivo, de acuerdo con el avance tecnol6-
gico de los smartphones, lo que evita al usuario adquirir un nuevo AMP.
Ademas, la venta on-line, segun los estudiantes, permite ofrecer una persona-
lizacion del objeto mediante la seleccién del color de la pieza porcelanizaday
de lamaderade la base del objeto.

Tal como lo describieron los alumnos:

La propuesta ofrece alos usuarios formar parte de una comunidad que gira en
torno ala musica. Unavez que los usuarios conozcan AMP, ya sea por redes socia-
les ovideo, podran acceder ala pagina web oficial del producto, en donde podran
formar parte de una comunidad que comparte fotos y musica de quienes adquie-
ren AMP. La pagina ofrece la opcidn de tener un diario o mapa de recuerdos, donde
se puede subir o compartir muisica nueva con otros usuarios y deciren déndey
cuando la estabas escuchando, con la finalidad de crear vinculos entre las cancio-
nesy los momentos pararecordar.3

La Figura 58 demuestra la propuesta estratégica del acceso al servicio por
parte del usuario y las propuestas del disefio de la tienda, asi como la pagina
oficial de Facebook.

Se debe aclarar que, dado el enfoque de la Licenciatura en Disefio Indus-
trial, los estudiantes no tienen conocimientos amplios de disefio de comuni-
cacion o disefio grafico. Ademas, el tiempo dedicado (cuatro semanas) para el
desarrollo de los prototipos fue muy breve; por ello, los alumnos realizaron la
maqueta de la pagina web mediante las plantillas establecidas dentro del
servicio wordpress.org.

Los alumnos propusieron que la pagina de AMP explique el productoy
ofrezcalas noticias de la comunidad que forman todos los usuarios del amplifi-
cador, invitando a compartir fotos, musica y experiencias con los demas. El uso
de las redes sociales permite vincular los usuarios con base en su ubicaciény,
de esta manera, ofrecer la posibilidad de conocerse en la vida real.

283. Cita proviene del documento de la entrega final del proyecto. Véase Anexo 8.
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Fig. 58. Esquema de generacion de la comunidad de ususarios. Propuesta final del grupo A.
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Fig. 59. Bocetos realizados por el grupo B.




7.2 GRUPO B

En laFig. 59 se exponen los bocetos realizados por los alumnos del grupo B al
iniciar la etapa de conceptualizacion. Como se puede observar, los alumnos,
de manera parecida a la de otros grupos, buscaron usar las piezas de acero
porcelanizado en el ambito de los accesorios de cocing, ya fueran ollas, tazas,
recipientes o coladeras. Sin embargo, el proyecto que seleccionaron para pre-
sentar al grupo en el momento de revision de los conceptos fue el disefio de
unalampara.
Al seleccionar la lampara, los alumnos no habian definido los valores de la
Matriz de la cultura sostenible ni estuvieron abiertos a la discusion del grupo.
Por esta causa, se les recomendo revisar los perfiles de los usuarios definidos
en la etapa anteriory asiincentivarlos a vincular el proceso con la Matriz de
los cinco valores.
Enlaetapa del desarrollo, los alumnos establecieron que se enfocarian en 275
los arquetipos Granitos de arena, Fresas verdes y Reservados, dado que son o
perfiles interesados en productos de disefio mexicano. Para proceder, el grupo
realizé unarevision del mercado y propuso el disefio de una lampara movil con
diversas bases, para acrecentar las posibilidades de sus usos (Fig. 60). Asi, enfo-
caron su proyecto en el valor funcional, en su enfoque en la «implementacion
del usuario» y en la «libertad de configuracién». Durante la discusién, se sugirio
al grupo que profundizara mas en las opciones de implementacion del usuario.

Fig. 60. Avance en los bocetos de la propuesta del grupo B.
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Los alumnos eligieron como materiales principales el pino —un material
local y econdmico— y el hormigon. Se disefiaron varias propuestas para el uso
de lalampara, aprovechando los elementos de la base como la cobertura del
focoy los elementos de instalacidn eléctrica, los cuales son mas complejos,
duraderosy producidos a escala global. En esta etapa, para los elementos de la
base se propusieron materiales locales y de menor huella ecolégica, como ma-
deray cemento, que corresponden al enfoque «integracion de las escalas de
disefio, produccion, uso y deshecho o reutilizacion», del valor ambiental.

La primera version de la lampara se destiné al uso en la oficina, mientras
que la segunda permitia obtener luzambiental e incluia ganchos para poder
colocar el cable de acuerdo con el deseo del usuario, ya fuera en el techo o en
la pared. De esta forma, se propuso una lampara modular, personalizable y
actualizable. Ambas propuestas se muestran en las Figuras 61y 62.

Peltre gue envuelve el foco Base de madera
Cable texti

Foco LED

Fig.61. Propuesta | del grupo B.

canal interruptor ’
e \' _

- o

ﬁ

Fig. 62. Propuesta Il del grupo B.
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Una vez establecido el disefio, los alumnos presentaron su propuesta des-
de la perspectiva de los valores en favor de la cultura material sostenible, tal
como seve en laTabla 43.

VALOR
FUNCIONAL

VALOR
ESTETICO

VALOR
AMBIENTAL

VALOR
SOCIAL

VALOR
INTRINSECO

Formas honestas y simples.
Materiales y acabados basicos.

Adaptable a distintos espacios.
Versatil.

Movil.

Multiusos.

Empresa familiar mexicana.
Produccion local.

No se violan los derechos humanos.
No hay nifios trabajando.

Uso de maderas certificadas.

Larga durabilidad de la [ampara.
Sugerencia de uso de focos ahorradores.
Materiales nobles.

Los usuarios saben que gastan menos energia.
Evidenciar que el peltre tiene larga vida Gtil.

Tabla 43. Valores mencionados por el grupo B.

Los alumnos plantearon el sistema de venta de la lampara en dos conjuntos:

1. El primer conjunto incluye dos bases: la primera, para mantener inmovil
lalamparay, la segunda, para utilizarla como una lampara de estudio y de
lectura (Fig. 63).

Fig. 63.Propuesta final. Grupo B.
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2. El segundo consiste en una lampara con un cable mas largoy ganchos
parafijarlaen la pared o el techo (Fig. 64).

Cable textil de 4m

Ganchos para sujetar el cable x4 Switch a 1m de la clavija

Fig. 64. Propuesta final. Grupo B.

Asi, inspirados en la teoria de la necesidad de la transitoriedad de los ob-
jetos, plantearon el desarrollo de las bases de hormigdn y madera en diferen-
tes formasy funciones, manteniendo los mismos elementos tecnolégicos.

De la misma forma que el equipo anterior, al proponer un esquema del
servicio-producto, los alumnos plantearon que los usuarios subieran fotos en
sus redes sociales para observar las tendencias de usode P.Lampy, de esta
manera, desarrollar otras bases en el futuro que consideren estas tendencias.
Las redes sociales y la pagina web fueron las principales sugerencias de cana-
les de comunicacion del proyecto.

7.3. GRUPO C

Antes de describir el proyecto, se debe aclarar que este grupo no siguio el
esquema de trabajo propuesto para esta etapa: no entrego las propuestas
ni hizo el intento de vincular su proyecto con la Matriz de los valores de la
cultura material sostenible, probablemente como un gesto de rebeldia o
falta de interés.

EnlaFig. 65 se muestran los bocetos realizados por los alumnos del grupo
Caliniciar la etapa de conceptualizacion.



Fig. 65. Bocetos realizados por el grupo C.

La propuesta del grupo C fue una antorcha de vela de citronela en tres
diferentes formatos de uso. La primera propone la vela colgada; la segunda es
una antorcha parajardiny la tltima también es una antorcha, pero con base
circular para poner sobre el piso (Fig. 66).
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Fig.66.La propuesta del grupo C.

El vaso de metal porcelanizado parala vela de citronela es el mismo en
las tres variantes. Los elementos que cambian son productos de contrachapa-
do, elaborados con el uso de las tecnologias CAD y CAM, lo que permitid a los
alumnos desarrollar formas complejas pero localmente producibles.

7.4.GRUPOD

EnlaFig. 67 se presentan los bocetos realizados por los alumnos del grupo D
al iniciar la etapa de conceptualizacion.
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Fig. 67. Bocetos realizados por el grupo D.
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Para presentar sus propuestas, los alumnos seleccionaron dos opciones:*

1. Organizadores de pared, que los alumnos describieron de la siguiente
manera: «Utilizar la forma para colocarla en la pared, de modo que el
usuario pueda decorar el espacio a su gusto y escribir con rotulador para
pizarra devinilo sus notas y recordatorios».

2. Juegos tradicionales mexicanos, presentados por los alumnos como: «Uti-
lizar la forma como contenedor de juegos mexicanos, para que revivan
las tradiciones en un empaque que funcionara como contenedor». La pro-
puesta abarcaba tres juegos basicos: matetenas,?® avioncito y canicas.

En el proceso de discusion de las propuestas, se seleccioné la segunda
opcion, dado su enfoque en la «estética atemporal y significativa» que ofrece
lainclusién de los juegos tradicionales mexicanos. Los estudiantes vieron la
posibilidad de adaptar su proyecto al enfoque en la «estética de lo local» y el
«orgullo nacional», gracias a la referencia a las tradiciones mexicanas.

Asimismo, el equipo partio de las necesidades que detecto entre los usua-
rios entrevistados, haciendo hincapié en la convivencia de los nifios en el mun-
do real —no digital— y el desarrollo del pensamiento légico y la motricidad:

Convivencia: de manera presencial, ya que ahora la interaccién se limita al mun-
do digital. Motricidad y pensamiento légico: en cuanto a que los juegos con los
que se contaba con anterioridad necesitaban de un pensamiento légicoy de
calcular, por medio de la fuerza o de larapidez, ciertos resultados.?®

El concepto final del grupo D se presenta en la Fig. 68. Los alumnos propu-
sieron el disefio de una serie de juegos mexicanos antiguos para lograr que los
nifios se involucren sin la necesidad de utilizar dispositivos tecnolégicos. La
formasimple del bote y las instrucciones impresas en serigrafia en cada uno
de los juegos hacen de estos un juguete facil de entender, compartir, transpor-
taryactualizar. Estas caracteristicas corresponden a los enfoques «libertad de
configuracion» e «implicacion del usuario» de la Matriz de los cinco valores.
Los alumnos describieron estas ventajas de la siguiente manera:

284. Citas provienen del documento de la entrega final del proyecto. Véase Anexo 11.

285. Matatena es un juego tradicional mexicano. Sunombre deriva del ndhuatl. Los elementos necesarios son un
conjunto de matatenas y una pelota pequefia que rebote. Se juega sobre una superficie lisa, duray plana.

286. Lacita proviene de la presentacion final del grupo D. Véase el Anexo 11.



AVIONCITO

LANZA UNA PIEDRA

SATADENTRO DECADACASLLA|
TA LA CASILLA CON LA

PIEDRA Y RECOGELA

MATATENA
ARROJA LA PELOTA
UN SOLO BOTE ELIGE UN PAIS
DELCARA LA GUERRA|
o B

RECOGE 1 MATATENA

RECOGE 2 MATATENAS
INCREMENTATU PUNTUACION

Matatenas Canicas Avioncito + Stop

Fig.68. Propuesta seleccionada para desarrollar. Grupo D.

Los juegos se encontraran en cada contenedory el nifio podra utilizarlos cuan-
tas veces quiera, si el producto interno se dafia, podra reemplazarlo por otros
paraseguir utilizando el contenedor.?®

Los valores a los cuales hace referencia el proyecto del grupo D se han resu-
mido en la tabla 44. Aunque, como en |los grupos anteriores, se puede notar una
cierta simplificacion de los valores de la cultura material, es evidente que alum-
nos empezaron a considerar su proyecto desde una perspectiva mas amplia.

Empaque duraderoy apilable.
Elementos basicos: canicas, tizas, matatenas, los cuales son objetos que pueden usar como se

WLl indica en el exterior de su contenedor o de la forma en la que los nifios lo decidan.
FUNCIONAL
Portable.
Se puede reutilizar el contenedor para guardar juegos.
VALOR « Coloresvivos que representan a México.
ESTETICO «  Formasimple.
El peltre es un material resistente y duradero.
VALOR . e
AMBIENTAL Tapa de madera: encino blanco (certificacién FSC).
Los juegos pueden ser reemplazados, lo que permite reutilizar los contenedores.
Colaboracién de disefiadores mexicanos en el redisefio de los juegos y los graficos en
VALOR el exterior.
SOCIAL « 1aEtapa:compradejuegos a proveedores locales.
2a Etapa: juegos redisefiados y producidos localmente.
Los juegos permiten retomar y promover costumbres y tradiciones mexicanas.
VALOR « Promueve la convivencia presencial, sin excluir la tecnologia.
INTRINSECO «  Promueve la convivencia familiar a partir de las tradiciones de los padres transmitidas

asus hijos.

Tabla 44. Los valores mencionados por el grupo D.

287. Lacita proviene de la presentacion final del grupo D.
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Ademas, los estudiantes propusieron una plataforma tecnolégica basada
en las redes sociales para complementar los juegos, presentada en las Fig. 69.

A partirde lainterfaz, los nifios pueden compartir videos con el resto de
los usuarios, para asi vincular la tecnologia con el uso de los juegos, sin perder
la convivencia fisicay el desarrollo de habilidades. Por ser una plataforma para
nifios y por seguridad para ellos, los padres tendran control sobre lo que sus
hijos realizan en ella. La plataforma funciona a través de la creacion de un ava-
tarindependiente que no incluye nombre ni fotografia de los menores, con la
finalidad de proteger su identidad.

Enla misma plataforma se podran realizar compras en linea o refill de los
mismos productos, asi como ubicar puntos de venta en su localidad. La pro-
puesta de la comunicacion esta estrictamente basada en las redes sociales.
No obstante, incluye las propuestas del involucramiento de los consumidores.

El prototipo final realizado por el grupo D se presenta en la Fig. 70.
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Fig.69. Esquema de la tienda en linea propuesto por el grupo D.
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& —— Serigrafia:
A unatinta, eliminando el
instructivo de papel.

Fig. 70. Prototipo final realizado por Grupo D.

7.5.GRUPO E

EnlaFig.71se exponen los bocetos realizados por los alumnos de este grupo
al iniciar la etapa de conceptualizacion.
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Para su presentacién ante el grupo, el equipo E seleccioné tres propuestas:

1. Un banco, dado que, como comentaron los alumnos, es de facil limpieza,
permite cambio de color, es desarmable, usa materiales nobles y ofrece la
posibilidad de reparacién y renovacion.

2. Un colador de té, aprovechando las propiedades del material, como resis-
tencia al calor, olor y facil limpieza.

3. Un estuche para maquillaje, por su resistencia al agua, proteccion de cos-
méticos y porque es facil de limpiar.

Al presentar las propuestas y discutir entre todos los alumnos, se hizo una
revisién minuciosa de todas las propuestas, ya que el mismo grupo E no estaba
realmente convencido de lo que presentaba. Las alumnas expresaron inquie-
tud por no lograr vincular sus conceptos con los valores de la Matriz. Tampoco
estuvieron convencidas del planteamiento de las funciones de las propuestas.

Entre los conceptos iniciales, se encontraba el de un calentador ecolégico
y fue este el que decidio desarrollar el equipo, debido a sus valores funcional y
ambiental. De esta manera, surgioé el proyecto del calentador que funciona a
base de bioetanol. En la memoria del proyecto, las estudiantes lo definieron
de esta manera:

Luciérnaga es un calentador para uso en exterior o interior. Responde al cambio
de temperaturas cada vez mas bajas, debido al cambio climatico presentado en
los tltimos afios. Tiene la caracteristica de ser personalizable, ya que se puede
elegir el color del calentadory la madera de la base; ademas, genera calor de
forma eficiente y ecoldgica con el uso de bioetanol y se propone su uso con esen-
cias para generar un ambiente de confort.2®

En la etapa del desarrollo del concepto, realizaron una comparativa de
los diferentes métodos de calefaccion doméstica en Méxicoy comprobaron
las ventajas del bioetanol. La tabla de comparacién entre varios tipos de ca-
lentadores, realizada por el grupo Ey presentada en la Fig. 72, tuvo en cuenta
lainstalacion, el olor, los residuos, el consumo de recursos y energético, la
seguridad, lainfluencia en el ambiente de la casa, el impacto ambiental defini-
do a partir de la emision de Co, por una hora del uso y precio medio.

288. Cita proviene del documento de la entrega final del proyecto. Véase Anexo 12.



INSTALACION | OLOR |RESIDUOS| CONSUMO CONSUMO |[SEGURIDAD | AMBIENTE IMPACTO | PRECIO DE
DE RECURSOS [ENERGETICO AMBIENTAL| COMPRA
T T T T i i T T
| | [ | | | | |
| | | | | |combuvst|on/| 2\ fera |
| | | alto 1 13 kw - calor | requiere | _ | +$6000
ventilacion |madera| cenizas | consumo jrendimiento; peligroso ventilacion | N _k | +
| | | delefia  |3kwx16m2 | por emision | C-?)zg |instalacién
| | | | | | de CO2 | |
| | | | | | 1 1
| | | | | | | |
| [ | | |
I alto I I 1hora
| | | | | | | I $1000
- consumo  1.5kwx16m2 sistema 5
eléctrica | — | —— | | , |y | seco | | +
| degaso (30 min) eléctrico 0.97 kg instalacién
! U electricidad U ! ! U C02 U
| | | | | | | |
| | | | | | | |
[ [ T [ [ [ [ 1
| | [ | | | | |
I U : alto U ! ! " 1hora !
- ! I consumo I1.5 kwx16m2! sistema ! I = I
eléctrica | —— | —— | | ; | ) | seco | 1$200 - $1500
de gaso (30 min) eléctrico 0.97 kg
| | I'electricidad ! [ I coa !
| | | | | | | |
t + + + t t + +
I | | | | | | |
I I I I | nees I I
| fomentael peligroso: 1hora
( I noolor | | | TP [ | |
Q! | uso de 1.5 kw x 16m2 posibilidad . hamedo =
_ 1+ I — , | ; | | | 15600 - $4000
[ ] . energia (20 min) de definir ~ porvapor 0.5 kg
lesencia | [ | (- | | |
renovable tiempo CO2
! I : I " deuso ! I I
1 ' 1 1 1 1 1

Fig. 72. Grafico comparativo realizado por el grupo E

De esta manera, justificaron el valor ambiental y funcional que represen-

ta su proyecto en el enfoque de «cero contaminaciony ciclos cerrados» y

«vida util del objeto vs. durabilidad del material», respectivamente. El calen-
tador a base de bioetanol no despide olores, es seguro, no requiere de monta-
je, emite menos CO2 que el resto de los calentadores descritos y se basa en el
uso delaenergiarenovable. Estas caracteristicas se vinculan con el enfoque
del valorintrinseco, el cual hace referencia al cuidado de los bienes comunes.
La primera propuesta del grupo E (Fig. 73.) es un calentador compuesto de
dos elementos de metal porcelanizado: una base y una tapa con agujeros. Al

presentar el proyecto ala clase, se sugirié simplificar el disefio.

La propuesta final es un recipiente de acero porcelanizado con una base
de madera, sin la tapa (Fig. 74). Esta version es mas econdmica para producir,
dado que utiliza menos material, es mas funcional al momento de prender el

fuegoylaformaes massencilla, lo que lavuelve mas esteticay atemporal.
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Fig.73. Primera propuesta realizada por el grupo E.
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Fig. 74. Propuesta final realizada por el grupo E.



Al revisar la tabla de los valores considerados para este proyecto (Tabla
45), resulto ser mas completa que la del resto de los prototipos, ofreciendo
varios enfoques.

VALOR + Laformaessimpley honesta.
FUNCIONAL + Lasformasreducen la percepcion del fuego como algo agresivo.

Calienta un espacio interior sin necesidad de electricidad.

« Bajomantenimiento.
VALOR « Posibilidad de regular la llama.
ESTETICO - Elementos de seguridad (base de material aislante para su manipulaciény contacto

con otras superficies).
Uso de material apropiado para el manejo de combustible y fuego.

Materiales noblesy locales con certificacién SEMARNAT.
Lavida util del material concuerda con la del producto.
La cantidad de material es minima para cumplir la funcion.

MLl El producto facilita su desensamble para ser reciclado.
AMBIENTAL . L . .
Baja emisién de CO2. No produce humo ni ceniza.
No es toxico. 291
Uso de bioetanol como combustible renovable hecho a base de residuos organicos. _
Apoyo a laindustria poblana.
Respeto a los derechos humanos y de los trabajadores.
VALOR « Convenio con empresas locales y responsables.
SOCIAL « Trabajo en colaboracién con disefiadores mexicanos.
No es toxico ni dafiino para la salud, también evita la posibilidad de accidentes
por descuido.
Apoya la economia local.
VALOR - Permite cambiar los habitos de calentar el hogar, sustituyendo el uso de electricidad
INTRINSECO y gas natural.

Propicia un ambiente de relajacién y tiempo contemplativo.

Tabla 45. Valores definidos por el grupo E.

Al mismo tiempo, disefiaron una propuesta de tienda on-line, enfocada en
la seleccién de materiales por parte del usuario y basada en una explicacion
de las ventajasy desventajas del material desde el prisma de los valores en
pro de la sostenibilidad.

Al realizar la compra, el usuario puede seleccionar entre tres tipos de ma-
dera, cuyas propiedades y procedencia se describen en la pagina web (Fig. 75).
También, el grupo E propuso esencias de olor que pueden afiadirse al bioeta-
nol, cambiando de esta manera el ambiente en el cual se usa el calentador.
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Fig.75. Esquema de la tienda en linea propuesto por el grupo E.



7.6. ANALISIS DEL EJERCICIO EDUCATIVO

Para concluir el ejercicio, durante la Ultima semana del curso, se realizé una
exposicion de los prototipos ante la empresa Metal Ceramico (Fig. 76). Antonio
Cerdn, como representante de la compafiia, estuvo durante la entrega final y
comento, desde su perspectiva, los resultados. La presentacion durd aproxi-
madamente tres horas y se llevé a cabo en las instalaciones del ITESM, Puebla.
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Fig. 76. Presentacidn final del proyecto ante el cliente. Foto: Sylwia Ulicka

Cada grupo dispuso de 20 a 25 minutos para explicar su proyecto, mos-
trar los prototipos y la presentacion digital. Los videos de cada presenta-
cion se encuentran en el Anexo 13. Al resumir el proyecto, los alumnos
definieron los valores principales de sus disefios, basandose en la Matriz de
los cinco valores de la cultura material sostenible que se propone en esta
memoria de investigacion.

Los alumnos mostraron los prototiposy la presentacién digital estructu-
rada de acuerdo al siguiente esquema:

1. La definicion de valores, necesidades y preferencias de los consumidores
entrevistados, que incluye la determinacion de los patrones de comporta-
miento detectados en la fase de analisis y sintesis del proceso de disefio.
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2. Presentacion de la solucion formal de cada propuesta. Se comentaron los
materiales seleccionados, las funciones que ofrecia el objeto y las oportu-
nidades sociales y medioambientales.

3. Definicién del esquema de actualizacién en el contexto de la transitorie-
dad de los objetos y sus canales de venta. Los estudiantes definieron una
estrategia de comunicacion sobre los valores del proyecto, enfocados en
los arquetipos de consumidor que se generaron en la fase inicial.

Todos los equipos expusieron sus proyectos, acompafiandolos de una
presentacién en formato digital, el prototipo realizado y un documento im-
preso sobre el trabajo realizado. Asi mismo, estos documentos se encuentran
en los Anexos 8-12 de la presente memoria.

Al finalizar la presentacion, se realizé una ultima sesién de discusién, don-
de se comentaron los resultados. Sin embargo, antes del analisis mas detalla-
do del ejercicio, se debe mencionar que durante los tres meses de trabajo en
mi papel de coordinadoray profesora de los estudiantes implicados, pude
notar que:

1. Los alumnos se entusiasmaron con la idea de incluir los valores intrinse-
cosy las predilecciones ideolégicas en su trabajo como disefiadores. Pa-
recian sorprendidos de que existiera la posibilidad de vincular sus
propios valores éticos en un proyecto de disefio enfocado en la produc-
cion industrial.

2. No cuestionaron la necesidad de una nueva vision de la cultura material.
De hecho, unavez que esta se planteo, les parecié obviay la entendieron
y asumieron como algo natural.

3. Consideraron que la investigacién y el contacto con los usuarios, en rela-
cion con el consumo responsable, les puede abrir nuevas posibilidades
profesionales. Hasta el momento, los estudiantes desconocian su existen-
ciaynosabian que el enfoque en consumo responsable puede ofrecer
vias de desarrollo paraellos y para sus disefios.

Durante los tres meses de trabajo colaborativo, tuve la oportunidad de
identificar ciertas dificultades que surgieron durante la aplicacién de la Ma-
trizde valores de cultura material, propuesta en el capitulo 2. Como ya se
menciond anteriormente, las sesiones de trabajo se basaron en la discusién
entre todos los participantes, realizando asi un proceso ciclico de elabora-
cion de propuestas y mejora con retroalimentacion. Estas fueron las princi-
pales dificultades:



1. Los estudiantes no pudieron salirse de la manera de pensar sobre sosteni-
bilidad ligada a las categorias de eco-eficiencia, tales como la reduccion de
la cantidad de material aplicada en la produccién del objeto. Les resulté
dificil y confuso vincular los valores en favor de la sostenibilidad con los
comportamientos sociales e individuales de los usuarios; por ejemplo, en la
preferencia por los objetos actualizables u objetos que, aunque requieren
mas tiempo en su mantenimiento, son mas duraderos. Se les complicaba
visualizar los esquemas de uso basados en el consumo colaborativo.

2. No les fue facil entender la idea de transitoriedad de los objetos, propues-
ta por Walker. Vale la pena recordar que, como se ha comentado en el ca-
pitulo 1, este autor propone que los objetos estan formados por dos tipos
de componentes. Los primeros son los que responden a la estéticay pue-
den cambiarse facilmente, modificados o reemplazados, pero estan he-
chos de materiales no dafiinos para el medio ambiente y producidos a
escalalocal. Por otra parte, los segundos hacen referencia a los compo-
nentes técnicos, mas complejos en produccion y normalmente no accesi-
bles a nivel local; estos deben poder actualizarse o reutilizarse,
aprovechando las cualidades del primer grupo de los componentes.

Si bien en el transcurso del ejercicio hemos podido discutir sobre el
temay la manera de enfrentarse al enfoque en durabilidad, los alumnos
se referian mucho al reciclaje de los materiales o reutilizacién de los obje-
tos, sin profundizar en la definicién del ciclo de vida desde una perspecti-
va mas amplia.

3. Al revisar las propuestas finales, documentadas en las presentaciones,
adjuntadas en los Anexos 8-12, es visible que todos los estudiantes recu-
rrieron a Internet como una plataforma para el desarrollo del escenario
de posibles usos y actualizaciones o personalizaciones por parte de con-
sumidores. Esta eleccidn es coherente con las necesidades y costumbres
del grupo de los consumidores seleccionados para el ejercicio, dado que
la mayoria declaré que Internet es el principal canal de informacion que
usan. Sin embargo, ningun grupo de estudiantes de disefio propuso solu-
ciones innovadoras que fueran mas alla de buscar una interaccion a tra-
vés de la pagina web o las redes sociales.

Aligual que lo comentado en el capitulo 3,y de acuerdo con el esquema
del pensamiento abductivo de Kees Dorst adaptado a la generacion de la cul-
tura material sostenible, el «qué» se refiere al disefio del producto tangibley
el «como» corresponde a los comportamientos de consumo, uso y reutiliza-
cion. El «porquéx» hace referencia a los valores de la cultura material y se defi-
ni¢ al principio del proceso.
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Dado que en el ejercicio se sigui6 el esquema del pensamiento abducti-
vo, donde realmente lo Unico que se establecié fueron los valores de los
agentes participantes en el contexto de la cultura material sostenible, los
alumnos tuvieron muchas dificultades al acotary concretar sus propias
ideas. La definicion especifica del «qué» y del «cd6mo» —aunque los métodos
de producciény los materiales fueron los factores acotados desde el princi-
pio— en el contexto del «por qué» aspiracional resulté ser un ejercicio com-
plicado para los implicados.

El planteamiento del pensamiento abductivo, que permite empezar el
proceso de disefio con la definicidn de los valores como objetivos, desoriento
alos alumnos. Durante el desarrollo del ejercicio, en las sesiones de discusién
que se hacian en cada clase, los alumnos decian estar confundidos sobre el
tipo de objeto que debian hacer. Esperaban que yo, como profesora, les dijera
qué hacer. Los estudiantes no fueron capaces de definir al mismo tiempo la
funcion de los objetos, los materiales a utilizar y el ambiente en el cual se con-
textualizaria el objeto, sin mencionar el tema del valor intrinseco, que muchos
entendieron de manera superficial, como la promocién de la convivencia.

Unavez que se definieron los valores y los alumnos entendieron las pos-
turas de los consumidores, [legando a la conclusién de que el disefio puede
influir en las costumbres de los usuarios y sus comportamientos, tomaron una
postura de «imposicién».

En el proceso, fue muy comun el tratar de imponer al usuario que realiza-
ra las tareas con los objetos de una sola manera, concebida por los estudian-
tes como la 6ptima. Esta postura no impulsé transformaciones del objeto
segun el enfoque en «transitoriedad» del valor ambiental de la Matriz. De los
cinco proyectos que se presentaron al final, inicamente dos permiten una
injerenciaenlaforma o actualizacién por parte de los usuarios. Por ejemplo,
los tres tipos de lamparas estan disefiadas para que el usuario pueda colgar-
las o montarlas libremente, realizando una «composicién» propia gracias a la
longitud del cabley los ganchos incluidos en el disefio. Asimismo, el amplifica-
dor del sonido fue disefiado para poder intercambiar solamente un elemento,
actualizando asi el dispositivo.

Por todo lo anterior, se puede deducir que al realizar mas pruebas con los
usuarios se podria hacer visible lo erréneo de la manera de pensar de los estu-
diantes: asumir que el desempefio de las tareas es lineal y no respetar la com-
plejidad y diversidad de los comportamientos humanos. A pesar de ello, no se
realizaron mas pruebas, debido a la falta de tiempo en el cronograma de la
asignatura. Aunque los alumnos expresaron su interés en continuar con el
proyecto, Unicamente un grupo dio seguimiento a su propuesta.

Otra observacion que surgié durante la investigacion fue que los alumnos
ven el disefio como un proceso de busqueda de soluciones, seguin las necesi-
dades o expectativas de los consumidores y productores. Les resulta compli-



cado concebir laidea de que el disefio tiene la capacidad de ser la generacién
estratégica de los escenarios no existentes todavia, basada en los componen-
tes actuales pero reformulada segun valores individuales e incluyendo sus
propias creencias, no exclusivamente los que determinan los consumidores o
clientes. Esto revela dos maneras opuestas de entender el disefio.

La primera concuerda con la manera de pensamiento deductivo o inducti-
vo,2®9pero no impulsa los cambios que se buscan en la cultura material en fa-
vor de la sostenibilidad. Su percepcién esta alineada con un pensamiento
predominante que concibe al disefio como una profesion que debe responder
a las necesidades inmediatas.

La segunda se basaen laidea del pensamiento abductivo, que ofrece
posibilidades de creacion de soluciones prometedoras para la sostenibilidad,
peroimplicala toma de decisiones en contextos no definidos y difusos, don-
de no existen todos los referentes para tomar decisiones con amplios marge-
nes de certeza. Por lo tanto, se requiere intuicion y una base sélida de .
valores individuales. E—

Al hilo de estas reflexiones, se puede afirmar que, desde la perspectiva
del disefio para la sostenibilidad, el objetivo primordial del disefio no es el de
responder a las necesidades del mercado; por el contrario, debe visualizar las
posibilidades de hacer las cosas de forma diferente y vivir de nuevas maneras.

De hecho, los estudiantes establecieron una diferencia muy marcada en-
trelo que ellos son como personasy lo que su vena ética les aconseja y los
proyectos profesionales que se les presentan. Es como si, para trabajar como
disefiadores —como ellos mismos lo definen, ser «solucionadores de proble-
mas»—, tuvieran que ponerse un uniforme que les permita desconectar sus
propios esquemas éticos de las realidades en las cuales deben operar. Esta
postura fue visible en la etapa de investigacion y analisis, cuando los alumnos
decian «alos fresas verdes no les importa esto», por ejemplo. En algunas oca-
siones, al preguntar a los estudiantes si les importaban sus propias posturas
éticas, respondian que si; no obstante, no lo consideraban como un factor lo
suficiente importante paraincluirlo en el planteamiento del proyecto.

Los elementos que si tienen en cuenta en el momento de disefiar son las
peticiones del cliente, profesor o usuario, sin aplicar el filtro de sus propios
puntos de vistay predilecciones ideoldgicas. Esto los identifica en gran me-
dida con laidea de responsabilidad que ellos tienen. De esta manera, resul-
tan tan obedientes a las demandas del mercado o del cliente que acaban
transfiriendo a terceros el sentido de responsabilidad de los resultados de

289. Tal como se ha mencionado en el capitulo 3, los pensamientos deductivo e inductivo permiten predecir los
resultados o deducir las razones por las cuales se obtiene cierto resultado. Este pensamiento es lo contrario del
abductivo, el cual permite visualizar las posibilidades para obtener un resultado regido por los valores.
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un proyecto, incluidos sus valores éticos y los impactos colaterales que se
pudieran producir.

Asi, las dos principales actitudes que pueden considerarse como poco flexi-
bles o poco estimulantes para promover cambios en la profesionalizacién de los
disefiadores en formacién, a partir de los principios de la sostenibilidad fueron:

1. Laimprecision de los ejemplos de valores que se buscan para la cultura
material sostenible evidencié que no son capaces de definirlos de manera
auténoma, sino recurriendo a la referencia de figuras de autoridad, como
los empresarios y los propios consumidores.

2. Alos estudiantes les resulté complicado adaptarse al modelo de pensa-
miento abductivo. Para la mayoria, acercarse a este procedimiento signifi-
co entraren unazonadeincertidumbre que les exigié una revision de sus
esquemas mentales, de sus concepciones acerca de la profesion y de la
trascendencia de su trabajo en el presente y hacia el futuro.

Durante la etapa de conceptualizacién, los alumnos esperaban que yo les
dijeralo que debian disefiar. El grupo C, al no recibir la respuesta clara e indi-
cativa, practicamente dejo de trabajary entregé el minimo del material nece-
sario para aprobar la asignatura. Los grupos Ay D presentaron conceptos
superficiales y no supieron responder a la pregunta de por qué decidian hacer
esto. Se necesitd el apoyo del resto de grupo y la discusién entre todos, para
ayudarles a definir su concepto.

La comparativa de los proyectos segun los valores presentados se resume
enlaTabla 46y sirve de base para una serie de graficos, mostrados en las pa-
ginas que siguen a la tabla, que permiten comparar lainclusién de todos los
valores en favor de la sostenibilidad a la vez.



PROYECTO A

AMPLIFICA. PROYEC- PROYECTO PROYECTO PROYECTO E
ENFOQUE DOR DEL TOB C VELAS DE D JUEGOS CALENTADOR
LAMPARA CITRONELA MEXICANOS DE BIOETANOL
SONIDO
Estéticadelolocal 4 3 4 5 4
g Estéticadelo N 4 B . .
5 personalizable
==
4 Estética de lo natural 2 3 3 2 2
-4
9 Estética inclusiva 2 2 2 5 2
<
= Estética atemporaly
e 1 2 1 5 2
significativa
Promedio: 2 2.8 2.6 3.6 2.2
Libertad de 2 . .
- configuraciéon 4 3
<
= o -
o Implicacion del usuario 1 3 1 4 1
o
% Actualizacion 3 3 3 3 3
'; Intercambio del o 4 . 8
= conocimiento >
< .
= Potencial , . 5
contemplativo 3 3
Promedio: 2.4 3.2 2.2 3.8 2.2
Cero contaminaciény B ) 5 3 p
ciclos cerrados
r Integracion de las esca-
a: las de disefio, produc- - 4 - 4 P
z cién, usoy deshecho o
= reutilizacion
<E: Vida atil del objeto
g vs. durabilidad del 3 3 4 4 3
S }
= material
> . . v
Desmaterializacion: . . . . :
mas con menos
Transitoriedad 1 2 2 4 2
Promedio: 3 3 3.2 3.8 3.2
Derechos humanos 3 3 3 3 3
=1 | Desarrollo
2 ‘ personal y N ) 2 ) 2
O | profesional
o
: Consumo colaborativo 1 1 1 3 1
o . .
::l Sentido de comunidad 2 1 1 2 1
> o
Implicacion de la 3 ) a3 ; .
ciudadania
Promedio: 2 1.8 1.6 2.6 1.8
Bienes comunes 3 1 2 3 2
O | Tiempo para
[w] pop 3 2 1 4 3
cc w | contemplar
ow
_ Z A
< 'z | Orgullo nacional 2 2 1 4 1
=
Z | Proactividad 1 1 1 2 1
Reflexion critica 2 2 2 3 2
Promedio: 2.2 1.6 1.4 3.2 1.8
TOTAL 2.32 2.48 2.2 3.4 2.24

Tabla 46. Comparacién de los proyectos realizados por los grupos A, B, C, Dy E. Fuente: elaboracién propia.
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Valor
social

CUI.TURA
MATERIAL
SOSTENIBLE/
Valor
funcional estético

Fig.77. Matriz circular comparativa de los valores en pro de la sostenibilidad de la cultura material, aplicados a los
trabajos realizados por los estudiantes. Proyecto del grupo A: amplificador de mdsica. Fuente: elaboracién propia.

Valor
social
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Fig.78. Matriz circular comparativa de los valores en pro de la sostenibilidad de la cultura material, aplicados a los
trabajos realizados por los estudiantes. Proyecto del grupo B: [ampara. Fuente: elaboracién propia.
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Valor
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Fig. 79. Matriz circular comparativa de los valores en pro de la sostenibilidad de la cultura material, aplicados a los
trabajos realizados por los estudiantes. Proyecto del grupo C: vela de citronela. Fuente: elaboracién propia.

Valor
social

CULTURA
MATERIAL
SOSTENIBLE

funcional estético

Fig. 80. Matriz circular comparativa de los valores en pro de la sostenibilidad de la cultura material, aplicados a los
trabajos realizados por los estudiantes. Proyecto del grupo D: juegos mexicanos. Fuente: elaboracion propia.
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Valor
social

CULTURA
MATERIAL
SOSTENIBLE

Valor
estético

Fig.81. Matriz circular comparativa de los valores en pro de la sostenibilidad de la cultura material, aplicados a los
trabajos realizados por los estudiantes. Proyecto del grupo E: calentador. Fuente: elaboracién propia.

Las figuras siguientes (Fig. 77-81) son la traduccidén grafica de la tabla an-
terior. Se puede observar que el nivel de los trabajos presentados por los estu-
diantes del disefio fue muy parecido. Sin embargo, el proyecto del grupo D,
que consistio en proponer juegos mexicanos actualizables mediante la com-
pra de los elementos seleccionados y enfocados en la convivencia familiar,
multigeneracional mediante de la recontextualizacion de los formas de ocio
tradicionales, puede considerarse como el proyecto mas representativo, debi-
do a que obtuvo la puntuaciéon mas alta: 3.4 en una escalades.

La comparacién evidencia que el valor que ha resultado ser el mas dificil
de incorporar en el marco del trabajo de los disefiadores es el intrinseco, valor
que correspondea aspectos del disefio como son la responsabilidad y conside-
racion de los bienes comunes, el tiempo para contemplar, orgullo nacional,
proactividad y creatividad humana o las caracteristicas del disefio que corres-
ponden al disefio activista.

Por consiguiente, la propuesta de la Matriz de los valores en favor de la
sostenibilidad en el disefio de producto, presentada en esta memoria de in-
vestigacion, ofrece un punto de partida parala busqueda de las maneras al-
ternativas de la definicion del marco del trabajo del disefiador y de los briefs
del producto. Ademas, se vislumbran las posibilidades de creacién de nuevas
mediciones de valoracion del disefio, no inicamente en el ambiente académi-
co, sino también en el comercial.



Todos los proyectos presentados por los alumnos buscaron soluciones
viables econdmicamente, enfocadas en disminuir dafios socioambientalesy
fundamentados en la factibilidad del proceso de manufactura, asi como en
las necesidades y experiencias de los usuarios.

En el ejercicio realizado con los estudiantes de disefio se puede percibir el
primer paso de la estrategia de desarrollo del marco de trabajo de los disefia-
dores, enfocada en los valores aspiracionales en pro de la sostenibilidad.

Metal Ceramico SA. de CV. decidio abrir la posibilidad de prototipary pro-
ducir los disefios. Los alumnos que disefiaron la lampara fueron quienes apro-
vecharon la oportunidad y hoy en dia dos de ellos trabajan con la empresa.

A nivel del ejercicio didactico, el proyecto ofrece una base para para estu-
dios futuros en torno a lainclusion de los valores de la cultura material soste-
nible en el disefio de producto.

La Matriz de los valores resulté ser una herramienta que guio a los estudian-
tes en el proceso creativo, dada la organizacién de los valores en cinco grupos
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que permiten esquematizar el amplio y confuso enfoque en la sostenibilidad.
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Conclusionesy futuras
lineas de investigacion

El propdsito de la presente investigacién, basada en la practica del disefio, fue
la definicion del papel de los valores de la cultura material en pro de la soste-
nibilidad y suinclusién en la ensefianza de disefio de producto.

Mediante lo expuesto en los capitulos interiores, se presento el panora-
ma de aportaciones tedricas mas relevantes en el area del disefio para la sos-
tenibilidad y, a partir de estas, se definié una propuesta de Matriz compuesta
por cinco valores de la cultura material en pro de la sostenibilidad. Dicha Ma-
triz fue descrita en el capitulo 2y abarcé cinco valores no econémicos: estéti-
co, funcional, social, ambiental e intrinseco.

Asimismo, resulta importante destacar que la Matriz surge de un enfoque
conductual —definido durante la revision bibliografica— del disefio para la
sostenibilidad. Esto se debe a la necesidad de incluir en las consideraciones
del disefio en pro de la sostenibilidad aspectos como la postura frente los es-
quemas de consumo, la comprension de las motivaciones y los patrones del
comportamiento de los usuarios y consumidores.

Tras larevision de los aportes tedricos, se realizé una investigacion, en la
ciudad de Puebla, de la percepcion de la sostenibilidad entre alumnos de dise-
fio industrial y de la condicién de la comunidad creativa. Se identificaron
areas de oportunidad para el fortalecimiento de la comunidad creativa local y
se demostro la confusion respecto a la definicidn del disefio sostenible entre
los estudiantes. Tal como se indicé en el capitulo 5, la mayoria de los alumnos
unifica el disefio en pro de la sostenibilidad con el ecodisefio, lo cual deja de
lado otras perspectivas. No obstante, se observé que dos de los valores consi-
derados por los estudiantes como los mas importantes en el disefio de pro-
ducto son el funcional y el social, lo que relega a segundo plano el aspecto
econdmico. Enrelacién con la condicion de la comunidad creativa de disefio
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en Puebla, se observoé la escasa proactividad de los alumnos, el pequefio nu-
mero de creadores, la desconexion entre universidades, los pocos vinculos
entre laindustriay las instituciones de educacién superior y la falta de segui-
miento del plan estratégico desarrollado por la Ciudad en el afio 2012.

Al realizar el ejercicio didactico planteado en los capitulos 6 y 7 con los
estudiantes del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) Puebla, se analizé un modelo de proceso de disefio que incluyera la
Matriz de los cinco valores en la ensefianza a nivel de licenciatura. El ejercicio
didactico, documentado en la presente memoria, constituye el primer paso
parainvestigaciones futuras y demuestra, a suvez, las oportunidades y difi-
cultades que se presentan al incluir en la practica del disefio industrial un
enfoque conductual del disefio para la sostenibilidad. La realizacién del ejer-
cicio practico permitié experimentar la vinculacién de teorias globales con el
contexto local de los futuros disefiadores.

A continuacion, se exponen las conclusiones mas destacadas, referentes
a las hipédtesis de la investigacion.

Hipotesis 1. Existe la manera de definir una serie de valores no economi-
cos, aplicables en la ensefianza de disefio, para la generacioén de la cultura
material en pro de la sostenibilidad.

La Matriz de los cinco valores presentada en la memoria de la investiga-
cion es la propuesta para este tipo de cuestiones. El instrumento esta com-
puesto de cinco valores: estético, funcional, social ambiental e intrinseco. Cada
uno de ellos se desglosa en 5 enfoques —sumando un total de 25— que deben
ser considerados en el disefio de producto enfocado en la sostenibilidad.

Comparada con las herramientas ya existentes, la Matriz abarca un es-
pectro amplio de tematicas, definidas durante la revisién bibliografica, que
van desde los aspectos referentes a responsabilidad social y ambiental hasta
las relativas a los significados de la cultura material.

Dado que los valores surgen a partir del enfoque conductual del dise-
fio para la sostenibilidad, resultan subjetivos y dependientes del contexto,
asicomo del conocimiento de los disefiadores y consumidores. Sin embar-
go, la Matriz es una propuesta que tiene como objetivo aportar en la discu-
sion sobre el reenfoque del marco de trabajo del disefiador en el contexto
de la sostenibilidad.

Durante el ejercicio documentado en la memoria de investigacién, resulté
que el valorintrinseco fue el mas confuso para los alumnos. Los estudiantes
que participaron en la practica desarrollaron cinco proyectos, uno por cada
equipo de tres integrantes. De estos trabajos, cuatro demostraron considerar
los valores de la cultura material en el proceso de disefio y en la presentacién
de sus ideas. Entre estos, todos pudieron definir los valores funcional, estéti-



co,ambiental y social. No obstante, dos de los cuatro equipos presento dificul-
tades al definir el valor intrinseco de su propuesta.

Hipotesis 2. La inclusion de estos valores en el proceso de ensefianza per-
mite a los estudiantes tener una comprension integral del enfoque conduc-
tual del disefio para la sostenibilidad.

Durante el proceso de disefio realizado con los alumnos, se apreciaron los
beneficios de lainclusion de la Matriz en el proceso de disefio, dado que se vio
redefinido al modificar la etapa de investigacion para el disefio. Este cambio se
hizo con la finalidad de que los alumnos no solo se acercaran y vincularan con los
consumidores/usuarios, sino que también entendieran su filosofia, forma de ver
el mundo, necesidades y capacidades. Asi, se buscé que los alumnos comprendie-
ran las motivaciones del consumo y detectaran los patrones de comportamiento.

Durante esta etapa, la realizacién y analisis de entrevistas a los consumi- 207
dores —segun un guion definido previamente— permitié cambiar el enfoque o
del disefio de producto, al considerar las motivaciones de los usuarios en la
conceptualizacion. Sin embargo, fue necesario incluir un esquema alternativo
de conceptualizacion que permitiera a los alumnos no perder de vista los cin-
covalores en el camino del desarrollo de proyecto.

La propuesta de la Quadrupple Bottom Line for Sustainability (QBL) como
una nueva definicion de la cultura material sostenible —definida por Walker y
base de lainvestigacion— no se refleja en las herramientas de ensefianza
actuales. Por ello, la Matriz propuesta durante la investigacion ofrecio la posi-
bilidad de introducir esta aportacion a la practica, durante los ejercicios den-
trodelaulay, en el futuro, en la practica del disefio.

Hipodtesis 3. Lainclusion de los valores en pro de la sostenibilidad en la
ensefianza del disefio se encuentra fuertemente influida por la condicién de
la comunidad creativa local.

En el camino de la transicién entre paradigmas se necesita incluir las nue-
vas herramientas del proceso creativo, las cuales permiten formalizar los nue-
vos objetivos, asi como redefinir el perfil profesional de los disefiadores.

Como heindicado en los capitulos de esta memoria de investigaciéon, uno
de los razgos del del disefio en pro de la sostenibilidad es el caracter activista
del disefiador, «activista» en el sentido de tomar una postura criticay proacti-
va, de revisar las condiciones y objetivos del disefio y de proponer soluciones
que sobrepasen los enfoques politica o econdmicamente establecidos.

En México —y en especial en Puebla, donde la cultura del disefio en las
estructuras empresariales sigue siendo muy bajay el valor econémico del
disefio no es reconocido—, el joven disefiador debe adoptar un perfil de em-
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prendedory tener lainiciativa pararealizar acciones que parecen dificiles o
entrafian algun riesgo; dicha postura le permitira generary apostar por alter-
nativas a los formatos tradicionales de negocios.

Por otra parte, el consumo responsable es un darea inseparable de la vi-
sién holistica del disefio en pro de la sostenibilidad, el cual vincula los ejes de
producciény consumo. Varios autores citados en la presente investigacion
afirman la necesidad de replantear los esquemas industriales y los esquemas
de negocios para cambiar hacia patrones mas sostenibles. No obstante, el
desarrollo de nuevos modelos de negocio sostenibles es un area emergentey
sigue careciendo de herramientas que faciliten el cambio a los disefiadores.

Asi, en el area del disefio —es decir, en el contexto de los disefiadores ac-
tivistasy emprendedores—, se vuelve notoria la necesidad de un abanico de
nuevos valores para definir y ofrecer al usuario una propuesta de valor; para
ello, la Matriz de los cinco valores propuesta en la presente investigacion re-
presenta uninstrumento de apoyo.

Sin embargo, esta postura también implica que los disefiadores desarro-
[len habilidades que tradicionalmente no se introducen en la educacién profe-
sional, como la capacidad de elaborar o co-elaborar escenarios de interaccién
entre diferentes grupos de interés y destinados a la producciéon y consumo
basados en valores sostenibles.

La base del disefio con un impacto local es el conocimiento del contexto.
En el caso de Puebla, esimportante la creacién de una comunidad que permita
larevisiéony comparacion de los resultados de disefio, asi como el intercambio
de opiniones. En el actual planteamiento de las politicas adoptadas como Ciu-
dad Creativa, titulo otorgado por la UNESCO, preocupa la tendenciaen prode la
globalizaciony la preferencia por el desarrollo y lainnovacién tecnolégica en-
focados en el dambito automotriz. Ante esta situacion, el crecimiento de la co-
munidad creativa de disefiadores industriales entrenados desde la perspectiva
de la Matriz de los cinco valores podria ofrecer la oportunidad de crear vias
alternas, como la promocion de los modelos de produccion local y artesanal.

En conclusion, el disefio y el papel de los disefiadores en la transforma-
cion de la cultura material es un factor clave aunque, como se ha demostrado,
es un elemento del sistema sumamente complejo que abarca la redefinicién
de las posturas de consumidores y productores. Esta visién es cada vez mas
evidente en la actualidad; sin embargo, el eslabon débil del proceso de con-
ceptualizacién de nuevos productos es la aplicacién de las teorias en la prac-
tica. Debido a que el ejercicio didactico documentado en la presente memoria
se desarrollé en dicho tenor, seinvité a participar a una empresa real que ope-
raenlaciudad.Alolargo del semestre de trabajo entre los alumnosy laem-
presa se hicieron evidentes ciertas limitaciones entre las teorias presentadas
y la necesidad de consideraciones de los limites del disefiador:



1. Las teorias que se han seleccionado estan enfocadas en el enfoque con-
ductual de la sostenibilidad. Al enfrentarse con la realidad productiva de
una empresa (cuyas prioridades resultaron puramente econémicas), re-
sultaron no corresponder a los intereses de los empresarios. De esta for-
ma, es notorio que para hablar del enfoque conductual en sostenibilidad,
primero se deberia plantear la perspectiva del enfoque eco-eficiente (que
abarca la modificacion en cadena de produccién, tratamiento de dese-
chos, agua, obtencidn de materia primay tipo de energia utilizado). Sin
embargo, estos son aspectos que no dependen del disefiador, sino de la
mesa directiva de la empresa. Asi, el disefiador debe ubicarse en su posi-
cion, ser consciente de sus posibilidades y limitaciones.

2. Lateoriaes general, al contrario de la practica del disefio, que se rige se-
gun las necesidades y posibilidades que surgen del contexto inmediato.
Asi, la Matriz, como una herramienta teorica, necesita ser replanteada o
especificada seglin cada proyecto. La aplicacion de la Matriz a un proyec-
to practico con una empresalocal fue un ejercicio donde se busco unir la
teoria con larealidad. Sin embrago, este evidencio la brechay las limita-
ciones del disefiador para definir las caracteristicas de un producto ins-
crito en las reglas de comercializacion actual.

En primer lugar, los duefios de la empresa dedicaban poco tiempo a la inte-
raccion con los alumnos; ademas, las posibilidades de experimentar con el ma-
terial fueron limitadas, debido a la organizacién de la empresay su cronograma
de funcionamiento: tanto las maquinas como los operadores estan continua-
mente ocupados en cumplir con los encargos comerciales. Otra dificultad giré
entorno alaterminologia del disefio, ya que los duefios no estaban familiari-
zados con el mismo e interpretaron erréneamente los alcances del proyecto:
crefian que se generaria un proyecto completo para produccion, cuando en reali-
dad fue un ejercicio conceptual. Finalmente, el feedback por parte de los direc-
tivos de la empresa fue muy escasoy breve, lo que causo un descontento en los
alumnos. Asuvez, ellos quedaron descontentos al ver que los resultados no
eran inmediatamente aplicables. Sin embargo, los duefios comentaron que la
experiencia de trabajar con los estudiantes les confirmé el poder que puede
tener el disefio, respecto a como conceptualizar y presentar propuestas.

Asi, realizar esta investigacién me ha hecho consciente de:

1. Las limitaciones que implica el desarrollo de un proyecto educativo en
conjunto con la empresa manufacturera: diferencia de objetivos, tiempos
de trabajoy alcances reales.

2. Laslimitaciones de la teoria de disefio al momento de incorporarla en los
cursos proyectuales: la postura de los estudiantes y la falta de estructu-
rasy herramientas.
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3. Ladificultad y complejidad de aplicacion de las teorias de disefio para la
sostenibilidad, las cuales requieren un enfoque sistémico, a pesar de que
el disefiador no tiene alcance sistémico en el proyecto.

La Matriz de los valores de la cultura material y la forma de incorporarla en
unaasignatura del disefio de producto, propuesta en la presente investigacion,
puede representar un paso en el camino de la formulacién de las herramientas
de ensefianza del disefio y, en futuro, de la practica profesional. Tal como se ha
demostrado en el capitulo 4, es necesario actualizar las competencias de los
estudiantes de disefio para incluir las preocupaciones en pro de la sostenibilidad
en el desarrollo de los proyectos; entre estas preocupaciones se encuentra el
pensamiento sistémico y holistico, el analisis critico y laindependencia. La Ma-
trizinscrita en un proyecto realizado en grupos y la dinamica de revisiones en
formato de discusion ofrecen una posible linea de desarrollo de la herramienta.

La cultura material sostenible se debe considerar desde un enfoque sistémico,
con el objetivo de generar objetos que satisfagan las necesidades de lavida diaria
y que reflejen ideas y valores en pro del desarrollo sostenible. De esta forma, las
personas vinculadas con lavida del objeto seran capaces de tomar decisiones de
consumo, produccién y disefio que reflejen su propia jerarquia de valores.

Actualmente, en la propuesta educativa, el disefio enfocado en la sosteni-
bilidad aun es percibido como un valor afiadido del proyecto y no representa
el punto de partida obligatorio y natural para el desarrollo del disefio. Esta
postura propicia la exclusién de los valores no econémicos de la agenda de los
estudiantes de disefio. El objetivo principal de la estrategia de implementa-
cion de valores no econémicos en la ensefianza del proceso creativo de los
disefiadores es la unificacion de laidea del buen disefio con la idea del disefio
dela cultura material en pro de la sostenibilidad.

Asi, la percepcion ética de los disefiadores como individuos —basada en las
decisiones sobre el desarrollo de los productos fincados en las motivacionesy
habitos— es clave. Para que el porqué de los productos, anteriormente definido
como el resultado del proceso abductivo de los disefiadores, esté alineado con
los valores a favor de la sostenibilidad, el enfoque del desarrollo educativo de
los profesionales de disefio debe cambiar e incluir los siguientes aspectos:

- Conocimiento de los esquemas econémicos y sociales alternativos al ba-
sado en el crecimiento exponencial y continuo.

- Herramientas de analisis, creatividad y comparacion de proyectos desde
el punto de vista en pro de la sostenibilidad.

- Educacién tedrica sobre el disefio de producto y las tendencias actuales
enfocadas en la sostenibilidad, como el disefio activista, innovacién so-
cial, open design, disefio para la resiliencia o slow design, asi como los
aportes tedricos de la Quadruple Bottom Line (QBL).



« Educacién sobre laimportancia de la creacion de una comunidad creativa
enfocada en la sostenibilidad y sobre las herramientas que fomenten la
cultura asociativay trabajo colaborativo.

- Fomento del conocimiento del contexto local, sus oportunidades y debili-
dades. Por ejemplo, los temas de urgencia social y/o ambiental de Puebla
y México.

- Fomentar una cultura de la experiencia profesional durante los estudios,
asivinculando a los jovenes disefiadores con mentores y profesionales
del area, quienes marcan las pautas para la definicién de los objetivos de
disefio y estan actualizados con las necesidades del mercado.

Los valores propuestos en esta investigacion tienen como objetivo formar
una plataforma de discusién e interaccién para disefiadores, consumidores y
productores. En el caso especifico de la ciudad de Puebla, que representa el
contexto para el desarrollo del proyecto, surgieron caracteristicas de quienes
participan enla creacion de la cultura material, resumidas en el capitulo 5(5.4).
Unavez realizado este analisis, es posible afirmar que las posturas de los dise-
fiadores son cruciales para la transformacién de la cultura de disefio de pro-
ducto, basada en la Triple Bottom Line (TBL), hacia una nueva cultura material
en pro de la sostenibilidad, basada en la QBL. Dentro de estas posturas, son
remarcables las siguientes:

- Posturaenprodelolocal. Este es el enfoque en la definicién de los objeti-
vos segln las necesidades del contexto socio-ambiental poblanoy lava-
loracion de lo disefiado, producido y consumido localmente.

« Posturaemprendedora. Esta enfocada en la definicion de nuevos mode-
los de negocios que consideren los valores de la cultura material en pro
de la sostenibilidad.

- Postura holistica. Se encuentra basada en el pensamiento sistémicoy
consiste en la habilidad de ver y analizar el problema de una manera inte-
gral, donde el pensamiento sistémico permite ver las interrelaciones en-
tre las decisiones de disefio, consumo y produccién.

« Posturareflexiva. Esta basada en el pensamiento critico y el factor acti-
vista. Corresponde no solo al analisis del contexto, sino también a la ge-
neracion de propuestas alternativas que no se inscriban en el paradigma
socio-econdémico actual.

Futuras lineas de investigacién
Las futuras lineas de investigacion se veran definidas en la medida en que los

exalumnos incorporen la matriz de la cultura material sostenible en su desa-
rrollo profesional. La metodologia presentada en la memoria de investigacion
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no pretende de proponer unasolucién Unica; al contrario, es una propuesta
de implementacion de los valores no econémicos de la cultura material pro
sostenible en el proceso creativo de los disefiadores. Es, ademds, una sugeren-
ciaeinvitacion al desarrollo y modificacién de las herramientas actualmente
disponibles para los profesionales y estudiantes de disefio.

En un futuro, se necesitara seguir con la investigacion no solo en el ambi-
to de aula, sino también abarcando los estudios sobre los comportamientos
que caracterizan a los consumidores, desde la perspectiva de los valores en
pro de la sostenibilidad.

Otro campo a considerar es la implementacion de la Matriz en proyectos
didacticos en un plazo mas largo. Por ejemplo, la influencia de los valores en
pro de la sostenibilidad en proyectos profesionales de egresados formados
con esta perspectiva.

Finalmente, representa un especial interés la modificacion y ampliacion
de la Matriz de valores, de acuerdo con los cambios sociales y ambientales y
las nuevas aportaciones tedricas en el marco de la generacién de la cultura
material sostenible.

El trabajo documentado en la presente memoria puede ser base para el
desarrollo de proyectos en los préximos ciclos escolares de los estudiantes de
la Licenciatura en Disefio Industrial del ITESM Puebla e incluso ampliarse a
otras casas de estudio. Como profesora, sigo en las condiciones de continuar
lainvestigacion y considero importante poder no solo modificar el esquema
sino, con el paso de tiempo, obtener informacion sobre las practicas profesio-
nales en el area del disefio para la sostenibilidad de mis exalumnos.
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