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"Every journalist who is not too stupid or too full of himself to notice what is
going on knows that what he does is morally indefensible. He is a kind of
confidence man, preying on people's vanity, ignorance, or loneliness, gaining
their trust and betraying them without remorse”.

Janet Malcolm (1990)
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Resumen

En medio de la disrupcion digital que ha puesto patas arriba los medios de
comunicacion, sus rutinas productivas y el modelo de negocio de las ultimas
décadas, la exclusiva periodistica ha seguido manteniendo un aura casi
sagrada de producto estelar dentro de los contenidos informativos. Tener una
exclusiva es tener algo valioso en una redaccion. Pero el modo de conseguirlas
es costoso tanto en dinero como en tiempo y en compromisos con las fuentes.
De manera que en la actual sobreabundancia 2.0, la exclusiva sigue siendo un

contenido escaso, una rareza solo al alcance de unos pocos.

El trabajo de esta tesis, a través de un compendio de publicaciones, ha sido
explorar todas las caras de la exclusiva en Espana en el nuevo entorno
marcado por la aceleracion de los tiempos, las noticias de ultima hora, las
alertas en el movil y las redes sociales. A través de un analisis de un periodo
concreto y una muestra significativa —las exclusivas de politica publicadas
durante el afio 2012 en los diarios mas importantes de la prensa espafiola—, y
la combinacion de diversas metodologias, se van desgranando las estrategias,
tanto de las cabeceras como de los periodistas. Los editores intentan usar la
exclusiva para proteger el formato de papel impreso de su declive, pero no
pueden resistirse a usar las herramientas digitales para avanzar estos temas
propios y ganarle a la competencia. Por otro lado, los periodistas procuran
defender su autoria, se muestran reacios a participar en el magma de las
redes, donde los profesionales de la informacion han perdido buena parte del
control de antafio y dependen mas que nunca de la prescripcion de los lectores
en las redes sociales.

Palabras clave: periodismo, exclusiva, fuentes, internet, redes sociales,
periodismo de investigacion, prensa escrita, ética periodistica, prensa de
calidad, discurso periodistico.



Vi



Abstract

In the midst of the digital disruption that has turned the media upside down, its
production routines and its business model over the last decades, the
journalistic scoop has kept an almost sacred aura of stellar product within the
informative content. Getting a scoop is getting something valuable in a news
desk. But the way to get them is expensive both in money, in time and in
commitments to sources. So in the current 2.0 overabundance, the scoop

remains a scarce content, a rarity only within the reach of a few.

The efforts of this thesis, through a compendium of publications, has been to
explore all scoop angles in Spain within the new environment marked by the
acceleration of times, breaking news, mobile phone notifications and social
networks. Through an analysis of a specific period and a significant sample —
political scoops published during 2012 in the most important journals of the
Spanish press - and the combination of different methodologies, the strategies
are being broken down, both from the newspapers and the journalists. Editors
try to use the scoop to protect the printed paper format from its decline but they
cannot resist using digital tools to advance these own topics and win the
competition. On the other hand, journalists try to defend their authorship, they
are reluctant to participate in the networks’ magma where information
professionals have lost much of the control of yesteryear and depend more than

ever on the prescription of readers on social networks.
Keywords: journalism, scoop, sources, internet, social media,

investigation journalism, newspapers, Journalistic ethics, quality press, news

discourse.
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Introduccion






“Investigative reporting is absolutely critical to our business model. We add
value. We tell people what they didn’t already know. We hold government and
powerful people and institutions accountable”.

(Martin Baron, 2017)

1. Contexto y objeto de estudio

La exclusiva. Los periodistas la desean. Los lectores, espectadores y oyentes
la devoran. La exclusiva es uno de los referentes mas importantes para la
profesién periodistica, y una vez publicada es compartida y valorada por el
publico. Pero los tiempos han cambiado. El siglo XXI es digital y la exclusiva es
un producto del siglo XX. Scoop, la satira periodistica de Evelyn Waugh, es una
novela publicada en 1938 (Chapman & Hall, 1987). Pero casi un siglo después,
en 2017, los medios que mas siguen apostando por los temas propios, los
diarios de papel, estan en caida libre, en lo que respecta a venta de
ejemplares. Las portadas de la prensa escrita ya no venden. Ni las
escandalosas ni las informativas. Entre 2007 y 2016, las ventas de diarios de
papel en Espafia cayeron un 60% en términos de descenso acumulado
(Sanclemente, 2016). Y no fue ni por falta de exclusivas ni de noticias. Aunque
las radios y televisiones alimentan buena parte de sus contenidos informativos
citando a los rotativos, los periédicos no se benefician en términos econémicos

de la repercusion mediatica que logran de terceros.

Una exclusiva es definida como una nueva historia, o un nuevo aspecto de una
historia ya conocida o de ultima hora, develada por un medio de comunicacion.
En general, revela aspectos inesperados, sorprendentes o que antes se
mantuvieron en secreto, por lo que el scoop suele provenir de una fuente de
acceso limitado (Zelizer y Allan, 2010). Eso excluye, por tanto, coberturas de
grandes eventos, catastrofes o ruedas de prensa. En las pocas ocasiones que
la academia en Espafia ha dado una definicién, también la ha tocado en

término similares:



Se entiende por exclusiva aquella noticia de interés comun de la que solo
informa un medio informativo. En la practica, es dificil distinguir la exclusiva
de la ffiltracion’. (Nufez Ladevéze, 1995)

Resulta curioso que la definicion espafiola ya se centre en el problema de la
filtracion, mientras que la anglosajona destaca que se trata de noticias que han
de tener alcance, relevancia y trascendencia, ademas de suponer un cierto

impacto emocional.

Pero la evolucion tecnologica y mediatica ha jugado en contra del concepto de
la exclusiva. Nunca ha habido tantas cadenas de television, ni tantas emisoras
de radio. La competencia es mayor que nunca. Y en ella hay que incluir las
webs de los medios, los digitales nativos, los blogs y a cada usuario con sus
multiples redes sociales. Pero cada vez, también, una exclusiva lo es menos.
Por defecto, la exclusiva se define en negativo. No basta con tener una historia
impactante, propia, fruto de un trabajo de investigacion y que consiga luego
una trascendencia en el tiempo. Tan importante como eso es que la tenga un
medio y no sus competidores (Lewis y Cushion, 2009). No basta con la victoria
propia. En el fendmeno de la exclusiva, es necesario que concurra el fracaso

de los demas.

Y ese fracaso, esa negatividad para terceros que precisa todo buen scoop, es
lo que pone en cuestion la digitalizacion, la fragmentacién de las audiencias y
la multiplicacion de medios y plataformas de todo tipo. Toda esa red multimedia
se hace eco de una exclusiva en cuanto esta ve la luz, y el proceso se acelera.
En pocos minutos, una noticia bomba de primera plana del New York Times
puede ser enlazada y recomendada por un bloguero irani, por ejemplo. Hace
décadas, los redactores de las agencias de noticias lamentaban que buena
parte de su trabajo era reproducida por otros medios mientras que ellos caian
en el anonimato. Ahora, con la cantidad de cabeceras y la velocidad a la que
operan, este fenomeno se ha generalizado. ;Quién ha dado la noticia? ¢ El
reportero que la ha investigado durante meses y que la firma? ;O su director,
que la prescribe en Twitter aprovechando que cuenta con miles de seguidores?

¢, 0 el columnista del mismo medio que la comenta en una tertulia de la radio?



Es inevitable que el lector se pierda. Y no solo entre los periodistas de una
redaccion. La competencia de esa empresa editora también empezara a
reproducir la misma informacion. A veces citando, a veces no, segun muestra
la experiencia profesional diaria. Entre los digitales, una practica habitual es
citar pero no incluir un enlace, de tal manera que el medio que reproduce la
noticia ajena se queda sin la gloria pero retiene el trafico, el clic; en esencia, el
dinero. Segun el alcance de la exclusiva, el fendmeno puede tardar apenas
unos minutos. El lector del siglo XX se habria enterado de ese scoop a través
de la prensa mientras desayunaba. El del siglo XXI lo vera en su muro de
Facebook mientras consulta su movil durante un viaje de autobus: un lector con
menos tiempo, que a menudo compartira ese contenido tan solo leyendo el

titular (Gabielkov, Ramachandran, Chaintreau y Legout, 2016).

Estudios precedentes se han ocupado en profundidad del periodismo de
investigacion (Fishman, 1980; Randall, 2000; Diaz Guell, 2006 Meyer, 2008),
de la crisis de credibilidad del periodismo (Meyer, 2004) y, en menor medida,
también de la problematica de los periodistas con sus fuentes (Berkowitz, 2009;
Anderson, 2009). Sin embargo, la cuestién de la exclusiva como tal (Mato,
2010) y su problematica concreta en el entorno digital ha sido mucho menos
tratada. En especial, la aceleracion de los tiempos que suponen no solo la

irrupcidn de internet sino de otros fenomenos como los canales 24 horas.

I mean when Panorama began there was no bloody competition from
anywhere really and then ITV had World in Action and This Week and there
was some competition there and now it's very difficult for the poor buggers
out there to think of an item that they can work on for three months and be
confident that nobody will scoop them on it. They are finding it increasingly
difficult to find a role for themselves and they are finding it increasingly
difficult to maintain audiences with 24 hour news and a lot more analysis in
your basic news and a lot more analysis in your basis news programmes as
well: the nine o’clock, the ten o’clock news, the six o’clock news. (Michael
Crick. personal communication, February 16, 2007. Quoted by McQueen,
2010)

En este nuevo entorno digital, la cantidad de medios crece de manera
geomeétrica. Pero no pasa lo mismo con el tiempo que dedican los lectores a

consumir noticias, que no hay que confundir con los ratos de consumo



generalizado de internet: ver videos de gatitos no es consumo informativo. Asi,
el consumo de internet sumé 107 minutos por persona al dia durante 2016
(Marco general de los medios en Espana, 2017). Pero el ultimo Libro Blanco de
la prensa diaria, correspondiente a ese mismo afo y que publica la patronal
Asociacion de Editores de Diarios Espafioles (AEDE), reflejaba que cada
persona dedicaba en Espafa ese mismo afio una media de tan solo ocho
minutos al dia a consumir noticias en linea. Ni los lectores disponen de mas
tiempo libre, mas bien al contrario, ni los medios de comunicacién destapan
mas exclusivas, las cuales —como muestra esta tesis— suponen un porcentaje
radicalmente bajo respecto al total de la informacion publicada. El resultado se
asemeja a un triangulo escaleno en el cual solo uno de sus lados, el de la

cantidad de soportes informativos, crece de manera constante.

En un entorno donde cada vez hay mas medios y menos tiempo para
consumirlos, podria parecer que la exclusiva es un producto marginal. Sin
embargo, vale la pena centrarse en el scoop y convertirlo en el objeto de
estudio de un trabajo como este.

Para empezar, por su relevancia cultural. Entre los colectivos de periodistas, la
informacion propia es un producto de prestigio. Otorga relevancia profesional.
Los reporteros que obtienen exclusivas cobran mas que el resto, a menudo son
objeto de fichajes entre medios y mantienen posiciones de poder y prestigio
dentro de las redacciones. Pero el reconocimiento no siempre comporta el
éxito. José Yoldi, ex redactor de tribunales de E/ Pais, es uno de los periodistas
que mas exclusivas publicaron durante el afio 2012, el periodo estudiado en
esta tesis. Y fue despedido en el ERE de ese mismo afo.

Existe una cultura de la redaccién (Deuze, 2008) en cuyo seno la obtencion de
la exclusiva sirve para romper la coherencia informativa intra-institucional del
discurso mediatico. Hace tiempo que se establecié que los periodistas tienden
a escribir sobre los mismos temas (Bordieu, 1996). Pero, de forma simultanea,
esos reporteros compiten dentro del colectivo por ser ellos y no el resto los que
marquen los temas que luego tendran que imitar los demas. Y dentro de esa
cultura de la redaccion hay una subcultura de la exclusiva (Fernandez, 2010).

10



Ademas, la exclusiva es un elemento diferenciador en un panorama mediatico
donde cada vez hay mas emisores, desde nativos digitales hasta blogueros,
con rutinas cada vez mas aceleradas y donde priman la cantidad y la
inmediatez. La exclusiva sirve a los medios para marcar distancias con los
competidores (Phillips, 2010) y singularizar el producto ante la audiencia. Entre
la comunidad periodistica y entre los diferentes medios, la exclusiva marca la
escala para calibrar la calidad, pero también funciona como factor de
competencia entre rivales mediaticos que se disputan un mismo publico
(Lehman-Wilzig y Seletzky, 2010).

La mayor parte de los estudios académicos sobre la calidad de la prensa se
hacen en negativo: malas practicas éticas, incumplimiento deontoldgico,
amarillismo, desproteccion de menores, faltas de objetividad, marginacion de
minorias. Pero identificar las exclusivas y calibrarlas permite disponer de un
factor cualitativo para evaluar qué medios aportan mas y cuales menos a su
masa de usuarios. La exclusiva actua como un factor de exigencia interna pero
también como un valor afiadido que se ofrece a lectores, oyentes y
televidentes. Si la clave de la calidad informativa es la verificacion, la exclusiva
es el tipo de contenido que, en principio, deberia haber estado sometido a
procesos mas exigentes en este aspecto. Por norma general, aunque hay
excepciones, la exclusiva va a recibir mas espacio y un tratamiento destacado,
por lo que toda la estructura de la redaccion aportara su granito de arena
durante el proceso de contrastar la noticia.

Sin embargo, la exclusiva incomoda. Si la autoria se diluye cuando las redes
sociales difunden los contenidos periodisticos, en el caso de la exclusiva esa
confusiéon empieza antes. En concreto, durante la fase previa a la redaccion,
cuando se rastrea la informacién y se contrastan los datos. En ese momento, el
peso especifico de las fuentes informativas es muy grande. Algunos autores
hablan incluso de coautoria, por la dependencia que muestran los reporteros
respecto a algunos de sus informadores (Peterson, 2001). La fuente no es solo
un proveedor. Es un agente que opera en un mercado asimétrico de

informacion. Mientras los medios crecen y crecen (Informe anual de la
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profesion periodistica, 2015), las fuentes son escasas, como las exclusivas, por
cierto. El reducido numero de las primeras determina la singularidad de las
segundas. Y a menudo esa circunstancia permite a las fuentes orientar el
sentido de determinadas informaciones, controlar los tiempos de publicacion y
marginar a determinadas voces. Los tratos entre periodistas y fuentes existen.
En Occidente, el anonimato de esas fuentes se encuentra hasta cierto punto
protegido por la ley. Estos acuerdos resultan poco conocidos por la propia zona
gris en la que se producen (Erdal, 2008).

Como apunta William Rivers (Universidad de Stanford), citado por Strentz
(1978), el problema mas complicado del periodismo es definir la propia postura
del reportero con respecto a su fuente.

Igual que se puede hablar de una cultura de la exclusiva, hay una cultura de la
filtracion. Un mecanismo que los entornos informaticos han fomentado en los
ultimos afios, tal y como muestran fenomenos de la cultura hacker como
Wikileaks o Snowden, los cuales han buscado acomodo en asociaciones con
los medios de comunicacion. Pero la filtracion clasica, la selectiva, todavia
actua como efecto distorsionador de la exclusiva. Al gran publico le cuesta
discernir entre una y otra. Y a menudo los profesionales son incapaces de
distinguir ambos conceptos. Que los dos precisen de la verificacion como gran
aportaciéon profesional posterior introduce un elemento uniformador, un mismo
envoltorio para productos que parecen iguales, pero no lo son. La
intencionalidad de parte es fundamental en una relacion basada en los favores
mutuos (Brants, de Vreese, Mdller y van Praag, 2009) y en algunos casos,
como en el de los politicos y los periodistas, estda generando mucha
desconfianza del publico hacia los medios de comunicacion. Respecto al
peligro de preponderancia de la clase politica sobre los periodistas, también
advertia Pierre Bordieu (1996) en Sur la télévision:

Tout cela fait, que I'emprise sans cesse accrue d’un champ journalistique
lui-méme soumis a une emprise croissante de la logique commerciale sur
un champ politique toujours hanté par la tentation de la démagogie (tout
spécialement a un moment ou le sondage lui offre le moyen de I'exercer de
maniére rationalisée) contribue a affaiblir 'autonomie du champ politique
et, du méme coup, la capacité accordée aux représentants (politiques ou
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autres) d’invoquer leur compétence d’experts ou leur autorité de gardiens
des valeurs collectives. (Bordieu, 1996 pp 94)

Diferenciar exclusiva vy filtracién resulta muy complicado. A veces imposible
(Caminos y Camacho, 2011), y quedara reflejada en los textos cuando se
abuse de las fuentes anonimas, algo muy habitual justo en este tipo de
contenidos. En general, se puede determinar que, si la iniciativa es del
periodista, se trata de periodismo de investigacion, mientras que si es la fuente
la que da el primera paso, es una filtracion (Coronel, 2009), y habria que
desconfiar de las segundas intenciones que eso ultimo conlleva. Pero en
muchos casos es muy dificil distinguir estas situaciones mas alla de la palabra
del reportero investigador. Y tampoco todos los autores se ponen de acuerdo
sobre la importancia de la iniciativa. Asi, algunos (Nunez Ladevéze, 1995)
apuntan que si puede haber periodismo de investigacion en que el primer paso

lo haya dado una fuente filtradora.

Teniendo en cuenta todo este bagaje, este trabajo se propone contribuir a una
mejor comprension de los agentes y los contextos profesionales, empresariales
y sociales vinculados con la elaboracién de la exclusiva, su publicacién en los
medios y su difusion por internet y las redes sociales. No es solo que se haya
detectado un vacio académico al respecto. Es que las aportaciones hechas
hasta ahora son tan apocalipticas —el fin de la exclusiva, la muerte del
periodismo, etc.— como desmentidas por el dia a dia en las redacciones, donde
una parte de los profesionales sigue persiguiendo el scoop, el cual se sigue
considerando un contenido de alto valor afiadido.

Por tanto, la exclusiva periodistica es un objeto de estudio que permite ahondar
en un amplio abanico de cuestiones. La génesis y posterior difusion de una
noticia se constituye en un componente fundamental a la hora de analizar
temas clave para el futuro del periodismo: desde la calidad de las cabeceras
hasta la influencia excesiva de las fuentes (Marr, 2004), pasando por la pérdida
de credibilidad de los medios de comunicacion. La exclusiva, por su rareza,
pone al limite los nuevos entornos tecnoldgicos, las redes sociales, pero

también plantea problematicas de ética periodistica, como las relaciones con
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las fuentes, el estilo o el respeto y la separacion entre los diferentes géneros
periodisticos. Y también sirve para poner sobre el tapete dilemas alrededor de
la autoria en el nuevo entorno 2.0. Y pese a todos los cambios disruptivos —las
alertas, las listas de correo, las versiones web, las aplicaciones, el uso de las
redes sociales—, la exclusiva mantiene intacta su aura. Un scoop supone un
activo intangible para cualquier redaccion que se precie. Una apuesta que
puede determinar estatus, salarios y reconocimiento entre los propios
profesionales. La exclusiva rompe la uniformidad del discurso mediatico,
distingue la produccion informativa de masas y ensalza a unos pocos para
hundir al resto en la comoditizacion. La exclusiva es un valor. Habra que definir
si al alza, por la pervivencia de su buen nombre en la cultura de la redaccion; o
en crisis, por el peso creciente del nuevo ecosistema digital y la pérdida de
control que eso supone para periodistas y editores a manos de los lectores y

usuarios digitales.

2. Fases de estudio y estructura de la memoria

La tesis Mitos y realidades de la informacion propia en el periodismo espafiol:
de la pérdida de valor a la nueva dimension 2.0 esta organizada en cuatro
fases de estudio, las cuales en buena parte determinan la estructura de esta
memoria. En la primera se recogio la muestra, tras haber establecido unos
criterios para determinar qué podia ser considerado como exclusiva y qué se
descartaba como tal. Se intenté que las unidades de analisis fuesen lo mas
significativas posible para que las conclusiones finales resultasen lo mas
extrapolables a contenidos mas generales. La seleccion se llevd a cabo
durante todo el afio 2012. La misma se centrd en las exclusivas de politicas de
los mayores diarios de Espafa. La razén de por qué se centré el trabajo en los

diarios y no en otros medios de comunicacion esta expuesta ampliamente en el
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Capitulo Il, dentro del apartado de metodologia. Desde el principio, se tuvo
muy claro que no bastaba la version de papel. Por ello, siempre que fue
posible, se incluyeron la version web y la promocidén en redes sociales que
llevé a cabo cada rotativo. Se queria evitar el tipico estudio de contenido
basado solo en la version impresa. Del mismo modo, se utilizé informacion que
entonces empresas como Facebook o Twitter permitian mostrar en las
versiones digitales, y que sin embargo en la actualidad ya no se encuentran
disponibles, al modificar estas empresas de Palo Alto sus politicas de datos.
Pero en aquel momento estas referencias desvelaban de qué modo estaban
compartiendo los usuarios estas exclusivas que integran la muestra y cuyos

resultados configuran buena parte del capitulo de libro recogido en esta tesis.

En la segunda fase, se llevo a cabo el analisis cuantitativo. Se elaboro una
tabla de analisis que en esencia sirvid para establecer con cuantas exclusivas
se contaba, qué medios las publicaron y qué relevancia les otorgé cada
empresa editora. Desde el espacio en portada o si iban acompafadas o no de
un editorial, hasta el protagonismo con que se las promocionaba en el entorno
2.0: ya fuese el propio medio de comunicacién o a partir de las cuentas en
redes sociales de los directores de cada cabecera. En esencia, pero no
unicamente, esta parte funcioné como un ranking, donde se establecia qué
medios apostaban mas por las exclusivas y cuales daban a estas mas cancha

a través de las redes sociales.

Esta segunda parte no se limitd6 a aspectos tipicos de los estudios de
contenidos, como el espacio en pagina o la presencia de elementos graficos o
de complemento, que dotasen de mayor relevancia a los temas propios.
También se entré a fondo en los textos, en especial en el modo en que se
citaba a las fuentes, si se abusaba de fuentes andonimas o si se daba la
pluralidad suficiente a la hora de contrastar las informaciones con todas las
partes afectadas. En este sentido, es la parte mas relevante en términos de
calidad y ética periodistica. Este trabajo se llevd a cabo entre los afios 2013 y
2014, y copa buena parte de dos de los articulos recogidos en esta tesis.
Ademas, sirvio para revelar diversas estrategias temporales de cada medio a la

hora de rentabilizar sus contenidos mas unicos en su dimension digital, tal y
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como se explica en el primer congreso recogido en esta tesis, dedicado a

explicar la metodologia.

La tercera fase es el analisis de contenido cualitativo de los textos. En especial,
comparando las versiones digitales con las publicadas en versién impresa de
cada exclusiva. Esta tarea cualitativa ha servido para detectar diversas
actuaciones y preferencias. Cada medio mantuvo actuaciones diferenciadas,
segun las plataformas o las diferentes opciones entre los directores de diarios.
También difieren en su enfoque a la hora de asumir una estrategia social media
estos mismos directores con los redactores que firman la informacién. Los
profesionales se toman licencias en el mundo digital que luego no se reflejan
en la version escrita de la misma noticia. Y no solo estamos hablando de la
brevedad a la que pueden obligar determinados formatos, como es el caso de

Twitter. La mayor parte de esta fase se llevo a cabo a lo largo de 2015.

La cuarta y ultima fase también reviste caracter cualitativo. Se basé en un
trabajo etnografico consistente en la entrevista a cinco periodistas que o
firmaban o habian estado implicados de manera directa en informaciones que
formaban parte de la muestra del estudio. Para conseguir una mayor
representatividad, se escogio un periodista de cada medio, lo que facilitaba que
aflorasen rutinas de distintas culturas de redaccion. También se dejé pasar un
tiempo prudencial respecto a la fecha de publicacion, ya que buena parte de
las cuestiones planteadas en estas entrevistas versaban sobre la “cocina” de la
investigacion periodistica y el trato con fuentes confidenciales. Asi que se
pensd, con buen resultado en la mayoria de los casos, que dejar pasar un
lapso temporal amplio permitiria unas entrevistas mas fluidas. Posteriormente,
se aplicaron determinados criterios de vaciado que han permitido hacer el
articulo sobre la manera en que los reporteros de investigacion se aproximan al
entorno de redes sociales o la problematica de las filtraciones, esta ultima

presentada en un congreso.

Por tanto, en la tesis confluye una triangulacion de tres métodos de
investigacion. 1. Las dos fases meramente cuantitativas, acotadas a un periodo

concreto, en este caso el aflo 2012, con atencion tanto a la prensa impresa
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como a sus diversas versiones digitales, sin olvidar el uso que hacian los
internautas de estos contenidos. 2. La cualitativa, referida a los textos y a sus
diferencias en funcion de si se trataba de papel o de la version de la misma
noticia en cada una de las plataformas electronicas, incluyendo redes sociales.
3. La también cualitativa consistente en preguntar de forma directa a los
periodistas implicados y de recabar no solo sobre lo que habian escrito sino
también cdmo se habia producido la investigacion previa en esas

informaciones.

La estructura de esta tesis se adecua a la modalidad tesis por compendio.
Segun la normativa de la UPF, debe haber un minimo de cuatro items. En
nuestro caso, uno de ellos referenciado con indice Scopus, otro en la Web Of
Science, en este caso el Emerging Source Citation Index (ESCI), y un tercero
un capitulo de libro, editado por McGraw-Hill. En esta tesis, ademas, se
incluyen dos articulos pendientes de aceptacion de publicacion y dos

congresos donde se presentaron trabajos vinculados al mismo tema.

En lo que respecta a la presente memoria, se arranca con una breve
Introduccién que marca el terreno de juego, o en este caso la problematica del
objeto de estudio: la exclusiva. Sigue un Capitulo I donde se lleva cabo un
breve compendio del marco tedrico que ha guiado el conjunto de la tesis y se
detalla la metodologia aplicada. En el Capitulo Il se exponen los resultados
mediante el compendio de articulos y textos. Por ultimo, el Capitulo Il recoge
las principales conclusiones y las lineas de investigacidon que quedan abiertas
con esta tesis.

Al final del trabajo se pueden encontrar las referencias bibliograficas y los
anexos que incluyen un ejemplo de la tabla de analisis aplicada en la fase
cuantitativa, fichas y cuestionario utilizado para las cinco entrevistas. Y la

transcripcion de las mismas.
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Capitulo |

Marco teérico y metodolégico
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1. Contexto tedrico

En este primer punto, contextualizamos y delimitamos la base académica de la
investigacion. El marco tedrico al que se acoge este trabajo es el de la agenda
setting, por considerar que justo el objetivo final de toda exclusiva es irrumpir
en dicha agenda, aunque en ocasiones no se consiga o solo se logre de
manera parcial. No se trata de una definicion extensa del concepto de agenda
setting sino de enmarcar esta teoria, establecer su vigencia en el actual
entorno digital y justificar como encaja para analizar el objeto de estudio

escogido.

1.1 La agenda setting

“Writing after World War |, Max Weber reminded social scientists that journalism
is about freedoms. He placed his comments about the news media is his
famous essay —Politics as a Vocation, where he associated newspapers with
politics and noted that journalism is a difficult profession precisely because
Journalists have so much political responsibility. The job also is precarious:
—The journalistic career remains under all circumstances one of the most
important avenues of professional political activity. It is not a road for
everybody, least of all for weak characters, especially for people who can
maintain their inner balance only with a secure status position. 3 Weber
suggests that the status of the journalist is precarious, because people
—associate it with its ethically lowest representative. Yet, it is a terribly
responsible job”.

Gaye Tuchman (2010; p. 127)

El marco de referencia de todos los articulos que integran esta tesis por
compendio es el de la agenda setting (McCombs, & Shaw, 1972). Pese al
tiempo transcurrido desde que se formulo la teoria, la misma ha resistido mas

que bien el paso del tiempo y se puede aplicar con diversos ajustes a los
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nuevos parametros participativos que marca el periodismo digital (Rubio,
2014).

Es decir, existe una correlacion de los temas de la agenda setting tradicional
marcados por los grandes media con los que luego se debaten en redes
sociales. No se trata pues de departamentos estancos, sino que ambos
entornos muestran diversos grados de permeabilidad, en especial en lo que se
refiere a los temas de politica (Bode, Sayre, Shah, C., Shah, D., y Wilcox,
2010), mientras que ambas esferas se muestran mas independientes en otros

vectores de actividad, como por ejemplo el entretenimiento.

Las redes sociales o los medios digitales han encontrado su propia manera de
resaltar determinadas noticias —las alertas, las newsletters—, con lo que a la
postre se mantiene la misma tematizacion por parte de los mass media (Moy,
Tewksbury y Rinke, 2016), con diversos ajustes y capas que usan los usuarios
para encontrarse comodos dentro de su marco mental. A esto ha ayudado que
muchos medios tradicionales mantienen potentes webs y una fuerte actividad
social media para promocionar sus versiones en internet. Y aunque los
usuarios puedan valorar la realidad de manera diferente en funcién del formato
que utilicen, los estudios apuntan mas bien a ligeras desviaciones, mas que a

grandes cambios de la opinion publica.

La agenda setting supone el marco perfecto para desarrollar un estudio de la
exclusiva. De por si, la exclusiva nace con la voluntad de sus autores de alterar
la agenda setting. Una alteracion por integracion. Se entra en la agenda
desplazando a otros temas (Tuchman, 1978), pero no por acontecimientos
sobrevenidos —un atentado, un desastre natural- sino por el fruto de una larga
investigacion periodistica trabajada de manera previa, lo que va a permitir a los
reporteros con esta especialidad escoger el momento de mayor impacto para

su noticia.

No solo eso. Al interactuar las fuentes con los periodistas, la agenda setting es

la referencia teérica mas adecuada para la exclusiva, puesto que siempre ha
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contemplado el papel en la fijacion de la misma la incidencia de terceros

ajenos a los medios

Researches have investigated a variety of influences on the mass media,
including the role of advertisers, public relations staff, technical sources of
information such as scientists an other media. As shown in Chapter 1's
Figure 1.1, certain prestigious media and specific news events play
particularly important roles in boosting an issue up the media agenda.
(Dearing y Rogers, 1996 p. 31)

Si bien es cierto que ahora la realidad se construye con una inmediatez mas de
tuit a tuit que de portadas memorables (Parmelee, 2013), la funcion del modelo
sigue siendo la misma que cuando se fijo la teoria: determinar los temas
prioritarios que han de crear el debate publico (Cohen, 1963). Asi, hay autores
que destacan determinados aspectos de la agenda setting:

The mass media force attention to certain issues. They build up public
images of political figures. They are constantly presenting objects
suggesting what individuals in the mass should think about, know about,
have feelings about. (Lang y Lang, 1966. pp 466)

Pero la tematizacion de los focos de atenciébn no es solo cuestion de las
redacciones. Las fuentes también participan en la fijacion de la agenda, con lo
que la negociacion entre periodistas y fuentes resulta clave a la hora
determinar como se construye dicha agenda.

En determinados scoops, resulta muy dificil aclarar si el desencadenante inicial
fue el periodista o una fuente interesada. En términos generales, diversos
autores han puesto de relieve el caracter vicario del poder del periodista
respecto a sus fuentes (Ericson, Baranek y Chan, 1989). Los periodistas
mantienen su influencia, pero son las instituciones y organizaciones las que
determinan la posicion de conocimiento de las fuentes. Por tanto, no son los
reporteros quienes escogen a las personas mas capacitadas para hablar, sino
que son las fuentes las que, frecuentemente, seleccionan a los reporteros
(Gahran, 2011). A menudo, uno de esos criterios de seleccion sera el prestigio
del reportero. Y dicho prestigio dependera, en buena medida, de haber dado

algunas exclusivas anteriormente. De nuevo, la problematica radica en
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establecer un origen de la noticia con tanta falta de transparencia, en especial

cuando se trata con fuentes anénimas.

Esto resulta especialmente relevante para el concepto de exclusiva. En la
seccion politica es donde se da la conexion mas evidente entre politicos y
periodistas (Marletti, 1985). Se trata de una cuestion de necesidades mutuas.
Los politicos dependen de los medios para poder centrar los temas de debate y
los medios, de los politicos para acceder a informaciones antes que la

competencia.

No parece casual que sea justo en este ambito, el de la politica, donde la
agenda setting tradicional se haya trasladado a las redes sociales con mas
automatismos. Pero la digitalizacion, que ha tenido efectos disruptivos en los
modelos de negocio de los media, no ha llegado a imponer una tematizacion
diferenciada de la de los medios tradicionales. La mayor parte de los estudios
(Tremayne, 2017) apunta a una correlacion de debates entre las cabeceras
tradicionales y las redes sociales, en especial en temas politicos, y una vez
descontada la parte de los contenidos en redes centrados en diversas

variantes del entretenimiento.

Uno de los mecanismos habituales del periodismo para dejar huella en la
agenda setting es incrementar el espacio dedicado a una noticia o su tiempo de
emision (Scheufele y Tewksbury, 2007). Espacio y tiempo son los dos factores
determinantes. En el nuevo entorno digital, habria que sumar inclusion de
videos, enlaces y otros parametros que prima el algoritmo de Google y que los
medios aplican para mejorar su posicionamiento digital. Pero, en esencia, el
juego es el mismo. Por tanto, la cultura de exclusiva, especialmente valorada
en la cultura de la redaccién (Gahran, 2011), va a primar la relevancia de
determinados contenidos propios marca de la casa. Algunos autores estan
cuestionando la denominada “mentalidad de la exclusiva”. Es el caso de Jarvis
(2014), para quien el scoop es el resto histérico de una época en la cual los
medios mantenian un monopolio de facto y no se disfrutaba aun del actual
ecosistema de la abundancia. Su apuesta es trasladar el centro de la actividad
periodistica de la noticia al link, al enlace:
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The link forces us to reexamine the scoop culture of news—the belief that
being first is always worthwhile. Today the half-life of a scoop is measured
in the time it takes to click. It simply doesn’t pay anymore to be the first to
report what will happen in a press conference when that will then be
reported by hundreds of competitors, each a click away. Neither does it pay
to “match” a competitor’'s scoop, duplicating its reporting when linking to it
will do—unless your reporting does take a story further. A true scoop,
something that is worth our precious resources, is an investigation that
breaks new ground or an insight from a reporter who knows her beat and
her community better than anyone else. The rest is just the next minute’s
fishwrap, digital dust. (Jarvis, 2014 pp 117)

Sea en la noticia o en el enlace, el papel de las redes sociales resulta por
ahora complementario. Clave en la difusion y la repercusion posterior. Pero no
en la génesis. Para el mundo de la exclusiva, el social media ofrece
posicionamiento, pero no sirve de fuente original. Los periodistas no esperan
encontrar exclusivas en Facebook (Nolleke, Grimmer y Horky 2017). Como
mucho, las redes pueden servir para localizar alguna fuente o contactar con
ella, pero los contenidos propios siguen surgiendo de los medios tradicionales
(Lopez-Meri, 2015).

La mediacién de las redes como nuevo elemento entre los lectores y los
medios no invalida la agenda setting como marco teodrico, al contrario. Diversos
estudios (Guo, 2012) ya apuntan a un tercer nivel de programacion en la teoria
a través de referencias cruzadas entre los temas de interés publico para los
medios y el analisis de las aportaciones de usuarios a las diversas plataformas
2.0.

Lo que si han provocado las redes sociales es la aceleracién del proceso.
Dentro de este ciclo de inmediatez perpetua, hay autores (Mato, 2014) que ya
hablan de “la muerte de la exclusiva”, por la pérdida de influencia de este tipo
de contenido en el nuevo ecosistema digital. Sin embargo, mas que de muerte
habria que hablar de la situacion del scoop como un mecanismo que se
desangra en términos de influencia, que ha perdido por el camino buena parte
de su eficacia, al tener que entrar en ciclos mas rapidos que hacen que las
oleadas de indignacién tengan puntas mas altas pero sean menos constantes

en el tiempo, de manera que no se ha acabado de calmar una cuestion cuando
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ya se esta desatando la siguiente. El ciclo de noticias no es nuevo, la velocidad

a la que se producen estas si lo es.

1.2 La agenda intermedia

Due the competitive nature of reporting, media desire being the first to break a
news story, which draws reporters and bloggers to see what their competition is
reporting. This is known as intermedia agenda building.

(Adam J. Saffer, 2013 pp 8)

La relacion entre los medios de comunicacidén y su rivalidad por marcar la
actualidad se ha estudiado en la teoria de la agenda setting intermedia. En
resumen, como unos medios acaban configurando la agenda de otros
(Vliegenthart y Walgrave, 2008). Este proceso se empezd a estudiar de arriba
abajo. El ejemplo mas tipico es como las agencias de noticias construyen la
agenda mediatica que subordina a diarios, radios y televisiones. Como buena
parte de la agenda setting se construye “aguas arriba”, la agenda intermedia es
una evolucion conceptual de la agenda setting y, de hecho, algunos de los
principales teodricos de la segunda también lo han sido de la primera
(Poindexter, Heider y McCombs, 2006).

Por tanto, antes de que se fije una agenda de los medios, se establece una
agenda “entre los medios” en unas complejas relaciones en que las diversas
organizaciones informativas se vigilan, se citan, se copian, se imitan o se
ignoran en funcion del momento, del contexto, de los intereses de cada grupo
editorial y de las pulsiones profesionales en el seno de cada redaccion. El
proceso de configuracion es cadtico, pero acaba generando un discurso
homogéneo, que incluso se extiende, como hemos visto en el punto anterior,

hasta las redes sociales.

Los factores que van a determinan esta agenda intermedia son tres, y en

esencia se encuentran vinculados a la cultura de la redaccion: las logicas de
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produccion periodistica, los valores noticiosos y el concepto de noticiabilidad en
si mismo. Las mismas circunstancias que concurren en el objeto de estudio de
esta tesis: la exclusiva. Si se piensa, la exclusiva siempre ha servido de
palanca para romper la tendencia natural de la agenda intermedia —el arriba
abajo, de las agencias de noticias a sus clientes— para convertirse en algo mas
democratico. La pervivencia de la prensa escrita, a pesar de la crisis que sufre
en el modelo de negocio, no puede desvincularse del hecho de que los
rotativos siguen influyendo de manera clave en radios y televisiones. Asi,
estudios relativamente recientes aseguran que, en contra de la creencia
general, no son las televisiones las que fijan la mayor parte de la agenda
(McCombs, 2004) sino los diarios en una proporcion de uno a dos. Es posible
gue una explicacion a este fendmeno radique en buena parte en la cultura de la

exclusiva, muy arraigada en las redacciones de la prensa escrita.

Dentro de este marco de la agenda intermedia, el scoop es un producto caro —
en tiempo, en recursos— pero valioso por su capacidad de incidir en otros
medios. De forma simultanea, las dinamicas de la agenda intermedia permiten
a los medios que no consiguen estos temas propios integrarse en el ciclo de
noticias y no quedar al margen. Si a esta situacion se le suma un entorno
digital que presiona a favor de la inmediatez, el scoop es uno de los principales

elementos diferenciadores ante la competencia.

The ability to monitor both competitors and non-competitors to track news
in real time on Twitter was deemed as especially important for two reasons.
First, it was viewed as a key source of generating new story ideas or news
leads. Second, it allowed editors to keep a competitive eye on their
competitors so as not to miss a scoop or fall too far behind in the daily
news cycle.

Regarding the first reason, numerous editors said they viewed Twitter
constantly throughout the day to generate new story ideas. “We're always
looking for tips and stuff in there,” E5 said. “Twitter’s just great for listening.
It's great for eavesdropping on what people are saying out there,” E11 said.
Some editors had members of their staff either dedicated to monitoring the
channel in general as a key job responsibility or as part of their daily
reporting duties covering a certain beat. (Mayock, 2012 pp. 23.)

Una noticia de primera plana siempre busca influir: en su entorno, en la

sociedad o en el poder local o politico. Una exclusiva, también. Pero con la
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digitalizacion, el valor de la exclusiva se ha diluido. Autores diversos
(O’Connor, 2012; Mancini, 2011) describen un nuevo ecosistema mas
desintermediado, donde ganan peso la opinidn del usuario, la prescripcion del
publico, las noticias que se comparten. La valoracion del lector ahora se vuelve
mucho mas inmediata, su capacidad de interactuacién se multiplica. Pero, a la
vez, la audiencia se disgrega en un ciclo de informaciones sin fin de viralidad,

adicién y transparencia a cualquier precio (Han, 2012).

Estos cambios digitales afectan de forma directa a la exclusiva y a su trasiego
por la agenda intermedia. Con la eclosion de las redes sociales, la competencia
accede a una exclusiva en cuestion de minutos. El viejo ciclo de 24 horas ha
pasado a ser un ciclo de minutos. Una aceleracion sin precedentes, que
cambia las relaciones entre medios. Con una rapida actualizacién, una noticia
que un reportero de investigacion ha tardado meses en conseguir puede ser
aprovechada por otros medios digitales a los pocos minutos.

The degree to which competitors’ scoops can be verified for accuracy is a
crucial component for the production of follow—up stories. Given a real—
time update cycle, online news media cannot help citing the scoop when
they have no alternative sources for checking accuracy. However, when
they have sources available, online journalists develop new stories on the
basis of a scoop; this practice is similar to the behavior of “updates with
further information” cited in previous research (Lim, 2011). Follow—ups and
updates reflect institutional orientations. The role of news media in
constructing social meaning and processing information (Tuchman, 1978)
is applied to the online news market. Online journalists provide meaningful
interpretations about current issues by covering similar stories to scoops or
by developing new information. (Lim, 2014)

Tal y como ya sefialaba uno de los padres de los actuales estudios de
comunicacion (McLuhan, 1964), el ecosistema acaba siendo determinante en
el mensaje. Y si el ecosistema cambia, el mensaje, en este caso la exclusiva,
también se altera. En este caso, en multiples versiones de la competencia

reescritas para poder aprovechar el tirébn de la historia.

La principal diferencia para nuestro objeto de estudio entre la pasada fase
Gutenberg y la de la actual ruptura digital radica en la irrupcién del algoritmo. El

algoritmo esta distorsionando la agenda intermedia (Messner y Distaso 2008),
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de tal manera que esta limitando la horizontalidad que en teoria iban a facilitar
las redes y determinando las opciones que reciben los periodistas y por tanto el

enfoque de su mirada en la web.

En Espania, la relacidon entre redes sociales y la agenda de los medios todavia
no se encuentra del todo alineada. Pero hay estudios que ya reflejan una cierta
porosidad, con coincidencias entre las redes y los temas tratados por las
grandes cabeceras periodisticas que se sitian en una media del 25% (Tous,
Rivero, Meso y Larrondo, 2015). Esos mismos trabajos apuntan a que la
influencia entre ambos puede ser mayor en un futuro. Y, de hecho, es superior

en algunos de los medios estudiados, como es el caso de La Vanguardia.

1.3 Filtraciones y fuentes

"News is a product of transactions between journalists and their sources. The
primary source of reality for the news is not what is displayed or what happens
in the real world. The reality of the news is embedded in the nature and types of
social relations that develop between journalists and their sources, and in the
politics of knowledge that emerges on each specific newsbeat".

(Ericson, Baranek y Chan, 1989 pp 378)

Las filtraciones son la gran arma de las fuentes para determinar la agenda
setting. La filtracion otorga un gran poder a las fuentes informativas a la hora
de marcar enfoques o calendarios de publicacion. Por tanto, este fendmeno va
a ser clave en la negociacion entre periodistas y fuentes, binomio que en buena

parte va a determinar el resultado de una exclusiva.

La filtracion representa la tercera dimension del marco tedrico en el que se
sitia la exclusiva. Los problemas antes mencionados para distinguir la
exclusiva de la filtracion son una buena prueba de ello. Pero mientras la
exclusiva es un fenomeno que se mueve bajo los focos, la filtracién lo hace
entre bambalinas. Asi, se define el modelo de relacion entre periodistas y

fuentes como de “negociacion constante” (Casero, 2008). Una negociacion que
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debe entenderse desde la optica de maximizacion del beneficio en términos de
tiempo y esfuerzo (Fengler, S., & RulB-Mohl, 2008) que hacen tanto los
periodistas como las fuentes y, también, los grupos mediaticos. De este modo,
por ejemplo, los periodistas también buscan optimizar sus dos principales
recursos: el tiempo y las propias fuentes. Y también otros, como su
especializacion o los presupuestos de que dispongan sus redacciones. Es en el
marco de esta negociacion donde se puede hablar de coautoria, pero también
donde la filtracién adopta todo su protagonismo.

Algunos trabajos concluyen que existen mecanismos en esta trastienda del
periodismo por los cuales agentes profesionales actuando en el campo de las
relaciones publicas bajo parametros de dinero/capital crisis/desorden intentan
crear opinidn, ganar elecciones y crecer en los mercados. Segun este autor, la
filtracion deja en muy mala posicion a los periodistas que tratan con esas
fuentes profesionalizadas:

“La opinidon que la gente tiene de los periodistas es normalmente tan
mala como la que tiene de los politicos y es que la opinién publica
intuye mas que conoce como ambos sectores (periodismo y politica)
van muy de la mano, ofrecen y operan con productos similares y se
mueven en un intercambio constante de materiales y de favores en
una linea moral demasiado sutil para ser fiable a priori y demasiado
proxima a las tentaciones de la corrupcion”. (Alvarez Fernandez,
2009, p. 305)

En la practica, que sean fuentes profesionalizadas o no resulta indiferente. Lo
fundamental es reconocer la importancia de las fuentes, su condicién, en
mayor o menor medida, de coautoras del contenido periodistico. En especial,

de aquel que requiere mas trabajo y acuerdos previos.

Para algunos autores (Culberston, 1980), la filtracion es un método de trabajo
ampliamente implantado en la cultura periodistica y con un fuerte arraigo
histérico, incluso previo al Watergate. Para otros, en cambio (Bennet, 2003), la
filtracion es un fendmeno en esencia negativo, que otorga todo el poder o la
mayor parte del mismo a las fuentes informativas, en detrimento de los

reporteros. Desde los dos puntos de vista, se trata de una practica polémica,
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abonada a conflictos éticos sobre el uso o no que los periodistas pueden hacer
de las informaciones que los redactores obtienen por esa via (Hanson, 2003).
El debate sobre qué se debe y qué no se debe publicar cuando se accede a
una filtracién también se generalizé alrededor del fendmeno de Wikileaks.

Se da la circunstancia de que han sido Julian Assange y sus epigonos —
Edward Snowden, etc.— quienes han generalizado una cultura de la filtracion,
como subcultura hacker. Este fendmeno se ha expandido por las redacciones a
medida que este tipo de actuaciones se ha ido extendiendo y generando mas y
mas informaciones, como es el caso de los papeles de Panama, que
desencadenaron importantes dimisiones de politicos en todo el mundo. Sin
embargo, la cultura de la filtracibn no nace como una contraposiciéon a la
cultura del scoop, comentada en otros apartados de esta memoria. Mas bien
resulta complementaria para un nuevo modelo de periodismo (Benkler, 2013).
Segun este enfoque, esta colaboracion de la industria de la filtraciéon con los
medios tradicionales debe preservar el modelo de produccion de noticias
actual. Es decir, lo que preocupa a este autor, y a otros en su linea, es que la

cultura de la filtracidon no acabe enterrando la cultura del scoop.

De cualquier manera, esta cultura de la filtracion masiva ha acabado
imponiendo una nueva metodologia periodistica, que combina el reporterismo
de investigacion con el periodismo de datos (Baack, 2011) y en la cual los
departamentos de datos y el trabajo previo a través de internet y las redes
sociales van a acabar marginando a buena parte del periodismo tradicional
(Reich, 2008). Si, la exclusiva sigue siendo uno de los conceptos fuerza en el
seno de las redacciones. Pero en el dia a dia, la vieja escuela de los
muckrakers va retrocediendo en favor de otros estilos mas mediatizados por el

cambio tecnolodgico y la disrupcion digital.
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2. Metodologia, objetivos y preguntas de investigacién
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En este apartado se introducen las preguntas de investigacion que pretende
afrontar esta tesis y las metodologias utilizadas en los diversos articulos que la
conforman. Sobre estas ultimas, se ha optado por combinar diversos métodos
por la complejidad y multiples facetas del objeto de estudio.

2.1 Objetivos

La investigacion en su conjunto se ha marcado cinco objetivos fundamentales
alrededor de la exclusiva, tanto en su elaboracidon previa como respecto a su

publicacion y puesta en valor posterior por parte de los usuarios.

a) Determinar las practicas profesionales de los periodistas a la hora de

obtener y publicar una exclusiva.

La prioridad es describir las negociaciones previas con las fuentes, la manera
en que se tramita este material por el medio de comunicacién, el modo en que
se enfocan este tipo de temas y como se plasma el resultado final. Se tendran
en cuenta para ello aspectos de rutina informativa, tanto personal como

industrial, del propio medio pero también del codigo deontoldgico.

b) Establecer qué diarios apostaron por dar mas exclusivas durante el
periodo del 2012 en la seccidén de Politica-Nacional.

La valoracidén cuantitativa permitira saber qué diarios ofrecieron mas o menos
exclusivas a sus lectores durante el periodo estudiado. De esta manera, se
puede utilizar la exclusiva, a través de un simple eje de presencia/ausencia,
como un termdémetro de la calidad periodistica. Un parametro en positivo por el
plus que este tipo de contenidos ofrece a los lectores. De la misma manera, al
haber aflorado errores, estos también sirven para establecer un baremo del
nivel del contenido que se esta ofreciendo a los lectores.
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c) Esclarecer el modo en que los diarios y sus lectores aprovechan la web

y su presencia en redes sociales para promocionar las exclusivas.

La clave aqui es fijar los principales parecidos y diferencias entre la version
impresa de una exclusiva y sus derivaciones digitales o en el entorno 2.0.
Aclarar si se da el mismo trato a las informaciones mas alla del papel o si el
formato de cada soporte en la red acaba determinando la expresion de la
noticia. Y, en especial, comparar los vehiculos que utilizan los medios y los

lectores para difundir este tipo de contenidos propios.

d) Desvelar como los redactores de este tipo de noticias exclusivas
aprovechan las redes sociales y el modo en que se han adaptado al
cambio digital.

Averiguar si este tipo de periodistas se adaptan o los adaptan. Si prefieren el
entorno digital o si se sienten mas comodos arropados en el tradicional soporte
de papel. Establecer si con el tiempo han ido modificando sus posturas y
pautas de comportamiento y si encuentran utilidades en el nuevo ecosistema
que les faciliten su dia a dia en el trabajo de buscar noticias propias que no

tenga la competencia.

e) Conocer como el concepto de autoria del scoop puede verse alterado
por el ritmo acelerado de publicacion que marca el mundo digital.

Vislumbrar los retos del “autor” como concepto intrinseco ligado de manera
profunda al de la exclusiva. Dicho concepto puede estar amenazado por la
aceleracion del ritmo informativo. Inquirir, por tanto, si la precipitaciéon de los
tiempos que implica la revolucion 2.0 ha modificado el modo en que es

percibido el periodista como autor de una exclusiva.
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2.2 Preguntas de investigacion

Esta investigacion esta configurada por un articulo académico, un capitulo de
libro y un acta de congreso cientifico (publicaciones nucleares), ademas de otro
articulo en revista indexada y una segunda participacion en congreso (estos
dos ultimos, publicaciones complementarias). Ademas, como es preceptivo, se
incluye una memoria donde se detalla el marco tedrico y metodoldgico utilizado
en todos los textos. Aunque cada trabajo se basa en sus propios
planteamientos, todos ellos comparten objeto de estudio, entorno teorico y
pivotan alrededor de la misma muestra. También estan comprendidos en
idéntico entorno temporal. Se trata, por tanto, de una unidad tematica,

relacionada de forma estrecha con una misma linea de investigacion.

Los cuatro marcos en los que opera esta tesis son los estudios de contenido
cuantitativo, los estudios de interaccion de la audiencia, el analisis de contenido
cualitativo y los trabajos de tipo etnografico para discernir como los
profesionales de la informacion han afrontado la disrupcion digital a la que tiene
que hacer frente el scoop. El objetivo general es ofrecer un retrato global de los
retos que ha de afrontar la exclusiva en el nuevo entorno digital, de cémo dicho
entorno ha podido alterar el valor que puede tener este tipo de contenidos y
como viven los profesionales los retos éticos y tecnologicos que implican este

tipo de informaciones.

Estudio de
contenidos _ 3
cuantitativo SIt’U_aC|on
tedrica
del estudio
Entrevista AnéliSi.S
contenid
autores .

Interaccion
audiencia

Figura 1: Confluencias tedricas de esta tesis.
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Aunque, como se ha visto en el contexto tedrico, la mayor parte de la tradicion
académica alrededor de la exclusiva se centra en el emisor, un trabajo como
este, que busca analizar el impacto de las redes sociales, no podia dejar de
lado cdmo el publico enlaza y prescribe este tipo de contenidos de elaboracion
propia. Por ello, tanto el analisis de contenido, para buscar parametros
comparativos entre las versiones digitales y las impresas, como los estudios de
audiencia resultan clave a la hora de afrontar este estudio.

Por ello, en el articulo 1, sobre los errores que se habian deslizado entre las
muestras de las exclusivas analizadas y el modo en que reaccionaron los
medios afectados, se puede comprobar esta interactuacion de la audiencia y
como influye en los medios tradicionales. En cambio, el articulo 2 es mas
exploratorio y sobre todo se centra en el analisis cuantitativo de las exclusivas.
Es el texto medular de esta tesis. Por su parte, el capitulo de libro, desde un
enfoque cuantitativo y cualitativo, ya se encuentra mas centrado en las redes
sociales y en como la audiencia comparte este tipo de informaciones entre sus

allegados, amigos o seguidores.

Por ultimo, la aportacion al congreso 2 se centra en el estudio etnografico,
estableciendo tanto el modo en que los periodistas valoran la exclusiva como la
manera de afrontar uno de los fendmenos mas polémicos del periodismo de
investigacion, las filtraciones, centrados en diversos casos concretos. Una de
las ventajas de esta tesis es que funciona como una suma de estudios de caso:
cada exclusiva es un caso en si, susceptible de analizarse por separado, si

bien en conjunto constituyen un todo con caracteristicas definitorias comunes.

De modo que las preguntas de investigacion que afronta este trabajo son las

siguientes:
1. ¢Ha perdido valor la exclusiva a causa de la nueva dimension digital en

que se ha sumido el contenido periodistico y de la aceleracién de los
tiempos que dicha disrupcion implica?
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2. ¢Qué diarios apuestan mas por la exclusiva y resultan mas fiables a la

hora de publicarlas?

3. ¢Como aprovechaban las cabeceras estudiadas las posibilidades de la

web y las redes sociales para promocionar sus exclusivas?
4. ;Como fueron compartidas y percibidas dichas exclusivas por la
audiencia? ¢ Coinciden las vias por las que publicitan estos contenidos

los medios y las preferidas por los lectores?

5. ¢Valoran igual las exclusivas las empresas editoras de medios de

comunicaciéon que los periodistas que las llevan a la redaccion?

6. ¢Como viven los reporteros de investigacion los efectos del nuevo

entorno 2.0 en su trabajo?

7. ¢Son las filtraciones la piedra angular de las exclusivas?

8. ¢Las reacciones de los lectores en redes sociales tienen una incidencia

real en el trabajo periodistico?
9. (,Cbmo ha cambiado la apuesta por las redes sociales de medios de
comunicacion y de los profesionales desde el momento del estudio

hasta la actualidad?

10. ¢Se diluye el concepto de autoria por culpa de la distribucién acelerada
de un scoop a través de las redes sociales?

2.3 Metodologias utilizadas

Una tesis de este estilo debia afrontar el reto de combinar diversas
metodologias sobre un unico objeto de estudio. Para ello, fue necesario utilizar
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cada método en una fase concreta del estudio y luego modificar algunos de los
parametros iniciales en funciébn de nuevas revelaciones, lo que a veces

suponia dar dos pasos para adelante y uno para atras.

La combinacion de metodologias diversas (Miles y Huberman, 1994) esta
avalada por las oportunidades que se generan al unir métodos cuantitativos y

cualitativos.

La mecanica aplicada ha cruzado tres métodos: el analisis cuantitativo, el
analisis de contenido cualitativo, aplicado tanto a las noticias periodisticas en
papel como a sus versiones digitales y extensiones en redes sociales, y un
estudio etnografico aplicado a una seleccion de los profesionales que
participaron en la busqueda de estas exclusivas.

Sin embargo, el proceso cuenta con limitaciones, propias del modelo de caso
multiple en que se enmarca este estudio. El conjunto de las 38 exclusivas
supone al final una muestra demasiado pequefia, a pesar de que, siguiendo el
modelo, se abren como ramas de un arbol dando lugar a versiones web y

extensiones en redes sociales, lo que triplica las unidades de analisis.

‘In most cases, qualitative research studies use small samples —
respondents or units that are not representative of the population from
which they are drawn. Like quantitative research, qualitative research is a
useful mass media research tool only when its limitation are recognized”.
(Wimmer y Dominick, 2006).

Existen precedentes de estudios basados en casos multiples. Por ejemplo, el
que confrontaba las emisiones internacionales de tres emisoras de radio —Voz
de América, la BBC y la Deutsche-Welle (Browne, 1993)-. Y, ya en el ambito
espafol, la tesis que comparaba la cobertura informativa de las televisiones en
el caso del naufragio del Prestige en las costas gallegas (Marifio, 2009). Este
ultimo ejemplo es una buena referencia, porque se utiliza para cuestionar el
peso de las fuentes oficiales en las informaciones sobre aquella marea negra,
con lo que la proximidad tematica con este trabajo que ahora nos ocupa es
muy grande.

38



Asi que primero se establecio el ambito en que se iba a aplicar el analisis
cuantitativo. Se escogié a los cinco diarios mas importantes de Espafa en
funcion de las ventas de OJD, una clasificaciéon que no ha cambiado desde
2012, afio en el cual se centr6 el estudio para hacer el seguimiento temporal y
recoger las muestras. Los seleccionados fueron, por orden de ventas: E/ Pais,
El Mundo, ABC, La Vanguardia y El Periodico de Catalunya. Una vez
escogidos los medios, se acoto la busqueda a las secciones de Politica y
Nacional de los rotativos. Este criterio se apoya en dos principios. Por un lado,
la prensa de papel sigue siendo el principal referente de la agenda setting
(McCombs, 2004). Y se puso el foco en la informacion politica por su alto peso
relativo en los editoriales de las cabeceras —hasta el 70% en El Mundo (Leodn
Gross y Blanco, 2009)- y en sus portadas —42% en El Pais y ABC (Lopez
Rabadan y Casero, 2012)-.

Con estas pautas, se buscaba obtener la muestra mas representativa y
relevante, al incluir de manera simultanea los diarios mas vendidos y el tema al
que esos mismos diarios dedican mas espacio y mas recursos: las noticias de

politica y nacional.

El afo 2012 ademas resultdé prolifico en exclusivas cuya trascendencia fue
mucho mas alla de ese afio. Asi, aparecen las primeras informaciones sobre el
caso Pujol; se descubrid el caso del atico en Marbella de Ignacio Gonzalez,
que acabaria desembocando en la operacion Lezo; se publico la primera
informacion de lo que luego, afos mas tarde, se denominaria operacion
Cataluia; salié a la luz un escandalo de gastos suntuarios que llevé a dimitir al
presidente del Tribunal Supremo, Carlos Divar; se desvel6 el primer paso del
Parlament hacia la independencia de Cataluiia; estalld el caso Bustos, que le
costo el cargo al alcalde de Sabadell; y también aflor6 en qué se gastaban el
dinero publico los implicados en los ERE de Andalucia. Todas estas noticias
fueron exclusivas de alguno de los diarios estudiados durante 2012. Y todas se
convirtieron en las unidades de analisis de la muestra, cuya relevancia

transcendié, con mucho, el dia en concreto en que se publicaron.
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Era necesario elaborar un protocolo de investigacion para extraer la muestra.

Se trataba de determinar qué era una exclusiva y qué no. Este protocolo se

llevd a cabo a través del establecimiento de una serie de categorias que

permitian justificar la inclusion como parte de las unidades de analisis. Dichas

categorias se fijaron de la manera siguiente.
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La cita. Si una informacién era citada al dia siguiente por alguno de los
cuatro competidores, era incluida de forma automatica como exclusiva.
La inclusién en la muestra la determinaba, pues, el reconocimiento de
los rivales. Sin embargo, esta categoria demostré debilidades por dos
motivos: la tendencia de los otros medios a emular a otros diarios sin
citarlos y la aparicion de lo que calificamos como noticias ignoradas,
exclusivas que tenian su relevancia pero que sin embargo no
alcanzaban mayor repercusion en el conjunto de la agenda intermedia

de los medios analizados.

Elusiéon de cita. Agrupd los casos en los que alguno o varios de los
cuatro diarios copiaba al quinto en un tema que el diario original habia
publicado de manera previa, pero sin aportar nada nuevo y evitando
mencionar al periodico rival. No es necesario que eso pase al dia

siguiente.

Noticia ignorada. Era aquella que habia obtenido nula repercusion en el
resto de medios pero que, segun la opinion del investigador, contaba
con relevancia suficiente para ser incluida en la muestra. Pese a la
subjetividad de esta ultima regla, ya que dependia del criterio del
investigador, estudios previos han determinado que ignorar una noticia
de la competencia es una practica habitual en la gestién de la agenda
intermedia (Lim, 2011).

El error. Se comprobd que noticias que en un principio parecian
exclusivas y que su medio habia dado como tales eran, en realidad,
errores periodisticos que luego fueron rectificados en mayor o menor

medida. Eso obligd a incluir una categoria de “Errores”, que en si misma



dio para la elaboracién del articulo 1. Fue la ultima categoria que se

constituyo y surgioé un tanto por casualidad.

Una vez configurada la muestra, se podian contabilizar dos segmentos de
datos. El primero, en la parte del emisor: espacio concedido, dimension en
portada, acompanamiento de foto, etc., a través de una tabla de analisis
(Anexo 1). Es decir, todo lo correspondiente a la valoracion editorial que hace
el rotativo de un contenido propio. El segundo, en el lado de la audiencia: la
informacion contenida en la web permitia ver como los usuarios interactuaban
con la propia web, con las redes sociales, y establecer las diferencias con la
conducta de los periodistas. Este es un ejemplo de todos los datos que incluia
una web de las que han formado parte de la muestra y que han servido para
trabajar esta tesis:

[N/ WY | EDICION IMPRESA | ARCHIVO | TIENDA | SUSCRIBETE | MONOGRAFICOS n » X \)

Blaumut: ‘El Turista Simfonic’

Venta exclusiva de entradas
27 de mayo N BB <gistrate | Iniciar sesion
Palau de la Misica N K]

PORTADA | INTERNACIONAL el ECONOMIA | SOCIEDAD | BARCELONA | DEPORTES | OCIOYCULTURA | GENTEYTV | OPINION | ENTRE TODOS

Barémetro | Primarias del PSC en BCN

POLEMICA POR EL USO DE LOS MEDIOS PUBLICOS
Rajoy|usa el Falcon para ir al cierre de la campaia
galleg

O El presigente viaja en el avion oficialla un mitin en Vlgo pese a las criticas que verti6é contra Zapatero
cuando estaba en la oposmlén
Sabado, 20 fle octubre del 2012 |0|sn - Hora en que se cuelga en la web

) Comentarios 152 Wotos:/+64 o -122 M<43k @ W Seguir 34

PILAR SANTOS / Bruselas

Numero de comentarios en la web

Votos a favor y en contra de la noticia.

Veces compartida en Facebook

Veces compartida en Twitter
Mariano Rajoy ha utilizado este viernes uno de los aviones Falcon de que dispone como presidente del

Gobierno para acudir a los mitines de cierre de la campaiia gallega, en Vigo y Ourense.
— < m Se da la circunstancia de que el jefe del Ejecutivo, Politica
. - = mientras estaba en la oposicion, criticd duramente a
AEREA ESPANOLA G . La ANC lamenta que no
Yy ‘\&\ - José Luis Rodriguez Zapatero por desplazarse en el g_ Bl candidatura

Figura 2: Imagen de la web de E/l Periédico de Catalunya, 20 de octubre de 2012.

Sobre los textos, incluyendo los de redes sociales, se ha aplicado un analisis
de contenido cualitativo. Ya hay precedentes de que el analisis de contenido
pueda considerase una técnica cualitativa (Mayring, 2001) pese a sus origenes
tipicamente cuantitativos. En este caso, se han comparado las versiones y la
fidelidad a los géneros con cada extension de las versiones digitales, partiendo
del parametro original de la version impresa. Asi, partiendo de la base de los
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autores clasicos de la teoria (Krippendorff, 1990), se usa para calibrar aspectos

mas de fondo e interpretativos (Pérez, 1994).

El tercer método ha sido el estudio etnografico. Para ello, se llevaron a cabo

entrevistas a fondo, enfocadas y semiestructuradas a cinco periodistas de

investigacion especializados en exclusivas. Estos cinco profesionales se han

escogido entre cada uno de los cinco diarios que aportaron la muestra. Y la

mayor parte de las cuestiones versaba sobre las informaciones que habian

publicado y que formaban parte de la muestra, completando el estudio de caso

multiple.

Los periodistas entrevistados fueron los siguientes:
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José Yoldi. Ex redactor de tribunales de E/ Pais. En la actualidad,
prejubilado. Por su trabajo sobre los viajes suntuarios que provocaron la
dimision del entonces presidente del Tribunal Supremo, Carlos Divar.

Esteban Urreiztieta. Subdirector de E/ Mundo. Por su investigacion
sobre el atico en Marbella propiedad de Ignacio Gonzalez, que le acabd
costando el cargo como presidente de la Comunidad de Madrid.

Javier Chicote. Redactor de investigacion de ABC. Por diversas
exclusivas publicadas ese afio, entre otras: la mediacién secreta de

Felipe Gonzalez en la guerra de Libia o derivadas del escandalo Pujol.

José Antich. Ex director de La Vanguardia. En la actualidad, director del
digital en catalan Elnacional.cat. Por la exclusiva de la declaracion
soberanista que aprobo el Parlament en 2012 y que supuso el inicio del

proceso independentista en Cataluia.

Jesus Albalat. Redactor de tribunales de El Periédico de Catalunya. Por
su investigacion en el caso Bustos, que acabo forzando la renuncia del

alcalde de Sabadell.



Hay un director, un jefe de investigacion y tres redactores de base para abarcar
un abanico lo mas amplio posible de la tipologia de periodista especializado en
la caza y captura de exclusivas. Las entrevistas se celebraron por separado.

La entrevista como metodologia (Taylor and Bogdan, 1984) permite profundizar
en sucesos Yy actuaciones similares que no pueden ser observados de forma
directa. Como el periodismo de investigacion depende en buena parte del
contacto del reportero con fuentes anonimas, la entrevista resultaba perfecta
para este cometido, puesto que se trata de describir hechos tal y como
pasaron. Acontecimientos del pasado de los que se careceria de referencia
alguna por cualquier otro mecanismo. Ademas, tal y como marca el canon
académico, se ha aplicado para estudiar un grupo muy especifico de sujetos,
los periodistas de investigacion, poco representativo de sectores mas amplios
de la poblacion (Wimmer y Dominick, 2006).

Todas las entrevistas pivotan alrededor de un comun denominador (Creswell,
2013) —la exclusiva— y se trata de un segmento de poblacion representativo
(Merton, Fiske and Kendall, 1991) con caracteristicas comunes —todos ellos

desempefian una funcién en el periodismo de investigacion—.

Tal y como recomiendan los tedricos de este método (Brennen, 2012), los
encuentros se prepararon de manera previa, fueron grabados y se contrastaron
con el material de referencia —en este caso, las exclusivas publicadas—, cuyas
reproducciones fueron aportadas a todos los encuentros con los entrevistados
para centrar las cuestiones. La charla se focalizd en los temas mas
determinantes. Con posterioridad, se han aplicado unos indicadores de vaciado
—en este caso, exclusiva, redes sociales, filtraciones y otros— que han permitido
obtener las respuestas en funcion de las preguntas de investigacion del trabajo.

En todas las entrevistas se fue mas alla de la declaracion literal (Kvale, 1994)
para tener en cuenta el contexto, la historia de cada uno de los entrevistados.
Esta aproximacion se enmarca en la cultura de la exclusiva antes mencionada,

que cuenta con un fuerte arraigo en el microcosmos de las redacciones. Las
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entrevistas sirvieron para contextualizar y completar los datos que habian
surgido tanto en el analisis del contenido cuantitativo como en el critico de los
textos. La ficha técnica de las grabaciones, el cuestionario comun que se utilizd

con todos los entrevistados y las transcripciones configuran los anexos 2, 3y 4.

Todo ello se complementd con algunas herramientas de analitica web, como
Topsy, un programa especializado en rastrear Twitter. Tiene capacidad para
buscar contenidos en la red de microblogging desde 2006. Un afio después de
la toma de la muestra, en 2013, Apple compré Topsy por 200 millones de
dolares y el programa dejé de estar operativo en linea, pero eso no resta

validez a los tuits localizados a través de ese sistema.

La triangulacién de los tres métodos ha permitido ofrecer un retrato amplio de
la problematica de la exclusiva, de la forma en que este tipo de contenido tan
especifico se adapta a la nueva realidad digital y de los retos de futuro que le

esperan.

El método escogido cuenta con varias limitaciones, en su mayoria derivadas
del entorno de internet. Por ejemplo, no todos los diarios estudiados volcaron
su contenido en la web y lo hicieron de la misma forma. Muchas veces falta la
version digital en la mayoria de las exclusivas de El Mundo, ya que en 2012 el
diario que entonces dirigia Pedro J. Ramirez apostaba por fomentar Orbyt, una
version de pago que reproduce el diario impreso. De la misma manera, no
todos los directores de diario en aquel momento eran activos en redes sociales.
Asi, ni José Antich ni Javier Moreno, directores durante el afio que abarca el
estudio de La Vanguardia y El Pais respectivamente, promocionaban en redes
los contenidos de sus respectivas cabeceras. En este sentido, el estudio queda
un tanto desequilibrado, pero es lo que tienen las redes sociales, que en buena
parte dependen de la voluntad de cada usuario. Con muchos de los redactores
que firman las noticias pasa lo mismo. Muchos de ellos, en 2012, no tenian
cuenta en ninguna red social, y eso hace que resulte imposible llevar a cabo

algunas comparaciones.
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2.4 Muestra

La muestra es de un afo en diferentes periddicos, segun el criterio de la
metodologia anterior. Se clasificaron en una base de datos, incluyendo en cada
entrada los materiales asociados, tanto impresos —portada, editoriales, citas de
otros medios— como las versiones web y las diferentes promociones en redes
sociales. La recogida de la muestra se llevo a cabo durante el afio 2012, por lo
que el analisis posterior de los diversos contenidos no pudo empezar hasta
después de ese ano.

Al final, sumo el siguiente resultado: 35 exclusivas pero 38 noticias, ya que tres
de ellas se consideraron “exclusivas compartidas”. Noticias propias y de
relevancia, pero que fueron dadas no solo por uno de los diarios estudiados
sino por dos. Estas exclusivas paralelas fueron la declaracion del chéfer de los
ERE en Andalucia, la también declaracion de Javier de la Rosa ante la UDEF y
las grabaciones del caso Bustos. Estos temas propios se publicaron de forma
simultanea el mismo dia por ABC y El Mundo, en los dos primeros casos, y

también por ABC y El Peribdico, en el tercero.

Pruebas aleatorias efectuadas en afios posteriores a 2012 no arrojan cifras
totales muy diferentes. La exclusiva es un contenido selecto y, por tanto, poco

abundante. No se trata de cantidad, se trata de calidad.

En esta tesis por compendio se ha seguido el principio de investigacion en
marcha. Eso ha supuesto que en los primeros articulos la muestra de
exclusivas era inferior a la que al final se ha utilizado. Eso se debe a que en las
entrevistas afloraron temas que habian estado ocultos en la primera criba. En
ocasiones, porque por estrategia de las estructuras de mando de la redaccion
las noticias se ocultaron de forma deliberada. En otras, por desajustes entre la
version de papel y la web. Por ello, existen ligeras variaciones en la muestra en

los diversos articulos y actas de congreso que configuran este trabajo. A
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medida que avanza el tiempo de trabajo en la tesis, aparecen algunas

unidades de analisis mas.

La lista de las noticias que configuran la muestra definitiva es la siguiente,
organizadas por orden cronoldgico:

1. Becerro, Manuel M. 2012. “El dinero de los ERE también se usé para
comprar cocaina para los gestores del ‘fondo de reptiles”. El Mundo, January 9,
p. 19.

2. Benitez, Mercedes. 2012. “Subvenciones de la Junta de Andalucia se
desviaron para comprar cocaina”. ABC, January 9, p. 16.

3. Chicote, Javier. 2012. “Felipe Gonzalez medioé en la guerra de Libia con el
primer ministro de Gadafi". ABC. February 21, pp. 18 and 19.
http://www.abc.es/20120221/economia/abcp-felipe-gonzalez-medio-gquerra-
20120221.html

4. Rovira, Jordi. 2012. “El 'numero dos' de Cultura se lucré con 193.000 euros
de la ACM”. El Pais, March 5.
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/03/05/catalunya/1330910603 370246.html

5. Varios autores. 2012. “Catalufia, tenemos un problema”. ABC. March 15, p.
1, editorial, pp. 18 and 20.

6. Barrena, Xavier. 2012. “El equipo de Trias vislumbra el nuevo Parlament en

la plaza de las Glories”. El Periédico de Catalunya. March 19, pp. 2 and 3.

http://www.elperiodico.com/es/noticias/barcelona/equipo-trias-vislumbra-nuevo-

parlament-plaza-las-glories-156088

7. Yoldi, José. 2012. “Testigos del 11-M acusan a ‘El Mundo' de presionarles
para exculpar a Zougam”. El Pais. March 22, p. 20.
http://politica.elpais.com/politica/2012/03/21/actualidad/1332366527 749675.ht

ml

8. Canizares, Maria J. 2012. “Cataluia resucita un tribunal del afno 1934 para
asumir un recurso de casacion propio”. ABC. March 23, p. 18.
http://www.abc.es/20120323/comunidad-catalunya/abcp-cataluna-resucita-
tribunal-1934-20120323.html

9. Urreiztieta, Esteban & Inda, Eduardo. 2012. “Investigan el piso marbelli de

Ignacio Gonzalez”. El Mundo. March 20, p. 8.
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10. Diez, Anabel. 2012. “El PSOE prepara una mocion de censura en
Extremadura para enero”. El Pais. May 7, p. 14.
http://politica.elpais.com/politica/2012/05/06/actualidad/1336323260 123880.ht

ml

11. Yoldi, José. 2012. “El presidente del Supremo pasé gastos de 20 viajes a
Puerto Banus en tres afios”. El Pais. May 11, p. 10.
http://politica.elpais.com/politica/2012/05/10/actualidad/1336681515 718147.ht

ml

12. Pérez, Fernando J. 2012. “Malaga desmonta la coartada de Divar”. El Pais.
June 12, pp. 10 and 11.
http://politica.elpais.com/politica/2012/06/05/actualidad/1338925796 742423.ht

ml

13. Peral, Maria. 2012. “Divar hizo 12 viajes al resto de Espafia en cuatro afios
por importe de 15.185 euros”. El Mundo. June 12, p. 15.

14. Yoldi, José. 2012. “Divar pas6 como gastos protocolarios las cenas con su
jefe de seguridad”. El Pais. June 12, pp. 16 and 17.
http://politica.elpais.com/politica/2012/06/11/actualidad/1339445165 028502.ht

ml

15. Mars, Amanda. 2012. “La ministra de Empleo difundié datos confidenciales
sobre el ERE del PSOE”. El Pais. July 2, p. 12.
http://politica.elpais.com/politica/2012/07/01/actualidad/1341169957 025763.ht

m
16. Barbeta, Jordi. 2012. “CIU y PSC, a punto del pacto fiscal’. La Vanguardia.
July 5, p. 11.

17. Urreiztieta, Esteban & Inda, Eduardo. 2012. “Interligare alquilé un piso en
Geénova, 15 que se pudo utilizar para espiar al PP”. El Mundo. August 6, p. 4.
18. Barbeta, Jordi. 2012. “El Parlament prepara una declaracion soberanista”.
La Vanguardia. September 23, pp. 16y 17.
http://www.lavanguardia.com/politica/20120923/54350728166/parlament-

catalunya-pronunciemiento-soberanista.html

19. Precedo, José & Fernandez, Maria. 2012. “Un informe oficial destapa que
Feijoo ocultdo déficit en 2010”. El Pais. October 9, p. 14. Retrieved from
http://politica.elpais.com/politica/2012/10/08/actualidad/1349726015 660982.ht

ml
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20. Saenz, Hugo. 2012. “Nuevo 'agujero' de 38 millones en el 'Govern' balear”.
El Mundo. October 14, p. 20.

21. Santos, Pilar. 2012. “Rajoy usa el Falcon para ir al cierre de la campaia
gallega”. El Periédico de Catalunya. October 19, p. 18

http://www.elperiodico.com/es/noticias/politica/rajoy-usa-falcon-para-cierre-

campana-gallega-2230129

22. Garcia-Abadillo, Casimiro. 2012. “El Gobierno crea una célula de crisis
contra la independencia”. El Mundo. October 29, p. 5.

23. Cué, Carlos E. & Doncel, Luis. 2012. “La Comisién Europea asume las tesis
de Rajoy de una Catalufia fuera de la Union”. El Pais. October 30, p. 12.
http://politica.elpais.com/politica/2012/10/29/actualidad/1351541087 781524.ht
ml

24. Hidalgo, Carlos & Mufioz, Pablo. 2012. “La seguridad del Madrid Arena se

encarg0 a porteros de discoteca”. ABC. November 4, p.32.

http://www.abc.es/20121104/local-madrid/abci-seguridad-madrid-arena-
encargo-201211040810.html
25. Garcia Gallo, Bruno. 2012. “El Ayuntamiento conocia desde 2010 los fallos

de seguridad del Madrid Arena”. El Pais. November 5, p. 15. Retrieved from
http://politica.elpais.com/politica/2012/11/04/actualidad/1352060543 423950.ht

ml

26. Garcia Sevillano, Elena. 2012. “Contra el desmantelamiento de la Princesa.
Firmado, Botella”. EI Pais. November 12, Cuadernillo Madrid, p. 3.
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/11/12/madrid/1352679963 633102.html

27. Inda, Eduardo. 2012. “La policia vincula cuentas en Suiza de Pujol y Mas

con la corrupcidn de CiU”. El Mundo. November 16.
http://www.elmundo.es/elmundo/2012/11/16/espana/1353057898.html

28. Morcillo, Cruz & Munoz, Pablo. 2012. “El caso de la financiacion ilicita de

CDC estuvo dos aios paralizado”. ABC. November 17, pp. 18 and 19.

29. Chicote, Javier. 2012. “La Sindicatura de Cuentas de Catalufia ‘entierra’ un
informe sobre el Palau”. ABC. November 21, pp. 18 and 19.

30. Guil, Janot, Muhoz, Pablo & Morcillo, Cruz. 2012. "Le dices a Homs y a
Oriol Pujol que para matarme necesitaran mas". ABC. December 4, pp. 18, 19,
20 and 21. http://www.abc.es/espana/20121204/abcp-dices-homs-oriol-pujol-
20121204.html
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31. Navarro, Maika & Albalat, Jesus G. 2012. “Bustos: ‘Diles a Homs y Oriol
Pujol que para matarme necesitaran mas". E/ Periodico de Catalunya.
December 4, pp. 14 and 15.

http://www.elperiodico.com/es/noticias/politica/bustos-diles-homs-oriol-pujol-

que-para-matarme-necesitaran-mas-2265144

32. Garcia-Abadillo, Casimiro. 2012. “Mas rechaz6 la oferta del PSC para
gobernar con su apoyo”. El Mundo. December 9, p. 6.

33. Morcillo, Cruz & Mufioz, Pablo. 2012. “De la Rosa acude a la UDEF para
dar datos de las cuentas de CiU”. ABC. December 12, p. 22.

34. Inda, Eduardo & Urreiztieta, Esteban. 2012. “De la Rosa declara ante la

UDEF sobre las cuentas de Pujol”. E/ Mundo. December 12, p. 4.

35. Inda, Eduardo & Urreiztieta, Esteban. 2012. “Jordi Pujol Ferrusola llevaba
bolsas con billetes de 500 euros a Andorra”. El Mundo. December 18, pp. 4 and
5.

http://www.elmundo.es/elmundo/2012/12/18/espana/1355800398.html

36. Chicote, Javier. 2012. “Oriol Pujol consultaba con Artur Mas los negocios de
la trama de las ITV”. ABC. December 19, p. 20.
http://www.abc.es/espana/20121218/abcp-oriol-pujol-consultaba-artur-
20121218.html

37. Romero, José M. 2012. “Mandos policiales actuan al margen de la ley

contra politicos catalanes”. El Pais. December 23, pp. 14 and 15.
http://politica.elpais.com/politica/2012/12/22/actualidad/1356190958 900041.ht

ml

38. Barbeta, Jordi. 2012. “Puig deja Interior y va a Empresa”. La Vanguardia.
December 27, p. 13.
http://www.lavanguardia.com/politica/20121227/54358336530/puig-deja-

interior-va-empresa.html

Estas 38 noticias son las unidades de analisis troncal. Pero muchas de ellas
tuvieron derivaciones en las versiones web de sus medios o en los diversos
impactos en redes sociales, en esencia por tres vias: cuentas oficiales de los
medios, cuentas de los periodistas que firmaban las informaciones y cuentas
de los directores de diarios. En total, eso suma 126 unidades de analisis, que

ofrecen una imagen mucho mas poliédrica de cada informacion y de su
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dimension 2.0, con las alteraciones que eso supuso 0 no, segun los casos. El

arbol de la muestra quedoé configurado de la manera siguiente.

Muestra 1.
38 exclusivas en
diarios de papel
29 versiones en 59 impactos en

la web redes sociales

10 en Facebook 3 en Google+

Figura 3: Mapa de unidades de analisis, segun soporte.

Como puede verse, no existe una correlacidn exacta entre versiones impresas
y sus extensiones digitales, que en cualquier version son inferiores en numero.
Eso se debe a las dispares politicas de internet que aplicaba cada medio
durante 2012. El Pais, por ejemplo, volcaba casi todos sus contenidos en la
web, igual que La Vanguardia y también El Periodico. En cambio, E/ Mundo
preservaba sus exclusivas para primar el papel y Orbyt, Y, por su parte, ABC
aplicaba por aquel entonces una politica un tanto dispersa, por lo que a veces
las exclusivas se volcaban en internet y a veces no. Sin embargo, sera sobre
estos tuits y posts de Facebook sobre los que se podra aplicar un analisis del

discurso para poder compararlos con las versiones de papel.
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En lo que respecta al receptor, para conocer sus reacciones, se utilizaron los
propios datos que se facilitaban en la pagina web. Horario de publicacion,
comentarios a las noticias o procesos de participacion compartiendo la noticia
desde la version digital. Estos son los datos que se han tenido en cuenta.

Muestra 2.

47.753 veces
smme compartido en
Facebook

384 veces
mmm cCOmpartido en

R Google+

Figura 4: Mapa de datos de la actividad del receptor.

Estos datos van a permitir varias cosas. Primero, comparar el uso que hacen
de las redes sociales los periodistas y sus lectores. Pero también se obtendra
un reporte del tiempo de publicacidon, del momento exacto en que se cuelga en
la pagina web, clave para la cuestion de las exclusivas en su version digital. Y
se pueden comparar los textos y los enfoques de todos los soportes.

Muestra 3.

Esta ultima parte de la muestra corresponde a las cinco entrevistas con los
respectivos periodistas de cada uno de los medios. Sus declaraciones suponen
una honda revelacion de los mecanismos ocultos de la exclusiva, tanto en la
relacion con las fuentes como con la cadena de mando de la propia redaccion.
También permiten valorar como han cambiado entre 2012 y la actualidad los
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usos y costumbres de los periodistas respecto al uso de las redes sociales.
Como resumen, se incluye una tabla (Tabla 1) donde se ve la relacion entre los
articulos y el resto de componentes de la tesis, las preguntas de investigacion
de cada texto, la metodologia aplicada y la muestra que sirvi6 de base para

cada uno de los trabajos.
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l Objetivo Pregunta general | Metodologia m

Grandes
errores en la
prensa
politica
espafola en
el ano 2012.
De la gloria al
ridiculo en 24
horas

In-depth
analysis of
exclusives
stories in the
Spanish
political
journalism:
monitoring
and factors of
competition

Exclusivas y
redes sociales
en la prensa
espafola: una
relacion
disfuncional

Las
exclusivas
periodisticas,
internet y las
redes
sociales.
Retos
metodoldgico
s y de analisis

Fuentes y
filtraciones en
el periodismo
de
investigacion
en Espafa.
Un estudio
cualitativo

Establecer
qué diarios
apostaron por
dar mas
exclusivas

Establecer
qué diarios
apostaron por
dar mas
exclusivas

Esclarecer el
modo en que
los diarios y
sus lectores
aprovechan la
web y su
presencia en
redes sociales
para
promocionar
las exclusivas

Determinar
las practicas
profesionales
de los
periodistas a
la hora de
obtenery
publicar una
exclusiva

¢,Coémo reaccionan los
grandes diarios tras haber
publicado grandes
errores?

Cuantas exclusivas de
politica dieron los
principales diarios
espafoles en 2012, cémo
las han aprovechado y en
qué tipos de fuentes se
apoyaron

¢, Qué redes sociales son
las favoritas de los
lectores y de los
periodistas para
promocionar un

contenido y como la
cadena de valor de una
noticia se traslada de
dentro afuera de un medio
de comunicacién y pasa a
depender de la accion de
la audiencia?

¢ Qué metodologias hay
que combinar para no
dejar de lado la dimension
digital de las exclusivas?

¢ Qué tipo de relacion
mantienen los periodistas
con las fuentes que les
facilitan las exclusivas y
en qué contradicciones
entra el periodismo
cuando se enfrenta a la
gestion de filtraciones?

Analisis de
contenido

Analisis de
contenido

Analisis de
contenido
cualitativo

Entrevistas
enfocadas y
semiestructurada
s

Ocho errores
publicados

Las exclusivas
en su version
impresa

Actividad de
los diarios en
redes y la
actividad de
los usuarios
sobre esos
contenidos

- Exclusivas
impresas
-Versiones
digitales
-Errores
recopilados

Periodistas

de
investigacion
seleccionados

Tabla 1: Correspondencia entre articulos, objetivos, preguntas de investigacion,

meétodos y muestras.
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Capitulo Il
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En el conjunto de los dos articulos cientificos, dos congresos y un capitulo de
libro se presentan los resultados logrados en las distintas fases de la
investigacion. Ademas, se enumeran otros articulos pendientes de revision
llevados a cabo para esta tesis doctoral y algunos de sus resultados también

se incluiran en las conclusiones.

1. Lista de publicaciones

a) Articulos publicados que se incluyen en esta tesis por compendio
(por orden cronolégico)

1. Lamelas, M. (2015). “Grandes errores en la prensa politica espafola en el
ano 2012: de la gloria al ridiculo en 24 horas”. Comunicacié 32 (2), pp. 139-
157. DOI: 10.2436/20.3008.01.139.
Nombre de la publicacion: Comunicacio.
Categoria tematica: comunicacion.
Pais: Espaia.
Indexacion: Emerging Sources Citation Index (Thompson Reuters - Web
of Science), Latindex (acomplerts 33 criterios de 33), MIAR, DICE,
RESH, ISOC-CSIC, RACO, Dialnet, CCUC, DOAJ i e-revist@s. La
revista ocupa la posicidon 3212 del ranking H Index Communication
Journals According to Google Scholar Metrics (2008-2012), elaborado
por el grupo de investigacion Evaluacidon de la Ciencia y de la
Comunicacion Cientifica (EC3 Metrics) de la Universidad de Granada.

2. Lamelas, M., Pont-Sorribes, C. y Alsius, S. (2016). “In-depth analysis of
exclusives stories in the Spanish political journalism: monitoring and factors of
competition”. Cuadernos Info (38), pp. 121-136. DOI: 10.7764/cdi.38.673.
Nombre de la publicacién: Cuadernos Info.
Categoria tematica: comunicacion.
Pais: Chile.
Indexacion: Elsevier-Scopus, Latindex y Scielo. Ademas, también
aparece en los siguientes indices: Latindex, EbscoCommunication
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and Mass Media Complete, Dialnet, DOAJ, Clase, Ulrichs,
eRevist@s, Circ, Rebiun, IBZ y Red Iberoamericana de Revistas
de Comunicacion y Cultura, y Google Scholar.

Version en inglés y castellano.

b) Capitulos de libro en los que se publican resultados cuantitativos de

esta tesis por compendio

1. Lamelas, M. (2014). “Exclusivas y redes sociales en la prensa espafola: una
relacion disfuncional”. In. Juan Enrique Gonzalez Vallés y Moénica Valderrama
Santomé (cor.) Comunicacion actual: redes sociales y o 2.0 y 3.0 (pp 325-338),
McGraw-Hill. Madrid. ISBN: 978-84-481-9746-9.

c) Congresos y comunicaciones relacionadas con la tesis doctoral

1. Lamelas, M. y Pérez Altabe, L. (2015). “Las exclusivas periodisticas, internet
y las redes sociales: retos metodologicos y de analisis”. XXI Congreso
Internacional de la Sociedad Espafola de Periodistica. Comunicacion en el
bloque “Periodismo y comunicacion, hoy. Perspectivas teoricas vy
metodologicas”. Zaragoza, 19 y 20 de junio. ISBN: 978-84-608-3103-7.

2. Lamelas. M. (2017). “Fuentes y filtraciones en el periodismo de investigacion
en Espafa. Un estudio cualitativo”. XXVIlI Conferencia Anual de la Sociedad
Catalana de Comunicacién (SCC) - Congreso Internacional de Investigacion en
Comunicacion. Girona, 30 de junio.

d) Articulo pendiente de revision

También hay otro articulo pendiente de aprobacion en sendas revistas

cientificas:

Lamelas, M. (2017). “Cazadores de exclusivas en el entorno digital” (enviado a
Estudios del Mensaje Periodistico, de la Universidad Complutense de Madrid).
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2. Articulos

La modalidad B prevista en la normativa sobre tesis por compendio del
Departamento de Comunicacién de la UPF requiere un conjunto de cuatro
items. Y, como minimo, dos de ellos deben ser articulos de revistas

académicas con las caracteristicas siguientes:

* Los articulos deben haberse publicado (o estar aceptados para su
publicacién) en revistas académicas evaluadas que formen parte de los
repertorios Web of Science (ISI) o Scopus.

* En todos los articulos el doctorando debe ser el primer firmante.

* Como minimo, un articulo debe estar publicado en lengua inglesa.

Los otros dos items en esta modalidad pueden ser:

* Articulos publicados en revistas académicas evaluadas que formen

parte de los repertorios aceptados por las agencias de evaluacion.

* Capitulos de libro publicados por editoriales de caracter académico.

* Comunicaciones presentadas en congresos de caracter académico,

siempre que la comunicacion haya sido aceptada para ser publicada
como parte de las actas del congreso.

La clasificacion de los textos segun los requisitos quedaria tal y como muestra
la siguiente tabla:
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Texto Requisitos

Revista Capitulo Comunicaciéon | Articulo | Publicado
indexada | de libro en congreso en

inglés

1 | Grandes errores
en la prensa
politica espafiola
enelafio 2012:de | Sl No Si
la gloria al
ridiculo en 24
horas

2 | In-depth analysis
of exclusives
stories in the
Spanish political Si Si Si
journalism: Bilingiie
monitoring and
factors of

competition.

3 | Exclusivas y redes
sociales en la
prensa espafiola:
una relacion Si No Si

disfuncional

4 | Las exclusivas
periodisticas,
internet y las
redes sociales: Si No Si
retos
metodoldgicos y
de analisis

5 | Fuentesy
filtraciones en el
periodismo de
investigacion en Si No No
Espafia. Un
estudio cualitativo

Tabla 2: Caracteristicas de los textos académicos que componen esta tesis segun los
requisitos requeridos.

60



2.1 Articulo 1

Lamelas, M. (2015). “Grandes errores en la prensa politica espafola en el afo

2012: de la gloria al ridiculo en veinticuatro horas”. Comunicacié 32 (2), pp.
139-157. DOI: 10.2436/20.3008.01.139.

Comunicacio: Revista de Recerca i d’Analisi [Societat Catalana de Comunicaciol
http://revistes.iec.cat/index.php/TC. Vol. 32 (2) (novembre 2015), p. 139-157

ISSN (ed. impresa): 2014-0304 / ISSN (ed. electronica): 2014-0444 / DOI: 10.2436/20.3008.01.139
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RESUMEN:

A menudo lo que la prensa de calidad ofrece a sus lectores como una exclusiva acaba
siendo un error. Este trabajo analiza los grandes desaciertos que publicaron Ios cinco
mayores diarios de Espana en el ano 2012 en sus secciones de politica. La reaccion de los
principales rotativos ante estas equivocaciones refleja tanto la crisis de credibilidad que
sufren los grandes medios como el relativismo con el que se aplican los codigos
deontoldgicos de los que disponen estas cabeceras. También, que la verdadera deteccion
de estos fallos no va a llevar a la rectificacién del propio medio sino, la mayoria de las
veces, a la réplica de los competidores o a como los perpetradores del desaguisado
optan por dejar sin continuidad posterior unos temas que, de haber sido verdaderas
exclusivas, hubiesen tenido un mayor recorrido mediatico en dias posteriores.

PALABRAS CLAVE:
periodismo, fuentes, ética, error, rectificacion, exclusivas.
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RESUM:

Sovint el que la premsa de qualitat ofereix als seus lectors com una exclusiva acaba sent
una errada. Aquest treball analitza els grans desencerts que van publicar els cinc primers
diaris d'Espanya I'any 2012 a les seves seccions de politica. La reaccio dels principals
rotatius davant d’'aquestes equivocacions reflecteix tant la crisi de credibilitat que
pateixen els grans mitjans com el relativisme amb qué s’apliquen els codis deontologics
de queé disposen aquestes capcaleres. També, que la veritable deteccid d'agquestes pifies
no portara a la rectificacid del mateix mitja sind, la majoria de les vegades, a la réplica
dels competidors o a com els perpetradors del desgavell opten per deixar sense
continuitat posterior uns temes que, si haguessin estat veritables exclusives, haurien
tingut un major recorregut mediatic en els dies seguents.

PARAULES CLAU:
periodisme, fonts, ética, errada, rectificacio, exclusives.
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ABSTRACT:

Often what the quality press offers to its readers as a scoop ends up being a mistake.
This paper analyzes the major errors published in the politics sections of the five main
Spanish newspapers in 2012. The reaction of these newspapers to mistakes reflects as
much the credibility crisis of the mainstream media as the relativism with which the
ethical codes of these papers are implemented. It reflects also that the real detection of
these errors will not lead to the rectification of the newspaper itself but, most of the
time, to the reply of competitors or even to the subsequent silence of the authors of the
mess with respect to issues which, had they been real scoops, would have had major
media coverage over the following days.

KEYWORDS:
journalism, sources, ethics, mistakes, rectifications, scoops.
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1. Introduccion

De manera general siempre se ha valorado la buena praxis de la prensa por sus
aciertos. Sin embargo, hay otro aspecto de la excelencia periodistica menos amable:
qué ocurre cuando los periodistas se equivocan. Por tanto, podriamos decir que la
calidad en la prensa tiene dos caras: la gestién de los éxitos pero también la de los
errores, en los que con frecuencia los medios de comunicacién se juegan tanta o
mas credibilidad que cuando se anticipan con una exclusiva a la competencia.

Como sefnalan Kovach y Rosenstiel (2007), la esencia del periodismo es la veri-
ficacion. Cuando falla la verificacién se pone en tela de juicio la razén de ser misma
de la prensa libre, que no seria la pluralidad sino sobre todo el método por el cual
se contrastan los hechos que se hacen publicos. Por este mecanismo se consigue la
confianza del publico, en propiedad, el bien mas preciado de la profesién.

Si bien con frecuencia se habla de la crisis de los medios de comunicacion, los
estudios académicos se centran sobre todo en la falta de un modelo de negocio
claro y el impacto de internet con su nueva economia de la atencién. Pero tal y
como pone de relieve Gitlin (2009), la pérdida de confianza es un aspecto funda-
mental del atolladero en el que se encuentran sumidos los medios. Este autor re-
salta como la imagen de los periodistas se derrumba en los estudios de opiniéon en
Estados Unidos. Y considera que la erosion de la credibilidad es el problema mas
profundo y antiguo que arrastra el periodismo.

Shapiro, Albanese y Doyle (2006) ya habian advertido de que un verdadero
criterio de calidad periodistica ha de abarcar desde la profundidad y rigor del con-
tenido hasta la légica de los andlisis, pasando por la oportunidad con la que se
tratan cuestiones como el contexto, con el objetivo de facilitar a la audiencia histo-
rias originales y creibles.

Estudiosos como Redondo Garcia (2013) apuntan que la calidad, al igual que la
objetividad, es inalcanzable como objetivo de maximos. De modo que cierto nivel
de error serd siempre inevitable en los diarios. Justo por eso el andlisis de las equi-
vocaciones resulta clave a la hora de poder determinar los niveles de excelencia del
periodismo que se esta ejerciendo. Metzger (2007) ya ponia de manifiesto que la
exactitud, y por tanto la ausencia de errores, era uno de los criterios que mas valo-
ran los usuarios a la hora de establecer la credibilidad de un medio de comunica-
cion. En el mismo sentido, Bogart (2004) determiné con animo de prescripcién la
importancia relativa en el concepto de calidad periodistica de aspectos tales como
la precisién y la imparcialidad.

Anteriormente Overholser (2002) también habia denunciado en una conferen-
cia que en el declive que afecta a la prensa juega un importante papel tanto la re-
duccion de los recursos que se dedican a cubrir los temas importantes como el
aumento del numero de errores que aparecen en los medios de comunicacion.

Diferentes autores exponen las notables resistencias de los medios de comuni-
cacién a aceptar o reconocer los errores. Bailey (1990), por ejemplo, denunciaba la
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doble moral de unos editores que se atribuyen el derecho de fiscalizar asuntos
publicos y privados pero al mismo tiempo se muestran en extremo remisos a cual-
quier tipo de control sobre sus propias actividades.

En este sentido, el juicio mas severo sobre los errores periodisticos lo ha dictado
Revel (1993), quien hizo una dura critica de los medios de comunicacién poniendo
precisamente el énfasis en la falta de profesionalidad y en los deficientes métodos
gue utilizan los reporteros a la hora de plasmar sus informaciones.

Les gens de presse, peu enclins a se critiquer eux-mémes, n'étudient pas suffisam-
ment les erreurs de leurs devanciers. (Revel, 1993: 243)

Les erreurs et omissions dans les médias sont soit de I'incompétence soit des erreurs
volontaires. (Revel, 1993: 245)

En el caso de los medios espafoles que se analizan en este trabajo y en la lite-
ratura deontologica que les afecta, la rectificacion publica del error es uno de los
principios basicos de la ética periodistica. Tanto los libros de estilo de los principales
diarios, como otros autores, por ejemplo Alsius (1999) o Grijelmo (1997), destacan
la importancia de la rectificacion como un eje fundamental de las buenas practicas
profesionales. Incluso se pone el acento en que la asuncién publica de las equivo-
caciones revierte a favor de los medios que la practican de manera positiva en tér-
minos de prestigio y profesionalidad.

Por ultimo, algunos expertos han relacionado la calidad de los medios con el
tipo de contactos que mantienen sus redactores con sus fuentes. De manera que
las fuentes de informacion tienen tendencia a relacionarse mas con los periodistas
de aquellos medios que cometen menos fallos y que, por tanto, disfrutan de una
mayor credibilidad. Como expone Maier (2005):

The greater the number and severity of errors found in an article, the less credible
was the story in the source’s view. Errors not only diminished respect for the newspaper
but also tarnished the media‘’s working relationships with the sources relied upon for
information. However, accuracy has a stronger association with story credibility than with
source willingness to continue cooperating with the publication, as found earlier in a
case study of the News & Observer. (Maier, 2005: 545)

En resumen, la calidad de la prensa o la falta de la misma se identifica en el
entorno académico como un factor clave de la crisis que sufren los medios. La
moneda del periodismo tiene una cara oculta en la frecuencia de las equivocacio-
nes y el trato posterior que se otorga a los errores que se difunden entre la audien-
cia. Y al hacerse publicos, esos desaciertos afectan de un modo fundamental tanto
a la atencién y credibilidad que la ciudadania otorga a los medios como a la dispo-
nibilidad de las fuentes informativas para seguir alimentando a los periodistas.
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2. Objetivos

El objetivo es analizar el reverso de la prensa de calidad en Espafna. Es decir, deter-
minar qué pasa cuando los medios se equivocan, qué alcance tienen los errores y
con qué frecuencia se producen, centrandose en las secciones de politica de los
cinco principales diarios espafoles durante un afio.

En este sentido se valorara el trato de las fuentes en estas informaciones falli-
das, se catalogaran los tipos de errores, se intentara clarificar el modo en que se ha
rectificado la noticia y en qué plataformas, distinguiendo entre web y papel, y se
comparara la actuaciéon con lo que marcan los cédigos deontolégicos de cada me-
dio.

Ademas, se buscaran otros signos que permitan distinguir los grandes errores
de las grandes exclusivas, en aquellos casos en que la rectificacién pertinente haya
sido tibia o del todo eludida.

3. Metodologia

Los textos se han escogido de la seccion de «Politica/Espafia», tras hacer un segui-
miento durante el 2012 de las cabeceras de E/ Pais, El Mundo, ABC, La Vanguardia
y El Periddico, diarios seleccionados en funcion de la cifra de ventas reflejada en la
Oficina de Justificacion de la Difusién (OJD). El foco en esta seccion se justifica por
la preponderancia de la politica en los periddicos espafioles como cuestién medular
y clave para su identidad editorial, como demostraron los trabajos de Ledn Gross y
Blanco Castilla (2009) y Lépez Rabadan y Casero Ripollés (2012).

Se han descartado las entrevistas, ya que en ellas la exclusiva depende mas de
la voluntad del entrevistado que de la intencionalidad de los reporteros y de su
negociacion con las fuentes.

Algunos autores como Sparks (2000) considerarian que estos medios escogidos
no son verdadera prensa de calidad, que él limita al Wall Street Journal y el Finan-
cial Times, y los calificaria de prensa semiseria o seria-popular. Pero, en cualquier
caso, se trata de los medios escritos de referencia en Espafa.

Siguiendo la linea planteada por Bardin (1977), el trabajo se lleva a cabo bajo la
variante del andlisis del discurso, conectando la sintactica del texto con el proceso
de produccion. Esto supone codificar puntos de anclaje, tales como la cita de las
fuentes, las cantidades de fuentes que se utilizan o si se recogen las versiones de
ambas partes en un mismo conflicto a través de una tabla de analisis. La metodo-
logia se basaria en cruzar dos métodos: el andlisis cuantitativo y el analisis de con-
tenido de los textos periodisticos que forman parte de la muestra.

El primer paso para llevar a cabo la selecciéon ha sido utilizar la cita de los otros
medios del estudio como detector de la exclusiva. Después se trata de cuantificar
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las citas. Y, luego, analizar los textos citados: espacio en portada, apoyo editorial,
seguimiento en dias posteriores y tratamiento en las webs de cada medio.

Este protocolo de investigacion detallado ha permitido clasificar durante el afo
2012 los textos de las secciones de politica de los rotativos antes mencionados se-
gun las siguientes categorias:

— Exclusivas.

— Citas.

— Elusiones de citas.

— Errores.

En principio el objeto de estudio de este trabajo se centra Unica y exclusivamen-
te en los errores, los cuales también resultan relevantes para reflejar aspectos sobre
como reacciona la prensa de calidad ante los deslices, en especial cuando estos se
publican en primera plana.

Esta seleccion durante el ano 2012 es la que arroja las 33 exclusivas y los 8
errores. Estos Ultimos, que son los que configuran el objeto de estudio, se han
enumerado en el punto siguiente. A partir de este material se cruzan los métodos
de trabajo. Y se aplica a estas ocho unidades una tabla de analisis para rastrear los
criterios siguientes:

1. Criterio general:

— Forma en que se citan las fuentes.

— Dar voz a todas las partes.

— Tratamiento grafico: portada, fotos, espacio en pagina.

— Seguimiento en dias posteriores.

— Vinculacion con la editorial.

— Rectificacion posterior.

2. Criterios especificos en la web:

— Cobertura en internet.

— Comentarios.

— Impacto en redes sociales.

Es evidente que en el momento actual hay que tener en cuenta el entorno web.
Por ello, habra que comparar el texto que se ha publicado en la versién papel con
la digital. ;Hay diferencias? ;Se ha producido un volcado literal? ¢Se ha utilizado la
version en linea para avanzar la exclusiva en el tiempo? (Y las redes sociales? ;Qué
papel se otorga a internet para rectificar?

Asi, es posible saber qué diarios cometieron mas errores y cuales menos. Rela-
cionarlos con el total de exclusivas publicadas durante el afio. Qué rotativos rectifi-
caron mas, cuales fueron mas criticos a la hora de poner en evidencia los conteni-
dos de sus competidores y qué factores han podido ser determinantes a la hora de
provocar el fallo, en especial en el trato de las fuentes, valorando de este modo la
calidad de las publicaciones. También compararemos las reacciones ante cada equi-
vocacion con lo que marca el cédigo deontoldgico del medio afectado. En el anexo
se anade el modelo de tabla de andlisis aplicado para este trabajo.
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La media de noticias de una seccion de «Politica/Espana» es de una docena
diaria. Esto supone que estos cinco diarios han publicado mas de 21.000 informa-
ciones durante el afio 2012, breves incluidos. Al centrarse solo en las exclusivas
esta metodologia apenas ofrece una cata para los errores del 2012. Sélo se reco-
gen los grandes fallos, no la totalidad de los mismos. Pero al tratarse de textos
destacados, las reacciones posteriores ante estas pifias facilitan una muestra lo
suficientemente representativa del nivel de exigencia deontolégica que ofrecen los
medios de comunicacién en Espafa.

4. Frecuencia de los errores en las secciones de politica
de la prensa en 2012

Durante el seguimiento se detectaron en 2012 un total de ocho errores, es decir
ocho noticias que fueron presentadas en la secciones de «Politica/Espafa» de los
cinco primeros diarios espafioles como grandes exclusivas pero que en dias, y a
veces horas, posteriores tuvieron que ser rectificadas o resultaron desmentidas de
una u otra manera de forma irrefutable, ya fuera por el propio medio, por la com-
petencia o por fuentes oficiales y afectadas de forma directa. Estas informaciones
son las siguientes:

1. ABELLAN, L. (2012). «El Gobierno avala a la Generalitat Valenciana para
pagar una deuda». E/ Pais (4 enero), p. 10.

2. INDA, E.; URREIZTIETA, E. (2012). «Roban en la audiencia un disco duro con
datos inéditos del ‘Faisan’». El Mundo (11 octubre), p. 14.

3. RGO, C. del (2012). «Rajoy encarga a Arenas formulas para reconducir el
conflicto con Catalunya». La Vanguardia (16 octubre), pp. 9-10.

4. MARNUECO, R. (2012). «La “dolce vita” de Artur Mas en Moscu a 1.600 eu-
ros la noche en la suite Ambassador». ABC (3 noviembre), p. 26.

5. GARCIA GALLO, B. (2012). «Urbanismo intentd ocultar que el Arena carece
de licencia». El Pais (6 noviembre), p. 20.

6. E. G.S. (2011). «Contra el desmantelamiento de La Princesa. Firmado,
Botellax. E/ Pais: Cuadernillo de Madrid (12 noviembre) p. 3. También disponible en
linea en: <http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/11/12/madrid/1352679963_ 633102.
html> [Consulta: 18 septiembre 2015].

7. CHICOTE, J. (2012). «El informe sobre las donaciones de CDC no ha llegado
al Tribunal de Cuentas». ABC (10 diciembre), p. 24.

8. INDA, E.; URREIZTIETA, E. (2012). «Oleguer Pujol controla la sociedad que
comprd a Prisa sus inmuebles». E/ Mundo (26 diciembre), pp. 5-6.

Hay que tener en cuenta que hay una noticia que se encuentra clasificada a la
vez como «exclusiva» y como «error». Se trata de la noticia de la firma de Ana
Botella a favor del hospital de La Princesa y que £/ Pais no publicé ni en portada ni
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en «Espafa» y que relegé al cuadernillo local de Madrid, para rectificar al dia si-
guiente y llevarla a primera plana.

La conclusién més obvia es que las secciones de «Politica/Espafia» de los cinco
grandes rotativos espafioles vendieron como exclusiva un total de 41 noticias,
de las cuales un 17 % no sélo no lo eran sino que resultaron fallos garrafales (gra-
fico 1). Muy a menudo, los mismos autores que firman una equivocaciéon en porta-
da se apuntan también exclusivas (scoops) irrefutables.

Por tanto, la cuota de primicias sobre el total de noticias es muy pequefio, no
llega a 7 de 21.000, descontando los errores. Pero este mismo margen de error
sobre el total de exclusivas es muy alto, como se ha apuntado, del 17 %, en un tipo
de contenidos sobre los que deberia haberse aplicado un especial seguimiento,
dada su importancia en primera plana, en la linea ideolégica del medio y su vincu-
lacién, en ocasiones, con la editorial.

Como muestra el gréfico 2, la prensa de calidad no puede tener en cuenta sélo
los éxitos sino también los grandes errores. En ese sentido, E/ Pais es el que mas se
equivoca. En cambio, E/ Periédico es el Unico que no comete ningun gran fallo en
su seccion de politica durante el afio 2012.

Cabria preguntarse si son muchos o pocos errores. Una referencia podria ser el
estudio de Maier (2005) sobre la precision periodistica, que concluye que habia
mas de un 60 % de los textos que contenia errores, sobre un total superior a las
3.200 noticias de diversos medios de Estados Unidos, sélo en el periodo compren-
dido entre 2002 y 2003, ambos afos inclusive. Aunque en su clasificacién no dis-
tingue entre grandes y pequenos fallos, podria deducirse que el 17 % que arroja la
muestra espafola, muchisimo mas reducida pero con equivocaciones mucho ma-

Exclusivas
83 %

Grafico 1. Exclusivas y errores de las secciones de politica en 2012
* El 17 % supone calcular sélo 7 errores porque el 8.° es de valoracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4

El Pais El Mundo ABC La Vanguardia

Grafico 2. Errores en las secciones de politica en 2012

Fuente: Elaboracion propia.

yores, estaria en la linea de la prensa de otros paises similares. En sus conclusiones,
el estudio norteamericano sentencia:

This study’s central finding is sobering: More than 60% of local news and news fea-
ture stories in a cross-section of American daily newspapers were found in error by news
sources, an inaccuracy rate among the highest reported in nearly seventy years of re-
search, and empirical evidence corroborating the public’s impression that mistakes per-
vade the press. In about every other article, sources identified hard objective errors about
which there should be little dispute, such as names or addresses. Subjective errors,
though by definition involving judgment, should not be dismissed as merely differences
in opinion. Sources found such errors to be about as common as factual errors and often
more egregious. Subjective errors have a stronger negative association with credibility
than factual errors. As the results suggest, how the story is conveyed is as least as impor-
tant to sources as getting the facts straight. (Maier, 2005: 545)

De modo que los errores en prensa resultan comunes en todas sus variantes. A
pesar de que en el periodismo se evite hablar de ellos y de que hayan sido relativa-
mente poco estudiados. Y los grandes temas periodisticos, como las exclusivas que
han formado parte del corpus del estudio, no permanecen ajenas a este fenémeno,
pese a ser piezas informativas a las que se ha dedicado més tiempo y recursos que,
por ejemplo, a la columna de breves.

5. Tipos de errores

Podemos clasificar los tipos de errores siguiendo los criterios de Burguefo (2009).
En su libro ordena las equivocaciones periodisticas en funcion de la responsabilidad

Va
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del autor, con lo que las mismas podrian ser errata, falta de verificacién, manipula-
cion por datos falsos, enfoques interesados o parcialidad, rumores, omisiones in-
tencionadas y plagio.

Aplicando estos criterios a nuestro corpus de errores en noticias politicas
en 2012, el mapa quedaria como muestra la tabla 1.

La muestra de errores del trabajo refleja, por un lado, que la mayor parte de los
fallos pueden clasificarse como fruto de una verificacion insuficiente. Se trata de
errores mayusculos, como muestra la figura 1.

Estos errores han sido provocados, en general, seis de los ochos casos, por in-
formaciones de fuentes que o bien de manera anénima o de forma declarada
—con posterior rectificacion— transmitieron datos inexactos a los periodistas.
Como se planteaba en la introduccién, la causa principal del problema no radica en
la mala fe de la prensa sino en la laxitud aplicada en el método, en la verificacion.

Noticia Medio Tipos de errores
5 :5 k]

s %% 8 2 5 £ g

© o] © (7]

: 8¢ B % 5 £ £

> (-9
=

Gobierno avala a la El Pais . .
Generalitat Valenciana
Roban disco duro del £/ Mundo o
Faisan
Arenas, mediador para  La Vanguardia o
Catalufa
«Dolce vita» de Mas ABC o
en Moscu
Urbanismo oculté falta £/ Pais .
licencia Arena
Botella firma por La El Pais™ o
Princesa
Tribunal Cuentas no ABC o

tiene informe CDC

Oleguer Pujol El Mundo .
inmuebles Prisa

Tabla 1. Tipos de errores
* Aparece como falta de verificacion, si bien es un error de valoracion.

Fuente: Elaboracidn propia.
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6. La practica de las rectificaciones

Las buenas préacticas en Espafia, igual que en el resto de la deontologia informativa
occidental y democratica, pasan por la rectificaciéon en caso de equivocaciones.
Mas aun en casos tan palmarios como los analizados en este estudio. Los estatutos
de redaccion de cuatro de los cinco rotativos sobre los que se ha hecho el sequi-
miento coinciden en este punto. Sélo E/ Mundo elude la cuestion. El punto 9.g de
su estatuto se limita a sefialar: «Todo redactor de £/ Mundo debe ejercer su profe-
sién con la mas responsable deontologia y adecuada responsabilidad».

Eso no dejaria a £/ Mundo al margen de principios éticos generales, como los
gue marca el Estatuto Marco de Redaccion del Col-legi de Periodistes de Catalunya,
la Declaracion de Principios sobre la Conducta de los Periodistas, los Principios In-
ternacionales de Etica Profesional del Periodismo, la Resoluciéon 1003 (1993) sobre
Etica del Periodismo del Consejo de Europa o el Cédigo Deontolégico de la Profe-
sion Periodistica. En todos los casos se califica la falsedad como una falta grave y se
aboga por una rectificacion rapida y proporcionada en caso de haber difundido
datos que falten a la verdad. Como pone de relieve la exdefensora del lector de £/
Pais Malén Aznarez:

Cuando el periédico se ha equivocado, debe existir la garantia de que se le dard una
segunda oportunidad al lector de recibir una informacion correcta. [...] Para la credibili-
dad del periédico es importantisimo que el lector tenga derecho a conocer los errores.
(Santa Marfa, 2005: 34)

En los articulos estudiados, pese a lo flagrante de muchos de los ejemplos, la
rectificacion es difusa, a veces se limita a la web del medio pero no al papel o es
directamente inexistente. Sélo en uno de los articulos, el diario E/ Pais rectifico
tanto en la web como al dia siguiente en la versiéon impresa. La tabla 2 muestra
cémo se han afrontado las rectificaciones en los ocho casos.

En resumen, de siete grandes errores se rectificaron sélo tres. En dos ocasiones,
una ABC y otra La Vanqguardia, se aprovechd la version en linea del medio para
rectificar pero no trasladaron dicha correccién al papel al dia siguiente. En una de
esas unidades de estudio, concretamente en la de La Vanguardia, se limitaron a
publicar en la web un teletipo de Europa Press que desmentia la presunta exclusiva
que el rotativo daba en portada pero sin hacer mencion a la informacién que habia
provocado el desmentido. En este momento dicha direccién web ya no es localiza-
ble.

En algunos casos en las redes sociales queda rastro de los errores, pero tampo-
co quiere decir nada porgue en muchas de las exclusivas estudiadas que si resulta-
ron ciertas tampoco fueron publicitadas a través de estos medios, en parte por la
erratica politica 2.0 que aplicaban los diarios en 2012. Por otro lado, esto no pasa
con la informacion de Ana Botella firmando por la continuidad del hospital de La
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Noticia Medio Formato de rectificacion
" R
£ § @
— = -u
2 8 S 5§ 2
s = o E ]
E=] £ =
2 E g
S o
Gobierno avala a la El Pais NO NO Twitter NO NO NO
Generalitat Valenciana
Roban disco duro del £/ Mundo NO NO Inexistente NO NO
Faisan
Arenas, mediador para  La Vanguardia NO si Twitter NO NO NO
Cataluha
«Dolce vita» de Mas  ABC NO NO Twitter NO NO NO
en Moscl
Urbanismo oculté falta £/ Pais Sf Sf Inexistente NO NO
licencia Arena
Botella firma por La £/ Pais* NO NO  Twitter, Google+ S Si
Princesa
Tribunal Cuentas no ABC NO Sf Inexistente NO NO
tiene informe CDC
Oleguer Pujol El Mundo NO NO Inexistente NO NO

inmuebles Prisa

Tabla 2. Rectificaciones
* Al tratarse de un error de valoracién no era necesario rectificar.

Fuente: Elaboracion propia.

Princesa, que ademas es cierta. Como caso atipico, La Vanguardia rectificé su error
en la web, pero no lo hizo en Twitter, si bien hay que destacar que este amago de
exclusiva solo logrd un Unico retuit, de manera que la percepciéon de los lectores
deja sin aval una informacién errénea del medio.

En cambio, si que resulta significativo que la noticia sobre la alcaldesa de Ma-
drid, que en efecto respondia a la verdad, tuviese continuidad en dias posteriores,
mientras que el resto de temas errados fuesen ignorados por sus propios medios
pese a haber ocupado la portada el dia de su publicacion. Alguno, como el caso de
«Oleguer Pujol controla la sociedad que compré a Prisa sus inmuebles», publicado
por El Mundo, acompanado incluso de una editorial. La misma pauta se ha obser-
vado en muchas de las 33 exclusivas de buena ley detectadas durante el 2012, la
mayoria de las cuales tuvo un seguimiento en las jornadas siguientes por parte del
diario tras haber sido difundidas.
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7. Conclusiones

Tras analizar los errores publicados en las secciones de «Politica/Espafia» durante
el 2012, las conclusiones son desalentadoras y alejan los modelos espafioles de los
objetivos mas basicos de la prensa de calidad.

Asf podriamos recapitular:

1. Demasiados errores. Una cuota del 17 % es muy alta, en especial sobre el
total de contenido analizado: noticias exclusivas de politica que se presentan en
portada por su alto valor afadido. Se trataba de informaciones de primera plana
que aspiraban a marcar la agenda. Si que es cierto que al tratarse de presuntas
exclusivas los medios han asumido mas riesgos. Y ese nivel de riesgo también su-
pone una mayor posibilidad de acabar errando el tiro.

2. Rectificar es de sabios pero de periodistas, un poco menos. Las rectificacio-
nes en los casos estudiados no han sido la norma sino la excepcién. En los pocos
casos en los que se asume el error se intenta que la correcciéon posterior pase des-
apercibida y para ello se utiliza el formato web, mas inestable, menos permanente.
Si la plataforma en linea sirve en ocasiones para avanzar las exclusivas que traera el
papel, también se utiliza en esta cara oculta de la calidad periodistica para enmen-
dar algunas de las equivocaciones de una forma discreta. Pero en la mayoria de los
casos se opta por evitar la asuncién del fallo.

3. Ladeontologia periodistica en la practica resulta mas orientativa que impe-
rativa. Su aplicacion es discrecional y se hace de manera relajada, sin mayor conse-
cuencia para los medios. Sin embargo, existe literatura de sobra al respecto y en
muchos de los casos emana de los propios estatutos de redaccién de las cabeceras
que luego ignoran estos codigos éticos de forma deliberada.

4. El mejor detector de los errores no es la rectificacién sino la ausencia
de continuidad. Este principio sirve para las exclusivas pero, por légica, no para
los breves u otras informaciones menores, que ni de ser ciertas tendrian un
seguimiento posterior. Sin embargo, cuando las grandes primicias informativas
dan en el clavo los medios acostumbran a exprimirlas como limones. En caso
contrario, cuando veinticuatro horas después ya es evidente que se trata de
una equivocacion, el tema en cuestiéon es abandonado esperando que el tiem-
po vy el olvido lleguen donde no llegé ni la profesionalidad antes ni la deonto-
logia después. Como casi ningun ciudadano hace estos seguimientos, los edi-
tores y periodistas consiguen que en unas semanas las mismas meteduras de
pata que ellos llevaron a portada queden enterradas en el fondo de las heme-
rotecas.

La prensa espafiola que se considera de calidad tiene mucho camino por delan-
te para mejorar su calidad periodistica. Un primer paso serfa rectificar mas y equi-
vocarse menos. Lo primero es facil, lo segundo resulta mas complicado en un en-
torno de crisis publicitaria, recorte de recursos y aceleracion del tiempo de
produccién de contenidos por culpa del nuevo entorno de internet. Los diarios
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podrian comenzar cumpliendo las propias normas que en nombre de la autorregu-
lacion se han impuesto a si mismos.

En este mismo sentido harian falta mas estudios sobre los errores que abarca-
sen otras secciones y que cubriesen un mayor tipo de contenidos, mas alla de los
grandes temas. En entornos académicos podrian imitarse trabajos como los que se
hacen en Estados Unidos, en los que aplicando metodologias de grandes encuestas
se someten los trabajos periodisticos al escrutinio de las fuentes para detectar ca-
rencias de calidad en los textos. @

Va
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ABSTRACT

Despite the significant weight given to
them in the press and their symbolic
importance, scoops in the Spanish
political journalism are rare. In the
new media environment, its value has
changed: it has become less frequent and
less appreciated, since it has little impact
on circulation and it is proving to be
unproductive for generating differentiated
content. Usingaquantitative methodology
based on discourse analysis, we looked for
similarities and differences between the
printed and digital versions of the scoops
published in the political section of five
major Spanish newspapers during 2012.
Most of the samples were adequate in
quality terms but many lacked plurality,
failing to correctly represent the version
of the aggrieved party. El Pais was the
newspaper that published most political
scoops in 2012.

Keywords: Journalism, scoop, source,
investigative journalism, newspapers,
Internet.
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RESUMEN

Laexclusiva en el periodismo politico espariol
es una rareza, pese al importante peso que
se le otorga a este contenido en el conjunto
de la prensa y ala relevancia simbolica de
los temas que le son propios. Este trabajo
analiza los scoops que publicaron los cinco
principales diarios espafioles en sus secciones
de Politica durante el ano 2012. El estudio
contempla tanto la cantidad como las
semejanzasy diferencias entre lo publicado
en papely enlas versiones digitales de cada
medio. La metodologia utilizada se basa en
un trabajo cuantitativo, bajo la variante de
andlisis del discurso.

Palabras clave: Periodismo, exclusiva,
fuentes, periodismo de investigacion, diari-
os, Internet.

RESUMO

A exclusividade no jornalismo politico
espanhol é uma raridade, apesar do
peso significativo que € dado a este tipo
de contetudo em toda a imprensa e da
importancia simbolica das questoes que
lhe sdo inerentes. Este artigo analisa
os furos que publicaram os cinco
principais jornais espanhois nas suas
secoes de Politica em 2012. O estudo
contempla tanto a quantidade quanto
as semelhancas ou diferencas entre o
trabalho publicado em papel e as suas
versoes digitais. A metodologia utilizada
baseia-se num trabalho quantitativo a
partir de analise de discurso.

Palavras-chave: Jornalismo, furo, fontes,
jornalismo investigativo, jornais, Internet.
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INTRODUCTION

Journalism and scoop are two words that often
should appear together. More even in the case of
newspapers, because it is assumed that print media
is still the one managing the so-called agenda setting
(Cohen, 1983; Luhmann, 1995; McCombs & Shaw,
1972). However, it seems not be so, neither in the
practice of the profession in Spanish newspapers —
where the majority of the information or even of their
front pages does not correspond to exclusive themes
developed by the editorial department— nor in the
academic environments of the country, where the scoop
has scarcely been studied as a main field.

The importance of analyzing the scoop is higher in
an environment where many voices are calling for anew
newspaper model. In the values of classic journalism,
the scoop has become an important qualitatively
element to consider. However, the works on the quality
of the pressin Spain, more focused on ethical problems,
have left it aside as a strict analysis object.

The Cambridge Dictionary defines a scoop as “a
story or piece of news discovered and published by one
newspaper before all the others”. And for its equivalent
in Spanish, the dictionary of the Royal Spanish Academy
states in its entry number 4 that the exclusive is a
“news obtained and published by only one media,
that reserves the rights to its diffusion”. To this general
approach we must add that this front-page stories must
not only be new, but, in addition, the competition must
have lost them (Lewis & Cushion, 2009).

In the conception of traditional journalism we can
perceive a certain “scoop mentality”, a valuation of
“being the first in giving an information” (Gahran,
2011), notoriety that not only implies prestige within a
closed community of reporters, but also drives sources
to talk to journalists reputed by their scoops which, in
theory, leads readers to read their stories.

Inahistorical imaginary shared by the professional
collective of the Western reporting, exclusive
information adds value, that both justifies a greater
remuneration of the star journalists of each media
and implies an influence on the rest of the media
environment or a—theoretical rather than real-impact
on sales. A scoop is one of the most valued contents
by a certain way of understanding free press. Its
appreciation is transversal, because it equally affects

In-depth analysis of exclusives in the Spanish palitical journalism

all themes and sections; it is multimedia, because it
is desired in any media; and global, since it happens
in any developed country. A scoop is appreciated
not only by the audience, that in the current 2.0
environment will validate or censor it with a Tweet
thirty seconds later, but above all by the broadcaster,
from journalists to directors, going trough all the
chain of command to get to editors or multimedia
entrepreneurs.

The scoop will be the thermometer that will mark
the difference between the success or failure of the
most discerning journalism, with the aggravating
circumstance that not all can win: the scoop of others
is one’s fiasco and vice versa.

Thus, it will be its legendary feature that will give
value to the scoop. However, some analysts of this
dimension have denounced its little practical sense
(Fernandez, 2010), literally defining the scoop as a
social obsession and as a “carrot for all rabbits”, meaning
that beyond its symbolic status, it can bring little
concrete value to the media. Something more than
evident in Spain, where the media is drowned by the
crisis of advertising and of the business model.

This paper attempts to clarify who gives the
exclusives, which format —paper or digital— prevails,
how sources are used, what resources are dedicated, to
what extent the most basic ethical aspects are respected
and if the media manages to make them profitable. To
do so, we have assembled a significant sample during
a concrete period, the year 2012, considered crucial
by the number and meaning of the cases produced in
the analyzed Spanish newspapers.

THEORETICAL FRAMEWORK

This study takes as frame of reference the theory of
agenda setting, because if the publication of a scoop has
any meaning, is to set the agenda. When an exclusive
fails to draw the attention of the audience, then it has
failed inits primary objective. Inregards to the agenda
setting, Lang and Lang (1966) indicate:

The mass media force attention to certainissues. They build
up public images of political figures. They are constantly
presenting objects suggesting what individuals in the mass

should think about, know about, have feelings about. (p. 177)
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As a first approach to the effects on the media
we would have to consider the ideas about liquid
journalism (Deuze, 2006) or how the evolution of
the consumer society leads to a faster reporting, that
expires sooner and depends much more than before
on a news consumer which, in turn, also produces
information, recommends them, endorse them or
distribute them. Other classic references (Tuchman,
1978) also supported their theories on the news and
the construction of reality on the agenda setting.

The mechanism of scoops makes that the media
imitate one another (Lim, 2013), although the press
develops certain strategies to avoid that the exclusive
theme of a competitor marks the agenda, for example,
ignoring the issue or appropriating it through an
update. In general, this factor of competition can also
be read in sociological terms (Bourdieu, 1996), not
only as part of the media strategy. In this perspective,
the starting point of the analysis is that journalists
tend to write the same and about the same based
on how they watch each other and on a hyper-
consumption of information, a productive process
whose results are barely distinguished by trivial
details only evident to savants. The front-page news
would seek to break thishomogenizing trend, but—as
shown by recent works (Mato, 2014)— the exclusive
information is being increasingly affected by the
change of model produced by the Internet. The speed
has shortened both the life of the scoops, which are
in danger of extinction as an element of prestige,
although Mato acknowledges that its substitute is
still not is clear.

The reduction of times in the information flow is
changing the paradigm of communication, as shown
by some studies, including Parmelee (2013). The new
environment, he says, assumes that each time more the
agenda is built by others media, for example by Tweets
of candidates in the scope of political information, in
what he defines as “mini-scoops”.

The essence of the agenda setting (McCombs, 2004)
has determined that newspapers are still much more
relevant than televisions or other media to determine the
themes of public debate. Thus, the press still sets 50%
of the issues that will then be treated by the rest of the
media. Despite the explosion of the Internet and social
networks, paradoxically, the dying daily newspapers

In-depth analysis of exclusives in the Spanish political journalism

continue to be more influential in setting the agenda.
However, the pressure of the Internet makes that
traditional media have increasingly more difficulties
to set an agenda (Boczkowski & Mitchelstein, 2013).
During electoral periods or of political crisis it would
be easier to exercise this power, while in calm times it
would be more difficult, since audience’s preferences
—as crimes, sports or curiosities—impose.

The reputation of the media often depends on
procuring exclusive information (Gentzkow & Shapiro,
2008), which they will look for at any price. Some
authors (Diezhandino, 2012) consider that the scoop
is a rara avis limited to newspapers and that it is very
expensive in these days. Despite this, the scoop is the
main battlefield in the competition between media and
an indicator of professionalism (Lehman-Wilzig &
Seletzky, 2010). The scoop represents a differentiator
between media, and itis often a factor that respondstoa
competition not only professional, but also commercial,
as noted in some works:

However, without an investment in producing exclusive
content, the main force for differentiation between news
outlets will disappear. This would lead to increasing
homogenisation of news delivery, and to a collapse of the major
means by which journalists and news organisations derive
the cultural capital that sets them apart from rivals within
the journalism field. If the job of a journalist is simply to re-
write material which has been generated by public relations
professionals, it is hard to see how high- calibre entrants to
journalism will find the means to “differentiate themselves”
within the field (Bourdieu, 2005, pp. 39-40). They are likely
to look elsewhere for rewarding work and news journalism

will be even further impoverished. (Phillips, 2010, p. 377)

The scoop also becomes a currency between
journalists and sources when negotiating the
contents to be delivered to the media, as states,
for example, Santander (2010). This gives to the
exclusive information a dimension that goes beyond
the media showecase: it locates it in the kitchen of
the newsrooms, where the complicities and pacts
between journalist and their informants are cooked.
Or said in another way: journalists put the scoop in
the showcase, but the key of the door is still in the
hands of the sources.
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The very nature of the scoop makes it elusive to the
academic work. To begin with, because of the problems
of the general audience to appreciate an exclusive story
and distinguish it from other products, like the first
news—information given first by amedia, but to which
the rest of competitors subsequently have access— or
leaks. Indeed, one of the problems that some researchers
(Caminos & Camacho, 2011) highlight is the inability to
distinguish, from a scientific point of view, investigative
journalism from a leak; or, what is the same, that all
leaks pose asinvestigative journalism. Thus, in quality
studies, issues such as the little clarity in specifying
the source penalize many scoops (Ramirez, Gorosarri,
Alestaran, Zabalondo & Agirre, 2014).

Among the major problems of scoops are those
related to sources and their interests. One of the best
summaries of the ethical dilemma and, at the same time,
the need of sources that journalists have, is proposed
by this text:

Regarding the negotiation of control between source
organizations and news organizations, it is not straightforward
matter to answer the question ‘Who controls?” Much of the
recent research literature has argued that the news media
are very dependent on source organizations. Journalists are
portrayed as little more than ‘conduit pipes’ and ‘secondary
definers’ in relation to their sources (e.g. Chibnall, 1977,
Hall et al., 1978; Fishman, 1980). However, as our research
documents, from the perspective of sources the news media are
very powerful, in possession of key resources that frequently
give them the upper hand. For example, sources who realize
they can only respond within an established news frame, or
who are ensnared in a news context such as question period
in the legislature, or who are limited to a twelve-second clip,
feel thatitis they who function as conduit pipes and secondary
definers for the news media. There is considerable variation in
who controls the process, depending on the context, the type
of sourcesinvolved, the type of news organizations involved,
and what is at issue. It is a matter of who wants to control
whom via news accounts, and how all the sources and news
organizations involved see themselves fitting into the picture.
(Ericson, Baranek & Chan, 1989, p. 378)

Others authors have deepened in the mythical
dimension of the scoop (Gutsche, 2010), an aura that
starts in the journalism faculties of universities. The
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symbolic weight of the exclusive subjects permeates the
journalism in the United States (Kovach & Rosenstiel,
2007). The same occurs in other latitudes, as shown by
the study on the values of Nordic journalists (Sylvie,
Lewis & Xu, 2010), for which getting a scoop is one of
the five more valuable things from a professional point
of view. Achieving an exclusive story or the fear of losing
itisbetween the factors of stress of journalists (Reinardy,
2011), and often exclusivity is a value confronted to
others, as rigor, that forces to ponder between both.
Thus, more thoroughness implies less informational
bombings and a lower risk for the journalist and its
media, while more scoops can imply, in case they go
wrong, a greater credibility threat (Xifra, 2009).

In this context we would have to wonder if the scoop
has lost as much value as the whole of information
(Casero-Ripolles, 2014); if it has become a luxury
product or just a sign of identity of the printed versions
of a press that goes increasingly towards the online
world (Borrat, 2000); if its high economic or productive
cost can be justified, and which media are betting
for this type of themes as another defining feature to
consider in terms of journalistic quality.

METHODOLOGY
The methodology has been designed to answer the

following research questions:

e PI1. How many political scoops had the main
Spanish newspapers in 2012, and how have they
taken advantage from them?

e PI2. Which newspapers got more front-page news
in this section and how did they benefit from them?

e PI3. In what type of sources are supported these
exclusive themes?

The text sample to analyze the matter of the scoop
was extracted of the Politics/Spain section of 2012 of
the five major newspapers (ordered by sales) according
to the Office of Justification of Broadcasting (OJD, by
its Spanish acronym).

Two thousand and twelve was the year in which
the economic crisis began to hit hard on Spanish
people: evictions, general strikes and cuts marked
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the day to day. In this context, journalism began to
reveal or to follow scandals affecting everyone, from
the monarchy, with the Urdangarin case, son-in-law
of King Juan Carlos [; up to the judiciary, with the
resignation of the President of the Supreme Court due
to non-justified sumptuary expenses. During 2012
the first cases of political irregularities in three main
political parties —Partido Popular (PP), Partido Socialista
Obrero Espanol (PSOE) and Convergencia Democradtica
de Cataluna (CDC)— began to appear. Subsequently,
those cases have configured a social environment that
internalizes corruption as one of the main problems
of Spanish people. After unemployment, corruption
is perceived as the greater concern of citizenship,
according to the barometer of the Center of Sociological
Research (CIS) of November 2015. And in 2012 cases
that had already been exposed, such as the billionaire
fraud of ERE (records of regulation of employment)
of Andalusia —part of the corpus— also exploded in
all its dimension, and the “Pujol case” began to give
its first signals.

We opted for following-up on the Politics/Spain
section by the preponderance of politics in Spanish
newspapers, as an essential issue to their editorial
identity. Itis the result of works that show that national
politics is the dominant theme in the main Spanish
newspapers (Leon Gross & Blanco Castilla, 2009),
asubject that ranges from 27% of the editorials of El
Pais and 33% of La Vanguardia (in the low range) up
to 70% in the editorials of El Mundo in the period
2006-2008. The relevance of political information
also reflects in their front pages, where the political
emerges as the more treated issue between 1980 and
2010, with 25% of front-pages news (Lopez Rabadan
& Casero, 2012.) But if we added themes as justice,
corruption, security or terrorism, treated in the same
section, the share of Politics/Spain on the front pages
would sum up to 42%, as reflects this study on El
Pais and ABC.

In our work, we had three complementary and
not mutually exclusive criteria to select and classify
the sample:

e The quote. We quantified the quotes of one
newspaper to another within the universe of
study (the section of Politics/Spain) during 2012.
The reason is that newspapers still keep alive the
habit of quoting, which implies recognition: the
competitor has given a scoop. This is very useful
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inanenvironment so vindictive against each other
as the Spanish press, as pointed by some authors
(Dader, 2007). If one newspaper quotes another,
we will consider the text quoted as a scoop. This
would prevent forgetting information quoted by a
media, but that does not appear referenced to the
one that published it as scoop, omission related with
a protection of the editorial identity or the will to
ignore the other’s victory.

e The omission of the quote. Thishappens when one
of the five newspapers publishes a story, but in the
next days another picks it without bring anything
new and with an implicit will of avoiding to quote its
rival. The application of this criterion was necessary
because, in many occasions —as some of the works
already mentioned state (Lim, 2013)—, a story is
updated or ignored to undermine the position of
the competitor.

e Theignored news. This option forwards to relevant
news, offered by a newspaper as a scoop and that,
by any reasons, were ignored by the rest of the
newspapers, without finding its place in the agenda
setting. At this point, the judgment of the researcher
is decisive.

This three-step selection criterion generates a wide
and representative sample. This sample excluded
interviews, because despite being scoops, they do
not incorporate a thorough job with sources. In the
interview, the exclusive depends primarily on the
will of the interviewee. Thus, there are interviews
with great impact and others quite bland. In
essence, they represent a more sophisticated phase
of declarative journalism, especially in politics, the
analyzed section.

The fact that selection rules have been so
systematic is supported by classics of the methodology
in social sciences (Wimmer & Dominick, 2006), so
that each of the elements of the universe of study
had the same chance to be included in the sample
and, after, identical criteria of evaluation have been
applied to it. The unit corresponded to each of the
37 news selected as scoops published by the sections
of Politics/Spain of the newspapers El Pais, El Mundo,
ABC, La Vanguardia and El Periédico during 2012.
Each of them has been the main source of this work.
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There are 37 headlines and only 34 scoops, since
three of them —the Declaration of the driver of ERE in
Andalusia, the one of Javier de la Rosa to the Economic
Crime and Fiscal Unit and the Bustos case—are scoops
published the same day by El Mundo and ABC in the
first two cases, and by ABC and El Periodico, in the
third. As it is the same news, the scoop has been
considered only once.

Following the criteria raised by specialists in the
quantitative method (Bardin, 1980) this work is
carried out under the variant of discourse analysis, by
connecting the syntax of the text with the production
process. This means encoding, trough an analysis table,
anchor points, such as quoting of sources, the amount
of sources used or if the versions of both sides in the
same conflict are reflected. In this table we value not
only text aspects, but also the importance given to
information —front-page, photo, editorial presence—
and its coincidence or not with the web version of the
information.

Is evident that these days web environment must
be considered. So, we will have to compare the text
published in the printed version with the one posted
on the Internet. Are there differences? Is there a literal
copy-paste? Has the online version been used to preview
the scoop?

As the classics in methodology (Grawitz & Pinto,
1972) recommend, all categories present in the analysis
tables —headlines, front-page lead, etc.— are in within
the analyzed text, including their consistency with the
digital version or the reference (or absence thereof)
made by other newspapers that are part of the corpus.

The news that conform the sample are listed in
Annex 1. From this selection, made during 2012,
emerge the 34 scoops and 8 errors, although these
are not collected in the list. The contents of this list
configure the object of study.

The texts, both on paper and electronic, constitute
our primary source of work. The secondary sources are
the evolution of OJD during 2012, the studied period,
or the staff that occupied the Political sections of the
analyzed newspaper that year. The combination of these
sources allows not only analyzing of what the studied
scoops are made, but also their profitability and the
resources allocated to generate them. The model of
analysis table applied is presented in table 1.
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RESULTS

Once the monitoring of the five major newspapers
(by their sales) in Spain were made and the scoops from
the sections Politics/Spain in 2012 were analyzed, the
number total of exclusive information that year is 34.
In other words, the average is very low: 6.8 scoops by
political section.

From these data, the most obvious result is that the
Politics/Spain sections of the five Spanish newspapers
sold 42 news as a scoop, of which seven, i.e., 16%, not
only were not scoops, but they also were egregious
failures. Very often, the same authors who sign a
mistake on the front-page also have irrefutable scoops.

Table 2 presents the winners and losers in the race
for scoops in the sections of Politics/Spain of the main
newspapers during 2012, once errors were purged.

After applying the analysis table, we detected that
scoop may be a rara avis in the current information map,
but media are trying to take advantage of it. From the
37 information forming the sample, 33 scoops reached
the front page and one of them did not by an error of
assessment, the one of Ana Botella and the Hospital de
la Princesa. Seventeen of these texts had four columns
or more at the front page.

Advantage of exclusive information was also taken
inside newspapers, since all news had four columns or
more. It is in the editorial linkage, whose importance
was already highlighted by previous studies (Leon
Gross & Blanco Castilla, 2009) where there is lesser
commitment with this type of news. Thus, only twelve
of the studied texts were accompanied by an editorial
on the topic. At this point, there is a distorting effect:
the uses and customs of each newspaper. Thus, for
example, El Mundo often supports its star information
with editorials the same day of their publication, while,
for example, La Vanguardia does so in subsequent days.

From the point of view of the quality of journalism
in the use of sources, the result is quite satisfactory.
There are only three news written without sources:
“Nuevo agujero en el gobierno balear” [New void in
the Balearic Government”] (El Mundo), “Sindicatura
de Cuentas entierra un informe del Palau” [‘Accounts
syndicate buries a report of Palau]” (ABC) and “Artur
Mas rechazo la oferta del PSC para gobernar” [“Artur Mas
rejected the offer of PSC to rule”] (El Mundo). Ina unique
occasion, the scoop lies in a single anonymous source:
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Table 1. Model of content analysis

In-depth analysis of exclusives in the Spanish palitical journalism

Headline
Media
Date
Author
YES NO COLUMNS PHOTO
Front-page
Number/s COLUMNS PHOTO
Pages
YES NO
Editorial
YES NO
Follow-up

PARTIAL
SIN FUENTES DECLARED ANONYMOUS \DENTIFICATION
Sources
THREE OR
ONE TWO MORE DOCUMENTARY
Number
2 INITIAL 3 FINAL
LEAD PARAGRAPHS MAIN TEXT PARAGRAPHS
Position
YES NO

Voice to all those involved

WEB MOBILE APP 3252 NOT
Use
YES NO
Online preview
YES NO
Differentiated text
YES NO
Online follow-up
TOTAL Q-LLZIIEN ON FAVOR CONTRARY VALUE

Comments

El Pais

El Mundo

ABC

La Vanguardia

El Periddico

Quote

Omission of the quote

YES

Ignored

Source: Own elaboration.
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“Puig deja Interior y va a Empresa” [“Puig leaves Interior
and goes to Enterprises”] (La Vanguardia).

There is an excess of information based in a unique
source, a dozen, but in several of these cases, a total of
eleven, it was a documentary source, a report, a court
order, a judicial statement... which guarantees the
solidity of the story.

Table 2: Political scoops in 2012

Media Scoops
El Pais 11
El Mundo 10
ABC 10
La Vanguardia 3
El Periddico 3

Source: Own elaboration.
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The rest of the information, up to 21, were supported
by more than one source, and alsoin 21 of these scoops,
although not necessarily in the same, documentary
sources were used, providing greater solvency to what
was published.

Regarding plurality, those results are not so good.
Often, the information are published without giving
voice to those affected. Only on eight occasions (merely
21% of the total) the injured party offers its version of
the facts on front-page scoops on matters requiring
to be extremely careful. An explanation could be the
intention of journalists of avoiding the overacting of
official political sources produced in any crisis (Pont i
Sorribes, 2009) or eluding their pressures. This would
not be an excuse, however, and all indications are that
this type of practice sharpens the partial and partisan
nature of the Spanish press.

Figure 1, below, shows an overview of the level of advantage taken from paolitical scoops.

Front-page scoops

11%
Interior only

89%
Front-page

Scoops linked to an editorial

31%
With
editorial
69%
Without

editorial

Source: Own elaboration.

Front-page columns
8% | 3%
Four Three

11%
None

Columns on inside pages
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Table 3: treatment of sources in political scoops, 2012

Use of sources

In-depth analysis of exclusives in the Spanish political journalism

Type of sources

No sources 3 Documentary 22
Anonymous 10 Personal 12
Declared 22 No sources 3
Partial identification 1

Number of sources Plurality
No sources 3 Voice to all those involved 8
One source 13 Voice to only one side 29
Two sources 12
Three or more sources 9

Source: Own elaboration.

Table 3 summarizes the treatment of sources given
in this information.

Regarding the web treatment of this information,
the performance was very uneven and depended on the
web strategy of each media. Fl Pais, for example, has
unrestricted access to its online version. In addition,
scoops expand their temporary space. They are offered
from 00:00 hours. In this type of media, the web is
converted in a way of previewing their own contents,
enlarging the life of an exclusive story. On the Internet,
the scoop assumes a new dimension, not only by the
interactivity with users, that will discuss and prescribe
this information to others readers, but by its advance
in the temporary line.

On the opposite side is El Mundo. The bet of
Unedisa’s newspaper was in 2012 to promote the
system of payment Orbyt, therefore, elmundo.es was
then forbidden territory for scoops, which were limited
to the printed version. The situation became absurd to
readers of the online version, since the reactions to the
scoop were online but not the exclusive story, which
caused some confusion among web users. This has
changed and now El Mundo offers in its online version
the same scoops that in the printed version.

In the rest of newspapers we found scattered
performances, difficult to sort. Sometimes the web
published the scoop, sometimes not. For the studied

group, the Internet model was erratic in 2012 and there
isno way to establish a pattern. In abc.es, lavanguardia.
com and elpais.es they chose mostly to copy-paste the
printed version, without variation in the text.

Another of the crucial aspects in this research —
considering the relevance given by the written press
to political contents and that scoops are the more
expensive product— was elucidating the levels of
profitability for the media and of internal productivity
of newsrooms offered by the quantitative data on scoops
of the national sections during 2012. To do so, we
compared the number of scoops with each newspaper
staffand with the sales registered during 2012 according
to OJD. Regarding staff data, for which we used a trade
union source, they do not include neither the ERE of
El Mundo, that closed in June, neither the one of El
Pais, that ended at the end of the year. In both cases
we must highlight that, given the strategic value of the
political sections, they were not the more punished by
the adjustment. Staff does notinclude IT departments,
layout designers, proof-readers or graphic designers.
We only considered journalists located in Madrid and
Barcelona. The results are shown in table 4.

Asit can be seen, the level of productivity in terms
of scoops is very low. El Pais is the media with more
scoops, but most of the times it doubles its competition
staff and, in comparison with El Periddico, it triples it.
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Table 4: staff of the paolitical section involved with
sScoops

Journalists Scoops Media
El Pais 30 11 0,36
El Mundo 18 10 0,55
La Vanguardia 10 3 0,3
ABC 18 10 0,5
El Periddico 8 3 0,37

Source: Company committees and own elaboration.

That implies that its scoop average by journalist is very
low (0.36), compared to the highest, of El Mundo (0.55).

In any case, averages are very relative: in El Mundo,
three journalists made the 10 scoops of the newspaper
then led by Pedro J. Ramirez. In La Vanguardia this ratio
is more spectacular: the three scoops are signed by a
unique professional, Jordi Barbeta, who also exercised
as chief editor.

On the contrary, in El Pais almost a third of their
scoops are the work of staff that in principle does
not belong to the political section, as journalists of
Economy, correspondents in Brussels or staff assigned
to the Madrid. Therefore, in mathematical terms, the
efficiency ratio of the Spain section of El Pais regarding
scoops would be even lower that which is indicated on
table 4. The same occurs with El Periodico, where some
of the scoops are signed by journalists of the judicial
section, but are published on the Politics one.

In the studied universe, the daily average number
of news on a section of Politcs/Spain is a dozen. This
means that these five newspapers have published more
than 21,000 news of this theme during 2012, short
news included. Therefore, the share of scoops over
the total of news is very small, not even 37 of 21,000,
discounting errors. But the margin of error on scoops is
very high, in a type of content that should have special
attention, because of its front-page importance in and
its often linkage with editorial.

Finally, we must wonder if the scoop offers a
commercial performance for newspapers at the level
of their prestige in newsrooms. One might expect that
suchamaterial had a reflection in the sales of companies
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that have dedicated so many resources to obtain them.
Let us see table 5.

In view of these figures, there is no relationship
between scoops and commercial performance. During
2012, the sales of newspapers continued to drop at a
similar pace in Barcelona and Madrid and without
ideological distinction, as shown in the last column
of negative numbers on the table, where we gather the
variation of numbers compared to the previous year.
Itmust be emphasized that the fall of sales comes from
previous years. Between 2010 and 2012, the figures
of these five great newspapers descended almost 30%
altogether, according to OJD data.

Inany case, the progress of salesis entirely dissociated
from scoops from the Politics sections, which —as we
have already pointed out— are the most relevant both
for their front-page weight as for their linkage with
the editorials. Le., it does not seem profitable for
newspapers to financially invest in obtaining scoops.
In general terms, despite being the newspapers that has
more exclusive stories, on 2012 El Pais sales (-11%) fell
even more than the average of Catalan media, which —
with only three scoops each—have declined at a similar
butinferior rate: La Vanguardia fell 9.3% and El Periddico
de Catalunya, 10%.

It could be argued that it is an specific effect of the
studied period. But something similar happened in
2013. El Pais published the Barcenas papers and El
Mundo the Barcenas SMS, two of the more significant
scoops of the last years, with a specific weight greater
than those of 2012. But, according to OJD, both
newspapers lost 13% of their sales that year, not very far

Table 5: Sales and scoops

Scoops 0JD sales Anr_]ual
2012 variation (%)
El Pais 11 324.814 -11
El Mundo 10 154.791 -12
La Vanguardia 10 118.772 -6,6
ABC 3 172.263 -9,3
El Periddico 3 107.514 -10

Source: OJD and own elaboration.
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from ABC, which descended 15%. Le., the relationship
cause and effect by which the scoop could pull up sales
hasended. Atleastin the paper, the crisis of the business
model weighs more than the latest scoop.

CONCLUSIONS

The scoop maintains all its symbolic power, but it
has lost much of its practical value, even to the press,
which continues to aim at setting the political Spanish
agenda. It does not seem that the current context of
economic and business model crisisis the best for media
to bet for a product that has become a minority. As
already pointed in a premonitory way (Fuentes, 2006) to
focus only on the economics of investigative journalism
willlead toitsend. It seems little probable that Spanish
newspapers, immersed in a strong advertising and
business model crisis, can lift their sales thanks to
the scoop.

There are very few exclusive front-page contents
published, especially in sections as Politics/Spain,
that remain the less punished by staff adjustments.
Considering the annual news total, the fact that scoops
constitute only 0.15% of a section shows the difficulty
of newspapers to generate exclusive content. It also
evidences the difficulties of the media to try to impose
their agenda on the political landscape and shows
how this type of journalistic product has gone from

RECOGNITION
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being essential, in theory, to marginal in practice. In
this environment of scarcity, El Pais was the Spanish
newspaper that got more political scoops during 2012,
followed closely by ABC and El Mundo.

The level of quality of this type of information is
more than acceptable, although there is still a great
dependency, total or partial, of anonymous sources.
Regarding the sample, we might conclude that, in terms
of solvency and rigor, the scoop in the Spanish press
would pass, while it would suspend in plurality, since
in the majority of cases voice is given to only one party.

Recent work (Salaverria, 2010) already prescribed,
among the measures that should be taken to save
journalism, the return to reporting and research. The
emphasis should also be put again on the scoop as a
differentiator and of quality, beyond its internal prestige
for media workers.

A way of breaking this vicious circle would be the
production of more academic studies on the scoop,
overcoming the limitations of the present one. The
methodology of this research can be applied to more
sections, and also to other media, as the radio, the
television or the Internet. Works on journalistic quality
should include the scoop as a positive element and not
focus only in its negative aspects —ethics, depiction of
minors, minorities, quotation, reproduction of negative
roles, etc—, to give a more complete image of all the factors
that determine the quality of a communication media.

The authors would like to thank to the anonymous reviewers their remarks, which have helped to improve the content of

this article.
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Exclusivas y redes sociales en la prensa
espaiiola: una relacion disfuncional

Marcos Lamelas Lopez (U. Pompeu Fabra -Espaiia-)

Los cinco principales diarios espanoles trataron en las redes sociales sus
exclusivas en las secciones de Politica/Espaiia de forma muy diferente durante
2012, en funcién de las estrategias web que mantenian durante ese afio. Dichas
estrategias resultaron a menudo erraticas. Por su parte, la audiencia usé esas
mismas redes para generar debate politico pero también para aportar valor a los
contenidos generados por los medios.

Lista de objetivos
En este capitulo hablaremos de:

e (Como la prensa vincula el uso de la redes sociales a su estrategia web

¢ Qué redes son las favoritas de los lectores y los periodistas para promocionar
un contenido

e (Como la cadena de valor de una noticia se traslada de dentro a fuera de un me-
dio de comunicacién y pasa a depender de la accién de la audiencia.

1. Introduccion: redes sociales y exclusivas

Con la llegada de las redes sociales se produce un cambio de paradigma que
afecta a un contenido tan emblematico de los medios de comunicacién como la
exclusiva. Ya algunos autores (Mancini, 2011) sefialaron la paradoja de que con
los nuevo roles asumidos por los lectores un contenido resultard més valioso que
otros en funcién de que sea mas recomendado, mas retwitteado o mas comentado.
Es decir, a menos exclusividad tenga la exclusiva mas valiosa sera: exactamente lo
contrario de lo que sucedia en la era predigital.

Algunas voces (Jarvis, 2012) se refieren a los contenidos de los media como el
acero con los que Google, Facebook y demés fabrican el equivalente a lo que serian
coches. O, lo que es lo mismo, el valor no se encontraria tanto en el contenido, sea
una exclusiva o no, sino en como se redimensione, afiadiendo contexto, jerarquia
o incluso cuestiondndolo, igual que un automévil no es valioso por la chapa de la
carroceria sino por el producto acabado.

La teoria basica del transmedia (Jenkins, 2006) ponia el énfasis en como el re-
lato se expandia en funcién de las veces que cambiaba de soporte. Pero sobre todo
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pensaba en la ficcién, no en contenidos periodisticos puros y duros. Sin embargo,
esta misma expansion de la narracién se produce en el contenido informativo, el
cual gracias a la red conoce nuevas | vigorosas vidas en internet, ya sea a través
de los comentarios, del hipertexto o de la redes sociales. Cuando se expande una
noticia del papel a la web y de la web al universo 2.0 se define la esfera publica en
el mundo on line (Benkler, 2006) como el espacio en linea donde los individuos pue-
den intercambiar puntos de vista politicos y donde consiguen una mayor libertad
para romper con las élites y expresarse de forma mas abierta en un flujo infor-
mativo mas de abajo-arriba en lugar del arriba-abajo, tal como establecia Jiirgen
Habermas.

Gracias a la contribucion de los lectores, bien con su apoyo, bien con sus criti-
cas, la noticia como tal pasa a una nueva dimensién mas compleja y participativa,
en la cual el poder que antes detentaba el periodista ahora debe compartirse con
una audiencia que serd mucho mas beligerante que el simple firmante de una afeja
carta a los lectores.

El mismo proceso ya se habia detectado con los comentarios en las web de los
medios (Ruiz, 2011) donde el contenido inicial tiende a convertirse en la base para
un debate mas amplio, multiplicado a través de la redes sociales.

Para algunos, (Sampedro, 2014), la atencién social que generan los usuarios
respecto a los contenidos periodisticos comentandolos, procesandolos o difundién-
dolo va incluso mas alla de la propia intervencién en los medios para competir de
manera directa con el poder que histéricamente ha ejercido la presién publicitaria
sobre las redacciones.

Si esto se aplica a las exclusivas, un contenido diferenciado y muy valorado por
la comunidad profesional que lo produce y compite por generarlo, incluso se pueden
dar casos en los que, la audiencia enmienda la plana en internet a los gatekeepers si
éstos han errado en su valoracion de una determinada noticia, mostrando ejemplo
claros de como el flujo de abajo-arriba trastoca las relaciones de poder que se ha-
bian cimentado durante siglos en el entorno comunicativo.

Caso practico 1.1
Se valora mal una exclusiva y se obliga a rectificar

El Pais, 12 de noviembre de 2012. Ana Botella firma en contra del cierre de
un hospital pero el diario no lo da en portada, algo que tiene que rectificar al dia
siguiente por el impacto en redes sociales.

Un total de 350 retweets certificaban el error de valoracién

° # s v

Ana Botella firma contra el

del hospital de

EL PAIS

350

BRcmEa0s

Y como resultado el tema pasé a portada al dia siguiente:
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La lucha por

¢l PP en Madnd
cnlrenta a Botclia
y Gonzalez

Esta irrupcién de las redes sociales, por un lado, es vivida como un deterioro
de la esencia del periodismo. Por otro, como una manera en la que se tienen que
compartir responsabilidades o una pérdida de poder de la redaccién a favor de la
audiencia.

Algunas voces se han atrevido a hablar de la muerte de la exclusiva (Mato,
2014) a causa de la presion de que ejerce el nuevo ecosistema digital que estaria
poniendo en cuestion todo el histérico sistema de valores del reporterismo tradicio-
nal. Pero mas alla de una percepcion agorera, todo indica que los medios digitales
nativos que encuentran sentido y mercado lo hacen justo en base a los scoops y que
no renuncian a promocionarlos en estos nuevos canales, mas alla de que esa dina-
mica acorte la vida de los mismos (Jové, 2011).

En esencia, lo que se determina es un cambio de rol del periodista a causa de
los social media (Stabe, 2011), con la aparicién de nuevos géneros y nuevas funcio-
nes pero también con la conversion del grueso de la informacién en pura commodi-
ty, una vez que su valor se ha trasladado a otros puntos de la cadena, pendiente de
cémo los lectores puedan recomendar o avalar haciéndose eco de un tema.

Con el periodismo 2.0 la informacién se democratiza, incluso en escenarios tan
complejos como el bélico (Ingram, 2012). El entorno ha cambiado pero ha pasado
lo mismo con otros medios vinculados a internet. Un buen ejemplo es Amazon que
empez6 como una libreria virtual pero a ha ido evolucionando a una tienda global
que vende cualquier cosa. Mientras Amazon comercializa e-books, méviles casi re-
galados para impulsar sus ventas, su cliente ha pasado de estar aislado a formar
comunidad y a convertirse no sélo en consumidor sino también en preceptor y ava-
lista de determinados productos. En un momento en que la mutacion es la moneda
de cambio habitual en los entornos digitales, los periédicos de papel no podian
aspirar a adentrarse en internet y que el negocio siguiera igual. Lamentarse de que
todo haya cambiado en la dltima década es tanto como pretender nadar en el mar
y esperar no mojarse.

2. Marco teodrico: la agenda setting se resiste a morir

El marco tedrico en el que se encuadra esta investigacion es el de la agenda-se-
tting. Es decir, como los medios de comunicacién marcan la agenda tematica del
debate publico, segun dejaron fijadas las teorias de McCombs (McCombs, 2004).
Siguiendo este planteamiento, los medios no sélo informan, forman o entretienen
sino que sobre todo construyen la realidad a través de la tematizacion que sirve de
eje al debate publico (Tuchman, 1978).
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Pese a generalizarse el uso de la redes sociales, el principio de la agenda-set-
ting sigue vigente. Pero cambia la manera en que se elabora la agenda mediatica
(Parmelee, 2013), en una dinamica en la que relato ya no se construye portada a
portada sino tuit a tuit. Por tanto, si bien se sigue configurando la realidad desde
los media, la autoria ya no depende sélo de los periodistas, sino que se comparte
entre los responsables de los contenidos con el publico usuario.

Como en el caso del hipertexto, las redes sociales tampoco resultan neutras en
el contenido final, lo que complica la cuestién de la autoria como sefialan alguna
tesis doctoral (Erdal, 2008), ya que cada aportacién supone modificaciones, comen-
tarios o intencionalidad, que podia estar recogida en el texto original o no:

As Shown, a cross-media news story usually has multiple authors. Somone
writes the original story, others reversion it for a different platform, others
again recycle only parts of the story. This development has clear authorship
implications, as journalists have to give up some degree of control in order for
cross-media cooperation to take place.

Los propios usuarios no sélo aportan valor y generan un efecto multiplicador a
través de su apreciacion en las redes o el eco que se hagan sus seguidores. También
modifican y alteran el contenido, ya sea criticandolo, exaltandolo o cambiandolo
en mayor o menor medida.

En resumen, la agenda-setting sigue vigente como teoria de los medios, si bien
los constructores de esta realidad se han hecho mas plurales en un multifoco que
dispersa pero también acelera las noticias. Un trending topic dura en Espaiia una
media de 6,3 horas (Marketing Actual, 2014), incluso muchos perecen tras una vida
significativamente menor. Es por tanto un tiempo mas reducido que el de un repor-
taje de Informe Semanal —siete dias— o de una exclusiva publicada en prensa —24
horas, como minimo-.

Las redes sociales han precipitado la sucesiéon de temas, han incrementado la
voracidad del publico y han convertido a éste en coautor y en un canal de distri-
bucion mas. Pero el peso de los media sobre la tematizacién del debate publico se
mantiene intacto por mucho que el entorno 2.0 haya dinamizado hasta la extenua-
cion el proceso informativo.

3. Metodologia, en busca de las tres dimensiones

La metodologia para este trabajo parte de una seleccién de textos que buscé
identificar exclusivas politicas publicadas en 2012 por los cinco primeros diarios
espafioles ordenados por importancia de ventas en el OJD. En esta seleccion, que
se realiz6 con motivo de un trabajo mas amplio sobre relaciones entre periodistas
y fuentes con motivo de una tesis doctoral en marcha, se excluyeron de manera
deliberada las entrevistas ya que en ellas el factor de noticiabilidad depende sobre
todo de la voluntad y la libertad que se tome el entrevistado, la fuente, y muy poco
de la destreza del periodista.

La muestra se acot6 a la seccién de Politica/Espafia, en buena parte por cémo
determinan los temas de esta seccion el conjunto de los medios, tal y como ponen
de manifiesto algunos trabajos (Gross y Blanco, 2009), los cuales muestran que la
Politica es el tema dominante en la mayoria de los editoriales de la prensa espa-
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nola, del 27% de La Vanguardia hasta el 70% en el caso de El Mundo. Incluso en
estudios a mas largo plazo (Lopez Rabadan y Casero, 2012), la politica es el tema
mas tratado en las portadas del ABC y El Pais entre 1980 y el 2010, llegando hasta
el 42% de las noticias de primera plana incluyendo Seguridad, Terrorismo, Justicia
y Corrupcion, temas también se cubren en estas paginas. Por tanto, se escogio esta
seccion por su dimension iconica en el periodismo espafiol, por delante de otras
como Sociedad o Internacional, por ejemplo.

Los baremos para determinar qué era un exclusiva fueron tres, siempre cir-
cunscritos a los cinco rotativos estudiados: la cita de un texto por algunos de los
competidores, la elusién de la informacién por otra cabecera pero seguimiento del
tema con posterioridad o la noticia ignorada por el conjunto de medios estudiados
pero cuya relevancia no pasoé por alto al criterio del propio investigador.

Muestra de Analisis
Exclusivas de Politica en la prensa espaiiola en el afio 2012

Se detectaron un total de 36 exclusivas.
Y, ademas, 8 errores, que de forma inicial se ofrecieron como scoops.

EXCLUSIVAS DE POLITICA EN EL 2012

Medios Exclusivas
El Pais 1"
El Mundo 10
ABC 9
La Vanguardia 3
El Periédico 3

Fuente: elaboracién propia

Hay que tener en cuenta que se seleccionaron 36 titulares pero en realidad solo
hay 33 noticias porque durante la criba hubo que aceptar que a veces se producen
exclusivas compartidas, a las que llegan dos medios a la vez en detrimento de los
demas y se prefirié incluirlas como objeto de estudio. Son los casos de la declara-
cion del choéfer de los ERE en Andalucia, la acusaciéon de Javier de la Rosa ante la
UDEF y las grabaciones del caso Bustos.

Una vez determinadas las unidades del cuerpo de estudio se llevd a cabo un
analisis del discurso de tipo cuantitativo (Bardin, 1977), a través de una tabla de
analisis. Pero en la era de internet no es posible limitar el trabajo al texto escrito
y se incluy6 también la versién web, en donde aparecia en muchos casos informa-
cién que no sélo pertenecia a los autores y editores sino que también reflejaba el
uso que habian dado los usuarios, tales como las veces que se habia compartido
en redes sociales, los comentarios o como los autores o el propio medio la habian
compartido para darle una mayor difusién, por ejemplo a través de Twitter. Esto
permite que algunas de estas exclusivas pasen de ser unidimensionales, en papel,
a tridimensionales: expandidas a la web y redes sociales. Aspectos que también se
han recogido en la tabla de andlisis
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Caso practico 1.2

Rajoy usa el Falcon para ir al cierre de la campana gallega

El Periédico de Catalunya, 20 oct. 2012"
Asi se daba la informacion en papel:

s Poliica ——

Camino de las umas » Los populeres Pigres 14818 o POUTICA DE RECORTES
Camacho pide reprobara Puig por vaecara
su «uso partidista» de los Moss0s  rabeiadores

OMavaro xige
avsa o insina ocuparss

Ramy usa el Falcon parairal
cierre de la campaiia gallega

Pero en la web, ademas aparecian todos estos datos:

mmoincmu\ EDCONIVPRESA | ARCHNO | TIENDA | SUSCRIBETE | MONOGRAFICOS fe&0 pzal

Blaumut: € Turista Simfonic Y

Venta exclusiva de entradas o S

71 Gomayo | isxme\\niu‘arsesién

Pl o la s (R |
PORTADA | INTERMAGOML ‘

Bametto | Prinaas de PSCen BON

POLEMICA POR EL USO DE LOS MEDIOS PUBLICOS it
Rajoy usa el Falcon pera i al cerre de la campafia
Gallega ‘

do, 20 de octubre del 2012 - 10:16n. il

{) Comentarios 152 Votos: +64‘-122f W Toittear 1312 ¥ Sequir Y

2 SANTOS / Brusglas

Sedala mrcunstancna dequeenefe del Ejecutvo, Politica
migniras estaba en a oposicion, crifcd duraments &
> o LaANC lamenta que no
i o LuisRodriuez Zapaero porcespezerse enel B iutain
Y fhs Falcon a actos del PSOE n las campatias del 2009 y (nica paa ls europeas

[ } 2011 cuando el socilista presidia el Gobiemo.

Y asi lo ofreci6 el propio medio en su cuenta de Twitter
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%‘, El Peri6dico v 42 Seguir
elperiodico

Rajoy usa el Falcon para ir al cierre
de la campania gallega ow.ly/eCBY8
falconRajoy #portadaEPC

“ Responder &3 Retwittear % Favorito () Pocket +++Més

107 3 HEARHENIEN
18 ok T2

elperiodico

Nacho ©N 4 -19 de oct. de 2012

.1 @elperiodico_cas Me parece fatal,y veo partidista que ahora
critiquen ese gasto y no hiciesen lo mismo cuando ZP us6 el avién
en cuestion.

Con lo que se pueden ver cosas como los 107 retwitts que tuvo la noticia entre
usuarios que se hicieron eco de la misma, como Facebook fue la red favorita para
compartirla, o la valoracién negativa que hicieron los usuarios, tanto a través de
los “me gusta” “no me gusta”, como de los comentarios, tanto en Twitter como en la
propia web del medio.

Las 36 noticias que configuran la muestra de exclusivas son las siguientes:

Becerro, M. M. (2012, January 9). El dinero de los ERE también se us6 para com-
prar cocaina para los gestores del ‘fondo de reptiles’. EL MUNDO, p. 19

Benitez, M. (2012, January 9). Subvenciones de la Junta de Andalucia se desvia-
ron para comprar cocaina. ABC p. 16

Chicote, J. (2012, February 21). Felipe Gonzalez medi6 en la guerra de Libia con
el primer ministro de Gadafi. pp. 18y 19.

www.abc.es/20120221/economia/abep-felipe-gonzalez-medio-guerra-20120221.
html

Rovira, I. G. J. (2012, March 5). El ‘numero dos’ de Cultura se lucro con 193.000
euros de la ACM. EL PAIS

http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/03/05/catalunya/1330910603_370246.html

Varios. (2012, March 15). Catalufia, tenemos un problema. ABC. pp. 1, Editorial
pp. 18 a 20.

Barrena, X. (2012, March 19). El equipo de Trias vislumbra el nuevo Parlament
en la plaza de las Glories. El Periddico. pp. 2 y 3. www.elperiodico.com/es/noticias/
barcelona/equipo-trias-vislumbra-nuevo-parlament-plaza-las-glories-156088

Yoldi, J. (2012, March 22). Testigos del 11-M acusan a "El Mundo’ de presionarles
para exculpar a Zougam. El Pais p. 20 http://politica.elpais.com/politica/2012/03/21/
actualidad/1332366527_749675.html

Canizares, M. J. (2012, March 23). Cataluna resucita un tribunal del afo 1934
para asumir un recurso de casacion propio. ABC p. 18 www.abc.es/20120323/comu-
nidad-catalunya/abcp-cataluna-resucita-tribunal-1934-20120323.html

Urreiztieta, E. E., & Inda, E. (2012, March 20). Investigan el piso marbelli de
Ignacio Gonzalez. El Mundo p. 8

Diaz, A. (2012 May, 7) El PSOE Prepara una mocién de censura en Extremadu-
ra para enero. El Pais. p. 14 http:/politica.elpais.com/politica/2012/05/06/actuali-
dad/1336323260_123880.html

Yoldi, J. (2012, May 11). El presidente del Supremo pasé6 gastos de 20 viajes a
Puerto Bants en tres afos. EL PAIS http:/politica.elpais.com/politica/2012/05/10/
actualidad/1336681515_718147.html
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Pérez, F. J. (2012, June 6). Malaga desmonta la coartada de Divar. EL PAIS
http://politica.elpais.com/politica/2012/06/05/actualidad/1338925796_742423.html

Peral, M. (2012, June 12). Divar hizo 12 viajes al resto de Espafia en cuatro anos
por importe de 15.185 euros. El Mundo, p. 15

Mars, A. (2012, July 2). La ministra de empleo difundié datos confidenciales
sobre el ERE del PSOE. El Pais, p. 12 http:/politica.elpais.com/politica/2012/07/01/
actualidad/1341169957_025763.htm

Barbeta, J. (2012, July 5). CIU y PSC, a punto del pacto fiscal. La Vanguardia
p. 11.

Urreiztieta, & Inda. (2012, August 6). Interligare alquil6 un piso en Génova, 15
que se pudo utilizar para espiar al PP. EL MUNDO, p. 4

Barbeta, J. (2012, September 23). El Parlament prepara una declara-
cién soberanista. La Vanguardia pp 16 y 17 www.lavanguardia.com/politi-
€a/20120923/54350728166/parlament-catalunya-pronunciemiento-soberanista.html

Precedo, & Fernandez, M. (2012, October 9). Un informe oficial destapa que Fei-
joéo oculté déficit en 2010. EL PAIS, p. 14 http:/politica.elpais.com/politica/2012/10/08/
actualidad/1349726015_660982.html

Saenz, H. (2012, October 14). Nuevo ‘agujero’ de 38 millones en el ‘Govern’ ba-
lear. EL MUNDO, p. 20

Santos, P. (2012, October 20). Rajoy usa el Falcon para ir al cierre de la campana
gallega. El Periddico, p. 18 www.elperiodico.com/es/noticias/politica/rajoy-usa-fal-
con-para-cierre-campana-gallega-2230129

Garcia-Abadillo, C. (2012, October 29). El Gobierno crea una célula de crisis
contra la independencia. El Mundo, p. 5

Carlos E Cue, & Doncel, L. (2012, October 30). La Comisién Europea asume las
tesis de Rajoy de una Cataluiia fuera de la Unién. EL PAIS p. 12 http:/politica.elpais.
com/politica/2012/10/29/actualidad/1351541087_781524.html

Hidalgo, C., & Muioz, P. (2012, November 4). La seguridad del Madrid Arena
se encargo a porteros de discoteca. ABC p.32 www.abc.es/20121104/local-madrid/
abci-seguridad-madrid-arena-encargo-201211040810.html

Garcia Gallo, B. (2012, November 5). E1 Ayuntamiento conocia desde 2010 los
fallos de seguridad del Madrid Arena. EL PAIS p. 15 http:/politica.elpais.com/politi-
ca/2012/11/04/actualidad/1352060543_423950.html

E.G.S. (2011, November 12). Contra del desmantelamiento de la Princesa. Firma-
do, Botella. EL PAIS Cuadernillo Madrid. p.3 http:/ccaa.elpais.com/ccaa/2012/11/12/
madrid/1352679963_633102.html

Inda, E. (2012, November 16). La policia vincula cuentas en Suiza de Pujol y
Mas con la corrupcién de CiU | Espaia | elmundo.es. EL MUNDO www.elmundo.es/
elmundo/2012/11/16/espana/1353057898.html

Morcillo, C. P., & Muiioz, P. (2012, November 17). El caso de la financiacién ili-
cita de CDC estuvo dos afos paralizado. ABC, pp. 18 Y 19.

Chicote, J. (2012, November 21). La Sindicatura de Cuentas de Cataluiia «entie-
rra» un informe sobre el Palau. ABC, pp. 18 y 19.

Guil, J., Muiioz, P., & Morcillo, C. (2012, December 4). “Le dices a Homs y a Oriol
Pujol que para matarme necesitaran mas”. ABC, pp. 18, 19, 20 y 21. www.abc.es/
espana/20121204/abcp-dices-homs-oriol-pujol-20121204.html

Navarro, M. J., & Albalat, J. G. (2012, December 4). Bustos: “Diles a Homs y
Oriol Pujol que para matarme necesitaran mas”. EL PERIODICO DE CATALUNA,
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pp- 14 y 15. Retrieved from www.elperiodico.com/es/noticias/politica/bustos-di-
les-homs-oriol-pujol-que-para-matarme-necesitaran-mas-2265144

Garcia-Abadillo, C. (2012, December 9). Mas rechazo la oferta del PSC para
gobernar con su apoyo. EL MUNDO, p. 6

Morcillo, C., & Muioz, P. (2012, December 12). De la Rosa acude a la UDEF para
dar datos de las cuentas de CiU. ABC. p.22

Inda, E., Urreiztieta, (2012, December 12). De la Rosa declara ante la UDEF
sobre las cuentas de Pujol. EL MUNDO, pp. 4 .

Inda, E., & Urreiztieta, E. (2012, December 18). Jordi Pujol Ferrusola llevaba
bolsas con billetes de 500 euros a Andorra. EL MUNDO pp. 4 y 5 www.elmundo.es/
elmundo/2012/12/18/espana/1355800398.html

Romero, J. M. (2012, December 23). Mandos policiales actian al margen de la
ley contra politicos catalanes. EL PAIS pp. 14 y 15. http:/politica.elpais.com/politi-
ca/2012/12/22/actualidad/1356190958_900041.html

36. Barbeta, J. (2012, December 27). Puig deja Interior y va a Empresa. LA VAN-
GUARDIA p. 13 www.lavanguardia.com/politica/20121227/564358336530/puig-de-
ja-interior-va-empresa.html

Esta metodologia cuenta con una limitacion derivada de la erratica estrategia
web que seguian los medios escritos en 2012. Cada diario da a sus noticias un trato
muy diferente. El principal problema radica en El Mundo, que en ese momento no
reproduce sus exclusivas en la web y limita su site a informaciones de agencia,
blogs y algunos textos especificos que no aparecen en el diario. Pero los conte-
nidos con valor afiadido, como es el caso de las exclusivas, nunca se ofrecen en
la versién digital, como un mecanismo para potenciar su sistema de pago Orbyt.
Para compensar, posteriormente y durante varios dias, El Mundo colgaba en la red
multiples reacciones a sus exclusivas. Pero el usuario de la web se movia en un en-
torno extrafio porque se le informaba de manera somera de la exclusiva pero muy
abundantemente de las reacciones a la misma: un mundo de espuma pero sin olas.

En ABC, la actuacion es discrecional y aleatoria y no hay una légica en la que
impere qué va en la web y qué no, con lo que no se ha podido exprimir la tabla de
andlisis con la mismo minuciosidad en todos las 36 unidades. Mientras que en El
Pais, La Vanguardia y El Periddico fueron mas regulares durante el periodo estu-
diado a la hora de volcar sus contenidos a la red. Por ello las conclusiones resultan
mas aplicables para estos medios que para casos como El Mundo, donde la web ha
sido més la excepcién que la norma.
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La tabla de andlisis que se ha aplicado a estos contenidos ha sido la siguiente:

Tabla de Analisis
Titular
Medio
Fecha
Autor
Internet Web App Movil Prescinde
Versiéon Web diferenciada Si NO
Avance en web Si NO
Seguimiento en web St NO
Anunciado en RRSS Facebook Twitter Google+
Anunciado por autor Facebook Twitter Google+
Compartido en Facebook Me gusta No me gusta
Compartido en Twitter
Compartido en Google+
Comentarios en la web

Nota: se han escogido las RRSS mas comunes.

4. Resultados: Facebook es el rey

Como ya se ha avanzado, el impacto de las exclusivas en las redes sociales a
tenor de la muestra analizada depende mas de factores exégenos a los propios au-
tores que a los contenidos, aciertos y oportunidad de las informaciones analizadas.
Al no colocarse en la web, las exclusivas de El Mundo son las menos comentadas
y las que menos impacto tienen en las redes sociales, 1o que va en detrimento de su
relevancia, segun los nuevos parametros de valor antes comentados. Por tanto, no
sélo es la audiencia la que determinara el valor sino en buena media el contexto,
incluyendo en éste el entorno web que dibuje cada medio.

La importancia del ecosistema mediatico que configure cada medio implica por
ejemplo, que hay variaciones en las distintas versiones or line que determinan los
resultados.

Dicho esto, Facebook es el rey. Pero no tanto por la importancia que le otorgan
los medios o sus lectores sino por su propio peso en el conjunto de redes sociales
(Molina, 2014) mientras que, por ejemplo, en el mismo entorno, Google+ se limita a
un papel marginal. Pero todo ello ni depende los diarios ni de los periodistas, sino
de las imposiciones de terceros, muchas veces ajenos al mundo de los medios de
comunicacion.
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Asi, salvo un caso, que parece mas bien un error en el reflejo de datos en la web
-la informacién de las grabaciones a Bustos en El Periddico— todas las noticias
comentadas en Twitter, lo han sido en Facebook, y esta ultima siempre se impone
al servicio de microblogging, lo que en si mismo no responde a una caracteristica
de las exclusivas sino a la relacién y el peso especifico general que ya tienen ambas
redes.

En total, sobre las 36 noticias estudiadas, las mismas han sido compartidas en
Facebook, 47.519 veces, contra 18.410 ocasiones en Twitter y tan s6lo 380 en Goo-
gle+. En otras palabras, se hace un envio a Twitter por cada 2,5 conexiones a la red
fundada por Mark Zuckerberg. Hay seis noticias que no han contado con reflejo
alguno en redes, al quedar fuera de internet: cinco de El Mundo y una de ABC. La
relacion de 1/2,5 entre Twitter y Facebook se da también en el resto de cabeceras
y noticias, lo que prueba la importancia de la superestructura de internet, muy por
encima del contenido en concreto.

La exclusiva que més triunfa en la red es justo una que no se coloc6 en portada
y que ya se ha comentado en el caso practico 1.1. Asi,“Contra del desmantelamiento
de la Princesa. Firmado, Botella” de El Pais fue la mas remitida a Facebook, un
total de 5.717 veces, contra 1.474 envios a Twitter.

Sin embargo, no es el golpe de la alcaldesa de Madrid el scoop politico mas
compartido en Twitter, que fue en 2012 la informacién “Mandos policiales actuan
al margen de la ley contra politicos catalanes”, también de El Pais, con un total de
2.685 veces rebotada a Twitter, mientras que en Facebook registré6 5.112 envios, la
segunda exclusiva de la muestra en esta red social por nimero de mensajes desde
la web del medio.

El bronce es también para El Pais que termina por copar el podio con su noticia
“Testigos del 11-M acusan a "El Mundo’ de presionarles para exculpar a Zougam”,
con un resultado de 4.5682 envios a Facebook y 1.786 a Twitter.

El grupo de cabeza lo cierran por un lado ABC, con sus 4.533 envios también a
Facebook de su bomba informativa “El dinero de los parados andaluces acaba en
fiestas y cocaina”, noticia que compartié con El Mundo. Pero como éste no la dio en
su web el rotativo fundado por Luca de Tena se quedé el monopolio del impacto on
line. Destacar el poco recurso a Twitter en esta informacién, unos descompensado
768 envios. Y por otro, El Periddico con “Rajoy usa el Falcon para ir al cierre de la
campaifa gallega”, con 4.300 envios al muro, y compartida en 1.312 ocasiones en el
servicio de microblogs.

Por ultimo, apuntar que la segunda noticia mas tuiteada es también la sexta
mas enviada a Facebook, se trata del scoop de El Pais “El Ayuntamiento conocia
desde 2010 los fallos de seguridad del Madrid Arena”, replicada a Facebook, por
un total de 3.191 usuarios, pero consiguiendo la plata en Twitter con la cifra nada
despreciable de 2.162 envios.

Destaca también que éste es un esquema en el que el ganador se lo lleva todo:
seis informaciones son las mas facebookeadas y las mas tuiteadas. En conjunto
suman 27.435 envios al muro y 10.187 veces compartidas en Twitter. Eso supone,
respectivamente, que sélo seis exclusivas, una quinta parte de la muestra, copan el
57,7% del total de repercusiones a Facebook y el 55% de las que se compartieron por
Twitter en el conjunto de las 36 del afo.

Hay que resaltar que en este grupo de cabeza, de seis bombazos informativos,
cuatro corresponde a El Pats, con lo que este rotativo, que ese afo se puso por de-
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lante de El Mundo en internet con su estrategia de gratis total, direccion6 el 39%
de las recomendaciones de scoops a Facebook y el 44% de las que se remitieron a
Twitter.

Aunque la victoria de Facebook es indiscutible en lo numérico hay que destacar
la calidad que aporta Twitter. En 22 ocasiones los medios promocionan su exclusi-
va en las redes. Y en ocho de esos casos lo hacen los propios periodistas autores de
las informaciones. Pues bien, en todos estos supuestos es Twitter la red elegida, en
parte porque su arquitectura favorece mas los contenidos informativos.

Epilogo: el ecosistema aplasta al autor

Incluso en informaciones de un caracter tan sibarita como las exclusivas pe-
riodisticas las redes sociales aportan una dimensién nueva que hay que tener en
cuenta en las investigaciones académicas que se lleven a cabo sobre este tipo de
contenidos. En todo caso, el entorno 2.0 dibuja un nuevo panorama mas complejo
en internet (Soriano y Fransi, 2014), en donde la masa critica, la cantidad y el efecto
multiplicador son determinantes, muy por encima de la anticipacién, la oportuni-
dad y el escandalo que pueda generar una exclusiva.

Ante el poder de las redes, el periodista se ve obligado a compartir el valor de
su informacion, que se acelera en la transmisién y se deprecia como materia de
intercambio.

En este sentido, resulta significativo el papel de Twitter como red social prefe-
rida por los periodistas y por los propios medios para hacer circular su material,
pero que en cambio sea Facebook la que se imponga por impacto mediatico. Este
aspecto sélo refleja los datos de ComScore sobre la situacion de redes sociales en
Espaiia, segun los cuales, a cierre de 2012, los 17 millones de usuarios espaiioles de
Facebook triplicaban a los de Twitter. Y en el nuevo entorno comunicativo, el lector
impone su ley. No es tanto que Facebook sea la red favorita de los lectores como
que el grupo de Zuckerberg impone su ley de dominio en el mercado a cualquier
nivel. Facebook también tiene esta intentando aprovechar este tiron periodistico
(Millan, 2011).

Tampoco es casual la preponderancia de El Pais en los resultados del estudio.
Con una cifra similar de exclusivas con El Mundo, €l rotativo de Prisa consigue
un mayor impacto en redes sociales a través de una estrategia de gratis total de
la web, en la que los contenidos se avanzan la noche antes y promocionando los
mismos en las redes sociales. La exclusiva ya no es una informacién que se reserva,
sino que se extiende la mas posible. Las apuestas por modelos de pago —Orbyt para
El Mundo y ePReader de El Periddico o funcionar tan sélo como un agregador de
agencias como es el caso de La Vanguardia ese aiio— les perjudica de forma clara
en el resultado final.

Sin embargo, El Pais no otorga ningun papel prioritario a sus scoops. Si avanza
sus noticias de primera plana la noche antes en la web es porque hace lo mismo
con todos los contenidos del diario. No hay un trato diferencial. Incluso en la web,
el scroll produce un efecto armonizador, que democratiza la presentacion de con-
tenidos y dificulta su valoracidn, algo que le pasa a la cabecera fundada por Jesus
Polanco pero también al resto de medios.

Por tanto, el predominio en unas redes sociales o no depende sobre todo de la
estrategia del medio y de los ecosistemas 2.0 predeterminados con anterioridad y
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que escapan del control del periodista. El autor se debilita, incluso aunque firme un
contenido propio, y a cambio el lector se convierte en el principal distribuidor de
sus informaciones.

Todo el entorno dibuja un panorama en el que la exclusiva y el periodista pier-
den valor en un negocio que depende cada vez mas del “clic” y por tanto de la masa
critica mas que del valor agregado, mas de la cantidad que del prestigio. El scoop
corre el riesgo de convertirse en un producto marginal.

Este trabajo abre lineas de investigacion que deberian seguirse para determi-
nar, por ejemplo, si las exclusivas tienen mas impacto en redes sociales que infor-
maciones genéricas que ofrezcan todos los medios. También se deberian cruzar
este tipo de resultados con la cantidad de trafico de las web que provienen del
entorno 2.0, con lo que seguramente habra una correlacion.

Con este gran impacto de las redes sociales, la cadena de valor de la informa-
cién pasa a depender de forma mayoritaria de los lectores y de cémo recomienden
o prescriban determinados contenidos. Todo apunta a que los periodistas y los pro-
pios medios deberian estudiar el ecosistema social media y sus mecanismos para
intentar recuperar posiciones en el proceso comunicativo.
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Resumen: Las versiones on/ine de los periédicos y su extension a las redes sociales suponen
un reto metodolégico para la academia a la hora de estudiar los contenidos informativos. El
siguiente trabajo establece las bases metodologicas para analizar las grandes exclusivas que
publicaron los cinco mayores diarios de Espafa en el afio 2012 en sus secciones de Politica.
La web pero también Twitter o Facebook revelan otra dimensién de este tipo de
contenidos mas alla del papel impreso, tanto en estilo como en dimensién temporal.
Ademds, surgen claves para valorar el mensaje también desde el punto de vista de la
audiencia. En este proceso se repasa el criterio de seleccién de las unidades de analisis y
cémo éstas se enriquecen con datos que aportan las ediciones digitales o las herramientas

2.0, con variaciones en el tiempo, la valoracién o el propio discurso de la noticia.

Palabras clave: periodismo, exclusivas, internet, redes sociales, metodologfa, analisis del

discurso.
1. INTRODUCCION

Internet lo ha cambiado todo en los medios de comunicacion. En especial en la prensa,
donde la web y afluentes de audiencia tales como las redes sociales estin alterando todas las
reglas. Las ventas de ejemplares impresos se han derrumbado, las redacciones de papel y
digital convergen, los horario de la jornada periodistica son diferentes y algunas categorias
profesionales en los media como comunity manager o posicionador SEO ni siquiera existian
Por tanto, serfa logico pensar que este cambio altera también el modo en que la academia

se plantee la aproximacion al analisis de contenidos en prensa.
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Los diatios siguen siendo una fuente de grandes exclusivas que marcan la agenda setting
(McCombs, 2004). Pero esas exclusivas viven ahora nuevas vidas, en internet y en redes
sociales. Y siguiendo la doctrina del transmedia (Jenkins, 2006) no siempre se mantiene la
integridad, el tono y la intencién a través de los continuos cambios de soporte. Las
exclusivas siguen siendo muy valoradas por los profesionales del ramo (Sylvie, Lewis y Xu,
2010) pero su esencia ha cambiado al llegar a la red, tanto que alguno criticos (Mato, 2104)

ya hablan de la muerte del scoop.

Limitar el analisis de contenido a la versién de papel en el siglo XXI supone renunciar no
so6lo a otros puntos de vista del mismo emisor, el que se ofrece en la version oz /ine o en las
plataformas 2.0, sino también prescindir de todos los datos que se aportan en la versién
digital y que revelan un cambio de usos tanto de los medios de comunicaciéon como de la
propia audiencia, la misma que migré hace diez afios del papel a la pantalla del ordenador y
que ahora estd trasladandose del PC a los dispositivos méviles. Segun el ultimo informe
Cisco, el trafico mundial de datos méviles crecera casi diez veces entre 2014 y 2019, el 57%

hasta 2019.

Algunos autores ya han ahondado en las diferencias entre las versiones impresas y las de
internet en los diarios (Ramirez, 2014). Y son justo esas diferencias las que deberfan tenerse
en cuenta a la hora de establecer una metodologfa para estudiar cualquier cuestion. Un
andlisis que se limite a la versiéon impresa sera siempre limitado pero sobre todo, ignorara
una realidad: el papel cada vez es menos importante que la web, pot su peso en la audiencia

y pot su futuro en aspecto industrial de los medios.

Como sefialan algunos autores (Ruiz Olabuénaga, 2002), la metodologia incluye un
espectro muy amplio, desde la seleccién de la muestra hasta la combinacién de métodos
que se van utilizar. Los criterios de seleccion de las unidades de analisis va a ser
especialmente determinantes en un trabajo como éste, basado en las exclusivas de politica
que han dado los periédicos. Por ello, el primer reto radicara en determinar qué es y qué no

es una exclusiva y cuales son sus caractetisticas definitotias.

Ademis, al ampliar la investigaciéon al ambito de internet los problemas se disparan. El
primero es la inestabilidad de la web, lo que va a dificultar una investigacién que se
prolongue en el tiempo. Especialistas en la red (Cerf, citado por E/ Pais 2015) advierten que

la informacién digital corre un alto riesgo de perderse. Lo que también se puede aplicar a
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las redes sociales. Por tanto, lo mas importante es desconfiar sobre la posibilidad de que lo

que se encuentre en soporte web vaya a permanecer asi de manera indefinida.

Por tanto tenemos dos aspectos que se combinan y que van a determinar la metodologia a
aplicar: la exclusiva y esa misma exclusiva en un entorno oz /Zne. Y en este entorno los
periodistas individuales también son importantes, como ponen de manifiesto algunos

estudios del tratamiento de los scogps en internet (Limb, 2013):

Instant publishing of online scoops, monitoring and imitating competitors, and printing fewer follow—
up stories are understood as institutional orientations that online journalists respect. 1t would be
helpful, therefore, to determine how these orientations affect the production of online scoops. The

responses of online journalists to scoops can reveal interesting aspects of institutional orientations.

Pero, ademas, estd la cuestién de la multiplicidad de emisores. Antes de internet, al tratar
los contenidos en prensa el medio ya no es el dnico emisor. No es sélo que no baste con el
papel y la versién digital. Hay que abarcar también las cuentas oficiales del rotativo en las
diversas plataformas 2.0. Y ademas incluir las cuentas de los propios periodistas porque
ahora gracias a las redes sociales los reporteros van a interactuar de manera directa con el
publico. Otro reto es como valorar la importancia de las cuentas. No es lo mismo la cuenta
de Twitter de un director de medio, con miles de seguidores, que la del redactor que firma

la noticia, que apenas puede tener unos centenares.

En esencia, habrd que poner limites. En la multiplicidad de redes sociales y plataformas
significa que al final habrd que acotar el dmbito de estudio para que el foco no se disperse

en exceso o adecuarlo a los recursos disponibles.

Este nuevo entorno digital implica nuevos retos metodolégicos. Dichos retos son los que
se van analizar en esta comunicaciéon. Desde la seleccién de la muestra de las exclusivas
hasta el andlisis de su traslado a las redes sociales, pasando por su fijacién en entornos

informaticos estables.
2. OBJETIVOS

1. Cuantificar los grandes exclusiva de los cinco principales diatios en las secciones de
Politica/Espafia en 2012.

2. Establecer unos criterios de seleccion para definir qué es una exclusiva

3. Incluir la expansién a internet de estos seoops, distinguiendo entre web y redes

sociales.
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4. Establecer instrumentos informaticos para localizar y fijar las versiones en la red.

5. Determinar las herramientas de andlisis para comparar estos contenidos.
3. METODOLOGIA

Los textos se han escogido de la seccién de Politica/Espafia, publicados durante el 2012 en
las cabeceras de E/ Pais, E/ Mundo, ABC, La Vangnardia y EI Periddico, cabeceras
seleccionadas en funcién de sus ventas reflejadas en el OJD. El foco en esta seccién se
justifica por la preponderancia de la politica en los periédicos espafioles como cuestion
medular y clave para su identidad editorial. Por tanto, el Universo de partida son las

noticias publicadas por estos medios en las secciones de Politica.
3.1. Criterios de seleccion

Se trabaja con exclusivas porque en términos de coste son los productos mas onerosos
para los medios de comunicacién. También, porque marcan distancia entre los diversos
media aportando valor diferencial. Y se ha optado por los diarios porque la prensa escrita
sigue teniendo mayor peso especifico en la teoria de la agenda setting. Ya los estudios de
McCombs antes citados determinaron que los periédicos resultaban mucho mds relevantes
que las televisiones u otros medios para determinar la tematizacién del debate publico, de
manera que la prensa todavia marca el 50% de los asuntos que luego trataran el resto de
medios. Al final, en 2012 a pesar de la explosion de internet y las redes sociales, los
agonizantes diarios de papel todavia eran los mas influyentes a la hora de configurar la

agenda mediatica.

Se enmarca el universo en cinco cabeceras mas leidas como primera medida para abarcar el
trabajo. También por la caracteristica del ranking, que se mantiene inalterado desde el 2010,
si bien con importantes descensos de las ventas que no son determinantes a la hora de fijar

el universo.
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Figura 1. Principales diarios en Espafia

EL PAIS 370.080
EL MUNDO 284.901
ABC 249.539
LA VANGUARDIA 200.370
EL PERIODICO 133.055

Fuente: OJD Diciembre 2010

*En un perfodo prolongadb: un afio. 2012

*Analizando las exclusivas que se produzcan

Fuente: OJD

3.2. Muestra de origen

La muestra de los textos se centra en la seccién de Politica/Espafia durante el 2012, otra
delimitaciéon tematica y temporal necesatia para centrar el foco del estudio. El criterio tiene
en cuenta la preponderancia de la politica en los periddicos espafioles como cuestion
medular y clave para su identidad editorial, como muestran recientes trabajos (Ledén Gross
y Blanco, 2009), en donde se revela que la politica nacional es el tema dominante en los
principales diarios espafioles, oscilando en una horquilla que va del 27% de las editoriales
de E/ Pais o el 33% de La Vangnardia en la franja baja y hasta el 70% que copan las de E/
Mundo, en el periodo 2006-2008. La preponderancia de las informaciones politicas también
se refleja en las portadas, segin otros estudios mas recientes (Lopez Rabadan y Casero,
2012). En ellos, la politica aflora como el tema mas tratado en las portadas espafiolas en
1980 y el afio 2010, representado el 25% de las noticias de primera plana, segun estos
autores. Pero si sumdsemos otras temdticas como Justicia, Corrupcion, Seguridad o
Terrorismo, que también se tratan en la misma seccidén, la cuota de la seccion
Politica/Espafia en la portada de los diatios espafioles llegaria a un 42%, tal y como refleja

este estudio sobre E/ Pais y el ABC.

Hay que tener en cuenta que se excluyen las entrevistas porque pese a que puedan ser scogps
no incorporan un trabajo cuidado con las fuentes. En la entrevista la exclusiva depende de

la voluntad del entrevistado. Asi, hay entrevistas de gran impacto y otras del todo anodinas.
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Pero, en esencia, son una fase mas sofisticada del periodismo de declaraciones, en especial

en Politica, que es la seccién en la que se ha centrado el estudio.

Los criterios para seleccionar y clasificar la muestra seran tres, complementarios y no

excluyentes

e [a cita. El primer paso supone utilizar la cita de los otros medios del estudio como
detector de la exclusiva. Se cuantificaran las citas de unos diarios a otros dentro del
universo de estudio en la seccién de Politica/Espafia durante el 2012. La razén es
que los rotativos todavia mantienen viva cierta costumbre de la cita, que implica un
reconocimiento previo de que el competidor ha dado una primicia, algo muy util en
un entorno tan cainita como la prensa espafiola, como ponen de manifiesto algunos
autores (Dader, 2007). Sélo que uno de los diarios estudiados cite a otro se
considerara el texto citado como exclusiva y se incluye como unidad de estudio lo
que evitarfa que por la identidad editorial, algunos medios no referencien a otros

por ignorar la victoria del vecino.

e la elusiéon de la cita. Cuando uno de los cinco diarios publique una noticia pero en
dias posteriores otro la recoja sin aportar nada nuevo y con voluntad implicita de
evitar citar a su competidor.

e Ja noticia ignorada. Noticias relevantes, ofrecidas por el diario en cuestion como
exclusiva y que por una u otras razones han sido ignoradas por la competencia, sin
poder encontrar sus sitio en la agenda setting. En este punto el juicio del investigador

sera determinante.

Este triple criterio de seleccion permite que la muestra sea lo mas amplia y representativa
posible y abarcar algo tan vivo como la informacién y que acaba siendo dificil de someter a
una metodologia concreta. La informacién es algo dindmico y como todas las cosas en
proceso de permanente cambio, la vida acaba siempre huyendo de las categorias
preestablecidas, por lo que para analizar este tipo de procesos es necesario no limitarse a

categorias estanco.

Por tanto, no es que haya un exceso de excepciones sino que como John Stuart Mill ya
justificé “la proliferaciéon” justificarfa una gran variedad de excepciones en un proceso
cientifico complejo. De manera que el pluralismo conduce a la verdad, lo que incluirfa la

pluralidad de las excepciones.
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Asi, primero se parte de la cita. Después, se introduce la negaciéon de la cita, que serfan
estas elusiones, referencias que evitan la referencia misma. Hegel ya defendié que el
resultado de una negacién ‘no es la mera nada; es un contenido especial, porque (...) es la
negacién de una cosa determinada y bien definida. De forma que llegamos a “un nuevo
concepto, mas elevado, mas rico, que el concepto que le precedid, porque ha sido
enriquecido por su negacién u oposicién, contiene al que lo precedié asi como a su
negacion, siendo la unidad del concepto original y de su oposicién”. El mismo principio de

la ausencia de reconocimiento se aplica a la categorfa de noticia ignorada.

Algunas voces siempre han destacado la importancia del negativo —en este caso, el error o
la ausencia de eco por otros medios— como clave para definir la categoria en estudio
(Feyerabend 1970): “La contrainduccién es por lo tanto dos cosas: un hecho —la ciencia no
podria existir sin ella— y un movimiento legitimo y muy necesatio en el juego de la ciencia”.
Lo hechos cambian, los hechos pueden estar contaminados, los hechos acaban desafiando
a las metodologfas. Segun este autor, a veces vale la pena, seleccionar hechos ad hoc a teorfas
puesto que por esta via se han conseguido avances cientificos muy relevantes. Eso hace,
por ejemplo, que noticias ignoradas en la agenda setting también puedan valorarse para el

conjunto del estudio, pese a no haber sido tenido en cuenta por los competidores

De otra manera, aunque no seran objeto de estudio propiamente dicho, esta metodologia
deja constancia de los errores: es decir, de aquellas exclusivas que los diarios vendieron

como tales pero que acabaron en fallo o rectificacién. Otra variante de la contraindicacion.

En todo caso, estos cuatro criterios de seleccion arrojan una muestra lo suficiente amplia y
representativa como para poder hacer un andlisis cuantitativo del periodo estudiado y

extraer una serie de primeras conclusiones preliminares.

Esta primera criba arroj6 un total de 37 noticias seleccionadas como exclusivas de diverso
tipo publicadas por las secciones de Politica/Espafia de los diatios E/ Pass, E/ Mundo, ABC,
La Vangnardia y El Periddico durante el 2012. (Ver listado en Anexo 1). Nos referimos a 37
titulares y s6lo 34 exclusivas, ya que tres de ellas —la declaracion del chéfer de los ERE en
Andalucia, la también declaracién de Javier de la Rosa ante la UDEF y las grabaciones del
caso Bustos— son scogps compattidos el mismo dia por ABC y el E/ Mundo, en los dos
primeros casos, y también por ABC'y E/ Periddico, en el tercero. Ademas han aflorado un

total de 8 errores.
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Un protocolo de investigacion detallado supondria clasificar los textos por categorias

de seleccion:

e Exclusivas
e (itas
e FElusiones de citas

e Errores
3.3. Ampliacién de la muestra de origen al entorno digital

Las unidades de analisis se han ampliado con las versiones digitales de estos mismos
contenidos. Para ello se han utilizado instrumentos informaticos de localizacién y rastreo,
como Topsy.com y Google. Una vez localizados se fijan a través de la conversién en PDF
con Evernote Web Clipper. Y posteriormente se tratan los datos con bases de datos como
FileMaker y se agrupan y ordenan con Sente, que si bien inicialmente es un software

especifico de bibliograffa también sirve para ordenar y etiquetar este tipo de contenidos.

El rastreo de la red con Topsy.com ha incluido, ademas de las cuentas de oficiales de los
cinco rotativos, los perfiles de los periodistas autores de estas noticias de primera plana.
También se ha hecho lo mismo con los directores de los medios, por su mayor peso a
causa de contar con muchos mas seguidores. De las cabeceras estudiadas, el director de La
Vangnardia de la época carecfa de cuentas personales y el de E/ Pais si que tenfa pero no
promocionaba los contenidos de su medio en ellas. Estas dos ausencias, implicarin un

cierto efecto distorsionador en los resultados.

En 2012 cada medio tenia su propia politica de internet. Asi, por ejemplo, E/ Mundo
prescindia de la web para potencia el sistema de venta de ejemplares por internet Orbyt. Por
su parte, BC se muestra mas cadtico, actuando sin un patrén concreto. Por su parte, E/
Pais, El Periddico de Catalunya y La 1 anguardia se muestran mas regulares y previsibles en su
estrategia web, si bien sélo el diario de Prisa volcaba de manera sistematica la totalidad de

sus contenidos impresos en la version on fne.

Por tanto, estamos hablando de mas unidades de analisis, ya que cada una de estas noticias
ha podido tener una versiéon web de la misma y ser compartida en redes sociales y se ha
aplicado un analisis de discurso a cada uno de ellas para poder comparar. De tal manera
que las unidades de la muestra de estudio se van desplegando en arbol de la siguiente

manera.
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Figura 2. Mapa de unidades de analisis

37 exclusivas en
diario

web redes sociales

34 versiones 59 entradas en

cuentas oficiales

de los autores

Fuente: elaboracién propia

En total, esto incluye 130 unidades de analisis, ya que entendemos que cualquier analisis de
contenido en el siglo XXI ha de incluir las versiones digitales. Eso no quiere decir que el
discurso cambie. S6lo lo hard en algunas de las ocasiones. Justo para eso sirve el analisis

critico del discurso.
3.4. Cruce de métodos

La metodologia aplicada en este trabajo se basa en cruzar tres métodos: el analisis
cuantitativo, el analisis critico del discurso de los textos periodisticos que forman parte de

la muestra y el etnografico a través de entrevistas con los periodistas.

El primer método (Bardin 1977), sirve para determinar de qué modo las exclusivas
analizadas se expanden por internet, tanto en la web como en redes sociales. El segundo
mecanismo (Van Dijk, 1999; Woodak, 2007), desvelara las diferencias entre las diferentes
versiones: papel, web y redes sociales. Dichas diferencia no se limitaran al estilo sino
también al fondo o al enfoque deontoldgico. Y, al final, el estudio etnogrifico con

entrevistas de los periodistas implicados en un grupo seleccionado a tal efecto.

Histéricamente algunos autores (Miles y Huberman, 1994) ya justifican la utilidad de que se

pueda cruzar métodos cuantitativos y cualitativos, tal y como se va a hacer en este estudio:
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It is getting harder to find any methodologists solidly encamped in one epistemology or the other. More
and more “quantitative” methodologists. .. are using naturalistic and phenomenological approaches to
complement tests, surveys, and structured interviews. On the other side, an increasing number of
ethnographers and qualitative researches are using predesigned conceptual frameworks and

prestructured instrumentation. .. Most people now see the World with more ecumenical eyes.

Evidentemente, una de las limitaciones de la investigacién cualitativa y sus restricciones
interpretativas se basa, como en el caso que nos ocupa, en depender de muestras
demasiado pequefias. Por ello, este trabajo sélo puede ser un primer paso de estudios
postetiores y mas amplios en el mismo sentido, tal y como recuerdan algunos padres de la

metodologia en ciencias sociales (Wimmer y Dominick, 20006):

“Inn most cases, qualitative research studies use small samples —respondents or units that are not
representative of the population from which they are drawn. Like quantitative research, qualitative

research is a useful mass media research tool only when its limitations are recognized”.

Siguiendo con Wimmer y Dominick, este tipo de andlisis pueden ser un estudio de caso
particular o maltiple. El ejemplo que nos ocupa es un estudio de caso multiple: primero se
recoge una muestra amplia —las 37 exclusivas detalladas en el Anexo 1— y luego se analizan
los contenidos digitales y posteriormente las estrategias de elaboracién de los cinco

periodistas, una por cada uno de los cinco diatios, partiendo de una base mas amplia.

Existen precedentes de estudios de caso multiple: Por ejemplo el de Browne de 1993,
titulado “Analisis de la actividad profesional en las redacciones de la Voz de América, la
BBC y la Deutsche-Well”, comparando las emisiones internacionales de estas tres emisoras.
En Espafia también se han hecho trabajos similares, (Vicente, 2009), sobre el tratamiento
informativo de las televisiones en la catastrofe del Prestige, que ademds resulta muy
revelador en cuestiones como el uso de las fuentes oficiales y su peso especifico en la

informaciones, una cuestién de tematica muy cercana al trabajo que se piensa afrontar.

El trabajo se lleva a cabo bajo la variante del anélisis del discurso, conectando la sintactica
del texto con el proceso de produccién. Esto supone codificar puntos de anclaje, tales
como la cita a las fuentes, la cantidades de fuentes que se explicitan o si se recogen las
versiones de ambas partes en un mismo conflicto a través de una tabla de andlisis. También

se usa el analisis critico del discurso para comparar las versiones de papel, digitales 6 2.0.

Los textos s6lo son una parte del objeto de estudio. Una vez conseguida esta muestra se

escoge un periodista, uno por cada rotativo. Para estos objetos habra que hacer entrevistas.
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Por tanto el analisis cualitativo se complementara con las explicaciones de una parte los
periodistas implicados, intentando escoger en cada medio, cuando ello sea posible, a los

reporteros que haya firmado mas informaciones propias que formen parte del estudio.

Es cierto, que esta seleccién de cinco profesionales, como cuando se incluyen las cuentas
de los directores y no las de otros cargos de la redaccidn, tiene un punto de subjetividad.
Pero Popper ya defendié que los “los estindares no siempre se adoptan sobre la base de la
argumentacion” (Popper, 1961). Segin este punto de vista, los estindares pueden

adoptarse de manera irracional y luego ser criticados.
3.4.1. Anailisis cuantitativo

Es el mas basico de los tres métodos y permite extraer las primeras conclusiones. Al haber
llevado a cabo la seleccién en secciones equivalentes durante el mismo perfodo de tiempo
en diarios que compiten por el mismo mercado nacional es posible acometer algunas

comparaciones.

Es posible saber qué diarios dieron mas exclusivas, cudles menos. Qué diarios citaron mas,
cudles fueron mas influyentes a la hora de determinar los contenidos de sus competidores.
También ofrece la alternativa de cruzar estos resultados con otros datos oficiales, como por

ejemplo las ventas durante la época en que se ha recabado la muestra.

Este primer barrido dara una visién general del periodismo de investigacién mas exigente
en las secciones de Politica/Espafia de los cinco periédicos mas vendidos en el mercado

espafiol. Es el paso inicial para acercarse a al mundo de las exclusivas y sus claves.

En cambio, en las unidades pertenecientes al entorno digital, se han tenido en cuenta los
datos cuantitativos, horarios y de participacién que se reflejan en la web y en las
plataformas 2.0. Estos dan cuenta de los comentarios, las veces que los lectores han
compartidos las informaciones o en cudntas ocasiones se han hecho eco de lo introducido
en redes sociales. Esta ultima parte permitird ademds comprobar diferencias entre las
plataformas por las que optan los lectores y las que usan los medios y periodistas para

publicitar sus exclusivas.

El esquema de como se estructuran estos datos es el siguiente:
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Figura 3. Contenidos compartidos por la audiencia 2.0

compartido en
s Facebook 47.753
veces

compartido en

Twitter 18.491 Google+ 384
veces veces

Fuente: elaboracién propia

El analisis de estos datos puede permitir, por ejemplo, determinar si hay redes sociales
favoritas de los lectores y otras preferidas por los periodistas o analizar en qué momento
horario se dieron las exclusivas estudiadas, viendo qué porcentaje usaron internet para

adelantarse en el tiempo, tal y como muestra el siguiente grafico:

Figura 4.
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Fuente: elaboracién propia
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3.4.2. Analisis de contenidos

Siguiendo la linea planteada por los padres del estudio del contenido (Bardin, 1977) el
trabajo se llevarfa a cabo bajo la variante del analisis del discurso, que justo, segin este
autor, conecta la sintictica del discurso con el proceso de produccién. Esto supone
codificar puntos de anclaje, tales como la cita a las fuentes, la cantidades de fuentes que se
referencian, o si se recogen las versiones de ambas partes en un mismo conflicto. Como
seflalan voces autorizadas (Krippendorff, 1980), una de las ventajas de la metodologia de

analisis de contenido reside en lo siguiente:

In any content analysis, the task is to make inferences from data to certains aspects of
their context ant to justify these inferences in terms of the knowledge about the stable
factors in the system of interest. It is by this process that data become recognized as

symbolic or are rendered informative about something of interest to the analyst.

Tal y como detalla también este mismo autor, se pueden crear cadenas de valores, de
manera que se vayan construyendo trayectorias de datos que dependen unos de otros.
Pongamos el ejemplo del uso de las fuentes y veamos un posible cadena, tal y como la

muestra la Figura 4.

Lo mismo se puede aplicar a la posicion de las fuentes en el texto, el espacio que se
concede a cada una, si se prima a unas fuentes sobre otras, por ejemplo en su posicion en el
articulo o con su cercania al /ead, si se les atribuyen entrecomillados de citas textuales y el
uso del contexto y la documentacién, si se combinan fuentes personales con fuentes

documentales, etc.

Figura 5. Trato de fuentes en una noticia

Sin fuentes

Identificadas

) parcial

Fuente: elaboracién propia
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Se rastreara con especial atencién los criterios siguientes:

Criterio General

. Forma en que se citan las fuentes

. Dar voz a todas las partes

. Entrecomillados atribuidos a las fuentes

. Tratamiento grafico = Portada, fotos, espacio en pagina.
= Seguimiento en dias posteriores.

. Vinculacién con la editorial

Criterios especificos

. Cobertura en internet
- Comentatios
. Impacto en redes sociales

Esto permitird un andlisis sistematico de los textos que se hayan escogido. La codificacion
se aplicara a través de una base de datos, especificando los campos que se han tenido en
cuenta con una ficha estaindar. En este proceso se podra establecer si se cumple el principio
de terminado por algunos autores (Lacy, Fico y Simon, 1991), segin el cual, por ejemplo,

los periédicos de prestigio suelen presentar mas a menudo las dos caras de una polémica.

Evidentemente en el momento actual hay que tener en cuenta el entorno web. Por ello,
habra que comparar el texto que se publicd en la versién papel con la de internet. ¢Hay
diferencias? ¢Se ha producido un volcado literal? Se ha utilizado internet para avanzar la
exclusiva en el tiempor Esto dependera, de los casos en que el medio haya tenido en cuenta

internet.

En el Anexo 2 se detalla las dos tablas de anilisis diferenciadas de contenido que se
aplicarfa a cada uno de los textos en funcién de que el formato que se analice sea en papel

o internet.
3.4.3. Analisis cualitativo

El analisis critico del discurso, el segundo método utilizado va permitir detectar las

diferencias estilisticas entre las diversas plataformas digitales. Esto servird para que afloren
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variaciones en el porcentaje de contenidos que han sido trasladados a internet o

compartidos en redes sociales.

Estas variaciones no sélo van a ser avanzandose en el tiempo, como ya se ha puesto de
manifiesto. También podemos ver cambios de forma o de fondo, que pueden afectar desde
la relacién del medio con la audiencia hasta la deontologfa, por ejemplo, si en las redes
sociales es mds laxa que en la versién papel la separacion entre informacién y opinién. O si
en un formato 2.0, con otra estructura, se pierden literalidad y detalles que si se encuentran

en la versién original.

En el andlisis critico del discurso hay que analizar conceptos como la supresion, la
ambigliedad o el sarcasmo, por ejemplo. En esencia, es tan importante lo que se dice como
lo que no se dice, qué tipo de frase se extraen a la hora de elaborar un discurso o escribir
una noticia. Por tanto, el mecanismo obliga a hacer comparaciones de fondo con las
diversas plataformas —papel, on /ine, redes sociales—, observando la manera en que en

algunos casos la misma noticia va mutando en su travesia transmediatica.

Pero el analisis de contenido tiene limitaciones, entre ellas que impide entrever cémo se ha
construido esa noticia, es decir, todo el trabajo previo a la redaccién. Por ello, tras este
trabajo previo con los textos habria que estudiar algunos casos escogidos de exclusivas con
entrevistas con los periodistas que firman. Mediante este método se puede vislumbrar, por
qué ocurre algo. Y cuanto mayor variedad de fuentes de informacién se incluyan en el

estudio, mayor probabilidad habra de que el mismo resulte vélido.

Tal y como recogen opiniones académicas (Sierra, 1998), la entrevista es el medio mas
adecuado para el andlisis retrospectivo de una accién o acontecimiento social y también
para estudiar las representaciones sociales petrsonalizadas. Es decir, resulta ideal para
aproximarse a estos periodistas que mantienen roles sociales muy marcados y donde la
accién clave pasé con antetioridad a la elaboracién y publicacién del texto que nos ha
llevado hasta ella. Ademds, sigue la vigencia metodologica de lo que se propone en este
trabajo. De nuevo, segun Sierra, “es comun la utilizacién de la entrevista en profundidad

como técnica complementaria en los estudios cuantitativos”

Este tercer analisis se llevarfa a cabo de manera especialmente exhaustiva en las noticias
escritas por los entrevistados. El nimero de entrevistas totales se limitaria a cinco, un
periodista por medio. Segun apuntan estudiosos de referencia (Taylor y Bogdan, 1984), las

entrevistas cualitativas se usan para estudiar un nimero relativamente grande de personas
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en un lapso reducido en comparacién con el tiempo que requerirfa una investigaciéon
equivalente mediante observacion participante. En este caso el numero es bajo pero sigue

siendo el modelo perfecto para este tipo de casos.

Las entrevistas con los periodistas implicados no se pueden llevar a cabo de manera
inmediata a la publicacién, puesto que con el tema atn caliente podrian ser reacios a
participar en el estudio. El problema es que pasado un tiempo la memoria acostumbra a
distorsionar los hechos. Habra que tener en cuenta la tendencia a mentir de todos los
protagonistas en las entrevistas que se lleven a cabo por recrear la realidad o defender sus

intereses.

En nuestro caso estarfamos hablando de entrevistas enfocadas, tal y como las entiende uno
de sus padres (Merton, 1990), en el sentido de que los entrevistados han pasado por una
situacién concreta —han elaborado una noticia— por lo que se valora su experiencia
subjetiva que a su vez se pasa por el tamiz de un analisis de contenido previo, tanto de lo

publicado en papel como en la web.

Siguiendo la terminologia de alguien ya mencionado (Ruiz Olabuénaga, 2012), en su

reflexion sobre la entrevista individual:

“la fijacién de un foco o nucleo requiere un esfuerzo de concrecién, de enfoque que
limita y especifica el punto de vista del trabajo. Tal vez sea esta concrecién intencional,
esta limitacién de entrada es el caricter que mejor discrimina la entrevista enfocada del

resto de entrevistas en profundidad”

Todas las entrevistas se grabaran y se transcribiran en su integridad para poder llegar a
conclusiones que diferiran en cada caso pero que pueden tener un cierto valor ejemplar de
cémo los periodistas enfocan su trato estratégico con las fuentes y las contrapartidas que su

acceso a las mismas les supone.

Las entrevistas serd semiestructuradas y deberan incluir preguntas recurrentes que
dividiremos en tres bloques tales como relacion con la fuente, relacion con el propio medio

de comunicacion y reaccién posterior de la fuente tal y como se refleja en el Anexo 3.

Hay que reconocer que existe el riesgo de la mentira o la diferencia entre lo que los
entrevistados dicen y luego lo que hacen (Deutscher 1973) pero también que todos los
autores lo definen como el método perfecto para “esclarecer la experiencia humana

subjetiva”.
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El enfoque que se aplicara al estudio es fenomenolégico, en el sentido de que la conducta
humana, lo que la gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo. La
tarea del fenomendlogo y de los estudiosos de la metodologia cualitativa, es aprehender
este proceso de interpretacion. Este punto de vista, como explican Taylor y Bogdan,

intenta aproximarse las cosas desde el punto de vista de otras personas.

Es decir, la investigacion cualitativa es la mejor para analizar la conducta de la gente. Y la
busqueda y obtencién de una exclusiva es un proceso conductual de las personas, un
proceso, ademds, con puntos de vista enfrentados, por lo que lo mejor completar la

investigacién con un proceso cualitativo, a pesar de las deficiencias que se le atribuyen.

De nuevo Taylor y Bogdan resaltan que las entrevistas en profundidad se enfocan al
aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no se pueden presenciar de manera
directa. Por ejemplo, las relaciones entre periodistas y fuentes no se pueden observar: es un
contacto especialmente protegido, incluso por el marco legal. Pero éste en un aspecto clave
en las exclusivas. Por tanto, la entrevista es perfecta para este tipo de entornos, tal y como
demostraron algunos estudios (Domhoff, 1975) sobre las élites del poder, un colectivo en

donde se cocinan muchas de las exclusivas que integran el estudio.

Ademas, un tipo de entrevistador como un periodista en activo puede entender el contexto,
que es determinante a la hora de poder interpretar una entrevista. En su momento, ya hubo
estudiosos (Becker y Geer, 1957) ya destacaron la importancia del contexto en este tipo de

procesos investigadores.

En este mismo sentido, habra que tener en cuenta lo que puso de relieve pioneros del
estudio periodistico (.esy y Van Schaick). En su estudio Wisconsin Death Trip, de 1973. En
ese trabajo el autor detecté que en el caso de los periodistas del diatio local se comportaban
de una manera gregaria en sintonfa con su entorno: “Todos le decia que si a lo que se
suponfa que apoyaban y que no a los que se suponia que rechazaban. Eran los cronistas
prosaicos de un universo convencionalizado”. El peso de estas convenciones deberd

tenerse en cuenta en las entrevistas.

Al hacer diversas entrevistas sobre la misma unidad de investigacién —noticia— esto
permitira un sistema de “controles cruzados”, tal y como establece algunos precedentes en
esta rama (Klockars, 1977). En ese control cruzado, el contraste son los textos, en su
formato impreso o digital, de cuyo analisis se ha partido para solicitar las entrevistas en

profundidad en una fase posterior. La entrevista puede utilizarse también para pedir, de
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manera educada, pruebas materiales a los protagonistas, de manera que se puedan

contrastar sus afirmaciones.

Podria parecer que estos mecanismos estin muy pensada para este estudio en concreto,
pero de nuevo como apuntan Taylor y Bogdan, el método ha de servir al investigador. “El
investigador social es un artifice. El cientifico social cualitativo es alentado a crear su
propio método. (Mills, 1959)'. De manera que se siguen alineamientos orientadores pero
no reglas. Taylor y Bogdan mantienen que los métodos sirven al investigador; pero que

nunca es el investigador el esclavo de un procedimiento o técnica.

Esta metodologia ofrece una visibn mas poliédrica que supera al tipico analisis de
contenido. Y a medida que se cambia de plataforma se pueden comparar los mensajes

sobre el mismo tema y como, en ocasiones, puede cambiar en tono, intencién o matiz.

Como tal, esta metodologia cuenta con una limitacién derivada de la erratica estrategia web
que seguian los medios escritos en 2012, la cual ya se ha puesto de manifiesto con el
comportamiento de cada uno de los directores en medios. Cada diatio da a sus noticias un
trato muy diferente. El principal problema radica en E/ Mundo, que en ese momento no
reproduce sus exclusivas en la web y limita su si#e a informaciones de agencia, blogs y
algunos textos especificos que no aparecen en el diatio. Pero los contenidos con valor
afiadido, como es el caso de las exclusivas, nunca se ofrecen en la versién digital, como un
mecanismo para potenciar su sistema de pago Orbyt. Para compensar, posteriormente y
durante varios dias, E/ Mundo colgaba en la red multiples reacciones a sus exclusivas. Pero
el usuario de la web se movia en un entorno extrafio porque se le informaba de manera
somera de la exclusiva pero muy abundante de las reacciones a la misma: un mundo de

espuma pero sin olas.

En ABC, la actuacién es discrecional y aleatoria y no hay una légica en la que impere qué
va en la web y qué no, con lo que no se ha podido exprimir la tabla de analisis con la
misma minuciosidad en todas las 36 unidades. Mientras que en E/ Pais, La Vangnardia y E/
Periddico fueron mas regulates durante el perfodo estudiado a la hora de volcar sus
contenidos a la red. Por ello las conclusiones resultan mads aplicables para estos medios que

para casos como E/Mundo, donde la web ha sido mas la excepcidn que la norma.

! Citado por Taylor & Bogdan
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4. CONCLUSIONES

1. TLas secciones de Politica/Espafia de los cinco grandes rotativos espafioles
publicaron un total de 37 exclusivas durante el afio 2012.

2. Lacita es el principal termémetro a la hora de identificar las exclusivas

3. Al incluir las variantes en redes sociales y web, las unidades de analisis se
multiplican por tres, hasta 130; y ofrecen una nueva dimensiéon temporal pero
también una perspectiva novedosa sobre como la audiencia recibe y promociona
las informaciones.

4. HEsta recién descubierta fractalidad de la noticia no siempre resulta evidente y
precisa instrumentos informaticos para su localizacion, fijaciéon y estudio en
tiempo prolongado.

5. El analisis critico del discurso permite comparar las diferencias con las que se
distribuye, comparte y recomienda una misma informacién. Diferencias entre los
periodistas y la audiencia pero también entre las distintas plataformas que dan
soporte a la noticia.

6. La entrevista focalizada y en profundidad con los autores de las noticias es el
complemento perfecto para entender la esencia del proceso productivo por el que

se consiguen las exclusivas.
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ANEXO 2. TABLAS DE ANALISIS UTILIZADAS

TABLA DE ANALISIS DE CONTENIDOS DE LA VERSION IMPRESA
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Titular
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Fecha
Autor
Si No Columnas Foto
Portada
Numero/s Columnas Foto
Paginas
Si No
Editotial
Si No
Seguimiento
postetior
Fuentes
Sin fuentes |Declarada | Anénima |Identificacion
parcial
Fuentes
Una Dos Tres o mas | Documentales
Numero
Lead Dos En el texto |Tres parrafos
parrafos central finales
iniciales
Posicion
Si No
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Voz a todas las

partes
Internet
Web App mévil | Prescinde
Uso
St No
Avance en la red
St No
Texto
diferenciado
St No
Seguimiento red
Totales Al margen | A favor Contrarios Valor
Comentarios
Facebook | Twitter Al margen
Redes sociales
Cantidad A otras Prescinde
webs
Hipervinculos
Repercusion
El Pais El Mundo |ABC La Vanguardia | El Periédico
Cita
Elusion Cita
St No

Ignorado
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TABLA DE ANALISIS PARA CONTENIDOS DIGITALES
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Titular
Medio
Fecha
Autor
Internet Web App Prescinde
Versién on line diferenciada St NO
Avance en web St NO
Compartidos desde la web St NO
Envios a redes sociales Facebook Twitter Google+
Avanzado en redes sociales Facebook Twitter Google+
Compartido por el autor Facebook Twitter Google+
Compartido por el director Facebook Twitter Google+
Compartido en Facebook Like
Compartido en Twitter
Compartido en Google+
Comentarios en la web
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ANEXO 3. LINEAS DE LAS ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

Bloque de relacion con la fuente

—cLa iniciativa a la hora de escoger el tema fue del periodista o de la fuente?

—¢Se hizo algin tipo de concesion a la fuente por parte del periodista a la hora de enfocar la

cuestion?

—cAlgin aspecto de la informacién se quedo fuera del texto por peticion explicita de la

fuente? ;Cémo calificaria la relevancia de esa omision?

—¢Se ha aprovechado de la competencia entre fuentes con intereses opuestos para obtener

o confirmar la informacion?

Bloque de relacién con el medio

—cLa iniciativa de investigar el tema parti6 de algin miembro del staff de la redaccién?
—¢Algan alto cargo de la redaccion recomendd recurrir a alguna fuente en concreto?

—cLa direcciéon del diario o sus superiores estuvieron informados de las exigencias que hizo

la fuente?
—cLa direccién se plegd a estas peticiones o rompi6 los acuerdos que se habian alcanzado?

—¢El periodista se sintié apoyado por la estructura de mando del rotativo durante el

proceso de elaborar la informacion en cuestion?

—cInfluy6 la linea ideolégica o los intereses del medio en el enfoque que se dio a la

informacion?

—cLa ctpula del diario solicité un especial buen trato a alguno de los petjudicados por la

informacion?

—Cuando escribe, lo hace pensando en el pablico en general o pensando en la fuente de la

informacion?

Bloque de reaccién posterior de las fuentes
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¢Las fuentes perjudicadas protestaron con posterioridad a la publicacién?
¢Utilizaron otros medios de comunicacién para replicar o matizar la exclusiva?
¢Amenazaron con hacer publico un desmentido?

¢Hicieron referencia o dieron los primeros pasos —envio de burofax— avanzando con

medidas legales contra el rotativo?

¢La empresa rectificé de manera total o parcial por culpa de estas presiones?
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2.5 Congreso 2

Lamelas, M. (2015). “Fuentes vy filtraciones en el periodismo de investigacion
en Espana. Un estudio cualitativo”. XXVII Conferéncia Anual de la Societat
Catalana de Comunicacié (SCC) — Congrés Internacional de Recerca en
Comunicacié en el bloque “Etica i deontologia de la comunicacié”. Girona, 30
de junio de 2017.

COMUNICACIO PER LA XXVII CONFERENCIA ANUAL DE LA SOCIETAT
CATALANA DE COMUNICACIO (SCC) — CONGRES INTERNACIONAL DE
RECERCA EN COMUNICACIO.

Bloque: Etica i deontologia de la comunicaci6

Fuentes y filtraciones en el periodismo de investigacion en
Espafia. Un estudio cualitativo
Fonts i filtracions al periodisme d’investigacio a Espanya. Un
estudi qualitatiu
Sources and leaks in investigative journalism in Spain.

Qualitative study

RESUMEN/RESUM/ABSTRACT:

El grueso del periodismo de investigacion vive marcado por una dependencia y un
estigma. La dependencia de las fuentes, a menudo anénimas; y el estigma de las
filtraciones, que demasiadas veces condicionan la credibilidad de los medios de
comunicacion. Cinco periodistas de investigacion de los cinco diarios mas vendidos de
Espaiia reflexionan sobre estas cuestiones a través de unas entrevistas en profundidad
donde afloran los pactos con las fuentes informativas, como éstas compiten entre ellas
por influir en los “media”, se lamenta la escasez de las mismas y se pone de relieve
como las filtraciones son un arma de doble de filo: por un lado, pueden pervertir el

periodismo; y, por otro, siempre les pasa a otros periodistas, nunca a los entrevistados.

El gruix del periodisme d’investigacié viu marcat per una dependéncia i un estigma. La
dependéncia de les fonts, sovint anonimes; i I’estigma de les filtracions, les quals
masses vegades condicionen la credibilitat dels mitjans de comunicacié. Cinc
periodistes d’investigacid dels cinc diaris més venuts d’Espanya reflexionen sobre
aquestes qiiestions en unes entrevistes en profunditat, on afloren els pactes amb les fonts
informatives, com aquestes mateixes fonts lluiten entre elles per influir als “media”, es

queixen de la mancanga d’aquest recurs i posen de manifest el perill de les filtracions:
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d’una banda, perverteixen el periodisme; i d’altra, son situacions que sempre els passen

als altres, no pas als entrevistats.

Most of investigative journalism is marked by dependence and stigma. Dependence on
sources, often anonymous; and the stigma of leaks, which too often undermine the
credibility of the media. Five investigative journalists from the five best-selling
newspapers in Spain reflect on these issues through in-depth interviews where
covenants emerge with information sources; how they compete among themselves to
influence the “media”; one can regret the shortage of them and it is emphasized how the
leaks are a double-edged sword: on the one hand, they can pervert the journalism; and,

on the other, it always happens to other journalists, never to the interviewees.

PALABRAS CLAVE/PARAULES CLAU/KEYWORDS:

periodisme, fonts, filtracions, periodisme d’investigacio, ética periodistica, exclusiva

periodismo, fuentes, filtraciones, periodismo de investigacion, ética periodistica,

exclusiva

journalism, sources, leaks, investigative journalism, journalistic ethics, scoop

1. INTRODUCCION

La filtracién es como la cara oculta de la luna del periodismo. Mas alla de su resurgir
prestigioso en los ultimos afios —Wikileaks, Snowden, Papeles de Panama,— la filtracion
siempre ha estado bajo la sospecha del negociado turbio entre los periodistas y sus
fuentes de informacién y en algunos paises ha habido diversas propuestas de
perseguirlas por ley (Lee, 2007). El cambio de percepcion ante la opinion se ha
producido en funcion de la cantidad. Es como si se percibiese de manera distinta una
filtracion masiva y por ello “buena” que una selectiva y por tanto “mala”. Este mismo
cambio se percibe en la abundante literatura académica que han generado las
filtraciones “buenas” (Baack, 2011; Benkler, 2013) y la escasa que bucean en los
entresijos de las filtraciones de toda la vida, las consideradas nocivas para el periodismo
(Culbertson, 1980), y que de forma mayoritaria se vinculan al ambito de la politica. En

esencia, la filtracion masiva ha conseguido venderse como una filtracion contra el poder



mientras que la filtracion clasica es vista como una filtracion desde el poder. Por lo
tanto, en la percepcion de las filtraciones se debate también la cuestion clave de la
intencionalidad de las fuentes (Strentz, 1978) Y eso resulta determinante en la imagen

de esta practica, tanto dentro como fuera de la profesion.

“No, there is no such thing as an independent source, and the first thing a reporter
should ask himself when he is talking to anyone whom he thinks may be a source
is, “Why is this source talking to me? What is in it for him?’ First, I have to find
out what is in it for him before I find what is in it for me (...). Now, some source
may be discovered one day in Washington who comes in virginal robes and with a
halo. But I certainly have never encountered him and I would never assume that
any source is telling me the whole truth, because I don’t think the source knows the
whole truth. (Marder, M 1999. Conferencia en la Nieman Foundation for
Journalism at Harvard. http://www.nieman.harvard.edu/reports/article/102165/The-
Role-of-Reporters-Judgment.aspx)

Esta comunicacion se centra en la filtracion selectiva, en sus efectos en la agenda
intermedia y en el trabajo diario de los periodistas. En la filtracion clasica, al margen de
las grandes fugas de datos informaticos de los tltimos afios. Que la filtracion no es solo
una cuestion incomoda para la academia (Caminos Marcet, J. M. y Camacho Marquina,
2011), sino también para la profesion lo prueba las nulas menciones en los codigos
deontologicos en Espafia. Ni el del Col-legi de Periodistas de Catalunya, ni los de E/
Pais, ABC, La Vanguardia o El Periédico de Catalunya hacen referencia alguna a la
filtracion como fenémeno ni como afrontarlo. Tampoco las Normas Basicas para los
Servicios Informativos de la Agencia Efe. La filtracién no existe y, asi, si no existe no

es un problema.

Para elaborar esta comunicacion, se han encontrado dos apuntes en normativa ética a
este tema tan vidrioso. Una nacional y otra internacional que reproducimos a

continuacion para poder centrar el debate.

La informacion parlamentaria es otra actividad especializada propia del area
politica. Se subdivide en el seguimiento de los debates desde la tribuna de prensa,
que es el que realizan los cronistas parlamentarios, y la informacion obtenida en los
pasillos del Congreso y el Senado, lugares privilegiados para establecer contactos
con los miembros del Gobierno y de la oposicion y que recorren los corresponsales
politicos. Estos valen lo que valen sus contactos, como recordaba Hodgson, y se
mueven entre rumores y atisbos de noticia, que pueden o no confirmarse.

La informacién politica es un 4area particularmente sensible a la posible
manipulacion informativa. Esta tltima expresion se refiere a la filtracion interesada
de noticias por las fuentes, que pueden acabar dictando la tarea del periodista. Este
debe, ante todo, ser consciente de los frecuentes intentos de manipulacion. No se
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trata, para €l, de huir sistematicamente de fuentes que pretendan manipular los
datos, sino de estar alerta ante cualquier intento de distorsién intencionada y
aprender a distinguir de todo lo demés los datos veraces y pertinentes para el
interés general. La informacion veraz y pertinente, sea cual sea su procedencia,
merece ser publicada. (Libro de Estilo del diario £/ Mundo, 1996 pp 15)

Too often, however, confidentiality is casually granted especially in Washington
and other capitals where the official leak is a way of life. We recognize that our
efforts alone cannot change this practice. But we must make every effort to place
sources on the record. Even when confidentiality is accepted, we must make as
clear as possible the bias or perspective from which the person is speaking and
seek out those with other or different points of view. (4BC Policy and Procedure,
1992. Cdédigo ético recopilado por Alsius, 1996 pp 15)

Para la cadena de television estadounidense resulta una practica poco deseable pero de
algin modo inevitable. Por su parte, £/ Mundo apunta en su co6digo que la filtracion esta
abriendo la puerta a la manipulacion informativa. Pero deja claro a sus periodistas que
“no se trata (...) de huir sistematicamente de fuentes que pretendan manipular los
datos”. Recomienda de manera implicita a sus reporteros que acerquen la mano al fuego

pero la retiren antes de quemarse. Terreno, pues, resbaladizo para la ética periodistica.

Existe una vinculacion profunda entre periodismo de investigacion, relacion entre
periodistas y fuentes, exclusivas y filtraciones. La exclusiva, a menudo, es el fruto de
una ardua tarea de investigacion. Durante este trabajo se produce una intensa
negociacion con las fuentes (Ericson, Baranek y Chan, 1989). Y esas fuentes pueden

optar, o no, por hacer filtraciones, con lo que volvemos a los intereses de las fuentes.

La vinculacién entre exclusiva y filtracion es inevitable por la propia naturaleza de los
dos fenomenos. Y su peso pondera de forma muy importante en el conjunto del trabajo
periodistico (Esteban Rodriguez, 2014). La filtracion acaba implicando acceso en
régimen de privilegio a determinados datos. La filtracion tiene la misma caracteristica
que la exclusiva, resulta excluyente para los competidores (Lewis y Cushion, 2009). La
consecuencia es la misma: dejar a la competencia al margen para ocupar el centro de un
determinado espacio mediatico al precio de una serie de pactos entre partes (Santander,
2009).

La gran diferencia es que mientras la exclusiva mantiene un aura cultural de valor

mitico entre el colectivo de la redaccion (Sylvie, Lewis & Xu, 2010 o Gahran, 2011),



las filtraciones carecen por completo de esta dimension simbdlica. Este significado es
del todo opuesto para la filtracion que, mas que nada, se percibe como un mecanismo
problematico (Reich, 2008), una interferencia en el sistema de produccién de noticias
con la que ni académicos ni periodistas saben bien como lidiar, mas alla del modo en
que cuestiona la autoria tinica del periodista sobre el contenido que acaba viendo la luz

fruto de este fendmeno (Peterson, 2001).

2. Objetivos

1. Describir la relacion entre exclusiva y filtracion, a partir de una serie de exclusivas
concretas que se publicaron en Espafia en las secciones de Politica y Nacional de los
mayores diarios espafioles durante el 2012.

2. Establecer como afrontan los periodistas de investigacion en Espafia el fendomeno de
la filtracion.

3. Comparar cémo se valora la exclusiva y la filtracion por parte de los reporteros

responsables de este tipo de noticias.

3. Marco teoérico

El marco teorico de este trabajo en la agenda setting (McCombs, & Shaw, 1972). Si
algo caracteriza tanto a la exclusiva como a la filtracion es su voluntad de imponerse al
discurso del resto de medios, de romper la agenda, tal y como muestra la propia
terminologia anglosajona “breakingnews”. Cada vez que se desplaza a otros temas en la
escalera evolutiva de la atencion de la audiencia (Tuchman, 1978) el periodismo de

investigacion se apunta un tanto.

Al mismo tiempo, la filtracion, como la exclusiva, son mecanismos que en buena
medida determinan la denominada “agenda intermedia” (Lim, 2011), el modo en que
los periodistas compiten entre si para marcar la agenda interna de los ecosistemas
comunicativos. Se trata, de forma mas detallada, del fendmeno de emulacion de

contenidos ya reportado por otros autores (Bordieu, 1996).
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4. Metodologia

Se han realizado cinco entrevistas enfocadas y semi-estructuradas con otros tantos
periodistas de investigacion en Espaiia, especializados en exclusivas. Aunque el tema de
la exclusiva era el central sobre el que pivotaban los encuentros, la cuestion de la
filtracion aflord de manera recurrente. Los cinco profesionales de la informacion ha sido
escogidos como representantes de cada uno de los cinco mayores diarios por ventas en
Espafia, segiin el OJD, del afio 2012, cuando se publicaron las exclusivas que se
comentan en las entrevistas. En todo caso, ese orden no se ha alterado desde entonces,
con lo que la relevancia de los profesionales elegidos no se ha modificado por este

motivo.

Las entrevistas se llevaron a cabo mas de un afio después de la publicacion de las
noticias que se comentan, de manera que los periodistas que configuran la muestra
pudiesen hablar con mas libertad sobre la fase previa a la informacion, la que implica un
cierto grado de negociacion con sus fuentes. Las fichas técnicas de las entrevistas
constan en Anexo 1. Las informaciones sobre las que pivotaron las entrevistas se
encuentran en el Anexo 2. Y el cuestionario comtn de las entrevistas se recoge en el

Anexo 3.

Los periodistas entrevistados son los siguientes:

José Yoldi. Ex redactor de tribunales de E/ Pais. En la actualidad prejubilado. Por su
trabajo sobre los viajes suntuarios que provocaron la dimisién del presidente del

Tribunal Supremo, Carlos Divar.

Esteban Urreiztieta. Subdirector de E/ Mundo. Por su investigacion sobre el atico en
Marbella propiedad de Ignacio Gonzalez, que le acabd costando el cargo como

presidente de la Comunidad de Madrid.

Javier Chicote. Redactor de Investigacion de ABC. Por diversas exclusivas publicadas
ese aflo, entre otras: la mediacion secreta de Felipe Gonzalez en la guerra de Libia o

derivadas del escandalo Pujol.



José Antich. Ex director de La Vanguardia. En la actualidad director del diario digital
en catalan Elnacional.cat. Por la exclusiva de la declaracion soberanista que aprobo el

Parlament en 2012 y que supuso el inicio del proceso independentista en Catalufia.

Jesiis Albalat. Redactor de tribunales de EI Periddico de Catalunya. Por su
investigacion en el “caso Bustos”, que acabd forzando la dimision del alcalde de

Sabadell.

Cada entrevista se llevd a cabo por separado y en la muestra se incluyen desde
redactores de base hasta directores, para recoger un abanico lo mas amplio posible de
los tipos de periodistas que se implican en la informacion propia. Tal y como aconseja
la base tedrica este método (Brennen, 2012), las entrevistas fueron planificadas con
antelacion, grabadas, contrastadas con material traido ex profeso —las exclusivas
publicadas—, que se aportd durante las entrevistas, las cuales estuvieron centradas en

temas clave, comunes para todos los encuentros.

Todos ellos tienen en un denominador comiin, como recomiendan algunos autores para
esta metodologia (Wimmer and Dominick, 2006): su vinculacion al periodismo de
investigacion. Entre el grupo existe un rol coincidente y todos son representativos de un

colectivo muy concreto (Merton, Fiske and Kendall, 1991).

Como la filtracion no puede ser observada de manera directa y ademas se ha producido
en el pasado, la entrevista es el método ideal para aproximarse a este tipo de fendmeno

(Taylor and Bogdan, 1984)

Por tanto, se trata de un trabajo de investigacion cualitativo, de caracter etnografico
centrado en una actividad concreta: la obtencion de exclusivas y sus implicaciones y
consecuencias. Entre los indicadores de vaciado que se aplicaron tras la transcripcion de
las entrevistas, estaba la palabra “filtraciéon”, que si bien no configuraba a priori el
objetivo del estudio —ver Anexo 3—, si que resultd lo bastante relevante como para
dedicarle éste andlisis. Las entrevista como método estdn centradas en experiencias
subjetivas y por ello hay que estar abierto a que surjan resultados imprevistos (Ruiz

Olabuénaga, Aristegui y Melgosa, 2002).
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5. Resultados

Todos los periodistas entrevistados coincidieron en sefialar que la exclusiva sigue
siendo un activo valioso en el actual panorama mediatico. Tanto para distinguirse del
aluvion de productos en internet como para incidir en la agenda mediatica. Este ultimo
punto, el de marcar la agenda setting es que el resulta mas relevante para José Antich,
cuando recuerda como fue recibida en La Vanguardia su politica de dar exclusivas en

secciones que €l considera clave, como Politica y Economia.

Lo que encontré es que eso costaba comprenderlo. Costaba entender que nosotros
teniamos que dar la batalla informativa, que el diario de referencia de la ciudad no
se podia permitir no ser el referente informativo de la ciudad.

En cambio, Javier Chicote pone en el acento en cdmo la exclusiva es una de las pocas
maneras que, en un momento de sobreabundancia de cabeceras, permite a un producto
poder diferenciarse en un entorno digital también muy marcado por la escasez de

fuentes solventes.

Hay tantos medios que la tUnica forma de diferenciarte es con exclusivas.
Eldiario.es, Infolibre, El Confidencial, nosequé... Ahora sale El Espafiol y tal.
Entonces, la unica forma de destacar es con exclusivas. Entonces el que va a decir:
“aqui estoy yo” es el que tenga informacion que no tienen todos los demas. Hoy la
exclusiva vale mas que nunca porque hay mucha mdas competencia. Pero esta
minusvalorada en el sentido de que no esta reconocida porque en cuanto aparece
una exclusiva entra en el maremagnum de internet, de Twitter, de Facebook, de
otros que la citan y ya ni Dios sabe quién la ha sacado.

Sin embargo, la propia organizacion de la redaccion no valora tanto la exclusiva. El
propio efecto distorsionador del “scoop” sobre la agenda setting también lo se extiende
a las rutinas productivas y eso hace que una parte de la cadena de mando de las
empresas editoras ponga problemas. En esta linea va la percepcion de Chicote, quien
detalla que muchas veces no todo el aparato industrial del diario se encuentra
especialmente alineado a la hora de pagar el precio que supone obtener y publicar una

exclusiva.

A mi me ha pasado traer una exclusiva a las seis de la tarde e ir a la seccion
correspondiente porque en este caso no era de mi seccién y mirarte como: “Joder,
con lo apafaico que tengo el periddico de mafiana y ahora viene este tarado a
meterme una exclusiva”. Y periodistas que les extrafia cuando, joder, éste es el
trabajo de un periodista.



Tal y como advierte José Yoldi, de E/ Pais, en ocasiones los recelos de la estructura de
la redaccion ante una informacion propia pueden tener motivos mas oscuros. Y toca el
quid de la cuestion entre periodistas y sus exclusivas: el papel de las fuentes. Las
fuentes influyen en los periodistas y sus presiones traspasan los muros de la redaccion,

de una forma sutil y no explicita. Pero lo hacen y tal como avisa este profesional:

Lo que quiero llamar tu atencidon porque parece que todo tio que lleva una
exclusiva al periddico es la pera, le van a hacer la ola y le van a poner en primera
pagina. Y esto es maravilloso. Pues no. Y esto es lo que quiero hacerte ver. Si la
exclusiva va con algo que quiere el periddico o el medio en el que estds, pues
perfecto. Pero si en el medio en el que estas eso choca contra los intereses de
alguien en el periddico o en el medio que sea, vas de culo. ;Y por qué? Pues
porque la noticia que lleves puede ir en contra los intereses de una fuente de
alguien que sea mas jefe que ti. Si de repente hay un subdirector o un director
adjunto que es muy amigo de alguien que va en contra o que tiene una tesis
diferente a la que sale de la exclusiva ten por seguro que te la van a minimizar o
que te van a hacer la vida imposible.

Para colmo, la mayor parte de los entrevistados destacaron el problema general del bajo
numero de fuentes, que se reduce a medida que cada vez hay mas y mas medios de

informacion que reclaman su atencion. De nuevo, lo describe asi Javier Chicote:

Y cada vez es mas dificil conseguir las exclusivas. Porque antes cuando habia
cuatro periodistas el Fiscal de turno les atendia. Si ahora el fiscal del caso Rato se
pone al teléfono cuando llama un periodista no haria otra cosa. Llama del 4ABC,
llama el de E/ Pais, 1lama el de EI Mundo... llama el de El Confidencial... llega un
momento en que las fuentes dicen: “dejadme en paz”. En ese contexto que estamos
describiendo cada vez es mas importante la exclusiva y cada vez también resulta
mas dificil de conseguir. (...) Son mas periodistas dando la paliza, apretando y tal.
Y al final eso nos perjudica a todos. Porque llega un momento en que el fiscal o
quien sea dice a su secretaria: “No me pongo!”. Y esto cuando trabajé en
television la gente veterana decia... yo era camara en TVE. Cuando ibas a
cualquier sitio. sitio la gente empezaba “los de la tele, los de la tele”. Podias hacer
lo que quisieras, todo el mundo te iba a atender. Podias entrevistar a quien td
quisieras porque era un acontecimiento. Ahora ante cualquier sucesillo hay 17
camaras. Y la gente incluso huye de la agresividad. Eso perjudica a la hora de
conseguir la informacion.

Al mismo tiempo que acontece este fendmeno, la filtracion es percibida como un factor
de minusvaloracion de la noticia. Por eso, Jesus Albalat sefiala en su entrevista que su
exclusiva sobre el “caso Bustos” no fue fruto de una filtracion si no de un seguimiento

de meses de un proceso judicial en marcha:
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A ver, cuando se levanta el secreto, hablas con la Guardia Civil, con la policia.
Esto no es fruto de ninguna filtracién directa, de oye, te doy esto y lo publicas sino
de un seguimiento constante del procedimiento judicial. Si te enteras de que se ha
levantado el secreto o si tienes informacion y tu ya ves, ya hablas con las fuentes y
ves que no se va a perjudicar la investigacion pues empiezas a darlo, aunque esté
en secreto. Porque aqui en Espaia la vulneracion del secreto creo que es un multa.
Aunque nunca ha pasado.

Y en este caso, en secreto, tuvimos el sumario con los papales de las
conversaciones, y una compaifiera y yo empezamos a estudiar el sumario para sacar
lo que creimos mas conveniente. Y todo esto esta en el sumario. No es una fuente
que te lo explica.

Es decir, la filtracion resta valor a la informacion en el imaginario de los periodistas.
Pero no sé6lo de los profesionales de la informacion, también del publico. Cuando el
entonces vicepresidente de la Comunidad de Madrid, Ignacio Gonzalez, se retine con
Esteban Urreiztieta y Eduardo Inda porque E/ Mundo esta a punto de publicar que tiene
un atico en Marbella cuya propiedad se enmascara a través de paraisos fiscales, el alto
cargo del PP intenta desacreditar la informacion con el siguiente alegato, segin detalla

el propio Urreiztieta:

Le dijimos que recogeriamos su version y le aclaramos de que no existia ningiin
tipo de animadversion contra él. Que no se trataba de ninguna persecucion (...) Fue
una reuniéon muy tensa, de poco menos de una hora, unos 40 minutos. Y fue una
reunion tensa porque ¢l estaba muy nervioso y muy contrariado al saber que iba a
salir esto publicado. El nos dijo que a él le constaba que esta informacion la habian
tenido otros medios y que no habian querido publicarla (...) Nos intentd disuadir
con ese argumento.

Quien mas se refiere a las filtraciones es Javier Chicote, abundando también en la idea
no solo de que la filtracién devalua el valor de una informacion sino negandole, incluso,

cualquier atributo periodistico:

En el periodismo de investigacion se conjugan dos factores: que tengas la exclusiva
y que sea fruto del trabajo del periodista. Esos dos factores. Y luego el tercer factor
que decia Jack Anderson, un periodista americano del muckcracker, que sea interés
de informacion general y que sea fruto del trabajo del periodista. Si la exclusiva
viene de un gabinete de prensa, te viene de la policia, te viene del fiscal, te viene de
tal... porque lo han investigado pero tu simplemente eres el que le da publicidad.
Entonces tienes la exclusiva pero no es periodismo de investigacion.

Asi explica también este mismo reportero de la cabecera fundada por la familia Luca de
Tena, por ejemplo, como funcionaba el Ministerio del Interior en la época de Jorge

Fernandez Diaz:



Les gustan los periodistas que se sientan ahi en la Direccién General de la Policia,
en Miguel Angel 4, en la cuarta planta, en la salita de espera, que hay una moqueta
y unos sofas chéster hechos jirones... Y los llaman al despachito y en el despachito
les dan el papel y el papel sale. Es decir, tocan las palmas y se ponen a bailar. Hay
fuentes profesionales que lo que les gusta es eso: que cuando toquen las palmas los
periodistas bailen. Eso pasa mucho con las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado. Porque a la Policia y la Guardia Civil siempre se les da presuncion de
veracidad, que la tienen pero, en ocasiones, demasiada. Y todo lo que diga un
policia se lleva a la portada sin ninguna criba més. Y yo no. Yo hago muchas
preguntas, me he especializado en investigacion e intento sacar temas propios.

Este periodista de ABC reconoce que la practica de la filtracion a veces si que beneficia
a su diario. Atencion a la propia ambivalencia personal que muestra ante el fenomeno,

atractivo por un lado pero terriblemente injusto por otro:

Dentro de esos encargos que hace el periodico, el subgrupo que haria es cuando el
periddico recibe informacion bastante elaborada, que ya te dan el papel...
Imaginate que quién sea le da a mi director no se qué de la Fiscalia, que eso es un
caramelo... Y ¢él dice. Oye, Chicote, toma. Y ahi te dan un historia casi para que
hagas unas llamadas y la remates ti. Y eso lo tienen que hacer los directores. Asi
debe ser... porque al final el director, el jefe de redaccion, el tal, en las comidas
con ministros que no tienes ti... pues también salen historias. A veces te dan un
borrador o te dan cuatro notas y eso.. Son pocas veces pero hay algunas y te viene
bien. Y, a veces, yo me siento incluso mal porque sacas una historia de una cierta
brillantez o que tiene repercusion y a mi no me ha costado nada y dices, joder, no
es justo que tenga yo ese mérito. Y ahi el mérito es que cuando le dan eso al
director, ¢l diga para ti, porque aqui hay ciento y pico personas. Pero la mayor
parte de las historias que hago son propuestas por mi.

Albalat apunta que puede ser necesario proteger en la informacion a aquella fuente que
facilita al reportero documentacion relevante, en este caso un sumario. De este modo lo

detalla este veterano reportero de judicial de El Periodico:

(,Como accedes al sumario? O verbalmente de que te lo puedan explicar o como no
es una cuestion publica ha de ser una de las partes la que te lo tiene que pasar.
Normalmente los fiscales no te pasan el sumario. Los jueces tampoco. Te pueden
orientar hacia donde va la investigacion, te ponen sobre la pista. Pero normalmente
son las partes o las acusaciones particulares o los abogados defensores, siempre
que no vayas contra su cliente. Entonces un truquillo que yo siempre he utilizado
es buscar al acusado que tenga menos relevancia y al abogado que tenga menos
relevancia... que es el que nunca saldrda en una informacién porque apenas es
importante. Para conseguir un sumario ha de hacer algunos afios que te conozcan...
si no, no te lo dan. Este, si lo conoces, si tienes un bagaje... o que lo intentes
convencer. Y siempre escoges al menos imputado. Bueno, su cliente no me importa
pero me importa el mas grande. Y ésta es la forma, el truquillo, para conseguir
papeles. También puedes hacerlo por la via policial. Por ejemplo, sé que en este
sumario esta esta conversacion... Entonces es mas facil. Pero éste no fue el caso...
En este caso creo que tuvimos todos los papeles. Y al tener todos los papeles tienes
que comenzar a sacar lo que quieres informar...
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Antich también reconoce el riesgo de que las fuentes acaben utilizando al reportero y
no al revés:

Yo creo que los periodistas, los econdmicos, los de cultura, los politicos, en
general, pero sobre todo los politicos y los econémicos han de saber estar muy
cerca del poder para tener la mejor informacion posible pero sin que el poder los
atrape. Eso es muy complicado (...). Si estas lejos no te enteras. Y si estas
demasiado cerca se te comen. Esta es la clave. Situarte en esta media distancia en
la que t seas el primero en enterarte de lo que ¢l hace pero que ¢l no te utilice del
todo. Siempre te utilizaran un poco. Si el dia que se vaya, no sé, ahora me lo
invento, el dia que se vaya Salvador Gabarr6 de Gas Natural ta has de estar lo
bastante cerca para enterarte de que se va el Salvador Gabarré pero que Salvador
Gabarrd no te pueda decir que no lo puedes publicar, para poner un ejemplo de una
persona ya mayor. La clave en esta vida es estar lo bastante cerca para enterarte
pero que no se te coman y que no te dejen con una noticia que ti no puedes acabar
publicando. Que el otro entienda que no le haras ninguna putada pero que ti juegas
a primicias informativas. Y que al final, si se ha de desempatar, siempre se
desempate a favor de la primicia informativa.

Por su lado, Albalat reconoce que se hace tratos con las fuentes y que dichos tratos son
para acceder a la informacion. Tanto ¢él, como Chicote o Antich aceptan como legitimo
un cierto nivel de acuerdos con las fuentes de informacion. La explicacion del periodista

de El Periodico de Catalunya es la siguiente:

Es que si no lo acepto. Pero por eso es el truquillo. El abogado del sefior Bustos no
te lo dard a menos que le interese que vayas en una direccidén concreta. Este te
condiciona la noticia. Entonces has de ir a los imputados menos importantes a los
que nunca sacaras en una noticia pero porque son piezas pero no son el puzzle. Y
entonces no te condiciona. El Uinico condicionamiento es que te digan, “que mi
cliente no salga mal parado”. Pero su cliente ni va a salir por la relevancia que
tiene. No aceptaria que me dijesen: te lo doy a cambio de que no salga mi cliente.
Otra cosa es que lo ofrezca yo porque me importa tres pepinos. Entonces puedes
llegar a esos acuerdos.

En todo caso, la filtracion pone de manifiesto el poder de las fuentes, (Gahran, 2011).
Las exclusivas atraen la atencion de las fuentes, las cuales, a su vez, escogen para sus
chivatazos, a aquellas cabeceras que ya hayan dado otras noticias propias de ese tipo.

Chicote lo explica del modo siguiente:

El periddico de las exclusivas ha sido £/ Mundo. Y aunque sean falsas, porque ha
publicado exclusivas falsas y yo he avisado a la gente. Por ejemplo, a un redactor
de television que tenia que hacer el video, y que habia hablado conmigo, y yo le
dije que esto no es verdad. Y me respondié: me da igual, si £/ Mundo dice esto,
para adelante. Porque si que tiene el marchamo del periddico de las exclusivas que
ABC no tiene (...) Por ejemplo, cuando se monta todo el caso Pujol la informacion
estaba manejada y la canalizaba una persona desde Interior y toda iba para E/
Mundo, las cosas que eran ciertas y las que no. (...) ;Esa también por qué va a El
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Mundo? Porque es el periddico de las exclusivas: las que son verdad y las que son
mentira. Y entonces ellos lo tiene mas facil cara a las exclusivas. (...) Si eres el
medio marca de las exclusivas tienes mas facil recibir esas informaciones.

Por tanto, segun este criterio, tal y como lo expone Javier Chicote, ser el diario de las
exclusivas también te permite ser el diario de las filtraciones, lo que fomenta la
confusion entre ambos contenidos antes mencionada y que no s6lo es conceptual.

También es instrumental, buscada por las fuentes.

Por su parte, José¢ Yoldi, de El Pais, también hace referencia a la filtracion, pero de
manera distinta. En su caso se trata de una fuente perjudicada por la informacion que él
va a sacar, la que opta por ofrecer datos muy similares a la competencia y asi desactivar
su trabajo de investigacion, que ademas no iba a publicar al dia siguiente porque sus

jefes habian alegado que no habia espacio:

Es divertido. Porque aqui hay una serie de datos mas que Divar sabia que iban a
salir. No pensaba que a mi me habian dicho que no tenia espacio. Entonces desde
su oficina, él y su equipo, le mandan a E/ Mundo una serie de... que es lo que
habia ido a hacer juridico durante estos viajes. Entonces Maria Peral, que era la
periodista de EI Mundo publica “El sefior Divar fue a este viaje a inaugurar no sé
qué.. y fue a inaugurar... (...). Entonces para contrarrestar la exclusiva que yo voy
a dar de los viajes, Divar llama a £/ Mundo y da una serie de explicaciones que son
todas falsas.

Este uso defensivo de la filtracion por parte de la fuente afectada tuvo un consecuencia
inesperada. Porque hizo que E! Pais, entonces, de forma magica, de repente, si tuviese

espacio para la historia, seglin explica este periodista de judicial:

Pues no hay mas espacio. No me jodas, habéis estado cacareando que queriais la
identidad del tio... Y adema traigo otra historia. Es lo que hay. Y a las doce de la
noche me llama con que E/ Mundo publica una historia de otros viajes, que si tengo
algo mas. Digo, si. Tengo algo mas. Ya te lo he dicho a las seis de la tarde. Ahora
bien, si no hay mas espacio yo no voy a trufar lo que llevo escrito de exclusiva con
los viajes. Asi que o me das mas espacio o no escribo una puta linea. Por eso te
digo que si que tenia cierta fama de... en fin.. a favor de mi trabajo. Con lo cual el
tio me dice que si... que me da mas espacio pero que lo escriba.. Y que lo escriba
echando hostias antes de la una. Y entonces me escribo esto que son los nuevos
datos.

Este ejemplo es un intento claro de utilizar la filtracion como un instrumento para
alterar la agenda intermedia (Lim, 2011). Las fuentes abren juego, dan una version de

los mismo hechos mas interesada y perjudican a una de las partes en juego. En otras
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ocasiones una filtracion —en este caso una querella contra el presidente del Tribunal

Supremo, Carlos Divar— se cocina a dos manos. Asi lo recuerda Yoldi:

Bueno, pues en este caso era un poco los mismo, yo queria tener los papeles y no
habia forma de tenerlos. Mi garantia de que no se iba a echar el otro atrds fue
proponerle que presentara una querella. Si tu presentas una querella por
malversacion yo cuento los papeles y ademads te doy protagonismo en el sentido de
que ti — Gomez Benitez— has presentado una querella ante el fiscal porque
consideras como catedratico de penal que esto es delito, cosa que es de libro.

Por tanto, la filtracion es una constante preocupacion entre los periodistas de
investigacion y no es percibida como algo positivo de lo que puedan alardear. La

filtracion es como la otra cara de la moneda de las exclusivas.

6. Conclusiones

La exclusiva y la filtraciéon se encuentran relacionadas de forma estrecha. Muchas
informaciones nacen como filtraciones y crecen como exclusivas publicadas por el
entorno de los periodistas de investigacion y de sus intrincadas relaciones con la
fuentes. Unas relaciones que para obtener exclusivas requieren un cierto grado de
intercambio de favores, segun reconocen los propios entrevistados. Pero la gran
diferencia es que mientras la exclusiva se sigue valorando como uno de los grandes
activos del periodismo profesional, la filtraciéon se vive como algo vergonzante, como
una actividad peyorativa para el prestigio profesional y del medio que se hace eco, tal y
como muestran las declaraciones de los periodistas que han participado en este trabajo

etnografico.

Resulta significativo, en este sentido, que los cinco entrevistados eviten reconocer que
han recibido o pueden recibir filtraciones. Pero las filtraciones son como las meigas...
haberlas, “haylas”. Pero siempre le pasan a otro, a tus competidores, a tus jefes, o las
impulsan las propias fuentes para frustrar o diluir el trabajo de los verdaderos
periodistas de investigacion (Lamelas, Pont-Sorribes, Alsius, 2014). Es muy curioso que
ni siquiera cuando la accién que provocard una exclusiva surge de una idea del propio
reportero —la querella contra Divar—, o cuando una fuente les facilita un sumario a
Albalat— los implicados no reconozcan que la posterior publicacion es una pura y simple

filtracion.



Como la filtracion cuenta con la iniciativa de la fuente, ésta la puede utilizar para
perjudicar a otros periodistas, intentando marcar antes que el reportero de investigacion
la agenda informativa. La filtracién como arma de contraataque cuando una indagacién
periodistica te puede afectar de manera directa. Una practica que va mas alla del

ejemplo que refleja este trabajo (Rico, 2017).

Si el periodismo de investigacion precisa del necesario criterio para calibrar las fuentes
(Fishman, 1980); la filtracion actua como un efecto no sélo distorsionador de esta
capacidad, sino de la mayor parte de la buenas practicas periodisticas (Diaz Giiell,
2006), pudiendo llegar incluso a alcanzar ambitos mas amplios como puede ser el de la

justicia (Berlanga, 1990).

Con todo, estas entrevistas desvelaron un halo de preocupacion por las filtraciones, una
percepcion negativa de las mismas asociada a las malas practicas, a pesar de la escasa
doctrina deontolégica al respecto; y una necesidad por parte de los periodistas de
mostrarse como las victimas de este tipo de actuaciones mas que como los beneficiados
de las mismas. La constante fue siempre idéntica: los filtradores y sus colaboradores

necesarios, los periodistas que publican ese material, existen... pero son los otros.
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Anexo 1. Fichas técnicas de las entrevistas

Entrevista a Javier Chicote, redactor de investigacion de 4BC.

Fecha: 12-11-15
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Lugar: Redaccion de ABC. Madrid.
Hora: 16:30 h.
Duracién 47,5°.

Idioma: castellano.

Entrevista Jesus Albalat, redactor de tribunales de El Periddico
Fecha: 13-11-15

Lugar: Hotel Gran Via, Barcelona.

Hora: 10,00 h.

Barcelona. 13 de noviembre del 2015.

Duracién: 49,58’

Idioma: catalan

Entrevista a Esteban Urreiztieta, jefe de investigacion de EI Mundo. (*)
Fecha: 11-12-15

Lugar: Cafeteria de Caixaforum de Madrid

Hora: 12,00 h.

Duracién: 26,52’

Idioma: castellano.

Entrevista a José Antich, director de La Vanguardia. (*)
Fecha: 13-1-16.

Lugar. Redaccion de ElNacional.cat. Barcelona.

Hora: 19,00 h.

Duracién: 16,30°°.

Idioma: catalan.

José Yoldi, periodista de tribunales de E/ Pais (*)
Fecha: 23-5-16

Lugar: Cafeteria del CaixaForum de Madrid.
Hora: 11,30 h

Duracién: 56,33°.

Idioma: castellano.



(*) Los cargos de los entrevistados que aparecen en su ficha son los que ocupaban en
2012, cuando se publicaron las exclusivas sobre las que pivotan buena parte de las

preguntas.

Anexo 2. Exclusivas que publicaron los entrevistados

Javier Chicote, redactor de investigacion de ABC.

2012, February 21 Felipe Gonzalez medid en la guerra de Libia con el primer ministro

de Gadafi. pp. 18 y 19. http://www.abc.es/20120221/economia/abcp-felipe-gonzalez-
medio-guerra-20120221.html

2012, November 21. La Sindicatura de Cuentas de Catalufa «entierra» un informe sobre

el Palau. ABC, pp. 18 y 19.

2012, December 19). Oriol Pujol consultaba con Artur Mas los negocios de la trama de
las ITV. ABC. p.20 http://www.abc.es/espana/20121218/abcp-oriol-pujol-consultaba-
artur-20121218.html

Jesus Albalat. Redactor de tribunales de £l Periodico
2012, December 4 Bustos: "Diles a Homs y Oriol Pujol que para matarme necesitaran
mas". EL PERIODICO DE CATALUNA, pp. 14y 15.

http:// www.elperiodico.com/es/noticias/politica/bustos-diles-homs-oriol-pujol-que-

para-matarme-necesitaran-mas-2265144

Esteban Urreiztieta, ex jefe de investigacion de £/ Mundo

2012, March 20. Investigan el piso marbelli de Ignacio Gonzalez. El Mundo p. 8

José Antich. Ex director de La Vanguardia.

2012, September 23). El Parlament prepara una declaracion soberanista. La Vanguardia

ppl6y 17
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http://www.lavanguardia.com/politica/20120923/54350728166/parlament-catalunya-

pronunciemiento-soberanista.html

José Yoldi. Ex periodista de tribunales de El Pais

2012, May 11). El presidente del Supremo paso6 gastos de 20 viajes a Puerto Banus en
tres afios. EL PAIS
http://politica.elpais.com/politica/2012/05/10/actualidad/1336681515 718147.html

2012, June 12 Divar pasd como gastos protocolarios las cenas con su jefe de seguridad.
EL PAIS
http://politica.elpais.com/politica/2012/06/11/actualidad/1339445165 028502.html

Anexo 3. Cuestionario a los entrevistados.

Bloque de relacion con la fuente

—,La iniciativa a la hora de escoger el tema fue del periodista o de la fuente?

—¢{Se hizo algun tipo de concesion a la fuente por parte del periodista a la hora de

enfocar la cuestion?

—¢Algun aspecto de la informacion se qued6 fuera del texto por peticion explicita de la

fuente? ;Como calificaria la relevancia de esa omision?

—,Se ha aprovechado de la competencia entre fuentes con intereses opuestos para

obtener o confirmar la informacion?

Bloque de relacion con el medio

—La iniciativa de investigar el tema parti6 de algin miembro del staff de la redaccion?



—({Algln alto cargo de la redaccion recomendo recurrir a alguna fuente en concreto?

—;La direccion del diario o sus superiores estuvieron informados de las exigencias que

hizo la fuente?

—;La direccion se plegd a estas peticiones o rompid los acuerdos que se habian

alcanzado?

—(El periodista se sinti6 apoyado por la estructura de mando del rotativo durante el

proceso de elaborar la informacioén en cuestion?

—¢Influy6 la linea ideolégica o los intereses del medio en el enfoque que se dio a la

informacion?

—La cupula del diario solicité un especial buen trato a alguno de los perjudicados por la

informacion?

—Cuando escribe, 1o hace pensando en el publico en general o pensando en la fuente de

la informacion?

Bloque de reaccion posterior de las fuentes

(Las fuentes perjudicadas protestaron con posterioridad a la publicacion?

(Utilizaron otros medios de comunicacion para replicar o matizar la exclusiva?

(Amenazaron con hacer publico un desmentido?

(Hicieron referencia o dieron los primeros pasos —envio de burofax— avanzando con

medidas legales contra el rotativo?

(La empresa rectifico de manera total o parcial por culpa de estas presiones?
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(Intent6 que la noticia fuese en portada?

(Pidi6 promocion en redes sociales?

(La empresa le pide promocionarse en redes?

(Por qué es diferente esta noticia que su version on line?
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Este capitulo se centra en las principales conclusiones de la tesis. A partir de
los resultados contenidos en los articulos y el resto de publicaciones, en un
primer apartado se muestran las conclusiones sobre las preguntas de
investigacion. Después, en los siguientes puntos, se estructuran los principales
resultados y se exponen las deducciones globales. Al final, se aborda la
aportacion a la teoria agenda setting, las limitaciones y campos futuros que se
pueden abrir a partir de esta investigacion.

1. Sobre las preguntas de investigacion

Esta seccion se centra en cédmo la tesis ha podido dar o no respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas. Las mismas han de servir para la
comprension global del fenobmeno de la exclusiva y de como estan incidiendo
en este concepto la digitalizacidn, internet y las redes sociales, con todo lo que
supone de aceleracion de los procesos, de cambios en la durabilidad de las
noticias en el imaginario mediatico y de dependencia de los usuarios.

En esencia, hay tres bloques de preguntas: las que se centran en la exclusiva y
que intentan obtener respuestas de la observacion de la muestra de manera
cuantitativa, las que procuran una intencion cualitativa para comprender los
comportamientos de medios y periodistas, y el tercer tipo, que busca discernir
como es la interaccién de los profesionales de la informacién con el social
media y qué efectos esta teniendo esa relaciéon sobre un contenido de tanto

prestigio como el scoop.

La siguiente tabla refleja la vinculacion entre las preguntas de investigacion y

cada uno de los textos cientificos que integran esta tesis.

161



- Preguntas de investigacion Publicacién en la que se da respuesta

¢ Ha perdido valor la exclusiva a causa de
la nueva dimensién digital en que se ha

; ; N Articulo 1
sumido el contenido periodistico y de la
aceleracion de los tiempos que dicha Articulo 2 y congreso 2.
disrupcion implica?
2 ¢Qué diarios apuestan mas por la
exclusiva y resultan mas fiables a la hora .
Articulo 2

de publicarlas?

3 ¢,Coémo aprovechaban las cabeceras
estudiadas las posibilidades de la web y
las redes sociales para promocionar sus
exclusivas?

4 ¢ Coémo fueron compartidas y percibidas
dichas exclusivas por la audiencia?
¢, Coinciden las vias por las que publicitan

Articulo 1, articulo 2 y capitulo de libro 1

estos contenidos los medios y las Capitulo de libro 1
preferidas por los lectores?
5 ¢Valoran igual las exclusivas las

empresas editoras de medios de
comunicacion que los periodistas que las
llevan a la redaccién?

6 ¢,Como viven los reporteros de En articulo pendiente de publicacién y en
investigacion los efectos en su trabajo del
nuevo entorno 2.07?

7 ¢ Son las filtraciones la piedra angular de
las exclusivas? Congreso 2

En articulo pendiente de publicacién 1

congreso 2

8 ¢Las reacciones de los lectores en redes
sociales tienen una incidencia real en el
trabajo periodistico?

9 ¢,Coémo ha cambiado la apuesta por las
redes sociales de los medios de
comunicacion y de los profesionales
desde el momento del estudio hasta la  Articulos pendientes de publicacion 1y 2
actualidad?

10 ;Se diluye el concepto de autoria por Congreso 2 y articulo pendiente de
culpa de la distribucion acelerada de un
scoop a través de las redes sociales?

Tabla 3. Relacion entre preguntas de investigacion y publicaciones.

Articulo 1

publicacion

2. Exclusivas: pocas, solventes y con prestigio

La exclusiva es un producto minoritario pero prestigioso. Las 38 exclusivas
estudiadas apenas suponen un porcentaje muy bajo de los contenidos de las
secciones de Politica y Nacional que han configurado las unidades de analisis.
Suponen 38 exclusivas sobre mas de 21.000 noticias, incluyendo los breves,
publicadas ese afo por los cinco rotativos que se incluyeron en la muestra. En

cambio, la cuota de errores resultd muy alta, ocho sobre 46, es decir, del 17%.

162



Por tanto, la primera conclusion que puede obtenerse es que se trata de un
producto minoritario, pero de alto riesgo. Dificil en la obtencioén y propenso al
error, por lo que acaba suponiendo un alto coste reputacional, al menos en
potencia. Con otro problema afadido: la exclusiva ya no vende. Al menos, ya
no vende diarios de papel. Las ventas medias de ejemplares en las cabeceras
estudiadas bajaron durante 2012 un 9,7%. Y lo hicieron tanto el que obtuvo
mas exclusivas —E/ Pais, un -11%- como el que registré menos —E/ Periédico
de Catalunya, -10%—. Asi que no se percibe en la muestra analizada una
correlacion entre el numero de exclusivas publicadas en 2012 y la evolucion de
los ingresos ese mismo afio. A medio plazo, no se refleja causa-efecto.
Ademas, como ya se ha comentado en esta tesis, las ventas han seguido
descendiendo en los afios posteriores. Pese a lo que apuntan algunos autores
(Salaverria, Garcia Avilés y Masip-Masip, 2010), quienes abogan por dar mas
temas propios para superar el mal momento del sector, parece que esta bajada
se debe mas bien a motivos industriales. Si la exclusiva es la quintaesencia del
reporterismo, todo apunta que no se pueden aplicar soluciones periodisticas a
problemas estructurales. Mas exclusivas o mas periodismo no supondra una
solucién a una crisis de modelo de negocio. Es mas, hay un descenso similar

de ventas en afos anteriores y posteriores.

En términos mas cualitativos, el grueso de las informaciones publicadas ha
resultado solvente, si bien a menudo la pluralidad fue la asignatura pendiente.
En 29 de los casos estudiados, se evito recabar la opinion de la otra parte, casi
en el 80% de las ocasiones. De la muestra, puede deducirse que el talon de
Aquiles del periodismo de investigacién espafiol no es tanto la objetividad como
la pluralidad (Martinez Nicola, Humanes, Saperas, 2014), cosa que también se

demuestra en esta tesis.

Sin embargo, parece intacto el prestigio de la exclusiva entre los profesionales.
Segun la muestra etnografica, la mayoria coincide en sefalar que la exclusiva
sigue siendo valiosa, incluso en el nuevo entorno digital y, sobre todo, de forma
irénica, a causa del mismo. Ante la proliferacién de medios en la red, la mayor
parte de los profesionales apunta a la exclusiva como una manera de marcar la

diferencia entre los distintos medios, actitud que merece ser destacada. La
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crisis y la irrupcion del social media no parece haber trastocado el estatus del
concepto exclusiva en el seno de la cultura de la redaccion. Unas exclusivas,
por cierto, cuya relevancia perdur6 afos después —caso Lezo, ERE de
Andalucia, caso Pujol, caso Bustos, operacién Cataluia, etc.—. Por tanto,

muchos de ellos no fueron temas intrascendentes.

Esta relevancia de los temas que han integrado la muestra y su pervivencia en
el tiempo no solo son una caracteristica del largo alcance que han de tener las
exclusivas como definicion. También muestran la utilidad de este tipo de
noticias para fijar una agenda setting en el imaginario social, lo cual no puede
apreciarse tanto en el momento de publicarse como en una observacion a lo
largo del tiempo. La continuidad de una noticia —o su potencial continuidad—
(Rodrigo, 1989) resulta uno de los factores clave a la hora de que los
profesionales seleccionen una noticia y apuesten por ella para construir dicha

agenda.

3. Los usuarios apuestan por Facebook; los periodistas, por

Twitter

Desde el punto de vista del uso que los lectores hacen de este tipo de noticias,
se concluye un consumo de la exclusiva en redes muy diferente del que
despliegan los profesionales. Mientras que los lectores prefieren compartir este
tipo de contenidos —como el resto— a través de Facebook, lo profesionales
optan por Twitter, un soporte mucho menos rentable en términos del trafico que
luego puede aportar a la web de cada medio de comunicacion. Esta tendencia
no solo la arrojan los datos. También aparece en las entrevistas a

profesionales.
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Eco en redes sociales de las exclusivas politicas

en la prensa espaiiola 2012

Exclusivas en 2012 38 noticias/ 29
versiones web
Compartido en redes sociales por la audiencia 23 historias
en Facebook 47.753 veces
en Twitter 18.491 veces
en Google+ 384 veces
Promocionado en redes sociales 24 noticias/54 posts
en cuentas oficiales de Facebook de cada medio 10 inputs
en Twitter 46 inputs
En cuentas oficiales de Twitter de cada medio 21 inputs
En cuentas de Twitter de los periodistas 9 inputs
En cuentas de Twitter del director 16 inputs
En Google+ 3 inputs

Tabla 4: Resumen de la extension de las exclusivas en web y redes sociales.

Por tanto, en este sentido, es mas importante la superestructura, es decir, el
peso relativo en usuarios que tenga cada plataforma (Molina, 2014), que la
intencionalidad de los autores, directores o editores a la hora de dar difusion a

este tipo de contenidos.

Sin embargo, concluimos que la interactuacion en el social media si puede
acabar influyendo de manera clave en como tratan las informaciones los
medios tradicionales. En uno de los casos estudiados, sobre la entonces
alcaldesa de Madrid Ana Botella firmando a favor de evitar el cierre del hospital
de La Princesa que auspiciaba la Comunidad de Madrid de Esperanza Aguirre,
la noticia salta en redes. El Pais fue el primer medio que se hizo eco en la
edicidon del dia siguiente, pero no lo llevaba en portada. En cambio, el revuelo
en el mundo digital fue considerable. Aqui esta la cuenta oficial de Twitter de E/
Pais.
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. ELPAIS v -2 Seguir
Ana Botella firma contra el
"desmantelamiento” del hospital de
La Princesa cort.as/2nbD Por
@elenasevillano
pic.twitter.com/ES39mlipp

4 Responder t3 Retwittear % Favorito {F Pocket s+ Mas

Figura 5: Tuit de la cuenta oficial de El Pais.

Como puede verse en la Figura 5, la noticia tuvo 350 retuits. Por el contrario, El
Pais ni siquiera dio la informacion en la version papel. La relegd al cuadernillo
de la Comunidad de Madrid, con lo que hurt6 al resto de los lectores de Espafia
esta noticia, que sin embargo ese dia fue la mas vista en la web. En esta
misma linea, fue la exclusiva de la muestra mas compartida a través del social
media en el afio 2012. Al dia siguiente, El Pais tuvo que rectificar el tiro,

llevando el tema a portada. Asi se ve en la parte inferior derecha de la Figura 6.

dad”. La banca no concreté en
qué consisten estas circunstan-
cias extremas, La medida no ten-
drd canicter retroactivo.

Desde 2008 se han cjecutado
172000 deszhucios y estin pen-
dientes 178.000 casos mis. La
Confederacién Ispaiiola de Ca-
jas de Ahorros (CECA), las anti-
guas cajas, se manifestaron en
sentido similar a la AEB.

En paralelo, dos equipos téc-
nicos del Gobierno y el PSOE se-
guirdn negociando hoy una serie
de reformas cuya tramitacion
iniciara de urgencia ¢l Conscjo
de Ministros del jueves, segun
anuncié la vicepresidenta Sienz
de Santamaria. PAcinas 10 & 14

EDTORAL 2K L4 PAGINA 30

Contratos que no
pueden cumplirse

Por Carlos Castrcsana Picina 31

POR EL DERECHO
LA VIVIENDA DIGNA

DESAHUCIO PARALIZADO “IN EXTREMIS’. Juen Benito Gafian, su mujer, Engracia Lucena, v su hip d2
cinco anos seguiran en su casa de Valencia. Ll Banco Sabadell par. el desahucio de esta famika en paro
cuyo Gn reso &s un subsicio de 426 euros. “15 se pusde!”, en Iz puenta de |a vivenda decenas de
personas convocadas por la Plataforma de Afecrados por la Hipoteca, [ caries erancesc

q

no al cuestionado Gobierno de
Passos Coelho. Pacinas 2,3 v 24

Iberia pretende
reducir casi a la
mitad ¢l sueldo
de los pilotos

CRISTINA GALINDO, Madrid

Iberia quicre que los sueldes de
sus pilotos de vuelos nacionales y
europeos se sitlien al mismo nivel
que los de la aerolinea de bajo
coste Vueling, sobre la que acaba
de lanzar una oferta de compra.
lo que implicaria rebajas salaria-
les de hasta el 47% E! Conscjo de
Administracién se recortari su re-
muneraciéo un 25%.  PAcmna 27

El Guadiana vuelve a
las Tablas de Daimiel

El rio llega al enclave ecologico
por primera vez ¢n mas de 25 anos

RAFAEL MENDEZ, Daimiel

Desde la noche del dominge, ¢l
agua del Guadiana Nuye como
antafic y entra en las Tablas de
Daimiel, algo que no ocurria
desde hace mds de 25 aiios. El
acuifero 23 sigue asombrando a
expertos y, después de décadas
desobreexplotacion por el rega-

dio. se recupera debido a lluvias
de aios anteriores. Puede que
Sea Un espe; una sitnacion
que dure poco, pero demuestra
que con control e inversiones
hasta el ecosistema mds ajado

puede recuperarse. El Parque
Nacional de Las Tablas de Dai-
micl, en Ciudad Real, luee como
antanio. Phainas 36 v 37

La lucha por

¢l PP en Madrid
enfrenta a Botella
v Gonzilez

B.G. GALLO / J. MARCOS, Madrid

La polémica por la tragedia de! Ma-
drid ¥ la crisis del hospical
La Princesa han desatadouna bata-
Naentre la alealdesa, Ana Botella, y
el presidente regional, Ignacio Gon-
zilez. plasmada en acusaciones y
gestos de tensién. Fuentes munici-
pales sospechan de una operacion
para desplazar a Botella de la can-
didatura de 2015 PAGINA 17

Figura 6: Portada de E/ Pais del 13 de noviembre de 2012.
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Por tanto, si se produce una interactuacion entre redes y los periodistas no
reconocida, en la que existe un cierto dialogo implicito. Como es implicito, su
consecuencia se da pequefia y abajo en primera plana. Este dialogo, ni ahora
ni en 2012, alcanza, por ejemplo, versiones mas modernas. Asi, los community
managers que llevan las cuentas oficiales de los medios siguen hoy en dia sin

debatir con los usuarios.

Este ejemplo muestra lo que han apuntado estudios previos (Tous, Rivero,
Meso y Larrondo, 2015): que si se produce una cierta porosidad en la que la
opinion de los usuarios acaba influyendo en los medios de comunicacién, si
bien, por la diferencia de tiempos en los casos de la prensa de papel, esta no
siempre acaba resultando evidente para unos lectores cada vez mas
habituados a la inmediatez. Por tanto, la interactuacién del usuario en redes si
puede llegar a alterar incluso la agenda intermedia, determinando qué noticias

se tratan o como se valoran dichas informaciones.

Lo que si se refleja en este trabajo es que el entorno social media supone un
cambio de paradigma (Soriano y Fransi, 2014), mas centrado en el impacto
cuantitativo y el mecanismo de compartir de manera viral que en lo que serian
los principios de la exclusiva: la anticipacién, la oportunidad y el conocimiento a
fondo de una determinada materia.

4. La digitalizacion acorta la vida de la exclusiva, pero menos

de lo que parece

La mayoria de los teoricos estudiados han dictaminado que la crisis de la
exclusiva estaba determinada por la disrupcion digital y por como esta habia
alterado el tiempo de vida del scoop. Sin embargo, los analisis de este trabajo
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muestran un paisaje un tanto mas complejo. La exclusiva se considera valiosa
y por eso mismo recibe un trato digital diferenciado, a veces en un sentido, a

veces en el otro.

Por ejemplo, en ocasiones se retrasaba la publicacion de este tipo de noticias
propias en web para intentar utilizarlas como un gancho que impulsase la venta
del formato papel, tactica que, segun los datos de ventas de ejemplares antes
comentados, no parece un éxito. ABC es el paradigma de este modelo. En una
version agudizada de esta estrategia, El Mundo optaba en 2012 por dejar las
exclusivas fuera de su pagina web para potenciar Orbyt, su sistema de pago
para el formato electrénico del diario. Sin embargo, en la actualidad, ambas
cabeceras han tenido que abandonar estas practicas y adecuar la publicacion
de sus noticias a los habitos de lectura de los usuarios, lo que ha implicado

llevar a la web de manera mecanica y gratuita la totalidad de sus contenidos.
En el polo contrario, E/ Pais ya entonces, como ahora, llevaba todo el tiempo

volcando sus informaciones en la web y haciendo una amplia promocion de sus

noticias en redes sociales.
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Figura 7: Mapa temporal de las exclusivas avanzadas en formatos digitales

(grafico extraido de una comunicacion en congreso).

En la Figura 7 se resume qué exclusivas de la muestra fueron adelantadas en

diversos formatos digitales, ya fuese en redes sociales, ya a través de la

to se produjo cada avance. El

; Y en qué momen

b de cada medio

s

pagina we

mapa se determind utilizando la informacion de cédigo horarios que aparece en

las entradas de redes sociales y en la propia web. Revela una foto que
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desmiente en buena parte la teoria de que las noticias en linea han acabado
con la dictadura de las exclusivas. La dictadura del breaking news también
hace que muchos medios adelanten sus exclusivas varias horas. Si existe una
presion de la inmediatez (Mato, 2014), pero en esta tesis se infiere que esa
misma presion provoca que muchas de esas noticias propias se avancen
varias horas antes de que los diarios lleguen al quiosco. En total, este
fenomeno afecta a casi la mitad de la muestra estudiada, un total de 17

informaciones

Por tanto, se puede concluir que el tiempo se acorta a lo largo del dia, pero se
adelanta durante la noche anterior, con lo que la vigencia de las informaciones
ya no seria la de las 24 horas, como antes de la eclosion de internet; pero
tampoco se reduciria a las cuatro o cinco horas que plantean los agoreros del
fin de la exclusiva. La vida de estos temas propios se habria recortado, pero
sensiblemente menos de lo que especulan esos autores. Por los datos
recogidos, a unas 12 horas de media. Una de las informaciones —“El PSOE
prepara una mocidén de censura en Extremadura para enero’—, de El Pais, se
hizo publica a las siete de la tarde del dia anterior, 12 horas antes de que los
ejemplares en papel de ese dia llegasen a la calle. Su permanencia en la
agenda politica seria de casi 16 horas, en este caso.

Y no es solo la web. Los directores también se apuntan a esta practica de
adelantar en digital lo que luego saldra en papel, como muestra este tuit de
Pedro J. Ramirez poco después de las 12 de la noche.

()

..“‘
7%

Pedro J. Ramirez

Entre todos los inmuebles de Madrid,
¢,sabéis en que direccion alquilé una oficina
Interligare mientras recibia de 2.4 millones de
Rubal?

1S
)

T ET-T TS

65 2

Figura 8: Tuit de Pedro J. Ramirez.
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Asi se avanzaba la noticia que daria el diario al dia siguiente. Y si, es verdad,
como explican los periodistas en las entrevistas en profundidad —Javier
Chicote, Jesus Albalat, Urreiztieta—, el ciclo de las noticias se acorta, pero
desde las redes no solo se adelanta el contenido. También se juega a levantar
expectacion para potenciar el trafico web. El tiempo de la exclusiva se reduce
hacia delante, pero se alarga hacia atras en la linea temporal, en las horas
previas a la publicacion de los diarios.

Pero incluso en redes se destaca el caracter de “exclusiva” y esta mantiene su
estatus positivo, una etiqueta que se incluye como valor afiadido a la

informacion. Asi se muestra en este post.

Correo o teléfono Contrasefla

Fotos de la biografia

Volver al dlbum - Fotos de El Mundo - Pégina de El Mundo Anterior - Siguiente

{‘ El Mundo Album: Fotos de |z biografia
4.7 ESPANA: La Policia vincula cuentas en Suiza de Pujol y Mas con la Ernon partida con: @ Pablico
corrupcidn de CiU. Una exclusiva de E. Inda y E. Urreiztieta que avanza hoy
El Mundo http://elmun.do/corrupcion-ciu

Figura 9: Post de Facebook de El Mundo promocionando una exclusiva sobre la
fortuna de los Pujol.
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El periodista de judicial Jesus Albalat resume de esta manera no solo lo que a
él le gustaria que pasase sino también hacia dénde va el conjunto de la
profesién, de manera que se generalizara esta politica de adelantar en redes y

en internet las exclusivas del dia siguiente.

¢ Qué es lo que me gustaria a mi? Yo estoy del todo conforme con lo que
hago en internet y con este sistema. Yo esta exclusiva del Bustos la
explotaria en internet a las 20:00 del dia anterior. Y entonces a los
comparferos de meses, pero habria que tener el doble de redaccidn, lo que
es imposible porque no hay dinero, pero lo ideal es que cogiesen esta
exclusiva y la complementasen. Y al dia siguiente saliese en papel la
exclusiva con complementos de quién es Bustos... Eso seria lo perfecto.
Pero eso supondria un coste econdmico brutal. Porque tendria que coger
la cronica uno que supiese de politica, uno que supiese de tribunales, y
eso es imposible. Y eso es lo que a mi me gustaria, que al dia siguiente el
que se gaste 1,30 euros tenga un producto que se complemente con lo
qgue se ha dado en internet. Y que dé mas profundidad. (Jesus Albalat,
entrevista personal. Barcelona, 13-11-15)

5. En redes, la exclusiva puede cambiar de género periodistico

La extension de las noticias a webs o redes sociales es como una
multiplicacion transmedia en version informativa de las noticias (Jenkins, 2006).
La exclusiva responde a un género periodistico muy concreto: el informativo.
Pero a medida que cambia el formato, el mismo contenido va mutando,
alejandose del género de informacion pura y dura, tal y como se ha ido
mostrando en este trabajo.

A medida que cambia el protagonista emisor —no es lo mismo que sea la
cuenta oficial del medio que la del director, por ejemplo—, el mensaje va
mutando. No en la web, donde la mayor parte de los medios apuestan por una
reproduccion literal de la version impresa. Pero si en las redes, donde se van
improvisando cambios de tono, de género periodistico o se apela incluso a una

interpelacién directa al lector.

Un ejemplo de esto ultimo serian estos dos casos:
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g+ EL PAIS

Fatima Banez, ministra de Empleo, ha difundido datos confidenciales
sobre el ERE del Partido Socialista. ;:Como lo ves?

E Enric Hernandez

L s

La ministra de Empleo difunde datos Qué et semba la idea de @XavierTrias de dur
confidenciales sobre el ERE del el Parlament a Glories i hissar-hi una

PSOE megasenyera? via @elperiodico_cat

elperiodico.cat/ca/noticias/ba...

n
WemN

Figura 10: Post de Google+ de El Pais y tuit de Enric Hernandez.

En ambos ejemplos, el estilo interpela al lector. Incluso le tutea. Se quiere
aprovechar la principal caracteristica de las redes, el dialogo entre los usuarios,
para promover este tipo de informaciones propias y captar la atencion de los

usuarios.

En otros casos, es la opinion la que se desliza en la traslacion al entorno
digital, en especial si es el director del medio el que ejecuta esta funcidén de
prescriptor. La neutralidad que mantenia la version escrita se desliza hacia el

género de opinidn en su version en redes. A veces de manera sutil, como en

este caso.

Q Enric Hernandez
<

Espana, con la banca a cuestas. Y exclusiva:
Rajoy usa un avion militar para ir a de mitin.
bit.ly/VkfvDw

portadaEPC

falconRajoy

Rajoy usa el Falcon parair al
cierre de la campaia gallega

©OPese alas criticas a
Zapatero, el presi
viaja en el avion oficial
aun mitin en Vigo

124 2 PEREGARRERE

PILARSANTOS

Figura 11: Comparacion de la version escrita y el tuit del director de la noticia “Rajoy
usa el Falcon para ir al cierre de la campana gallega”.

Enric Hernandez introduce un matiz, el adjetivo “militar”, pero la exclusiva ya

toma otro tono en su tuit que en las paginas del diario que dirige. Una
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connotaciéon en su timeline ausente en la version de papel. Esta deriva de
mezcla de géneros puede ser mas radical, entrando de forma directa en el
género de opinidn, como muestra el siguiente ejemplo. La “portada de la N” fue
un especial de varias paginas de informacion sobre la situacion politica en
Catalufa con el auge del independentismo. Se afiade el tuit con el que

promociond este contenido el director de ABC.

( ¥ ; .

B el N R @“ Bieito Rubido
Tenemos un problema: el soberanismo
catalan avanza paso a paso sin que nadie le

ponga freno. Portada de ABC en
abc.es/gestordocument...

28 4 BELRPANTER

Figura 12: Comparacién de la portada de ABC y el tuit del director promocionando la
informacion el dia antes.

El “sin que nadie le ponga freno” es editorialismo puro por parte de Bieito
Rubido. El director de ABC esta poniendo el foco en los responsables,
insinuando que se encuentran fuera de Catalufia. Uno de los riesgos que
desvela este trabajo es que con el salto al social media se pasa de informar a
opinar. La opinidon adelanta la informacion. De hecho, llego al lector a las 23:24
del dia antes de que se publicase. Un avance de siete horas a la llegada del
ABC a los quioscos. La opinion se mezcla con la informacion cuando la
exclusiva se adentra en las redes sociales. Justo lo que piden evitar los

codigos de ética periodistica.

6. Los profesionales recelan de las redes por la dilucién de la

autoria

La translacion al social media y su aceleracion implica que se pierde la
percepcion de la autoria, y esta tesis arroja numerosas pruebas al respecto.
Cuando un director de medio tiene muchos mas seguidores que sus

redactores, una noticia que él promociona puede dar la sensacion a los
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usuarios de que el autor también es él. El caso extremo es Pedro J. Ramirez,
que en 2012 tenia mas de 300.000 seguidores en Twitter y que cinco afos
después supera el medio millén. Con este peso especifico en una comunidad
virtual, la capacidad de difundir una informacion resulta muy superior a la de
sus periodistas, que ante la audiencia ven como se difumina el valor de su

firma.

Asi lo explica el periodista de investigacion Javier Chicote en la entrevista que
se le hizo para esta tesis. Chicote incluso va mas lejos. No es solo que el
publico se pierda a la hora de identificar al autor. Es que acaba confundiéndose

sobre la propia cabecera que lo ha publicado.

Hay tantos medios que la unica forma de diferenciarte es con exclusivas.
Eldiario.es, Infolibre, El Confidencial, no sé qué... Ahora sale E/ Espafol y
tal. Entonces, la unica forma de destacar es con exclusivas. Entonces el
que va a decir “aqui estoy yo” es el que tenga informaciéon que no tienen
todos los demas. Hoy la exclusiva vale mas que nunca, porque hay mucha
mas competencia. Pero estd minusvalorada en el sentido de que no esta
reconocida, porque en cuanto aparece una exclusiva entra en el
maremagnum de internet, de Twitter, de Facebook, de otros que la citan y
ya ni Dios sabe quién la ha sacado. Tu has hecho una exclusiva, entra en
el caudal de internet, se extiende y ya nadie sabe que es tuya porque... Es
mas... se pierde la autoria. Todo el mundo se ha enterado, pero nadie
sabe que la dio ABC, porque uno la ley6 en Infolibre, otro en eldiario, otro
la ley6 en El Pais. (Javier Chicote, entrevista personal. Madrid, 12-11-15)

En otras palabras, el clic no es gratis. Las exclusivas pueden atraer trafico a
una web, pero en cuanto se promocionan en redes sociales se acelera el
efecto emulaciéon de los medios en la agenda intermedia. El precio de prescribir
una informacion propia a través del entorno social media es convertirla en
menos propia, en mas de todos, puesto que cualquiera puede hacerse eco de
ella. El autor se desdibuja. Pero la empresa editora también. Los teoricos
pueden hablar de marca personal en redes, pero parece que con la exclusiva
pasa lo contrario. La marca personal se difumina por la interactuacion con otros
usuarios. Y al final ni siquiera la marca del medio acaba por beneficiarse del

enorme esfuerzo que hay detras de la obtencion de un scoop.
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Por ello, no es casual que los profesionales del periodismo de investigacion
recelen de las redes sociales. La mayoria de los entrevistados entraron en ellas
después de 2012 y se muestran reticentes por la pérdida de tiempo que
suponen, la exposicion al publico y las politicas erraticas que muchas veces
expresan los medios. Asi lo explica José Yoldi, ex redactor de judicial de EI/
Pais, que lejos de ser un caso aislado muestra en su respuesta el sentir

general.

Me obligaron a tener cuenta de Twitter. ;Lo entiendes ahora? (...) Porque
tal, porque cual... Bueno, vale, bien. Tengo que tener, sno? Ademas, ellos
querian que la cuenta de Twitter fuera @JoséYoldi y yo me negué y puse
@Txetxuy. Aquello de es lo mismo, pero completamente distinto. Entonces
no es que reniegue del José Yoldi ni mucho menos, pero es lo que
deciamos antes, basta que alguien te venga con la estelada pues ahora la
traigo asi de grande, aunque me la sude. Y esto fue un poco lo mismo:
tienes que hacerte de Twitter, tienes que hacerte de Facebook, tienes que
hacerte... (...) Es verdad que por lo que me cuenta Frechoso, que es el
que lleva la cuenta de las visitas de los articulos y tal, me llegan mas
lectores desde Facebook que de Twitter. Y sigo sin tener Facebook. (...) Mi
bronca tenia que ver con mi visibilidad. Ellos tenian mis textos, pero yo
toda mi vida he estado amenazado. Entonces, siendo de San Sebastian y
teniendo a ETA dando por culo... Ahora me da igual. (...) Al final, a lrujoy a
mi nos metieron en una pagina yihadista a propdsito del 11-M que tenia la
sede en Santa Coloma... Bueno, un pueblo de la periferia de Barcelona.
Esa era mi razon para no hacer Twitter. Yo no quiero que mi imagen salga.
Lo que es el periodico, si... Pero no quiero que mi imagen esté por ahi
porque me van a localizar. (José Yoldi, entrevista personal. Madrid, 23-5-
2016)

7. Aportaciones, limitaciones y futuras investigaciones

La aportacion de esta tesis a la teoria de la agenda setting es que la exclusiva
es el principal mecanismo que tienen los medios y los periodistas para romper
la cadena de acontecimientos que marca la agenda. Y que sigue manteniendo
intacto su valor simbdlico como producto de calidad en el ambito periodistico.
Incluso en redes sociales. Su punto fuerte estda en como intenta romper el
discurso dominante con la irrupcion de nuevos temas. Este mecanismo no solo
sera utilizado por los periodistas, sino que también recurren a él las fuentes

para conseguir el mismo efecto. Pero lo hacen a través de las filtraciones.
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Ademas de una palanca para irrumpir en la agenda, es evidente que la
exclusiva ha de ser considerada un factor de calidad periodistica. Ahora ya lo
es por parte de los periodistas y de las fuentes —que tendran tendencia a
seleccionar para vehicular sus informaciones a los periodistas que van
precedidos por la fama de haber dado exclusivas (Gahran, 2011)-. La
profesion aspira a que ese mismo componente de excelencia del scoop
también sea percibido por el publico, a pesar del efecto dispersiéon que implica

la inmersién de este tipo de informacion propia de internet.

La otra gran aportacion es que no debe estudiarse la exclusiva de una manera
unidimensional. No basta solo con la versién impresa. O el soporte principal,
sea video o audio. Es necesario hacer el seguimiento en las diferentes
extensiones digitales que tendra la exclusiva, muchas de ellas incluso antes de
su publicacion completa, como parte de un efecto promocional. En estas
traslaciones en las diversas versiones de internet, el contenido puede mutar, de
tono, de género y de estilo. Y muchas veces lo puede hacer a manos de
periodistas que no seran los autores concretos de las informaciones, sino que
lo pueden hacer sus superiores en la linea de mando de las redacciones,

companferos o los directores de los medios.

Sin embargo, como cualquier caso de estudio multiple, existen limitaciones.
Algunas son intrinsecas a las caracteristicas definitorias del objeto de estudio.
Un trabajo sobre la exclusiva operara siempre sobre muestras
comparativamente pequenas, al tratarse de un producto minoritario, tal y como
se ha detallado cuando se hablé de la metodologia. Otra limitacién es
intrinseca a la practica de la entrevista: los entrevistados pueden mentir. Y este

trabajo no es una excepcion al respecto.

Por ultimo, esta tesis abre todo un campo a investigar. La exclusiva no esta
muerta y es la punta de lanza de una competencia entre medios en un
momento de sobreabundancia de los mismos que no puede durar. Internet es
ilimitado. Pero el tiempo de los lectores no. Las principales innovaciones

tecnoldgicas se aplicaran sobre un producto premium como la exclusiva. Y los
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nuevos medios que surjan y no tengan la exclusiva como uno de sus valores

fundamentales no sobreviviran.

Estas vias futuras pueden ir desde futuros trabajos comparativos entre medios
hasta enfoques mas globales y continuados en el tiempo. En el primero, el mas
obvio es una comparativa acotada en el tiempo entre las exclusivas que den
medios impresos tradicionales y nativos digitales. Ademas, se puede jugar a
comparar los datos que arroje la muestra con la evolucion de la audiencia en
ComScore de los medios estudiados durante la fase que dure el estudio. Un
enfoque mas global implicaria la creacion de un Observatorio de la Exclusiva,
que bajo un paraguas académico contase con la aportaciéon de los medios de
comunicacion. Este ente deberia tener como referencia este estandar de
calidad y elaborar informes periddicos al respecto, no solo sobre resultados
cuantitativos sino también sobre aspectos mas de fondo —que se han tocado de
manera colateral en esta tesis— desde los errores, y la reaccion a los mismos

desde los medios, hasta la problematica de las filtraciones.
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Anexos

1. Modelo de Tablas de analisis

‘ TABLA DE ANALISIS DE CONTENIDOS DE LA VERSION IMPRESA

Titular
Medio
Fecha
Autor
Si NO FOTO
COLUMNA
S
Portada
FOTO
Numero/o COLUMNA
S S
Paginas
Sl NO
Editorial
Sl NO
Seguimiento
posterior
FUENTES
SIN DECLARAD |ANONIMA |IDENTIFICA
FUENTES |A CION
PARCIAL
Fuentes
UNA DOS TRES O DOCUMEN
MAS TALES
Numero
LEAD 2 EN EL 3
PARRAFOS | TEXTO PARRAFOS
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INICIALES |CENTRAL |[FINALES
Posicion
Sl NO
Voz a todas
las partes
INTERNET
WEB APP MOVIL | PRESCIND
E
Uso
Si NO
Avance en la
red
Si NO
Texto
diferenciado
Si NO
Seguimiento
red
TOTALES AL A FAVOR |[CONTRARI |VALOR
MARGEN OS
Comentarios
FACEBO |TWITTER |AL
OK MARGEN
Redes
sociales
CANTIDA |A OTRAS PRESCIND
D WEBS E
Hipervinculos
REPERCUSI
ON
El Pais El Mundo ABC La El
Vanguardia |Periodico
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Cita

Elusion Cita

Si NO

Ignorado

TABLA DE ANALISIS PARA CONTENIDOS DIGITALES

Titular

Medio

Fecha

Autor

Internet Web App Prescinde
Version on line diferenciada Si NO

Avance en web Si NO

Compartidos desde la web Si NO

Envios a redes sociales Facebook Twitter | Google+
Avanzado en redes sociales Facebook Twitter | Google+
Compartido por el autor Facebook Twitter | Google+
Compartido por el director Facebook Twitter | Google+
Compartido en Facebook Like

Compartido en Twitter

Compartido en Google+
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Comentarios en la web

2. Ficha técnica de las entrevistas

Entrevista a Javier Chicote, redactor de investigacién de ABC.
Fecha: 12-11-15

Lugar: Redaccion de ABC. Madrid.

Hora: 16:30 h.

Duracion 47,5”.

Idioma: castellano.

Entrevista Jesus Albalat, redactor de tribunales de E/ Periodico
Fecha: 13-11-15

Lugar: Hotel Gran Via, Barcelona.

Hora: 10,00 h.

Barcelona. 13 de noviembre del 2015.

Duracion: 49,58”

Idioma: catalan

Entrevista a Esteban Urreiztieta, jefe de investigacion de E/ Mundo. (*)
Fecha: 11-12-15

Lugar: Cafeteria de Caixaforum de Madrid

Hora: 12,00 h.

Duracion: 26,52”

Idioma: castellano.

Entrevista a José Antich, director de La Vanguardia. (*)
Fecha: 13-1-16.

Lugar. Redaccion de ElNacional.cat. Barcelona.

Hora: 19,00 h.

Duracion: 16,30”.

Idioma: catalan.
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José Yoldi, periodista de tribunales de El Pais (*)
Fecha: 23-5-16

Lugar: Cafeteria del CaixaForum de Madrid.
Hora: 11,30 h

Duracion: 56,33".

Idioma: castellano.

(*) Los cargos de los entrevistados que aparecen en su ficha son los que
ocupaban en 2012, cuando se publicaron las exclusivas sobre las que pivotan
buena parte de las preguntas.

3. Cuestionario de las entrevistas

Anexo 3. Lineas de las entrevistas semi-estructuradas

Bloque de relacion con la fuente

—¢La iniciativa a la hora de escoger el tema fue del periodista o de la fuente?

—¢,Se hizo algun tipo de concesion a la fuente por parte del periodista a la hora

de enfocar la cuestion?

—¢Algun aspecto de la informacion se quedo fuera del texto por peticion

explicita de la fuente? ; Como calificaria la relevancia de esa omision?

—¢ Se ha aprovechado de la competencia entre fuentes con intereses opuestos

para obtener o confirmar la informacién?

Bloque de relacion con el medio
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—¢ La iniciativa de investigar el tema partid de algun miembro del staff de la

redaccion?

—¢Algun alto cargo de la redaccion recomendo recurrir a alguna fuente en

concreto?

—¢ La direccion del diario o sus superiores estuvieron informados de las

exigencias que hizo la fuente?

—¢ La direccion se plego a estas peticiones o rompio los acuerdos que se

habian alcanzado?

—¢ El periodista se sintié apoyado por la estructura de mando del rotativo

durante el proceso de elaborar la informacion en cuestion?

—¢ Influyd la linea ideoldgica o los intereses del medio en el enfoque que se dio

a la informacion?

—¢ La cupula del diario solicitd un especial buen trato a alguno de los

perjudicados por la informacién?

—Cuando escribe, lo hace pensando en el publico en general o pensando en la

fuente de la informacion?

Bloque de reaccion posterior de las fuentes

¢ Las fuentes perjudicadas protestaron con posterioridad a la publicacion?

¢ Utilizaron otros medios de comunicacién para replicar o matizar la exclusiva?

¢Amenazaron con hacer publico un desmentido?
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¢ Hicieron referencia o dieron los primeros pasos —envio de burofax—

avanzando con medidas legales contra el rotativo?

¢La empresa rectificé de manera total o parcial por culpa de estas presiones?

4. Transcripcion de las entrevistas

a) Entrevista Javier Chicote, redactor de investigacion de ABC. Fecha: 12-
11-15

PREGUNTA: Cuando hablamos de estas noticias, todas son iniciativa tuya o
son sugerencias de tus jefes o de alguna fuentes?

RESPUESTA: Yo trabajo por dos vias: por un lado, cosas que a mi me entran,
fuentes que a mi me llaman, tienes ese contacto y entonces te entra una
historia y la propones. Oye, me he enterado de esto, adelante, Pues si, pues
no. En ese sentido me he sorprendido positivamente porque he tenido mas
libertad de la que me esperaba cuando entré.

Y por otro lado también ha y temas que me encarga y aqui si que haria dos
subgrupos. Porque, por un lado, me encargan temas como areas que
interesan. Por ejemplo, Pujol, Catalufa. Cuando yo entré en ABC y por ahi
estaba el caso Palau, ITV y todo aquello, pues ahi me dijeron esto. Fue el
director adjunto que estaba entonces. Que me pusiera con ello, con Catalufia

en general, porque era un area de informacion que al periodico le interesaba.

Dentro de esos encargos que hace el periddico, el subgrupo que haria es
cuando el periddico recibe informacion bastante elaborada, que ya te dan el
papel... Imaginate que quién sea le da a mi director no se qué de la Fiscalia,
que eso es un caramelo... Y él dice. Oye, Chicote, toma. Y ahi te dan un
historia casi para que hagas unas llamadas y la remates tu. Y eso lo tienen que
hacer los directores. Asi debe ser... porque al final el director, el jefe de

redaccion, el tal, en las comidas con ministros que no tienes tu... pues también
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salen historias. A veces te dan un borrador o te dan cuatro notas y eso.. Son
pocas veces pero hay algunas y te viene bien. Y a veces yo me siento incluso
mal porque sacas una historia de una cierta brillantez o que tiene repercusion y
a mi no me ha costado nada y dices, joder, no es justo que tenga yo ese
mérito. Y ahi el mérito es que cuando le dan eso al director, él diga para ti,
porque aqui hay ciento y pico personas. Pero la mayor parte de las historias
que hago son propuestas por mi.

—¢ Y todas estas historias fueron propuestas por ti?

—En estos casos, la de las ITV fue propuesta por mi pero antes, previamente,
me habian dicho: “todo lo que sea Catalufa nos interesa mucho”. Por eso
focalizate en esa directriz. Pero en este caso fueron las tres... una vez que las

propuse, borrador de titular y las sacamos a delante.

—¢En algunos de estos tres casos tuviste que hacer concesiones cara a las

fuentes?

—En estos tres casos, no. En el caso de Felipe Gonzalez fue un colaborador de
Felipe Gonzalez. Yo estaba preparando un libro sobre la generacién de Felipe
Gonzalez, sobre Gonzalez y los que fueron sus principales ministros y algun
otro como Ibarra o como Leguina... destacados socialistas de la época y yo lo
que hice fue investigar lo que hacian hoy. Esa generacidon que gobern6 Espafia
entre el 82 y el 96, esos 14 afos... Pues qué hacian hoy, a qué empresas
asesoraban... Y habia varios capitulos, por bloques y Felipe Gonzalez era el
unico que tenia un capitulo propio, l6gicamente. Y para el capitulo de Felipe
Gonzalez, hablando con gente del entorno de Felipe Gonzalez, un colaborador
suyo, pues yo le pregunté... me interesaba mucho saber qué hace hoy, él se
levanta por las mafanas y qué hace... Y coincidié que cuando quedé con esta
persona a tomar un café, después de estar un rato hablando con él... Porque
esto no es una exclusiva que se le diera al ABC. Esto fue una cosa un poquito
extrafia porque yo no iba como periodista del ABC sino como periodista que
investigaba esta historia para un libro.
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—Claro pero era una noticia como esta tenia mas valor para un diario que para

un libro.

—Claro, pero fue para el libro. Entonces me conté que justo acababa de estar
en Libia, porque esto se tratdé con la secretaria de Estado de Estados Unidos,
porque es un personaje reconocido, porque Gadaffi tenia muy buena relacion
con él... y podia ser un buen emisario. No se entrevistdo con Gadaffi sino con el
numero dos de Gadaffi, porque Gadaffi estaba escondido entonces. Y seguido
salia para Tunez o acababa de estar en Tunez. Fue todo muy reciente. Y

pensé: es una historia potente.

Me la guardé para el libro, porque el libro lo empecé a investigar cuando estaba
en El Confidencial. Mi trabajo de investigacion para el libro fue casi todo en E/
Confidencial. Lo que pasa es que la publicacién fue en ABC. Y esto fue un
poco el cebo del libro. Y por eso se hace una mencion del libro por ahi. Lo que
pasa es que como era una noticia tan noticiosa por si misma se dio como
noticia. Y de pasada, al final del reportaje mencioné el libro. Y ahi no hubo
concesion de ningun tipo. No es que es tio me dijera trata a Felipe con carifio.
Lo traté con neutralidad. Y el capitulo de Felipe Gonzalez le habra gustado

unas cosas Yy otras no.

En el caso de las ITV la fuente era el sumario. Y el otro caso, que el tema era
la Sindicatura. Esto me entra via Tribunal de Cuentas. Tengo muy buena
relacion con el Tribunal de Cuentas porque yo hice mucho sobre la fiscalizacion
de los partidos politicos. Y en este caso me vino por fuente Tribunal de
Cuentas. Ello me lo pasaban y no me pusieron ninguna condicion pero ellos
querian salir bien. Por supuesto, llamé a la Sindicatura y ellos echaron la culpa
al Tribunal de Cuentas y asi lo reflejé en la informacion cuando dio que desde
fuentes oficiales de la Sindicatura sostienen que al final la competencia de este
informe que habia estudiar es del Tribunal de Cuentas porque es el que tiene
competencias de sancion contable. Entonces reflejé las dos versiones. Pero no
habia ningun pacto previo ni nada parecido.

—¢ En otros casos haces este tipo de pactos o acuerdos?
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—Los acuerdos, sobre todo, son en cuanto a qué se puede revelar de la fuente
o no. Cuando es una fuente que no quiere aparecer. Oye, voy a citar fuentes
de Interior o voy a citar fuentes... Y en ocasiones te dicen yo esto te lo cuento,
pero con una condicion: no existe la fuente, ni interior, ni policia ni Gobierno,
nada... A mi lo que me gusta es que si dices fuentes de la Policia Nacional
mejor que si dices de Interior, porque vas acotando un poquito. Pero hay
ocasiones en las que he tenido que dar la informacidén sin ningun tipo de
atribucion. Eso, si. En cuanto a pactar con el contenido... lo que si he hecho
alguna vez es que te den una exclusiva y luego, de propina, sacas otra
informacion que no es tan relevante, mas pequefa pero que sabes que esa
fuente quiere que salga. Me lo invento y no es un caso real. En Interior te
pasan algo y luego la semana siguiente sacas una historia que es cierta sobre
que la delincuencia ha bajado a minimos de no se qué... y le dedicas una
pagina entera. En condiciones normales a lo mejor no hubieras dedicado una
pagina entera a esa informacion que beneficia a Interior... Pero si Interior se
esta portando bien contigo si que hay ese cambio de cromos, de forma muy
licita.

—¢ Te consideras un periodista especializado en exclusivas?

—Es que me pagan por exclusivas. No es que me paguen a tanto la pieza. Pero
a mi me contrataron para conseguir exclusivas. A mi no me vale ninguna
informacion que no sea exclusiva porque si ya lo tienen los demas no me vale
para mi. Yo soy un privilegiado porque no tengo que escribir todos los dias y
porque yo publico cuando tengo una exclusiva. Me presionan mucho para que
tenga exclusivas todas las semanas pero claro yo les digo muchas veces que
no. Qjala, pero yo no soy Superman. Todas las semanas no voy a tener un

exclusiva.

—¢ Qué ritmo tienes? Porque si te sirve de consuelo a mi en E/ Confi me piden

una diaria.
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—Cuando estaban en El Confi me pedian una diaria, lo que es una locura.
Porque al final lo que te obligan es a retorcer un poco el tornillo para encontrar

una via...

—Hay dias que tienes cosas buenas pero hay dias que estas vendiendo

morcilla como si fuera caviar.

—Claro, eso ahi te obliga a que sean exclusivas de un nivel bajo, porque sino es
imposible. Y eso te limita... Los de economia que siempre tenian alguna
historia, como Carlos Hernanz, o Marco. Yo puedo sacar temas potentes, en
plan Tania Sanchez, dos o tres al afio. Y luego, de los Pujol, tres o cuatro
historias buenas, al afo. Y al final casi todas las semanas publico algo, pero
muchas veces es que vienen de exclusivas previas. En el caso Tania Sanchez
publiqué 15 6 16 historias. Conseguir la primera, estupendo. A partir de ahi
pues ya tienes un campo tal, donde tienes las fuentes, tienes los accesos. Pero
para buscar nuevos temas sin volverte loco, tienes ahi dos o tres meses. La
semana pasada saqué lo de Manos Limpias e hice tres entregas, que la
Fiscalia les investigaba y luego dos mas. Y ahora estoy preparando otra que
seria una doble pagina también de Manos Limpias. Eso seria dos semana
enteras para esta historia. Publico todas las semanas y la media me puede
salir a dos historias por semana pero esas dos historias no siempre son dos
exclusivas tremendas sino secuelas de otras exclusivas propias. Yo no publico
nada que no sea exclusiva salvo que de forma muy puntual ha llegado la
comision rogatoria de Barcenas y si el que esta en la Audiencia Nacional esta
librando pues la cojo yo. Eso son cosas muy puntuales del dia a dia que las
tengo que hacer pero mas del 90% son exclusivas. De mayor o menor entidad

pero son exclusivas. Se me trajo para eso y se me fichd para eso.

—¢Crees que la exclusiva en este momento es un material devaluado? Hay
tedricos que dicen que la exclusiva en un mundo de internet y mas
desintermediado cada vez vale menos y cada vez se valora menos. El caso de
Felipe Gonzalez es de libro. Y me gustaria que me explicase como te sentiste

tu cuando hiciste un cosa muy valiosa y que no valora nadie.
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— Esa me provocé cierta frustracion. Yo creo que no tuvo repercusion porque
no se le dio credibilidad al ABC. Si esto mismo lo hubiese contado E/ Pais

hubiese tenido mucha mas repercusion.

-Si te sirve de referencia, sois el medios con mas exclusivas ignoradas del

estudio.

—No me extrafia absolutamente nada pero no me parece bien. Hay una
marginacion sistematica hacia el diario ABC, en programas de television, en
radio. Y yo no sé muy bien por qué es. Me ha pasado a veces por parte del
grupo Atresmedia, pero ahi porque tienen orden de potenciar a La Razon.
Entonces, yo he visto un dia en un informativo un tema de la Punica y... yo
destapé el caso Granados hace ocho afos. De hecho, la Fiscal Anticorrupcion
que lo lleva us6 mis informaciones para abrir diligencias. Al Fiscal Jefe, Antonio
Salinas le dije: “oye, Antonio, este Granados tiene una cuenta en Suiza que no
hay mucha actividad... pero”. Y he puesto Francisco Granados en Google y
mira lo que sale. Y salian las historias que yo hice, de como pagaba a los
constructores y tal. Cuando lo detienen, yo aqui saco como él cobraba de los
constructores y al dia siguiente en el informativo de Antena 3 el tio que hizo el
video tenia frases textuales mias y no me cité en ningun momento. Y le envie
un mensaje: oye macho, qué pasa.. porque le conocia, yo trabajé en Antena 3.
Y me dijo: es que tenemos 6rdenes de no citar a ABC en el informativos porque
somos La Razon. Sé que hay gente que caricaturiza a ABC por las portadas o
por el motivo que sea y se pierden. Yo he dado infinidad de informaciones que
si las hubiera dado el diario E/ Mundo se habria montado la de Dios.
Probablemente el caso Tania Sanchez lo saca El Mundo y esta mujer se va de
Espafa. Como lo sacd ABC, no. No sé si es porque esta desprestigiado o si la
gente que no tiene afinidad ideoldgica o que no es de derechas no le da
credibilidad... Yo creo que si me tengo que arrogar algun tipo de mérito es que
muchas veces gracias a informaciones mias se ha citado a ABC. Que para eso
me trajeron. ABC nunca ha sido el periddico de las exclusivas. ABC siempre ha
sido el periddico que mejor contaba la historia.
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—ABC arrastra una imagen oficialista en Madrid similar a la que La Vanguardia
arrastra en Barcelona. Pero si te sirve de consuelo, durante el 2012 de ABC

saco muchas mas exclusivas que La Vanguardia en la seccién de Politica.

—Es asi. El periddico de las exclusivas ha sido E/ Mundo. Y aunque sean
falsas, porque ha publicado exclusivas falsas y yo he avisado a la gente. Por
ejemplo, a un redactor de televisidn que tenia que hacer el video, y que habia
hablado conmigo, y yo le dije que esto no es verdad. Y me respondi6: me da
igual, si El Mundo dice esto, para adelante. Porque si que tiene el marchamo
del periodico de las exclusivas que ABC no tiene. Y eso es un handicap. Y aqui
cuando salid esta historia de Felipe Gonzalez los que la leyeron a lo mejor
pensaron “esta es una paja mental de un chaval que escribe un libro”. Pero oye
se le dio la portada... Y nadie desmintio esto porque era verdad. Y hay un dato
erroneo. Yo dije que se reunio con Hillary Clinton en la secretaria de Estado y
luego la fuente me echd la bronca rectificandome porque me dijo “yo no te dije
que se reunio con Hillary Clinton, yo te dije que se reunio con el equipo de
Hillary Clinton. Estuvo en Washington, estuvo en la secretaria de Estado y no

habloé con Hillary Clinton sino con sus colaboradores.

—Estas cosas nos pasan a todos..

—Claro, yo lo apunté, no lo grabé. Miré mis notas y puse que se habia reunido
con Hillary Clinton. Pero no hubo ningun desmentido porque era cierto y porque
era una informacién que no era peyorativa contra Felipe Gonzalez. Yo creo que
era buena. Igual aqui alguien dijo: le vamos a dar cafia con esto pero no. Tiene
un reconocimiento y un prestigio internacional que hace que Estados Unidos lo
elija para algo tan importante como parar la guerra de Libia. Pero si que no
tuvo ni una sola repercusion y eso si te crea bastante frustracion. A mi eso si
que me pasa: sacar informaciones potentes y que no tengan ningun tipo de
eco. Y en ese sentido ABC esta muy minusvalorada. EI domingo sali en

“Salvados” por una historia de las cuentas de Trias.

—Te vi, te vi... También te vi en La Sexta con Wyoming por Granados. Me diste
mucha envia porque viste a Sandra Sabatés.
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—Es preciosa, no puedes mirar a otro sitio. Eso a un periodista de ABC no le
llaman de Salvados, no le llaman de tal. Yo creo que eso es bueno para ABC.
Y cuando sali este domingo mucha gente me decia en Twitter: tiene cojones
que un tio del ABC lo haga bien. Quien me iba a decir a mi, votante de la CUP
que iba a felicitar a un tio del ABC por hacer bien su trabajo, me dijo uno. Un
votante de la CUP da por hecho que ABC es una basura y que todo lo que hay
dentro de ABC es una basura. Yo creo que hay bastante gente como ese
votante de la CUP, mas o menos radical, que piensan que ABC es una basura

y eso perjudica a la repercusion de la informaciones que da ABC.

—-Si te sirve de consuelo en Cataluia las informaciones que da El Confidencial
arrastran este tipo... Pero Cataluna es muy tranquila, no es Euskadi en la
época dura. Pero si que es duro en el tema reconocimiento. ¢ Pero tu no crees

que El Mundo es tan de derechas como ABC?

—Pero como a El Mundo en su momento Rajoy a Pedro J no le abri6 las
puertas de la Moncloa, pues fue a por Rajoy. No lo hacia por la libertad de
expresion ni nada parecido. Pedro J. lo hacia porque...

—Pedro J es Pedro J y si en un momento va contra Ignacio Gonzalez porque le

conviene...

—Claro. Cuando los papeles de Barcenas, resulta que en los sobres hay unos
sobres que se dan a J.M. Se supone que era José Maria, José Maria Aznar. Y
El Mundo no quiso entrar por ahi. Y dijeron: es que igual es Jaime Mayor...
Resulta que para el diario EI Mundo Cospedal cobré sobres de Barcenas,
Cospedal que llego antes de ayer... Y Aznar no? ;Por qué Aznar no esta en
el caso Barcenas? Porque Aznar si le abrié las puertas de la Moncloa a Pedro
J. A Pedro J se las abria él, en parte. Con Rajoy no ha tenido esa afinidad y ha
ido a por Rajoy. No es por libertad de expresion ni por ser un medio ecuanime
sino porque estaba movido por los intereses de un periodista. Ademas, como
sus medios son un grupo italiano que tampoco tiene aqui sus servilismos sino

que aquello funcionaria... Luego dejo de funcionar y lo quitaron. Y luego hay
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una cosa que hacemos mal en ABC. De repente, aparece una portada
pintoresca y se rien de tu periddico. Porque hacen una portada en plan creativo
y quedaba bastante chunga de aspecto y eso te resta después credibilidad
para que tu lleves una exclusiva en ese periodico. Porque la gente ve la
portada. El tuitero ve la portada y con esa portada desacreditas todo el

periddico.

—Hablando del sesgo ideologico. En estos tres casos... ¢hubo algun tipo de
orientacion ideologica en la portada o en la editorial, en le caso de la
sindicatura, que si que hubo una editorial conjunta? ;Hubo algo que a ti no te
gustara? Es decir, la linea ideologica del diario interfiere en tus contenidos.
Esto como lo llevas.

—A mi no me hace modificar ni una coma de lo que escribo. Y eso es muy
bueno. Donde interfiere la linea ideologica es a la hora de encargarme temas
que gustan a esa linea ideologica. Es decir, a mi me encargan investigar la
corrupcion en Catalufia. A mi no me encargan Barcenas como prioridad. Si me
encargasen Barcenas como prioridad me pondria con Barcenas. En Catalufia,
como bien sabes, hay mucho material de corrupcion, no hace falta inventarse

nada ni forzar nada para encontrar historias.

—Es una mina.

—Esas historias son ciertas, son veraces, estan contrastadas. Pero ¢ por qué he
hecho yo esas historias? Porque me han marcado esa linea. A partir de ahi a
mi no me cambian ni una coma. jPero ni una coma! Los titulares de portada si
que los eligen la gente de portada. Me suelen consultar. Y dentro si me
cambian algo me lo preguntan antes. A mi, en ese sentido, me respetan
mucho. Hombre, me pueden cambiar una cosa del titular porque queda
mejor... o0 ajustarlo un poco o porque yo lo he apretado mucho y cambian un
preposicion por otra.. Pero no me hacen modificar nada, o me dicen, “pues
meétele mas mala leche”. De eso nada. Es a la hora de seleccionar los temas y
de darle espacio a los temas.
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—¢ Te sientes muy apoyado por la empresa? ;Te sientes respaldado por la

direccion?

—Si, me siento bastante apoyado por la direccion y muy respetado. Porque soy
de los poquitos periodistas de ABC que traen exclusivas. A veces me ha
pasado que me han mirado raro. Pero este tio, ;de donde sacara las cosas?
Porque aqui hay mucha gente acomodada también.

—Yo vengo de la Agencia EFE. Yo intentaba hacer un tema propio a la semana
y yo era un tio muy raro. Y curiosamente luego fue eso lo que hizo que El

Confidencial dijera, pues vente.

—A mi me ha pasado traer una exclusiva a las seis de la tarde e ir a la seccion
correspondiente porque en este caso no era de mi seccion y mirarte como:
“Joder, con lo apafiaico que tengo el periédico de mafana y ahora viene este
tarado a meterme una exclusiva”. Y periodistas que les extraia cuando, joder,
éste es el trabajo de un periodista. A mi se me respeta mucho porque soy el tio
que trae esos temazos. Y si al director un dia le dan un buen tema y tal pues
me lo da a mi, porque soy el que se ha especializado en eso. Si tengo ese
respaldo. En alguna ocasion si que me he cabreado porque no sé quien envia

una carta de rectificacion...

—-Y eso... ¢ A las duras también te apoyan? Porque una cosas es que te apoyen
en la arrancada y otra que estén a tu lado cuando llega el burofax. Por ejemplo,
en la Agencia Efe te apoyaban mucho al principio pero luego la politica siempre
era “algo habras hecho”. En cambio, en E/ Confi te protegen mucho.

—En todo caso en E/ Confi te protegen mucho mas de lo que te protegen en
ABC porque aqui cuando llega el burofax hay gente le afecta mucho, que le
coge como si le hubieran pegado un tiro. Pero tio, tu trabajo es recibir
burofaxes de estos. Es como si eres bombero y ves el fuego y te asustas. No,
macho, es que tu trabajo es éste. Entonces hay veces que envian un burofax y
gente importante del diario para atras y dudan y creen que tiene razén el que
envia el burofax y entonces me llaman y yo tengo que explicarles... Esto es

200



mentira por esto y esto por esto. La semana pasada publico que la fiscalia
investiga a Manos Limpias. Al dia siguiente la agencia Efe dice que lo que yo
he publicado no es solo es cierto sino que la Fiscalia ya ha presentado la
querella en el decanato de Madrid. Perfecto, un paso mas, ya esta incluso
presentada. Pues Miguel Bernad, el secretario de Manos Limpias, al que han
denunciado por apropiacion indebida, envié una carta al director y en uno de
los puntos decia que la investigacion ya estaba archivada. Y éste se acojono.
¢ Pero como que ya esta archivada? ;Pero como que lo que hemos contado ya
esta archivado? Se lo dijo a mi redactor jefe y me llamé. Oye, que te he
enviado la carta esta. Y yo: oye, que archivado no hay nada. Lo que pasa es
que... Yy no estaba archivada ni mucho menos. Lo que pasa es que la

investigacion se inicié por blanqueo.

Porque fue un protocolo, el banco avis6 de que habia una retirada de 100.000
euros en efectivo y se inici6 un protocolo por blanqueo de capitales y
apropiacion indebida. Y la fiscal denuncio por apropiacidon indebida. Y él dijo
que se ha archivado el blanqueo. Pero no se ha archivado nada. Pero claro, le
hizo dudar de mi a mi director. Lo que mi director tiene que pensar en ese caso
es que su periodista es mucho mas fiable que el tio al que ha descubierto. Y
aqui, a veces, si que he notado que les influyen mucho ese tipo de cartas.

Con un caso de la Operacién Punica si me senti desprotegido en el sentido de
que quien lo escribia era un alcalde del PP de un municipio de Madrid, muy
cabreado y se le hizo mas caso del que yo creo, como periodista, le teniamos
que haber hecho a ese seior. Pero claro al final me acabaron diciendo que son
sefiores como éste los que compran el ABC y entonces hay que hacerles caso.
Y es que este alcalde habia contratado una empresa de la trama Punica y no
habia mas. Y aqui he visto un exceso de celo en la proteccion del ofendido y
en dejarme a mi desprotegido, lo que a mi me cabrea mucho. Y eso en E/
Confidencial no habria pasado. En El Confidencial habrian dicho “este imbécil
que querra”. Aqui se le dio mucha proyeccidn porque en este caso era un
alcalde importante del PP.
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—¢ Cuando escribes piensas mas en las fuentes que en la gente que te va a
leer? Porque ademas manejas un material muy delicado y dependes mucho de

tus fuentes.

—Lo que pasa es que cuando tienes una fuente de estas buenas que te pasa
mucha informacion tiendes a creértelo y te intoxicas de tal forma que puedes
acabar escribiendo casi al dictado de la fuente y eso es un error. Y eso nos ha
pasado a todos y a mi me pasado, sin lugar a dudas. En Gurtel o en algun caso
en el que he bebido mucho de una misma fuente, se nota. Se nota a la legua la
mano de la fuente. Pero yo siempre hago el ejercicio de que yo no trabajo para
ninguna fuente de informacion, trabajo para el sefior que compra el periodico y
lo lee. Y es para ése para quien escribo. Y cito a las fuentes de manera que
ese sefior sepa mas o menos de donde viene la informacidn, siempre con un
pacto previo con la fuente. Pero si que a veces escribimos demasiado para las
fuentes. Quiza no de forma consciente pero si que vas con el piloto automatico
y vas contaminado por la fuente. Y a veces cuentas cosas que igual son
irrelevantes para el lector y las cuentas porque la fuente le ha dado mucho
importancia a eso. Yo creo que ahi nos dejamos contaminar demasiado
gustosamente. Nos dejamos contaminar y no nos importa porque al final vives

de lo que te cuenta esa fuente.

—Ante lo cual, tu relacién con las fuentes ¢ es una relacion equilibrada? ;es una
relacion de dependencia? Yo tengo la tesis de que en general los periodistas
acabamos teniendo una relacion de dependencia con nuestras fuentes, que
somos una especie de yonquis que dependemos de un tio que siempre sabe
que en el fondo siempre vamos a volver y siempre vamos a ir a pedirle mas, lo

que siempre va generar una relacién asimétrica, siendo suave.

—En mi caso yo creo que no tengo tanta relacion de dependencia porque por
desgracia no tengo muy buenas fuentes filtradoras. El tipico tio que maneja la
informacion del Estado... Algo habré hecho mal para no tener esas fuentes
porque han elegido a otros medios o a otros periodistas. Por ejemplo, cuando
se monta todo el caso Pujol la informacion estaba manejada y la canalizaba
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una persona desde interior y toda iba para E/ Mundo, las cosas que eran

ciertas y las que no.

—Claro, pero si el rollo es que publico 20 dosieres de la UDEF hasta que me
llegue el bueno, hasta que me llegue el pantallazo de Andorra, es que el precio

es muy alto.

—Claro. A mi no me llega el pantallazo de Andorra porque yo no compro los
otros 20. Con el caso Trias, por ejemplo, yo estuve con la gente que movia
toda esa informacion y yo creo que algunos llegaron a la conclusion de que
este tio hacia demasiadas preguntas. Les gustan los periodistas que se sientan
ahi en la Direccién General de la Policia, en Miguel Angel 4, en la cuarta
planta, en la salita de espera, que hay una moqueta y unos sofas chéster
hechos jirones... Y los llaman al despachito y en el despachito les dan el papel
y el papel sale. Es decir, tocan las palmas y se ponen a bailar. Hay fuentes
profesionales que lo que les gusta es eso: que cuando toquen las palmas los
periodistas bailen. Eso pasa mucho con las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado. Porque a la Policia y la Guardia Civil siempre se les da presuncién de
veracidad, que la tienen pero, en ocasiones, demasiada. Y todo lo que diga un
policia se lleva a la portada sin ninguna criba mas. Y yo no. Yo hago muchas

preguntas, me he especializado en investigacion e intento sacar temas propios.

—Pero con el tema Pujol, reconoceras que no es lo mismo una investigacion
judicializada, aunque sea un juez del Vendrell que unos tios haciendo informes

con Google y cuatro cosas mas.

—Si, si... Los informes eran lo mas chusco del mundo. Lo hacian para obligar a
que se abriera una investigacion oficial. Pero, claro, eso no es un Estado de
Derecho. Porque entonces, por qué no hacen esos mismos informes sobre
Aznar o sobre no sé quién. No, no, no.. hacian esos informes sobre unos
sefiores que si luego Pujol es un sinverguenza, estupendo. Pero la forma en
que se ha cazado a Pujol no es democratica. Ha sido una policia politica la que
ha cazado a Pujol. Entonces, claro, esas fuentes que han movido esa
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informacion, esos grandes filtradores, no estan entre mis fuentes. Y, oye, que
me gustaria. Ese pantallazo de las cuentas de Andorra, que esa es la
informacion buena, que hace Fernando Lazaro, a mi lo que me cuentan es que
se la da el ministro a Casimiro Garcia-Abadillo. El ministro, Jorge Fernandez
Diaz: Casimiro, esto para ti. Por eso lo hace Fernando Lazaro y no Eduardo
Inda y Esteban Urreiztieta. Es por eso. A parte, Lazaro es un periodista como la
copa de un pino y de los otros dos me reservo la opinién que tengo de ellos.
Porque se han inventado informaciones que me han afectado directamente.
Los tengo bastante calados por eso. ¢Esa también por qué va a El Mundo?
Porque es el periddico de las exclusivas: las que son verdad y las que son
mentira. Y entonces ellos lo tiene mas facil cara a las exclusivas. En tu estudio,
si estas haciendo un estudio sobre las exclusivas, si eres el medio marca de
las exclusivas tienes mas facil recibir esas informaciones. Yo tengo fuentes
muy variopintas. Y luego yo es que hago muchisima informacién que son el
Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad, archivos... que ahi ya no
dependes tanto de una persona. Yo saqué una informacion muy buena de Jordi
Pujol Ferrusola y es que en 2008 en su principal empresas, Iniciativas y
Marketing Inversion pegd un pelotazo de 12 millones de euros de golpe, con un
solo empleado, sin estructura... Eso fue que me cogi todas sus empresas y
saqué todas las cuentas disponibles en el Registro Mercantil. De los ultimos
cinco afnos de todas. Cogi todos los libros y empecé: uno, uno, uno... Y de
repente veo en 2008 “Otros ingresos de explotacion”: 12 millones y pico. ¢ Qué
ha pasado aqui? Y eso es que es que se trajo desde fuera de Espafa doce
millones y pico de euros para blanquearlos en su empresa. El origen todavia no
sé de donde salia. Eso me lo da el sefior Registro Mercantil simplemente
poniendo mi clave y sacando las cuentas. Ahi no dependo de esa fuente... Yo
si que hago trabajo de informacion propia. Porque al final si lo que ha
investigado la policia va y te lo cuenta pues, bueno, tendras la exclusiva pero
no podemos hablar de periodismo de investigacion. En el periodismo de
investigacion se conjugan dos factores: que tengas la exclusiva y que sea fruto
del trabajo del periodista. Esos dos factores. Y luego el tercer factor que decia
Jack Anderson, un periodista americano del muckcracker, que sea interés de
informacion general y que sea fruto del trabajo del periodista. Si la exclusiva
viene de un gabinete de prensa, te viene de la policia te viene del fiscal te
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viene de tal... porque lo han investigado pero tu simplemente eres el que le da
publicidad, entonces tienes la exclusiva pero no es periodismo de

investigacion.

—En el 2012 en los caso que yo he estudiado no ha tuitetado ninguna, no has
promocionado en redes sociales. Ahora veo que si que lo haces. Como es tu
relacion con este fendmeno y como vives esta dependencia de que tu valor ya
no depende tanto de lo que tu hagas sino que muchas veces depende de lo
que la gente comente, retuité o recomiende de una informacion que
promocionas tu pero que la final te pone en manos de la audiencia en el
sentido de que ellos son los prescriptores de una informacion que a veces
gusta, a veces no gusta. Y la incidencia en internet es muy diferente en un

caso o en otro. s Esto como lo llevas?

—Yo soy bastante critico con las redes sociales. Estoy en Twitter porque un
periodista como yo creo que tiene que estar. Me di de alta por si alguien me
quiere localizar, me localice. Me pone por ahi, sigueme que te envio un
mensaje privado para que te den una exclusiva. Un dia cometi el error de
ponerme a contestar a un par de majaderos y me pasé toda la tarde
contestando a dos locos con lo que perdi tres horas. Y dije esto no tiene
sentido. Yo tengo que trabajar, tengo mucho trabajo, luego tengo una familia y
no quiero después estar pendiente de otra cosa que es Twitter. Asi que ahora
me limito a retuitear y contesto alguna cosa muy puntual. Pero yo no pongo
nada porque pienso: voy a escribir: la sentencia del Constitucional... Y qué
importancia tiene lo que piense yo? Creo que ya todos, como decia Cela un
poco grosero: las opiniones son como el culo, que todos tenemos uno. Puedes
proyectar tu opinion y te crees que eres la hostia y yo creo que en un momento
dado tampoco tiene tanta importancia. Lo que yo valoro es la exclusiva que
publico, no mis opiniones. Asi que me dedico a retuitear y a escribir muy de
pasada. Con esto que has dicho antes, si yo creo que la exclusiva esta

minusvalorada...

—Los tedricos de la exclusiva que estoy tratando dicen que si... que en el

mundo de internet la exclusiva vale menos.
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—Yo ahi creo que tiene razon en una parte pero en lo principal creo que no. Yo
creo que la exclusiva vale hoy y vale mas que antes porque ahora hay tantos
medios que la unica forma de diferenciarte es con exclusivas. Eldiario.es,
Infolibre, El Confidencial, nosequé... Ahora sale El Espariol y tal. Entonces, la
unica forma de destacar es con exclusivas. Entonces el que va a decir aqui
estoy yo es el que tenga informacion, que no tienen todos los demas. Hoy la
exclusiva vale mas que nunca porque hay mucha mas competencia. Pero esta
minusvalorada en el sentido de que no esta reconocida porque en cuanto
aparece una exclusiva entra en el maremagnum de internet, de Twitter, de
Facebook, de otros que la citan y ya ni Dios sabe quien la ha sacado. Tu has
hecho una exclusiva, entra en el caudal de internet, se extiende y ya nadie

sabe que es tuya porque.. Es mas... se pierde la autoria.

Todo el mundo se ha enterado pero nadie sabe que la dio ABC, porque uno la
leyo en Infolibre otro en ElDiario.es, otro la ley6 en El Pais. Y tu preguntas en la
calle ¢quién ha revelado el caso de Manos Limpias? Todo el mundo sabe que
ha pasado algo con Manos Limpias pero no que fue el ABC. Es mas, en la
primera informacion de la Fiscalia investiga a Manos Limpias” en internet es de
La Vanguardia. ¢Por qué? Porque yo lo saco en papel y aqui por la estrategia
que hay si la exclusiva sale en papel sobre las 10,30 h u 11 de la mafana se
da en internet. Aqui La Vanguardia lo hizo bien. Cogio el papel y los publicé en
internet: La Fiscalia investiga a Manos Limpias. Y ellos se posicionan en
Google mucho antes. También me he pasado con algun exclusiva mia entrar
horas después a corregir una errata y como cambia la hora y como lo has
corregido se actualiza la hora ese dia, cualquiera que entre que no sabe ve
entonces que hay quince tios que lo han dado antes que tu, aunque todos te
hayan rebotado a ti. Por ejemplo, yo di en exclusiva la muerte de José Maria
Ruiz Materos. ABC fue el primer medio que dijo: “se ha muerto”. ;Qué pasa?
Yo di un urgente, pero en sucesivas ampliaciones, dada vez que entre a
mejorar un poco la informacion va cambiando la hora. Si yo tengo que

demostrarlo no sé cémo lo podria hacer.
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Hay otros medios que salen unos minutos antes que yo o unas horas porque
como actualizas sobre la misma pieza web pues cambia la hora. La crisis de la
exclusiva es en el sentido de que ha perdido la autoria pero creo que tiene
muchisimo valor. Y los medios si quieren sobrevivir van a tener que apostar por
periodistas que les consigan exclusiva para diferenciarse del resto. Porque
ahora hay una competencia brutal. jJamas habia habido tanta competencia en
los medios de comunicacion en Espafia como ahora! Y cada vez es mas dificil
conseguir las exclusivas. Porque antes cuando habia cuatro periodistas el
Fiscal de turno les atendia. Si ahora el fiscal del caso Rato se pone al teléfono
cuando llama un periodista no haria otra cosa. Llama del ABC, llama el de E/
Pais, llama el de E/ Mundo... llama el de E/ Confidencial... llega un momento
en que las fuentes dicen: “dejadme en paz’. En ese contexto que estamos
describiendo cada vez es mas importante la exclusiva y cada vez también

resulta mas dificil de conseguir.

—Si porque cada vez las fuentes son mas escasas y los periodista mas
abundantes.

—Son mas periodistas dando la paliza, apretando y tal y al final eso nos
perjudica a todos. Porque llega un momento en que el fiscal o quien sea dice a
su secretaria: “{No me pongo! Y esto cuando trabajé en television la gente
veterana decia yo era camara en TVE. Cuando ibas a cualquier sitio. sitio la
gente empezaba “los de la tele, los de la tele”. Podias hacer lo que quisieras,
todo el mundo te iba a atender. Podias entrevistar a quien tu quisieras porque
era un acontecimiento. Ahora ante cualquier sucesillo hay 17 camaras. Y la
gente incluso huye de la agresividad. Esos perjudica a la hora de conseguir la

informacion.

—¢ Tenéis alguna politica para la publicacion de exclusivas online, ademas de la
que ya has comentado? En todos los medios que estudié encontré mucho
caos. Una la encontrabas en Facebook, otra no; una en Twitter, otra, no; otra la

promocionaba el director... No encontré un patron concreto.
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—Ahora la politica es la exclusiva a primera hora de la mafiana no se da. Se da
en papel y se pone una ventana a Kisoko y Mas y ahi se pone el titular. Y el
que la quiera leer pulsa y la lee. ;Qué pasa? Yo dije aqui en su momento: los
lectores del ABC no pueden leer hoy mi exclusiva a las 10,30 h de la mafana.
Pero es que Libertad Digital, El Periodista Digital... ya la estan dando, sus

lectores ya la estan leyendo y ademas en el quinto parrafo pone, “segun ABC".

—Y ademas no te ponen el link.

—No, no, no te ponen el link. Te ponen segun ABC en el quinto parrafo. Y yo
dije, oye esto no tiene mucho sentido. El lector de ABC.es no lee la exclusiva
por la que me habéis pagado a mi pero la leen los otros. Entonces se estan
dando antes, se estan liberando antes. El caso que te digo de la de Manos
Limpias se dio a las 10,30 h de la mafiana. Antes se daban a las 13:00 h a las
15,00 h o las 17,00 h, mas o menos. Y lo que si que se hace con los temas de
papel que tienen una cierta exclusividad, por ejemplo, “los argumentos que
utilizé el TC para invalidar la declaracion de independencia” pues estas las
vamos guardando para tener un poco de material e ir refrescando. Y ahi las
vamos soltando el material. poco a poco. Y sobre la exclusiva es eso. Y qué
estamos se esta haciendo ahora? Darla cada vez antes, adelantarla.

—Oye, como diria Wyoming, tengo que hacerte un pregunta incémoda. En el
caso de esta informacion resulta que la informacidn web no soélo es
extremadamente pequeina. Es que no tiene nada que ver. Y cuando digo nada

que ver quiere decir nada que ver.

—Pero es que son dos noticias distintas. Esto es otra historia. Es la foto que se
ha utilizado. Pero si que se dio.

—Si, pero es que es el mismo dia. La version web de esta informacién es ésta.
Yo afronté esto como una situacién del todo marciana. Cuando vi esta
informacion en la web esta informacibn me parecido cojonuda, pero esta
informacion en papel no aparecio. Esta informacion... Puede que se diera al

dia siguiente?
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—No. Puede que esto en papel se diera el dia anterior. Y que el dia que dimos
esto en papel en web metimos la del dia anterior. Porque algunas historias se
reservan hasta un dia. Una historia que has publicado el lunes el papel la das
el marte en web. Eso también ha pasado. Esto fue portada de el periddico...
Porque en uno de los pinchazos dicen Oriol va a subir a no sé que pueblo de
Girona y ahi se va a encontrar con el presidente y le va a consultar el tema... Y
esto es otra informacidn distinta. Lo que pasa es que se dieron en dias distintos
porque yo estaba comiéndome el sumario. Peor si vamos al papel veremos que
ésta, probablemente, se dio el dia antes que ésta. Pero son informaciones
diferentes. Lo unico que coincide es que para hacer el Metod, que es el
programa que usamos aqui se ha utlizado la misma foto. Pero son

informaciones diferentes.

—Pero es que el texto no tiene nada que ver. Pero esta hablando del mismo
sumario, el mismo caso... Yo la referencia web que me encuentro de esto es

esto...

—No. Este tiene su pieza web seguro y éste tiene su pieza papel. Que saldrian
en dias seguidos. Y seguramente esta se dio en papel en lunes y en web el
martes. Y el martes se dio esto en papel. Ahi ha podido bailar pero son

independientes. Te lo aseguro. Seguro porque yo recuerdo esta historia.

—Pero es que esta historia me parece buenisima. Una Historia de altisima
calidad. Esta entra porque yo veo esta y yo digo esto no...

—A mi me extraind que me enviaras esta porque de todo lo que hice de las ITV

pues esta era normalita..

—Te he enviado las versiones en PDF porque yo tenia identificado ésta con

ésta... Yo me miraba el ABC cada dia.

—Pues esta ha ido en papel. Sin ninguna duda.
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—Lo voy a consultar.

—Segurisimo yo lo tengo guardado. Porque las historias que son mas o menos
buenas yo las guardo en PDF.

—Pues pensaba que habia algun tipo de maniobra extrafa. Es decir, pensaba
que alguien habia cambiado la pagina pero se habian olvidado de cambiar la
web, cosas que pasan. O que rectificas el papel pero dejas el tuit puesto. Me
estoy encontrando con cosas de este estilo.

—Lo que pudo ser es eso: que uno se diera en papel un dia y al dia siguiente en
web y entonces coincidiera con el otro. Pero esa de las chimeneas es un

segundo capitulo de ésta. O un tercero, un cuarto o un quinto.
—Los periodistas tenemos una tendencia a la paranoia. Pensé: Tomas Fornesa,
es el hijo de Ricard Fornesa... A lo mejor no ha sido por politica, ha sido por

influencia de La Caixa...

—No, nada de eso. Eso segurisimo. Revisalos. La de Artur Mas fue portada. Y

la de las chimeneas, igual también.

—Si iban en portada pero mucho mas pequefo. Porque yo con cada contenido
hago una base de datos. Y esto es lo que yo he hecho. Es muy curioso.

—La de Artur Mas fue tema central de portada y la de las ITV a las casas fue
llamada de portada. Segurisimo.

—Pues Javier, ha sido un placer hablar contigo. Espero no haber pegado mucho
la paliza.

—No, que va. Ademas, vamos con tiempo. Cinco y media, perfecto. Ademas, he
quedado a las seis.
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b) Entrevista Jesus Albalat. Redactor de tribunales de El Periédico Fecha:
13-11-15

PREGUNTA: —Tu eres un periodista de tribunales. ;Llevabas mucho tiempo
detras de este tema? ¢ Tu sabes que el sumario esta en marcha y estas oculto
esperando esto? ¢ Como funciona algo asi?

RESPUESTA: —Bueno, este tema en concreto se estaba tramitando en
Sabadell un sumario por unas irregularidades. Entonces, cuando tu te enteras
de que hay un sumario en el que puede aparecer Bustos, que era el alcalde de
Sabadell entonces tu ya pones un ojo alli. Intentas obtener toda la informacion
posible. El problema es que estaba decretado el secreto de sumario, porque
habia pinchazos telefonicos, etc. Por tanto, era muy dificil obtener informacion.
Yo si que te puedo decir que en el tema éste de Sabadell, en el caso Bustos,
yo me enteré mucho antes de que estallase el caso de la existencia de una

investigacion que habia contra el Bustos.

—Esto qué quiere decir. ;Un afio?

—Me enteré en cuanto se abrieron las diligencias. No sé si un afio antes o seis
meses antes. Hablé con mucha gente pero algunas de las fuentes de la
informacion me pidieron por favor que no publicase nada porque si no, se
arruinaba toda la investigacion. Claro que una filtracion de un secreto de

sumario era complicado.

—Ademas puedes quedar con el culo al aire. Porque luego la causa evoluciona

de otra manera y quedas como un mentiroso.

—A mi me llego el tema de que habia una causa abierta contra el sefior Bustos
por irregularidad en el Ayuntamiento, por supuesto cobro de comisiones.
Bustos todavia era alcalde. Entonces me llega, me comienzo a mover un poco,
comienzo a tener material suficiente, al menos para tirar sin demasiada
concrecion. Y entonces algunas fuentes de informacién de la Fiscalia me

piden, por favor, que no publique nada, porque sino se puede ir al traste con la
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investigacion. Y se entendera muy bien por qué. Porque si todo se basaba en
conversaciones telefonicas y yo publico entonces, nadie iba a seguir hablando
por teléfono. Ya esta. Tan sencillo como eso. Se habian pinchado los teléfonos
del Bustos, de varias personas.. y si tu publicas que se esta investigando a un
sefor, lo primero que hara este sefior si es inteligente él o su abogado, lo
primero que hara es no hablar por teléfono. Y mas si hay un secreto de
sumario. Si hay un secreto de sumario ;qué quiere decir? Que se estan
haciendo diligencias secretas. Y si se estan haciendo diligencias secretas lo
primero que piensas son: intervenciones telefonicas autorizadas por un juez o
que se esta preparando una entrada y registro o que estan estudiando unos
documentos que el abogado no tiene por qué tener. Bueno, yo me enteré pero
a cambio vosotros cuando estalle el tema me avisais, porque yo no voy a hacer

el tonto. Bueno, pues no me avisaron.

—Eso es tipico.

—No me avisaron. Y me enteré cuando empezaron a hacer los registros porque
lo dieron otros medios antes que yo. Asi que me estiré de los pelos que no
tengo diciéndome: he hecho el burro. Bueno, a las fuentes les meti una bronca
importante porque yo habia parado el tema en aras de una investigacion.

Porque nosotros no somos contrarios a la Fiscalia, la policia.

—La Fiscalia desprecia mucho a la prensa.

—Si. Ahora ha cambiado un poco pero nos tienen, pero depende... depende de
la persona. Hay fiscales muy majos y otros que solo quieren vera a la prensa
lejos. He conocido a fiscales que cuando habia una declaracién tu ibas a la
puerta y se tapaban con una chaqueta. Y salian corriendo. De manera que
parecian un acusado y le hacian fotografias... Pero, claro, era el fiscal. Eso me
ha pasado a mi. O, incluso, conocer a fiscales que tu intentas hablar con ellos y
te niegan que se llaman como se llaman. ;Usted es Pepito Pérez? No,
perdone, yo no soy Pepito Pérez. Perdone, no me diga que usted no es Pepito
Pérez. Con los jueces también pasa. Con los abogados es otra historia. Hay

gente mas proxima, otra que no. Pero la Fiscalia también ha evolucionado y se
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ha abierto mas: ahora tienen un portavoz. También es normal que no te den
informacion si la causa es secreta. Si la causa es secreta no te diran: mire es
que estamos pinchando los teléfonos de Pepito y Menganito. No te lo diran
porque un dia tu puedes ir a Pepito y menganito a decirles que les han
pinchado los teléfonos. Pero mientras el aparato policial y judicial nos ve como
enemigos nosotros no somos enemigos. Deberiamos ir a la par. Yo me he
comido mas de una noticia. Y no he podido darla antes que otro medio por mi
estricto sentido.. es decir prefiero comerme una noticia que estropear una
investigacion. Otra cosas es que haya dafado una investigacién sin darme
cuenta. Pero que a mi me digan: “si tu publicas esto fastidias la
investigacion...” pues espero unos dias. Otras cosas es que yo no me entere y
entonces... jEs que has arruinado la investigacion! jYo qué sabia!
iNormalmente se quejan los que no tienen trato con la prensa! Los que no
tienen trato con la prensa son los que mas se quejan de la prensa. Pero si iba a
hablar contigo para contrastar y no me has recibido. Pues mira, si me hubieses
recibido me hubieras dicho: escucha espera unos dias, tendras la exclusiva
igualmente pero no me hundiras la investigacién. Son los que no hablan, los
reacios, los que mas se quejan ... es muy curioso. Yo creo que en todos los
ambitos. Hombre, a mi también me ha pedido algun juez que publique noticias
para arrancar investigaciones. También, noticias que son noticias, no mentiras.
Si publicas una cosa y tienes pinchados los teléfonos, la gente habla. En este
caso en concreto. Me acuerdo porque era esto. Yo lo tenia unos dias antes y
me dijeron espera, espera... Y me tuve que enterar por la prensa. Luego tuve
que hablar con las fuentes para decirles: esto no se hace. Y se pusieron en
marcha. Tu sabes que hay unas detenciones, que hay una investigacion
judicial, unos registros que hubo aqui. Entonces vas siguiendo el

procedimiento.

A ver, cuando se levanta el secreto, hablas con la Guardia Civil, con la policia.
Esto no es fruto de ninguna filtracidén directa, de oye, te doy esto y lo publicas
sino de un seguimiento constante del procedimiento judicial. Si te enteras de
que se ha levantado el secreto o si tienes informacion y tu ya ves ya hablas con

la fuentes y ves que no se va a perjudicar la investigacion pues empiezas a

213



darlo, aunque esté en secreto. Porque aqui en Espafa la vulneracion del

secreto creo que es un multa. Aunque nunca ha pasado.

Y en este caso en secreto tuvimos el sumario con los papales de las
conversaciones. Y una compafiera y yo empezamos a estudiar el sumario para
sacar lo que creimos mas conveniente. Y todo esto esta en el sumario. No es

una fuente que te lo explica.

—Al sumario accedes porque hay una de las partes que te lo facilita.

—;Como accedes al sumario? O verbalmente de que te lo puedan explicar o
como no es una cuestidén publica ha de ser una de las partes la que te lo tiene
que pasar. Normalmente los fiscales no te pasan el sumario. Los jueces
tampoco. Te pueden orientar de hacia donde va la investigacion, te ponen
sobre la pista. Pero normalmente son las partes o las acusaciones particulares
o los abogados defensores, siempre que no vayas contra su cliente. Entonces
un truquillo que yo siempre he utilizado es buscar al acusado que tenga menos
relevancia y al abogado que tenga menos relevancia... que es el que nunca
saldra en una informacion porque apenas es importante. Para conseguir un
sumario ha de hacer algunos afnos que te conozcan... si no, no te lo dan. Este,
si lo conoces, si tienes un bagaje... o que lo intentes convencer. Y siempre
escoges al menos imputado. Buenos su clientes no me importa pero me
importa el mas grande. Y esta es la forma, el truquillo, para conseguir papeles.
También puedes hacerlo por la via policial. Por ejemplo, sé que en este
sumario esta esta conversacion... Entonces es mas facil. Pero éste no fue el
caso... En este caso creo que tuvimos todos los papeles. Y al tener todos los

papeles tienes que comenzar a sacar lo que quieres informar...

—¢,Cuantos folios tenia? ;2007 ¢3007?

—Yo he llegado a mirar sumarios de 150.000 folios... Como Filesa. No, Filesa
no tenia tantos... Creo que fue Grand Tibidabo que tuvimos que hacer pools de
periodistas para mirarlo todo. Porque si no, era imposible. Creo que fue Grand
Tibidabo. Eran Gran Tibidabo. Peo hay que diferenciar. Hay el periodista que
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mira el sumario y lo publica... Que son 150.000 folios y hay que pagar las
fotocopias. O como yo en aquel caso que pedi todos los documentos que se
habian intervenido en los registros. Porque eso facilita mucho informacion. Y
ahi nos dimos cuentas, cuando empiezas a mirar, y eso no estaba en la parte
judicial pura, que en los extractos bancarios, se habian vaciado cuentas. El dia
de la investigacion o dos dias antes de que explotase, jostia! Eso no lo ponia la
policia en sus informes. De eso te das cuenta mirando los documentos. Puedes
mirar simplemente el sumario o también la documental. Por ejemplo en el caso
Filesa los peritos estaban haciendo su trabajo y yo tuve parte de la

documentacion y yo vi otras cosas.

Pero en este caso tuvimos todo el sumario y decidimos coger esta
conversacion, que yo creo que era la mas significativa, guiado porque
politicamente hablando este titular tenia mucha fuerza. “Dile a Homs y Oriol
Pujol...” porque has de tener en cuenta la seccion en la que esta trabajando.

—¢ El titular lo escoges tu? ;Hubo influencia ideolégica? Porque estamos
hablando de un diario pro socialista y la noticia versa sobre un alcalde
socialista. ¢ Hubo algun tipo de presion?

— En general nunca he tenido directrices politica, publica por aqui, haz esto.
Otra cosa es el tamano que se de a las noticias. Eso no me interesa... Te
pongo un ejemplo de hace afios. Esta noticia la damos pequefia porque
mafana como con él. O esperamos un dia mas o dos dias. Yo no he tenido
censura. O si me la han hecho no me he dado cuenta. Y en este caso
escogimos este titular la Mayka (por Mayka Navarro) y yo porque era lo que

nos parecia mas llamativo. Y mas porque iba en la seccion de Politica.
—El ABC titulé igual. ¢ Vosotros sabiais que ABC también tenia el sumario?
— No, fue una sorpresa. Se hubiera podido saber... pero en este caso fue una

sorpresa. Y eso se puede producir porque hay varias fuentes de informacion.
Aqui no hubo directrices ideoldgicas. Siempre he tenido la suerte de escribir lo
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que yo creia que tenia que escribir. Y siempre me lo han respetado. Otras cosa

es el tamafo. Si va en paginas impares, si va en pequeiiito, si va en grande.

—En este caso, ¢hubo algun condicionamiento de la fuente para entregaros la

informacion?

—Ninguno. Es que si no lo acepto. Pero por eso es el truquillo. El abogado del
sefor Bustos no te lo dara a menos que le interese que vayas en una direccion
concreta. Este te condiciona la noticia. Entonces has de ir a los imputados
menos importantes a los que nunca sacaras en una noticia pero porque son
piezas pero no son el puzzle. Y entonces no te condiciona. El unico
condicionamiento es que te digan, “que mi cliente no salga mal parado”. Pero
su cliente ni va a salir por la relevancia que tiene. No aceptaria que me dijesen:
te lo doy a cambio de que no salga mi cliente. Otra cosa es que lo ofrezca yo
porque me importa tres pepinos. Entonces puedes llegar a esos acuerdos.

—Tampoco me lo podrias decir.

—Pero es que tampoco me acuerdo. Pero seguro que no habia ningun
condicionamiento de la fuente, que yo no hubiera aceptado. Y el diario tampoco

me marco nada.

—¢ Cuantos dias estuvisteis trabajando el sumario? ¢ Dos, tres dias?

— La rapidez. Un dia. Una manana. Cuando tu tienes tantos papeles tu tienes
que saber dénde buscar en un sumarios. Tiene que saltarte todos los escritos
judiciales, tienes que ir a las conversaciones, buscar lo que te parezca
oportuno. Normalmente en un sumario estan los atestados de la policia... los
autos de procesamiento, los autos de imputacion, las entradas y registros...
Ahi hay muchos datos. Entonces te puede ir guiando. Luego, la policia o los
Mossos de tanto en tanto van haciendo un resumen de todo lo actuado, de
todo lo investigado. Y la final de todo afnaden la novedad. De manera que en
cada informe hay un resumen de absolutamente todo... jy la ultima novedad!

Vamos, que tienes que saber donde buscar. Si alli, en esa ultima novedad te
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coloca un resumen de una conversacion telefénica, ¢qué tienes que hacer?
Buscar la conversacion telefonica. Y ya tienes el material para publicar. Claro,
si un sumario tiene 2.000 folios o 10.000 eso te facilita las cosas. Y después lo
qué haces... es la inmediatez. La exclusiva. Tienes que ir rapido. Tu no puedes
esperar tres o cuatro dias porque entonces lo tendra otro medio. jPum! Das el
primer tiro con lo que te parece mas importante. Y al dia siguiente de la
exclusiva te lo miras con mas calma todo par dar el segundo y tercer tiro. Este
es mi sistema. También lo puedes distribuir entre diversas personas para no
mirartelo tu solo, porque es imposible. Pero tienen que ser personas que sepan
donde mirar. También a la hora de escribir lo que puedes hacer es apartar
material y como tu tienes dos manos solamente y no puedes hacer lo todo
pues decir, jcompaniero! Yo tengo un companero de Ciencia que hizo una parte
de una parte de un sumario. Y no tenia ni idea. Pero le dije, mira.. pum, pum
pum, mira, ayudame. Porque yo tengo que hacer dos piezas mas. Y lo hizo
perfectamente. Pero en este caso la exclusiva fue buscada. Yo creo que las
exclusivas las buscas, aunque también las puedes encontrar por sorpresa
¢no? Que de repente te digan: eh, eh, jY hostia! Pero lo normal es que sea

producto de la persecucion de un tema.

— ¢, Te sentiste respaldado por la estructura del diario?

—Totalmente. Porque si no, no hubiesen dado ese especio. En este caso

nuestro no tuve problemas.

—¢Ni a posteriori? Porque claro esto le costé el cargo al alcalde. Y el golpe

venia del fuego amigo. ¢ Hubo llamadas de protesta?

—Tengo la suerte de que si hubo ese malestar y se produjeron llamadas a mi

no me llegaron.

—Se lo comio el director.

—A mi no me llegd. O si me llegé... seria algo asi como “Cémo se han puesto

en la calle Nicaragua”. Pero no me acuerdo. No hubo ningun tipo de injerencia.
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Y eso es lo que en la estructura de un diario es lo bueno. Que se lo coman los
que se lo tienen que comer y que dejen trabajar al redactor, con su libre
criterio. Es evidente que luego hay los criterios en plan.. ¢ Por qué no titulamos
por aqui o por alla? Pero eso es lo normal en una noticia. Y no por criterio
ideolodgico sino por criterio noticiable. Pero en este caso tuvimos muy claro la
Mayka y yo que teniamos que tirar por este titulo porque iba a ir en Politica y

porque era mas noticia. Quiza era una noticia mas politica y no tan judicial.

—Este es un estudio centrado en las exclusivas de Politica. Y de repente
aparece este tema. ¢ Tu crees que la exclusiva como material periodistico se ha

de apreciar aunque ahora los medios no lo valoren tanto?

—Si. Yo creo que los medios en general tienen que separar los temas propios
de las exclusivas. Un tema propio es un tema que tu tienes, que lo tienes tu
sblo y que lo das. Pero que no tiene ninguna repercusion... de gran alcance
con los otros medios al dia siguiente de cabeza buscando la informacion. Y la
exclusiva es un scoop, que tiene trascendencia. Entonces es diferente. Y hay
dos tipos de exclusivas. Incluso ésta yo no diria que es una exclusiva, la
catalogaria como un tema propio. Un tema propio. Tu has conseguido un
sumario, te lo estudias y lo das. Ya esta. No hay mas. Un tema propio del
diario. Una exclusiva seria el caso Filesa. Que yo tuve la suerte de hacerlo con

un compainero.

—El caso Barcenas.

—Claro. Eso si que es una exclusiva para mi. Que tiene una trascendencia que
todavia estamos hablando del caso Filesa o el caso Barcenas. Y puede ser a
nivel mas bajos... ahora en la actualidad estamos haciendo un trabajo con un
companero de Barcelona Regional, con unos supuestos fraudes que hay, que
es otro nivel y estamos investigando. Estamos hablando con fuentes de
informacion, consiguiendo papeles. Y el procedimiento se ha abierto después
de nuestra publicacion. En el caso Filesa pasoé lo mismo. Lo hicimos estallar El
Mundo y El Periédico el mismo dia. No me preguntes si estaba pactado o no,

218



que no lo sé. Y si lo sé no te lo diré. Porque claro... la casualidad de que dos

periddicos den un tema como éste.

-Yo no estaba. Pero los viejos del lugar explican como este tema iba
peregrinando redacciéon por redaccion. ;Como se llamaba el chileno?

¢, Snowden?

—Van Schowen. Claro, también es verdad, que cuando llega a veces no te lo

crees.

—A mi eso me ha pasado. Tener una noticia bomba... y...

—Bueno, no es una exclusiva cuando le llegd a un compariero de Economia
que vino corriendo directamente a mi con la carta del Pujol confesando las
cuentas a Andorra yo le dije: ¢quién te ha enviado esto? Esto es una broma. Y
es que no me lo creia. Y fuimos a la mesa donde estan todos los directores y
toda la historia y no nos lo acababamos de creer. Y dijimos déjanos hacer una
llamada. Y yo con una llamada lo confirmé. Era verdad. Pero hay muchas
exclusivas donde no te lo crees al principio. Y por eso yo diferencio los temas
propios de las exclusivas. La exclusivas las encuentro otra cosa, ha de tener

una trascendencia, lo que investigas, lo que trabajas, es diferente.

—Esta informacion en concreto no la colgaste en Twitter. Tu en 2012 no tenias
Twitter.

—No.

—Te has sumado posteriormente.

—A ver, en 2012 no tenia Twitter. Si que tenia Facebook. Pero el Facebook lo
utilizaba para cuestiones de relaciones de amistad. Si que estaba muy

integrado en internet porque siempre me ha llamado la atencion. Desde el

principio de internet, siempre me ha llamado mucho la atencion. Yo recuerdo
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que el primero que hablaba de internet era un companero de El Periddico, que
hacia Ciencia, el Luis Angel Fernandez Hermana.

—¢.Se jubilo?

—Supongo. Hace mucho que no sé de él. Yo recuerdo que hacia Ciencia y que
hablaba de internet. Y que cuando tuvo internet en el diarios con aquellas
palabras verdes yo estaba muy interesado. Siempre me han gustado las
nuevas tecnologias. En el 2012 no. Y hay que recordar que El Periddico fue le
primer diario que entré en internet. Lo que pasa es que era simplemente la
edicidon en papel. No habia una edicion digital. Esas noticia se colgd en la web

el mismo dia... o al siguiente.

—Si, si que se colgo a la web. La Mayka lo tuiteo, el director también lo anuncié
por Twitter. Te queria preguntar si en el diario tenéis algun tipo de doctrina
sobre eso.

—En aquel momento no. Y ahora tenemos mas doctrina pero no clara. El
Twitter... Hay la doctrina corporativa, que va cambiando y evolucionando. Y
esta doctrina corporativa se aplica a las cuentas oficiales de E/ Periddico, de
Twitter, de Facebook. Y esto si que se hace. Hay unas personas que cogen
noticias y las promocionan. Hemos mirado que en E/ Periédico nos llegan mas
entradas por Facebook que por Twitter. Mucho mas. Pero mucho mas. Cuando
los periodistas estamos mas aficionados al Twitter que no al Facebook. Y eso
es muy curioso. Pero yo Facebook siempre lo he utilizado. Y tengo dos
cuentas: la personal, donde estan mis amigos; y la profesional... Porque ¢qué
me pasaba? Que cuando colgaba noticias mias en la de mis amigos me decian
que era un cofazo. Y que si no sabia hablar de otra cosa que de cosas
judiciales. Y claro, yo sdlo colgaba noticias judiciales... Pero ellos me decian
que el mundo era mas grande. Y yo pensaba: me estoy equivocando, éstos no
quieren esto. Y entonces decidi separar la personal, donde estan mis amigos;
de la profesional. Pero la verdad es que yo no cuelgo las noticias en Facebook.
No estoy acostumbrado. Y en cambio en Twitter si porque es mas facil.
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—¢Y como vives este momento? Porque ahora muchas veces tu noticia vale
mas por el eco que se haga la audiencia en redes que por lo que hagas tu. Una
noticia que tu crees que es la monda lironda nadie te hace ni caso y otra que
valoras menos de repente la empiezan a retuitear. ; Como vives este fenbmeno

de que la audiencia prescriba y recomiende?

-Yo es que estoy en periodo de transformacion. A mi desde siempre me han
gustado los temas de internet y ahora estoy en una fase de transformacion de
esta realidad. Yo lo que pienso es que esta muy bien lo de la difusion, pero yo
soy un defensor todavia del papel. Soy un defensor del papel como producto
de calidad y diferenciado. Que no se esta haciendo. Y como defensor te diré
que por los datos que tenemos en El Periédico de Catalunya el 90% de los
ingresos que tenemos de publicidad es por el papel. El 10% viene de internet.
También es verdad que este afno se espera que internet llegue al 17% y que la
de papel baje. Pero todavia lo que nos da de comer es el papel. Si prescinde
de este 90%, con el 10% restante es imposible la estructura de El Periédico
con no sé cuantos trabajadores. Pero entiendo que hay mucha mas difusion de
mi noticia en internet que no en papel. Y lo que tu intentas es que tenga la
maxima difusiéon. Entonces tienes que cuadrar la cuestibn econémica con la
difusion. Y éste es el camino en el que estamos y que hemos de buscar. Y se
esta buscando. Ahora, el nuevo sistema ha cambiado. A mi lo que me gustaria

es que yo diese esta exclusiva: dar tres items a las 20,00 h. ...

—Entonces tu usarias internet para avanzar...

-Yo la avanzaria en internet.

—Pues que sepas que en 2012 esto ya pasaba. Muchos medios avanzaban la
noticia en internet. Y mientras los tedricos dicen que la noticia pierde valor
porque ahora se da una noticia y al as 12 de la mafana ya no vale nada...
Pero resulta que esta vida que se reduce por delante se alarga en la linea
temporal por atras.

—Pero tampoco la daria las doce del mediodia.
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—Pero en este caso. Tu director colgo esta noticia en Twitter a las doce de la
noche. Por tanto...

—Exactamente, yo la avanzaria. La daria a las ocho o las nueve de la noche.
¢ Por qué? Porque igual el que quiere al dia siguiente mirarla toda completa se
compra el diario. Es una forma de publicidad. Lo que no haria es darla a las
doce del mediodia porque igual un compafero de la competencia con una
llamada telefonica consigue el sumario. Y entonces ya te han echado por tierra
toda la exclusiva. Por eso la daria a partir de una hora determinada. Esa es la
gran discusion de siempre. Esa es la gran discusion de siempre. Pero yo no la

daria entera.

—¢Y en el caso de El Periodico tenéis una politica clara de qué hacer con esto

0 vas improvisando en cada caso?

—Es que se va evolucionando.

—Digo ahora.

—Es que ahora es diferente. Ahora la politica esta mas clara. Los redactores
publicaremos en internet todo. Mi trabajo es: por la mafana, yo me entero de
una cosa Yy hago dos parrafos. A las 15,00 h. cuando haya acabado mi trabajo
de conseguir la informacion, hago la cronica entera y la cuelgo en internet. Hay
dos formas de colgarla: en abierto o en cerrado. En abierto, que todo el mundo
tenga acceso o en cerrado para un servicio que es de pago. Y eso lo decide

una mesa, de jefes, yo no. Si son temas propios normalmente van en cerrado.

—Lo cual es malo para ti porque tiene menos difusion. Tu eres un perjudicado.
Porque un tio que vaya haciendo ruedas de prensa tiene mas difusién que tu

que vas consiguiendo sumarios.

—No, porque al dia siguiente salen en abierto, cuando sale en papel. Claro. En
ese momento es en cerrado y de pago. Un pago que es por noticias —muy
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simbolico— o para suscriptores. Y das titulo subtitulo y LID. Ya te has enterado

de la noticia. Es un cierre tramposo.

—Entonces el titulo, el subtitulo y el lead se lee gratis.

—Si, pero no la noticia entera, que tienes que pagar. Una cantidad muy minima.
Y luego por la tarde voy actualizando. Pero siempre en la web. A las 17,30 hay
una reunion de lo jefes en la que se decide qué va en papel. Entonces cogen
mi cronica de internet sin tocar, al copian y la ponen en papel. Y al dia
siguiente vas al kiosko. Yo no participo en esta valoracidn, igual que no
participaba en si una noticia iba a ir pequefa o grande en papel. Y yo no sé lo

que va al dia siguiente.

—Entonces tu vas un poco a ciegas. Tu te levantas por la mafana y dices... s a

ver qué ha pasado?

—Exacto. Voy a ciegas. No se con qué espacio va en papel. Puede ser que
salgan tres parrafos o que salgan seis. Entonces no sé lo que pasara. La teoria
es que hay una redaccidn paralela de papel, donde yo no estoy. Antes habia
una redaccion integrada. Ahora, no. Ahora estamos la mayoria de los
redactores que publican en internet y hay unos compareros que son editores
gue copian mi noticia y la ponen en papel. Si la han de ampliar con teletipos,
pues la amplian. ¢ El peligro? Pues que si estas alli te dicen: escucha, ¢ por qué
no me la amplias? Por tanto, la tendencia es hacerla larga, cuando en internet
larga no funciona. Estos es lo que estamos intentando pulir. Segun los ultimos
datos de El Periddico, es curioso que la mayoria de personas, un 75%, que se
conectan a la web de El Periodico es por teléfono mévil. Por tanto eso quiere
decir que necesitas dar noticias cortas. Porque en el teléfono movil no te leeras
una cronica de una sabana. No puedes. Bueno, todo esto se esta ajustando.
Pero yo no puedo dar una noticia corta si luego me la van a volcar en papel.
¢ Qué he de hacer? Desde mi punto de vista, dar dos parrafos y debajo un
¢quiere continuar? Pero eso es una cuestion tecnolédgica. Eso es lo que a mi
me gustaria. Y me gustaria otra cosa, concentrarme en mis exclusivas y punto.

Primero que una exclusiva, si yo me entero, no la publico rapidamente en
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internet porque si lo hago a las tres de la tarde la competencia se pondra a
aplaudir porque con una llamada la podran dar. Hacer un planteamiento de dar
informacion exclusiva sobre tema propios y como mucho avanzarlo por la
noche. Lo que hay ahora esta muy bien pero el producto final del papel ya no
esta en mi mano. Al dia siguiente no sé qué sale. Si me edita un compafero
que sabe de lo que habla y tiene interés me cuidara el texto. Si es un
companiero de deportes y ahora lo han metido alli, con todo el respeto por mis
companeros de deportes, puede salir cualquier cosa. Esto pasa por unos jefes,
pero la cosa es asi. Desde mi punto de vista, estamos devaluando el papel,
que es lo que nos da de comer. 4 Qué es lo que me gustaria a mi? Yo estoy del
todo conforme con lo que hago en internet y con este sistema. Yo esta
exclusiva del Bustos la explotaria en internet a las 20,00 h del dia anterior. Y
entonces a los compafieros de meses, pero habria que tener el doble de
redaccién lo que es imposible porque no hay dinero, pero lo ideal es que
cogiesen esta exclusiva y la complementasen. Y al dia siguiente saliese en

papel la exclusiva con complementos de quién es Bustos...

—El contexto... el perfil...

—Eso seria lo perfecto. Pero eso supondria un coste econdmico brutal. Porque
tendria que coger la cronica uno que supiese de politica, uno que supiese de
tribunales y eso es imposible. Y eso es lo que a mi me gustaria, que al dia
siguiente el que se gaste 1,30 euros tenga un producto que se complemente
con lo que se ha dado en internet. Y que dé mas profundidad.

—Pues esta noticia se dio igual en papel que en internet.

—Porque en 2012 no habia politica de internet. Ahora comenzamos a tenerlo. Y
estamos probando. Estamos haciendo pruebas. Porque ahora nuestro modelo,
creo que algun diario como el Ara lo ha intentado hacer y lo ha tenido que

cambiar. Porque el pago en internet no funciona.

—Escucha, Jesus muchas gracias por tu ayuda.
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c) Entrevista a Esteban Urreiztieta. Ex jefe de investigacion de E/ Mundo.
Fecha: 11-12-15

PREGUNTA: —Esta informacion fue el inicio del fin de la carrera de Ignacio

Gonzalez. ¢ La iniciativa aqui fue del diario, vuestra, de Inda?

RESPUESTA: —No, la iniciativa fue nuestra porque tuvimos conocimiento en un
momento dado de que la policia habia detectado que Ignacio Gonzalez tenia
un atico, en principio en alquiler en una urbanizacion que se llama la Alhambra
de gol de Marbella, en Guadalmina. Y que lo tenia alquilado a una sociedad
offshore de Delaware.

— Pero la iniciativa nace de los redactores.

—Si, somos nosotros los que llevamos el tema al periddico. Y entonces
contamos en ese momento lo que teniamos: que la policia estaba investigando
por qué Ignacio Gonzalez ocupaba en Marbella un duplex de lujo, cuyos gasto
de comunidad los estaba pagando una sociedad “off shore”, Una sociedad
radicada en Delaware.

—En este momento ¢ no sabiais que la sociedad estaba pagando también la

hipoteca?.

—No, teniamos... Si y que lo tenia alquilado a esa sociedad. Dos elementos:
que esa sociedad, en teoria, era la propietaria y pagaba los gastos de
comunidad y segundo lugar que Ignacio Gonzalez tenia alquilado el atico y le
pagaba a esta sociedad. Claro, las sociedades “off shore” normalmente se
utilizan para dos cuestiones: o para canalizar dinero opaco o de origen ilicito;
es decir para blanquear fondos de origen ilicito; o para evadir impuestos. O
para ocultar la identidad real del propietario del dinero. Y, entonces, bueno, nos
llamo la atencion que un cargo publico, como era Ignacio Gonzalez, que en
aquel momento era vicepresidente de la Comunidad de Madrid, pues tuviese

relaciones mercantiles con una sociedad de esas caracteristicas.
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Cotejamos los datos que tenia la policia, hablamos con Ignacio Gonzalez y
Ignacio Gonzalez nos confirmoé que él tenia alquilado ese apartamento a una
sociedad radicada en Delaware que se llamaba Coasts Investors, que él no
tenia ni idea y que se lo habia alquilado, decia, a un americano que veraneaba
en la Costa del Sol. Y ahi quedaba de momento el primer episodio.

—Con la fuente originaria... ¢0s hizo alguna peticion? ;se hizo algun tipo de
concesion con ella? ¢ Os aport6 algun tipo de material documental?

—Bueno, obtuvimos una serie de documentos de esa investigacion policial.
Habia habido una serie de fotografia realizadas por la policia que probaban
que Ignacio Gonzalez estaba efectivamente utilizando ese duplex, que sus
coches estaban aparcados en el garaje de ese duplex y otra serie de
documentos que acreditaban que la policia estaba haciendo gestiones para
comprobar los elementos que hemos mencionados antes. Si esa operacion
camuflaba la introducciéon de fondos ilicitos o si el alquiler era una mera
pantalla, era un alquiler ficticio que encubria que el verdadero propietario era
Ignacio Gonzalez. Porque la mayoria de los vecinos de la urbanizacion
coincidian en que aunque oficialmente Ignacio Gonzalez estaba de alquiler, el
apartamento era suyo.

—¢ Fuisteis alli fisicamente? ¢ Hablasteis con los vecinos?

—Si, hablamos con los vecinos.

—¢ Cuanto tiempo estuvisteis preparando esta primera informacioén, no el resto

de la serie?

— Unos 15 6 20 dias.

—Ademas con traslados a Marbella, con recursos a todo lujo.

—Si.
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—Eso es primera division de periodismo fantastica.

—Hombre, tampoco es que estuviéramos alli 15 dias. Fuimos un dia.

—Ya te digo yo que conseguir estos recursos no es facil.

Risas.

—La fuente originaria ¢,0s pidié que alguna cosa se quedase fuera? ; Qué algun

dato no apareciera.

—No. Sélo que no apareciera su identidad. Pero salvando eso...

—No, esto no. En el contenido, porque no sé qué.

—Pues no, porque los elementos eran los que eran.

—¢ Cuando presentasteis el tema a la direccidén del diario, la direccion os pidio

alguna cosa?

—No. Considero inmediatamente que era relevante, que era noticia. Cotejamos

la informacién con el afectado. Nos reunimos con €l en el periddicos.

—Os vino a ver él a El Mundo.

=Si

—Espectacular. Esto también es poderio.

—Poderio, si. Pues tuvimos una reunion con él... pues yo creo que fue el dia
anterior, lunes 19, por la tarde, en el periddico. El nos exhibié un supuesto

contrato de alquiler y unos supuestos recibos mediante los que pagaba el
alquiler y de los que no quiso dejarnos copia.
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—Supongo que la reunion seria tensa.

—=Si, porque él insistia en que no, en que estaba todo correcto.

—¢ En la reunion ademas de vosotros estaba Pedro J.?

—No, estabamos los tres.

—Lo pregunto porque era el vicepresidente de la Comunidad de Madrid. No era

un...

—No, nos reunimos solos con él. Nos reunimos los tres. El insistié que estaba
todo correcto, que estaba todo legal. Que lo unico que le preocupaba es que la
sociedad a la que pagaba el alquiler era una sociedad radicada en un paraiso
fiscal.

—Por tanto, él negaba la propiedad... que luego tuvo que reconocer.

—-Si, el negaba a en todo momento la propiedad. Dijo que se lo tenia alquilado a
un americano que veraneaba en la Costa del Sol y punto. Y que no entendia
por qué ibamos a publicar esta informacion cuando él consideraba que no tenia

ninguna relevancia.

—Vamos, que en el desarrollo previo a la informacion tanto tu como Eduardo

Inda os sentiais de todo apoyados por el rotativo.

—Si.

—¢ E influyd el sesgo ideoldgico de la cabecera? Porque El Mundo es un diario
ubicado en el centroderecha. Porque era una informacion que perjudicaba al
vicepresidente y que luego fue presidente de la Comunidad de Madrid y
heredero politico de Esperanza Aguirre. No era un cualquiera.

—No, no. No nos pusieron ninguna objecion.
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—¢ Y esto es normal? ¢ Era normal en E/ Mundo en esa época?

-Si la informacion era relevante y estaba acreditada yo nunca me he
encontrado con un caso que no fuera publicado. Luego podras discutir o
discrepar sobre la relevancia que se le da a la informacion en portada pero

nunca ha dejado de ser publicada.

—Bueno, este tema fue en portada. Pero ¢ 0s hubiera gustado que hubiera ido

mas grande?

—Bueno, eso es discutible.

—Los periodistas tenemos una vanidad monstruosa, al menos yo.

—Todos los periodistas tenemos una vanidad monstruosa.

—Pero todo el mundo me dice que eres un tio muy humilde. Todo el mundo me

ha hablado muy bien de ti, me han dicho que eres muy buena persona y que

eres muy humilde.

Risas.

—A todos nos gusta que nuestras historias abran el peridédico pero bueno, yo
creo que estaba bien valorada.

—¢,0s pidio el diario algun tipo de trato especial por tratarse del vicepresidente?

—No, no. Que se cumpliera con la diligencia informativa y punto.

— ¢E Ignacio Gonzalez os solicité alguna deferencia? ;Ver la informacion

antes, por ejemplo? Su jefe de prensa... tal vez.
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—No. Le dijimos que recogeriamos su version y le aclaramos de que no existia
ningun tipo de animadversién contra él. Que no se trataba de ninguna
persecucion.

—Luego él se lo tom6 muy mal. Me sorprende mucho lo que me explicas porque
luego la reaccion publica fue muy virulenta, tal como recuerdo. Yo me habia
imaginado un entorno mas hostil, en plan “no hay declaraciones”.

—Bueno, fue una reunion muy tensa.

—¢,Cuanto duré la reunion?

—Poco menos de una hora, unos 40 minutos. Y fue una reunion tensa porque él
estaba muy nervioso y muy contrariado al saber que iba a salir esto publicado.
El nos dijo que a él le costaba que esta informacién la habian tenido otros
medios y que no habian querido publicarla.

—¢ A vosotros os constaba esto?

—No, nos intentd disuadir con ese argumento.

—Nunca tuvisteis la sensacidn de que estabais compitiendo con otros
periodistas por esta informacion.

—No, no.

—Es una de las cosas que estudio en la tesis. Si hay un efecto de competencia,
si esta competencia obliga a precipitar las decisiones o no...

—Bueno, si hubiera sido asi... pero no es este caso. Pero es verdad que si

tienes conocimiento de que un rival tiene la informacion, precipitas la

publicacion.
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—¢Cuando escribes informaciones como ésta lo haces pensando mas en el
publico o lo haces pensando mas en la fuentes? Lo digo porque cuando haces
una informacién como ésta la relacién con todas las fuentes implicadas, incluso
con el propio Ignacio Gonzalez que vino a veros acaba siendo muy estrecha...
Al menos en Economia nos pasa que acabamos mas escribiendo para el

presidente del banco que para los clientes del banco.

—En este caso, no teniamos compromiso de ningun tipo...

—No lo digo por el compromiso, lo digo por como psicolégicamente se puede

acabar influenciado en el estilo.

—Bueno, cuando tienes una determinada fuente que te facilita una informacion
pues si que tienes un cierto compromiso moral con esa persona. En el caso de
Ignacio Gonzalez nos sentiamos con absoluta libertad en el sentido de que
practicamente no teniamos relacidn con él. La unica preocupacion era que la
publicacion de la existencia de una investigacion policial no perjudicara el curso

de la investigacion policial, como finalmente asi ocurrio.

—No la perjudico.

—Bueno, destituyeron al comisario que la llevaba a cabo, acto seguido. A
peticion de Ignacio Gonzalez. No sé si tienes a mano los dias sucesivos. El
siguiente argumento de Ignacio Gonzalez fue, primero: que la investigacion
judicial no existio. Eso nos obligdb a nosotros a acreditar en una informacion
posterior que Ignacio Gonzalez mentia y que, efectivamente, la policia
investigaba al vicepresidente de la Comunidad de Madrid. ¢Como lo
documentamos? Con unas fotografias de sus vehiculos en el garaje del duplex
obtenidas por la propia policia.

—¢ Ya las teniais en ese momento?

—No lo recuerdo si la teniamos y teniamos previsto darlo a continuacion. Pero,

en cualquier caso, si no las teniamos la obtuvimos horas después. Y eso obligd
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a Ignacio Gonzalez a admitir la evidencia, de que existia la investigacion
judicial y a buscarse el subterfugio de que esa investigacion existia pero era
ilegal porque no estaba judicializada al no haber pasado por ningun juez de
instruccion. Claro, eso es una barbaridad porque por esa regla de tres la policia
no podria realizar ninguna pesquisa de ningun tipo sin pasar por un juzgado.
Se bloquearian todos los juzgados de Espafa si la policia para hacer
investigaciones tuviese que pedir autorizacién a un magistrado. Bueno y ahi
quedo la cuestion. Y entonces Ignacio Gonzalez emprende una caceria contra
el comisario de Marbella que se llamaba Agapito Hermés de Dios, hasta que

consigue su destitucion.

—¢ Y esta persecucion contra el comisario era por haber abierto la investigacion

0 porque le acusaban de ser vuestra fuente?

—No, porque habia iniciado una investigacion contra él. Y en esa caceria a
Ignacio Gonzalez le ampara el Partido Popular.

—¢Y en el PP buscaron a la fuente de alguna manera?

—Bueno, si. Intentaron, a través de los documentos que publicamos en el
periodico determinar la procedencia. Y si habia sido el comisario el que nos los
habia entregado. Cosa que era falsa. No fue el comisario de Marbella el que

nos facilité la informacion.

—Cuando él lo desmiente todo, como reaccionais vosotros.

—Bueno, él lo desmiente y nos emplaza a sacar mas pruebas. Entonces a
continuacion sacamos los documentos de la propia investigacion. A partir de
ahi quedaba perfectamente acreditado que lo que habiamos contado era

estrictamente cierto.

—Hubo mas presion sobre el medio. ¢ Os envi6 algun tipo de burofax? ; Amagoé

con alguna demanda?
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-Yo creo que él realizd6 presiones de indole econdémico, con contratos

publicitarios que tenia pendiente el medio con la Comunidad de Madrid.

—Un ambiente de guerra muy abierta.

—Planted una guerra contra el periddico. No solo en el plano periodistico sino

en el plano econémico.

—¢Mucho dinero?

—No recuerdo la cifra pero supongo que una cantidad importante.

—¢En algun momento con las presiones el medio contempld replantear la

situacion?

—No, no. A la vista esta que continuamos con la investigacion.

—¢ Utilizaron otros medios de comunicacion para replicaros, dar otra versién

diferente o para intoxicar?

—Pues...

—Aquello de que abres un diario de la competencia y dices: “qué cabrones, no
nos estan apoyando”.

—Bueno, no recuerdo si fue en esta primera fase. Pero él, si, a lo largo de toda
la investigacion del atico el ha recurrido a medio que él consideraba afines para
contar su version y para que la dieran por buena. De hecho, esta en internet
una discusion muy acalorada entre Ignacio Gonzéalez y Pedro J. en la COPE
sobre este tema donde Ignacio Gonzalez pierde los nervios y dice que lo que

estaba publicando El Mundo es “basura”.

—¢ Cuando El Pais un mes después, Tono Calleja, si no me equivoco, publica

aquellas dos paginas copiando vuestra informacién y sin aportar gran cosa,
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porque no aportaban nada. ;O enfadais o pensais que es bueno para

vosotros?

—No. Lo encajamos como una buena noticia porque otro medio como E/ Pais

corroboraba una informacién que habiamos publicado nosotros.

—-Vamos, que no se reconociera el mérito era menos importante que el que se

sumaran a la caceria.

—Yo no diria a la caceria sino que se sumaran a la investigacién periodistica.
Desde luego, no me preocupa que no me citen siempre y cuando avalen una
informacion periodistica nuestra. A pesar, de que, efectivamente, no sea una

practica deontoldgica aconsejable.

—Esta noticia, en aquel momento, E/ Mundo no la publica en internet. Tu, en
aquel momento, no tenias cuenta de Twitter. Resulta que en 2012 cada uno de
los medios tenia una politica ‘on line’ absolutamente diferente. Lo cual te obliga
a tener objeto de estudio diferente. Teniais algun debate al respecto. Porque se
producian fendbmenos raros, como que E/mundo.es publicaba la reaccién de
Ignacio Gonzalez en internet pero no publicaba la informacion. Ya sé que ahora
ha cambiado. Pero en ese momento ¢ habia algun tipo de debate interno en el

medio?

—No, no habia debate. No habia debate.

—Lo digo porque en aquel momento elmundo.es era ya una web muy

importante.

—No el debate estaba zanjado en tanto en cuanto que se daba prioridad al
papel y a Orbyt y las exclusivas se daban en papel y se reservaban para el
papel. Luego se volcaban en internet al dia siguiente...

—En este caso, no. En el 2012 sdlo hay una noticia de ese afio que se publica

en internet de manera resumida y extrafna, que es la de los primeros indicios de
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que Pujol tiene dinero en el extranjero. Una noticia que, tal vez, no seria
modélica, no era después como con el pantallazo de Lazaro, que aquello era
indiscutible... Pero aquella informacion si que se publicé en internet e incluso

hay comentarios de los usuarios diciendo “por fin”.

—Bueno, aquello era un documento policial...

—No, solo digo si teniais algun tipo de debate sobre las exclusivas y la prioridad

0 no de internet.

—No, en aquel momento el debate estaba zanjado. Luego, efectivamente, se ha
potenciado la plataforma digital.

—Por lo tanto, los periodistas que estabais haciendo el tema no pedisteis que se
promocionara en redes sociales. No habia este tipo de cultura y no...

—No, no...

—¢ Cuando empezo a cambiar la mentalidad en EI Mundo respecto a este tipo

de cuestiones? ; Dos afos después?

—Pues yo creo que Pedro J ya empez6 cambiando la mentalidad con una
campafa, no sé si te acuerdas que se llamaba E/ Mundo cambia de piel. Fue
una campafia que puso en marcha Pedro J. donde se apostaba por la
migracion de los suscriptores en papel a los medios digitales... A Orbyt y a la
web en la que se instaur6 un muro de pago. Y luego se ha seguido

profundizando en esa linea.

—En cualquier caso... Tu que ahora si que estas en Twitter... ;Te arrepientes
de que has entrado tarde?

—Pues probablemente, si. Si he entrado tarde.
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—No eres el unico caso. Javier Chicote hace un mes me dijo: “yo a esto he

llegado tarde”. “Visto en perspectiva...”.

—-Si, yo creo que he entrado tarde. Es una canal muy util para la difusion de

nuestras informaciones.

—¢ En este momento qué tienes?

—Tengo Twitter y Facebook.

—En el caso de tu actividad ahora, avanzas la informacion que vas a dar en

redes sociales. 0 primas primero el medio?

—No, la informacion la avanza el medio con una alerta. No me adelanto a eso.
—Pues Eduardo... muchas gracias por todo.

d) Entrevista a José Antich, ex director de La Vanguardia. 13-1-16
RESPUESTA: —Coio, Barbeta, espérate a confirmarla y la daremos mejor.
PREGUNTA: =Y no se esperaba.

—No, no.

—Era tu mejor periodista ¢ no?

—EI mejor periodista. Un periodista de raza. De estos que quieren dar scoops y
noticias. Eso le ha comportado algunos problemas porque las exclusivas
periodisticas las tienes de los partidos que mandan. Es muy dificil que un
scoop de un partido de la oposicion tenga recorrido informativo y sobre todo
sea valorado. Por ejemplo, los periodistas de ahora, en este momento —enero

2016- que esperan: saber el nombre del presidente de la Generalitat, saber el
nombre de los miembros del gobierno... Nadie esta pendiente de con quién se
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ha reunido la Arrimadas hoy. Hay noticias que tienen un gran recorrido:
periodistico y mediatico para la gente. Y otras que son el mismo tipo de noticia
y el mismo trabajo pero que no tienen ni recorrido mediatico ni recorrido
informativo. Bueno, y Barbeta que era el que hacia el area de gobierno era un
periodista de estos, que ademas él se planteaba como reto, a partir de
instrucciones que yo le daba, que cada domingo, mirase de poner sobre la

mesa algun bombazo informativo.

—¢ Por qué el domingo? ¢ Porque era el dia de mas ventas?

—Porque era el dia de mas ventas. La Vanguardia siempre ha sido un gran
diario. Y cuando lo dejé ha seguido siendo un gran diario.

—Fui becario en La Vanguardia.

—A partir de aqui yo no discutiré la valia de el diario porque yo no lo mejoré... ni
ha empeorado después. ;Cual es la diferencia de la nueva etapa tras mi
llegada, desde mi punto de vista? Que por primera vez un transatlantico se
plantea la batalla informativa como su fuera un diario igual que los otros.
Durante mucho tiempo, La Vanguardia era una diario que no estaba
preocupado por ser un diario que fuese el primero en dar las noticias. La
agenda informativa no la marcaba La Vanguardia. Ni la politica ni la
econdmica. Cuando yo llego a La Vanguardia hago dos movimientos: uno
situar a Barbeta al frente de Politica; dos situar al Manel Pérez como jefe de

Economia. Y eso unicamente tiene un objetivo...

—Manel y yo somos muy amigos.

—...marcar la agenda de Politica y la agenda de Economia. Luego eso a veces
salia, a veces no salia. Pero el objetivo era éste Pero un gran diario no podia
dejarse llevar por la inercia informativa. Claro, aqui si tu tienes un transatlantico
y tienes la oportunidad de dar grandes noticias, eso exponencialmente tiene
una repercusion brutal. Por primera vez La Vanguardia utiliza su maquinaria

para situarse como referente informativo. No como referente de gran diario,
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que ya lo era. Sino como referente informativo. Nunca La Vanguardia habia
sido un referente informativo. Nunca, nunca jamas. Y ahora lo que vuelve a
pasar es que La Vanguardia vuelve a donde estaba, que no era un mal lugar,
que es el concepto que Puigdemont ha puesto de moda: “el espacio de
confort”.

—¢Y eso te generaba muchos problemas como director?

—No era un problema ideoldgico, con este partido o con esta empresa. Pero era

romper una dinamica.

—Ademas, Barcelona es una ciudad muy pequena.

—La Vanguardia siempre habia tenido presiones de otro estilo. Pero nunca
habia tenido presiones por dar scoops informativos. Y ahi ya no hablo del
periodo independentista, hablo de mucho antes. Porque todo esto se hizo
desde el 2000. Y desde el 2000 al 2013 la batalla es esta: hemos de ser el
diario de referencia para las radios y las televisiones. Hemos de dar esta
batalla. Y al principio esto es muy dificil porque al principio la gente de la
redaccion y la gente de la empresa no cuenta con esta dinamica. Tienen una
dinamica mas tranquila. Las exclusivas se leian en El Periédico o en El Pais,
en otros medios. La Vanguardia no competia en ese espacio. Se consideraba,
desde su punto de vista, un diario demasiado sefior para entrar en estas

batallas.

—De modo que encontraste muchas resistencias internas.

—La palabra no es “resistencia”. Lo que encontré es que eso costaba
comprenderlo. Costaba entender que nosotros teniamos que dar la batalla
informativa, que el diario de referencia de la ciudad no se podia permitir no ser
el referente informativo de la ciudad. Cuando yo llego nosotros desde el punto
de vista de OJD practicamente estamos igual que El Periédico y de EGM ellos
estan muy por encima nuestro. Y cuando yo lo dejo les sacamos un cojon de

ventaja de OJD y un cojon de ventaja de EGM. Yo me mantenido este punto de
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vista, siempre, porque de formacion yo he sido un periodista que ha llegado a
director, no un director clasico. El Tapia era mas un director clasico, o el mismo
Marius es un director mas clasico... en el sentido de cdémo entienden que ha de

ser el diario.

—¢,Como ha de ser un director clasico?

—Pero no lo digo peyorativamente. Es muy buena persona.

—Tapia, que colabora con nosotros, esta muy sorprendido del punch y el
impulso de nuestro medio. Cuando va a Madrid a E/ Confidencial él se queda
muy perplejo.

—Fijate, esta semana han pasado tres cosas: el nombre del Puigdemont,
somos el primer diario que lo da —por ElNacional.cat—. Nosotros somos muy
pequefios... el segundo es La Vanguardia. Pero el primer diario que dice que
sera Puigdemont somos nosotros. Pero scomo es posible que una pequefia
barcaza juegue contra un transatlantico? Collons, porque al final la informacion
no la tienen 3.000 personas, la tienes una, dos o tres... y mas una informacion
como ésta. Claro que se puede plantear la batalla informativa desde los medios
pequenos. El problema es si tu tienes periodistas que entiendan que la batalla
es la periodistica. Fuimos el diario que publicé lo del BOE, que al dia siguiente
lo recogi6 todo e mundo -se refiere a esta noticia
http://www.elnacional.cat/ca/politica/el-rei-menysprea-mas-en-el-decret-de-
cessament 48144 102.html

sobre que el Rey Felipe VI no agradecio a Artur Mas los servicios prestados en

su decreto de cese publicado en el BOE- y muchas portadas de diario lo
publicaron; y tercero, solo quedaba un conseller por saber, el conseller de
Ensenyament y también lo dimos primero. Por tanto, desde diarios pequefos tu
puedes marcar la pauta informativa. No tendra el eco que hubiera tenido si lo
hubiera hecho La Vanguardia. No lo tendra ahora que es pequeno. Cuando sea
grande tendra la misma repercusion. Lo importante es que tu entiendas lo que

vas a hacer. Eso no tiene que ver con la tesis que esta haciendo.
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-Si, si tiene que ver.

—Que es de alguna manera la batalla de E/ Confidencial. ¢ El Confidencial qué
batalla ha dado? La batalla de la informacion. La gente dice tu haces un diario

que lo que quieres... no, no, yo lo que hago es una diario informativo.

—El 60% de nuestra portada ha de ser exclusiva. Y eso es muy complicado.

—Pues aqui es donde yo quiero dar la batalla con El Nacional. La batalla
informativa. Y ademas, creo que tengo alguna ventajas. Una de las cosas que
a mi me ha ido bien en la vida es que siempre he dado las batallas donde las
podia ganar. Nunca doy las batallas donde no las pueda ganar. Si yo quiero
hacer un diario de pensamiento, no soy la persona para hacer un diario de
pensamiento. Soy la persona para hacer un diario periodistico.

—¢,Como es tu relacion con las fuentes politicas? Yo siempre he considerado
que hacer Politica es mucho mas dificil que hacer Economia. Que hacer
Economia es como jugar en el Camp Nou mientras que hacer Politica es como
jugar siempre en el campo del Alavés. Los tipos que hablan en Politica son

cuatro, no hay mas.

-Yo creo que juega también el que yo pertenezco a una generacion de
periodistas que ya no busca noticias. Yo empecé a buscar noticias con
Tarradellas. Y eso me fue situando en una espacio de personas que siempre
estan en un espacio de personas que luego acaban mandando. ;Qué mas da
que luego se llamen Pujol, qué Mas o Montilla o Maragall? ;Qué mas da?
Porque tu ya vienes de antes y como vienes de antes la misma inercia te va
convirtiendo en un referente informativo, en un periodista que tiene mucho
acceso a todo el mundo. Yo hablo con los responsables politicos de Cataluiia,
se llamen Mas o Iceta, lo mismo que hablaba antes como director de La
Vanguardia. Eso no se pierde. Por tanto, si tu tienes la oportunidad de tener las
mismas fuentes, tu tienes acceso a la misma informacion. Tu puedes o0 no

puedes acceder a estas personas.
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—La relacion con las fuentes... $no acaba siendo un tanto desequilibrada? A mi

me pasa. No acabas siendo siempre tu el que viene a pedir.

—Depende de lo que les des. La claves siempre se apunta... Yo he sido
considerado durante mucho tiempo periodista pujolista. Yo hice el libro en
contra de Pujol, entre otras cosas porque el Pujol dijo: “este libro supondra mi
muerte, porque parece un epitafio, yo no quiero que se haga este libro”.
¢, Cuando funciono este libro? El dia que el Roca le dijo: “oye, president, porque
has dado apoyo a este libro donde el Antich que me deja tan mal?” Entonces
como ellos dos estaban peleados, Pujol hizo el libro suyo. Pujol dijo: “oye, si el
Roca se ha enfadado con el libro eso quiere decir que a mi me va bien. Y a
partir de aqui sale la historia del libro. Yo creo que los periodistas, los
econdmicos, los de cultura, los politicos, en general, pero sobre todo los
politicos y los econdmicos han de saber estar muy cerca del poder para tener
la mejor informacion posible pero sin que el poder los atrape. Eso es muy
complicado.

—Eso es una media distancia, como la del boxeo.

—Si, pero si estas lejos no te enteras. Y si estas demasiado cerca se te comen.
Esta es la clave. Situarte en esta media distancia en la que tu seas el primero
en enterarte de lo que él hace pero que él no te utilice del todo. Siempre te
utilizaran un poco. Si el dia que se vaya, no s€, ahora me lo invento, el dia que
se vaya Salvador Gabarré de Gas Natural tu has de estar lo bastante cerca
para enterarte de que se va el Salvador Gabarré pero que el Salvador Gabarré
no te pueda decir que no lo puedes publicar, para poner un ejemplo de una
persona ya mayor. La clave en esta vida es estar lo bastante cerca para
enterarte pero que no se te coman y que no te dejen con una noticia que tu no
puedes acabar publicando. Que el otro entienda que no le haras ninguna
putada pero que tu juegas a primicias informativas. Y que al final, si se ha de
desempatar, siempre se desempate a favor de la primicia informativa. Nosotros
que hemos sido la gente que hemos dado mas informacion de CiU y del
gobierno catalan durante muchos afos, y del gobierno Montilla... yo tenia
mucha mejor relaciéon con Montilla que el Rafa Nadal —hermano del alcalde de
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Girona y conseller de Montilla, Joaquim Nadal- que estaba de director de E/
Periodico. Mucha mejor relacidon. De hecho el Rafa Nadal, siempre que
teniamos algun tema entre el Montilla, el Rafa y yo, siempre me decia: “Pepe,
llama tu al Montilla, que tienes mejor relacion”. Y él era el director del diario

”

“entre comillas” “socialista”. Quiero decir que no es un tema ideolégico, es una
tema de estar lo suficientemente cerca de las fuentes que te pueden facilitar
informacion. No te tengo que decir nada que tu no sepas o que tu no hagas. La
clave para enterarte de que Nin plega ¢cual es? Estar lo bastante cerca para
informarte pero sin que te puedan pedir que no lo publiques. O que lo

publicaras en el momento exacto pero no antes de las ocho de la noche.

—Por ejemplo, esta noticia... Pero visto desde fuera parece una noticia muy
jugada y muy calculada por la gente de politica. Parece un acuerdo de toda la

gente de politica para que se publique exactamente...

—Seguramente es posible que si mafiana o pasado mafana llamamos otra vez
a Barbeta habra pensado algun nuevo detalle. Pero piensa que mientras que

las empresa si piensan en lo que tienen que hacer, los partidos politicos no.

—Me han explicado que las ejecutivas de los lunes de los partidos se miran la

prensa y luego salen a comentarla.

-Pues por eso te digo... Eso a las empresas no pasa. Tu vienes de un mundo

donde todo eso tiene un rigor. En cambio, la politica no tiene ningun rigor.

—En la Politica la improvisacion pesa mucho ¢,no?

—-Si. Yo lo ultimo que ha hablado con alguien y le ha comentado no se qué. O
escucha que ha habido una comida en Fomento y los de Fomento estan muy
enfadados y tendriamos que moderar este discurso para que los de Fomento
se queden tranquilos y después llamar a la tele y alguna radio para que lo den
bien y se queden tranquilos. Y eso es la politica. Y, ademas, como el discurso
de la politica se puede cambiar cada dia... no es como el de las empresas.
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—No, porque una empresa tiene una estrategia, una ejecucion, se esta jugando

dinero.

—Por eso te digo. Cuando salen, Oliu, Fainé, Ana Patricia Botin... o mas
pequefios, no pueden improvisar, ha de estar dentro de un programa que ellos
han hecho, normalmente a cinco afios. Aqui, no, aqui, en la politica, cada cinco

horas puede cambiar el discurso.

—¢ Cuando una fuente se enfada contigo? ; Como lo vives o como lo arreglas?

—Con normalidad. Siempre ha de ganar el diario y nunca ha de ganar el
politico.

—Pues los politicos a veces no lo entienden asi.

—Se ha de hacer. Al final, claro que los diarios vivimos de los politicos. Pero los
politicos, sin ningun tipo de duda, viven de los diarios. Yo me he peleado con
muchos politicos. No recuerdo ni uno, tal vez por los cargos que he ocupado,
también, que no haya sido él el que haya aflojado. Ni uno. También es posible
que con el director de La Vanguardia tampoco se pueda estar peleado. Es
posible. Es posible.

—(Risas).

—Pues muchas gracias. Y muy agradecido por la llamada a Nueva York.

e) Entrevista a José Yoldi, ex redactor de tribunales de El Pais. 23-5-16
RESPUESTA —; Quieres comprobar la calidad del sonido?

PREGUNTA: —No, no hace falta. Esto es mi redaccion en Madrid. Porque E/

Confidencial esta en Pozuelo de Alarcén asi que esta es mi redaccién en
Madrid. Cuéntame la historia. El tema Divar para mi fue la historia del afo.
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—Si, de hecho me dieron el premio periodista del afio por el trabajo sobre Divar
en 2012. Lo que quiero llamar tu atencion porque parece que todo tio que lleva
una exclusiva al periddico es la pera, le van a hacer la ola y le van a poner en
primera pagina. Y esto es maravilloso. Pues no. Y esto es lo que quiero hacerte
ver. Si la exclusiva va con algo que quiere el periddico o el medio en el que
estas, pues perfecto. Pero si el medio en el que estas eso choca contra los
intereses de alguien en el peridédico o en el medio que sea, vas de culo. ;Y por
qué? Pues porque la noticia que lleves puede ir contra los intereses de una
fuente de alguien que sea mas jefe que tu. Si de repente hay un subdirector o
un director adjunto que es muy amigo de alguien que va en contra o que tiene
una tesis diferente a la que sale de la exclusiva ten por seguro que te la van a
minimizar o que te van a hacer la vida imposible. Entones, bueno, y éste es
uno de los ejemplos y éste es el mas significativo, a mi modo de ver, del “caso
Divar”. Llevabamos del orden de 15 dias tratando de saber quién era la...

recuerdas que habia comidas, para dos personas.

—¢ Quién era la persona?

—jQuien era la persona!

—¢ Cherchez la femme?

—No, todo lo contrario. No, si sabiamos quién era. Pero nadie se atrevia a
publicarlo. ¢ Por qué? Pues porque afectaba a la intimidad del tio. Es decir, éste
es homosexual. Con el que comia era su jefe de escoltas, que llevaba con él
mas de diez afios. Solo que el jefe de escoltas estaba casado... luego te
contaré detalles mas intimos... y tenia dos hijas. No sélo... Ellos querian que
oficialmente alguien dijera que el que comia con el jefe de seguridad era éste.
Y nadie decia eso. El Consejo del Poder Judicial se negaba en rotundo a decir
nada. A pesar de que lo sabian. jLo sabiamos todos! Porque yo llevaba
veintitantos afios en la Audiencia Nacional y sabia perfectamente de que pie
cojeaba éste. Pero nadie era capaz de ponerle el cascabel al gato. Algo asi
como todo el mundo sabia lo que pasaba con el Rey. Y solo cuando Zarzalejos
en El Confidencial precisamente dijo aquello de Corina y el monarca, a partir de
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ese momento todo el mundo dijo jHombre, Corina...! Lo sabia todo el mundo
porque viajaba en el avién. Cuando la Reina viajaba en el avion con Juan
Carlos, Corina iba en el avion de los periodistas. §Cémo lo ves? Lo sabia todo
el mundo. Pero nadie queria ponerle el cascabel al gato. Y en este caso

pasaba lo mismo.

Es verdad que ahi ocurrié, que, para puentearme, incluso pusieron a otro
periodista a que tratase de saber, para publicar con nombre y apellidos, quién
era el comensal. Y el otro periodista que es... no voy a entrar en calificativos de
compaferos pero... no es una buena persona, hizo todo lo posible pero
tampoco se queria arriesgar. Y al final por una torpeza del Consejo del Poder
Judicial, que de unos videos de viajes borré la figura del tio que habia sido. Y
entonces yo hice un articulo, que te lo puedo mandar también, pero éste era de
opinion que se llamaba “Stalin pernocta en el consejo”. Y hacia un paralelismo
como Stalin se habia cargado en las fotos oficiales a Biezhov, por ejemplo, que
era un comisario politico de la hostia y en cambio...

—Si que en cada purga iba desapareciendo gente de las fotos.

—Si, esa es la cosa. Y estos habrian hecho lo mismo. Y acto seguido consegui
la tarjeta del tio. Donde el mismo tio —el jefe de seguridad de Carlos Divar—
decia “asesor del presidente”, cargo que no existe y para el que nadie le ha
nombrado, y “jefe de seguridad”, que tampoco, porque él era un tipo de la
escala basica. toda esa exclusiva, de quién era el tio, de las medallas que le
han dado porque este tio exigia a Divar que le concediera medallas...

—Claro, porque no es un tema de orgullo. Es un tema de pasta. A mas medallas

mas cobras.

—Si, sobre todo él queria una roja pensionada, que consiguié. Tenia cuatro o
cinco medallas. Un tipo que es un escolta. Porque si tu estas en el Pais Vasco
0 qué se yo, donde te estan enfrentando con tal y cual... jPero este tio, que le
acompanaba! Los propios policias estaban por cargarse al pavo. Pero que
fuera un parte de las fuentes. Por eso, en el tema de la exclusiva, ya sé que
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ahora esta muy de moda que si lo Wikileaks, que si los Papeles de Panamas,
que si un fulanito te entrega tal... Yo siempre he sido mas de la fuentes
tradicionales, que te las haya currado y que el tio confie en ti porque sabe que

eres un tio legal.

Toda esta pomada de lo papeles empezé porque un funcionario del Consejo,
del que no voy a revelar el nombre, me hablé de los viajes que hacia Divar a
santuarios marianos y a Roma. Entonces este tio iba a Fatima y a Lourdes con
unas escoltas. Bueno y a Fatima, no tanto. Pero a Lourdes, que esta en el Pais
Vasco francés, llevaba, bueno... jlmaginate! jFaltaban los tanques! Porque
incluso para cruzar la calle desde la sede la Consejo del Poder Judicial al
Tribunal Supremo, que es cruzar la calle, ahi habia ocho escoltas que le hacian
pasillo para que él pudiera pasar y que nadie le agrediera.

Este era un tipo tan particular, con esto de los viajes. Iba todos los afios
cuando estaba en la audiencia nacional, iba todos los afio a Israel, a Tierra
Santa. Y entonces, con la pomada ésta, cuando volvia repartia rosarios de
madera comprados alli entre sus funcionarios. Y es un tipo que hacia gala
absolutamente exacerbada de su religiosidad. Este era un coronel entre
generales porque éste no era magistrado del Supremo. A éste le nombran
porque era un chivatillo. Este el que iba con el cuento de lo que habia pasado
en la Audiencia a la Teresa Fernandez de la Vega. Y a los del PP. igual, y
entonces Maria Teresa Fernandez de la Vega da el visto bueno a que Zapatero
lo proponga porque creen que es uno de los suyos, cuando no lo es.

—Claro, es solo de él.

—Absolutamente.

—¢ Y lainiciativa del “caso Divar sale de ti, sale del diario?

—No, la iniciativa del “caso Divar”’ sale de que a mi un funcionario con el que

tengo una relacion, porque habia estado en otros destinos y yo lo conocia de
antes, y esta en el Consejo y me habla de lo escandalosos que son los viajes
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de Divar, que se va a Fatima, a Lourdes y a Roma pagado por todos los
espafnoles. Que a ver si yo podia hacer algo. Entonces a mi la vida periodistica
me ha ensefiado que tu no te puedes fiar de nadie. Todo lo que te dan son
indicios para que tu vayas buscando las cosas. Pero que tu no te puedes meter
con un presidente del Supremo, especialmente los que son jueces, porque con
otros igual no recurren a eso métodos pero tu no te puedes meter con un juez
si no tienes papeles que lo acrediten. Y entonces yo tenia incluso datos...
Porque esto empezo6 alli por noviembre, noviembre del afio en que yo

empiezo...

—De 2011.

—Si, de 2011. Entonces estuve tres cuatro meses buscando estas facturas de
los viajes a... Claro, te puedes imaginar que no solo hacia eso. Hacia eso,
hacia Gurtel...

—Tenias un trabajo y luego tenian un hobby que eran los viajes de Divar. Como
aquella gente que antes de irse a la cama pone tres piezas en un puzle de
5.000 piezas.

—Eso es. Entonces consegui... porque claro, este tio —la fuente que era
funcionario en el Consejo— me orientaba. Joder, no esto... Las facturas solo las
tiene el secretario general y la interventora, que es de Hacienda, asi que
olvidate, que no... Y hay una funcionaria que controla, pone los papeles y se
los pasa al secretario general. Pues llegué a ver los papeles. Llegué a ver los
papeles. Los papeles asi, como estas tu ahora. Y entonces yo le dije a la tia:
“‘déjame que haga una fotocopia”. Y la tia me dijo que no se jugaba su puesto,
su carrera por mi, que bastante habia hecho. Y yo le decia: “déjatelos
olvidados” (Risas). Un poco lo de... Pero no. Eso vale en Estados Unidos pero
aqui, no. Entonces, como se me cerraron todas las puertas es verdad, que
como en Semana Santa encontré un aliado espectacular, que fue Gdémez

Benitez.
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Porque yo publiqué una historia de que el Consejo habia votado en contra de
un plan de austeridad, porque claro habia viajes que eran... La cosa tenia que
ver con que Divar queria ir a Costa de Marfil. Y queria ir a Costa de Marfil pero
no queria ir a un viaje a Argentina, a Buenos Aires, donde Espafia tenia la
presidencia del Consejo de Tribunales Supremos de toda Iberoamérica.
Entonces, claro. ¢Por qué no quieres ir a Buenos Aires y si quieres ir a una
cosa, una preparacion de un acto que va a tener lugar en Madrid de aqui a dos
meses sobre algo del contencioso administrativo si tu de contencioso
administrativo no tienes ni pajolera idea, tu lo unico que has tocado en tu vida
es derecho penal. A mi eso me chocaba muchisimo y entonces removi un poco
el tema. Y ahi encontré de aliado a Gomez Benitez, al que yo habia conocido,
éste es catedratico de Penal, pero a Gomez Benitez yo lo habia conocido como
abogado de la colza.

Este hizo un trabajo de la hostia en el tema de la colza, buscando las lineas por
las que se habia distribuido el aceite, en la carretera de los pantanos y demas.
El y la Sauquillo, los dos. Y entonces, en una de éstas le dije: mira, estoy
intentado conseguir estos papales, no hay forma, igual tu podria pedirlos y
demas. Y el caso es que, efectivamente, él estaba también en este tema de la
austeridad y tal y nuestros intereses confluyeron de alguna manera. El caso es
que los pidi6. Y le dijeron que no. Y basta que a alguien le digan que no para
que se encabrone. Y entonces busco el articulo 18 del reglamento del consejo
que dice que todos los papeles que estan en el Consejo pueden ser
supervisados por cualquier vocal. Entonces fue al secretario general con el
articulo 18 y “oye, chaval; no me puedes negar esto y tal. Entonces se lo
demoraron todavia un mes mas pero, claro, no le podian decir que no. Y él
pidié primero los viajes de presidente pero, ya después, encabronado, de todos
los vocales. Con lo cual el secretario general que era el Celso Rodriguez le
decia aquello de: “esto lleva mucho tiempo el hacerlo por lo tanto lo vas a tener
pero todavia estamos preparandolo, y tal y cual’.

Y una vea que le dieron un paquete que eran esos primeros viajes le dijeron
que tenia que tomar nota en el despacho del secretario general, que no podia
salir de alli con los papeles y que no podia hacer fotocopias. Como |,
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efectivamente, no habia ningun precepto legal que le permitiese hacer
fotocopias o sacar los papeles, se la tuvo que envainar, se hizo un cuadro de
doble entrada, esta cosa que tenéis los economistas y efectivamente: “fulanito,
dia tal, no sé qué. Tanto por actos protocolarios, por alojamiento, por
alimentacion, por tal...”. Se hizo alli un cuadro... Y entonces con eso, violando
un poco mis criterios propios personales, me lancé a la piscina en la historia,

porque a mi me gusta tener los papeles.

—Bueno pero sabias que existian. Era una gran ventaja.

=&Y que? ;.Y qué? Por ejemplo, este gran letrado, padre de la Constitucion,
llamado Miquel Roca, acaba de decir que el juez Castro es un mentiroso, que
él no le propuso nada en el tema de la infanta. En fin, yo no tengo dudas de
quien dice la verdad, entre otras cosas porque sino, Jaume Reitort, que es el
abogado a través del cual se hizo la gestion, hubiera salido diciendo: “jPero
hombre por Dios! ; A mi que me dicen? Yo no estaba en esta historia”. Y Jaime
Reitor se ha quedado callado como un muerto.

—No ha dicho nada.

—Ademas... Lo que pasa es que, claro, por qué la reunion tiene que ser secreta
si no es para proponer algo que no esta perfectamente claro. Porque si no tu te
vas al despacho del juez y el juez tiene que recibirte. Y entonces ya esta.
Bueno, pues en este caso era un poco los mimo, yo queria tener lo papeles y
no habia forma de tenerlos. Mi garantia de que no se iba a echar el otro fue
proponerle que presentara una querella. Si tu presentas una querella por
malversacion yo cuento los papeles y ademas te doy protagonismo en el
sentido de que tu — Gomez Benitez— has presentado una querella ante el fiscal
porque consideras como catedratico de penal que esto es delito, cosa que es
de libro.

Teniamos ya todo montado cuando un subdirector, del que no diré el nombre
porque yo soy un tipo elegante, que tenia una fuente en el Consejo que le
decia que para nada, y que le defendiera y que no se qué y no sé si cual. Y se
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opuso a que se publicara la noticia. Y entonces el tipo que estaba abajo, yo le
dije “lo siento pero mi subdirector no quiere que se publique esto”. Y el tipo se
marchd, se marchoé de el periddico.

—Perdona, ¢ quién se marchd?

—Yo habia quedado con él...

—Con Gémez Benitez.

—Con Gémez Benitez. Tu vienes al periodico, yo publico los papeles y ademas
te hago una pequefia entrevista.

-Y le tienes que decir que se vaya. Es muy fuerte.

—Es muy fuerte.

—Es una gran historia. Venia aqui a hacer una cosa académica y aburrida
porque tengo que confesarte que no soy un entusiasta de las tesis doctorales...

Pero es una gran historia.

—Ya lo sé que es una gran historia. Pues este subdirector que ahora ya no esta
en El Pais, que esta en otro medio, de la casa, dice que no se publica la
historia, que de ninguna de las maneras. Pero tuve un aliado ideal. A todo esto
yo habia llamado a las tres de la tarde, bueno serian casi las tres, al redactor
jefe de nacional para decirle oye, tengo una historia acojonante, guardame dos
paginas... Es para abrir el periddico. Después nunca abrio el peridédico esta
noticia en concreto porque, como te digo, las altas fuentes no estaban a favor.
Entonces yo le digo a Gémez Benitez: “lo siento, peor este subdirector no
quiere que se publique, parece que ha habido llamadas desde el Consejo y no
esta por la labor. Pero tengo un aliado ocasional, maravilloso, un tipo que
tampoco me cae bien pero que en aquel momento que tenia el problema de

dos paginas en blanco se caga en todo: “Joder, me cago en la hostia, no
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puedes enviar a un tio asi y dejarme a mi con dos paginas, no tengo una

apertura y no sé qué no sé cuantos”. El que protesta es el redactor jefe.

Pero al subdirector yo le digo: “esto no quiere decir que este tio —Gomez
Benitez— no vaya a ir al ABC o a El Mundo a publicar esta maravillosa
exclusiva. Y, claro, esto siempre funciona. La competencia lo tiene y te la va a

meter. Esto nos lo ofrecia a nosotros porque tiene confianza en mi.

—Llevabais meses preparando el golpe.

—Pero, pero no quiere decir que no se vaya a la competencia a contarlo. A E/
Mundo o a donde sea. Y el tema de que habia dos paginas sin llenar y en
blanco, do paginas sin publicidad, no es aquello de una tiene un 6 x 4 y ya lo
rellenamos con lo que sea. Dos paginas, siete de la tarde y alli no ha escrito
nadie nada. Y entre eso y que el otro —el subdirector— yo creo que penso... Si
mafana sale esto en E/ Mundo y éste —por mi— dice que lo tenia en exclusiva y
que no lo dimos porque yo me negué a mi me pasan a cuchillo. Y el tipo se
rajo. Entonces yo volvi a llamar a éste —Gomez Benitez— el tipo volvio...

i Tremendo!

—Demencial.

—A todo esto: jVenga gilipollas que hay que escribir ya, no se qué! Y yo: “oye
tio que yo podria haber escrito desde las cuatro de la tarde pero en fin.. habéis
sido vosotros... Porque me propusieron: “cdmo tu ya tienes los datos, lo
escribes y él que le den por culo”. Y entonces yo repliqué: “Mira, perdona, yo
soy un tipo legal donde los haya, y yo en esta historia y yo no le voy a
traicionar. Porque si le traiciono ahora nunca mas voy a tener una fuente que
confie en mi”. Entonces dije: “tengo la idea general de los datos pero no tengo
la cosa concreta”. Es verdad que yo tenia los datos pero yo dije que no y ya
esta. Y entonces, efectivamente, llamamos al tipo —-Gémez Benitez—, el tipo
volvio: “¢ Pero estas seguro de que se va a publicar?” Digo: “Si, estoy seguro”.
Y le hicieron unas fotos y esa fue la primera vez que sale el tema. Claro,
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después nadie queria poner el cascabel al gato. Porque ni la fiscalia queria

investigar, ni el Tribunal Supremo queria investigar ni nada de nada.
—Porque la figura de Divar era una figura de consenso de todos porque todos
habian aceptado a Divar como mal menor y nadie queria meterle mano al

tema.

—Es que lo sostenia Gallardon. Gallardon queria que él siguiera hasta
septiembre, cuando él ya podria maniobrar y esas cosas. Esa es la cuestion.

—¢ Tu tenias claro que iba a caer por esta historia?

—No.

—Entonces tu querias explicar la historia y punto.

—Incluso tenia buena sintonia personal con Divar.

—¢ Divar hablo contigo?

—Divar hablé todas las veces conmigo. Se me puso al teléfono siempre. Solo
que decia: “Eso no es asi”. Y ya no decia mas. Y yo ponia: “Carlos Divar dice

no es asi, dos puntos comillas, y no ha dado explicaciones de nada”.

—Esto fue largo. Duré meses. Divar busco un reunion contigo, buscé un

acuerdo...

—Nunca. So6lo una vez. Divar es un meapilas con mucho... Es un tipo que te

manosea. El te ve...

—No respeta la burbuja personal.

—No, ponte de pie. El te ve e inmediatamente te coge asi, de forma que no te
puedas salir y entonces te va frotando la mano. Y me dijo: “rezo mucho por
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usted”. Pero tal cual. Entonces cuando nombran a Torres Dulce fiscal van a
hacer una rueda de prensa justo en la puerta del Consejo y entonces el tipo,
que yo le habia ya dado lefia, me ve... Y ademas es un tio que segun te habla
y esta delante de ti te va escupiendo. Y entonces me ve alli y, con otros veinte
periodistas esperando la rueda de prensa, y me agarra de los dos brazo de
manera que yo no pueda escaparme y me dice “rezo mucho por su padre”. “Ya,
murié hace siete anos”. “Y por su madre”. “Murié hace cuatro”. Ya. “Bueno,
rezo mucho por usted”. “Muchas gracias, don Carlos, ya sabe usted que yo soy
ateo y si tiene usted razon de algo me servira”. Esa fue la conversacion
surrealista total. Y automaticamente se fue con el fiscal a la rueda de prensa.
Pero es verdad que cada vez que yo le llamaba y le decia “voy a publicar algo”,
y le decia “voy a publicar, esto, esto y esto” Pues el tio decia: “eso no es asi” o

LT3

“tengo los recibos” “Pues bueno seria bueno que los ensefara. Y tu decias...
¢ Creias que te lo ibas a cargar? Pues no Yo pensaba que el tio iba a aguantar.

Y que iba a aguantar... Pero él cae por su propia soberbia. Perddn.

(Atiende una llamada al movil).

—Volviendo a lo que deciamos. A parte de esta fuente que no queria que
saliera la informacion y de éste dia, este caso fue muy largo. ¢En algun
momento el staff del periddico pide un trato de favor para alguno de los

implicados? No digo a Divar...

—Nadie me pide nada. Porque, esto es lo de siempre. Yo tenia una fama... A
mi me pidieron en una ocasion que tratase bien a Palazén — Francisco Javier
Palazén, huido de la Justicia por un caso de red de evasores de divisas en los
80—. El director adjunto de el periédico no me pidioé favor por Palazén sino por
Garcia de Enterria que habia sacado 200 millones de pesetas para una hija. Y
yo vi el asunto y no le dije ni que si ni que no pero me lo paseé por el arco de
triunfo. Y al dia siguiente mi jefe que no sabia que me habian pedido esto,
publicé a cuatro columnas lo que yo le contaba de Garcia de Enterria con una
foto de Garcia de Enterria con unos zapatos que valian un potosi. Entonces a
partir de ese momento yo quedé marcado como ese muchacho rebelde que se

cree lo que hace y al que no le puedes decir segun qué... Le puedes dar
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indicaciones del tipo: “habria que poner esto o lo otro” Y puedes cambiar el
titular siempre y cuando no sea erroneo. Ese dia monté una pequeiiita, pero
tuve otra... con la rueda de prensa de Garcia Damborenea. Tampoco sabes

quién es Garcia Damborenea, claro...

—Si, hombre, si.

—Pues en el tema de los GAL la unica rueda de prensa con sentido a la que yo
he ido en mi vida que fue en el Hotel San Pietro, junto a la plaza Colén. Pues
alli, Garcia Damborenea dice: “Felipe Gonzalez es la X de los GAL”. Yo hago
la informacion, firmada y tal. Porque consideraba que lo que se decia era
bastante serio y yo siempre he considerado que hay que responsabilizarse de
lo que uno hace. Esto de “pues esto no lo firmo porque me va a venir mejor y
asi no tengo problema”, yo, para nada. Yo a lo hecho, pecho. Y ademas al dia
siguiente me voy a ver al tio para que me parta la cara si quiere. Entiendo que
hay gente que no lo haga asi. Pero es mi estilo. Y a estas altura... Entonces en
aquella historia me mandaron a casa, ya estaba cerrada la pagina. Y al dia
siguiente veo: El secretario general de los socialistas vascos Garcia
Damborenea lanzé ayer duras acusaciones para las que no aporto ni pruebas
ni datos. ;Sabes? jQue me cago en la hostia! jQue no aporté pruebas es
verdad... pero datos.. aporté unos cuantos datos. Entonces monté una
pajarraca en medio de la redaccion... Que con un texto que era mio. Porque yo
admito que me puedo haber equivocado en una coma. A una edicion técnica
no tengo nada que decir. Pero que un tipo ponga cosas que no se han dicho.
Entonces monté una pa... Entonces yo era un tipo que tenia fama de jojo con

éll Entonces no me hacian propuestas deshonestas.

—En el caso Divar, Divar intentd contrarrestar tus informaciones con

informaciones en otros medios.

—Si, en El Mundo.

—Pero El Mundo también le dio.
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—No, pero déjame que te cuente. Este dia, esto era el espacio que me daban
para esta exclusiva, yo tenia mas datos que eran estos. Es otras exclusiva
distinta. Bueno, que no me dais mas espacio. Pues lo doy mafiana y a tomar
por culo. Y ¢ientonces qué paso? Paso lo siguiente. Que a las doce de la
noche, porque claro, yo lo habia hablado con el director adjunto, yo tio necesito
mas espacio, que ahora es director general de La Ser —Vicente Jiménez—,
Pues no hay mas espacio. No me jodas, habéis estado cacareando que
queriais la identidad del tio... Y adema traigo otra historia. Es lo que hay. Y a
las doce de la noche me llama que E/ Mundo publica una historia de otros
viajes, que si tengo algo mas. Digo, si. Tengo algo mas. Ya te lo he dicho a las
seis de la tarde. Ahora bien, si no hay mas espacio yo no voy a trufar lo que
llevo escrito de exclusiva con los viajes. Asi que 0 me das mas espacio 0 no
escribo una puta linea. Por eso te digo que si que tenia cierta fama de... en
fin.. a favor de mi trabajo. Con lo cual el tio me dice que si... que me da mas
espacio pero que lo escriba.. Y que lo escriba echando hostias antes de la una.
Y entonces me escribo esto que son los nuevos datos.

Esto es divertido. Porque aqui hay una serie de datos mas que Divar sabia que
iban a salir. No pensaba que a mi me habian dicho que no tenia espacio.
Entonces desde su oficina, él y su equipo, le mandan a E/ Mundo una serie
de... que es lo que habia ido a hacer juridico durante estos viajes. Entonces
Maria Peral, que era la periodista de E/ Mundo publica “El sefior Divar fue a

este viaje a inaugurar no sé qué.. y fue a inaugurar...

—Esta la recuerdo. Porque esto se publica en el mismo dia.

—Por eso yo no lo introduje como exclusiva. No lo valoré al darlo los dos
medios. Y no valoré correctamente lo de la cena, tal vez por el espacio dado.

—Claro, claro... Entonces para contrarrestar la exclusiva que yo voy a dar de
los viajes, Divar llama a E/ Mundo y da una serie de explicaciones que son
todas falsas. Y aqui viene la tercera... Que es como son maravillosos los
periddicos de provincias para contrastar las cosas. Porque La Vanguardia, EI
Periodico, digamos que tienen mas rango que tal... Pero los periodicos de
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provincias, La Verdad de Murcia... resulta que cada vez que va una autoridad
de lo que sea del Estado le dan amplio. a bombo y platillo. Por lo tanto, lo
interesante de estas historias y de las explicaciones que él habia dado es que
esto se habia publicado. No, en E/ Pais, ni en El Mundo ni en ningun lado... Y
estos daban por sentado que nosotros no lo ibamos a comprobar. Pero lo
comprobamos en los periddicos de provincias. Me pegué una pasada de puta
madre de leer estos periddicos, donde se decia: “el tipo habia ido a la
conferencia de no se qué” y era una semana antes. Mientras que a esto... no.
Entonces, todos los viajes estos son de yepa yepa y cichiflus. Ya que el tipo se
va a La Toja, se pone las botas y tal y tal... y dice que es por haber ido a no sé
donde. Y resulta que habia ido a no sé donde la semana anterior, que se habia
alojado también alli. Con lo cual, claro, el tipo... El que todas la coartadas que
da sean falsas y poniendo los hoteles que eran... Pues eso es jpum!.

A pesar de todo, yo siempre he sostenido que €l cae por su propia soberbia y

torpeza. Porque si él llega a decir aquello de... “ A ver, esto es una
interpretacion de la norma de contabilidad del consejo que es erronea”. Es
decir, si la interventora delegada de Hacienda en el Consejo cree que es asi y
yo creo que es distinto, pues bueno, igual ella tiene razon, yo devuelvo las
pelas y, en fin... Y no volvera a ocurrir. Si €l llega a decir aquello, lo del Rey: “lo
siento, me he equivocado, no volvera a ocurrir’. Pero es que lejos de hacer eso
a la prensa le dice: yo soy presidente del Tribunal Supremo y del Consejo, las
24 horas del dias, 365 dias del afno. Lo cual, claro... Y, después, la torpeza

mayuscula es que él no da explicaciones jamas.

—Vamos, que con un poco mas de humildad se hubiera salvado.

—Se hubiera salvado seguro. Pero él no da explicaciones a los suyos. Ahi lo
estaban sosteniendo la Asociacion Profesional de la Magistratura que eran
cinco tios en el Consejo. Si él hubiera sido un poco mas humilde, hubiera
dicho... Joder, si esto... Ya devuelvo las pelas, no sé qué. Se hubiera salvador
Porque ademas, Gallardon —Alberto Ruiz Gallardéon ministro de Justicia del PP
durante los hechos— estaba en que se salvara. Y Gallardon tenia varios
vocales en el consejo, Francisco José, que fallecio, por cierto — Francisco José
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Hernando, muerto en 2013— oye, aguantad a este tio ahi, por lo menos hasta

septiembre. Luego ya veremos.

—¢ A ti te hubiera gustado que ésta informacidn hubiera tenido mas peso en las

portadas?

—Yo soy un tipo austero y nunca he peleado por tener mas peso ni en las
portadas ni en ningun sitio. Yo creo que las informaciones se venden solas. Se
deben de vender solas. Lo cual, es un error. Pero desde el principio en el
periddico, yo tenia un jefe que era Angel Santa Cruz, el que era el marido de
Victoria Prego, al que llamabamos el Afgano, por el aspecto fisico. Y éste
cuando yo llegaba con una historia, y ademas en aquel momento yo sacaba
muchas exclusivas en el tema juridico, pues del Supremo y tal.. Y me decia:
“25 justificadas con cabeza”, lo que es exactamente este trozo. Yo nunca
protestaba. Pero luego llegaba el jefe de la Seccion que era José Miguel
Larraya y le echaba una bronca de puta madre y me daba cuatro columnas.
Nunca he protestado por escribir menos. Siempre me ha parecido que lo de
escribir poco era... Yo venia de una agencia que era Europa Press y entonces
pensaba que lo de resumir y concentrar... Quiza ahora que me dedico mas a lo

que es la literatura que el periodismo...

—Me sorprendié que no promocionabas tus temas en redes sociales o que los
promocionabas poco. O que solo hicieras retuit de gente que se hacia eco de
tus noticias.

—Si, a mi me dieron mucho la brasa con eso.

—En ese momento no lo hacias. No sé si eso ha cambiado.

—No, no lo hacia. Y ahora tampoco.

—Pero tu tenias cuenta de Twitter, por ejemplo. No eras un tipo aislado.

—Me obligaron a tener cuenta de Twitter. ;Lo entiendes ahora?
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—Uhmmm. Habias llegado a punta de pistola, vamos.

—Eh, porque tal, porque cual... Bueno, vale, bien. Tengo que tener, ;no?.
Ademas, ellos querian que la cuenta de Twitter fuera @JoséYoldi y yo me
negué y puse @Txetxuy Aquello de es lo mismo pero completamente distinto.
Entonces no es que reniegue del José Yoldi ni mucho menos pero es lo que
deciamos antes, basta que alguien te venga con la estelada pues ahora la
traigo asi de grande, aunque me la sude. Y esto fue un poco lo mismo: tienes

que hacerte de Twitter, tienes que hacerte de Facebook, tienes que hacerte...

—En ese momento no lo valorabas.

—Es verdad que por lo que me cuenta Frechoso que es el que lleva la cuenta
de las visitas de los articulos y tal me llegan mas lectores desde Facebook que
de Twitter. Y sigo sin tener Facebook.

—Yo tampoco. Yo solo tengo Twitter y me equivoqué porque aposté por Twitter
cuando tomé la decision de entrar. Y lo hice por Twitter porque pensé que era

mejor para el periodismo pero me equivoqué en términos de trafico.

—Mi bronca tenia que ver con mi visibilidad. Ellos tenian mis textos pero yo toda
mi vida he estado amenazado. Entonces, siendo de San Sebastian y teniendo
a ETA dando por culo.. Ahora me da igual. Pero en aquel momento adopté
medidas muy... He sido bastante inconsciente. Yo me lo tomaba como que
venia en el suelo y ya esta. Desde luego, yo no vivia en el Pais Vasco. Si llego
a vivir en el Pais Vasco, vamos... Pero mi casa esta a nombre de mi mujer, el
teléfono fijo estda a nombre de mi mujer y todo esta a nombre de mi mujer. La
unica precaucién que he tomado en vida siempre era la de los paquetes.
Llegaban paquetes a casa y mis hijos, que eran muy pequefios querian
abrirlos. Pero yo cuando pongo cara de mala hostia tengo una cara de mala
hostia que ni te imaginas. Les miraba y les decia: “Vais a poder abrir los
paquetes Pero cuando llegue un paquete a casa me llamais donde esté y hasta
que yo no diga que se pueda abrir el paquete no lo abrais. Porque yo llamaré al
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tio que ha enviado el paquete para ver si es verdad que lo ha mandado.
Porque a varios companeros les llegaron paquetes... Total, que tonterias las
justas con la familia. Y es verdad, que en cuanto a mirar debajo del coche yo

no he mirado nunca y mirar debajo de la moto, menos.

Y, claro, como lo unico que me ha gustado siempre, de los vicios pequefios
que uno tiene, es que yo iba como un loco con la moto. Con lo cual si alguien
me sigue me voy a dar cuenta echando leches. En fin, entonces seguirme a mi
en moto por Madrid hay que echarle un par de pelotillas. En cuanto ves que un
tio, no, no, inmediatamente te fijas. Con lo cual, en ese sentido, yo sé que mis
companeros en Bilbao miraban a ver si he mirado bien no vaya a ser que
cuando monte al nifio tengamos un lio. Pero eso nunca ha sido mi problema. Y
después es verdad que me pegaron los ultraderechistas y estaba en una lista
de los FIES que le mandaron un paquete a Zuloaga y otro a Agustin Yanel. Y al
final a lrujo y a mi nos metieron en una pagina yihaidista a propoésito del 11-M
que tenia la sede en Santa Coloma... Bueno un pueblo de la periferia de
Barcelona. Esa era mi razon para no hacer Twitter. Yo no quiero que mi
imagen salga. Lo que es el periddico si... Pero no quiero que mi imagen esté

por ahi porque me van a localizar.

—Por ultimo, a ti ese mismo afio que publicas las informaciones sobre Divar que
le cuestan la dimision te meten en el ERE de El Pais. Sabes que hay una
determinada teoria por la que si tu tienes una marca personal... Entonces tu,
en un ano espectacular desde el punto de vista periodistico, el premio es que
cogen y te echan. NO te echan a ti sélo...

—No, echan a 129 pero yo soy el mas llamativo.

—Pero te echan pero... ¢Queria preguntarte tu que sientes antes esta

situacion?

—A mi no me echan por la calidad de mis textos ni por mi trabajo. Me echan
porque yo estaba en el comité de redaccion y porque les obligaba a cumplir el
libro de estilo. Yo obligo a Cebrian y a la direccion a que hagan las cosas bien.
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Y eso les jode profundamente. Porque, ademas, yo tenia del orden de 150 tios
detras. Cada vez que yo decia, “oye, deberiamos hacer esto y tal y cual’. Si
habia votacion o lo que fuera era uno de los lideres de la redaccion sin apoyo
sindical. Si llego a ser del comité de empresa no me hubieran podido echar.
Pero como yo tampoco queria ser del comité de empresa pues... Asi que esa
fue la razon. Entre eso. Y hay otra tesis que es que Gallardén queria mi
cabeza. Y como Gallardén era intimo amigo del subdirector que habia puesto
proa al tema...

—¢ Y desde el punto de vista profesional como lo vives?

—Desde el punto de vista profesional yo creo que me da un poco Io mismo. No
sufro por las noticias que no voy a dar, ni nada por el estilo. Sufro por la
traicion. Tu te has dejado la piel por este periddico. Y estos recién llegados que
no tienen ni puta idea de hacer la O con un canuto deciden prescindir de ti
como de otra gente muy valida de la que también prescinden, como de Julio
Martin Lazaro, que era un tipo que sacaba la hostia de exclusivas también.

—¢,Julio donde esta ahora?

—Julio... ha descubierto antes que yo el “dolce farniente”. Este lo pas6 muy mal
al principio. Lo mio fue mas en bajada, llegué en este tramo de aqui estuve
mas rato y después ya fui saliendo. El no. El baj6 a los infiernos. Salié con un
odio visceral a todo lo que se movia, especialmente a este subdirector y al
director adjunto y ha sobrevivido a base de “me voy a esquiar”. Tiene un amigo
que tiene casas en el Pirineo, en Asturias y él tiene casa en Marbella. Y
entonces se pasaba el afo de visitas y viviendo maravillosamente. Pero es
verdad que estaba un poquillo mas achuchado de pelas que yo... Porque yo
habia heredado... No porque fuera una cantidad desorbitante pero te permite
vivir con holgura. A parte de que mi mujer sigue trabajando. Pero es verdad
que la crisis nos afecta a todos y ... Pero bueno, es lo que hay. Y éste al
principio lo pasé muy mal, mientras que lo mio fue mas bajada. Ademas me
decian: “no te preocupes, si vas a trabajar”. Y ahi tuve mis mas y mis menos

con alguno de ellos que prometian el oro y el moro pero que luego a la hora de
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la verdad, nada. Pero... como te digo, decidi reinventarme sobre la marcha. Mi
hija, no sé si por indicacion de mi mujer, decidio, como yo tenia el blog de E/
Pais que se llamaba “Despejen la sala”. “El ultimo recurso era la columna, pero
el blog se llamaba “Despejen la sala”. Y entonces me hizo un blog. Y entonces
yo he estado escribiendo ahi... metiendo cosas de motos, de musica y cosas
periodisticas: una muchacha que se fue a Oriente Medio y alli le hicieron todo
tipo de putadas. Cosillas para que la gente pueda entretenerse y divertirse. Y
por el camino escribi estas dos: la novela, me llevd mas tiempo... Tuve un
pequeio bache para ver como resolvia una cosa... Y en la promocién hubo
momentos divertidos como una presentacion en el Circulo de Bellas Artes
donde en la mesa de la presentacidon estaba el Gonzalo Boye que habia sido
condenado por el secuestro de Revilla, con Garzén que era el que lo habia
procesado y en primera fila estaba el juez que le habia condenado a 19 afos.
Con lo cual... jentretenido! A ver yo, soy un tipo eminentemente feliz. Y me voy
adaptando a lo que hay. Es verdad, que claro.. cuando.. Es verdad que he
pasado un ultimos trimestre del afio pasado muy malo porque se me murieron
cinco amigos mas o menos de mi rango de edad y otros cuatro con canceres
bastante jodidos. O sea, que ... Es aquello de ¢para qué vas a correr si no
sabes donde vas? Pero mira para Nochevieja me mandaron un chiste de
Carlitos y Snoopy. Fijate tu, qué gilipollez. Y entonces Carlitos le decia a
Snoopy “Snoopy, nos vamos a morir”. Y Snoopy le contestaba: “si, pero hoy

no.” Pues tiene razon. Tira para adelante y carpe diem.

—Ha sido un placer hablar contigo. Me lo he pasado muy bien.
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