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Introduccion

La Sociedad de la Informacion en la que nos encontramos ha sido capaz, en
pocos afios, de cambiar muchos aspectos de la forma en la que trabajamos,
pero ademas ha incorporado nuevas formas de ocio, de formacion, de
comunicacion y relacion... en definitiva, ha cambiado muchos aspectos de

nuestra forma de vida.

Como era de esperar, muchos de estos cambios han representado avances,
algunos de ellos muy importantes. Y es justo y necesario apreciar y valorar
todas las ventajas que nos aportan. Sin embargo, también es importante no
dejarse deslumbrar por el simple aspecto de modernidad y tener presente que

en la Sociedad de la Informacion también existen aspectos negativos.

Desde el punto de vista social, seguramente uno de los factores negativos mas
destacables se centra en la exclusion, esto es, en el hecho de que

determinadas personas queden marginadas, fuera del sistema.

Es cierto que la exclusion no es una invencion de la Sociedad de la
Informacion; de hecho, se puede considerar como una caracteristica
transversal de todas las épocas y de todas las sociedades humanas. Es facil de
imaginar, por ejemplo, la situacion de una persona con una discapacidad fisica

en las Sociedades Agrarias.

No obstante, los avances deberian ser para todos, si no deseamos que tales
avances incluyan injusticias. Precisamente, es en la Sociedad de la Informacién
donde la exclusion cobra tintes mas sutiles. En este caso, se manifiesta por la

incapacidad de acceder a la informacion digital o, lo que es practicamente
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equivalente, acceder a Internet. En este sentido, no s6lo quedan marginadas
aquellas personas cuya discapacidad les dificulta o les impide el acceso a
Internet, sino también aquéllas que no tienen la formacion necesaria para
acceder (los denominados analfabetos tecnoldgicos) y las que carecen de los
recursos economicos necesarios para hacerlo. Por lo tanto, discapacidad,
formacion y economia se juntan para crear esta nueva exclusion, una exclusion

digital, comunmente denominada la brecha digital.

La gran noticia es que actualmente, tal vez por primera vez en la Historia,
existen vias de solucién para todos los factores que provocan la exclusién
digital. Por ejemplo, en el campo de la formacién cada vez son mas frecuentes
las campanas de alfabetizacion digital; en el campo econdmico las redes
moviles, mucho mas asequibles que las redes cableadas, continuan con su
expansion mundial permitiendo a paises pobres crear infraestructuras de

acceso a Internet’.

En lo que respecta a los motivos fisioldgicos, se ha creado un nuevo y amplio
campo de estudio denominado Accesibilidad Web. De la misma forma que la
Accesibilidad en la Arquitectura, la Accesibilidad Web tiene por objetivo el
desarrollo de tecnologias, normativas, legislacion... que permitan eliminar las
barreras, en este caso digitales, con las que se encuentran las personas con

discapacidad a la hora de acceder a Internet.

Esta tesis doctoral se va a centrar justamente en la Accesibilidad Web. Como
se menciona en el capitulo 1, la discapacidad afecta actualmente a cerca de 4
millones de personas solo en el Estado Espafiol y con el incremento de la
esperanza de vida y, en consecuencia, de las personas ancianas, es facilmente

previsible que este numero vaya aumentando en los préximos afios.

El hecho de que la Accesibilidad Web sea un campo relativamente nuevo hace
que existan muchas posibilidades de investigacion. Existe una area en concreto

que presenta un especial interés: la Accesibilidad Audiovisual en la web, esto

" Por ejemplo, gracias a las redes moviles los cinco paises que mas acceden a la web de la
BBC Internacional son africanos (BBC, 2006) o el 10% de la poblacion de Uganda accedio a
Internet en el afio 2008 (Uganda Communications Comisién, 2008)
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es, el estudio de la accesibilidad en la recepcion de los contenidos

audiovisuales de la web.

El interés de esta especializacion de la Accesibilidad se explica por el
trascendental cambio informacional que se esta produciendo en Internet. Tal
vez no sea demasiado atrevido afirmar que la Internet que nos condujo a la
Sociedad de la Informacion ya no existe: si comparamos aquella Internet de
mediados de los 90 (eminentemente textual y disefiado para que ninguna
pagina superase los 30 6 40 kB) con la de ahora (rebosante en contenidos
audiovisuales y donde, en ocasiones, el texto toma el papel de mero comparsa)
es facil darse cuenta de que las cosas han cambiado, y mucho. Y es que, hoy
en dia, dificilmente podriamos asociar la interfaz de la figura siguiente a una
Universidad seleccionada por el Ministerio de Educacidon para convertirse en

Campus de Excelencia Internacional.

aBellaterra (Cerdanyola del Vallés), prop de

Universitat d'Estiu 1997 I

Oficina d'Tnformacis UAB.

Figura 1 Sede web de la UAB en 1997
Fuente: http:www.archive.org
El uso de contenidos audiovisuales prolifera no solamente en medios
digitales, sino también en campafas politicas, redes sociales, sitios web
corporativos y un largo etcétera, de forma que ya se han convertido en una

parte muy importante del volumen de informacién que circula por la red.
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Cisco, uno de los mayores proveedores mundiales de tecnologia para Internet,
apuntaba datos tan significativos como que el trafico audiovisual sélo en
Octubre de 2008 y sdélo en Europa y EEUU excedia el trafico global que se
produjo en Internet en 2001; o que sélo el trafico mensual de Youtube en EEUU
a inicios de 2008 excedia al trafico mensual global de EEUU en 2000 (Cisco,
2008). Y sus previsiones no son menos significativas: el trafico en Internet se
incrementara un 600% cada afio hasta el 2012 cuando el contenido audiovisual

ya sera el responsable del 90% del trafico total (Cisco, n.d.).

Parece, por lo tanto, evidente que no sélo el presente, sino el futuro de Internet
pasa por el audiovisual. Y a pesar de ello, en la actualidad, no existe ningun
modelo formalizado ni sistema de analisis suficientemente completo que
permita determinar si el contenido audiovisual de una sede web es o0 no
accesible y, menos todavia, que proponga pautas, conceptos y directrices para

convertirlo en accesible en el caso de que no lo sea.

Esta tesis doctoral pretende cubrir este vacio con la esperanza de que se
convierta en un paso mas en el camino hacia una Sociedad de la Informacién

inclusiva e igualitaria.
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1. Problema de investigacion e hipotesis de partida

El problema de investigacion principal de este trabajo es la Accesibilidad
aplicada al audiovisual y el posible desarrollo de un sistema formal de analisis
de la misma. En forma de preguntas, este problema se puede presentar de

esta forma:

e ,;Qué caracteristicas especiales adopta la Accesibilidad cuando se

refiere a contenidos audiovisuales en la web?

e ;Cuales serian las condiciones que deberia cumplir un sitio web con

contenidos predominantemente audiovisuales para ser accesibles?

e ;Puede disenarse un sistema formalizado capaz de analizar la
accesibilidad de tales sitios y, al mismo tiempo, de proporcionar pautas e

indicaciones para mejorar la Accesibilidad?

A su vez, como trasfondo de las preguntas anteriores existia la presuncion, no
basada todavia en pruebas sistematicas de que, precisamente, los sitios web
de televisiones publicas, que deberian tender a la inclusion, no eran sitios

accesibles. Esta preocupacion fue la base de nuestra hipétesis de partida:

Las sedes web de las televisiones publicas del Estado Espafiol no cumplen con
los requerimientos minimos como para considerarse accesibles desde el punto

de vista audiovisual.

Por lo tanto, la investigacion que ha dado pie a esta tesis doctoral se ha
centrado en analizar, estudiar y proporcionar respuestas a las preguntas de
investigacién senaladas y de verificar la hipétesis de partida. Asimismo, ha
estudiado y sefalado los motivos principales por los cuales se produce esta
situacion, asi como la busqueda y la propuesta de los mecanismos necesarios

para que se pueda corregir.
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En consecuencia los objetivos que se plantea esta tesis, en relacion a las

preguntas de investigacion y a la hipotesis inicial son los siguientes:

1. Presentar un estado de la cuestiéon sobre un aspecto de la Accesibilidad
hasta ahora poco estudiado, a saber, la aplicacion de la misma a los

contenidos audiovisuales en la web.

2. Desarrollar un modelo y un sistema de analisis formalizado para la

evaluacion de la accesibilidad audiovisual en sitios web.

3. Testear y, en su caso refinar el sistema de analisis anterior mediante su
aplicacion a los contenidos audiovisuales de las sedes web de las

diferentes televisiones publicas del Estado Espaniol.

4. Como consecuencia de lo anterior, presentar e interpretar los resultados
del analisis de las televisiones publicas del Estado Espafiol que,

eventualmente, confirmara la hipétesis inicial

2. Motivacion

El estudio de la Accesibilidad Web me parecio interesante por tres motivos

fundamentales:

1. Desde el punto de vista personal. Después de casi dos décadas dedicadas
a la docencia, tanto en el ambito universitario como en el ambito de la
formacion profesional, he tenido la oportunidad de conocer y trabajar con un
buen numero de personas discapacitadas. Esta experiencia me ha
permitido comprobar los enormes problemas con los que se encuentran
cuando utilizan o, mejor dicho, se enfrentan a la web y reflexionar
profundamente sobre los procesos de ingenieria habituales (en los que en

mas de una ocasion habia participado) que desconocen, cuando no obvian,
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todas estas dificultades. De este modo, considero que trabajar en
accesibilidad web equivale a mejorar de una forma sustancial la vida de
muchas personas y permite avanzar hacia una Sociedad de la Informacion

mas justa.

Desde el punto de vista profesional. La Accesibilidad Web conjuga
perfectamente mi formacion como Licenciado en Documentacion y como
Ingeniero en Telecomunicaciones, asi como mi experiencia profesional

ampliamente ligada a los entornos web.

Desde el punto de vista académico. Entiendo que la Accesibilidad Web es
un tema de investigacion altamente relacionado con las Ciencias de la
Documentacién, ya que el acceso a la informacion, independientemente de
las capacidades de la persona que la necesita, debe ser un aspecto
esencial para todos aquellos profesionales que se dediquen a la gestidon de

la informacion.

3. Aspectos metodoldégicos

3.1 Caracteristicas y ambito del estudio

Como parte de su aparato metodoldégico, esta tesis incluye un estudio sobre las

sedes web de las entidades publicas audiovisuales que operan en el Estado

Espaniol, ya sea de forma analdgica o digital via TDT.

Por un lado, se analizaran los contenidos audiovisuales que se exponen en sus

sedes web independientemente del canal en el que se han emitido. Incluso

puede darse el caso en que se analicen contenidos que han sido elaborados

especificamente para la web. De este modo, el canal deja de ser relevante y

solo se utilizara como un atributo mas para la identificacion del contenido.
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Por el otro lado, se realizara una encuesta via web entre los responsables
técnicos de estas sedes web, cuyo contenido puede ser consultado en el

Anexo II.
El motivo por el cual se han escogido estas entidades se debe a tres razones:

1. Son las principales responsables en la distribucion y, en algunos casos,

produccion de contenidos audiovisuales.

2. Estas entidades estan utilizando cada vez mas la web como un medio

de distribucion alternativo a sus emisiones.

3. Por el mero hecho de ser publicas adquieren la responsabilidad legal y

moral de ofrecer contenidos accesibles.

De este modo, el estudio se centrara en las sedes web de las 14 entidades

publicas que se muestran en la siguiente tabla?;

2 |a tabla se ha ordenado en funcion de la poblacion inicialmente afectada por las
transmisiones televisivas del ente publico.
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Introduccion

Como se puede observar de la tabla anterior no estan incluidas las
comunidades de Cantabria, Castilla y Ledn, La Rioja y Navarra asi como las
ciudades autonomas de Ceuta y Melilla, debido a que carecen de television

publica.

3.2 Seleccion de la muestra

Para cada una de las sedes web de las televisiones publicas del Estado
Espaniol, y siempre que sea posible, se escogeran los siguientes tres tipos de

contenidos audiovisuales®:

1. Un informativo bajo demanda, preferentemente un noticiario.

2. Un programa de produccién propia y bajo demanda, preferentemente

una serie o un documental.

3. Una emision en directo de produccién propia, preferentemente de tipo

magacin.

De esta eleccidn cabe subrayar los siguientes puntos:

e Permitira el analisis de los formatos televisivos mas comunes.

e Establece un marco de analisis comuUn entre las diferentes televisiones,

de modo que los resultados podran ser comparables.

e Se centra en la producciéon propia para, de este modo, evitar las

restricciones por los contratos de emision que no permiten la publicacion

% En la tabla 6 del capitulo 9 se especifican todos los contenidos audiovisuales escogidos.
Asimismo, en el Anexo | se presentan todas las fichas de andlisis para cada uno de estos
contenidos.
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en la web y que suelen ser muy comunes, sobre todo, en contenidos

audiviosuales ajenos y en eventos deportivos.

3.3 Seleccidén del entorno operativo

Una de las dificultades importantes que se plantea a la hora de hacer una
seleccion del entorno operativo radica en la obtencion de datos estadisticos

fiables en cuanto al uso de sistemas operativos, navegadores,...

Ciertamente, en Internet existen un numero considerable de empresas
especializadas en la realizacion de este tipo de estudios. Sin embargo, muchas
de ellas presentan problemas de fiabilidad y otras resultan prohibitivas desde el

punto de vista econémico.

Para esta tesis doctoral, se han utilizado los datos de un producto llamado
Global Market Share de la empresa Net Applications. Afortunadamente, esta
empresa, de reconocido prestigio y con clientes del nivel del New York Times,
Microsoft o Forbes, ofrece todos los datos que se necesitan para esta

investigacion y, ademas, de forma gratuita.

3.3.1 Plataforma, sistemas operativos y navegadores

Segun los datos obtenidos, los sistemas operativos mas utilizados son, con
diferencia, los sistemas Microsoft Windows.

Asimismo, teniendo en cuenta las especificaciones de los sistemas operativos
mas utilizados, se desprende que la plataforma mas utilizada es la basada en
la arquitectura x86, representada por procesadores como los fabricados por
INTEL o AMD.
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Tatal Market Share
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Figura 2: Uso de Sistemas Operativos entre Enero y Noviembre de 2009

Fuente: Global Market Share

Por otro lado, los datos relativos al uso de los navegadores revelan que el

navegador mas utilizado actualmente es el Microsoft Internet Explorer.

Tatal Market Share

B &7 573 - Microzoft Internet Explarer
I 23.07% - Firefox

Wzs7%-

2.35% -
M 211% -
W 054% -
M 045% -

Safari
Chrame
Opera
Metscape
Cther

Figura 3: Uso de navegadores entre Enero y Noviembre de 2009
Fuente: Global Market Share

De este modo, se puede decir que el entorno operativo mas extendido
corresponde a la plataforma x86 con un sistema operativo Windows y el
navegador Microsoft Internet Explorer, el cual sera utilizado como referente en

esta tesis.

3.3.2 Reproductores multimedia y contenidos audiovisuales

En esta tesis se analizara cualquier tipo de reproductor multimedia que se
pueda ejecutar en la plataforma y sistema operativo escogido (x86 — Windows).
Hay que tener presente que la eleccidn de uno u otro reproductor no depende

del usuario final sino del desarrollador del contenido y de la pagina web.
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De todos modos, siempre es conveniente tener en cuenta el grado de difusién
de los reproductores multimedia y de sus formatos asociados, sobre todo a la
hora de rellenar el apartado de recomendaciones que se incluira en la

evaluacioén de todos los contenidos analizados.

Los datos proporcionados a continuacion han sido elaborados en Diciembre de
2008 por Millward Brown*:

99
100
90
80 75
70 64
59
60
50 aa
40
30
20
10
0 T T T T
Adobe Flash  Microsoft Apple Adobe RealOne
Player Windows  QuickTime Shockwave Player
Media Player Player player

Figura 4: Penetracion de los reproductores multimedia

De los datos se deduce que la tecnologia Adobe Flash Player es la mas
extendida y, sin duda, la mas adecuada a la hora de recomendar una

tecnologia de reproduccion.

Cabe decir también que en los ultimos afos se ha notado un incremento
progresivo en el uso de los formatos de Adobe que la compafiia cuantifica en el

80% de los contenidos audiovisuales de Internet®.

* Disponible en http://www.adobe.com/products/player_census/flashplayer/  [Consulta:

26/04/2009]
° Como se anuncia en las pagina web de las -caracteristicas de Flash Lite,
http.//www.adobe.com/products/flashlite/features/ [Consulta: 14/11/2009]
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3.3.4 Aplicativos utilizados

Para el desarrollo de este trabajo, se va a hacer uso de todo un conjunto de

aplicaciones especificas, que se detallan a continuacion:

e En cuanto a sistemas operativos:

o Windows XPy Windows VISTA

e En cuanto a herramientas de usuario:

o Navegadores: Internet Explorer (versiones 6, 7 y 8), Mozilla

Firefox (version 3), Opera (version 9.6) y lynx.

o Reproductores multimedia: Windows Media Player (9 vy

siguientes), RealPlayer 10 y QuickTime 7.

o Herramientas asistivas: Lectores de pantalla, en especial Jaws;
Magnificadores, en especial Magnifier y MAGic; Sistemas de
reconocimiento de voz, en especial Narrator y ViaVoice y teclados

en pantalla.

e En cuanto a herramientas de desarrollador y autoria:

o Adobe Reader, version 7 y siguientes

o Adobe Flash MX 2004 y siguientes

o Editores de paginas web: Adobe Dreamweaver CS4 y Microsoft

Expression Web

o Sistemas de gestion de contenido web (WCMS): Drupal y

Microsoft Sharepoint
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o Aplicativos de accesibilidad para la multimedia: MAGpie y Hi-

Caption.

o Aplicativos y servicios de validacion y reparacion: en especial
TAW, WAVE 'y Cynthia Says.

e En cuanto a herramientas de analisis:

o Inspect32.exe. Es una herramienta incluida en el Microsoft Active
Accessibility 2.0 Software Development Kit (SDK) y que permite
mostrar la informacién de accesibilidad proporcionada por las
aplicaciones a la capa de accesibilidad MSAA (Microsoft Active

Accessibility).

o UISpy. Es una herramienta incluida en el Microsoft Windows
Software Development Kit (SDK) y que permite mostrar la
informacion de accesibilidad proporcionada por las aplicaciones a

la nueva capa de accesibilidad UlAutomation.

o GSpot.exe. Es una herramienta que permite identificar los codecs

utilizados en un contenido audiovisual.

o Moyea FLV Player. Es una herramienta gratuita capaz de
reproducir y especificar las caracteristicas de los videos de
formato FLV.

o Waget. Es una herramienta gratuita capaz de descargar contenidos

de sedes web.
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4. Fuentes de informacion

Para los contenidos de caracter mas teodricos, se han utilizado numerosas

fuentes de informacion primarias y secundarias, tanto en formato impreso como

en digital, sobre todo en el ambito de la ingenieria en informatica y la

documentacion.

En lo que referente a las fuentes de informacion primarias:

1. Revisidn bibliografica y hemerografica

a.

b.

Monografias y publicaciones impresas.

Literatura gris, tanto en el ambito de las ciencias sociales como de la

ingenieria.

Publicaciones electréonicas. Las bases de datos cientificas, en

especial ACM, ScienceDirect, EBSCO y Scopus.

2. Revision de la producciéon web

a.

b.

Sedes web de referencia, por ejemplo W3 Consortium.

Sedes web de desarrolladores y fabricantes, como Microsoft o
Adobe.

Foros, sobre todo los especializados en accesibilidad web, en
especial el foro ACCESOWEB de la fundacién Sidar.

Blogs, sobre todo de expertos en accesibilidad, como el de
Accesibilidad en la Web de Sergio Lujan®, el blog de Daniel Torres
Burriel” y muy especialmente el blog Usable y Accesible de Olga

Carreras®.

% Accesible en la direccion http:/accesibilidadenlaweb.blogspot.com/ [Consulta: 10/11/2009]
” Accesible en la direccion http://www.torresburriel.com/weblog/ [Consulta: 10/11/2009]
8 Accesible en la direccion http://olgacarreras.blogspot.com/ [Consulta: 10/11/2009]
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Respecto a los tipos de fuentes de informacién secundarias que mas se han

utilizado son:

1. Motores de busqueda generales, en especial Google.

2. Motores de busqueda cientificos, en especial Scholar-Google, Scirus y
CiteSeer.

5. Estructura de la tesis doctoral

Este trabajo se estructura en dos partes: la primera se encarga de presentar, a
lo largo de cinco capitulos, el estado de la cuestion de la Accesibilidad Web; la
segunda, consta de tres capitulos en los que se estudian todos los factores
implicados en la accesibilidad audiovisual y se desarrolla el analisis de los

contenidos audiovisuales de las sedes web seleccionadas.

La estructura basica de capitulos y de sus contenidos es la siguiente:

e Primera Parte : El estado de la cuestion

Capitulo 1: La accesibilidad web en contexto

Se analizan los factores relacionados con la accesibilidad y se

proporciona un primer acercamiento al objeto de estudio.
Capitulo 2: El sistema de accesibilidad web

Se presenta un modelo de estudio para la accesibilidad web y se

analiza cada uno de los componentes del modelo.
Capitulo 3: El contenido accesible

Se estudian los factores a tener en cuenta para desarrollar un

contenido web accesible.
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Capitulo 4: La accesibilidad web en el usuario

Se analizan los elementos que influyen en la accesibilidad del entorno

operativo del usuario.
Capitulo 5: El desarrollo accesible

Se estudian los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para

desarrollar contenidos accesibles.

e Segunda Parte: La accesibilidad audiovisual

Capitulo 6: Contenido Audiovisual y WWW. Principios tecnolégicos

Se estudian los factores tecnologicos relacionados con el contenido

audiovisual y su distribucion por Internet.
Capitulo 7: La accesibilidad audiovisual centrada en el usuario

Se presenta un nuevo modelo de requerimientos para la accesibilidad
audiovisual pero desde la perspectiva del usuario, que se ha

denominado Accesibilidad Centrada en el Usuario
Capitulo 8: La evaluacion de la accesibilidad audiovisual

A partir del modelo de requerimientos propuesto se desarrolla un

sistema de evaluacion para la accesibilidad audiovisual.

Capitulo 9: La accesibilidad audiovisual en las sedes web de las

televisiones publicas espafiolas

Se analizan los datos obtenidos a partir de la aplicacion del sistema de
evaluacion propuesto sobre las sedes web de las televisiones publicas

esparniolas.

La tesis doctoral contiene, ademas, unas conclusiones para cada una de las

dos partes, unos anexos donde, entre otras cosas, se incluyen las fichas de
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evaluacion de la accesibilidad audiovisual de cada sede web analizada y se

complementa con la bibliografia y el glosario.
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PRIMERA PARTE:

EL ESTADO DE LA CUESTION






La accesibilidad en la web ha avanzado considerablemente desde que se
creara, a finales de los afos 90, el WAI (Web Accessibility Initiative) un grupo
de trabajo especifico del W3C. Ciertamente, se han creado un buen numero de
leyes, metodologias y aplicaciones y, todavia mas importante, se ha realizado
un excelente trabajo de concienciacién que ha ido posicionando la accesibilidad

web en el lugar que le corresponde.

Sin embargo, si se analiza la produccién bibliografica, tanto desde el punto de
vista técnico como el cientifico, es facil darse cuenta de que en este campo
existen todavia carencias importantes. No quiero decir con ello que no exista
ningun tipo de bibliografia, pero si que es relativamente exigua, poco
actualizada, a menudo incompleta y en muchas ocasiones difusa, en el sentido
de que hablan de temas relacionados (como el uso de los estandares o de

usabilidad) pero sin centrarse puramente en la accesibilidad.

Por todo ello, se ha considerado importante para esta tesis doctoral presentar
un estado de la cuestion que recoja, de una forma amplia, las ultimas
aportaciones que se han producido entorno a la accesibilidad web para asi

establecer un referente unico y actualizado.

El resultado son cinco capitulos en los que se contextualiza y define el objeto
de estudio (capitulo 1), se identifican los factores que intervienen (capitulo 2) vy,
posteriormente, se analizan cada uno de estos factores por separado (capitulo

3,4y 5).

En definitiva, una parte que explicara el qué, el quién, el como y el por qué.
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La accesibilidad web en contexto

Antes de abordar el tema de la accesibilidad web es preceptivo definir el

concepto y contextualizarlo en toda su dimension.

La accesibilidad web puede ser considerada como un apartado de un concepto
mas amplio denominado Disefio Universal o Disefio para Todos (Design for
All). Este concepto fue acufiado por primera vez por el arquitecto Ronald Mace

(Story, Mueller, Mace, 1998), quien lo defini6 asi:

“Universal design can be defined as the design of products and
environments to be usable to the greatest extent possible by people of all
ages and abilities. Universal design respects human diversity and

promotes inclusion of all people in all activities of life.”

En consecuencia, el Disefio Universal o Disefio para Todos hace referencia a
cualquier actividad humana que tenga como objetivo el disefio de cualquier
producto pensado para ser utilizado por otras personas, independientemente

de su edad, sexo, capacidades o bagaje cultural.

Como indica Vanderheiden (Vanderheiden, 2000), también es importante tener
en cuenta el contexto de uso en el que se utilizara el producto, ya que éste
puede mermar las capacidades de uso de las personas. Por ejemplo, podrian

compartir el mismo problema las personas con vision reducida que aquéllas
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que, sin padecer ningun tipo de deficiencia visual, utilicen pantallas de tamafo

reducido como la de los teléfonos moéviles o PDA.

Actualmente, no es dificil encontrar ejemplos de Disefio para Todos aplicado en

diferentes areas como la arquitectura o el disefio industrial.

Figura 5 Disefio de tijeras para todos

Fuente: http://www.design.ncsu.edu

El concepto de accesibilidad web surge en el momento en el que se aplica la
idea del Disefio para Todos al disefio web. Se puede encontrar una buena

definiciéon en (Montero, Martin Fernandez, 2003):

“Podemos definir la accesibilidad web como la posibilidad de que un
producto o servicio web pueda ser accedido y usado por el mayor numero
posible de personas, indiferentemente de las limitaciones propias del

individuo o de las derivadas del contexto de uso”

1. Usabilidad y accesibilidad

En estos ultimos afios ha habido diversos autores que se han esforzado en
relacionar y diferenciar los conceptos de usabilidad y accesibilidad.
Ciertamente, a primera vista podria parecer un tema menor, sin embargo, como
se vera mas adelante, la accesibilidad web ya es una necesidad legal en
muchos paises y en otros lo sera en breve, por lo que es imprescindible que

sean claramente identificables.
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Coloquialmente el término usabilidad se define como un atributo cualitativo que
valora la facilidad de uso y de aprendizaje de un sistema. De una manera mas

formal, la ISO/IEC propone dos definiciones de usabilidad:

e En la ISO/IEC 9241-11 (Guidance on Usability) la define como “a
efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite
alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de

uso especifico”.

e En la ISO/IEC 9126 (Software engineering-Product quality) la define
como “la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de

”

uso-.

Se pueden afadir muchas otras definiciones de reputados autores como
Nielsen, Preece o Beevan que, en general, se alinean con alguna de las
anteriores y las complementan afadiendo algunos requerimientos especificos.
Por ejemplo, para Nielsen la usabilidad consiste en la “valoracién cualitativa de
la facilidad de uso de las interfases de usuario y sus requerimientos son /a
facilidad de aprendizaje, la eficiencia, la facilidad de memorizacion, la tolerancia

al error y la satisfaccion de uso” (Nielsen, 2003).

Observando las definiciones anteriores se puede comprobar que usabilidad y
accesibilidad comparten buena parte de los objetivos y ello hace dificil
diferenciar quién es quién. Por ejemplo, la satisfaccion de usuario es un
requerimiento compartido: un usuario estara igualmente insatisfecho tanto si no

la considera usable como si es inaccesible.

Esta dificultad ha llevado a definir multiples relaciones entre usabilidad y
accesibilidad. Algunos autores entienden que la accesibilidad se puede
considerar como un subconjunto de la usabilidad (Henry, 2002), (Hoi-Yan,
Zaphiris, 2003) mientras que otros entienden que es un requerimiento previo
para la usabilidad (Hudson, 2004), (Nielsen Norman Group, 2001, p. 6).
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Finalmente, hay quien proporciona una vision mas integradora, con la cual me
identifico, que entiende que la accesibilidad es a la vez parte y requerimiento
para la usabilidad, de forma que la una sin la otra no tienen ningun sentido
(Montero et al., 2003), (PUhretmair, Miesenberger, 2006).

Como indica Dey (Dey, 2006), aparte del posicionamiento conceptual de una
respecto de la otra, existe una diferencia importante entre ambas que nos
ayuda a diferenciar quién es quién: el usuario objetivo. Cuando se habla de
usabilidad no se define a priori cual va a ser el usuario objetivo. Justamente el
identificarlos sera una de las primeras acciones a realizar. En cambio, cuando
se habla de accesibilidad quedan totalmente definidos y siempre son los
mismos: los usuarios con discapacidad. Thatcher (Thatcher et al., 2002, p. 10)

lo enuncia asi:

“ Usability problems impact all users equally, regardless of ability. That is, a
person with a disability is not disadvantaged to a greater extent by usability

issues than a person without disability.

- Accessibility problems hinder access to a web site by people with
disabilities. When a person with a disability is at a disadvantage relative to a

person without disability, that is an accessibility issue.”

De este modo, considero que esta diferencia es la clave y proporciona un
mecanismo eficaz para identificar de una forma clara cuando se trata de

accesibilidad y cuando de usabilidad.

2. ;Por qué accesibilidad web?

A simple vista, existen multiples razones para no implementar la accesibilidad
en las sedes web. Desde el punto de vista empresarial se sabe que no es un
proceso trivial, ni gratuito y, ademas, en muchas ocasiones, ni tan solo

demandado por el cliente. Desde el punto de vista de la ingenieria, se
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argumentan razones como la falta de tiempo, de formacién, de herramientas o

de guias de desarrollo (Lazar, Dudley-Sponaugle, Greenidge, 2004).

Asi pues, es necesario explicar y entender por qué la accesibilidad web es
importante y qué tipo de beneficios va a aportar. Para ello se van a explorar
cuales son las implicaciones que tiene la implementacion de la accesibilidad

web desde los siguientes puntos de vista:
1. El punto de vista social
2. El punto de vista personal
3. El punto de vista técnico
4. El punto de vista financiero
5. El punto de vista legal y normativo
2.1 El punto de vista social

El uso de la web se esta extendiendo rapidamente y se esta constituyendo
como un elemento esencial de nuestra vida diaria. Cada vez se utiliza mas para
acceder a la informacion y servicios gubernamentales, educacion,
entretenimiento, comercio, etc. en ocasiones sustituyendo a las formas

tradicionales.

Para todas las personas con algun tipo de discapacidad, en especial para
aquéllas con discapacidades fisicas y sensoriales®, la web constituye una
oportunidad sin precedentes para participar cdmoda y plenamente en la
sociedad. Por ejemplo, una persona en silla de ruedas o con ceguera podra
hacer todas las gestiones sin necesidad de desplazarse de forma que, por

primera vez en la historia, podra ejercer las mismas tareas en condiciones muy

Enel punto 3.1 se analizan en detalle todos los tipos de discapacidad
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parecidas a las personas sin discapacidad. De este modo, se crean nuevas
opciones de comunicacion, interaccién y trabajo, que de otra manera serian

muy dificiles o imposibles de realizar.

Es frecuente la opinién de que las personas discapacitadas son una minoria.
Sin embargo, es importante saber que las personas discapacitadas no son ni
se pueden considerar una excepcion (Vanderheiden, 1990): en Espana existen
cerca de 4 millones de personas que sufren algun tipo de discapacidad ', y en
Europa la cifra se incrementa hasta los 42 millones’'. Ademas, el uso de
tecnologias accesibles, segun un estudio elaborado conjuntamente por
Microsoft y Forrester Research (Microsoft, Forrester Research, 2003, p.6), es
capaz de beneficiar a mas de un 60% de las personas con discapacidades

medias y severas.

En conclusion, invertir en accesibilidad tendra una repercusion positiva en un

gran numero de personas.
2.2 El punto de vista personal

Desde el punto de vista mas personal, seguramente también el mas

egoceéntrico o egoista, se deberia reflexionar sobre dos aspectos:
1. Nuestra posicion respecto a la discapacidad
2. Los nuevos paradigmas de interaccion

2.2.1 Nuestra posicion respecto a la discapacidad

En muchas ocasiones la discapacidad es vista como algo ajeno por aquellas
personas que no la padecen. Sin embargo, es preciso darse cuenta de que a lo

"% Fuente Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Dependencia.
INE 2008
"" Fuente EUROSTAT 2003.
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largo de nuestras vidas se podran sufrir episodios de discapacidad, aunque a

veces sean temporales.

Ademas, no hay que olvidar que la esperanza de vida se va incrementando
progresivamente y ya se situa por encima de los 80 afios en muchos paises v,
como se puede apreciar en la figura siguiente, existe un alto grado de

correlacion entre la edad y la discapacidad.

Personas con discapacidad por edad y sexo
Tasas por mil habitantes

800
700
600
500
400
300
200
100

%éﬁbr?w“@e‘@«h«%@é‘f

B N YV

Q7 g '(\'v P > ni’;f' &7 ) o Q?'o cPJ’&
O Hombres B Mujeres ‘

Figura 6 Evolucién de las discapacidades en funcion de la edad
Fuente: INE

Por otro lado, el incremento de la calidad de vida juntamente con la baja
natalidad esta provocando un envejecimiento progresivo de la poblacién tanto a

nivel mundial como a nivel del Estado Espafiol.
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Figura 7 Poblacion en el mundo: distribucion por edad y sexo en porcentaje, afios 2005
(izquierda) y 2050 (derecha)’®

2 Datos obtenidos de la Division Population las Naciones Unidas accesible desde la direccién
http://esa.un.org/unpp [Consulta: 10/7/2009]
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Figura 8 Poblacién en Espana: distribucion p()r edad y sexo en porcentaje, afios 2005
(izquierda) y 2050 (derecha)’

En consecuencia, la discapacidad debe ser vista como un hecho que afectara a
la mayoria de las personas: simplemente es una cuestion de tiempo. De este
modo, todos los esfuerzos en accesibilidad que se hagan hoy revertiran en

beneficios para todas las personas sin excepcion, incluidos nosotros mismos.

2.2.2 Los nuevos paradigmas de interaccion

La incesante evolucidn en las tecnologias de la computacién y la comunicacion,
estan favoreciendo la aparicion de nuevos modelos de relacion entre las

personas y las computadoras.

Un magnifico ejemplo es el paradigma de la computacion ubicua. El concepto,
acunado por Mark Weiser (Weiser, 1993), se basa en la idea de que el uso
computacional se encuentra diluido en el entorno en el que se mueve el

usuario.

Hoy en dia existen infinidad de artilugios con multiples funciones y una
capacidad de proceso y comunicacién deslumbrantes que confirman este
nuevo paradigma. Un ejemplo excepcional son los nuevos dispositivos moviles
como el iPhone de Apple o los HTC, los cuales en un espacio no mayor que
cualquier teléfono movil convencional, fusionan un teléfono, una camara digital,
una agenda electrénica, un reproductor multimedia de audio y video y un largo

etcétera de aplicaciones.
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Figura 9 iPhone de Apple

Fuente: http://www.apple.com/es/iphone

Independientemente de las caracteristicas funcionales de estos dispositivos,
todos ellos tienen un requerimiento de disefio comun: su transportabilidad. En
consecuencia los productos resultantes suelen ser de tamafo extremadamente

reducido en comparacion a las funciones de que disponen.

Desde el punto de vista de la interaccidn, suelen ser dispositivos dificiles de
utilizar. En muchas ocasiones sus usuarios se enfrentan a las mismas
situaciones a las que se enfrenta una persona discapacitada en un entorno web
convencional. Por ejemplo, la lectura de un archivo PDF en una PDA, cuando
no esta preparado para ello, simula la situacién de una persona con dificultades

en la vision.

Por lo tanto, la implantacion de sistemas de accesibilidad en estos dispositivos
beneficiara tanto a aquellas personas que sean discapacitadas como a las que

no lo sean.

2.3 El punto de vista técnico

Hacer una sede web accesible implica hacer una sede web tecnol6gicamente

avanzada y de calidad.
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La principal ventaja que ofrecen las nuevas tecnologias se basan en una clara
separacion entre el contenido de la sede y su presentacion. Este nuevo modelo

permite obtener, entre otros, dos importantes beneficios:

e Reduccion del tiempo de mantenimiento, puesto que redisefar una sede
web implicara tan s6lo cambiar su presentaciéon sin tener que modificar

los contenidos .

o Adaptabilidad al dispositivo del usuario, 1o que significa que un mismo
contenido podra ser presentado de formas diferentes en funcion del
dispositivo que esté utilizando el usuario. En la figura se puede observar
cdmo se presenta la pagina principal del popular buscador Google en un

movil.

Coogle

Google Search |
*1eh

Cimages

Switch SafeSearch on

afh Tips

CLHE LOnie

Figura 10 Mévil y Google

2.4 El punto de vista financiero

Iniciar un proyecto web accesible no tiene porqué ser mas caro. Y aunque asi
fuera, no es la inversion inicial la que determina la viabilidad ni el éxito de un

proyecto sino su relacion entre coste y beneficio.

'3 Se puede encontrar un fantastico ejemplo en www.csszengarden.com [Consulta 20/4/2009]
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Asi pues conviene valorar qué beneficios ofrece la creacion de sedes web

accesible respecto a:

1. Elimpacto sobre el capital intelectual de la empresa

2. El impacto sobre la audiencia de la sede web

3. Elimpacto sobre la efectividad de la sede web

2.4.1 El impacto sobre el capital intelectual de la empresa

Diversos autores han notado que hay ocasiones en que el valor real de las
empresas no se puede explicar solamente a través de sus activos tangibles, es
decir, aquéllos que suelen aparecer en los libros de contabilidad de la empresa,
sino que existen diversos componentes intangibles que normalmente no se
contabilizan y que en cambio también tienen valor. La explicacion a esta

desviacioén viene dada por un concepto denominado capital intelectual.

Annie Brooking (Brooking, 1996) ha clasificado el capital intelectual en cuatro

grupos:

e Los activos de mercado, que son aquéllos que permiten ofrecer una
ventaja competitiva en el mercado, como por ejemplo el valor de las

marcas.

e Los activos de propiedad intelectual, que son aquéllos que se refieren al
usufructo exclusivo de un activo intangible, como por ejemplo patentes o

el know-how de la organizacion.

e Los activos humanos, que son aquéllos ubicados en sus trabajadores,

como su formacion o experiencia.
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Los activos de infraestructuras, que son aquéllos relacionados con los
métodos y procesos que permiten que una organizacion funcione de una

manera determinada, como por ejemplo sus sistemas de informacién.

Capital Intelectual

Activos de
propiedad
intelectual

Activos de
infraestructura

Activos de Activos
mercado humanos

Figura 11 El capital intelectual

Sin duda, invertir en accesibilidad incrementa el capital intelectual de la

organizacion, porque:

Incrementa sus activos de mercado, ya que invertir en accesibilidad

deberia ensalzar la imagen y prestigio de la empresa.

Incrementa sus activos humanos, ya que los empleados deberan
adquirir conocimiento y experiencia en la implantacion de la

accesibilidad web.

Incrementa sus activos de propiedad intelectual, puesto que
necesariamente se tendran que crear metodologias de desarrollo

accesibles que incrementaran su know-how organizacional.
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Figura 12 Vodafone y accesibilidad
Fuente:http.//www.vodafone.es

2.4.2 El impacto sobre la audiencia de la sede web

Crear accesibilidad deberia incrementar el nimero de usuarios de la sede web

por dos razones:

1. La audiencia potencial se incrementa. Como se ha visto en los aspectos
sociales la discapacidad no es una excepcion. Solo en Espafia™ cerca

de 4 millones de personas sufren algun tipo de discapacidad.

2. La accesibilidad incrementa la visibilidad web'®. Existen muchas
coincidencias entre las guias para crear un contenido accesible y las

relacionadas con la visibilidad web (Moss, 2005), (Google, n.d.). Asi

¥ Fuente Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Dependencia.

INE 2008
'° | a visibilidad web se refiere a la capacidad que tiene una sede web a ser encontrada por los

motores de busqueda. Se puede encontrar mas informacion en el articulo de Codina (Codina,
Marcos, 2005)
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pues incrementar la accesibilidad debe necesariamente incrementar la
visibilidad.

2.4.3 El impacto sobre la efectividad de la sede web

Existen dos razones por los cuales crear un sitio web accesible proporciona

una mejora en el uso de la web por parte de sus usuarios:

1. La sede web es mas adaptable a circunstancias diversas, como el
acceso desde dispositivos 0 entornos no habituales como por ejemplo
desde dispositivos moviles o navegadores solo texto. De este modo, se
abre la posibilidad de uso a un mayor numero de personas

independientemente de las circunstancias particulares de la conexién.

2. La sede web es mas usable, ya que tanto la estructura de la web como
la informacién que se proporciona deben estar disenadas de forma que
en todo momento sean claras y consistentes, lo cual deberia maximizar

la satisfacciéon del usuario.
2.5 El punto de vista legal y normativo

La vision social de la discapacidad en los ultimos afios ha ido cambiando
progresivamente y no son pocos los paises en los que se esta creando la
legislacion y las normas'® necesarias para que las personas discapacitadas

puedan formar parte activa de la sociedad.

Aunque hay una clara tendencia a que todos los paises desarrollen una
legislacion y normativas especificas, actualmente existe mucha disparidad

entre unos y otros.

° Es importante sefialar que la diferencia entre ley y norma viene dada por 3 aspectos: sus
creadores, el cumplimiento y su control. En el caso de la ley los creadores son los legisladores,
el cumplimiento es obligado y su control se realiza por via judicial. En el caso de la norma los
creadores suelen ser agrupaciones de empresarios, usuarios, expertos, etc. , el cumplimiento
es voluntario y el control ser realiza en el mismo mercado
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Asi pues, a la hora de estudiar los aspectos legales y normativos es necesario
especificar el ambito en el que se desarrollan. En esta seccion se va a hacer un

recorrido por las medidas que se han ido tomando en los siguientes ambitos:

1. El ambito internacional

2. El ambito europeo

3. El ambito espariol

2.5.1 El ambito internacional

En este ambito destaca una Resoluciéon Aprobada por la Asamblea General de
la ONU el 20 de diciembre de 1993 y llamada Normas Uniformes sobre la

Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

Aunque se elabor¢ antes de la expansion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en su famosa regla numero 5 (ONU, 2004) desarrolla todo un
conjunto de medidas que los Estados deberian poner en marcha para mejorar

las condiciones de accesibilidad en sus territorios.

Esta norma ha tenido una importancia vital en el desarrollo de otras
resoluciones de la ONU. Cabe resaltar la resolucién 1998/31 en la que se
reconoce que “cualquier violaciéon del principio fundamental de igualdad y
cualquier discriminacion o diferencia negativa de trato de las personas con
discapacidad que contravenga las Normas Uniformes de las Naciones Unidas
sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad vulnera
los derechos humanos de esas personas”. En consecuencia, en un sentido
estricto, crear una web no accesible podria representar una violacion expresa

de los derechos humanos.

Es cierto que, tanto a nivel personal como empresarial, aun no existe esta

percepcion, seguramente por el puro desconocimiento de los efectos que
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produce una sede web inaccesible sobre las personas con discapacidad.
Justamente por ello, considero que el redactado es acertado al huir de
eufemismos y, de esta manera, contribuir a crear una cultura colectiva que

valore en su justa medida a la accesibilidad web.

2.5.2 El ambito europeo

En el ambito europeo existe una gran sensibilidad respecto a la discapacidad.
Esta sensibilidad queda claramente manifiesta en el articulo 21 de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea donde se prohibe todo tipo
de discriminacion por razén, entre otras causas, de discapacidad y también en
el articulo 26 el cual protege explicitamente el derecho de las personas con
discapacidad “a beneficiarse de medidas que garanticen su autonomia, su

integracion social y profesional y su participacion en la vida de la comunidad’.

De las medidas adoptadas por la Union Europea en materia de discapacidad

resaltan las siguientes:

e Comunicaciéon “Hacia una Europa sin barreras para las personas con
discapacidad” del 12 de mayo de 2000. Los objetivos trazados en esta
Comunicacion estan teniendo una enorme influencia en la manera en
que se elaboran hoy en dia las politicas y la legislacibn comunitaria y
nacional en materia de discapacidad. Desde la aprobacion de esta
medida, las cuestiones de accesibilidad y movilidad tienden a abordarse
desde la perspectiva de la igualdad de oportunidades y del derecho a la

participacion.

e Directiva 2000/31/CE, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de la Sociedad de la Informacién y el comercio
electronico en el mercado interior. La finalidad de esta Directiva es
garantizar la armonizacién y homologacién de los criterios juridicos a
nivel europeo para regular el comercio electrénico y la prestacion de

servicios en la sociedad de la informacion.
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e Planes de accion. Con el primer objetivo de liderar la nueva economia, a
partir de 1999 la Comisidon Europea ha ido poniendo en marcha diversos
planes de accion: el eEurope 2002, eEurope 2005 e i2010. Todos estos
planes han tenido como requerimiento el de garantizar que la Sociedad
de la Informacion no se traduzca en exclusion social. Asi, por ejemplo,
en el eEurope 2005 se cred una linea especifica denominada elnclusion,
dentro de la cual se cred el grupo eAccessibility orientado al estudio de
la accesibilidad web. Actualmente existe la iniciativa i2070 en la cual se
potencia claramente la accesibilidad, posicionando la elnclusion como

uno de sus tres pilares fundamentales.

2.5.3 El ambito espainiol

En el ambito espafol existen diversas leyes y planes de accién que
demuestran una gran alineacion con la sensibilidad de la UE con respecto a los
temas de discapacidad, sensibilidad que, por otro lado, ya quedaba reflejada en
el articulo 49 de la Constituciéon Espafola de 1979, en el que se insta a los
poderes publicos a prestar la atencion y el amparo necesarios para que las

personas con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos.

De las medidas adoptadas en el ambito espafiol, destacan las siguientes:

o Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electrénico. Es una transposicion de la Directiva
2000/31/CE antes mencionada, pero da un paso mas adelante de cara a
promover y facilitar la adopcion de sistemas de accesibilidad a la web.
Asi, conviene resaltar la Disposicion Adicional Quinta titulada
“Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada
a la informacion proporcionada por medios electronicos” en que obliga a
ofrecer contenidos accesibles antes del 31 de diciembre de 2005 para
todas las sedes de las Administraciones Publicas o de aquéllas cuyo

disefio o mantenimiento sean financiadas mediante fondos publicos.
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Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacion 'y Accesibilidad Universal de las Personas con
Discapacidad (LIONDAU). En la misma linea que la Ley 34/2002 esta ley
pone de relieve los conceptos de no discriminacion, accion positiva y
accesibilidad universal, con todo un conjunto de disposiciones
encaminadas a garantizar y reconocer el derecho de las personas con
discapacidad a la igualdad de oportunidades en todos los ambitos,
mediante la implantacién progresiva y gradual de accesibilidad en todos

los entornos, productos y servicios de la Sociedad de la Informacion.

Planes de accion. El primer plan de accion elaborado fue el denominado
INFO XXI (2001-2003) en el que uno de sus tres objetivos consistia en
conseguir el acceso de todos a la Sociedad de la Informacion. Una vez
finalizado, se concluy6é que sus objetivos no se habian conseguido, por
lo que se hacia necesario una reedicién. Asi, y ya con el amparo de la
Ley 51/2003 (LIONDAU), se crearon dos planes simultaneos: I/ Plan de
Accion para las personas con discapacidad 2003-2007, que se
considera la continuacién del Plan INFOXXI y el, todavia vigente, | Plan
Nacional sobre accesibilidad (2004-2012)"7, con el objetivo principal de
alcanzar la "Accesibilidad Universal" de todos los entornos, productos y

servicios.

Como resultado de los puntos anteriores se han desarrollado un buen niumero

de leyes, sobre todo en el afio 2007, que dan respuesta a las numerosas

lagunas legales que existian hasta entonces. Seguramente hay dos leyes

especialmente importantes:

1.

Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no

discriminacion y accesibilidad universal de las personas con

"7 Disponible en http://www.sidar.org/recur/direc/legis/ipna2004._2012.pdf [Consulta: 20/4/2009]
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discapacidad. Con esta Ley, el incumplimiento de la LIONDAU puede

repercutir en una multa de entre 301 y un millén de euros.

2. Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Informacion (LISI) que establece que a partir del 31 de diciembre
de 2008 deberan satisfacer, como minimo, el nivel medio de los criterios
de accesibilidad para el contenido generalmente reconocidos’® no sélo
las sedes web de la Administracion Publica, entidades y empresas que
se encarguen de gestionar servicios publicos o empresas privadas que
reciban financiacion publica, sino también toda una serie de empresas
de especial trascendencia economica, tales como entidades bancarias,

aseguradoras o agencias de viajes '°.
3. Discapacidad e Internet

No son pocas las personas no discapacitadas que se sorprenden la primera
vez que ven cOmo una persona ciega o tetrapléjica utiliza la web. De hecho, en
muchas ocasiones ni tan solo se habian planteado si accedian o no a Internet
y, mucho menos, las problematicas que tienen ni las soluciones tecnoldgicas

que utilizan.

Por esta razén, en este apartado se van a estudiar qué tipos de discapacidades
existen, cuales son las dificultades con las que se encuentran desde el punto
de vista de un usuario web y cuales van a ser los elementos que van a permitir

salvar estas dificultades.

'8 En el Estado Espariol los criterios generales de accesibilidad se entienden que son las
prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2004, como se establece en el Reglamento para el
acceso de las personas con discapacidad a la Sociedad de la Informacién, aprobado el 21 de
noviembre de 2007

"9 Sélo cuando tengan més de 100 trabajadores y una facturacion anual de mas de 6 millones
de euros.
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3.1 Los tipos de discapacidad

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF)® elaborado por Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define la
discapacidad “como el nombre genérico que engloba todos los componentes:
deficiencias a nivel corporal; limitaciones en la actividad, a nivel individual; y
restricciones en la participacion, a nivel social. Se trata de tres dimensiones
diferentes asociadas a un problema de salud que interactuan entre si con los

factores contextuales (factores ambientales y personales)’.

Normalmente, los tipos de discapacidad se estructuran en relacion a las

disfunciones a nivel corporal. Asi, suelen aparecer los siguientes grupos:
1. Discapacidad visual
2. Discapacidad auditiva
3. Discapacidad fisica
4. Discapacidad del lenguaje
5. Discapacidad cognitiva
3.1.1 Discapacidad visual

Las discapacidades visuales se pueden agrupar en tres grandes categorias: la

ceguera al color o daltonismo, la vision reducida y la ceguera.

La ceguera al color o daltonismo consiste en la dificultad para percibir los
colores correctamente. Es una enfermedad que tiene un componente genético
importante y que afecta mayoritariamente a la poblacién masculina (se calcula

que el 8% tiene algun tipo de daltonismo).

% | a Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud esta
disponible en http:.//www3.who.int/icf/intros/ICF-Eng-Intro.pdf [Consulta: 20/4/2009]
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Existen varios tipos de daltonismo y se clasifican en funcion del color afectado:

Si es el rojo, se denomina protanomalia si la percepcion es mas débil de
la normal o protanopia si hay una carencia total. Genera confusion entre
el rojo y el verde. En la figura siguiente, se puede observar en la parte
superior una gradacién de color entre rojo y verde y en la parte inferior

una simulacién de como la veria una persona protanopa.
I
L
Figura 13 Simulacion de protanopia

Si es el verde, se denomina deuteranomalia si la percepciéon es mas
débil de la normal o deuteranopia si hay una carencia total. También

genera confusion entre el rojo y el verde.

Si es el azul, se denomina tritanomalia si la percepcién es mas débil de
la normal o tritanopia si hay una carencia total. Este tipo de daltonismo

muy extrafo y genera confusion entre el azul y el amairrillo.

Respecto a la vision reducida es aquélla que, incluso después de un

tratamiento o correccidon, no puede mejorarse hasta un nivel que podria

considerarse admisible para leer sin la necesidad de una Iluminosidad

aceptable o la necesidad de lupas. Hay varios tipos de problemas visuales

como la vision tunel, pérdida de vision central o vision borrosa.
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Figura 14 : Simulacién de la vision tunel

Por ultimo la ceguera, que es la discapacidad visual mas grave e implica una

pérdida incorregible de vision en ambos 0jos.

El impacto de las discapacidades visuales en el uso de la web varia mucho en
funcion de la afeccion. Los daltonicos pueden encontrar problemas en sitios en
los que se utiliza una carta de colores que ofrecen poco contraste entre ellos,
de forma que no son capaces de diferenciarlos. Por ejemplo, se pueden dar
situaciones en que una incorrecta eleccion entre el color de la fuente y el del

fondo puedan hacer absolutamente ilegible un contenido.

Para aquéllos que padecen vision reducida o0 ceguera necesitaran
obligatoriamente sistemas de ayuda. Si se padece vision reducida necesitaran
sistemas que permitan incrementar el tamafio de la informacion (llamados
magnificadores). Si es ceguera necesitaran sistemas que hagan perceptible la
informacion (como lectores de pantalla) y deberan acceder al sistema mediante

el teclado puesto que no pueden utilizar el ratén.

3.1.2 Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva puede ser muy diversa y varia desde problemas leves
de audicion, facilmente corregibles mediante audifonos, hasta la sordera parcial

o total.
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Desde el punto de vista del impacto en el uso de la web el problema mas
importante se produce en los casos de sordera total. El inconveniente mas
comun aparece en el uso de la informacion audiovisual que incorpora audio y
no esta disponible en un formato alternativo (mediante subtitulos, lenguaje de

signos o transcripcion).

Ademas, sobre todo si la sordera es prelocutiva®’, es muy probable que exista
una carencia en el dominio del lenguaje. Por tanto, si se ofrece algun tipo de
contenido textual, éste debe ser disefiado sin hacer uso de estructuras
sintacticas complicadas o de vocabulario complejo ya que, de lo contrario, es

posible que aparezca un problema de inteligibilidad.
3.1.3 Discapacidad fisica

Existen multiples tipos de discapacidad fisica, que afecta a distintas partes del
cuerpo y en diferentes medidas: desde la debilidad o ausencia de control del
aparato motor (movimientos involuntarios o paralisis) hasta la falta de

extremidades.

En funcién del tipo y del nivel de la discapacidad se pueden tener problemas
para realizar ciertas tareas fisicas tales como mover un ratbn o mantener

apretada una tecla y, en los casos mas graves, ni tan sélo sera posible.

Desde el punto de vista del impacto en el uso de la web, el problema consiste
en interaccionar con el sistema. Cuando el uso del teclado o del raton no sea
posible, sera necesario el uso de tecnologias asistivas como las que se

muestran en el apartado 3.2.

% | a sordera prelocutiva se refiera a aquella sordera que se ha producido antes de tener un
cierto nivel en el dominio del lenguaje oral (por ejemplo, la sordera de nacimiento)
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3.1.4 Discapacidad del lenguaje

Las discapacidades del lenguaje son aquellas que impiden la pronunciacion

reconocible de las palabras.

Desde el punto de vista del impacto en el uso de la web este tipo de
discapacidades no suelen provocar problemas, puesto que hoy en dia el

acceso por voz no es nada habitual.

3.1.5 Discapacidad cognitiva

Este tipo de discapacidades incluyen todo un largo numero de variantes: la
dislexia, la incapacidad de prestar atencion, la disminucién de la inteligencia o

de la memoria, etc.

El hecho de que exista una gran diversidad, hace dificil crear unos patrones
genéricos y universales que permitan hacer accesibles los contenidos web.
Seguramente, las claves consistiran en disefiar arquitecturas de la informacion

extremadamente sencillas con contenidos igualmente sencillos y estructurados.

3.2 Las tecnologias asistivas

Se denominan tecnologias asistivas o ayudas técnicas a todas aquellas
herramientas que utilizan las personas con discapacidad y que les permiten ser
capaces de realizar acciones que de otra manera serian muy dificiles o

imposibles.

De esta forma, el uso de tecnologias asistivas consigue que las personas con
algun tipo de discapacidad realicen las mismas acciones que pudiera realizar
una persona sin ningun tipo de discapacidad. Por ejemplo, un audifono es una
ayuda técnica utilizada por una persona con deficiencia auditiva para recibir la
informacion sonora de su entorno, y una silla de ruedas es otra ayuda técnica

que utiliza una persona con lesion medular para desplazarse.
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Es importante saber que no existen tecnologias asistivas para todas las

discapacidades. Por ejemplo, las discapacidades mentales o cognitivas no

tienen ningun tipo de ayuda técnica y como indica Clark (Clark, 2002, p.33)

representan el grupo mas olvidado y perjudicado en el acceso a la web. Para

ellas, en el mejor de los casos, la accesibilidad sélo podra venir de la mano de

una metodologia de desarrollo muy esmerada.

3.2.1 Tecnologias asistivas para el acceso a la Web

Las dificultades que generan la discapacidad en el uso de la web se pueden

dividir en dos grandes grupos:

1.

Problemas para la aprehensién de la informacion. Se produce en las
discapacidades que no permiten capturar o comprender la informacién a
la que se ha accedido, esto es, en la discapacidad visual, cognitiva y la

auditiva.

Problemas para la interaccion con el sistema. Se produce en las
discapacidades que implican limitaciones en el acceso al sistema, esto

es, la discapacidad fisica, visual y, en mucho menor grado, de lenguaje.

Para los problemas de aprehension de la informacién se disponen de las

siguientes tecnologias asistivas:

Lectores de pantalla. Los utilizan las personas ciegas o con dificultades
severas de vision. Se trata de software que en combinacion con
hardware (altavoces, sintetizadores, etc.), interpretan el texto y las
imagenes expuestas en pantalla y lo transforman en voz. Ademas
permiten la navegacion a través del sistema operativo y las distintas
aplicaciones. Para utilizar este tipo de programas se utiliza el teclado
como dispositivo de entrada, ya que las personas invidentes no utilizan

el raton.
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Magnificadores de pantalla. Los utilizan las personas con vision reducida
y se trata de herramientas software que permiten visualizar la pantalla
con un considerable aumento en su tamafo asi como también modificar
contrastes, colores, tipos y tamafios de fuentes. Existen en el mercado
multitud de software magnificador de pantalla con diferentes porcentajes

de ampliacion e incluso con apoyo de sintesis de voz.

Lineas Braille. Las utilizan las personas ciegas y sordo-ciegas y se trata
de un dispositivo hardware que muestra el contenido de la pantalla en

caracteres braille.

Figura 15 Linea Braille

Fuente: http.//www.once.es

Respecto a los problemas para la interaccidén con el sistema se disponen de las

siguientes tecnologias asistivas:

Reconocedores de voz. También denominados ASR (de Automatic
Speech Recognition), los utilizan las personas con dificultades para
utilizar el teclado o el ratdn. Este tipo de aplicaciones convierten la voz

del usuario en érdenes que se envian al sistema operativo.

Ayudas para el acceso al teclado. A nivel de software existen los
teclados en pantalla a partir de los cuales se puede llegar a manejar el

teclado con una sola tecla y otras mejoras como los StickyKeys que
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permiten acceder a las combinaciones de teclas (como Alt-F4). A nivel
de hardware existen multitud de sistemas que son capaces de recoger
practicamente cualquier tipo de movimiento voluntario. Asi es posible
encontrar desde carcasas especiales de teclado para mejorar la
precision de los movimientos, pasando por licornios frontales o varillas

bucales hasta llegar a pulsadores de mentén, presion o aspiracion.

.

Figura 16 Tecnologias asistivas de teclado: licornio y pulsador de mentén

Fuente: http://www.bj-adaptaciones.com

e Ayudas para el acceso al raton. En este apartado existen igualmente
multitud de dispositivos para acceder: desde ratones de bola, de pie

hasta ratones controlados por los movimientos faciales.

Figura 17 Raton facial

Fuente: http.//www.bj-adaptaciones.com

Como se puede observar, existe un elevadisimo numero de tecnologias
asistivas que cubren la gran mayoria de discapacidades. Ademas, en los

ultimos cinco afos, sus precios se han hecho cada vez mas asequibles y se

75



Capitulo 1

pueden encontrar un numero considerable de establecimientos especializados

que los venden.

4. Resumen

En este capitulo se ha definido el concepto de la accesibilidad web y se ha
diferenciado del concepto de usabilidad, con el que existen grandes similitudes,

pero también grandes diferencias.

Posteriormente, se han presentado todo tipo de argumentos desde el punto de
vista social, personal, técnico, financiero y legal, que hacen de la accesibilidad

web un area de obligada investigacion y estudio.

Finalmente, se ha hablado de las personas que mas beneficios obtendran de la
implementacion de la accesibilidad web: las personas con discapacidad. Asi, se
han estudiado los tipos de discapacidad y del impacto que producen a la hora
de hacer uso de Internet. Asimismo, se han revisado también los tipos de
ayudas técnicas que existen para minimizar el efecto de la discapacidad vy, de

esta manera, poder acceder libremente a los beneficios que Internet ofrece.
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El sistema de accesibilidad web

Es facil caer en el error de pensar que la accesibilidad de una sede web recae
principalmente en el disefio y elaboracién de su contenido. A pesar de ser un
factor de accesibilidad fundamental, existen muchos otros componentes que
también juegan un papel importante como, por ejemplo, los agentes de usuario,

las tecnologias asistivas o las herramientas de desarrollo.

Asi pues, a la hora de abordar el tema de la accesibilidad web es importante
entender que se comporta como un sistema??, de manera que para estudiarlo
adecuadamente se hace necesario crear un modelo de estudio que describa
cuales son sus componentes, cual es el papel que juega cada uno de ellos y de

qué forma se relacionan entre si.

En este sentido, el modelo de accesibilidad web comUnmente utilizado es el

propuesto por el W3C, el cual se presenta en la figura siguiente.

2 Segun la Real Academia de la Lengua, un sistema es “un conjunto de cosas que relacionadas entre si
ordenadamente contribuyen a determinado objeto”.
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Figura 18 Sistema de accesibilidad web

Fuente: http://www.w3c.org/WAI

Este modelo se basa en la definicidn de multiples componentes agrupados en

dos categorias: los componentes técnicos y los componentes humanos.

Desde el punto de vista técnico se definen los siguientes componentes:

e Contenido: se refiere a la informacion presentada en una pagina o

aplicacion web.

e Herramientas de autoria: se refiere a cualquier herramienta o servicio
que un desarrollador utiliza para producir, crear o modificar contenido
web. Este apartado incluye desde editores web convencionales, como

Adobe Dreamweaver, hasta sistemas de gestion de contenido (CMS).

e Herramientas de evaluacion: se refiere a las herramientas o servicios
que ayudan a determinar si una pagina web cumple o no con los criterios

de accesibilidad.

e Agentes de usuario: se refiere a todas las herramientas que utiliza el
usuario para acceder y interactuar con el contenido web. Este apartado

incluye navegadores y reproductores multimedia.
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e Tecnologias asistivas: se refiere a los elementos software y hardware
utilizados por personas discapacitadas para mejorar el acceso y la
interaccidon con el contenido web. Este apartado incluye, por ejemplo,

sintetizadores de voz o varillas bucales.
Respecto al punto de vista humano, se definen los siguientes componentes:

e Desarrolladores, los cuales, en funcion de los productos que

implementan, se podrian clasificar en dos tipos:

o Desarrolladores de herramientas: se refiere a las personas y
organizaciones que desarrollan herramientas de autoria,
herramientas de evaluacién, agentes de usuario o tecnologias

asistivas.

o Desarrolladores de contenido: se refiere a las personas que
disefan, escriben, modifican o realizan cualquier otra labor sobre
el contenido web. Este apartado incluye una gran variedad de
perfiles, desde disefiadores hasta programadores, pasando por

comentaristas de blogs.

e Usuarios: se refiere a las personas que utilizan la web.

1. Lineas de accion para la accesibilidad

Como en todo sistema, los componentes de la accesibilidad web son
interdependientes: para conseguir una sede web accesible es necesario que
cada componente cumpla fielmente con su papel, esto es, con un conjunto

limitado y definido de objetivos.

Aunque desde el punto de vista tedrico pueda parecer sencillo, por regla
general, cada componente es creado por desarrolladores diferentes que, a

menudo, desconocen cuales son estos objetivos.
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Ademas, pocos desarrolladores estan dispuestos a implementar una
caracteristica de accesibilidad sin antes asegurarse que los demas
componentes sean capaces de aprovecharla. Por ejemplo, los desarrolladores
de contenido seran reacios a implementar una caracteristica de accesibilidad
que la mayoria de navegadores o tecnologias asistivas no implementen o bien

sea dificil de desarrollar mediante las herramientas de autoria disponibles.

Este hecho ha provocado graves problemas a la hora de avanzar en la
accesibilidad web, puesto que a menudo los desarrolladores no muestran una
actitud lo suficientemente proactiva como para acabar con esta especie de
deadlock (W3C, 2005).

browsers, media players

content

authoring tools,

Figura 19 Ciclo de implementacién de la accesibilidad

{

assistive technologies

Fuente: http://www.w3c.org/WAI

Ante este panorama, y desde diferentes ambitos, se han ido generando todo un
conjunto de medidas que, poco a poco, se han ido consolidando y estan
provocando una mejora en la accesibilidad de la web. Estas medidas son de

dos tipos:

1. Creacion de directrices de accesibilidad. Desarrollados por organismos
internacionales y gobiernos, definen el comportamiento de uno o varios

de los componentes de la accesibilidad web.
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2. Creacion de especificaciones técnicas de accesibilidad. Desarrollados
por organismos internacionales y empresas particulares establecen la

forma mediante la cual se puede anadir accesibilidad a sus tecnologias.

A continuacion se van a analizar en un primer momento las directrices de
accesibilidad actuales mas relevantes para, posteriormente, describir las
tecnologias web mas utilizadas que han incluido especificaciones técnicas de
accesibilidad.

2. Directrices de accesibilidad

Actualmente existen dos grandes grupos de directrices de accesibilidad: las

que pertenecen y las que no pertenecen al W3C.

En lo que se refiere a las directrices propias del W3C, actualmente se han
consolidado hasta tal punto que en muchos paises se consideran un estandar

de facto.

Respecto a las directrices no-W3C, suelen ser de ambito nacional y enfocadas
unicamente al contenido web. Aunque hay varias destacables, como las
Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung (BITV) de Alemania y las JIS X
8341-3 de Japdn, es la denominada Section 508 de EEUU la que, como se

vera mas adelante, ha provocado un impacto mas importante.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se van a analizar las siguientes

directrices:

1. Las directrices de accesibilidad web de la W3C

2. Las directrices de accesibilidad de la Section 508

2.1 Las directrices de accesibilidad web de la W3C

El W3C empezo a trabajar en las directrices de accesibilidad a finales de los

afos 90. Se basan en su modelo de accesibilidad web y en ellas se especifican
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qué se espera exactamente de cada componente, cOmo conseguirlo y como

evaluarlo

content

.:-|”-|¥I. -
a

evaluation tools browsers, media players

guthoring tools | assistive technologies

developers

ACCESSIBILITY GUIDELINES

ATAG WCAG UAAG users

TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML XML Ccss SVGE SMIL ETC.

Figura 20 Tecnologias accesibles y directrices de desarrollo
Fuente: http://www.w3c.org/WAI

Como se puede observar en la figura anterior, el W3C ha creado tres tipos de

directrices:

e Las WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Son las directrices a
seguir para el desarrollo de contenidos accesibles.

e Las ATAG (Authoring Tools Accessibility Guidelines). Son las directrices

a seguir para el desarrollo de herramientas de autoria accesibles.

e Las UAAG (User Agent Accessibility Guidelines). Son las directrices a

seguir para el desarrollo de agentes de usuario accesibles.
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En lo que se refiere a versiones, a mediados de 1999 aparecio la primera
recomendacion, la WCAG 1.0, a la que le sucedieron las ATAG 1.0 a inicios de
2000 y las UAAG 1.0 a finales de 2002.

Recientemente, acaba de aprobarse la version 2.0 de las WCAG y se esta

trabajando en las versiones 2.0 de las ATAG y la UAAG.

A continuacién se van a revisar las recomendaciones vigentes: las WCAG 2.0,
las ATAG 1.0y las UAAG 1.0.

2.1.1 Las WCAG 2.0

Las WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) son una recomendacion
desde el 11 de diciembre de 2008 y representan un importante proceso de

redisefio con respecto a las anteriores directrices.

Con una clara vocacién de enmendar los errores del pasado?® y de construir
una recomendacion robusta y estable, una de las primeras tareas en realizarse

fue la de definir los requerimientos de disefio. Estos son (W3C, 2006):
e Deben asegurar que sean aplicables a todas las tecnologias.
e Deben asegurar que los requerimientos para la conformidad sean claros.
e Deben asegurar que todos los documentos sean faciles de utilizar.
e Deben asegurar que todos los documentos sean faciles de entender.

e Deben identificar claramente a quien beneficia cada uno de los

requerimientos de accesibilidad.

Deben asegurar la compatibilidad con anteriores y futuras versiones.

% En los ultimos afios las WCAG 1.0 habian sido muy criticadas. Las criticas mas comunes se
referian a que sélo tenian en cuenta a las tecnologias propias del W3C, a que el lenguaje
utilizado era complicado de entender y a la subjetividad de muchos de sus puntos.
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Como se puede observar, resaltan dos aspectos:

1. Una decidida obertura a todas las tecnologias, tanto presentes como

futuras, sean o no del W3C.
2. Una decidida intencién divulgativa.
2.1.1.1 Estructura conceptual

El modelo organizativo de las WCAG 2.0 consiste en una estructura

arborescente compuesta por los siguientes bloques funcionales:
1. Los principios de disefio?.
2. Las directrices necesarias para cumplir cada principio de disefio.

3. Los criterios de éxito necesarios para cada directriz.

Crilerio da dxito
1.11

Directriz 1.1
Criterio de éxito
1.1.2

Directriz 1.2

{ 1 Criterio de éxito
Principio de disefio ! T 1.1.n

Principio de disefa ] Directriz 1.M

Principio de disefio
n

Figura 21 Estructura conceptual de las WCAG 2.0

* los principios de disefio se definen como un conjunto de objetivos generales, de muy alto
nivel, que marcan las directrices de desarrollo de un producto.
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Los principios generales de disefio de las WCAG 2.0 son los siguientes:

1. Las interfases han de ser perceptibles, esto es que permitan el acceso a

la informacion.

2. Las interfases han de ser operables, esto es que permitan la interaccion.

3. Las interfases han de ser comprensibles, esto es que la informacién que

contengan sea inteligible.

4. Las interfases han de ser robustas, esto es que acepten diferentes

tecnologias, tanto antiguas como venideras.

Para conseguir estos principios, las WCAG 2.0 han definido 12 directrices con
un total de 61 criterios de éxito. Tanto las directrices como los criterios de éxito
han sido redactados de forma que no se especifica ningun tipo de tecnologia.
De este modo, se asegura que las WCAG 2.0 puedan ser utilizadas en

cualquier sede web, independientemente de sus aspectos tecnoldgicos.

Ademas, los criterios de éxito han sido desarrollados de forma que sean
evaluables, ya sea de forma automatica ya sea de forma manual, evitando
aspectos subjetivos. Esto permitira normalizar la evaluacién, de manera que los

resultados no dependan del criterio del evaluador.

2.1.1.2 Criterios de éxito y técnicas de evaluacion

El hecho de que las WCAG 2.0 sean tecnolégicamente neutrales representa un
problema a la hora de realizar la evaluacién, ya que obliga a que en los criterios
de éxito solo se hable en genérico del qué se debe cumplir pero no del como se

puede conseguir ni del como se puede evaluar.

Para solucionar este problema el W3C ha desarrollado unos documentos de
soporte referidos a ciertas tecnologias y donde se indican, por un lado, cémo

cumplir con los criterios de éxito y, por el otro, las técnicas para evaluar su
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cumplimiento. La idea subyacente consiste en ir creando documentos de

soporte para todas las tecnologias de la web.

Es importante resaltar que todos los documentos de soporte son no

normativos. Esto tiene dos implicaciones importantes:

1. Pueden cambiar en cualquier momento. Asi, se podran anadir o eliminar
técnicas sin necesidad de cambiar la recomendacion, con lo que se
obtiene mas agilidad y la posibilidad de incorporar cualquier tecnologia
presente o futura. Este punto da respuesta a las criticas que habian

recibido las WCAG 1.0 en cuanto a su rigidez y falta de actualizacion.

2. Se abre el camino a técnicas particulares. Las técnicas proporcionadas
se pueden considerar como ejemplos. Es posible crear técnicas propias

que también permitan evaluar un determinado criterio de éxito.

Criterios de éxito: Normativo Técnicas de evaluacion: No normativo

Técnica de
avaluacidn 1

Criterio de éxito
n

.--"""'__"‘""--...__‘_‘

Técnica de
evaluacion 2

Tacnica de
evaluacion 3

Figura 22 Criterios de éxito y técnicas de evaluacion

2.1.1.3 Conformidad

Todos los criterios de éxito estan organizados en tres niveles:

¢ Nivel 1. Son los que permiten un nivel minimo de accesibilidad y se

pueden aplicar a todo el contenido web
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e Nivel 2. Son los que permiten conseguir un nivel avanzado de

accesibilidad y se pueden aplicar a todo el contenido web.

e Nivel 3. Son los que permiten conseguir caracteristicas adicionales de
accesibilidad y no tienen porqué ser aplicables a todo el contenido web.
Por ejemplo, una transcripcion en lenguaje de signos, solo es aplicable a

contenidos con audio.

En lo referente al anuncio de la conformidad, las WCAG 2.0 utilizan los mismos
niveles que su predecesora, la WCAG 1.0: A, AA (Doble-A) y AAA (Triple-A).
La conformidad A implica cumplir con todos los criterios de éxito de nivel 1, la
AA (Doble-A) con todos los de nivel 1y 2 y la AAA (Triple-A) con todos los de
nivel 1, 2y 3, ya sea en la sede web principal o bien en una versién alternativa

que sea totalmente equiparable a la principal.
2.1.2 Las ATAG 1.0

Las ATAG 1.0 (Authoring Tools Accessibility Guidelines) son las directrices a
seguir para el desarrollo de herramientas de autoria® accesibles. Tienen dos

objetivos fundamentales:

1. Asegurar el desarrollo accesible. Esto es, se definen pautas que
establecen de qué manera las herramientas de autoria deben ayudar al

desarrollador a crear contenido accesible conforme a las WCAG.

2. Asegurar el uso accesible. Esto es, se definen pautas que explican como
crear herramientas de autoria que puedan ser utilizadas por personas

discapacitadas.

25 . . . - . . .
Se considera una herramienta de autoria aquel software o servicio utilizado para producir contenido
web
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2.1.2.1 Estructura conceptual

La estructura conceptual de las ATAG es parecida a la de las WCAG. En este
caso presentan un total de 7 directrices, cada una de ellas con una serie de

puntos de control evaluables (28 en total).

La unica diferencia viene de la mano de la organizacion de las prioridades. En

este caso se definen 4 tipos:

los objetivos.

Prioridad 1. Son aquellos puntos de control necesarios para conseguir

e Prioridad 2. Son aquellos puntos de control importantes.

e Prioridad 3. Son aquellos puntos de control beneficiosos.

e Prioridad Relativa. Algunos puntos de control se refieren a la generacion,
autoria o test del contenido web. En estos casos, la prioridad depende

de la correspondiente prioridad definida en las WCAG 1.0.

Punlos de control
Pricridad 1

Directriz 1

Punlos de control
Pricridad 2

Directriz 2

Punfos de control
Pricridad 3

Puntos de contral
Prioridad Relativa

Directriz n

Figura 23 Estructura conceptual de las ATAG 1.0
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Dado que el buen uso de una determinada herramienta de autoria también
depende de la experiencia que tenga el desarrollador sobre la misma y sus
conocimientos de accesibilidad, el nivel de prioridad escogido para cada punto
de control se basa considerando un nivel competente del desarrollador, pero no

necesariamente experto, y con poco o ningun conocimiento de accesibilidad.

2.1.2.2 Conformidad

Las ATAG 1.0 presentan los mismos niveles de conformidad que las WCAG

2.0, esto es:

¢ Nivel A. Es el nivel de conformidad que se obtiene cuando se cumplen
todos los puntos de control de prioridad 1 (incluyendo los de prioridad

relativa).

¢ Nivel AA (doble A). Es el nivel de conformidad que se obtiene cuando se
cumplen todos los puntos de control de prioridad 1 y prioridad 2

(incluyendo los de prioridad relativa).

e Nivel AAA (triple A). Es el nivel de conformidad que se obtiene cuando
se cumplen todos los puntos de control de prioridad 1,2 y 3 (incluyendo

los de prioridad relativa).

El método utilizado para anunciar la conformidad consiste en la creacion de un

I26, el nivel

texto en el que se incluye el titulo y versién de las directrices, su UR
anunciado, el sistema operativo y numero de version de éste, la fecha y, por

ultimo, los puntos de control considerados no aplicables en la evaluacion.

% URI (Uniform Resource Identifier) consiste en un texto que identifica univocamente cualquier recurso
web  (servicio, pagina, documento, direccion de correo electrénico,...). Por ejemplo
http.//www.w3c.org/WAI es un URI.
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Asimismo, también se puede hacer uso de los iconos que se presentan a

continuacion y que el W3C facilita para tal efecto.

~  WAI-A ~ WAI-AA ~ WAI-AAA
= ATAG 1.0 W3t ATAG 1.0 W3C ATAG 1.0

Figura 24 Iconos de conformidad de las ATAG 1.0
Fuente: http://www.w3c.org/WAI

2.1.3 Las UAAG 1.0

Las UAAG 1.0 (User Agent Accessibility Guidelines) son las directrices a seguir
para el desarrollo de agentes de usuario accesibles. Esto se traduce en dos

objetivos fundamentales:

1. Asegurar la accesibilidad del agente. Esto es, que se pueda interactuar

con todas sus funciones.

2. Asegurar la accesibilidad al contenido. Esto es, que ofrezca la
posibilidad de poder aprovechar todas las caracteristicas de
accesibilidad incluidas en el contenido. Este apartado implica que

existiran diversos puntos de relacién con las WCAG.

2.1.3.1 Estructura conceptual

La estructura conceptual de las UAAG es muy parecida a la de las WCAG. En
este caso se definen 12 directrices, cada una de ellas con una serie de puntos

de control evaluables (83 en total).

De la misma forma que las WCAG, a cada punto de control se le asigna una
prioridad en funcion de su efecto sobre la accesibilidad. Las UAAG definen 3

prioridades:

e Prioridad 1. Son aquellos puntos de control que si no se satisfacen

hacen imposible el acceso a la web a uno o mas grupos de usuarios.
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e Prioridad 2. Son aquellos puntos de control que si no se satisfacen

hacen dificil el acceso a la web a uno o0 mas grupos de usuarios.

e Prioridad 3. Son aquellos puntos de control que si se satisfacen facilitan

el acceso a la web a uno 0 mas grupos de usuarios.

Puntos de contral
Priaridad 1

Puntos de control
Prioridad 2

Directriz 1

Puntos de contral
Priaridad 3

L1 Directiz 2

(- Directriz n

Figura 25 Estructura conceptual de las UAAG 1.0

2.1.3.2 Conformidad

La conformidad en las UAAG cambia de forma sustancial respecto a las
anteriores. En este caso, se entiende que algunos de los requerimientos no
tienen porqué ser aplicables a todos los agentes de usuario por lo que no es
necesario cumplir con todos ellos, sino tan solo con los que estén definidos en
lo que se denomina el perfil de conformidad. El perfil de conformidad consiste
en un archivo de texto con un contenido y formato definidos en las mismas
UAAG.

De la misma forma que las ATAG, el método utilizado para anunciar la
conformidad consiste en la creacion de un archivo de texto en el que se
incluyen todos los datos necesarios como, por ejemplo el titulo y versién de las

directrices y el nivel de conformidad conseguido.
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Asimismo, también se puede hacer uso de los iconos que el W3C facilita para

tal efecto.

~ WAI-A ~ WAI-AA W3 WAI-AAA
= UAAG 1.0 ~ UAAG 1.0 =~ UAAG 1.0

Figura 26 Iconos de conformidad de las UAAG 1.0
Fuente: http://www.w3c.org/WAI

2.1.3.3 Carencias

Las UAAG 1.0 tienen una serie de limitaciones de disefo, conocidas y
aceptadas por el W3C, y que seran corregidas en proximas versiones. Estas

son:

1. Acerca del entorno operativo del usuario. Estas directrices suponen que
el entorno operativo del usuario incluye un teclado y el uso de
tecnologias asistivas. Esto excluye, por ejemplo, a la mayoria de los

agentes moviles.

2. Acerca de los puntos de control. No se tienen en cuenta todas las
necesidades de accesibilidad conocidas. Por ejemplo, no se incluye

ningun punto de control sobre el tratamiento de la salida por braille.

2.2 Las directrices de accesibilidad de la Section 508

Como se comentaba al principio, existen diversas directrices que no dependen
del W3C. De entre todas ellas, sin duda alguna, la que merece una especial

mencion es la Section 508 de EEUU.

La Section 508 es un apartado de la una Ley federal promulgada en 1973
denominada Rehabilitation Act y que, juntamente con otras muchas leyes de
tipo civil, tienen por objetivo la no discriminacion de las personas

discapacitadas.
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El objetivo de la Rehabilitation Act es el de prohibir expresamente cualquier tipo
de discriminacion en el ambito de la Administracion. De esta manera, es de
obligado cumplimiento para todas las agencias gubernamentales y en cualquier

tipo de programa gestionado con dinero publico.

La Section 508 hace referencia a los sistemas electrénicos y a las tecnologias
de la informacion. En 1998 fue mejorada y ampliada para introducir aspectos
de accesibilidad y se desarrollaron unas directrices de accesibilidad para

contenido que permitiesen cumplir con lo establecido en la Section 508.

A partir de su puesta en marcha todos los desarrolladores hicieron un
importantisimo esfuerzo para adaptarse a la nueva Ley; algunos, para
conservar los contratos suscritos con la administracion y, otros, para

diferenciarse de sus competidores.

De esta manera, y dado que muchos de los productos mas usuales de
desarrollo web son de origen estadounidense, el impacto que ha tenido la

Section 508 sobre la accesibilidad web soélo se puede calificar de excepcional.

Desde el punto de vista técnico la Section 508 tienen un gran parecido con las
ya obsoletas WCAG 1.0 y, actualmente se encuentran en un proceso de

redisefo, en el que participa activamente el W3C.

3. Tecnologias accesibles

De todos es conocido que las tecnologias de la web estan en continuo
movimiento. Cada cierto tiempo, aparecen nuevas tecnologias capaces de

hacer cosas impensables hasta ese momento.

Sin minimizar las bondades que ofrecen estas nuevas tecnologias, es
importante resaltar que el proceso para que sean accesibles suele ser

extremadamente largo. Las razones son las siguientes:

1. Respecto a la tecnologia. Desgraciadamente ninguna tecnologia genera

aplicaciones accesibles de forma espontanea. Al contrario, en muchas
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ocasiones nacen sin especificaciones técnicas de accesibilidad, que

suelen ser incorporadas a posteriori y muy lentamente.

2. Respecto al desarrollador. Existe una latencia importante entre el
momento en el que una tecnologia se convierte en accesible hasta el
momento en el que el desarrollador la implementa, en ocasiones por el

mismo desconocimiento por parte del desarrollador.

3. Respecto a las tecnologias asistivas. Existe otra latencia importante
entre el momento en el que una tecnologia se convierte en accesible

hasta el momento en que las tecnologias asistivas las soportan.

4. Respecto al usuario. Existe todavia otra latencia importante entre el
momento en el que una tecnologia asistiva soporta una tecnologia
accesible hasta el momento en que el usuario adquiere la version

correspondiente.

A continuacion se van a analizar las tecnologias accesibles mas importantes de
la web teniendo en cuenta que, como se ha visto anteriormente, el hecho de

utilizarlas no es una garantia para conseguir un sitio accesible.

3.1 HTML y XHTML

Los desarrolladores web utilizan el lenguaje HTML (HyperText Markup
Language) y el XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language) para construir
la mayoria de los documentos web. En estos momentos se consideran unas
tecnologias totalmente accesibles y gozan de un amplio soporte por parte de

las tecnologias asistivas.

El elemento base de ambos lenguajes es la marca o etiqueta, que sirve para
indicar el inicio y el fin de cada uno de los elementos principales que
conformaran un documento. Por ejemplo, la etiqueta <P> que indica el inicio de

un parrafo y la </P> que indica su finalizacion.
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En un primer momento el numero de etiquetas era extremadamente limitado v,
ante la falta de un estandar, los desarrolladores de navegadores
(principalmente Netscape, Mosaic y posteriormente Internet Explorer) fueron
afiadiendo funcionalidades (esto es, nuevas etiquetas) de forma unilateral. Fue
en 1997 cuando, un recién creado W3C, creé el estandar HTML 3.2 en el que
se asumia la mayoria de las ampliaciones que habian creado los

desarrolladores y se empezaba a hablar timidamente de la accesibilidad.

En ese momento el HTML tenia dos tipos principales de etiquetas: las
estructurales y las de presentacion. Las primeras definian los elementos
principales del documento (por ejemplo un parrafo) y las segundas

especificaban sus caracteristicas de presentacion (por ejemplo, centrado).

El hecho de que existieran etiquetas de presentacion, hacia que el lenguaje
HTML dependiese de la plataforma. Asi, desde el punto de vista del
desarrollador, una pagina pensada para PC tenia elementos diferentes a otra
pensada para, por ejemplo, un dispositivo movil. Ademas, estas etiquetas no

eran suficientes cuando se requeria una maquetacion perfecta.

El problema se resolvié con la version 4 del afio 1999. Aparte de importantes
mejoras en la accesibilidad se apostaba por convertir el HTML en un lenguaje
puramente estructural. De esta manera, los aspectos de presentacion deberian
ser definidos de forma externa mediante el uso de hojas de estilo y las
etiquetas de presentacion heredadas de HTML 3.2 pasaron a ser consideradas

obsoletas.

Después de la version 4.0, el W3C desarrolld el XHTML, una version en XML’
de HTML, que permite crear paginas estructuralmente mas limpias y mas
accesibles, a la vez que ampliar sus capacidades con otros lenguajes creados
con XML, por ejemplo incluyendo la presentacion de graficos (mediante SVG) o

formulas matematicas (mediante MathML).

27 XML (eXtensible Markup Language) es una recomendacion de W3C y se define como un metalenguaje
de marcas, esto es, un lenguaje de marcas utilizado para crear otros lenguajes de marcas (como XHTML
o SVG)
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3.2 Cascading Style Sheets (CSS)

Las hojas de estilo en cascada (CSS) son una recomendaciéon del W3C y
permiten especificar los estilos de presentacién (fuentes, colores, espaciados,
etc.) de los documentos web. Asi pues, los documentos web se pueden
entender como la capa de estructura y los estilos CSS como su capa de

presentacion.

Capa de Presentacion
CSSs

Capa de Estructura

HTML

Figura 27 Modelo por capas

Un aspecto fundamental de disefio es su disposicion en cascada, que se

establece para dos ambitos diferentes:

e Entre etiqueta contenedora y contenida. Esto permite que los estilos
aplicados a etiquetas contenedoras (como BODY28) sean heredados por
las etiquetas contenidas (como P?°) y posteriormente modificados si esto
fuese conveniente. Por ejemplo, se podria especificar una determinada
fuente y color para todo un documento (etiqueta contenedora BODY)

que se extenderian a todas sus etiquetas contenidas (por ejemplo la P).

e Entre autor y usuario. De esta manera los usuarios también pueden

definir sus propias hojas de estilo y aplicarlos a los documentos web

28 | a marca HTML BODY indica el inicio del contenido del documento. A partir de ella se definen todos los
elementos del documento: parrafos, listas, tablas, etc.

2 | a marca HTML P indica el inicio de un parrafo. Esta etiqueta siempre se encontrara entre etiquetas
BODY
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segun sus necesidades especificas. Por ejemplo, se podria crear un
estilo de usuario que visualizase los documentos web con un alto

contraste.

Accesibilidad

Farmato

Oniitir colores especificados en paginas Web

[Tiomitir estilos de fuentes esperificados en paginas Web:

Oniitir kamarios de Fuentes especificados en paginas Web

Hoja de estilo del usuario
Dar formato a los documentos utilizando mi hoja de estila

Hoja de estilo:

|main.css | [ Examinar... ]

[ Acepkar l[ Cancelar l

Figura 28 Hojas de estilo de usuario en Internet Explorer

3.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se ejecuta en el entorno
operativo del navegador del usuario y que permite dotar a las paginas web de
un determinado comportamiento. Por ejemplo, se utiliza con frecuencia en la
validacion de los datos de los formularios web, antes de ser enviados al

servidor?°,

30 por ejemplo, para comprobar que todos los campos obligatorios tengan contenido o que la
direccién de correo solicitada sea correcta (tenga el caracter @ y acabe con un nombre de
dominio valido).
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Capa de Presentacidn
CSS

Capa de Estructura
HTML

Figura 29 Modelo por capas

JavaScript interactia directamente con el DOM®' del navegador, pudiendo asi
modificar cualquiera de sus elementos dinamicamente. Desgraciadamente
muchos desarrolladores han utilizado estas amplias posibilidades para crear
contenidos inaccesibles como, por ejemplo, la creacibn de ventanas
emergentes o de contenido dinamico. Ademas, hasta hace muy poco, el
soporte de JavaScript por parte de las tecnologias asistivas era realmente
pobre.

Aunque existen técnicas alternativas, denominadas Unobtrusive JavaScript,
que permiten codificar en JavaScript de forma accesible (Heilmann, 2006)
suelen ser muy poco conocidas y, ademas, en muchas ocasiones requieren un
grado de conocimiento muy avanzado del lenguaje. Todo ello hace que, a

menudo, JavaScript sea visto como una tecnologia no accesible.
3.4 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL)

El Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL) es una
recomendacion del W3C que se utiliza para definir el esquema de una
presentacion multimedia. Este esquema permite especificar, entre otras cosas,

la posicion en el espacio y en el tiempo de los diversos elementos a reproducir.

3" pom (Document Object Model), es la forma en la que el navegador permite el acceso desde JavaScript
a sus elementos funcionales, como por ejemplo la barra de direcciones, la barra de estado o el mismo
documento web. Este modelo esta estandarizado por el W3C. Todos los detalles estan disponibles en
http://www.w3.0rg/DOM/ [Consulta: 14/11/2009]
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<smil xmlns="http://www.w3.0rg/2001/SMIL20/Language”>
...header omitted...
<body=
<seq>
<!-- First, download and cache these two logos. -->
<img src="chttp://www.example.com/logo1.gif region="logo1” ...>
<param name="hitrate” value="20000" rn:delivery="server”/>
</img>
<img src="chttp://www.example.comlogo?2.gif region="logo2" ...>
<param name="bitrate” value="20000" rn:delivery="server”/>
</img>
<par=
<!--Second, stream these 2 clips in parallel. -->
<textstream src="rtsp://helixserver.example.com/news.rt” region="news" ... />
<video src="rtsp://helixserver.example.com/newsvid.rm” region="videol” .../>
</par>
</seq>
</body=
</smil=

Figura 30 Ejemplo de SMIL

El lenguaje SMIL esta soportado por diversos reproductores multimedia,
especialmente el Real Player de Real y el QuickTime de Apple. Por otro lado,
el Windows Media Player de Microsoft utiliza un lenguaje propietario muy

parecido denominado SAMI (Synchronized Accessible Media Interchange).

Aunque SMIL no se ha creado especificamente para la accesibilidad, su
estructura permite incluir facilmente elementos importantes de accesibilidad,

como subtitulos o descripciones de audio (W3C, 1999).

3.5 Adobe PDF

El Adobe PDF es el estandar de facto utilizado en la web a la hora de
proporcionar documentos digitales. Sus capacidades de accesibilidad han ido
creciendo progresivamente desde la versién 5.0 del afo 2001, asi como su
soporte por parte de las tecnologias asistivas. Actualmente se puede decir que,

desde el punto de vista tecnolégico, es totalmente accesible (Adobe, 2005).
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#8 Adobe Acrobat Professional - [Preguntas. pdf]

',"; File Edit View Document Comments Tools BEEREREEN window  Help
I oM EH D e é) . (ad ) | Accessibility Sign
i :[._ Select E} @%‘ 0 _:_| 1 ;:::E:rij::;gm S::C;ZTKCK Shift+Crl+6
) Iseogr:s?arﬁ\f Eé%alog' Open Accessibility Repart. .. llo
x igital Editions 4
E Export All Images... )
S Enelmomer  foms y|  Toushtp Reading Order... d en|
v (la LSSICE)  aavascript | Zetup Assistant... inal
% iniciativa eE| ks v les de 2001 todas las webs de la
o A dminictrac Miceata £ nlir con Nnae reaicitne minimane dea

Figura 31 Opciones de accesibilidad en Acrobat Profesional 7.0

El problema principal de PDF reside en la creacion del documento y se debe

principalmente a dos factores:

e La formacién de los autores. Son muchas las personas que generan

PDF y que desconocen totalmente sus opciones de accesibilidad.

e La diversidad de herramientas. Desde que Adobe hiciera publicos los
detalles para la creacion de PDF, han aparecido multiples aplicaciones
que permiten visualizar, editar y crear documentos PDF sin soporte para

la accesibilidad.

Todo ello ha provocado que, en la practica, el formato PDF no sea accesible en
muchas ocasiones (Voces, Codina, 2008).

3.6 Adobe Flash

Adobe Flash es una tecnologia practicamente omnipresente en la web y que se
ha convertido en el estandar de facto a la hora de distribuir cualquier tipo de
informacion multimedia. Sedes como YouTube o DiscoveryChannel utilizan

esta tecnologia.

La accesibilidad de Adobe Flash se ha ido incrementando notablemente desde
su versiéon 6.0, en paralelo con su soporte por parte de las tecnologias
asistivas. A partir de la version 8.0 se puede decir que, desde el punto de vista
tecnoldgico, es totalmente accesible (Adobe, 2006) e incluso ofrece muchas

posibilidades para crear entornos altamente accesibles (WebAIM, n.d.).
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Macromedia Flash MX Professional 2004 - [Communication Components.fla*]
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Figura 32 Opciones de accesibilidad en Flash MX 2004

El principal problema respecto a la accesibilidad vuelve a ser la formacién del
autor, que no aplica las amplias posibilidades de accesibilidad de Flash y

finalmente genera aplicaciones no accesibles.

4. Resumen

En este capitulo se han analizado los componentes que conforman el sistema

de accesibilidad web tomando como base el modelo proporcionado por el W3C.

De este analisis se llega a la conclusion de que las lineas de accion prioritarias
para la accesibilidad consisten en la creacion de directrices de accesibilidad y

de tecnologias accesibles.

Asi pues, en un primer momento se ha proporcionado una vision de las
directrices de accesibilidad actualmente existentes, empezando por las
proporcionadas por el W3C y siguiendo con la Section 5608 de EEUU, una
directriz no-W3C que ha provocado un gran impacto sobre la accesibilidad en

la web.
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Finalmente, se han analizado las tecnologias accesibles mas comunes que se
utilizan en la web y se han esgrimido razones por las que en muchas ocasiones

y a pesar de ser tecnologias accesibles, generan sedes web inaccesibles.
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El contenido accesible

El contenido es el punto de contacto entre los desarrolladores y los usuarios:
los primeros deberan crearlos de tal manera que facilite al maximo el acceso de

los segundos.

La creaciéon de un contenido no es ni mucho menos trivial. Existen multiples
factores que pueden convertir a un contenido en inaccesible y por lo tanto

inservible para sus usuarios.

A continuacidn se van a analizar las consideraciones a tener en cuenta para la
creacion de contenidos accesibles. Dado que existen diversos tipos de
contenido se ha creido oportuno estudiarlos por separado. De este modo, la

estructura sera la siguiente:
1. La informacion textual
2. Lainformacion no textual
3. Los sistemas de navegacion

4. Los formularios
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1. La informacion textual

El texto representa un elemento comunicativo fundamental en entornos web.

Su disefio debe asegurar que el receptor sea capaz de leer faciimente el
contenido, entendiendo el proceso de lectura no s6lo como una manera de
recrear la forma sonora de las palabras, sino también su comprension

(Rodriguez Diéguez, 1994).

Los factores que incrementan la capacidad comunicativa del texto son los

siguientes:

e La legibilidad. Es un factor asociado a las caracteristicas fisicas del texto
como, por ejemplo la tipografia utilizada o el soporte en el que se

visualiza.

e La lecturabilidad. Es un factor asociado a los aspectos linguisticos
utilizados y que facilitan (o dificultan) la compresibilidad del texto como,

por ejemplo, el uso de frases cortas y bien estructuradas.

1.1 La legibilidad del texto

Existen multiples aspectos fisicos que son capaces de afectar a la legibilidad

de un texto. Los mas importantes son los siguientes:

1. Latipografia

2. El contraste

3. El disefio de la estructura textual

4. El disefio de estructuras textuales complejas

5. El soporte del texto
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Aunque se van a analizar de forma independiente, es importante tener en
cuenta que la legibilidad final de un texto dependera de la combinacion de

todos estos factores.

1.1.1 La tipografia

Uno de los factores importantes de la legibilidad es la tipografia. Siempre que
se pueda, se deben evitar tipos condensados, cursivos y decorativos puesto

que reducen la legibilidad.

Roman typefaces are effective.

3
"_"-_()l"'(‘('l?l?{!.}'(‘ {7/,%‘!"‘“ crie reol ced //{'{'{f‘}'ﬁ‘,

Sans-serif typefaces are effective.

Condensed typefaces are not as effective.

Figura 33: Tipografia y legibilidad

Fuente: http://www.lighthouse.org
Respecto al uso de fuentes serif o sans-serif*?, los Ultimos estudios demuestran
que tienen poca o nula incidencia sobre la legibilidad. Asi, tan solo parece
haber indicios de que las sans-serif tienen una mayor legibilidad cuando el
tamafo de la fuente es pequefia comparada con la agudeza visual del lector
(Arditi, 2009b) (Feely et al., 2005) (Morris et al., 2002)

Asimismo se ha demostrado que un factor determinante es el tamano de la

fuente que siempre deberia ser ajustable por el usuario.

%2 | as fuentes serif son aquellas que incluyen algun tipo de filigrana en el inicio y/o el final de la
letra mientras que las sans-serif que carecen de ellas.
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3 Col:legi Oficial de Bibliotecaris Documentalistes de Catalunya - Portada - Microsoft Internet Explorer
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Figura 34 Eleccién del tamafio de fuente
Fuente: http://www.cobdc.org
Por ultimo, el uso de las mayusculas deberia reservarse sélo para titulos y
encabezados, puesto que la legibilidad es menor que la de las letras

minusculas.

1.1.2 El contraste

La regla general que rige la relacion entre el contraste y la legibilidad es muy

simple: cuanto mayor sea el contraste mayor sera la legibilidad.

Los colores que provocan el mayor contraste son el blanco y el negro. Sin
embargo, en muchas ocasiones existen motivos estéticos que obligan a utilizar

otras combinaciones.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, no todas las combinaciones son
correctas: como se vio en el capitulo anterior, un numero significativo de
personas tienen dificultades con la percepcion del color. Esto significa que
muchas personas podrian percibir con dificultad, o incluso no percibir, los

elementos que constituyen la interfaz.

Para escoger combinaciones seguras, esto es combinaciones con un alto nivel

de contraste, conviene saber que el color depende de tres factores:

1. El tono: es el factor de determina el color, esto es que sea detectado

como rojo o azul.

2. El brillo; determina la luminosidad de este color.
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3. La saturacion: determina la pureza del color.

High Lightness

Low Lightness

D205 Lighthowss [ntermational, All nights reserved,
Figura 35 Tono, brillo y saturacion

Fuente: http.//www.lighthouse.org

Segun Arditi (Arditi, 2009a), se conseguiran altos contrastes si:

1. Se utilizan brillos muy diferentes entre el primer plano y el segundo

plano, incluso si son de tonos (colores) diferentes.

Effective

C2005 Lighthouse Intemational. All nghts reserved.

Figura 36 Eleccion de colores de primer y segundo plano
Fuente: http://www.lighthouse.org

2. Se combinan colores oscuros contra colores claros. En la figura
siguiente se ilustran las gamas de colores considerados claros vy

OSCUros.
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Light Colors
Green Yellow

Violet Purple
Dark Colors

E2005 Laghthossn Intomational, All nghts resorved.

Figura 37 Combinacién de colores oscuros y claros
Fuente: http.//www.lighthouse.org

3. Se evita el uso de colores que sean adyacentes en el circulo de color

proporcionado en la figura siguiente.

Green Yellow
Effective
Blue- Orange
green
Mot
Effective
Blue Red

Violet Purple
E2005 Laghthowse International, All nghts reserved,

Figura 38 Colores adyacentes
Fuente: http.//www.lighthouse.org
A la hora de elegir combinaciones de colores hay dos herramientas que pueden

ser de gran ayuda:

1. El uso de combinaciones seguras predisefiadas. Por ejemplo, hay
aplicaciones como Adobe Dreamweaver que incorporan multitud de

plantillas seguras preparadas para su uso.

2. El uso de herramientas automaticas que permiten validar al momento

una combinacion elegida®*

* Se pueden encontrar muchas herramientas como el Colour Contrast Tester de HP en linea
en http.//www.hp.com/hpinfo/abouthp/accessibility/webaccessibility/color_tool.html [Consulta:
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1.1.3 El diseno de la estructura textual

Otro factor fundamental es la forma en la que se combinan las letras para crear

palabras, las palabras para crear parrafos y los parrafos para crear paginas.

En este apartado conviene tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Espaciado entre caracteres. Para mejorar la legibilidad conviene utilizar
fuentes equiespaciadas, o bien, definir un espaciado que permita

reconocer facilmente los caracteres.

Este espaciado es efectivo

Este espaciaclo no es tan efectivo

Figura 39 Legibilidad y espaciado

2. Interlineado. Un interlineado adecuado ayudara a discernir claramente
doénde empieza la siguiente linea. Se calcula que el interlineado mas

correcto se situa entre un 25% y un 30% del tamano de la letra.

El interlineaclo es un factor importante
gue puede hacer mas legible un texto
El interlineado es un factor importante
que puede hacer mas legible un texto
Figura 40 Legibilidad e interlineado
3. La longitud de la linea. La longitud de la linea también puede ayudar a

hacer mas legible nuestro texto. El numero de caracteres optimo estaria

entre las 60 y 70 caracteres (Cranford, Southard, Bates, 2006).

21/4/2009] y el Color Visibility Test disponible en
http.//aprompt.snow.utoronto.ca/ColorVisibilityProgram.html [Consulta: 21/4/2009].
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1.1.4 El disefio de estructuras textuales complejas

A veces el disefio de la web o las caracteristicas del texto obligan a utilizar

disposiciones complejas.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, este tipo de estructuras presentan

dos grandes retos de diseno:

1. El diseno del orden de lectura

2. El disefio de los elementos textuales complejos

11:31 RESCATADAS SEIS PERSONAS DE DEBAID DE LOS ESCOMBROS 10:28 EN SANT LLORENG 'HORTONS T
1 Un conductor muere en un FENIX
Tres muertos y 20 heridos en el : i DIRECTO
. - . accidente miiltiple en una
derrumbe de un edificio en Palencia .. reters del All Penedss A TERCEROS
= == [ N desde
SY T < 10:57 INFORMACION DE LATV AL [R&QUIYA o
WA ¢ ; z 5 TKATE MDS55 DISE E
4 El Gobierno iraqui anuncia la e S e e
muerte del lider de Al Qaeda prendas que ha creado.

en Irak, Abu Ayub al Masri

11:00 ALZ& DEL SALARID MINIMO

chavez afirma que Yenezuela
se retira del Banco Mundial

¥ del Fondo Monetario
Internacional

B PosiBLE INFECCION sobre el Estatut? de abril de Catalunya?
La UAB estudia la causa de
Bt e e LS SR ALES la muerte del delfin que llego ﬁ

' TR ' a la playa de la Barceloneta [ ]
El 'Desafio’ gana al '+39' por un segundo S : (J

o
edificio dermumbada en Falencia

Bl FINAL DE UNA LARGA NEGOCIACIEN

Zapatero formaliza en la Moncloa la
cesién plena del castillo de Monfuic

La transformacion del fortin militar en un centro
Ltﬁ&_ cLllfuraly Civico seiniciara eshf.‘ mlsfm:: anE d
Figura 41 Estructuras textuales complejas
Fuente: http.//www.elperiodico.es

1.1.4.1 El diseno del orden de lectura

Para las personas sin discapacidad las interfases como la de la figura anterior
no suelen representar un gran problema: se presenta en dos dimensiones y
resulta considerablemente facil hojearlas a lo largo y ancho para finalmente

elegir un elemento sobre el que centrar la atencién.

Sin embargo, es importante resaltar que muchas personas discapacitadas no
gozan de estas dos dimensiones. Por ejemplo, las personas con discapacidad
visual acceden a la pagina web a través de su navegador de voz el cual les
proporciona una version linearizada de la misma. Esto es, el navegador de voz

les va leyendo linea a linea el contenido de la pagina. De esta manera, su
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perspectiva no es en dos dimensiones sino en una unica dimension (Nielsen,
2003).

Por lo tanto, desde el punto de vista de la accesibilidad es muy importante
disenar adecuadamente la linearizaciéon del contenido estableciendo un orden

l6gico de lectura.

Existen diversas herramientas que pueden ayudar a comprobar el orden de
lectura del contenido, por ejemplo, el conocido navegador textual lynx o la
sofisticada y valiosa barra de accesibilidad de Accessible Information Solutions
(AIS) 3.

H
17
fpouered by WRHIOON SEARCH] G o "y

i

[SNSNNNNNNNNNNNNNNNS, GUU N

4 La programacion variard en funcion de la actualidad,
4 en Antena 3 correspondiente al: Sdbado, 21 de Abril de 2007
4 Desde laz 08:00 a las 05:5% horas del dia siguiente

Figura 42 Orden de lectura proporcionado por AlS
Fuente: http.//www.antena3.es

1.1.4.2 El diserio de los elementos textuales complejos

Normalmente los elementos mas utilizados en las estructuras textuales

complejas son las columnas y las tablas de datos.

En lo que respecta a las columnas, no esta del todo claro si su uso tiene una

influencia directa sobre legibilidad, ya que diversos estudios realizados llegan a

34 Disponible en http://www.visionaustralia.org.au/ais/toolbar/
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conclusiones diferentes (Lam et al., 2000), (Zaphiris, Kurniawan, 2001), (Dyson,
Kipping, 1997). En cambio, si que hay consenso en afirmar que en caso de
utilizarlos deben quedar claramente diferenciadas, ya sea utilizando el espacio

en blanco o bien una linea separadora.

Respecto a las tablas de datos, son la forma mas habitual de presentar
informes estructurados en forma de matriz como, por ejemplo los horarios de
trenes o indices bursatiles. Dada su estructura, el reto ya no solo consiste en
facilitar su linearizacion sino, ademas, que todos los datos (celdas) estén
asociados a un identificador de columna y a un identificador de fila. Por

ejemplo, en la tabla de la figura de nada serviria acceder al dato 14935,30 si no

es posible asociarlo al dltimo valor (identificador de columna) del IBEX 35

(identificador de fila).

‘A Invertia.com - mercados finanzas economia, fondos y cotizaciones - Microsoft Internet Explorer E”EW@
e
y

: archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

: Direccidn @ hitkp: sy invertia .com/mercadosfindices/def ault. asp R Ir
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- Hipotecas TS EES = = y

B INDICES BURSATILES ] b

 Fondosn! ESPafla Ultirno Dif.  %Dif.

- Planes de 1BEX 35 14.935,30 52,3 0,4% 12:01 Acciones

Pensiones

e S IBEX NM 3.856,30 12,8 0,3% 12:01 Acciones A

- Fiscal IBEX MEDIUM CAP 23.11540 211,8  0,9% 12:01 Acciones

ol

P [FewemEat IBEX SMALL CAP 17.690,10 750 0,4% 12:01 Acciones b= B
MERCADOS %  FTSE LATIBEX ALL SHARE 2.028,70 6,9 0,3% 6/10/2006 Acciones '.-‘_.:,;. °

pieka MDD, CONTINUD : o]

Figura 43 Tablas de datos
Fuente: http.//www.invertia.com

1.1.5 El soporte del texto

La legibilidad de un texto también depende del soporte en el que se encuentre

que, en el caso de la web, sera mayoritariamente el monitor.

Diversos estudios como el de Zaphiris (Zaphiris, Kurniawan, 2001) demuestran
que la legibilidad sobre un monitor se reduce entre un 10 y un 30% respecto al
papel. Este dato corrobora la idea de Nielsen (Nielsen, 1997) de la necesidad
de crear contenidos especializados para la web, mucho mas compactos vy

reducidos.
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1.2 La lecturabilidad del texto

Como se decia al principio, la lecturabilidad del texto se define como la

capacidad que éste tiene para ser comprendido.

El interés por la creacion de contenidos que maximicen la eficiencia
comunicativa se puede remontar, como minimo, a la época de los sofistas de la

Antigua Grecia y se ha ido desarrollando hasta nuestros dias.

Seguramente su punto algido se encuentra ya en el siglo XX, cuando nace una
nueva linea de investigacion que tiene importantes aplicaciones en la

accesibilidad: el estudio cuantitativo de la lecturabilidad.

De todos los trabajos que se hicieron destacan los elaborados por Rudolf
Flesch, Jeanne Chall y Edgar Dale y los de Robert Gunning que, alla por los

afos 50, aportaron sendas formulas que hoy en dia siguen totalmente vigentes.

A pesar de ser formulas de calculo diferentes, los factores gramaticales
utilizados son parecidos y se pueden clasificar en los dos grupos siguientes
(Lennon, Burdick, 2004):

1. Factores de complejidad semantica. Consiste en medir la dificultad del
vocabulario utilizado. Una técnica habitual consiste en comprobar su

presencia o ausencia en una lista de palabras comunes.

2. Factores de complejidad sintactica. Consiste en analizar y evaluar la

construccion de las oraciones.

Actualmente, existen diversas herramientas que permiten calcular la
lecturabilidad de un texto (muchas de ellas online). Un ejemplo especialmente

conocido es el Lexile Framework for Reading>.

% Disponible en http://www.lexile.com/DesktopDefault.aspx [Consulta: 21/4/2009]
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Cabe decir que el campo de la lecturabilidad tiene todavia muchas areas de
mejora. Un aspecto especialmente preocupante es la cobertura idiomatica: el
calculo de la lecturabilidad de muchos idiomas parten de férmulas pensadas
para la lengua inglesa y, en consecuencia, podrian dar resultados poco
precisos cuando se aplican a otras lenguas. Por ejemplo, la formula de
Fernandez Huerta para el castellano se basa en una adaptacion de la férmula
Flesch (Slatin, Lewis, 2008).

2. La informacion no textual

Una buena parte de la informacién que se recibe en la web no es textual. Este

tipo de contenidos se pueden clasificar en dos grandes grupos:

1. Contenidos de tipo estatico. Son aquellos contenidos que no dependen
del tiempo y el canal sensorial primario utilizado es el visual. Las
imagenes, en todas sus facetas, son los elementos representativos de

este grupo.

2. Contenidos de tipo continuo. Son aquellos contenidos que dependen del
tiempo y el canal sensorial primario utilizado es el visual y/o auditivo. Los

contenidos audiovisuales son elementos representativos de este grupo.

La clave para ofrecer accesibilidad en este tipo de contenidos consiste en
afadir informacién adicional que sea accesible a partir de canales sensoriales
alternativos. Por ejemplo, los elementos visuales deberian contener

informacion para ser descritos de forma auditiva.

2.1 Contenidos de tipo estatico

En el entorno web, las imagenes son los elementos estaticos no textuales por
antonomasia: iconos, fotografias, diagramas, etc. inundan la gran mayoria de

las paginas web.
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Desde el punto de vista funcional, las imagenes se suelen utilizar de tres

formas diferentes:

1. Como elementos informativos. Normalmente como soporte o0 ampliacion

de una informacion textual. Suelen ser fotografias o graficos.

How en Terra

LS 2 - -um
.~ .7 :Tiempo:fin de sermana con
~ = Jlluvias por el Mediterraneo.
e ] Temperaturas en ascensa,

: Tallarines a la carbonara:
prepara esta receta sencilla y
fue gusta a todos.

Figura 44 Imagenes como elementos informativos
Fuente: http.//www.terra.es

2. Como elementos de interaccion. Suelen ser imagenes utilizadas como

botones, barras de navegacion o mapas de imagenes.

Figura 45 Imagenes como elementos de interaccion
Fuente: http://www.interhome.es

3. Como elementos decorativos. Suelen ser imagenes utilizadas con el fin
de mejorar el aspecto visual de las paginas como vifietas en botones o

en numeraciones.
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] " % » Blsqueda avanzada » Busqueda en el mapa

Paiz v | | Fecha de legada w | | Calickad v |

| Regidn b4 | acidn estancia (noches % | MN® de personas b4
| Pablacidn b | stancias cortas

Figura 46 Imagenes como elementos decorativos
Fuente: http://www.interhome.es

Desde el punto de vista de la accesibilidad, el reto consiste en hacer accesible
este tipo de contenidos a las personas con discapacidades visuales. Para ello

se utilizan dos técnicas: el texto alternativo y la descripcion.

2.1.1 El texto alternativo

El texto alternativo es una primera forma de facilitar informacion textual al lector

de pantallas.

Es importante saber que sélo se debe asociar texto alternativo a las imagenes
que se utilizan como elementos informativos o de interaccion. Las imagenes
utilizadas como elementos decorativos solo tienen interés en el mundo de las

dos dimensiones y, por lo tanto deben ser invisibles para el lector de pantallas.

? Nou grau d'infermeria UAB

El curs 2009-2010 la UAE iniciara els
estudis d'Infermernia adaptats a
|'EEES. Enguany, I'EU d'Infermeria Vall
d'Hebron ha passat a ser un centre
propi i la matricula del seu primer curs

es fara a la Facultat de Medicina i sera UN'UEHSITAT

a preu public. [+] D)EST"J
Nova Immigracio i Dret: debat entre zuug
& la Facultat de Dret i la UC Berkeley --alu -
A

ﬂA School of Law
El dia 11 de juny, la Facultat de Dret

Amociacio damcaumg  de la UAB, amb |la Robbins Collection
de la UC Berkeley School of Law,

Figura 47 Texto alternativo
Fuente: http:.//www.uab.es

El texto alternativo tiene unas caracteristicas de diseno diferentes al texto

convencional. Por ejemplo, los aspectos de legibilidad no tienen sentido.

116



El contenido accesible

Slatin (Slatin, 2001) ha definido unas normas de disefio para crear textos

alternativos efectivos. Son las siguientes:

1. Debe ser corto, no mas de 150 caracteres.

2. Siempre debe tener sentido, tanto si es leido de forma separada como si

es leido con el texto que lo acompainia.

3. Debe contribuir a la lecturabilidad de la pagina desde una experiencia

auditiva.

2.1.2 La descripcion

Hay ocasiones en las que no es posible describir adecuadamente la
informacion visual de una imagen con un texto alternativo. Por ejemplo, en
muchos graficos no es posible explicar adecuadamente su contenido con

menos de 150 caracteres.

TTTTTTTTTT
3

T

ZUrs0na ) OIDOA DA

estral (%)

anto Semy
|

T 65 R B

23

|
g

JUN-ST DIC-07 JUN-53 DIC-98 JUN 56 [0C-99 JUN-00 DIC-00 JUN-01 DIC-01 AN -02 DIC 02 JUN-03 DRC-03 JUN-04 DIC-04 JUN-05 DIC 05 JUN-06 DIC-08 JUN-07

Figura 48 Gréfico de datos
Fuente: http.//www.invertia.com

En estos casos se utilizan las descripciones, que no son mas que
informaciones textuales enlazadas de alguna forma con la imagen y que se

abren en una nueva pagina web. Aunque se puede realizar con un enlace
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normal y corriente, en HTML existe un atributo especifico denominado longdesc

para tal efecto.

2.2 Contenidos de tipo continuo

Un contenido de tipo continuo es aquél que depende del tiempo como, por

ejemplo, una animacion, un sonido o un video.

En muchas ocasiones estos elementos suelen ser vistos como un problema
para las personas con discapacidad. Sin embargo, esto no es cierto en
absoluto. Al contrario: utilizando las técnicas adecuadas pueden favorecer en
gran medida la accesibilidad de la web, en especial a las discapacidades
cognitivas (Slatin, Rush, 2002, p. 360).

Las técnicas de accesibilidad para este tipo de contenidos son las siguientes:

1. Subtitulacion.

A

Lenguaje de signos.

3. Transcripciones.

4. Descripciones sonoras o audiodescripciones.

2.2.1 Subtitulacion

Muchos elementos continuos de tipo visual (como videos o animaciones)
incorporan también elementos sonoros, que son inaccesibles a las personas

con discapacidades auditivas.

La subtitulacion es una técnica muy comun en entornos televisivos y
cinematograficos que consiste en afiadir una version texto del contenido sonoro

sincronizado con el contenido visual.
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Se pueden crear dos tipos de subtitulaciones>®:

1.

Subtitulacion en formato simple. Se suele utilizar cuando se asume que
el usuario puede oir el contenido sonoro pero no puede entenderlo, por
ejemplo porque se desarrolla en una lengua no conocida. En este caso,
el contenido textual que se presenta es el correspondiente a los dialogos

y, en algunos casos, el texto que aparece en pantalla.

Subtitulacion en formato avanzado. Se suele utilizar para las personas
con discapacidad auditiva. En este caso, el subtitulo presentara, ademas
de la informacién de los didlogos, toda la informacién sonora
significativa: la identificacion del parlante, los efectos de sonidos y otros
elementos suprasegmentales®’. En ocasiones se recurre a iconos para

anunciar de forma directa este tipo de informacion.

Figura 49 Closed Caption
Fuente: Cars (Disney Pixar)

2.2.2 Lenguaje de signos

Muy pocas personas con discapacidades auditivas prelocutivas son capaces de

conseguir un dominio aceptable del lenguaje escrito. Para ellas el unico

% Aunque en Europa no se establece ninguna diferencia terminolégica, en otros paises, como
EEUU y Canada, se denomina subtitle al formato simple y closed caption al formato avanzado.
% | os elementos suprasegmentales se refieren a las caracteristicas de entonacion, ritmo y
prosodia de las locuciones de los personajes. Por ejemplo, permite indicar si un personaje
tartamudea, habla muy nervioso, jadea...
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lenguaje comunicativo valido es el lenguaje de signos (Slatin, Rush, 2002, p.
376).

El uso del lenguaje de signos presenta dos problemas importantes:

1. No es universal. De la misma forma que existen diferentes idiomas,
existen diferentes tipos de lenguajes de signos, por ejemplo el American
Sign Language (ASF), el British Sing Language (BSL), la Lengua de
Signos Espariola (LSE) o la Lengua de Signos Catalana (LSC).

2. Existe una carencia tecnoldgica. Las herramientas automaticas de
traduccién de texto a lenguaje de signos se encuentran en un nivel de

desarrollo muy primario.

En consecuencia, la inclusién del lenguaje de signos en un contenido suele ser
mas costoso desde el punto de vista técnico y econémico comparado con otras
opciones de accesibilidad, lo que provoca que su uso en la web sea muy

reducido.

2.2.3 Transcripciones

Las transcripciones son las versiones texto de los contenidos sonoros. En su
disefio se pueden incorporar todo tipo de afadidos: informaciones adicionales,

comentarios, explicaciones, etc.

Aunque el usuario objetivo de las transcripciones son las personas con
discapacidades auditivas, existen también personas con discapacidades
visuales que prefieren acceder a la transcripcion, ya que el ritmo de lectura del

lector de pantalla suele ser mas rapido que la reproduccion del audio.
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Figura 50 Transcripciones
Fuente: http://www.w3c.org/WAI

2.2.4 Descripciones sonoras o audiodescripciones

Consiste en proporcionar informacion auditiva adicional acerca de lo que se
esta visualizando en pantalla. Normalmente se consigue afadiendo una pista

de sonido adicional y aprovechando los silencios de la pista original.

La descripcion sonora o audiodescripcion es una técnica que esta ganando
popularidad con el tiempo y se ha demostrado muy efectiva para las personas
con discapacidades visuales, sobre todo en las situaciones en las que se

transmite informacién importante Unicamente por el canal visual.

2.2.5 Consideraciones adicionales en el diseno visual

Mas alla de la accesibilidad, uno de los requerimientos basicos en cualquier

tipo de disefio es la seguridad para el usuario.

Aunque suele ser poco conocido, un disefo incorrecto de una animacion visual
puede causar a sus videntes un tipo trastorno convulsivo llamado epilepsia

fotosensitiva.

Un precedente muy citado ocurrié en Japon en el afio 1997, cuando cerca de

700 nifos tuvieron que recibir asistencia médica aquejados por este tipo de
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trastorno, tras la emision de un capitulo de unos dibujos animados llamados

Pokémon®®,

Figura 51 Fotograma de Pokémon
Fuente: http://edition.cnn.com

La epilepsia fotosensitiva afecta aproximadamente a 1 de cada 4000 personas
y se puede desencadenar como consecuencia a una exposicion visual
parpadeante de frecuencia elevada (entre 2 y 55 veces por segundo), sobre

todo cuando uno de los colores utilizados es el rojo (Harding, n.d.).

Para poder evaluar el grado de peligrosidad, recientemente la Universidad de
Wisconsin conjuntamente con el Dr. Graham Harding y Cambridge Research
Associates, han desarrollado el algoritmo FPA (Flash Pattern Analysis) que
analiza automaticamente los diversos factores que pueden desencadenar este

tipo de trastornos.

3 Mas informacién en http://edition.cnn.com/WORLD/9712/17/video.seizures.update/index.html
[Consulta: 21/4/2009]
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Figura 52 Aplicativo de anélisis de fotosensibilidad
Fuente: http://www.hardingfpa.com

3. Los sistemas de navegacion

Inicialmente podria parecer un poco forzado crear un apartado especifico para
hablar de los sistemas de navegacion puesto que para su construccion se

utilizan alguno de los contenidos analizados anteriormente.

Sin embargo, desde el punto de vista informativo un sistema de navegacioén no
es un fin en si mismo sino una herramienta que utilizara el usuario para

acceder a la informacion deseada.

Por esta razoén, el disefio de un sistema de navegacion tiene caracteristicas
adicionales que afectan de forma notable a la accesibilidad y a la usabilidad de

la pagina web.
3.1 Sistemas de navegacién navegables

Sin duda, la experiencia de usuario de las personas sin discapacidad es muy
diferente a las personas discapacitadas. En lo referente al sistema de

navegacion, las primeras tan solo deben hojear la interfaz a lo largo y ancho,
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localizar el enlace adecuado para después activarlo, normalmente, mediante el

raton.
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Figura 53 Sistema de navegacién no navegable
Fuente: http.//www.antena3.es

De esta manera, interfaces como la que se muestra en la figura anterior

resultan extremadamente faciles de utilizar.
Esta facilidad de uso se debe basicamente a dos factores:
1. Ala capacidad visual para hojear.
2. A la capacidad psicomotora para activar el enlace seleccionado.

Si se no se poseen alguna de estas capacidades, la experiencia de usuario
puede ser profundamente diferente. Por ejemplo, las personas con
discapacidad visual que accedan a la interfaz de la figura anterior con un lector
de pantallas o un navegador de voz deberan esperar mas de 2 minutos® hasta

llegar a la parte informativa de la pagina. Respecto a las personas con

% Realizado con JAWS a velocidad por defecto
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discapacidad fisica, que acceden con teclado, no lo tendran mucho mejor:

deberan oprimir un minimo de 80 veces la tecla de avance™.

El problema es que la vision de los sistemas de navegacion que tienen las
personas con discapacidades visuales o fisicas es una vision lineal, en una
dimensién, una perspectiva que, desgraciadamente, muchos disefiadores no

tienen en cuenta.

Para crear sistemas de navegacion accesibles es necesario que el esfuerzo
navegacional al que se somete al usuario sea minimo. Existen dos técnicas

que haran que sea posible:

1. Optimizacién del orden de lectura.

2. Disefio de sistemas de navegacion intra-nodo.
3.1.1 Optimizacion del orden de lectura

Cuando la perspectiva de una pagina es lineal, es muy importante marcar la

secuencia mediante la cual se van a mostrar los elementos de la interfaz.

Determinar a priori este orden de lectura puede no ser trivial: en muchas
ocasiones para estructurar la informacién se utilizan tablas y otras tecnologias

(como CSS en HTML), que hacen dificil predecir la secuencia final de lectura.

Como se mencion6é en el apartado 1.1.4.1 existen multiples herramientas
automatizadas que ayudan a comprobar si la implementacion del orden de
lectura de la pagina es correcta. En concreto, el navegador de texto lynx o la
barra de accesibilidad de Accessible Information Solutions*' pueden resultar

dos herramientas extremadamente utiles.

“C En Internet Explorer la tecla TAB
4 Disponible en http://www.visionaustralia.org.au/ais/toolbar/ [Consulta: 21/4/2009]
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3.1.2 Disefo de sistemas de navegacion intra-nodo

Actualmente existen muchas sedes web que ofrecen una amplia gama de

servicios: diarios digitales, portales, sitios de comercio electronico, etc.

Evidentemente esta gran oferta de servicios afecta directamente a los sistemas
de navegacion y obliga a optimizar el disefio de la arquitectura de la

informacion.
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Figura 54 Sistema de navegaciéon complejo
Fuente: www.segundamano.es
De esta manera, muchos disefiadores no ahorran esfuerzos en construir
esquemas organizativos que se ajusten a sus usuarios, estructuras
organizativas optimas que relacionen sus nodos, sistemas de etiquetado y

busqueda y, por supuesto, sistemas de navegacion que den unidad a todo ello.

Sin embargo, el enfoque tradicional de la arquitectura de la informacion esta
orientado a la navegacion inter-nodos. Normalmente, no se tiene en cuenta la
navegacion intra-nodo, esto es, el sistema de navegacién que da la posibilidad
de acceder directamente a una determinada seccion de la misma pagina en la

que se esta.

126



El contenido accesible

Desde el punto de vista de la accesibilidad, la ausencia de sistemas de
navegacion infra-nodo representa un grave problema: los usuarios con
discapacidad estan obligados a pasar uno a uno por todos los elementos del

sistema de navegacion.

Ademas, sirviendo a los criterios de consistencia, gran parte de los sistemas de
navegacion de una sede web se repiten entre un nodo y otro, por lo que se ven

obligados a repetir el proceso para cada pagina accedida.

Existen dos estrategias que permiten implementar sistemas de navegacién

intra-nodo:

1. Los enlaces de atajo.

2. La navegacion por titulo.

3.1.2.1 Los enlaces de atajo

Son la forma mas habitual de sistemas de navegacion intra-nodo. La
implementacion es muy simple: son enlaces convencionales que permiten un
acceso directo a una seccion determinada de la pagina. Estos enlaces se
posicionan en la parte superior de la pagina para que su orden de lectura sea

prioritario.

Existen diversas técnicas de implementacion que, basicamente, se diferencian

en la forma en la que se presentan. Podemos encontrar 3 tipos:

1. Visibles. Aparecen en la interfaz como un enlace mas.
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Figura 55 Enlaces de atajo visibles
Fuente: http://www.webaim.org
2. Invisibles. Son enlaces que se ocultan en la interfaz y s6lo se pueden
apreciar con un navegador de texto o un lector de pantallas. El problema
de estos enlaces es que también son invisibles para las personas con
discapacidades fisicas. En la parte superior de la figura siguiente, se
pueden observar una serie de enlaces con el navegador lynx que no

aparecen en un navegador normal (en este caso Internet Explorer).
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Figura 56 Arriba, enlaces visibles con lynx. Abajo, enlaces invisibles con Internet Explorer
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3. Emergentes. Son enlaces inicialmente invisibles pero que incorporan un
cbdigo en JavaScript que los hacen visibles en pantalla cuando se utiliza
el teclado. De esta forma, son igualmente accesibles por personas con
discapacidades visuales como por personas con discapacidades

fisicas*.

3.1.2.2 La navegacion por titulo

Los titulos son recursos muy comunes utilizados para simplificar y estructurar la
informacion. Por ejemplo, la mayoria de textos se estructuran en
titulos/subtitulos para agrupar un conjunto de parrafos con informacion

relacionada.

Como era de esperar, el entorno web no es una excepciéon. Asi, en muchas
sedes web vemos que titulan de alguna forma los grupos funcionales de sus

sistemas de navegacion.
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Figura 57 Grupos funcionales y titulos
Fuente: http://www.uab.es

Actualmente, la gran mayoria de los lectores de pantallas, y cada vez mas los

navegadores convencionales, permiten lo que se denomina la navegacion por

*2 Un excelente ejemplo se puede encontrar en http:/www.jimthatcher.com/  [Consulta:

21/4/2009]
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titulos. Este tipo de navegacion permite acceder de forma secuencial a cada
uno de los titulos de cada uno de los grupos funcionales del sistema de
navegacion, de forma que se reduce enormemente el tiempo necesario para
acceder a un enlace determinado. Por ejemplo, en el navegador Opera, las

teclas s y w permiten pasar al titulo siguiente o al anterior respectivamente.

El unico aspecto a tener en cuenta es que para que la navegacion por titulos
funcione es necesario que los titulos sean identificados como tales. Por
ejemplo, en HTML se necesita hacer uso de unas marcas especificas*®. El
problema es que muchos disefiadores desconocen esta posibilidad y marcan

los titulos con otras etiquetas, hecho que imposibilita este tipo de navegacion.
3.2 Los enlaces navegables

Un enlace es el elemento basico de un sistema de navegacién. Desde el punto
de vista formal se define como el area sensible que, al ser activada, permite al
usuario conectarse con un recurso web (una pagina, una direccién de correo,
una sede ftp, etc.). En una pagina web cualquier elemento es susceptible de

ser un enlace: un texto, una imagen, un video, etc.

Muchos usuarios con discapacidades fisicas y visuales navegan directamente
accediendo a los enlaces. Los primeros apretando la tecla correspondiente, por
ejemplo TAB en Internet Explorer, y los segundos solicitando a su lector de

pantallas la lista de enlaces de la pagina, por ejemplo INS+F7 en JAWS.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, los enlaces deben cumplir una
regla muy simple: en el texto asociado al enlace se debe indicar claramente su
proposito. Esto es, antes de ser activado el usuario debe conocer con claridad

lo que va a pasar a continuacion.

Aunque parece una apreciacion ftrivial, lo cierto es que la web esta repleta de
ejemplos que no cumplen con esta regla. Existen multitud de enlaces con

textos como clic aqui, probar, comprar, etc. que dificultan enormemente la

43 Son las marcas Hx, donde la x es un nimero que identifica el orden del titulo. Asi H1 seria el
titulo principal, H2 el subtitulo primero y asi sucesivamente.
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navegacion a las personas discapacitadas, puesto que en muchos casos no
son capaces de saber qué va a pasar cuando hagan “clic aqui”, qué van a

“probar’ o qué van a “comprar’.

Pigina principal de Microsoft Online Servicas=Opcianes de corres slectidnica=MSHl Premitm

LQug solucion de

5 L] ]
correo es mas msn¥ Hotmail msn¥ Hotmail Plus msnY! Premium
adecuada para ti?

Gratuito 1919957 ol 6;99 €M

Dos mases grats

L —

Consiguel
gratis o

Mas informacion

Figura 58 Enlaces no navegables
Fuente: http://es.msn.com

4. Los formularios

En los primeros momentos la web era estatica: el usuario solicitaba al servidor
web una pagina, previamente creada, y éste se la devolvia para ser visualizada

en su navegador.

Con la llegada de las tecnologias de servidor (como los primeros CGI y
plataformas posteriores como ASP y PHP) la web se ha vuelto dinamica: los
usuarios son capaces de enviar datos al servidor web, éste los procesa y
genera en linea la pagina con las caracteristicas que el usuario ha requerido.
Por ejemplo, cuando se utiliza un motor de busquedas como google, se envian
las palabras de busqueda al servidor y éste genera, en tiempo real, la pagina

web de resultados.

Actualmente, existen multitud de ejemplos de servicios y aplicaciones web que
requieren que el usuario envie informacion: banca electronica, correo web,

subastas, encuestas, etc. forman parte de nuestra vida cotidiana.

Desde el punto de vista técnico e independientemente de la familia tecnolégica
utilizada tanto en el cliente como en el servidor, el envio de informacién por

parte del usuario se implementa mediante la creacion de formularios.
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Windows Live ID: @ | hotmail.com v

Comprobar disponibilidad

Crear una contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Correo electrdnico alternativo:

O bien, elija una pregunta de seguridad para
restablecer la contrasefia

Nombre:

Apellidos:
Pais o region: | Estades Unidos M
Estado: | Seleccione una 4

Codigo postal:

Sexo: O Hombre O Mujer

Afio de nacimiento:

Figura 59 Formulario
Fuente: http://www.hotmail.com
En lo que se refiere al uso de formularios, la experiencia de usuario entre
personas discapacitadas y no discapacitadas puede llegar a ser muy diferente.
Dicho de otro modo, en funcién de como se disefie el formulario las personas
discapacitadas pueden quedar totalmente excluidas y sin ningun tipo de

posibilidad de poder interactuar con el servidor.

4.1 Los objetos de formulario

La informacidon que un usuario puede enviar a un servidor es muy diversa en
cuanto a contenido y forma: puede ser un texto de longitud variable como un
nombre de persona, un texto con un determinado formato como un NIF, una

seleccién entre diferentes opciones como una ciudad de residencia, etc.

Cada tipo de informacion es modelado por un objeto de formulario. Asi la
implementacion de un formulario no es mas que la agrupacion de un

determinado numero de objetos de formulario.

Aunque existen mas de una decena de objetos de formularios, los mas

comunes son los siguientes:

1. Botones de comando. Son los que inician una accion.
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2. Botones de verificacion y de opcién. Son los que permiten captar datos

de tipo booleano.

3. Cajas y areas de texto. Son los que permiten la introduccion de texto

libre.

4. Listas desplegables. Son los que permiten elegir entre diversas

opciones.

4.2 El formulario accesible

Existen muchos factores que afectan a la accesibilidad de un formulario.

Seguramente los mas importantes son los siguientes:

1. Latitulacion de los objetos de formulario

2. El acceso desde el teclado

3. La gestién informativa del formulario

4.2.1 La titulacién de los objetos de formulario

Como se puede observar en la figura anterior, a excepcion de los botones de
comando todos los objetos de formulario necesitan ir acompanados de una

etiqueta que identifique la finalidad del objeto.

Para las personas que no padecen ninguna discapacidad, la asociacion entre la
etiqueta y el objeto suele ser sencilla. Normalmente la etiqueta correcta es la

gue se encuentra visualmente mas cerca del objeto.

En apartados anteriores se vio que un gran numero de personas
discapacitadas acceden a la pagina de forma lineal, por lo que es muy

importante establecer en el disefio un orden de lectura adecuado.
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En lo que se refiere a los formularios, el orden de lectura adecuado consiste en
que cada etiqueta sea linearizada con su correspondiente objeto. Esto es, que
primero se acceda a la etiqueta y justo después al objeto de formulario

correspondiente.

Desgraciadamente, a veces ocurre que el orden de linearizacion no se ha
disefiado correctamente, y en primer lugar se accede a todas las etiquetas y
después a todos los objetos de formulario. Evidentemente, de esta forma se
hace practicamente imposible asociar cada etiqueta con su objeto y, por lo

tanto, conocer qué datos hay que poner en cada objeto.

4.2.2 El acceso desde el teclado

Dado que muchas personas utilizan el teclado para navegar es necesario
asegurarse de que es posible rellenar y enviar los datos del formulario

haciendo uso Unicamente del teclado.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, el problema mas importante se
produce en el uso de JavaScript. Por ejemplo, hay muchos disefiadores que
hacen que sus codigos sélo funcionen cuando se producen acciones de ratén
(como el evento onMouseOver, ampliamente utilizado en menus emergentes)

haciéndolos totalmente inaccesibles desde el teclado.

4.2.3 La gestion informativa del formulario

Para rellenar correctamente un formulario en muchas ocasiones es necesario

disponer de informacién adicional o de soporte.

Basicamente, en un formulario hay tres componentes informativos importantes:

1. La definicidn de los campos obligatorios y opcionales. Es necesario que
esta informacion se transmita de forma textual, evitando todo tipo de

codificacion visual, como el color.
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2. La ayuda de cada objeto de formulario. Hay objetos de formulario en los
que se necesita dar informacion adicional sobre los datos a introducir,
por ejemplo los que requieren formatos especificos como el NIF o las
fechas. La forma ideal consiste en crear un hipervinculo al lado del
objeto que lleva a la informacion pertinente y que estara al final de la
misma pagina. Asimismo, en la informacion se creara otro hipervinculo

que permitira retornar al objeto.

3. El tratamiento del error. Aun con ayuda, es muy comun que en la
introduccion de datos se produzcan errores. Estos se pueden gestionar
desde el lado cliente o desde el lado servidor. El primero se basa en la
capacidad de calculo de nuestro navegador y precisa de un lenguaje de
programacion adecuado, como JavaScript. Dado que muchas personas
discapacitadas utilizan tecnologias asistivas que no soportan este tipo
de lenguajes, el tratamiento del error solo se podra considerar accesible

cuando se desarrolle desde el lado servidor.
4.2.4 Los captcha

En los ultimos afios ha aparecido un elemento bastante comun en los
formularios web denominado captcha (de Completely Automated Public Turing
test to tell Computers and Humans Apart). Estos elementos no son mas que
una prueba de desafio-respuesta que permiten comprobar que es una persona
quien esta rellenando el formulario y asi evitar los envios de datos

automatizados.

Wy S

Caracteres:

Figura 60 Captcha
Fuente: http.//www.hotmail.com

Como se puede observar en la figura anterior, muchos de estos captcha se

basan en la presentacion de datos alfanuméricos en una imagen distorsionada
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y sin ningun texto alternativo (para evitar cualquier tipo de tratamiento

automatico) y que el usuario debe reconocer e introducir.

Evidentemente, si no se disefian adecuadamente pueden producir un problema

de accesibilidad infranqueable para las personas con deficiencias visuales.

Para que esto no ocurra, la solucion consiste en proporcionar la informacion de
la imagen mediante un canal alternativo al visual. En el caso de la figura, la

informacion también se proporciona por el canal auditivo.

5. Resumen

En este capitulo se han analizado los elementos que favorecen la creacion de
contenidos accesibles. Este analisis se ha desarrollado para cada tipo de

contenido:

e Sobre el contenido de tipo textual, se han estudiado los aspectos que
afectan a la legibilidad y a la lecturabilidad de los textos y se han

proporcionado algunas herramientas que pueden facilitar su evaluacion.

e Sobre el contenido de tipo no textual, se han estudiado los contenidos
tanto estaticos como dinamicos y se han analizado las diferentes

técnicas que permiten dotarlos de accesibilidad.

e Sobre los sistemas de navegacién, se entienden como un caso particular
de los contenidos anteriores y que tienen una gran trascendencia en la
accesibilidad. Se analizan diversas técnicas y se proponen algunas
herramientas que pueden facilitar la construccion de sistemas de

navegacion accesibles.
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Finalmente, sobre formularios, se analizan las técnicas necesarias para
que los usuarios puedan acceder a cada uno de los objetos de
formularios, conociendo a priori cuales son las finalidades de cada uno

de ellos asi como las instrucciones para rellenarlos correctamente.
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La accesibilidad web en el usuario

El entorno operativo del usuario constituye uno de los aspectos basicos para la
accesibilidad web. La experiencia de usuario puede variar de una forma muy
importante en funcion del sistema operativo, de los agentes de usuario o de las
tecnologias asistivas utilizadas. Asi pues, todos ellos seran determinantes a la

hora de lograr un determinado nivel de accesibilidad.

A pesar de su importancia, existe muy poca bibliografia tanto técnica como
cientifica en este campo. Por ello, a continuaciéon se va a hacer un analisis
sobre todos estos elementos que forman parte del denominado “lado usuario”,

esto es:
1. Las plataformas de usuario.
2. Las tecnologias asistivas.

3. Los agentes de usuario.
1. Las plataformas de usuario

A menudo, el concepto de plataforma se utiliza para identificar las
caracteristicas de hardware y de sistema operativo que configuran el sistema
informatico del usuario. Por ejemplo, un PC con Windows Vista o un Pocket PC

con Windows Mobile son dos ejemplos de plataformas diferentes.
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Desde el punto de vista de la accesibilidad web, la plataforma de usuario es
muy importante, puesto que representa el entorno operativo que el usuario
utiliza para acceder a Internet y en la que se ejecutan todos los agentes de
usuario (como los navegadores) y todas las tecnologias asistivas de software
(como los navegadores por voz). Por todo ello, es preciso que cumpla con dos

objetivos fundamentales:

1. Su uso debe ser accesible. Dificimente podremos hablar de
accesibilidad web si existen barreras a nivel de plataforma que dificulten

o impidan el uso de las herramientas de acceso a la web.

2. Debe proporcionar la base para el desarrollo accesible. Dado que la
plataforma es la responsable de crear el entorno en el que se ejecutan
todas las aplicaciones, también es la responsable de facilitar servicios
para que éstas puedan ser ejecutadas de forma accesible y puedan

cooperar adecuadamente con las tecnologias asistivas.

Plataforma

T

Usuario
+

Tecnologias Asistivas (Hardware)

Figura 61 Plataformas de usuario

En este trabajo se van a analizar las capacidades de accesibilidad de las
plataformas PC centrandonos en los sistemas operativos Windows puesto que,
como se vio en la introduccion, representan el entorno operativo mas extendido

actualmente y el objeto de esta tesis doctoral.

140



La accesibilidad web en el usuario

1.1 El sistema operativo como aplicacién accesible

Como se decia anteriormente, para poder hablar de accesibilidad web es
necesario hablar de la accesibilidad de la plataforma y, de una forma mas

especifica, de su sistema operativo.

Con el paso del tiempo los sistemas operativos han ido mejorando sus
caracteristicas de accesibilidad. De una forma genérica, estas mejoras han
beneficiado sobre todo a los usuarios afectados con alguna de las siguientes

discapacidades:

1. Discapacidad visual. Se han creado opciones y utilidades que permiten
una presentacion adecuada de la informacién. Ejemplos de este
apartado son la posibilidad de activar perfiles de alto contraste o de
ejecutar aplicaciones de conversién de texto a voz o TTS (del inglés

Texto to Speech).

2. Discapacidad fisica. Son aquellas opciones y utilidades que mejoran las
capacidades de acceso al teclado y al raton o, en su defecto,
proporcionan vias alternativas. Ejemplos de este apartado son las
opciones de modificacion del tiempo de repeticion de una tecla cuando
esta oprimida (FilterKeys) o del reconocimiento automatico de la voz o

ASR (del inglés Automatic Speech Recognition).

3. Discapacidades auditivas. Son aquellas opciones y utilidades que
permiten modificar la gestion de los sonidos por parte del sistema. El
ejemplo mas habitual es la posibilidad de activar las alternativas

visuales a las advertencias o errores del sistema.

1.1.1 Accesibilidad en Windows

Los sistemas operativos de Microsoft siempre han sido lideres en cuestiones
de accesibilidad y se considera que se encuentran en una posicion avanzada

respecto a sus competidores.
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Como era de esperar, Windows Vista, su ultimo sistema operativo, aporta
importantes mejoras. Como resultado a mas de 3 afios investigando las
necesidades de accesibilidad, Vista nace con el Centro de Accesibilidad, una
aplicacién centralizada a partir de la cual se pueden configurar todas las

facilidades de accesibilidad del sistema.
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Figura 62 El centro de accesibilidad

Un aspecto destacable del Centro de Accesibilidad es su facilidad de uso. Un
factor clave de esta facilidad de uso es su configuracion por perfiles de

discapacidad. Se definen los siguientes:

1. Referentes a la discapacidad visual. Se proporcionan dos tipos de
perfiles en funcion de si se trata de una deficiencia o bien una ceguera
total. Estos perfiles permiten, por ejemplo, activar automaticamente el
Narrador (una aplicacién TTS propia) o la descripcion de audio para los

elementos multimedia que estén preparados para ello.
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@ Facilitar el uso del eguipo

esta configuracian, se iniciara automaticamente |a siguiente vez que inicie una sesidn.

Contraste alto

Activar o desactivar el Contraste alto cuando se presionan las te it izg + Mayis izg + Impr Pant

Accesibilidad:

Figura 63 Configuracion de alto contraste

2. Referentes a la discapacidad fisica. Existen tres perfiles que permiten
utilizar el sistema operativo mediante un sistema de reconocimiento de
voz, o bien de modificar el funcionamiento del teclado y del ratén

dotandolos de opciones ampliadas de accesibilidad.

=

o=N

¥ 45 © « Centro de accesibilidad » Facilitar el uso del teclado - #,
7

Facilitar el uso del teclado
Si selecciona esta configuracion, se iniciard automaticamente la siguiente vez que inicie una sesidén.

Controlar el mouse con el teclade
| Activar Teclas de mouse

Usar el teclado numérico para mever al mouse en la pantalla,

Configurar Teclas de mouse

m

Facilitar la escritura en el teclado
[] Activar Teclas gspeciales

Presionar métodos abreviados del teclado (como Ctrl+Alt+5upr) una tecla a la vez.
Configurar Teclas especiales
[] Activar Teclas de alternancia

Ernitir un sonide cuando se presionen las teclas Blog Mayus, Blog Num o Blog Despl.

| Activar las Teclas de alternancia cuande se mantenga presionada la tecla Bleq Num por 5
segundos

| Activar Teclas filtro

Pasar por alte o disminuir la velocidad de las pulsaciones rapidas o repetidas de tecla y ajustar la
velocidad de repeticion del teclado.

Configurar Teclas filtro

Guardar Cancelar Aplicar

Figura 64 Configuracion de accesibilidad del teclado

3. Respecto a la discapacidad auditiva. Existe un perfil que proporciona
una via visual a los sonidos del sistema, asi como la posibilidad de
presentar los subtitulos de aquellos contenidos multimedia que los

incorporen.
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Sum P =S e

@-uv@'- <« Usar texto o alternativas visuales para los ... hd | +3 | | Buscar o

Usar texto o alternativas visuales para los sonidos
Si selecciona esta configuracién, seiniciard automaticamente la siguiente vez que inicie una sesién.

Usar indicaciones visuales en vez de sonidos
[ Activar las netificaciones visuales de sonidos (Sound Sentry)
Elegir advertencia visual
1 Ningune
@) Barra de titulos activa intermitente

~) Ventana activa intermitente

() Escritorio intermitente
[T Activar los subtitulos de texto para los didlogos leidos (i estan disponibles)
Consulte también

Dispositives de audio y temas de sonido

Mas informacién acerca de tecnologias de ayuda adicionales en linea

Guardar Cancelar Aplicar

Figura 65 Alternativas visuales al sonido

Todo lo visto anteriormente hace de este sistema operativo una de las opciones

mas interesantes actualmente en cuanto a accesibilidad.

1.2 El sistema operativo como soporte para un sistema accesible

Como se ha visto en el apartado anterior, el sistema operativo se puede
considerar como una aplicacion. Una aplicacion diferente, puesto que su
objetivo consiste en crear un entorno operativo capaz de ejecutar las
aplicaciones de usuario, como procesadores de texto, hojas de calculo o

navegadores web.

La forma mediante la cual el sistema operativo controla el estado de la
ejecucion de las aplicaciones de usuario y de como comparte esta informacion
con las tecnologias asistivas tiene un impacto muy importante sobre la
accesibilidad. Asi, por ejemplo, el trabajo de las tecnologias asistivas sera
enormemente mas facil si el sistema operativo crea el entorno adecuado para
que una aplicacién sea capaz de proporcionarles informacién acerca de su
identidad, de los elementos que componen su interfaz y del estado en que se

encuentran.
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Normalmente, este tipo de entornos vienen dados por la denominada capa de
accesibilidad (una API*%), esto es, un conjunto de funciones que se ejecutan a
nivel de sistema operativo y que son utilizables por parte de todas las

aplicaciones y, en especial, las tecnologias asistivas.

Evidentemente el disefio de esta capa de accesibilidad y de las funciones que
posee son determinantes. Puede darse el caso de que no ofrezcan toda la
informacion necesaria y obliguen a las tecnologias asistivas a recurrir a
técnicas propias (conocido como hacking) que complican su programaciéon y

pueden ser menos fiables*.

Sistema Operativo

Agentes de usuario

9

Usuario
+

Tecnologias Asistivas (Hardware)

Figura 66 La capa de accesibilidad

1.2.1 La capa de accesibilidad en Windows

Microsoft introdujo por primera vez una capa de accesibilidad en el sistema
operativo Windows 95. Se denominé MSAA (Microsoft Active Accessibility) y en

un primer momento era un servicio adicional del sistema que requeria una

* Una API (Application Program Interface) consiste en un conjunto de funciones que dan acceso a un
servicio o conjunto de servicios. Por ejemplo, la gestiéon de las ventanas en un sistema grafico como
Windows es una API.

* por efemplo, una carencia tipica es la de no proporcionar la posicién del cursor. Para solucionarlo las
tecnologias asistivas analizan directamente la pantalla buscando una barra intermitente.
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instalacion especifica. En las versiones posteriores se cambi6 la filosofia y se

integro en la instalacion estandar (Sinclair, 2000) (AccessIT, n.d.).

Con el nacimiento de Windows Vista, Microsoft ha creado el Ul Atomation, una
nueva capa de accesibilidad que se esta consolidando como la sucesora de
MSAA.

A pesar de que se han criticado algunos aspectos (por ejemplo, que la
contribucion por parte de los desarrolladores de tecnologias asistivas se limitd
unicamente a la fase de disefio) Ul Automation presenta un nuevo concepto de
capa de accesibilidad y permite superar todas las carencias que habia en
MSAA (Microsoft, n.d. a) por lo que es previsible que repercuta en un

incremento notable de la accesibilidad.

2. Las tecnologias asistivas

Las tecnologias asistivas se refieren a los elementos software y hardware
utilizados por personas discapacitadas para mejorar el acceso y la interaccion

con el sistema informatico y, en nuestro caso, el contenido web.

A continuacion se van a analizar las tecnologias asistivas de software que se

pueden encontrar en los sistemas operativos Windows.
2.1 Tecnologias asistivas software para Microsoft Windows

La implicacion de Microsoft en el mundo de la accesibilidad se remonta a las
primeras versiones de Windows. Su ultima version, el Windows Vista, incorpora

multiples herramientas asistivas, algunas de ellas, de una calidad remarcable.

Ademas, la supremacia comercial de Microsoft, que se calcula que se
encuentra sobre el 90% de las plataformas®®, ha hecho que muchos
desarrolladores de tecnologias asistivas desarrollen sus productos unicamente

para estos sistemas operativos.

6 Segun los datos recogidos entre Enero y Noviembre de 2009 de Global Market Share
(http://marketshare.hitslink.com/)
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2.1.1 Las tecnologias asistivas nativas de Windows Vista

Windows Vista se distribuye con un buen conjunto de herramientas asistivas.

Las mas importantes son las siguientes:

1. Ampliador. Es una magnificador de pantallas que, entre otras opciones,

permite una ampliacion de hasta 16 veces el tamafo original.

Acceso rapidg a herramientas
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Winsdoms purde heer y anaicar eita bita setomatcn |
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i, Factar da svcaty | Sa =]
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Figura 67 Magnificador de pantalla

2. Narrador. Es un lector de pantallas. Aunque la voz instalada por defecto

es en inglés y femenina también existe la posibilidad de instalar otras
muchas voces en otros idiomas.

-
Q, Marrador de Microsoft E@g

Archive  Preferencias  Ayuda

El Marrador leera en voz alta lo que esta en pantalla a medida que navega
con el teclade.

Configuracién principal del Narrador

Hacer eco de las pulsacicnes de tecla del usuaric
Anunciar los mensajes del sistema

Anunciar notificaciones de desplazamiento

[ Iniciar el Marrader minimizado

’ Ayuda répida ] ’Qﬂnﬁguraciéndevoz] ’ Salir ]

Figura 68 Configuracién de Narrador
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3. Reconocimiento de voz. Windows Vista dispone de un sistema
automatico de reconocimiento de voz (ASR) con el que es posible
manejar todo el sistema operativo. Es destacable el poco entrenamiento
necesario para conseguir un porcentaje razonablemente alto de aciertos

y el soporte del castellano.

4. Teclado en pantalla. Permite interactuar con el ordenador haciendo uso
de un dispositivo de entrada alternativo. De esta forma con un solo

botdn se podria llegar a controlar el teclado.

(@ Tectado en pantalla NG Mg i wid e s = |uEly ]
Archive Teclado Configuracion Ayuda

esc F1lR2| F2| H F5| F6 | F7| F8 F3 [ F10| F11) F12§ psc|slk |brk

e 1]2|]3J4]|5]|6]|7)j8]9]jo0]" i bksp [lins | hm nkj /| * -
tab Jg|lwlle|r |t ylulji o p + G del 71819
lock Jals|alflalnli]c]liJal-] e a]lsle]”
shit zlx]elv]b|n]m]. - shft + 213

ad |[#%] ar at |8 ad Jel1]a] o i

Figura 69 Teclado en pantalla

2.1.2 Las tecnologias asistivas comerciales para Windows

Como se decia anteriormente, Windows goza de un amplio catalogo de

herramientas asistivas comerciales.

Las mas importantes son las siguientes:

e Magnificadores de pantalla. Son muy conocidos ZoomText de Al
Squared, MAGic de Freedom Scientific y Lunar Plus de Dolphin
Computer. El sistema basico ronda los 300 € y pueden superar los 600 €

en el caso de llevar incorporado un lector de pantalla.
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[¥] MAGic Screen Magnification - <guest= !EE

File Magnification Speech kevboard Help

37 Minutes Remaining |

1

Figura 70 Magnificador MAGic

e Lectores de pantalla. Los mas conocidos son JAWS de Freedom
Scientific, Window-Eyes de GW Micro y HAL de Dolphin Computer. Su

precio puede superar los 600 €.

A JAWS

Options  Utilities  Language  Help

HE
AWSrorWindows

meading software

Press F1 Far Help, Setial Murber 593514

Figura 71 Lector de pantallas JAWS

e Sistemas de reconocimiento de voz. Los mas conocidos son Dragon
Naturallly Speaking de Nuance, y Via Voice de IBM. El precio de las
versiones mas basicas empiezan en los 30 € y pueden llegar a superar
los 300 €.

3. Los agentes de usuario
Desde el punto de vista de la web, los agentes de usuario son aquellas

aplicaciones que se ejecutan dentro de un determinado sistema operativo y que

hacen posible el acceso a un determinado contenido web.
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Tomando como referencia la accesibilidad base del sistema operativo, el
agente de usuario es el encargado de afadir elementos de accesibilidad

especificos para el contenido que debe presentar.

En el caso de la web, los agentes de usuario que tenemos son dos:

1. Los navegadores.

2. Los reproductores multimedia.

3.1 Los navegadores

Es el agente de usuario por antonomasia y se utilizan como base para

visualizar cualquier tipo de contenido web.

Tatal Market Share

B 57 573 - Microsoft Internet Explarer
[ 23.07% - Firefox
B 5 57% - Satari
2.35% - Chrome
B 211% - Opera
W 0.54% - Metzcape
W 0.46% - Otter

Figura 72 Navegadores y web*’
Fuente: Global Market Share
Como se puede ver en la figura anterior, se puede elegir entre varias
posibilidades. Desde el punto de vista de accesibilidad, seguramente los mas

interesantes son los siguientes:

1. Internet Explorer. A pesar de que su cuota de mercado se ha ido
reduciendo en los ultimos anos, sigue siendo el navegador mas

utilizado.

ud Segun los datos recogidos entre Enero y Noviembre de 2009 de Global Market Share
(http://marketshare.hitslink.com/)
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2. Mozilla Firefox. Su progresion ha sido espectacular y ha conseguido

algo que parecia imposible: convertirse en una competencia directa de

Internet Explorer.

Opera. A pesar de que su uso se puede considerar vestigial, se
considera uno de los navegadores pioneros en cuanto a la aplicacion y

a la investigacion de la accesibilidad.

3.1.1 Internet Explorer

Se puede decir que la ultima version del navegador de Microsoft, el Internet

Explorer 8, implementa los elementos basicos necesarios para ser considerado

accesible y mejora la ultima versidn. De entre las caracteristicas mas

importantes destacan las siguientes:

Soporta marcado ARIA (Accesible Rich Internet Applications). Las
marcas ARIA son una sintaxis que permiten incrementar la accesibilidad
de los contenidos dinamicos y los componentes personalizados (como
los elementos en AJAX) que conforman una pagina web, permitiendo
identificar la funcidn cada uno de los elementos de sus interfaces, el

estado en el que se encuentran y las propiedades que pueden aceptar.

Mejor comunicaciéon con las herramientas asistivas. Internet Explorer 8.0
ha mejorado sustancialmente la comunicacion con las herramientas

asistivas, incrementado la notificacion de los eventos de usuario.

Navegacion por cursor. Con Internet Explorer 8.0 los usuarios podran

navegar haciendo uso unicamente del teclado.

Zoom adaptativo. EI zoom de Internet Explorer 8.0 recoloca todo el
contenido de forma que no aparezca la barra de desplazamiento
horizontal, lo que facilita enormemente la navegacién para las personas

con problemas visuales.
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Figura 73 Internet Explorer 8.0

3.1.2 Mozilla Firefox

La ultima version de este navegador gratuito y de cddigo abierto (Open Source)
es el Firefox 3.0. Desde el punto de vista de la accesibilidad, se puede decir

que Mozilla Firefox 3.0 es equivalente a Internet Explorer 8.0.

Sin embargo, ofrece un aspecto diferencial importante: su disefio hace posible
que las funcionalidades del navegador se puedan complementar mediante la
instalacion de extensiones. En el ambito de la accesibilidad existen dos que

son especialmente interesantes:

1. Accessibility Extension. Facilita el acceso e incrementa las opciones de
accesibilidad. Se presenta mediante un menu vy, opcionalmente como
una barra de herramientas. De entre todas sus posibilidades destaca la
navegacion estructural, esto es, la posibilidad de acceder directamente,

entre otros, a titulos, menus, enlaces, formularios y tablas.

2. Mouse gestures (“gestos del raton”). Permite realizar determinadas
acciones, como ir a la pagina siguiente o anterior, haciendo un

determinado recorrido con el raton.
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Figura 74 Firefox 3.0

3.1.3 Opera

Aunque su grado de implantacién esta entorno al 2%, este navegador
multiplataforma de origen noruego siempre ha sido lider en implantacion de

opciones de accesibilidad.

Asi pues, a dia de hoy, se puede considerar el navegador actual mas accesible
e incorpora, sin necesidad de extensiones, todas las opciones de accesibilidad

de Mozilla Firefox.

Ademas, como elemento diferencial incorpora un motor de reconocimiento de
voz mediante el cual se puede acceder a las funciones principales del
navegador y un motor de sintesis de voz que permite leer los documentos
HTML creados a partir de la recomendacion del W3C XHTML+ Voice 1.2. La

unica limitacion es que las voces disponibles solamente estan en inglés.
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Figura 75 Opera 9.6

3.2 Los reproductores multimedia

Se encargan de reproducir los contenidos multimedia como, por ejemplo, los

archivos de audio o video.

Actualmente existen en el mercado un buen numero de reproductores
multimedia. En funcion del tipo de reproductor escogido se pueden encontrar

dos modos de ejecucion diferentes:

1. Como reproductor independiente. En este modo el reproductor no deja
de ser una aplicacion de escritorio convencional que puede reproducir el
contenido audiovisual ya sea de forma incrustada en el navegador o
bien de forma independiente con su propia interfaz. Por ejemplo,
Windows Media Player, RealPlayer y QuickTime pertenecen a este tipo

de reproductores.

2. Como complemento (plug-in) del navegador. En este modo el
reproductor es una aplicacion pensada para ejecutarse en el entorno
operativo del navegador y, por lo tanto, no se puede ejecutar de forma
independiente a él. Carece de una interfaz predefinida, de forma que
cualquier tipo de control sobre la reproduccion se debe incluir dentro del

mismo contenido multimedia, el cual se transforma en interactivo, y sera
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el diseflador quien decida su apariencia y comportamiento.
Actualmente, se percibe un incremento en el uso de estas tecnologias,
en especial de Flash y ultimamente Silverlight de Microsoft. En la figura
siguiente se observa un reproductor creado con Silverlight, donde los
controles solo aparecen cuando el ratdon se posiciona encima del

contenido.

&z Belly's Blog California Pt 3

Figura 76 Reproductor creado con Silverlight
Fuente: http.:// quiksilver-europe.es

Independientemente del reproductor desde el punto de vista de la accesibilidad

basicamente se deben considerar dos aspectos:

1.

La accesibilidad del reproductor, esto es si existen mecanismos
accesibles para controlar la reproduccién del contenido, de manera que
el usuario es capaz de acceder a todas las funcionalidades del

reproductor (iniciar, parar, reanudar... la reproduccion).

La accesibilidad del contenido, esto es si el reproductor es capaz de
proporcionar toda la informacion de accesibilidad que se incluye en el
contenido como, por ejemplo, los subtitulos. Para ello es necesario que
sea compatible con las tecnologias estandares que actualmente existen
como SMIL o SAMI.

Estos y otros aspectos de accesibilidad del reproductor multimedia seran

analizados con mas detenimiento en el capitulo 7 de este trabajo.
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4. Resumen

En este capitulo se han analizado los aspectos de accesibilidad de la

plataforma de usuario Windows.

Desde el punto de vista del sistema operativo, se ha podido comprobar que
posee un gran numero de opciones de accesibilidad y, ademas, presenta un

disefio pensado para poder integrar tecnologias asistivas.

En lo que se refiere a los agentes de usuario, es remarcable el incremento del
uso del navegador Firefox que, sin llegar a tener tantas opciones de
accesibilidad como Opera, actualmente se puede afirmar que, como producto,
tiene unas caracteristicas de accesibilidad equivalentes a las de Internet

Explorer.

156



Capitulo 5

El desarrollo accesible

Las personas, las herramientas y las metodologias utilizadas para desarrollar
los contenidos son fundamentales dentro de un sistema de accesibilidad web.
De poco sirve que se tengan los mejores sistemas operativos, con las mejores
herramientas de usuario y tecnologias asistivas si el contenido no contiene los

elementos basicos de accesibilidad.

A continuacion se van a analizar todos estos aspectos que comunmente se
denominan como el “lado desarrollador”. Para ello se abordaran los siguientes

puntos:

1. Desarrollo del contenido, donde se hablara de las herramientas que se

pueden utilizar para generar contenido web.

2. Evaluacion del contenido, donde se hablara, entre otras cosas, de los
diversos tipos de evaluacion que existen asi como de las herramientas

que se pueden utilizar.
1. El desarrollo del contenido

La fase del desarrollo del contenido es fundamental dentro del sistema de
accesibilidad. Las personas, las herramientas y las metodologias que estan
involucradas en esta fase seran absolutamente determinantes para conseguir

un contenido accesible.
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En muchas ocasiones, se suele asociar el desarrollo del contenido web con la
autoria de las paginas web en HTML. A pesar de que su trascendencia es
innegable, es importante no olvidar otro tipo de contenido, cada vez mas
comun y en consecuencia cada vez mas relevante: el contenido audiovisual.
Lamentablemente, en mas ocasiones de las deseadas, los contenidos
audiovisuales siguen ciclos de produccion paralelos (y, en ocasiones, ajenos) a
la sede web que los acoge y se dan por acabados antes de incorporar de
cualquier recurso de accesibilidad lo que provoca una barrera para muchas

personas.

A continuacion se van a analizar ambos elementos: por un lado los procesos de
autoria de las paginas web y por el otro la adaptacion accesible de los

contenidos audiovisuales.

1.1 La creacion de paginas web

Las herramientas que se utilizan para desarrollar el contenido web tienen una

importancia fundamental en la accesibilidad.

Como se vio en el capitulo 2, el W3C ha creado las ATAG, un conjunto de 7
directrices especificas para el desarrollo de este tipo de herramientas. Todas

ellas se alinean entorno a dos objetivos principales:

1. Permitir y favorecer la creacion de contenido accesible.

2. Permitir que los autores con discapacidad puedan utilizar las

herramientas.

Teniendo como referente estos dos objetivos, a continuacion se analizaran las

herramientas mas comunes a la hora de crear contenidos:
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1. Los editores de paginas web.

2. Los sistemas de gestion de contenidos web.

1.1.1 Los editores de paginas web

Es la forma tradicional de crear contenidos web. Aunque existen multitud de
editores con funcionalidades muy diversas, actualmente hay dos editores que
suelen ser los mas conocidos y utilizados: Adobe Dreamweaver y Microsoft

Expression Web (el sucesor de FrontPage).

1.1.1.1 Adobe Dreamweaver

Hablar de Adobe Dreamweaver es hablar de los primeros editores web con
opciones de accesibilidad. La ultima version, la CS 4, ha seguido la linea de
sus antecesores y se puede considerar como una herramienta que, por un
lado, es altamente accesible y soportada por la mayor parte de las

herramientas asistivas y, por el otro, permite crear contenidos accesibles.

Sus caracteristicas mas importantes son las siguientes:

e Modo de edicién accesible. Dreamweaver solicita automaticamente la
informacion de accesibilidad necesaria de los elementos que se van
afadiendo. En versiones anteriores este modo estaba deshabilitado por

defecto y debia ser activado expresamente por el autor.

Atributos de accesibilidad de la etiqueta de imagen

Aceptar
Texto alkernativa: | | “ L

Descripcion larga: | http:/f &= Cancelar

Avuda

Si no desea introducir esta informacion al insertar objetos, cambie
las preferencias de Accesibilidad.

Figura 77 Accesibilidad en DW CS4
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Plantillas accesibles. Dreamweaver ofrece diversas plantillas preparadas
para su uso y pensadas para ofrecer una maxima accesibilidad y un

disefo agradable.

Herramientas de validacion. Dreamweaver incorpora herramientas que
permiten evaluar la accesibilidad de las paginas web desarrolladas
segun las directrices WCAG 1.0 de W3C y la Section 508.
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Figura 78 Test de accesibilidad en DW CS4

Promocion de la accesibilidad. Dreamweaver ofrece una amplia ayuda

sobre temas de accesibilidad, que facilita y anima al autor a conocer los

aspectos necesarios para crear una web accesible.

Aplicacion accesible. Ofrece un amplio conjunto de teclas de acceso

rapido y una probada integracion con la gran mayoria de las

herramientas asistivas, como por ejemplo JAWS y Window-Eyes y

ZoomText.
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1.1.1.2 Microsoft Expression Web

Expression Web (EW) es el editor de paginas web de Microsoft y el sucesor
natural de FrontPage. A pesar de que se hayan producido cambios en la
interfaz, sigue resultando bastante familiar para aquellos usuarios que conocian

FrontPage.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, el cambio mas notable es que la
mayoria de sus paginas se ajustan a los estandares del W3C (sobre todo

XHTML y CSS), hecho que no ocurria en las versiones anteriores.

Respecto a las demas caracteristicas de accesibilidad, se puede decir que EW

tiene caracteristicas parecidas a Dreamweaver. De este modo, dispone de:

e Modo de edicion accesible. De forma predetermina insta al autor a

introducir la informacion de accesibilidad.

Accessibility Properties el

[v  Alternate bext: ||

Long descripkion; I Browse. .. |
[+ show this prompt when inserting images ol I Cancel |

Figura 79 Pantalla emergente de solicitud de datos de accesibilidad en EW

e Herramientas de validacion. De la misma forma que Dreamweaver, EW
incorpora herramientas que permiten evaluar la accesibilidad de las
paginas web desarrolladas segun las directrices WCAG 1.0 de W3Cy la
Section 508.
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Figura 80 Test de accesibilidad en EW
e Promocion de la accesibilidad. Dentro de su herramienta de validacion
EW proporciona lineas de actuacién que ayudan al autor a eliminar
barreras.
e Aplicacion accesible. Siguiendo la filosofia de las aplicaciones de

Microsoft, ofrece un amplio conjunto de teclas de acceso rapido y un

gran soporte por parte de las herramientas asistivas.

1.1.2 Sistemas de gestion de contenidos web

Una forma cada vez mas habitual de crear contenidos es a través de un

sistema de gestion de contenidos web (WCMS).
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Estos sistemas son aplicaciones que permiten gestionar todo el ciclo de vida de
un determinado contenido. Esto significa que proporcionan un entorno donde

es posible crear, gestionar, distribuir, publicar y recuperar este contenido.

Existen multitud de sistemas de gestidén de contenido web con multitud de
funcionalidades. A la hora de elegir uno u otro, el elemento de debate mas
habitual suele ser la conveniencia entre optar por una herramienta gratuita o

por una herramienta comercial.

Ciertamente, las herramientas WCMS gratuitas (como Drupal, Joomla o Typo3)
han demostrado ser altamente versatiles y eficaces y, aunque no existen

estadisticas fiables de uso, no son pocas las instituciones que utilizan estos

sistemas.
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Figura 81 Portal de la Millenium Campaign de la ONU

Respecto a las herramientas comerciales, existen sistemas parecidos a los que

ofrecen las herramientas gratuitas como, por ejemplo, EMC Documentum,
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Interwoven o Microsoft SharePoint. Sin embargo, para la mayoria de estos
sistemas, la vision del WCMS no es un objetivo en si mismo: en muchas
ocasiones no es mas que el modulo de presentacidon de un sistema mas
complejo denominado Entreprise Content Management (ECM) y que tiene por
finalidad la gestion integra de todo el contenido de la empresa. Esto significa
que, a dia de hoy, las empresas que optan por este tipo de herramientas

suelen ser grandes instituciones con un gran volumen de informacion.

Capture

Store

Record
Archive

Index
Search

Reuse

Share
Collaborate

Publish
Deploy

Process
Manage

Figura 82 Caracteristicas generales de un ECM
Fuente: http.//www.nuxeo.com
Independientemente del WCMS elegido, para conseguir una aplicacion

accesible es necesario que se cumplan los siguientes requisitos:

1. La plataforma debe ser accesible. Muchos de los elementos que forman
parte de la interfaz se generan dinamicamente por la misma plataforma,

sin ninguna intervencion por parte del autor de contenidos.

2. Los componentes deben ser accesibles. Todos los WCMS dan la
posibilidad de ampliar sus funcionalidades agregando componentes
externos. En muchos casos, estos componentes gestionaran

informacion en la interfaz principal, de forma auténoma a la plataforma.

164



El desarrollo accesible

3. La creacién del contenido debe ser accesible. Todos los WCMS facilitan

un entorno en el que es posible crear contenido manualmente. La
accesibilidad de éstos no esta controlado por la plataforma ni por sus

componentes y, por lo tanto, dependera exclusivamente de su autor.

En los siguientes apartados se van a analizar dos sistemas WCMS:

1.

Drupal, como representante de uno de los WCMS gratuitos de mas

éxito hoy en dia.

2. Microsoft SharePoint, es un ECM comercial muy versatil y que ha

evolucionado de forma espectacular en los ultimos afos y que, por

supuesto, integra un WCMS.

1.1.2.1 Drupal

Sin duda alguna, Drupal se ha convertido en uno de los WCMS gratuitos de

referencia. La razon fundamental de su éxito se basa en un disefo altamente

modularizado que permite ampliar o modificar su funcionamiento de una forma

razonablemente facil.

Desde el punto de vista arquitectonico, los elementos fundamentales de Drupal

son los siguientes:

1.

Modulos. Son extensiones (componentes o plugins) que permiten afadir
nuevas funcionalidades a Drupal. Existen multitud de mddulos, tanto
gratuitos como comerciales, como férums, blogs, internacionalizacion,
etc. Es importante saber que el proyecto Drupal considera erroneos

aquéllos que no generen un codigo accesible.

Temas. Un tema representa la capa de presentacion de Drupal y, en
consecuencia, determina el esquema basico y disefio de las paginas

que se presentaran. Existen multitud de temas, tanto gratuitos como
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comerciales y con diferentes caracteristicas de accesibilidad. En su

instalacién basica Drupal incorpora algunos temas con conformidad
Triple-A de WCAG 1.0.
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Figura 83 Aspecto de Drupal

Desde el punto de vista de la autoria y la administracion, Drupal se posiciona
como uno de los mejores WCMS gratuitos. Aun asi, hay pequefios detalles que
todavia dificultan el acceso, como la gestion de algunos de sus formularios
(O'Connor, 2007).

1.1.2.2 Microsoft SharePoint

SharePoint es el producto ECM de Microsoft. Aunque Microsoft entré tarde en
el mundo de los ECM, sus ultimas versiones lo han llevado a un lugar

destacado y prometedor.

Actualmente, existen dos versiones:

166



El desarrollo accesible

e Windows SharePoint Services 3.0 (WSS 3.0). Se distribuye con

Windows 2003 sin coste adicional y ofrece servicios basicos de WCMS e

intranet.

e Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS). Es un producto

comercial adicional basado en WSS y que expande sus posibilidades

incorporando, entre otros servicios, una gestion avanzada de
documentos, de archivo y diversos sistemas de gestion del
conocimiento.
ﬁfg Este sitin V‘ | pli
Yer todo el contenido del .
sitin Anuncios
Documentos Introduccién a Windows SharePoint Services | tuzvo | 04062007 10:39 l'lf
= Documentos compartidas p?r raman v.Dces ) . L . . Microsoft
Micrasoft Windows SharePoint Services le ayuda a mejorar su eficacia conectando personas, infarmacion y Wind0ws
f d 3 b inf id de cd lte | da.
Listas acumentos. Para obtener informacion acerca de como empezar, consulte ls Ayuda SharePoint Services
= Calendario Agregar nuevo anuncio
= Tareas
Vinculos M
Calendario

Discusiones

= Discusion de grupo
Sitios

= Investigaciones
Personas y grupos

] Papelera de reciclaje
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Agregar nuevo evento

Mo hay ningdn vinculo Favarito que
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Agregar nuevo vinculo

Figura 84 Aspecto de Sharepoint

Desde el punto de vista del funcionamiento, cabe resaltar la facilidad de la

configuracion de SharePoint. la mayor parte del trabajo consiste en la eleccion

de una de sus plantillas y la activacion o desactivacion de los complementos

necesarios. Asimismo, también es posible expandir sus funcionalidades

mediante la creacion de modulos externos denominados Web Parts.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, la ultima version de SharePoint ha

mejorado sustancialmente respecto a las versiones anteriores. Juntamente con

HiSoftware (una reputada empresa de accesibilidad) han desarrollado el AKS
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(Accessibility Kit for SharePoint), un conjunto de herramientas y recursos que

permite hacer accesibles las sedes web de SharePoint (HiSoftware, 2009).

1.2 El contenido audiovisual accesible

Como se vio en el capitulo 3, el contenido multimedia no sélo no dificulta la
accesibilidad sino que incluso puede incrementarla (Slatin, Rush, 2002, p. 360).
Pero para que esto sea posible, es necesario un cierto trabajo de post-
produccion, esto es, de adaptacidon de los contenidos, que en muchas

ocasiones implica un trabajo laborioso.

A continuacion se van a analizar las técnicas y herramientas mas comunes que

se utilizan para conseguir un contenido audiovisual accesible.

1.2.1 La subtitulacion

La subtitulacion consiste en afadir texto a los contenidos de audio y, de esta
manera, hacer accesibles estos contenidos a aquellas personas con
discapacidades auditivas. Ademas también puede ser de gran ayuda a aquellas
personas que, aun sin padecer ninguna discapacidad auditiva, no entienden

adecuadamente la lengua con la que se presenta el audio.

Hay diversas formas de afadir subtitulos en los contenidos web. Basicamente
existen dos formatos: el SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language),
una recomendaciéon del W3C y soportado por los reproductores multimedia mas
utilizados y el SAMI (Synchronized Accessible Media Interchange), un formato

propietario de Microsoft y soportado unicamente por Windows Media Player.

Cabe decir que el objetivo original de SMIL y SAMI no son especificamente la

creacion de subtitulos, sino mas bien una forma de controlar la reproduccion de
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los diferentes medias que componen una presentacion (audio, videos, textos,
etc.) 8

Una primera forma de crear la subtitulacién seria creando directamente un
archivo textual, ya sea con formato SMIL o SAMI, con todo el contenido de la
subtitulacién. Sin embargo, esta manera de proceder requiere de un trabajo
muy costoso y es por ello que, normalmente, se utilizan programas especificos
de subtitulacion que facilitan enormemente este proceso y, ademas, permiten

exportar el trabajo a diferentes formatos.
De todas las aplicaciones de creacion de subtitulos destacan dos:

1. El MAGpie*. Es una aplicacion gratuita desarrollada por el Nacional
Center for Accesible Media (NCAM) y permite afiadir subtitulacion para
contenidos pensados para Windows Media Player, RealPlayer,
QuickTime 'y Flash.
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8| n:o0:19. 84 @:0de23.41

6| 0:00:32. 64
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8 D:BD:38.08
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Figura 85 Subtitulacién con MAGpie

2. El Hi-Caption. Es un software comercial desarrollado por HiSoftware,
una empresa que también desarrolla otros aplicativos de accesibilidad.

Inicialmente permite la creacion de subtitulos en formato SAMI, es decir,

8 Se puede encontrar una informacion mas detallada en el apartado 3.4 del Capitulo 2
49 Disponible en http://ncam.wgbh.org/webaccess/magpie/index.html [Consulta: 21/4/2009]
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para contenidos de Windows Media Player, aunque incorpora
herramientas de conversion a formato SMIL, de forma que también

pueda ser utilizado por otros reproductores.

8 Hi-Laption™ - | b Open Media | =100 %
Settrg Tooch Evernds Help

Tirme and Spalont
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Specker [ - |
Time Start Clast Spmnbnt Captn |
4
i
[ LI |
| | Asdsvue | Dol Help

Copfioning Poris | Fouce | SHIL [Foaal e |

Figura 86 Subtitulacién con Hi-Caption

1.2.2 La descripcién sonora

La descripcion sonora consiste en afiadir informacién de audio adicional en un
contenido audiovisual para ayudar a transmitir una informacion disponible solo

de forma visual.

La descripcion sonora puede crearse de dos formas diferentes:

1. Mediante la inclusién de una pista especifica de descripcidon sonora en
el mismo contenido. Esta técnica requiere un trabajo tipico de post-
produccion audiovisual y, en consecuencia, aplicativos especificos

como sistemas de edicién de video y de audio.
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Figura 87 Sistema de edicion de audio Adobe Audition

2. Mediante el uso de SMIL / SAMI. De la misma forma que se pueden
utilizar para controlar la aparicion de un texto en una presentacion,
también se pueden utilizar para controlar la aparicion de un contenido
extra de audio. MAGpie vuelve a ser una herramienta valida para

construir este tipo de contenidos.
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Figura 88 Descripcién sonora con MAGpie
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1.2.3 El lenguaje de signos

Actualmente el uso del lenguaje de signos en la web se puede considerar como
vestigial. Seguramente, la razoén principal podria ser el elevado coste de la
elaboracioén puesto que, por un lado, implica la contratacion de personal para la
traduccion a lenguaje de signos y, por el otro, un trabajo de post-produccion

importante.

= 00:27 101:25

Playing

Figura 89 Video con traduccion a lenguaje de signos

Fuente: http://www.webmultimediale.org/SC_1.2.5/

Cabe subrayar que actualmente se estan empezando a desarrollar
herramientas que permiten la conversidén automatica de un texto o de una voz a
lenguaje de signos. Aunque todavia presentan carencias importantes (como,
por ejemplo, la traduccion a los diferentes sistemas de lenguajes de signos) ya
existen diversas herramientas en el mercado. Las mas significativas son las

siguientes:

1. iCommunicator. Este sistema permite la conversion de voz a texto,
mediante el uso de la tecnologia de Dragon Naturally Speaking, de texto
a voz vy, finalmente, de texto o voz a lenguaje de signos. Esta disenado
unicamente para el idioma inglés y el lenguaje de signos utilizado es el

ASF (American Sign Language).

172



El desarrollo accesible
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Figura 90 iCommunicator

2. SignTel Interpreter. Permite la conversion de texto a voz, mediante el
uso de la tecnologia Phillips Speech Recognition, y de texto o voz a
lenguaje de signos. De la misma forma que el anterior, estd pensado

unicamente para el idioma inglés y ASF.

Figura 91 SignTel Interpreter

2. La evaluacion de la accesibilidad
La evaluacion de la accesibilidad es uno de los aspectos importantes de la

accesibilidad web, puesto que nos proporciona la forma de conocer si un

determinado contenido es o no accesible.

173



Capitulo 5

Seguramente, de todas las areas que cubre la accesibilidad web, la evaluacién

es una de las mas complejas y controvertidas en parte por las implicaciones

legales que comportan en muchos paises.

Sobre la evaluacién, es importante saber que:

1.

Debe ser considerada como un proceso, no como un producto La
accesibilidad debe formar parte desde el principio de la metodologia de
desarrollo de la sede web. Retrasar la evaluacion a fases terminales
del proyecto, podria obligar a realizar modificaciones importantes del
mismo lo que implicaria incrementar el coste final del producto
(Thatcher et al., 2006, p. 70).

No existen herramientas de evaluacion automaticas que sustituyan a la
evaluacion humana. Es cierto que estas herramientas son de gran
ayuda en la evaluacion e incluso pueden dar pistas sobre la
accesibilidad de un contenido, pero en ningun caso se pueden

considerar determinantes.

2.1 Tipos de evaluacion

En funcién de las necesidades que se tengan se puede elegir entre tres tipos

de evaluacion:

1.

Evaluacion automatica. Es un tipo de evaluacion que busca una
deteccion rapida y barata de los principales errores de accesibilidad. El
perfil del evaluador no tiene porqué ser el de un experto en
accesibilidad web, tan s6lo debe conocer las herramientas automaticas
y ponerlas en funcionamiento. Es importante remarcar que el hecho de
que en este tipo de evaluacién no aparezcan errores no implica que sea
accesible: para determinar la accesibilidad de una sede web siempre se

requiere una evaluacion humana.

174



El desarrollo accesible

2. Evaluacion heuristica. Es un tipo de evaluacién mucho mas exhaustiva

que la anterior y de un elevado caracter técnico, en la que se pretende
evaluar las paginas en funcion de unas directivas marcadas (como las
WCAG o la Section 508). Este tipo de evaluacion es la que se realiza
cuando se busca conseguir una determinada marca de conformidad y el

perfil del evaluador debe ser el de un experto en accesibilidad web.

Evaluacion comprehensiva. Este tipo de evaluacion complementa la
anterior afiadiendo tests de usuarios con discapacidad. De esta manera,
no sélo se produce una vision técnica y, de alguna forma tedrica de la
accesibilidad, sino que ademas proporciona datos para detectar y

solucionar otros problemas de usabilidad.

2.2 Herramientas de evaluacién y reparacion

Las herramientas de evaluacion y reparacion son aplicativos o servicios web

que ayudan a mejorar la accesibilidad de una sede web.

Es importante utilizarlas en todas las fases del ciclo de vida de un proyecto

web, ya sea en el disefio, en la implementacién o en el mantenimiento, puesto

que son capaces de prevenir, y algunas de reparar, determinados tipos de

errores de accesibilidad.

Existen dos tipologias diferentes de herramientas de evaluacion y reparacion:

1.

Las herramientas de validacion de formato. Son herramientas que
permiten validar si el formato de construccion de las paginas es correcto

y sigue las recomendaciones del W3C (principalmente HTML y CSS).

Las herramientas de accesibilidad. Son herramientas que analizan si se
han incorporado o no elementos de accesibilidad en las paginas y si

éstas se han especificado de forma correcta.
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2.2.1 Herramientas de validacion de formato

Existen diversas herramientas que nos permiten analizar el formato de toda

una web o de un conjunto de paginas seleccionadas. Las mas habituales son

las siguientes:

1. W3C HTML Validation Service®. El validador HTML del W3C es un
servicio online gratuito de validacion de codigo HTML. Comprueba la

conformidad de los documentos HTML respecto a las gramaticas del

2 Resuli Tor hifp:tiwww.wI.org WAL - W3C Markup Validaior - Microsafi Internei Explorer
Archivo  Edkiin Ve  Favorkos  Heremsents:  Ayuda >
Quws - ) [x] 2] €0 Povosss Slprmees @8 (3-05 - ) B E 3
o ] petpyg P — 5 TR T TF e, w3 cn B TFWIAL v B & -

------ Markup Validation Servicewi4

Results

Address:  matp s w3 org/ WAL

Encoding: uf.8 {detect automatscally) -
Doctype. XHTML 1.0 Transitional | (detect automaticslly) v
Root Mamespace:; hitp Meww w3 orgH 988dhtmi

[ Show Source 1 Show Cutling Halp on the optisne ie sailsbls

Revalid :
[Daaa) [Validate eror pages [ Verbose Output

Figura 92 W3C HTML Validation Service
Fuente: http.//validator.w3.org
2. W3C CSS Validator’'. Herramienta gratuita para validar las hojas de
estilo CSS solas o presentes en documentos (X)HTML para comprobar

si cumplen las especificaciones del W3C. Existe una version online y

una version descargable.

50 Disponible en http://validator.w3.org/ [Consulta: 21/4/2009]
°" Disponible en http.//jigsaw.w3.org/css-validator/ [Consulta: 21/4/2009]
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T Rosultadas dol Validadar OS5 dol WIC para hitp: www.wic org/WAL - Micrasafl Internot Fxplorer

Mt Ddeidn  Var  Favertos  Mamamientss  Ayuds
Qua-Q HEG Pon frnees @ 3-S5 8 LUK B

o | ] P gt i Gl - it o SN Mot WK 0 o VAL ot 1 gl 25520 i Trobcli 8l ~ Kl ﬁ b

~

W3’ css validation Service - Rt " sl

Resultados del Validador CSS del W3C para http:/f'www.w3c.org/WAl

Advertencias (6)

URI ; hep:iww. wi.ongWAIWal-main.ces
84 #controls Colores iguales para backaround-color y barder-right-color

83 Color de primer pland y €olor de fando [guakes en dos contextos hry #navl B i nev-head
283 Color de primer plano y color de fondo [guates en dos contextos hry snev! i i ne-head

336 Color de pamer plano y color de fondo (guales en dos contextos Magline y #oumenticon

Figura 93 W3C CSS Validator
Fuente: http.//jigsaw.w3.org/css-validator
3. W3C HTML Tidy™. El Tidy es una herramienta de cédigo abierto que
permite validar, corregir y limpiar el cédigo HTML. Ademas puede
convertir los documentos HTML en XHTML. Esta disponible
gratuitamente como una aplicacion en linea de comandos, como una

aplicacién con interfaz grafica o también de forma online.

Optimize HTML 1.06 (c) 2004/2007 by Dirk Paehl Freeware &|

Preview ORIGINAL HTML | Preview optimized HTML | I~ wordwrap Shaw tidy config ‘ Tidy config infa ‘
Call PHPviEw

Orignal lTidy ] ption ] Preview in bmwser] CQuickReferance ] I™ Quickreference online

1 el
2 Title: Tigra Calendar
3 URL: http://www.softcomplex.com/ products/tigra_calendar/ =
4 Version: 3.2
5 Date: 10/14/2002 (nme/dd/vyyyy)
& Note: Permission given to use this script in ANY kind of applications if
7 header lines are left unchanged.
& Note: Script consists of two files: calendar?.js and calendar.html
9 -=>
10 <html:=
11 <head>
1z <titlexSeleccioni data.<jftitle
13 <stylex
14 td {font-fawily: Tahowa, Verdana, sans-serif; font-size: 1Zpx:}
15 <fstyle>
16 <script language="JavaScript'=

< |

>

€

s

line 10 colurn 1 - Warning: missing <!DOCTYPE > declaration

line 95 column 1 - Warning: <script> isn't allowed in <tr> elements
line 94 column 1 - Infa: <tr> previously mentioned

line 97 colurmn 202 - Warning: '<' + ' + letter not allowed here
line 97 colurn 371 - Warning: '<' + ' + letter not allowed here
line 97 column 376 - Warning: '<' + ' + letter not alowed here
lina 7 calirmn 175 - warnina: e 4 P 4 labrar nnk alloued hars

(I3

<

Load HTML Start optimize

About ‘ Save | j'L Close |

COriginal HTML have: 6335 byte

Figura 94 W3C HTML Tidy

52 Aplicacién grafica disponible en http.//www.paehl.de/tidy/ [Consulta: 21/4/2009]
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2.2.2 Herramientas de accesibilidad

Existen multitud de herramientas que nos permiten analizar y reparar la
accesibilidad de toda una web o de un determinado conjunto de paginas
seleccionadas™, con multitud de caracteristicas diferentes (online/escritorio,

gratuitas/comerciales, WCAG/Section508/Otras, evaluacién/reparacion, etc.)
De todas ellas, quizas las mas conocidas sean las siguientes:

1. TAW (Test de Accesibilidad Web)*. Es una herramienta gratuita,
desarrollada por la Fundacion CTIC (Centro Tecnologico de la
Informacion y la Comunicacion) y, en estos momentos, es la
herramienta de accesibilidad de habla hispana mas importante. Se basa
en las WCAG 1.0 y dispone de una version online que permite analizar

una pagina y otra descargable que permite ademas analizar toda una

sede web.

T Wel Accessiliility Initiative [WAI) home page - Microsall Infernet Faplorer
archen  Edeldn Ver  Favertos  Herramienbas Ay b
Qoo © B A% Pwmes oo @ (-5 m DK B
et 18] hapeflowow Eawels retfrancfonien gEs -
Resultados del analses &
Automatico Manual

Prioridad 1 [1 3] B2
Prioridad2 23 & 37
Prioridad3 20 s

gzgaeage9g
e Web Accessibility L Tl i
2 m.!'?:l.-.: B initiative 5

WAL Strabogies, auidutinges, rosouees Lo maka o Web accessibln Lo peophy with disabilities

B B = = Skptocontent |Change text size or colors

W3 Home =
Web Accessibility Initiative (WAI) Web Accessibility Initiative (WWAT) WAL develops
Hobis 2 ] = guidelines widely regarded as the
intarnational standard for Web
. accessibiliby
2] - = Htgh"ghts_______ sasasasacasstanas sassazassszuias ® support materials b holp
Introducing Boorssibility understand and implernent Web
" F accussbiling
Gaidnlings & Trehnioung For Review: Updated WAI-ARIA Working Drafts W tectuircac shiviisah intaenstingal

Figura 95 TAW
Fuente: http.//www.tawdis.net

% ElI WAI del W3C ofrece una lista muy detallada de estas herramientas en
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/Overview.html [Consulta: 21/4/2009].
> Disponible en http://www.tawdis.net/taw3/cms/es [Consulta: 21/4/2009]
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2. Cynthia Says. El portal web de Cynthia Says es un proyecto
educacional promovido por varias organizaciones y empresas para
divulgar la accesibilidad web entre los desarrolladores. La
comprobacién de la accesibilidad se basa tanto en las pautas WCAG
1.0 como en las de la Section 508. También dispone de dos versiones

diferentes:

a. Version online®. Version gratuita que permite validar una sola

pagina cada vez.

b. Version descargable. La version descargable es una edicion
especial de la herramienta AccVerify de HiSoftware (AccVerify
Cynthia Says Edition) con algunas funcionalidades menos y de

uso educacional. Es comercial, pero gratuita para escuelas.

T2 Cynihia Says Reperi - Windews Infeened bapborar

G__.- e yrehiamnps, com * Binxi &~
o Pavorkos | ol 255 Couco viusd etworkng Inc. . 5 B o die trifico haca tarn, 50 Prmis Rk Licar Dornard, 8 * f roimed gratut | e de et acore: de e (| Winddones O ewegroupe | MEA.com "
8 Cymthia S Report - B 1o T Pégnas Sequideds Memementass e |

-

HiSoftware® Cynthla Says™ - Web Content Accessibility Report
Powared by Hidoftwaoe Content Qualty Technology. If you have a question about this ~ -
BUCpUr paFRs amal FuppartNEstware, cam HI k_‘}:’ Jl- R

Vierified File Name: hitn: /v wic.om HiSoftmars can help you mest all of yvour accessibility

Drate and Time: 4212008 1145836 AM fbadd ahd mone. OUF industry ading slorpims nd degkiop products provide you with

Failed Automated Verlication an autemated, full-featured Accessbilty monitening, testng, and répair solution to make
¥ura your aver-changing Web content is atways compliant. Visit wow.hisoftware,com to
find out more abaut how HSoftwane sclutions can help you mest your Web compliance
poals and request a trial copy.

Read Understanding sccessibiicy veday!  Rownload Now

Tha level of datail gettng for the rapart (@ 1o shiow 3l datail,

verification Checklist
Checkpalnts Possed
Basic Sellings Ye&s No Other
1,1/ [a) Provide a text equivalent for every non-text element (2., via "akt”, "longdesc”, or in slement conkent). This inchudes: images, graphical represertations of text  Yes

[Ilﬂlﬂ.ﬂg symbolsh, IMAQE MAD r&QIons, animatons rl_‘oo.. animated GIFE), applets zmlgnnwammzm abjects, ascs art, frames, scnpts, imagas usad as ist Dullats,
spacers, graphical buttons, sounds (played with or without user interachion), stand-alone audo files, audio tracks of video, and wdea.

O Rule: 1.1.1 = A 1M slemants are required i coMAin sither the alt of the Iengdess astribute.
B Whiiig - (MG Dlament fund ot Line: 100, Columa: X Santhad the B MthAbube with 84 BMpty valub. PlEREE iy RO 15 iMage if snly ubsd for Epasing & delign aad
a3 ne mesning,

& Wt « [HG Blgiment Found ot Ling: 182, Column: 35 tonbird s "8l stinbule with #n emply vilos, Please verdy el Ul image o only used for soRong o deign il
i £5 ERRIAG.

& Waming - [HG Bement found st Line: 104, Column: 38 contains the ‘s¥’ stiribute with an smpty valee, Flasse verEy thet this image is only used for specing or design snd
O Wisrreng + BG St found 8t Lines 186, Columns: &5 conoans the ‘st’ sriributs with an smpty velos, Hesss vardy thet ths image i only used for specng o design snd
© Waming - [MG Element found et Line: 184, Column 3% containg the ‘sk” attribute with an empty veloe. Flesse veriy that this image is only used for specng or design and

Fus s meaning.
© Wirring « (WG Bl found ot Line: 181, Column: 3§ conturd the ‘s¥ wttvibube with an smpty vakos, Flaags vardy tat i image i enly ueed for spacing o design ed

Figura 96 Cynthia Says
Fuentes: http://www.cynthiasays.com

% Disponible en http://www.cynthiasays.com/ [Consulta: 21/4/2009]
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3. Wave®. Es una herramienta de validacion y de reparacién gratuita que
se basa en las pautas WCAG 1.0 y en las de la Section 508. Este
validador no realiza un analisis exhaustivo de las paginas, sino que
pretende ayudar a los desarrolladores a realizar aquellas tareas que
exigen una toma de decisiones de tipo personal. En el informe que
realiza muestra de forma visual sobre la propia pagina, entre otras
cosas, el texto alternativo de las imagenes para comprobar si es el
adecuado, los titulos, los encabezados, las listas, los bloques de texto y
demas elementos estructurales, asi como el orden de lectura de la

pagina. Se puede utilizar de forma online o mediante la incorporacion de

una barra de herramientas en el navegador.

2 WAVE rapert of Web Accesibilily Initbeiiva (WAI) - home pags - Windows Inisrosl baglorer
@ = @ s ir ) LSRRI | 2|
o Paoring | Gy 20 Chco Viewsl Webwerbing I, B s el inbfice bacm o, 30 Pross Rekeare Liser Do, 80 = B Helvalgahdie B Goa deeslacires derodo B Windoes WP Hewsgrongs B MEHLown

"

) WAVE report of Weeh Accossbilty Infiathve {WEAL) - ho.. v E) = 9 gm - Plgne - Sequidsds Memementss = e

) ¥ ¥

it fivewn wie orgAVAl NAVET
e piphcsad ) i

WAVE has detected no accessibility errors

Web Accessibility

initiative

[WAL Strategies, gindelmes, tesources to make the Web accesable to people with duabdities

[2=What WAI Does

VAT devebops
+ BBl puitetines widely regurded s the intermsional stndned foe Web, aceessibity
* support materials bo help uderstand and mplement Web accessdbilty
» mescaroes, throngh ivernaticnal o

AL welcomes.

Figura 97 WAVE
Fuente: http.//www.wave.webaim.org

2.3 Metodologias de evaluacién

Uno de los aspectos clave en la evaluacion de la accesibilidad es la definicidon
de una metodologia, esto es, del procedimiento a seguir para evaluar una

pagina o una sede web.

% Disponible en http://www.wave.webaim.org/index.jsp [Consulta: 21/4/2009]
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En estos momentos no existe ninguna metodologia universalmente aceptada:
de hecho, cada una de las empresas que se dedican a la evaluacion de la
accesibilidad han ido desarrollando sus propias metodologias, cosa que de
alguna forma ha creado cierta confusion entorno al concepto de la accesibilidad

web.

2.3.1 Metodologia de evaluacién genérica

Con la intencion de crear una primera guia, el W3C (W3C, 2008) ha creado una
serie de documentos donde se proponen los pasos que se deberian seguir

para realizar una evaluacion de accesibilidad completa. Son los siguientes:

1. Analisis de la sede web. Esta fase pretende identificar aspectos propios
del sitio web, como su extension (numero de paginas), disefo,

estructura, tipologias de paginas, etc.

2. Seleccion de la muestra. El proceso de evaluacion es un proceso largo,
costoso y complicado. Por ello y para reducir el campo de estudio,
solamente se escogen aquellas paginas que son especialmente
representativas del sitio. Por ejemplo, la pagina de inicio, paginas con
diferentes esquemas de disefo, paginas especialmente importantes,

etc. El resto se analizaran de forma automatizada.

3. Test automatico. Esta apartado se realiza en dos fases:

a. Test de formato. Mediante el uso de alguna de las herramientas

de validacion de formato.

b. Test de accesibilidad. Mediante, al menos, dos herramientas de
evaluacion de accesibilidad. El hecho de utilizar dos o mas
herramientas permite que el andlisis sea mas amplio y evitar que
se obvien barreras de accesibilidad por las posibles carencias de

la herramienta.
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4. Revisibn manual. Se realiza la evaluacion manual de las paginas
seleccionadas. Este estudio deberia realizarse con diversos tipos y
versiones de navegadores genéricos (por ejemplo, Internet Explorer 7.0
y 8.0, Firefox 2.0 y 3.0, Safari 1.1 y 2.0, Konqueror, etc.) y con
navegadores especializados como el Easy Web Browsing de IBM o el

navegador textual lynx.

5. Informe de accesibilidad. Se prepara el informe de accesibilidad, en el
gue se indican, como minimo, las barreras encontradas y las formas de

solucionarlas. El W3C proporciona una plantilla de ejemplo”’.
2.3.2 La UWEM (Unified Web Evaluation Methodology)

A fin de evitar la dispersion en los procedimientos de revision y para propiciar
una metodologia de evaluacion unica que pudiera dar lugar a sellos de
certificacion en el ambito europeo, la Union Europea lanzé a finales de 2004 el
proyecto Support-EAM (Supporting the creation of a e-Accessibility Quality
Mark) en el que participaron 23 organizaciones europeas, entre ellas la

espafola Fundosa Technosite.

Como fruto de este proyecto, a mediados de 2006 aparecio la UWEM (Unified
Web Evaluation Methodology), la primera metodologia europea de evaluacion

de la accesibilidad.

La UWEM consiste en una evaluacién heuristica y se basa en las WCAG 1.0,
aunque se espera que en las proximas versiones se adecue a las futuras
WCAG 2.0 (WAB Cluster, 2006).

2.4 La certificacion de la accesibilidad

El hecho de que, por ahora, no exista una metodologia de evaluacion

implantada e internacionalmente aceptada, ha provocado la aparicién de

%" Disponible en http.//www.w3.orq/WAl/eval/template.html [Consulta: 21/4/2009]
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multiples sellos y marcas de accesibilidad privados. Asi, por ejemplo, tenemos

el sello de accesibilidad AccessiWeb en Francia, BlindSurfer en Bélgica, See it

Right en Reino Unido, Sello de Accesibilidad Technosite en Espafia, etc.

“+
: ey _ AAA
3| see itright N WCAG-WAI
1 fraee=li . i | technosite

Figura 98 Sellos de accesibilidad

AccessiWeb

Sin embargo, en los dos anos se han ido fraguando iniciativas muy interesantes

que, aunque siguen caminos diferentes, podrian marcar las lineas a seguir y

traer estabilidad y coherencia al mundo de la evaluacién de la accesibilidad:

1.

2.

La aparicion de Euracert. A comienzos de 2007 las organizaciones ONA
(responsable de la marca BlindSurfer de Bélgica), BrailleNet
(responsable de la marca AccessiWeb de Francia) y Fundosa
Technosite (responsable de la marca Sello de Accesibilidad de Espafia)
decidieron amoldar sus tecnologias a la UWEM vy crear el sello comun
Euracert. En Abril de 2007, Bankinter se convirtid en la primera empresa

espanola en conseguir este certificado (Technosite , 2007)

eurfcert

eACCessibility

Figura 99 Marca Euracert
Fuente: http.//www.euracert.org

Accesibilidad TIC de AENOR. A mediados de 2004 AENOR publico la
norma UNE 139803:2004, norma totalmente compatible con las WCAG
1.0. En Febrero de 2007 se anuncié que dos empresas espafolas CTIC
(Centro Tecnoldgico de la Informacion y la Comunicacion) y ESI
(European Software Institute) serian las empresas certificadoras y en
Mayo aparecieron las primeras organizaciones y empresas certificadas
(AENOR, n.d.).
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Figura 100 Sello de accesibilidad AENOR
Fuente: http.//www.accesible.aenor.es

3. Resumen

En este capitulo se han visto las principales herramientas y metodologias que

un desarrollador tiene en su mano para producir contenidos web.

Se puede considerar que las herramientas convencionales estan en una fase
de madurez adecuada y, de forma progresiva, van asumiendo el papel de la
accesibilidad dentro del proceso de creacion normal de contenidos. Prueba de
ello, es la incorporacion de herramientas de validacion dentro de la misma

aplicacion.

No se puede decir lo mismo de los sistemas de gestion de contenidos web
(WCMS). Aunque existe una clara motivacion por parte de los fabricantes para
crear productos accesibles, actualmente existen demasiadas oportunidades
para que el producto final no lo sea. Es de esperar, que en los proximos afos

se mejoren ostensiblemente.

En lo que se refiere a la evaluacion, se constata que no existe una metodologia
unica, hecho que ha provocado una dispersion en el mercado con la aparicion
de diversas marcas de accesibilidad. Aun asi, recientemente han surgido dos
iniciativas importantes, que podrian marcar de forma determinante el futuro: por
un lado la aparicion de Euracert, la primera marca de accesibilidad
transnacional y basada en la metodologia europea UWEM; por el otro, la
aparicion de la marca de Accesibilidad TIC de AENOR que, a nivel nacional,

unifica los criterios a seguir para estar obtener el certificado de accesibilidad.
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Conclusiones de la primera parte

En esta primera parte se ha realizado un estudio descriptivo acerca de la

Accesibilidad Web que ha permitido, en un primer momento, definir, delimitar y

justificar el objeto de estudio.

Posteriormente, con el objetivo de entender su funcionamiento, se ha analizado

cada uno de los componentes identificados en el modelo de estudio

proporcionado por el W3C que, de una forma genérica, son los siguientes:

1.

El contenido web, que incluye todos los tipos de contenidos con sus

respectivas tecnologias.

El lado del usuario, que incluye todos los agentes de usuario y las

tecnologias asistivas.

El lado del desarrollador, que incluye todas las herramientas de

creacion y evaluacion del contenido.

A partir del estudio de todos estos componentes, se puede llegar a las

siguientes conclusiones parciales:

1.

La Accesibilidad Web se comporta como un sistema. Todos y cada uno
de los componentes que conforman el sistema de Accesibilidad Web
juegan un papel fundamental en la accesibilidad final del sistema. Se
constata que actualmente estan suficientemente definidas cuales son

las funciones que deben cumplir cada uno de estos componentes.

. Contenido web accesible. Se ha podido constatar que la gran mayoria

de las tecnologias web que permiten la creacion de contenido
contemplan actualmente opciones de la accesibilidad web. A pesar de
ello, se siguen viendo contenidos inaccesibles debido principalmente a

implementaciones deficientes.
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3. El lado desarrollador es accesible. Se ha podido comprobar que
siempre existen opciones que permiten el desarrollo de contenidos

accesibles desde entornos de desarrollo igualmente accesibles.

4. El lado usuario es accesible. Se ha podido comprobar que existen
suficientes herramientas de usuario (asistivas o no) que permiten el

acceso accesible a los contenidos web.

En consecuencia, y teniendo en cuenta los puntos anteriores, podemos

destacar como conclusion principal la siguiente contradiccidn esencial:

1. Existen todo tipo de argumentos personales, sociales, legales,
econdmicos y tecnoldgicos que justifican la creacion de una Web

accesible.

2. No existe ninguna razdén tecnoldgica que justifique una Web no

accesible.

Por lo tanto, el hecho de que sigan existiendo sedes webs no accesibles no es
achacable a carencias tecnologicas dentro del entorno productivo sino a
razones economicas en algunos casos o bien a la falta de conciencia o de
conocimiento tanto por parte de las empresas que publican contenidos en la
web como por parte de los profesionales que desarrollan sus labores de edicion

de sitios web con nulo o escaso know-how respecto a la accesibilidad.
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LA ACCESIBILIDAD AUDIOVISUAL






Como se ha podido observar en la primera parte, en los ultimos 10 afios se ha
realizado un trabajo muy importante en el campo de la accesibilidad web v,
bajo esta perspectiva temporal, se puede decir que se han conseguido avances

considerables.

Sin duda, en el area tecnoldgica resalta especialmente el trabajo del WA/, la
iniciativa del W3C, que ha liderado — y lidera — de una forma contundente e
influyente una gran parte de estos avances. No en vano, sus directrices para la
creacion de contenido accesible (las WCAG) se utilizan como referente en

numerosas legislaciones, incluida la espafiola.

No obstante, si se compara la ultima recomendacion para la creacién de
contenidos accesibles (la WCAG 2.0 del afio 2008) con la anterior (la WCAG
1.0 del afo 1999), aparte del evidente cambio de estructura y demas
actualizaciones, resulta patente que en el ambito audiovisual apenas ha habido
cambios. Si bien es cierto que contienen una serie de recomendaciones
generales, que son indiscutiblemente acertadas, consideramos que resultan
demasiado superficiales, sobre todo si se tiene en cuenta la gran evolucion que
estan teniendo este tipo de contenidos y de que todas las previsiones apuntan

a que estaran cada vez mas presentes en la web.

Por todo ello, en esta segunda parte hemos considerado importante profundizar
en el estudio de la accesibilidad audiovisual. El resultado son cuatro capitulos,
en los que se presentan las bases tecnoldgicas del audiovisual en Internet
(capitulo 6), se analizan los requisitos que se deben cumplir para poder hablar
de accesibilidad audiovisual y se propone un nuevo modelo de requerimientos
(capitulo 7), se establece un sistema de evaluacién para la accesibilidad
audiovisual en base al modelo de requerimientos propuesto (capitulo 8) vy,
finalmente, se aplica este sistema de evaluacion a las sedes web de las

televisiones publicas del Estado Espariol (capitulo 9).
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Capitulo 6

Contenido Audiovisual y WWW.

Principios tecnologicos

La distribucion de contenidos audiovisuales por Internet tiene importantes
connotaciones tecnologicas envueltas en toda una serie de conceptos y

acronimos a menudo dificiles de entender.

No obstante, en este apartado presentamos una sintesis de los aspectos
conceptuales mas importantes, todos ellos necesarios para entender la
informacion suministrada en capitulos posteriores. Para ello, se ha dividido la

estructura del capitulo en dos grandes partes:
1. El video digital

2. Internet y la distribucion audiovisual
1. El video digital

A menudo, cuando se habla de video digital aparecen toda una serie de
términos de caracter técnico que, de alguna forma, definen las caracteristicas
del mismo. Casi a modo de glosario, a continuacion se van a analizar los

aspectos mas relevantes que suelen aparecer.
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1.1 Fotogramas por segundo

El video digital, al igual que el analdgico, se basa en un conjunto de imagenes
estaticas que son expuestas a una velocidad suficiente para que el ojo humano
no detecte el cambio. Cada una de estas imagenes, recibe el nombre de
fotograma y la velocidad a la que se exponen fotogramas por segundo (fps).
Por ejemplo, el cine trabaja a 24 fps y la nueva televisiéon de alta definicion

podra llegar a 50 fps.

---I 5

Figura 101 Fotogramas y fps
Fuente: www.boschsecuritynews.us

1.2 Relacién de aspecto del fotograma

La relacién de aspecto del fotograma determina la forma del fotograma en
cuanto a la proporcion entre su anchura y altura. A diferencia del mundo
analogico donde existen estandares muy definidos y cerrados, en el mundo
digital se puede crear libremente cualquier tipo de relacion de aspecto. Por
ejemplo, actualmente una relacidén de aspecto muy comun utilizada en cine es
la de 1.85:1, que significa que la parte horizontal es el 85% mas grande que la

vertical.
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1.85:1

Figura 102 Relaciéon de aspecto del fotograma
Fuente: Wikipedia

1.3 Modo de escaneo

Cada fotograma se construye mediante una serie de lineas horizontales. El
modo de escaneo define la forma mediante la cual cada una de estas lineas se

envia al dispositivo de visualizacion.
Existen dos tipos de escaneo:

1. Progresivo (progressive). Este tipo de escaneo imprime todas las lineas
de fotograma linea a linea. Este modo es el mas habitual en los

monitores de los ordenadores.
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VERTICAL HORIZONTAL
SCANNING SCANNING

YvYyyVyYy

Figura 103 Modo de escaneo progresivo
Fuente: (Keith, 2005)
2. Entrelazado (interlaced). Este tipo de escaneo presenta primero las
lineas impares del fotograma y después las pares. Esta técnica es
utilizada en television y, en mucha menor medida, en determinados

monitores con el objetivo de evitar el efecto de parpadeo.

HORIZONTAL HORIZONTAL
VERTICAL SCANNING SCANNING
SCANNING FIELD 1 FIELD 2

=

Figura 104 Modo de escaneo entrelazado
Fuente: (Keith, 2005)

El modo progresivo ofrece una calida mayor que el entrelazado, el cual es el
origen de algunos efectos no deseados como el efecto sierra ilustrado en la

figura siguiente.
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Figura 105 Efecto sierra en el modo entrelazado
Fuente: http.//www.videoedicion.org

1.4 El pixel

En video digital, todas las imagenes se crean a partir de puntos. A estos puntos
se les denomina pixel (una contraccion entre las palabras picture y element) y

representa la unidad minima de informacion del fotograma.

Figura 106 El pixel
Fuente: Wikipedia
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Existen dos parametros que determinan la morfologia del pixel:

1. La relacion de aspecto del pixel

2. El color

1.4.1 La relacion de aspecto del pixel

Al igual que en el fotograma, la relacion de aspecto del pixel determina la forma

del pixel en cuanto a la proporcion entre su anchura y altura.

Figura 107 La relacion de aspecto del pixel
Fuente: Wikipedia

Este concepto surgido en el momento en que empezd a ser necesario y util
digitalizar videos analdgicos. En el mundo analogico el concepto de pixel no
existe (se habla solo de lineas) y estd fuertemente estandarizado (con
estandares como PAL, NTSC y SECAM) vy, por lo tanto, era necesario

establecer cual era la dimension en pixeles de un fotograma analégico.

Asi, para cada uno de los estandares analdgicos existentes se definié una
medida en pixeles. Por ejemplo, un fotograma de un video digital en el sistema

PAL debera tener unas dimensiones de 704 x 576 pixeles.

Es preciso observar que estas medidas son las mismas independientemente de
la relacién de aspecto del fotograma, esto es, el numero de pixeles no variara
en funcion de si es 4:3 0 16:9. Y esto, evidentemente, produce una distorsién
cuando se observa en un monitor, dado que sus pixeles tienen una morfologia

cuadrada (una relacion de aspecto de 1:1).
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Como se puede observar en la imagen proporcionada a continuacion, es
facilmente apreciable que los circulos son ovalados. Para obtener una
visualizacion correcta es preciso que el pixel sea mas ancho que alto (en este
caso deberia tener una proporcion de 12:11), esto es, es preciso modificar su

relacion de aspecto.

4:3TV | )
704x576 (12:11)
125000.07.02.AR

R

Figura 108 La relacién de aspecto del pixel y la distorsion
Fuente: Microsoft

1.4.2 El color del pixel

Uno de los parametros fundamentales en video digital es la cantidad de colores
que puede llegar a reproducir. Este parametro normalmente recibe el nombre

de profundidad o resolucién de color.

Existen diferentes opciones, que varian desde el blanco y negro, pasando por
la escala de grises, hasta llegar al denominado color verdadero (normalmente

llamado fruecolor) que es capaz de representar mas de 16 millones de colores.

La diferencia entre uno y otro se basa en la cantidad de informacion que se

precisa almacenar para cada pixel. Para el blanco y negro, tan sélo seria
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necesario un bit para cada pixel; en cambio, para el fruecolor se necesitarian

24 bits por pixel.*®

One-bit black and white display 24-bit “true color™ displays

Pixels onthe
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Figura 109 La resolucién o profundidad del color
Fuente: http.//webstyleguide.com

1.5 La resolucion

La resolucién define el numero de pixeles en horizontal y en vertical que
conforman el fotograma. Por ejemplo, un fotograma con una resolucion de 704

x 576, significa que tiene 704 puntos horizontales y 576 verticales.

Como se puede observar en la imagen que se ofrece a continuacion la
resolucién tiene un efecto directo sobre la definicion de las imagenes.
Evidentemente, el fotograma resultante serd mas nitido y definido cuanta

mayor sea su resolucion.

Figura 110 La resolucién y la calidad
Fuente: Wikipedia

%8 El color digital en monitores se basa en el modelo aditivo del color. Este modelo es capaz de
conseguir practicamente cualquier color a partir de la combinacion de diferentes proporciones
de los colores primarios rojo, verde y azul. Con 24 bits, cada componente dispone de 8 bits,
esto es, 2° (256) posibles variaciones para cada color, con lo que se puede llegar a los 16
millones de colores diferentes (28 * 2°* 2% = 2% = 16.777.216).
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Actualmente en el mundo de la television se esta trabajando para que las
emisiones sean en alta definicion (HDTV) con resoluciones de 1280x720 e

incluso mayores.

1.6 El tamano de un video

Uno de los problemas asociados a los contenidos audiovisuales es la gran

cantidad de datos con la que se trabaja.

A la hora de estimar el tamafo de un determinado contenido, se establece una
relacion directa entre la resolucion, el nimero de colores, el tamano del
fotograma y su duracion. Por ejemplo, s6lo un fotograma con una resolucion de
352 x 288 (formato CIF) y con 16 millones de colores (24 bits por pixel)

ocuparia el siguiente tamafio:

352 * 288 * 24 = 2.433.024 bits

Y si consideramos una duracion de un solo segundo a 24 fps:

2.433.024 * 24 = 58.392.576 bits

Lo que significa que para visualizarlo a partir de una conexién a Internet
mediante una ADSL de 1Mb se necesitarian casi 60 segundos. Y esto, sin

contar con la informacién de audio.

Evidentemente, estas cifras, por mas que se puedan reducir ajustando el
numero de colores, la dimensién del fotograma o el numero de fotogramas por

segundo, resultan inviables en un entorno web.

De este modo, se hace necesario introducir tecnologias de compresién de la
informacion que, de alguna forma, sean capaces de reducir todos estos datos a

su minima expresion.
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2. La compresion de la informacion

Como se ha podido observar anteriormente, la informacién audiovisual requiere
de un gran volumen de datos, cosa que complica enormemente tanto su
distribucion por redes como Internet como su procesamiento y

almacenamiento.

Por ello, actualmente las tecnologias de la compresion de la informacién
representan una de las partes mas significativas en el tratamiento del video
digital. Su objetivo ultimo es claro: conseguir representar una determinada

informacion mediante el menor nimero de datos.

Es preciso subrayar que todo sistema de compresion implica la ejecucion de un
proceso computacional afiadido; de hecho, un proceso computacional doble, ya
que en un primer momento los datos originales se comprimen para poder ser
enviados o almacenados y, posteriormente son descomprimidos para poder

obtener de nuevo a la informacion original.
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Original Reconstructed

Figura 111 Sistema de compresion
Fuente: (Marin, 2009)

A continuacion se van a abordar los aspectos mas relevantes de los sistemas

de compresion utilizados actualmente.

2.1 La compresion sin pérdida (/lossless)

Los sistemas de compresion sin pérdida son aquellos que permiten obtener

exactamente los mismos datos originales en el proceso de descompresion.
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Aunque existe la creencia de que la compresion sin pérdida solo es valida para
el contenido textual, actualmente forma parte de la gran mayoria de los
sistemas de compresion actuales independientemente del tipo de contenido

que procesan.

Su funcionamiento se basa en la busqueda de una representacion equivalente
a los datos originales pero en un formato mas reducido. Las ratios de
compresion que se consiguen son modestas (en el mejor de los casos 3:1 0

4:1) y variables, ya que dependen de las caracteristicas de los datos a

comprimir.

X X

10100101110010001010010 y 10100101110010001010010
10011001010010010101100 10011001010010010101100
10101010010101010010101 By Informacion — 10101010010101010010101
01001010101010101010010 | Compresion ——— Descompresién >y 01001010101010101010010
00010100101000100010100 P 00010100101000100010100
10100101010010101001010 10100101010010101001010
01010100101010010101010 01010100101010010101010

Figura 112 Compresion sin pérdida

Basicamente, se pueden encontrar dos tipos de codificadores lossless:

1. Compresores sustitucionales

2. Compresores estadisticos

2.1.1 Compresores sustitucionales

Este tipo de compresores se basan en la redundancia de los datos, esto es, la

forma en que los datos siguen unos patrones de repeticion determinados.

La forma mas simple de estos tipos de compresores esta representada por el
algoritmo RLE (Run-Length Encoding). Este compresor, muy utilizado en
entornos graficos, se centra en el andlisis de las secuencias de datos
consecutivas y repetidas, las cuales son codificadas con so6lo dos datos: el

valor de la secuencia y el numero de veces que se repite.
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20 Pixels

Figura 113 Algoritmo RLE
Fuente: http.//webstyleguide.com
Por ejemplo, en la figura anterior, se ha marcado un recuadro en el que se
incluyen 20 pixeles que tienen exactamente la misma informacién. Sin
compresién cada uno de los pixeles se guardaria de forma independiente y, por
lo tanto, se almacenarian 20 datos. Con una compresion RLE, so6lo se pondrian
dos: un 20 (el contador) y seguidamente el valor del color. De esta forma se ha
conseguido una nueva representacion de los datos mas compacta y que

contiene la misma informacion.

Un segundo método ampliamente utilizado consiste en la creacion de un
repositorio a partir de los datos que se van procesando. Cuando se detecta un
patrén de datos que ya esta incluido en el repositorio, este patrén de datos se
sustituye por su respectiva referencia en el repositorio. Estos sistemas son

denominados “de diccionario”

Irput Stream Clutput Stream Dictionany

N
N | |
N | |
11
- HHN

——

¥

- -HAHE= N

T

Figura 114 Sistemas de compresién “de diccionario”
Fuente: http.//oldwww.rasip.fer.hr
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Un ejemplo de archivos que utilizan este tipo de compresion son los archivos

de datos ZIP o los archivos graficos GIF.

2.1.2 Compresores estadisticos

Este tipo de compresores se basan en el concepto de la entropia de la
informacion. Desde el punto de vista de la teoria de la informacion la entropia
mide la incertidumbre asociada a una variable aleatoria o, dicho de otro modo,

la probabilidad de que ésta aparezca.

Conceptualmente, la idea consiste en aprovechar esta entropia para asignar
cbdigos pequerios a las variables aleatorias con probabilidades altas y cédigos
mayores a las que tengan probabilidades pequenas. Por esta razén a menudo
se denominan de forma genérica Codificadores de Longitud Variable o

Variable-Length Coding.

Por ejemplo, si analizamos un contenido textual en castellano es facil observar
que la letra “a” aparece en mucha mayor medida que la “A” o la “x”. En
consecuencia, a la hora de codificar la letra “a” se le podria asociar un codigo

menor (ya que su probabilidad de aparicién es mayor) que a la “A4” o la “x”.

Uno de los ejemplos mas significativos de este tipo de codificadores es la
codificacion Huffman. Este codificador crea un arbol binario donde cada hoja
representa un caracter a codificar y el nivel en el que se encuentra sera

proporcional a su frecuencia de aparicion (su probabilidad).

Una vez generado el arbol se asigna una codificacion a partir del nodo padre,
teniendo en cuenta que la rama izquierda se asocia el bit 0 y la rama derecha

el 1.

En el grafico expuesto a continuacion se representa el arbol y la codificaciéon

Huffman del texto “this is an example of a huffman tree”.
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Figura 115 Algoritmo de Huffman
Fuente: Wikipedia
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Este sistema de compresidon es ampliamente utilizado en formatos de imagen y

video como, por ejemplo, el JPEG.

2.2 La compresion con pérdida (lossy)

En los sistemas de compresion con pérdida, los datos que se obtienen en la

descompresion no son exactamente iguales a los originales. Evidentemente,

hay entornos en los que estos sistemas no se pueden utilizar (por ejemplo, en

la compresion de archivos de datos). En cambio, estos sistemas aplicados a la

informacion audiovisual (voz, musica, video...) permiten obtener unas elevadas

tasas de compresion (de 30:1 e incluso superiores) manteniendo una calidad

razonable, por lo que se han convertido en los pilares de la transmisién de los

contenidos audiovisuales en la web.

10100101110010001010010
10011001010010010101100
10101010010101010010101
01001010101010101010010
00010100101000100010100
10100101010010101001010
01010100101010010101010

Compresién

Informacion
comprimida

Descompresion

Figura 116 Compresion con pérdida
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La clave de estos sistemas radica en explotar las carencias de los sistemas
sensoriales humanos para eliminar aquellos datos que son imposibles de
percibir o, en todo caso, aquellos que son menos significativos. Por ejemplo, en
el terreno del video se da la circunstancia de que el ojo humano es muy
sensible a los cambios de luminosidad pero considerablemente tolerante a los
cambios en el color. De esta manera, muchos de los sistemas de compresion
utilizados en imagenes y videos almacenan toda la informacion sobre la

luminosidad pero sélo la mitad de la informacion de color®®.

A continuacion se van a analizar de forma basica el funcionamiento general de

los sistemas de compresion en imagenes, video y audio.
2.2.1 La compresion en imagenes

A excepcion de algunos casos muy concretos, como por ejemplo las imagenes
para usos meédicos, la gran mayoria de las imagenes que circulan por Internet

presentan algun tipo de compresion con pérdida.

Seguramente, el formato mas representativo es el JPEG (Joint Photographic
Experts Group), ya no so6lo por su universalidad sino porque su sistema de
compresion ha servido de base para muchos otros formatos. Muy basicamente

consiste en los siguientes pasos:

1. Caodificacion a un dominio transformado. En este paso, la imagen se
divide en bloques de 8 x 8 pixeles y a cada bloque se aplica una funcion
matematica reversible denominada DCT (Transformada Discreta del
Coseno). El valor de este proceso radica en que los datos resultantes
quedan ordenados en funcién de su importancia desde el punto de vista
de la percepcion humana. Asi, los primeros son los mas significativos y

los ultimos los menos.

% Esta técnica es conocida como submuestreo o subsampling
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2. Cuantificacion. En este paso se decide qué datos se van a eliminar. Si
la ratio de compresion que se demanda es pequefia, los datos que se
perderan seran los menos significativos y, en consecuencia, el resultado
final puede ser inapreciable. Si es muy alta, también se perderan datos
significativos y la calidad final se resentira, apareciendo una imagen
poco definida y cuadriculada (resultado del proceso por bloques). En la
figura siguiente se puede observar la diferencia de calidad aplicando a

una misma imagen una ratio de compresion pequefia (la izquierda) y

una grande (la derecha).

Figura 117 Calidad y cuantificacion
Fuente: http.//www.fomento.es

3. Compresion sin pérdida. Una vez se han eliminado los datos de la
cuantificacion se aplica una compresion sin pérdida que, en muchas

ocasiones es la de Huffman.

A continuacién se puede observar el circuito completo de un sistema de
codificacion JPEG:

208



Contenido Audiovisual y WWW. Principios tecnologicos

original image ‘ reconstructed

ariginal
image
hlock

reconstructed
block

' Transform A ik
transform A~/
Transform —- Quantized
coefficients Quantizatiorj, transform
entropy coding . o fricients
& storage or
transmission

Figura 118 Sistema de compresion JPEG
Fuente: (Marin, 2009)

2.2.2 La compresion del video

De la misma forma que JPEG se puede considerar como un referente en la
compresion de imagenes, MPEG (Moving Picture Experts Group) lo es para la

compresion de video.

Los elementos clave de un sistema MPEG son los siguientes:

1. La compresidén espacial o intraframe. Un video se puede considerar
como un conjunto de imagenes y, en consecuencia, se pueden aplicar
los mismos sistemas de compresion comentados anteriormente. De

esta manera MPEG aplica a cada fotograma una compresion JPEG.

2. La compresion temporal o interframe. Este proceso explota la
redundancia que se produce entre fotogramas de manera que, en lugar
de codificar cada imagen por separado, solamente se codifica las
diferencias entre un fotograma y otro de referencia (denominado
fotograma clave o fotograma I). Un fotograma clave o | es un fotograma

que codifica toda la informacién y se crea cada cierto numero de
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fotogramas. Como se puede observar en la figura siguiente el flujo de
fotogramas a codificar de la parte superior presenta grandes similitudes
entre ellos. De este modo, el flujo codificado en la parte inferior tan solo
recoge los bloques de informacién que han cambiado respecto al

fotograma clave 1.

3

Figura 119 Compresion temporal o interframe
Fuente: www.boschsecuritynews.us
3. Compensacion de movimiento (Motion Compensation). Este proceso, el
mas intensivo desde el punto de vista computacional, explota la
redundancia que se produce entre fotogramas contiguos que presentan
algun tipo de movimiento. Para ello los fotogramas se dividen en
bloques (denominados macrobloques y que en MPEG tienen un tamafio
de 16 x 16 pixeles) y a la hora de codificar un determinado fotograma se
busca si alguno de sus macrobloques coincide con alguno de los del
fotograma clave. En caso afirmativo se le asocia un vector de
movimiento (motion vector) que indica el desplazamiento horizontal y

vertical del bloque respecto al fotograma clave.
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Figura 120 Compensacién de movimiento
Fuente: (Wang, 2001)

2.2.3 La compresion del audio

De la misma manera que las imagenes y el video, la mayoria del audio que
circula por Internet utiliza un sistema de compresion con pérdida. En el caso del
audio la compresion MP3 sigue siendo el referente en Internet (si mas no el
conceptual), a pesar de que en los ultimos afios han aparecido otros sistemas

que lo mejoran claramente.

De una forma muy basica, la compresion de audio se realiza mediante unos

pasos muy parecidos a los de la imagen:

1. Caodificacion a un dominio transformado. Los datos de audio son
transformados mediante una funcidn matematica como DCT de la

misma forma y con el mismo sentido que en la imagen.
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2. Cuantificacion. Se descartan aquellos datos que son irrelevantes desde
el punto de vista perceptivo®. Basicamente se pueden encontrar dos

situaciones:

a. Sonidos no audibles. El oido humano esta disefiado para oir
frecuencias entre 20 y 20 KHz y, dentro de este rango, solo

aquéllas con determinadas potencias (dB).

10k

Threshold of Feeling

(awnyon) ammssaid punog

01
Threshold of Audibility
.00

0001
16 327 654 1308 2616 523.2 1046.5 2003 4186 8372 16744

Frequency (Hz)

Figura 121 Mapa de sonidos audibles
Fuente: (Hacker, 2000)

b. Sonidos enmascarados. Hay determinadas circunstancias en las
que un determinado sonido hace que otro sea inaudible (y por lo
tanto eliminable). Por ejemplo, cuando un sonido tiene una
frecuencia muy parecida a otro el oido humano no es capaz de

diferenciarlos.

% | a ciencia que estudia la percepcién del sonido en los humanos se denomina psicoacustica
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Figura 122 Enmascaramiento simultaneo
Fuente: (Hacker, 2000)

3. Compresion sin pérdida. Una vez eliminados los datos de la
cuantificacion se aplica una compresion sin pérdida que en el caso de
MP3 es Huffman.

2.3 Codecs

Como se decia anteriormente, un sistema de compresion siempre lleva
implicito un proceso doble: por un lado, el proceso de compresion, de modo
que partiendo de la informacidén original es capaz de generar su version
comprimida y, por el otro, el proceso de descompresion, el cual a partir de la
version comprimida es capaz de obtener una representacion de la informacion

original.

Desde el punto de vista informatico cada uno de estos procesos de compresion

y descompresion informatica

implican la ejecucion de su aplicacion
correspondiente. Estas aplicaciones pueden estar integradas en la circuiteria
de un determinado dispositivo (como, por ejemplo, un reproductor DVD) o bien

pueden ser ejecutadas como aplicaciones independientes.
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Normalmente estas aplicaciones de compresion/descompresion reciben el
nombre de cddecs y actualmente existe una amplia gama de posibilidades

tanto desde el punto de vista del tipo de contenido a tratar como del fabricante.

A continuacion se muestra una tabla donde aparecen los codecs mas utilizados

actualmente para los contenidos audiovisuales.

Audio Video

Sin pérdida | Apple Lossless(ALAC) SheerVideo

WMA Lossless HuffYUV
FLAC
MPEG-4 ALS

Con pérdida | MP3 Cinepak
AAC Indeo
WMA H.263
Vorbis H.264 o AVC

MPEG 4 ASP(DivX, Xvid...)
On2 VP6
WMV

Tabla 2 Codecs de audio y video

2.4 Los formatos de archivo y los contenedores

Los codecs se encargan de comprimir (0 descomprimir) los datos de una
determinada informacion. Ahora bien, en muchas ocasiones estos datos

resultantes necesitaran ser almacenados en archivos.

Como es natural, cada uno de estos archivos debe presentar un determinado
formato, es decir, una determinada estructura de almacenamiento. En ella se

especifica, por ejemplo, donde y de qué manera se encuentran los metadatos
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(por ejemplo, el tamafio en pixels de una imagen o los fotogramas por segundo
en un video) y donde y de qué manera se encuentran los datos propios del

contenido.

File offsel field name Field Size
ibytes) ibiytes)
a
ChunkID 4
)
Chunk Size d
L
Format 4
=
Subchunk1 1D 4
g
Subchunki Size 4
20
AudioFormat ¢
e
NumChannels z
24
SampleRate 4
28
ByteRate 4
32
BlockAlign 2
a4
BitsPerSample 2
36
SubchunkzID 4
40
Subchunkz Size 4
44
bl
=
i
k¥,
[=
a
i
k
a
5]

Figura 123 Formato de archivo de audio WAV

Fuente: http://ccrma.stanford.edu
Hay ocasiones en que se confunde un codec con un formato de archivo. Esta
confusion seguramente viene provocada por el hecho de que hay formatos de
archivos que se llaman de la misma forma que el cdédec que utilizan. Por
ejemplo, este es el caso de los archivos de audio MP3: estos archivos han sido
codificados mediante el codec MP3 y se han almacenado con el formato de
archivo MP3.

Por otro lado, es muy comun hablar de formatos contenedores. Un contenedor

se define como un formato de archivo que es capaz de almacenar varios tipos
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de contenidos (como audio, video, subtitulos, etc.), todos ellos comprimidos

mediante una serie de cddecs diferentes. La funcidon de los contenedores

consiste en identificar y sincronizar en la reproduccién los diferentes tipos de

datos que almacena.

A continuacion se muestran los contenedores mas utilizados actualmente en

Internet para los contenidos audiovisuales.

Contenedor | Descripcidn Extensiones
AV Contenedor estandar de Windows avi

FLV Contenedor estandar de Adobe Flash flv, .f4v

MP4 Formato contenedor del estandar ISO/IEC MPEG-4 | .mp4

ASF Formato propietario de Microsoft .asf

MOV Formato propietario de Apple QuickTime .mov .qt
Realmedia | Formato propietario de RealNetworks .rm

Ogg Formato contenedor abierto de Xiph.org .0gVv .0ga .0gg
Matroska Formato contenedor abierto .mkv .mka

Tabla 3 Formato de archivos contenedores

Por ejemplo un formato FLV de Adobe permite contener flujos de datos de
audio codificados con los codecs MP3 o AAC (Adobe, 2008, p. 10) y flujos de
datos de video codificados con H.263 o VPG6.
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3. Internet y la distribucion audiovisual

Internet se esta convirtiendo en una plataforma para la distribucién audiovisual
y poco a poco se esta posicionando como un serio competidor respecto a los

medios tradicionales (como la radio y la television) (EIAA, 2008).

Sin embargo, Internet no fue creado con el objetivo de enviar contenidos
audiovisuales sino para enviar datos que no tuviesen restricciones de tiempo

(como texto o imagenes), lo que implica no pocas consideraciones técnicas.

A continuacion, se van a analizar diversos aspectos muy importantes sobre la
estructura y funcionamiento de Internet para asi poder entender las
problematicas y las soluciones técnicas en el campo de la distribucién de los

contenidos audiovisuales por Internet.

3.1 La red de comunicaciones Internet

En sentido amplio se puede hablar de red de comunicaciones cuando existe un
sistema tal que permite establecer un intercambio de datos entre un emisor y

un receptor.
De una forma muy genérica, Internet se podria definir de la siguiente manera:

‘Internet es una red de comunicaciones publica de ambito global
compuesta por millones de ordenadores continuamente conectados,

capaces de intercambiar datos y servicios”

Aunque se podria hablar extensamente sobre tipologia, servicios, estructura,
etc. de las redes de comunicaciones, en estos momentos interesa analizar 3

caracteristicas principales que distinguen una red de comunicacién informatica:

1. El emisor y el receptor son identificables de forma unica y diferenciada.

Esto significa que, de alguna forma, siempre se podra escoger cual va a
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ser el destinatario de una comunicacién. En Internet, esta identificacion

se resuelve mediante la llamada direccioén IP.

2. Los datos se estructuran en “paquetes”. Los datos antes de enviarse se
dividen en pequenas partes, denominadas paquetes, y se envian de

forma independiente por la red.

3. El emisor y el receptor utilizan el mismo “lenguaje”. Para que sea
posible la comunicacion deben preestablecerse toda una serie de
procedimientos que regulen la forma en la que se va a desarrollar la
comunicacion. Normalmente a este conjunto de reglas se le denomina
protocolo de comunicaciones. En Internet, los protocolos de

comunicaciones que se utilizan suelen llamarse los protocolos TCP/IP.

3.1.1 La direccién IP

El simil mas apropiado para entender lo que significa una direcciéon IP en
Internet es el numero de teléfono de un abonado para una compainiia telefénica:
representa la forma mediante la cual se puede distinguir del resto de abonados

y es condicidn necesaria para poder establecer una comunicacion.

Todos los ordenadores conectados a Internet tienen un direccion IP y, ademas,
en ese momento es unica (no hay ningun otro ordenador en el mundo que

tenga la misma).

A nivel de estructura, se compone de 4 digitos separados por un punto y cuyo
valor tiene un rango entre 0 y 255. A continuacion, se muestra la direccion IP

de un ordenador conectado a Internet.
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. Simbolo del sistema

C:~>ipconfig

Configuracidn IP de Windows

Adaptador Ethernet Conexidn de Area local

Sufijo de conexidn especifica DNS :_uah e=s

Direccidn IP = .189.216.63
Mascara de subred 5 TE99.£490 .0
Puerta de enlace predeterminada 8 189 216 .1

Figura 124 Direccion IP

3.1.2 La transmision de paquetes Internet

Internet se define como una red de conmutaciéon de paquetes. Esto significa
que cada mensaje a enviar se divide en unas entidades de informacion
menores denominadas paquetes, a las que se le afade todos los datos
necesarios para que puedan viajar por la red de forma independiente (por

ejemplo, la direccién IP del destinatario).

Asi por ejemplo, cuando alguien en Barcelona solicita la transmision de una
imagen que esta ubicada en un servidor de Sevilla, esta imagen se divide en
una serie de paquetes y todos ellos se envian por Internet de forma separada.
Es posible que alguno de estos paquetes llegue a su destino pasando por
Valencia, mientras que otros pasen por Madrid o La Corufia. Y es que en
Internet no existe un camino unico preestablecido para toda la comunicacion

sino que la ruta se va calculando dinamicamente para cada paquete emitido.

Aunque a primera vista pueda parecer un poco extrafio, este método
proporciona muchas ventajas en redes de uso compartido. Por ejemplo, sélo se
tendra que retransmitir una pequefa porcion de la informacién (uno o pocos
paquetes) en caso de que se produzca un error de transmision y los casos de

congestion se podran resolver rapidamente escogiendo caminos alternativos.

El objetivo de este tipo de redes (denominadas de “mejor esfuerzo” o best-

effort) es hacer llegar los datos. Sin embargo es preciso matizar lo siguiente:
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1. No se puede establecer una calidad de servicio (Quality of Service o
QoS). Esto significa que no se pueden predecir los plazos de entrega ya
que depende de la ruta seguida por cada paquete. Ademas, en Internet
todas las comunicaciones tienen la misma prioridad (ninguna es mas

importante que otra).

2. No se puede asegurar que los paquetes lleguen en el orden de envio.
Es posible que el ultimo paquete haya sido enviado por una ruta mas
rapida que el primero y, en consecuencia llegue antes. Por lo tanto, en

determinados casos sera preciso controlar el orden.

Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriores, es facil de deducir que
Internet puede ser una opcion valida para la transmision de informacién de tipo
discreto (como texto, fotografias, graficos...), puesto que el objetivo final es que
lleguen al destinatario. Sin embargo, no es la mejor plataforma para implantar
aquellos servicios que requieran de una transmision de datos en tiempo real
(como es el caso de los contenidos audiovisuales en linea) puesto que tienen
fuertes requerimientos de tiempo y de orden. En estos casos, el objetivo no es
simplemente que lleguen, sino que lleguen cuando es necesario y en el orden
adecuado. En el apartado 3.2 veremos las técnicas mediante las cuales los
sistemas de distribucién multimedia por Internet minimizan en la medida de lo

posible los efectos de todas estas carencias.

3.1.3 Los protocolos de comunicaciones en Internet

En Internet existen muchos protocolos de comunicaciones. De forma genérica,

todos ellos se agrupan bajo el nombre de protocolos TCP/IP.

Desde el punto de vista estructural, los protocolos TCP/IP se basan en una
estructura jerarquica de protocolos comunmente denominados el stack de
protocolos. Cada protocolo pertenece a una determinada capa y, en funcién de

la capa a la que pertenece, se le asocian una serie de atribuciones.
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Cuando se establece una comunicacion entran en juego toda una serie de

protocolos que cooperan entre ellos, cada uno con sus respectivas funciones,

para hacer posible esta comunicacion.

Aplicacion

[ Transporte ]

[ Internet ]

Acceso
ared

Figura 125 Stack de protocolos TCFP/IP
Fuente: (Lammle, 2000)

En la figura anterior se muestra la figura asociada al stack de protocolos de las

redes TCP/IP. El significado de cada capa es el siguiente:

Aplicacion. En esta capa es donde se encuentran los protocolos de alto
nivel que ofrecen servicios directos o indirectos al usuario. Aqui se
pueden encontrar protocolos como los de transferencia de archivos
(FTP), e-mail (POP, IMAP, SMTP) o navegacion (HTTP).

Transporte. Esta capa se encarga de crear el entorno necesario para
que dos equipos remotos puedan intercambiar datos. En esta capa
existen dos protocolos: el Transmission Control Protocol (TCP) y el User
Datagram Protocol (UDP).

Internet. Esta capa es la que se encarga de dividir la informaciéon en
paquetes y de la transmisién de los mismos. Dado que en Internet un
paquete puede ser enviado por rutas diferentes, también se encargara
de seleccionar la mejor ruta posible. El protocolo principal de esta capa

es el Internet Protocol (IP).
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e Acceso a red. Esta capa es la que se encarga de todos los aspectos
necesarios para efectuar un enlace fisico real con los medios de la red.
Por ejemplo, en esta capa se incluyen tanto los elementos logicos
(como, por ejemplo, los protocolos a nivel de red de area local) como los

fisicos (como, por ejemplo, una tarjeta de red).

3.2 La distribucion de contenidos audiovisuales en Internet

Ciertamente, Internet no fue creado para la distribucion de contenidos
audiovisuales. A pesar de ello, la evolucién de las tecnologias de la informacion
en todos sus aspectos (hardware, software, redes de comunicacién...) ha
hecho finalmente posible la transmisién de estos contenidos con una calidad

mas que razonable.

A continuacidon se analizaran todos los aspectos técnicos relacionados con la

distribucion de los contenidos audiovisuales en Internet.

3.2.1 Los protocolos para la distribucion audiovisual

Como se vio en el apartado anterior los protocolos capaces de transportar

informacion por Internet son dos: el TCP y el UDP.

El protocolo TCP es un protocolo que permite establecer una conexion fiable
entre el emisor y el receptor. El término fiable se refiere a que el mismo
protocolo se responsabiliza de asegurar que todos los paquetes que fueron
enviados por el emisor lleguen correctamente al receptor y, ademas, en el

orden correcto.

En lo que respecta a UDP es un protocolo no orientado a conexion, lo que
significa que el protocolo no confirma la llegada de los paquetes ni tampoco el

orden en el que llegan.

Estableciendo un simil con el sistema postal, el protocolo TCP seria el

equivalente a un telegrama con acuse de recibo y el UDP a enviar una postal.
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Evidentemente, el protocolo TCP es muchisimo mas seguro pero también es
muchisimo mas lento, ya que cada cierto numero de bytes transmitidos el
cliente debe enviar una confirmacion (el acuse de recibo) de que todo ha sido

correcto.

Events at Host 1 Events at Host 2

send message 1 —

recelve ack 1 —=
send message 2

recalve ack 2 —j=
send message 3

packet lost
retransmission timer expires
retransmit message 3

Figura 126 Protocolo TCP
Fuente: Fuente: (Lammle, 2000)
Cuando lo que se transmite son contenidos estaticos (texto, imagen,...) TCP
es, sin duda alguna, la mejor eleccion. Sin embargo, para los contenidos
audiovisuales TCP es demasiado lento. Por ello, aun con el riesgo de la

pérdida de paquetes, lo mas normal es utilizar el protocolo UDP.

Ademas de estos protocolos, ya tradicionales, se han desarrollado otros
especificos para la transmision audiovisual, desde protocolos estandarizados
como el RTP (Real-time Transport Protocol) o el RTSP (Real Time Streaming
Protocol), hasta protocolos propietarios como el RTMP (Real Time Messaging
Protocol) de Adobe o el ya obsoleto MMS (Microsoft Media Server) de

Microsoft.
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PSTN

PPP

V.34 modem

Media encapsulation: G.711, G.722, G.723,
G.728,G.729, H.261, H.263, MPEG)

Figura 127 Stack de protocolos para la transmisién de contenidos audiovisuales

Fuente: http://www.cs.columbia.edu

3.2.2 Los servidores para la distribucion audiovisual

La distribucidn de los contenidos audiovisuales por Internet se puede realizar

mediante dos tipos de servidores:

1. Servidores Multimedia (Media Servers). Son servidores especializados

en la distribucidn de contenidos audiovisuales. De este modo ofrecen un

considerable conjunto de opciones especificas. Las mas comunes e

importantes podrian ser las siguientes:

Estan preparados para gestionar de forma optima el trafico,

utilizando los nuevos protocolos especificos de transmision.

Son capaces de adaptarse dinamicamente a las velocidades

de conexion de los usuarios y ofrecer el contenido mas

apropiado.
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d. Disponen de -caracteristicas avanzadas, por ejemplo de

gestion de anuncios.

2. Servidores Web. Tratan los contenidos audiovisuales como archivos de
datos convencionales. Se descargan del mismo modo que se descarga
cualquier contenido web (mediante el protocolo HTTP), de modo que no
se garantiza que la reproduccidon del contenido sea adecuada. Asi y
todo, una ventaja interesante es que se pueden utilizar los recursos

existentes (el servidor web corporativo).

3.2.3 Modos de distribucion audiovisual

En funcion del formato del contenido audiovisual, de los servidores y de los
protocolos que se utilicen para su distribucion, existen diversas formas de
recibir y reproducir el contenido audiovisual. A continuacion se analizaran todos

ellos.

3.2.3.1 Download-and-Play / Streaming

Diremos que la distribucion es del tipo download-and-play si para poder
reproducir el contenido es necesario haberlo descargado totalmente en el

ordenador cliente.

En cambio se denomina streaming si la reproduccion del mismo empieza a
partir de los primeros datos recibidos y no es necesario almacenarlo en el

ordenador cliente.

Actualmente, la mayoria de los contenidos audiovisuales utilizados en Internet

permiten la reproduccién en streaming.

225



Capitulo 6

3.2.3.2 Bajo demanda / Directo

Se dice que una transmision por Internet sera bajo demanda (On-demand) si el
contenido que se transmite estd previamente grabado y almacenado en un

archivo del servidor.

Si el contenido se esta creando en el mismo momento en el que se esta
reproduciendo (por ejemplo, cuando se escucha una radio en linea) se

denomina en directo (o live broadcast).

Transmitter
oo
oo »
e ——
oo —>
oo
. 1 H
Encoder Media "=‘
Server
Player
On-Demand
Content

Figura 128 Transmision en directo y bajo demanda
Fuente: https://helixcommunity.org/

3.2.3.3 Streaming progresivo / Streaming de tiempo real

El Streaming Progresivo o HTTP Streaming es el que se desarrolla con
contenidos audiovisuales que permiten el streaming pero que se distribuyen a
partir de servidores web convencionales. Este tipo de servidores no son
capaces de controlar el estado de la transmisién (simplemente envian datos),
por lo que es el reproductor multimedia el encargado, en cierta manera, de
asegurar que la experiencia de usuario sea la adecuada. Para ello, en un
primer momento, se encarga de analizar la capacidad de transmisién entre el
servidor y el cliente y, en funcion de la misma y del tamano del contenido a
descargar, antes de iniciar la reproduccion almacena los datos necesarios para
que, cuando se inicie, sea continua®'. El problema es que si la capacidad de
transmision disminuye cuando ya se ha iniciado la reproduccién puede ser que

ésta aparezca entrecortada.

57 Este proceso se denomina Buffering
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El Streaming de tiempo real es el que se desarrolla con contenidos
audiovisuales que permiten el streaming y que se distribuyen a partir de
servidores multimedia (media servers). En este tipo de streaming el servidor
controla en todo momento el desarrollo de la transmision de los contenidos y
puede modificar los parametros de transmisién de forma que la experiencia de
usuario sea la mas optima posible. Ademas, el contenido no se almacena en el
ordenador del cliente (una ventaja desde el punto de vista de la proteccién de
la propiedad intelectual) y permite escenarios que con el modelo progresivo no

serian posibles (por ejemplo, la emisién en directo).

a®
EEEEEEEENEEEEEEEEDN
Medf’a EENEEEEEEEEEEEEEEDNR
Server 34 Kbps of Data
Network
Congestion ﬂ@
> B0 N EEEEEEEEEEEER @
. 20 Kbps of Data
56 Kbps
E® Modem
EEEEEEEENEEEEEEEER
EEEEEEEEEEEEEEEEER
34 Kbps of Data
Q) 112
EEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEENEEEEEENEEEN E rfabg;
HTTP 80 Kbps of Data
Server Network
ﬂ@ Congestion _—
Oo® L 112
IEEEEEEE \/
TS sAad] LLE @ Kbps
ISDN
80 Kbps of Data ———=
Stalled Presentation
112
EEEEEEEEEEEEEEEEENE
EEEENEEEEEEEEEEEEE E Kbps
B® ISDN

80 Kbps of Data

Figura 129 Streaming en tiempo real vs progresivo
Fuente: https.://helixcommunity.org/

En la parte superior de la figura anterior, se muestra cdmo en una situacion de

congestion una transmision en streaming de tiempo real se adapta a las
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circunstancias (por ejemplo, reduciendo el numero de fotogramas transmitido) y
proporcionando la mejor experiencia de usuario posible. En la parte inferior se
puede observar cdmo en un streaming progresivo una situacion de congestion

provoca una reproduccion entrecortada en el cliente.

A pesar de las aparentes ventajas de los servidores multimedia una buena
parte de las empresas dedicadas a la transmision de contenidos audiovisuales
bajo demanda (como por ejemplo Youtube) utilizan el modelo del streaming
progresivo. Esto se debe a que la experiencia del usuario con el streaming de
tiempo real puede llegar a ser negativa cuando su ancho de banda es reducido.
En cambio, en un escenario de streaming progresivo, si el ancho de banda es
reducido la reproduccion sera entrecortada mientras se esta descargando pero,
al final de la descarga, se podra volver a reproducir de forma continua y con la
calidad original ya que en este modelo el contenido se almacena en el

ordenador cliente.

En consecuencia, se puede decir que no existe a priori un modelo mejor que
otro: depende de los servicios que se proporcionen y de las caracteristicas de

los clientes.

A continuacidn se muestran una tabla con los servidores multimedia mas

utilizados actualmente.

Desarrollador Servidor

Adobe Flash Media Server
Microsoft Windows Media Services
Apple Darwin Streaming Server
Apple QuickTime Streaming Server
RealNetworks Helix DNA

Tabla 4 Servidores multimedia
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3.2.3.4 Unicast / Multicast

Diremos que una transmision por Internet sera unicast si se establece una
comunicaciéon de 1 a 1. Por ejemplo, el modelo de Youtube es una transmision
unicast puesto que para cada peticion se establece una comunicacion entre el

cliente y el servidor.

Sera multicast si se establece una comunicacién de 1 a varios. En este modo el
servidor tan sélo distribuye un unico contenido entre todos los clientes que
estan conectados. Este escenario es el tipico de una transmision de un evento

en directo como, por ejemplo, un programa de television via web.

En la figura que se adjunta a continuacion se puede observar como en la parte
superior (unicast) cada cliente recibe un flujo de datos por parte del servidor.
En la parte inferior (multicast) un unico flujo de datos se distribuye a todos los

clientes.

Multicast

Figura 130 Unicast vs Multicast
Fuente: http.//www.cisco.com
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Evidentemente, una transmision unicast consume muchos mas recursos de

servidor y ancho de banda® que una transmisién multicast.
3.2.3.5 La distribucion mediante los Content Delivery Network (CDN)

Hay situaciones en las que interesa poder distribuir unos determinados
contenidos con el maximo de calidad y con la mejor experiencia de usuario. Por
ejemplo, la distribucién de un ftrailer en la promocion de una pelicula o la

transmision en directo de una television.

Para estos casos y otros similares, se pueden contratar los servicios de unas

empresas comunmente denominadas CDN (Content Delivery Network).

Estas empresas especializadas en transmision audiovisual cuentan con una
red propia con un gran ancho de banda y con servidores de alta capacidad,
ubicados a lo largo y ancho de la geografia terrestre. De este modo, mas alla
de la capacidad de sus redes y servidores, el contenido audiovisual se
encuentra mas cerca del usuario que lo requiere y, en consecuencia, llega con

mucha mas velocidad.

Por poner un ejemplo, la empresa Akamai, una de las empresas lideres, cuenta

con mas de 42000 servidores en 70 paises.

En la siguiente tabla aparecen algunos de los CDN mas representativos

actualmente:

52 Ancho de banda o bandwith (BW), es la capacidad medida en bits por segundo (bps) de una
red de comunicaciones para enviar o recibir informacion.
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Empresa Sede web

Akamai http://www.akamai.com

Level 3 Communications http://www.level3.com

Streaming Media Hosting http://www.streamingmediahosting.com
AT&T http://www.att.com/icds

Flumotion http://www.flumotion.com

Tabla 5 CDN'’s

3.2.3.6 La distribucion mediante las redes P2P

Muy basicamente, una red P2P (peer-to-peer) se define como una red
informatica en la que sus ordenadores asumen simultaneamente el papel de
servidores y de clientes. De este modo, la informacidn ya no se encuentra
concentrada en un servidor, como en las redes tradicionales, sino que se
distribuye entre todos los ordenadores, los cuales envian la informacién que

poseen a otros ordenadores mientras reciben de los demas la que no tienen.
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Figura 131 Red tradicional vs red peer-to-peer
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A pesar de que en sus inicios las redes P2P se asociaban unicamente a las
redes de intercambio de archivos, ultimamente se ha demostrado un medio
muy eficaz para la distribucion audiovisual y ya existen empresas
considerablemente consolidadas en este ambito. Seguramente una de las mas
destacables es Octoshape responsable, por ejemplo, de la emision por Internet
de la toma de posesion de Barack Obama ofrecida por la cadena CNN.

4. Resumen

En este capitulo se han visto las principales caracteristicas técnicas
relacionadas con el video digital. Asimismo, se han analizado las diferentes
tecnologias de la compresién de la informacion, pieza angular de la transmision

de los contenidos audiovisuales por Internet.

Finalmente, se ha analizado la arquitectura de Internet y se ha constatado que
su disefio inicialmente esta pensado para la transmisién de datos de tipo
discreto (como imagen y texto) pero no para datos de tipo continuo (como
audio o video). A pesar de ello, se han expuesto toda una serie de tecnologias
y plataformas de distribucidn que, de alguna forma, suplen estas carencias de

disefio y que permiten la distribucion de este tipo de contenidos.
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Capitulo 7:

La accesibilidad audiovisual

centrada en el usuario

Gran parte de los esfuerzos que se han desarrollado en el campo de la
evaluacion de la accesibilidad en los ultimos 10 afios se han basado en el
modelo de accesibilidad del WA/ y se han focalizado sobre todo en el

contenido.

En cierta manera, se puede decir que es légico que asi sea: por un lado nadie
duda de la autoridad del WA/ en el mundo de la accesibilidad y, por el otro, la
creciente presion legislativa que se va desplegando en algunos paises en el
ambito de la accesibilidad ha obligado a crear instrumentos que permitan

certificar que los contenidos se desarrollan con la calidad necesaria.

El punto débil de esta visidon, claramente orientada al desarrollador, es que el
contenido se analiza y se evalua como un producto final olvidando, como se
comentaba en el capitulo 2, que no es sino un elemento mas de un sistema
mayor y complejo. De este modo, en cierta manera, se da crédito a la idea de

que la accesibilidad acaba en la generacidén de un contenido accesible.
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Si se cambia el enfoque y la accesibilidad se observa desde el punto de vista
del usuario, es facil darse cuenta que la accesibilidad del contenido es una
pieza fundamental, pero solo en la misma medida que lo es la accesibilidad del

sistema operativo o del navegador, por poner sélo dos ejemplos.

Siempre desde la éptica del usuario, centrar la evaluacion unicamente en el
contenido no sirve de gran ayuda cuando aparecen problemas de accesibilidad.
Seguramente, seria mas conveniente y acertado establecer un modelo, que se
aleje de la accesibilidad tradicional que de alguna forma establece el modelo de
accesibilidad del WA/, y que permita evaluar todos los componentes que
juegan un papel en la accesibilidad real del usuario. Un modelo asi daria pistas
concretas de donde se encuentran los problemas de accesibilidad y, lo que es

aun mas importante, como evitarlos o subsanarlos.

Justamente con este propoésito, a continuacién se va a presentar una nueva
propuesta de modelo de accesibilidad que se va a denominar Accesibilidad
Centrada en el Usuario (ACU) y que integrara, por primera vez, contenido y

entorno de usuario.

En primer lugar, se desarrollara un modelo de requerimientos general para,
posteriormente, particularizarlo al ambito de interés de esta tesis doctoral, esto

es, el de la accesibilidad audiovisual.
1. La Accesibilidad Centrada en el Usuario (ACU)
El modelo de accesibilidad que presenta el WAl y que ha servido de base para

la primera parte de esta tesis, proporciona una idea francamente amplia y

completa de la accesibilidad como sistema.
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Figura 132 Modelo de Accesibilidad Web del WAI
Fuente: http://www.w3c.org/WAI

Sin embargo, a la hora de disefiar las directrices de accesibilidad ha optado por
dotar a cada componente identificado (lado desarrollador, contenido y lado
usuario) con sus propias directrices (ATAG, WCAG y UAAG, respectivamente).
De esta manera, se ha creado una cierta visién de accesibilidad “por partes”
que ha provocado desfases importantes entre las diferentes directrices tanto en
lo que se refiere a su desarrollo (las WCAG vigentes son de finales de 2008,
mientras que las ATAG y las UAAG son de 2000 y de 2002, respectivamente)
como al uso de las mismas (mientras el uso de las WCAG es bastante habitual,

el uso de las ATAG y las UAAG se puede considerar vestigial).

A dia de hoy, todos los esfuerzos parecen recaer en la accesibilidad del
contenido olvidando la importancia del entorno del usuario donde se visualiza.
Y el entorno resulta ser cada vez mas diverso y heterogéneo, hasta tal punto
que en muchas ocasiones los desarrolladores se ven obligados a crear
versiones de contenidos especificas para estos entornos®. De este modo, se
puede decir que no existe el contenido accesible de por si: lo es (0 no) en el
momento en el que dentro de un entorno concreto y real un usuario pueda (o

no) acceder a él.

% por ejemplo, en los contenidos para entornos maéviles es una practica muy habitual (Voces;
Codina, 2009)
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Por lo tanto, consideramos importante establecer un nuevo modelo de
accesibilidad, centrado en el usuario y que, en consecuencia tenga en cuenta

el entorno en el que se desarrolla la experiencia web.

1.1 Modelo de requerimientos para la ACU

A la hora de abordar la creacion de un nuevo modelo de requerimientos es
preciso, en primer lugar, construir el modelo de componentes. Un modelo de
componentes no es mas que la definicion a vista de pajaro de los bloques
conceptuales que se van a considerar para el estudio de la accesibidad y de las

relaciones existentes entre ellos.

En segundo lugar, sera necesario identificar de una forma concreta cuales son
los factores de cada componente que influyen en la accesibilidad. Estos
factores seran los que finalmente estaran incluidos dentro del modelo de

requerimientos.

Como se puede observar en la figura siguiente, el modelo de componentes
propuesto incluye dos bloques conceptuales: el Contenido Web y el Entorno
Operativo del Usuario (EOU), esto es el entorno en el que se visualiza este

contenido.

Figura 133 Modelo de componentes de la Accesibilidad Centrada en el Usuario (ACU)
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Desde el punto de vista de la accesibilidad, es importante subrayar la relacion

que se establece entre ambos componentes: el EOU representa la plataforma

utilizada por el usuario para acceder al contenido web y, en consecuencia, no

tiene sentido hablar de la accesibilidad del contenido sin hablar previamente de

la accesibilidad del EOU. Evidentemente, esta consideracion se debera tener

en cuenta a la hora de dibujar el modelo de requerimientos final.

Conceptualmente, el EOU se ocupa de la accesibilidad del contexto fisico y

tecnolégico del propio usuario. Si se analizan los factores del EOU que pueden

repercutir en la accesibilidad final se puede llegar a la conclusiéon de que son

los dos siguientes:

1.

La accesibilidad fisica. Este moddulo engloba todos los elementos
relacionados con el acceso fisico al dispositivo sobre el que se visualiza
el contenido. Constituye el elemento primario a partir del cual el usuario
va a interactuar con el sistema, tanto para enviar érdenes como para
obtener sus resultados. De esta manera entran en juego multiples
factores como el disefio y desarrollo de los dispositivos de entrada
(como por ejemplo un teclado o un ratén) o de los dispositivos de salida
(como un monitor o una impresora) y se hacen fundamentales los
estudios de ergonomia. Este moddulo también engloba el disefio y
desarrollo de las tecnologias asistivas de hardware como, por ejemplo,

los licornios.

La accesibilidad 16gica®. Este mddulo es el encargado de recoger las
demandas del usuario y de ejecutar los procesos adecuados para
satisfacer sus necesidades. Engloba factores muy diversos como

podrian ser los siguientes:

a. El acceso al sistema operativo tanto desde aspectos de alto nivel
como la definiciéon de los estilos de interaccion hasta los mas

concretos como los relacionados con las facilidades para la

% En este caso la palabra légica se utiliza para denotar a todo aquello relacionado con los
sistemas operativos y demas aplicativos que en ellos se ejecutan.
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introduccién de informacién por teclado (como los stickykeys o

filterkeys de Windows).

El disefio de las capas de accesibilidad que, como ya se
menciond en el capitulo 4, representan el componente ldgico
entre el sistema operativo y las aplicaciones que en él se ejecutan
y las aplicaciones especificas de accesibilidad como los lectores
de pantalla.

El acceso a los agentes de usuario, esto es, todos aquellos
elementos de accesibilidad que permiten a un usuario
discapacitado utilizar sin restricciones un determinado navegador

o reproductor multimedia.

/ Accasibilidad Fisica
!
!
A
Accesibilidad Logica

Figura 134 Factores de Accesibilidad en el EOU

En lo que respecta al componente Contenido, en él se incluyen todos los

elementos de disefio utilizados en la/s pagina/s de una sede web como por

ejemplo los sistemas de navegacién. En este caso consideramos muy

acertados los principios de accesibilidad que marca el WAI en las nuevas

WCAG 2.0, de modo que un contenido se considerara accesible si:

1. Es perceptible, esto es, todas las personas son capaces de acceder a

ese contenido.

2. Es operable, esto es, todas las personas pueden interactuar

adecuadamente con él.
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3. Es inteligible, esto es, todas las personas son capaces de entender lo

que contiene.

4. Es robusto, esto es, todas las personas pueden acceder a él
independientemente del entorno operativo (sistema operativo,

navegador...) que tengan.

Operabilidad

/'[ Perceptibilidad

Inteligibilidad

Robustez

NN/ N/

Figura 135 Factores de accesibilidad en el Contenido Web

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, el modelo de requerimientos

propuesto es el siguiente:
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Dispositivos Sisterr_1as
de entrada Operativos
Dispositivos Capas de
de salida Accesibilidad
Tecnologias
. Agentes de
asistivas de .
usuario
hardware
Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad
Fisica Logica Contenido

Figura 136 Modelo de requerimientos para la accesibilidad web

Cabe subrayar que el modelo propuesto presenta dos caracteristicas

importantes:

1. Es un modelo secuencial en el sentido que se determina una cadena de
accesibilidad. Como se desprendia del modelo de componentes
presentado, no es posible conseguir un sistema accesible si no se
cumple con las condiciones necesarias de Accesibilidad Fisica y
Accesibilidad Logica (los componentes del EOU) y de Accesibilidad del
Contenido respectivamente y en este orden. Dicho de otra forma: de
nada sirve tener un contenido web accesible si el entorno del usuario no

permite acceder a él.

2. Integra los dos componentes identificados del EOU (Accesibilidad Fisica
y Lbégica) y, por lo tanto, se tienen en cuenta las condiciones

tecnoldgicas y de contexto del usuario.
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2. Un modelo de requerimientos para la accesibilidad

audiovisual

Es evidente que el contenido audiovisual es un contenido con caracteristicas

especiales. Desde el punto de vista de la accesibilidad aparecen tres aspectos

destacables:

1.

Sobre la creacion del contenido audiovisual. En muchas ocasiones la
produccion del contenido audiovisual sigue procesos paralelos al de la
elaboracién de la pagina web en la que estara incluido y, en
consecuencia, escapa del control del propio desarrollador web que
siempre lo utiliza como un producto final y tan solo se encarga de

disenar el acceso a estos contenidos.

Sobre la accesibilidad del contenido audiovisual. La implementaciéon de
la accesibilidad en los contenidos audiovisuales es mucho mas compleja
que en otros contenidos: no radica unicamente en HTML sino en otras
tecnologias (como SMIL y SAMI) y en la creaciéon de otros contenidos
especificos (como la audiodescripcion). Esto significa que requiere un
cierto nivel de especializacion que va mucho mas alla de poner un
contenido textual en un determinado lugar (como el texto alternativo de

las imagenes en HTML).

Sobre la reproduccién. El contenido audiovisual necesita un entorno de
reproduccién propio, ya sea integrado o no dentro del navegador.
Ademas, cada contenido tiene un determinado formato y caracteristicas
que obligan al uso de un reproductor especifico con una serie de codecs
especificos. Por ejemplo, un contenido audiovisual interactivo producido
en Adobe Flash no puede ejecutarse con el reproductor Windows Media

Player.

De los puntos anteriores se puede extraer que el contenido audiovisual es

suficientemente caracteristico como para tener una entidad propia dentro del

modelo de componentes de la ACU ya que dificilmente puede ser catalogado
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como Contenido Web convencional. De este modo, conviene concretar el
modelo de componentes presentado en el apartado anterior por el de la figura

que se presenta a continuacion.

p

Contenido Web

Figura 137 Modelo de componentes para la Accesibilidad Audiovisual

De este modelo, es preciso subrayar dos aspectos:

1. EI' componente Contenido Audiovisual estd relacionado con el
componente Contenido Web, puesto que sera la via mediante la cual se
podra llegar al Contenido Audiovisual (bien sea a través de un
hipervinculo o navegando por la pagina que lo contiene). De este modo,
se considera que no tiene sentido hablar de accesibilidad audiovisual si
no se dispone previamente de una accesibilidad minima que permita

acceder a estos contenidos audiovisuales.

2. El componente Contenido Audiovisual esta relacionado con el EOU,
puesto que la reproduccidon accesible de los contenidos audiovisuales
requiere de una serie de elementos tecnoldgicos especificos instalados
en el dispositivo del usuario final como, por ejemplo, los coédecs o los

mismos reproductores multimedia.
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A partir del modelo de componentes anteriormente propuesto, a continuacion
se van a analizar qué factores de cada componente son relevantes desde el
punto de vista de la accesibilidad audiovisual. La finalidad no es otra que llegar
a dibujar un modelo de requerimientos especifico para la accesibilidad
audiovisual que se convierta, a su vez, en la plataforma de un sistema de

evaluacion.

2.1 El EOU en la accesibilidad audiovisual

Desde el punto de vista de la accesibilidad audiovisual, no se aprecia ninguna
diferencia en los factores de accesibilidad asociados al EOU. De este modo, a
continuacion se analizaran de nuevo la accesibilidad fisica y logica, esta vez,

teniendo en cuenta que el contenido a visualizar es audiovisual.

2.1.1 La accesibilidad fisica en la accesibilidad audiovisual

Como se decia, este mddulo representa el elemento basico para la interaccion
entre el usuario y el sistema informatico. Desde este punto de vista, los
elementos que entran en juego a la hora de ejecutar esta interaccion no

dependen del tipo de contenido sobre el que se actua.

Dicho de otra manera, los requerimientos de accesibilidad fisica para acceder a
una sede web con contenidos no audiovisuales no difieren en ningun aspecto
de los necesarios para acceder a una sede web con contenidos audiovisuales.
Por ejemplo, los elementos de interaccion necesarios para activar un
hipervinculo son equivalentes a los necesarios para iniciar o parar un

reproductor multimedia.

Por lo tanto, dado que este médulo no aporta ningun aspecto especifico en lo
que respecta a la accesibilidad audiovisual sera considerado como un
prerrequisito basico y, en consecuencia, no formara parte directamente del

modelo de requerimientos de la accesibilidad audiovisual.
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2.1.2 La accesibilidad I6gica en la accesibilidad audiovisual

A diferencia de otros contenidos en que sélo es necesario disponer de un
navegador para su visualizacion, el contenido audiovisual necesita de un
reproductor multimedia, que se convierte en el entorno operativo del usuario

durante la reproduccién de estos contenidos.

En consecuencia, la responsabilidad principal de la accesibilidad I6gica en la

accesibilidad audiovisual recae directamente sobre el reproductor multimedia.

Es preciso resaltar que bajo la perspectiva de la accesibilidad audiovisual no es
importante el acceso al reproductor, que viene determinado por la accesibilidad
general de la pagina en la que esta ubicado y que se puede considerar como

un prerrequisito, sino la accesibilidad del reproductor.

De esta forma, los aspectos que en este moddulo afectan directamente al
contenido audiovisual y que, por lo tanto, deben integrarse dentro del modelo
de requerimientos final son aquellos que afectan a la accesibilidad del

reproductor.

En este sentido, la accesibilidad (o la no accesibilidad) de un reproductor

multimedia se puede explicar en funcidén de tres parametros:

1. El modo de ejecucion

2. La accesibilidad técnica

3. La operabilidad

2.1.2.1 El modo de ejecucion del reproductor multimedia

Cuando el desarrollador implementa una pagina web con contenido audiovisual

puede escoger entre dos modos de ejecucion diferentes:
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1. El modo incrustado. En este modo el reproductor aparece integrado

dentro del navegador en una pagina web y se comporta como un

elemento mas de la misma.
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Figura 138 Reproductor en modo integrado

2. El modo auténomo. En este modo el reproductor multimedia se ejecuta

como una aplicacién separada al navegador y con su propia interfaz.
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Figura 139 Reproductor en modo auténomo

Ambos meétodos tienen sus ventajas e inconvenientes. Por ejemplo, un

elemento positivo del modo integrado es que permite al usuario acceder al
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contenido sin la necesidad de abrir una nueva pagina. En contraposicion, se

pierde parte del control de la reproduccion que se tiene en el modo autonomo.

Segun un estudio elaborado por WebAIM (WebAIM, n.d.), la accesibilidad del
reproductor multimedia depende en gran medida del modelo de ejecucién
elegido por el desarrollador. En general, el modo autonomo suele ser mas
accesible que el modo integrado. Si por cuestiones de disefo fuera necesario
crear un modo integrado seria conveniente, y tecnolégicamente sencillo, dar

también acceso al modo auténomo.

2.1.2.2 La accesibilidad técnica del reproductor multimedia

Un reproductor no es mas que una aplicacién y, como tal, necesita unos
requisitos y un proceso de instalacion. A menudo, los disefiadores web no
tienen en cuenta que la eleccion de un u otro reproductor multimedia o un
simple cambio de versidn en el contenido audiovisual pueden implicar la

inaccesibilidad del mismo.
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Figura 140 Sede web de la Convencion Nacional Demécrata de EEUU

Por desgracia, es relativamente facil encontrar sedes web como la de la figura,
anterior en la que obligan a instalar ultimas versiones (en ese caso Silverlight

2.0 de Microsoft), utilizan tecnologias aun poco accesibles o mal
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implementadas e incluso son incompatibles con algunos navegadores (en este

caso el Opera 9.5).

2.1.2.3 La operabilidad del reproductor multimedia

Otro aspecto necesario para cumplir con la accesibilidad légica del reproductor

es que el usuario pueda interactuar con él de una forma adecuada.

Se podra decir que un reproductor es operable si:

1. Tiene todas sus funciones accesibles por teclado. Esto es, los elementos
de la interfaz permiten controlar la reproduccion del contenido

audiovisual sin necesidad del uso del raton.

2. Describe todos sus elementos de interaccion. Todos sus botones, barras
de desplazamiento, menus, etc. proporcionan informacion textual
inteligible acerca de su funcion (reproducir, pausa, siguiente, etc.) y
sobre su estado y valor actual si fuese necesario (por ejemplo, sonido

desactivado o sonido a 3 de 5).

3. Permite activar/desactivar los recursos de accesibilidad ocultos. En
muchas ocasiones los recursos de accesibilidad se disefan de forma
que no aparezcan en primera instancia y puedan ser activados o

desactivados por el usuario.

none [mnfd]

none [mnfd]

botdn de comando
enfocada,enfocable

: "Hide captions

: none [mnfd]

baotén de comando
enfocado. enfocable

EmaaoE=T T e

Figura 141 Reproductores multimedia creados en Flash

247



Capitulo 7

En la figura anterior podemos observar dos reproductores realizados mediante
tecnologia Adobe Flash. En el de la izquierda, a pesar de poder acceder a él
mediante el teclado, no describe la funcién de los elementos de su interfaz ni
dispone de ningun recurso de accesibilidad y, en consecuencia, no es
accesible; el de la derecha, sin embargo, cumple con todas las caracteristicas

necesarias para considerarlo absolutamente accesible.

2.2 La accesibilidad del contenido audiovisual

Un contenido audiovisual no deja de ser un contenido y, por ello, para ser
accesible debe cumplir con todos los principios que marcan las WCAG 2.0 esto

es, debe ser perceptible, operable, inteligible y robusto.

A continuacion se analizaran cuales son las implicaciones de cada uno de los

requerimientos anteriores aplicados al contenido audiovisual.

2.2.1 La perceptibilidad del contenido audiovisual

Los problemas de perceptibilidad asociados a un contenido audiovisual
aparecen en las personas con discapacidades visuales o auditivas. Las
técnicas utilizadas en estos casos son la audiodescripcion para las
discapacidades visuales y la subtitulacion y la interpretacién en lenguaje de

signos para las auditivas.

La audiodescripcion consiste en afadir un contenido auditivo suplementario
que se encarga de narrar toda aquella informacién que se transmite de forma
visual y que resulta importante para su interpretacion auditiva (por ejemplo, la
descripcion gestual de un actor). Para ello, el contenido de la audiodescripcion

se intercala aprovechando los silencios del contenido audiovisual.

En lo que se refiere a la subtitulacion consiste en anadir toda la informacion
textual necesaria para poder interpretar la informacion visual de forma
adecuada. Por ello, una subtitulacién accesible no solo consiste en visualizar

los dialogos del contenido sino también la inclusién de todos los sonidos que
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envuelven la escena (risas, truenos, sonidos de sirenas, etc.) y otros elementos

suprasegmentales®.

Figura 142 Subtitulacion
Fuente: http://www.webaim.org

Por ultimo, se puede utilizar el lenguaje de signos. En general, consiste en

afadir en una pequefa area del contenido audiovisual la representacion del

contenido en lengua de signos. Actualmente suele ser una alternativa poco

comun en los entornos web, seguramente por el elevado coste de produccién.
2.2.2 La operabilidad del contenido audiovisual

Sélo tiene sentido hablar de la operabilidad del contenido cuando se trata de un
contenido audiovisual interactivo. Actualmente existen tecnologias que
permiten construir este tipo de contenidos y que son aprovechadas por los

disefiadores para, por ejemplo, incorporar los controles de la reproduccion.

Hay ocasiones en las que los disefiadores van mas alla y aprovechan este tipo
de tecnologias para crear nuevas experiencias de usuario o para ofrecer

nuevos productos como aventuras graficas y otros juegos.

En estos casos, los requisitos de accesibilidad son exactamente las que se
especificaban en el apartado 3.2.3: todas sus funciones deben ser accesibles
por teclado, deben ser convenientemente descritas y activables sus recursos

de accesibilidad.

% Como se decia en el capitulo 3, los elementos suprasegmentales se refieren a las
caracteristicas de entonacibn, ritmo y prosodia de las locuciones de los personajes. Por
ejemplo, permite indicar si un personaje tartamudea, habla muy nervioso, jadea...
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Figura 143 Campana publicitaria inaccesible
Fuente: http://www.adidas.com
En la figura se observa una campana publicitaria en la que ofrecen un sistema
de navegacion basado en el raton y en la que diversos elementos del video se
presentan como botones de la interfaz. Lamentablemente su originalidad es
comparable con su inaccesibilidad, en parte, debido a una implementacién

deficiente ya que ninguno de sus botones es accesible desde el teclado.

2.2.3 La inteligibilidad del contenido audiovisual

El contenido audiovisual es, sin duda alguna, un contenido complejo, lleno de
connotaciones y detalles no presentes en otros tipos de contenidos. Hacer
inteligible un contenido audiovisual significa transmitir todas estas

particularidades, con el maximo de neutralidad y objetividad.

Como se decia anteriormente, las tres técnicas disponibles para la
accesibilidad audiovisual son la audiodescripcidn, la subtitulacion y la lengua de
signos. En todos los casos, se dispone de una larga experiencia en el ambito

audiovisual tradicional (TV, DVD, cine,...) que ha permitido la edicién de no
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pocas guias y normas que facilitan el trabajo de los desarrolladores a la hora

de incorporar estos recursos de accesibilidad en sus contenidos audiovisuales.

Concretamente, en Espafia se han desarrollado las siguientes normas técnicas
UNE®®:

1. La norma UNE 153010: Subtitulado para personas sordas y personas

con discapacidad auditiva: subtitulado a través del teletexto

2. La norma UNE 153020: Audiodescripcion para personas con
discapacidad visual. Requisitos para la audiodescripcidon y elaboracion

de audioguias

3. La norma UNE 139804: Requisitos para el uso de la Lengua de Signos
Espariola en redes informaticas

A pesar de ser un buen punto de partida, seguramente seria interesante

analizar mas en profundidad estas normativas en el ambito de la web.

2.2.4 El contenido audiovisual robusto

Como se vio en el capitulo 6, no todos los contenidos audiovisuales son
iguales. De hecho, pueden estar codificados mediante una gran variedad de

codecs y almacenados mediante una gran variedad de formatos.

Desde el punto de vista de la accesibilidad audiovisual, esta multiplicidad de
codecs y formatos puede dar lugar a problemas de robustez, esto es, que el
entorno operativo sobre el cual se va a reproducir el contenido no esté

preparado para reproducirlo o bien sea incompatible.

% En el anexo Ill se incluye una guia de buenas précticas, basadas en las normas UNE, para la
audiodescripcion, la subtitulacion y el lenguaje de signos.
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Figura 144 Error de formato

Por ello, es importante escoger tecnologias que estén presentes en la mayoria
de los entornos y asi evitar problemas de compatibilidad como el que se
representa en la figura anterior, donde la reproduccion del video no es posible

porque el formato del contenido no es reconocido por el reproductor.
2.3 El modelo de requerimientos para la accesibilidad audiovisual

Después de analizar todos los factores del modelo de componentes propuesto,
a continuacion se muestra nuestra propuesta de modelo de requerimientos

especifico para la accesibilidad audiovisual.
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Modo de
ejecucion

Accesibilidad
técnica

Operabilidad

Requisitos de Accesibilidad Iogica Accesibilidad del
Accesibilidad Web del Reproductor Contenido
Convencional Multimedia Audiovisual

Figura 145 Modelo de requerimientos para la accesibilidad audiovisual

Como se puede observar consta de un primer médulo que contiene todos los
prerrequisitos necesarios para poder empezar a analizar la accesibilidad

audiovisual. Estos son:

1. La accesibilidad fisica. El objetivo de este prerrequisito es permitir que
el usuario pueda interactuar con el sistema. Es un prerrequisito sine qua
non en el sentido de que si no se cumple no tiene sentido analizar

ningun otro aspecto de la accesibilidad del sistema.

2. La accesibilidad logica. El objetivo de este prerrequisito sera el de poder
interactuar con las aplicaciones en general (eminentemente sistema
operativo y navegador) que van a permitir ejecutar el reproductor

multimedia.

3. La accesibilidad del contenido. El objetivo de este prerrequisito consiste
en permitir que el usuario pueda interactuar con el contenido web
convencional que le va a permitir acceder al reproductor con el

contenido audiovisual que requiere.
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Los dos modulos restantes son los exclusivos para la accesibilidad audiovisual
y, en consecuencia, los que se tendran en cuenta en el sistema de evaluacién

que se presentara en el siguiente capitulo.

3. Resumen

En este capitulo se ha presentado nuestra nueva propuesta para el estudio de
la accesibilidad: la Accesibilidad Centrada en el Usuario. Esta nueva vision
integra, por primera vez, contenido y experiencia de usuario, alejandose de la
concepcion tradicional de lo que podria denominarse la accesibilidad centrada

en el contenido.

Este nuevo enfoque podria servir como modelo de referencia a investigadores
y profesionales para afrontar nuevos estudios de accesibilidad que, sin duda
alguna, resultarian mas completos y mas inteligibles y utiles a los usuarios

finales.

Después de la definicibn de la propuesta, se ha buscado un modelo de
requerimientos general capaz de recoger todas sus peculiaridades e incluir los

factores que intervienen en la accesibilidad final del sistema.

Centrando la atencion en los contenidos audiovisuales, se ha constatado que
éstos presentan unas particularidades suficientemente importantes como para
ser tratados con un modelo especifico. De este modo, a partir del modelo de
requerimientos general se ha creado un nuevo modelo para la accesibilidad
audiovisual que servira de base para el sistema de evaluacion presentado en el

capitulo siguiente.
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La evaluacion de la accesibilidad

audiovisual

Con el modelo de requerimientos presentado en el capitulo anterior se ha
determinado cuales son los elementos responsables de la accesibilidad
audiovisual. Ahora ha llegado el momento de definir una metodologia para
determinar como se va a valorar si estos elementos cumplen o no con las

caracteristicas necesarias para considerarse accesibles.

A la hora de elaborar un sistema de evaluacién resulta interesante establecer
una serie de requerimientos iniciales que, de alguna forma, sirvan de guia en la

elaboracién de la misma. En este caso, los requerimientos son los siguientes:

1. Objetividad. Se considera un principio basico de evaluacion. Para ello,
se deben establecer una serie de procesos y técnicas suficientemente
claras y definidas para evitar que el resultado final no dependa del

evaluador.

2. Facilidad. Se considera importante que el método pueda ser aplicado
con la maxima sencillez, tanto desde el punto de vista del tiempo de

ejecucion y como de los requerimientos técnicos del evaluador.

3. Robustez. Dado que existen multiples tecnologias, plataformas,
productos, etc. interesa que el método sea el maximo de flexible para

poder atender a toda esta diversidad.
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1. El modelo de evaluacion

De entre todos los posibles sistemas de evaluacién, el que se va a proponer a

continuacion se inspira en el método general para la evaluacion de recursos
digitales de Codina (Codina, 2000; 2003; 2006) con las convenientes
adaptaciones y extensiones para su aplicacion al modelo de requerimientos de

accesibilidad audiovisual.

Maodulos:
Primer nivel de concrecidn

Parametros:
Segundo nivel de concrecion,

Indicadores:
Tercer nivel de concrecidn

Indicador 1

L §

Y

Indicador 2

Indicadaor n

Y

Figura 146 Modelo de evaluacion jerarquico

Como se observa en la figura anterior, desde el punto de vista conceptual

nuestra propuesta sigue un modelo de estructura jerarquica y se compone de

los siguientes elementos:
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1. Modulos. Representa el primer nivel de concrecion y es donde se

detallan los bloques conceptuales que se van a estudiar del modelo de

requerimientos presentado.

2. Parametros. Representan un segundo nivel de concrecién y es donde

se especifica el qué se va a evaluar de cada modulo.

3. Indicadores. Representan un tercer nivel de concrecion y es donde se

especifican el como se van a evaluar cada uno de los parametros

identificados anteriormente. Para la identificacion de cada uno de los

indicadores hemos seguido la propuesta de descripcidon de Codina

(Codina, 2003; 2006). En concreto, para cada indicador se han

especificado los siguientes campos:

ID. Titulo indicador

Definicion

Una frase que defina sin ambigliedad a qué se
refiere el indicador, o qué pretende medir

Ejemplos

Ejemplos reales de buenas practicas en el
cumplimiento de este indicador (o de malas
practicas), si se dispone de ellos

Examen

Modo de medir o de examinar la calidad del
indicador

Procedimiento

Procedimiento concreto recomendado para la
evaluacion del indicador

Resultado

Valores recomendados

A continuacion, se van a ir identificando y definiendo cada uno de los modulos,

parametros e indicadores que conformaran el sistema de evaluacion.
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1.1 Identificacion de modulos

Del modelo de requerimientos para la accesibilidad audiovisual presentado en
el capitulo anterior se desprende que los moddulos relevantes son los

siguientes:

1. Accesibilidad l6gica del reproductor.

2. Accesibilidad del contenido audiovisual.

1.2 Identificacion de parametros

Como se decia, los parametros representan el segundo nivel de concreciéon y
por lo tanto, se trata de identificar qué aspectos se van a evaluar en cada uno

de los moédulos.

Siguiendo la linea iniciada en los moédulos y tomando, otra vez, como referencia

el modelo de requerimientos presentado, se incluyen los siguientes parametros:

1. Para la accesibilidad l6gica del reproductor

a. Accesibilidad técnica

b. Operabilidad del reproductor

2. Para la accesibilidad del contenido audiovisual

a. Perceptibilidad

b. Operabilidad

c. Inteligibilidad

d. Robustez
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1.3 Indicadores

Los indicadores representan una parte fundamental del método de evaluacion,

ya que, es el momento en el que se determina como se evalua cada parametro.

El Unico aspecto relevante de nuestro modelo que cabe mencionar es el de la

nomenclatura utilizada para la puntuacion. Se han identificado cuatro tipos de

valoraciones:

1.

2.

3.

4.

Valoraciones Exclusivas. Corresponden a una serie de indicadores que
deberan ser valorados mediante un unico valor de todos los
especificados en una lista. En ningun caso podran tener un valor vacio.
La sintaxis sera una lista con todos sus valores separados por el
caracter barra (|). Por ejemplo, la sintaxis de una valoracion booleana
seriaSI|NO 60| 1.

Valoraciones Inclusivas. Corresponden a una serie de indicadores que
seran valorados mediante la inclusion de ninguno, uno o varios valores
de todos los especificados en una lista. La sintaxis sera una lista con
todos sus valores separados entre corchetes ([ ]). Un ejemplo de sintaxis
podria ser [WINDOWS] [LINUX] [MAC]

Valor NE (No Evaluable). En el caso de que haya algun indicador que no
pueda ser evaluado. Por ejemplo, determinadas formas de distribucién

impiden estudiar el formato de los contenidos.

Valor NP (No Procede). En el caso de que haya algun parametro que no
tenga sentido ser evaluado. Por ejemplo, una subtitulacion en un

contenido sin audio.

A continuacién se van a definir todos los indicadores identificados para cada

uno de los parametros de cada modulo.
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1.3.1 Indicadores para la evaluacion de la Accesibilidad Légica del
Reproductor - Accesibilidad Técnica

En este apartado se han identificado cuatro indicadores:

—

2. Modo de ejecucion

. Identificacion del reproductor

3. Instalacion accesible

B

Compatibilidad

La definicion de ambos indicadores es la siguiente:

11.1. Identificacion del reproductor

Definicion

Se analiza el nombre, fabricante o tecnologia del
reproductor.

Ejemplos

Podemos encontrar multiples tipos de
reproductores. Por ejemplo, en plataformas Intel y
sistemas operativos Windows, el reproductor
Windows Media Player de Microsoft.

Examen

¢(Cual es el nombre, fabricante o tecnologia
utilizada en la reproduccion?

Procedimiento

Existen varias formas de obtener esta informacion.
En muchas ocasiones los reproductores ofrecen
esta informacion activando una determinada
combinacioén encima de la ventana (p.e. click boton
derecho, propiedades). Si no es posible, siempre se
puede evaluar el cédigo fuente de HTML buscando,
por ejemplo, las etiquetas OBJECT.

Resultado

Tecnologia utilizada.
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11.2. Modo de reproduccion

Definicion

Se analiza si el contenido audiovisual se reproduce
de forma incrustada en el navegador o bien de una
forma independiente. Asimismo, se evalua si la
interfaz que presenta es la predefinida para la
tecnologia del reproductor o es de disefio especifico.

Ejemplos

e Todos los videos de Youtube utilizan un modo
incrustado. Ademas presenta una interfaz
propia ya que la tecnologia que utiliza Youtube
(Flash) no dispone de ninguna interfaz
predefinida.

e lLas emisiones en directo de TV3
(http://www.tv3.cat/directes) utiliza un modo
incrustado pero con un diseno predefinido.

Examen

¢, Cual es el modo de ejecucion e interfaz utilizada?

Procedimiento

Se realiza una inspeccion visual de la reproduccion.

Resultado

AUTONOMO | INCRUSTADO ESTANDAR |
INCRUSTADO PROPIO

El significado de los valores es:

AUTONOMO: si la reproduccion se desarrolla de
forma independiente al navegador.

INCRUSTADO ESTANDAR: si la reproduccion se
realiza dentro del entorno del navegador con la
interfaz predefinida del reproductor.

INCRUSTADO PROPIO: si la reproduccion se realiza
dentro del entorno del navegador con una interfaz
diferente a la predefinida del reproductor.
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11.3. Instalacion accesible

Definicion

Se evalua la accesibilidad en la instalacion, cuando
sea necesaria, en las diferentes plataformas y
sistemas operativos de estudio.

Ejemplos

Se puede considerar que Windows Media Player en
entornos Windows no requiere de ninguna instalacion
puesto que viene incluido en una instalacion tipica
del Sistema Operativo.

En cambio, el reproductor Quicktime requiere de un
proceso de instalacion en entornos Windows vy, en
consecuencia, debe ser analizado.

Examen

¢ Es el proceso de instalacion accesible para cada
uno de los sistemas operativos y navegadores de
estudio? ¢Se requiere un proceso de instalacion, o
bien, ya viene instalado por defecto en una
instalacion tipica del sistema operativo objetivo?

Procedimiento

Comprobar la instalacién en el entorno operativo de
estudio, sobre todo atendiendo a las personas con
discapacidades visuales y motrices.

Resultado

Sl | NO | PARCIALMENTE
El significado de los valores es:

Sl: en el caso de que se pueda instalar de forma
totalmente accesible en las plataformas, sistemas
operativos y navegadores de estudio.

NO: en el caso de que no se pueda instalar de forma
accesible en las plataformas, sistemas operativos y
navegadores de estudio.

PARCIALMENTE: en el caso de que solo algunas
personas con determinadas discapacidades puedan
instalarlo en las plataformas, sistemas operativos y
navegadores de estudio.
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Definicion

Se evalua la compatibilidad del reproductor para
cada una de las diferentes plataformas, sistemas
operativos y navegadores de estudio.

Ejemplos

El reproductor Silverlight es compatible con Internet
Explorer pero no lo es con Opera.

Examen

¢(Es posible ejecutar este reproductor en las
plataformas, sistemas operativos y navegadores de
estudio?

Procedimiento

Se estudian las caracteristicas y requerimientos del
fabricante. Si esto no es posible, se comprueba su
funcionamiento en cada una de las plataformas,
sistemas operativos y navegadores de estudio

Resultado

Sl | NO | [ENTORNO 1]...[ENTORNO n]
El significado de los valores es:

Sl: en el caso de que se pueda ejecutar en las
plataformas, sistemas operativos y navegadores de
estudio.

NO: en el caso de que no se pueda ejecutar en las
plataformas, sistemas operativos y navegadores de
estudio.

[ENTORNO 1]...[ENTORNO n]: en el caso de que
s6lo se pueda ejecutar en alguna de las plataformas,
sistemas operativos y navegadores de estudio, se
identificaran estos entornos accesibles. Por ejemplo
[WINDOWS:OPERA] [LINUX:FIREFOX]
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1.3.2 Indicadores para la evaluacion de la Accesibilidad Légica del
Reproductor — Operabilidad del reproductor

En este apartado se han identificado tres indicadores:

1. Control de la reproduccién por teclado

2. Descripcion de los elementos de interaccidn

3. Activacion/Desactivacion de los recursos de accesibilidad

La definicion de estos indicadores es la siguiente:

12.1.1. Control de la reproduccioén por teclado

Definiciéon Se evalua si el reproductor presenta una interfaz que
permita controlar la reproduccion del contenido
audiovisual haciendo uso unicamente del teclado.

Ejemplos e EI reproductor utilizado en la sede de
informativos de Canal Sur Television
(http://informativos.canalsur.es) permite

acceder correctamente al reproductor

e El| reproductor utilizado en la sede de
informativos de EiTB
(http://www.eitb.com/noticias/) es inaccesible
puesto que la interfaz de control se oculta

automaticamente.

Examen . Se puede interactuar adecuadamente con el
reproductor haciendo uso exclusivamente del
teclado?

Procedimiento A partir del reproductor enfocado, se analiza si es

posible interactuar con todas las funcionalidades
expuestas en la interfaz del reproductor. Esto se
controla mediante el teclado y la tecla de avance de
la plataforma y sistema operativo correspondiente (la
tecla TAB para Windows, MAC OSX y Linux).
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Resultado

SI | NO | PARCIALMENTE
El significado de los valores es:

Sl: se puede acceder desde el teclado a todas las
funcionalidades del reproductor.

NO: no se puede acceder desde el teclado a las
funcionalidades del reproductor.

PARCIALMENTE: solo se puede acceder a parte de
las funcionalidades del reproductor. En todo caso, se
seguira pudiendo controlar de una forma basica la
reproduccion.

12.2. Descripcion de los elementos de interaccion

Definicion Se evalua si el reproductor proporciona informacién
textual sobre cual es la funcion de cada uno de los
elementos de su interfaz, en el momento en que se
seleccionan

Ejemplos e EI reproductor utilizado en la sede de

informativos de Canal Sur Television
(http://informativos.canalsur.es) describe todas
las funciones de su interfaz.

e EI reproductor utilizado en la sede de
informativos de EiTB
(http://www.eitb.com/noticias/) es inaccesible
puesto que no describe las funciones de su
interfaz.

Examen Una vez se ha enfocado un determinado elemento de

la interfaz, es posible obtener informacion textual
sobre la funcionalidad del mismo?
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Procedimiento

Se analiza la informacion textual asociada a cada
uno de los elementos de la interfaz, ya sea haciendo
uso de herramientas especificas de analisis de
accesibilidad (por ejemplo, Inspect32) o bien
haciendo uso de algun otro aplicativo equivalente
(como un navegador por voz)

Resultado

SI|NO

12.3. Activacion/Desactivacion recursos accesibilidad

Definicion

Se evalua si el reproductor permite controlar el
acceso a los recursos de accesibilidad que hay
asociados al contenido audiovisual

Ejemplos

El reproductor utilizado en NCAM
http://ncam.wgbh.org/webaccess/ccforflash/ccplayer
main.html permite activar/desactivar sus recursos de
accesibilidad. Ademas la activacion/desactivacion se
realiza mediante un elemento de la interfaz visible.

Examen

¢, Se pueden activar y desactivar los recursos de
accesibilidad del contenido audiovisual?

Procedimiento

Se analizan los mecanismos, si existen, que
permiten  activar/desactivar los recursos de
accesibilidad. Caso de que existan, se evalua la
visibilidad de los mismos, esto es, si aparecen en la
interfaz principal o bien es necesario acceder a algun
tipo de menu para activarlos/desactivarlos.
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Resultado

VISIBLE | INVISIBLE | NO
El significado de los valores es:

VISIBLE: se pueden activar/desactivar los recursos
de accesibilidad a partir de una funcionalidad que
aparece en la interfaz principal del reproductor.

INVISIBLE: se pueden activar/desactivar los
recursos de accesibilidad a partir de una
funcionalidad que no aparece en la interfaz principal
del reproductor.

NO: el reproductor no permite activar/desactivar los
recursos de accesibilidad

1.3.3 Indicadores para la evaluacion de la Accesibilidad del Contenido —

Perceptibilidad

En este apartado se han identificado tres indicadores:

1. Subtitulacion

2. Audiodescripcion

3. Lengua de signos

La definicion de estos indicadores es la siguiente:
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13.1. Subtitulacion

Definicion Se evalua si el contenido audiovisual incorpora, de
algun modo, una subtitulacion.

Ejemplos El contenido que se presenta en el NCAM
http://ncam.wgbh.org/webaccess/ccforflash/ccplayer
main.html incluye una subtitulacion.

Examen ¢(Existe una subtitulacion en el contenido
audiovisual?

Procedimiento Se reproduce el contenido y se activa la subtitulaciéon
en el caso de que exista.

Resultado PARA SORDOS | BASICA | NO

El significado de los valores es:

PARA SORDOS: existe una subtitulacién en la que
se reproducen todos los efectos sonoros vy
suprasegmentales que aparecen en el contenido.

BASICA: existe una subtitulaciéon en la que se
transcriben los dialogos y narraciones que aparecen
en el contenido.

NO: carece de subtitulacién
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Definicion Se evalua si el contenido audiovisual incorpora, de
algun modo, una audiodescripcion.

Ejemplos

Examen ¢Existe una audiodescripcion en el contenido
audiovisual?

Procedimiento Se reproduce el contenido y se activa la
audiodescripcion en el caso de que exista.

Resultado SI|NO

13.3. Lengua de signos

Definicion

Se evalua si el contenido audiovisual incorpora, de
algun modo, una versién en lengua de signos.

Ejemplos

El contenido de la Television Valenciana disponible
en
http://www.rtvv.es/alacarta/princiv.asp?idioma=0&id_
video=780 cuenta con una traduccion en lenguaje de
signos.

Examen

¢Existe una version en lengua de signos en el
contenido audiovisual?

Procedimiento

Se reproduce el contenido y se visualiza la versién
en lengua de signos, en el caso de que exista.

Resultado

SI|NO
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1.3.4 Indicadores para la evaluacion de la Accesibilidad del Contenido —
Operabilidad

En este apartado se han identificado tres indicadores:

1. Funciones accesibles por teclado

2. Descripcion de los elementos de interaccidn

3. Activacion/Desactivacion de los recursos de accesibilidad

La definicion de estos indicadores es la siguiente:

14.1. Funciones accesibles por teclado

Definiciéon Se evalua si todas las funciones del reproductor
pueden ser accedidas desde el teclado

Ejemplos El contenido que se presentan en la web de Adidas
http://www.adidas.com/campaigns/y-3/fw08/index.asp
no permite acceder mediante teclado a sus funciones

Examen . Se puede interactuar adecuadamente con el
contenido haciendo uso exclusivamente del teclado?

Procedimiento Se analiza si es posible interactuar con el contenido
adecuadamente mediante la tecla de avance de la
plataforma y sistema operativo correspondiente (la
tecla TAB para Windows, MAC OSX'y Linux)
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Resultado

SI | NO | PARCIALMENTE
El significado de los valores es:

Sl: se puede acceder desde el teclado a todas las
funcionalidades del reproductor.

NO: no se puede acceder desde el teclado a las
funcionalidades del reproductor.

PARCIALMENTE: solo se puede acceder a parte de
las funcionalidades del reproductor. En todo caso, se
debe seguir permitiendo controlar el contenido de
una forma correcta.

14.2. Descripcion de los elementos de interaccion

Definicion

Se evalua si el reproductor proporciona informacién
textual sobre cual es la funciéon de cada uno de los
elementos de su interfaz, en el momento en que se
seleccionan

Ejemplos

El contenido que se presentan en la web de Adidas
http://www.adidas.com/campaigns/y-3/fw08/index.asp
no proporciona ningun tipo de informacién sobre la
funcionalidad de ninguno de los elementos de su
interfaz

Examen

Una vez se ha enfocado un determinado elemento de
la interfaz, ¢es posible obtener informacion textual
sobre la funcionalidad del mismo?

Procedimiento

Se analiza la informacién textual asociada a cada
uno de los elementos de la interfaz, ya sea haciendo
uso de herramientas especificas de analisis de
accesibilidad (por ejemplo, Inspect32) o bien
haciendo uso de algun otro aplicativo que reporte
informacion equivalente (como un navegador por
vOZ)

Resultado

SI|NO
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14.3. Activacion/Desactivacion recursos accesibilidad

Definicion Se evalua si el contenido permite acceder a los
recursos de accesibilidad asociados, en el caso de
que los haya.

Ejemplos

Examen ¢ Se pueden activar y desactivar los recursos de

accesibilidad del contenido audiovisual?

Procedimiento Se analizan los mecanismos, si existen, que permiten
activar/desactivar los recursos de accesibilidad. Caso
de que existan, se evalua la visibilidad de los
mismos, esto es, si aparecen en la interfaz principal o
bien es necesario acceder a algun tipo de menu para
activarlos/desactivarlos.

Resultado VISIBLE | INVISIBLE | NO
El significado de los valores es:

VISIBLE: se pueden activar/desactivar los recursos
de accesibilidad a partir de una funcionalidad que
aparece en la interfaz principal del reproductor.

INVISIBLE: se pueden activar/desactivar los recursos
de accesibilidad a partir de una funcionalidad que no
aparece en la interfaz principal del reproductor.

NO: el reproductor no permite activar/desactivar los
recursos de accesibilidad

1.3.5 Indicadores para la evaluacion de la Accesibilidad del Contenido —
Inteligibilidad

En este apartado se han identificado tres indicadores®’:

% En el anexo Il se detallan cuéles son las recomendaciones mas importantes recogidas en
cada una de las normativas UNE 153010, UNE 153020 y UNE 139804
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1. Sigue las recomendaciones de audiodescripcion UNE 153010

2. Sigue las recomendaciones de subtitulacion UNE 153020

3. Sigue las recomendaciones de lengua de signos UNE 139804

La definicion de estos indicadores es la siguiente:

15.1. Normativa 153010

Definiciéon Se evallta el grado de cumplimiento de las
recomendaciones de la normativa 153010

Ejemplos

Examen ¢Cumple el contenido subtitulado con las
recomendaciones de la normativa 1530107

Procedimiento Se analizan las caracteristicas de los subtitulos
utilizados y se contrasta con las recomendaciones
recogidas en la norma 153010

Resultado SI | NO | PARCIALMENTE

El significado de los valores es:

Sl: cumple con todas las recomendaciones recogidas
en la norma.

NO: no cumple con ninguna de las recomendaciones
recogidas en la norma.

PARCIALMENTE: cumple con algunas de las
recomendaciones de la norma.
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15.2. Normativa 153020

Definicion Se evalla el grado de cumplimiento de las
recomendaciones de la normativa 153020

Ejemplos

Examen ¢Cumple el contenido audiodescrito con las
recomendaciones de la normativa 1530207

Procedimiento Se analizan las caracteristicas de la audiodescripcion
y se contrasta con las recomendaciones recogidas
en la norma 153020

Resultado SI | NO | PARCIALMENTE

El significado de los valores es:

Sl: cumple con todas las recomendaciones recogidas

en la norma

NO: no cumple con ninguna de las recomendaciones

recogidas en la norma.

PARCIALMENTE: cumple con algunas de las

recomendaciones de la norma.
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Definicion Se evalla el grado de cumplimiento de las
recomendaciones de la normativa 139804

Ejemplos

Examen ¢ Cumple el contenido en legua de signos con las
recomendaciones de la normativa 1398047

Procedimiento Se analizan las caracteristicas del contenido en
lengua de signos y se contrasta con las
recomendaciones recogidas en la norma 139804

Resultado SI | NO | PARCIALMENTE

El significado de los valores es:

Sl: cumple con todas las recomendaciones recogidas
en la norma

NO: no cumple con ninguna de las recomendaciones
recogidas en la norma.

PARCIALMENTE: cumple con algunas de las
recomendaciones de la norma.

1.3.6 Indicadores para la evaluacion de la Accesibilidad del Contenido —

Robustez

En este apartado se han identificado tres indicadores:

1. ldentificacion técnica

2. Formato accesible

3. Cobdecs accesibles

La definicion de ambos indicadores es la siguiente:
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16.1. Identificacion técnica

Definicion Se evalua los parametros técnicos del contenido
relacionados con su robustez, esto es, el formato, el
codec de video y el codec de audio utilizado.

Ejemplos Por ejemplo, los videos informativos utilizados en la
Television Canaria presenta el formato WMV, el
codec de audio WMA 9.2 y el de video WMV 9.

Examen ¢Cual es el formato, codec de video y audio del
contenido audiovisual?

Procedimiento Se estudian el formato y los codecs utilizados.
Existen diversas formas de conseguir este tipo de
informacion y, a menudo, es necesario utilizar
herramientas especificas como el Moyea Player que
permite la identificacion de los cddecs de audio y
video de los contenidos Adobe Flash.

Resultado [FORMATO] [CODEC AUDIO][CODEC VIDEO]

16.2. Formato compatible

Definicion

Se evalua si existe la posibilidad de reproducir el
formato en el que se encuentra el contenido
audiovisual en la plataforma y sistema operativo de
estudio.

Ejemplos

Actualmente no es posible visualizar contenidos en
Silverlight en plataformas moéviles con sistema el
operativo Symbian y siguen habiendo dificultades en
entornos Linux.

Examen

¢(Es posible reproducir el formato dado en la
plataforma y sistema operativo de estudio?

276




La evaluacion de la accesibilidad audiovisual

Procedimiento Se analizan las caracteristicas del formato y su
compatibilidad con la plataforma y sistema operativo
a estudiar.

Resultado SI|NO

El significado de los valores es:

Sl: es posible reproducir el formato en la plataforma y
sistema operativo de estudio.

NO: es un formato incompatible con la plataforma y/o
el sistema operativo y no es posible su reproduccion.

16.3. Codecs compatibles

Definicion Se evalua si existe la posibilidad de utilizar los
codecs utilizados en el contenido audiovisual en la
plataforma y sistema operativo de estudio.

Ejemplos

Examen ¢(Es posible ejecutar los coédecs utilizados en la
plataforma y sistema operativo a estudiar?

Procedimiento Se analizan las posibilidades de instalacién de los
codecs en la plataforma y sistema operativo a
estudiar.

Resultado SI|NO

El significado de los valores es:

Sl: es posible ejecutar los codecs del contenido
audiovisual.

NO: alguno o todos los codecs utilizados son
incompatibles con la plataforma y/o el sistema
operativo.
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2. El estudio de la accesibilidad audiovisual

El resultado de todos los analisis se recogeran en un informe que se

estructurara en las siguientes partes:

0. Identificacion del medio. Contendra informacion acerca del nombre de la

entidad responsable del contenido, su URL principal, un resumen de sus

servicios audiovisuales y un apartado con notas adicionales.

1. La identificacién del entorno operativo. Contendra la informacion sobre la

plataforma, sistemas operativos y demas aplicativos utilizados en la

evaluacion.

2. Para cada contenido audiovisual analizado:

a. La identificacion del recurso. Contendra los datos esenciales del

b.

recurso: entidad, canal, descripcion, URL, evaluador y fecha

Analisis. Contendra los resultados de los analisis de todos los
indicadores de cada parametro. Al final de cada mddulo se
incluira un campo de evaluaciéon. A continuacién se muestran los
posibles valores de la evaluacion para cada uno de los modulos

identificados:

Evaluacion del Modulo Accesibilidad Logica del Repoductor

ACCESIBLE. Si el reproductor es accesible para todas las
personas en todas las plataformas y sistemas operativos de
estudio.

NO ACCESIBLE. Si el reproductor no es accesible en ninguna
las plataformas y sistemas operativos de estudio.

PARCIALMENTE ACCESIBLE. Si el reproductor sélo es
accesible para algunas personas con determinadas
discapacidades en las plataformas y/o sistemas operativos de
estudio.
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Evaluacion del Médulo Accesibilidad del Contenido

ACCESIBLE. Si se considera que el contenido es accesible
para el entorno operativo analizado.

NO ACCESIBLE. Si se considera que el contenido no es
accesible para el entorno operativo analizado.

PARCIALMENTE ACCESIBLE. Si se considera que soélo
algunas personas con determinadas discapacidades pueden
acceder al contenido.

3. Conclusiones. Contendra una sintesis valorativa de la accesibilidad
audiovisual, con un apartado de puntos fuertes y débiles, a quién afecta
los problemas de accesibilidad detectados (en el caso que los haya) y un

apartado de recomendaciones.

3. Ficha de evaluacion para la accesibilidad audiovisual

Siguiendo las indicaciones anteriores, a continuacién se presenta el modelo de
ficha que se va a utilizar para realizar todos los analisis de accesibilidad

audiovisual:

0. Identificacion del medio

Entidad

URL

Servicios
audiovisuales

Notas adicionales

1. lIdentificacion del entorno operativo

Plataforma

Sistemas Operativos

Aplicaciones Sistema operativo 1

Sistema operativo 2
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2. ldentificacion del contenido audiovisual

Canal

URL

Tipologia

Descripcion

Tipo de distribucion

Evaluador

Fecha de evaluacion

3. Analisis

Accesibilidad I6gica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

[TECNOLOGIA]

Modo de ejecucion

INCRUSTADO ESTANDAR |
INCRUSTADO PROPIO |
AUTONOMO

Instalacion accesible

SI|NO | PARCIALMENTE |
[ENTORNO 1]...[ENTORNO n]

Compatibilidad

S| | NO | PARCIALMENTE

Operabilidad del reproductor

Control de la reproduccion por teclado

S| | NO | PARCIALMENTE

Descripcién de los elementos de interaccion

SITNO

Activacion/desactivacion recursos accesibilidad

VISIBLE | INVISIBLE | NO

Evaluacién de la accesibilidad l6gica

Valoracién |

ACCESIBLE | NO ACCESIBLE | PACIALMENTE ACCESIBLE

Accesibilidad contenido audiovisual

Perceptibilidad

Subtitulacién

PARA SORDOS | BASICA | NO

Audiodescripcion Sl | NO
Lenguaje de signos Sl | NO
Operabilidad

Funciones accesibles por teclado

SI|NO | PARCIALMENTE

Descripcién de los elementos de interaccion

SITNO

Activacion/desactivacion recursos accesibilidad

VISIBLE | INVISIBLE | NO

Inteligibilidad

Cumple normativa 153010

S| | NO | PARCIALMENTE

Cumple normativa 153020

S| | NO | PARCIALMENTE

Cumple normativa 139804

SI | NO | PARCIALMENTE

Robustez

Identificacion técnica

[FORMATO] [CODEC AUDIO]

[CODEC VIDEQ]
Formato compatible Sl | NO
Codecs compatibles SI|NO

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion |

ACCESIBLE | NO ACCESIBLE | PACIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Analisis Puntos fuertes

Puntos débiles

Personas afectadas

Recomendaciones

4. Resumen

En este capitulo se ha presentado nuestro sistema de evaluacion para la
accesibilidad audiovisual, a partir del modelo de requerimientos propuesto en el

capitulo 7.

Con la finalidad de disefar un sistema objetivo, facil y robusto el sistema se ha
disefiado siguiendo una estructura arborescente de modulos, parametros e
indicadores. Los mddulos identifican los bloques conceptuales que se van a
estudiar; los parametros se centran sobre qué aspectos de cada mddulo se van
a evaluar vy, finalmente, los indicadores definen el como se va a evaluar cada

parametro de cada modulo.

Finalmente, y a diferencia de otros sistemas que se basan en una lista de
preguntas, se ha definido de forma completa y sin ambigliedad cada uno de los
indicadores, de manera que: (1) se trata de un analisis que se puede replicar
por parte de otros investigadores; (2) se puede utilizar por parte de equipos de
trabajo sin riesgo de confusién: es decir, aunque los andlisis los realicen
diversos operadores, en teoria todos conocen el significado de cada indicador,

su método de examen, etc.
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Para concluir se presenta la ficha de evaluacion que incorpora, aparte de todos
los indicadores, diversos metadatos y un apartado especifico de conclusiones
donde se analizan los puntos fuertes y débiles encontrados y se reserva una

espacio para la propuesta de recomendaciones.
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La accesibilidad audiovisual en las
sedes web de las televisiones

publicas espanolas

Sin lugar a dudas, la television sigue siendo uno de los medios de
comunicaciéon mas importantes en lo que a distribucion audiovisual - e incluso

produccion - se refiere.

Sin embargo, como se puede extraer de diversos estudios (EIAA, 2008) (IBM,
2007) (The Cocktail Analysis, 2008), Internet se esta convirtiendo en una
plataforma de consumo audiovisual cada vez mas frecuente, sobre todo en los

segmentos mas jévenes de la poblacion.

Seguramente como reaccion a la competencia que ejerce Internet, en los
ultimos cinco anos muchas televisiones han comenzado a emitir contenidos
audiovisuales en sus sedes web y cada vez resulta mas habitual ver como se

anima al espectador tradicional a visualizar este tipo de contenidos.

En primera instancia, se puede considerar como un avance realmente positivo
y que puede reportar un numero considerable de ventajas al espectador, en
este caso, web. No obstante, a pesar de lo incipientes que puedan parecer
estas tecnologias, no se debe obviar la responsabilidad moral y legal que
tienen estas organizaciones en cuanto a la accesibilidad de estos contenidos.
Asi, se considera importante y necesario reclamar desde un primer momento

un nivel de accesibilidad, como minimo, equivalente a la television tradicional.
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Como se decia en la introducciéon de esta tesis doctoral, el estudio se ha

centrado sobre las sedes web de las televisiones publicas del Estado Espariol

y, siempre que ha sido posible, se han escogido tres tipos de contenidos

audiovisuales: uno de caracter informativo y bajo demanda, otro de produccién

propia de tipo serie o documental y bajo demanda vy, finalmente, un contenido

de produccién propia de tipo magacin y de emision en directo.

Ente publico Informativo Serie/Documental Magacin
Corpc?r_af:lon de Badlo Y | Telediario 22 edicién Amar en tiempos No dispone
Television Espanola revueltos

Radio y Television de Adaptacion web de Guadalquivir, corazén Mira la vida
Andalucia Canal Sur Noticias verde de Andalucia

Cc_)r.'poracw pat_alana de Telenoticies Migdia Ventdelpla Oikmentns
Mitjans Audiovisuals

Ente Publico Radio Telenoticias 1 30 minutos Madrid Directo

Television Madrid

Radiotelevisio

. NT9 La Alqueria Blanca Mati, Mati
Valenciana
Compaiiia de Radio- Galicia Noticias Libro de Familia ACOMDARENos
Television de Galicia Mediodia P
Radio-Television de Adaptacion web de . 68 .
Castilla — La Mancha CMT Noticias 1 CMT en vivo No Dispone
Eus!(al Irratl_ 'I'_e’Ieblsta - Contgnldo dgl portal Objetivo Euskadi Pasalo
Radio Television Vasca web informativo
Radio Television . . Canarias

. Telenoticias 1 Camara en mano )
Canaria Directo
Sociedad Publica de . Extremadura desde el | El dia es
. e - Extremadura Noticias | —.

Television Extremena aire nuestro
Radiotelevision de la Adaptacion web de No Dispone Buenos Dias
Regién de Murcia Informativos 7RM P
Corporacion Aragonesa . ) Sin ir mas
de Radio y Televisién No Dispone No Dispone lejos
Radiotelevision del Adaptacion web de .
Principado de Asturias TPA Noticias No Dispone T de Tarde
Radiotelevisio de les IB3 Noticies Cap de No Dispone Article 19

llles Balears

Setmana

Tabla 6 Contenidos audiovisuales de analisis

% Dado que Radio-Television de Castilla-La Mancha no dispone de ningun programa de tipo
serie 0 documental en la web, se ha escogido el programa CMT en vivo a pesar de que
técnicamente podria ser considerado como un programa de variedades.
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En la tabla anterior se muestran los contenidos escogidos para este estudio,
que se realizé a lo largo del mes de Abril de 2009 y cuyos detalles se

encuentran en el Anexo .

A continuacion se van a presentar los datos de los analisis realizados, que se

han desarrollado siguiendo tres ejes:

1. Estudio de la infraestructura, para evaluar el grado de desarrollo

tecnologico que presentan estas sedes web.

2. Estudio de la accesibilidad audiovisual, donde se aplica el sistema de
evaluacion presentado en el capitulo anterior y que permite conocer, ya
no sélo donde se producen las barreras en la accesibilidad audiovisual,

sino también como se pueden solucionar.

3. Estudio sobre tendencias, que permite conocer las intenciones y los

puntos de vista de los responsables de estas sedes web.

1. La infraestructura de las sedes web

Después de los analisis realizados se constata que existen diferencias muy
significativas entre las sedes web de las televisiones publicas espanolas. Para
los objetivos de esta tesis doctoral interesa analizar fundamentalmente dos
aspectos: el grado de implantacion de los servicios audiovisuales y las

plataformas de distribucion que utilizan.

1.1 El grado de implantacion de los servicios audiovisuales

Sin duda, una de las diferencias mas significativas entre las sedes web de las
televisiones publicas analizadas corresponde al grado de desarrollo de sus
servicios audiovisuales. En un extremo, se pueden encontrar entidades cuyas
sedes presentan un considerable conjunto de servicios audiovisuales de valor

anadido (como por ejemplo la television a la carta) y, en el otro extremo,
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entidades cuyas sedes se utilizan unicamente para proporcionar informacion
sobre sus emisiones televisivas (por ejemplo, informacion sobre la

programacion o la sintonizacion del canal).

De este modo, en cuanto al grado de implantacién se refiere, se han

identificado tres diferentes niveles de desarrollo diferentes:

1. Nivel basico. Son sedes donde su mision fundamental es puramente
informativa (programacion, informacion de programas, sintonizacion,
etc.). Pueden ofrecer la programacion en directo, ya sea de forma
continuada o a unas determinadas horas y disponen de forma puntual de

algun contenido bajo demanda.

2. Nivel medio. Son sedes donde su mision fundamental sigue siendo la
informativa (programacion, informaciéon de programas, sintonizacién,
etc.). Suelen ofrecer la programacién en directo y ademas también

ofrecen de forma habitual diversos contenidos bajo demanda.

3. Nivel avanzado. Son sedes donde, por un lado, siguen ofreciendo todo
tipo de informacion (programacion, informacion de programas,
sintonizacion, etc.) y, por el otro, ofrecen contenidos en directo y
disponen de un amplio surtido de contenidos bajo demanda, con algun
tipo de organizacion y gestor de busquedas. Ademas, en ocasiones,
ofrecen otros servicios audiovisuales de valor afiadido (como resumenes

o recopilatorios).

Como se puede observar en la tabla siguiente, se puede considerar que 7 de
las 14 sedes estudiadas (un 50%) tienen un grado de desarrollo avanzado
mientras que 3 (un 21%) presentan un desarrollo medio y 4 (un 29%) un

desarrollo basico.
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3
o o ©
Entidad @ | 8| c
m|=| S
<
Corporacion de Radio y Televisién Espafiola v
Radio y Television de Andalucia V4
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals v
Ente Publico Radio Television Madrid 4
Radiotelevisié Valenciana v 4
Compainia de Radio-Television de Galicia v
Radio-Televisiéon de Castilla — La Mancha 7
Euskal Irrati Telebista — Radio Television Vasca v
Radio Televisién Canaria V4
Sociedad Publica de Television Extremefa v 4
Radiotelevision de la Regién de Murcia g
Corporacion Aragonesa de Radio y Television w4
Radiotelevisidon del Principado de Asturias V4
Radiotelevisio de les llles Balears 7

Tabla 7 Nivel de implantacién de servicios audiovisuales

Por un lado, destaca el numero de organizaciones que presentan un nivel de

desarrollo basico puesto que, tanto desde el punto de vista tecnolégico como

287



Capitulo 9

desde el punto de vista econdmico, hoy en dia resulta considerablemente
sencillo conseguir un nivel medio. Por ello, es previsible que en un futuro
cercano la mayoria de las televisiones vayan evolucionando, como minimo, a

niveles intermedios.

Por otro lado, es también remarcable el importante numero de organizaciones
que presentan un nivel avanzado de implantacion, lo cual indica que las
trasmisiones por Internet entran en el posicionamiento estratégico de muchas

de las organizaciones analizadas.

1.2 Las plataformas de distribucién

En lo que se refiere a las plataformas de distribucidn, se han identificado tres

soluciones tecnoldgicas diferentes:

1. Youtube, de forma que se aprovecha la infraestructura de Youtube para

distribuir los contenidos audiovisuales.

2. La infraestructura propia, esto es, los contenidos son almacenados y

distribuidos por sistemas informaticos propios de la entidad.

3. Los CDN'’s de forma que los contenidos son almacenados y distribuidos

por compafias externas especializadas.

Como se puede ver en la tabla siguiente, una gran parte de los contenidos
audiovisuales (un 77%) son gestionados dentro de las infraestructuras propias
de la organizacion mientras que para el resto se utilizan medios alternativos
como CDN’s (un 20%) o, en algun caso muy puntual, Youtube (un solo

contenido de Radio-Television de Castilla — La Mancha).
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Tabla 8 Plataformas de distribucion

Ciertamente no son unos resultados sorprendentes puesto que desde el punto
de vista econdémico el uso de las infraestructuras propias suele ser la opcion
mas viable actualmente y, ademas, suele ser la preferida por los ingenieros

puesto que ofrece una amplia versatilidad.

Por otra parte, los CDN'’s s6lo se utilizan en tres organizaciones: la Corporacion
Extremefia de Medios Audiovisuales, la Corporaciéon Aragonesa de Radio y
Television y la Radiotelevision del Principado de Asturias. En el caso de la
Corporacion Extremefia de Medios Audiovisuales, teniendo en cuenta el
elevado grado de implantacién que presenta, se podria interpretar como una
apuesta por parte de la entidad de ofrecer contenidos de alta calidad a sus
espectadores web. En los otros dos casos, con un nivel mas modesto de
implantacion 'y pocos contenidos audiovisuales, se podria interpretar

simplemente como una opcioén alternativa al uso de Youtube.
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En general, se puede decir que la plataforma de distribucion elegida tan solo
afecta a la calidad con la que se recibe el contenido audiovisual y no a su
accesibilidad. Sin embargo, hay que tener presente que tres organizaciones
(Corporacion de Radio y Television Espafiola, Radiotelevisio Valenciana y
Corporacion Aragonesa de Radio y Television) estan empezando a ofrecer la
posibilidad de distribuir sus contenidos mediante redes P2P. Desde el punto de
vista del usuario, la tecnologia P2P obliga a descargar e instalar un cliente
adicional y, en este paso, si que podria haber problemas de accesibilidad. Por
ahora, se trata de servicios muy incipientes y paralelos a los ya establecidos

pero sera necesario ir analizando su evolucion.

2. La accesibilidad audiovisual de las sedes web de las

televisiones publicas espanolas

Como se especificaba en el capitulo anterior, para analizar la accesibilidad
audiovisual global de una sede web es preciso estudiar la accesibilidad Iégica
del reproductor y la accesibilidad del propio contenido audiovisual. A

continuacion se presentan los resultados de ambos estudios.

2.1 La accesibilidad l6gica del reproductor

Siguiendo el modelo de evaluacidon propuesto, la accesibilidad logica del
reproductor se evalua en funcidon de tres posibles valores: accesible,

parcialmente accesible y no accesible.

La tabla que se presenta a continuacion contiene todos los resultados finales

de los analisis:
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Entidad Tipo de contenido Accesibilidad Logica
C .. ) Informativo ACCESIBLE
orporacion de Badlo y Programa ACCESIBLE
Television Espaiola '
Directo NO DISPONE
Informativo ACCESIBLE
Radio y Television de Andalucia | Programa PARCIALMENTE ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
Corporaci Catalana de Mitjans Informativo PARCIALMENTE ACCESIBLE
Audiovisuals P_rograma PARCIALMENTE ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
L ) . Informativo PARCIALMENTE ACCESIBLE
II\EIIr:deriI:iUb"co Radio Television Programa ACCESIBLE
Directo NO ACCESIBLE
Informativo ACCESIBLE
Radiotelevisi6é Valenciana Programa PARCIALMENTE ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
c aia de Radio-Televisis Informativo PARCIALMENTE ACCESIBLE
d:ggﬁ;‘: € Radio-Television  I'p.55rama PARCIALMENTE ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
] o ] Informativo PARCIALMENTE ACCESIBLE
Radio-Televisiéon de Castilla — Programa ACCESIBLE
La Mancha '
Directo NO DISPONE
Informativo NO ACCESIBLE
Euskal Irrati Telebista Programa NO ACCESIBLE
Directo NO ACCESIBLE
Informativo PARCIALMENTE ACCESIBLE
Radio Televisiéon Canaria Programa PARCIALMENTE ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
) - . Informativo NO ACCESIBLE
Somedaq Publica de Television Programa NO ACCESIBLE
Extremena
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
. . . .. Informativo NO ACCESIBLE
I\Rnala‘orll:oi;elewsnon de la Regi6n de Programa NO DISPONE
Directo NO ACCESIBLE
Corporacion Aragonesa de Informativo O DISPONE
Radio y Televisién Programa NO DISPONE
Directo ACCESIBLE
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Entidad Tipo de contenido Accesibilidad Loégica
Informativo ACCESIBLE
Radiotelevision del Principado Programa NO DISPONE
de Asturias '
Directo ACCESIBLE
Radiotelevisié de les Il Informativo NO ACCESIBLE
adiotelevisio de les llles Programa NO DISPONE
Balears -
Directo NO ACCESIBLE

Tabla 9 Accesibilidad l6gica del reproductor

Atendiendo a los numeros globales, se observa que el 28% de los

reproductores no son accesibles, el 46% son parcialmente accesibles y tan solo

el 26% se puede considerar accesible.

B Accesible

m Noaccesi

B Parcialmente Accesible

ble

Figura 147 Accesibilidad l6gica de los reproductores

En consecuencia, desde un punto de vista general parece evidente que la

accesibilidad audiovisual todavia no forma parte de los requerimientos de

disefio de una buena parte de las sedes web analizadas.

Dado que la accesibilidad logica del reproductor depende de su accesibilidad

técnica y de su operabilidad, es necesario hacer un estudio mas detallado de

ambos componentes para detectar de una forma concreta dénde se producen

las barreras de accesibilidad.
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2.1.1 Accesibilidad técnica

En el método de evaluacion propuesto, la accesibilidad técnica se analiza en

funcién de los indicadores siguientes:

—

. Identificacion del reproductor

2. Modo de ejecucion

3. Instalacion accesible

B

Compatibilidad

A continuacion se van a analizar cada uno de estos aspectos.

2.1.1.1 Identificacion del reproductor

Este indicador tiene por objetivo la deteccion de la tecnologia del reproductor.
Como se puede observar en la tabla siguiente, la mayoria de las sedes web
optan o bien por la tecnologia de Adobe Flash o bien por la de Microsoft

Windows Media Player, que representan mas del 90% de los casos analizados.

El resto de tecnologias se pueden considerar vestigiales: la tecnologia de Real
soélo la utiliza la Radiotelevision de la Region de Murcia y Silverlight la Radio

Television Canaria y sélo para los contenidos en directo.

294



La accesibilidad audiovisual en las sedes web de las televisiones publicas espafiolas

(] ") =
2t |5|38|w|2
Entidad °s |8|T|le|®
4 S L|SEs|¥| >
= O = (7]
- ] Informativo | /
Corporacién de Radio y Proarama
Television Espaiola 9 “‘/
Directo 5
. . Informativo | ¥
Radio y Telewsmn de Programa V4
Andalucia i
Directo e
Informativo | +
Corporacio Catalana de Proaram 7
Mitjans Audiovisuals ograma
Directo Ve
Ente Publico Radio Televisié Informativo Ve
nte Publico Radio Television Programa 7
Madrid -
Directo v
Informativo
Radiotelevisié Valenciana Programa
Directo " 4
Informativo Ve
Compaiiia de Radio-Televisién |Programa <
de Galicia -
Directo v
Inf ti
Radio-Televisién de Castilla— 5o d
La Mancha - g .
Directo S s
Informativo v
Euskal Irrati Telebista Programa |«
Directo Ve
Informativo ” 4
Radio Television Canaria Programa -
Directo v
Informativo
Sociedad Publica de Television 5 vo |«
. rograma w4
Extremena i
Directo <

295




Capitulo 9

(e] ") =
ef |5|38|%|2
Entidad g 83| |3
S S L Ss|¥| >
o = 7]
. . .. Informativo
Radiotelevision de la Region P
. rograma
de Murcia :
Directo
.. Informativo
Corporacion Aragonesa de
Radio y Televisién Programa
Directo <
Informativo v
Radiotelevision del Principado P IR
- rograma
de Asturias i
Directo
. N Informativo | ¥
Radiotelevisio de les llles Programa [
Balears -
Directo

Tabla 10 Tecnologia del reproductor

Atendiendo a los numeros globales la distribucién quedaria asi:

2%

M Flash
m Windows Media Player
m Real Player

m Silverlight

Figura 148 Tecnologias de los reproductores
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De los resultados anteriores conviene resaltar dos aspectos:

1. Una sede, diversos reproductores. En cierta manera, existe poca
homogeneidad tecnoldgica dentro de cada sede: el 43% de ellas utilizan
diferentes reproductores para los diferentes tipos de contenidos
analizados. Esto explica el motivo por el cual la accesibilidad l6gica de
una determinada sede varia en funcién del contenido (por ejemplo,
Radio-Television de Castilla-La Mancha utiliza Windows Media para el
informativo y Flash para el programa) e indica que, de alguna forma,

todavia existe una falta de madurez tecnoldgica.

2. La tecnologia de Windows Media sigue teniendo un papel importante. A
pesar de sus pocas posibilidades de disefio aparece incluso en las
sedes web de las televisiones que presentan un nivel de desarrollo
avanzado. Ademas, como se puede observar en la figura siguiente, se
observa una preferencia clara por el reproductor Windows Media Player
para las emisiones en directo. Todo ello se podria explicar por una cierta
inercia tecnoldgica, puesto que Microsoft entré en el mercado del
audiovisual antes que Adobe y actualmente aun resulta una tecnologia
mas comun. A pesar de ello, es previsible que en un futuro cercano el
reproductor de Windows Media se vaya sustituyendo por otros

reproductores con mas capacidad de disefio (como Silverlight o Flash).
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m Windows Media Player
m Adobe Flash

= Otros

Figura 149 Reproductores y emisiones en directo

En lo que se refiere a la influencia de la tecnologia utilizada sobre la
accesibilidad audiovisual, como se puede observar en la figura siguiente en la
que se analizan las tecnologias mas comunes (Windows Media y Flash), el
porcentaje de accesibilidad que consiguen es similar (un 25% el primero y un

31% el segundo).

Sin embargo, resalta el hecho de que la tecnologia de Adobe Flash multiplica
por 3 el numero de reproductores no accesibles (37,5% de Adobe Flash frente
al 12,5% Microsoft Windows Media).
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100%
90% -
80%
70%
60% M No Accesible
50% ® Parcialmente Accesible
40% B Accesible

30%
20%
10%

0%

Adobe Flash Windows Media Player

Figura 150 Tecnologia del reproductor y accesibilidad audiovisual

Este dato, mas que desacreditar la tecnologia Flash, demuestra que la
accesibilidad audiovisual no se enmarca dentro de la agenda de prioridades de
algunos desarrolladores: como se explicaba en el capitulo 4, Flash es una
tecnologia potencialmente accesible y por lo tanto su inaccesibilidad responde
unica y exclusivamente a una implementacion deficiente. Ademas, es facil
encontrar reproductores accesibles preparados para su uso. Por ejemplo,
existe el reproductor gratuito ccPlayer® o el jwplayer’® cuyo precio ronda los

40€ por sede web.

2.1.1.2 Modo de ejecucion

Como se puede observar en la tabla siguiente, la gran mayoria de las sedes

optan por el modo de ejecucion incrustado.

69 Disponible en Ila web del NCAM (National Center for Accessible Media)
http.//ncam.wgbh.org/webaccess/ccforflash/ccplayermain.html [Consulta: 12/06/2009]
’® Disponible en http://www.longtailvideo.com/ [Consulta: 12/06/2009]
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Tabla 11 Modo de reproduccion

Desde el punto de vista global, se obtiene que un 83% de los contenidos se
reproducen en modo incrustado y tan sélo un 17% lo hacen mediante un modo

auténomo.

M Incrustado

m Autonomo

Figura 151 Modos de reproduccion
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Si estos datos se correlacionan con los de la accesibilidad légica del
reproductor se constata, tal y como indicaban los estudios de WebAIM
(WebAIM, n.d.), que existe una clara correlacion entre el modo de ejecucion del
reproductor y la accesibilidad del mismo. Como se observa en la figura
siguiente, sélo el 17% de los reproductores que utilizan el modo incrustado son
accesibles mientras que en el modo autbnomo la accesibilidad se incrementa
hasta un 67%.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

B No Accesible

m Accesible

Modelo Incrustado Modelo Autonomo

Figura 152 Accesibilidad y modo de reproduccion

De todos modos, es importante matizar que la no accesibilidad del reproductor
no responde al modo de ejecucibn del mismo sino a errores de
implementacion. Por ejemplo, el reproductor utilizado en el informativo de la
Radio y Television de Andalucia se ha evaluado como accesible y tiene un

modo de reproduccion incrustado.

Por lo tanto, la razén principal por la cual el modo auténomo presenta una
accesibilidad mayor responde simplemente a que, en este modo, el reproductor
se ejecuta como una aplicacion de escritorio, un entorno donde existen unos
patrones de disefio muy definidos y donde es muchisimo mas sencillo construir

aplicaciones accesibles.
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2.1.1.3 La instalacion accesible

En los analisis realizados se han detectado cuatro tecnologias: Flash, Windows
Media, Real y Silverlight.

En lo que se refiere a la instalacion sélo se han detectado problemas en el uso
de las tecnologias poco comunes: Real y Silverlight. En cuanto a la primera es
previsible que su uso siga decreciendo en un futuro proximo por el mismo
motivo que Windows Media: sus pocas posibilidades de personalizacién y
disefio. Ademas su relativa poca presencia en la web hace que se convierta en
una opcion poco atractiva para los ingenieros, ya que saben que en muchos

casos sus usuarios deberan enfrentarse a un proceso de instalacion.

Respecto a Silverlight, se posiciona como el competidor directo de las
tecnologias Flash y es muy probable que en un futuro cercano veamos un
incremento en su uso: la posicion en el mercado de Microsoft y la
compatibilidad con sus plataformas podrian ser una razén técnica contundente.
Ademas, también hay que recordar que en el ultimo afio ha incorporado

importantes avances en cuanto a accesibilidad.

Independientemente de cdmo evolucione el futuro, desde el punto de vista de
la accesibilidad audiovisual se constata que es primordial utilizar tecnologias
contrastadas y con una gran difusion. Por lo tanto, en estos momentos,

seguramente la tecnologia mas acertada seria Adobe Flash.

2.1.1.4 Compatibilidad

Este ha resultado ser el apartado mas exitoso, puesto que todos los
reproductores analizados han podido ser instalados y ejecutados

correctamente en el sistema operativo de analisis, el Microsoft Windows XP.

El hecho de que este sistema operativo sea el mas utilizado actualmente hace
que este indicador, desde el punto de vista de la accesibilidad audiovisual, no

sea relevante.
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2.1.2 La operabilidad del reproductor

En el sistema de evaluacion propuesto, la operabilidad del reproductor depende

de los parametros siguientes:

1. Control de la reproduccién por teclado

2. Descripcion de los elementos de interaccidn

3. Activacion/desactivacion de los recursos de accesibilidad

A continuacion se van a analizar los resultados de cada uno de estos

parametros.

2.1.2.1 Control de la reproduccion por teclado

Como se puede observar en la figura siguiente, el 28% de los reproductores no

se pueden controlar por teclado.

Desde el punto de vista de la accesibilidad audiovisual esta carencia crea una
barrera infranqueable para todas las personas con discapacidades motrices
severas y para las personas con discapacidades visuales que no podran utilizar

de ninguna de las formas estos reproductores.
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m Sl m NO

Figura 153 Operabilidad del reproductor. Control por teclado

Una vez mas, el motivo no es otro que una implementacion incorrecta del

reproductor.

2.1.2.2 Descripcion de los elementos de interaccion

En lo que respecta a la descripcion de los elementos de la interfaz el resultado
es aun peor que el anterior, puesto que el 74% de los reproductores analizados

no lo hacen adecuadamente.

m Si m NO

Figura 154 Operabilidad del reproductor. Descripcion de la interfaz
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Desde el punto de vista de la accesibilidad audiovisual, esta carencia implica
que las personas con discapacidades visuales podran acceder a sus funciones
pero sin saber a priori cuales son estas funciones, en qué estado se
encuentran ni cuales son las posibilidades. Por ejemplo, se podria acceder a la
funcion del volumen, pero sin saber que es la funcion del volumen, ni el valor
en el que se encuentra actualmente, ni los valores maximos y minimos a los

que se puede configurar.

Como en los casos anteriores, estas barreras son causadas por una

implementacion deficiente del reproductor.

2.1.2.3 Activacion/desactivacion de los recursos de accesibilidad

Ninguno de los reproductores analizados esta preparado para la activaciéon o
desactivacion de los recursos de accesibilidad, con la unica excepcion de los
reproductores ejecutados en un modo auténomo (que ya presentan los menus

correspondientes).

De este modo, quedan excluidas todas las tecnologias de subtitulacion y
audiodescripcion (como SMIL) y la unica alternativa para conseguir una
reproduccién accesible seria a través de la edicion directa del contenido
audiovisual, lo cual es poco justificable tanto desde el punto de vista

tecnolégico como el econdémico.

En este caso, los problemas de accesibilidad no se deben a un error de
implementacion sino a la omision de unos requisitos que deberian entenderse
como minimos. Por lo tanto, la opcion mas viable, tanto desde el punto de vista
técnico como el econdmico es la re-implementacion o la sustitucion de los

reproductores utilizados.
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2.2 La accesibilidad del contenido audiovisual

Siguiendo el modelo de evaluacion propuesto, la accesibilidad del contenido se

evalua en funcion de tres posibles valores: accesible, parcialmente accesible y

no accesible.

La tabla que se presenta a continuacion contiene todos los resultados finales

de los analisis:

Entidad Contenido Accesibilidad Contenido
c i5n de Radi Televisis Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
orporacion de Radio y Television Programa NO ACCESIBLE
Espanola _
Directo NO DISPONE
Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Radio y Television de Andalucia Programa NO ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
Corporacié Catalana de Mitjans Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Audiovisuals F’_rograma NO ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
o . L Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
“Enr;t:riF;ubllco Radio Television Programa NO ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Radiotelevisidé Valenciana Programa NO ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
c aia de Radio-Television d Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
G::'clfi’:"'a € Radlo-Television de  I'p.o5rama NO ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
] o ) Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Mancha
Directo NO DISPONE
Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Euskal Irrati Telebista Programa NO ACCESIBLE
Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE

307




Capitulo 9

Entidad Contenido Accesibilidad Contenido

Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Radio Television Canaria Programa NO ACCESIBLE

Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE

Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Sociedad Publica de Television 5 >~ NG ACCESIBLE
Extremena 9

Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE

. L . Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE

Radiotelevision de la Region de Programa NO DISPONE
Murcia

Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE
Corporacion Aragonesa de Radio y Informativo NO DISPONE
Televisiéon Programa NO DISPONE

Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE

. . L. Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE

Radiotelevision del Principado de Programa NO DISPONE
Asturias -

Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE

Informativo | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Radiotelevisio de les llles Balears |Programa NO DISPONE

Directo PARCIALMENTE ACCESIBLE

Tabla 12 Accesibilidad del contenido

Desde un punto de vista global, se obtiene que el 71% de los contenidos son

parcialmente accesibles y el 29% restante son no accesibles.

M Parcialmente Accesible

B No Accesible

Figura 155 Accesibilidad del contenido audiovisual
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El primer dato sorprendente es que abundan los contenidos que son
parcialmente accesibles y, en cambio, no existe ningun contenido que sea
totalmente accesible. A continuacién se van a analizar con detalle el porqué de
estos resultados, estudiando cada uno de los parametros implicados en la

accesibilidad del contenido:

1. La perceptibilidad

2. La operabilidad

3. Lainteligibilidad

4. La robustez

2.2.1 La perceptibilidad

Este parametro analiza los recursos de accesibilidad del contenido, esto es, si
estan subtitulados, audiodescritos o contienen lenguaje de signos. Sin duda
alguna, ha resultado ser el parametro mas relevante desde el punto de vista de
la accesibilidad del contenido audiovisual y el que ha condicionado de forma

mas directa la evaluacion final de los contenidos analizados.

En primer lugar, es preciso subrayar un dato extremadamente significativo:
ninguno de los contenidos analizados disponia de los recursos de accesibilidad
requeridos, lo que explica que ninguno de los contenidos haya sido evaluado

como totalmente accesible.

Como se decia anteriormente resalta el hecho de que haya muchos contenidos
(el 71%) evaluados como parcialmente accesibles. Aunque, a priori podria
considerarse como positivo, este dato debe leerse con mucha precaucidn
puesto que estas evaluaciones corresponden integramente a los contenidos
informativos y a los contenidos en directo tipo magacin. Estos contenidos, por

sus propias caracteristicas, no necesitan audiodescripcion, por lo que son
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accesibles a todas las personas con discapacidades visuales y, en

consecuencia, se evaluan como parcialmente accesibles.

Por lo tanto, hay que tener presente que el hecho de que haya contenidos
parcialmente accesibles no responde al disefio premeditado de estos
contenidos sino simplemente a las caracteristicas de los mismos. Ademas,
parcialmente accesible también significa parcialmente inaccesible y, en este
caso, todas aquellas personas con discapacidades auditivas no podran acceder
adecuadamente a estos contenidos por carecer de subtitulacion o lenguaje de

signos.

Como es de esperar, el caso mas extremo se produce sobre los contenidos de
tipo programas: ninguno de estos contenidos se ha evaluado como accesible
(ni tan solo parcialmente) puesto que carecen de subtitulaciéon o lenguaje de

signos y audiodescripcion.

Cabe decir que resulta curioso y, desde el punto de vista tecnolégico
dificilmente justificable, que muchos de estos contenidos (sobre todo en las
series de produccion propia) se ofrecen con unos recursos de accesibilidad
cuando se emiten por televisidon que desaparecen posteriormente a la hora de

publicarlos en la web.

Como aspecto positivo es necesario resaltar la labor de algunas sedes (como
la sede de Compafiia de Radio-Television de Galicia o Radiotelevisio
Valenciana) que ofrecen algun contenido informativo en lenguaje de signos.
Desgraciadamente, se puede considerar como algo muy puntual y, por lo tanto,

poco significativo.

2.2.2 La operabilidad

Este parametro del modelo de evaluacion sélo tiene sentido cuando dentro del
contenido audiovisual se incluyen elementos interactivos mas alla de los

controles sobre la reproduccion.
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De este modo, y teniendo en cuenta las caracteristicas del contenido

audiovisual que se esta analizando no es un parametro a tener en cuenta.

2.2.3 La inteligibilidad

Este parametro del modelo de evaluacion tiene por objetivo analizar la calidad

con la que se han construido los recursos de accesibilidad.

Dado que ninguno de los contenidos analizados disponia de recursos de

accesibilidad ha sido imposible evaluar este parametro.

2.2.4 La robustez

En este analisis se ha podido comprobar que existe una cierta heterogeneidad
en cuanto a codecs se refiere, sobre todo en cuanto a versiones. Sin embargo,
esta variedad no ha supuesto en ninguno de los casos un problema de

accesibilidad y todos los contenidos se han podido reproducir sin dificultades.
2.3 Tendencias en la accesibilidad audiovisual

Los estudios analiticos anteriores nos permiten conocer el estado de la
accesibilidad audiovisual en las sedes web de las televisiones publicas del
Estado Espanol y también donde se producen y como se pueden solucionar las

barreras en la accesibilidad audiovisual.

Mas alla de estos estudios, existia la preocupacion por conocer la vision de los
responsables de las sedes web analizadas con respecto a la accesibilidad

audiovisual.

Para ello, se considerd oportuno contactar con los responsables de estas 14
sedes web invitandoles a responder a un cuestionario web”' especialmente

disefiado para tal efecto y que estuvo operativo entre el 15 de Junio y el 15 de

7 El cuestionario web es accesible en la direccion
http.//accesibilidad.farvista.net/index.php?sid=2. El listado con las preguntas se encuentra en el
Anexo Il en la pagina 427
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Julio de 2009. Como se puede apreciar en la tabla siguiente, en algunos casos
fue posible contactar directamente con el responsable de la sede web (ya sea
telefonicamente o mediante correo electronico); en otros, el contacto se

estableciéo mediante los formularios disponibles en las mismas sedes web para

tal efecto.
Ente publico Contacto Respuesta
Corporacion de Radioy | o picardo Villa NO
Television Espanola
Radio y :I'eIeV|S|on de Sr. Antonio Manfredi Sl
Andalucia
Corporacio Catalana de ,
Mitjans Audiovisuals Via Web S|
Ente Publico Radio ,
Television Madrid Via Web Sl
Radiotelevisio Sra. Pilar Nadal NO
Valenciana
Compafia de Radio- Via Web S|
Television de Galicia
Radio-Television de . ,
Castilla— La Mancha | o' Javier Lopez Sl
Euskal Irrati Telebista — ,
Radio Televisiéon Vasca Via Web NO
Radlo.TeIeV|S|on Sr. James Collings NO
Canaria
Soc'e.d?,d Publica d? Sra. Nieves Ibarrondo NO
Television Extremena
Radptelewsmn fje la Via Web NO
Regién de Murcia
Corporgmon Aragqr,lesa Sra. Maria José Mozota Sl
de Radio y Television
Radiotelevision del .
Principado de Asturias Sr. Marcos Vifiuela S|
Radiotelevisi6 de les Sr.J. Trias S|
llles Balears

Tabla 13 Entidades participantes en el estudio de tendencias

Finalmente, el cuestionario web fue respondido por 8 de los 14 responsables
contactados (57%), y ha permitido conocer de primera mano sus impresiones
sobre la situacion y evolucion de la accesibilidad audiovisual y, de esta manera,

poder determinar cuales van a ser las tendencias globales en este ambito.
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De las respuestas obtenidas son destacables los siguientes puntos:

1. La accesibilidad audiovisual se considera una materia pendiente.
Excepto en el caso puntual de Radio-Television de Castilla-La Mancha
en el que la emision de contenidos via web no se considera parte de la
estrategia de futuro de la entidad, todos los responsables coinciden en la
necesidad de dotar de accesibilidad a los contenidos audiovisuales

presentados en la web.

2. La presion legislativa. Un 50% de los responsables consideran el marco
legislativo actual como el principal motivo para la implementacién de la
accesibilidad audiovisual, lo que pone de manifiesto el acierto de las

leyes aprobadas en esta materia.

3. La subtitulacion, el primer objetivo. Un 86% de los responsables
consideran prioritaria la implementacién de la subtitulacién. Sin duda,
tanto desde el punto de vista técnico como econdmico es la opcion mas

viable.

4. La audiodescripcion. Se considera un objetivo a muy largo plazo.

Ninguno de los responsables analizados lo tenia en su agenda.

5. Implementacién a corto plazo. Un 86% de los responsables consideran
que antes de 1 afo deberian empezar a aparecer contenidos

audiovisuales con recursos de accesibilidad.

Ciertamente, estos resultados se pueden interpretar como globalmente
positivos, ya que existe la conciencia colectiva de que los contenidos
audiovisuales en la web deben tener recursos de accesibilidad y la voluntad de

solucionar estas barreras a corto plazo.

Sin embargo, se percibe que la accesibilidad en general se sigue viendo como

un valor afadido a todo un proceso y no como una parte integral del mismo, de
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modo que se relega a las fases finales y se cataloga como mejoras y no como

requerimientos.

Como se ha podido observar a lo largo de todo este capitulo, no incluir la
accesibilidad audiovisual dentro del proceso de creacion de la sede web implica
la necesidad de volver atras en el proceso de disefo e ingenieria (por ejemplo,
sustituyendo o modificando el reproductor como se ha sugerido en muchos de
los puntos) lo que comporta, ademas de la inaccesibilidad de sus contenidos,

unos efectos econdémicos que se hubiesen podido evitar muy faciimente.

En todo caso, y a modo de conclusién, se hace necesario corregir la situaciéon
actual en la cual se puede afirmar que no existe ninguna televisiéon que ofrezca
contenidos totalmente accesibles por Internet, ya sea por problemas de
accesibilidad légica, de accesibilidad del contenido o por una combinacion de

ambos.

3. Resumen

En este capitulo se han presentado todos los datos que se han obtenido a
partir de la aplicacion del sistema de evaluacion propuesto sobre las sedes web

de las televisiones publicas espafiolas.

En un primer momento se ha analizado el grado de implantacion de los
servicios audiovisuales que presentaban las entidades de estudio y se ha
podido comprobar que la mayoria de ellas presentan un nivel medio o

avanzado de implantacion.

En lo que se refiere puramente a la accesibilidad audiovisual, los datos
obtenidos indican que ninguno de los contenidos analizados puede
considerarse totalmente accesible: en la mayoria de los casos se conjugan
problemas de accesibilidad légica con problemas de accesibilidad del

contenido.
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En este sentido, no se puede considerar suficiente encontrar contenidos
audiovisuales parcialmente accesibles (0, dependiendo de cémo se quiera ver,
parcialmente inaccesibles) maxime cuando estos resultados no son fruto de un
disefio premeditado del contenido sino por las caracteristicas intrinsecas del

mismo (por ejemplo, por no requerir audiodescripcion).

A pesar de que los resultados pueden y deben considerarse como negativos,
de la encuesta efectuada entre los responsables de las sedes web de las
entidades estudiadas es destacable que una buena parte tienen en su agenda
la adopcidén de medidas de accesibilidad audiovisual y, ademas, en un plazo de
tiempo relativamente corto, lo que representa, sin duda alguna, una nota

extremadamente positiva y esperanzadora.

Precisamente, la cruda presentacion de datos negativos mediante un sistema
de analisis que evita los riesgos de una apreciacién subjetiva o no sistematica
podria ser, al menos, el primer paso para rectificar una situacién que no es
idonea: sin esas informaciones o datos fiables que actuan como un espejo, es

aun mas improbable que a corto 0 a medio plazo se busquen soluciones.
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1. Conclusiones

Esta tesis doctoral partia de la hipotesis de que las sedes web de las
televisiones publicas del Estado Espafiol no cumplian con los requerimientos
minimos como para considerarse accesibles desde el punto de vista

audiovisual y con cuatro objetivos basicos:

1. Presentar un estado de la cuestidon con la intencién de profundizar en el

estudio de la accesibilidad audiovisual en la web.

2. Desarrollar un modelo y un sistema de evaluacion de la accesibilidad

audiovisual en los sitios web.

3. Aplicar y refinar el sistema de analisis anterior sobre los contenidos
audiovisuales de las sedes web de las diferentes televisiones publicas

del Estado Espafiol.

4. Presentar e interpretar los resultados obtenidos de forma que se

ratificase o refutase la hipotesis inicial.

En lo que se refiere al primer objetivo, se han estudiado todos los aspectos
tecnologicos relacionados con los contenidos audiovisuales asi como todos los

aspectos relativos a la distribucion de los mismos por Internet.

De este primer objetivo se pueden llegar a las siguientes conclusiones

parciales:

1. La tecnologia audiovisual utilizada puede afectar a la accesibilidad.
Aspectos como el formato del contenido audiovisual o la version de la
tecnologia utilizada puede tener efectos sobre la accesibilidad final del

usuario.
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2. Los sistemas de distribucion por Internet no afectan, de manera
intrinseca, a la accesibilidad. En todo caso, afectarian a la fluidez o a la
calidad con la que se recibe el contenido pero no directamente a la
accesibilidad final del usuario, que depende de factores
extratecnoldgicos: aspectos econdmicos en algunas ocasiones y simple

falta de know-how y/o de sensibilizacion en otros.

En lo que se refiere al segundo objetivo (la creacion de un sistema de analisis
para la evaluaciéon de la accesibilidad audiovisual) se llega a la conclusion de
que no existia ningun modelo de requerimientos explicito que se encargase
especificamente de estos contenidos y que permitiese conocer cuales son los

elementos a tener en cuenta para su evaluacion.

En este ambito, es preciso subrayar que se ha descartado limitarnos
exclusivamente al modelo del W3C, basicamente por dos razones: la primera,
por su caracter excesivamente generalista que, si bien contempla en alguno de
sus apartados los contenidos audiovisuales, lo hace desde un punto de vista
excesivamente superficial; la segunda, porque en su concepcion no aporta una
vision unificada de la accesibilidad desde la 6ptica del usuario, sino que se
limita evaluar la accesibilidad del contenido, del usuario o del desarrollador de
forma separada e independiente cuando, quizas, lo realmente interesante (si
mas no, para el usuario) consiste en evaluar la accesibilidad global de un

determinado contenido en un determinado entorno de usuario.

Por este motivo, se ha desarrollado y se ha presentado aqui un nuevo modelo
general para la evaluacion de la accesibilidad web, que hemos denominado
ACU (por Accesibilidad Centrada en el Usuario). Este modelo, como su nombre
indica, parte de la experiencia del usuario y, en consecuencia, atendiendo
tanto al contenido web como a su entorno operativo. Posteriormente, este
modelo se ha concretado para incluir los aspectos especificos relacionados con
el contenido audiovisual, sobre el cual se ha desarrollado el sistema de

analisis.
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En lo que respecta al tercer objetivo (la aplicacion y el refinamiento del sistema

de evaluacion sobre los contenidos audiovisuales de las sedes web de las

televisiones publicas del Estado Espafol) se llega a las siguientes

conclusiones:

1.

El sistema de evaluacion es facil. El proceso de evaluacién no requiere
de un gran numero de herramientas ni de una elevada profesionalizacion

y, ademas, su ejecucion es razonablemente rapida.

El sistema de evaluacion es robusto. El proceso de evaluacion se ha
demostrado robusto en el sentido de que, tras algunos refinamientos
después de realizar diversos tests, la version final que se presenta aqui

ha sido capaz de albergar todas las casuisticas que se han presentado.

Finalmente, el cuarto objetivo (la presentacion e interpretacion de los datos

obtenidos) nos lleva a las siguientes conclusiones:

1.

Notable implantaciéon de servicios audiovisuales. El 50% de las sedes
analizadas han mostrado un nivel de desarrollo avanzado, con servicios
tales como la television a la carta, lo que confirma la tendencia hacia una
web cada vez mas audiovisual y, a su vez, refuerza la necesidad de
seguir con esta clase de estudios y de impulsar la implantacion de la

accesibilidad en el campo del audiovisual.

Duopolio tecnolégico. Adobe Flash y Windows Media son las tecnologias
audiovisuales mas habituales en estos momentos. Aun asi, se aprecia
poca uniformidad tecnoldgica en el sentido de que es habitual que una
misma sede web utilice diferentes tecnologias y reproductores para cada

una de sus secciones.

La accesibilidad audiovisual no depende, pero si se puede beneficiar del
modo de reproduccion. Se confirma que el modo de reproduccion

autonomo es el mas seguro desde el punto de vista de la accesibilidad.
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Aun asi, los modos incrustados pueden ser igualmente accesibles si se

implementan correctamente.

4. El entorno de usuario analizado es accesible. Es destacable el hecho de
que no se ha detectado ninguna barrera de accesibilidad en el entorno
operativo seleccionado (plataforma x86, sistema operativo Windows, y
navegador Internet Explorer), lo que representa una magnifica noticia
teniendo en cuenta que este entorno es, con mucha diferencia, el mas

extendido actualmente.

5. La accesibilidad légica es insuficiente. Lamentablemente se constata
que tan solo el 26% de los reproductores analizados son plenamente
accesibles. El 74% restante son totalmente inaccesibles (28%) o solo

parcialmente accesibles (46%).

6. La accesibilidad del contenido audiovisual es inexistente. Sin duda este
punto representa la mayor barrera y el auténtico punto negro en la
accesibilidad audiovisual: ninguno de los contenidos analizados

incorporaban los recursos de accesibilidad que hubieran requerido.

Considerando las conclusiones anteriores, se confirma la hipétesis de partida
con la que se iniciaba esta tesis doctoral: desde una perspectiva global /as
sedes web de las televisiones publicas del Estado Esparfiol no cumplen con los
requerimientos minimos como para considerarse accesibles desde el punto de
vista audiovisual; mientras que al mismo tiempo, hemos demostrado que

actualmente no existen barreras tecnologicas que impidan la accesibilidad.

2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta las obligaciones legales y morales que las entidades
publicas audiovisuales tienen respecto a la accesibilidad es tan importante
como urgente que acometan la planificacion a corto o a medio plazo para que
los contenidos audiovisuales de sus sedes web sean completamente

accesibles.
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De este modo seria muy recomendable:

1.

2.

Mejorar la accesibilidad l6gica del reproductor. Sobre todo en los

aspectos siguientes:

a. Funciones accesibles por teclado. Es un aspecto que desde el
punto de vista técnico se puede corregir de forma sencilla y que,
en estos momentos, provoca barreras de accesibilidad en el 28%
de los casos analizados.

b. Descripcion de los elementos de interaccion. Como en el caso
anterior, es un aspecto facilmente solucionable que representa

una barrera de accesibilidad en el 74% de los casos analizados.

Incorporar recursos de accesibilidad en el contenido audiovisual. Para
que un contenido audiovisual sea accesible es necesario que incorpore
los recursos de accesibilidad que requiere. Dado que muchos de los
contenidos emitidos en television incorporan este tipo de recursos seria
muy interesante estudiar la forma de mantenerlos en el momento en que
se publican en Internet. Para aquellos contenidos que requieran anadir
recursos ex novo, deberia planificarse su anadido como parte integral
del proceso de publicacién en la web, aunque en una primera fase se
redujera a las producciones nuevas, dejando para futuras fases la

conversion retrospectiva de los contenidos antiguos.

Desarrollar nuevos estudios de forma periddica y de forma longitudinal.
Una manera de impulsar el tipo de mejoras y recomendaciones que se
sefalan consistiria, sin duda, en impulsar y realizar nuevos estudios, asi
como estudios longitudinales comparativos. En esta clase de estudios
estarian interesados no solamente los estudiosos del mundo académico,
sino también diversos actores del mundo profesional vinculados con la
promocion de la accesibilidad, como las empresas especializadas o las
asociaciones de colectivos con algun tipo de discapacidad, y por

supuesto la propia Administracion. Para este tipo de estudios, podria
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utilizarse no solamente nuestro modelo de Accesibilidad Centrada en el
Usuario, sino también el sistema de analisis presentado aqui, ya sea en
la misma forma o con las modificaciones, ampliaciones, etc. que se

creyeran convenientes segun el contexto de analisis.

3. Futuras lineas de investigacion

Esta tesis doctoral podria ser la base para numerosas investigaciones en el
campo de la accesibilidad audiovisual. El autor se plantea seguir incidiendo en

el analisis de algunas de las siguientes areas:

1. La accesibilidad audiovisual en entornos moviles. Cada vez aparecen
mas estudios que demuestran que incremento de uso de los dispositivos
moviles para acceder a la web. Ademas se constata que hay un fuerte

incremento en el uso de contenidos audiovisuales’?.

2. Observatorio de la accesibilidad audiovisual. Dado que las previsiones
apuntan a que los contenidos audiovisuales incrementaran su presencia
en la web, seria muy interesante analizar cdmo va evolucionando la

accesibilidad audiovisual. Algunos sectores relevantes podrian ser:

a. Los portales audiovisuales. Sitios como Youtube, MetaCafe o
Hulu se han convertido en portales audiovisuales de referencia y
empiezan a dar pasos en cuanto a la accesibilidad audiovisual.
Por ejemplo, recientemente Youtube ha incorporado

recientemente una herramienta de subtitulacion.

b. Las redes sociales. Se han convertido en un gran fenomeno social
y otro de los focos donde se generan una gran cantidad de

contenidos audiovisuales.

2 por ejemplo, se puede consultar el estudio Televidente 2.0 de 2008 de la comparia The

Cocktail Analysis, disponible en
http://www.tcanalysis.com/uploads/2008/03/televidente2 presentacion.pdf [Consulta:
9/10/2009].
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c. Los diarios digitales. Una gran parte de los diarios digitales
espafoles han ido incorporando contenidos audiovisuales en sus

noticias.

d. Los partidos politicos y sus camparias. Las sedes web de los
partidos politicos ofrecen cada vez mas contenidos audiovisuales;
incluso algunos muestran un desarrollo considerablemente
avanzado con contenidos a la carta o emisiones en directo. Por
otro lado, los contenidos audiovisuales se estan convirtiendo en
una potente herramienta de campafa electoral como quedd
demostrado en la campaia del ahora presidente de los EE.UU,

Barack Obama.

e. La evolucion de la accesibilidad audiovisual en las televisiones

publicas, tomando como base de esta tesis doctoral.

f. La accesibilidad audiovisual de los servicios de distribucion
televisiva por Internet. Recientemente han aparecido iniciativas
como Joost o Zattoo que han trasladado el modelo de la television

tradicional a Internet.

Como se puede observar existen muchas posibilidades de investigacion que,
sin duda, exceden de largo la capacidad investigadora de una unica persona.
Por esta razon, y puesto que ya queda demostrado que el acceso — y la
accesibilidad — a los contenidos audiovisuales de la web sera cada vez mas
importante en nuestras vidas, es preciso reclamar mas investigacion. Una
investigacion que deberia producirse en la Universidad pero en ningun caso
circunscribirse a ella, sino que deberia difundirse en forma de transferencia de
conocimiento a todas las instituciones que, de alguna manera, participan en la

creacion, difusion o uso de este tipo de contenidos.

Solo de esta forma, trabajando juntos y asumiendo el compromiso social que a
cada cual nos corresponde, podremos llegar a una Sociedad de la Informacién

justa e igualitaria.
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Glosario






AJAX

API

Arbol binario

ARIA

Ancho de banda

ASP

ASR

ATAG

AVC

AVI

Ayudas técnicas

Glosario

Son un conjunto de tecnologias basadas en JavaScript
y XML que permiten la creaciéon de aplicaciones web
interactivas.

Una Application Program Interface consiste en un
conjunto de funciones que dan acceso a un servicio o
conjunto de servicios. Por ejemplo, la gestién de las
ventanas en un sistema grafico como Windows es una
API.

Una estructura de datos muy utilizada de tipo
jerarquica en la que cada nodo de informacion posee
dos (y sé6lo dos) subnodos.

Las Accesible Rich Internet Applications establecen un
protocolo mediante el cual las aplicaciones web
interactivas pueden comunicarse con las tecnologias
asistivas.

Es la capacidad medida en bits por segundo (bps) de
una red de comunicaciones para enviar o recibir
informacion.

Active Server Pages es una tecnologia Microsoft que
permite crear aplicaciones web.

Los Automatic Speech Recognition son unas
aplicaciones que son capaces de convertir la voz en
texto.

Las Authoring Tools Accessibility Guidelines son las
directrices que marca el W3C para el desarrollo de
herramientas de autoria accesibles.

El Advanced Video Coding (0 MPEG 4 Part 10 o
H.264) es un estandar desarrollado conjuntamente por
MPEG e ISO/IEC que define un codec de compresion
avanzada de video.

El Audio Video Interleave es un formato contenedor

multimedia creado por Microsoft y capaz de contener
datos de audio y video.

véase
Tecnologias asistivas
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Glosario

Bajo Demanda

Captcha

CDN

CGl

CIF

CMS

Cadigo abierto

Compensacion de
movimiento

Compresion espacial

Compresion interframe

Compresion intraframe

Modo de transmision de contenido audiovisual por
Internet en el que el contenido que se transmite esta
previamente grabado y almacenado en un archivo del
servidor.

Los Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart son elementos de
formulario disefiados para comprobar que es una
persona quien esta rellenando el formulario.

Los Content Delivery Networks son empresas
especializadas en la transmision audiovisual que
cuentan con una infraestructura propia compuesta por
servidores de alta capacidad ubicados a lo largo y
ancho de la geografia terrestre y conectados con
lineas con un gran ancho de banda.

Los Common Gateway Interface es una tecnologia
que establece el modo en el que un cliente solicitar la
ejecucion e intercambiar datos con un programa en el
servidor. Normalmente las aplicaciones que se
ejecutan en el servidor reciben el nombre genérico de
CGls.

El Common Intermediate Format es un formato de
video que establece, entre otras cosas, una resolucion
de 352 x 288.

véase
Sistema de Gestidon de Contenido

Se denomina asi al software desarrollado y distribuido
libremente y al cual se tiene acceso al codigo, lo que
permite analizarlo e incluso modificarlo o mejorarlo.

Es una técnica utilizada en compresion de video digital
que se basa en el estudio del movimiento de un grupo
de pixeles (macrobloques).

Es un término utilizado en compresién de video digital
para referirse a la compresion de cada fotograma.

véase
Compresiéon temporal

véase
Compresioén espacial
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Compresién temporal

CSS

DCT

Decibelio (dB)

Design for all

Diserio para todos

Diseno universal

DOM

Dreamweaver

ECM

Entorno operativo

Entrelazado

Escaneado Entrelazado

Glosario

Es una técnica utilizada en compresion de video digital
que se basa en analisis de la redundancia que se
produce entre fotogramas consecutivos.

Es una recomendacion del W3C y permite especificar
los estilos de presentacion (fuentes, colores,
espaciados, etc.) de los documentos web.

La Transformada Discreta del Coseno es un proceso
matematico sobre todo utilizado en compresion de
imagen y video digital.

Es una medida de la intensidad del sonido.

véase
Diseno para todos

Se puede considerar un paradigma de disefio que
tiene por objetivo conseguir que los productos sean
utilizables por el mayor numero de personas posible
independientemente de sus circunstancias.

véase
Diseno para todos

El Document Object Model aplicado a un navegador
es la forma mediante la cual a partir de un lenguaje
como JavaScript se puede acceder a sus elementos
funcionales, como por ejemplo la barra de direcciones,
la barra de estado o el mismo documento web. Este
modelo esta estandarizado por el W3C.

Editor de paginas web de Adobe.
El Entreprise Content Management es un sistema de
gestion de contenidos especializado en la gestion de

la informacién de la empresa.

Se refiere a las caracteristicas tecnoldgicas en las
cuales se ejecuta una aplicacion.

véase
Escaneado entrelazado

Tipo de escaneo presenta primero las lineas impares
del fotograma y después las pares.
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Glosario

Escaneado Progresivo

Expression Web

FilterKeys

FLV

Fotograma |

Fps

GIF

Hardware

HTML

HTTP

Inteligibilidad

JavaScript

Jaws

Tipo de escaneo imprime todas las lineas de
fotograma linea a linea.

Editor de paginas web de Microsoft, sustituto del
conocido FrontPage.

Un tipo de ayuda técnica de software que facilita la
entrada por el teclado controlando el tiempo de
repeticion de la tecla cuando esta oprimida.

El Flash Video es el formato de video propietario de
Adobe.

También llamado fotograma clave, es un tipo de
fotograma utilizado en codificadores de video como
MPEG en el que comprime solo atendiendo a sus
propias caracteristicas (s6lo compresion espacial).

Son los fotogramas por segundo, representa la
velocidad con la que se suceden los fotogramas en
pantalla.

El Graphics Interchange Format es un formato grafico
muy habitual en Internet.

Término genérico utilizado para describir cualquier
componente fisico de un sistema informatico.

El HiperText Markup Language es el lenguaje de
marcas utilizado para la creacion de contenidos web.

El HiperText Transfer Protocol es el protocolo que
utilizan navegador y servidor web para intercambiar
los contenidos.

La inteligibilidad es uno de los principios basicos de
las WCAG 2.0 por el cual todas las personas deben
ser capaces de entender el contenido.

JavaScript es un lenguaje de programacién que se
ejecuta en el navegador web.

Jaws es un lector de pantalla de la empresa Freedom
Scientific.
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JPEG

Lectores de pantalla

Licornio

Lynx

MathML

Matroska

MMS

Motion compensation

MOV

MP3

Glosario

El Joint Photographic Experts Group es un grupo de
trabajo conjunto entre el ISO/IEC y el ITU-T cuyo
trabajo mas representativo fue el desarrollo del
formato grafico JPEG, el cual se ha convertido en un
de los formatos graficos mas extendidos en Internet.

Un tipo de ayuda técnica que utilizan las personas
ciegas o con severas dificultades de vision. Se trata de
software que en combinacion con hardware
(altavoces, sintetizadores, etc.), interpretan el texto y
las imagenes expuestas en pantalla y lo transforman
en voz.

Un tipo de ayuda técnica en forma de varilla que
permite interactuar fisicamente con el sistema
informatico.

Lynx es un navegador de texto muy utilizado para
analizar la accesibilidad de una pagina web.

MathML es un lenguaje de marcas pensado para
expresar todo tipo de notaciones matematicas.

Es un formato contenedor multimedia abierto y gratuito
capaz de contener un numero ilimitado de videos,
audios, imagenes y subtitulos.

El Microsoft Media Server es nombre que recibe el
servidor de distribucion multimedia de Microsoft.
También recibe este nombre el protocolo — ahora
obsoleto — utilizado entre el reproductor multimedia y
el servidor.

véase
Compensacion de movimiento

Es un formato contenedor multimedia desarrollado por
Apple capaz de contener diversos videos, audios,
efectos y subtitulos. Es el formato predeterminado de
la plataforma QuickTime.

Formalmente el MPEG 1 Audio Layer 3 es uno de los
compresores de audio mas famosos y utilizados en la
web. También se llama MP3 al formato de fichero
producto de este compresor.
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Glosario

MP4

MPEG

MSAA

Multicast

Narrador

NTSC

Ogg

On2 VP6

On-Demand

onMouseOver

Open Source

Es un formato contenedor multimedia del estandar
ISO/IEC MPEG-4 capaz de contener videos, audios,
imagenes y subtitulos. Se cre6 tomando como
referencia el formato MOV de Apple.

El Moving Picture Experts Group es un grupo de
trabajo del [ISO/IEC encargado de desarrollar
estandares de codificacion de audio y video.

El Microsoft Active Accessibility es una capa de
accesibilidad de los sistemas Windows introducida en
ano 1995.

Multicast es una técnica de distribucion de la
informacion que consiste en crear un unico canal de
emision para multiples receptores.

Aplicacion TTS incluida en los sistemas operativos
Windows.

El Nacional Television System Commitee es un
estandar de televisién utilizado en paises como
EE.UU, Canada y algunos paises de América del Sur,
entre otros.

Es un formato contenedor multimedia abierto y gratuito
desarrollador por Xiph.org capaz de contener un
numero ilimitado de videos, audios, imagenes vy
subtitulos.

On2 VP6 es un codificador de video de la empresa
OnZ2 muy utilizado en los contenidos de Adobe Flash.

véase
Bajo Demanda

Es un recurso de programacion utilizado en multiples
lenguajes (como JavaScript o Visual C) que permite al
programador ejecutar un determinado cdédigo cuando
el usuario ha posicionado el raton encima de un
elemento.

véase
Caodigo abierto
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Operabilidad

PAL

PDA

Perceptibilidad

PHP

Pixel

Post-produccion

Profundidad de color

Progresivo

QoS

Glosario

La operabilidad es uno de los principios basicos de las
WCAG 2.0 por el cual todas las personas deben ser
capaces de interactuar adecuadamente con el
contenido web.

El Phase Alternate Line es el estandar de televisidon
utilizado en la mayoria de los paises europeos excepto
Francia (que utiliza el SECAM), América del Sur y
Australia, entre otros.

La Personal Digital Assistant es un dispositivo mévil
inicialmente pensado para ejecutar herramientas de
gestion personal (agenda, contactos...) aunque en los
ultimos afios se ha convertido en un verdadero
ordenador personal.

La perceptibilidad es uno de los principios basicos de
las WCAG 2.0 por el cual todas las personas deben
ser capaces de acceder al contenido que se presenta.

Es un lenguaje de programacion de lado servidor,
gratuito y multiplataforma muy utilizado en sedes de
pequefia y mediana envergadura.

De la contraccidn entre picture y element. Representa
un punto de la imagen o fotograma.

En el entorno audiovisual se denomina asi a todos los
trabajos de edicién de los contenidos audiovisuales.
Por ejemplo, la inclusion de efectos y el montaje son
trabajos de post-produccién

La profundidad o la resolucion de color se refiere al
numero maximo de colores que pueden gestionar un
dispositivo.

véase
Escaneado progresivo

El Quality of Service es un término utilizado para
identificar los sistemas de comunicacion que son
capaces de garantizar el tiempo de transmisién de una
determinada informacion.
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Glosario

Realmedia

Resolucién de color

RLE

Robustez

RTMP

RTP

RTSP

Software

Sans-Serif

SECAM

Section 508

Es un formato contenedor propietario desarrollado por
RealNetworks y que acostumbra a ser utilizado
juntamente con sus codecs (el RealAudio y el
RealVideo ) .
véase

Profundidad de color

El Run-Length Encoding es un sistema de compresion
sustitucional muy basico y muy utilizado en imagen
digital.

La robustez es uno de los principios basicos de las
WCAG 2.0 por el cual todos los contenidos se deben
presentar en un formato que garantice su visualizacion
correcta en diferentes entornos operativos.

El Real Time Messaging Protocol es un protocolo
propietario de Adobe especifico para la transmision de
la informacién audiovisual.

El Real-time Transport Protocol es un protocolo
estandar especifico para la transmision de informacion
audiovisual en tiempo real.

El Real Time Streaming Protocol es un protocolo
estandarizado de un uso muy extendido en el mundo
de la distribucion audiovisual y que permite controlar
los flujos audiovisuales emitidos por un servidor
multimedia.

Es un término genérico para referirse a cualquier
componente légico o aplicativo de un sistema
informatico.

Es un tipo de disefio de fuentes textuales que no
incluyen ningun tipo de filigrana en el inicio y/o el final
de la letra. Por ejemplo, la fuente Arial es sans-serif.

El SEquentiel Couleur A Mémoire es un estandar de
televisién utilizado en paises como Francia, China y
algunos paises de Africa, entre otros.

Es un apartado de la una Ley federal de EEUU
promulgada en 1973 denominada Rehabilitation Act
que hace referencia a los sistemas electronicos y a las
tecnologias de la informacién y ha tenido un gran
impacto en la evolucion de la accesibilidad web.
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Serif

Sistema de Gestion de
Contenido

Sorenson H.263

StickyKeys

Suprasegmentales

SVG

TAW

Tecnologias asistivas

Truecolor

TTS

Glosario

Es un tipo de disefio de fuentes textuales que incluyen
algun tipo de filigrana en el inicio y/o el final de la letra.
Por ejemplo, la fuente gotica es serif.

Un sistema de gestién de contenidos o CMS es un
entorno automatizado que permite, de forma
integrada, la gestion de contenidos digitales. Existen
diversas tipologias de CMS en funcidén del tipo de
contenidos que gestionan y de sus funcionalidades
como por ejemplo los ECM (Entreprise Content
Management System) o los WCMS (Web Content
Management System).

El Sorenson H.263 es un codificador para video muy
utilizado en los contenidos Adobe Flash.

Un tipo de ayuda técnica de software que facilita la
entrada de combinaciones de teclas en el teclado
(como Ctrl-Alt-Supr).

Se denomina informacion suprasegmental a las
caracteristicas de entonacion, ritmo y prosodia de una
locucion. Por ejemplo, permite indicar si un personaje
tartamudea, habla muy nervioso, jadea...

El Scalable Vector Graphics es una recomendacion
del W3C en la que se define un lenguaje de marcas
que permite la descripcidn de graficos vectoriales.

El Test de Accesibilidad Web es un evaluador
automatico gratuito de accesibilidad web gratuita,
desarrollada por la Fundacién CTIC y, en estos
momentos, es la herramienta de accesibilidad de
habla hispana mas importante.

Se denominan tecnologias asistivas 0 ayudas técnicas
se refieren a los elementos software y hardware
utilizados por personas discapacitadas para mejorar el
acceso Y la interaccién con el sistema informatico y, en
nuestro caso, el contenido web.

Término para describir que un determinado dispositivo
es capaz de gestionar hasta 16 millones de colores.

El Text to Speech es una aplicacion informatica capaz
de convertir en voz un texto.
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Glosario

UAAG

Ul Atomation

Unicast

URI

WCAG

WCMS

XHTML

XML

ZIP

ZoomText

Las User Agent Accessibility Guidelines son las
directrices que marca el W3C para el desarrollo de
agentes de usuario accesibles.

El UlAutomation es una nueva capa de accesibilidad
de Windows, sucesora de la MSAA y aparecida con
los sistemas Windows Vista.

Unicast es una técnica de distribucion de la
informacion que consiste en crear un canal
independiente de emision para cada receptor.

Las Uniform Resource Identifier consiste en un texto
que identifica univocamente cualquier recurso web
(servicio, pagina, documento, direccibn de correo
electrénico,...). Por ejemplo http://www.w3c.org/WAI es
un URI.

Las Web Content Accessibility Guidelines son las
directrices que marca el W3C para el desarrollo de
contenidos accesibles.

Un Web Content Management System o,
simplemente, Web Content Management es un
sistema de gestion de contenidos o CMS pensado
para crear un entorno automatizado de creacion,
edicidn y gestion de contenidos web.

El eXtensible HiperText Markup Language es una
recomendacion de W3C que define un lenguaje de
marcas basado en XML y pensado para la creacién de
contenidos web.

El eXtensible  Markup Language, es una
recomendacion de W3C y se define como un
metalenguaje de marcas, esto es, un lenguaje de
marcas utilizado para crear otros lenguajes de marcas
(como XHTML o SVG).

Es un codificador sin pérdida y un formato de archivo
muy utilizado para la compresion de ficheros.

Es un magnificador de pantalla desarrollado por Ai
Squared para entornos Windows.
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Corporacion de Radio y Television Espaiola

0. Identificacion del medio

audiovisuales

Entidad Corporacion de Radio y Television Espariola
URL http://www.rtve.es
Servicios e Dispone de TV ala carta

Notas adicionales

La emision en directo esta en fase de pruebas.

1. Identificacion del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo

Sistema Operativo Windows XP SP3

Aplicaciones e Internet Explorer 8.0
o JAWS 10
e Moyea FLV Player
e wget
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal La 1

URL http://www.rtve.es/alacarta/player/476568.html
Tipologia Informativo

Titulo Telediario 22 edicion (13/04/2009)

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 14/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor Flash
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion Sl
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacion de la accesibilidad légica
Valoracién | ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: FLV

Audio: NE

Video: NE
Formato compatible S
Cddecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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Corporacion de Radio y Television Espariola

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal La 1

URL http://www.rtve.es/alacarta/player/476378.html
Tipologia Serie

Titulo Amar en tiempos revueltos - Cap 152. (13/04/2009)

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 14/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor Flash
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion Sl
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacion de la accesibilidad légica
Valoracion | ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: FLV

Audio: MP3

Video: VP6
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | NO ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles
e El reproductor utilizado es accesible

Puntos débiles | ¢ Ninguno de los contenidos ofrecen recursos
de accesibilidad.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

e Todas las personas podran acceder correctamente al
reproductor utilizado

En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos no requieran
de audiodescripcién hace posible el acceso a las personas
con discapacidades visuales. Sin embargo, tendran
dificultades en las series puesto que en este caso no se
ofrece audiodescripcion.

e Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacion ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

e Incorporar la posibilidad de activar/desactivar los recursos
de accesibilidad

En lo que respecta al contenido:

e Creacion de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

e Creacion de audiodescripcién en los contenidos que lo
requieran.
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Radio y Television de Andalucia

0. Identificacion del medio

Entidad Radio y Television de Andalucia
URL http://www.rtva.es/web/portada
Servicios e Dispone de TV a la carta

audiovisuales

Dispone de emisién en directo

Notas adicionales

Los contenidos informativos se presentan bajo demanda
en su propia sede web. Estos contenidos no se
almacenan, de forma que no estan disponibles
posteriormente en la TV a la carta

1. lIdentificacion del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo

Sistema Operativo Windows XP SP3

Aplicaciones e Internet Explorer 8.0
e JAWS 10
e Moyea FLV Player
e wget
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Identificacion del contenido audiovisual

Canal Canal Sur Televisién

URL http://informativos.canalsur.es

Tipologia Informativo

Titulo Adaptacion web de contenidos emitidos por los servicios
informativos

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 01/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Flash (Jeroen Wijering)

Modo de ejecucion

INCRUSTADO PROPIO

Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion Sl
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: FLV

Audio: MP3

Video: H.263
Formato compatible S
Cddecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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Radio y Television de Andalucia

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Canal Sur Television

URL http://www.radiotelevisionandalucia.es/tvcarta/impe/web/conteni
do?id=3202

Tipologia Serie documental de produccion propia

Titulo Guadalquivir, corazén verde de Andalucia

Tipo de distribucién Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion 1/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor Flash
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NO
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: FLV

Audio: MP3

Video: VP6
Formato compatible S
Cdodecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracién | NO ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Canal Sur Television

URL http://www.radiotelevisionandalucia.es/tvcarta/impe/portadaDirec
to

Tipologia Magacin

Titulo Mira la vida

Tipo de distribucién | Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 1/04/2009 12:34 h

3. Analisis
Accesibilidad légica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor Flash
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: FLV
Audio: MP3
Video: VP6
Formato compatible S
Cdodecs compatibles Sl
Evaluaciéon de la accesibilidad del contenido
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Radio y Television de Andalucia

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles
e En los contenidos informativos el
reproductor de Flash utilizado es accesible.

Puntos débiles | e EIl reproductor de Television a la Carta y
emision en directo solo es parcialmente
accesible.

¢ Ninguno de los contenidos ofrecen recursos
de accesibilidad.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

e Los contenidos de la Television a la Carta y de la emision
en directo no seran accesibles para las personas con
discapacidad visual, puesto que no describen su interfaz.

En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales. Sin embargo,
tendran dificultades en las series puesto que en este caso
no se ofrece audiodescripcion.

e Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacién ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

1. Mejorar o sustituir el reproductor utilizado en las secciones
de TV a la Carta y emisién en directo.
2. Mejorar el reproductor utilizado en el resto de secciones.

En lo que respecta al contenido:

1. Creacidon de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

2. Creacion de audiodescripcion en los contenidos que lo
requieran.
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Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals

0. ldentificacion del medio

Entidad Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals

URL http://www.tv3.cat

Servicios e Dispone de algunos contenidos bajo demanda
audiovisuales e Dispone de emision en directo

Notas adicionales

1. Identificaciéon del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo

Sistema Operativo Windows XP SP3

Aplicaciones e Internet Explorer 8.0
e JAWS 10
e Moyea FLV Player
e wget
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Corporacio Catalana de Mitjians Audiovisuals

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal TV3

URL http://lwww.tv3.cat/videos/1152329/La-seguretat-alimentaria-a-
Barcelona

Tipologia Informativo

Titulo Telenoticies Migdia (14/04/2009)

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 14/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Flash (SVP2)

Modo de ejecucion

INCRUSTADO PROPIO

Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: FLV

Audio: NE

Video: NE
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal TV3

URL http://www.tv3.cat/videos/1100869/Ventdelpla---Capitol-297
Tipologia Serie

Titulo Ventdelpla (12/04/2009)

Tipo de distribuciéon | Bajo demanda

Evaluador Ramoén Voces Merayo

Fecha de evaluacién | 14/04/2009

3. Andlisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Flash (SVP2)

Modo de ejecucion

INCRUSTADO PROPIO

Instalacién accesible Sl
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NO
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: FLV

Audio: NE

Video: NE
Formato compatible Sl
Codecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracién | NO ACCESIBLE
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Corporacio Catalana de Mitjians Audiovisuals

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal TV3

URL http://lwww.tv3.cat/su/tvc/tvcConditionalAccess.jsp? ALTERNATE
=YES&ID=111111155&ID_BACKUP=111111255&QUALITY=H&
FORMAT=WM&AGENT=WEBTV3

Tipologia Magacin

Titulo Oikmentns

Tipo de distribucion | Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 14/04/2009 23:04

3. Andlisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucion

INCRUSTADO ESTANDAR

Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado S
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacidén de la accesibilidad I6gica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9.1

Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Codecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles

Puntos débiles | ¢ Los reproductores utilizados tanto en los
contenidos bajo demanda no describen sus
interfaces.

¢ Ninguno de los contenidos ofrecen recursos
de accesibilidad.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

e Los contenidos de la Televisién a la Carta y de la emision
en directo no seran accesibles para las personas con
discapacidad visual, puesto que no describen su interfaz.

En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales. Sin embargo,
tendran dificultades en las series puesto que en este caso
no se ofrece audiodescripcion.

e Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacién ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

e Mejorar o sustituir los reproductores utilizados en todas las
secciones.

En lo que respecta al contenido:

e Creacion de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

e Creacion de audiodescripcidn en los contenidos que lo
requieran.
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Ente Publico Radio Television Madrid

0. Identificacion del medio

audiovisuales

Entidad Ente Publico Radio Television Madrid
URL http://www.telemadrid.es
Servicios ¢ Dispone de pocos contenidos bajo demanda

e Dispone de emision en directo

Notas adicionales

e Algunos contenidos bajo demanda y los contenidos en
directo son distribuidos mediante CDN (Akamai)

1. Identificacion del entorno operativo

Plataforma

Intel Core Duo

Sistema Operativo

Windows XP SP3

Aplicaciones

Internet Explorer 8.0
JAWS 10

Moyea FLV Player
wget
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Telemadrid

URL http://www.telemadrid.es/video/emision.pag?tipo=tn1
Tipologia Informativo

Titulo Telenoticias 1 (14/04/2009)

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 14/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucion INCRUSTADO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9

Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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Ente Publico Radio Television Madrid

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Telemadrid

URL mms://a1037.v19048a.c19048.g.vm.akamaistream.net/7/1037/19
048/v0001/telemadrid.download.akamai.com/34099/emision/_MA
STERD_REINA 20081029.wmv

Tipologia Serie Documental

Titulo 30 minutos (29/10/2008)

Tipo de distribuciéon | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 14/04/2009

3. Andlisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucién AUTONOMO
Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado S
Descripcién de los elementos de interaccion S
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad INVISIBLE
Evaluacidén de la accesibilidad I6gica
Valoracién | ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NO
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9

Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Codecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracién | NO ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Telemadrid SAT

URL http://www.telemadrid.es/video/sat.pag?
Tipologia Magacin

Titulo Madrid Directo

Tipo de distribucién | Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 15/04/2009 18:20

3. Analisis
Accesibilidad légica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor Windows Media Player
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NP
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: WMV
Audio: WMA 9
Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S
Evaluaciéon de la accesibilidad del contenido
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Ente Publico Radio Television Madrid

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles
e El modelo de reproduccion de determinados
contenidos es accesible

Puntos débiles | ¢ El modelo de reproduccion de la emision en
directo y otros contenidos bajo demanda no
es accesible.

e Ninguno de los contenidos ofrecen recursos
de accesibilidad.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

e Las personas con discapacidades visuales y determinadas
capacidades motrices no podran acceder a los contenidos
en directo e informativos puesto que se puede acceder a
su interfaz.

En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales. Sin embargo,
tendran dificultades en las series puesto que en este caso
no se ofrece audiodescripcion.

e Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacion ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

1. Modificar el modo de ejecucion incrustado al autbnomo o
sustituir el reproductor utilizado en el modo incrustado por
otro que se accesible.

En lo que respecta al contenido:

1. Creacion de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

2. Creacidon de audiodescripcion en los contenidos que lo
requieran.
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Radiotelevisio Valenciana

0. Identificacion del medio

audiovisuales

Entidad Radiotelevisié Valenciana
URL http://www.rtvv.es
Servicios e Dispone de TV ala carta

Dispone de emision en directo

Notas adicionales

La television en directo puede reproducirse mediante
tecnologia Flash y Windows Media Player.

Haciendo uso del reproductor Windows Media Player,
permite distribucién de alta calidad mediante P2P
(PeerCast). Por esta razén y debido a que, en este
caso, los resultados finales de la accesibilidad
audiovisual son equivalentes, en este estudio se
aportan los datos referidos Windows Media Player.

1. Identificacion del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo

Sistema Operativo Windows XP SP3

Aplicaciones e Internet Explorer 8.0
o JAWS 10
e Moyea FLV Player
e wget
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Radiotelevisié Valenciana

Canal Canal 9

URL http://www.rtvv.es/video/video informa.asp?id=11042009 ares.flv
Tipologia Informativo

Titulo NT9 (11/04/2009)

Tipo de distribucién |Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion |12/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad I6gica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

FLASH (Jeroen Wijering)

Modo de ejecucion

INCRUSTADO PROPIO

Instalacién accesible Sl
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado S
Descripcidn de los elementos de interaccion Sl
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacidén de la accesibilidad I6gica
Valoracion | ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos Sl
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacién técnica

Formato: FLV

Audio: MP3

Video: H.263
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Canal 9

URL http://www.rtvv.es/alacarta/princiv.asp?idioma=0&id video=760
Tipologia Serie

Titulo “La Alqueria Blanca” Capitulo 68 (5/4/2009)

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacién | 11/04/2009

3. Analisis
Accesibilidad I6gica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor FLASH
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacién accesible Sl
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado S
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacidén de la accesibilidad I6gica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NO
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: FLV
Audio: MP3
Video: VP6
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles Sl
Evaluacién de la accesibilidad del contenido
Valoracion | NO ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Radiotelevisié Valenciana

Canal TVVi

URL http://www.rtvv.es/directe/endirecte.asp?id=2
Tipologia Magacin

Titulo Mati, mati

Tipo de distribucién | Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluaciéon | 14/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad I6gica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucion

INCRUSTADO PROPIO

Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado S
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacidén de la accesibilidad I6gica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9

Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Codecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles

e Tanto el reproductor Windows Media como
el Flash utilizado en la emisién en directo
permite acceder por teclado a sus funciones.

e El reproductor Flash utilizado en los
contenidos bajo demanda permiten acceder
por teclado a sus funciones.

Puntos débiles | ¢ Ninguno de los reproductores describe las
funciones de su interfaz ni en contenidos en
directo ni bajo demanda.

e El reproductor de los contenidos bajo
demanda solo muestra la barra de control
cuando el ratén esta encima del contenido.
A pesar de ello, permite acceder a los
mismos desde el teclado

e Los contenidos no disponen de recursos de
accesibilidad audiovisual.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:
e Las personas con discapacidades visuales no podran
acceder adecuadamente al reproductor puesto que la
interfaz no esta descrita.

En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales. Sin embargo,
tendran dificultades en las series puesto que en este caso
no se ofrece audiodescripcidn

e Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacion ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

2. ldentificar cada uno de los elementos de su interfaz
3. Solventar la dependencia del ratéon

En lo que respecta al contenido:

3. Creacién de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

4. Creacion de audiodescripcién en los contenidos que lo
requieran.
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Compaiia de Radio-Television de Galicia

0. ldentificacion del medio

Entidad Compaiiia de Radio-Television de Galicia

URL http://www.crtvg.es/

Servicios ¢ Dispone de algunos contenidos bajo demanda
audiovisuales e Dispone de emisién en directo

Notas adicionales

1. Identificaciéon del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo

Sistema Operativo Windows XP SP3

Aplicaciones e Internet Explorer 8.0
e JAWS 10
e Moyea FLV Player
e wget
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal TVG

URL http://agalegainfo.crtvg.es/videos/enlace/tvg120090414134802tx.
asx

Tipologia Informativo

Titulo Galicia Noticias Mediodia (14/04/2009)

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 14/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucion

INCRUSTADO ESTANDAR

Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos Sl
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9

Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Cdodecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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Compariia de Radio-Television de Galicia

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal TVG

URL http://www.crtvg.es/asfroot/acarta_tvg/LIBRO _DE FAMILIA 200
90412.asx

Tipologia Serie

Titulo Libro de Familia (12/04/2009)

Tipo de distribuciéon | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacién | 14/04/2009

3. Andlisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucion

INCRUSTADO ESTANDAR

Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado S
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacidén de la accesibilidad I6gica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NO
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9

Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Codecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracién | NO ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal TVG

URL http://www.crtvg.es/reproductor/inicio.asp?canal=tele&arquivo=0
Tipologia Magacin

Titulo Acomparnenos

Tipo de distribucién | Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 27/04/2009 17:40h

3. Analisis
Accesibilidad légica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor Windows Media Player
Modo de ejecucion INCRUSTADO ESTANDAR
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NP
Audiodescripcion NO
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: WMV
Audio: WMA 9
Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S
Evaluaciéon de la accesibilidad del contenido
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE

390



4. Conclusiones

Compariia de Radio-Television de Galicia

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles

Puntos débiles | e EIl reproductor utilizado solo es parcialmente
accesible puesto que no describe su interfaz

e Ningun contenido ofrece recursos de
accesibilidad audiovisual

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

e Las personas con discapacidad visual no podran acceder
adecuadamente al reproductor ya que no describe los
elementos de su interfaz.

En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales. Sin embargo,
tendran dificultades en las series puesto que en este caso
no se ofrece audiodescripcion.

e Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacién ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:
¢ Modificar o sustituir el reproductor
En lo que respecta al contenido:
e Creacion de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

e Creacion de audiodescripcidn en los contenidos que lo
requieran.
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Radio-Television de Castilla — La Mancha

0. Identificacion del medio

audiovisuales

Entidad Radio-Television de Castilla — La Mancha
URL http://www.rtvcm.es/
Servicios e Algunos contenidos bajo demanda en su sede web

¢ Algunos contenidos bajo demanda en Youtube
¢ No dispone de emision en directo

Notas adicionales

1. Identificacién del entorno operativo

Plataforma

Intel Core Duo

Sistema Operativo

Windows XP SP3

Aplicaciones

e Internet Explorer 8.0
o JAWS 10
e Moyea FLV Player

392




Radio-Television de Castilla — La Mancha

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Web

URL http://www.rtvem.es/mm.php?id=745

Tipologia Informativo

Titulo Adaptacion web de contenidos emitidos por los servicios
informativos

Tipo de distribucion | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 02/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucion

INCRUSTADO ESTANDAR

Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9

Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal CMT

URL http://www.youtube.com/watch?v=kjFe3QfOVIM&feature=PlayLis
t&p=8F8019C71286C4C3&index=0

Tipologia Variedades

Titulo CMT en vivo. Emisién 26/3/2009

Tipo de distribucion | Bajo demanda (Youtube)

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 02/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor Flash
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcién de los elementos de interaccion S
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracion | ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: FLV

Audio: AAC

Video: AVC
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Radio-Television de Castilla — La Mancha

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles

Puntos débiles | ¢ El modelo de reproduccién utilizado en los
videos hospedados directamente en la sede
web de la televisibn no describe los
elementos de su interfaz.

¢ Ninguno de los contenidos ofrecen recursos
de accesibilidad.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

e Los contenidos reproducidos con Windows Media Player
no seran accesibles para las personas con
discapacidades visuales puesto que los elementos de la
interfaz no estan descritos.

En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales.

e Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacion ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

e Sustituir el modelo de reproduccion de todos los
contenidos hospedados en la sede web de la television.

En lo que respecta al contenido:

e Creacion de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

e Creacion de audiodescripcién en los contenidos que lo
requieran.
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Euskal Irrati Telebista

0. Identificacion del medio

Entidad Euskal Irrati Telebista

URL http://www.eitb.com/television
Servicios e Dispone de TV a la carta
audiovisuales e Dispone de emisién en directo
Notas adicionales

1. Identificacion del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo

Sistema Operativo Windows XP SP3

Aplicaciones e Internet Explorer 8.0
e JAWS 10
e Moyea FLV Player
e wget

396



2. Identificacion del contenido audiovisual

Euskal Irrati Telebista

Canal Web

URL http://www.eitb.com/noticias/
Tipologia Informativo

Titulo Portal de noticias ultima hora
Tipo de distribuciéon | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo
Fecha de evaluaciéon | 11/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad I6gica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Flash (Jeroen Wijering)

Modo de ejecucion

INCRUSTADO PROPIO

Instalacién accesible Sl
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacion de la accesibilidad légica
Valoracién | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: FLV

Audio: MP3

Video: H.263
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE

2. Identificacion del contenido audiovisual
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Anexo |

Canal ETB2

URL http://www.eitb.com/videos/detalle/122842/objetivo-euskadi-
tiendas-cuatro-ruedas-1/

Tipologia Serie documental

Titulo "Objetivo Euskadi”. Tiendas de cuatro ruedas

Tipo de distribuciéon | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluaciéon | 11/04/2009

3. Analisis
Accesibilidad légica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor Flash (Jeroen Wijering)
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracién | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NO
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: FLV
Audio: MP3
Video: H.263
Formato compatible S
Cdodecs compatibles Sl
Evaluacién de la accesibilidad del contenido
Valoracion | NO ACCESIBLE

2. Identificacion del contenido audiovisual
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Euskal Irrati Telebista

Canal ETB

URL http://www.eitb.com/reproductores/popup.php?hostname=cp702
68.live.edgefcs.net/live&filename=eitb-ETBSat@5219&nombre=
ETB%20Sat&formato=cuatrotercios&idioma=es

Tipologia Magacin

Titulo Pasalo

Tipo de distribucion | Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 15/04/2009 18:30 h

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor Flash
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracién | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: FLV

Audio: NE

Video: NE
Formato compatible S
Cdodecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles

Puntos débiles | e El reproductor no es accesible
¢ Ninguno de los contenidos ofrecen recursos
de accesibilidad.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:
e Las personas con discapacidades visuales y determinadas
capacidades motrices no podran acceder a ninguno de los
contenidos puesto que se puede acceder a su interfaz.

En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales. Sin embargo,
tendran dificultades en las series puesto que en este caso
no se ofrece audiodescripcion.

e Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacién ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

1. Modificar/sustituir el reproductor utilizado por un
reproductor accesible.

En lo que respecta al contenido:

1. Creacion de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

2. Creacion de audiodescripcion en los contenidos que lo
requieran.
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Radio Television Canaria

0. ldentificacion del medio

Entidad Radio Television Canaria

URL http://www.rtvc.es/television/

Servicios ¢ Dispone de algunos contenidos bajo demanda
audiovisuales e Dispone de emision en directo

Notas adicionales

1. Identificacion del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo

Sistema Operativo Windows XP SP3

Aplicaciones e Internet Explorer 8.0
o JAWS 10
e Moyea FLV Player
e wget
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Television Canaria

URL http://www.rtvc.es/television/VisorEmisionCompleta.aspx?id=46&
fichero=1304090 TN1.wmv

Tipologia Informativo

Titulo Telenoticias 1 (13/04/2009)

Tipo de distribuciéon | Bajo demanda

Evaluador Ramoén Voces Merayo

Fecha de evaluacién | 14/04/2009

3. Analisis
Accesibilidad Iégica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor Windows Media Player
Modo de ejecucion INCRUSTADO ESTANDAR
Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado S
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: WMV
Audio: WMA 9.2
Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Codecs compatibles Sl
Evaluacion de la accesibilidad del contenido
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Radio Television Canaria

Canal Television Canaria

URL http://www.rtvc.es/television/VisorEmisionCompleta.aspx?id=796
2&fichero=080409 CAMARA EN MANO.wmv

Tipologia Serie Documental

Titulo Camara en mano (08/04/2009)

Tipo de distribuciéon | Bajo demanda

Evaluador Ramoén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 14/04/2009

3. Andlisis

Accesibilidad Iégica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucion

INCRUSTADO ESTANDAR

Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado S
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NO
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9.2
Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Codecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracién | NO ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Televisién Canaria

URL http://www.rtvc.es/television/enDirecto.aspx?canal=tv
Tipologia Magacin

Titulo Canarias Directo

Tipo de distribucién | Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 14/04/2009 18:30

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor SilverLight
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacion de la accesibilidad légica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: NE
Audio: NE
Video: NE
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Radio Television Canaria

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Alguna de las tecnologias utilizadas son

compatibles

Puntos débiles | ¢ Ninguno de los reproductores describe la

interfaz
¢ Ninguno de los contenidos ofrecen recursos
de accesibilidad.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

Ninguno de los contenidos seran accesibles para las
personas con discapacidad visual, puesto que los
reproductores utilizados no describen los elementos de su
interfaz.

En lo que respecta al contenido:

El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales. Sin embargo,
tendran dificultades en las series puesto que en este caso
no se ofrece audiodescripcion.

Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacién ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

Mejorar o sustituir los reproductores utilizados.

En lo que respecta al contenido:

Creacién de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

Creacién de audiodescripcion en los contenidos que lo
requieran.
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Sociedad Publica de Television Extremena

0. ldentificacion del medio

audiovisuales

Entidad Corporacion Extremena de Medios Audiovisuales
URL http://tv.canalextremadura.es/
Servicios e Dispone de TV a la carta

e Dispone de emisién en directo

Notas adicionales

e Ofrece distribucion por CDN (Akamai y Flumotion)

1. Identificaciéon del entorno operativo

Plataforma

Intel Core Duo

Sistema Operativo

Windows XP SP3

Aplicaciones

Internet Explorer 8.0
JAWS 10

Moyea FLV Player
wget
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Sociedad Publica de Television Extremefa

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Extremadura TV

URL http://extremaduratv.canalextremadura.es/tv-a-la-carta/
ultimo-boletin-informativo

Tipologia Informativo

Titulo Extremadura Noticias 20:30 (10/4/2009)

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 11/04/2009

3. Analisis
Accesibilidad légica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor Flash FluMotion
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacion de la accesibilidad légica
Valoracion | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: FLV
Audio: MP3
Video: VP 6
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S
Evaluaciéon de la accesibilidad del contenido
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Extremadura TV

URL http://extremaduratv.canalextremadura.es/tv-a-la-carta/videos/
extremadura-desde-el-aire-sobrevuela-fuente-de-cantos

Tipologia Serie documental

Titulo "Extremadura desde el aire”. Sobrevuela Fuente de Cantos
6/04/2009

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramoén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 11/04/2009

3. Analisis
Accesibilidad Iégica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor Flash FluMotion
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracién | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NO
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: FLV
Audio: MP3
Video: VP6
Formato compatible Sl
Codecs compatibles Sl
Evaluacion de la accesibilidad del contenido
Valoracién | NO ACCESIBLE
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Sociedad Publica de Television Extremefa

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Extremadura TV

URL http://extremaduratv.canalextremadura.es/tv-a-la-carta/video-
online

Tipologia Magacin

Titulo El dia es nuestro

Tipo de distribucién | Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 02/04/2009 9:38 h

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucion

INCRUSTADO ESTANDAR

Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacion de la accesibilidad légica
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9.1

Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles

Puntos débiles | e EIl reproductor utilizado en los contenidos

bajo demanda depende del uso del raton vy,
por lo tanto, no es accesible.

e El reproductor utilizado en los contenidos en
directo no describe los elementos de su
interfaz  ni  permite  activar/desactivar
recursos de accesibilidad cerrados.

e Ninguno de los contenidos ofrecen recursos
de accesibilidad.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

Las personas con discapacidades visuales y determinadas
capacidades motrices no podran acceder a los contenidos
bajo demanda puesto que se puede acceder a su interfaz.
Las personas con discapacidades visuales no podran
acceder correctamente al reproductor utilizado en las
emisiones en directo puesto que su interfaz no esta
descrita.

En lo que respecta al contenido:

El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales. Sin embargo,
tendran dificultades en las series puesto que en este caso
no se ofrece audiodescripcion.

Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacién ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

1.

2.

Modificar/sustituir el reproductor utilizado en los
contenidos bajo demanda.

Mejorar la accesibilidad del reproductor utilizado en los
contenidos en directo.

En lo que respecta al contenido:

1.

2.

Creacién de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

Creacién de audiodescripcion en los contenidos que lo
requieran.
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Radiotelevision de la Region de Murcia

0. Identificacion del medio

audiovisuales

Entidad Radiotelevision de la Regidén de Murcia
URL http://www.rtrm.es/
Servicios e Dispone de emision en directo

Ofrece pocos contenidos bajo demanda

Notas adicionales

1. Identificacion del entorno operativo

Plataforma

Intel Core Duo

Sistema Operativo

Windows XP SP3

Aplicaciones

Internet Explorer 8.0
JAWS 10

Moyea FLV Player
wget
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal 7RM

URL http://www.7rm.es/

Tipologia Informativo

Titulo Adaptacion web de contenidos emitidos por los servicios
informativos

Tipo de distribucién | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 02/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Real Media Player

Modo de ejecucion AUTONOMO
Instalacion accesible PARCIALMENTE
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad INVISIBLE
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: RM
Audio: RA8
Video: RV9
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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Radiotelevision de la Region de Murcia

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal 7RM

URL http://www.7rm.es/
Tipologia Magacin

Titulo Buenos Dias. El Magazine
Tipo de distribucién | Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo
Fecha de evaluacién | 15/4/2009 9:08

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Real Media Player

Modo de ejecucion AUTONOMO
Instalacion accesible PARCIALMENTE
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcidn de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad INVISIBLE
Evaluacién de la accesibilidad légica
Valoracion | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NP
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NE
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: RM
Audio: RA8
Video: RV9
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles S

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Analisis

Puntos fuertes

Puntos débiles | ¢ La reproduccién de los contenidos se reliza
mediante Real Player, un reproductor de
poco extendido (menos del 50% de las
plataformas PC) e instalacion costosa y no
totalmente accesible.

e Ninguno de los contenidos ofrecen
subtitulacién ni lenguaje de signos

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

e Las personas con discapacidades visuales no podran ni
instalar el reproductor ni reproducir contenidos. Es preciso
resaltar que tanto la pagina de descarga del reproductor
como el instalador carecen —incomprensiblemente— de los
requerimientos minimos de accesibilidad.

e Las personas con determinadas discapacidades motrices
no podran acceder al control del reproductor.

En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales.

e Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacién ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

e Es necesario un cambio de tecnologia audiovisual por otra
mas accesible.

En lo que respecta al contenido:

e Creacion de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

414




Corporacion Aragonesa de Radio y Television

0. Identificacion del medio

audiovisuales

Entidad Corporacion Aragonesa de Radio y Television
URL http://www.aragontelevision.es
Servicios e Emision en directo

e No ofrece contenidos bajo demanda

Notas adicionales

e Ofrece distribucion CDN y P2P mediante el cliente
Octoshape.

1. Identificacion del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo
Sistema Operativo Windows XP SP3
Aplicaciones e Internet Explorer 8.0
e JAWS 10
e wget
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Aragén SAT

URL http://live1.interoutemediaservices.com/?id=87286583-3b70-
4a8a-92df-66110398e814

Tipologia Magacin

Titulo Sin ir mas lejos

Tipo de distribucién | Directo

Evaluador Ramoén Voces Merayo

Fecha de evaluacion | 02/04/2009

3. Andlisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucién AUTONOMO
Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado S
Descripcién de los elementos de interaccion S
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad INVISIBLE
Evaluacidén de la accesibilidad I6gica
Valoracién | ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9.2
Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Codecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Corporacion Aragonesa de Radio y Television

Analisis

Puntos fuertes | e El reproductor es accesible

Puntos débiles | ¢ El contenido carece de todo tipo de recursos
de accesibilidad

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

e Todas las personas podran acceder correctamente al
reproductor.

En lo que respecta al contenido:

e El contenido analizado no requiere de audiodescripcion,
hecho que permite el acceso a las personas con
discapacidades visuales. Sin embargo, las personas con
discapacidades auditivas no podran acceder al contenido
puesto que no dispone ni de subtitulacion ni de lenguaje
de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al contenido:

5. Creacidn de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.
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Radiotelevision del Principado de Asturias

0. Identificacion del medio

Entidad Radiotelevision del Principado de Asturias

URL http://www.rtpa.net/

Servicios ¢ Dispone de pocos contenidos bajo demanda
audiovisuales e Dispone de emisién en directo

Notas adicionales e Los contenidos bajo demanda y en directo son

distribuidos por CDN (Flumotion)

e Los contenidos bajo demanda y en directo permiten el
modo de reproduccidn incrustado y autébnomo. Para
hacer el analisis se ha optado por la versibn mas
accesible.

1. Identificacion del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo

Sistema Operativo Windows XP SP3

Aplicaciones e Internet Explorer 8.0
e JAWS 10
e Moyea FLV Player
e wget
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Radiotelevision del Principado de Asturias

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal Web

URL http://rtpa.ondemand.flumotion.com/rtpa/ondemand/noticias/353
3006 _19.wmv

Tipologia Informativo

Titulo Adaptacion web de contenidos emitidos por los servicios
informativos

Tipo de distribucion | Bajo demanda

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluaciéon | 11/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad légica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media Player

Modo de ejecucion AUTONOMO
Instalacion accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcién de los elementos de interaccion Sl
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad INVISIBLE
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracién | ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacion NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: MP3
Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Cdodecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal RTPA

URL http://rtpa.stream.flumotion.com/rtpa/tpa.asx
Tipologia Magacin

Titulo T de Tarde

Tipo de distribucién Directo

Evaluador Ramén Voces Merayo

Fecha de evaluacién | 14/04/2009

3. Analisis

Accesibilidad I6gica del reproductor

Accesibilidad técnica

Identificacion del reproductor

Windows Media

Modo de ejecucién AUTONOMO
Instalacién accesible S
Compatibilidad Sl
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado Sl
Descripcidn de los elementos de interaccion Sl
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad INVISIBLE
Evaluacion de la accesibilidad légica
Valoracién | ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcién de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE

Robustez

Identificacion técnica

Formato: WMV

Audio: WMA 9.1

Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles Sl

Evaluacion de la accesibilidad del contenido

Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Radiotelevision del Principado de Asturias

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles
e La reproduccién en modo autébnomo es
accesible

Puntos débiles | ¢ Ninguno de los contenidos ofrecen
subtitulacién o lengua de signos.

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:
e Todas las personas podran acceder adecuadamente.
En lo que respecta al contenido:

e El hecho de que los contenidos informativos y los
magacin no requieran de audiodescripcion hace posible el
acceso a las personas con discapacidades visuales.

e Las personas con discapacidades auditivas no podran

acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacién ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:
e Ofrecer un unico modelo de reproduccion accesible-
En lo que respecta al contenido:
e Creacion de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

e Creacién de audiodescripcion en los contenidos que lo
requieran.
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Radiotelevisio de les llles Balears

0. Identificacion del medio

Entidad Radiotelevisio de les llles Balears

URL http://www.ib3.tv

Servicios e Dispone de emision en directo

audiovisuales e Ofrece pocos contenidos bajo demanda
e No dispone de TV a la carta

Notas adicionales

1. Identificacién del entorno operativo

Plataforma Intel Core Duo

Sistema Operativo Windows XP SP3

Internet Explorer 8.0
JAWS 10

Inspect32

Moyea FLV Player
wget

Aplicaciones
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Radiotelevisio de les llles Balears

2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal IB3

URL http://www.ib3.tv

Tipologia Informativo

Titulo IB3 Noticies Cap de Setmana (11/4/2009)
Tipo de distribuciéon | Bajo demanda

Evaluador Ramoén Voces Merayo

Fecha de evaluaciéon | 11/04/2009

3. Analisis
Accesibilidad légica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor Flash (Jeroen Wijering)
Modo de ejecucion INCRUSTADO PROPIO
Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacién de la accesibilidad l6gica
Valoracién | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: FLV
Audio: MP3
Video: H.263
Formato compatible Sl
Codecs compatibles Sl
Evaluacion de la accesibilidad del contenido
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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2. Identificacion del contenido audiovisual

Canal IB3 SAT

URL http://www.ib3.tv/webib3/BitController?accion=StreamingTVView
&idioma=ca

Tipologia Magacin

Titulo Article 19

Tipo de distribucion | Directo

Evaluador Ramoén Voces Merayo

Fecha de evaluacién | 14/04/2009 23:42 h

3. Analisis
Accesibilidad légica del reproductor
Accesibilidad técnica
Identificacion del reproductor Windows Media Player
Modo de ejecucion INCRUSTADO ESTANDAR
Instalacién accesible Sl
Compatibilidad S
Operabilidad del reproductor
Control de la reproduccion por teclado NO
Descripcién de los elementos de interaccion NO
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NO
Evaluacidén de la accesibilidad I6gica
Valoracién | NO ACCESIBLE
Accesibilidad contenido audiovisual
Perceptibilidad
Subtitulacién NO
Audiodescripcion NP
Lenguaje de signos NO
Operabilidad
Funciones accesibles por teclado NE
Descripcidn de los elementos de interaccion NE
Activacion/desactivacion recursos accesibilidad NE
Inteligibilidad
Cumple normativa 153010 NE
Cumple normativa 153020 NP
Cumple normativa 139804 NE
Robustez
Identificacion técnica Formato: WMV
Audio: WMA 9
Video: WMV 9
Formato compatible Sl
Cddecs compatibles Sl
Evaluacion de la accesibilidad del contenido
Valoracion | PARCIALMENTE ACCESIBLE
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4. Conclusiones

Radiotelevisio de les llles Balears

Analisis

Puntos fuertes | ¢ Uso de tecnologias compatibles

Puntos débiles | ¢ EIl reproductor no es accesible puesto que

no es posible acceder a su interfaz por
teclado.

¢ El contenido carece de todo tipo de recursos
de accesibilidad

Personas afectadas

En lo que respecta al reproductor:

Las personas con discapacidades visuales y determinadas
capacidades motrices no podran acceder a los contenidos
puesto que se puede acceder a su interfaz.

En lo que respecta al contenido:

El hecho de que los contenidos informativos y los magacin
no requieran de audiodescripcion hace posible el acceso a
las personas con discapacidades visuales.

Las personas con discapacidades auditivas no podran
acceder a los contenidos puesto que no disponen ni de
subtitulacién ni de lenguaje de signos.

Recomendaciones

En lo que respecta al reproductor:

2.

3.

Mejorar o sustituir el reproductor utilizado en las emisiones
bajo demanda.

Mejorar o sustituir el reproductor utilizado en las emisiones
en directo.

En lo que respecta al contenido:

3.

4.

Creacion de subtitulos o lengua de signos para los
contenidos que carezcan de ellos.

Creacion de audiodescripcién en los contenidos que lo
requieran.
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Cuestionario web

A continuacion se muestran las preguntas que se hicieron a los responsables de las
sedes web de las televisiones publicas espafiolas y que todavia es accesible desde

la direccion http://accesibilidad.farvista.net/index.php?sid=2.

Es preciso subrayar que esta encuesta se disefid de forma que las preguntas y el
numero de preguntas a contestar variaban en funcidn de las respuestas previas. De
este modo, se puede observar que al lado de cada pregunta aparece un numero que
simplemente es un cddigo interno asociado a cada una de ellas y, en ocasiones, la

condicion que se debe cumplir para que se muestre una determinada pregunta.

Por ejemplo, la pregunta codificada con el valor 12 sélo aparece en el caso de que

se haya contestado “Si” a la pregunta 1.

0: ¢Podria indicar para qué entidad publica trabaja?
Por favor, elija sélo una de las siguientes entradas:

Corporacion de Radio y Televisién Espafola
Radio y Television de Andalucia

Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals
Ente Publico Radio Television Madrid
Radiotelevisié Valenciana

Compania de Radio-Television de Galicia
Radio-Television de Castilla — La Mancha
Euskal Irrati Telebista

Radio Television Canaria

Corporacion Extremena de Medios Audiovisuales
Radiotelevision de la Regién de Murcia
Corporacion Aragonesa de Radio y Television

Radiotelevision del Principado de Asturias

T 1 71T 71 71T 71T 71 71T 11T 1T 71 7

Radiotelevisié de les llles Balears

* 1: Los contenidos audiovisuales presentes en su sede web, s presentan algun tipo de recurso
de accesibilidad (como, por ejemplo, la subtitulacion)?

Por favor, elija sélo una de las siguientes entradas:

=

-

Si
No
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[Sdlo responda esta pregunta si usted respondio 'Si' a la pregunta '1 ']
*12: ¢ Qué tipos de recursos de accesibilidad utilizan?
Por favor, margue todas las que correspondan:

' Subtitulacion
-

Audiodescripcién
Lenguaje de signos

[Sdlo responda esta pregunta si usted respondio 'Si' a la pregunta '1 ']

* 13: Los recursos de accesibilidad utilizados, ¢se han creado especificamente para los
contenidos web o son una adaptacion de los emitidos en TV?
Por favor, elija sélo una de las siguientes entradas:

Son creados especificamente

" Todos son adaptados de los emitidos por TV

L Depende del tipo de recurso y/o del contenido
[Sdlo responda esta pregunta si usted respondi6 'No' a la pregunta '1 ']
* 21: ¢ Tienen planificado incorporar recursos de accesibilidad?

Por favor, elija sélo una de las siguientes entradas:

= No

I Si, antes de 6 meses
I Si, antes de 1 ano

-

Si, pero es un proyecto a largo plazo

[Solo responda esta pregunta si usted respondio 'Si, antes de 6 meses' 0 'Si, antes de 1 afio' o0 'Si,
pero es un proyecto a largo plazo' a la pregunta '21 ']

* 22: 4 Qué tipo de recursos de accesibilidad se estan planteando incorporar?
Por favor, marque todas las que correspondan:

" Subtitulacion
L Audiodescripcion
-

Lenguaje de signos

[Solo responda esta pregunta si usted respondio 'Si, antes de 6 meses' 0 'Si, antes de 1 afio' o 'Si,
pero es un proyecto a largo plazo' a la pregunta '21 ']

* 23: Segun su criterio, ¢cual es el motivo principal por el cual se han decidido a incorporar
recursos de accesibilidad a los contenidos audiovisuales?

Por favor, elija sélo una de las siguientes entradas:

=

Por las obligaciones de tipo legal

Por aspectos estratégicos: se considera que la audiencia en
Internet es un valor en alza

I Otros motivos
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[Sdlo responda esta pregunta si usted respondié 'No' a la pregunta '21 ]

* 31: Segun su criterio, ¢cual es el motivo principal por el cual no se han planteado incorporar
recursos de accesibilidad a los contenidos audiovisuales?

Por favor, elija sélo una de las siguientes entradas:

Motivos econdmicos

" Motivos formativos (p-e. los profesionales de sector carecen de

los conocimientos necesarios)

Motivos técnicos (p.e. las herramientas existentes no estan
suficientemente desarrolladas)
-

-

No se considera necesario
Otros motivos

[Sdlo responda esta pregunta si usted respondié 'Otros motivos' a la pregunta '23 ']

* 41: ; Podria especificar brevemente cual es el principal motivo por el cual se han decidido a
incorporar recursos de accesibilidad en sus contenidos audiovisuales?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[

| o

[Solo responda esta pregunta si usted respondié 'No' a la pregunta '21 ' y si usted respondio 'Otros
motivos' a la pregunta '31 ']

* 42: ; Podria especificar brevemente cual es el principal motivo por el cual no se han decidido
a incorporar recursos de accesibilidad en sus contenidos audiovisuales?

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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NOTA: El conjunto de buenas practicas que se presenta a continuacion ha sido
extraido de libro Accesibilidad a los contenidos audiovisuales en la web del
Centro Espariol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA) y contrastado con las

normas UNE correspondientes.

Buenas practicas de subtitulado

Dentro del subtitulado existen una serie de aspectos generales que son validos

tanto para programas grabados como en directo.

La adjudicacion de colores a los subtitulos dependiendo de los personajes es
una estrategia que facilita el seguimiento de la trama argumental y del contexto
sonoro, y permite la accesibilidad a personas con discapacidad auditiva. En el
caso de que el color del caracter coincida con el fondo, se puede enmarcar el
subtitulo en un recuadro de color para evitar ese problema. Existen ciertas
combinaciones de colores que resultan mas legibles, porque producen mayor
contraste y menos fatiga visual facilitando la lectura, como el caracter amarillo
sobre fondo negro, seguido por el caracter verde y el cian sobre el mismo fondo
negro. Por tanto, estos son los colores elegidos para aquellos personajes con

mas presencia en la obra audiovisual.

La norma establece que los subtitulos deben aparecer en la parte inferior de la
pantalla ocupando dos lineas y, excepcionalmente, tres. Ademas dice que para
cada personaje se deben asignar lineas distintas. El texto debe estar centrado

respecto a la caja.

A la hora de analizar cuando introducir y sacar un subtitulo, se observan las
pausas naturales que hace el ponente, respetando los criterios gramaticales y las
unidades logicas del discurso, o bien los planos. La norma sigue unas guias

basicas en la division de subtitulos consistentes en:

e No separar palabras.
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Separar las frases largas segun las conjunciones.

e La propia voz muchas veces marca las separaciones mediante pausas o

inflexiones.

e Separar las lineas o subtitulos haciéndolos coincidir con comas y puntos.

e Colocar tres puntos suspensivos al final de subtitulo y otros tres al

principio del siguiente.

La velocidad recomendada por profesionales del sector experimentados se

establece en torno a unos 12 caracteres por segundo.

Ademas, la comprension de los subtitulos se mejora con una adecuada
sincronizacion con el sonido. Esto se consigue gracias a la entrada y salida de
subtitulos coincidiendo con el movimiento labial, lo que posibilita un apoyo a
aquellas personas que poseen restos auditivos. Las voces en off (las emitidas
por personajes que no salen en pantalla) van igualmente subtituladas en el color

del personaje que la esta realizando.

Existen unas pautas particulares en la subtitulacion como son:

e No reproducir las abreviaturas.

e Escribir la numeracion con letras del cero al diez y con caracteres

arabigos el resto de las cantidades.

e Utilizar mejor los paréntesis que los corchetes.

e Utilizar siglas y acronimos y las formas cortas de entidades u organismos.

e Evitar las muletillas.
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e Utilizar los pronombres siempre que se pueda.

e Utilizar las formas cortas de los nombres de personalidades y cargos.

Los subtitulos, en la medida de lo posible, deben ser literales. Ademas, no hay
que olvidar describir el maximo de efectos sonoros necesarios para un buen

seguimiento del argumento (a ser posible en la zona superior de la pantalla).

También debe aparecer la informacién contextual, aunque ésta suele ir entre

paréntesis y en la misma linea del subtitulo correspondiente.

Buenas practicas de audiodescripcion

La audiodescripcion es un servicio destinado a personas ciegas, tanto totales
como con resto de visibn, con ceguera congénita o adquirida. Por tanto,
completa las necesidades del colectivo de personas con ceguera total,
favoreciendo a aquellos con deficiencia visual, ademas de beneficiar a personas

con problemas perceptivos y cognitivos.

La norma AENOR UNE 153020:2005 habla de seis requisitos necesarios para

audiodescribir:

e Analisis de la obra: no todas las obras audiovisuales permiten una buena
audiodescripcion. Para saber si una obra puede ser audiodescrita se
analizan distintos criterios en un primer visionado, como la existencia de
huecos de mensaje para introducir informacion, asi como la saturacién o
ausencia de dicha informacion y que se realice en el mismo idioma de la

informaciodn sonora de la obra.

e Confeccion del guidn: el guidn esta formado por unidades de informacion
incluidas en los huecos de mensaje. Para que el guion sea coherente, el
audiodescriptor debe consultar la documentacion referente al entorno y la

tematica de la obra. Asi, la informacion se adecuara al tipo de obra y a las
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necesidades del publico a la que se dirige. Ademas, existen otras
caracteristicas a tener cuenta, como la trama de la accion dramatica, los

ambientes y los datos plasticos.

No hay que olvidar que el estilo de escritura debe ser sencillo, fluido, con
frases de construccion directa, terminologia especifica y adjetivos

concretos.

La norma UNE 153020 asegura que debe aplicarse la regla espacio-
temporal [...], respetarse los datos que aporta la imagen, [...] no descubrir

ni adelantar la trama y evitar transmitir cualquier punto de vista subjetivo.

e Revision y correccion del guidn: las correcciones necesarias que se hagan
serviran para adecuar el guién a las normas de audiodescripcion. La
norma asegura que deberian ser revisadas las correcciones por una

persona distinta del descriptor e incorporarlas después al guion final.

e Locucion: se realiza en presencia de la imagen que se describe y el
locutor se selecciona segun el tipo de voces y el tono adecuado para la
obra, de manera que esas voces sean siempre claras para los oyentes. Se

debe evitar la entonacion afectiva, procurando realizar locuciones neutras.

e Montaje. En la mezcla se equiparan los volumenes, efectos de ambiente y
ecualizaciones con la B.S.O (banda sonora original).

e Revision: segun la norma, una vez finalizada la grabacién en el soporte
elegido para el caso, debe comprobarse que el producto audiodescrito

cumple los requisitos.
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Buenas practicas para la lengua de signos espaiiola

Existen unas normas basicas para la inclusion de las ventanas de signado en

aplicaciones informaticas, referenciadas en la Norma UNE de la que a

continuacion se presentara un resumen:

El tamafio minimo admisible de los videos para la lengua de signos en
una pantalla de ordenador es de 256x192 pixeles, mientras que el minimo
recomendado es de 352x288. Estas medidas se refieren a una pantalla de
1024x768 pixeles, por lo que habra que tener en cuenta este hecho para
obtener un tamafo proporcional. En lo referente a compresion y formato
de video, se recomienda usar estandares publicados por organismos

internacionales reconocidos.

El video debera tener una tasa minima de 25 imagenes por segundo.

Se recomienda que la persona que signe sea una persona sorda signante
o usuaria de LSE o un intérprete de LSE titulado. Es recomendable que la

persona que vaya a signar participe en la elaboracién del material en LSE.

Sobre la apariencia del signante, la ropa de la persona que signa debe
tener un alto contraste con el color de la piel, de forma que se aprecie con
claridad el movimiento de las manos y de la expresién del rostro,
considerandose un valor adecuado un ratio de contraste de luminosidad
entre la ropa y el color de la piel, igual o superior a 5. Debe evitarse
aquella ropa que tenga estampados, dibujos o elementos que destaquen,
como cremalleras, botones o brillos. Ademas, el signante no debe portar
objetos de adorno, joyas u otros elementos que puedan distraer la
atencion; asimismo, se evitara cualquier caracteristica que distorsione la

expresion facial, como gafas de sol, barba, bigote, etc.
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En el caso de tratarse de un publico infantil, convendria utilizar un
vocabulario y grado de dificultad acorde a la edad asi como un ritmo mas

lento y una mayor expresividad.

Se recomienda el uso de un encuadre de plano medio (figura humana de
cintura hacia arriba) o plano medio largo (figura humana desde la
pantorrilla hacia arriba). Dado que en LSE existen signos que bajan de la
cintura o sobresalen por encima de la cabeza, cuando el signado a
realizar incorpore este tipo de signos, se utilizara el plano medio largo.
Debe procurarse una adecuada iluminacion del rostro y del cuerpo de la
persona signante, sin exceso de luz, evitando producir sombras en el

rostro cuando las manos se crucen por delante de éste.

Se recomienda no utilizar ventanas emergentes o ventanas nuevas que
muestren una pagina que solo tenga LSE sin contenido adicional. Este
principio se basa en el requisito 4.5.6 de la norma UNE 139803, que indica
que “debe evitarse provocar que aparezcan otras ventanas del
navegador”. Por otra parte, la aparicion de la ventana de signado en una
ventana nueva o emergente provocaria que el usuario no pudiese ver al

mismo tiempo la pagina original y la ventana emergente.

Es conveniente permitir al usuario seleccionar la presentacion a pantalla
completa del contenido con LSE, ya que de esta forma se garantiza la
percepcion de la LSE sin distracciones provocadas por el resto del

contenido.
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