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ANEXO 1. Descripcidn de las situaciones dificiles a las que se
han enfrentado en sus practicas educativas

cotidianas las y los participantes del “Taller de
reflexiéon docente”. (Grupos 1, 2 y 3).
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En este Anexo se presentan las descripciones de las situaciones dificiles a las
que se han enfrentado, en sus practicas educativas cotidianas, las y los
participantes en el Taller de reflexion sobre el estrés docente.

Como se explicd en el capitulo 4, el taller formd parte del Diplomado en
Sistematizacion de las Practicas Educativas con Adultos (SIPREA), en el que
participaron las y los técnicos docentes que laboraban en el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA); todos eran educadores(as) de

personas jovenes y adultas

Se formaron tres grupos:

» El grupo 1, constituido por técnicos docentes de la Delegacion del INEA en

la ciudad de México, Distrito Federal, asistid a clases los dias lunes.

» El grupo 2, integrado por técnicos docentes de la Delegacion del INEA en

el Estado de México, asistid los martes.

» El grupo 3, en el que estuvieron técnicos docentes de la Delegacion del

INEA en el Estado de México, asistio los jueves.

En las siguientes paginas se encuentran, en el caso del grupo 1, las
transcripciones de las situaciones dificiles que han enfrentado, asi como una
breve descripcion de las mismas (que se utilizé en los ejercicios de las
representaciones y video grabaciones de algunas de ellas). En el caso del
grupo 2 unicamente se presentan las descripciones de las situaciones dificiles,

y del grupo 3 s6lo una breve descripcion de las situaciones dificiles.
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DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS CON
ADULTOS” (SIPREA).

GRUPO 1 (LUNES).

Técnicos docentes de la Delegacion del INEA en la ciudad de México,
Distrito Federal.

Distrito Federal.

Coordinacion de zona Milpa Alta.
Microregion 01

San Antonio Tecomitl.

Técnica Docente: Ana Carmen Garcia Murguia.

Descripcién de una situacion dificil durante la labor educativa.

Cuando inicié mi labor educativa como técnica docente fue necesario,
precisamente porque iniciaba, atender y asesorar un grupo de adultos, en su
mayoria del sexo masculino, con el cual inicie a trabajar en su propio centro de
trabajo. En ese momento no tuve un asesor responsable que se hiciera cargo
de este circulo de estudios ya que por el numero de usuarios era importante
atenderlo y decidi hacerlo yo misma. El grupo estaba conformado por 30
adultos, aproximadamente, de los cuales 12 eran de Secundaria Abierta
(SECAB), 10 de Educacion Primaria (MPEPA) y 8 de Alfabetizacion (ALFA), de
estos ultimos a los 6 los podria situar actualmente como alfabéticos y dos como
presilabicos, de estos dos ultimos, uno de ellos aprendié a leer y a escribir,
pero mi situacién dificil inicié al ver que pasaba el tiempo y no avanzabamos
nada en lectura y escritura.

Aun recuerdo a un sefior que se llama Roberto Pozos Atenco, también
recuerdo que para firmar, lo hacia sélo con tres letras que son MAO. Pues bien,
continué pasando el tiempo, con las demas personas fui avanzando, incluso
empezaron a presentar y acreditar sus examenes, pero el sefor Roberto, por
mas que repasabamos las vocales, el alfabeto, los numeros, no se aprendia
nada, lo haciamos por el dia de hoy, pero a la siguiente asesoria no recordaba
nada. Cambié diferentes formas para que aprendiera y nada; algo que me
sorprendia era que €l tenia que regresar a su casa o llegar a su centro de
trabajo con alguien que viajara con él, que él sabia que llevaba su mismo
rumbo, 0 que vivia cerca de su casa. Cuando les pagaban, él no le daba mucha
importancia a su sobre, incluso les pagaba, a manera de invitacidn, cervezas a
sus compafieros, segiin me contaban ellos. El tenia un pequefio terreno, en el
cual sembraba y después de que vendia su producto, con lo que le sobraba le
daba de comer a su animalitos. El no tenia mas ambiciones y nunca supe como
orientarlo, como ensefnarle o cdmo motivarlo, por lo cual me senti sumamente
contrariada e impotente al ver que no aprendié absolutamente nada, era muy
espontaneo y le gustaba reirse mucho.
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Terminamos el trabajo en ese centro de trabajo, ya que se presentdé cambio de
autoridades, se otorgaron las constancias y certificados correspondientes vy
tuve que realizar otras actividades; me quedé con ese fracaso, aun lo recuerdo
y tengo la sensacién de no haber podido resolverlo adecuadamente.

Usted es una asesora que trabaja con un circulo de estudios en donde atiende
a 8 personas en el programa de alfabetizacion. Al poco tiempo se percata de
que todos van avanzando, van aprendiendo a leer, a escribir y van aprobando
sus examenes, pero hay una persona, un adulto, que pareciera que no avanza;
en una asesoria aprende algo y en la siguiente ya no lo puede aplicar. Usted no
sabe como orientarlo, cdmo ensefiarle.

¢ Usted qué haria?
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Experiencia dificil en el trabajo.

Azcapotzalco.
Noemi Hernandez Garcia.

Como técnicos docentes, en ocasiones nos tocan situaciones en las que no
sabemos como actuar y es por lo que se vuelve una situacién dificil.

Tuve un grupo de prestadores de servicio social, como de 8 alumnos, del
mismo grupo, de la misma area, en el mismo horario. Todos eran companeros,
cuando se les ocurria faltar, pues hasta se ponian de acuerdo, o cuando tenian
examen o se querian ira a una fiesta. Al principio, traté de ser amigable con
ellos, para que cumplieran con su servicio lo mas grato posible, bromeaba con
ellos, platicaba, los llegué a estimar y los traté de comprender. Pero, en una
ocasidén, una chica, como de dieciocho afios, gordita, tipo lider, llamada
Teresita de Jesus, me solicitd un dia que se tenia que retirar con sus
companieros porque tenian una “tocada”, en ese momento pensé que ya era el
colmo de los colmos en permisos, pues a ella, precisamente en dos dias
anteriores, se le habia dado permiso de faltar y al grupo en general otras
tantas, o sea, ya habia sido yo tolerante. Le respondi a esta chica que no podia
faltar y le di mis argumentos. Yo no podia creer la tonteria que me contesto: “Si
no me autoriza, de todas formas yo puedo hacer que mis compaferos se
retiren”; como no queria verme mal delante de los usuarios, quedamos de
hablar con todos ellos, y todavia se puso la cosa peor porque entonces dijo,
delante de sus companeros, que “por no quererle dar la autorizacion, casi me
golpea y que me habia salvado (de que me golpeara)’”. No supe qué hacer,
sblo escuché y me retiré del lugar, me senti como apenada y, finalmente, tuve
que consultarlo con mi coordinador de zona, quien me orientd y ayudé para que
esta situacion no se volviera a presentar.

¢ Qué se hizo? Una llamada de atencidén de su escuela por su comportamiento
y una consigna en caso de reincidencia. Ella entendié que habia hecho mal y
rectificé su comportamiento, entendié que el ser amigable no implica que falle a
su comportamiento adecuado.

Usted es un técnico docente, a su cargo esta un grupo de prestadores de
servicio, ellos son ocho, pero desde que se incorporaron a su micro-region
faltan mucho, claro le piden permiso, pero cada dia las ausencias son mas
continuas, los pretextos son: desde los examenes hasta las “tocadas”. Una de
ellas, quien funge como lider, a quien ya le habia dado permiso de faltar en
dias anteriores, le pide permiso de faltar para ir a una “tocada” (fiesta). Usted
ya no puede tolerar mas esta situacion y le niega el permiso para faltar
indicandole que hablaria el asunto en una reunion con todos sus comparieros;
en la reunion, ella dice, delante de todos, una mentira: que “por no quererle dar
la autorizacion, casi la golpea y que se habia salvado (de que la golpeara)”.

¢ Usted qué haria?
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Experiencia dificil.
Técnica docente: Martha Silvia Ramirez Obregon.

En el ano de 1996 realizamos el Diagnostico de Necesidades Educativas a
nivel Distrito Federal. El tiempo que durd fue de 6 meses y se contd con la
colaboracion de todo el Departamento para realizar las encuestas. Para la
sistematizacion de los resultados lo hicimos solamente dos personas, no se
contd con herramientas que facilitaron nuestro trabajo, como la utilizacion de
una computadora.

Esta experiencia fue muy satisfactoria porque la hipotesis que se presento fue
acertada, pero fue frustrante porque se quedd sélo en el diagndstico y no se
continud el trabajo.

Usted participa en el desarrollo de una investigacion sobre la deteccion de las
necesidades educativas a nivel del Distrito Federal, esta investigacién dura seis
meses y la lleva a cabo todo el personal del departamento. Para la
sistematizacién de los resultados no se obtienen recursos ni apoyos. Con
mucho esfuerzo terminan el diagndstico, pero se queda en eso, en un
documento. No se lleva a cabo ninguna accion.

¢ Usted qué haria?
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Técnica docente: Noemi Araceli Camacho Soto.

La situacion especialmente dificil que he observado en el desempeio de mi
actividad es la actitud de rechazo, de resistencia, que tienen los técnicos
docentes y el coordinador de Zona cuando se les ha capacitado.

Los comentarios de las capacitaciones que se les imparten son: “Esos
contenidos no nos sirven”, “no corresponden con la realidad”, “son repetitivos”.
Esta situacion es preocupante porque a pesar de que se incluyan contenidos
que no tengan que ver con el programa de Alfabetizacién, Primaria vy
Secundaria, y digo nada que ver porque siempre dicen “otra vez lo mismo”, a
pesar de que se varie la modalidad, las figuras y otros departamentos
intervengan para enriquecer las capacitaciones, siempre sera el mismo

comentario.

P.D. Si se les capacita malo, si no se les capacita malo.

Usted les ofrece un curso de capacitacion a los técnicos docentes y a los
coordinadores de zona, pero estos siempre le dicen: j‘otra vez Io mismo”!
Rechazan todas sus propuestas, aunque usted les plantee que son contenidos
distintos y formas de trabajo diferentes.

¢ Usted qué haria?
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Técnica docente: Ma. Elena Ponce Orozco.

Una resistencia al cambio.

Yo me encontré frente a una situacion dificil y con resistencia al cambio,
cuando trabajaba en las Oficinas Centrales a nivel Nacional del INEA.

Estaba laborando en la Direccién de Contenidos, en el Departamento de
Material Didactico; las personas que teniamos el cargo de Técnicos Superiores,
que arrastrabamos el lapiz, ya teniamos experiencia en la elaboracion de
material didactico. Para nuestra fortuna llegé una nueva jefa que no cubria el
perfil de dicho Departamento, ella tenia problemas en el manejo de contenidos
y de conceptos, por lo que yo no pude adaptarme a su forma de trabajo y mis
companeros querian que le siguiéramos el juego, por lo que yo no lo acepté por
ética profesional, ya que estabamos elaborando libros de primaria y ella decia
que la parte frontal de las piernas eran los gluteos y que para obtener el area
del cuadrado era b x h y cosas asi.
2

Como nunca llegamos a ponernos de acuerdo, y me resisti a hacer cosas que
no me convencian, pidieron mi cambio a la Delegacion del INEA en el Distrito
Federal, y ahora se lo agradezco, ya que ahora si conozco lo que es la
educacion de adultos y para quién trabajamos.

Usted trabaja en la Direccion de Contenidos en el Departamento de Material
Didactico, sus compafieros y usted tienen mucha experiencia en la elaboracion
de material didactico. Una nueva jefa llega para hacerse cargo del
departamento, ustedes se percatan de que tiene grandes carencias en cuanto
a contenidos y manejo de conceptos, (aspectos fundamentales para dirigir ese
Departamento). Usted no acepta la situacidn y sabe que si no acata sus
ordenes la despiden o la cambian de lugar de adscripcion.

¢ Usted qué haria?
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Técnica docente: Guillermina Rodriguez Solar.
Experiencia y sagacidad.

En un grupo del Instituto Nacional de la Senectud (INSEN), en donde
prevalecen las mujeres, no habia atencidén del INEA vy, al entrevistarme con la
encargada, me otorgo las facilidades para dar una platica a las “abuelitas”, para
sensibilizarlas hacia recibir el servicio de alfabetizacion y educacién basica.

Llegd el tan esperado dia y me presenté ante un grupo de sesenta y tres
mujeres que me veian como a su nieta, la mas traviesa del momento, y por
mas platica que hice con ellas no tenian ganas ni entusiasmo de recibir el
servicio que yo ofrecia, pero si me hicieron la cordial invitacion de visitarlas
cuantas veces quisiera, las visité como en cinco ocasiones y ellas seguian con
la misma actitud, ante mi fracaso le comenté a mi jefe lo que pasaba y me dio
la idea de introducir un curso en donde se vieran en la necesidad de usar
nuameros Y letras; el curso fue de “Corte y confeccion”.

Presenté a la monitora ante su grupo, de 10 a 12 personas (prontas a
alfabetizar) y acordé con ella que me presentaria hasta seis clases después, en
donde llegaria llena de triunfo a instalar al asesor. Mi sorpresa fue enorme al
ver que no usaron ni letras ni numeros, usaron otras prendas desechas y
mejoradas, el sentido comun (al elaborar sus faldas al “tanteo”) y la medida en
‘brazo” y en “dedos”, si en brazo, recuerdo que mi abuela me decia que ella
media “en brazo” para comprar las telas, mis abuelitas del INSEN no fueron
ajenas a ello y descubri, con penosa derrota, que ellas median a sus esposos e
hijos en brazo y no en metro; gracias a ello tuve que insistir por mas de dos
meses, hasta que finalmente tuvieron compasion de mi.

Usted logra presentarse ante un grupo de mujeres del INSEN a quienes no se
les habian ofrecido los servicios del INEA, pero al plantearles el programa de
alfabetizacion ellas no la aceptan muy bien, la ven como a una de sus nietas, la
mas inquieta y traviesa. Usted lo intenta nuevamente y les ofrece un curso de
Corte y Confeccién para que se vean en la necesidad de aprender las
operaciones basicas, la situacidn se torna dificil cuando se percata de que ellas
recurren a medir las telas al “tanteo”, en “brazos” o “dedos”.

¢ Usted qué haria?
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Técnica docente: Lucina Solis Barrera.

Ingresaron, al Centro de Asesoria y Consulta Extremadura, un grupo de
alrededor de 35 jévenes (de entre 15 y 19 afos), en su mayoria desertores del
sistema escolarizado. Dicho centro tiene organizados sus servicios de 4 horas
diarias (de 9 a 13 horas) con 2 horas por materia; cabe aclarar que esta
situacion se presento en el turno matutino y se podria decir que funciona como
un sistema semiescolarizado, con la gran diferencia de que no cuenta la
asistencia, no hay maestros, sino asesores, el alumno tiene una
responsabilidad mayor en su proceso de aprendizaje, ademas, el periodo de
preparacion por grado es de 2 y medio a 3 meses.

Considerando el numero de alumnos, se penso6 en establecer normas minimas
de relacion en el centro, asi que se planted un retardo no mayor de 15 minutos
a la sesion y la adquisicion de sus libros de texto.

Tal vez se imagine, pero lo que sucedié en lo sucesivo con este grupo fue:
constante enfrentamiento con los asesores (sobre todo con aquellos que
reclamaban mayor participacion); actitud retadora ante cualquier personaje que
representara algun grado de autoridad para ellos (promotor, técnico docente);
saboteaban constantemente las sesiones de asesoria; se quejaban de que los
asesores no ensefiaban, que eran impositivos, que no los entendian o mas
bien que no los comprendiamos.

Platiqué la situacidon con los asesores, les recomendaba que fueran mas
flexibles y retomaran sus inquietudes, a lo cual muchos se opusieron porque
los estudiantes no querian hacer nada; también platiqué con los estudiantes
tratando de conciliar las dos posiciones y planteando que para cada actividad
habia un espacio definido y el de aqui era para aprender, investigar, hacer
cuestionamientos, etc.

Sin embargo, no encontramos o no tuvimos la imaginacion suficiente para dar
una respuesta adecuada a las inquietudes de los jovenes; estoy consciente de
que hay una serie de problematicas que provocan esa actitud pasiva ante el
estudio, el juego y los reclamos de los adolescentes, pero aun con todas esas
consideraciones no dimos una respuesta adecuada.

Usted trabaja en un centro educativo, bajo su responsabilidad estan varios
asesores. Al Centro ingresa un grupo de 35 jévenes de entre los 15 y los 19
anos, desertores del sistema escolarizado. El centro funciona con un programa
educativo semiescolarizado; el problema al que usted se enfrenta se inicia
cuando los estudiantes empiezan a rechazar a los asesores y plantean que no
les ensefan, son impositivos y no los comprenden. Por su parte, los asesores
empiezan a perder la paciencia para trabajar con ellos.

¢ Usted qué haria?
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Técnico docente: Jesus Cordova Garcia.
Situacion dificil.

Las clases del area de Ciencias Naturales de 2° grado, mas especificamente
las materias relacionadas con Quimica y Fisica, se vuelven muy pesadas, tanto
para el asesor como para los estudiantes, porque son mas de tipo practico y no
tenemos los espacios adecuados que desarrollar las actividades que se
requieren; muchas veces, los asesores optan por verlas muy rapidamente o
simplemente no abordarlas. Paraddjicamente, esto da resultado, ya que de una
u otra manera los adultos acreditan, lo cual provoca que los asesores menos
profundicen en dichos temas.

Durante las visitas que usted ha realizado a los circulos de estudio se ha dado
cuenta que las materias que se les dificultan mas a sus asesores y a los
estudiantes son las de Quimica, Fisica y Ciencias Naturales, por eso los
asesores no profundizan en ellas. En ello va el riesgo de que los estudiantes no
las acrediten, aunque, paraddjicamente, de una u otra manera si las acreditan;
usted esta conciente que la situacién no puede seguir asi.

¢ Usted qué haria?
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Técnica docente: Claudia Carolina Martinez Olin.

Algunas situaciones dificiles que he presentado en la asesoria y con los
asesores son:

1. ¢Como alfabetizar a un grupo de esquizofrénicos?

2. ;De qué manera abordar la materia de Ciencias Sociales, de tal manera
gue no se torne tediosa con resumenes, cuadros sindpticos y la exposicion?

Otra situacién a la que me he enfrentado es la actitud y la forma de alfabetizar
que tiene una maestra que, ademas de ser educadora de adultos, es
educadora de ninos. Ella tiene una forma de atender a los adultos muy
diferente a la que ellos necesitan, puesto que muchas veces los trata como
nifos; por ejemplo, los pone a llenar planas y planas. Varios adultos llevan
afos y no han pasado a la educacion primaria.

La maestra lleva afios como educadora de adultos, le pagan una plaza por esta
labor. Pero contadas veces ha asistido a los cursos para asesores. Ella esta
muy renuente a los cambios, quiere continuar con su forma tradicional de
ensenar.

Usted tiene que asesorar a un grupo de alfabetizacién, pero se da cuenta que
éste esta constituido por personas esquizofrénicas.

¢ Usted qué haria?

Con un grupo, en un circulo de estudios, usted debera asesorarles en el area
de las Ciencias Sociales, pero sabe que si utiliza resumenes, cuadros
sindpticos o exposiciones los estudiantes se aburriran.

¢ Usted que haria?

Una de las asesoras que trabaja con un circulo de estudios que esta bajo su
responsabilidad es educadora, tiene amplia experiencia en la educacién infantil
y a ella no le paga el INEA, sino le paga directamente la Secretaria de
Educacién Publica (SEP). El problema esta en que ella trata a los estudiantes
adultos como si fuesen nifios, les pide que llenen “planas y planas”. Hay
adultos que ya tienen muchos afos en el circulo y no avanzan. Usted ha
platicado con ella, pero la maestra no quiere modificar su manera de trabajar.

¢ Usted que haria en esta situacion?
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Técnico docente: Manuel Hernandez Hernandez.

Pararte ante un grupo como principiante a poder dar una clase o asesoria es
aterrante, ya que piensas que la vas a regar a cada momento, que te van a
preguntar cosas que tu no sabes, te sientes inseguro, tenso, miedoso,
tartamudeas, te tiembla todo el cuerpo y el tiempo es largo, largo, largo...

Con el tiempo te das cuenta de que todo es muy diferente, que nadie te va a
culpar porque no sepas, que adquieres conocimiento del grupo y te sientes
parte de él, adquieres seguridad, que te sientes por demas importante porque
eres el asesor 0 maestro.

Aunque posteriormente de das cuenta de que ser asesor o profesor en el INEA
no es facil, los materiales nunca te llegan y tienes que trabajar como puedes.

Usted, como técnico docente, tiene que dar un curso de capacitacion a un
grupo de asesores, y una de las primeras tematicas que tiene que abordar es la
que se refiere a la diferencia entre una clase y una asesoria. Usted se siente
Muy nervioso, inseguro y con temor de que le vayan a preguntar cosas que no
sabe.

¢ Qué haria en esta situacion?
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Técnica docente: Patricia Zecua Pena.

Cuando era promotora, no habia logrado conseguir un asesor para el circulo de
estudios de “La Glorieta” y como los alumnos ya habian ido varias veces a
clases yo empecé las asesorias; realmente el primer afio en todas las materias
eran muy sencillos los temas, pero cuando pasamos a segundo y tercero de
Matematicas, yo empecé a dar solamente Ciencias Sociales y Naturales, ya
que me resultaban mas sencillo, facil de preparar asi como de transmitir la
informacion. Cuando se agotaron los temas nos quedaban pendientes
Literatura y Matematicas, las representaciones graficas, el Teorema de
Pitagoras y ecuaciones con graficas; me puse a estudiar. Pero, yo realmente
nunca he sido muy buena en matematicas y me cuesta trabajo entender estos
temas; como faltaba poco para el examen, los chavos (jovenes) ya me
empezaban a desesperar, entonces se me ocurrio dar la clase como segun yo
iba, todos entendieron, pero cuando comparaban los resultados con el libro
eran diferentes, yo les decia que a veces los libros traen equivocadas las
respuestas, sin embargo, me preocupaba cada dia mas, mi angustia
aumentaba, no conseguia a nadie para que les explicara y el examen ya era
pronto.

Por fin, unos dias antes del examen consegui quien me apoyara y les
explicara, les pedi a los chavos que me disculparan, y juré y me prometi a mi
misma nunca mas volver a asesorar en el area de Matematicas de 20. y 3er.
afo, para no confundir a los alumnos y, sobre todo, para no dar informacién
erronea, quién sabe si al final no se confundieron con la explicacién que les di.

Después de varios meses de buscar a un asesor para uno de los circulos de
estudio aun no lo ha podido encontrar, a esto se agrega la insistencia de los
estudiantes para que ya empiecen su curso. Ante esta situacion, usted decide
dar la asesoria, inicia con las materias que mas se le facilitan y deja hasta el
ultimo el area de Matematicas; ha seguido buscando al asesor, pero no lo
encuentra, y continua dando las asesorias. Inevitablemente, tiene que abordar
los contenidos de Matematicas sin realmente saber sobre los temas, y los
explica segun usted supone; ante cada operacién que hace, los resultados de
usted y los de los libros son diferentes y usted se justifica diciendo que “a
veces, los libros traen equivocadas las respuestas”. La situacion es
insostenible, usted se angustia cada vez mas, no encuentra a un asesor que
realmente sepa de Matematicas y el examen esta proximo.

¢ Usted qué haria?
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Técnico docente: J. Victor Garza Trejo.
Situacion especialmente dificil.

Sucedié cuando en una ocasién, en la que me tocaba dar clases de
Matematicas, una chica no entendia lo que yo estaba explicando. El problema
es que ya el grupo habia entendido el tema y la Unica que no lo entendia era
una chica. Le expliqué de varias formas y ella seguia sin entender, y el grupo
se empez0 a desesperar y a enojar, porque, supuestamente, por culpa de esta
chica no podiamos avanzar y ver otros temas. El tema que estabamos viendo
era ecuaciones simultaneas.

Después de explicar de varias formas comprobé dos cosas: una, que la chica
medio comenzaba a entender; y la otra, que a los que no les habia quedado
muy claro el procedimiento para resolver estas ecuaciones, ya les habia
quedado claro con las demas explicaciones; detecté que la chica no entendia
no porque yo no supiera explicar, sino porque ella no habia repasado las clases
anteriores que servian como antecedente a las ecuaciones simultaneas. En
seguida la comencé a interrogar y descubri que la chica, ademas de haber
faltado a algunas clases, no habia estudiado y tampoco solicitado los apuntes
de esas clases a sus compafieros. Decidi entonces continuar con la clase. Es
importante mencionar que las clases eran intensivas y que en dos horas, que
era lo que duraban, se deberian ver varios temas, y ese dia, debido a esta
situacion, so6lo se alcanzé a ver uno.

Durante esta situacion me senti desesperado y angustiado porque no
encontraba la forma de poder explicar el tema de forma en que la chica lo
entendiera, ademas, el resto del grupo estaba presionandome para dejar asi a
la chica, al fin que ellos ya le habian entendido y ella se lo tenia merecido por
no estudiar y no haber asistido a las otras clases. La situacion era: o seguirme
con parte del grupo o rescatar a la chica para irme con todo el grupo completo.
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DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS CON
ADULTOS” (SIPREA).

GRUPO 2 (MARTES).

Técnicos docentes de la Delegacion del INEA en la ciudad de México,
Distrito Federal.

Situacion dificil en un circulo de estudios.

Sustitucién de un técnico docente por
otro y la resistencia del grupo para
aceptar al nuevo.

Cuando yo inicié como técnico docente el compafiero que anteriormente tenia
esa zona no me entregdé de manera completa al circulo de estudios, puesto que
en el sistema de informacion aparecian en promedio 60 gentes de primaria y
alfabetizacion y en la realidad habia 6 6 7 personas, pero ahi mismo habia mas
gente que asistia a cursos de cocina, tejido, manualidades, etc. La gente que
estaba en educacion basica no aceptaba el cambio porque aparte de que se
mostraban apaticas siempre estaban esperando que llegara el técnico anterior,
todo el tiempo preguntaban por él, lo que yo hacia era decirles: “las mandé a
saludar, ahora tiene muchas actividades, pero en la primera oportunidad las
vendra a visitar”. Yo todo el tiempo en que funcionaba el circulo estaba al tanto
del material que necesitaban, dudas, tramitacion de examenes, darles
confianza, hasta que por fin se convencieron que yo también sabia hacer el
trabajo y venci su resistencia. Anteriormente, llevaban como dos afos en
atencion y nadie habia certificado, yo en 6 meses logré que dos certificaran y
los demas avanzaran, ademas de incrementar la incorporaciéon no nada mas en
alfabetizacion y educacién primaria, sino que se promovido la educacion
secundaria.

Ma. Elena Enriquez Torres.
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Técnica docente: Miriam Barbara Mucino Guzman.

Descripcidon de una situacion dificil.

Ausencia de asesores y materiales,
con los educandos esperando y sin
recursos para comprar los libros.

Cuando haces la difusion e integracion de un circulo de estudio en comunidad
y aun no cuentas con el personal voluntario que requieres para dar las
asesorias, te va originando situaciones dificiles con los posibles usuarios, ya
que para ellos es como ingresar a la “escuelita”, por lo que exigen un “maestro”
para poder empezar a estudiar.

Como técnico docente, tengo que hacer labor de convencimiento para que ellos
inicien su educacion asistiendo al circulo sin que haya forzosamente un asesor,
que busquen con sus familiares o amigos alguien que los pueda orientar en sus
dudas que les surjan al ir estudiando sus libros, y que utilicen el espacio para el
estudio, mientras que yo busco y consigo un asesor para que los oriente y
apoye.

Si a lo anterior le aunamos la falta de libros de texto del adulto, sobre todo en
nivel de educacién primaria o la falta de recursos econémicos para la compra
de libros de secundaria, la dificultad va aumentando; sdlo dificiimente y con
mucha labor de convencimiento y constancia llegas a librar este tipo de
situaciones, pero la verdad es muy desgastante.
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Técnica Docente: Cecilia Islas Andrade.

Descripcidon de una situacion dificil.

La escasa formaciéon de los asesores
genera reprobacion y desercion de los
educandos.

Cuando me incorporé al INEA fue como agente de enlace, esto es, se me
contraté para la atencion exclusiva de las empresas, situacion por la cual mi
capacitacion se basd en informacion general del INEA, sus lineamientos y
materiales que se manejaban.

Después de cinco afios, aproximadamente, de realizar esta funcion, las
instrucciones sobre las funciones que desempefiaba cambiaron, se me indico
que tenia que empezar a formar grupos de comunidad por lo que inicié con la
difusiéon y formacién de un primer grupo. Se logré formar un grupo de 14
personas, de las cuales 2 eran analfabetas funcionales y las 12 restantes para
educacion primaria.

El problema se inicié cuando se tenia que capacitar a los asesores para el
manejo de este grupo. Como en la capacitacion que habia recibido jamas se
me manejé o se me indicdé como capacitar asesores, se solicité el apoyo a
oficinas centrales para que ellos realizaran dicha capacitacion.

El grupo de primaria se estuvo atendiendo durante 2 meses, tiempo en el cual
supuestamente estarian preparados para sus primeros 2 examenes (Espafiol y
Matematicas). Se solicitaron los examenes y se presentaron, al recibir las
calificaciones todos habian reprobado.

Esta situacidn ocasion6 la desmotivacion del grupo y la desercion de la
mayoria (ya que soélo continuaron 6), pues ellos creyeron que no tenian la
capacidad de aprender.

Al preguntar a las asesoras qué pensaban que habia ocasionado dicha
reprobacion, comentaron que ellas jamas habian dado “clases” y que la
capacitacion que recibieron habia sido informativa mas que formativa, esto es,
no les dieron métodos y técnicas de asesoria. Me senti frustrada, pues yo
también carecia de dicha formaciéon porque mi formacién académica es
administrativa mas que pedagogica.

A partir de ese momento, pedi el apoyo a una compafera que siempre habia
atendido comunidad, para que mis asesoras asistieran a sus grupos y
observaran la forma de asesorar, situacion que les ayudo.

Finalmente, logramos sacar 2 personas en educacion primaria y las 2 de
alfabetizacion.

A partir de ese momento, constantemente he solicitado cursos de formacion en
técnicas y métodos de asesoria.
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Conclusion:

1.- EI INEA, desde mi punto de vista, esta mas preocupado por la cantidad que
por la calidad, ya que no se cuenta con un curso adecuado a estas
necesidades.

2.- Esta experiencia finalmente fue positiva, pues a partir de ese momento me
dediqué a investigar sobre el tema y aun cuando se tienen errores, considero
que he tenido un avance que sera mas significativo al término de este
Diplomado.
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Técnica docente: Ana Gardurio Yanez.

| Movilidad de los agentes operativos. |

Una situacion dificil a la que se enfrenta uno como coordinador técnico es la
movilidad constante de los agentes educativos, es dificil incorporar y capacitar
a un agente operativo (que realiza su servicio social o bien participa como
voluntario). Una o muchas de las veces, cuando es un agente operativo que
esta capacitado se va porque en el INEA no contamos con recursos
economicos para continuar sosteniéndolo o, simplemente, como concluyé su
servicio social ya no continua participando con nosotros.
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Técnica docente: Leonorilda Martinez Alvarez.

La juventud del asesor es un problema
para que sea aceptado por los
educandos y logre su confianza.

Una experiencia desagradable cuando inicié en educacion de adultos fueron
los temores de la gran diferencia de edades, pues yo era mas pequena de
edad que ninguno de los usuarios del grupo; recuerdo que yo tenia 16 afos y
me asignaron asesorar un grupo del area de Ciencias Sociales de primer
grado, fue dificil ganarme una posicion firme dentro del grupo porque al
presentarse mas retos de preguntas, de cuestionamientos, de ejemplos, mas
aun estudiaba los temas a exponer, pues nunca jamas recibi un curso o una
formacion para asesor, sino que cumplia como si fuera la escuela tradicional, tu
alumno, yo maestro. Y bueno, también recuerdo que yo cursaba el segundo
afno de preparatoria y los adultos con los que trabajaba en Ciencias Sociales, el
mas pequeno, tenia 20 afos y siempre me preguntaban: ;Eres maestra? ;Qué
estudias? ;Cuantos anos tienes? ;Desde cuando das clases? etc. y la mas
insistente de las preguntas: mi edad, pues era dificil aceptar que alguien de tan
corta edad pusiera orden o dictara o revisara sus tareas; claro que si hubiera
estado la persona indicada Ilamese promotor o0 capacitador estas
circunstancias tal vez no hubieran sido tan pesadas, ya que me hubiera tocado
jugar un papel adecuado.

En mi primer grupo de usuarios el mas chiquito, de 20 afos, se llamaba
Ricardo y la mas grandecita, de 65 anos, Dona Josefina, también estaban José
Luis, Yolanda, Gerardo, Beatriz, Antonio, etc., etc. De ellos aprendi muchas
cosas como: moderar mi caracter, conocer a la gente, también me ensefiaron a
bailar, me ensefiaron a hacer budin, entre otras muchas cosas ahi empez6 la
tarea pesada de conjugar varias actividades.

Pero bueno, lo mas dificil fue afrontar el reto de lograr que me aceptaran, que
creyeran en mi, en hacerles creer que no inventaba, que realmente todos eran
ejemplos reales no fantasias mias y, también, el pedirles que fueran a
investigar a la biblioteca y que lograran sus compromisos; fue, después de
todo, algo sensacional, pues ahi empezé la educacion de adultos en mi vida.
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Técnica docente: Mercedes Luvianos Solis.

Experiencia dificil.

Los celos de los esposos de las
estudiantes hacia el asesor llegan a
generar desercion.

Mi relato se refiere a un circulo de estudios de educacion primaria, atendido
dentro de mi micro region en la Delegacion de Gustavo A. Madero, en la
Colonia El Coyol. El circulo de estudios estaba ubicado en una escuela
secundaria. El numero de participantes eran 8 estudiantes, de los cuales 5 eran
amas de casa y los otros 3 jovenes varones. El asesor era un voluntario que
contaba con una carrera universitaria de matematico, la labor del asesor fue
con mucho apego, responsabilidad y compromiso con el grupo. El apoyo para
cada uno de los adultos era de manera personal para la resoluciéon de dudas y
la atencion del avance individual de cada adulto. La convivencia del grupo con
el asesor era de mucha confianza y acercamiento, el trabajo del grupo se
visualizaba para cumplir con el término de la primaria en un afio, pero a los dos
meses de asesorias surgid el problema: el esposo de una de las senoras que
asistian al grupo se presentd al circulo de estudios argumentando que su
esposa era asediada por el asesor, por lo que el esposo me buscd para
exponerme esa situacion. Yo traté de hacer entender al esposo que el unico
interés del asesor era apoyar a la sefora en sus estudios, como lo hacia con el
resto de las demas personas que estaban estudiando en el circulo de estudios,
pero todas mis explicaciones para persuadir al esposo de su actitud violenta en
contra del asesor fueron en vano, pues esta situacion llegé a oidos de los
esposos de las demas seforas del circulo de estudios; después, ya no era un
s6lo esposo inconforme de que su esposa continuara asistiendo a las
asesorias, sino que ahora eran 3 esposos inconformes, por lo que ademas de
que impidieron que sus esposas continuaran asistiendo al circulo de estudios,
amenazaron con golpear al asesor que, segun ellos, lo calificaban como
seductor de sus esposas; la problematica se complicé tanto que tuve que
verme forzada a tener que dar de baja al asesor y cambiar la ubicacién del
circulo de estudios para poder seguir dando atencion a los demas adultos que
habian iniciado a acreditar sus primeros examenes.

Fue asi como de esta experiencia aprendi que es sumamente necesario
seleccionar, con conocimiento, las caracteristicas de los integrantes de un
circulo de estudios y su asesor.
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Técnico docente: Eliseo Lépez M.

Experiencia dificil.

La desercibn de educandos genera
desanimo en el asesor y éste deserta.

En nuestro desempefio como técnico docente han surgido situaciones que en
cierta forma podemos considerar como negativas, como es el caso de la
concertacion con un Centro de Trabajo con el cual obtuvimos resultados poco
alentadores a pesar de haber seguido, segun nuestro criterio, los pasos
adecuados, estos fueron mas o menos asi:

1.- La llamada provino de la responsable de un Departamento de Recursos
Humanos de una empresa “X”, para solicitar informacion sobre los programas
educativos que promueve el INEA, para ver la posibilidad de implementarlos en
la misma.

2.- Se concertd una cita para tal fin; preparamos cierto material, como fue la
carpeta utilizada para tal motivo, asi como algunos folletos informativos,
volantes y tripticos, también preparamos cierto esquema de exposicion. El dia
de la entrevista procuramos ser o mas explicitos posible, tratando de despejar
cualquier duda, ponderando siempre los beneficios que implica la capacitacion
en los programas educativos basicos, como parte de una capacitacion integral
y no solo técnica, lo cual daria como resultado una mayor calificacion y
promocién para el trabajador, ya que, ademas, se inscribe en el marco de
capacitacién que toda empresa debe proporcionar a sus trabajadores, segun lo
marca la ley.

3.- Se programa una reunién de caracter informativo y de coordinacién con los
trabajadores para concretar los dias y horarios de asesoria (para esto tuve que
buscar un asesor, ya que en ese momento no contaba con alguno disponible),
pues la empresa decidié contratar en lo futuro a este asesor en funcion de los
resultados.

4.- Finalmente, la reunién se llevé a cabo con los trabajadores, se les informa
en qué consiste el sistema abierto, la manera de abordar los contenidos, como
se lleva a cabo la asesoria y cual es la funcion del asesor, el material didactico
con que se trabaja (libros de texto), el documento que se les expide
(certificado), la manera de presentar sus examenes, etc. Se procura aclarar
cualquier tipo de dudas en relaciéon con la operacion de los servicios, se
presenta al asesor y se fija la fecha para la primera asesoria.

5.- Cabe mencionar que al asesor se le da una platica de induccion acerca de
los materiales que utiliza el INEA en los tres programas basicos. En resumen,
cémo conducir a los adultos en su proceso de ensefianza-aprendizaje, cOmo
debera abordar los contenidos de cada area, y el tiempo que debe dedicar a
preparar su asesoria. Se le apoya con un Manual del Asesor y guias didacticas
de educacion secundaria.
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6.- Finalmente, llega el dia de la asesoria y de los siete trabajadores asisten
sblo cuatro y una persona de educacion primaria; en la siguiente sesion solo
asiste una persona, a la siguiente ninguna, a la cuarta el asesor ya esta
desmotivado. Se habla con la responsable de Recursos Humanos para ver qué
estaba pasando y buscar ejercer cierta presion para que asistan a la asesoria.
Finalmente, a la tercera semana ni trabajadores ni asesor.
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Técnica docente: Ma. Cristina de Ledn Vilchis.

Una situacion dificil.

El técnico docente se expone a las
mordidas de perros callejeros.

Esto ocurrié en la Delegacién Alvaro Obregén sur, en una colonia llamada “Las
Aguilas”, segunda seccion; era un dia antes de la presentaciéon de examenes.
Anteriormente, se manejaba de la siguiente manera: habia dos fechas para la
presentacion de examenes, una denominada "etapa" y la otra “traslados”; para
la primera, los requisitos eran que los usuarios firmaran las hojas en donde
solicitaban los examenes, el proceso era el siguiente: el técnico docente era el
encargado de visitar los circulos de estudio y, al mismo tiempo, aprovechaba
para que le firmaran los formatos de inscripcion, en donde escogian los
examenes que presentarian, asi como el dia.

Yo ya habia dejado los formatos, sélo iba a recogerlos para llevarlos a la
Coordinacion de Zona y entregarselos al responsable de acreditacion para
registrarlos y que presentaran los examenes el préximo sabado o domingo,
dependiendo del examen escogido respecto a la etapa.

Asimismo, el traslado funcionaba con un numero considerable de adultos, mas
de 20, se les aplicaba el examen en el circulo de estudios (el lugar debe tener
determinadas caracteristicas, buena ventilacion, mesa-bancos apropiados vy
alumbrado, etc.); ahi se les aplicaba el examen cualquier dia de la semana.

Continuando con el relato, llegué a la micro-regién, tenia que pasar a 3 circulos
de estudios por las hojas de inscripcion, llegué al grupo denominado "Escollo" y
todo estaba bien, sin ningun problema, me dirigi después al de "Centro de
Barrio", sin ninguna novedad, continué con el de "San Clemente". Cuando en el
trayecto caminaba tranquilamente, senti, de pronto, que me jalaban el pantalén
y senti una mordida: jMe mordi6 un perro callejero! Afortunadamente, estaba la
sefora Inocencia y acudié en mi auxilio, del susto se me perdieron las hojas, al
mismo tiempo que se me cayeron se ensuciaron. Atraparon al perro y llamaron
al antirrdbico para que se lo llevaran y estuviera en observacion, me
recomendaron que tenia que visitarlo todos los dias para ver que no le diera
rabia, de lo contrario me tendrian que aplicar la vacuna contra la rabia; asi lo
hice todos los dias, afortunadamente, estaba bien, motivo por el cual no me
aplicaron ninguna vacuna. Con respecto a los usuarios, se autorizé una etapa
especial, todos presentaron satisfactoriamente sus examenes y asi concluyo el
relato.
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Técnico docente: Eduardo Mijangos.

Descripcidon de una situacion dificil.

Retencion -ilegal- del salario al técnico docente,
por no aceptar el supeditar los servicios
educativos a las disposiciones de un Partido
Politico.

Durante el mes de junio de 1995 nos encontrabamos realizando una encuesta
domiciliaria en una de las nueve colonias que atiende la micro-region a la que
pertenezco en la Delegacion Gustavo A. Madero (la colonia aludida es Maximo
Avila Camacho). El objetivo del levantamiento de la encuesta era detectar y
captar al mayor numero de poblacién analfabeta existente en esa area, ya que
la Coordinacién de Zona por esas fechas no habia cubierto su meta tanto de
incorporacion como de expedicion de constancias de adultos alfabetizados.
Cabe senalar de paso que el Coordinador de Zona, Profesor Héctor Gerardo
Garcia de Alba Garcia, nos hacia llegar a cada uno de los Coordinadores
Técnicos un oficio semanal sobre los logros obtenidos por programa educativo
y los faltantes del mismo para cubrirlos al 100%

De igual modo, el que esto escribe, ya habia cubierto el 100% de su
incorporacion y buscaba aumentar sus numeros para asi apoyar a la
Coordinacion de Zona. En eso estdbamos cuando llega a la Coordinacion de
Zona un nuevo Técnico Docente, el compafiero Manuel Gonzalez Abad,
proveniente de Alvaro Obregén Norte. El Coordinador de Zona me manda
llamar a su oficina para presentarme al companero e informarme que lo
"canalizara" a la Zona 6. Me menciona algunas colonias en donde puede
empezar a trabajar (por ejemplo: Tlacamaca, Zona Urbana de Magdalena de
las Salinas, Lindavista, etc.), hecho que me parecié adecuado, puesto que ahi
no contabamos con servicios instalados ni circulos de estudio. Empiezo a
acompafiar al nuevo Técnico Docente, le ensefio la micro-region en su
totalidad, le doy toda la informacion de que disponia asi como también lo
relaciono con instituciones, lideres naturales, politicos, sociales, y religiosos,
para que lleve a cabo su trabajo. Le reafirmo mi apoyo y mi amistad para todo
lo que se le ofrezca.

Unos dias después me entero, por medio de una usuaria, que el compafero
Técnico Docente y una promotora que colabora en el XXIX Distrito del PRI, con
consentimiento del Coordinador de Zona, llevan a cabo "una encuesta oficial"
del Instituto en la colonia Maximino Avila Camacho, para que la gente que
requiera los servicios educativos fuera a las instalaciones del PRI. En esa
misma direccion, recuerdo bien que era un momento coyuntural puesto que se
venian las elecciones para la Asamblea de Representantes y los Consejeros
Ciudadanos. Espero el momento oportuno para comentarlo con mi Coordinador
de Zona, teniendo la esperanza de que se tratara de una mala informacién.
Cual sera mi sorpresa que no sélo argumenta que efectivamente él autorizo la
realizacion de la encuesta, sino que, ademas, era una orden que mi equipo y
yo tendriamos que abandonar la actividad. Ante dicha situacion -ilogica e
injusta a todas luces- le cuestioné que si él estaba informado de lo que
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veniamos haciendo por qué cambiaba de opinién. Su contestacion fue que
"habia cosas que yo no podia comprender, que Uunicamente acatara la orden".
Mi reaccién natural fue pedirle que me dijera la verdad, puesto que su
argumento no era sustentable. Nos enojamos y nos increpamos mutuamente.
Posteriormente, les comuniqué a mis asesores, promotores y usuarios de la
colonia que no hicieran caso de la otra encuesta y se siguiera como se habia
planeado de manera anterior. La promotora del PRI, junto con sus compafieros,
empezaron a visitar a los usuarios en sus domicilios, presionandolos para que
asistieran a los cursos en su local, si no accedian les quitarian, segun los
priistas, los "beneficios" que les habian otorgado (cito: tarjeta de la leche, de
las tortillas, regularizacion de escrituras, etc.). Los usuarios continuaron
asistiendo a nuestros circulos de estudios, hecho que motivd que el
Coordinador de Zona y la promotora del PRI se molestaran aun mas, al grado
de que intervinieran en la Unidad Habitacional en donde estaba ubicado el
grupo y lo empezaran a desintegrar.

Aunado a lo anterior, el Coordinador de Zona empez6 a reprimirme utilizando la
retencidn de mi salario por varias quincenas. No obstante, y gracias al apoyo
de mis comparferos Coordinadores Técnicos Docentes y a la propia
comunidad, la retencién salarial no hizo efecto en mi persona, pero si fue un
punto determinante para el animo y el trabajo en los grupos.
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Técnica docente: Ma. Guadalupe Rodriguez

Experiencia dificil.

La alfabetizacidon de un grupo étnico se logré con
dificultades por la falta de personal preparado, de
materiales adecuados, de horarios y lugares
inconvenientes, pero no se le pudo dar continuidad
a su formacion en el nivel de educacién primaria.

Dentro del Mercado de La Ciudadela se ubicé un grupo étnico del Estado de
Oaxaca, los Triquis, dedicados a la fabricacion de artesanias; dentro de su
grupo surgié un lider el cual promovié la construccion de sus viviendas vy, a
causa de este financiamiento, se vieron en la imperiosa necesidad de querer
saber qué es lo que estaban firmando (pues s6lo ponian su huella digital), su
lider se contacté con la oficina del INEA en la Delegacion Cuauhtémoc, se
asigno al personal para visitarlos y asi formar un grupo de asesoria para
alfabetizarlos.

Las asesorias se darian por la tarde, una vez que las personas regresaran de
sus ventas por la ciudad; solicitaban un asesor bilingle, esto no pudo ser
posible, esa labor de traducciéon la realizé una menor que ya se habia
alfabetizado, y ademas, que el horario fuera de las 18:00 a las 20:00 horas.

Las oficinas centrales capacitaron a una persona, pero la inexperiencia del
asesor para el trato hacia estas personas no fue el adecuado y pronto se
desesperd dejando a la deriva el grupo, algunas veces yo tuve que tomar el
lugar del asesor para continuar con la labor educativa.

Cabe senalar que dentro de este grupo existia desconfianza por parte de los
esposos hacia las personas que los visitAbamos, pero pronto algunos se
decidieron a alfabetizarse formando un grupo de tres mujeres y cinco hombres,
los que si terminaron con la fase de alfabetizacion.

La continuidad que se pretendia dar con este grupo fracasé, debido a varias
causas que a continuacion detallo.

1) Las ausencias del grupo, por tener que desplazarse a las ferias fuera de la
ciudad para realizar sus ventas, pues para ellos resulta prioritario el sustento
de sus familiares.

2) No se contaba con el material adecuado a sus necesidades.

3) La falta de personal que quiera prestar sus servicios como asesor, por
motivos economicos.

4) El horario que solicitaban ya era muy tarde y la zona donde estan ubicados
es peligrosa.

5) La apatia por parte del grupo para continuar

Esta experiencia fue frustrante ya que se alfabetizaron, pero no se logré la
meta deseada: | inscribirlos a la educacion primaria.
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Técnico docente: Adan Reyes Gonzalez

Experiencia dificil.

La falta de control sobre dos grupos que
visitaban un museo terminé con cuatro
estudiantes detenidos en la Delegacion
(Oficina de la policia).

Visita al Museo de Historia Natural.

Para complementar el aprendizaje obtenido en los circulos de estudios, en
ocasiones acompafamos a los usuarios a recorridos culturales, éste se realizd
al Museo de Historia Natural, en Chapultepec, y acudieron dos promotores y
dos circulos de estudios, de las colonias San Miguel Teotongo y Emiliano
Zapata, una al lado de la otra.

Todo el trayecto seria en el transporte publico, ya que no contabamos con
recursos suficientes para rentar transporte.

Una semana antes de la salida, a todos los usuarios se les entregd un oficio
que deberia ser firmado por sus padres, autorizando la participacion de sus
hijos en este evento.

El dia del recorrido, 6 jévenes no presentaron el oficio firmado y se fueron por
cuenta propia acompafnandonos.

Partimos a las 9:00 a.m. Durante el transcurso del viaje empezo6 el cotorreo
entre ellos, y no faltaron aquellos que iniciaron con juegos pesados y se
molestaban unos a otros.

La friccion entre los miembros de los dos grupos durante el recorrido sélo
quedo en eso, miradas, dimes y diretes y aventones.

Dentro del museo todos estuvieron tomando nota y admirando las maquetas.
En la comida cada quien estuvo con su grupo lanzandose miradas nada
agradables.

Después de la comida, organizaron equipos de futbol e iniciaron el juego
dandose rozones para molestarse entre ellos aun mas; afortunadamente, todos
los juegos concluyeron sin consecuencias desagradables.

El regreso lo suponiamos, promotores, asesores y yo, mas tranquilo; ya
cansados todos ellos seria dificil que hubiera enfrentamientos graves. Sin
embargo, el regreso fue peor, al iniciar el descenso del microbus en la estacion
del metro Chapultepec, Juan Carlos, del circulo de estudios de Emiliano
Zapata, empujo a Luis, del circulo de estudios de San Miguel Teotongo. Luis no
se dejoé y corrio tras de Juan Carlos quien ya corria hacia adentro del metro,
tras ellos corrian Manuel y Hosgan (de San Miguel) y los hermanos x (de
Emiliano Zapata), tras de ellos corria el resto del grupo y, hasta atras,
promotores, asesores y yo.
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Los alcanzamos frente a la taquilla de venta de boletos, al lado de las
pequenas tiendas de dulces; afortunadamente, encontramos una pelea de 3
contra 3 y no todo el grupo, el resto de los compafneros tratabamos de
separarlos, parecia campamento revolucionario en pleno huateque.

Llegaron, después, los elementos de seguridad del metro quienes “apafiaron” a
los principales cabecillas: Luis, Manuel y Hosgan, de San Miguel Teotongo,
Juan Carlos y los hermanos x de Emiliano Zapata. Los metieron a su pequefio
cuartel, a lado de la taquilla. Afuera, las mujeres lloraban y gritaban reclamando
a sus héroes y esperando a ver qué sucedia.

Pensabamos en policias y recordabamos la palabra magica: “dinero”, pero ya
nadie tenia, mas que para su camioén, entonces, los muchachos iniciaron una
colecta en el interior de la estacién con toda la gente que pasaba y cooperaba
para la causa; promotores, asesores y yo soélo dirigiamos.

Se reunieron $280 pesos para el soborno. Llegaron dos patrullas de la
Delegacion Miguel Hidalgo y a ellos fueron entregados nuestros “gallos”, hablé
con el patrullero que aparentaba ser “el duro” y me dijo que me veia en la
gasolinera para “arreglarnos”. A este lugar llegaron dos patrullas y, primero,
intenté sensibilizar al gendarme diciéndole: “son estudiantes, no tienen
credencial, son jovenes golpeados por la sociedad, desintegracién familiar,
trabajan desde pequefios, falta de atencion, nifos sin amor...”, y el gendarme
me pregunté que cuanto traia, le ofreci $200 pesos y me dijo que era muy poco
por los 6 chavos, le ofreci el resto: $280 en total, contestd que se los entregara
mas adelante porque habia mucha gente; “ya se hizo”, pensaba yo.

Para acompaniarlos tuve que subir junto con tres de los inculpados quienes de
“gallos” ya no tenian nada.

La patrulla en la que yo viajaba se detuvo mas adelante; sin embargo, la otra
se siguio, por lo tanto asi no podia yo negociar. A esta patrulla le dimos alcance
hasta la Delegacion, donde el gendarme sali¢ y regano al conductor de la otra
patrulla, reclamandole que ahi ya no se podia negociar el asunto.

Finalmente, nuestros muchachos fueron registrados y encerrados, mientras yo
alegaba otra vez que eran estudiantes del INEA, y el responsable del lugar me
preguntaba que qué era eso y decia que esas credenciales que portaban no
servian.

Manuel y Hosgan salieron después de 1 hora, por su mayoria de edad, y el
resto se quedaron ahi mientras no fueran sus padres por ellos; optamos por
dejarlos ahi e ir a avisar a sus familiares.

Regresé al metro por los grupos, que aun esperaban por nosotros, para
entonces eran las 9:00 de la noche.

En su casa avisamos a sus padres de los hechos.

Hasta el otro dia, en los circulos de estudio, nos enteramos que habian pasado
ahi la noche, que estando sus padres presentes desde la media noche no les
permitieron salir hasta las 10:00 a.m. hora de entrada de la responsable.
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Técnico docente: Adan Reyes Gonzalez.

Experiencia dificil.

Con cincuenta asesores capacitados
y sin material para alfabetizar.

Proyecto 1 a 1 de alfabetizacion.

Este proyecto se lleva a cabo en las escuelas secundarias, en donde se busca
el apoyo de los alumnos de tercer grado, y consiste en que cada uno de ellos
apoye en su educacion a un adulto (familiar, vecino, etc.).

Este proyecto lo inicié en la micro region en febrero y marzo de 1997. Hubo la
necesidad de iniciar la difusion, ya que el tiempo avanzaba y nosotros no
teniamos el material didactico minimo para proporcionar tanto a los alumnos
como a los usuarios.

Se realizé la difusion entre los grupos de tercero en la Escuela Secundaria
Diurna N° 266, en la Colonia San Nicolas Tolentino, Iztapalapa.
Posteriormente, se capacitd a los asesores (50 aproximadamente); todo esto
nos llevo alrededor de dos semanas, pero el material no llegaba.

Ya no pudimos perder tiempo y empezamos a buscar material de apoyo que
pudiera servir, encontramos en el almacén material de alfabetizacion, ya muy
deteriorado, de la palabra generadora (paso a paso) y libros del PRIAD.

Este material lo distribuimos a los asesores, sugiriéndoles, ademas, que los
adultos se compraran un cuaderno en donde pudieran realizar mas ejercicios.

Los alumnos fueron avanzando con uno y otro problema que, afortunadamente,
pudimos resolver, y a la fecha se siguen aplicando evaluaciones finales a los
adultos que han concluido.
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DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS CON
ADULTOS” (SIPREA).

GRUPO 3 (JUEVES).

Técnicos docentes de la Delegacién del INEA en el Estado de México.

Usted, como técnico docente, coordina un curso de capacitacion para
asesores; ellos han manifestado poco interés en el curso, ademas, le han
expresado que tienen poco tiempo para asistir a esos cursos; usted les ha
instruido sobre el manejo de los materiales, sobre los enfoques metodoldgicos
y sobre la normatividad, pero ellos le demandan que usted les diga cémo dar
una asesoria.

¢ Usted qué haria?

Usted esta en una reunion con los asesores y promotores de su micro region,
han hecho campafas de promocion, invitaciones personales casa por casa,
han hecho un gran esfuerzo por mejorar sus asesorias, pero le plantean que
los adultos muestran un gran desinterés por asistir a los circulos de estudio.

¢ Usted que haria?

A usted, como técnico docente, acude un grupo de asesores para plantearle
que no tienen material didactico para atender a los usuarios. Usted va a la
Coordinacion de Zona, pero ahi le dicen que ya han enviado todos los
materiales de acuerdo con las solicitudes que recibieron, entonces visita a la
auxiliar administrativa y ella le dice que no puede solicitar mas material porque
no tiene donde almacenarlo. Los asesores le presionan porque si no tienen el
material los usuarios desertaran.

¢ Usted que haria en esa situacion?

Usted tiene un circulo de estudios con el cual ha trabajado muy bien, cuando
se entera que ese circulo de estudios se le ha delegado a otro compafero
técnico docente con apoyo de la promotora.

¢ Usted que haria en esa situacion?
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Usted sustituye a un companero técnico docente que acaba de fallecer, elabora
un diagnodstico de los circulos de estudio ubicados en esa micro region con la
finalidad de proponer soluciones a la problematica detectada, pero los asesores
y el promotor rechazan sus propuestas argumentando que ellos tienen una
forma definida de trabajar y que no la cambiaran.

¢ Usted que haria en esa situacion?

A usted le asignan una micro region que no habia sido lo suficientemente
atendida por el técnico docente anterior, por lo cual la gente desconfia de lo
que usted les propone.

¢ Usted que haria en esa situacion?

A usted continuamente le asignan responsabilidades ajenas a su funcion, via
instrucciones superiores, esto no excluye que tenga que cumplir con sus
metas. Para atender directamente su micro region, y los circulos de estudio que
en ella se encuentran, tiene que desplazarse por largas distancias afectando
SUs recursos econdémicos y su tiempo; ambas cosas le han llevado a reducir el
tiempo destinado al trabajo de campo y sabe que éste es fundamental.

¢ Usted que podria hacer en esa situacion?

Bajo su responsabilidad esta un grupo de asesores, pero usted se percata de
que no se comprometen con su papel como educadores, ademas, su
preparacion es deficiente. Usted siempre ha considerado que ambos aspectos,
preparacion y compromiso, son fundamentales para que un circulo de estudios
funcione.

¢ Usted qué haria?

Ante las autoridades del programa de SEDENA-SEP-INEA, el director de un
CONALEP se compromete a apoyarle prestandole las instalaciones, pero mas
tarde, cuando usted ya las necesita, se las niega.

¢ Usted qué haria?

(Nota.- EI Programa SEDENA-SEP-INEA es un programa interinstitucional de
la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA),
que consiste en que el INEA capacita a los conscriptos para que alfabeticen o
asesoren a las personas jovenes y adultas para que concluyan su educacion
primaria o secundaria. EI CONALEP es el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica).
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A su comunidad asisten los Jefes de Departamento de la Delegaciéon para
supervisar su trabajo, durante esta visita una de sus asesoras expresa sus
inconformidades, por la exigencia y los cambios en el INEA, y pone en
entredicho el trabajo que usted realiza.

¢ Usted que haria en esa situacion?

Después de varios meses de hacer tramites y oficios, por fin consigue un
espacio en una escuela primaria para dar los servicios del INEA, se forma un
grupo de alfabetizacion, dos de educacién primaria y uno de educacion
secundaria; después de una semana se encuentran con las instalaciones
cerradas y la negativa de los directores de ambos turnos y del Inspector de
Zona para que sus grupos sigan recibiendo el servicio. Usted opta por llevarse
a los usuarios a una casa particular pero poco a poco van desertando.

¢ Usted qué haria en esta situacion?

La micro-regién en la que usted trabaja esta en una zona rural, la mayoria de la
poblacion, campesina y de bajos recursos econémicos, le plantean que no les
interesa la educacion basica porque en el campo de nada les sirve el
certificado de estudios. La mayoria de las personas analfabetas no quieren
aprender porque tienen problemas con la vista y el oido y dicen que pronto
moriran y que sus tiempos para el estudio ya pasaron. Los pocos usuarios que
ha captado al poco tiempo se van de los circulos de estudio.

¢ Usted que haria en esa situacion?

Usted se encuentra ante la falta de motivacion por parte de los asesores de su
micro-region, ellos le plantean que ya no quieren seguir dando asesoria porque
los usuarios del servicio faltan mucho y la mayoria deserta.

¢ Usted que haria en esa situacion?

Usted se encuentra frente a un grupo de 60 maestros tzotziles y tzetzales a
quienes les dara un curso de capacitacién sobre la elaboracion de materiales
didacticos, llega un momento de la sesion en que se percata que los maestros
no le quitan la vista de encima y hablan en su lengua materna, usted alcanza a
entender que hablan de que usted es muy joven, de su manera de vestir
(pantalones ajustados de mezclilla y botas) y de su funcién como maestra.
Todo esto la pone muy nerviosa.

¢ Usted que haria en esa situacion?
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Usted tiene poco tiempo de ser técnica docente, es muy joven en relacion con
los demas compaieros técnicos docentes, su promotor y sus asesores la
apoyan, pero recién acaba de cometer un error en una de sus funciones y los
demas técnicos docentes se lo recuerdan a cada momento y tratan de
evidenciarla y excluirla del grupo.

¢ Usted que haria en esa situacion?

Un dia se encuentra con que los asesores que trabajan con usted deciden
dedicarse a actividades mas lucrativas, usted los deja ir con la idea de que en
breve encontrara otros asesores que se hagan cargo de los circulos de estudio,
pero pasan 3 meses y no encuentra ninguno, la gente ya no acude a los
circulos de estudio.

¢ Usted que haria en esa situacion?

Usted sabe que es muy importante hacer promocion y difusién de los
programas del INEA, pero no tiene los materiales ni medios necesarios para
hacerlo.

¢ Usted que haria en esa situacion?

Usted sabe que es imprescindible el reclutamiento de agentes educativos, pero
reconoce que a los prestadores de servicio social les interesan las becas, de lo
contrario no acuden al INEA. Sabe que puede apoyarse en los Agentes
Comunitarios, pero estos van mas por la gratificacion que por la labor educativa
que realizaran, ademas tienen perfiles inadecuados y una gran resistencia al
cambio.

¢ Usted que haria en esa situacion?

Ante la necesidad de ofrecer la capacitacion a sus asesores usted se encuentra
con la diversidad de necesidades de formacion, con la falta de interés por parte
de ellos y con la poca disponibilidad de tiempo de los asesores; se percata,
ademas, que en ocasiones anteriores, y debido a estas razones, a los asesores
se les envia a los circulos de estudio con una formacion incompleta.

¢ Usted que haria en esa situacion?
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Un grupo de adultos que acaban de terminar la educacion primaria estan muy
desanimados para continuar la educacién secundaria con usted porque los
resultados de los examenes y las boletas tardan mucho. Usted les comenta
que solo cada mes se entregan y reciben documentos para el tramite de
certificados en la Oficina Central, pero esto no disminuye su desanimo.

¢ Usted que haria?
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ANEXO 2. Instrumento “Cuestionario para detectar Ilas
dificultades que afrontan en su trabajo educativo
las y los técnicos docentes del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos (INEA)”.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
DIPLOMADO EN SISTEMATIZACION DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS CON ADULTOS

CUESTIONARIO PARA DETECTAR LAS DIFICULTADES QUE AFRONTAN EN SU TRABAJO
EDUCATIVO LAS Y LOS TECNICOS DOCENTES DEL INEA

El propdsito de este cuestionario es detectar algunas dificultades que afrontan en el trabajo las
y los técnicos docentes del INEA. Los resultados que se obtengan seran con fines de estudio,
para hacer una exploracion sobre el malestar docente en las y los educadores de personas
jévenes y adultas.

INSTRUCCIONES.

A continuacién encontraras una relacién de dificultades a las que, probablemente, te has
enfrentado en tu labor como técnico(a) docente; marca con una X aquellas que has vivido de
manera personal; te pedimos que contestes el cuestionario de la manera mas sincera posible.

1. Escasa valoracion y reconocimiento de la labor de las y los educadores de personas
jovenes y adultas...

a) Por parte de las autoridades.

b) Por parte de los usuarios.

c) Por parte de otras personas.

d) Por parte del/la mismo(a) educador(a)

~ o~~~
~— — — ~—

2. Bajos ingresos de las y los

a) Técnicos docentes. ()
b) Promotores. ()
c) Asesores. ()

3. Escasez de recursos materiales y deficientes condiciones de trabajo que se expresan
en:

a) Falta de recursos materiales
Para promocion y difusion
Material didactico

~ o~~~

Libros
Otros
b) Falta de espacios fisicos para trabajar (aulas) )
c) Desalojo de espacios fisicos (aulas) que ocupaban
en instituciones educativas (Escuelas primarias, etc.) ()
d) Falta de apoyo de las autoridades correspondientes
para conseguir lugares para trabajar (aulas, etc.). ()

4. Fragmentacion del trabajo de las y los educadores de personas jévenes y
adultas

a) Sobrecarga de trabajo administrativo ()
b) Diversificacion de funciones ()
c) Metas inalcanzable. Asignacion de metas incongruentes con la

realidad de las micro regiones. Se privilegia la cantidad sobre la

calidad ()

5. Burocratismo.

a) Demora en la publicacion de resultados y boletas de calificaciones ()
b) Centralizacion de tramites administrativos ()

Roberto Baltazar Montes, 2003 445



Anexos

6. Desconfianza y falta de aceptaciéon hacia técnicos(as) docentes debido a
prejuicios derivados de:

a) Género.
Discriminacion, exclusién y agresiones por ser técnicas docentes
Celos de los esposos ante los técnicos docentes

b) Edad (desconfianza y falta de aceptacion cuando es personal
muy joven)

c) Escolaridad

d) Clase social

e) Forma de vestir

f) Diferencias culturales

g) Afos de experiencia

h) Porque sustituye a otro(a) técnico(a) docente

—_~
~— ~—

o~~~ o~~~
~— N N N N

7. Desconfianza y falta de aceptacion hacia los promotores debido a
prejuicios derivados de:

a) Género
Discriminacion, exclusion y agresiones por ser promotoras
Celos de los esposos ante los promotores

b) Edad (desconfianza y falta de aceptacion cuando es personal
muy joven)

c¢) Escolaridad

d) Clase social

e) Forma de vestir

f) Diferencias culturales

g) Afios de experiencia

h) Porque sustituye a otro(a) promotor

—_~
~ ~—

PPy
~— N N N N

8. Desconfianza y falta de aceptacion hacia los asesores debido a
prejuicios derivados de:

a) Género
Discriminacion, exclusién y agresiones por ser asesoras
(mujeres)
Celos de los esposos ante los asesores

b) Edad (desconfianza y falta de aceptacion cuando es personal
muy joven)

c¢) Escolaridad

d) Clase social

e) Forma de vestir

f) Diferencias culturales

g) Afos de experiencia

h) Porque sustituye a otro(a) asesor(a)

P
~ ~—

o~~~ o~~~
~— N N N S N

9. Dificultad para captar asesores

a) Por falta de compromiso

b) Por falta de voluntarios

c) Porque son prestadores de servicio social
d) Por falta de becas

~ o~~~
~ — — ~—

10. Movilidad constante de los agentes operativos (prestadores de servicio
social o voluntarios

a) Por falta de compromiso

b) Por falta de voluntarios

c) Porque son prestadores de servicio social
d) Por falta de becas

~ o~~~
~— — — ~—
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11. Ausentismo y desercion

a) Por parte de los usuarios
Por falta de interés
Por falta de tiempo
Por falta de asesores
Por falta de recursos econémicos
Por agotamiento fisico
Por estrés (al participar en grupo, al presentar examen, etc.)

b) Por parte de los asesores
Por falta de interés
Por falta de tiempo
Por falta de apoyo del técnico docente
Por bajos recursos econdémicos
Por agotamiento fisico
Por estrés (sobrecarga de trabajo, por la frustracién de
sus expectativas sobre el grupo, por incumplimiento de
metas, etc.)

c¢) Por parte de promotores
Por falta de interés
Por falta de tiempo
Por falta de asesores
Por bajos recursos econémicos
Por agotamiento fisico
Por falta de apoyo del técnico docente
Por estrés (sobrecarga de trabajo, por la frustracion de
sus expectativas sobre los asesores, por incumplimiento de
metas, etc.)

c) Por parte de técnicos docentes
Por falta de interés
Por falta de tiempo
Por falta de asesores
Por bajos recursos econémicos
Por agotamiento fisico
Por falta de apoyo del técnico docente
Por estrés (sobrecarga de trabajo, por la frustracién de
sus expectativas sobre los asesores y promotores, por incumplimiento
de metas, etc.)

12. Nula o escasa formacién pedagdgica y en el manejo de los programas y
contenidos cuando se incorporan al trabajo y durante su permanencia en el INEA

a) En autoridades del INEA
b) En técnicos docentes

¢) En promotores

d) En asesores

13. Heterogeneidad de los grupos debido a

a) Sexo

b) Edad

c) Clase social

d) Escolaridad

e) Ocupaciones

f) Intereses, aptitudes, actitudes, saberes

14. Asesorias a circulos de estudio y realizacién de actividades educativas
a) En lugares riesgosos e inseguros
b) En horarios riesgosos e inseguros

.~~~ o~~~

~ o~ o~~~ —~ ~ o~~~ o~ o~ ~ e~~~ o~

Py

o~~~ o~~~

~— N — — ~— N — — —

~— N N N — —

~— — — ~—

~— N S
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15. Presién y manipulacién de los servicios del INEA para beneficiar a algun
Partido Politico

Represién administrativa por oponerse a ello ()
Retencion —ilegal- del salario por oponerse ()

Generalmente, las condiciones en las que trabajan las y los educadores de personas jévenes y
adultas no son las 6ptimas, debido a ello se pueden generar diversos efectos en su salud tanto
fisica como emocional. A continuacién encontraras una lista de enunciados, sefiala con una X
aquellos que reflejen alguna situacion que tu hayas vivido.

I. Actitudes y sensaciones vinculadas al trabajo cotidiano del/la técnico(a) docente.

1. Sentimientos de desconcierto e insatisfaccidén ante los problemas que surgen
en la practica educativa cotidiana
Peticion de traslado a otra micro regién para huir de situaciones conflictivas
Deseo manifiesto de abandonar el trabajo en el INEA (deseo realizado o no)
Ausentismo laboral para evitar la tension acumulada
Agotamiento por la tensién acumulada
Estrés
Ansiedad. Nerviosismo
Auto culpabilizacion ante la dificultad para cumplir las metas
Las responsabilidades y exigencias de su trabajo educativo son:
e Adecuadas
Muy pesadas, lo sobrepasan ()
e Ligeras, tolerables ()

CoNIOR~WN
PR

—~
~

Il Efectos vinculados a la fatiga

A. Neurosis

Depresion

Insomnio

Mareos

Astenia o desgano
Irritabilidad, excitacion
Inapetencia

Pérdida de la memoria
Distraccion frecuente

TIOMMODOW
P e e N e e R N
~— N S S S S N S

Il Enfermedades tipicas de la actividad docente

a) Problemas de columna vertebral
b) Patologias de las cuerdas vocales
c) Varices

d) Alergia de piel u otras

e) Sordera o hipoacusia

f) Cansancio muscular

Py
~— — N N S~ ~—

IV Sensaciones sobre el trabajo doméstico como carga de trabajo que se agrega a la
Actividad docente.  Considera que el trabajo doméstico incrementa su fatiga?

e Si, en forma excesiva ()
e No, es tolerable ()
e No laincrementa en lo absoluto ()

¢ Qué medidas considera usted que serian convenientes adoptar para lograr la satisfaccion en
el trabajo de las y los técnicos docentes, promotores y asesores del INEA?
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ANEXO 3. Instrumento “Cuestionario final” del Taller de
reflexion sobre el estrés docente.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluacion general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jévenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.
INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢, Cuando? ;Donde? No :

2. ¢ Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ¢ Por qué?

4. ;Habias escuchado hablar anteriormente del tema “malestar docente™? Si
¢ Cuando? ;Dénde? No ¢ Te ha sido util conocer sobre este tema?

¢ Por qué?

5. ¢Habias escuchado hablar anteriormente de la “técnica de inoculacion del
estrés™ Si __ ;Cuando? ;Donde? No ¢ Consideras que puede ser util en

la formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Meéxico, D. F., de de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE
CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluacion general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque se pueden analizar en detalle las situaciones que se desarrollan en

una relacion técnico docente (T.D)- asesor- educandos.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?
El tiempo me parecio suficiente.
4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si

¢ Cuando? ;D6nde? No_ X ;Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?
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Si, me ha sido util conocer sobre este tema, pues en ocasiones llegué a pensar
que ya no me gustaba mi trabajo por los sintomas que presentaba, ahora me

doy cuenta que es algo comun, que me debo atender.

5. ¢ Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Dénde? No_X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?
Creo que si puede ser util desde el momento que se analizan actitudes de las
personas que participan en la video grabacion, a la vez que se dan posibles

soluciones.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

México, D. F., _21 de mayo de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluacion general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jévenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢, Cuando? ;D6nde? No X

2. ;Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, me hacen repensar sobre algunos problemas que tienes y no los analizas

con detenimiento por diferentes causas.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

Si, creo que si hubiera mas tiempo hubiéramos caido en una monotonia y el

objetivo se hubiera perdido
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Muchisimo, porque creo que es algo que determina muchas veces el
desempenfo en tus actividades, asi como trasciende hasta tu vida personal de

convivencia familiar.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si _X ¢Cuando? ;Doénde? No ¢ Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque es una forma de sacar tu estrés, analizarlo y que no te produzca

dano.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

México, D. F., _21 de mayo de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluacion general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jévenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢, Cuando? ;D6nde? No X

2. ;Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque en cierta forma son situaciones similares que yo he vivido en mi

practica educativa y con los adultos.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

No, porque se hubiera podido video grabar mas situaciones ya que se obtenian

diferentes puntos de vista a la posible solucion.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, porque me puedo fundamentar mas y darle respuestas y soluciones a mis
propios problemas personales, laborales y sociales.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Dénde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque estoy segura que ellos no conocen esta técnica y que como yo se

pueden ir identificando y, entre todos, dar mejores soluciones.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

El desarrollo de este tipo de trabajo nos sirve para rescatar soluciones de
acuerdo a cada situacion que, si no la hemos vivido, la podemos aplicar en el
momento adecuado.

Sugiero que haya mas tiempo para poderlo llevar a cabo.

México, D. F., _21 de mayo de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluacion general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jévenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢, Cuando? ;D6nde? No X

2. ;Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque aprendi una manera mas de distensionarme. Puedo mejorar mi

situacion y compartir con otros lo aprendido.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?
No, porque se requiere mas tiempo para trabajar.
4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si

¢Cuando? ;Donde? No__ X ,;Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?
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Si, porque a veces uno se culpa sin razén y con esto me doy cuenta que es un

problema social y concreto del area docente.

Al conocer el problema es mas facil atacarlo y prevenir consecuencias graves.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;D6nde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque ellos también sufren este problema del estrés o distrés y con esta

técnica se puede estar mejor preparados para enfrentar los problemas.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Que dure mas tiempo el taller para una mayor expresién de los técnicos

docentes, de sus conflictos y tensiones.

México, D. F., _21 de mayo de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluacion general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jévenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢, Cuando? ;D6nde? No X

2. ;Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Porque a veces no aceptamos nuestros errores cuando alguien nos los indica.
Pero, de esta manera, uno mismo ve lo que sucede y tiene que aceptar lo que
se ve, esto nos sirve como retroalimentacion para mejorar nuestra forma de

ser, en el trabajo y en la vida cotidiana.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

Porque como no somos actores y tenemos un tiempo limitado para esta

actividad improvisamos en el sociodrama.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Porque he hecho un analisis de mi situaciéon diaria y me ha ayudado a mejorar

y entender mi vida.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la
formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Porque ahora sé por qué estoy en ocasiones de un humor u de otro.

6. ;Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

Que se intercambiaran experiencias de los participantes en mesas abiertas.

México, D. F., 21 de mayo de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluacion general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jévenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢, Cuando? ;D6nde? No X

2. ;Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, muy interesantes, creo que me sirve como para verme en un espejo, es
cuando miras con mas claridad tus fallas y ver a dénde estas mal; te hace
reflexionar, decir es que yo pensaba que estaba haciéndolo bien y te ves en el
video y dices no, tengo errores en mi forma de hablar, mi actitud, mi forma de

darle solucién a los problemas.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?
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Si, se analizaron los casos dificiles suficientes para poder analizarlos casos
dificiles. Técnica interesante como poder ver que un soélo problema lo

resolvemos de diferente manera, técnicas, experiencias, actitudes.

4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No__ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si es muy interesante, por estar siempre adentrada a mi trabajo no tomo en
cuenta mis malestares y en esta clase nos hacen reflexionar que todos
sufrimos los mismos sintomas o parecidos y qué tan importante es cuidarse a

uno Mismo.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Dénde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Es muy buena, cuando menos nos ayuda como quitarnos un peso de encima,
el que alguien escuche, el que veas y compartas con tus compafneros sus
experiencias y opiniones, eso te ayuda a desestresarte y, ademas, entre todos,
encontramos soluciones o con la experiencia de los demas nos ayudan a

solucionar nuestros problemas.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?
Lo mismo que hemos viniendo diciendo, darle espacios a los técnicos
docentes, yo creo que la comunicacidon es muy importante, asi como el trabajo

en equipo.

México, D. F., 21 de mayo de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluacion general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jévenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢, Cuando? ;D6nde? No X

2. ;Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque se pudieron observar diferentes formas de resolver una situacion

conflictiva.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

No, porque este tipo de dinamicas nunca las habia realizado, sobre todo el de

que se pudieron observar las reacciones.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, porque me he dado cuenta de que no s6lo yo me habia sentido asi.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Dénde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la
formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque nos permite adquirir conocimientos, experiencias y darnos
soluciones a problemas que quizas ya se nos hayan presentado y no supimos
como solucionarlas a través de la transmisidon de experiencias de otros

companeros.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Que se amplie un poco mas el taller.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluacion general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jévenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢, Cuando? ;D6nde? No X

2. ;Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fuero utiles? ¢ Por qué?
Me permitieron apreciar algunos problemas a los cuales nos enfrentamos los
técnicos en las comunidades vy, si estos llegaran a ocurrir probablemente esté

en la posibilidad de darle una solucién mas viable

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

No, falté tiempo.

466 Roberto Baltazar Montes, 2003



Anexos

4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Me permitié reflexionar sobre estos malestares ya que se dejan de lado por las
cargas de trabajo.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Dénde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Porque es una técnica preventiva que disminuiria estos malestares en todo el

personal al incorporarse a las labores del INEA.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

Creo en general que estuvo bien.

México, D. F., _21 de mayo de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque refleja la realidad a la que nos enfrentamos como técnicos docentes
y en las video grabaciones pudimos percatarnos de como cada personaje

adopta diferentes formas de solucionar los problemas.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

No, porque en las video grabaciones faltaron muchos ejemplos mas que

considerar, lamentablemente, el tiempo es el factor que hay que vencer.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, porque de alguna manera el tema del malestar docente es un problema
general que también nos pasa a nosotros como técnicos docentes, siempre nos

ha pasado, solo que en términos de investigacion no lo habiamos escuchado.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ iCuando? ;Donde? No__ X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque nos proporcioné herramientas y los elementos necesarios a fin de
combinar factores utiles en el funcionamiento de cada figura que participa con

los técnicos docentes.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Creo que las video grabaciones de situaciones reales hechas en el Diplomado
y representadas por los mismos técnicos docentes son cuestiones que nos
permiten reflexionar acerca de nuestro quehacer cotidiano y de esta manera

transformar nuestra realidad y trabajo diario.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Porque nos permite ver las diferentes formas de solucionar un problema si es

que se nos llega a presentar.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?
Si, ya que se vertieron los comentarios suficientes de lo ocurrido.
4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si

¢ Cuando? ;D6nde? No_ X ;Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?
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Si, porque nos sirve para darnos cuenta de que lo que nosotros sentimos en un
problema que es comun en todos los docentes y sabiendo esto nos evita sentir

culpabilidad o impotencia al no lograr los resultados esperados en el trabajo.

5. ¢ Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;D6nde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la
formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Para saber como enfrentar y solucionar situaciones dificiles.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Nos permiten observar algunas situaciones que a simple vista pasan

desapercibidas, con la ventaja de poderlas analizar una y otra vez.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

No. Creo que para estas actividades es necesario dedicar un poco mas de

tiempo porque las considero de mucha utilidad.

4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢, Cuando? ;D6nde? No_ X ;Te ha sido util conocer sobre este

tema? ;Por quée?
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Si, porque muchas veces esto nos pasa a nosotros, pero no nos damos cuenta.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Porque permite que uno desarrolle habilidades para poder contestar las

situaciones dificiles cada vez que nos las encontramos.

6. ;Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

Que a las video grabaciones se les dedicara mas tiempo.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque cuando afrontas una situacién y tomas las decisiones que crees
oportunas en ese momento... actuaste y ya... no tomas o valoras detalles que
puedes tomas de la video grabacién las veces que asi lo quieres o que deseas
afinar algun comportamiento especifico personal (tarabillas, verborrea),

actitudes.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

Es insuficiente.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
X _¢Cuando? ;Donde? No ¢ Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

En dos reportajes que pasaron, uno por Canal 40 y el otro por el 11... no
recuerdo los nombres ni horarios en especifico, pero como ya se dijo fue en
otros paises y con otra cultura... la sesion pasada que se retom6 me parecid

excelente.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque se analizan varias posibles soluciones a una “situacion especifica”

con varios puntos de vista y favorables.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Por el momento todo me parece bien y suficiente.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque te permiten analizar con detalle la situacién en actitudes y posibles
respuestas a éstas, pensar y reflexionar sobre la solucion mas adecuada. La
primera me ha pasado y no supe cémo reaccionar, me dio qué pensar y

reflexionar.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

Si, porque se dio el tiempo para analizarlas y, en lo personal una de ellas, la
primera, tal parecia que la estaba viviendo; me hubiese gustado que se

grabaran mas situaciones para analizar; en este aspecto el tiempo fue limitado.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, porque precisamente da respuesta a reacciones que no sabiamos del por

qué, de dénde surgia; ahora lo comprendo.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si _ ¢Cuando? ;Dénde? No ¢ Consideras que puede ser util en la
formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

(No contesto)

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?
Que este tipo de técnicas de filmacion fueran mas continuas y en mas temas

para entender y comprender mas; programar mas tiempo para grabar mas

situaciones.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque el video te permite reproducir la situacion y al momento de pasarlo
te permite observar elementos que quizas en la “representacidén” se te escapan,

es decir, es ideal para llevar a cabo un analisis situacional.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?
Si, aunque tal vez seria bueno mas tiempo.
4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si

¢, Cuando? ;D6nde? No_ X ;Te ha sido util conocer sobre este

tema? ;Por quée?
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Si, te permite identificar los “por qués” de tus malestares. Ademas, el
conocerlos fomenta una canalizacién de los mismos, y el expresarlos también

sirve como terapia.

5. ¢ Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;D6nde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Permite identificar las situaciones problematicas y conocer diferentes
alternativas de solucion. Se da un intercambio de experiencias y propicia

espacios de reflexion y convivencia.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?
Solamente que la video grabacion, reproduccion y analisis de las situaciones se

hiciera de manera espaciada y, a la vez, permanente, es decir, que durante el

tiempo del Diplomado se realicen varias sesiones de esto.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

En ocasiones nos enfrentamos a problemas dificiles y no sabemos de qué
manera lo resolvemos, pero en ocasiones les damos respuesta o dando

alternativas para solucionarlo.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

Lo que pasa que este tipo de situaciones las vivimos dia con dia, pero si seria
muy importante revisarlo un poco mas de tiempo para analizar en qué se esta

fallando o qué seria importante retomar para no cometer errores.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, porque me doy cuenta de todos los malestares que estoy sufriendo, esto es

una realidad la cual debemos de superar.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, seria bueno porque hariamos conciencia de todas las situaciones que se

estan presentando para mejorar nuestro trabajo.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

Que este curso se complemente con mas dinamicas.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Nos damos cuenta de varios errores que no analizamos en nuestros
quehaceres educativos provocando a veces con esto conflictos, problemas, por
consecuencia, se corta a veces la comunicacion por no reconocer que Nnos

equivocamos.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

Si, porque nos dimos cuenta de que debemos analizar lo que a diario

realizamos.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, porque yo estoy dentro de algunos malestares que me ha ocasionado el

propio trabajo.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque nos proporcionaria herramientas necesarias para tener un mejor

trabajo.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque se refleja la problematica presentada y te da tiempo para pensar y

reflexionar en varias posibles soluciones.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

No, se requiere de un poco mas para conocer y compartir las posibles
soluciones en las problematicas, por si algun dia se nos llegan a presentar,

esto apoya a la retroalimentacion.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, ya que, como se mencionaba, son sintomas y malestares los que se tienen,
pero no sabes que son ocasionados por el estrés debido al trabajo ni que se
puede disminuir. No habia escuchado hablar sobre este tema ni idea tenia de

que se tomara en cuenta, pero es de gran ayuda saber y conocerlo.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, nos ayuda a reflexionar en las problematicas que se presentan, y se han

presentado, en las asesorias y encontrar las posibles soluciones.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque se analizaron las diferentes actitudes que toma cada persona al
tratar de resolver un problema planteado; asimismo, ellos conocieron sus
limitaciones. Se dieron alternativas diferentes a problemas similares con el

objetivo de saber qué hacer si se presentara una situacién de estas.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

Si, fue suficiente porque nos permitié retroalimentarnos de las experiencias de
los companferos que realizan las mismas actividades en diferentes condiciones

pero, aun con estas, la situacion es similar.

486 Roberto Baltazar Montes, 2003



Anexos

4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Me permitid conocer que existen malestares que a veces no expresamos

porque pasan desapercibidos y no toman relevancia.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque permite prevenir el estrés y nos permitira tener mayor permanencia

de los asesores y un mayor rendimiento.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

Solicitar a los técnicos docentes que traigan otros problemas que se les

dificultaran.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque se analiza la actuacion y cada movimiento y palabra que se dice nos
permite conocer, reflexionar y valorar el trabajo que desempenamos y los
problemas, compromisos y responsabilidad a la que nos enfrentamos y darles
solucion o alternativas a estas situaciones. Es interesante y divertido observar

las video grabaciones.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

No, considero que faltan otras mas.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Es importante conocer todo esto que nos pasa y lo que enfrentamos en el
trabajo y los malestares fisicos que sentimos y que todos estos aspectos estan
por escrito y que se identifica uno como persona.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ iCuando? ;Donde? No__ X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, y muy importante para expresar todas nuestras inquietudes y considerar los

comentarios para que nos puedan ayudar a mejorar.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Hay un analisis de los comportamientos de las partes que, en este caso, fueron
el técnico docente, el asesor y los educandos; se revisa a partir de la grabacién
hechos como: gestos, actitudes, decisiones, ante un problema, etc., y al final de
cada situacion se analiza cual seria la mejor manera de abordar el problema

expuesto y se sacan conclusiones.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

Bueno, creo que faltaron, hay muchas situaciones que faltaron por video

grabar.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

A partir de estos comentarios sera necesario tomar medidas de salud personal

y dejar a un lado ciertas molestias que cree uno que son por otros motivos.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Dénde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Esto permitiria que uno se prepare ante situaciones que en ocasiones no

tenemos la experiencia o la vivencia de haberla enfrentado.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

México, D. F., 21 de mayo de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque observamos actitudes de las que no somos conscientes y esto da

pie a analizar nuestra labor para corregir o reforzar nuestras actitudes.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?
Si, porque se plasmaron las ideas centrales.
4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si

¢ Cuando? ;Do6nde? No_ X Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?
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Si, es de gran utilidad saber que es un problema social porque la consideraba
una situacion personal, poniéndome mas barreras y agotando las posibles
soluciones, ahora buscaremos alternativas en la medida que logremos

transmitir en los companeros el reconocimiento de este problema.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;D6nde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, de gran utilidad para abordar criticamente las problematicas que se

presenten.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Que dispusiéramos de tiempo para realizar mas lecturas sobre estos temas.

México, D. F., _21 de mayo de 1998.

Roberto Baltazar Montes, 2003 493



Anexos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Es como una fotografia, retrata tus actitudes, habilidades, saberes, y actuares
en relacion a una actividad especifica, permitiendo a partir del analisis y la
reflexion reorientar lo que consideremos que aun no dominamos, reforzar los
conocimientos para sustentar las discusiones y modificar nuestras actitudes;

ademas de que no podemos decir que no es cierto.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

El tiempo de video grabacion fue suficiente.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Me prepara para hacer frente a todos estos elementos de los que no sabiamos
son la causa de lo que ahora somos, pero con esto lo enfrentaremos con otra
vision y lo comentaremos con otros compafieros para sobrevivir y hacer lo que

queremos, teniendo la mentalidad clara y plena.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;D6nde? No__ X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?
Porque me prepara cubriéndonos de elementos que enfrentamos haciendo que
el trabajo cotidiano lo hagamos con todos los riesgos posibles y presentes,

pero con la idea de que los podemos enfrentar y resolver estando preparados.

6. ;Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

México, D. F., 21 de mayo de 1998.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, fueron utiles porque permite visualizar diferentes alternativas de solucion;
también hace posible la retroalimentacion de nuestra actitud hacia un problema

que en ocasiones no analizamos por la misma naturaleza del problema.

Por otro lado, también permite de manera personal superar comportamientos

repetitivos que en lugar de solucionar el problema lo agravan mas.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

Seria mas conveniente utilizar varias sesiones para grabar las situaciones

dificiles.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, porque realmente considero que la misma situacion laboral nos genera
problemas de caracter fisico. Conocer este tema nos da la posibilidad de evitar
sus efectos.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No X ;Consideras que puede ser util en la
formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque al trabajo se le daria otro caracter, es decir, no sentirlo como una
presion, sino como parte de las actividades a realizar.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Ninguna.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, tomando en cuenta que, en cada caso, se tomaron 3 formas distintas de
solucionar una misma situacién dificil, a las que en determinado momento nos

podemos enfrentar

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?
Si, de acuerdo al problema o situacion dificil que se represento.
4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente” ? Si

¢, Cuando? ;D6nde? No_ X ;Te ha sido util conocer sobre este

tema? ;Por quée?
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Porque se debe tomar en cuenta para las propuestas de capacitacion docente.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No _X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Porque nos permitié conocer y vincular las necesidades del técnico docente

para que su labor sea verdaderamente conocida.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

Considero que nuestras inquietudes se han tomado en cuenta, se ha dado de

una manera adecuada.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque se puede analizar el problema desde otra perspectiva, pues al
visualizar uno mismo pueden analizarse las actitudes y decisiones que se
tomaron en el momento, ademas de observar otras posibles soluciones al

mismo problema.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

No, porque aun cuando hubo un andlisis de todas las video grabaciones en
general considero que hubiese sido de mejor provecho si se hubieran analizado

en mas sesiones.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente” ? Si
¢Cuando? ;Donde? No__ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, porque hasta antes de conocerlo consideraba que esta problematica no
estaba tan generalizada entre compafieros que realizamos las mismas

funciones.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si _ ¢Cuando? ;D6nde? No_ X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?
Si, puede ser util porque, como ya lo mencionaba, es una forma de analizar no
soélo las situaciones dificiles a las que nos enfrentamos, sino también el poder

corregir o analizar las actitudes de cada figura participativa.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Considero que se puede mejorar si el taller durara mas sesiones.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Porque las analizas y puedes determinar las vias de accion para solucionarlas
y tratar de que no se repitan y, cuando se repitan, ya tener un esquema del

como se puede salir avante de una determinada situacion.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

No, porque faltaron video grabar mas situaciones dificiles para analizarlas y

darles salida.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Ahora entiendo nuestra situacién y la de muchos trabajadores del ramo.
5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No _X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Nos brinda informacion y nos “prepara” para enfrentarnos en el dificil ambito de

la educacion, ademas de otras situaciones.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque me permitieron reflexionar sobre la posibilidad que en algun
momento me enfrente a una situacion inesperada y tengo que visualizar las

formas posibles de enfrentarla.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?
Falté mas tiempo.
4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si

¢, Cuando? ;D6nde? No_ X ;Te ha sido util conocer sobre este

tema? ;Por quée?
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Si, porque justamente he vivido situaciones de angustia, desconcierto,
insatisfaccion, que me han hecho sentir que estoy sola ante los problemas,
esto me permite asumirlo como una problematica comun con otros comparieros

y también saber que hay formas de disminuir la tensiones.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No _X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque te prepara para posibles escenarios, ya tienes referencias en el

momento de vivir una situacion similar.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque en algun momento nos reflejamos en situaciones que, de alguna u
otra forma, nos han obstaculizado nuestro trabajo. Creo que nos ayuda
muchisimo para que desde el ambito de espectador de nuestra propia
actuaciéon podamos reconocer nuestras deficiencias o reforzar nuestros
aciertos, esto hara que estemos habilitados para situarnos ante algun tipo de

contingencia con relacion a nuestro trabajo.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?
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Si, porque no se necesita mucho tiempo para plantear una situacion dificil si
esta bien ubicada. Ademas, al alargar mas tiempo se perderia el contenido de

la situacion.

4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ;Te ha sido util conocer sobre este

tema? ¢ Por qué?

Si, me parece muy importante porque ello nos sitia mas en las problematicas

que a nivel personal inciden en nuestro trabajo.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No _X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Claro, porque a partir de tener presente las situaciones que causan estrés, ya
sea positivo 0 negativo, podemos optar por impulsar el positivo, con cierta

reserva, y tratar de que el negativo perjudique lo menos posible.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Ninguna, solo podriamos pensar en hacerlas mas cotidianas en nuestro ambito

de trabajo.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, porque me di cuenta que estas “situaciones dificiles” se les presentan a
varios companeros y porque pude observar las diferentes respuestas que se
pueden dar asi como modificar algunas actitudes que pueden facilitar el trabajo

docente.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

Creo que lo mejor hubiera sido que durara mas tiempo.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No__ X ;Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Conocia los sintomas, pero no el término.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No _X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Claro que si, porque esta técnica nos permite analizar situaciones y dar

alternativas de solucion a aquellas que nos permitan avanzar.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

Considerar mas tiempo.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.
INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se

enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacion de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Te da la oportunidad de conocer qué otras habilidades puedes utilizar para

resolver problemas dificiles en tu labor educativa.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?
Si, me permitié conocer la forma de resolver algunos problemas.
4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si

¢, Cuando? ;D6nde? No_ X ;Te ha sido util conocer sobre este

tema? ;Por quée?
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Si, ya que como técnico docente te enfrentas a varios problemas relacionados
con el “malestar docente” y no me explicaba por qué me estreso y

continuamente siento ansiedad que me hacen sentir mal.

5. ¢ Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No _X ;Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, porque muchos de nosotros, tanto técnicos docentes, promotores y
asesores, estan involucrados en una dinamica de trabajo que nos provoca

estrés y, si no buscamos algunas soluciones, repercuten en nuestro trabajo.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Que las autoridades del INEA conozcan los principales malestares de los

técnicos docentes para que cambien su dinamica de trabajo.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Si, me permiti6 auto analizarme, observar mi comportamiento para poder
mejorar mis respuestas ante determinadas situaciones, asi como revisar los

mensajes que transmito con mis movimientos y mis palabras.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

Si, porque no se cortd en ningun momento la libertad de expresion y se
permitié agotar las conversaciones hasta el final y asi obtener un analisis mas

exacto.
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4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si
¢Cuando? ;Donde? No_ X ,Te ha sido util conocer sobre este

tema? s Por qué?

Si, porque siento que no soy el uUnico que vive esta situacion, puedo

considerarme un técnico docente “normal”.

5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No _X ;Consideras que puede ser util en la
formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Si, se pueden retomar malestares para poder darles una conduccion positiva.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en proximos cursos?

Excelente brindarnos bibliografia relevante con el tema tratado.

Incluir mas técnicas, sobre todo de animacion.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas

educativas cotidianas? Si__ ¢Cuando? ;Donde? No X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

El haber reproducido la misma situacion con tres técnicos distintos me permitié
visualizar el reforzamiento o correccion de algunas actitudes y la generacién de

nuevas ante situaciones similares.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? ;Por qué?

Si, fue suficiente.

4. ;Habias escuchado anteriormente del tema del “malestar docente™ Si X

¢, Cuando? ;Donde? No ¢ Te ha sido util conocer sobre este tema? ;Por

qué?
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Trabajar este tema desde la practica educativa y la realidad del técnico docente
permite reflexionar sobre la relacion entre compromiso, derecho laboral y ética

educativa.
5. ¢ Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si [J ¢Cuando? ;Dbénde? No ¢ Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?

Claro que resulta util para todo aquel que trabaja o mantiene estrecha relacién

con seres humanos en relaciones interpersonales y comunitarias.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?

Mas tiempo.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO “SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA CON ADULTOS”

TALLER DE REFLEXION SOBRE EL ESTRES DOCENTE

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene como propdsito hacer una evaluaciéon general del Taller
de reflexion sobre el estrés docente en las y los educadores de personas

jovenes y adultas; los resultados que se obtengan seran con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Contesta, de manera sincera, las siguientes preguntas.

1. ¢Habias participado anteriormente en algun curso en el que se hayan video
grabado, reproducido y analizado algunas situaciones dificiles a las que se
enfrentan las y los educadores de personas adultas en sus practicas
educativas cotidianas? Si ¢Cuando? ;Donde? No_ X

2. ¢ Las actividades de video grabacién de las situaciones educativas dificiles te

fueron utiles? ¢ Por qué?

Me permiti6 analizar el comportamiento que tenemos ante los demas y los

factores que intervienen en nuestra labor.

3. ¢Consideras que el tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y

analisis de las situaciones dificiles fue suficiente? s Por qué?

En algunos aspectos si.

4. ; Habias escuchado anteriormente del tema del malestar docente” ? Si

¢,Cuando? ;D6nde? No_ X ;Te ha sido util conocer sobre este tema?

¢ Por qué?
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5. ¢Habias escuchado anteriormente de la “técnica de inoculacion del estrés™?
Si __ ¢Cuando? ;Donde? No _X ¢Consideras que puede ser util en la

formacion de técnicos docentes, promotores y/o asesores? ;Por qué?
Considero de gran utilidad para ambos personajes que participan en la

docencia porque nos permite enfocarnos a la realidad con cierta tranquilidad.

6. ¢Qué observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, etc., harias

para mejorar el trabajo en préximos cursos?
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ANEXO 4 Instrumento “Cuestionario inicial” del Seminario-
taller Malestar Docente.
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--‘\ SEMINARID-TALLER "EL MALESTAR DOGgMTE" f____‘ |
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ﬁ“aﬂd" me inseribi o o Licenciatura (42 semestre) o al b“P}omadaﬁ
() no habia escuchads hablar scbre 2l Karoshi .
() ya habia escuchads hablar sebre. e] Karosh/ .

() habr. hads hablar sobre ¢] Sindrome del Burnout.
( g):;: hi});z ﬁﬁtaﬁb habolar Sobre el Sfwdrome del Burnout.

S:’, .Fue ew cierka ocasicn cuando-- -
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l

Mis expectubas Scbre el curso * Malestar Docente*

Son las Siguientes

T

-

@J

\ Nombre

MéX\'CO, D-F'-) G /,' . ;/ZOEL}
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

En otro semestre cuando vimos en clase de Roberto algunos temas que se
referian a lo que nos molestaba en el trabajo y nos devaluaba como asesores o
maestros; “Luces y sombras”, si mal no recuerdo, se llamaba la técnica.

(Nota.- se refiere a la técnica grupal “Luces y sombras” que se realizé en la
materia “Metodologia del trabajo educativo”, correspondiente al primer
semestre de la Licenciatura en Educacidon de Adultos, en aquella ocasion hubo
una co-coordinacion con la Profesora Miriam Aguilar Ramirez, quien impartié la
materia “Descripcion de la Practica Educativa”).

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...
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Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

El curso se ve atractivo, pues el malestar docente nos afecta mucho en nuestro
trabajo. Creo que ver estos temas del karoshi, el sindrome del burnout e
inoculacion del estrés nos ayudara a manejar mejor situaciones que se nos
presenten en las aulas con las y los alumnos que atendemos y aprender a
superar este “malestar docente”.

Me gusta mucho tu clase por lo atractivo de los materiales y las técnicas que
utilizas con todas(os).

Espero aprender mucho y poner mi mayor esfuerzo.

Gracias Roberto.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE
CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

Estaba en el tercer semestre escuchando una clase del seminario “Grupos e
instituciones, Roberto era el maestro.

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

() No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...
Estaba en el tercer semestre en una clase de “Grupos e instituciones”.
(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Tener conocimientos claros sobre los conceptos de estrés laboral (malestar
docente, sindrome del burnout).
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Detectar o definir si las situaciones que he observado en mi ambito de trabajo,
las diversas problematicas, se relacionan con algunos de estos fendmenos
detectados en ambitos escolarizados.

Que las participaciones (incluyendo las mias) sean enriquecedoras.

M. Verodnica Gonzalez Del Razo.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE
CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v') No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasidn
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Quiero enterarme de este tema ya que no he visto nada.

Margarita Meaney.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

() No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
(v') Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

() No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

() No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
(v') Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Es aportar mis experiencias y sobre todo aprender de las experiencias de todos
por sus vivencias.

Analizar las lecturas que tengan que ver con el tema malestar docente.
Seguir con minucioso cuidado las clases de Roberto.

Estar aunque sea una sesion en el jardin de la UPN para desestresarse.
Juan Manuel Moreno Bonet.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasidn
cuando...

Estaba cursando el tercer semestre, en el seminario de “Grupos e
instituciones”, cuando se suscitd una situacion o discusion en el grupo.

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Entender y conocer mas a fondo el “malestar docente”, ya que con lo poco que
hemos revisado de éste tema sé que he pasado por esta situacion.

Conocer y aprender mas técnicas grupales que me ayuden a mi formacién
como docente y me ayuden a superar situaciones de malestar.
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Conocer mas sobre el estrés y de qué manera irlo encauzando para evitar
llegar al malestar.

Patricia Pérez Chavez.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasion
cuando...

En el primer Diplomado tomado aqui en la UPN. (La estudiante se refiere a un
Diplomado que imparti, denominado “La Practica de los Educadores de
Adultos”).

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

() No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Tomé el primer diplomado cursado en la UPN.

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculaciéon de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Tener mayores conocimientos sobre este padecimiento de las(os)
educadores(as). Encontrar las mejores soluciones para prevenir y afrontar las
situaciones dificiles en el trabajo educativo, todo ello dentro de la participacion
activa del grupo, pues con las interesantes y diversas experiencias vividas por
mis compafieras(os) mi aprendizaje sera mucho mas enriquecedor y
clarificador.

Sofia Urby Meza.
México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasidon
cuando...

Cursé un Diplomado, aqui en la UPN y Roberto dio una materia; incluso
hicimos una investigacién en un Centro de Trabajo de Coyoacan. Considero
importante mencionar que fue sobre el sindrome del burnout y descubrimos
que es una realidad que sucede en los docentes.

(Nota. La estudiante se refiere a un Diplomado sobre “El aprendizaje de los
adultos, en el que imparti una materia sobre trabajo grupal; efectivamente, en
otra de las materias, en la de “Introduccion a la investigacion”, la maestra les
propuso a los alumnos realizar una investigacion sobre algun tema que les
interesara y el grupo decidié hacerla sobre el malestar docente en educadoras
de un Centro de Trabajo de Coyoacan.

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

() No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Cursé el Diplomado “El aprendizaje de los adultos2.

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...
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Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Que el grupo sea un espacio donde poder hablar las situaciones dificiles.

Reflexionar lo que nos sucede descubriendo y llamando por su nombre las
causas y consecuencias.

Conseguir la vacuna-resistencia contra el estrés.

Elbia Escobar Rodriguez.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v') No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasidn
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.
)
)

(

(

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculaciéon de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Lograr que la informacion que se maneje durante el semestre me permita tener
una idea clara de qué es el malestar docente.

Que esta materia realmente apoye mi formacion como educador de personas
adultas y que no se llegue a convertir sélo en un vaciado de conocimientos.

Compartir con los otros que no son iguales las experiencias vividas.

Aunque no tengo claro el asunto del malestar docente si puedo opinar de
acuerdo a nuestras experiencias vividas.

Manuel Reyes Ledn.
México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE
CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

En los semestres anteriores, al tratar asuntos relacionados con la practica
educativa.

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...
(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...
Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Entender el por qué y como del malestar docente.
Reflexionar para ayudarme a mi mismo.

Sergio.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

En el segundo semestre de la Licenciatura, cuando tuvimos una sesion con
Miriam y Roberto, en una técnica que se llamo “Luces y sombras”, en la cual se
mencionaron los aspectos que hacian sentir malestar al docente y cuales eran
las satisfacciones.

(Nota. La estudiante se refiere a la técnica grupal “Luces y sombras” que formo
parte de las actividades realizadas en el primer semestre de la Licenciatura en
Educacién de Adultos en el que la profesora Miriam Aguilar y yo trabajamos de
manera conjunta algunas actividades correspondientes a las materias
“Descripcidon de la Practica Educativa” y “Metodologia del Trabajo Educativo”,
respectivamente.

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

() No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

() No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
(v') Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...
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Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Me parece muy interesante lo que se plantea, los temas que se veran y las
técnicas a seguir.

Sé que al experimentar esas situaciones que se proponen en este seminario
me dara seguridad y armas para el momento en que me encuentre frente al

grupo, por lo que espero continuar en mi formacidon en este proceso de
crecimiento en el que me encuentro.

Landaverde Ponce Dulce Piedad.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v') No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...
(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...
Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Realmente conseguir herramientas para poder resolver situaciones de estrés,

tanto a nivel personal como en el campo donde participo como es en educacion
de adultos.

Arturo Gutiérrez Torres.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.

Roberto Baltazar Montes, 2003 539



Anexos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educaciéon de Adultos (22 generacién)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasidn
cuando...

En una clase de Miriam comentamos como la dimension institucional puede
influir en el malestar docente y, brevemente, vimos que éste puede afectar el
desempenio del docente.

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Tener un trabajo activo en la clase, que no solo sea “escuchante”, sino
participante.

Poner en practica dentro del seminario-taller las técnicas propuestas en el
programa. Cumplir con los objetivos propuestas —en lo mas posible o de lo
contrario buscar estrategias para que se cumplan.

Otilia Hernandez Roman.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educaciéon de Adultos (22 generacién)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasion
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

v") No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(
(
(
(

)
)

v") No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
)

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Esperaria poder manejar adecuadamente situaciones conflictivas, de las cuales
no estamos ajenos nadie, y es parte de la convivencia en grupo en cualquier
parte que ésta sea.

El haber dado la lectura a las principales consecuencias del malestar docente
segun Esteve, me enfrent6 a mi realidad de que algunas de esas
consecuencias ahi enlistadas las he vivido o las estoy viviendo.

En lo particular espero mucho de este seminario para asi poder disfrutar de lo
que es parte de mi vida: mi trabajo con adultos.

Antonia Sotelo Ortiz.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educaciéon de Adultos (22 generacién)

() Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v') No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasion
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

v") No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(
(
(
(

)
)

v") No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
)

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Identificar los sintomas que producen el karoshi o el sindrome del burnout.
Conocer algunas técnicas de como combatir estos sintomas.

Aprender de las experiencias de mis companeros y companeras.

Poder compartir, con mis companeros, experiencias.

Compartir los conocimientos adquiridos en el semestre con mis compaferos de
trabajo, para que también ellos puedan conocer sobre el tema.

Mercedes Aguilar Garcia.

México, D. F., marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

En una sesion con Miriam, en la cual también estaba Roberto, ellos
mencionaron el tema grosso modo.

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
() Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Espero obtener elementos de analisis acerca del tema para asi comprender
mejor mi practica.

Enriquecer mi practica con las reflexiones de mis comparieros.
Edgar Lobatén Hernandez.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

Lo escuché en una sesion con la profesora Miriam Aguilar.
Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.
)
)

v") No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(
(
(
(

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Conocer las causas del malestar docente para evitarlas.

Actualizacién profesional para mejorar mi trabajo docente.

Reflexionar mi practica educativa para mejorarla y transformarla.

Leer informacion sobre malestar docente.

José Oliveros Flores.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacién de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v) No habia escuchado h77ablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.

Si, fue en cierta ocasion cuando...
Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Mis expectativas sobre el malestar son el de adquirir el conocimiento sobre el
tema para poder sobrellevar todos los inconvenientes que se me presenten en
la cuestidon laboral y llevar este conocimiento a las personas con las cuales
estoy trabajando como técnicos docentes.
Salvadora Montes Galicia.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacién de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v') No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasion
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

v") no habia escuchado hablar sobre el karoshi.

ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

v") no habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.

ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(
(
(
(

~ ~— ~ —

(v') no habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Aprender a manejar y controlar el malestar docente.
Saber conducir el malestar docente en actividades positivas.

Detectar los errores que tengo como docente para corregirlos y de esta forma
aminorar el malestar docente.

Conocer nuevos términos en esta area.

Aprender a manejar situaciones que no he sabido controlar o nunca me han
ocurrido.

Araceli Suarez Mata.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE
CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v') No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasidn
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrées.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Entender y reflexionar el por qué del malestar docente.

Analizar el malestar docente y actuar en forma adecuada.

Laura Rosa Castillo Gonzalez.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasion
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

v") No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(
(
(
(

)
)

v") No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
)

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Obtener la informacion y los elementos necesarios para entender y reconocer
la importancia que tienen en si los temas que se abordan en este seminario.

Ampliar la informacion que ya poseo sobre el tema para saber como y en qué
momento utilizarla para lograr un mejor desempefio en las actividades que se
realicen.

Fomentar el intercambio de experiencias y la interrelacion grupal a fin de
obtener experiencias que permitan ampliar el panorama que ya se tiene.

Maricela Alba Lopez.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v') No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculaciéon de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Entender, comprender las causas y los efectos del “malestar docente”
claramente para poder identificarlo y evitarlo.

De igual modo, identificando el karoshi y el burnout, ayudar, favorecer, para
que no haya “muertes” silenciosas de suefios y esperanzas, creo que €so
favoreceria la comunicacion y la relacion armoniosa.

Asuncion Dominguez.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v') No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Conocer y analizar el material sobre el malestar docente.

Inclusive debemos ir constituyendo el manual o un triptico que active en el
profesor en qué etapa anda y qué debe hacer. El triptico o manual puede ir
acompafnado del antes, durante y después y, sobre todo, difundirlo junto con
una capacitacion corporal, respiratoria, etc.

Marcos.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasion
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

v") No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(
(
(
(

)
)

v") No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
)

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Saber controlar una o varias situaciones dificiles ante el grupo.

Saber mi situacién actual en mi trabajo ¢ Como me siento? y ; Qué puedo hacer
para no sentirme asi? “Controlarme".

Tener una personalidad mas definida de mi labor (actitudes) extra clase, como
persona, amigo.

Que Roberto me pueda facilitar material para que yo fotocopie sobre técnicas
de grupo, rompecabezas, etc.

Arizbé Apreza Cordero.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

() No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

(v') Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasién
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

(v') No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

(v') No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:
Yo, en particular, espero encontrar formas para minorizar mi estrés, que a
través de situaciones laborales se acumula, me gustaria también encontrar tips

para manejar de una manera positiva mi estrés y poder salir a flote de las
situaciones dificiles por causa de éste.

México, D. F., marzo de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al inicio del curso)
Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

Cuando me inscribi al 4° semestre de la Licenciatura (o al Diplomado)...

(v') No habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.

( ) Ya habia escuchado hablar sobre el Malestar Docente.
Recuerdo que escuché hablar sobre el tema. Fue en cierta ocasion
cuando...

Cuando me inscribi a la Licenciatura (4° semestre) o al Diplomado...

v") No habia escuchado hablar sobre el karoshi.
Ya habia escuchado hablar sobre el karoshi.

Ya habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

(
(
(
(

)
)

v") No habia escuchado hablar sobre el Sindrome del burnout.
)

(v') No habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacién de estrés.
( ) Ya habia escuchado hablar sobre la técnica de inoculacion de estrés.
Si, fue en cierta ocasion cuando...

Mis expectativas sobre el Curso Malestar Docente son las siguientes:

Me parece por demas interesante la manera como se va a trabajar en este
seminario-taller y, agregaria, que también tienen un gran valor en el
desempeno de nuestra labor docente, por dos razones:

1. El seminario-taller nos va a permitir auto diagnosticarnos sobre en qué
consiste nuestro “malestar docente” (niveles de estrés) y/o cualquier otra
manifestacion de inestabilidad fisica o mental por el trabajo mismo.

2. Y, lo mas valioso, es que en este curso se nos ayudara a prevenir o
atenuar algun sintoma que presentemos de malestar docente.

Manuel Medina Vazquez.

México, D. F., 22 de marzo de 2001.
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ANEXO 5. “Descripcion de situaciones dificiles a las que se
han enfrentado en sus practicas educativas
cotidianas” las y los participantes en el Seminario-
taller Malestar Docente.
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En este Anexo se presentan solo algunas de las descripciones de situaciones
dificiles a las que se enfrentaron en sus practicas educativas cotidianas las y
los participantes en el Seminario-taller Malestar Docente.

Una situacion estresante.

En cierta ocasion, en el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) “Magdalena Contreras”, donde trabajo como docente, se dio una
situaciéon bastante molesta para mi, que se convirti6 en un tiempo en una
situacion “estresante”. Esto sucedioé hace aproximadamente 6 anos.

Tenia una alumna que creo que padecia de problemas psicolégicos muy
serios, ya que tendia a fantasear situaciones irreales (tenia 26 afos de edad).

Esta chica habia reprobado un examen y esto la tenia bastante molesta, por lo
que se dio a la tarea de acudir con distintas personas de la misma instituciéon
para que abogaran por ella (era una chantajista). Primero, acudiéo con la
psicologa del Departamento de Atencién a Alumnos a exponer su queja.
Posteriormente, la psicdloga platicé conmigo sobre este caso, y yo le propuse
que si lo deseaba podiamos hacer una revision del examen, a lo que ella
respondié que no era necesario, que mejor le diera la oportunidad de hacer
otro, no accedi porque esto se salia de las normas establecidas en la
institucion. Después, fue otra maestra a abogar por esta alumna, un poco mas
tarde la orientadora; finalmente, hasta una persona de intendencia.

Como se dio cuenta que no conseguia lo que ella queria, acudié al
Departamento de Servicios Escolares, con la licenciada Guevara, en donde
expuso la situacion (por supuesto a su conveniencia), La licenciada Guevara
sugirid que se revisara el examen en el que se evidencid, con otras profesoras
como testigos, que en realidad esta alumna estaba reprobada. Esta
demostracion hizo que la chica montara en colera. Acudié con el Jefe de
Departamento de Proyecto, donde posteriormente se solicitdé mi presencia para
comunicarme que la alumna habia manifestado que yo la odiaba y que por eso
la habia reprobado, que en ocasiones yo la habia agredido fisica y verbalmente
iY hasta que intenté arrojarla de un tercer piso por el barandal! jHazme favor!
Qué imaginacion ;no? Con decirte que después de pasar por la Direccidn
acudio a la Representacion Sindical del CONALEP. jBueno, hasta a una
radiodifusora fue para llamar la atencion!, cosa que no logro.

Viendo frustrados sus intentos, recurrié nuevamente con el Director del plantel.
Al salir me amenazé y dijo que si no le daba la oportunidad de pasar el examen
se las iba a pagar, que me cuidara y que cuidara a mi hijo, ademas, si la
corrian a ella del plantel también lo harian conmigo. Yo, fastidiada de toda esta
situacion, me rei y le contesté que no era de nuevo ingreso en el Colegio, que
mis antecedentes dentro del mismo hablaban por si mismos, que ya me habia
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hartado y que habia convertido la situacién en algo personal, que se atuviera a
las consecuencias, porque yo me encargaria de que la expulsaran del plantel.
Para esto, ya habia elaborado un oficio exponiendo el caso a peticion de la
licenciada Guevara, para lo que se pudiera suscitar.

Poco después el Director me mandd a llamar, platicamos y me dijo que la
madre de la alumna habia ido a verlo y que también lo habia amenazado, que
tanto ella como la hija estaban igual de locas, que no me preocupara porque a
esta alumna ya la habia expulsado del plantel.

iQué pesadilla! ; No?

Ma. Mercedes Aguilar G., (estudiante de la Licenciatura en Educacion de
Adultos, de la segunda generacion).

Usted trabaja en un CONALEP. Una alumna hizo un examen y lo reprobd. La
alumna tiene 26 anos. Ella, enojada, fue a poner la queja con la Orientadora
Educativa, quien le pidi6 a usted que le diera la oportunidad de hacer otro
examen y usted no accede, porque se saldria de las normas establecidas en la
institucion. Van otras maestras a abogar por la alumna, la orientadora
educativa, y hasta una persona de intendencia.

Después, la alumna va con la Jefa del Departamento de Servicios Escolares,
quien le sugiere a usted hacer revision de examen y ahi, frente a otras
maestras como testigas, queda en evidencia que la alumna, efectivamente,
reprobd el examen.

La alumna, inconforme, fue con el Jefe de Departamento de Proyectos, quien
después la manda a llamar porque la alumna dijo que usted la odia y por eso la
reprobd, que en ocasiones usted la ha agredido, fisica y verbalmente, y hasta
intentd arrojarla de un tercer piso, por el barandal. Usted aclara con el Jefe del
Departamento la situacién y le informa que no es verdad lo que le dijo la
alumna.

La estudiante, después de ir a la Direccion, fue al Comité Sindical y hasta a una
radiodifusora, en donde no le hicieron caso. Al ver frustrados sus intentos, la
alumna volvio a ir con el Director.

Al salir del plantel escolar, la alumna la ve y la amenaza, le dice que si no le da
oportunidad de pasar el examen se las va a pagar, que se cuide usted y que
cuide también a su hijo, que —ademas- si la corren a ella de la escuela, también
la correrian a usted.

Ante esta situacién, usted ¢ qué haria?
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Una situacion problematica en el ambito laboral.

En marzo del 2000, recibo una llamada del Director Regional Centro en
Iztapalapa, de que urgia que me presentara con €l para tomar la
responsabilidad de una direccion en la Secundaria para Trabajadores N° 28
“‘Agustin Melgar”. Un servidor, sin pensarlo mucho, acepté el cargo, a
sabiendas de que en la Escuela a la que iba a llegar habia serios problemas
entre Direccion, maestros y administrativos. Los problemas se referian a actos
de corrupcion por parte de los anteriores directivos (acoso sexual, mal manejo
de fondos, regalo de calificaciones, etc.).

Por si fuera poco, al llegar a esta escuela me entero que hay una secretaria
cesada desde hace mas de un afno y, sin embargo, seguia presentandose en el
plantel, causando inquietud, incertidumbre e inseguridad ya que en el area de
la subdireccién era frecuente la pérdida de documentos oficiales, por lo que a
ella se le sefalaba como responsable directa, entendiéndose que lo hacia por
venganza a las autoridades que le habian causado el cese que estaba
sufriendo.

Las indicaciones superiores fueron que habia que proceder por cualquier medio
(incluso por la fuerza publica si era necesario) para sacarla del plantel. No me
fui por la linea golpeadora (ya que habia la amenaza de traer a Television
Azteca o Televisa). A la escuela no le convenia revivir viejas practicas, porque
se le estaria condenando a su desaparicion. Por supuesto, yo no opté por
segur una linea golpeadora, sino establecer con esta persona un dialogo y
saber las razones de su necedad de permanecer ahi. Ella alegaba que de ahi
no se iria sin antes ver fuera a un grupo de maestros corruptos que habia en el
interior.

Acto seguido, pasando unos meses, los maestros aludidos se fueron retirando
de la escuela por su propio pie, no tanto porque le hicieran caso a la secretaria
en cuestion, sino porque esta gente ya no tenia los mismos privilegios
(canonjias) que tenian con el anterior Director.

La secretaria, al ver un trato justo y parejo con todo el personal, opté por
retirarse.

Manuel Medina Vazquez, (estudiante del Diplomado Psicosociologia de los
sujetos en la educacion de adultos).

Usted llega a trabajar como Director a una Escuela Secundaria para
Trabajadores. Usted sabe que hay problemas entre la Direccion, los maestros y
los administrativos, originados por las autoridades anteriores, a quienes se les
acusa de acoso sexual, mal manejo de fondos, regalo de calificaciones, etc.

Por si fuera poco, al llegar a esta escuela se entera que hay una secretaria,
cesada desde hace mas de un afo, que sigue presentandose en el plantel,

Roberto Baltazar Montes, 2003 559



Anexos

causando inquietud, incertidumbre e inseguridad ya que en el area de la
subdireccion es frecuente la pérdida de documentos oficiales, por lo que a ella
se le sefiala como responsable directa, entendiéndose que lo hacia por
venganza a las autoridades que le habian causado el cese que estaba
sufriendo.

Las indicaciones superiores que usted recibe son que debe proceder por
cualquier medio (incluso por la fuerza publica si es necesario) para sacarla del
plantel. Ella lo amenaza con traer a Television Azteca o Televisa si intenta
hacer algo para sacarla. Usted opta por dialogar con la maestra para saber las
razones que la llevan a permanecer en la escuela aun cuando esta cesada.
Ella le dice que no se ira de esa escuela sin antes ver fuera a un grupo de
maestros corruptos que hay en la escuela.

En esta situacion ¢ usted qué haria?
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Experiencia personal dificil.

Trabajaba yo en una Secundaria para Trabajadores ubicada en el Barrio de
Tepito, a la altura del Mercado de Granaditas.

En cierta ocasion, salimos a las 9:30 6 10:00 p.m., por lo que ya era una hora
peligrosa para salir. Debido a la confianza y la buena relacion que tenia con los
alumnos (que vivian en el barrio) estos se ofrecieron a acompanarme a mi casa
(vivia yo en Juarez 145, Colonia Tabacalera, frente al Monumento a la
Revolucién), pero a cambio de que los acompanara yo al billar.

Accedi, y ademas de ganarme la amistad de las mujeres del grupo (que eran
muy renuentes a obedecer o trabajar) aprendi a jugar billar y los alumnos
cuidaban de mi en el barrio.

Leticia Carmona Velasquez (estudiante del Diplomado Psicosociologia de los
sujetos en la Educacion de Adultos)

Usted es una maestra que trabaja en una Secundaria para Trabajadores
ubicada en el Barrio de Tepito, a la altura del Mercado de Granaditas.

En cierta ocasion, la sesién se prolonga y termina a las 10:00 de la noche, por
lo que ya es una hora peligrosa para salir. Usted vive cerca del Monumento a la
Revolucién, es decir, lejos de donde se encuentra en ese momento. Sus
alumnos, que viven en el barrio de Tepito, y con quienes existe una buena
relacion y confianza, le ofrecen acompanarla hasta su casa, pero a cambio de
que usted los acompaiie al billar.

En esta situacion ¢ usted qué haria?
Una situacién dificil.

Recuerdo que un hecho que me ocurri6 hace como cinco afios mas 0 menos,
en el estado de Querétaro.

Fue en un curso de capacitacion para dar a conocer lo que en ese tiempo se
denomino como “Un nuevo programa Educativo” (NEEBA).

La capacitacion era hacia el personal de la Delegacion. El problema se genero
en el momento de enfatizar que se trataba de un “nuevo programa educativo”,
ya que realmente lo unico que se hizo fue etiquetar con un nombre aquellas
practicas, estrategias y formas de llevar a cabo un proceso educativo que ya se
habia realizado en programas anteriores y que se pretendia sefalar como
novedoso.
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El asunto es que el personal de la Delegacidon nos permitio llevar a cabo la
exposicién de la informacion que teniamos que transmitir. Después, surgieron
situaciones desfavorables. Se observd desconcierto en ellos, luego el
desacuerdo y la negacion. Posteriormente, surgid una especie de
enfrentamiento, el cual generd que nosotros nos pusiéramos a la defensiva; en
mi caso, no supe de momento qué hacer, me senti nerviosa e incompetente, a
pesar de tener la informacion necesaria para enfrentar la situacion (informacién
muy minima).

Tal vez una justificacion era que yo tenia poco tiempo de haber ingresado al
Instituto y no conocia los fundamentos teéricos de los programas que se
habian trabajado ya con anterioridad.

Maricela Alba Lopez, (estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos
en la educacion de adultos).
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ANEXO 6. Instrumento “La huella digital del estrés”.
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Roberto Baltazar Montes, 2003
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Los horarios de entrada del trabajo.

La enfermedad de algun miembro de

la familia.

Desayunar a la carrera. Estar
observando constantemente el
reloj.

No poder concentrarme en las
demas actividades

Manuel Reyes Leon.

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Organizacion del curso de verano.

Curso de verano (trabajo).

Inseguridad del numero de alumnos

en el grupo de primero

Resequedad en el cuero cabelludo.
Insomnio.
Dolor en la cintura.
Estrefimiento.
(Nota.- Cabe mencionar que los

estresores han disminuido junto
con los sintomas).

Elbia Escobar Rodriguez.
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

No terminar de leer las lecturas
(Tarea).

Organizar las actividades de casa.
Elaborar Plan de Trabajo.

Organizar cdmo voy a exponer ante
el grupo.

Dirigir una Ceremonia. Hablar en
publico

Ver la casa en desorden

Nerviosismo.

Mal caracter.

Dolor de cabeza.
Nerviosismo.
Nerviosismo, alteracion de mi
caracter.

Alteracion de nervios

Laura Rosa Castillo Gonzalez

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES SINTOMAS
El Diplomado. Nervios.
Insomnio.
Impotencia.
Dolor de vientre.
Dolor de cabeza.
Trabajo. Cansancio.
Mal caracter.
Suenho.
Jefes
(que no valoran mi trabajo). Desmotivacion.

Arizbé Apreza Cordero
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Desveladas.
Exceso de trabajo.
Desorganizacion.
Vida social activa.
Ruido.
Deudas.

Desorden del lugar de trabajo e
implementos.

Cambios de horario (de clase y de
verano)

Corajes.

Falta de memoria y concentracion.
Confusion y olvido.
Mal humor.
Agotamiento.
Dolor de cabeza.
Tension nerviosa.

Desconcentracion y atraso.

Confusion.

Infartos, Ulceras.

Leticia Carmona Velasquez.

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Profesor de matematicas. Se le acusa

de acoso a las alumnas y de difamar

a algunos maestros calificandolos de
corruptos.

Controlador de la escuela, entrega
impuntual de informes financieros.
Alza en el indice de reprobacion de

los alumnos.

Problematica de disciplina de algunos
alumnos.

Presidn alta. Insomnio. Irritabilidad.
Poca concentracion en el trabajo.

Nerviosismo. Preocupacion.
Desconfianza.

Preocupacion.

Preocupacion.

Manuel Medina Vazquez.
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES SINTOMAS
El que esté jubilado mi esposo. Incomodidad en todos los
aspectos.
Que mi mama me hable por Me angustia y desespera.
teléfono.
En las mafianas al salir de casa y Me da por llorar y me angustia.
pensar que vivo muy lejos.
El que no se reconozca mi trabajo Inconformidad. Desilusion.
docente. Coraje.
La muerte de mi hermano. Inconformidad. Tristeza.
El suicidio de mi sobrino. Me angustia y me deprime.
El cambiar de casa. Nostalgia.
La ausencia de mi hijo Alejandro Tristeza. Dolor. Impotencia.
desde hace 12 afios. Después de cada recuerdo o
angustia sudo mucho.
El no cumplir con mis clases en la Angustia, desesperacion y me dan
UPN y no entregar los trabajos al ganas de renunciar, pero aunque
dia. repruebe y me siento muy mal no lo
haré.

Esperanza Suarez.

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES SINTOMAS
Impuntualidad. Impaciencia, enojo
Realizar actividades que no me Rebeldia.
competen.
Irresponsabilidad. Me Irrita.
Exceso de trabajo. Siento que las actividades no las
hago bien y completas.

Asuncion.
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Cuando salen de casa mi hijo y mi
esposo y se tardan un poco.

Capacitar a mis asesores.
Hablar en grupos.

Con mis responsables de Puntos de
Encuentro, porque aunque tengan el
conocimiento no cumplen con el
trabajo.

Me siento muy angustiada
pensando que algo pudo haberles
pasado

Se me olvida todo lo que tenia que
decir.

Pienso que me van a juzgar por no
poderme expresar ante los grupos.

Enojo.

Salvadora Montes Galicia.

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Tener que entregar calificaciones.
Dirigir la Ceremonia Civica.

Lavar trastes y ropa.

Preparar de comer.
Recoger la casa. Trapear, barrer, etc.

Entregar alguna documentacion en la
Direccidn.

No tener dinero y pedirle a mi esposo.

No visitar a ciertas personas, mi
mama, mi tia, amigas.

Apatia, postergar la tarea.
Enojo. Desesperacion.

Desesperacion, por la falta de
tiempo.

Desesperacion.

Mal humor.
Angustia, siempre la entrego al
final.
Nerviosismo. Ansiedad.

Cargo de conciencia. Ansiedad.

Otilia Hernandez Roman.
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

[Ty ]

Nervios por “x” causa.

Trabajo acumulado en la UPN.

Leer mucho.

Problemas familiares.

No estar a tiempo en alguna parte.

Exponer (algun tema).

No poder abordar los transportes.

Me salen ronchas en los brazos y
en la cara.

Dolor de cabeza. Insomnio. Presién
alta.

Migrafa.

Suefo. Insomnio. Dolor de
estdmago.

Nerviosismo. Taquicardia. Presion
alta.

Se me olvidan las ideas.
Tartamudeo. Nerviosismo.

Angustia. Enfado. Enojo.

Ma. Martha Alvarez.

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Cuando me siento presionada por el
tiempo y el exceso de trabajo.

Cuando estoy frente al pizarron y me
equivoco o siento que no me doy a
entender con mis alumnos.

Cuando mis hijos se enfrentan a
problemas en los que no los puedo
ayudar o no me puedo comunicar con
ellos.

Salirme del lugar desde donde me
siento segura.

Angustia. Temblor de manos. Dolor
de cabeza. Irritabilidad.

Me siento mareada. Falta de aire.

Temor. Constante preocupacion.
Sentimiento de culpa. Falta de
concentracion.

Me bloqueo.

Adriana Flores Ferrer.
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

El no entender algun tema que tenga
que explicar.

Exceso de trabajo.
Problemas familiares (mama).

Las fichas de control de lectura.

Nerviosismo. Boca seca.

Cansancio. Mal humor. Insomnio.
Enojo. Depresion. Ganas de llorar.

Suernio.

Patricia Pérez Chavez

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

El tener poco tiempo para terminar
alguna tarea pendiente.

El no haber hecho algun trabajo que
debia presentar.

El tiempo de espera para una
actividad novedosa para miy en la
gue no me siento segura de mi
misma.

El no encontrar la solucion a algun
problema que se me presenta en mi
trabajo.

Algun hecho que me molesta mucho.

Diarrea. Urticaria.

Insomnio. Urticaria.

Diarrea. Urticaria.

Urticaria.

Urticaria.

Sofia Urby Meza.
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Trabajo en linea. Diplomado (EBNC).
Entrega de actas (calificaciones).
Entrega de Plan de clase. Entrega de
indicadores.
Contratacién (cuantas horas te dan).
Encontrarte con que se terminé la
hora de clase y faltaron algunos
aspectos por tratar.

Realizar trabajos fuera de tu hora de
trabajo.

Bajo sueldo.

Desesperacion. Angustia. Coraje.
Depresion.

Desesperacion. Angustia.
Insomnio.

Me pongo mal del estobmago. Dolor
de cabeza.

Cansancio corporal y cansancio
mental.

Nerviosismo.

Impotencia. Coraje.

Ganas de dejar esta actividad.

Juan Manuel Moreno Bonet.

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

La irresponsabilidad de mis sujetos o
de la gente con la que trabajo.

Ir atrasada en la materia que imparto.
Estar afénica y tener que acabar una

materia porque ya se acerca el
examen.

Enojo. Desesperacion.

Angustia. Molestia conmigo misma.

Desesperacion. Frustracion.
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES SINTOMAS
Intransigencia de autoridades. Necesidad de comer alguna
golosina.
Cerrazon. En situaciones monotonas me
duermo.
Dormir poco. Necesidad de distraerme.
La saturacion de trabajo y de Endurecimiento de los musculos.
problemas.
No cumplir con lo que debo, a tiempo. Tension.
Que cuando estoy explicando algo no Irritabilidad.
me escuchen y no me dejen terminar.

Edgar Lobaton Hernandez.

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES SINTOMAS
Exceso de trabajo escolar y laboral. Colitis.
Cambio de administracion. Decaimiento.
Cambio de area de trabajo. Gastritis.
Cambio de jefe inmediato. Irritacion de la piel.
Problemas econdémicos. Depresion.
Problemas de salud de algun familiar. Caida del cabello.
Temor a reprobar materias. Dolor de espalda.
Exceso de roles que desempeniar. Agotamiento.
Rigidez por parte de los profesores. Nerviosismo.
Conflictos con algun compafiero(a) Neurosis. Irritabilidad.
del equipo de trabajo o algun
miembro de la familia.
No llegar a tiempo al trabajo. Preocupacion.
Demasiados compromisos. Agresividad.
La primera cita con alguien que me Dolor de cabeza.
gusta.

Dulce Piedad Landaverde Ponce.
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ESTRESORES SINTOMAS
Exceso de trabajo. Nerviosismo.
Exceso de lecturas. Agotamiento. Dolor de cabeza.
Situacién econdmica (no tener Dolor de cabeza.
dinero). Falta de concentracion.
Desveladas (por hacer la tarea o Agotamiento. Cansancio.

preparar las clases).
Desveladas (hijo). Preocupacion. Nerviosismo.

Cambios de horario. Desorganizacion. Desesperacion.

Ma. Mercedes Aguilar Garcia.

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES SINTOMAS
Aglomeracion en el “metro”. Mal humor. Molestia.
Problemas en la familia. Baja autoestima. Molestias.
Relacién con algunos educandos. Molestia.
Relacion con una docente. Frustracion.
No recibir apoyo como asesor. Frustracion. Molestia.
Problemas de salud. Angustia. Molestia.

Arturo Gutiérrez Torres.
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HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Enfermedad de mis hijas.

Tiempo (no me alcanza para todas
mis actividades).

Falta de dinero.
El no convivir mas con mis hijas.

Las problematicas a las que no puedo
dar mejores alternativas para su
resolucién en mi trabajo.

Angustia, impotencia.

Intolerancia, enojo, frustracién.

Impotencia, frustracion.
Culpa.

Preocupacion, impotencia,
frustracion.

Nombre: Sonia Torrescano Ballesteros.

HUELLA DIGITAL DEL ESTRES

ESTRESORES

SINTOMAS

Tener mucha informacion y no
poder leerla, siento que no estoy “al
dia” en conocimientos como el
periodico o ciertos libros.

El exceso de compromisos.

Cuando voy a los mercados a
comprar viveres.

Cuando haces una cita y la otra
persona no llega a tiempo.

Que mis sobrinos lleguen tarde a la
casa.

Que mi familia se enferme.

Cuando me preguntan algo
relacionado con la informacién me
“desvalorizo” por no poder dar una

opinioén.

El posponer un compromiso me
causa remordimientos.

Coraje porque las basculas, en

general, estan desajustadas y te

dan 2 kilos de 800 gramos cada
uno.

Empiezo a imaginar cosas, desde
accidentes o qué le paso, etc.
Estoy tenso.

Tension desmedida, todo se me
“cimbra”.

Pienso en con quién llevarlo,
coémo llevarlo, etc. El rompimiento
de mi “rutina” me causa
debilitamiento después de 72
horas o antes.

Nombre: Marcos Olvera C.
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Los estresores y sintomas se pueden agrupar de la siguiente manera:

AMBITO LABORAL

ESTRESORES

SINTOMAS

Elaborar Plan de trabajo.

Dirigir una ceremonia (civica). Hablar en publico.

Organizar cdmo voy a exponer ante el grupo.

Trabajo (en general).

Jefes (en el trabajo).

Desveladas (por hacer tareas derivadas del
trabajo).
Exceso de trabajo.

Desorden del lugar de trabajo e implementos
Profesor de matematicas. Se le acusa de acoso a
las alumnas y de difamar a algunos maestros
calificandolos de corruptos.

Contralor de la escuela, entrega impuntual de
informes financieros.

Alza en el indice de reprobacion de los alumnos.

Problematica de disciplina de algunos alumnos.

El que no se reconozca mi trabajo docente.

Impuntualidad.

Irresponsabilidad.

Dolor de cabeza.

Nerviosismo, alteracion
del caracter.

Nerviosismo.

Cansancio. Mal caracter.
Suefio.

Desmotivacion (porque no
valoran mi trabajo).

Falta de memoria y
concentracion
Confusion y olvido.

Desconcentracion y
atraso.

Presion alta. Insomnio.
Poca concentracioén en el
trabajo.
Nerviosismo.
Preocupacion.
Desconfianza.
Preocupacion.

Preocupacion.

Inconformidad. Desilusion.
Coraje.

Impaciencia. Enojo.

Irritacion (enojo).
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AMBITO LABORAL

ESTRESORES

SINTOMAS

Realizo actividades que no me corresponden.

Exceso de trabajo.

Capacitar a mis asesores.

Hablar en grupos.

Con mis responsables de los “Puntos de
Encuentro”, porque aunque tengan el conocimiento
no cumplen con el trabajo.

Tener que entregar calificaciones.

Dirigir la Ceremonia Civica.

Entregar alguna documentacion en la Direccion.

Cuando me siento presionada por el tiempo y el
exceso de trabajo.

Cuando estoy frente al pizarron y me equivoco o
siento que no me doy a entender con mis alumnos.
Salirme del lugar desde donde me siento segura.
El no entender algun tema que tenga que explicar.
Exceso de trabajo.

El tiempo de espera para alguna actividad

novedosa para mi y en la que no me siento segura
de mi misma.

Rebeldia.

Siento que las actividades
no las hago bien y
completas.

Se me olvida todo lo que
tenia que decir.

Pienso que me van a
juzgar por no poderme
expresar ante los grupos.

Enojo.

Apatia. Postergar la tarea.
Enojo. Desesperacion.

Siempre la entrego al
final.

Angustia. Temblor de
manos. Dolor de cabeza.
Irritabilidad.

Me siento mareada. Falta
de aire.

Me bloqueo.
Nerviosismo. Boca seca.

Cansancio. Mal humor.
Insomnio.

Diarrea. Urticaria.
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AMBITO LABORAL

ESTRESORES

SINTOMAS

El no encontrar la solucion a algun problema que se
me presenta en el trabajo.

Trabajo en linea (curso un diplomado como parte
de mis actividades laborales).

Entrega de actas de calificaciones.

Entrega de plan de clase. Entrega de indicadores.

Contratacion (cuantas horas te dan). (El estudiante
trabaja en una preparatoria, pero no tiene plaza de
base sino que cubre un interinato limitado de seis
meses que se tiene que renovar periddicamente).

Encontrarte con que se termind la hora de clase y
faltaron algunos aspectos por tratar.

Realizar trabajos fuera de tu hora de trabajo.
Bajo sueldo.
La irresponsabilidad de mis sujetos o de la gente
con la que trabajo.
Ir atrasada en la materia que imparto.
Estar afénica y tener que acabar una materia
porque ya se acerca el examen.

Intransigencia (de las autoridades).

Cerrazon (de los jefes).

Dormir poco.

Urticaria.
Desesperacion. Angustia.
Coraje. Depresion.

Desesperacion. Angustia.
Insomnio.

Me pongo mal del
estdbmago. Dolor de
cabeza.

Cansancio corporal y
cansancio mental.

Nerviosismo.

Impotencia. Coraje.

Ganas de dejar esta
actividad.

Enojo. Desesperacion.
Angustia. Molestia
conmigo misma.

Desesperacion.
Frustracion.

Necesidad de comer
alguna golosina.

En situaciones
monadtonas me duermo.

Necesidad de distraerme.
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AMBITO LABORAL

ESTRESORES

SINTOMAS

La saturacion de trabajo y de problemas.

No cumplir con lo que debo a tiempo.

Que cuando estoy explicando algo no me escuchen
y me dejen terminar.

Exceso de trabajo laboral.
Cambio de administracion.
Cambio de area de trabajo.
Cambio de jefe inmediato.

Conflictos con algun compariero(a) del equipo de
trabajo o algun miembro de la familia.

Llegar a tiempo al trabajo.
Exceso de trabajo.
Desveladas (por exceso de trabajo).

Cambios de horario.

Relacion con algunos educandos.
No recibir apoyo como asesor.

Los horarios de entrada al trabajo.

Endurecimiento de los
musculos.

Tension.

Irritabilidad.

Colitis.
Decaimiento.
Gastritis.
Irritacion de la piel.

Neurosis. Irritabilidad.

Preocupacion.
Nerviosismo.
Agotamiento. Cansancio.

Desorganizacion.
Desesperacion.

Molestia.
Frustracion. Molestia.
Estar observando
constantemente el reloj.

Desayunar a la carrera
(rapidamente).
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AMBITO LABORAL

ESTRESORES SINTOMAS
Organizacion del curso de verano. Resequedad en el cuero
cabelludo.
Curso de verano (trabajo). Insomnio.
Inseguridad del numero de alumnos en el grupo de Dolor en la cintura.
primero (de primer ingreso a la escuela). Estrefiimiento.
Falta de tiempo (no me alcanza para todas mis Intolerancia, enojo,
actividades). frustracion.
Las problematicas a las que no puedo dar mejores Preocupacion,
alternativas para su resolucién en mi trabajo. impotencia, frustracion.
El exceso de compromisos. El posponer un
compromiso me causa
remordimientos.
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AMBITO ESCOLAR

ESTRESORES SINTOMAS
No terminar de leer las lecturas (tareas). Nerviosismo.
Cursar el diplomado, en la Universidad Pedagdgica Nervios. Insomnio.
Nacional (UPN). Impotencia. Dolor de
vientre. Dolor de cabeza.
Cambios de horario (de clases y de verano). Confusion.
El no cumplir con mis clases en la UPN y no Angustia. Desesperacion.
entregar trabajos al dia. Me dan ganas de

renunciar, pero aunque
repruebe y me sienta muy
mal no lo haré.

Trabajo acumulado en la UPN. Dolor de cabeza.
Insomnio. Presion alta.
Leer mucho. Migrana.
Exponer (algun tema). Se me olvidan las ideas.

Tartamudeo. Nerviosismo
(me salen ronchas en los
brazos y en la cara).

Las fichas de control de lectura. Sueno.
El tener poco tiempo para terminar alguna tarea Diarrea. Urticaria.
pendiente.
El no haber hecho algun trabajo que debia Insomnio. Urticaria.
presentar.
Exceso de trabajo escolar. Colitis.
Temor a reprobar materias. Dolor de espalda.
Rigidez por parte de los profesores. Nerviosismo.
Exceso de lecturas. Agotamiento. Dolor de
cabeza.
Relacion con una docente de la UPN. (Se refiere a Frustracion.

una maestra que se caracteriz6 por ser prepotente,
y autoritaria).
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AMBITO FAMILIAR

ESTRESORES

SINTOMAS

Organizar las actividades de casa.
Ver la casa en desorden.
Lavar trastos y ropa.
Preparar de comer.
Recoger la casa. Trapear, barrer, etc.

Cuando mis hijos se enfrentan a problemas en los
qgue no los puedo ayudar o0 no me puedo comunicar
con ellos.

El que esté jubilado mi esposo.

Que mi mama me hable por teléfono.
La muerte de mi hermano.
El suicidio de mi sobrino.
El cambiar de casa.

La ausencia de mi hijo desde hace 12 afos (se fue
a trabajar, como “ilegal”, a los Estados Unidos de
América).

No visitar a ciertas personas, mi mama, mi tia,
amigas.

Problemas familiares.

Problemas familiares (mama).

Problemas de salud de algun familiar.

Desveladas (hijo).

Mal caracter.
Alteracién de nervios.
Desesperacion
Desesperacion
Mal humor.

Temor. Constante
preocupacion.
Sentimiento de culpa.
Falta de concentracion.

Incomodidad en todos los
aspectos.

Me angustia y desespera.
Inconformidad. Tristeza.
Angustia y me deprime.

Nostalgia.

Tristeza. Dolor.
Impotencia. Después de
cada recuerdo o angustia
sudo mucho.

Cargo de conciencia.
Ansiedad.

Nerviosismo (me salen

ronchas en los brazos y

en la cara). Taquicardia.
Presion alta.

Enojo. Depresion. Ganas
de llorar.

Caida de cabello.

Preocupacion.
Nerviosismo.
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AMBITO FAMILIAR

ESTRESORES

SINTOMAS

Problemas en la familia.

La enfermedad de algun miembro de la familia.

Enfermedad de mis hijas.
El no convivir mas con mis hijas.

Que mi familia se enferme.

Baja autoestima.
Molestia.

No poder concentrarme
en las demas actividades.

Angustia. Impotencia.
Culpa.

Pienso en con quién
llevarlo, como llevarlo,
etc. El rompimiento de mi
‘rutina” me causa
debilitamiento después de
72 horas o antes.
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CONTEXTO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL (La ciudad
mas grande y contaminada del mundo, con una gran violencia urbana e

inseguridad publica).

ESTRESORES

SINTOMAS

Ruido.

En las mafianas al salir de la casa y pensar que
vivo muy lejos.

Cuando salen de casa mi hijo y mi esposo y se
tardan un poco.

No estar a tiempo en alguna parte.

No poder abordar los transportes.

Aglomeracion en el Metro (Sistema de Transporte
Colectivo).

Cuando haces una cita y no llega a tiempo (la otra
persona).

Que mis sobrinos lleguen tarde a la casa.

Dolor de cabeza.

Me da por llorar y me
angustia.

Me siento muy
angustiada pensando que
algo pudo haberles
pasado.

Nerviosismo (me salen

ronchas en los brazos y

en la cara). Taquicardia.
Presion alta.

Angustia. Enfado. Enojo.
Mal humor. Molestia.
Empiezo a imaginar

cosas desde accidentes o
qué paso, etc. Estoy

tenso.

Tension desmedida, todo
se me “cimbra”.
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SITUACION ECONOMICA DEL PAIS

ESTRESORES SINTOMAS
Deudas. Tension nerviosa.
Problemas econdmicos. Depresion.
No tener dinero y pedirle a mi esposo. (La Nerviosismo. Ansiedad.
estudiante trabaja y estudia).
Bajo sueldo. Ganas de dejar esta

actividad (docente).
Situacion econdmica (falta de dinero). Dolor de cabeza.
Falta de concentracion.
Impotencia. Frustracion.
Cuando voy a los mercados a comprar viveres. Coraje porque las
basculas, en general,
estan desajustadas y te
dan 2 kilos de 800
gramos cada uno.
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ANEXO 7 Instrumento “El termdémetro del estrés”.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera; los datos que se obtengan son con fines de estudio.

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de los
enunciados que consideres que mejor reflejan la situacion en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |

| LA LUNA DE MIEL |

a) Eltrabajo parece maravilloso..........cccoocvveveiiiiiiieeeiiee e ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados..............cc.......... ()
c) Todo parece PoSibIE..........coiveeeeiiiiiiicieeeeee e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted...................oceees ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresalinstitucion/organizacion/escuela................cccccceeene ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas...........ccccoiiiiiinnien, ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales.............cccccceeviiinenn. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T SRR ()
c) No satisface todas sus necesidades............ccccceveeiiiiinreennnnee. ()
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEIMTECIOS. ...ci et ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e e ae s ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAO. ... ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

B 010 o | B =SSR ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad...........cccceevvciiiee i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada.............cccceeeeiieeiiiiicciiiee, ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

frUSTrAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MiSMO..........oocoiiiiiiiiii e ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccoevveeieiiiiiiie e ()
d) Se vuelve UNiNdECISO..........cccceiiiiiciiiiiieeiie e ()
e) Decae su productividad.............cooeciiiiiiiiii e, ()
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PP PP P PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desesPeracion..........ccccueeveeviiiiee e ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso...........cccccoeecvriiiiieieeeennnn. ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
01T 0 4o €= ) PSPPI ()
d) Se siente deprimido, solo y vacio...........c..ccooeviiiiiiiiit, ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro........cccccooeeiiieiiciiiiiie s ()
g) Usted habla acerca de ‘renunciar y
JArQArSE”. ...t ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccooceeernnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........cccccvvviiiiiieeiiiee e ()
J)  1dEas SUICIAS. ......cccveiiieiiiiiie e ()
K) Ataques Cardiatos...........oooviuiiuiuerieieieieeeeescieieie e ()
[QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |
a) Como el Ave Fénix, wusted “resurge de sus
(1] 142 T PP PPPP ()

NOTA.- La fuente de consulta, con base en la cual se elaboré este cuestionario, es:
Miller, Lyle H. Ph. D. y Smith Alma Dell, Ph. D. “Psychology at Work: The Road to Burnout” [En
linea]. Disponible: http://helping.apa.org/work/stress6.html, 11 de marzo de 2001.

Traducido por: Sofia Urby Meza, estudiante de la primera generaciéon de la Licenciatura en
Educacién de Adultos de la Universidad Pedagdgica Nacional- Unidad Ajusco. México.
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Nombre:
Lugar y fecha:
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |

| LA LUNA DE MIEL |

a) Eltrabajo parece maravilloso.............ccccvvivieeiiieeeceicccci ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados...............c.......... ()
c) Todo parece PoSIbIE..........coeiieeiiiiiiicieeeeee e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted..............cccceeeneee. ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compafieros y con la

empresal/institucion/organizacion/escuela................cccoceeeens ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas. ... ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales.............ccccccevviinnenn. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia ser............. ()
c) No satisface todas sus necesidades.............cccceveeviiiinrieennen. ()

d) Sus compafieras, compafieros y la empresa, institucion,
organizacion o escuela en la que labora no son perfectos.... ( )

e) Las gratificaciones y los reconocimientos son escasos.......... ()

f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente confundido.....

g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el ()

B o To o [ U <RSP ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

SUS sUefos realidad...........ccceeiiiiiiii i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada.............ccccooiiiiiiiii ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y frustrado............... (v')
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MIiSMO.......cccuiiiiiiiiiiiiiie e (v)
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeiii, )
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueee.... ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........cccccoecieeeeiiiiiiee e ()
d) Se vuelve UNiNdECISO...........ccceiiiiiiiiiiiieeieee e v
e) Decae su productividad.............coceciiiiiiiiiie (V)
f) Su trabajo se deteriora; sus compareros(as) y superiores lo ()
{o20] 1T 1= o U PPPPPPP ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desesperacion...........cceeveiiiiiie i (v)
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........cccccceeeiiiiiiieiieinnnn (
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
001111 g o= ) ST (v)
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........cccevveeviiiieeeeiiiiee e ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”).............. (v)
f) Pesimismo acerca del futuro...........cccooccviiiiiini e (v)
g) Usted habla acerca de “renunciar y (V)
JAMQAISE” ... .t a e ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente..........cccccccccooeiiinnnns ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeiiiiiiiii e ()
J)  1deas SUICIdas. ......occuueiiiiiie e ()
K) Ataques CardiaCos...........ooueuruciieeeeeeieieieicesee e eaeaeaeaas ()
[QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |
a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(03] 1174 L PPPp ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Pues bien, es triste aceptarlo y darme cuenta, me ubico en “Quemada” o
Burnout.

Me he dado cuenta que parte de este estrés es la escuela. Sé que no es facil
luchar por lo que se quiere, que tengo que pagar el precio.

Me surge la pregunta ¢ Realmente valdra la pena canjearlo por la salud? No lo
sé. Reflexiono sobre mi salud. La salud es lo mas valioso que tengo y la estoy
arriesgando, no la estoy cuidando. Mi cuerpo protesta de diferentes maneras.
Siento que envejezco con rapidez y que las presiones lo han acelerado.

Me doy cuenta que necesito saber controlar mi estrés. Encontrar técnicas,
realizar actividades que me ayuden a salir de esta situacion.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Cambiar de trabajo.

Trabajar una jornada de menos horas de las que actualmente laboro (11
diariamente).
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Realizar actividades que disfruto como: bailar, nadar y practicar yoga.

Administrar mi tiempo adecuadamente para que pueda hacer todo lo que
quiero.

Elaborar un plan de itinerario para que el dia lo aproveche al 100 %.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Nombre: Landaverde Ponce Dulce Piedad.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS
SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |

| LA LUNA DE MIEL |

a) Eltrabajo parece maravilloso...........ccocceeiiiiiiiiiiiiiieee, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados...............cc........ ()
C) Todo parece POSIDIE.........coviiiiiiiiie e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted.............cccceeennee. ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los comparieros y con la ()
empresa/institucion/organizacién/escuela....................ccc.... ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos
y resolver todos sus problemas. ..o ()
| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |
a) Sus expectativas iniciales no son reales.............ccccceeevvnnneen.. ()
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia
S]] PP ()
¢) No satisface todas sus necesidades............ccccceeevieeieiiiiininnns ()
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,
organizacion o escuela en la que labora no son
PEIMTECIOS.....ci it ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son
©SCASOS. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente
Fo70)01101 aTo o o TSRS ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el
B 010 o | B = USRS ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer
sus suenos realidad..........c.ccccceeeiiieiiiiiiiiieeee e ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........ccccccooiiiiiiniii ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y
FrUSTrAdO. .. ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la
confianza en usted mismo....................... ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeiii, (V)
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccuueee.. (/)
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........cccccoecieeeeiiiiiiee e
d) Se vuelve Un indeCiSO........cccoiiiuiiieiiiiiiiieeeee e ()
e) Decae su productividad.............cccooiiiiiiiiiiiiii e (V)
f) Su trabajo se deteriora; sus compafieros(as) y superiores lo (V')
COMENTAN. ... e e e e ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desesPeracion..........ccccveveeviiiiiee e ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.cccccceveeiiiiireeeennen ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
01T 4o = ) P RPPEPPT ()
d) Se siente deprimido, SOl0 y VaCIO..........ccoecuviiiiiiiiiieeeeee e, ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro...........cccooociiiiiiii ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
JArQAarSE”......oo i ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccocceeernnnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........cccceeiiiiiiiiiiiie, ( )(
j)  1dEas SUICIAS. ......cccveeiieiiiiie e )
k) AtaQUES CardiaCoS. .. uuuuuiiiiiiiiiiii it ()

[QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |

a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
CENMIZAS” . ittt ()
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¢ En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENQMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Que es muy importante encontrar las causas por las cuales me siento agotada
para poder tomar las medidas que me permitan salir adelante, para sentirme
mejor y asi poder realizarme tanto de manera personal como familiar y en mi
trabajo, de tal forma que al encontrarme conmigo misma pueda recobrar la
confianza en que puedo realizar los trabajos que antes me parecian sencillos y
que ahora siento que no puedo.

A pesar de que en estos momentos me siento muy mal estoy segura que cada
dia trae su propia bendicion y que de los momentos o de las situaciones
dificiles se sacan aprendizajes muy provechosos si uno conserva la fe y no se
queda tirado, es decir, analizar las causas, recuperar experiencias, buscar
ayuda en las personas a las que les tenemos confianza.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Ir al médico porque me siento mal fisicamente. Pero también tratar de superar
estas situaciones que me causan tanto estrés, como por ejemplo, siento que no
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puedo realizar mis actividades al ritmo que se requiere, me siento muy lenta,
como si nunca pudiera estar al dia en las actividades que tengo que realizar.

Me cuesta mucho trabajo digerir los cambios que se generan en mi trabajo o en
mi vida personal y me siento muy intranquila. Me preocupo mucho por todo,
pero no actuo.

Para sentirme mejor lo primero que tengo que hacer es no dejarme vencer vy,
en la medida de mis posibilidades, no dejar de hacer lo que tengo que hacer
porque si no me sentiria mas frustrada.

Creo que Dios me da muchas oportunidades y que si yo pongo de mi parte
manana sera mejor.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

No aislarse. A veces uno se cierra y piensa que no tiene caso hablar con los
demas porque es penoso darse cuenta que uno(a) no esta bien y mas que los
demas lo sepan. Esta forma de actuar nos perjudica porque nosotros nos
vamos limitando cada vez mas.

Creo que es muy importante no sentirnos unicos en el mundo para poder
entender a los demas y a nosotros mismos.

Muchas veces es dificil decir abiertamente lo que nos pasa porque si te
muestras débil en el trabajo mas te hacen sentirte mal, entonces lo mas
adecuado es buscar un equilibrio, ni cerrarse pero tampoco esperar que los
demas puedan interesarse completamente en nuestros problemas.

Creo que la mejor manera de mejorar nuestra situacién es tener disposicion
para ver lo que le pasa a los demas y a nosotros mismos, no ser indiferentes.

Nombre: Adriana Flores Ferrer.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |

| LA LUNA DE MIEL \

a) Eltrabajo parece maravilloso..........cccoccvveveiiiiiiie e, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.............cc.......... ()
C) Todo parece POSIbIE.........ooiiiiiiiiiieiiiee e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted............c.....cooennes ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaﬁeros y con la

empresalinstitucién/organizacion/escuela............. ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas........cccccceviiiiiiiiiiiieie, ()

[SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no sonreales............cccccceeeiinneen. (v)
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

7= USRS (v)
c) No satisface todas sus necesidades...........cccceveiiiiiieiiennnn. (v)
d) Sus companieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEMECLOS ..ottt (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

E©SCASOS. ....uteieiitieeeetteeestree e e ete e e et e e e et b e e e e e e rbe e et aeeareeeaaree e (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CoNfUNAIdO......oooiiiiiiiic e (v)
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

B oo o 1= O (v)
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suUefos realidad...........ocoeei i (v)
i) Eltrabajar mas no cambia nada.............ccccooiiiiiini ()
j) Se siente mads y mas cansado, molesto vy

FIUSTTAdO. ..o
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perderla ( )

confianza en usted MISMO........ccuiiiiiieeiiiiiie e ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeiii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueee.... (v)
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........cccccoecieeeeiiiiiiee e ()
d) Se vuelve un indeciSo..........ccoccuveiieiiiiiiiie e (v)
e) Decae su productividad.............coceciiiiiiiiiie ()
f) Su trabajo se deteriora; sus compareros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PP PP PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desesperacion............ccooeeeecviiiiiiiiiie e ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso.........ccccccveeeeeeiieiccciiiiinne, ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
L0170 L] = ) PP ()
d) Se siente deprimido, SOI0 Y VaCiO........cccveriereiiiieeiee e (v)
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro...........cccocciiiiini ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
JArQarSe”. ..o ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente.............c.ccoccveeeernnnen. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccccceviviiiiiiieniiiiee e ()
J)  1dEas SUICIAS. ......cccuueiiieiiiiie e ()
K) Ataques CardiaCos...........cceuiiiiiiuuiiiiiiiiieee e e ieeeiiree e e aaa e e e e ()

[QUINTO GRADO |
\ FENOMENO FENIX |

a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
CENIZAS ...ttt e e e e eaaaa e ()

Roberto Baltazar Montes, 2003 601



Anexos

¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Muchos profesores iniciamos nuestra “tarea” llenos de energia, con entusiasmo
desbordado, pero, lamentablemente, las condiciones de trabajo —cuestiones
institucionales, personales, etc.,- hacen que se modifiquen esas actitudes
iniciales.

Después de esta reflexion me queda la inquietud ¢hasta qué punto yo, ser
humano puedo hacer que todas esas condiciones no me afecten?

Intenté darle multiples respuestas, entre ellas una que, aunque no la ponga
muy en practica, me parecio la mejor:

Hacer mi trabajo dentro del salén de clases como yo me sienta mejor, claro, sin
olvidar lo que les guste a los alumnos, sin presiones del director, subdirector,
etc., y pensando que gracias a ese trabajo tenemos para subsistir mi
chamaquita* y yo.

* Lesly Betsy.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Hacer un “mini-programa de estimulos”, pareceria idilico, pero eso he pensado
hacer para el proximo ciclo escolar, y consistira en lo siguiente:
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1. Planear con los alumnos lo que nos gustaria hacer durante el curso —
pero exponiendo primero como me gusta a mi- ya que a veces los
alumnos prefieren el trabajo tradicional.

2. No importarme los comentarios irénicos de mis autoridades o de otros
profesores.

3. Cada semana hacer una plenaria con el grupo y comentar qué nos gusto
y lo que no para poner en palabras nuestros sentimientos y evitar
actuarlos.

4. Tomar descansos haciendo lo que me gusta cada vez que algo me haya
estresado y ponga en riesgo mi estabilidad emocional.

5. Seguir viniendo a la UPN contra viento y marea.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Reflexionar acerca de lo que les gusta y procurar darles mas importancia a
todas ellas.

Nombre: Otilia Hernandez Roman.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS
SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL \

a) Eltrabajo parece maravilloso..........cccoccvveveiiiiiiie e, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.............cc.......... ()
C) Todo parece POSIbIE.........ooiiiiiiiiiieiiiee e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted............c.....cooennes ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresal/institucion/organizacion/escuela................cccccceeeene ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas........ccccceviiiiiiiiiiiiiie, ()

[SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales...............cccccvvvvveneen. (v)
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

T PRSP (v)
c) No satisface todas sus necesidades............ccccceeiiiiiiniiennnne. (v)
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

014 {=Te1 (o 1 SRR (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

LT or= 1oL (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAOD. ... (v)
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POF QUE ...ttt et e e e naeas (v)
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus sUefos realidad.........ccocceeriiiieiieiece e (v)
i) El trabajar mas no cambia nada...........cccocceiiieriiiinieeee, (v)
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

FrUSErAdO. .. (v)
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MISMO. ... (v)
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |

a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeiii, ()

b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueee.... ()

c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,

fiestas 0 yéndose de parranda...........cccccoecieeeeiiiiiiee e ()

d) Se vuelve Un iNdECISO.........cccoviiiiiiiiiiiiiic e ()

e) Decae su productividad...........ccocovveiiiiiiniiici ()

f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo

{o10] 1T 01 =T o PP PPTPPPN
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |

a) Siente desesPeracion..........ccccueeveeiiiiiiie e ()

b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.cccccceveeiiiiiereeennnnen ()

c) Pérdida de autoestima y confianza en usted

01T g o € ) TP RPPEPPT ()

d) Se siente deprimido, SOl0 y VaCIO..........ccoecuviiiiiiiiiieeeeee e, ()

e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)

f) Pesimismo acerca del futuro...........cccooociiiinii ()

g) Usted habla acerca de “renunciar y

JArQArSE”......oo i ()

h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccocceiernnnn. ()

i) Decaimiento fisicoy mental...........ccccevviiiiiiiniii e ()

J)  1deas SUICIAS. ......cccuuviiieiiiiiie e ()

K) Afaques CardiaCos. ... .ccuuui it ()
[QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |

a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus

(o1 1= TP ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

La reflexion principal es que a veces creemos que podemos conquistar el
mundo, pero debemos conquistarnos a nosotros mismos primero y, por
consecuencia, podemos poco a poco conquistarlo, y si no lo conquistamos no
pasa nada.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Tomar las cosas con calma, organizarme y no saturarme de trabajo (no
ponerme chalecos que no son mios o0 que no es el momento de ponérmelos).

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Tener un sistema de inoculacion del estrés, para sacarle presion a la caldera y

asi evitar que explote.
Nombre: Edgar Lobaton.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS
SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracién!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) Eltrabajo parece maravilloSo..........ccoevveiiiciiiiiiiiiieeee e ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados............cccccc........ ()
b) Todo parece poSible..........cccoveiiiiiiiiieee e (v)
c) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted..............ccceeeennne. ()
d) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresal/institucion/organizacion/escuela...............ccccoceeeens (v)
e) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas.........ccccceevciiieiiciiiieeiiien, ()

[SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no sonreales............cccccceeiiinnenn. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

=] ST PPPR ()
c) No satisface todas sus necesidades...........cccceeeeiiiiiiiiiennnn. ()
d) Sus compafieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEIMECIOS .. ..ottt (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

E©SCASOS. .....uttiiieeieitetee e e ettt et e e e et e e e e e et e e e e e e —e e e s aaa—a e e e e aanrraaans (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

(oo 01 {173 To [T [o TSP (v)
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POF QUE ... et ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

SuS suefios realidad...........ccccooviiiiiiiiiiiie ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........cccccoeeviiiiiiiciie e, (v)
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

FIUSTTAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MISMO...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, (v)
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| TERCER GRADO
| AGOTAMIENTO
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. (v)
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccoevveeieiiiiiiie e ()
d) Se vuelve Un iNdECISO.........ccccviiiiiiiiiiiiiic e ()
e) Decae su productividad...........cccceveieiiiiiiinie e, (v)
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
[od0] 1T 01 =T o PP
| CUARTO GRADO
| QUEMARSE O BURNOUT
a) Siente desesperacion...........ccceeeeiiiiiie i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.cccceeeeiiiiiieiieennn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
001111 g o - ) TR (v)
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCIO........cccevveiiiiiieeeiiiiiee e ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro...........cccoecciiiiiicn i (v)
g) Usted habla acerca de “renunciar y
JAMQAISE” ... . et a e ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente..........cccccccccoeeiiinnnns ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........cccceeiiiiiiiiiinii e (v)
J)  1deas SUICIdas. ......occuueiiiiiiee e ()
K) Ataques CardiaCos..........ooueueuiirereeeeeieieteicieee et ieaeaeaeaas ()
[QUINTO GRADO
| FENOMENO FENIX
a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(o1 1= L PP ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escalon te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Considero que en ocasiones no tiene caso el hecho de querer que los demas te
reconozcan tus esfuerzos para realizar las actividades encomendadas, porque
en la mayoria de los momentos no sucede asi.

Creo que lo mas importante, al menos para mi, es el hecho de sentirnos a
gusto con lo que hago y tratar de hacer las cosas siempre lo mejor posible para
lograr una satisfaccioén personal.

Me ubico en la etapa del agotamiento y, a pesar de ello, aun tengo el deseo de
hacer las cosas lo mejor posible sin dejar que ese estado me genere desgano e
insatisfaccion.

Por el contrario, creo que es conveniente en todo momento ver el estado
positivo de las cosas y tratar de hacer tu mejor esfuerzo siempre teniendo en
cuenta tus posibilidades y el estado de salud, asi como la estabilidad
emocional.

Es necesario no perder de vista que en todo trabajo no debe repercutir la
cuestion de salud y emocional.
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¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Organizar mis actividades.

Hacerlas de la mejor manera.

Tratar de entender a las personas que me rodean (jefes, compafieros) y, con
base en ello, tomar las cosas de quien vienen y como vienen. No dar tanta
importancia a quien no la tiene.

Fijarme metas alcanzables.

Realizar las actividades con disposicion.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Nombre: Maricela Alba Lopez.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
“‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacidn en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

1 El trabajo parece maravilloSo............cccoveeiiiiinieiiiiee e (
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados......................... (
C) Todo parece POSIDIE.........coviiiiiiiiee e (
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted.............cccereennnene. (
e) Hay deleite en el trabajo, con los compafieros y con la
empresalinstitucién/organizacion/escuela.............c...cc.cuo....... ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos
y resolver todos sus problemas.............c..ccoceeevveeeeecireecnnenn.. ()

~— — — ~—

[SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no sonreales............cccccceeviinnenn. (v)
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

c) No satisface todas sus necesidades............ccceveiiiiiieieennne. ()

d) Sus companieras, compafieros y la empresa, institucion, (v)
organizacion o escuela en la que labora no son
PEIECIOS. .. e

e) Las gratificaciones y los reconocimientos son ()
LT oz= £ o SRR

f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente ( )
Fo70) 01101 aTo o o TP

g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el ()
B o Jo o |1 =TSRRI

h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer ( )
sus suenos realidad.........ccccceeeeiiiiiiiii e

i) Eltrabajar mas no cambia nada.............ccccooiiiiiiii e, (

j) Se siente mads y mas cansado, molesto y (
FIUSTTAdO. ..o (

k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la (
confianza en usted MIiSMO.........coiiiiiieiiiiiie e (
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| TERCER GRADO

AGOTAMIENTO

(=)

d)
e)

f)

Siente fatiga crénica e irritabilidad.............ccccoceiiinen.
Cambios en los patrones de comida y suefio.................
Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccooeceeeeeeiiiiinneens
Se vuelve un iNdeCISO..........cuviiiiiiiie i
Decae su productividad.............evveveeiiiiiininieeeeeeeeeeeeeeeeeees
Su trabajo se deteriora; sus compafieros(as) y superiores lo
[oT0] 3 11T 01 =1 o PPN

~— — —

| CUARTO GRADO

QUEMARSE O BURNOUT

h)
i)
)
k)

Siente desesperacion............cccccvvveeeeiiie e
Abrumadora sensacion de fracaso...........ccccccvvveeeerennnn.

Pérdida de autoestima y confianza en

01T Lo = PR PR
Se siente deprimido, solo y vacio...........cccceeeeiiiiieeeenns

La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)

Pesimismo acerca del futuro............ccccoovveeiiiiiiiiiieennenen.

Usted habla acerca de “renunciar

[ArQarSE”.....oei ettt
Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...........................
Decaimiento fisicoy mental..........cccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiee,
Ideas SUICIdas. ..........uuueeiiiiiiiiiiiee e
Ataques cardiacos. ... ...

N ~— — ~— ~—

[QUINTO GRADO

FENOMENO FENIX

a)

Como el Ave Fénix, usted “resurge de

(01=) 01 74= L SRR

Sus
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escalon te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Es que algunas veces las cosas no salen como uno se lo habia imaginado.

Porque las expectativas que me platee no las cubro porque mis sujetos no dan
lo que yo queria y creia.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?
Aceptar a mis sujetos con sus limitantes.
Aceptar que yo también tengo limitantes.

Seguir dando lo mejor de mi para con mis sujetos (pero teniendo los pies en la
tierra).

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

No tener metas inalcanzables en relacion a la realidad en la que se vive.
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Tomar conciencia de que no somos perfectos, que tenemos limitantes o mismo
que nuestros sujetos (toda la gente).

El amar lo que hacen.

Tratar de que lo que hacemos nos satisfaga.

Nombre: Aracely Suarez Mata.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

INSTRUCCIONES:

| PRIMER GRADO

| LA LUNA DE MIEL

a) El trabajo parece maravilloso...........ccooiiiiiiiiiiiiiieeee e ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.......................... (v)
c) Todo parece PoSible...........coceiiiiiiiiiieee e (v)
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted.............cccceeeennen. ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresal/institucién/organizacion/escuela..............ccccoecveeen. (v)
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas.............ccceceecciiiiiiiieiieeeeeeenn. ()

| SEGUNDO GRADO
| EL DESPERTAR

a) Sus expectativas iniciales no sonreales...........cccccceeeviineennnn. (v')
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

LT PR ()
c) No satisface todas sus necesidades..........cccccceeeeeeiiiiicnnnnneen. ()
d) Sus compainieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEITECIOS. ..o (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

(=T oz= Lo L SRR (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAO. ....eiiiiieiee e ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

B o To o [ =R ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus sUefos realidad..........ccceeeeeeeiiiiiciiiieee e ()
i) El trabajar mas no cambia nada.............ccccceeeeiieieeiiiece ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

frUSErAdO. ..
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la ( )

confianza en usted MISMO......coiiiiiiiiiiiie e, (v)

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacion laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
“‘quemado” o burnout, fendmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de manera
libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio. jGracias por
tu colaboracion!

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de los
enunciados que consideres que mejor reflejan la situacion en la que te encuentras
actualmente en relacion con tu trabajo.
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad.............occoociiiiin, (v)
b) Cambios en los patrones de comida y suefio.............ccueennne. (v)
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccceeviviirieiiciiieee s, ()
d) Se vuelve Un iNdeCiSO0.........cueeeeeeiiiiiieeee e ()
e) Decae su productividad...........ccccceeviiiiiiiiiiiiee e (v)
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(o] 1T 1= o O PPPPPTPI (v)

| CUARTO GRADO \

| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desespPeracion...........ccooeveeeiiviiiiieiieeee e (v)
b) Abrumadora sensacion de fracaso........c..cccceviiiiiiienieennnen. (v)
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
0TI 4o = TSR (v)
d) Se siente deprimido, SOIO Y vaCiO..........ccceeiieiiiiiiiiie e (v)
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro...........ccccooeviieiei i ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
[AFQAISE” ..ot ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...................ccceennnnee. (v)
i) Decaimiento fisicoy mental..........ccccccceeveiiiiiiiiiiiie, (v)
j)  1d€as SUICIAas........cccceeeiiiiiiiiiieeee e ()
K) Atagques cardiaCos........cuuuiiiiiiiiiiiiiiie e ()
[QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |

a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
CEMIZAS” ... ittt ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escalon te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendmeno Fénix) ;Qué reflexiones
te surgen?

Que tanto en mi vida personal como profesional me siento desesperada,
abrumada, con baja autoestima y con una fuerte depresion (no al grado de
suicidarme).

Sé que esta etapa tiene que pasar, que tengo que buscar la manera de superar
este sentir, el problema es que no sé como.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Tratar de poner de mi parte, ahora que se termine el semestre en la universidad
incorporarme a actividades deportivas, manuales o qué se yo para despejar de
otra manera mi pensar y mi sentir, ya que es incomodo laborar en estas
condiciones porque los adultos también lo resienten y llegan a contagiarse de mi
sentir.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Seria dificil decir qué se podria hacer, porque se depende de una institucion que
tiene establecidas ciertas reglas.

Roberto Baltazar Montes, 2003 617



Anexos

Muchas veces depende de uno y de la gente que nos rodea el ayudar a salir de
tal situaciéon, porque al hablar o expresar a los demas nos damos cuenta que no
somos los unicos que pasamos por esta situaciéon sélo que en menor o mayor
grado.

Canalizar de alguna manera, ya sea buscando nuevas propuestas, haciendo
alguna actividad deportiva, etc.

Nombre: Patricia Pérez Chavez.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacidn en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) Eltrabajo parece maravilloso..........cccocvviiiiiiiiiiiiiieeeee, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados......................... ()
C) Todo parece POSIDIE.........ooviviiiiiiieiieee e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted.............ccceerenneee. ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los comparieros y con la

empresal/institucion/organizaciéon/escuela....................cccc..... ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas.........cccccccceeevecciiiiiiiiiiiiieeeennn. ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales............cccccceeevvnnneen.. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

] USRS ()
c) No satisface todas sus necesidades............cccccevevveeeeiiiiiniinnns ()
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEIMTECIOS. ...t ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAO. ... ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

B 010 o | U =SSR ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suenos realidad..........cccccccoeeiiiiiiiiiiiiie e ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada............cccccceeeeieieiiiiicciiiee, ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

FrUSTrAdO. .. ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MiSMO.......cooiiiiiiiiiiiiiie e ()
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| TERCER GRADO
| AGOTAMIENTO
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccuueee... (v)
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccooecieeieiiiiiiie e ()
d) Se vuelve UNiNdECISO..........cccceiiiiiciiiiiiieiee e ()
e) Decae su productividad............ccccoovvviieieiiiiiiieicccee e, (v)
f) Su trabajo se deteriora; sus compareros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PO PP PP P PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO
| QUEMARSE O BURNOUT
a) Siente desesperacion..........occueeeeiiiiieii i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeeeiiiiiieiieinnn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
00170 T = SRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeviiiiieeiiiiree e ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro..........cccccoeooviiiiiiiiiiieciie e, ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
JArQarSE”. ... oo ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente.............ccccoeevviennennne (v)
i) Decaimiento fisicoy mental...........cccceeeiiiiiiiiiii e ()
J)  1deas SUICIdas. ......ocuueiiiiiiiiei e ()
K) Atagques CardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiiiiiiiieee e ()
| QUINTO GRADO
| FENOMENO FENIX
a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(=] 1742 E PP PPPPo ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escalon te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

° Trabajo. Cansancio.

Suefo. Lecturas (Cero
diversiones por el

EL
DESPERTAR

momento).

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

1 Que estoy trabajando bajo presion, demasiadas lecturas agotan mi tiempo y
no me deja para atencidn personal casi nada; sin embargo, creo que he
aprendido mucho y que un ultimo jalon me ayudara a cumplir con mi
objetivo.

2 He observado que el dormir casi 5 horas diarias mentalmente me ha
agotado y me provoca olvidos involuntarios. También cuando estoy
trabajando surge una idea relacionada con el asunto, pero que si no la
atrapo en ese momento mi atencion se desvia.

3 Aun cuando no entregue los reportes de lecturas el hecho de hacerlos y
anotar en mi cuaderno los resumenes (y cotejar la informacion en otros
resumenes) hace que tanta informacién me agote mas que nada porque se
traslapan mis tiempos.

4 a veces es necesario retirarme de una clase por un tiempo determinado
para enfocar mi atencion en otra cosa. Si bien los maestros cumplen con su
clase en tiempo, también es cierto que ellos llegan frescos con el grupo,
pero los alumnos tenemos una continuidad de 8 horas 6 7 (por aquello del
descanso que en realidad no es mucho).
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¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

1. Llevarmela con calma, no desesperarme y hacer un esfuerzo de
concentracion mayor para hacer y entregar mis trabajos.

2. Relajarme y dormir quizas una hora mas.
¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

iNo sé!

Nombre: Leticia Carmona Velazquez.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) Eltrabajo parece maravilloso..........cccoccuviveiiiciiie e ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados...............c.......... (v)
c) Todo parece PoSibIE..........coiveeeeiiiiiiicieeeeee e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted...........ccc....ocoeonees ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresal/institucion/organizacion/escuela................cccccceeene ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas. ... ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales.............cccccceeviinneen. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T SRR ()
c) No satisface todas sus necesidades.............cccceveeiiiiinrieennnee. ()

d) Sus compafieras, compafieros y la empresa, institucion,
organizacion o escuela en la que labora no son

PEIMECIOS ...ttt (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAOD. ... (v)
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POF QUE ... et ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad...........cccceevvciiiee i ()

i) Eltrabajar mas no cambia nada...........ccccceeiiiiiiiiciiee e,

j) Se siente mas y mas cansado, molesto y ( )
FrUSTFAdO. ..o

k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la
confianza en usted MismMo...........ccceeueee.. ()
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| TERCER GRADO
| AGOTAMIENTO
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccoevveeieiiiiiiie e ()
d) Se vuelve UNiNdECISO..........cccceiiiiiciiiiiieeiie e ()
e) Decae su productividad............cccccoeeviieieiiiiiiiiec e, (v)
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PP PP P PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO
| QUEMARSE O BURNOUT
a) Siente desesperacion...........cceeveiiiiiie i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso.........ccccoceeeiiiiiiiieinne ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
(00170 10T = PR RPPR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCIO........cccceveeiiiiiieeeeiiiieeee ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro...........cccocccviiiiiini e ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
JAIQAISE” ... .t a e e ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...........ccccccccoeeiiinnnns ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeiiiiiiiinii e ()
J)  1deas SUICIdas. ......occuueiiiiiiiie e ()
K) Ataques cardiaCos. ... .oueuiiiiiiiieiiiiiieie e ()
[QUINTO GRADO
| FENOMENO FENIX
a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(=T 142 T PP PP ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escalon te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

El trabajo, la rutina, las presiones, pesan a lo largo, con el tiempo te das cuenta
que no es lo que parecia. La falta de reconocimiento, el cierre institucional te
fagocitan cuando quieres proponer acciones innovadoras y te bloquean, te
frustras. Por momentos te contagias de la pasividad, entras en un cierre
personal por algun tiempo, se refleja en el trabajo en la relacion interpersonal.
Me preocupa llegar al burnout porque afectaria mi persona en forma biolégica y
psicologica; sin embargo, siempre surge algo que me detiene a no caer: los
adultos, la motivacién personal de ver la magia, el milagro de ver ensefar, de
ver aprender me levanta para continuar en busca de algo mas, de romper con
la individualidad, lo rutinario. Tengo confianza y fe en que la educacion puede
ser de una manera diferente, transformadora y constructivista, significativa.

¢, Cuantos docentes hay y en qué escalon se encontraran? ;Coémo influye en
los educandos’

¢, Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacién?

No dejar vencerme, no fagocitarme, detenerme para reencontrar mi objetivo
sobre la educacion de personas jovenes y adultas; reconocer que esta lo
instituido, pero también existe lo instituyente. Darme un tiempo para pensar,
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descansar, reflexionar, consentirme y continuar realizando mi trabajo con
entusiasmo y ganitas. Transformar mi trabajo en gusto y no en susto. Buscar
desestresores que me sirvan.

Trabajar con tranquilidad, reconociendo mis alcances y mis limites.

Realizar un trabajo con entusiasmo, compromiso y profesionalismo.

Reconocer mi contexto.

Ser yo mismo.

Es importante el trabajo, pero mas importante soy yo.

Solicitar ayuda y no bloquearme en alguna situacion dificil que se presente y no
pueda resolver.

Informarme, reconocer que me pasa algo, conocer, leer, informarme de qué se
ha investigado (lecturas).

¢, Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jévenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Tener, buscar una identidad como educadores de adultos(as). Buscar espacios
donde se valoren y encuentren un significado de la labor para qué estoy
educando, para quiénes, con quiénes trabajar.

Romper las barreras de la serialidad, disfrutar su trabajo.

Cambiar la rutina por la innovacion, la creatividad.

No esperar que nos reconozcan los logros, sino reconocerlos uno mismo.
Saber que no estamos solos en esta labor, que existen investigaciones,
profesionistas en el area, que hay gente trabajando, encontrando nuevos

paradigmas.

Intercambiar experiencias entre compareros donde la situacion se mire desde
otro angulo y otra posible solucién.

Nombre: Rogelio Rivera Rodriguez.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO

LA LUNA DE MIEL

a) Eltrabajo parece maravilloso.........cccccocvieiiiiiciiee e ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados...............c.......... (v)
c) Todo parece PoSibIE..........coiveeeeiiiiiiicieeeeee e (v)
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted...........ccc....ocoeonees (v)
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresal/institucion/organizacion/escuela................cccccceeene ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas. ... ()

| SEGUNDO GRADO

EL DESPERTAR

Sus expectativas iniciales no son reales..........c..cccccceeeeennnn ()
El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T SRR ()
No satisface todas sus necesidades..........cccccccevvivivierininnennn. ()

Sus compafieras, compafieros y la empresa, institucion,
organizacion o escuela en la que labora no son

02T 4 £=To3 (o 1= EEURURRONE ()
Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s ()
La desilusion y el desanimo crecen, se siente
CONFUNAIAOD. ... ()
Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POF QUE ... et ( )
Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad...........cccceevvciiiee i ()

El trabajar mas no cambia nada..........ccccccooeiiiiiiiiii,
Se siente mas y mas cansado, molesto y ( )
FrUSTIAdO. ..o
Duda de su competencia y habilidad y empieza a perderla ( )
confianza en usted MismMo...........ccceeueee.. ()
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| TERCER GRADO

AGOTAMIENTO

b)
c)
d)
e)

f)

a) Siente fatiga crénica e irritabilidad
Cambios en los patrones de comida y suefio.................

Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,

fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccooeceeeeeeiiiiinneens
Se vuelve un iNdeCISO..........cuviiiiiiiie i
Decae su productividad...........cccccoeeeiiniiiiiiiiiiieeeieeeeeeenn
Su trabajo se deteriora; sus compafieros(as) y superiores lo
(70 .01 01 =1 o P

~— — —

| CUARTO GRADO

QUEMARSE O BURNOUT

h)
i)
)
k)

Siente desesperacion............ccccciii e
Abrumadora sensacién de fracaso...........ccccoeevevvvneeeennn.

Pérdida de autoestima y confianza en

01T T = SRR
Se siente deprimido, solo y vacio..........cccceeeevviiieenennnns

La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)

Pesimismo acerca del futuro..............cccoveeeiiiiiiiiieeneene,

Usted habla acerca de “renunciar

[Argarse”......cooo i
Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...........................
Decaimiento fisico y mental.............ccccoeiiiiiinniennn,
Ideas SUICIas. ......ccuuuieeiieieee e
Ataques CardiaCos......cccuuueiiiiaaae e

N ~—r ~— ~— ~—

| QUINTO GRADO

FENOMENO FENIX

a)

Como el Ave Fénix, wusted “resurge de
CENIZAS”.....uvviiieii e

Sus
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Que para estar en el nivel expuesto (Luna de Miel) existe necesariamente que
combinar estos elementos:

a) Trabajo. Es nuestra (mi) “carta de presentacion” en todas las escuelas
en que he colaborado, y me ha ayudado a hacerle frente a cualquier
problema (problemas, por cierto, que a nadie le deseo).

b) Preparacion. Definitivamente, la constante preparacién me ha permitido
abrir puertas, incluso en la actualidad se prevén algunos ascensos
importantes.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Nadie es perfecto, aunque me encuentro en “Luna de Miel” siento que debo
mejorar en algunos aspectos dentro de las funciones que tengo en este cargo
directivo: ser mas enérgico en cuanto a la aplicacion del reglamento, no confiar
tanto en la “buena voluntad” del personal el cual se dirige, y no preocuparse
mas de la cuenta de los problemas que surjan.
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¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Considero que son dos cosas las que se deberian de hacer:

1. Ser practicos: Los maestros no deberian de complicarse, si sienten que
el trabajo los abruma tomar las cosas con calma y resolver las cosas de
acuerdo a sus capacidades y entusiasmo.

2. Conocer a sus sujetos: En la medida en que el maestro conozca los
intereses y necesidades de sus alumnos los resultados de su labor
educativa resultaran siempre mas satisfactorios, porque sabra qué
“contenidos” y qué “metodologia” empleara.

Nombre: Manuel Medina Vazquez.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

INSTRUCCIONES:

| PRIMER GRADO

| LA LUNA DE MIEL

a) Eltrabajo parece maravilloso..........cccoccvveveiiiiiiieeiiiee e,
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados..............cc..........
C) Todo parece POSIbIE.........coiiiiiiiiiieiieee e
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted............................
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresa/institucion/organizacién/escuela..................coeeee.
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas........ccccveeeeieicciciiiiiiiiieieeeennn

|SEGUNDO GRADO

| EL DESPERTAR

a) Sus expectativas iniciales no son reales...........cccccceeevvnnneen..
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

c) No satisface todas sus necesidades...........ccccccevevveeieiiiiiiinnnns
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,
organizacion o escuela en la que labora no son
PEMTECIOS. ...t
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son
LYoz ETo L J PP
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente
[o7o] 1181 o o [o TS
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el
“POT QUE ... . ettt e e e e e e
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer
Sus suefos realidad.........ccccccoviiiiiiiiiiii
i) Eltrabajar mas no cambia nada............ccccceeeeiieiiiiiicciiiee,
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y
FrUSTrAdO. ..o
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la
confianza en usted mismo.......................

DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.
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| TERCER GRADO
| AGOTAMIENTO
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccoceiiii )
b) Cambios en los patrones de comida y suefo..............ccueee... )
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda............ccccoeevvieeeiiiiiiiieenciieen )
d) Se vuelve Un iNdECiISO.........cccoiiviiiieiiiiiieie e )
e) Decae su productividad...........cccceeviiiiiiieeiiiieie e )
f) Su trabajo se deteriora; sus companeros(as) y superiores lo
(o7 ] 14151 0] 7= o PP EPPRPRT )
| CUARTO GRADO

| QUEMARSE O BURNOUT

a) Siente desesPeracion..........cccceeveeviiiiie e
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........ccccceeeeeiiieiccciiniennn,
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
L0170 10T = PR
d) Se siente deprimido, sOl0 y VacCiO.........cooevcviiiiiiiriieeeeee e,
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro...........cccocciiiiinii
g) Usted habla acerca de “renunciar y
JArQarSe”. ..o
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente.............c.ccoccveeeernnnen.
Decaimiento fisicoy mental............cccoceveiiiiine e,
Ideas SUICIAAS. .........uuuiiiiiiiie e
K) Ataques CardiaCos...........ccceeieecuuiiiiiiiiieeeeeeieecciieeeeeeaaa e

N ~— — ~— ~—

[QUINTO GRADO

| FENOMENO FENIX

a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(1] 1= T PP
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escalon te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

¢ Sera posible que la Luna de Miel sea permanente?

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Seguir preparandome y preguntarme constantemente si estoy realmente
desempenando lo que me gusta y si lo estoy haciendo adecuadamente.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Elaborar estrategias que nos indiquen cuando necesitamos replantearnos lo
que estamos haciendo.
Nombre: Sonia Torrescano Ballesteros.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracién!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) Eltrabajo parece maravilloso..........cccocccvveieiiiciiieeeiiee e, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.......................... ()
c) Todo parece PoSibIE..........coeveeeeiiiiiiiciieeeee e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted............................ ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresal/institucion/organizacion/escuela...............ccccocceeeene ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas..........ccceiieriniiieiiiee e, (v)

| SEGUNDO GRADO
| EL DESPERTAR

a) Sus expectativas iniciales no son reales.............cccccceeviinnenn. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T SRR ()
c) No satisface todas sus necesidades.............cccceveeiiciinreennne. ()
d) Sus compafieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

02T 4 1=To3 (o 1P EERTURRNE ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

Loz LT o 1R (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAOD. ... ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POF QUE ...t ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad...........ccccoevviiiiee i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........cccccevviiiiiiicie e, ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto 'y

FrUSTFAdO. ..o
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perderla ( )

confianza en usted MiSMO.......cooiiiiiiiiiiiie e ()
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| TERCER GRADO
| AGOTAMIENTO
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeiii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccuueee.. ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda............ccccoecvieeiiiiiiiee i (v)
d) Se vuelve UN iNdECISO..........ccceviiiiiciiiiiieeiee e ()
e) Decae su productividad.............cooeciiiiiiiiii e, ()
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PO P PP PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO
| QUEMARSE O BURNOUT
a) Siente desesperacion..........oocueeieiiiiieie i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeveiiiiiieiieinnn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
00170 LT = SR RRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeiiiiveeeiiiiiee e, ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro.........ccccccoeeeiiiiiiciiiiiiiieeceeeeee ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
[ArQarSE”. ... oo ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccccoceernnnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiiiniie (v)
J)  1deas SUICIdaSs. ......ocuveiiiiiiiiee e ()
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiii e ()
| QUINTO GRADO
| FENOMENO FENIX
a) Como el Ave Fénix, wusted “resurge de sus
CEMIZAS . ittt ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Pienso que estas etapas son normales en este periodo de trabajos finales.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Seguirse capacitando tanto en la UPN como en los Centros donde realizamos
nuestra practica. Y buscar otras alternativas para mejorar en lo econémico.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Basicamente seguirse preparando para poder resolver mejores circunstancias
probables de trabajo.

En el caso mio voy a procurar llevar un curso de matematicas para poder ser
mas eficiente en mi practica.

Nombre: Arturo Gutiérrez Torres.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracién!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) Eltrabajo parece maravilloso..........cccoccuviriiiiiiiiee e ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.............cc.......... ()
c) Todo parece PoSibIE..........coeieeeeiiiiiiiciiieeeeee e (v)
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted...........cc......coeeeees ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresalinstitucion/organizacion/escuela................cccocceeene ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas...........ccocceeeeeiiiiiiee e ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales.............cccccceeviinneen. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T SRR ()
c) No satisface todas sus necesidades.............ccccveeiiiiirreennee. ()
d) Sus compafieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

02T 4 £=To3 (o 1= EEURURRONE ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAOD. ... (v)
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POF QUE ... et ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad............cccevviieee i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........ccccceeiiiiiiiiciiee e, (v)
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

frUSTrAdO. ..o ————— ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MismMo...........ccceeueee.. ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, (v)
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccoevveeieiiiiiiie e ()
d) Se vuelve UNiNdECISO..........cccceiiiiiciiiiiieeiie e ()
e) Decae su productividad.............cooeciiiiiiiiii e, ()
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PP PP P PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desesperacion..........occueeeeiiiiieii i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeeeiiiiiieiieinnn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
00170 T = SRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeviiiiieeiiiiree e ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro..........cccccoeooviiiiiiiiiiieciie e, ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
T o TR (v)
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccccoceernnnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiinii e ()
J)  1deas SUICIdas. .......cueeiiiiiiiiec e ()
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiiiiiiiee e ()

| QUINTO GRADO |

| FENOMENO FENIX |

a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
CEMIZAS . ittt ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Que tengo que abrir un paréntesis y reflexionar que es lo quiero y hasta donde
puedo llegar.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

No presionarme tanto, delegar responsabilidades, ver las cosas
optimistamente, darme un tiempo para mi, disfrutar las cosas que me gustan y
que no he tenido tiempo de buscarlo.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Analizarse para entender qué es lo que les pasa, comentar con companeros de
su estado emocional ya que muchas veces el hablar de situaciones dificiles
permite liberarse de la carga que traemos encima vy, sobre todo, permitirse ser
uno mismo.

Nombre: Ma. Inés Campos V.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |

| LA LUNA DE MIEL |

a) Eltrabajo parece maravilloso..........cccociviiiiiiiiiiiiiiieee e, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.......................... ()
b) Todo parece posible...........ccoeeiiiiiiiiiiii e ()
c) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted.............cccceeeenee. ()
d) Hay deleite en el trabajo, con los comparieros y con la

empresa/institucion/organizacién/escuela.......................... ()
e) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos

y resolver todos sus problemas........ccccccviiiiiiiiiiiiiiie, ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales............ccccceeevvnnneen.. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T PRSP ()
c) No satisface todas sus necesidades............ccccceeevveeieiiiiininnns ()
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEIMTECIOS. ...ttt ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..ttt et e e e e e e e e e et e e e e a e et e e e ee s ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAO. ... ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POT QUE” ... ettt ettt ettt e et ee e e eaae e e nane e e sbeaeaas (v)
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer ( )

sus suenos realidad..........c.ccccceeeieieiiiiiiiiie e ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada.............ccccceeeeeiiiiiiiicciiie,
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

FrUSTrAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MISMO.......ccoiiiiiiiiiiiiiie e ()
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| TERCER GRADO
| AGOTAMIENTO
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad.............ccccoeeiii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio....................... (v)
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda............ccccoecvieeiiiiiiiee i ()
d) Se vuelve UN iNdECISO..........ccceviiiiiciiiiiieeiee e ()
e) Decae su productividad............cccooveuuieiiiiiiiiieiceee e, (v)
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PO P PP PP PPPPPPPPPPTIN ()

| CUARTO GRADO

QUEMARSE O BURNOUT

a) Siente desSeSPeracioN...........ccceeireeeereereriiee e reeeeeeeeeeaeeas (v)
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeveiiiiiieiieinnn (v)
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted

00170 LT = SR RRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeiiiiveeeiiiiiee e, ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro.........ccccccoeeeiiiiiiciiiiiiiieeceeeeee ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y

T o TR (v)
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccccoceernnnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiiiniie (v)
J)  1deas SUICIdaSs. ......ocuveiiiiiiiiee e ()
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiii e ()

| QUINTO GRADO

FENOMENO FENIX

a)

Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(=] 01742 F PP PP PPPPPPPN ()

Roberto Baltazar Montes, 2003

641



Anexos

¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Que tengo que seguir adelante, no puedo regresarme o echarme a correr, pues
nunca he sido cobarde, no he rehuido nunca nada y vuelvo a empezar y me
voy a volver a inscribir, no voy a correr.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?
Darme mas tiempo.

Ser un poco para mi misma y leer mi material de la escuela.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Sobre todo responsables con lo que se hace.

Nombre: Esperanza.
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Anexos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracién!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

1) Eltrabajo parece maravilloSo..........ccccoecuvieeeieiiieee e (v)
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados..............c.cc..c.... (v)
c) Todo parece poSible..........ceeeveiiiieeeiiiiiceee e (v)
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted.............ccceeeeeeennn. (v)
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresal/institucion/organizacion/escuela...............ccccccceeenes ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos
y resolver todos sus problemas. ... ()

[SEGUNDO GRADO |
\ EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales................ccccuvvvveeeen. ()
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

S]] PP PP PP PR PPPR ()
c) No satisface todas sus necesidades...........ccccocveiiiiiinieennnnee. (v)
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

014 {=Te1 (o 1 SRR (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

E©SCASOS. ....uteieiiteeeeetteeeetree e e etee e et ee e et be e e e e e e arbe e e abaeeareeeaareeenes (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAOD. ..ot (v)
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POT QUE ... ..ttt e e e e e e e e e e eeaaaaa e an
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

SUS sUENOS realidad..........occeeviiieiii e (v)
i) El trabajar mas no cambia nada..........ccccecceiiiiiiiiinieee, (v)
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

FrUSTrAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MiSMO...........ccccvveeeiiiiiiieeens ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, (v)
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. (v)
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccoevveeieiiiiiiie e ()
d) Se vuelve UNiNdECISO..........cccceiiiiiciiiiiieeiie e ()
e) Decae su productividad.............cooeciiiiiiiiii e, ()
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PP PP P PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desesperacion..........occueeeeiiiiieii i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeeeiiiiiieiieinnn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
00170 T = SRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeviiiiieeiiiiree e ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro..........cccccoeooviiiiiiiiiiieciie e, ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
T o TR (v)
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccccoceernnnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiinii e ()
J)  1deas SUICIdas. .......cueeiiiiiiiiec e ()
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiiiiiiiee e ()
[QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |

a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(o1 14 TP ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Que a pesar de los momentos dificiles que se viven en el trabajo no hay que
decaer.

Que hay que esforzarse para conseguir lo que uno se propone.

Que hay que tomar las cosas con seriedad y responsabilidad, pero organizada
y tranquilamente, para no padecer el sindrome de burnout.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Nombre:
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacion laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracioén!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) El trabajo parece maravilloso..........cccceevvcvieeii i (v)
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados................ccccee..... (v )
C) Todo parece poSibIe..........cccuviiiiiieieiiee e (v )
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted.............................. (v )
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la
empresalinstitucién/organizacion/escuela................cccccceene (v )
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y
resolver todos sus problemas........... ()

[SEGUNDO GRADO |
\ EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales...............cccccvvvvveneen. (v)
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

S]] O PP U PP PP PSR PPPRI (v)
c) No satisface todas sus necesidades...........cccccceeiiiiiniiennnne. (v)
d) Sus companieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

013 {=Te1 (o 1 SRR (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

E©SCASOS. ...utiieitieeeettee et e e e etee e st ee e st be e et e e e atbe e e abaeeareeeanreeenes (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CoNfUNAIdO......ooiiiiiiiiee e (v)
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POT QUE ...ttt e e e e e e e e e e e e aaaa e ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

SUS sSUEROS realidad...........occeeviieeiiie e (v)
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........cccccoiiiiiiiniii ()
j) Se siente mads y mas cansado, molesto vy

FrUSTrAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MiSMO........c.ccccviiieeiiiiiiiee e, ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeiii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueee.... ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........cccccoecieeeeiiiiiiee e (v)
d) Se vuelve UNiNdECISO...........ccceiiiiiiiiiiiieeieee e ()
e) Decae su productividad.............coceciiiiiiiiiie ()
f) Su trabajo se deteriora; sus compareros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PP PP PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desSeSPeracioN...........ccceeireeeereereriiee e reeeeeeeeeeaeeas (v)
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeveiiiiiieiieinnn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
00170 LT = SR RRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeiiiiveeeiiiiiee e, ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro..........ccccceovviiiiiiiiiiieiiie e, ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
[ArQarSE”. ... oo ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccccoceernnnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiiiniie ()
J)  1deas SUICIdaSs. ......ocuveiiiiiiiiee e ()
K) Ataques Cardiaos..........oeueueuiiieeiiiieieieieieece st ()
[QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |
a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
CENIZAS .. ittt e e e aaa e ()

Roberto Baltazar Montes, 2003 647



Anexos

¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Porque en el despertar me he dado cuenta que realizo cosas que debo
manejar, como es organizarse mejor, esto es, hacer las cosas con
conocimiento y tranquilidad, evitar estar acelerado.

Importante tomar en cuenta todas esas cosas que te suceden en tu vida como
el sindrome de burnout o el fendbmeno Fénix, no caer en depresiones, siempre
superar las adversidades.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

En realidad en estos tres afios me he enfrentado a una serie de hechos en
verdad durisimos donde he perdido econdmicamente y, en lo familiar, estoy en
una etapa de crisis, un asunto legal, a otro lo podria cansar, a mi, después de
leer estos puntos del burnout o Fénix me ensefid que puedo caer en estrés,
pero debo superarlos, eso he hecho y ahora voy ganando.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Tomar las cosas con tranquilidad.

Nombre: Juan Manuel Moreno Bonet.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacidn en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) El trabajo parece maravilloso............cccooviieiieiiiiiiee e, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados..............cccccccco..... ()
C) Todo parece Posible.........coocveeieiiiiiiiiii e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted..............ccccceeeernnnen. ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compafieros y con la
empresalinstitucién/organizacion/escuela................ccccceeeenes (v)
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y
resolver todos sus problemas..........cccccccceevvieciiiiiiiiiiiiieeee e, ()

[SEGUNDO GRADO |
\ EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales...............cccccvvvvvenee. ()
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

S]] O PP P PP PRSPPI ()
c) No satisface todas sus necesidades...........cccccceeiiiinieennnne. (v)
d) Sus companieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

014 {=Te1 (o 1 SRR (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

E©SCASOS. ...uteieittieeetteeeetree s e ete e e et ee e et b e e et e e e arbe e e abaeeareeeanreeenes (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

fo7o] 01101 Lo o [o J SRR ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POT QUE ... .ttt a e e e e e e e e e e e aaaa e ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

Sus suefos realidad...........ccccoeiiiiiiii i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........cccccooiiiiiinnii, ()
j) Se siente mads y mas cansado, molesto 'y

FrUSTrAdO. .. ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MISMO..........oocvuiiiiiiiiiiie e ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda............ccccoeceeeeiiiiiiiee i, ()
d) Se vuelve UN iNdECISO..........cccoeiiiiiiiiiiieeiee e ()
e) Decae su productividad.............cooociiiiiiiiii e, ()
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PO P PP PPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desesperacion..........occueeeeiiiiieii i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeeeiiiiiieiieinnn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
00170 T = SRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeviiiiieeiiiiree e ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro..........cccccoeooviiiiiiiiiiieciie e, ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
JArQarSE”. ... oo ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccccoceernnnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiinii e ( )(
J)  1deas SUICIdas. .......cueeiiiiiiiiec e )
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiiiiiiiee e ()
| QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |
a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
CEMIZAS . ittt ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Aunque mi trabajo en la ENAH* no satisface todas mis necesidades me siento
bien en él. Trabajo a gusto, en todos los afos que llevo ahi nunca he sentido
desgano ni frustracion.

(*La estudiante trabaja como maestra de inglés en la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia-ENAH).

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Seguir preparandome y echarle muchas ganas como hasta ahora.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Lo mismo, prepararse para asi poder tener las herramientas necesarias para
mejorar su practica educativa.

Nombre: Margarita Meaney Martinez
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacidn en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
\ LA LUNA DE MIEL |

a) El trabajo parece maravilloso...........cccceoeiiiiiiiiiiiiiceee e, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.............ccccccceeeee.. ()
C) Todo parece pPoSibIe..........oocveeieiiiiiiiie e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted..................cccceees ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresal/institucion/organizacion/escuela...............cccccceeeennns ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y

resolver t0dos SUS ProblemMas.........cccuvvvveiiiiiiieeiiiiiiiee s ()

[SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no sonreales.............cccccceevinnnenn. (v)
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

=] TP PP PPPR (v)
c) No satisface todas sus necesidades............cccceeeiiiiiiniiennnnee. (v)
d) Sus compafieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEMECLOS ..ottt (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..ccc it eettttetee et eeaa e e e e e et e e e aaaaee e e e e ——————aaaaaaaas ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

oo 01 {13 To [T [o TN USSR (v)
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

B o To o [ U <RSP ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

SUS suefios realidad...........cccceoviiiiiii i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada.............ccccooiiiiiiniii ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

FIUSTTAdO. ..o
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la (v')

confianza en usted MiSMO...............ccoevviiniiiiiiiiiee e, ()
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| TERCER GRADO
| AGOTAMIENTO
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeiii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccuueee.. (v)
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........cccccoecieeeeiiiiiiee e ()
d) Se vuelve UNiNdECISO...........ccceiiiiiiiiiiiieeieee e ()
e) Decae su productividad.............coceciiiiiiiiiie ()
f) Su trabajo se deteriora; sus compareros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PP PP PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO
| QUEMARSE O BURNOUT
a) Siente desesperacion..........oocueeieiiiiieie i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeveiiiiiieiieinnn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
00170 LT = SR RRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeiiiiveeeiiiiiee e, ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro..........ccccceovviiiiiiiiiiieiiie e, ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
[ArQarSE”. ... oo ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccccoceernnnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiiiniie ()
J)  1deas SUICIdaSs. ......ocuveiiiiiiiiee e )
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiii e ()
| QUINTO GRADO
| FENOMENO FENIX
a) Como el Ave Fénix, wusted “resurge de sus
CEMIZAS . ittt ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

A pesar de las desilusiones sufridas en otras experiencias similares vividas con
anterioridad vuelvo a repetir el error: al abordar una nueva actividad siempre
llevo conmigo expectativas que me estimulan a desarrollar la labor a la que me
comprometo.

De lo vivido con anterioridad me ha salvado, pienso yo, el que las esperanzas
puestas en estas tareas no son muy altas, asi me he salvado de salir dafada
gravemente.

En mi quehacer actual mi error fue pensar que en una organizacion no
gubernamental, con grandes logros laborales a favor de los obreros que la
integran, iba a trabajar con personas que estarian exentas de burocratismo,
celos profesionales (infundados), deseos de poder, etc.

Es mejor, creo yo, esperar y aceptar que todos, como seres humanos que
somos, tenemos actitudes positivas y negativas en mayor o menor grado unas
y otras, que nos muestran como reales seres vivos y pensantes.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Como soy una colaboradora voluntaria desde 1997, y no formo parte de la
plantilla de personal del FAT*, necesito crear estrategias que me permitan tener
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una mejor incidencia en la toma de decisiones con respecto a las actividades
formativas de las mujeres, primero con mis compaferas mas cercanas de
trabajo como las y los asesores laborales; posteriormente, hablaré con los
directivos de esta organizacion para obtener el apoyo para nuestras
actividades.

(*La estudiante recibe un ingreso como pensionada por haber laborado en otra
institucion y actualmente colabora voluntariamente con el Frente Auténtico del
Trabajo —FAT- que es una Organizacion No-Gubernamental).

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Nunca esperar demasiado de las personas, es decir, no abrigar demasiadas
esperanzas en el trabajo ni en los(as) compafieras con las que laboramos, pero
€so0 si poner nuestro entusiasmo en todas las tareas que emprendamos.

Si acaso sufrimos algun desencanto o frustracion laboral tenemos que tener la
energia y las esperanzas suficientes para encontrar soluciones adecuadas al
problema que se nos presenta.

No perecer nunca la confianza de que en alguna forma vamos a salir avantes
de las dificultades que tendremos en la vida.

Nombre: Sofia Urby Meza.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacion laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracioén!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |

| LA LUNA DE MIEL |

a) El trabajo parece maravilloso...........cccceeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados................cccceee..... ()
C) Todo parece posSible..........cooeeiiiiiiiieiiee e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted..................coceees ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la

empresalinstitucion/organizacion/escuela...............ccccccceeeenes ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y

resolver todos SUS ProblemMas........oocuveiiiiiiiiiiiiiiiieie i ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales.............ccccceeviinnenn. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T USSR ()
c) No satisface todas sus necesidades.............cccceveeiiiiirreennee. ()
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

0L 4 1=To3 (o L EERTURRRNE ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..ttt ettt e e e e e e et e e e e e e et aeraeae s ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAOD. ... ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

EPOI QUE ...ttt ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad...........ccccoevviiiiie e ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........ccccceeviiiiiiiciee e, ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

frUSTrAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MisSmMo...........cccccoeee. ()
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| TERCER GRADO
| AGOTAMIENTO
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeiii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccuueee.. ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........cccccoecieeeeiiiiiiee e ()
d) Se vuelve UNiNdECISO...........ccceiiiiiiiiiiiieeieee e ()
e) Decae su productividad.............coceciiiiiiiiiie ()
f) Su trabajo se deteriora; sus compareros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PP PP PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO
| QUEMARSE O BURNOUT
a) Siente desSeSPeracioN...........ccceeireeeereereriiee e reeeeeeeeeeaeeas (v)
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeveiiiiiieiieinnn (v)
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
(001170 aToT =) RSO PP PPRR (v)
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeiiiiveeeiiiiiee e, (v)
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro.........ccccccoeeeiiiiiiciiiiiiiieeceeeeee (v)
g) Usted habla acerca de “renunciar y
T o TR (v)
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente............ccccoeoeeeneennne. (v)
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiiiniie (v)
J)  1deas SUICIdaSs. ......ocuveiiiiiiiiee e ()
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiii e ()
| QUINTO GRADO
| FENOMENO FENIX
a) Como el Ave Fénix, wusted “resurge de sus
LT 1A= E PP PPPPPPPTIN ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

[y Suefio. Trabajo. Casa.

Presiones.
Agotamiento. Tareas.
Cansancio. Hijos.

“QUEMADO” O
BURNOUT

AGOTAMIENTO

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Que es tal la sensacion de agotamiento, de decaimiento fisico y mental que
estoy con la autoestima muy baja, no tengo ganas ya de seguir adelante a
veces, hago un esfuerzo muy grande para seguir adelante y espero no terminar
dejando todo, debe haber algo para poder salir adelante.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?
Necesito descansar, necesito darme un tiempo para reflexionar y no llegar al

estado del burnout. Necesito organizarme mejor para aprovechar mas los
momentos de descanso.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Que nos tomen mas en cuenta, que haya una buena organizacion,
coordinacion, educadores de adultos, que se tome en cuenta nuestra labor,
mas dinero, etc., etc., etc.

Nombre: Ma. Martha Alvarez Barragan.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

|PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) El trabajo parece maravilloSo............ceeeviiiiiiiiiiieeeeeee ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.................ccc........ ()
C) Todo parece Posible..........ooouviiiiiiiiiieii e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted...............ccceeernnne. ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compafieros y con la

empresalinstitucién/organizacion/escuela................ccccceeeenes ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y

resolver todos sus problemas..........cccccccceeeveecciiiiiiiiiiiieeeeee, ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales.............cccccceeviiineen. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T SRR )
c) No satisface todas sus necesidades.............cccceveeviiiinrieennee. (v)
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEIMECIOS. ...t (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

Loz 1T o 1SR (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAO. ... ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

EPOI QUE ...t ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad...........ccccoevviiiiee i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........ccccceeviiiiiiicn e, (v)
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

frUSTrAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MISMO.........oiiiiiiiiiiiiiiie e ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, (v)
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccoevveeieiiiiiiie e ()
d) Se vuelve Un indeciSo..........cccccuveiieiiiiiiiieeeceee e (v)
e) Decae su productividad.............cooeciiiiiiiiii e, ()
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PP PP P PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desesperacion..........occueeeeiiiiieii i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeeeiiiiiieiieinnn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
00170 T = SRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeviiiiieeiiiiree e ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro.........ccccccoeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
[ArQArSE”. ..o ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccccoceernnnn. ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiinii e ()
J)  1deas SUICIdas. .......cueeiiiiiiiiec e ()
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiiiiiiiee e ()
| QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |
a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(oS4 T PO (v)
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Que si he pasado por muchas de las situaciones que forman parte de las fases:
Primera, la Luna de miel; segunda el Despertar, y tercera el Agotamiento, pero
sin haber llegado a la siguiente fase; creo que he resurgido o por o menos lo
he iniciado al detectarlas, definirlas y ahora tratar de evitarlas.

Creo que el trabajo puede verse desde otro punto de vista y con otras actitudes
sin involucrar demasiado tiempo y la salud.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?
Delimitar mis tiempos de actividades. No angustiarme. Tener mas seguridad en
lo que sé y hago. Dedicarle mas tiempo a mi familia. No llevar trabajo a casa ni

mentalmente.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Recurrir a una formacién mas completa y continua.
Leer mas sobre lo que hacen otros educadores.
Hacer un cronograma de actividades que, sin ser rigido, permita delimitar lo

que es el trabajo y lo personal. Comunicarse con otros educadores.

Nombre: Macrina Verdnica Gonzalez Del Razo.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacion laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracioén!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) El trabajo parece maravilloso............cccoovieiiiiiiiiiiceeeee ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.................cccc....... ()
C) Todo parece Posible..........ooouiiiiiiiiiiieei e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted..............ccccceeeennee. ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compafieros y con la
empresalinstitucién/organizacion/escuela................ccccceeeenes ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y
resolver todos sus problemas..........cccccccceevveiciiiiiiiiiiiiieeee e, ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales.............cccccceeviinneen. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T USSR )
c) No satisface todas sus necesidades.............cccceveeiiiiirreennne. (v)
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEIMTECIOS. ...t ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

Loz 1T o 1T R (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAO. ... ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

B 010 o | B = RSP ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad...........ccccevvciiiee i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada.............ccccceeeeeeieiiiiici, ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

frUStrado........oveeicice e (v)
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MISMO........ooiiiiiiiiiiiiiiii e ()
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| TERCER GRADO

AGOTAMIENTO

(=)

d)
e)

f)

Siente fatiga crénica e irritabilidad............ccccooeiiie
Cambios en los patrones de comida y suefio............cc..c........
Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda............ccccoecvieeiiiiiiiee i
Se vuelve un iNdECISO.........coooiiiiiiie e
Decae su productividad............oeeevieiiiiiiiiiiieieiee e
Su trabajo se deteriora; sus compafieros(as) y superiores lo
{o20] 11T 1= o P PPPTPPPN

~— — —

| CUARTO GRADO

QUEMARSE O BURNOUT

h)
i)
)
k)

Siente desesperacion...........coociiii e
Abrumadora sensacion de fracaso..........ccccoeeeeeeeeiieeeeeiieinnnn...

Pérdida

de autoestima y confianza en usted

00170 LT = SR RRR
Se siente deprimido, SOlI0 Y VacCio..........cccceeeiiiiiiiiee e
La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)

Pesimismo acerca del futuro...............cooovveveeiviiiiiiiicceee e

Usted

largarse”

habla acerca de “renunciar y

Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............cccccniiiineenen.
Decaimiento fisicoy mental.............ccoocieiiiiie e,
Ideas SUICIAS. ...
Ataques CardiaCos. ....ocuuueeiiiiiee e

N ~—r — ~— ~—

| QUINTO GRADO

FENOMENO FENIX

a)

Como

cenizas”

el Ave Fénix, usted “resurge de sus
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

No me encuentro satisfecha, pues creo que al dar mas de mi en mi trabajo,
éste no me valora, no me reconoce.

Me estoy fastidiando, veo que a las personas que no hacen nada les
reconocen, aumentan el sueldo, les dan descansos, preferencias. jMe enoja
mucho! No por envidia, sino por politicas, por amistades, porque no se lo han
ganado.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Ir buscando nuevos campos de trabajo.

Relajarme y tomar las cosas con calma y dedicar mas tiempo para mi.

Seguir insistiendo en el aumento de sueldo.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y

adultas, para mejorar su situacion?

Actualizarnos. Estudiar mas, pero darnos tiempo para nosotros mismos.
Sensibilizar a las personas con quien trabajamos.

Nombre: Arizbé Apreza Cordero.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL \

a) El trabajo parece maravilloso...........ccceevvviiiie i, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados................cccccee... ()
C) Todo parece PoSIbIE. ........ccocveiieeiiiiiie e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted...................cccceeee ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compafieros y con la

empresal/institucion/organizacidn/escuela...................cccccuune ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y

resolver todos sus Problemas.........ocuveviiiiiiiiieiiiiiiiee e ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales............cccccceeevvnnneen.. ()
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

T PSSP (v)
c) No satisface todas sus necesidades............ccccceeeiiniiieneennnne (v)
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

014 {=Te1 (o 1 SRR (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

LYoz 1oL RS (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAOD. ...t (v')
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POF QUE ...ttt e e e e e e nanas (v)
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefios realidad.............c.ccoocveiiiiiiiiii e, (v)
i) Eltrabajar mas no cambia nada............cccccooiiiiiniii ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

FUSEFAdO. .. (v)
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MiSMO. ... (v)

Roberto Baltazar Montes, 2003 665



Anexos

| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, (v)
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. (v)
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda............ccccoeceeeeiiiiiiiee i, ()
d) Se vuelve UN iNdECISO..........cccoeiiiiiiiiiiieeiee e ()
e) Decae su productividad............cccoovviieiiiiiiiiiii e, (v)
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PO P PP PPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desSeSPeracioN...........ccceireeeeriereriiee e reeeeeeeeeaeeas (v)
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeeeiiiiiieiieinnn (v)
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
(001700 ToT =) SRR PTRR (v)
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeviiiiieeiiiiree e (v)
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro.........ccccccoeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
T o TR (v)
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente............ccccccoveeiennn (v)
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiinii e (v)
J)  1deas SUICIdas. .......cueeiiiiiiiiec e ()
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiiiiiiiee e ()

| QUINTO GRADO |

| FENOMENO FENIX |

a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(=] 1742 E PP PPPPo ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Desde mi perspectiva creo que los problemas los he dejado avanzar
demasiado sin tomar en cuenta mi salud ya que no visito al médico para poder
solucionar los problemas organicos que tengo, todo esto lo he venido haciendo
sin medir las consecuencias, ya que para mi lo primero era el trabajo, pero
ahora me estoy dando cuenta que debo pensar unicamente en que yo soy muy
importante, que debo quererme y cuidarme para poder recuperar un poco la
salud perdida.

También estoy cometiendo demasiados errores, en primer lugar en la
inseguridad que siento al hablar, al escribir, al realizar tal o cual cosa, a la
inseguridad de tomar decisiones.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Debo primero que nada no estresarme y acudir lo mas pronto posible al
médico, ya no resistirme a mi misma y no llegar mas al agotamiento fisico y
mental, debo detener las preocupaciones y la ansiedad.
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¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Que tengan acceso a una educacion significativa que responda a sus
necesidades e intereses, que integren sus conocimientos para mejorar su
desenvolvimiento en los diferentes ambitos de su vida, que fortalezca sus
actitudes y sus valores para mejorar su desarrollo personal y familiar, para que
cuenten con elementos para continuar aprendiendo a lo largo de su vida.

Nombre: Salvadora Montes Galicia.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

INSTRUCCIONES:

| PRIMER GRADO

| LA LUNA DE MIEL

a) El trabajo parece maravilloSo............coeeviiiiiiiiiiiieee e, ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.............ccccccceeeen.. ()
C) Todo parece posible.........cooociiiiiiiiii e (v)
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted..............ccccceeeeeneen. (v)
e) Hay deleite en el trabajo, con los comparferos y con la

empresalinstitucién/organizacion/escuela................ccccceeeenns (v)
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y

resolver t0dos SUS ProblemMas. ........cccuvvvveiiiiiiiieiiiiiieee s ()

| SEGUNDO GRADO
| EL DESPERTAR

a) Sus expectativas iniciales no son reales.............ccccccevviinnenn. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

=] PP PPPRI ()
c) No satisface todas sus necesidades.............cccceeeeiiiiinreeennee. ()
d) Sus compafieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

02T 4 1=To3 (o 1P ERUTURRNE ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

Loz 1T o 1T (v)
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAOD. ... )
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

“POF QUE ... et ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad...........ccccoevviiiiee i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........ccccceeviiiiiiicn e, ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

FrUSTrAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MISMO.............ccooiiiiiiiiiiiiceee e, ()

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda............ccccoeceeeeiiiiiiiee i, ()
d) Se vuelve UN iNdECISO..........cccoeiiiiiiiiiiieeiee e ()
e) Decae su productividad.............cooociiiiiiiiii e, ()
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PO P PP PPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desesperacion..........occueeeeiiiiieii i ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso..........c.ccoceeeeiiiiiieiieinnn ()
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
00170 T = SRR ()
d) Se siente deprimido, SOl0 Yy VaCiO.........ccceveeviiiiieeiiiiree e ()
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro.........ccccccoeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
[ArQArSE”. ..o ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............ccccoceee ()
i) Decaimiento fisicoy mental...........ccceeeiiiiiiinii e ()
J)  1deas SUICIdas. .......cueeiiiiiiiiec e ()
K) Ataques cardiaCos. ... .ouuiiiiiiiiiiiiiiiee e ()
| QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |
a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus
(=] 1A= E PP PP PPPPPPT ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

(Con un
paso en el
despertar)

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendbmeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Que el trabajo no lo es todo ni es siempre lo mismo, a lo largo de mis 24 afios
de servicio he desempefiado diversas practicas que de alguna manera han
diversificado mis actividades, ademas de que he combinado cursos, carreras,
etc. Por ejemplo, ahora mismo trabajo como director, pero participo en Barrera
Magisterial* hago una Maestria y hago un diplomado. Creo que todo ello me
ayuda a ver las cosas siempre diferentes.

(*Nota.- Se refiere, irbnicamente, a la Carrera Magisterial, que en los hechos se
convierte en una barrera y un filtro al poner una serie de requisitos para que en
vez de dar un aumento salarial generalizado para todo el magisterio se dan
estimulos economicos sélo a unos maestros, dejando fuera a la mayoria).

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Yo creo que en cierta forma es una situacion personal de verse participativo y
activo en todas las situaciones laborales, no dejar de participar en todos los
ambitos.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Ocupar sus areas de responsabilidad y ejercerla. Es evidente que el ambito
requiere, demanda, un cambio, pero sélo se puede dar si todos hacemos algo.
Nombre: Gerénimo Mendoza Santana.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacidn en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) El trabajo parece maravilloso............cccoovieiiiiiiiieiieieeee ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.................cccc....... ()
C) Todo parece POSIDIE. ........ccocueiieeiiiiiie e (v)
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted..............ccccceeeenneee. ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compafieros y con la
empresa/institucion/organizacidn/escuela...................cccccuuue ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y
resolver todos sus problemas..........ccccceeeeeiieiiiciiiiiiiiiiiieeee, ()

[SEGUNDO GRADO |
\ EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales...............cccccuvvvveeee. ()
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

S]] PP PP PP PR PPPR ()
c) No satisface todas sus necesidades...........cccceveiiiiiinieennnee. ()
d) Sus companieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEMECLOS ..ottt (v)
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

LT o= ETo SRR ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

fo7o] 01181 Lo o [o TSR ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

B o To o [N =PSRRI ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

Sus suefos realidad...........ccccoeviieiii i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada.............ccccooiiiiiini, ()
j) Se siente mds y mas cansado, molesto vy

FrUSTrAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MISMO........coccuiiieiiiiiiiie e seieee e ()
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| TERCER GRADO

AGOTAMIENTO

(=)

d)
e)

f)

Siente fatiga crénica e irritabilidad............ccccooeiiie
Cambios en los patrones de comida y suefio............cc..c........
Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda............ccccoecvieeiiiiiiiee i
Se vuelve un iNdECISO.........coooiiiiiiie e
Decae su productividad............oeeevieiiiiiiiiiiieieiee e
Su trabajo se deteriora; sus compafieros(as) y superiores lo
{o20] 11T 1= o P PPPTPPPN

~— — —

| CUARTO GRADO

QUEMARSE O BURNOUT

h)
i)
)
k)

Siente desesperacion...........coociiii e
Abrumadora sensacion de fracaso..........ccccoeeeeeeeeiieeeeeiieinnnn...

Pérdida

de autoestima y confianza en usted

00170 LT = SR RRR
Se siente deprimido, SOlI0 Y VacCio..........cccceeeiiiiiiiiee e
La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)

Pesimismo acerca del futuro...............cooovveveeiviiiiiiiicceee e

Usted

largarse”

habla acerca de “renunciar y

Esta exhausto(a) fisica y mentalmente...............cccccniiiineenen.
Decaimiento fisicoy mental.............ccoocieiiiiie e,
Ideas SUICIAS. ...
Ataques CardiaCos. ....ocuuueeiiiiiee e

N ~—r — ~— ~—

| QUINTO GRADO

FENOMENO FENIX

a)

Como

cenizas”

el Ave Fénix, usted “resurge de sus
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

2) Es necesario seguir luchando para inducir a los compafieros, familiares y
el barrio a seguir nuestro ejemplo.

3) Tener y buscar continuamente el apoyo de la familia en todas las tareas
que se emprendan. Evitar distanciamientos.

4) Apoyar continuamente a la familia y practicar el dialogo.

5) Tener conciencia de que practicando actividades nos asegura un lugar
en este mundo.

6) Ser participativo en todas las acciones que beneficien a la colectividad.
7) Seguirme capacitando para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje.
8) Ser respetuoso y tolerante en el contexto donde se vive y se trabaja.

9) Aportar nuestra experiencia personal.
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¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Tener disposicién y animo para el mejoramiento personal.
Capacitarme para mejorar la eficiencia en mi trabajo.

Ser tolerante y comprensivo con mis semejantes.
Dialogar y conocer a mis alumnos.

Cumplir con las tareas que me asignen en mi trabajo.

Dialogar y conocer a mis comparferos de trabajo y directivos de mi
centro de trabajo.

Participar en las actividades del centro de trabajo relacionadas con mi
especialidad.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

1)
2)

Identificarse y dialogar con la comunidad donde se trabaja.

Conocer a los sujetos educativos a través del dialogo con cada uno de
ellos.

Presentarse e identificarse con las autoridades y lideres de la
comunidad, participando en las actividades que estan desarrollando.

Capacitarse para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Integrarse, es decir, irse a vivir a la comunidad donde desarrollan su
trabajo.

Aprovechar y practicar sus multiples experiencias.

Nombre: José Oliveros Flores.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacion laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracioén!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacién en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

| PRIMER GRADO |
\ LA LUNA DE MIEL |

a) El trabajo parece maravilloso............ccccoeeiiiiiiciiiiiieeeeeee e, (v)
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados...............ccceeeeee.... (v)
C) Todo parece PoSIbIE..........ooiieiiiiiiieee e (v)
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted..............cccceecnn. (v)
e) Hay deleite en el trabajo, con los compaferos y con la
empresal/institucion/organizacion/escuela...............ccccceeeenns ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y
resolver t0dos SUS ProblemMas. ........cccuvvveeviiiiiiieiiiiiieee e ()

[SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales..........c..ccccceverninnenn. ()
b) Eltrabajo no es lo que usted piensa que deberia

=] TP PP PPPR ()
c) No satisface todas sus necesidades............cccceeeiiiiiiniiennnnee. (v)
d) Sus compafieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

01T =T 01 SRR SRRRN ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..ccc it eettttetee et eeaa e e e e e et e e e aaaaee e e e e ——————aaaaaaaas ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAOD. ... ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

B o To o [ U <RSP ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

SUS suefios realidad...........cccceoviiiiiii i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada.............ccccooiiiiiiniii ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

FIUSTTAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MIiSMO...............coeecciiiiiiiiiiiiee e, ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |
a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeiii, ()
b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccuueee.. ()
c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,
fiestas 0 yéndose de parranda............ccccoecvieeiiiiiiiee i ()
d) Se vuelve UN iNdECISO..........ccceviiiiiciiiiiieeiee e ()
e) Decae su productividad.............cooeciiiiiiiiii e, ()
f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo
(1] 04[] 1= o PO P PP PP PPPPPPPPPPTIN ()
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |
a) Siente desespPeracion............cooveeeecciiiiiiiiiie e ()
b) Abrumadora sensacion de fracaso.........ccccceeeeeeiiiiiicciiiiineen,
c) Pérdida de autoestima y confianza en usted
001111 g o - ) SRR (v)
d) Se siente deprimido, SOIO Y VaCiO........ccceerieiriiiieeiie e (v)
e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)
f) Pesimismo acerca del futuro..........ccccooeciiiiei i ()
g) Usted habla acerca de “renunciar y
JArQArSE”. ... et a e ()
h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente..........ccccccceeeeiiiinnnnns ()
i) Decaimiento fisicoy mental............cccceeeviiiiiiiiiiiiiee ()
j)  1deas SUICId@s.........ccooveiiiiiiiiiiie e ()
K) Atagques cardiaCos. ... .ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiie e ()

[QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |

a) Como el Ave Fénix, wusted “resurge de sus
L1 1= E PP ()

Roberto Baltazar Montes, 2003 677



Anexos

¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fendémeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Que algunas ocasiones hacemos las cosas sin razonarlas y sin saber por qué.
Sobre todo en el trabajo lo vemos por obligacidn y necesidad no por el gusto de
hacerlo.

Nuestras actividades diarias las vemos como rutinas, no nos detenemos
tampoco a ver su analisis del cobmo y por qué actuo o tomo ciertas
determinaciones.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

Soy mas analitica a partir de las lecturas y ademas mas conciente del por qué
actuo lo que podria hacer es detenerme en la causa a diario del vivir, pensar,
actuar. La reflexién surge a partir del interés que tienes por la vida y por ser
mejor cada dia.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

Ser personas que sepamos escuchar, pues nuestra vida diaria es activa y
rapida, siempre estamos adelantando el futuro, en esta prisa no nos detenemos
a reflexionar. Debemos ser reflexivos y transmitir esa reflexién a las nuevas
generaciones.

Nombre: Laura Rosa Castillo.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° semestre)
DIPLOMADO PSICOSOCIOLOGIA DE LOS SUJETOS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

El propdsito de este cuestionario es conocer en qué etapa te encuentras en
relacion con tu situacién laboral actual (luna de miel, el despertar, agotamiento,
‘quemado” o burnout, fendbmeno Fénix). Te solicitamos que contestes de
manera libre y sincera. Los datos que se obtengan son con fines de estudio.
jGracias por tu colaboracién!

INSTRUCCIONES:

Lee cada uno de los incisos y escribe una “palomita” (v') en el paréntesis de
los enunciados que consideres que mejor reflejan la situacidn en la que te
encuentras actualmente en relacion con tu trabajo.

|PRIMER GRADO |
| LA LUNA DE MIEL |

a) El trabajo parece maravilloSo............ceeeviiiiiiiiiiieeeeeee ()
b) Usted tiene energia y entusiasmo ilimitados.................ccc........ ()
C) Todo parece Posible..........ooouviiiiiiiiiieii e ()
d) Ama el trabajo y el trabajo lo ama a usted...............ccceeernnne. ()
e) Hay deleite en el trabajo, con los compafieros y con la

empresalinstitucién/organizacion/escuela................ccccceeeenes ()
f) Piensa que este empleo puede satisfacer todos sus deseos y

resolver todos sus problemas..........cccccccceeeveecciiiiiiiiiiiieeeeee, ()

| SEGUNDO GRADO |
| EL DESPERTAR |

a) Sus expectativas iniciales no son reales..........c..ccceeviiiiinnenen. ()
b) El trabajo no es lo que usted piensa que deberia

T SRR ()
c) No satisface todas sus necesidades.............cccceveeviiiinrieennee. ()
d) Sus comparieras, compafieros y la empresa, institucion,

organizacion o escuela en la que labora no son

PEIECIOS. .. e ()
e) Las gratificaciones y los reconocimientos son

©SCASOS. ..t eetreeee ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e ()
f) La desilusion y el desanimo crecen, se siente

CONFUNAIAO. ... ()
g) Algo esta mal, pero usted no puede detenerse a buscar el

EPOI QUE ...t ()
h) Es tipico que usted trabaje esforzandose mas, para hacer

sus suefos realidad...........ccccoevviiiiee i ()
i) Eltrabajar mas no cambia nada...........ccccceeviiiiiiicn e, ()
j) Se siente mas y mas cansado, molesto y

frUSTrAdO. ..o ()
k) Duda de su competencia y habilidad y empieza a perder la

confianza en usted MISMO........coiiiiiiiiiiiiiiie e ()
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| TERCER GRADO |
| AGOTAMIENTO |

a) Siente fatiga crénica e irritabilidad............cccccoeii, ()

b) Cambios en los patrones de comida y suefio..............ccueeee.. (v)

c) Conductas escapistas tales como: sexo, alcohol, drogas,

fiestas 0 yéndose de parranda...........ccccoevveeieiiiiiiie e (v)

d) Se vuelve Un indeciSo..........cccccuveiieiiiiiiiieeeceee e (v)

e) Decae su productividad.............cooeciiiiiiiiii e, ()

f) Su trabajo se deteriora; sus comparieros(as) y superiores lo

(o201 01T 01 €= o PP (v)
| CUARTO GRADO |
| QUEMARSE O BURNOUT |

a) Siente desesperacion............ccooeeeeciiiiiiiiiiie e ()

b) Abrumadora sensacion de fracaso.............ccocveeiiiieieeinineen. ()

c) Pérdida de autoestima y confianza en usted

01T 010 =) PR PRPPR ()

d) Se siente deprimido, SOl0 Y VaCIO.........ceeeeeiiiiiiieiiiiieecee ()

e) La vida parece no tener sentido (“qué caso tiene”)

f) Pesimismo acerca del futuro...........cccooccviiiiin e ()

g) Usted habla acerca de “renunciar y

JArQAISE”. ... ittt ()

h) Esta exhausto(a) fisica y mentalmente..........ccccccceeeeeiiinnnns ()

i) Decaimiento fisicoy mental............cccceeeviiieiiiiiiiiee ()

j)  1deas SUICId@s.........ccoiveiiiiiiiiiiie e ()

K) Atagques cardiaCos. ... .cuuiiiiiiiiiei i ()
[QUINTO GRADO |
| FENOMENO FENIX |

a) Como el Ave Fénix, usted “resurge de sus

(o1 1A= TP PPN ()
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¢En relacion con tu trabajo, en qué escaldn te encuentras en estos momentos?
iDibujate!

LUNA DE MIEL

EL
DESPERTAR

AGOTAMIENTO

“QUEMADO” O
BURNOUT

FENOMENO
FENIX

Después de que te ubicaste en alguna de las etapas anteriores (luna de miel, el
despertar, el agotamiento, quemado o burnout, fenomeno Fénix) ;Qué
reflexiones te surgen?

Primeramente tener unas pequefas vacaciones, disfrutarlas, meditar, y al
regresar planear el trabajo dando prioridad a asuntos que estén en mis manos
solucionarlos, los que no, no preocuparme mucho y pasarlos a las autoridades
correspondientes.

¢ Qué piensas que podrias hacer tu para mejorar tu situacion?

No ser tan desesperado.
Descansar.
No meterme o realizar mas actividades de las que puedo hacer.

¢ Qué piensas que podrian hacer las y los educadores de personas jovenes y
adultas, para mejorar su situacion?

No preocuparse mucho.
Tomar dias libres para entretenimiento o estancias familiares.
Ser mas alegres.

Nombre: Carlos Ortega Gil.

Roberto Baltazar Montes, 2003 681



Anexos

682 Roberto Baltazar Montes, 2003



Anexos

ANEXO 8. Instrumento “Cuestionario sobre el burnout en las y
los docentes”.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

143456

1.

Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
1 H 456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234|5/6 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
1234 5|£i| 5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.
123 HS 6 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
1 qj 456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.
123 HS 6 |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
_ realizo este trabajo.
1234586 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
123456 |11. Me siento con mucha energia.
123456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123 ES 6 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
_ emocionalmente.
123 4ﬂ6 14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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1@3 456 |15. Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).
112]3456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de

trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

17.

He conseguido muchas cosas valiosas en este
trabajo.

123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

1234|56 |19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

123 4@6 20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)

estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

1743456

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

123 65 6 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
— mismas cosas una y otra vez.

1234/56 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 34@6 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

— estudiantes.
1234/5/6 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
Patricia Pérez Chavez.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123456 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
1234[56 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
1@3 456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234586 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o

adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

123456

Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

1@456

. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis

estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
|1_|2 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.
1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
_ realizo este trabajo.
1234|5/6 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
12|3[456 |11. Me siento con mucha energia.
123456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123456 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

123456

14.

Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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1@456

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456

16.

Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

17.

He conseguido muchas cosas valiosas en este
trabajo.

123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
1234/56 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
— que considero incorrectas.
123456 |20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)

estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

1234586

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

123 65 6 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.

1234586 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 3@56 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

_ estudiantes.
123U4/56 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
Sofia Urby Meza.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123456 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
|| trabajo.
1234[5/6 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
1@3 456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.

123456 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

|12 3456 |5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

133 456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis

_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.

|12 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.

1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que

— realizo este trabajo.
123456 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

12|3[456 |11. Me siento con mucha energia.

12345[6] |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.

123 ES 6 | 13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

123456

14.

Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456 |16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

mz 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

_ trabajo.

123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

123456 |[19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas

— que considero incorrectas.
1 456 |20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)

estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

1743456

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

1@456

22.

Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
mismas cosas una y otra vez.

1234[56

23.

Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

14}456

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

143456

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Verdnica Macrina.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123 |1|5 6 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.

123 HS 6 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la manana y

_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.

1234586 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

1234 5@ 5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

mz 3456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis

_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).

12|3[456 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.

1|33 456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.

1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que

— realizo este trabajo.
123456 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

123456 |11. Me siento con mucha energia.

123456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.

123456 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

123456

14.

Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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1@456

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456

16.

Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

1@456

17.

He conseguido muchas cosas valiosas en este
trabajo.

1234|5/6 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
1234/56 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
— que considero incorrectas.
123456 |20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
o pudieran tomar represalias.
123 |4i|5 6 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.
1234 5@ 22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.
112|13456 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos

cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

1234@

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

123456

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Juan Manuel Moreno Bonet.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

—

123456] [1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.

1@3 456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y

_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.

1234/56 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

1 ZH 456 |5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

133 456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis

_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.

123456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida

B de otras personas a través de mi trabajo.

1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que

— realizo este trabajo.
123456 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

123456 |11. Me siento con mucha energia.

1234|56 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.

1234|56 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

_ emocionalmente.
123 Es 6 |14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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1@3 456 |15. Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 |16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de

trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

1@456

17.

He conseguido muchas cosas valiosas en este
trabajo.

123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

1234[5/6 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

123 4@6 20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que

o pudieran tomar represalias.

|1_|2 3456 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

123 65 6 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las

— mismas cosas una y otra vez.
1234/56 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos

cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

1234@

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

1234/56

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

] Nombre:
Ma. Martha Alvarez Barragan.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

1234

o]

1.

Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.

123456 |[3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
— tengo que afrontar otro dia de trabajo.

123456 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o

adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

1234586

Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

1%3456

. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis

estudiantes jovenes y/o adultos(as).

1234356 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
|1_|2 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.
1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
ﬁ realizo este trabajo.
123456 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
112/3456 |11. Me siento con mucha energia.
123456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123456 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

123456

14.

Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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mz 3456 |15. Puedo crear faciimente una atmodsfera relajada con
_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

112]3456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

mz 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

_ trabajo.
123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
1234[5/6 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes

jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

1234@

20.

Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

1234586

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

1234@

22.

Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
mismas cosas una y otra vez.

123456

23.

Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

1234@

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

123456

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Elbia Escobar Rodriguez.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

1234|5/6 |1.Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

1234[5/6 |2.Me siento deshecho al final de la jornada laboral.

1234/5|6 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y

_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.

123456 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

123 HS 6 |5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

1 2@4 56 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis

_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).

1234356 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.

|1_|2 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.

1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que

— realizo este trabajo.
1234586 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

1213456 |11. Me siento con mucha energia.

12 34[5|6 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.

12345 13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

_ emocionalmente.
123 Es 6 |14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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mz 3456 |15. Puedo crear faciimente una atmodsfera relajada con

_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456 |16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

mz 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

_ trabajo.

123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

12]3456 |19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

123 4@6 20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que

o pudieran tomar represalias.

123456 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

123 65 6 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las

_ mismas cosas una y otra vez.

1234(5/6 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 345@ 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

— estudiantes.
123456 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
Margarita Meaney Martinez.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

1234 5@ 1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
1234 EG 3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234586 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123456 |5 Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.
mz 3456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 |7.Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
1|£|3 456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.
1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
— realizo este trabajo.
123456 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
123456 |11. Me siento con mucha energia.
1234]56 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123 ISE 13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
_ emocionalmente.
123 4|§|6 14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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1@3 456 |15. Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

112]3456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

1@3 456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

_ trabajo.
12345|6] |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
123456] [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes

jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

1234@

20.

Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123456 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.
1 ﬁ 456 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.
1234/56 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos

cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

1234@

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

123456

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Ma. Mercedes Aguilar Garcia.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

1234

o]

1.

Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
123456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234586 |4.Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123456 |5 Trabajar con gente todo el dia es realmente una
- tension para mi.
W23456 [6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456] |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
|1_|2 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.
1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
_ realizo este trabajo.
123456] [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
123456 |11. Me siento con mucha energia.
123456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123456 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

1234756

14.

Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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mz 3456 |15. Puedo crear faciimente una atmodsfera relajada con

— mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

23456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

mz 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

_ trabajo.
123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
123456 |19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes

jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

1234@

20.

Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123456

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

1234 5@ 22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
— mismas cosas una y otra vez.

123456 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 345@ 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

. estudiantes.

1234[5/6 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Manuel Medina Vazquez.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123456 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
123456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
— tengo que afrontar otro dia de trabajo.
123456 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
1234 q_6| 5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.
1234 5@ 6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
— estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456] |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
|1_|2 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.
1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
— realizo este trabajo.
123456 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
12|3456 |11. Me siento con mucha energia.
123456] |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123456 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
— emocionalmente.
1234 5|§ 14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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mz 3456 |15. Puedo crear faciimente una atmodsfera relajada con

_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456 |16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

mz 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

_ trabajo.
123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
123456 |19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes

jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

1234@

20.

Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

|1_|2 3456 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

1234 5@ 22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las

— mismas cosas una y otra vez.

1234586 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 345@ 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

— estudiantes.

123456 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Esperanza Suarez F.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123456 [1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.

123 HS_G 3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y

_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.

123456 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

123456 |5 Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

1234 5E 6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis

_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 |7.Me siendo “quemnado” a causa de mi trabajo.
1234 ﬂ_6| 8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida

de otras personas a través de mi trabajo.

1234@

0.

Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
realizo este trabajo.

1234 5@ 10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
123456 |11. Me siento con mucha energia.
1234|56 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123 4ﬂ6 13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
. emocionalmente.
1234 5|§| 14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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1@3 456 |15. Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con

_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456 |16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

mz 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

_ trabajo.

123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

1234|5/6 |19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

1234 5@ 20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)

estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123456

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

123 4@6 22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.

123456 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 345@ 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

_ estudiantes.

12345|6] [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Sonia Torrescano Ballesteros,.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123 |15 6 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
1230|56 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
123456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafiana y
. tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234/5F |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123 ES 6 |5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
— tension para mi.
1283456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
1234|156 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
1|£|3 456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
123456/ |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que

realizo este trabajo.

10

. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

12|3456 |11. Me siento con mucha energia.
1283456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
12 56 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

14.

Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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12@456

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

128456

16.

Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

EZ 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este
__ trabajo.

123456| |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

1234/56 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes

jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

20.

Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

128456 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.
1234/56 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos

cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Otilia Hernandez Roman.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)
DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

1234 @ 1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

1234[56 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
123456] |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafiana y
tengo que afrontar otro dia de trabajo.

1234 5@ 4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

123456 |5 Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

123 ES 6 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
estudiantes jovenes y/o adultos(as).

. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.

2 7
123456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.

123456/ |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
realizo este trabajo.

1234/56 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

23456 |11. Me siento con mucha energia.

1

1234[56 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.

1234 5|ﬂ 13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

1234ib 14. Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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193456

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

128456

16.

Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

EZ 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este
__ trabajo.

1234|156 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

123456 |19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes

jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

1234EP

20.

Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123456

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

1E|3456

22.

Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
mismas cosas una y otra vez.

1234/56

23.

Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

1234@

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

123456

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Rogelio Rivera Rodriguez.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123456] |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
123456] |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
123456| |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafiana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
123456 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o

adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

123

4|56

Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

1231456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456| |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
|1_|2 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
1231456 |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
_ realizo este trabajo.
1234/56 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
12|3456 |11. Me siento con mucha energia.
123456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123 13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

T

emocionalmente.

123

45

14.

Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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12 @4 56 |15. Puedo crear faciimente una atmodsfera relajada con
_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

12|3456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

123 ES 6 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

_ trabajo.

1234]56 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

123456 |19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

123 HS 6 |20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123456 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

1234 5@ 22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las

_ mismas cosas una y otra vez.

1234/56 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 3@56 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

_ estudiantes.
123U4/56 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
Gutiérrez Torres Arturo.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

|1_|2 3456 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
12[3456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
mz% 456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la manana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
123456 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123 HS 6 |5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
— tension para mi.
1231456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
__ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123|456 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
123456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
- de otras personas a través de mi trabajo.
1234 5@ 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
_ realizo este trabajo.
123456 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
123456 |11. Me siento con mucha energia.
12[3456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
1 2T4EP 13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
_ emocionalmente.
123 l‘;5 6 |14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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12@56

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456

16.

Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

-—
o | |
N
(8 ]
(o))

17. He conseguido muchas cosas valiosas en este
__ trabajo.
1234|56 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
123456] [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes

jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

o | |

1234

20.

Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

1 43|4 56 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que

= hablan continuamente en clase.

123u4l56 [22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las

_ mismas cosas una y otra vez.

1234/56 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 3@56 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

_ estudiantes.
1234/56 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
Ma. Inés Campos Vilchis.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123 |15 6 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
1230|56 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
123456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafiana y
. tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234/5F |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123 4ib 5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
= tension para mi.
1234/56 [6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
1234|156 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
1234 5|£| 8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
1283456 |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que

realizo este trabajo.

10

. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

123456 |11. Me siento con mucha energia.

1234|56 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.

123456 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
_ emocionalmente.

123 l‘;5 6 |14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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123{16

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

12345p

16.

Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

1231456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este
__ trabajo.
123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
1234/56 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
— que considero incorrectas.
123456 [20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)

estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123455

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

-
1234l56 [22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.
123456 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
O otros estudiantes.
123U4l56 [24. Siento que no tengo un control adecuado de mis
_ estudiantes.
12]3456 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
Carlos Gil Ortega.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123 |15 6 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
1230|56 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
123 4ip 3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234/56 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123 ES 6 |5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
— tension para mi.
1231456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123|456 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
123456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
1231456 |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
__ realizo este trabajo.
1 234 56 |10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
123456 |11. Me siento con mucha energia.
1234[56 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
1234 ﬂ 13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
_ emocionalmente.
123 4§ 6 |14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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12456

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

12[3/456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

1 ZB 456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

_ trabajo.

1234|556 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

123456 |19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas

— que considero incorrectas.
1234/56 [20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
, pudieran tomar represalias.
123 4§|6 21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
— hablan continuamente en clase.
1234l586 [22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.

123456 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 3@56 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

_ estudiantes.
123U4/56 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

—

12 |§|4 56 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
1230|56 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
1234|56 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
__ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234/5F |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123456 |5 Trabajar con gente todo el dia es realmente una
- tension para mi.
1123456 [6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 |7.Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
j 23456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
123456/ |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
_ realizo este trabajo.
123456/ [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
12[31456 |11. Me siento con mucha energia.
12[31456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123 4E 6 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
L emocionalmente.
1234 5|6_| 14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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23456 |15. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con
_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 |16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
o jévenes y/o adultos(as).
23456 [17. He conseguido muchas cosas valiosas en este
__ trabajo.
1123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
1234|56 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
— que considero incorrectas.
1234/586 [20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)

estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123456

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

—
1234l586 [22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.
1234/56 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
o otros estudiantes.
12345l6 [24. Siento que no tengo un control adecuado de mis
_ estudiantes.
12345|6 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

12 |§4 56 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
1234[96 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
12Bl456 |[3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
123456 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123 ES 6 |5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
— tension para mi.
1231456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123|456 |7. Me siendo “tquemado” a causa de mi trabajo.
1|g 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
123|456 [9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que

realizo este trabajo.

10

. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

12[31456 |11. Me siento con mucha energia.

1234[56 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.

1 23 456 |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
_ emocionalmente.

123 4§ 6 |14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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123456

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

1@ 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

__ trabajo.

123456| |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

1234/56 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas

— que considero incorrectas.
123456 [20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
- pudieran tomar represalias.
123 4|§ 6 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
— hablan continuamente en clase.
123456 [22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.
123456 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
] otros estudiantes.
123456 [24. Siento que no tengo un control adecuado de mis
_ estudiantes.
12345|6 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y

adultas. Indique

con qué frecuencia ha experimentado cada uno de

ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123 Icl5 6 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
— trabajo.
123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
123456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la manana y
L tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234 5|6_| 4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123 4@ 6 |5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
_ tension para mi.
|1_|2 3456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123|456 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
1@32 56 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
123456 [9.Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
_ realizo este trabajo.
1234 5|£ 10. No me importa nada de lo que les suceda a
— algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
123456, |11. Me siento con mucha energia.
123456 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123456 ]| [13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
L emocionalmente.
1|£|3 456 |14. Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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12 @4 56 |15. Puedo crear faciimente una atmodsfera relajada con
_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).
12|3456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).
1 ZB 456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este
__ trabajo.
123456| |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
1234/56 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
— que considero incorrectas.
123456/ |[20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
- pudieran tomar represalias.
123 H5 6 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.
123 65 6 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las

mismas cosas una Yy otra vez.

123456

23.

Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

-
123456

24. Siento que no tengo un control adecuado de mis
_ estudiantes.
123U4/56 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
Laura Rosa Castillo Gonzalez.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

1234

56|

1.

Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

1234[56 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
1234 ﬂ 3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
1234/56 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123456 |5 Trabajar con gente todo el dia es realmente una
— tension para mi.
1231456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
1234|556 |7.Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
1 2|§|4 56 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
1234I/586 [9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
_ realizo este trabajo.
123496 [10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
123456 |11. Me siento con mucha energia.
1234[56 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
ﬂ

1234

13

. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12345[6]

14.

Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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12@}56

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

h23456

16.

Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

12@456

17.

He conseguido muchas cosas valiosas en este
trabajo.

123456

18.

Siento que estoy al final de mis fuerzas.

123456

19.

Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

123415 20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
, pudieran tomar represalias.
1 2|§4 56 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
— hablan continuamente en clase.
12Bl456 [22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las

mismas cosas una Yy otra vez.

123456

23.

Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12456

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

123456

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
José Oliveros Flores.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123456

1.

Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

123456

. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.

1231@

2
3.

Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y
tengo que afrontar otro dia de trabajo.

. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o

adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

123456 |5 Trabajar con gente todo el dia es realmente una
— tension para mi.
1231456 |6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 |7.Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
11283456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.
1234 SE 9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
_ realizo este trabajo.
1234 5|§ 10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
123456 |11. Me siento con mucha energia.
1234[56 |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
12345] 13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
_ emocionalmente.
123 l‘;5 6 |14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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12456

15.

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

23456 |16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

mz 3456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

__ trabajo.

123456| |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

123456 |19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas

— que considero incorrectas.

123U4/56 [20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que

- pudieran tomar represalias.

|1_|2 3456 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que

— hablan continuamente en clase.
1231456 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
_ mismas cosas una y otra vez.

123456 [23. Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

12 34@6 24. Siento que no tengo un control adecuado de mis

_ estudiantes.
12B/456 [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
Araceli Suarez Mata.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123 |15 6 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

1230|56 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.

1234|56 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y

tengo que afrontar otro dia de trabajo.

123456

. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o

adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

123456

Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

_
23456

6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 |7.Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
|1_|2 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
123456/ |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que

realizo este trabajo.

1234586

10

. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

123456 |11. Me siento con mucha energia.
123456] |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123456| |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

123456

14.

Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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1[12 3456 |15. Puedo crear faciimente una atmodsfera relajada con

_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456 |16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)

o jévenes y/o adultos(as).

23456 [17. He conseguido muchas cosas valiosas en este

__ trabajo.
123456 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
123456 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes

jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

.
123456

20.

Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123[456

21.

Tengo estudiantes jévenes y/o adultos(as) que
hablan continuamente en clase.

—
123456

22.

Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
mismas cosas una y otra vez.

123|456

23.

Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

1234@

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

12B456

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Asuncion Dominguez.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123456 |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

123456 |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.

1123456 |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafhana vy
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.

123456| |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o

adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
1234 5|£ 5. Trabajar con gente todo el dia es realmente una
— tension para mi.
1234|586 [6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).

1234|5356 |7. Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.

|1_|2 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.

123456/ |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
__ realizo este trabajo.

1234 5|§ 10. No me importa nada de lo que les suceda a
. algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

123456 [11. Me siento con mucha energia.

123456] |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.

123456| |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
— emocionalmente.

1234 qg 14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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1 g3 456 |15. Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 |16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de

trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
jévenes y/o adultos(as).

1234@

17.

He conseguido muchas cosas valiosas en este
trabajo.

123456| |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

1234956 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas

— que considero incorrectas.

W23456 [20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123456 [21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que

hablan continuamente en clase.

22.

Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las
mismas cosas una y otra vez.

23.

Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

123456/ |24. Siento que no tengo un control adecuado de mis
. estudiantes.
123456| [25. Creo que mis alumnos(as) no responden de forma

adecuada a mis ensenanzas.

Nombre:
Arizbé Apreza Cordero.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y

adultas. Indique
ellos en los ultim

con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
0S meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123456] |1. Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.
123456] |2. Me siento deshecho al final de la jornada laboral.
123456| |3. Siento fatiga cuando me levanto por la mafiana y
_ tengo que afrontar otro dia de trabajo.
123456 |4. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o
adultos(as) como si fueran objetos impersonales.
123456 |5 Trabajar con gente todo el dia es realmente una
- tension para mi.
12Bl456 [6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis
_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456] |7.Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.
1 2|1|4 56 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.
123456/ |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
__ realizo este trabajo.
1234 5|§ 10. No me importa nada de lo que les suceda a
algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).
12|3456 |11. Me siento con mucha energia.
123456] |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.
123456| |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
— emocionalmente.
1234 qg 14. Trabajar directamente con la gente me provoca
demasiado estres.
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12 @4 56 |15. Puedo crear faciimente una atmodsfera relajada con
_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
— jévenes y/o adultos(as).
1283456 |17. He conseguido muchas cosas valiosas en este
__ trabajo.

123456] |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.

1234956 [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes
jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas

— que considero incorrectas.

123456/ |[20. Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

123456 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que

— hablan continuamente en clase.
123456 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las

mismas cosas una Yy otra vez.

23.

Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
Gerdénimo.
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CUESTIONARIO DE ESTRES Y BURNOUT DEL (LA)

DOCENTE

A continuacion se presenta una serie de opiniones y vivencias
referentes al trabajo de las y los educadores de personas jovenes y
adultas. Indique con qué frecuencia ha experimentado cada uno de
ellos en los ultimos meses.

Marque 6 para indicar que esta totalmente en desacuerdo.
Marque 5 para indicar que esta bastante en desacuerdo.
Marque 4 cuando esta mas bien en desacuerdo.

Marque 3 para indicar que esta mas bien de acuerdo.
Marque 2 para indicar que esta bastante de acuerdo.
Marque 1 para indicar que esta totalmente de acuerdo.

123

/56

1.

Me siento emocionalmente exhausto(a) a causa de mi
trabajo.

23

456

Me siento deshecho al final de la jornada laboral.

1
1123

456

2.
3

. Siento fatiga cuando me levanto por la mafana y

tengo que afrontar otro dia de trabajo.

123456

. Creo que trato a algunos(as) estudiantes jovenes y/o

adultos(as) como si fueran objetos impersonales.

123

456

Trabajar con gente todo el dia es realmente una
tension para mi.

_
1213456

6. Abordo de forma muy efectiva los problemas de mis

_ estudiantes jovenes y/o adultos(as).

123456| |7.Me siendo “quemado” a causa de mi trabajo.

|1_|2 3456 |8. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
— de otras personas a través de mi trabajo.

123456/ |9. Me he vuelto mas insensible hacia la gente desde que
__ realizo este trabajo.

1234 5|§ 10. No me importa nada de lo que les suceda a

algunos(as) estudiantes jévenes y/o adultos(as).

123456 |11. Me siento con mucha energia.

123456] |12. Me siento frustrado(a) a causa de mi trabajo.

123456| |13. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

T emocionalmente.
123 HS 6 |14. Trabajar directamente con la gente me provoca

demasiado estrés.
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128|456 |15. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con
_ mis estudiantes jovenes y/o adultos(as).
123/456 [16. Me siento muy animado(a) y contento(a) después de
trabajar de forma cercana con mis alumnos(as)
O jévenes y/o adultos(as).
23456 [17. He conseguido muchas cosas valiosas en este
_ trabajo.
1234|156 |18. Siento que estoy al final de mis fuerzas.
123456] [19. Me resulta dificil imponerme a las y los estudiantes

jévenes y/o adultos(as) cuando adoptan posturas
que considero incorrectas.

20.

Me he abstenido de disciplinar a algunos(as)
estudiantes jovenes y/o adultos(as) por temor a que
pudieran tomar represalias.

12 3H 56 |21. Tengo estudiantes jovenes y/o adultos(as) que
— hablan continuamente en clase.
123456 |22. Siento que tengo que repetir a mis estudiantes las

mismas cosas una Yy otra vez.

23.

Siento que los problemas de disciplina de unos
cuantos estudiantes me quitan mucho tiempo de
otros estudiantes.

24.

Siento que no tengo un control adecuado de mis
estudiantes.

25.

Creo que mis alumnos(as) no responden de forma
adecuada a mis ensefanzas.

Nombre:
N. Leticia Carmona Velazquez.
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ANEXO 9. Instrumento “Cuestionario final”’ del Seminario-taller
Malestar Docente”.
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SEMINARIO-TALLER. "EL MALESTAR DocENTE"

e : ' o)
%Hﬁfs%usd?;’n’re dela Licenciatura en Educacion de Adyldos ?5 Bener. "“"”g :
(

) estudiante de la Licenciatura e~ Edueacicn de Adubtes 24 &eneracion) -

)0'\’&0\1&\1\"‘2 del Dip\omaelo ?sicos«:fohgf& de los 5u:j¢+u en la
educacich de adultos:

Vo Yermimamos ¢\ semestre NI \
Ya escucd hablar 3obre ¢ Malestar Docente .

Con Mis prop’m.s Pa\a\oras ?ueda decir que el
Malestar Deocente es-...
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rﬁhom qu. e Yormind el curso s¢ que el Karoshi es...

' %
Tambicn ¢ que el sindrome del burnout o S‘Q:;niroire.
de "quemarse, “trovas ¥, agotarse o "poncharse” &n rabayo
5.

y ‘\\"/’,
= ) AR S
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Las condiciones moteriales § el ambiente lakora) en las que ]
reallzan sa ‘h‘o.blgb las y los educadores de Personas Jg’vang& Y od,g‘LH*“)
eaeralmente, son dificiles (farta de veeussos, so \ma,'cod.s‘>~ de Hrabajo, .
%urocmd\u 5 %;Hq de apoyo de las auteridades edueativas, escaso valoracich
Y Yeconocimients de s ‘brqbcé')o, bcgos salarios, Q-l-c).'TodCls €S+Q:9
5\%06&)"&65 ueden generar mdalestoie doeqn+€ ¥, &n consecwendia,
P‘-\Cdew Aeterviorar wo sdlo e\ bienestar -F(.S‘cm v emocional de las
y los e uweadores, sirme tombien las velaciones que estallece con sus
a\umnos(a.S) e, intlso, en su vida 'me"\qu“ i) o
Ante esta situacich, d que se requiere PR dngmmu\r oS e—fe‘ s
A8 molestar docente 74O UE  Se necestion PAva Wejorar las cgv:d‘cmms
de vida Y de —Em\:dju de las y los educadores de pevsonas jSvenes

N adultas?
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il —— - T ;
o oarle de o heenica de weculacioh del estvés"se vecopilaren]
a\gunos g::ri-}os scbre Situaciones dificiles a las "-!“385: vfpr:eim _}amn"
cotno eduendores(as) de per se analizaron.
en o) saloh, se viaeegrabaron

d Consideras gue estos gjercictas

sonas Jc{\mne: Y Ct‘du.Ha s,
baron, se mProcheron Y 2
+e —Fuevbn Shiles 2 ST— No—

C Por que’?-‘
SN A=
G

-\
\
) ‘
\ i dicado o la videsgrabagion, Tepyoduceion
O e e e s dafes Fue” slficiente 2 7
e N — a Por que’?
0.,,&:”,"’ ' .
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Durante <\ curso te surgieron algunas veflexiones PS/__ No_—

En coso aFirma«Hv%dc,uA\es ?
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| ™ suma, lo que APRENDI' en este curso fue lo siguerte:
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r Lo que mas me 9‘45’{'0’ del eurso...
— 1
Lo que menos me gusts del curso..

r,
N
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| sugerencas, Yecomendaciones, propuestas, ek,

S DbSer\laccones, eviteas i
Lo Habajo 2n [os proximos Cursos sobre E|

que \hario para mejorar el
Malestor Docente SoM--

C ~ 2 ‘ é
(o)
| & |

N GRACIAS POR TU VALIOSA PART)QIPACION )]

Nombre : Fecha:
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Se manifiesta en lo fisico y en lo psicologico, en las actitudes del docente, a
quien lo “fagocitan” y puede entrar en una pasividad. La burocracia de las
instituciones, la proletarizacién, el poco reconocimiento laboral, todo ello puede
afectar no nada mas su rendimiento en el trabajo, sino también la vida personal
del docente en su interaccion con su familia.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Se descubre en Japdén. Por la “adiccién” al trabajo se descuida la propia
persona y puede causar la muerte por paro cardiaco.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Una consecuencia del estrés laboral cronico, hay agotamiento, bajo logro
personal, deshumanizacion, lo cual deteriora su salud fisica y emocional y
afecta su relacion con las otras personas.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
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estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, slno también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Valorarse, no excederse en el trabajo, darle tiempo al trabajo y a la persona;
saber que lo que realizamos es importante, quizas no para todos, pero para
nosotros y los educandos lo es. Nos afectan las instituciones, pero para eso
también esta lo instituyente, los cambios son posibles en la medida en que
creamos que son posibles y luchemos por ellos.

Buscar actividades que nos agraden.

Dedicar tiempo para mi y lo que me agrada.

Vivir la vida, no sobrevivir en la vida.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el

salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_V No éPor qué?

Porque me permitié observar, ponerme en los zapatos del otro y ver que la
problematica no es facil, solamente cuando la vives sabes que no debes
minimizar lo de los demas.

Mirarme me ayudo a reflexionar sobre mis actitudes, sobre la comunicacion no
verbal. Y preguntarme ;Qué haria yo en ese lugar? ;Qué haria en esa
situacion?

Es como mirar con una lupa mas detalladamente todos los comportamientos.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No_ v ¢Por qué?

Me gustaria conocer, analizar mas situaciones dificiles, sentirme observado,
criticado.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Vivir mi trabajo, pero también vivir mi vida.

Controlar mi estrés y que no me controle él.
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Todas las situaciones son dificiles por simples que parezcan.
Tomar una actitud abierta, sin bloquearme por los problemas.

Lo que me pasa le puede estar pasando a mi companero, por lo que debemos
compartir, comunicarnos, construir espacios de reflexion.

Es importante la comunicacion verbal como la no verbal.

No vale la pena acabar con lo mas valioso que tengo yo por una
institucionalidad.

Controlar mis impulsos.
Descansar, analizar la situacién, desestresarme y darle una solucion.

Y adelante, siempre adelante.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

El malestar docente puede afectar y acabar con nosotros hasta donde nosotros
lo permitamos.

Nosotros nos conocemos, nos valoramos y nos defendemos desde nosotros
mismos, puedo lograr mas cambios si yo estoy sano psicolégicamente y
fisicamente.

Pensar si vale la pena dejar mi pellejo por la institucion.

Hay cosas frustrantes en el trabajo, pero también hay cosas por las que vale la
pena permanecer en el lugar, luchar por ese lugar.

Respetar y entender las situaciones dificiles de cada quien y como afectan,
como se sienten.

Informarme mas del tema, hay gente que lo ha investigado y no solamente me
pasa a mi.

Reflexionar antes de actuar.

Lo que mas me gustoé del curso...

El ambiente, la libertad de ser uno mismo, de expresarse, la metodologia y
didactica utilizada, es una forma diferente de aprender; la integracion en la
materia.

Esta materia rompe con lo tradicional, es original, me gusta.
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Observarme en la tele, como soy, la parte que no veo de mi.
La tolerancia de todos.

Las técnicas que se aplicaron.

Lo que menos me gusto...
El poco tiempo para grabar y analizar las situaciones.

No estar en todas las sesiones.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Sociodramas de situaciones dificiles.

Conservar la misma vision didactica.

Me parecié bueno, no cambiaria muchas cosas.

Gracias por compartir con nosotros estos seis meses.

Felicidades.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Rogelio Rivera Rodriguez.
Fecha: 10 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v' ) Estudiante de la Licenciatura en Educaciéon de Adultos (12 generacién)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacién
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Son todos aquellos problemas que viven los docentes en el trabajo ya que
pueden producir en la persona una enfermedad fisica y psicolégica o bien
tensiones y agotamiento.

Cuando un docente comienza a ver su trabajo como algo aburrido, pesado,
dificil, humillante, sintiéndose objeto, existe un cansancio excesivo que se va
acumulando y esto puede traducirse o ser producido por atender grupos muy
numerosos, chicos rebeldes, flojos, irrespetuosos, demasiada exigencia por
parte de su jefe, competencia entre profesores, contradicciones en su forma de
atender la clase y lo que exigen los programas educativos, sus alumnos
reprobaron en su mayoria, los alumnos le exigen mucho al docente, bajos
salarios, demasiados grupos, trabajar los dos turnos, entregar demasiados
reportes, etc.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

En Japodn, término con el que se define la muerte debida al exceso de trabajo;
padecimiento reconocido por el Ministerio de Trabajo a fines de los ochenta.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Podria considerarse como un distrés, cuando nuestra capacidad de respuesta
es rebasada y se requiere de hospitalizacion o tratamiento clinico (psicologico-
psiquiatra-antidepresivos).
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Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacidon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

De entrada hacerle ver a la persona que cambiar el mundo no es cosa de se dé
de la noche a la mafiana y mucho menos por una sola persona.

Mostrarle que su salud es primero y que el trabajo nunca se va a terminar y
mucho menos los problemas. Si tiene vida y salud todo lo demas que no sea la
muerte tiene solucion.

Hacer chequeos médicos aun sin sentirse enfermo. Que entienda lo
institucional y lo instituyente, leer temas sobre salud, superacion personal,
como combatir el estrés cuando se presenta.

Todo responde a un sistema el cual a su vez esta dirigido por un personaje y
que éste tiene poder asi que no pretender asi de golpe cambiar algo que lleva
afos y que ya ha echo raices.

Actuar de manera gradual, saber leer la realidad que circunda en su entorno.
Actualizarse constantemente, leer mucho sobre el tema que le crea problemas.
Anticiparse ante un mal que esta por venir, preparandose para afrontarlo.
Buscar soluciones reales y no ficticias.

Buscar un acercamiento respetuoso y maduro ante las autoridades para que
pueda ser escuchado y atendido.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_Vv No__ ¢Porqué?

llustran mucho de lo que vemos en clase de manera tedrica (copias-lecturas) y
llevamos al analisis una situacién real que vivimos en el trabajo. Hace la clase
mas dinamica e interesante, se aprende bastante y mucho mas que con un
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exceso de lecturas. La dinamica fue muy motivante, practica, ilustrativa,
divertida, pedagdgica, fue muy acertado.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccién y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v No éPor qué?

Me parece que cubre el 95% de los objetivos de la materia.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No En
caso afirmativo ¢ Cuales?

Me puse a pensar en todo lo que nos atrevimos a decir (nuestras situaciones
dificiles personales). Creo que nadie se cohibié ya que se creé un ambiente de
confianza donde todos hablamos de lo que nos pasa cuando nos la vivimos
sélo en el trabajo y nos olvidamos de nuestra salud.

Fue interesante escuchar a todos mis compafneros que nos aportaron mucho
sobre el malestar docente.

Me gusté mucho que no sélo se plantearan una o varias situaciones dificiles,
sino que también se analizo, se ilustro, se toma como marco de referencia la
lectura y, lo mas importante, se dieron muchas soluciones.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Que el estrés es algo que existe no sélo en unas cuantas personas, sino en
muchas y que si no tomamos en cuenta algunos avisos de cansancio que nos
envia el cuerpo o la mente podemos ser victimas de este problema que nos
puede ocasionar serios problemas de salud que pueden llegar a ser
irreversibles.

Las soluciones, una vez que padecemos de este mal fue otro gran aprendizaje,
coémo prevenirlo, identificarlo, combatirlo y salir de una situacion estresante.

Los diferentes tipos de estrés, el que todavia podemos solucionar y el que por
descuido o confianza excesiva nos puede llevar al hospital.

Que es un fendmeno natural que a todos en algun momento de la vida nos
ataca o nos ataco o atacara y que debemos tenerlo presente para evitar caer
en él, o bien identificarlo a tiempo y prevenirnos.

Cuidar nuestra salud y vigilarla siempre.
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Lo que mas me gusté del curso...

El ambiente de confianza que siempre se generd y que nos permitié expresar
situaciones muy personales.

La forma dinamica que siempre prevalecid, la flexibilidad, tolerancia,
comprensioén por parte del docente y la actitud mas que de profesor de amigo.

Que el profesor siempre llegara con un gran deseo de darnos clases, sonriente,
amable, respetuoso.

Pocas lecturas, pero muy sustanciosas.

Lo que menos me gusto...
Que se terminara tan rapido ya que siempre fue muy interesante y se disfrutd

mucho la clase.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Hablar mas sobre soluciones (tratamientos médicos, tratamientos naturales).
Que cada uno de nosotros hubiese expuesto una situacion dificil y entre todos
analizarla, ya que solo se presentaron algunas.

Hablar sobre la influencia de la buena musica para combatir el estrés.
Traer mas canciones que hablen sobre este mal.

Grabar algunas situaciones dificiles en casetes sobre el estrés, escucharlas y
opinar que ante un caso asi nosotros qué hariamos.

Analizar y opinar sobre peliculas que plantean estos temas.
Hablar del estrés familiar, escolar, social, y no enfocarnos sélo al laboral.
Un dia de campo para desestresarnos considerando los momentos felices.
Santos Olguin Carlos.
iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Fecha: 4-julio-2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

El malestar docente es un conjunto de situaciones que crean en los profesores
y profesoras sentimientos de soledad, baja autoestima, sobre exigencia en el
trabajo mal remunerado, poco o nulo reconocimiento, falta de material para
trabajar con los educandos, pocos espacios de comunicacion entre
companeros.

La institucidn no da oportunidades para que los docentes se puedan superar en
lo académico, creando en los profesores o educadores un sentimiento de
frustracion (nos mediatiza).

Por eso es muy importante la parte instituyente o los cambios que se puedan
lograr en colectividad.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Muerte por exceso de trabajo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Un resultado del estrés laboral crénico, en el cual la gente se despersonaliza,
ya no le encuentra sentido a su trabajo, no se siente valorada en ningun
sentido ni econdmico ni moral, se siente sumamente agotada, al limite de sus
fuerzas, tiene alteraciones fisicas y psicologicas, y puede requerir
hospitalizacion.
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Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacidon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

1. Tomar un descanso que nos dé oportunidad de reflexionar (realizar
actividades que nos gusten, como salir a caminar, leer, escuchar
musica, convivir con las personas que queremos, tratar de ser felices
para poder dar felicidad a los que nos rodean, sentirnos utiles, sentir que
vale la pena vivir y seguir amando nuestro trabajo.

2. Para mejorar las condiciones de trabajo es necesario salir del
aislamiento y, en colectividad, buscar mejoras laborales que pueden ser
desde compartir lo que se sabe hasta ir cambiando lo instituido por lo
instituyente.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v_ No__ ¢;Por qué?
Porque al analizar en grupo algunas situaciones dificiles y cobmo cada persona
las enfrenta nos da la posibilidad de reflexionar en cémo se viven y qué
experiencia podemos rescatar para disminuir el estrés y actuar de una manera
mas adecuada.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v_ No ¢éPor qué?

Porque tuvimos tiempo de analizar por medio del video tres situaciones dificiles
actuadas por diferentes companeros y como cada uno las vivio y las solucioné.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v__ No
En caso afirmativo ;Cuales?

Que es importante comentar en grupo lo que nos pasa para disminuir el estrés.
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Que las personas que trabajan con personas, como los educadores(as), las
enfermeras, los trabajadores sociales, etc., a menudo se sienten culpables por
no poder resolver los problemas de los demas o porque piensan que su trabajo
no fue bueno. Creo que es muy importante saber cuales son nuestros limites
para no sobre exigirnos mas de lo que seamos capaces de dar, esto es muy
importante para sentirnos mejor y poder trabajar con mas alegria, con mas
amor.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Que todos los seres humanos tenemos un estrés que nos permite responder de
manera adecuada ante las situaciones de la vida (eustrés), pero si uno va
acumulando situaciones dificiles sin darle una salida al estrés se acumula y es
como una cuerda de un violin que se estira tanto hasta que se rompe (distrés).

Aprendimos muchas cosas, pero lo que a mi me parecié mas significativo es
que los educadores de adultos debemos de estar alertas para entender cuales
son los estresores que enfrentamos y no dejar que se acumulen. Pensar en
nosotros mismos y lo que nos pasa para poder entender lo que les pasa a los
demas, para tratar de realizar nuestro trabajo con amor y alegria.

Aunque tengo muchas contradicciones amo la vida, amo a mi familia, yo amo
mi trabajo y no quiero llegar a sentirme despersonalizada.

Lo que mas me gustoé del curso...

La técnica de inoculacién del estrés, porque de manera divertida pudimos

analizar situaciones dificiles que nos compartieron nuestros comparieros y de
manera colectiva analizarlas.

Lo que menos me gusto...

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Yo veo que te entregas a tu trabajo.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Adriana Flores Ferrer.
Fecha: 12 de junio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacién
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Una serie de malestares que el docente vive en su campo laboral, situaciones
que de diferentes ambitos sufre, de temores, sobrecarga de trabajo, de los
programas que tiene que cubrir, provocando en ellos una serie de graves
consecuencias en el aspecto fisico, de salud psiquica y emocional, que si no
son tratadas a tiempo y adecuadamente pueden desencadenar en graves
consecuencias como el infarto.

Algunas situaciones que provocan malestar docente son:

Sobrecarga de trabajo, el temor a perder su estabilidad laboral, la falta de
colaboracion de los compaferos, la burocratizacion en el trabajo, etc.

No me imaginaba que existiera, mas bien no lo habia reflexionado, pero creo
que no solo los docentes lo viven, sino que también en otras areas pueden
surgir.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

El término con el que se conoce en Japdn a la muerte repentina debida al
exceso de trabajo.

Se presenta principalmente en adultos jovenes, de 30 a 40 afios de edad,
cuando han tenido un periodo prolongado de trabajo excesivo, por las
exigencias de lograr metas de produccion muy altas, que demandan del
trabajador rendir al maximo durante la jornada de trabajo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Una reaccion extrema ante el estrés prolongado. También se dice que se el
resultado final del estrés al que puede estar sometido un profesor. Disminuye
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seriamente su rendimiento y comportamiento, ya que puede afectarle en tres
aspectos: el fisiologico, el emocional y el conductual.

En el fisiologico puede presentar padecimientos desde el dolor de cabeza,
agotamiento, dolores musculares, hipertension, etc.

En lo conductual: impaciencia, mayor consumo de cigarros, alcohol,
medicamentos e, incluso, drogas.

En lo emocional puede sentirse deprimido, con ansiedad, irritable, frustrado.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Para disminuir los efectos del malestar docente se requiere cuidar dos grandes
aspectos: uno, que puede decirse preventivo y tiene que ver con su formacién
inicial; y dos, con estructuras de apoyo para quienes ya estan en funciones.

En cuanto a la formacién inicial seria ideal que se hiciera una seleccion
cuidadosa de quienes pretenden ser educadores, para saber si realmente
tienen las cualidades para poder ser profesor(a) y no solo el deseo.

Otro aspecto que debe corregirse es el enfoque para disefar la formacion,
deberia evitarse el enfoque normativo que pretende estandarizar la formacién
en un patron de lo que es un “buen profesor(a)”, igualandolos en un modelo de
actuacion unico, normando lo que en un futuro deben hacer pensar y evitar.

En su lugar deben adoptarse enfoques descriptivos que formen al futuro
docente de tal manera que sera capaz de identificar un estilo propio de
actuacion, reconocer las funciones que realiza, su comportamiento y sus
repercusiones.

También debe programarse al docente para enfrentar la realidad practica de la
ensefianza, aprender a dominar las principales fuentes de tension que se le
presenten en el ejercicio de su profesion.

Es muy importante desarrollar en la formacion la capacidad de establecer
adecuadas relaciones interpersonales con los alumnos, asi como el que sepa
organizarlos bien en sus trabajos.
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Ademas, si se considera que el malestar docente es producido por la falta de
apoyo a los profesores, falta de reconocimiento, escasa retribucion tanto
econdmica como en materiales, asi como los objetivos de la ensehanza, se
debe revalorar la imagen de la labor docente ante la sociedad y actuar sobre
sus condiciones de trabajo y sobre los apoyos que recibe para llevarlos a cabo.

Considero que entre estos apoyos se pueden organizar reuniones de docentes
que tengan como propdésito efectuar un intercambio de experiencias en las que
se expongan logros y problemas.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_V No__ ¢Porqué?

Me resultdé muy interesante. Pienso que esta técnica tiene doble beneficio. Por
un lado se aprende y se enriquece nuestro aprendizaje compartiendo esas
dificiles situaciones, que yo no me imaginaba que sucedieran casos tan
extranos.

Por otro lado, existe la posibilidad de autodescubrirse y auto reconocerse,
autodescubrirse realizando papeles de actuacion de aspectos que se
desconocen de uno(a) mismo. Esta actividad creo yo que ayuda a aumentar la
autoestima, a fortalecerse, y en otros casos quiza observe en pantalla aspectos
qgue no sabia que tenia y que pueda corregir.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccidon y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No v éPor qué?

En mi caso el asistir una sesion si y la otra no, no me fue suficiente, pero
porque yo no asisti, no por otra situacion.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si No Vv
En caso afirmativo ;Cuales?

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

El saber que el exceso de trabajo y las situaciones de tension por periodos
prolongados llevan a las personas a sufrir problemas de salud en aspectos no
sélo fisiolégicos, sino también animicos y de actitud; estos pueden ser graves y
llevar a los docentes, o0 a otras personas que trabajen bajo presion, a la muerte,
como en el caso del karoshi. Por lo tanto, debemos estar conscientes de los
factores y situaciones que pueden llevar a los docentes a sufrir estrés laboral
crénico o sindrome del burnout. El aspecto mas importante es saber como
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poder evitarlos, lo que debe iniciar desde la etapa de formacion para adquirir
los conocimientos y habilidades necesarios.

Qué es el eustrés, el estrés bueno, y el distrés o estrés malo. El eustrés nos
ayuda a mantenernos alertas y en condiciones de enfrentar desafios, no
genera trastornos en el organismo; el distrés dafa la salud.

Aprendi que en los docentes se da la fatiga residual, esta fatiga acumulada o
residual sobrepasa el limite de tolerancia fisica, se manifiesta en forma
depresiva.

Que el problema del estrés ha sido una importante area de estudio y que han
tenido lugar importantes conferencias internacionales y simposiums sobre el
tema.

Lo que mas me gustoé del curso...

Los temas que se vieron, las técnicas de filmacion de casos dificiles.

No sentirme estresada por tener que entregar reportes de lectura.

Lo que menos me gusto...
Por parte del docente y de los materiales, no hubo nada que no me gustara.

En cuanto a mi situacion personal lo que no me gusta es no poder asistir a
todas las sesiones.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Incorporar algunas técnicas de relajamiento y control mental para poder
manejar el estrés adecuadamente y no permitir que provoquen problemas
serios en la salud, porque al leer la situacion tan dificil del estrés que aqueja al
docente asusta y es de gran importancia buscar y ayudar a prevenir este grave
problema

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!
Landaverde Ponce Maria Piedad

Fecha: 10/julio/2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Es una consecuencia de las dificiles condiciones de trabajo y ambiente laboral,
asi como de los rapidos cambios sociales y el replanteamiento de la funcion
docente, lo que genera enfermedades, desgaste fisico, frustraciones y otras
sensaciones de desagrado, desconcierto, apatia, indolencia, etc.

jCuidate mucho, tu vida es mas valiosa que las instituciones!

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Una enfermedad del Siglo XIX, consecuencia del sistema capitalista que busca
obtener mas ganancias, abrir mas mercado, sin importar las condiciones
humanas de los obreros. Naci6 en Japdn, con la empresa Toyota.

Enfermedad que provoca la muerte repentina a causa del maximo agotamiento
o estrés laboral en la persona.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Vivir el distrés que va acabando las energias del ser humano, provocando
demasiado suefio, cansancio y hasta dolores fisicos; también es perder el
entusiasmo y ganas por trabajar, es perder los objetivos y mision laboral.

Es el deseo de ya no existir para esa institucion o trabajo, de ya no querer
saber nada respecto a la actividad laboral, es llegar al limite.
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Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situaciéon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Creo que lo que se requiere o necesita en cada caso es diferente, por tanto
depende de qué esté viviendo y como le esté sucediendo porque, incluso, los
estresores para cada una de las personas son diferentes.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si__ v No__ ¢Porqué?

Porque nos ensenaron dos cosas:

1. Vernos a nosotros mismos actuando y a aprender al observarnos como
lo hacemos.

2. se presentaron alternativas de solucion, lo cual nos ensefid coémo

hacerle, nos dio pistas en caso de enfrentarnos a situaciones parecidas.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No v ¢Por qué?

Faltaron compaferos por participar.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

No las recuerdo todas, pero escribiré las que recuerdo:

Que es importante estar bien emocionalmente porque es determinante en la
vida.

Es indispensable darte tiempo para disfrutar con las personas que amas.
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Es una necesidad en la vida vivir momentos relajantes o hacer lo que mas nos
gusta.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

A valorar y tolerar a los demas, buscar soluciones a las situaciones
estresantes.

Lo que mas me gusté del curso...

Lo que menos me gusto...

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Sigue asi como tu eres.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Elbia Escobar Rodriguez.

Fecha: 10-07-01.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE
CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...
(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)
( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)
( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacién

de adultos.
iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras

puedo decir que el Malestar Docente es...

Una especie de sentimiento de malestar que se da en los docentes al sentirse
con:

Falta de reconocimiento social, laboral y/o institucional y econémico.

Con exceso de trabajo.

Insatisfecho(a) con las condiciones laborales.

Sobrecarga de trabajo.

Se puede manifestar a través de actitudes depresivas, apaticas, agotamiento,

ansiedad, inseguridad, sentimiento de frustracion, impotencia, dolores de
cabeza, alteraciones de suefo, hipertension, crisis nerviosa.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Se le define en Japén como “la muerte debida al exceso de trabajo (ORTEGA
Olivares, Mario. Productividad y fatiga laboral. 1996. UAM-Xochimilco. México.
p. 60.).

Se dice que sus victimas laboran por semanas sin descanso adecuado, hay
referencias sobre el sufrimiento, quemaduras internas, agotamiento de los
recursos corporales y mentales; todo por el esfuerzo de alcanzar metas
irrealizables por empresas.
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También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

El resultado final del estrés laboral cronico y se produce un sentimiento de
frustracion, de abrumadora sensacion de fracaso, de pérdida de autoestima y
confianza en uno mismo, de que la vida no parece tener sentido. Se habla
sobre el querer cambiar de profesion o de quererse realizar una tarea distinta.
El sentimiento mas grave es el deseo del suicidio o el sufrimiento de un ataque
cardiaco.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ¢;qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

1. Encauzar las sensaciones hacia el deporte, actividades fisicas y
mentales diferentes a la docencia.

2. Resulta un tanto dificil mejorar las condiciones de trabajo porque
muchas veces las reglas institucionales se imponen.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v_ No___ ¢;Por qué?
1. Sé que hay compafieros que se han enfrentado a situaciones bastante
dificiles que para mi eran inexistentes y que de una u otra manera
pudieron salir adelante.

2. Sé que no soy la unica que ha tenido este tipo de sentimientos al pasar
por situaciones dificiles.

3. A través del analisis de las video grabaciones pude aprender de tacticas
que los companeros emplean para enfrentar esas situaciones dificiles.
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¢El tiempo dedicado a la vide grabacion, reproduccién y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v No ¢éPor qué?

Si nos hubiéramos extendido en dedicarle mas sesiones se hubiera vuelto
tedioso y se agarraria para el “cotorreo”.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

a) Ahora sé que los sintomas que habian en mi al estar en el INEA como
técnica docente se llama Malestar Docente.

b) Que el estrés esta en todas las personas y que puede ser muy peligroso
si no lo encauzamos.

c) Sé que hay que buscarle la mejor cara o tratar de sobre llevar ciertas
situaciones para que el estrés no sobre pase los limites.

d) Las condiciones laborales, institucionales, econémicas y sociales no van
a cambiar, pero en la medida de nuestras posibilidades tratar de que se
puedan cambiar o tratar de adaptarnos, por el propio bien.
En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...
Debo canalizar mi estrés.

Qué es el malestar docente, el burnout y el karoshi.

Como mis companieros dominan algunas situaciones dificiles.

Lo que mas me gusté del curso...

Lo interesante que resultaron los temas que se pudieron revisar.

Las técnicas grupales que se aplicaron para la mejor integracion del grupo.
Los comparieros que trajeron los textos del estrés expusieron muy claramente.

La exposicion de las situaciones dificiles a las que nos enfrentamos como
docentes.

Las sesiones contigo fueron un desestresante.
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Lo que menos me gusto...

La ausencia de mas técnicas grupales.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Mas exposicion por parte de los estudiantes.

Recomiendo que la mejor manera de evaluar el curso es ésta.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Patricia Pérez Chavez
Fecha: 05-VII-01.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educaciéon de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacién
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Una crisis que sufren los docentes por el estrés o la presion con la que laboran
y que puede desencadenar problemas de salud. Esta crisis se puede dar por
falta de reconocimiento de su trabajo hacia el docente, exceso de trabajo no
remunerado, burocracia institucional, etc., y se expresa en actitudes de
desgano, apatia, desconcierto, indolencia, abandono de si mismo, maltrato a
los alumnos, etc.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...
Muerte por agotamiento por trabajar en exceso.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

El agotamiento emocional, bajo logro personal y despersonalizacion que
pueden padecer los docentes (y todas aquellas personas que prestan algun
servicio, trabajadoras sociales, enfermeras, médicas y médicos, etc.).

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?
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Primero, se debe adecuar el trabajo de los y las educadores(as) con la
realidad, es decir, no se debe seguir con el mismo modelo educativo si la
realidad lo supera. De esta manera los y las educadores(as) no sentiran que la
realidad rebasa sus conocimientos y/o esfuerzos.

Segundo, se debe exigir a las instituciones educativas el apoyo necesario.

Y, por ultimo, los y las educadores(as) no deben de perder el punto de vista de
que no son seres extraordinarios que lo pueden todo.

Por otro lado, se debe canalizar el estrés por otros conductos, por ejemplo,
teniendo los y las educadores(as) actividades deportivas o culturales para no
centrar toda su atencion y energia a su situacioén laboral.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v_ No___ ¢;Por qué?
Porque es bastante util analizar cualquier situacion dificil cuando uno la ve a
través de otro.

Muchos de mis companeros revivieron esas situaciones cuando se actuaron y

la mayoria se sintio bien al hacerlo.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No v ¢Por qué?

Porque creo que faltaron algunas situaciones por representar y analizar.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v__ No En
caso afirmativo ¢ Cuales?

Que las y los educadores(as) de personas jovenes y adultas estamos
expuestos(as) a un sin numero de situaciones estresantes y que éstas pueden
llegar a convertirse en serios problemas de salud.

Que se necesita tener un caracter muy especial, mitad “nervios de acero” y
mitad “vale gorro” para soportar este tipo de situaciones, es decir, uno como
educador debe tener el suficiente coraje como para enfrentar situaciones
estresantes, pero a la vez debe uno canalizar la ansiedad para no hacerse
dano.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Aprendi qué es el malestar docente.
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Aprendi términos como el de burnout y karoshi que en mi vida los habia oido.
Y aprendi de mis compaferos a que cualquier situacion estresante tarde o
temprano tiene solucion.

Lo que mas me gustoé del curso...

Fueron las representaciones de las situaciones estresantes.

Lo que menos me gusto...
Es que algunos de mis compaferos se sintieron mal al recordar dichas

situaciones.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Quizas un poco mas tiempo para las lecturas, por lo demas estuvo bien, ya que
fue el espacio donde se hablo del estrés, pero en donde menos lo hubo.

Buena forma de evaluar.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!
Margarita Meaney.

Fecha: 5 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

El término o expresion que se utiliza para definir diversas situaciones que
ocasionan crisis de la profesion docente o, en particular, estrés en el
profesionista de esta actividad. Es un fendbmeno que se presenta en todos los
paises y desde principios de la década de los ochenta. El indicador mas
notable de este malestar docente es la desercion de los docentes. Entre las
situaciones que ocasionan este malestar estan: sobrecarga de trabajo, el temor
a perder la estabilidad laboral, la burocratizacion del trabajo, la retribucién
inadecuada, el aislamiento, exigencias del trabajo que sobrepasan las
capacidades.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

La muerte repentina en adultos entre los 30 y 40 afos después de un periodo
de prolongado trabajo intensivo. Y esa muerte es, generalmente, por un ataque
cardiaco, sin darse cuenta de que un descanso adecuado pudo evitar tal
desenlace. Este fendmeno se observa en Japon como una nueva cultura
productiva donde se espera que los empleados ofrezcan servicio de sobre
tiempo. El karoshi es el resultado de la llamada excelencia productiva, el dar lo
maximo de si mismo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

El resultado del estrés laboral cronico, es el proceso de desgaste que un
trabajador(a) manifiesta cuando ha dado mas del 100% en su desempefio. Es
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el resultado de una productividad sin limites. Sus manifestaciones son el bajo
logro personal, el agotamiento emocional y la despersonalizacién.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Identificar y definir en primera instancia qué esta ocasionando ese malestar
docente permite reflexionar sobre ello y buscar una solucion. El profesor o
educador necesita volver a pensar o replantearse el papel que representa. Y
respecto a las exigencias del cambio acelerado del contexto social capacitarse
paulatinamente (cuando se vaya requiriendo).

En el caso ideal seria necesario plantear medidas preventivas como una
formacion del educador inicial, buscando una mayor adecuacion a los nuevos
problemas de ensefianza, y es necesario plantear estructuras de ayuda durante
el ejercicio de la docencia.

En la segunda pregunta, en primera instancia seria necesario limitar los
tiempos de las actividades del educador. Definir un tiempo para su trabajo, otro
para su familia y otra para su descanso-diversion. Y dedicarse sin angustias a
cada uno de ellas.

Un mejor sueldo ayudaria mucho. Reconocimiento de los logros en el trabajo.
Mejoria de las condiciones de este y propiciar una mejor relacion con jefes y
companeros.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v No__ ¢Porqué?

En particular me enfrenté a una situacion que nunca habia experimentado
como técnica docente. No tengo que estar frente a un grupo ni me relaciono
con los educandos al grado de ser yo la responsable de sus calificaciones; sin
embargo, fue muy enriquecedor el hecho de imaginarme en el caso que
dramaticé y sentir definitivamente estrés ante no poder dar respuesta adecuada
a la situacion, El resto de la tarde la pasé reflexionando sobre este caso y me
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decia: debi escuchar mas, debi proponer mas comunicacion, debi pedirle que
se sentara, etc. Fue interesante llegar a la conclusion de que este
enfrentamiento con alumnas o alumnos dificiles y hasta agresivos puede
ocasionar una situacidon de estrés o malestar docente que quizas puede
superarse con la experiencia y el conocimiento de los adolescentes o sujetos
de la practica educativa.

¢El tiempo dedicado a la vide grabacion, reproduccién y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No v éPor qué?

Seria mas interesante que se le dedicara mas tiempo a esta técnica ya que es
un aspecto que tiene, desde mi punto de vista, mayor relevancia.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

A través de mi avance por las sesiones y las lecturas fui comparando las
situaciones mencionadas con mi situacion personal y me vi retratada (en
algunas etapas de mi vida) en los analisis del fendmeno burnout. En los inicios
de mi trabajo en el INEA todo era perfecto y mis metas eran llegar muy lejos
(escalafonariamente hablando), el trabajo me satisfacia totalmente, me llevaba
trabajo a casa y trabajaba mas de 12 horas; pocos afios después pasé al
segundo grado y recorri todos los aspectos del despertar. El afio pasado creo
haber caido al tercer grado y recorri (aunque no todas) las fases del
agotamiento. Sin embargo, creo haber despertado y definido estos sintomas
(los he reconocido) y estoy cambiando algunas situaciones, evitando otras.
Estoy segura que no voy a caer mas bajo, por lo menos voy a estar alerta.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Que el trabajo no es todo en la vida. Ya, en serio, aprendi que las situaciones
de estrés y fatiga no son exclusivas. Los estudios que se han hecho y que tuve
la oportunidad de leer (incluyendo la pelicula de “La Dulce Emma”) me
permiten contextualizarlas a través de la historia y en todos los paises. Es
motivante pensar que no estoy sola, pero no por aquello del dicho “mal de
muchos consuelo de tontos”, sino porque puedo encontrar la explicacion de mis
problemas a nivel laboral y que han repercutido en lo personal. De esta manera
puedo evitar seguir repitiendo muchas de las situaciones que me pueden hacer
caer en un malestar docente.

Lo que mas me gusté del curso...

La técnica de inoculacion del estrés.
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Lo que menos me gusto...

Que tuve que faltar en muchas ocasiones.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Revisar mas casos concretos de estresantes en la actividad docente.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Gracias a ti, Roberto.

Macrina Verdnica Gonzalez Del Razo.

Fecha: 9 de julio del 2002.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Aquel generado por la insatisfaccion laboral, incluyendo esta: alumnos con
conducta dificil, un salario no gratificante, clases dificiles, el exceso de trabajo,
gran burocratismo, etc.

Dependiendo del grado de insatisfaccion laboral que el docente sufra seran las
manifestaciones fisicas y psiquicas que presenten su organismo y su
personalidad, se puede volver apatico, desganado, sin deseos de ir a trabajar o
hacerlo de mala gana.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

La muerte repentina de un trabajador por una labor intensiva (por un periodo
prolongado). Se presenta generalmente en individuos entre los 30 y 40 afos.
La causa de esta muerte generalmente es un ataque cerebral o cardiaco.

El término proviene del Japon y de un sistema de trabajo elaborado por la
empresa Toyota.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

El resultado de un estrés laboral cronico llevado al extremo, donde las
capacidades de adaptacion del individuo a esta situacidn son rebasadas, por lo
que fisica y psiquicamente resulta dafiado severamente. Este sindrome tiene
los siguientes sintomas: decaimiento fisico y mental, la persona manifiesta
desesperacion, pierde su autoestima y la confianza en si mismo, esta
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deprimido, su vida “no tiene sentido”, no es raro el suicidio o un ataque
cardiaco.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

No excederse al tratar de demostrar a si mismo que puede desarrollar mas
trabajo para beneficio propio y de los alumnos, aun llevandose sus tareas por
terminar a casa.

Sea realista en sus aspiraciones y metas.

Pase mas tiempo con su familia, sus actividades sociales que le sean
placenteras efectuelas, practique su pasatiempo favorito, dése momentos para
disfrutar de la vida.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v No ¢Por qué?

De esta manera pude conocer problemas que pueden presentarse en cualquier
tiempo durante las actividades docentes y con ellos las soluciones probables o
posibles.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccidon y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No v ¢Por qué?

Considero que debié darse mas tiempo.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

El que es conveniente tener aspiraciones y expectativas adecuadas a nuestras
capacidades fisicas y mentales.
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Que ademas del tiempo que debemos dedicar a nuestro trabajo existe el que
es necesario para estar con la familia y el indispensable para disfrutar nuestro
pasatiempo favorito.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

No olvidar que el disfrutar de la vida también es importante para nuestra salud
mental y fisica.

Conocer las diversas situaciones dificiles que se pueden presentar en nuestro
trabajo y las soluciones presentadas que los comparieros(as) consideraron
apropiadas. De ellas nosotros podemos, en problemas semejantes, utilizar las
que creamos que nos daran mejores resultados y... jcuidar nuestra salud fisica
y mental!

Lo que mas me gusté del curso...

Las representaciones que se hicieron de las situaciones dificiles por
algunas(os) de nuestras(os) companeras(os). Son tiempos de relajacion.

Lo que menos me gusto...

(No escribi6 nada)

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!
Sofia Urby Meza.

Fecha: 5 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Son sintomas o manifestaciones de agotamiento, cansancio, fatiga fisica y
psiquica, tension, estrés... son muchos los factores que provocan este estrés
en los profesores(as) en las escuelas, generando tensiones negativas, llevando
este agotamiento al malestar docente. Cuando tenemos este malestar se
tiende a abandonarlo todo y huir.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

La muerte por agotamiento en el trabajo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

El agotamiento emocional, hay despersonalizacion (deshumanizacién), trata
mal a la gente y los culpa y hay una sensacién de bajo logro personal,
impotencia y frustracion.

La institucion debe reconocer que trabaja con seres humanos.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
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valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situaciéon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Debemos transformar el ambiente fisico y psicosocial.

Cambiar las normas de trabajo.

Redefinir actitudes y comportamientos hacia el medio social.

Ser autdbnomos.

No ser sumisos(as) y ser personas activas.

Revalorar lo que hacemos, dejar a un lado el sentido narcisista, revalorarme.

Hacer actividades diferentes a las que hacemos diario para que no se vuelvan
rutinarias (cambiar rutinas).

Reivindicar su propia vida.
Retomar el gusto por vivir o descubrir una nueva forma de vivir.
Retomar conciencia de si mismo.

Etc., etc., etc.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_ v No___ ¢Por qué?
Porque me van a ayudar a que si me encuentro en alguna situacién similar
poder manejarla y no dejar que me afecten y me vea ante los demas débil de
caracter para poder resolverla. Al vernos en estos videos aprendemos mucho
de todos(as).

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No v ¢Por qué?

Porque me hubiera gustado ver mas casos en mis compafieros(as) y como
resolvieron estas situaciones a las que nos enfrentamos a diario.
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¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Que los sintomas de estrés nos deben poner en alerta y no dejar que esto nos
afecte al grado de llegar a situaciones que amenacen nuestra vida.

Que es importante saber marcar limites en nuestra labor, no exigirnos mas de
lo que podemos dar y no por esta razén sentir culpabilidad de no cubrir
expectativas trazadas.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Que el estrés puede provocar situaciones de salud mental y fisica y poner en
riesgo la vida.

Que el burnout es el ultimo paso del estrés y es un sentimiento de depresion,
‘quemados” y que nos lleva a afectar nuestra salud si lo combinamos con
habitos como el alcohol, el tabaco, drogas, no descansando, etc.; no es raro el
suicidio.

Aprendi mucho también de las y los comparfieros, como de Sofia y su tema “El

camino al desgaste” —fendmenos Fénix, burnout, agotamiento, despertar y luna
de miel- y de Otilia me quedd mas claro el tema del burnout.

Lo que mas me gustoé del curso...

Las participaciones de mis compaferos(as) tanto en exposiciones y
representaciones. Aprendo mucho de ellos(as). de tus exposiciones, tu
disponibilidad para darnos material tan atractivo, que es facil y muy sencillo de
entender, como este. Gracias.

Lo que menos me gusto...

Que no vimos o no tuve mas bien tiempo ni vida para leer todo el material que
es muy interesante.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Que se aproveche el tiempo al maximo.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Ma. Martha Alvarez Barragan.
Fecha: 5 de julio de 2001.

Roberto Baltazar Montes, 2003 781



Anexos

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Aguantar miles de actividades en mi institucion, casi todas inservibles. Ahora sé
por qué me estreso y me ocasiona malestar.

(Como en las hojas que les di a los estudiantes estaban los dibujos de un
hombre y una mujer el estudiante les puso un globo a cada uno y “los hizo
hablar” de la siguiente manera:

Hombre -jComo! Se acabo el curso si apenas estoy empezando.
Mujer —No, no es posible, qué voy a hacer en vacaciones.
Hombre —Empiezo a sentir un malestar).

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Aquella enfermedad que se caracteriza en las personas que estan llenas de
trabajo abrumador y repercute en su salud y los lleva a la muerte por exceso de
trabajo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Es aquel que esta abrumado por tantas actividades, debido al estrés laboral se
siente fastidiado, al limite de sus fuerzas, “quemado”.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
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valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situaciéon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Considero que una solucién es que el profesor tiene una imagen ante la
sociedad y como tal debe ser valorado, que él tiene una misién importante se le
debe de respetar y sobre todo tomarlo en cuenta; nuestras instituciones son
muy dadas a cargarnos trabajos extra, cuando ellos comprendan que nosotros
los educadores somos seres humanos todos trabajaremos con gusto.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v No éPor qué?

En realidad se reproduce nuestra practica diaria, problematica en la cual te
enfrentas a los grupos: cuantas veces no estudian, leen, etc., o casos de
alumnas que se te enfrentan.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v_ No ¢éPor qué?

Los videos en grupo me gustaron mucho, es otra forma de aprender, se me
hizo una nueva dinamica. Te felicito Roberto, nos hiciste reflexionar.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Ahora reflexiono por qué me estreso cada vez que busco que me recontraten,
cuando me ponen cargas de estrés, cuando tengo que llegar a tiempo al salén,
preparar clases, etc.

Mi reflexién es organizate, cumple y deja que los demas se traumen, no caigas
en su juego, si cumplo me tranquilizo.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

El por qué me estreso, aprendi que debo de controlar mis nervios, aprendi que
las cargas extras de trabajo trauman. Aprendi como la sociedad moderna vive
estresada, de hecho el estrés es una caracteristica de los seres vivos, pero hay
que saberlo controlar. Aprendi lo que es el sindrome del burnout, aprendi
mucho.
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Lo que mas me gusté del curso...
La participacion y experiencias de cada uno. Me gusta cdmo comentas los

temas.

Lo que menos me gusto...

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Invitar a un funcionario de una institucion educativa para que comentara por
qué se carga tanto de trabajo al docente.

Me gustaria que conocieran mi escuela.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!
Juan Manuel M Bonet.

Fecha: 9 de julio de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacién
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

El estado fisico y psicolégico en el que se encuentra el docente cuando tiene
sobrecarga de trabajo, es incomprendido, cuando trabaja bajo presion, gana
poco sueldo y no es reconocido ni valorado su trabajo.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Es la muerte por el exceso de trabajo, por el agotamiento acumulado.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Cuando uno no se da la oportunidad para tomarse un tiempo y reflexionar
sobre lo que ha pasado para sentirse asi, y tratar de hacer algo por si mismo.
Es sentirse devaluado, no reconocido, agotado, muy mal, y se empieza a
maltratar a los alumnos. No s6lo se da entre los docentes, también entre todos
aquellos que prestan servicios (enfermeras, médicos, etc.).

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
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educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Ser reconocidos y valorados, eliminar o disminuir el trabajo administrativo, dejar
los conflictos laborales en el trabajo y no llevarlos a casa, asi como el trabajo
dejarlo en la oficina.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v No__ ¢Porqué?

Porque nos damos cuenta de que no somos los Unicos que tenemos esos
problemas y nos ayuda a ver diversas estrategias para enfrentarlos.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v_ No ¢Por qué?

Porque a mi, en lo personal, me basté para reflejar algunas situaciones, sé que
ha de haber otras, pero creo que no habia mas tiempo porque descuidariamos
otros temas que también son importantes.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si__ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

e Debo ser tolerante.

e No presionarme.

e Ver el lado positivo de las cosas.

¢ No ser pesimista.

e Buscar una solucién adecuada a las situaciones dificiles.

e No quedarse con ese malestar, sino desechar las cosas negativas y
tomar en cuenta las positivas.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Aprendi que el trabajo puede acabar con la vida familiar, asi como crear
conflictos emocionales y de salud.

786 Roberto Baltazar Montes, 2003



Anexos

Reflexioné acerca de lo que me pasaba y la forma de disminuir el malestar que
sentia.
Lo que mas me gusté del curso...

Fue la clase de Roberto y la forma de impartir la materia, asi como la dinamica
grupal que se dio en el grupo y el compafierismo que se sintio.

Lo que menos me gusto...

La carga de material que se nos entregd asi como la forma de tratar a los
educandos de parte de alguna educadora (docente) ya que como adultos
deben comprender las cargas de trabajo a las que nos enfrentamos.

(Nota.- En este caso la estudiante se refiere a lo que menos le gusté no sélo
del curso, sino del Diplomado. La estudiante se refiere a una de las maestras

que impartié otra materia en el mismo Diplomado quien, desafortunadamente,
se caracterizo por su trato prepotente y autoritario hacia el grupo).

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

(No escribio nada)

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!
Ma. Inés Campos V.

Fecha: 9 de julio de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educaciéon de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Un resultado del estrés laboral que se percibe por sintomas fisicos y
psicolégicos que condicionan el buen desempefio de las actividades docentes.
Trastornos, frustraciones, impotencias, depresiones, etc., son resultado del
estrés laboral por situaciones como sobrecarga de trabajo, temor a peder la
estabilidad laboral, burocratizacién del trabajo, malos salarios, insatisfacciones
laborales y personales, falta de autonomia, alumnos con mala conducta, etc.
Las consecuencias pueden ser: el abandono de la docencia, bajas debido a
enfermedades que, sin darse cuenta, son producto de los estresores y que, en
el peor de los casos, podria producir la muerte (karoshi, muerte por
agotamiento).

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Es la muerte por agotamiento. El karoshi se caracteriza por una muerte
repentina, usualmente en adultos entre los treinta y cuarenta afos, después de
un periodo prolongado de trabajo intensivo. La causa de la muerte es,
generalmente, un ataque. Fue descubierto en Japodn.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Principalmente un agotamiento cronico, con caracteristicas como: sentimientos
depresivos y de soledad, ataques cardiacos, sentirse cansados o agotados
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fisica y mentalmente, poca auto estima, querer dejar el trabajo y no saber nada
de nada, se desconfia de los otros y de si mismo, se maltrata a los demas.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situaciéon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

e Para disminuir los efectos del malestar docente:
e Sensibilizar a los profesores sobre las consecuencias del estrés laboral,
asi como también a las autoridades para que realicen lo

correspondiente.

e Acciones preventivas partiendo de la formacion inicial a los futuros
profesores de educacion de adultos y en general.

e Se pueden agregar también acciones para mejorar las condiciones de
vida y de trabajo:

e Sueldos mas justos.

e Una politica econdmica para beneficio de la gente trabajadora.

e Plazas de tiempo completo.

e Mayor presupuesto a la educacion de adultos.

e Profesionalizar a los ya educadores existentes.

e Una cultura de solidaridad.

e Conocimiento de su labor por parte de la sociedad.
Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras

que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v_ No ¢Por qué?

Primero, descubrirnos en nuestros gestos, movimientos (comunicacion no
verbal) ante una cierta situacion de estrés.
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Descubrir, prevenir o saber cdmo actuar ante una situacion estresante.

Se fomento la participacion grupal.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccién y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_ v No ¢éPor qué?

Es necesario representar mas situaciones estresantes.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Por ejemplo, pude entender lo que en este momento me esta pasando y asi
poder realizar las acciones para mi propio bienestar.

Reflexioné que algunos asesores sufren este malestar docente, ahora puedo
entenderlos para saber como los puedo ayudar, si es que puedo.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Qué es el Malestar Docente, el Estrés laboral, el Sindrome del Burnout, el
Karoshi, sus sintomas o caracteristicas, asi como sus consecuencias.

Como poder resolver algunas situaciones de estrés. Como afecta a los
docentes, a sus familias y a su trabajo.

Principalmente, aprendi a entender lo que me esta o estaba sucediendo.

Lo que mas me gustoé del curso...
Los temas.

Las técnicas grupales.

Las reflexiones.

El compromiso del docente.

Lo que menos me gusto...

Mas que el curso, fue el no asistir a las sesiones por diversos problemas.
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Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Por mi parte, no asistir a todas las sesiones.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Carlos Ortega Gil.

Fecha: 30 de junio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educaciéon de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Sentirse como yo: cansada, presionada, decepcionada de mi misma, como
consecuencia de las condiciones en la que realizo mi trabajo.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

El término con el que se define en Japdon a la muerte debida al exceso de
trabajo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

El agotamiento fisico, emocional y actitudinal. Se ha definido de diferentes
maneras, pero Maslach lo conceptualizé como un "sindrome de extenuacion
emocional (despersonalizacion) y logro personal reducido, como el resultado
final del estrés; los profesores se describen a si mismos como: “consumidos,
vacios, alienados, y quemados”. (Gold, 1985).

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
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alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situaciéon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Veenman, (1984) opinaba que aunque fuese un método costoso y perjudicial
del aprendizaje por ensayo y error del docente las tensiones se reducen al
sentirse aceptado por los alumnos, padre de familia y colegas, dando paso a la
autorrealizacion.

Vonk caracteriza esta autorrealizacion como:

1. Confianza en que se ha elegido el trabajo adecuado.

2. familiaridad con el contenido de las materias.

3. Captacion con la estructura dinamica de los grupos.

4. Comprensién de que el grupo es diferente.

5. Capacidad para apreciar las reacciones de los alumnos.
Supone una innovacién educativa en su comunicacion con sus colegas,
incluyendo contenidos académicos, metodoldgicos, organizativos, personales y
sociales, asi como algunas técnicas de relajacion para evitar tensiones
producidas por la ansiedad y el estrés.
Desde un punto de vista personal, confianza y seguridad en si mismo, asi

como organizacion de los tiempos para realizar todas nuestras actividades,
incluyendo un tiempo para relajarse y descansar.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v No éPor qué?

Considero que al menos en mi caso el hecho de representar una situacién
molesta hace varios afos me permitié a través de mi compafiera que asumio el
papel sentir alivio y descanso, ya que me parecia una molestia, como una
piedrita en el zapato.

¢El tiempo dedicado a la vide grabacion, reproducciéon y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No v ¢Por qué?

Me hubiera agradado conocer mas vivencias de mis companeros del grupo.
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¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Antes que reflexiones algunas interrogantes, pues nunca habia escuchado
hablar acerca del tema, pero los textos son muy interesantes aunque en
algunos casos estaba tan interesada en alguna lectura (debo confesarte que
me atrasé un poco en ella, pero al final me atrapd) que al continuar segun yo
en la siguiente hoja ya tenia otra lectura en frente, eso es trampa ¢ eh?

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Que debo organizar mucho mejor mi vida, en general, incluyendo todas mis
actividades para no seguir padeciendo el “sindrome del burnout”, asi como mis
lecturas, porque si las hubiese leido en tiempo y forma podia haber
aprovechado las recomendaciones desde hace un buen rato ¢ no crees?

Lo que mas me gustoé del curso...

Fueron las actividades, pero sobre todo tu actitud siempre positiva y optimista y
ante el grupo, eso al menos a mi me hacia sentir un poco mas relajada de las
otras materias.

Lo que menos me gusto...

Es que se acabara y no haberlo aprovechado al maximo.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,

etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!
Ma. Mercedes Aguilar G.

Fecha: 4 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

(v') Estudiante de la Licenciatura en Educaciéon de Adultos (22 generacion)

( ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Son las ansiedades, molestias, que sienten o le hacen sentir al docente por
realizar su labor en condiciones tan precarias.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Muerte por exceso de trabajo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

El malestar fisico y psicoldgico por el estrés “malo” o distrés que hace que el
docente se inhabilite permanente o temporalmente para realizar su trabajo. No
sélo les sucede a los docentes, sino a las personas que trabajan con personas.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
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necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

La reflexién sobre si vale la pena cambiar la salud fisica y mental por dar todo
en el trabajo y asi tomar las cosas con calma.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_Vv No__ ¢Porqué?

Nos dieron tips e ideas para estar preparados ante estas situaciones.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproducciéon y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No v ¢Porqué?

Faltaron mas situaciones por representar.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No
En caso afirmativo ;Cuales?

La reflexidn sobre el estrés, qué tanto vale la pena presionarse ante las cargas
de trabajo.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Tipos de estrés: eutrés y distrés.

Que hay que estar preparados ante las situaciones dificiles.

La reflexion sobre qué tanto vale la pena cambiar la salud por el dar todo en el
trabajo.

Lo que mas me gustoé del curso...

Todo.

Lo que menos me gusto...

No poder asistir a todas las sesiones-
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Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

(No escribio nada).

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Edgar Lobaton Hernandez.

Fecha: México, D. F., 9 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Es como un céancer, y no nos damos cuenta de lo que nos puede ocasionar
este “cancer”, porque, como es en realidad el cancer, no es doloroso hasta que
esta en su etapa terminal, creo que asi estamos algunos de nosotros, pero con
este gran seminario estamos tomando muy en cuenta este malestar y tiene que
disminuir, no dejar que llegue a sus ultimas consecuencias; siento que este
malestar terminara con la consulta a la conciencia de cada uno de nosotros y
transmitir esto a quien esta cerca de nosotros para estar alertas y no sentir asi
la necesidad de cambiar de trabajo, de “tirar la toalla” o “colgar los tenis” o
manifestarnos cansados por no poder soportar a los alumnos o hasta entrar en
crisis por las tensiones que tenemos.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...
Es la muerte repentina por exceso de trabajo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Es el resultado del estrés laboral crénico integrado por diversas actitudes y
sentimientos, es la falta que tengo de realizarme en el trabajo por sentirme
emocionalmente agotada; debo tener una organizacién laboral para tener una
mejor salud fisica y mental, con esto debo tener cuidado con mi propia salud
que hasta el momento esta demasiado deteriorada. Entiendo que el estrés me
puede ocasionar muchas enfermedades, mas bien ya me las ha ocasionado,
pero estoy tomando muy en cuenta todas estas consecuencias y ahora que lo
entiendo siento que no vale la pena seguirse “quemando” por el trabajo.

Gracias por esta ensefianza que me dio.
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Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ¢;qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Requiero de un poco mas de tranquilidad que me estuve dando a mi misma y
también debo de transmitirla a mi familia antes que nada para poder prevenir
males mayores a futuro, también debo transmitir estos conocimientos a los
compaiieros de trabajo, a mis educadores, a los adultos y los nifnos para
que su vida sea cada vez mas placentera y no vayan a tener los
problemas de salud como los tengo yo por la falta de conocimientos,
ahora llevaremos la vida mas tranquila, sin estresarnos demasiado, no
preocuparnos para no generar malestares tanto a los sujetos como a mi
misma.

Soy importante, ahora lo estoy viendo de esta manera.

Debo atender mi salud antes que nada.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v_ No___ ;Porqué?
Porque con los ejemplos que nos puso aprendi que los problemas los debemos
de tomar de la mejor manera, no estresandonos, tratar de solucionar los
problemas con dialogo, bueno, cuando se pueda dialogar; si no se pudiera
llegar a esto es mejor hacerse a un lado cuando el problema sea demasiado
grave o que no tenga solucién este o cuando nos encontramos con personas
que no saben razonar y se van por las vias del odio o de la venganza es mejor
cortar por el lado amable.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproducciéon y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No v ¢Porqué?

Si se tuviera un poco mas de tiempo se estudiarian mas casos de los
compainieros y aprenderiamos un poco mas a darle solucidén a estos. Es poco
tiempo.
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¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No
En caso afirmativo ;Cuales?

En mi caso si me surgieron reflexiones ya que soy una persona demasiado
preocupona y por esta situacion estoy en varios problemas, y esto afecta mi
organismo, y al tomar este taller tan importante estoy dandome cuenta que yo
valgo mucho como persona, como ser humano, ya que antes me sentia que yo
era un ser que tenia que obedecer el mandato de mis jefes y lo primero era el
trabajo; ahora, con este taller veo que no es asi y entendi que antes que nada
estoy yo y mi familia, que antes de aprender esta leccion la tenia en ultimo
lugar, y por esto no disfrutaba a mi hijo, siempre eran “nos” a lo que me pedia
porque no tengo tiempo, tengo que trabajar, no puedo, tengo que capacitar, no
puedo, no puedo, no puedo, pero ahora creo que si puedo y que ya no habran
negativas.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Que el estrés es muy malo, que lo debo de controlar, que me debo tomar en
cuenta, que lo primero es la salud, que no debo “‘quemarme” en el trabajo, que
no debo fatigarme mentalmente.

Aprendi que el estrés afecta a todo el organismo y que sus efectos no
desaparecen con el descanso porque es una fatiga estresante que me lleva a
una depresion, a una lentitud de movimientos, dolores que van desde la punta
de la cabeza hasta la punta de los dedos de los pies, me ha ocasionado falta
de energia. Asimismo, he manifestado cambios de humor de contenta a
terriblemente enojada, de contenta a la tristeza, a la pena, he manifestado
desinterés por el trabajo en ocasiones he pensado en renunciar a él.

Lo que mas me gustoé del curso...

Lo que me gustd de este curso fue el dinamismo y entusiasmo con el que se
presento el docente, la confianza que senti al ser tomada en cuenta, me gusto
mucho la sencillez de Roberto y lo estoy tomando en cuenta para mi propio
desempernio.

Me gustaron las clases porque fueron muy dinamicas y me hicieron sentir bien
por el dinamismo y a la confianza que me dio.

Lo que menos me gusto...

Es que fue muy poco tiempo que se dio a este taller tan maravilloso.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,

etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...
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Que sean mas horas de clase porque creo que las que tuvimos fueron muy
insuficientes ya que fueron tan importantes todos los temas.

Siga siendo como es de comprensivo y buen docente y con todos los
conocimientos para poder ayudar a cada uno de sus alumnos, sean jovenes 0
adultos.

Gracias por ser tan alegre.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Salvadora Montes Galicia.
Fecha: 2 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Una o varias formas de incomodidad por parte del docente a continuar con sus
actividades con el mismo interés y empefio que mostraba al inicio de sus
actividades docentes.

Es el saber que hay cosas que estan mal, pero no se pueden identificar ya que
debido a la misma dinamica de trabajo establecida en muchos casos hay
situaciones que generan desacuerdos y desmotivacion en el docente, y esto
aunado a las presiones ejercidas por la sociedad, sus superiores y sus alumnos
lo lleva a un descontrol y desconcierto de lo que esta realizando.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Un padecimiento que se asocia con una aceleracion de las cargas y ritmos
acelerados de trabajo. Se caracteriza por una muerte repentina, usualmente en
adultos, después de un periodo prolongado de trabajo intensivo. Los ataques o
colapsos son las causas de muerte, después de haber trabajado
excesivamente por periodos prolongados de tiempo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Es la consecuencia del estrés laboral prolongado. Cuando la persona ha
estado sometida a una excesiva presion de actividades llega a un limite en el
que se siente totalmente agotada, con una carga emocional terrible, y entre
otras formas de expresarse también se dan actitudes negativas lo cual la lleva
a que en ella se generen enfermedades fisicas y mentales que le impediran
continuar laborando, dandose el ausentismo, la baja temporal o permanente.
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Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situaciéon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Que todas o la mayoria de las condiciones anteriormente mencionadas
cambiaran, pero como eso tal vez no se dé los educadores deben y tienen que
realizar su actividad de la mejor forma posible, pero sin perder de vista su
persona. No excederse en sus actividades, dar su mejor esfuerzo, pero sin
sobrepasar sus propios limites.

Tener claro que como ser humano también requiere atenciones y descanso.

Por otro lado, es necesario que se valore su trabajo y se le motive a realizarlo
cada dia mejor.

Otro aspecto importante es el de facilitarle su trabajo y proporcionarle lo
necesario para realizarlo.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v_ No___  ;Porqué?

Me permitieron vivenciar y experimentar las situaciones planteadas y a su vez
reflexionar cdmo yo podria llegar a una solucion o como podria enfrentarlos en
caso de encontrarme ante ellas.

También me proporcionaron elementos interesantes acerca de como cada
persona puede enfrentar una misma situacion de diferentes formas que tal vez
a mi no se me habria ocurrido llevar a cabo.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v_ No ¢éPor qué?

Mostraron lo que se pretendia. Creo que se lograron los objetivos planteados
en cada una de las actividades realizadas.
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¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si__ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Creo que lo mas importante fue con relacion a la forma de trabajar el curso ya
que no hubo la presidon como en otras materias y, sin embargo, hubo el interés
por parte de la mayoria del grupo ya que esto nos llevé a sentir este curso
como reconfortante, interesante e importante.

Otra es el hecho de que no debemos dar mas alla de lo que nuestra propia
salud permita. Debemos comprometernos con nuestro trabajo, pero siempre
estableciéndose limites y ante todo tratar siempre de hacer las cosas lo mejor
posible.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Que llenarme de presiones no me va a conducir a nada bueno.
Que es muy importante organizar las actividades que debo realizar.

Que puedo trabajar y cumplir sin necesidad de que me presionen o me
obliguen.

Que siempre hay varias soluciones a un mismo problema, lo importante es no
cerrarme ante otras posibilidades.

Tener claro que primero esta mi salud y luego las presiones laborales, claro no
con esto volverme desobligada e irresponsable.

Lo que mas me gustoé del curso...

La dinamica de trabajo.
El caracter y disposicion del profesor.
El ambiente que se dio en el grupo.

Lo que menos me gusto...
Que durdé muy poco tiempo.
Que ya se terminé.
Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Maricela Alva Lépez.

Fecha: 5 de julio de 2001.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Son los sintomas negativos, fisicos y emocionales, como consecuencia de las
pésimas condiciones de trabajo dentro de la institucion donde estamos

trabajando, en este caso el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos,
ocasionandonos inconformidad e inclusive enfermedades.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Muerte por agotamiento, estas investigaciones se originaron en Japon.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Burnout = karoshi

J A
estrés laboral malestar docente
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Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situaciéon, ¢;qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Primero, revalorarme uno como persona, entender que también nosotros
somos importantes y, por lo tanto, necesitamos tiempo para consentirnos,
divertirnos y estar con las personas que queremos.

Ir buscando nuevas opciones economicas.

Tomar las cosas con calma, sin nervios, asi las haremos mejor y mas rapido.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles Si_v No___ ¢Porqué?

Me permitieron verme reflejada en una cinta y oir y observar mis actos y me
siento muy bien, pues creo que lo superé. Ademas, fue una prueba dificil ya
que la alumna que me tocé actué muy bien, lo cual agradezco (se refiere a la
situacion dificil que representd en el que ella tuvo el papel de maestra y otra
companiera estuvo en el papel de la estudiante que la encardé y amenazd por
haber reprobado (suspendido) un examen.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v__ No ¢Por qué?

Los casos que se analizaron fueron claves y si se llegaron a analizar.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si__ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Que no es posible que me esté estresando tanto.
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Que no debo sentir culpabilidad, pues hago todo lo que puedo y doy mas de
mi.

Que no debo estar esperanzada en que mi trabajo va a ser reconocido y que
me van a aumentar el sueldo, pero esto no quiere decir que no le voy a echar
ganas, claro que si, por mi satisfaccién laboral.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

El Malestar Docente afectaa la personalidad de los maestros y tienen como
causa las condiciones sociales y psicoldgicas que se dan en el trabajo docente.

Lo que produce el malestar es el descontento con el sueldo, la falta de
reconocimiento laboral, la insatisfaccion en la practica educativa. A veces nos
podemos sentir estresadas, depresivas, ansiosas, nos culpabilizamos, nos
sentimos incapaces.

El sindrome del burnout (un sindrome es un conjunto de signos y sintomas) es
‘quemarse” en el trabajo, “poncharse” en el trabajo, es un agotamiento.

La manifestaciones son: agotamiento emocional, suefio; despersonalizacion,
culpa, deshumanizacion; sensacién de bajo logro personal. No tener ganas de
ir a trabajar.

El karoshi es la muerte por agotamiento en el trabajo.

Estrés. Puede haber eustres o “estrés bueno” y distrés o “estrés malo”.

Lo que mas me gustoé del curso...

El grupo.

Las técnicas que se hicieron.

Conocer buenas amistades.

Conocer al profesor.

Ver peliculas relacionadas con el tema.

Lo que menos me gusto...

La falta de educacion pedagogica de algunas profesoras, es decir, la
contradiccion entre lo que estudiaron y realizan (en este caso, la estudiante se

refiere a una de las docentes que impartié otra materia en el Diplomado, quien
se caracterizd por su prepotencia y autoritarismo, lo que generé malestar en el

grupo).
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Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,

etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Si ya nos encontramos estresados seria bueno salir a la parte posterior del
edificio o a otros lugares donde exista vegetacion para descansar, jugar (no
solamente en una aula se aprende).

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Arizbé Apreza Cordero.

Fecha: 1 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy... Vv

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v ) Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion
de adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

La crisis de la profesién docente y sus indicadores se presentaron en la década
de los ochenta en los paises mas desarrollados. La crisis se hizo notoria por la
desercion de los cuadros docentes en Suecia, Francia, Inglaterra y Alemania.

Otra caracteristica del malestar docente fue la reduccién drastica de la
inscripcion de jovenes en la carrera docente.

La profesion esta devaluada y la sociedad no reconoce la importante labor que
realizan los profesores.

Los bajos salarios, el sistema de competencia, la sobre explotacién por el
neoliberalismo, entre otros, son factores que aumentan el malestar docente.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

La muerte repentina por exceso de trabajo (paro cardiaco). El karoshi ha sido
reconocido en Japén a nivel oficial desde fines de los ochenta. Este
padecimiento se asocia con el aumento del ritmo y cargas de trabajo durantes
semanas a nivel intensivo. La muerte se ha presentado comunmente de 30-40
anos.

Lo anterior es resultado del sistema de competencia para alcanzar el nivel de
excelencia en aras del aumento a la productividad.
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También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Debido a que el estrés del profesor se prolonga mucho tiempo y se identifica
por agotamiento fisico, emocional, de actitudes, sentimientos de que esta
indefenso, actitudes negativas, baja autoestima, fracaso en conseguir los
objetivos esperados, despersonalizacion, falla en los triunfos personales. El
burnout es la parte mas critica del estrés. El profesor pierde la habilidad de
realizar su trabajo, le aumentan las enfermedades fisicas y mentales, falta a
sus clases y llega a consumir alcohol y drogas. Se vuelve indeciso, culpa a
otros de sus problemas. No sdlo les pasa a los docentes, también a los demas
prestadores de servicios.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Modificar contenidos para la formacion de profesores tomando en cuenta los
avances tecnoldgicos.

Los contenidos deberan adaptarse a las realidades de una sociedad en
transformacién continua.

Capacitacion continua de los profesores para fortalecer el dominio de las
situaciones de ensefianza.

Los profesores conoceran las profundas transformaciones del contexto social
que le rodea.

Dominio de las materias a impartir por parte del docente.
Mejora salarial del personal docente.

Seleccion de aspirantes a profesores de acuerdo con las caracteristicas que
debe poseer un docente.

Preparar la clase para un mejor rendimiento académico.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
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educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_V No éPor qué?

1. Porque hacen vivir la situacion dificil.

2. Observamos la forma en que los compafieros realizan su trabajo
docente.

3. Al observarse los companeros en los videos tienen la oportunidad de
auto corregir sus deficiencias.

4. Nos ayuda a enriquecer nuestro trabajo docente al observar diferentes
estrategias.

5. Es una técnica para la formacion de profesores.
¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v No ¢Por qué?
Se vieron de una manera objetiva las acciones del proceso ensefianza-

aprendizaje.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si__ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

1. Capacitarse continuamente para sobrevivir en este sistema de
competencia (neoliberalismo).

2. Es indispensable dominar la materia que se imparte.

3. Conocer al sujeto con el que realizamos el trabajo educativo.
4. Analizar la problematica familia-escuela.

5. Interactuar con los alumnos, profesores y padres de familia.

6. Lo indicado en los puntos 1 al 5 disminuyen el estrés.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...
1. Las situaciones que causan estrés.
2. Caracteristicas del malestar docente.

3. Situaciones del burnout.

Roberto Baltazar Montes, 2003 811



Anexos

4. Técnicas para la formacion de docentes.
5. Destrezas y habilidades.
6. Importancia del analisis y reflexion.

7. Enfermedad del karoshi.

Lo que mas me gustoé del curso...

Espacio para liberar el estrés. Los comentarios sobre la problematica de grupo.
Las técnicas aplicadas y practicadas por el grupo. Lo novedoso de los temas,
malestar docente, karoshi, estrés, etc.

Las sesiones de practicas docentes y su auto correccion a través de los videos.

Lo que menos me gusto...

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

1. Adicionar otros temas a desarrollar en el curso.

2. Seguir con las actividades que integran al grupo.

3. Aumentar las practicas docentes en el grupo.

4. Aumentar las sesiones de videos para corregir la practica educativa de

los docentes (alumnos).

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

José Oliveros Flores
Fecha: julio 12 de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

El malestar que se genera por las dificiles condiciones de trabajo, los rapidos
cambios que se producen en la sociedad, la sobrecarga de trabajo, etc.,

Es no tener ganas de ir a la escuela o hacer el trabajo de mala gana.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Es una muerte repentina por el prolongado trabajo intensivo, provocando un
ataque cardiaco.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

El estar fastidiado de lo que hacemos al estar lleno de actividades, con mucho
estrés, y se llega a estar fisica y mentalmente agotados hasta llegar a caer en
enfermedades fisicas o psicologicas, requiriendo, incluso, hospitalizacion.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
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alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ¢;qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

La reflexion y analisis de las metas, objetivos y actividades diarias que
realizamos.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v_ No___ ¢;Por qué?

Nos ponemos a reflexionar el como resolver situaciones problematicas en las
que estariamos inmiscuidos.

¢El tiempo dedicado a la vide grabacion, reproduccién y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v_  No éPor qué?

A cada situacion se le hizo una reflexion y analisis.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No
En caso afirmativo ;Cuales?

El por qué me irrito facilmente y altero mi caracter ante personas que no tienen
la culpa de la situacion que vivo.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Saber organizar y llevar mis actividades conforme a las tareas que puedan
realizarse en su tiempo; no presionarse ni presionar, aunque esto no quiere
decir que me vuelva incumplida ni inconsciente de las responsabilidades que
hago o tengo que cumplir diariamente.

Lo que mas me gustoé del curso...

El analisis de las filmaciones y planteamiento de problemas frente a un grupo y
coémo darle una salida o reflexion si estuviéramos inmiscuidos en esa situacion.

Lo que menos me gusto...

No encuentro qué, pues pienso que si me gusto todo el curso.
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Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Gracias a ti por las aportaciones.

Asi logré también ver el por qué de mis comportamientos antes y después.

Laura Rosa Castillo.

Fecha: julio 12 de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

El conjunto de sintomas fisicos y psicolégicos motivados por causas y/o
factores laborales (desgano, apatia, agotamiento, indolencia, etc.), por lo que
es urgente tomar las medidas necesarias para evitar que esta problematica se
complique aun mas.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...
Muerte por exceso de trabajo.

Es necesario evitar la exigencia “brutal” de productividad de los trabajadores,
con el disfraz de los famosos “bonos” que son compensaciones (pagos extras)
por el trabajo realizado se aumenta la explotacion laboral.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Un resultado del estrés laboral cronico en donde fisica, emocional y
mentalmente se encuentra uno exhausto, en el limite de sus fuerzas, sin ganas
de nada, sintiéndose impotente, frustrado, agotado, sin ganas de hacer nada.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
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estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Con respecto a la primera pregunta sobre disminuir los efectos del malestar
docente simple y sencillamente es que aquel que esté en el delirio de echarse
sobre los hombros todo el trabajo del mundo debe evitarlo y poner los pies
sobre la tierra tratando de realizar sélo lo justo.

En relacion al segundo planteamiento quiero decir que es mas complicado dar
una respuesta porque en mas de un 70% para mejorar las condiciones de vida
y trabajo de los docentes depende de instancias superiores que tiene que ver
con una deficiente planeacién y disposicion gubernamental en lo que se refiere
a la educacion (en el sentido de mejorarla en todos los niveles) y en este
sentido no dejan otro camino que el de manifestarse a través de diferentes
acciones de presion, donde se deje con claridad “el malestar” y “la urgencia” de
cambiar en lo positivo para el trabajador las condiciones laborales.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v_ No___ ¢Por qué?

Yo considero que todo conocimiento de la experiencia vivida en lo laboral por
los compaiferos maestros es enriquecedor en nuestro trabajo diario ya que
podriamos evitar caer en diferentes errores que las propias experiencias nos
sugieren.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproducciéon y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v No éPor qué?
Porque se busco un equilibrio entre lo tedrico y la practica, es decir, considero

que no se abuso de este recurso.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Fundamentalmente, el que tiene uno que valorarse primero como persona,
sobre todas las cosas. “Debe quererse uno, no importando qué tan intenso y
exigente sea el trabajo”.
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En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Primero, hay que ser muy cuidadoso en detectar las causas y consecuencias
del malestar docente. jReconocerlas y no enterrarlas, ignorarlas! Por bien de la
salud en toda la extension de la palabra.

Segundo, si detectamos algo “anormal” en la cuestién salud, y una vez
detectada la causa, hay que cambiar actitudes, buscando siempre “mejorar las
condiciones de trabajo”, trayendo esto consigo mi bienestar.

Lo que mas me gusté del curso...

Los contenidos, por el tipo de textos que fueron siempre interesantes y
necesarios para mejorar nuestras condiciones de “sobrevivencia”.

La conduccién, fue una de las pocas materias donde no se siente el peso
aplastante del estrés y para eso tuvo mucho que ver la acertada conduccion del
profesor.

jFelicidades Roberto por no acrecentar nuestro estrés!

Lo que menos me gusto...
En este sentido no creo que haya otra cosa que comentar, sino reiterar mi

jFelicitacion! hacia la conduccion de tu materia.

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!
Manuel Medina Vazquez.

Fecha: 5 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Un conjunto de sintomas fisicos y psicolégicos que muestra el docente cuando
siente insatisfaccion laboral. El bajo sueldo, el ambiente laboral tenso, el
exceso de trabajo, los alumnos de conducta dificil, sostener un nivel de trabajo
por mucho tiempo, etc. llega a estresar al profesor y lo conduce
necesariamente a la insatisfaccion laboral, al cambio de trabajo o, finalmente,
al abandono.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Un término oriental que significa la muerte por exceso de trabajo. Es un
padecimiento conocido desde fines de los afios ochenta y tiene que ver con la
carga de trabajo y rapidez en la produccién sobre todo a consecuencia de la
automatizacion de las empresas. Es una especie de enajenacion por el trabajo,
que conduce a la muerte.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Cuando se llega a la resistencia limite de el ejercicio de trabajar. En general
son situaciones desgastantes que derivan de un agotamiento laboral extremo y
que se manifiesta —la mayoria de las veces- en fatiga mental, emocional y
fisica, en sentir que no se es reconocido en el trabajo, de poca realizacién
personal, realizar el trabajo sin entusiasmo. Se dice que se llega a tal grado de
agotamiento que el individuo que lo llega a padecer presenta sintomas de
depresion, ansiedad, malestar, aprehension, tensién, agotamiento,
desasosiego, etc.
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Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacidon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Sensibilizar a la sociedad de que el pedagogo es un ser humano y que trabajar
bajo presion lo afecta por lo que a veces el ausentismo es necesario para
desintoxicarse de la dinamica de trabajo que finalmente no tiene fin.

Pugnar porque las exigencias curriculares del profesor no sean tan
desmesuradas porque cada dia se van diversificando y profundizando.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v No__ ¢Porqué?
Estos sociodramas permitieron observar conductas que en la practica docente
generalmente pasan desapercibidas, como el momento de humor en el que se
presenta el profesor (del que depende mucho su forma de presentacion ante el
grupo); la manera distinta en que cada profesor enfrenta una misma situacién
de acuerdo a sus posibilidades de reaccion, etc.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v No ¢Por qué?

Creo que el objetivo se cumplié con el suficiente tiempo.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Ahora sé detectar cuando estoy agotada. Antes tenia los sintomas pero todo lo
enfocaba al cansancio y no media las consecuencias; con las lecturas sobre la
materia parece que ya tengo un conocimiento ordenado de la situacion, un
conocimiento sistematizado, por asi decirlo, de lo que significa malestar
docente y todo lo que conlleva.
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En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...
1. Conocer sobre malestar docente.
2. Conocer sobre karoshi.
3. Conocer sobre el sindrome del burnout.

4. Las dinamicas de las situaciones dificiles.

Lo que mas me gustoé del curso...
Saber ubicar el karoshi en un contexto social determinado.
El estrés docente en otro contexto.

No sé, creo que me gusto todo.

Lo que menos me gusto...

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,

etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Las lecturas son muy interesantes y convendria mas bibliografia.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Norma Leticia Carmona Velasquez.

Fecha: 2 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Ver a las vacaciones como la tablita de salvacién o algo cercano al cielo o la
liberacion del trabajo.

Es un sentimiento indefinido de insatisfaccion, de falta de motivacion, de no
tener un objetivo propio, de sentirnos hasta enfermos o enojados.

Es creer que nadie reconoce nuestros esfuerzos y que no vale la pena
esforzarse. Que nuestros alumnos son lo peor y que lo mejor que nos puede
pasar es que algun dia, al llegar a la escuela, ésta esté clausurada o
derrumbada.

También es la oportunidad de reconocernos en él y de él renacer.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Descender hasta los abismos de la enfermedad y la muerte por exceso de
trabajo, de presion; es morir aplastado por la responsabilidad que otros ponen
sobre nuestra espalda.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Llegar al extremo de sentirse realmente enfermo por la presion, por el hastio,
por la desesperanza.
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Es sentir que vamos contra un grupo determinado, que nuestros companeros
no nos entienden.

Que no tenemos estimulo, reconocimiento.
Que estemos a un paso de la locura.

Pensar que el unico dia feliz es la quincena (el dia de pago).

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacion, ;qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

1. Lo primero es no pedirle peras al olmo. No se pueden fincar falsas
expectativas, aunque, tampoco, sin devaluarse.

2. No acostumbrarse a trabajar entre basura, entre apatia, entre
desesperanza, entre mediocridad.

3. Fijarse objetivos, metas, estrategias participativas, involucrarnos con las
personas y el medio.

4. Permitirnos la oportunidad de sentir, de tocarnos y ser tocados como
seres de carne y hueso, con momentos buenos y malos.

5. Exigir a quien corresponda una adecuada solucion de los aspectos
médicos y laborales.

6. Prestar oidos a las voces de alarma de las personas que nos rodean y
de nosotros mismos.

7. Luchar por un mejor reconocimiento profesional y salarial de nuestra
actividad.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_V No éPor qué?
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Porque permiten subirnos al escenario y “actuar’ sin mascaras y darnos la
oportunidad de “soltarnos el pelo” y hacer lo que tal vez no hariamos con otras
condiciones. Permiten expresar nuestras preocupaciones y miedos.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccién y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_ v No ¢Por qué?

Creo que debid ser incluso menor.
Es mejor un impacto mas duro en algunas técnicas y creo personalmente que

este es el caso.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_ v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Por ejemplo, que no hacemos mucho por construirnos como grupo en los
diversos escenarios en donde nos desarrollamos; que no nos damos la
oportunidad de desnudar nuestros miedos.

Que debemos identificar las situaciones que nos desgastan y enfrentarlas.

Que el estrés es o puede ser visto como un factor de reto a vencer.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Que todos vivimos situaciones tensas y las transferimos como factores de
desgaste emocional y fisico, dafiando nuestra salud.

Que podemos aprender a manejar algunas situaciones que nos estresan o
manejar sus efectos.

Que dentro de la escuela es posible desarrollar estrategias de superacion y
manejo del estrés.
Lo que mas me gustoé del curso...

Que todos los comparieros tienen muchas cosas que compartir y ensefiarnos.

Lo que menos me gusto...

Creo que en ciertos momentos se abuso del uso del micréfono.
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Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

(No escribio nada).

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Gerénimo Mendoza Santana.

Fecha: 5 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacién)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacion)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Es el malestar que te provocan las dificiles condiciones de trabajo, el ambiente
laboral tenso, la falta de apoyo y de recursos, todo ello produce estrés,
agotamiento, desgano.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...
La muerte por el exceso de trabajo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Agotamiento fisico y emocional, bajo logro personal y despersonalizacion
(deshiumanizacién) por el estrés laboral crénico.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situaciéon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?
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Ser consciente de lo que esta pasando para poder verlo mas objetivamente.

Reconocer qué esta pasando, contar con ellos para la solucion de cualquier
cosa, no imponerlo ni responder a necesidades no sentidas.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_Vv No ¢Por qué?

Inconscientemente, a veces me observaba a mi misma, mis reacciones o bien
ver como estan actuando otras personas y ofrece pautas para el mejor servicio.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v No ¢Por qué?
Y creo que demasiado, pudimos observar varias reacciones.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v No
En caso afirmativo ;Cuales?

Como estoy actuando.

En momentos, afirmar que estoy estresada y debo poner soluciones practicas y
a tiempo.

Potenciar mi capacidad de observacion e interpretacion para mas calidad de
vida.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Sindrome es un conjunto de signos y sintomas. Estar atentos al estrés.

Hay que hacer citas también con uno mismo.

El conocimiento es como el dinero, nunca sobra.

Lo que mas me gustoé del curso...
Las dinamicas que aprendi.

Los contenidos me resultaron interesantes y aplicables.
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Lo que menos me gusto...

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Mi sugerencia es que aprovechemos mas el tiempo.

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!
Asuncién Dominguez.

Fecha: 4 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

Es el conjunto de sintomas fisicos y emocionales como resultado de la
sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento al trabajo docente, los bajos
sueldos, la falta de apoyo, los cambios sociales, etc., todo ello genera
insatisfaccion laboral y se expresa en las actitudes en el trabajo.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

Es la muerte por agotamiento en el trabajo.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

Cuando por el exceso de trabajo nos estresamos al maximo y ese estrés
laboral cronico, excesivo y permanente, nos provoca alguna enfermedad fisica
0 psicoldgica.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situacién, ¢qué se
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requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;qué se
necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

El estar conscientes de que no somos perfectos y que tenemos limitantes.

El amar lo que hacemos y llevar el trabajo con mas tranquilidad.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras

que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v- No éPor qué?

Porque vi las diferentes actitudes que se pueden tomar en situaciones
estresantes.

El darme cuenta como afrontarlo por si llega a sucederme una situacion asi.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si No Vv ¢Por qué?

Porque existian mas situaciones de mis compaferos que hubiese sido bueno
afrontar.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si__ v~ No
En caso afirmativo ;Cuales?

El llevar mi trabajo con mas tranquilidad.
No presionarme demasiado en mi trabajo (sin dejar de ser responsable).

El afrontar situaciones dificiles con tranquilidad.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...
El saber que existe el malestar docente.
El saber el gran dafio fisico y emocional que produce el estrés.

El conocer situaciones estresantes que nunca me han sucedido para que
cuando sucedan sepa qué hacer.

El tener otra perspectiva de mi trabajo.

El ser mas paciente y reflexivo en mi practica laboral.
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Lo que mas me gusté del curso...
Aprender todo lo anterior.

El valorarme y quererme mas para no caer en un estado estresante a causa de
mi practica laboral.

Lo que menos me gusto...

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Araceli Suarez Mata.
Fecha: 5 de julio de 2001.
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LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS (4° Semestre)

DIPLOMADO PSICOSOCIQLOGiA DE LOS SUJETOS
EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

SEMINARIO-TALLER MALESTAR DOCENTE

CUESTIONARIO
(Con dibujos, aplicado al final del curso)

Hola, yo soy...

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (12 generacion)

( ) Estudiante de la Licenciatura en Educacion de Adultos (22 generacién)

(v') Estudiante del Diplomado Psicosociologia de los sujetos en la educacion de
adultos.

iiiYa terminamos el semestre!!!
Ya escuché hablar sobre el Malestar Docente. Con mis propias palabras
puedo decir que el Malestar Docente es...

La situacién que estamos viviendo en nuestro plantel, el que no se nos
reconozca nuestro trabajo, no tener ninguna seguridad en él, ahora el que no
se nos reconozca el esfuerzo de presentarnos a los cursos realizados y se nos
digan que no tienen validez, hay cosas en las que estoy en desacuerdo con
nuestra situacion.

Ahora que ya terminé el curso sé que el karoshi es...

La muerte por estrés, aunque esté cargado de trabajo no lo siente, pues lo
economico predomina.

También sé que el sindrome del burnout o sindrome de “quemarse”,
“tronar”, agotarse o “poncharse” en el trabajo es...

El llegar al término de nuestras fuerzas como consecuencia del estrés laboral
cronico.

Las condiciones materiales y el ambiente laboral en la que realizan su
trabajo las y los educadores de personas jovenes y adultas,
generalmente, son dificiles (falta de recursos, sobrecarga de trabajo,
burocracia, falta de apoyo de las autoridades educativas, escasa
valoracion y reconocimiento de su trabajo, bajos salarios, etc.). Todas
estas situaciones pueden generar malestar docente y, en consecuencia,
pueden deteriorar no sélo el bienestar fisico y emocional de las y los
educadores, sino también las relaciones que establece con sus
alumnos(as) e, incluso, su vida familiar. Ante esta situaciéon, ;Qué se
requiere para disminuir los efectos del malestar docente? ;Qué se
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necesita para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las y los
educadores de personas jovenes y adultas?

Tratar de comprender la situacion, no estresarme y no renunciar a lo que deseo
ni renegar de lo que no realicé ni del tiempo que no aproveché.

Como parte de la técnica de inoculacion del estrés se recopilaron algunos
escritos sobre las situaciones dificiles a las que se han enfrentado como
educadores(as) de personas jovenes y adultas, se representaron en el
salén, se video grabaron, se reprodujeron y se analizaron. ;Consideras
que estos ejercicios te fueron utiles? Si_v No ¢Por qué?

Si, pues esa idea es magnifica, en ocasiones necesitamos vernos y analizar
nuestras acciones.

Este ejercicio lo voy a hacer con mi grupo para ver como reaccionan, fue
magnifico, espero no equivocarme y que salga bien.

¢El tiempo dedicado a la video grabacion, reproduccion y analisis de las
situaciones dificiles fue suficiente? Si_v_ No ¢Por qué?

Si, porque fue una gran idea y por lo menos sigo aprendiendo mas.

¢Durante el curso te surgieron algunas reflexiones? Si_v__ No
En caso afirmativo ;Cuales?

Que a pesar del tiempo dentro de la docencia, por lo menos a mi, nos falta
mucho mas aprendizajes para realizar un magnifico trabajo.

En suma, lo que aprendi en este curso fue lo siguiente...

Aprendi cosas que ni imaginaba y ojala que no pierda yo el siguiente curso vy,
sin embargo, me siento muy mal porque estoy inconforme conmigo misma. En
suma, aprendi mucho y espero seguir adelante.

Lo que mas me gustoé del curso...

Todo, yo no tengo preferencia por alguna materia, lo repito: todo.

Lo que menos me gusto...

Las observaciones, criticas, sugerencias, recomendaciones, propuestas,
etc., que yo haria para mejorar el trabajo en los préximos cursos sobre el
Malestar Docente son...

Observaciones: no cambie profesor. Sugerencia: su trabajo es magnifico, no lo
deje.
iiiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!!

Esperanza Suarez Espinoza.
Fecha: 4 de julio de 2001.
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ANEXO 10. Dibujos de la técnica grupal “Lectura de Cartas”.
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Como se explicé en el Capitulo 3 de esta tesis, en el grupo de aprendizaje que
particip0 en el Seminario-taller Malestar Docente confluyeron las y los
estudiantes de la primera y segunda generacion de la Licenciatura en
Educacién de Adultos, asi como los estudiantes del Diplomado Psicosociologia

de los sujetos en la educacion de adultos.

Cuando el grupo de la primera generacién cursaba el primer semestre la
Profesora Miriam Aguilar Ramirez, y el autor de esta tesis, hicimos una co-
coordinacion e integramos los contenidos de las materias “Descripcion de la
practica educativa”, a cargo de ella, y “Metodologia del trabajo educativo con
adultos”, que me correspondia trabajar a mi. En aquella ocasién, como parte de
las actividades realizadas, aplicamos la técnica grupal “Lectura de cartas” que
consistid en colocar sobre una mesa una “bola de cristal” y crear un escenario

que simulara un lugar en el que “se adivina” el futuro.

Sobre la mesa también se colocaron unos dibujos, que el autor de esta tesis
habia elaborado previamente con base en la experiencia obtenida en el trabajo
con las y los técnicos docentes del Instituto Nacional para la Educacion de
Adultos (INEA). Los dibujos representaban diversas situaciones cotidianas de
las y los técnicos docentes del INEA, en particular, y de los educadores de
personas jovenes y adultas, en general. El ejercicio consistio en que distintos
estudiantes, de manera voluntaria, pasaban al frente, se sentaban junto a la
mesa en la que estaba la “bola de cristal”, sostenian uno de los dibujos
(“cartas”) en sus manos, describian en voz alta el dibujo, “se concentraban” y
“adivinaban” qué pasaria con el personaje representado en el dibujo dentro de

10 afos si seguia en las mismas condiciones.

Debido a que la técnica ya se habia aplicado en el primer semestre con una
parte del grupo de aprendizaje del Seminario-taller Malestar Docente, ya no se
aplicé durante el desarrollo de éste; sin embargo, se presentan los dibujos en
este Anexo porque pueden ser de utilidad para otras personas que lleven a

cabo un trabajo similar.

" Esta técnica grupal fue una adaptacion de la técnica del mismo nombre que se sugiere en el
libro “Técnicas grupales en la educacion popular’ editado por el Instituto Mexicano de
Educacion Comunitaria (IMDEC), ubicado en la ciudad de Guadalajara, Jalisco (México)
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