9. EVALUACION DE PRODUCTO / RESULTADOS

La evaluaciéon de los programas de formacién se ha desarrollado
considerando una amplia gama de métodos que representan multiples intereses y
perspectivas. Sin embargo, s6lo en contadas excepciones, el punto de vista de los
usuarios de los programas es tomado en cuenta para la evaluacién de los mismos.
Incluso cuando los mismos usuarios participan en el proceso evaluativo, el nivel de
satisfaccion que el programa puede ofrecerles a nivel formativo y personal no es
explorado. En otras palabras, los usuarios estan involucrados solo indirectamente
en la evaluacién del programa aun cuando ellos son los que reciben los beneficios
o problemas del mismo.

Numerosos investigadores han defendido la inclusion de las valoraciones de
satisfaccion de los usuarios en los programas de formacién como un componente
de la evaluacion integral de los mismos, algunas razones que se han considerado

valiosas segun, Clifford,J.(1988) son las siguientes:

1. Las informaciones proporcionadas por los usuarios de un programa son en
gran medida la demanda real de sus necesidades de formacion.

2. Los juicios emitidos por los usuarios del programa de formacién, generalmente
son mucho mas objetivos que los que pueden proporcionar los otros miembros
que participan en el programa (asesores, instructores, disefiadores
instruccionales, autoridades, etc.), ya que estan directamente involucrados en
el proceso ensefanza aprendizaje y pueden detectar faciimente los aciertos y
deficiencias del mismo.

3. Los usuarios de un programa de formacién que obtienen grandes beneficios o
su nivel de satisfaccion al participar en él es muy bueno, podran aportar
informacién muy valiosa para repetir o mejorar una experiencia de formacién

que ha tenido éxito.

347



A partir de estas tres razones se puede determinar que, en los procesos
evaluativos de un programa de formacioén, las contribuciones de los usuarios
permitiran explorar las demandas reales de formacion, la efectividad del programa
en términos de los beneficios intelectuales, personales y sociales que aporta a los
usuarios y la posibilidad de conocer de manera objetiva y en un corto plazo los
déficit del programa en el aspecto metodoldgico, técnico y social, lo cual permitira
a quienes disefian y ponen en marcha un esfuerzo de formacioén, planear, adecuar
y evaluar de manera continua.

Algunos de los problemas relacionados con la evaluacion de la satisfaccion
de los usuarios, se ubican basicamente en el tipo de datos que se toman en
cuenta, ya que en muchas ocasiones se atiende a las evaluaciones positivas mas
que a las negativas. Es decir, en muchos casos se atiende mas a las
informaciones polarizadas, ya sea a las que muestran niveles altos de satisfaccion
o bien a las de aquellos grupos que reportan algun problema o manifiestan una
falta de satisfaccion. Sin embargo, es necesario determinar la forma en la que se
tratara la informacién aportada por los usuarios para analizar un aspecto tan
importante como la satisfaccion de un programa de formacion. Autores como
Campbell (1976), mencionan que se deben tomar los datos en ambos sentidos
para respetar la objetividad de la evaluacion y atender en ambas direcciones las
necesidades de los usuarios, ya sea manteniendo un nivel en el programa o
adaptando contenidos, materiales, metodologias y estrategias de acuerdo con los
objetivos y tipo de poblacion a la que esta dirigida el programa.

Otro de los problemas relacionados con la satisfaccion del programa se
refiere a las dificultades practicas que se presentan para realizar una investigacion
con los usuarios, en este caso el primer problema es obtener una muestra
representativa de usuarios que aporte datos importantes al programa. El segundo
esta relacionado con el costo de la investigacion y mano de obra para llevarla a
cabo, aunque se puede realizar una investigacién sencilla, con métodos simples
que implique menos dinero para evaluar la satisfaccion, en ocasiones se decide
prescindir de este nivel de la evaluacion considerando a partir de evaluar qué tanto
se podra utilizar este tipo de evaluaciéon, en comparacion con niveles como
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contenidos, opinidn de expertos, resultados directos de los usuarios en el
programa, etc.

Sin embargo, estos problemas pueden minimizarse o desaparecer si se
considera la posibilidad de hacer evaluaciones sencillas y poco costosas. Los
estudios de esta naturaleza pueden variar en complejidad desde la aplicacion de
un cuestionario, estudios de opinion, entrevistas profundas, etc. que sean
manejados con muestras y variables definidas de forma muy especificas que
permitan medir de manera clara y sencilla niveles de satisfaccion de manera
objetiva.

Independientemente de los mecanismos e instrumentos utilizados para
evaluar la satisfaccion de un programa de formacion, lo importante en este caso

es ubicar lo que los datos obtenidos pueden aportar en beneficio del programa.

Primero, se puede tratar de identificar:

a) El o lo subgrupos de usuarios que no estan satisfechos con el programa
y los motivos por los que consideran que el programa no esta
satisfaciendo sus necesidades.

b) Aspectos relacionados con la logistica y mecanismos del programa con
los que los usuarios no estan satisfechos.

c) Con grupos comparativos en un solo programa o con programas
similares, se pueden obtener niveles de satisfaccidon similares en

modalidades alternadas.

Segundo, en programas O grupos con programas similares, se puede
realizar una comparacién entre usuarios y programas para identificar, aspectos
relacionados con la calidad de la evaluacion, como seleccionar grupos con alta y
baja habilidad para reportar la satisfaccion, para tener una vision mas completa de
la deteccion de necesidades, o grupos con altas y bajas permanencias en el
programa con el que se pueden valorar, por ejemplo, los cambios o modificaciones

hechos a los programas con dos puntos de vista especificos.
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Tercero, se puede identificar la secuencia de aplicacién del programa de
formacion a través de evaluarse la satisfaccion de los usuarios en periodos de
tiempo especificos (estudios longitudinales), a través de los cuales se puede
valorar el impacto de los cambios programaticos ya sean secuenciados o subitos.
(Reicken & Boruch, 1974,; Campbell, 1969).

Cuarto, Marvit y Beck sugieren que la medicion de la satisfaccién debe
medir principalmente, hasta qué punto se cumplen las expectativas de los usuarios
de los programas con respecto a los beneficios personales, intelectuales y de
desarrollo profesional que les ofrece dicho programa. Sin embargo, es importante
recalcar que no siempre los evaluadores estan del todo de acuerdo con la
evaluacion que los usuarios realizan, pues en muchas ocasiones existen otros
factores ajenos al programa que influyen en la evaluacion y que presentan una
vision inapropiada o poco realista del programa en relacion con el usuario, como
problemas organizativos, exceso de trabajo, problemas sindicales, o simplemente
en las relaciones laborales en su entorno. Para las cuales los evaluadores deben
elegir el mejor momento de evaluacion del programa y si no es posible esto,
también pueden retomar estos datos desde la perspectiva en la que el
descontento de los usuarios es el resultado de las expectativas incumplidas.

Finalmente, aun con los problemas mencionados, se puede determinar que
independientemente de las dificultades a las que se puede enfrentar una
evaluaciéon de la satisfaccion de un programa de formacion, los datos obtenidos
podran aportar a quienes los evaluan informacion valiosa para enriquecer y

mejorar la calidad de los mismos.
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En cuanto a los instrumentos es importante mencionar que la mayoria de
las investigaciones sobre satisfaccion elaboran instrumentos muy especificos para
cada tipo de programa, lo que hace dificil obtener un instrumento standard que
reuna las caracteristicas necesarias para evaluar objetivamente un programa de
formacién, de aqui, que uno de los aspectos importantes en el disefio de este tipo
de evaluaciones sea la validacion de estos instrumentos dentro de la misma
poblacién que recibe los servicios del programa, con el fin de comprobar que la
evaluacion de satisfaccion efectivamente estd midiendo las variables que los
evaluadores han determinado.

Por lo anteriormente expuesto, se considerd necesario en esta fase de la
evaluacién del programa de Formacion, evaluar la satisfaccién que los Miembros
del Servicio Profesional Electoral manifiestan del Programa de Formacion, como
producto/resultado de dicho Programa, para lo cual se llevo a cabo el disefio,
validacion, aplicacion y analisis del cuestionario denominado de satisfaccion del
programa, el cual ha sido descrito en el marco aplicado en esta investigacion, y a
continuacién se presentan los resultados que se obtuvieron de dicho estudio asi

como asi como sus conclusiones.
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9.1 ESTUDIO CUANTITATIVO DE LA SATISFACCION DEL PROGRAMA DE
FORMACION

9.1.1 Resultados

Con el propdsito de identificar el nivel de satisfaccion de los miembros del
Servicio Profesional Electoral con respecto a su formacion profesional, los
resultados se describen en funcion de las caracteristicas evaluadas mediante el
instrumento que se relacionan con la efectividad y pertinencia de las actividades,
contenidos, materiales y tipo de evaluacién del Programa de Formacion y
Desarrollo del Servicio Profesional Electoral, en sus fases Basica y Profesional.

Para plantear los resultados los datos se agrupan de acuerdo al nivel de
formacion de los miembros del servicio, en el primer grupo estaran integrados los
resultados de los miembros que solo cursan o han cursado la fase Basica del
programa y en un segundo grupo se integran los datos de los miembros que han

cubierto o cursan la fase Profesional.

ANALISIS FACTORIAL Y DE CONFIABILIDAD ALFA DE CROMBACH.

El primer analisis efectuado a los datos obtenidos fue el analisis factorial
para determinar los grupos de reactivos que se integraban en caracteristicas
especificas, se obtuvieron cuatro caracteristicas, las cuales se describieron en el
apartado correspondiente a la definicion de indicadores, estas cuatro

caracteristicas son:

CARACTERISTICA REACTIVOS ABREVIATURAS
I AGRUPADOS |

1. Superacion y Desarrollo Profesional. 1,2y5 SDP

2. Efectividad y Suficiencia de las 8,9,10y 15 AYP
Actividades de Aprendizaje.

3. Efectividad y Suficiencia de los 3,4y7 CYM
Contenidos y los Materiales.

4. Efectividad y Pertinencia de los 12y 13 EV
Examenes y la Evaluacion.
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Una vez obtenidos estos grupos de reactivos se aplico a cada una de las
caracteristicas el analisis de Confiabilidad Alfa de Crombach con el que se
obtuvieron niveles aceptables de confianza que oscilan entre 0.7 y 0.8 para las
cuatro caracteristicas en las diferentes materias (el nivel mas bajo de confiabilidad
es de 0.65).

Andlisis descriptivo y de correlacion. calificacion otorgada al programa de
formacion.

Independientemente del analisis de cada una de las caracteristicas, de
manera general se obtuvo la calificacién general de satisfaccion que los miembros
del servicio otorgan al Programa de Formacion en ambas fases. Esta calificacion
se presenta en términos de porcentajes, considerando la clasificacion con la que
fueron calificados los reactivos. Como se observa en la grafica 78, el nivel de
satisfaccion que los miembros que cursan la fase Basica otorgan al programa
es de regular a suficiente, ya que el 66.94% de la muestra evaluada ubica en este

rango su calificacion (ver grafica 78).

Nivel de Satisfaccion del Programa de
Formacion en los Miembros de la Fase
Basica

Muy Poco
420

Mucho Poco

2020 926

Regular
25256

Suficiente
4290

Gréafica 78. Nivel de Satisfaccion del Programa de Formacioén para los Miembros del SPE que
Cursan la Fase Basica.
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En el caso de los miembros que cursan o cursaron la fase profesional los

datos son muy similares, el programa esta calificado de regular a suficiente,

categorias que agrupan al 74.4% de la muestra elegida para este estudio. Como

se muestra en la grafica 78 casi el 50% considera que el programa es suficiente,

es importante recalcar que un 15% lo considera bueno, con lo que se puede inferir

que cuando los miembros del servicio han cursado las dos fases y han completado

una formacién que contiene las bases para su desempefio laboral, pueden

apreciar de manera general la utilidad y ventajas de dicha formacion (ver grafica

79).

Nivel de Satisfaccion del Programa de
Formacion en los Miembros de la Fase
Profesional

Mucho Muy Poco Poco
15%6 2% 5%b6

Suficiente
52%06

Regular

26%0

Grafica 79. Nivel de Satisfaccion del Programa de Formacioén para los Miembros del SPE que

Cursan la Fase Profesional.
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Para identificar el nivel de satisfaccion en cada una de las materias
cursadas en la Fase Basica se presentan en la Tabla 16, las puntuaciones medias
y sus respectivas desviaciones tipicas obtenidas en cada una de las
caracteristicas evaluadas. Como se puede observar la mayoria de los
encuestados que soélo han cubierto la fase Basica del Programa de Formacion,
asignan una calificacion entre 3 y 4 (de regular a suficiente), misma que es
homogénea en todas las caracteristicas para las diferentes materias. Este nivel
corresponde con la satisfaccion a general que se reporta en los datos anteriores
(ver grafica 78). Es importante recalcar que las puntuaciones medias en todas las
materias y caracteristicas tienen un puntaje superior al 3.5 lo que indica que la
apreciacion de los miembros se inclina favorablemente hacia el nivel de suficiente,
esto permite inferir que habra que analizar las necesidades de los miembros del
servicio para alcanzar en un corto plazo un nivel de satisfaccion tendiente a

bueno.

Tabla 16. Puntuaciones Medias y Desviaciones Estandar para las Caracteristicas Evaluadas en las
Materias por los Miembros que Cursan la Fase Basica.

Materias Superacion y Efectividad y Efectividad y Efectividad y
Desarrollo Suficiencia en Suficiencia en Pertinencia del
Profesional Actividades de Contenidos y Examen o
Aprendizaje Materiales Evaluacién
D. E. Media D. E. Media D. E. Media D. E.
719 1
EDI
A
Derecho 3.53 | 1.301 | 3.86 1.05 3.27 1.03 3.58 1.14
Constitucional.
COFIPE | 3.99 1.07 3.91 1.02 3.57 1.14 3.81 0.98
Expresion Escrita | 3.78 1.21 3.96 0.93 3.75 0.93 3.86 0.78
Estadistica 3.57 1.2 3.98 0.60 3.76 0.93 3.86 0.79
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En el caso de los miembros del servicio que cursan la Fase Profesional, se
observan resultados similares (ver tabla 17), tanto al calificar las materias de la
Fase Basica como al evaluar las materias de la Fase Profesional. Es importante,
sefalar que las calificaciones mas altas fueron asignadas a las materias de
COFIPE |, respecto a la caracteristica que evalua cdmo contribuye la materia a la
superacion y el desarrollo profesional (caracteristica 1) y en la misma materia junto
con, Expresion Escrita, COFIPE Il, Desarrollo Electoral Mexicano y Partidos
Politicos en México, se obtienen puntajes altos en relacion a la efectividad y
suficiencia de las actividades de aprendizaje manejadas en el programa
(Caracteristica 2). Otro dato importante a considerar son las Desviaciones
Estandar (D. E.), en cada una de las puntuaciones, que en su mayoria son
inferiores a 1, lo que indica que la mayoria de los datos obtenidos estan muy
cercanos a la media. Esto permite afirmar que la mayoria de los miembros que
cursan la Fase Profesional califican con este puntaje medio cada una de las
materias. De la misma manera que para la Fase Basica las calificaciones son
tendientes a considerar el programa como suficiente, lo que indica un buen
manejo de las materias y sobre todo de las actividades de aprendizaje sera
determinante para incrementar la satisfaccion de los usuarios respecto al

Programa de Formacion.
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Tabla 17. Puntuaciones Medias y Desviaciones Estandar para las Cuatro Caracteristicas
Evaluadas en Funcion de las Diferentes Materias de las Fases Basica y Profesional
para los Miembros que Cursan la Fase Profesional.

Efectividad y Efectividad y

Materia

Superacion y
Desarrollo
Profesional

Efectividad y
Suficiencia en
Actividades de

Aprendizaje

Suficiencia en
Contenidos y
Materiales

Pertinencia del
Examen o
Evaluacion

Media D. E.

Media D. E.

Media D. E.

Media D. E.

Derecho
Constituciona
|

3.81 1

4.03 | 0.79

3.76 | 0.69

3.82 | 0.73

COFIPE |

Expresion
Escrita

Estadistica

Materia

Superacion y
Desarrollo
Profesional

FASE PROFESIONA
Efectividad y

Suficiencia en

Actividades de
Aprendizaje

Efectividad y

Suficiencia en

Contenidos y
Materiales

Efectividad y
Pertinencia del
Examen o
Evaluacion

Media

D. E.

Media D. E.

Media D. E.

Media D. E.

COFIPE I

3.99

4.07 | 0.76

3.87 | 0.64

3.85 | 0.67

Desarrollo
Electoral
Mexicano

3.98

406 | 0.76

3.85 | 0.64

3.83 | 0.69

Partidos
Politicos
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Las calificaciones obtenidas con los miembros del servicio que cursan
ambas fases del programa reflejan que la efectividad, suficiencia y pertinencia de
las actividades, contenidos, materiales y tipo de evaluacion del Programa de
Formacion es de regular a suficiente y que ademas en el mismo grado
contribuyen a su superacion y desarrollo profesional (ver tablas 16 y 17).

Se observo que la mayoria de los encuestados utilizaron los materiales que
fueron disefados antes de 1999 para las diferentes materias (ver grafica 80) y de
acuerdo con los resultados descritos a continuacién en los promedios por materia
fueron calificados de regulares a suficientes en cuanto a cantidad y efectividad.
Como se puede observar, con excepcidon de la materia de Derecho Constitucional,
todas las materias en su mayoria han sido evaluadas con los materiales anteriores
a 1999.

El 25.2% de los miembros del Servicio han presentado la materia de
Derecho Constitucional lo han hecho con materiales del 99. Para las otras
materias menos del 10% de los miembros han presentado con materias del 99 sus

examenes (ver grafica 80).

Materiales Utilizados para la Fase Basicay
Profesional

Porcentaje

=

Materias

Grafica 80. Materiales Utilizados por los Miembros del Servicio Profesional Electoral para Acreditar
las Materias de las Fases Basica y Profesional.
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Para tener una idea mas precisa en cuanto a la utilizacion de los materiales
se realizd un Analisis de Varianza, en el que légicamente los resultados favorecen
a los materiales anteriores a 99, debido al indice de miembros de servicio que
utilizan estos materiales. Con éste se logroé establecer que la efectividad de los
materiales disefiados antes y después del 99 difiere en cuanto al nivel de
Superacion y Desarrollo Profesional a para la materia de Derecho Constitucional
(F =3.721; gl = 1, 345 y p = 0.05); ademas, también se observan diferencias en
cuanto a la efectividad de los Contenidos y Materiales para las materias de
Derecho Constitucional (F = 17.733; gl = 1, 345 y p = 0.0001); COFIPE | (F =
4.380; gl = 1. 323 y p = 0.037) y Desarrollo Electoral Mexicano (F = 5.69; gl = 1,
236 y p = 0.01). Todas las diferencias mencionadas se sesgan a favor de los

materiales disefiados antes de 1999.

Una diferencia adicional reportada como resultado del tipo de material
empleado es la observada para la materia de Expresién Escrita en cuanto a la
Pertinencia de la Evaluacion (F = 3.997; gl = 1, 348 y p = 0.04), misma diferencia
que se observa a favor del examen disefiado después del 99.

Es importante sefialar que los resultados obtenidos en la utilizacion del
material en las materias de Expresion Escrita y Estadistica, pudieran parecer
erroneos debido a que no se han disefiado en 1999, materiales para estas
materias. Sin embargo, los miembros que responden que utilizan materiales
disefiados en 1999, seguramente no tienen conocimiento de que no existen y que
los materiales con los que han cursado estas materias son los mas actuales, de
aqui que este dato se debe tomar como el 100% de los miembros utilizan
materiales disefiados antes de 1999 en ambas materias.

Ademas de los datos anteriores se observaron algunas relaciones
importantes entre las diferentes caracteristicas medidas mediante el cuestionario.
Para la materia de Derecho Constitucional de los miembros del servicio que
cursan la Fase Basica, se puede observar que un porcentaje considerable de

casos (mas del 60%), reportan que la Superacion y el Desarrollo Profesional
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dependen de la Efectividad y Suficiencia de las Actividades por un lado y de

los Contenidos y Materiales utilizados por el otro (ver grafica 81). Ademas se

puede observar que la mayoria de los casos sefialan que los contenidos y los

materiales corresponden con las actividades a desarrollar segun el programa y

que el Tipo de Evaluacion utilizado refleja las actividades, contenidos y

materiales del Programa de Formacion (ver tabla 18 y grafica 81).

Tabla 18. Porcentajes de Correlacién entre las Caracteristicas Evaluadas en la Materia de Derecho
Constitucional de la Fase Basica.

DERECHO CONSTITUCIONAL

CATEGORIAS SUPERACIONY | ACTIVIDADESY | CONTENIDOS Y
DESARROLLO PROGRAMA MATERIALES

ACTIVIADES Y PROGRAMA 73.3%

CONTENIDOS Y 77% 72.2%

MATERIALES

EVALUACION 66% 64.6% 62.5%

Porcentajes de Correlaciéon en la Materia de
Derecho Constitucional parala Fase Basica

Caracteristicas

20 40

Porcentaje

Grafica 81. Porcentajes de Correlacion en la Materia de Derecho Constitucional para las
Caracteristicas Evaluadas por los Miembros que Cursan la Fase Basica
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Por otro lado, alrededor del 70 % de los miembros del servicio profesional

que cursan la Fase Basica reportan para la materia de COFIPE I, que las

actividades sefaladas en el programa se relacionan con el contenido y el

material (ver grafica 82 y tabla 19).

Categorias

Porcentaje de Correlacion en la Materia COFIPE |
parala Fase Basica

71.5

Porcentaje

80

Graéfica 82. Porcentajes de Correlacion en la Materia de Derecho Constitucional para las
Caracteristicas Evaluadas por los Miembros que Cursan la Fase Basica

Tabla 19. Porcentajes de Correlacion entre las Caracteristicas Evaluadas en la Materia COFIPE |
de la Fase Basica.

COFIPE |
CATEGORIAS SUPERACION Y ACTIVIDADES Y CONTENIDOS Y
DESARROLLO PROGRAMA MATERIALES
ACTIVIADES Y PROGRAMA 47 .4%
CONTENIDOS Y 48.4% 71.5%
MATERIALES
EVALUACION 61.5% 43.5% 38.9%

361




Para las materias de Expresion Escrita y Estadistica, en la mayoria de las
caracteristicas menos del 60% de los encuestados sefalaron relaciones entre

ellas (ver tablas 20 y 21 respectivamente).

Tabla 20. Porcentajes de Correlacion entre las Caracteristicas Evaluadas en la Materia Expresion
Escrita de la Fase Basica.

Tabla 21. Porcentajes de Correlacion entre las Caracteristicas Evaluadas en la Materia Estadistica
de la Fase Basica.
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Para los miembros que cursan la Fase Profesional, en la materia de
Derecho Constitucional los porcentajes mas altos de correlacion se ubican en la
relacion entre contenidos y materiales con la superacion y desarrollo
profesional y la relacién entre éstos mismos con las actividades del programa.
Lo que indica que la superacion y desarrollo profesional dependen de los
contenidos, materiales y actividades disefiadas para la materia. Sin embargo, los
porcentajes no son tan significativos, pues un 60% aun es una correlacion baja
para determinar que los contenidos y el disefno instruccional de la materia han sido

satisfactorios para los miembros que cursan la fase profesional (ver tabla 22).

Tabla 22. Porcentajes de Correlacion entre las Caracteristicas Evaluadas en la Materia Derecho
Constitucional para los Miembros de la Fase Profesional.

DERECHO CONSTITUCIONAL

CATEGORIAS SUPERACION Y ACTIVIDADES Y CONTENIDOS Y
DESARROLLO PROGRAMA MATERIALES

ACTIVIADES Y PROGRAMA 56%

CONTENIDOS Y 61% 59.1%

MATERIALES

EVALUACION 51.7% 45.1% 39.2%

De la misma manera que en la materia anterior, COFIPE I, es una materia
en la que, quienes cursan o han cursado la fase profesional, consideran que la
superacion y desarrollo profesional dependen de los contenidos, materiales y
actividades disefiadas para la materia, pero los porcentajes obtenidos son muy
bajos para ser considerados significativos, pues no llegan al 60%. Es importante
recalcar que la relacion entre contenidos y materiales y la evaluacion se muestra
con un porcentaje muy bajo, 32% (ver tabla 23), lo que indica que los miembros
del servicio pueden estar adjudicando un bajo rendimiento en el examen producto

de esta relacion.
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Tabla 23. Porcentajes de Correlacién entre las Caracteristicas Evaluadas en la Materia COFIPE |
para los Miembros de la Fase Profesional.

COFIPE |
CATEGORIAS SUPERACION Y ACTIVIDADES Y CONTENIDOS Y
DESARROLLO PROGRAMA MATERIALES
ACTIVIADES Y PROGRAMA 52.9%
CONTENIDOS Y 57.7% 58.6%
MATERIALES
EVALUACION 47.1% 45.3% 32%

Para las materias de Expresion Escrita y Estadistica, las relaciones se

establecen con porcentajes mas elevados, pero con el mismo tipo de relacién que

en las dos materias anteriores. Para ambos casos los porcentajes de las

caracteristicas que establecen una dependencia mas estrecha, son superiores al

60%, ver graficas 83 y 84).
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Grafica 83. Porcentajes de Correlacion en la Materia Expresion Escrita para las Caracteristicas
Evaluadas por los Miembros que Cursan la Fase Profesional
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Grafica 84. Porcentajes de Correlacion en la Materia Estadistica para las Caracteristicas
Evaluadas por los Miembros que Cursan la Fase Profesional

Las materias de la Fase Profesional se correlacionan con el mismo patrén
que las materias de la Fase Basica para los miembros del servicio que cursan o
han cursado la esta fase. Como se puede observar en las grafica 85, la tabla 24 y
la grafica 86, los porcentajes son relativamente mas altos que en las materias
anteriores pues en la mayoria de los casos las caracteristicas relacionadas con
mayores porcentajes rebasan el 60%. Aun cuando este porcentaje no es del todo
satisfactorio, es importante recalcar que las materias de esta fase se considera
que han sido disefiadas mejor en comparacion con las de la fase basica, de aqui

que se presenten con un porcentaje mayor de correlacion.
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Grafica 85. Porcentajes de Correlacion en la Materia COFIPE |l para las Caracteristicas Evaluadas
por los Miembros que Cursan la Fase Profesional

Tabla 24. Porcentajes de Correlacion entre las Caracteristicas Evaluadas en la Materia Desarrollo
Electoral Mexicano para los Miembros de la Fase Profesional.

DESARROLLO ELECTORAL MEXICANO

CATEGORIAS SUPERACION Y ACTIVIDADES Y CONTENIDOS Y
DESARROLLO PROGRAMA MATERIALES

ACTIVIADES Y PROGRAMA 57.6%

CONTENIDOS Y 59% 62.7%

MATERIALES

EVALUACION 54.4% 52% 48%
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Porcentaje de Correlacion para la Materia
Partidos Politicos de los Miembros que Cursaron
la Fase Profesional.
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Grafica 86. Porcentajes de Correlacion en la Materia Partidos Politicos para las Caracteristicas
Evaluadas por los Miembros que Cursan la Fase Profesional

En el caso de los miembros del servicio que cursan la Fase Profesional, se
observaron algunas relaciones importantes entre las caracteristicas medidas.
Alrededor del 60 % de los encuestados opina que la superacion y el desempefio
profesional dependen de las actividades programadas y los contenidos y
materiales utilizados en las diferentes materias. Asimismo se observaron
porcentajes similares de casos que sefalan que las actividades del programa se
relacionan con los contenidos y materiales empleados en las diferentes
materias.

Cabe sefialar que menos del 50 % de los casos en la muestra reportaron
que las caracteristicas de actividades, los contenidos y los materiales del
programa se reflejan o estan relacionados con de la efectividad y pertinencia del

tipo de evaluacion empleado.
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Respecto a la apreciacion que los miembros del servicio tienen sobre el
programa los datos arrojaron la evidencia de que el 58% de los encuestados que
cursan la fase Basica y el 74 % del total de los miembros que cursan la fase
Profesional, sefialan que no es necesario adicionar materias al Programa de
Formacion y que el 51 % de los miembros de Basica y el 67 % del grupo
encuestado de la fase profesional, estan satisfechos con la modalidad de
educacion a distancia con la que opera el programa.

Para complementar la opinion y nivel de satisfaccién que los miembros del
servicio reportan sobre la evaluacion se realizé una pregunta abierta en la que se
cuestionaba si, ademas del examen consideraban importante incluir otras formas y
criterios para evaluar el aprendizaje de las materias y si era asi que refirieran
cuales.

Los resultados obtenidos nos permitieron agrupar las respuestas en doce
categorias que refieren sugerencias o formas con las que los miembros
consideran que puede ser evaluado su aprovechamiento académico en las
materias de la fase basica y profesional, dichas categorias y sus porcentajes se

presentan en la tabla 25.

Tabla 25. Categorias Identificadas para las Formas o Criterios de Evaluacion que Sugieren los
Miembros del Servicio.

Categorias | Basica Profesional
1. Trabajos escritos, como investigaciones, tesinas, tesis, etc. 18.87% 18.94%
2. Examenes orales o exposiciones de temas especificos 10.38% 12.5%
3. Cursos vy talleres referentes a las materias que les sirvan para|12.27% 11.74%
acreditarlas

4. Evaluacién del desempenio laboral en relacién con las materias 6.6% 10.99%
5. Tomar en cuenta la participacion en circulos de estudio y practicas. [4.71% 6.82%
6. Mantener sélo el examen pues éste es suficiente 8.49% 4.93%
7. Ejercicios en relacion a las materias 1.89% 1.51%
8. El trabajo realizado a través de los cuadernos de trabajo 0% 1.51%
9. El manejo de examenes parciales .94% .75%
10. Cambiar el sistema de evaluacion 1.89% 75%
11. Sin Clasificacion 3.77% 3.41%
12. Sin Respuesta 30.19% 26.15%
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Como puede observarse, las ultimas dos categorias integran algunas
respuestas que no tenian clasificacion, con porcentajes menores al 4% y aquellas
en las que los participantes en la evaluacion dejaron sin responder, que en el caso
de la Fase Basica fueron el 30.19% y en la Profesional el 26.15% (Ver grafica 87).

Como puede observarse en la grafica 87, los trabajos escritos, los
examenes orales y los cursos y talleres son las actividades que obtienen una
mayor demanda de parte de los miembros del servicio de ambas fases, para ser
considerados como formas o criterios para evaluar el aprendizaje. En el caso de la
Fase Basica, ademas de considerar estos tres aspectos, el 8.49%, considera que
con el examen es suficiente. Para los miembros de la Fase Profesional el
desempefio laboral (10.99%), es uno de los aspectos que mencionan a considerar,
relacionando éste con los contenidos de las materias. Algunas de las

respuestas obtenidas en cada una de las categorias se presentan en el Anexo 2.
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Gréafica 87. Formas o Criterios que Sugieren los Miembros del Servicio para Evaluar las Fases
Basica y Profesional del Programa de Formacion
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Con en analisis cualitativo de las respuestas, se pueden hacer algunas
consideraciones, como el que los miembros del servicio demandan actividades
complementarias para ser evaluados, aun cuando algunos piensen que el examen
es suficiente. Es importante hacer notar que requieren de estrategias de
aprendizaje mas dinamicas y que desean una preparacion de calidad, pues
mencionan el manejo de cursos, talleres, diplomados y seminarios como uno de
los medios para ser evaluados y estas actividades requieren de un trabajo
adicional a la simple adquisicién de conocimientos, como trabajos recepcionales,
investigaciones o demostraciones. Si se observan las respuestas del anexo 2 se
podran detectar inquietudes concretas que pueden proporcionar informacion para
el redisefio de ambas fases, aun cuando algunas no estén consideradas dentro de

los porcentajes altos en el analisis.

Para explorar el nivel de satisfaccion de los encuestados sobre las
materias, se les cuestiond de manera abierta si consideraban que deberian
adicionarse materias o contenidos a las Fases Basica y Profesional del Programa
de Formacion. Estas respuestas abiertas se organizaron en cinco categorias que
son: Contenidos relacionados con la informatica y computacion, contenidos
relacionados con el derecho y temas politico-electorales, contenidos relacionados
con la administracién, las finanzas y los recursos humanos, contenidos
relacionados con aspectos sociales, humanisticos, pedagogicos y culturales y por
ultimo relacionados con el idioma inglés.

En el caso de los miembros que cursan la Fase Basica, el 43.81% no
menciona algun contenido o materia, el 56.19% restante sugieren aspectos
relacionados en primer lugar con la Administracidn en general y con aspectos
relacionados al manejo de recursos humanos (25.71%). En segundo término un
24.76% refieren aspectos relacionados con la computacion, como programas,
materias relacionadas con la informatica, con el uso del internet o bien con los
programas de registro, (ver anexo 3). El 13.33% refieren aspectos Politico-

Electorales, como derecho electoral, desarrollo de procesos electorales, sistemas
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electorales, etc. (ver anexo 3). Con porcentajes inferiores al 6% refieren
contenidos relacionados con aspectos humanisticos, de capacitacion y culturales,
(Ver grafica 88). Ademas de estos contenidos los miembros de la Fase Basica
sugieren otro tipo de contenidos que son tan variados que han sido agrupados en

el rubro denominado sin clasificacion, los cuales se especifican en el anexo 3.

Materias y Contenidos que Sugieren los
Mienbros de la Fase Bésica
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Grafica 88. Materias y Contenidos que Sugieren los Miembros de la Fase Basica para
Complementar el Programa de Formacion.

Por otro lado los miembros que cursan la Fase Profesional, el 26.54% no
refiere ninguna sugerencia. Sin embargo, el 73.46% restante, refieren en primer
lugar contenidos y materias relacionadas con aspectos politico-electorales
(34.61%), en segundo término aspectos relacionados con la computacién y la
informatica (27.69%) y en tercer término aspectos relacionados con la
administracion y recursos humanos (Ver grafica 89). Con porcentajes inferiores

refieren los aspectos sociologicos, humanisticos, pedagodgicos y culturales,
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ademas del inglés y otros aspectos sin clasificacion que son descritos en sus
propias palabras en el anexo 4. Como puede observarse para los miembros de
esta fase los contenidos politico-electorales adquieren una mayor importancia
ademas de referir aspectos muy concretos (ver anexo 4), lo que indica que
conforme los miembros del servicio avanzan en su formacion detectan de manera
mas concreta y especifica los aspectos y contenidos que requieren para su
desempenio profesional dentro del instituto ya sean relacionados con el quehacer
central del Instituto o con los avances tecnologicos que les facilitaran la realizacion

de sus tareas.

Materias y Contenidos que Sugieren los
Miemnbros de la Fase Profesional
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Grafica 89. Materias y Contenidos que Sugieren los Miembros de |la Fase Profesional para
Complementar el Programa de Formacion.

Ademas de cuestionar a los miembros del servicio sobre el programa y sus
caracteristicas, también se elabord una pregunta abierta en la que se les pregunto
si consideraban que el Programa de Formacion deberia tomar en cuenta la
estructura por cuerpo (Directivo y Técnico) del Servicio Profesional Electoral.

Al respecto, el 15.24% de los miembros de la Fase Basica no responden a esta
pregunta, el 28.57% responden que no debe tomarse en cuenta la estructura por

cuerpo y refieren algunas razones por las que debe darse una formacién analoga

372



a todos los miembros del servicio (ver anexo 5). Mas del 50% (ver grafica 90),
responde que debe darse una formacion diferenciada que atienda a sus
necesidades y desempenfo laboral, algunas de las sugerencias al respecto se
presentan en el anexo 5 en el que se transcriben algunas de ellas, asi como
aquellas que se han categorizado en el rubro sin clasificacion pero que mencionan

algo respecto a la estructura.
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Grafica 90. Estructura de la Formacion que Sugieren los Miembros que Cursan la Fase Basica.

En el caso de los miembros que cursan la Fase Profesional, el 17.31% no
responde a la pregunta, del 82.69% que responden a la pregunta el 48.46%
responden que debe mantenerse una sola formacion para todos los miembros del
servicio y el 23.31% menciona que debe darse una formacion diferenciada por
cuerpo, (ver grafica 91), el 1.92% restante menciona algunas respuestas que no
pudieron clasificarse en ninguna de las dos categorias. Sin embargo, se
transcriben en el anexo 5 para tener una informacién mas especifica al respecto,
de la misma manera que los comentarios tanto de los miembros que sugieren una

formacion analoga como de aquellos que sugieren una formacion diferenciada.
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Grafica 91. Estructura de la Formacién que Sugieren los Miembros que Cursan la Fase

Profesional.

Como puede observarse en la grafica 92, mas del 60 % de los participantes

del estudio que sdélo han cursado la Fase Basica del programa considera que las

asesorias presénciales y los circulos de estudio son los apoyos didacticos de

mayor importancia para desempefarse efectivamente durante su proceso de

formacion dentro del Programa de Formacion.
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Grafica 92. Apoyos Didacticos que Refieren los Miembros de la Fase Basica.
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El mismo efecto se observa en el caso de los miembros de la Fase
Profesional en lo relativo a las asesorias presénciales —mas del 60 % de los
encuestados lo sefialan como un apoyo didactico de mayor importancia. En lo que
respecta a los circulos de estudio el 48.8 % de los casos lo reportan como un

apoyo esencial (ver grafica 93).

Apoyos Didacticos que Refieren los Miembros
de la Fase Profesional

70.00%
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% |
10.00% -

0.00% -

0—9 ~300-0T

=
v
| o
S <&
A &Q: . b@
< &?ﬂ- \§

o vﬁ‘:‘é &%

Apoyos Didacticos

Grafica93. Apoyos Didacticos que Refieren los Miembros de la Fase Profesional.

El resto de los apoyos didacticos sefalados en el instrumento son
considerados de importancia en menos del 30 % de los casos con los miembros
de la Fase Basica y en menos del 40 % de los encuestados de la Fase Profesional
(ver graficas 92 y 93).

Adicionalmente a los apoyos didacticos, se les cuestiond a los miembros del
servicio sobre los aspectos de su desempefo profesional que les gustaria que se
fortalecieran a través del Programa de Formacion y Desarrollo. Esta pregunta se
realizé de manera abierta, con la finalidad de obtener todas aquellas sugerencias
que podrian enriquecer el programa. Las respuestas obtenidas se agruparon en

seis categorias tanto en la fase basica como profesional. Estas categorias son:
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» Aspectos relacionados con la Administracion en general y los Recursos
Humanos,

» Aspectos relacionados con la Informatica y la Computacion,

A\

Aspectos Politico-Electorales
» Aspectos relacionados con la Sociologia, Psicologia, Pedagogia y otras
materias humanisticas y de caracter cultural.
» Inglés
» Aspectos relacionados con las materias del programa y otros que no
tuvieron una ubicacion en las categorias anteriores.
Los miembros de la Fase Bésica, consideran como aspectos prioritarios
para su desempefo laboral, la administracién y los recursos humanos (30.48%),
los referentes a la informatica y computacion y los Politico-Electorales (ver grafica
94). Es importante hacer notar que los aspectos relacionados con el programa de
formacion y otro tipo de contenidos que no tienen una clasificacion por ser tan
variados son referidos por un 16.19% de los miembros encuestados de esta fase,
los cudles son transcritos en el anexo 6, asi como algunas de las respuestas que

se presentaron al referir las categorias anteriores.

Aspectos del Desemperio Laboral que Desean
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Grafica 94. Aspectos que Sugieren los Miembros de la Fase Basica para Fortalecer su Formacion
dentro del Programa.
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En el caso de los miembros de la Fase Profesional, el 11.54% de los
miembros no responden a la pregunta, el 88.46% restante sugiere como aspectos
importantes, los referentes a contenidos Politico-Electorales (32./%),
administrativos y de recursos humanos (27.69%) y relacionados con la
computacion y la informatica (23.08%). Ademas de otros aspectos con porcentajes
inferiores agrupados en las categorias antes mencionadas (ver grafica 95), que
son descritas en el anexo 6 con algunas de las respuestas que los miembros de la

fase profesional escribieron en esta pregunta.

Aspectos del Desempefio Laboral que Desean
Fortalecer los Miembros de la Fase Profesional
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Grafica 95. Aspectos que Sugieren los Miembros de la Fase Basica para Fortalecer su Formacion
dentro del Programa.

Tomando en cuenta algunas de las actividades realizadas dentro del
Programa de Desarrollo, se cuestiond a los miembros del servicio sobre las
actividades en las que han participado y su experiencia al participar en las
mismas.

Los resultados mostraron ademas que la mayoria de los encuestados tanto
de la Fase Basica como Profesional, asistieron a una o varias de las actividades

de desarrollo profesional (mas del 60 % de los casos en las diferentes actividades
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con la excepcion de las conferencias, donde se observa un menor porcentaje de
asistencia (ver grafica 96).
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Figura 96. Porcentajes de asistencia a diferentes actividades de desarrollo profesional

No obstante, los porcentajes importantes de asistencia a tales actividades,
pocos son los miembros del Servicio Profesional que reportaron haber adquirido
algun tipo de experiencia de las mencionadas en el instrumento se representan
graficamente los porcentajes de cada una de ellas (ver grafica 97). Como se
puede observar los miembros de la Fase Profesional han podido asistir en mayor
porcentaje a alguna de las actividades, los miembros de la Fase Basica refieren
muy poco su asistencia. En ambos casos sélo un promedio del 19.07% refieren
haber asistido o estar enterados de estas actividades (ver grafica 97).
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Grafica 97. Porcentaje de Asistencia de los Miembros de la Fase Basica y Profesional a las
Actividades de Desarrollo Profesional.

En cuanto a las actividades que los encuestados sefalaron como
necesarias para fortalecer el desarrollo profesional se encuentran con altos
porcentajes de eleccidn las especialidades, con porcentajes que rebasan el 80%
en ambas fases, lo que refleja la importancia que para los miembros del servicio
reviste el obtener una formacidon profesional especializada. los cursos, los
seminarios y los talleres que obtienen porcentajes entre 50 y 60% son actividades
que el propio Instituto puede proporcionar y que los miembros estan dispuestos a
aprovechar como parte de su formacién. Estos datos reflejan que en una reforma
curricular deben considerarse de manera especifica aquellas actividades que
enriqguezcan la formacion y desarrollo profesional aun cuando no estén

consideradas dentro de la formacion elemental del programa (ver grafica 98).
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Actividades Sugeridas por los Miembros del
Servicio Profesional Electoral
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Grafica 98. Porcentaje de Eleccién de Actividades Sugeridas para Fortalecer el Desarrollo
Profesional de los Miembros del Servicio Profesional Electoral.

Relacionado con el Programa de Desarrollo, también se cuestiond a los
miembros del servicio sobre las tematicas que sugeririan que se abordaran a
través de este programa para enriquecer su desempefo laboral, esta pregunta
también se dejé abierta para obtener el mayor numero de sugerencias. Las
respuestas obtenidas se relacionan estrechamente con las preguntas abiertas
consideradas tanto para las materias sugeridas como para los temas que pueden
fortalecer el programa. Dichas respuestas se clasificaron en seis categorias:

» Temas relacionados con la computacion y la informatica
Temas relacionados con aspectos Politico-Electorales
Temas relacionados con la Administracion y las Relaciones Humanas

El idioma Inglés

YV V VYV V

Otros temas

El 97.14% de los miembros que cursan la Fase Béasica sugieren temas
para el programa de desarrollo (ver grafica 99), mas del 25% sugieren mas de un
tema. Las principales demandas se enfocan hacia temas relacionados con la

computacion (45.71%), aspectos Politico-Electorales (35.42%) y temas de
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administracion y relaciones humanas (30.48%). Los demas temas se refieren con
porcentajes inferiores al 10% (ver grafica 99). Algunas de las sugerencias en cada
uno de los temas se han transcrito con en el anexo 7, con la finalidad de apreciar

de manera especifica dichas sugerencias.

Temas para Cursos que Sugieren los Miembros
de la Fase Basica
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Grafica 99. Temas que Sugieren los Miembros de la Fase Basica para el Programa de Desarrollo.

En el caso de los miembros de la Fase Profesional, el 95.77% responde a
esta pregunta haciendo sugerencias muy concretas, éstas también se agrupan de
la misma manera que para la fase basica, con la diferencia de que su interés
principal se centra en los temas politico-electorales (52.69%), ademas de
considerar dentro de sus prioridades la computacion y los temas administrativos y
de relaciones humanas (ver grafica 100). Es importante mencionar que mas del
35% de los miembros que responden a esta pregunta sugieren mas de un temay
que la especificidad de los mismos (ver anexo 7), puede presentar un panorama

claro sobre los intereses de los miembros de esta fase.
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Temas que Sugieren los Miembros de la Fase
Profesional

Gréfica 100. Temas que Sugieren los Miembros de la Fase Profesional para el Programa de
Desarrollo.
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SOBRE EL PROGRAMA DE FORMACION

La ultima pregunta del cuestionario solicitaba a los miembros que integraron

la muestra que mencionaran comentarios y sugerencias acerca del Programa de

Formacion y Desarrollo, esta pregunta también se dejé abierta para recibir el

mayor numero de comentarios posible. Las respuestas que los miembros de

ambas fases dieron a esta pregunta se agrupd basicamente en cuatro aspectos

que son:

>

YV V V V

Comentarios sobre el Programa

Comentarios referentes a los materiales del programa
Comentarios relacionados con la Aceptacién del Programa
Comentarios que sugieren una mayor comunicacion con la DESPE

Comentarios generales.

En el caso de los miembros de la Fase Basica, el 25.71% de ellos no hacen

comentario alguno (ver grafica 101), pero el 74.29% restante se enfocan

basicamente ha hacer comentarios sobre el programa (34.29%), la aceptacion del

programa (20%) y los materiales.

Comentarios de los Miembros de la Fase Basica
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Grafica 101. Comentarios y Sugerencias de