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ANNEX 1: QUESTIONARIS DIVERSOS SOBRE CULTURA ORGANITZATIVA.



FICHA DE REGISTRO DE HMATERIAL DE DIAGNOSTICO

1. noMere: Cuestlionario sobre el tipo de cultura

organizativa de los centros educativos
AUTOR: Charles Handy
ARO: 1388

DISTRIBUCION: Handy, Ch.(1988) Understanding Voluntary
Organizations. London: Penguin Books,

pp. 163-168

2. FORMATO: (cuestionario, entrevista, autoinforme; nivel
educativo; a quzén va dlr;gldo, tzempo de admlnlstrac16n...)

D ok
o

ot
P

Cuestionario sobre cultura organlzat1va €onsta de 36 {tems
agrupados en nueve dimensiones. Se parte de una clasificacién
preestablecida de cuatro tipos de cultura: del club, del rol, de
la tarea y existencial.

. Para infantil, primaria y secundaria.
Va dirigido a los profesores.
Tiempo de administracidén: entre 10 y 15 minutos.

3. PROPOSITOS. RECOMENDACIONES Y USOS:

El propésito del cuestionario es ayudar a los profesores a
identificar el tipo de cultura organizativa predominante en el
centro educativo donde trabajan.

s -

Slrveparadzagnostlcarla dlmen51on organlzatlva 'CULTURA. Hay

que subrayar sin embargo que sus resultados han de tomarse de
modo orientativo teniendo en cuenta que, entendida en sentido
amplilo-y cabal, la cultura organizativa no es susceptible de ser
idertificada simplemente con un cuestionario. Como cualquier
instrumznto de diagndstico, descde la rperspectiva del desarrollo
escclar o mejora de 1la es vela, su utilidad radica en ser

o e

catalizador de la sTtuacidn y neces:idades de los profesores,
provocar la discusidén y el logro de una visioéon compartida de las
mismas.

4. MATERIAL COHPLEHENTARIO}

Para un mayor conocimiento del instrumento y de la teorfa que
lo sustenta consultar la cobra de Handy sefalada al pr: nulplo
(cacitulo 6, pp. 85-102) y la siguiente:

* Kandy, Ch. & Aitken, R. (1986) Understaniing School as
Organizatios. London: Penguln Books. (Especialrante pp. 83-93).

S. CBSERVACIONES Y COMENTARICS:

Que sepamos no ha sido utilizado en ningun proyecto de
desarrollo escolar.

La versién que se presenta ha sido realizada por Pablo J.
Santana Bonilla con permiso expreso del autor.
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TIPO DE CULTURA ORGANIZATIVA DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS

o i

Esta seccién del cuestionario se ha elaborado paragﬁ%xp

‘?g

profesores %a

k

zatﬁa del centro donde

trabajan.

Para completar el cuestionario procede de la siguiente manera:

19, Considera el centro educativo donde actualmente trabajag como

O T T .. -J-':\ rome wy A PO RAY T ey S

un todo. (Qué conjunto de valores, qué‘creencms, qué formas de conducta

son caracteri{sticos de é17?

29. Lee las cuatro afirmaciones que se encuentran bajo cada uno de
los nueve epigrafes en negrita, y ordénalas en funcién de cémo encajan
con tu centro: poﬁ un 1 a la derecha de la afirmacion que mejor describa
cédmo funciona tu centro; 2 al lado de la segunda mejor, 3 al lado de la

siguiente mejor y un 4 al lado de la que peor lo describa. Responde al

cuestionarro pensando en tu centro en su conjunto.--Se pide que ordenes

las afirmaciones no de acuerdo a tus preferencias personales, sino sequn

la manera en que se trabaja y se piensa en tu centro.

e e mmny

Para ayudarte a valorar cada grupo.de . afirmaciones hemos in-

clufdo al principio de cada pédgina la siguiente escala de valoracién:

Totalmente/la mds Bastante Algo recre- Nada/la menos

‘ |
representativa (epresenta_;iva Segtagava representativa ;
1 ot 2 3 i i

i

En la pidgina siguiente tienes un ejemplo de ccémo rellenar cada

cuestiédn.

000004 .
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EJEXPLO:

Si en tu centro se considera que un buen jefe de estudios e:
aquel gue plantea claramente una serie de normas para el funcionamiente
del centro, que sigue en lo posible las instrucciones del director y lo
que mencs atiende, por ese orden, son 1a§ relaciones interpeisonales Y

las innovaciones, entonces tu respuesta a la siguiente pregunta serfa:

Un buen jefe de estudios: ' . R e P T

- {a) favorece las relaciones interpersonales entre
los profesores. ' ’ 4

(b) sigue con precisidén las instrucciones del di-
rector. _ 2

(c) apoya e 1mpulsa las iniciativas innovadoras |
de los profesores de los departamentos. 3

(d) dicta normas y reglas para el buen funciona-
miento de los departamentos. 1

- - . ¢ < - sl

No puntues dos afirmaciones con el mismo numero s:ino cada una con

uno diferente.

€m0 £n—Lasi—todes—tes—ene st roTTa T IUS, e Serric3s inclinado a

calificar algunas de tus respuestas con el comentario '"todo depende
de...". En otras ocasiones te resultard dificil encontrar diferencias

entre algunas afirmaciones. No dejes gue esto sea determinante. Los

resultados del cuesticnario son sdlo corientativos. Uescubrirds que la

mejor mzanera de procedesr es confiar en tu primera reacc:iin 1ntuitiva.’ No

te entretengas demasiado al contestarlo.

O R kiR~ T O

TUNEE -&W‘m"‘?f—‘e&%‘-‘”f:ir" o % - “‘



1.

(a)

(b)

(c)

Un buen director

es erérgico, terminante Y firme, pero justo. Es también geneross e
indulgente con los companeros leales.

es formalista Y correcto, evitando el ejercicio de sy autoridad en
beneficio propio. Demanda de los profesores sdlo aquello que es im
Prescindible para que el centro funcione,

cidn del trabajo.

r-

£ 3\
‘a7

-Se-prédcupa-y da respuesta a las necesjdades de los demds. Utiliza

Su  posicién para dar oportunidades de trabajo satisfactorias que
pPromuevan el desarrollo personal de suys tompaheros

2. Un buyen profesor

(a)

(b)

(c)

(d)

es leal a los intereses de] director, trabajador vy muy eficaz en
la realizacidn de las tareas que se Je encomiendan.

€S responsable y digno de confianza, asume los deberes y responsa-
bilidades de su trabajo Y evita emprender acciones que sorprendan
O comprometan a) equipo directivo.

estd siempre -dispuesto a contribuir de la mejor manera posible a,

.

la realizaviénde las tareas, -apoftando ‘ideas Y sugerencias. Adel -~

mas, no'le importa que otros 1leven la iniciativa cuando muestran
mayor experiencia o capacidad.

esta vivamente interesadc en el desarrollo de Sus propias pcten-
cialidades y predispuesto a aprender, y a recibir ayuda. Tamtién
resreta las necesidades Y valores de los demds, 'y gulere coniri-
buir a sy desarralle e -

3. Un buen compafiero de centro da prioridad a

(a)
(b)

{c)

(d)

las demandas del director.

las obligaciones, responsabilidades y requerimientes de sy trabajo
como profesor, y a las pautas habituales de conducta,

las habilidades, capacidades, erergia Y recurscs materiales nezesa
rlos para la realizacién de las tareas.

las necesidades persorales de los indiv:iduos implicaias,

. . e -
SR o oo L U

- X
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1=

Tctalmente/la mds Bastarnte ' Algo repre- Nada/la menos
rerresentativa representativa sentativa representativa

1 2 ) 3

+

4. Los profesores realizan bien su trabajo en el centro si

(a) estan comprometidos con la linea de actuacidén de la direzcidn, ¥

dispuestos a asumir riesgos y a tomar la iniciativa.

{(b) son conscientes y responsables, con un gran sentido de lealtad a

la organizaciédn.

(c) son profesionalmente competentes y eficaces, y estdn muy implicados
-~ ———entarealizacidn de las tareas que en él se llevan a cabo.

(d)

5.
(a)

(b)

(c)

(d)

son eficaces y competentes en las relaciones personales, y estdn
muy preocupados por el desarrollo de las capacidades individuales
de los demis compafieros.

El centro trata al profesor como

una persona de confianza cuyo tiempo y energia estan a disposicidn

de quienes dirigen la organizacion.

aquella persona cuyo tiempo y responsabilidades estdn regulados me-
diante normas legales que conllevan derechos 1 -responsabilidades

‘_-‘.' ....-— X

po; “arhas partes R

un colaborador que aperta sus habilidade's y capacidades a la causa
comun. .

una per-scna en si misma interesante y con talente.

6. E} profesorado del centro desarrolla su trabajo influido

(a)

(b)

(c)

(d)

principalsente por

la autoridad del director, ejercida a través de recompensas, san-
ciones, o liderazgo carismatico. :

el ejercicio impersonal de la auteridad para hacer cumpl:ir proce-
dimien-os e imponer criterios de actuacion.

la cominicacidn y discusidn, con les cempahercs, de las tzraas rne-
cesari:s para ccnseguir los objetivos gque coniuntarent: se nan
prorueszto. ’

el 1interés y disfrute intrinsecos de las actividades a reslizar. o
la preccupacién y el cuidado de las netesidades de las otras per-
sonas mplicadas. '




7. Es legitimo que un profesor supervise la actividad de otro

Toralmente/la mds Bastante
re-resentativa representativa sentativa
1 2 3

Algo repre-

Nada/la menos
representativa

1

(a) si tiene mis poder e influencia en el centro. -

(b) si su rol prescribe que es responsable de dirigir a otros.

(c) si tiene mis conocimiento propio de la tarea que se

(d)

8.

(a) las necesidades y los juicios de guienes dirigen el centro.

si es aceptado por aquellos a quienes controla.

Las tareas se asignan teniendo principalmente en cuenta

T

(b) la éivxslén formal de funciones'y re5pon§ab1idades en el centro.

(c)

(d) las preferencias y necesidades perscnales de cada unc de los m

los recursos y capacidades necesarios para realizarlas.

bros de!l certro.

9.

(a)
(b)
{c)

(d)

La competencia -poca o mucha- que existe entre los profesores

del centro es por

obtener poder personal y privilegics.

(o]

alcanzar un estatus mas elevado en el sistema educatuv

mejorzr la calidad de su contraibucién a las tareas gus ss
en el zentro.

atender a las necesidades personales de cada companero.

000008
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o CULTURA DE EMPRESAS ,
DIAGNOSTICO DE LA IDEOLOGIA DE LA ORGANIZACION

v

. Lds organizaciones tienen pautas de conducta que constituyen su ideologia. como el conjunto de doctri-
nas. mitos, simbolos y tradiciones que se formalizan a través de los grupos y personas de la Qrganizacion,
La ideclogia de una Organizacion tiene un profundo impacto sobre la efectividad de 1a misma. En especial,
en sus procesos de decision, en su utilizacion de las personas, en la variedad de aspectos formales de
Su estructura y en las actitudes y creencias sobre la naturaleza humana.

Las preguntas, cuya respuesta sugerimos, corresponden al modelo de cuatro orientaciones estudiado por
el prafesor de la Universidad de Harvard, R. Harrison que ha autorizado al profesor C. Soler de Esade para
la adaptacion del modelo a la empresa espafiola y su entorno.

Instrucciones

Valore las afirmaciones siguientes, como 1, 2, 3, 4 en orden de preferencia:

Serale, 1 para la afirmacién que representa mejor el punto de vista dominante en su Organizacion,
2y 3 para los valores que de forma gradual intermedia representan el punto de vista en su Organizacion vy,
4 para la afirmacién que no representa en absoluto el punto de vista dominante en su Organizacion.
Para cumplimentar el cuestionario le sugerimos que lo haga desde dos perspectivas:

1. ldeclogia - 2. Ideologia

actual de la preferida por Ud.

Organizacion dentro de su
Organizacion

Es decir, valore puntuando de 1. a 4., la columna de la ideologia actual y después la columna de la ideolo-
gia preferida. Utilice los espacios, D para escribir las puntuaciones.

1. ldeologia 2. ldeologia

actual de la preferida per Ud.

Qrganizacion dentro de su
QOrganizacion

/“< Un buen jefe es:

A. Fuerte, resclutivo y firme, pero justo y equitativo
con sus subordinados D1 DZ

B. Impersonal y correcto, evita el ejercicio de su autoridad.
Exige de sus empleados sélo lo requerido

por el sistema formal D1 Dz

C. Agquél que utiliza generalmente su autoridad
con el fin de obtener los recursos necesarios

para el logro de sus objetivas D1 DZ

D. Preocupado y sensible a las necesidades personales
y a los valores de los demds. Utiliza su puesto
para proparcionar oportunidades de trabajo satisfactorias .
y estimulantes para el crecimiento de sus empleados D1 D2
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CULTURA DE EMPRESAS

DIAGNOSTICO DE LA IDEOLOGIA DE LA ORGANIZACION

-}

Z\ Un buen empleado es:

A.

Obediente, trabajador incansable, y leal a los intereses
de su superior

Responsable y fiable, cumple los deberes
y responsabilidades de su trabajo y evita las acciones
que sorprenden ¢ colocan en situacion dificil a su superior

La persona que se entrega plenamente a su tarea

y al logro de sus objetivos. Esta dispuesto a conceder

el liderazgo a aquellos que muestran mayores capacidades
en un tema concreto '

Vitaimente interesado en el desarrollo de sus propias
potencialidades, esta abierto al aprendizaje y a recibir ayuda.
También respeta las necesidades y vaiores de los demas

y estd dispuesto a ayudar y a contribuir a su desarrollo

1. |declogia
actuat de la
Qrganizacion

D1

D1

D1

D1

){ Un buen miembro de la Organizacidn concede la prioridad principal a:

A,

8.

La satisfaccidon de las demandas del jefe

Cancretar los deberes y responsabilidades
de su propio trabajo

La mejor ejecucion posible de los requisitos y objetivos
de tarea de acuerdo con sus capacidades y 10s recursos
con que cuenta

Las necesidades personales y el bienestar de los demds
miembros implicados

B< Las personas bien consideradas por la organizacion son:

A.

8.

Astutos y competitivas con una fuerte ambicion de poder

Conscientes y responsables, para cumplimentar _
las obligaciones dentro del marco legal de la Organizacion

Técnicamente eficaces y competentes, con un fuerte
compromiso en conseguir que el trabajo se haga con eficacia

Eficaces y competentes, en las relaciones personales,
con un fuerte compromiso en el crecimiento y desarrcllo

de las personas
600020

D1
D1
D1
D1
D1
D1
D1

D1

2. Ideolcgia
preferida por Ud.
dentro de su
QOrganizacion

DZ

(]2

W

DZ

Dz
Dz
Dz

DZ



CULTURA DE EMPRESAS

DIAGNOSTICO DE LA IDEOLOGIA DE LA ORGANIZACION

b":}.\ La organizacion trata a los individuos:

A.

Como si todo su tiempo y energia estuviesen a disposicidn
de las personas de mayor nivel jerdrquico

Como si su tiempo y energfa estuviesen sujetos a un contrato
con derechos y responsabilidades por ambaes lados

Como colaboradores que han comprometido sus habilidades
y capacidades a una causa

Como personas interesantes y valiosas en si mismas

1. ldeologia
actual de Ia
Organizacion

D1
D1

D1
D1

7 ) s , .
R Los miembros de la Organizacidn son influenciados y controiados por:

A.

El ejercicio personal del poder politico y econdmico
{recompensas y castigos)

Las-reglas y los procedimientos estdndares previamente
definidos y las fuentes legitimas de autoridad

La comunicacion y discusion de los elementos clave

de ia tarea que conducen a una accién apropiada y motivada
por el compramisa personal con los objetives

de la Organizacién

El interés y satisfaccidn intrinseca que se encuentra
en las actividades ylo preocupacion para ayudar a resolver
las necesidades personales de los otros miembros

ﬂ< Es legitimo que una persona controle las actividades de otras si:

A,

Dispone de mayor poder y prestigio en la Organizacion

Sus funciones prescriben que es responsable de dirigir
a |a otra persona :

Tiene mas conocimiento referente a la tarea
que otros miembros de la Organizacién

El otro acepta que su ayuda o instruccion pueda contribuir
a su aprendizaje y desarrollo

000011
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Dz
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Dz
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' , CULTURA DE EMPRESAS ,
DIAGNOSTICO DE LA IDEOLOGIA DE LA ORGANIZACION

S|

1. ldeologia 2. ldeologia
actual de la preferida por Ud.
Organizacion dentro de su
Qrganizacidn
i;é\ En la asignacidn de tareas es muy impartante:

A. Atender a las preferencias del jefe y al criterio
de las personas que tienen autoridad D1 D2

B. Formalizar la division de funciones y responsabilidades
formales en el sistema D1 DZ

C. Conocer los requisitos de la tarea y tener el conocimiento
técnico que se necesita para realizar el trabajo D1 DZ

0. Los desecs y necesidades personales de aprendizaje
y desarrollo de los miembros de la Qrganizacién D1 DZ

4\\5/ trabajo se desemperia por:

q A. La esperanza de recompensas, miedo al castigo,
v o lealtad personal hacia una persona con poder D1 DZ

B. El respeto a tas obligaciones-contractuales impuestas
mediante reglas y normas de la Qrganizacién D1 ' DZ

C. La satisfaccidn con la excelencia y logro del trabajo
ylo compromiso personal con la tarea u objetivos D1 DZ

O. El desarrollo de la actividad por si misma, y la preocupacion
y respeto por [as necesidades y valores de las otras ’

personas implicadas D1 ‘ [::]2

@< Las personas trabajan en grupo cuando:

A. Son requeridas por una autoridad mas alta y cuando creen

que pueden utilizar a los dem4s para su ventaja personal D1 DZ
B. Hay reglas que especifican que la coordinacién

y el intercambio ayudan en la consecucién de objetivos D1 DZ
C. La contribucién conjunta se necesita para realizar la tarea D1 DZ

0. La colaboracion es personalmente satisfactoria,
. 1 2
estimulante o retadara D D

000012



CULTURA DE EMPRESAS
DIAGNOSTICO DE LA IDEOLOGIA DE LA ORGANIZACION

1. ldeclogia 2. ldeolcgia

actual de la preferida por Ud.

Crganizacion dentro de su
Organizacién

11. Las personas que practican la competicidn interna, buscan:

A. Obtener poder y ventaja personal Q D1 D 2
B. Ganar posiciones de aito status en la estructura formal D1 D2

C. Incrementar la excelencia y la contribucion a la tarea
de los otros miembros de la Organizacion D1 D 2

L. El estimulo personal que supone dedicar atencion
a las obligaciones de los grupos/personas

en la Organizacion D1 DZ

12. E! conflicto es:

A. Contralado por la intervencidn de autoridades superiores

y a menudo fomentado para mantener su propio poder D1 D 2
B. Suprimido mediante referencia a las reglas, procedimientos

y definiciones de responsabilidad (] {12
C. Resuelto a partir de criterios basados en la eficacia

y en la eficiencia de la Organizacion D1 DZ
D. Resuelto mediante el debate abierto y profundo

de las necesidades y valores implicados en el conflicto D1 DZ

@ Las decisiones son tomadas por:

A. La persona con mayor poder y autoridad D1 DZ

B. La persona cuya descripcién del puesto indica que tlene

tal responsabilidad | D1 DZ

C. Las personas con mayor conocimiento general o especifico

del problema D‘ D 2

0. Las personas mas implicadas y afectadas por el resultado D1 DZ
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CULTURA DE EMPRESAS

DIAGNOSTICO DE LA IDEOLOGIA DE LA ORGANIZACION

N

N
i

A.

La estructura de control y comunicacién apropiada
€5 aquella en la que: :

La informacidn es enviada a través de la cadena de mando,
quien decide qué informacién debe ser transmitida
y cual debe ser filtrada verticalmente, en ambos sentidos

Las instrucciones se transmiten desde la cima

y la informacién fluye hacia arriba dentro de la piramide
funcional. La autoridad y responsabilidad de un «roi»
estan-limitadas a las funciones propias y a las de debajo
de su propia estructura

La informacidn sobre la tarea fluye desde cualquier puesto
con responsabilidad para decidir qué recursos son necesarios.
La coordinacidn establecera estructuras flexibles de acuerdo
con la naturaieza de los objetivos

La informacidn se transmile de perscna a persona

en base a relaciones voluntarias con propésito de trabajo
y aprendizaje. La influencia en la coordinacion afectard
los niveles de compromiso para conseguir objetivos
asignados por acuerdo mutuo

5. Se responde al ambiente de trabajo como si fuese:

A.

Una jungla competitiva en la que todos van contra todos
y aquellos que no explotan a los demas son explotados
por el sistema

Un sistema ordenado y racional en el que la competicion
esta regulada por la ley y puede haber negociacion
o compromiso para resolver los conflictos

Un sistema imperfecto y confuso donde el control sélo
puede ser posible a través de la consecucién de objetivos
y logros de la Organizacion

Complicado vy dificil. Se le utiliza y manipula como un medio
de suministro para conseguir que el trabajo sea fuente
de recompensas para los miembros de la Organizacion

000014

1. Ideclogia
actual de la
QOrganizacion

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

2. ldeclogia
preferida por Ud.
dentro de su
Organizacion

DZ

Dz

DZ

DZ

DZ

DZ

DZ

Dz
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CUESTIONARIO SOBRE CULTURA ORGANIZATIVA
Roger Harrison

Este cuestionario intenta objetivar cémo es percibida esta Empresa por personas ubicadas en diferentes
funciones.

A este respecto se han preparado preguntas que se refieren a orientaciones en cuanto al_ modn_de
TEEUNLAS que s refierct cninclones off thane.
¢sa, Por €sio las respuestias deben referirse a lo que Ud. cree que comn

regia general es ¢l comportamiento de su Empresa.

En primer lugar se debe responder fa columna en Ta que se fee: “Culiura Acnal™ y elia debe reflejar como
ve Ld. el comportamiento actual de la Empresa. Posteriommente debe responderse la columma en la que
se lec: “Cultura Preferida” y alli se le solicita responda io que preferiria que fuese el comportamiento de
su Empresa. '

Cadu preguntatiene cuatro alternativas de respuesta. coloque el ntimera uno en tague para Ud. representa
¢l punto de vista dominante. de lo que ocurre (¢olumna “Cultura Actual™) o de lo que deberia ocurrir
(columna “*Cultura Preferida™. Coloque los niimeros dos. tres y cuatro en las altemativas siguientes de
acuerdo al orden de prioridad que le merezcan.

Trate de responder a todas las preguntas.

Sinotiene un conocimiento acabado de 1odas 1as cuestiones que se plantean, responda de acuerdo a como
cree que es el comportamiento de su Empresa a este respecto y como creerfa que debien de ser.

Cultura
Actusl

RE

Cdmw._._cz.»-ﬂ_c SODRE CULTURA ORGANIZATIVA

Cultora
Preferida

Ry -

1. En esta Empresa se considera que un buen jefe es una persona que
es:

a) Fimne. decisivo, pero justo. Es protector, generoso y considerado con los
subordinados que le muestran dedicacion.

b) Correcto ¢ impersonal. Evita utilizar su autoridad en su propio beneficio.
Sdlo pide a sus subordinados lo que le es requerido formalmente por la
Empresa.

<) Igualitario en el trato con sus subordinados. Capazde serinflucnciado en
ternas que se refieren a sutarea. Utiliza su autoridad para obtener los recursos
necesarios para realizar el trabajo.

d) Preocupado y seasible a las necesidades y modos de pensar de los
subordinados. Uliliza su posicion para estimular y dar oponiunidades de
desarrollo a los subordinados

2. En esta Empresa se consldera que un buen subordinado es un
hombre:

a) Cumplidor. Trabaja fuerte y se preocupa poralcanzar los objetivos fijados
por los superiores.

b) Responsable y confiablie. Se enfrenta solo con los problenias y responsa-
bilidades de su tarea. evita actuarde maneraque cause problemias al superior.

¢) Motivado como para dar lo mejor de sf mismo en su trabajo. Tiene ideas
¢ iniciativas ¥ esti abierto a aceptar las ideas de otros si percibe gue saben
mis o tienen mayor experiencia.

d) Vimlmente interesado en el desarrollode sus propias potenciatidades, et
dispuesto a aprender ¥ a recibir ayuda. Respeta las necesidades v opiniones
de los otros. En lo posible ayuda a los demds.
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Cultura
Actual

Cultura
Preferida

d) La informacion fluye de persona a persona de acuerdo con relaciones
establecidas voluntariamente. Una funcidn de jefatura coordinadora puede
establecer los niveles globales de contribucion requeridos por Jos objetivos
de la Empresa. Las tareas son asignadas sobre la base de un conuin acuerdo
entre personas.

i5. Se responde al entorno como si éste fuera:

a) Una selva competitiva donde cada uno estd en contra del otro y los gue

_no ganan pierden.

b) Un sistemaracional ordenado. en el cual la competencia estd limitada por
1a ley, puede haber negociacién o compromiso para resolver contlictos.

c) Un complejo imperfecto que puede reacondicionarse y mejorarse de
acuerdo con los logros de la Empresa.

d) Un complejo de amenazas potenciales y puntos fuertes. El entomo es
utilizado por la Empresa, como un medio de conscguir lo que necesita y
donde hay que mirar para descubrir las necesidades de las personas.

RESUMEN CULTURA ORGANIZATIVA

1.- Para obtener la Cultura Aclual

a) Sume lacalificaci6n de las respuestas a) y divida por 15. Obtendrd asfel rango mediode su preferencia

(de 1 ad).
b) Repita el proceso para las restantes letras (b) (c) (d).
2. Para obtener la Cultura Preferida,

Repita el mismo proceso.

CULTURA ACTUAL PREFIERE
a) PODER
» | ROL
o) | TAREA ’
& | PERsONA
INSTRUCCIONES
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- FICHA DE REGISTRO DE MATERIAL DE DIAGNOSTICO

1. NOMBRE: G.I1.1,. (Guide to Institutional Learning)
AUTOR: Per Dalip Y Van Rust
ARO: 1983
.___DISTRIBUCION: I.M.T.E.cC.

2. FORMATO: (cuestionario, éntrevista, autoinforme; njivel
educativo; a quién va dirigido; tiempo de administracién...)

Cuestionario diseflado ‘en e} Contexto del 1pp (Institutional
Development Programe). Consta de .12 escalas:-valores Y metasg, -
-w»~~~—objetivos’comunes"dé’todo el centro, relaciones entre Profesores,
-Ima: ‘ i ién "y 9estién, toma dg decisiones,
rﬁﬁfw?r?comunicaciénTinfluencias,seguimientoy'evaluaqiénjinnovaciones -----
“_Mg;m,,esumla&mescuela,«mmétodos?“de"”enseﬂan:a"Y'Wactividades de los
) Profesores, '

Va dirigido a los profesores, sin embargo existen otras
versiones para Padres y alumnos. _
Tiempo de administraciép: una hora y media.

3. PROPOSITOS. RECOMENDACIONES Y Usos:

it e e

¢ 37 B R
epciénie e

El Propdsito del cuestionario eg recoger

&lenen ‘los” profesores ' de ‘la -Situacién ‘rea)
& : de_ —=2223acion
trabajan,"asi como sy vVisién ideal,

- =z At

El Cuestionario abarca Précticamente todas 1las dimensiones
Organizativas de} centro, aunque ‘con mds Profundidad™ 1as
Siguientes: VALORES, ESTRUCTURA, PROCESOs Y RELACIONES. o

Los resultados ‘de} mismo . pueden ser ut11izados"pa:a‘_ser, .
discutidos_con los profesores del centro. Las discrepancias entre L
las respuesta;ﬁsqbre_la‘situacién«real~yAlaiidea;;sirvenlcomoeféfﬁz

_PUnto de referene:a BaEa Hentifitar UNC 6 mas dmbitos de mejora

— 4

que serdn e} ConLtenido del_planﬁde_desarrollopdel-centro:~**~‘"*‘"““‘

4. MATERIAL COHPLEHENTARIO{

A Para conocer"~1asf@intenciones Y usos pPrevistos por sus
disefiadores conviene consultar: -
» DALIN, p.; RusT, v. & SUMNER, R._(1987) gL, Guide-—to———
: Jnstitutional Learning {School Development Guide). Oslo/Windsor:
IMTEC/NFER, '

* DALIN, P. & RUST, V. (1983) can schools learn>. Windsor: The
NFER-NELSON_PUb:DCO,<A e e

S. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

La versién Castellana que se adjunta no estd completa, le
" faltan las dos ultimas escalas. Ha sido traducida y adaptada de
“ la versisn inglesa que fue auspiciada Por el IMTEC y 1a NFER en
85.

Que sepamos no ha sido utilizada en ningin Proyecto de mejora
de 1la eéscuela en nuestro Pais. Se ofrece Como sugerencia.

00001¢ "



GUIA PARA EL [Z1AFFOLLO LEL JENTRD

Per:epciones 4z .3

"

orefessres

I3tz cuesticnario adorda 12 48F21%18 Trincizalss de 19s centros educatives
20 1435 secciones que sizver:
A) Valores y matas G)» Comunicacisn
B) Objetivos comunes de E) Influencias
todo el centro ) Seguimiento y evaluacisn
C) Relaciones entre profesores J) lnnovaciomes(canbios) en
J cooperacién (coordinacién ?; la escuela
D) Clima escolar .. ... - K) Métodos de enmsefapza ™ T
E) Direccién(liderazgo) y gestién ’ L) Actividades de 1los
T F)

YR, NN
CODIGO DE RESPUESTA

Fay seis alternativas de respuesta, como muestra la columna de nomeros (que
serdn vtilizados para el andlisis des los datos:. Como {ndicacién de la az-
piitud del acuerdo o desacuerdo...

X _ ) Toma de decisiones profesores 2 ;ﬁ;:

SL dete interpretarse como Si, sin nisguna duda“
&f debe interpretarse coso “&1, con pocas excepciones’
o e ou . - &l debe interpretarse comc <i, en gezeral® e 'f':‘ 'i-i.__f’
T ﬁﬁ deﬁehinterpfetérée cozas 55, en geuzral” u- >
dc debe interpretarzs ccm: » s €ca pcias & :ép iones L
_hJ ded: {pterpretarse cox: ”X:.'si:'aizg.nzldu;a’—n o

—— -Yalores y 22828 .o e Sl Si— &1 o Fo - F
C; ({ji} El director y los profesores estan de ' S :

acuverdo acerca de las netas bdsicas

“de la escuela, }wAﬁ‘“G”'\

o
“erﬁLos profesoreé“estén de acuerdc. e
acerca de las metas bazica:z de a

/Zwé‘; 2 3
_ &muWTﬁ cw’Ebp A : x| 5
: A

3]

R ¥ rahajo en la =2
pienazente las zeta

v ooy
[¢]
i
[™

[}
w
"
»
v
(2]
Y
(%]
i

A.d. Mis compaBeros de Cicio/Pezaria=zato

anoyan las metas de :a escvela - i 2 3 4 5 6
- A.S. Los profesores Yy la comunidad .z-al
v {incluidos los padres) daa ia z’sma
, (ij) importancia a las metas d2 la e:zzusla : 2 3 4 S €
L] ( As 0»\ cerninin dlez! (HJACL SN
,X \ \\‘\J\ V
4 (j\«.lu \. [ T ‘a‘\‘\j (‘y\ﬂ‘i: P'L;LL‘
‘\1 {‘"{“43 [eXE g A T {
f’,
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B.

B.
B.2,
B.3.
B.4.
B.5.
B.6.

B.7,

1.

p* o [

La ezcuela da yna a)tqa prio
al desarrollo en Jos alumro

1a capacidad de resolucisn da prob:

1a aplicacisn de conoc{nien

r{dad
s de ..,

223

to técnico

bab{lidades practicas ("sader hacer')

la comprensisn de 1deas yc

.1a capacidad de )ee} y escr

. i AU
l1a “aprectacién estética

la'independencia en los
vista

pun

+ el pensamfento critico

actitudes y badfl{dades soc

. habilidades creativas

babilkﬁades de forazulacién
contrastacién de bipotesis

. el dominio de la numeracisé

las operaciones matemitica

"~ badsicas

--la expresién oral

B.14¢,

B.15,

B.1s,

C. Eelaciones y cooperacisn ente

C.

i. Apoyarian a un cozzalaro

[4V]

hqbilldades_d&mestudio o.investxgac16n~~'1 2 3¢

badilidades fisicas

actitudes morales

Onceptos

ibir

tos de

fales

By de
s

8 profec

<
C\-

auy interesado en la intr
ideas nuevas

em e,
wan'e o

4

5 1 2 3 4

L o)
S 6

S ¢

S 6 7

I R S

2 3 4

| 2 3 4
1 2 3 4

M2 preocuparia Que un cozzsalars :adlar,

Poco o0 no dijera nada en la

Zayoria de

las reuniones (Claustro/Departanpentss

Ciclo)
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C. Rﬂﬁﬂmﬂs_x;cmpgmu_n_gm_pm&sm S S{ st w0 o ¥
{contiouacién) . .
C.3. En el caso de qua un profesor planteara -
a la escuela 2lguna dificultad,
considaro que el foro apropiado
) pnge__'g..l*e'g‘ytgla ,:_er.fg TS e vanmaﬁvm\v»

a:
by 4

S AL AL
LI L N

L T T B -

C.4. 84 :alg'én' compafiero-(que no forma —- - -—
parte del equipo directivo) estuviera
tratando de descubrir los puntos de : SRR |
vista de los dexis, la ayudaria, 1 2 3 4 5 6

C.5. S{ algin profesor mostrara apoyo
moral a otros compafieros durante . s
las reuniones, me uniria a e}, 1 2 3 4 5 6
. ERT - LR o GRS YL IONEIPL Sat e ld - : L ) ’ : h )
C.6. Los“pro!es;x:zswtomn en serio los
procedizientos de consulta interna
que €2 utilizan en la escuela 1 2 3 4 5 6.
C.7. Cada profesar tiene acceso suficiente T
al director para discutir con el :

(a) problemas con los alumnos ‘ 1. 2 ..3. 4 .5..7¢-

¢ V-;ﬁ;dlilgx;swédbméigbs'Ab;éfeSOre‘s PR T T . TS SR S SO

C.8. El1 coordinador de Ciclo/Jefe de
- Departamento es suficientemente
accesible para discutir con el -

(@) problemas con los alumnos 1 2 3 ¢ -
(b) problemas con otros profesores i 2 3 4 5 6
R - . . -
(¢) problemas personales : 2 3 4 S . 6-

C.9. La mayoria de loe profescres puedzn ,
resoiver por si mismos los confiictos
que tlenen ccn otros colegas : 2 3 4 5 6

C.10. Apoyo los procedimientos que wtiliza :
el equipy directivo - i 2 3 4 5 6
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) problent;s personales I 2 3 4 LY . J—




C. Relaciones y cooperacién entre profesoreg S S si LI (N (o)

.

(cont!nuacidn)

C.11. Tengo la oportun{dad de definir
problemas y sefalar lag eitvaciones
que afectan a la escuela 1 2 k) 4 5 6

LRI

1a-4 nnovac{én en“la encafanza

Xb) apoya .
"~y el curriculux ! 2 3 { s 6
(c) es controlado pero relajado 1 2 3 4 S 6
(d) favorece el desarrollo profesional
de los docentes 1 2 3 ¢ 5 6

~€e) refleja entusfasmo en ‘profesores S

Yy alumnos . ) 1 2 3 4 5 6
(f) promueve 19 puntualidad .. - 1 2 3 4 5 6-'
) valora el logro académico =~ 1 2 3 4 5 6

(b) enfatiza el tratajo duro 1 2. 3 4 5 6

¢1) apoya a ;q'bellos que estan en
diffcultades. .. ... .. .. . ._

[
&N
(9]
i
|
'“'\
i
i
n
t
1
b
v
1
{

D.AZ.: iu trabajo es valorado por.. — T T

(a) por mis alumos ) o 1 2 3 -4 5 6

) povr mis con§aﬂeros - R ' 1 2 3 4 A MS_A - 6

(c) por el dihre_itgr_“'- Y 2.8 4 5 g -
‘ m(:;)-;c;r—los padres de mis alumnos 1 2 3 4 5 6

D.3. Xe siento responzable ante la escuela
por el aprepdizaje de los alumnoz :

)
(&)
Fs
w
(o]
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D. CLLglJmagnlgg (contfiavacién) Sl & s w0 Jo 50

D.4. En cuanto & la disciplina en la escuela,
los alunnos... e .

(2) conocen generalmente el sfstema de

reglas y sanciocnes : e
. \-ov"h‘ﬁ 4\~1ud’" ety . ot
(b) g_egpetan 12 autoridad de los .~ &% ,{:. s
EEa> NG L DAY FINOE '. =
. il rotesoresg’"*zx :;ﬁ,_ .,_4&-.-_..0. ey .1“ .235:?‘4
.. :)v'f TR (34 0 '«2*&4 . 't - ‘ .
£ "hcep an esnsabtudad por e(: 5.:: "”"”" &Q
vr 3 ':,:.:,._,!.gh“j;(r_‘ o 3 n\,o s t‘ P .3';5:;_ L] %

T tratqn con cuidado lgs - ,
- === {ngtalaciones "y los materiales -
de la escuela 12 3 4 5 6

(e) toman debida nota de las reglas
de la escuela 1 2 3 4 5 6

D.5. Los alumos...

(a) normalhente impres{onan a los
profesores y a los visitantes :
por su consideracién § buena .. -
dlsposicibn ] oot -l 2 3 4 5 -6

. = e, Tt - — e

P ) T =

412 procuran ocupar puestos de
izportancia en asociaciones
de alumnos o se elegidos como o .
representantes de alumnos para . .
‘el Consejo Escolar - « -~ —===" " "y e 3 4.5 6. .

e e e s e -

Jc)—se—preuuuyan poT I3 conducta
~de sus compalieros ™2 "3 "4 5 "¢

{d) cooperan de buena gana con los ,
‘profesores y con el personal . . . ___ ...
no docente 1 2 3 4 5 6

: (El director se calta esta secciénd
> o
) El director...

"
—

+ te bace seatir que tu trabajo es
importante : : 4

h)y
w
-3
(3]
e ]

E.2. se éomporta como un igval (mAs B
que como un superior) ' 1

L Y]
w
@
(3]
e ]

N
w
P
o\
L]

E.3. muestra interes real en ty bienestar 1
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