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Introduccién

1.-INTRODUCCION.

Hubo un momento en la Historia de la Humanidad, en & que la conducta del
Hombre era explicada como la consecuencia directa de los designios de los dioses. El
Hombre vivia enredado en voluntades gjenas, a las que a pesar de todo intentaba

sustraerse, manteniendo unarelacion dependiente y conflictiva con ellas.

Luego, con d tiempo los dioses se redujeron drésticamente hasta quedar sdlo uno
y & Hombre quedé huérfano y cargado de responsabilidad. Aparecié € Hombre
individual, cuya capacidad para determinar su conducta se basaba en € uso de larazdn,
y las cosas empezaron a cambiar. La relacion ya no era conflictiva con las fuerzas

externas, Sino consigo mismo. Surgio la culpay la soberbia.

Ahora, cuando € dios de occidente se ha vuelto una figura controvertida y la
razén parece incapaz de responder a las preguntas cruciades de la ciencia, se hace
necesario una explicacion de la conducta que descargue a Hombre de todo ese peso y
lo reinserte en la naturaleza del Universo, en & conjunto de fuerzas que lo dominan y

con las que mantiene una relacion conflictiva.

Esa no es una tarea facil. Durante mucho tiempo la Cultura Occidental haido
construyendo € individualismo vaiéndose para elo de las ingtituciones. Tanto la
iglesia, como las empresas, la politica e incluso la propia Psicologia, necesitaban
personas capaces de soportar sobre sus hombros |os intereses gjenos sin cuestionarlos, y
por ello ocultaron, a sabiendas, sus deseos de poder y culparon a las personas de sus

fracasos e infdicidad.
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Ahora, € gran problema del hombre es averiguar qué es lo que ha dejado de ver,
es decir, qué es lo que no ve, que no ve. Donde se encuentran |os puntos ciegos, que a

permanecer ocultos, impiden hacer |as preguntas correctas .

El trabajo que abordamos, pretende ser una més de las précticas discursivas que
tienen lugar en este espacio reflexivo que se ha venido a llamar post-modernidad
(Ibéhez, 2001; Botella, 1999) o post-racionalismo (Guidano, 1994). Con € se intenta
comprender € problema de la accién humana, tratando de vincular a Hombre con €l
conjunto fuerzas de la Naturaleza que o congtituyen, o como diria White, (2002) un
“gercicio de re-integracion”, que se enfrenta a la desintegracion ala que determinados

tipos de conocimiento han sometido alas personas, ya que:

“Para saber que sabemos lo que sabemos y para adoptar
conscientemente este conocimiento a vivir nuestras vidas, es
necesario que experimentemos un cierto grado de autenticidad en
nuestras pretensiones de conocimiento, cualesquiera que ellas
sean. Este sentimiento de autenticidad no es algo que se logre
remitiéndose a bases objetivas ni a datos objetivos, sino que es en

cambio, € resultado de procesos de autenticacion” (White, 2002;

pé&g.30)

La pretensidn Gltima, por tanto, no es cerrar debate alguno, ni resolver ningin
problema, sino més bien, apoyados en la incertidumbre (Morin,1986), proponer una
perspectiva aternativa sobre € problema, que toma como punto de partida la condicion

humana, o o que por ahora estamos en condiciones de decir sobre ella.
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Sin embargo, una empresa como ésta requiere ciertas precauciones. Adoptar una
perspectiva, tanto como hacer una pregunta, son actos que constrifien e imponen
determinaciones, tanto en |o que se ve como en |o que se puede llegar aresponder, y por
tanto, deben ser cuestionados. Es decir, dado que mirar est4 cargado de valores y de
sesgos, € observador debe tratar de clarificar su posicion particular antes de explicar lo

gue ve. Sabemos bien que:

"Cudquier observacion -lgjos de ser "externa, y por lo tanto
"objetiva’- es auto-referencia. Siempre se reflgja a si misma, es
decir, a orden perceptivo en que se basa, més que a las cuaidades

intrinsecas del objeto percibido"(Guidano,1994; pég.16).

En este sentido tenemos una gran limitacion. Carecemos de un dispositivo que
nos permita elaborar una descripcion integral de nuestra posicidn, con la que satisfacer,

plenamente, |as exigencias de unateoria del observador (Maturana, 1994).

Desafortunadamente, no es ésta la Unica limitacion que sufrimos, sino que como
consecuencia de ella, son muchas otras las limitaciones a las que hemos intentado

enfrentarnos, con mayor 0 menor acierto.

La primera, la necesidad de avanzar firmemente asentados en la razon y en la
objetividad. Sin darnos cuenta, soportamos la herencia racionalista de tratar de producir
objetos y soluciones dotadas de la misma solidez empirica que lo estan las soluciones
tecnolégicas, como si ambas, Cienciay Tecnologia, afrontaran problemas de la misma
indole, desde las mismas perspectivas. Observarlo, nos ha puesto sobre aviso. Hubiera

sido unairresponsabilidad llegar a confundirlas o equipararlas.
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Lasegunda limitacion, eslanecesidad de ubicarnos en las vias autorizadas de una
tradicion cientifica ortodoxa, para legitimar nuestras propuestas. Con €llo, d hacernos
miembros de una comunidad nos habriamos hecho victimas de la parcelacion y
jerarquizacion que sufren las ciencias, y de todos los puntos ciegos que cada una de
ellas oculta. Una situacion que hemos tratado de evitar, conjugando las posibilidades
explicativas de las diferentes perspectivas cientificas, buscando en su
complementariedad, la 6smosis necesaria (Luhman, 1991) para la elaboracion de una

serie de propuestas de natural eza integradora. De hecho:

"Son |as propias ciencias naturales post-positivistas las que pugnan
hoy en dia por una superacién de la absurda separacion entre
cienciay filosofia, o entre cienciade los objetos naturalesy ciencias
de los objetos sociales. Es preciso establecer una nueva aianza, no
solo entre & hombre y la naturaleza sino también entre las ciencias
del hombre y las ciencias de la naturaleza' (Ibéafiez, 1989, pag.

133).

En tercer lugar, soportamos € punto ciego del antropocentrismo, que nos llevaa
centrar nuestra mirada en la persona (Gagnon y Barton, 1994) y en sus acciones, como
se demostré a formular @ heuristico del pensamiento lego, denominado “error
fundamental de atribucion” (Jones y Nisbett, 1971). Un sesgo que también afecta, en
gran medida, a gercicio de la Psicologia, que sigue buscando en lo intra-psiquico la
verdadera esencia del alma humanay de la conducta, y que desatiende su congtitucion
biolégicay animal, apartando la mirada de todas | as evidencias que nos describen como
primates (Delius, 2002).

Para enfrentar este punto ciego debimos recordarnos a cada paso que, € ser
humano, tanto como e pensamiento, es una mas de los accidentes de la naturaleza. Tal
y como seflala Maturana (1996) somos seres lengugjeantes cuyas actividades, incluido

€l pensar 0 € emocionar, son hechos biol égicos.
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En cuarto lugar, hemos tenido que enfrentar nuestra ceguera sobre una escision
crucid: la concepcion generdizada de que lo materid y o mentd corresponden a
dominios distintos. El dualismo atévico ha resultado un gran obstéculo en lamayoriade
las investigaciones psicoldgicas, cuando adoptando un sesgo mentalista ignoran lo
organismico-corpora y lo contextual, a pesar de que existe una ingente cantidad de
investigaciones que defienden justo lo contrario. Por gemplo Damesio (1999) es

bastante explicito:

“Este es d error de Descartes. la separacion abismal entre el
cuerpo y la mente....Mas especificamente: que las operaciones
més refinadas de la mente estén separadas de la estructura y

funcionamiento del organismo bioldgico”. (pag. 230)

En quinto lugar, hemos tenido que enfrentar la limitacion que supone € culto
mitico, que se tiene en nuestra cultura, alas técnicas de andlisis y comunicacion de tipo
cuantitativo, cuya indiscutible eficacia ha hecho posble grandes desarrollos
tecnolégicos. Durante afios ha actuado como paradigma de cientificidad y de
produccion de conocimiento, hasta que se han empezado a alzar algunas voces, para
declarar que tal tratamiento de los problemas resulta, en algunos casos, equivoco y
conflictivo. Como por gemplo Deconchy (1986) cuando nos recuerda que muchas
ciencias han desarrollado una clara fascinacion por las formas candnicas del método,

tratando de emular alafisica. Fascinacion que hace oidos sordos a hecho de que:

"d método que se esfuerzan por seguir no sdlo es necesariamente
estéril e infructuoso sino que ademés no es € método a que se debe

atribuir €l éxito delafisica' (Chalmers, 1991; pag.4).
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En sexto lugar, hemos sufrido € error de intentar vaidar nuestra postura en €
gercicio agonistico de invalidar la gjena, victimas de un hébito racional querecurreala
excluson del precedente, como condicion para toda enunciacion. Como sefialaba
Wooolgard (1991) la actividad cientifica no se orienta hacia la naturaleza o la realidad,
sino: "hacia un campo agonistico: la suma total de las operaciones y argumentos de
otros cientificos'(pag. 136.) Lo que, por poco, nos lleva a colocar |as propuestas g enas

y contrarias en e punto ciego del maniqueismo.

En séptimo lugar, hemos sufrido la expectativa de poder recurrir ala naturaeza,
para determinar la validez y verdad de lo que venimos a proponer, olvidando que es la
naturalezadel consenso de lacomunidad cientifica, laque determinalavalidez y verdad
de lo propuesto. En paabras de Latour (1992): ): “no esir del argumento de autoridad a
lanaturaleza, sino ir de las autoridades a més autoridades' (pég.43). Una afirmacion que
nos ha llevado a desconfiar de que la validez ecolégica pudiera garantizar la
credibilidad de nuestra reflexion, y hemos empezado a confiar en los valores que

incorpora.

En octavo lugar, y como consecuencia de lo anterior, hemos tenido que luchar
contra los prejuicios cientificos que invalidan todo discurso que aparezca cargado de
valores gienos a la tradicion de la propia disciplina. Y hemos rehusado colocarnos en
esa distanciaretdricay ética, en la que se sittia habitua mente quien quiere desaparecer
de su discurso, para evidenciar que su descubrimiento et dotado una existencia

auténoma e independiente de si mismo.

Por tanto, hemos evitado actuar de modo “objetivo” y carente de vaores

(Woolgard,1991), y hemos seguido la orientacion de Ibéfiez (2001) cuando nos dice:
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“Por consiguiente, no me engafies, no me digas que “debo
aceptar tu discurso porque esta fundamentado en las reglas
adecuadas para producirlo, porque es vdido en razéon de su
modo de construccion”. Dime que debo aceptarlo porque tales o
cuales son sus findidades y d§ame enjuiciar S esas finaidades,

S esos efectos son dignos de ser aceptados 0 no” (pég. 223).

Nuestro posicionamiento es, por tanto, éticamente reflexivo. Nos definimos, no
tanto como psicologos de la psicologia socia, sino como psicologos para la psicologia
de la sociedad y por tanto, defensores de una Psicologia critica, socialmente
comprometida, destinada a fines emancipatorios. Dicho de otro modo, una Psicologia
sometida a imperativo mora de promover en todas y cada una de sus acciones la
dignidad y libertad humanas. Objetivo que de manera mas 0 menos acertada guia

nuestras propuestas.

Finamente, hemos tenido que enfrentarnos a nuestras limitaciones intelectuales y
a nuestros hébitos de smplificar y reificar los fendbmenos de la redidad. Para €llo
hemos cuestionado la forma que tenemos de entender y las expectativas acerca de lo
que estamos dispuestos a entender. Y también, hemos tratado de tradadar € énfasis
explicativo de los objetos a los procesos, de |as concreciones a las abstracciones, con el
fin de contrarrestar nuestros mecanismos heurigticos y de simplificacion. Estrategia
encaminada también a solventar €l problema de la simetria entre e observador y €
objeto de estudio, que denunciaba Wagensberg (1989), cuando nos informaba de que un
sistema con un nivel de complgidad igua a N no puede estudiar a otro sistema de
complgidad igual aN, yaque los recursos del "observador” y lacomplejidad del objeto
eran equiparables. Por tanto, nos hemos esforzado en entender, cuestionando

constantemente nuestra propia manera de mirar.
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En este gercicio, hemos podido comprobar que miramos influidos y
condicionados por una serie de aspectos que actlian como contexto de referencia mas o
menos tacito y que consideramos necesario explicitar. Por un lado, laredidad en si 'y

por otro, nuestramanera de ver la Psicologia Social.

En & primer caso, que es a su vez, € més bésico, ya que corresponde a nuestras
practicas cotidianas de relacion con € mundo y por consiguiente, con nuestra

concepcion delo real, consideramos, como sefidla Maturana (1996) que:

“La cuestion més importante que la humanidad tiene frente a si en este
momento es la cuestion de la redidad... Incluso la naturaleza, a
producirla en @ curso de nuestra vida como seres humanos, depende de

nuestra respuesta explicita o implicita a esta cuestion (pég. 11).

Por dlo, declaramos que nuestra concepcion de la redidad, parte de dos

Supuestos.

Primero, € mundo que constatamos en nuestra praxis de vivir, es un mundo
maltiple, multi-énico, multicultural, complgo, audazmente comunicacional,
inquietante, en flujo, y por tanto sujeto a grandes condicionantes temporaes (Oriol y
Hernandez, 1993). Una redidad, como la que concibe Henri Bergson (1985), en la que
muy pocos de los grandes temas se dejen apresar en e portaobjetos de la razén. Es
posible considerar otras realidades, como la de la cafetera que sigue ahi cada mafiana, la
de la congtancia Newtoniana de un universo en equilibrio estético, pero esa, la
consideramos caduca y poco fecunda, a pesar de que en su uso la validamos y nos

validamos.
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Nuestro segundo supuesto, considera la realidad como algo que debe construirse
teleol6gicamente, es decir, subordinando aguellos procedimientos con los que se
demuestra 0 niega su existencia, alas consecuencias que tiene sobre e futuro, hacer un
determinado tipo de especificaciones. Asi, creemos que la realidad se debe determinar
de forma ética (Pakman, 1991) atendiendo a s en sus consecuencias promueve o no la

autonomia:

“(subjetividad en @ caso de seres humanos, y funcién ecoldgica
en e caso de organismos no humanos) de todos los miembros

pertinentes del sistema’ (Pakman, 1991; pag. 88)

Por otra parte, y en segundo lugar, nuestra forma de mirar se encuentra, también,
condicionada por la Psicologia Socia. Su posicion de cruce y encuentro entre
perspectivas diversas, como lo cultural, lo cognitivo, lo sociolégico, lo ambiental, lo

hermenéutico, etc. etc., le otorga una plasticidad poco frecuente en otras psicol ogias.

Sin embargo, se podria pensar que algunos autores parecen encontrarla carente de

identidad, cuando sefidan que:

“No hay ni en e pasado ha existido, mas dla del término una
realidad simbdlica homogénea denominada Psicologia Social. Ni
hablaron de “lo mismo”, los Padres Fundadores, ni utilizaron los
mismos métodos ni concluyeron las mismas cosas’ (Jiménez

Burilloy cols, 1992, pég. 12).

De forma que identidad y diversidad se enuncian, tacitamente, como términos
mutuamente excluyentes. La Psicologia Socia aparece como una ciencia dispersa que
tantea en diferentes dominios las respuestas a sus inquietudes, sin llegar a clausurar €

debate sobre su identidad, escindida por € incremento creciente y dispar de
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contribuciones.

No obstante, tendemos a pensar que la variedad temédtica y metodoldgica de la
Psicologia Social, es lo que laidentifica como diversa (complga) y comprensiva, y que
la beligerancia entre las diferentes orientaciones, la describen como un territorio

cientifico estimulado politicamente para su desarrollo.

Se puede pensar que la Psicologia Socia tiene una identidad que se nutre
precisamente de esa diversidad (Munné, 1986), pues a definirse como unacienciade la
conducta en la sociedad, se describe en € conjunto de operaciones necesarias para

proporcionar explicaciones sobre aquello que pretende explicar.

De hecho, se podria decir que s la redidad es una construccién socia, y s €
término realidad hace referencia d medio natural en sentido amplio, entonces, y
aceptadas |las dos premisas anteriores, la Psicologia Social esla ciencia que se ocupa del
estudio de la conducta humana en & medio natural, o que implica a su vez dos cosas.
una, operar en una gran diversidad de dominios, y otra, hacerlo en una epistemologia
capaz de articular tal complgjidad, por gemplo, constructivista (Watzlawcik y Krieg,
1994).

Desde nuestro punto de vista, en la Psicologia Socia se han concitado alo largo
de toda su historia dos tipos de propuestas tedricas, las propuestas “condgtrictivas’ y los
propuestas “expansivas’. Las primeras se caracterizan por ser construcciones tedricas
caradas y auto-explicativas, mientras que las propuestas expansivas son abiertas e
inconclusas y por tanto, promotoras de reflexion. Las propuestas congtrictivas ofrecen
explicaciones satisfactorias y tranquilizantes, més o menos funcionales, mientras las
expansivas las ofrecen perturbadoras e incOmodas, en tanto que requieren de la
participacion del observador para hacerse efectivas en e dominio de su praxis vitd,

tanto se trate del cientifico, como del hombre de la calle. La viabilidad aparece como la

10
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cuestion de fondo que determina la adscripcion a una u otra postura, supeditada, por
tanto, ala cantidad de recursos de que se disponga, tanto temporales como intelectuales,

y que se esté dispuesto ainvertir en esa blsqueda.

Dentro de las propuestas que consideramos expansivas, hay algunas que nos han
perturbado especia mente, propiciando, mas o menos indirectamente, nuestra inquietud
y también interviniendo como marco técito de lo que en las proximas paginas venimos
aexponer. Las vemos como puntos de fuga independiente del grado de clausura que sus

autores intentaron adjudicarles.

En primer lugar, la Teoria de Campo de Lewin (1935, 1951) que se enuncia de
forma ambientalista, reconoce las existencia de una serie de fuerzas provenientes de la
realidad en que estdinmerso e sujeto, de cuya “composicion” depende su conducta. Se
nutre de las concepciones sistémicas imperantes en  momento (Bertaanfy, 1976) y del
bagaje Gestdltico, dd propio Lewin. En la conjuncion de ambas tradiciones tedricas,
algunos autores han llegado a considerarlo un precursor de la aplicacion de las teorias

de los sistemas meta-estables alas ciencias sociales (1bafiez, 1990).

En segundo lugar, la orientacion Hermenéutica de Gadamer (Redle y Antiseri,
1988) contribuye a nuestra comprensién de la nocién de significado, y nos Illama la
atencién sobre @ proceso por @ cua, a través del lenguge, los seres humanos
comprenden su redlidad, quedando asi capacitados para su participacion en e mundo.
La interpretacion del significado se nos revela como una actividad humana mediada,
cultural e histéricamente, por € lenguge, y nos evoca la existencia de vinculos

semi6ticos que mantienen organizadas a las sociedades (Oriol, 1998).

En tercer lugar, la aproximacion Transacciond propuesta por Stokols y Altman
(1987), sintetizada a partir del Contextualismo de Pepper (1942, 1967), propone €

estudio de las unidades holisticas en las que tienen lugar los intercambios entre lo

11
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psicolégico y lo ambienta, en € marco de procesos sometidos a condiciones
temporales. Aproximacion que nos lleva a reflexionar sobre la entidad de esas unidades

y los procesos dindmicos que tienen lugar en su interior.

En cuarto lugar, las Teorias de la Accion situada, (Gauld y Shotter, 1977; Harré
Clarke y De Carlo 1985), nos animan a pensar sobre una concepcion agencial del
comportamiento humano, desde e punto de vista de las intenciones. Entienden que €
significado de la accion y de la explicacién de la propia conducta son cuestiones
crucides, que llevan ad ser humano a estar constantemente implicados en la
construccién y e desciframiento de significados. Parten de lo que denominan € control
dud de la accidn, para explicar que se haya condicionada smultaneamente por €
dominio de lo individua y € dominio de lo socid. Y atribuyen a la accidn un carécter
intenciona y semidtico, para diferenciarla de la conducta, que, desde su punto de vista,
hace referencia a los movimientos corporales mecanicos carentes de las cuaidades

atribuidas ala accion.

También nos han resultado especiamente enriquecedora su propuesta sobre las
Analogias Andliticas, estrategia que proponen para estudiar |os aspectos estructurales y
dinamicos de los fendbmenos. De aqui obtienen la nocién de “reglas dd lugar” que €
individuo debe seguir, adecudndose a cada contexto, de cara a conseguir la viabilidad,
(Harré Clarke y De Carlo 1985; pag, 58). La nocion de reglas del lugar, por tanto, la
conciben como un congtructo metaforico, destinado a describir ago hipotético,

normativo y cultural, que guardarelacion con € desarrollo delaaccion.

En quinto lugar, la concepcion Dialéctica (Georgoudi, 1983) nos hizo reflexionar
sobre lo relaciond, invitandonos a desconsiderar las formulaciones de exclusion
reciproca, segin las que, individuo y sociedad, mente y cuerpo, y un largo etc.,
gparecen como categorias discretas polarizadas. Y nos ayudé a concebir la

contradiccion como un argumento genético, al considerar inclusiva y dindmicamente
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sus términos. Y, por otra parte, a atender la incidencia de lo tempora en los procesos,

haciendo delo histérico ago crucia en € estudio de todo problema social.

En sexto lugar, la Hipbtesis Dramaturgica (Goffman, 1969) nos llevé a recordar
que la palabra “persona’ designaba la mascara usada por |o actores en € teatro griego.
De forma que la persona se revelaba ante nosotros como actor cuyas actividades en la
vida cotidiana guardaban un alto isomorfismo con |las representaciones teatrales, o que
atrgjo nuestra atencion hacialaidea de actuacion y de escenario. Descubriéndonos, a su

vez, nuestra posicion de espectadores'y por tanto observadores.

En séptimo lugar, la Teoria de la Estructuracion de Giddens (1982,1984), alin en
el marco general del significado, relativizaba también la importancia del sujeto y
reivindicaba ladel actor. Entendia que para comprender |a conducta, habia que articular
lo que a nosotros nos parecian tres aspectos: (1) los actores mientras estén implicados en
laredizacion de (11) actividades en (111) marcos de significacion. Diferenciaba dos tipos
de conocimiento complementario, la conciencia discursiva, |o que € actor puede decir
sobre su accion, y la conciencia préactica, un conocimiento no discursivo sobre como
desenvolverse en mlitiples contextos. Y otro aspecto de su teorizacion, también
fecundo para nosotros, es la concepcion sistémica que introduce con su concepto de
dudidad estructural, seguin la cual existe una organizacion recursiva de las propiedades
estructurales de los sistemas sociaes que los constituyen en €l resultado y € medio en

quetienen lugar las précticas sociaes.

En octavo lugar, la Teoria de la Comunicacion de Watzlawick (1993), nos revela
la extrema interdependencia que ocultan lo fendmenos sociaes, cuando afirma que es
imposible no comunicar, y coloca la accion humana, tanto como la no accién, en €

dominio delainteraccion y del significado
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Finamente, harepercutido muy profundamente sobre nuestra forma de pensar €
Constructivismo. Un acercamiento a los problemas en € que han intervenido muchos
autores, entre otros € ingeniero Heinz v Foerster, (1991), € psicologo clinico George
Kély, (1955), € bhidlogo Humberto Maturana, (1996); los psicdlogos sociaes Kennet
Gergen (1996) y Ernst v. Glasersfeldt, (1996), por citar algunos, cuyas contribuciones
nos parecen matriciales. Como por gemplo las que hace este Ultimo autor, cuando
afirma que € conocimiento no se recibe pasivamente ni por medio de la comunicacion,
sno que € sujeto lo construye activamente. O cuando dice que la funcion de la
cognicién sirve exclusivamente a la organizacion del mundo experiencial del sujeto y

no a descubrimiento de larealidad (Glasersfeldt, 1996).

El Constructivismo afirma sintéticamente: “Lo real: una proposicion explicativa’
(Maturana, 1996, pag. 71). Y esto tiene implicaciones revolucionarias, que nos han

colocado en una posicidn bastante critica respecto de lo que vale la pena conocer.

En definitivay recapitulando lo dicho, hemos tratado de explicar nuestra posicion
como observadores atendiendo a diferentes dominios. Primero explicando nuestras
dificultades y sesgos, en segundo lugar describiendo € mundo que creemos estar
habitando y por tanto lo que consideramosred. Y en tercer lugar, sefidando agunos de

los referentes que describen nuestro marco genérico de pensamiento.

Con todo dlo detras-encima de nosotros, pretendemos mirar desde la
perspectiva del emergente Paradigma de la Complgiidad y sus propuestas |6gicas.
Mirar hacia la Psicologia Ecologica de Barker y su vison contextualista del
comportamiento humano. Y mirar para explorar, por medio de la articulacion de las
dos perspectivas anteriores, € lugar donde, desde nuestro punto de vista, se vincula lo

subjetivoy lo ambiental, esto es, la accion.
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En otros términos, pretendemos explorar las posibilidades del Paradigma de la
Complgjidad para abordar € problema de la Accidn, aplicandolo & conjunto de

propuestas realizado por Barker en 1o que denominaba Psicologia Ecol 6gica.

Para elo, comenzamos € trabgo exponiendo las principales teorias del
paradigma de la complgidad. Pretendemos importar una serie de conceptos provenientes
de otras &eas de conocimiento para, usandolos como anaogias, tratar de hacerlos
eficaces e incluso generativos en e dominio de la explicacion socid. Siguiendo a
Munné, (1993) exponemos las siguientes. la nocion de Caos, entendido como la
propiedad de los sistemas dinamicos de comportarse determinista e impredeciblemente.
La de Fractdidad, entendida como e fendmeno de la autorreplicacion que tiene lugar en
las formaciones naturales, a estar agunos constituidos por la replicacion de sus propias
estructuras. La de Catastrofismo, que introduce la nocion de cambios cismaticos en los
procesos naturales, segn los cuales se produce un cambio no predecible ni consecuente
en un determinado momento, a partir de unas determinadas condiciones. Y la de
Borrosidad, que remite a la indefinicion de los limites de las estructuras y por tanto al

problema de |a pertenencia a una determinada categoria.

Luego pasamos a explicar algunos conceptos generaes sobre sistemas dinamicos
y hablamos sobre la teoria generd de sistemas, |0 que nos llevara a elaborar conceptos
como cudidades emergentes, entropia, homeostasis, identidad por transaccion,
comunicacion, integracion y diferenciacion, incertidumbre, redundancia, ruido, conflicto,

antirganizacion, y pluricausalidad.

De la mano de Edgar Morin (1986, 1983, 1983a) e€laboramos una definicion del
ser humano en unas coordenadas que o enuncian de forma complea, atendiendo, en
primer lugar, a su pertenencia a una especie animal constituida biolégicamente y
ecol 6gicamente ubicada. Segundo, integrado en una sociedad que lo acoge y que actlia

como ecosistema, y tercero atendiendo a su particularidad, en tanto que individuo
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subjetivo. En otros términos, venimos a proponer una estructura triaxial para caracterizar

una concepcion del ser humano.

Con lo cual, cerramos € apartado dedicado explicitar e conjunto de analogias y
metaforas que vamos a usar como lenguaje, para aplicar a la accién humana desde €l

punto de vista de la ecologia

El siguiente apartado que vamos a desarrollar, es e de una concepcion ecolégica
de la Psicologia, que como hemos indicado, se centra en las teorias de Barker (1987)
acerca de como hacer de la Psicologia una ciencia Ecolégica, por ser e gemplo més

representativo e integrado de un modelo que sitliala conducta en su entorno.

Siguiendo a Barker (1987) describiremos, en primer lugar, su postura
epi stemol 6gi ca atendiendo a sus consideraciones acerca de |0s procedimientos adecuados
para € estudio de la conducta humana 'y a su justificacién de su Psicologia Ecoldgica.
Luego, elaboramos & concepto de Escenario de Conducta, e argumentativo de toda su
teoria y hablaremos de sus propiedades dinamicas, de las fuentes para su conocimiento,
de las categorias de Escenarios de Conducta existentes. Los describiremos atendiendo a
sus dimensiones y aspectos relevantes, como la forma en que se relacionan con €
contexto y la influencia que gercen los objetos. Luego exponemos su definicion de los
Episodios de Conducta y los aspectos metodoldgicos de su teoria, afiadiendo como

glemplo concreto, uno de sus estudios.

Y findmente, intentamos integrar ambas perspectivas, eaborando una sintesis
tedrica entre € Paradigma de la Complgidad y la Psicologia Ecoldgica de Barker,
avanzando nuestras propias posturas y planteamientos a fin, como hemos sefidlado, de
intentar ofrecer un modelo para € estudio de la accion que sea ecos stémicamente
reflexivo. Asi, en primer lugar, proponemos una vision compleja de los Escenarios de

Conducta, que denominamos Episodios de Accién Socidl.
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En segundo lugar, describimos las propiedades generales que poseen todos los
Episodios de Accidn Socia y que son, la cacticidad, la borrosidad, € catastrofismo y la
fractalidad.

En tercer lugar, vamos a desarrollar los aspectos evolutivos del Episodio de
Accion Social, utilizando la analogia de los sistemas dinamicos y por tanto, hablaremos
de condiciones iniciales, de principios organizacionales, de principios  no

organizacionales, y de lafinalizacién de los Episodios de Accidn Socidl.

Hecha esa caracterizacion general, abordamos una caracterizacion mas particular
que explica la perspectiva funciona del Episodio de Accion Socia, elaborado y definido
utilizando la técnica de la Recursividad Rotativa propuesta por Morin (1986). En la
descripcion funciona atendemos a los tres g es que hemos propuesto, y que a referirlos
a Episodio de Accidn Socia adquieren una nuevaidentidad. Asi, la dimensién referida a
la especie, adquiere la entidad de Escenario biolégico-ambiental del Episodio de Accidn
Social, ladimension socia se convierte en la Trama del Episodio de Accion Socid. Y la
dimensién individual, referida ala particularidad del individuo, la consideramos como la
Accidn Subjetiva del Episodio de Accion Social. Sobre cada una de dlas, haremos
especificaciones de tipo recursivo y trataremos de integrar lgunas de las investigaciones
que las ilustran. Y finamente expondremos las conclusiones generales a las que hemos

llegado.

En definitiva, este trabgo tiene como objetivo principa reflexionar sobre €
problema de la Accién humana desde premisas distintas de las que se ha venido
utilizando hasta ahora. Esenciamente, pretende avanzar hacia una  concepcién
contextualizada, ecos stémicamente reflexiva, de laAccion. Problema que al no encontrar
solucion en @ modelo tradiciona de ciencia, requiere € cuestionamiento de

epistemologiasy procedimientos aternativos.
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Lo primero que hacemos es ubicarnos en la Complgjidad, considerdndola como
parte de la Naturaleza, explicando, a modo de gjemplo, a gunos procesos que tienen lugar
algados de la causalidad racional, como € caos, la borrosidad, etc.. Y describiendo la
dinamica general que tiene lugar en los sistemas dinamicos, con proposiciones
provenientes de lafisicay biologia, como entropia, homeostasis, etc., afin de investigar
su capacidad para proveer explicaciones plausibles en el campo de la Psicologia y

promover transferencias Utiles.

Lo segundo, es reintegrar d ser humano en su condicidn bioldgica, socia y
subjetiva, ubicandolo en la estructura triaxia y tri-l6gica que constituye su pertenencia a
una Especie, a una Sociedad, y su irreductible individuaidad. En nuestros términos, €

Escenario, laTramay la Subjetividad.

De forma ta, que a hacerlo, empezamos a ver una entidad que denominamos
Episodio de Accion Socid y que tratamos de describir desde € punto de vista evolutivo
y desde e punto de vistafunciona. Para abordar |a perspectiva evolutiva nos valemos de
las teorias de sistemas dindmicos y para la perspectiva funciona, de la Recursividad
aplicada a una consideracion de los diferentes estratos, o niveles de andisis, que

consideramos constituyen tal entidad.

Con todo €lo, llegamos a una serie de descripciones intrinsecamente
concluyentes, sobre los componentes y procesos del Episodio de Accidén Social.
Descripciones que son, en muchos casos, irreductibles e inconclusas, en la medida que
sobre ellas lo ignoramos cas todo, pero que resultan 1o suficientemente perturbadoras
como para pensar que en e futuro, podrian llegar a ser utilizarlas como € es retoricos,

sobre los que engarzar muchos de | os topicos de la Psicologia Social.

Sintetizando aln mas, nuestros objetivos son los siguientes. Proponer un nuevo

lengugje tomado de otras ciencias. Explorar la capacidad de otras formar retéricas para el
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discurso con intereses cientificos. Concebir como unidades de estudio procesos ciclicos
autogenerados. Y tratar de hacer accesible alaindagacion y a cuestionamiento, laaccién
humana, concebida como e producto integrado de un entramado complejo de variables,

es decir, una perspectiva ecol 6gica de la accion.
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2.-CONCEPTOS BASICOS DEL PARADIGMA DE LA
COMPLEJIDAD.

El paradigma de la complejidad se podria caracterizar por una serie de conceptos
que congtituyen topicos de referencia, como por gemplo, impredictibilidad, disipacion,
autogénesis, turbulencia, emergencia, flujo, etc., etc., y por una gran dispersion temética e
interpretativa, que alcanza incluso a lo poalitico (Escohotado, 1993). Pero desde nuestro
punto de vista, lo que mejor |o define es, por un lado, € tipo de preguntas que realiza sobre
los fendbmenas, y por otro, la dificultad que implica elaborar respuestas inteligibles sobre
esas preguntas. Se podria decir que es una aproximacion que esta més interesada por
sintetizar descripciones dinamicas de la naturadeza, que por andizar las parcelas que

contiene.

El Paradigma de la Complgjidad es, seglin queremos pensar, un modo de mirar, que
trata de encontrar relaciones y procesos en aquello que esta estudiando, es decir, es una
eleccion, que a priori define como objeto de estudio, aquel fendbmeno cuya complegjidad
impide formalizar una explicacion smple, estéticay satisfactoria. Y por consiguiente, esun

modo de explicar que renunciaasimplificar la descripcion que el abora.

Etimologicamente, simplicidad significa “plegado una vez’, mientras que
complejidad significa “todo trenzado”. Una diferenciacion (til y alavez engafiosa. Util, en
lamedida que define qué eslo complejo y engafiosa, en lamedida que a hacerlo excluye a
observador, incitdndonos a olvidar que tanto la una'y como la otra se encuentran sujetas a

los sesgos que impone con su perspectiva. En palabras de Gell-Murray:

“ S la complgidad se define en términos de la longitud de una
descripcion dada, entonces no es una propiedad intrinseca de la cosa
descrita. Es obvio que la longitud de la descripcion depende del

descriptor.” (1995; pag. 49).
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Por lo tanto, tendemos a pensar que se trata de la aspiracién de una sociedad
postmoderna, que habiendo elaborado una descripcién de lo smple 'y de lo complejo, opta
ahora por abordar aquellos problemas que le inquietan, en tanto que se le presentan como
un “todo trenzado”. En este sentido, una vez descubierta la complgidad y las enormes
dificultades que presenta su estudio, estamos con Wagensberg (1989) cuando dice: “La
Complgjidad debe ser tratada y lo Unico que controlamos es la intensidad de la inquietud

que sentimos’ (pég. 13).

Aunque también parece cierto, que la Complgidad ha acompafiado al ser humano
durante toda su historia (Paniker, 1992, De Shazer, 1999), ubicadaen € plano de lo mitico.
La Complgjidad ha sido ampliamente ritualizada por medio de précticas sociaes, en €
marco de epistemologias animistas, o religiosas, constituyendo una presencia que ahora se
Vuelve a reconocer, como consecuencia de una convergencia de disciplinas cientificas, que

se encuentran afirmando lo mismo desde diferentes perspectivas.

Entre ellas, podemos citar |as teorias constructivistas de produccién del conocimiento,
la mecénica cuantica, la meteorologia, la biologia, la economia, la fisiologia, la
inmunologia, la epidemiologia etc, etc.. Todas firmemente apostadas en laincertidumbre, y
desde nuestro punto de vista, en una ética de lo diverso y del cambio, que en sus
consecuencias Ultimas, y segiin queremos anticipar, es una via hacia una ideologia de la

tolerancia, 0 un nuevo humanismo (Gergen, 1999; Bookchin, 1982).

En definitiva, vemos en € Paradigma de la Complejidad una epistemologia cientifica,
que es éicamente aceptable. De hecho, 1o que nos mueve a acercarnos al estudio de la
complgjidad es € tipo de logica que la congtituye. La complegjidad es una légica de la
ecologia, en la misma medida que: "la ecologia es una ldgica de la complgidad” (Paniker,
1992; pég. 22). Por tanto, todo esfuerzo que hagamos por enunciar los sistemas sociaes de
un modo complejo, es simétrico a un gercicio ecologizacion, y viceversa; todo esfuerzo

dedicado a enunciarlos de modo ecoldgico, Ileva asociado un gjercicio de complejidad.
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Paniker (19924) a este respecto resulta muy clarificador:

"Siempre me ha interesado més la ecologia como una revolucion
epistemol dgica que como larelacion del hombre con su entorno. En este
contexto es también una ciencia, una ideologia y, sobre todo, un nuevo

paradigma; pero también una nuevaldégica'(pag.22).

De ahi, nuestra necesidad de proponer unos postulados basi cos sobre |os que construir
un esbozo de la complgidad, en tanto que postura paradigmética e incluso metodol égica,
para € estudio de los problemas psicosociales. Ejercicio que podriamos empezar
invirtiendo las premisas fundamentales de las epistemologias de la smplicidad, es decir,
buscando relaciones donde antes se andizaban elementos aidados, sustituyendo la
busgueda de causas eficientes por la comprension de los significados, problematizando los
procesos, elaborando € papel del observador, recuperando la dimensién histérica de los
fendmenos, y atendiendo a contexto y su efecto sobre la totdidad. En definitiva, a
proponer una perspectiva de los fendmenos, que se intenta liberar de las constricciones

racionalistasy delos prejuicios delasimplicidad. Como sefidlan agunos fisicos:

"Més que de resultados positivos, creo que se trata de una liberacion
respecto a cierto nimero de esperas, de idedes, de juicios a priori que
comparten no solo los fisicos sino muchos otros que, a menudo sin
saberlo, habian aceptado las teorias de la fisca como modelo de

cientificidad" (Stengers, 1993; pag.443).

Se trata, en cierta medida, de una ruptura con la tradicion, que sin renunciar
enteramente a €ella, propone e avance hacia un nuevo paradigma, capaz de articular la
irregularidad y €l desorden, para aportar inteligibilidad al problemade la conducta, sin esas
expectativas de certidumbre que hace ya tiempo abandond la fisica (Ibéfiez, 2001; Smith

2001). Sobre ese aspecto queremos esbozar una serie de consignas paradigméticas.
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2.1.-EL CONOCIMIENTO COMO SISTEMA ESTOCASTICO

Frente alas epistemol ogias tradicional es fundamentadas es una serie de prescripciones,
Héctor Lahite (1993) propone la*“ estocasticididad explicativa’. Este autor defiende que una
Psicologia Socid abierta a la blsqueda de nuevas estrategias, que aspire a estudio de la
conducta humana desde fronteras flexibles y asmétricas, debe basar su gercicio cientifico

en estaformade construir € conocimiento.

Sefida que los sistemas estocéasticos tienen habilidades ausentes de los sistemas
deterministas tradicionales y de los sistemas aleatorios, por cuanto se trata de sistemas que
se basan en la aternancia selectiva de estrategias, basados en |a existencia de restricciones-
refuerzos que actlian generando fluctuaciones arededor de un punto optimo. Por lo tanto,
propone  una serie de redtricciones, que deben considerase como limites que
simultdneamente prescriben espacios aternativos por 1os que hacer transitable € gercicio
de las ciencias de la conducta. Con ello aspira ala elaboracion de un “marco conceptua de

referencid’, sobre e que construir una nueva Psicologia Social.

Estas restricciones son, desde nuestro punto de vista, una serie de hitos significativos o
“mojones’ que incardinan un espacio sobre @ que eaborar una Psicologia Socia
Complegja, amodo de gercicio dindmico, en € que esta prescrito 1o que no se puede alterar,
para dejar indefinido lo que se puede modificar. Desde nuestro punto de vista, un modelo
para la produccién de conocimiento basado en € gercicio de tantear posibilidades y
desestimar aternativas, que es acorde con los objetivos de éste trabgjo. Las restricciones

son las siquientes.
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A.-Sin contexto no hay significado. El contexto es e que proporciona el significado a la
accion, asi que, sendo @ significado e objeto de las ciencias humanas, cualquier
aportacion que excluya a contexto no puede dar cuenta del significado, y por tanto, la

explicacion del fendmeno.

B.-Ciencia es hacer ciencia. La ciencia se la reconoce por sus intereses y no por sus
métodos, dla y la tecnologia se deben caracterizar por dos nociones. primero, son

construcciones sociaesy, segundo, se encuentran de ellas multiples manifestaciones.

C.- Hacer ciencia es explicar. El imperativo cientifico es producir argumentaciones claras
que aporten teorias Gtiles sobre @ mundo, y no un gercicio especulativo basado en
maridgjes y complicidades, que tengan por objetivo Gltimo lo curricular o € afianzamiento

de unaclase socidl.

D.-El mapa no es € territorio. Las representaciones de la redlidad suelen acanzar una
intensidad expresiva 'y dramética que hacen ignorar la enorme distancia que media entre €
conocedor y € objeto, aln a pesar de ella. Por bueno que sea un mapa, es poco probable
que huelaatierra himeda, y por tanto, no cabe convertir la Psicologia en una cartografia de

cartografias. Su interés solo pueden ser los territorios.

E.-No hay observacion sin teoria. Toda observacion esta determinada por un prejuicio
tedrico previo, que en & més basico de sus niveles esta constituido por € marco sesgado

que produce € lenguaje.

F-El organismo que destruye a su entorno se destruye a si mismo. La relacion de los

organismos con su entorno los hace interdependientes, de modo que entre ellos se da una

coproduccion condicionada de cada uno por € otro.
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G-Todas las acciones de los organismos en sus entornos deben ser conservativos de su
organizacion. La coproduccion del organismo por su entorno y viceversa, se haya

condicionada por |as capaci dades respectivas de auto-organizacion.

H.-Toda conducta expresa una calidad de relacidn y se expresa a través de esquemas de
accion. Toda conducta se haya inserta en esquemas de accidn, que son la consecuencia de
larelacion entre e contexto y € sujeto, la conducta surge de esarelacion y seincluye en €
esquema de accion, de forma que expresa una relacion cudlitativa sujeta a vaores y

significacion.

|.-El observador de la conducta sdlo tiene acceso a sistema a través de los esquemas de
accion. Un observador solo puede percibir los esquemas de accidn que produce € sujeto,
los cuaes, son un producto emergente de larelacidn del sujeto con su entorno, y por tanto

el sistema, a pesar de lo aparente, contintiainaccesible al observador.

J-La observacion de la conducta es una conducta que debe ser explicada. Siempre existe
un prejuicio en la observacion de una conducta, de modo que la relacion sistémica de los
actores en su contexto, queda oculta bajo € contexto y la intervencion sistémica del

observador en @ sistema observado.

25



Conceptos béasicos del Paradigmade la Complgidad

2.2-PROCESOSCOMPLEJOSEN LOSS STEMASNATURALES

Por otra parte y tratando de esbozar los conceptos basicos del Paradigma de la
Complgjidad, debemos atender alas caracteristicas que cumplen |os sistemas compleos, ta
y como ha sido descrito por fisicos y bidlogos en los ultimos afios. Siguiendo a Munné
(1993), podemos sefidar las cuatro siguientes. Caoticidad, Fractaidad, Catastrofismo, y
Borrosidad. Pasamos ahora a describirlos a fin de incorporarlos como vocabulario basico

en nuestro trabgjo.

1.-LA NATURALEZA ESCAOTICA.

El Caos hace referencia a un concepto que no se halla enteramente unificado y del que
las diferentes reas que lo estudian hacen diferentes lecturas (Dupui, 1993). En general
podemos decir que se nutre de |os estudios mas recientes de lafisicay de la biologia acerca
de sistemas dinamicos y de procesos naturdes (Stengers, 1993), pero se imputa a

matemético Poincaré |as primeras formulaciones que lo enunciaban.

Caos es una cualidad de los sistemas naturales que de un modo u otro estan sujetos a
procesos dinamicos, que son de tipo determinista pero no predecibles, procesos en cuya
base estaria una coproduccion mutua y condicionada de cada una da las variables
intervinientes por las demas. El Caos, en un fendmeno especifico suele representarse por
medio de lo que se llama "Retrato de Fases', que no es otra cosa que un grafico
tridimensional en € que se representan variables como velocidad, precision y tiempo,(Ditto
y Pecora, 1991, Smith, 2001). La representacion produce una especie de ovillo de lana que
se hubiera retorcido, cada uno Unico y exclusivo, que constituye lo que se conoce como
"Atractor Cadtico", por cuanto este "ovillo" representa la zona o &ea, 0 los niveles, en los

que flucttiael fendbmeno, evidenciando € hecho de que nunca es posible saber exactamente
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la ubicacion del sistema en un momento dado, aungue s conocer € area general por la que
es posible que pase. Un fendbmeno aeatorio o ruido careceria de este Atractor Cadtico
porque carece de zona de atraccion o de estado de atraccidn, (segin se trate de un proceso

morfolégico o quimico) y seguirdrutas dispersas y aejadas.

Esta nocion de Atractor Cadtico resulta importante para gran nimero de estudios, en
temas tan dispares como la hiologia de la olfacion (Freeman, 1991) o la ingenieria de
circuitos (Ditto y Pecora, 1991). Otros autores encuentran Caos en procesos aparente
ritmicosy periddicos, como son los latidos cardiacos (Goldberger, Rigney y West, 1990), y
afirman que la existencia de sucesos periodicos podria llegar a ser sintoma de patologia,
como lo es la periodicidad detectada en € sistema nervioso de |os epilépticos durante una
crisis, frente a su caoticidad en estado normal. En otras, palabras, parece que los sistemas

bi ol 6gicos estan regidos por mecanismos que no se comportan de modo linedl.

La elaboracion de los primeros retratos de fases y representacion de atractores se
atribuye a un meteordlogo llamado Edward Lorenz, quien los elaboré en un intento de
predecir los cambios atmosféricos. También a é corresponde € descubrimiento de una de
las caracteristicas més definitorias del Caos, esto es, la extrema sensibilidad de los sistemas
a sus condiciones iniciales, 1o que significa que pequefias incertidumbres en & punto de
partida producirén incertidumbres amplias, pero razonables en € curso de la evolucion
ulterior. O dicho con otras paabras, que pequeiios cambios en € inicio de un proceso
dinamico significan dteraciones aumentadas con e paso dd tiempo o sSmplemente

trasformaciones impredecibles del sistema, siempre dentro de niveles razonables.

2-LANATURALEZA SE REPRODUCE A SI MISMA FRACTALMENTE.

27



Conceptos béasicos del Paradigmade la Complgidad

Los Fractales son figuras geométricas el aboradas por Mandelbrot (1982, 1996) a partir
de juegos matematicos, fundamentados en nimeros fraccional es. También son objetos que,
producidos por e conjunto de fuerzas de un sistema dindmico en relacién con e entorno,
alcanza una configuracion tal, que la estructura genera o morfologia general, se repite en
los ementos que o congtituyen. De este modo, ampliando sucesivas veces € objeto o
fendmeno, se puede encontrar repetidas veces lo mismo que setiene. Un buen gemplo nos
lo proporcionan los copos de nieve, que d andizarlos se puede comprobar que estén

congtituidos por inndmeros copos de nieve.

Matematicos y bidlogos estdn muy interesados en conocer la dimension fractal de los
objetos, ya que resulta Util para la prediccion de determinados procesos. Por gemplo,
Moran (1991) afirma que la costa gallegatiene una dimension fractal de 1.3 mientras quela

de Noruegaes 1.5.

Fractalidad, es entonces, la caracteristica de muchos fendmenos de replicar € todo en
todas sus partes, de forma que las partes tomadas separadamente resultan indistinguibles
del todo, en tanto tal. Los nicleos atdbmicos son idénticos a los sistemas solares, la
ontogeniarecapitulaalafilogeniay € todo estd en todas partes, tal y como sefiala Pribram.
En su teoria hologréfica, sefida que s & holograma se rompe, cuaquier trozo de €

recongtruira todalaimagen (Ferguson, 1986).

A partir de este concepto podemos ver gque os seres humanos tienen dimensién fractal,
con € ADN de una célula, de cudquier parte del cuerpo, es posible, d menos en teoria,
reproducir a sujeto entero. Por 1o mismo, la familia reproduce a grupo socid, éste a las

organizaciones, y las organizaciones a estado.

Lafractalidad, entendida como € producto del didlogo de una serie de fuerzas internas
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de un sistema con las externas a él, se presenta como una cualidad ubicua en € universo.
Para reconocerlo o distinguirlo bastard en principio determinar adecuadamente el objeto de
la observacion. Por giemplo, d rifidn desde una perspectiva estructural no reproduce al
hombre (sistema entero) sino que habria que llegar a reconocer el ADN para ver como €

todo (laentidad) estd en todas las células de laentidad (ADN).

Llevando este gjemplo & plano simbdlico, vemos que & ser € individuo un elemento
integrante de la sociedad, bastaria con conocer € nivel adecuado de observacion del
individuo, en € que se encuentre contenida la sociedad y, por medio de éste, estudiar y
comprender a aquella. Por tanto, puede ser un concepto Util para aplicarlo a campo de los

procesos simbdlicos.

3-LANATURALEZA EVOLUCIONA CON CAMBIOS CATASTROFICOS
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Lateoria de las catéstrofes se gesta bajo model os mateméticos de la mano de René
Thom, en & ambito de la geometriay latopologia (Woodcock y Davis, 1986; Thom, 1993)
para dar formalizacion matemética a los cambios cualitativos producidos en e seno de un
proceso dinamico, tal como las transiciones de fase, es decir, € paso de liquido asodlido o a
lainversa, o smplemente las catéstrofes naturales. Es una teoria que intenta describir las

discontinuidades que se producen en la evolucién de un sistema:

"Intuitivamente se admite que la evolucion global de un sstema se
presenta como la sucesion de evoluciones continuas, separadas por

satos bruscos de naturaleza cuditativamente diferente”(Thom, 1993;

pég. 66)

Asimismo, pretende desvelar la estructura subyacente de los fendmenos, partiendo de
que cuaquier proceso morfogenético, implica la existencia de dos 0 més estados atractores
0 cuencas de atraccion en conflicto, 0 como sefida Stengers (1993), de la competencia

entre vias reactivas.

Este contexto tedrico proporciona un marco muy sugerente, para describir latransicion
de los primates a los primeros hombres, s es que € concepto de edabdn perdido lo
asmilamos a edabdn inexistente entre € liquido y e gas que se produce tras ser sometido
a un cambio cualitativo o transicion de fase. Y por otra parte, nos proporciona un marco
tedrico para conceptos como € de "Potencia atractivo de un espacio”, eaborado

originalmente por Lewin (1936, 1951).

4-LANATURALEZA TIENE LIMITESBORROSAMENTE DEFINIDOS.
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La Borrosidad es la caracterigtica que manifiestan algunos sistemas a poseer unos
limites escasamente definidos, o integrados en los sistemas anexos, es decir, de poseer
unas fronteras difusas. Aunque también e término borrosidad hace referenciaa grado en
gue los elementos de un sistema pertenecen a sistema o se distribuyen con otros sistemas

anexos.

La l6gica que sustenta a la teoria de los "conjuntos borrosos' o fuzzy sets de Zadeh
(1965) es una l6gica més complegja que la tradicional, por cuanto que la légica tradicional
se planteaba las solucion a sus problemas  en términos bivaluados, es decir, solo cabian dos
soluciones. pertenencia 0 exclusion, tal como propone la teoria de conjuntos tradicional
(Trillas, 1980). Por su parte, la l6gica borrosa se fundamenta en soluciones multivaluadas
para la resolucion de los problemas. La condicidn de pertenencia es de tipo curvilineo, de
modo que la membrecia de un elemento a un conjunto es de tipo gradativo. Por lo tanto los
elementos de un sistema pertenecen de manera gradativa a los sistemas anexos y sus

fronteras se manifiestan como borrosas.

La borrosidad es, en generd, una importante linea de investigacion dentro de la
matematica moderna (Trillas y Gutiérrez, 1994), que consiste basicamente en un andlisis
l6gico-funcional de la vaguedad, en contraste con los andlisis de la teoria clésica de
conjuntos. Por otra parte, constituye el apoyo tedrico de una nueva tecnologia que apuesta
por la creacion de aparatos inteligentes que tratan de emular 1os procesos del sentido comin
de los seres humanos. Asi, para Kosko e Isaka (1993): "Laborrosidad mide € grado en que
algo esta sucediendo ya, 0 en € que se esta cumpliendo determinada condicion (pég. 60).
Segln estos autores, la relacion entre la temperatura del aire y las velocidades a que debe
girar un climatizador implica un proceso computaciona borroso, dado que los cambios de
temperatura no se gjustan a un patron dicotdmico. Esto es posible solamente por la
aplicacion de un bucle recursivo computacional o de recursividad d "if...then...". O dicho

en otros términos, las acomodaciones borrosas del aparato entrafian, no solo la activacion o
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desactivacion del aparato, sino la sensibilidad a las necesidades térmicas de los usuarios,

porque permanentemente se esta preguntado: "s....entonces..".

Desde las video-camaras que reducen la inestabilidad, o las lavadoras que adaptan €
consumo de agua a la carga de ropa, hasta los recientes disefios de los trenes inteligentes,
son € resultado de disefiar Sistemas Borrosos (Kosko e Isako, 1993), que no solo toman
decisiones, sino que también aprenden del contexto utilizando un proceso de integracion de
inputs equivalente a que utilizaba e sistemainformatico de InteligenciaArtificial disefiado
por Hintzman, que se basaba en un modelo de Redundancia de Trazo (véase Hintzman,

1986).
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3.-CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SISTEMAS
DINAMICOS.

La Teoria General de Sistemas, tal y como era concebida en la época de Von Bertalanfy
proporciond las bases de la actual Informética, pero desde entonces, la Fisicay la Biologia
han enriquecido notablemente la primitivas consideraciones sobre los Sistemas y sobre los
procedimientos para € tratamiento de informacion. Por ello, vamos a exponer |os conceptos
nucleares de la teorizacion que hace Edgar Morin (1986), sobre algunas de las principaes
aportaciones que estas ciencias han devuelto a campo de, o que anuestro modo de ver, esla

moderna Teoria General de Sistemas, o Teorias de la Compl gjidad.

Debemos recordar que en los afios 40, un grupo de cientificos empez6 a gestar un
modelo de la redidad que relativizaba la importancia del “método” que se hallaba
fundamentado en la causalidad lineal. Estos cientificos (mateméticos, fisicos, bidlogos etc.),
se mostraban contrarios a la desnaturaizaciéon a la que eran sometidos los objetos de la
naturaleza. Consideraban que € gercicio habitual de laciencia"arrancaba" de su contexto lo
que se pretendia conocer, con la intencion de estudiar la relacion que mantenia con otros
eventos o entidades. Que este acercamiento simplificaba artificialmente las relaciones que
vinculaban € objeto a su contexto, ignorando lainfluencia de éste en la determinacion de los

efectos observados (Bertanlanffly, 1976).

Alternativamente, estos autores llegaron a proponer una concepcion sistémica de la
redidad, a la que denominaron Teoria Generd de Sistemas, intentando exponerla, en su
generalidad, como un modelo paradigmético sobre € que articular la construccion de un
nuevo conocimiento cientifico, no atomistay no reduccionista. Por giemplo, Allport (1954),
entendia que "sistema’ era un conjunto de elementos 0 sucesos interdependientes, cuyas
relaciones resultaban més complgias que los eementos que los congtituian, actuando de

modo dindmico y produciendo un efecto total. Consideraba que los sistemas tienen dos

33



Caracterigticas generales de los Sistemas Dinamicos

caracterigticas definitorias: por una parte, € efecto totd del sistema no es deducible de las
caracterigticas de los elementos y, por otra, los sistemas estan congtituidos en jerarquias, de
modo que cada uno se encuentra integrado por otros de orden inferior, alavez que formando

parte de otros de nivel superior.

Se derivan de aqui tres consideraciones, en primer lugar, que los fendmenos deben
estudiarse como sistemas totales. Segundo, que las relaciones entre los componentes deben
entenderse de modo compleo, enfatizando la nocion de complgidad organizada. Y, en tercer
lugar, que es necesario preservar las caracteristicas dindmicas de los sistemas humanos por
su capacidad de autoorganizacion, definiéndolos de modo teleoldgico y valitivo frente a

modelo reactivo y pasivo que fundamenta otras posi ciones tedricas.

Estos postulados han influido en muchos autores, por gemplo, en la Psicologia
Topoldgica de Lewin (1936), la cua, a través de Barker (1968) llega a la actualidad
conformando la Psicologia Ecol 6gica (Bonfenbrener, 1979; Wapner, 1987; Altman y Rogoff,
1987). También influy6 en laPsicologia Gestdltica de Perls (1965), la Psicologia Humanista
de Roger (1961) o la Psicologia de los Constructos Personales de Kelly (1955) y més
recientemente en los modelos de Terapia Sistémica (p.e. Paazoli 1990; Nardone y

Watzlawick, 1992).

Sin embargo, donde la Teoria General de Sistemas alcanz6 una aplicacion s cabe, més
explicita, es en e marco de la Psicologia de las Organizaciones (Katz y Kahn, 1977), en
donde introduce la nocién de Sistemas Abiertos frente a la de Sistemas Cerrados, como
modelo explicativo para los procesos de grupo, en atencidn a su inscripcion en contextos

socio-ambientales de més alto rango.

En estas aplicaciones iniciales, se entiende que un sistema es cerrado cuando no existe
importacion o exportacion de energia y, por tanto, esta sujeto a la entropia, es decir, tiende a

estados de maximo desorden que impliquen minimos costes energéticos. Por otra parte, un
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Sistema esta abierto cuando se comunica con € exterior exportando e importando energia, de
modo que contrarresta la tendencia genera de todos los sistemas hacia la entropia, en ese
didogo ciclico con € entorno. En esencia, setratade un proceso de autoregulacion, que sdlo
es posible a partir de las capacidades comunicacionaes e informacionaes intrasistema e
intersistema, que debemos entender en términos de reduccion de incertidumbre, segin lo

exponen Shannon 'y Weaver (1949)(cit en Morin, 1986).

Cuando las consideraciones sistémicas de los grupo humanos se amplian d marco de las
organizaciones, éstas se descubren como formaciones complgas, congtituidas por sistemas
de roles, articulados en redes comunicacionales, que a su vez incorporan diferentes

subsistemas y que mantiene interacciones con € entorno (Katz y Kahn, 1977).

Podemos ver que la adscripcion de la Teoria Generd de Sistemas a las Ciencias
Humanas supone un sdto cudlitativo en la habitua articulacidn jerérquica de las ciencias.
Surgiendo desde &reas cientificas como las Mateméticas, |la Fisica, o la Biologia, para dar
respuesta a los problemas tedricos que en elas se planteaban, llega a alcanzar un nivel de
generalidad explicativa ta, que la Asociacién Americana para € Progreso de la Ciencia, se
decide a recoger € testigo de sistemismo, enunciando |os puntos basicos de su programa en

los siguientes términos:

"(1) Investigar @ isomorfismo de conceptos, leyes y modelos en varios
campos, y promover transferencias Utiles de un campo a otro;(2) favorecer
el desarrollo de modelos tedricos adecuados en aquellos campos donde
falten;(3) reducir en lo posible la duplicacion del esfuerzo tedrico en
campos distintos;(4) promover la unidad de la ciencia megorando la

comunicacion entre los especiaistas’ (Bertanlanffly, 1981; pag. 37).

Nuestras pretensiones actuaes, no obstante, tan sdlo se limitan a elaborar unos

35



Caracterigticas generales de los Sistemas Dinamicos

contenidos minimos con los que articular una conceptualizacion complejizada de la
Psicologia Ecolégica de Barker, a partir de la Optica de la Teoria General de Sistemas
Dinamicos. Para dlo, € primer paso serd elaborar una definicion de los conceptos que

consideramos criticos, para fundamentar €l resto de nuestra argumentacion.

Lo haremos tratando de extraer las elaboraciones de Edgard Morin (1986), que nos
resultan Utiles, especidmente aquellos conceptos que parecen relevantes, a la hora de
describir las caracteristicas de los sistemas. Sin embargo, la intima vinculacion que
mantienen unos con otros, hace dificil exponer, de un modo preciso, los limites entre unos y
otros, y mucho més, definirlos con exclusion del resto. No obstante hemos discriminado, en
principio, doce conceptos fundamentales que pueden sernos de utilidad, a modo de

vocabulario minimo, para elaborar un discurso delo complejo.

3.1.-DEFINICION DE SISTEMA.
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Bertanlanffly (1981) define & sistema de forma bastante concreta, a considerar que se
trata de:"...un conjunto de elementos relacionados entre si y con € medio ambiente” (pég.
41). No obstante Klir (1981) indica que: "€l significado de la palabra sistemano es e mismo
en toda circunstancia y para todo e mundo, generamente se aplica a una disposicion de

componentes interrelacionados para formar un todo" (pég. 9).

Ambas definiciones contienen una concepcion implicita de sistema, que los describe
como objetos tangibles, con una existencia fenoménica claramente delimitada, 10 que en
opinion de Morin (1986) es una vision empobrecida del término. Cuando a los sistemas se
les conceptlia como objetos, es decir, cuando se les reifica, se les congrifie a una
formaizacion cultural comoda, pero distorsionante. Este autor opina que se debe redlizar €
esfuerzo inverso, esto es, tratar de entender todos |os objetos como sistemas, preservando su

dimension dindmicay ecosituada. Asi, la definicion que propone eslasiguiente:

"El sistema es unatotaidad organizada, hecha de elementos solidarios que
no pueden ser definidos mas que los unos con relacidon a los otros en

funcién de su lugar en latotalidad (Saussure, 1931; cit en Morin 1986)".

Y maés abgjo afade que se trata de una:

"...unidad global organizada de interrelaciones entre elementos, acciones o

individuos' (pag. 124).

Tratando de seguir su argumentacion, vemos que un sistema es una entidad compuesta
por elementos definidos por su lugar en € conjunto, los cuales mantienen interacciones
comunicacionales, de las que se desprende la organizacion total de laentidad, que asu vez se
encuentra ecosituada y es ecodependiente. Dicho en otros términos, en todo sistema se

cumplen una serie de condiciones bésicas:. Primero, posee una entidad singular; segundo,
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estd compuesto por elementos; tercero, se fundamenta en la comunicacion entre estos
elementos y con € entorno; cuarto, posee organizacion, es decir, relaciones orientadas hacia
objetivos y capacidad para integrar la diversdad integrante en una unidad, que no anula la

diversidad sino quela propicia (Morin, 1986; pag. 124).

El sstema, asi definido, resulta € nicleo fundamental del que et condtituida la
naturaleza, debido ssmplemente a que es ubicuo. A poco gque nos fijemos, podemos ver que
todos y cada uno de los fendmenos de la realidad son sistemas. Por lo cua estamos en
disposicion de producir: "una nueva forma de concebir las evidencias' (Morin, 1986; pag.
86). Es decir, de la determinacion antropo-cultural, que imponia una visién segmentada y
reificante de toda larealidad y la naturaleza, alcanzamos a ver que todo objeto es un sistema
en e que hay eementos en interaccidn, que producen organizacion y entidad total. Desde la
célula, hasta la mas sofigticada de las sociedades, se nos presenta como sistemas
fundamentados en relaciones y organizacion, insertos en ecosistemas y vinculados en una
"extraordinaria solidaridad de sistemas encabagados edificandose los unos sobre los

otros..."(pag. 121).

"Asi @ ser humano forma parte de un sistema socia, en € seno de un
ecosistema natural, € cual estd en @ seno de un sistema solar, d cud esta
inserto en @ seno de un sistema galactico; esta compuesto por sistemas
celulares, los cudes estdn  compuestos por  Sistemas

moleculares..." (pag.121)

3.2-CONDICIONESINICIALES.
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Morin (1986), explica que existe un principio de seleccidn natural fisica, segin € cua
los procesos de la naturaleza se encuentran hostigados a seguir las rutas de la simplicidad.
Esa es una sobredeterminacion en la que muchos sistemas acaban por desaparecer, mientras
algunos alcanzan situaciones de estabilidad. Estos sistemas tienen una vigencia temporal
superior, ya gque sus estructuras han sido seleccionadas de entre todas |as posibles, [éase de la
materia, de los seres vivos 0 de las sociedades, para estabilizarse. O dicho con un lengugje
antropomoarfico, la naturaleza tiene preferencias por unas configuraciones de la materia
frente a otras, por unos estados frente a otros y por unas rutas frente a otras, a la hora de
producir eventos. De ese modo, se produce un &omo, una cadena de carbono, o é ADN; un
proceso autoorganizado y casual, que da origen a estas estructuras. Decimos autoorgani zado,
porque no existe un organizador previo e inteligente que los produzca (a no ser que
consideremos las explicaciones religiosas), y casua, porque de entre las cientos de miles de
millones de estructuras, que alo largo de la historiadel universo se han producido, esas, y no

otras, han adquirido la estabilidad suficiente.

Sin embargo, esta génesis de los sistemas, basada en la idea de organizacion y
estructuracion, que se produce selectivamente en la naturaleza, requiere un concepto previo:

d de Caos.

El Caos, como hemos visto, incorpora cierta polisemia, hace referencia, por igua, a
proceso que hace del tiempo atmosférico un fendmeno impredecible sobre e que sblo caben
apreciaciones vagas y a muy corto plazo temporal, y también describe € estado inicid del
universo después del Big-Bang (Hawkings, 1980), como un gran desorden, donde la materia
fluye por € espacio carente de estructura. Precisamente, ésta Ultima acepcion es la que
resulta critica, porque da pie a comprender que € proceso genera del Universo y por tanto
de la Naturaleza, es un proceso cismético: "el proceso cismético es al mismo tiempo un
proceso morfogenético” (pag. 64).

Lo que quiere decir, que la dispersién cadtica que dio pie a Universo, es € cado de
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cultivo donde se generé la materia y también los sistemas, |éase solares, gaécticos,
organismicos, ecolégicos, socides y culturales. Es lo que von Foerster (1962) denominaba
"order from the noise principle’, para explicitar la idea de que & Universo que hoy
conocemos, es € estado inercia a que se ven sometidas las galaxias en su deriva, un orden
relativo procedente de una catéstrofe inicial (Thom, 1993), cuya influencia afecta por igual a

lamolécula o alos procesos de comportamiento colectivo (Morin, 1986).

En lo que a nuestros intereses se refiere, podemos quedarnos con la idea de
indiferenciacién previa atodo proceso, a partir de lacual caben dos posibilidades. 1) Que se
perpetle en ese estado € caos, @ desorden y la indiferencia, 2) o que se produzcan lo que
Morin denomina idotes de organizacion, que a ser estables en € tiempo, atrapan a nuevos
elementos hasta entonces fluctuantes y que se arraigue la organizacion, generandose uno o
varios sstemas. Estos actlian estructurando la materia, diferenciandola, relaciondndola y
finalmente, auto-organizandose. del Caos producido artificialmente por una batidora en un
recipiente, entre las moléculas del huevo y del aceite surge la organizacién y reestructuracion
de la materia que llamamos mayonesa. Esta, como cuaquier otra organizacién que se
produce a partir del Caos, exige interacciones que segin Morin (1986) deben producirse en
los siguientes términos: (1) Que existan inicialmente elementos, objetos o seres, (2) que se
produzca agitacion y turbulencia (Caos) a fin de que se faciliten los encuentros entre los
elementos, (3) que existan condiciones marco, que actlen como constricciones iniciales y
determinismos (leyes naturales, mora, normas, predacion), (4) que las interacciones

produzcan asociaciones, comunicacion, 0 Smbioss, es decir, organizacion:

"para que haya organizacion es preciso que haya interacciones. para que
haya interacciones es preciso que haya encuentros, para que haya
encuentros es preciso que haya desorden (agitacion, turbulencia)" (pég.
69).

Es por tanto del Caos, de donde procede la organizacion y los sistemas, y de la

desorganizacion de donde surge la autoorganizacion. Este Ultimo término, hace referencia
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explicita a la capacidad del sistema de, a partir de los productos generados con su
organizacion (conjunto de elementos relacionados para obtener fines), producir las
condiciones iniciades que lo producen o lo generan (Morin, 1993), es decir, autopoiesis o
autocreacion (Maturanay Vardla, 1984). La metéfora que nos hace visible este concepto esla
del bucle o turbulencia que se produce en e agua de un rio. Una turbulencia fluvia es una
entidad autocreada (autopiética), porque se regenera a partir de su accion, siendo el agua que
dga pasar la que da oportunidad a un nuevo caudal entrante que lo conserva en su forma

original, sin ser nunca exactamente lamisma (vease Munné, 1993).

Sin embargo, cabe sefidar que e Caos es ubicuo (Moran, 1991), dado que todo en la
Naturaleza esta sometido a fluctuaciones inestables e impredecibles. La aperiodicidad es
normalmente e producto de una tendencia primigenia de los sistemas a funcionar de modo
inestable, sea cua sea la variable sujeta a estudio y a intentos de prediccion. Tanto las
enzimas, como la propagacion de las epidemias, 0 & comportamiento de una molécula

cualquiera, todas estan sujetas a Caos.

Por e hecho de que en & Caos estan determinadas las posibilidades de accion, es posible
diferenciarlo de lo que serian ateraciones azarosas. Es decir, o cadtico esimpredecible, pero
no aeatorio. Se trata de fendmenos impredecibles producidos de un modo determinista,
como € tiempo atmosférico, que manifiesta una obligacion basica a adquirir los estados
posibles, pero no otros, tal como podemos comprender Si esperdramos encontrar un calor
tropica en los casquetes polares 0 una nevada anivel del mar en e Ecuador. La climatologia

esimpredecible, pero no absurda

En definitiva, propuesto un estatus ontolégico para la nocién de sistema y dado que
aspiramos a conceptudizar los Escenarios de Conducta en términos sistémicos,
dinamicamente complejos, parece oportuno reparar en lo que podrian ser las caracteristicas

genéricas de los sistemas, desde |a perspectiva de sus procesos funcionales.
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Al definir los sistemas del modo que [o hemos hecho, hemos esbozado en cierta medida
aspectos relevantes de su funcionamiento. No obstante, se hace preciso destacar una de las
caracteristicas que més fuertemente evidencia la entidad de un sistema. La nocion defendida
de un modo mas enfético por los modelos clésicos (Bertanlanffly, 1981) reza:"el todo es més
que lasumade las partes' (pég. 29). Sin embargo, en ningln sitio se explicita el mecanismo
por € cua esto es asi, més dla de la propia explicacion intuitiva que hace del concepto de
totalidad una nocién ingenua y simplista (Morin, 1986). Por €lo, para salvar este vacio

tedrico, se hace necesario traer agui € concepto de Cualidad Emergente.

3.3.-CUALIDADESEMERGENTES.

Todo sistema se puede caracterizar e identificar por la emergencia de una serie de
cualidades nuevas e inexistentes a nivel de los elementos que lo congtituyen y que deben
cumplir dos requisitos: primero, son irreductibles, es decir, no es posible descomponerlas, ni
Se encuentran cuando se segmenta 0 andiza e sistema. Y segundo, no son deducibles
[6gicamente, lo que significa que no es posible deducirlas por medio de un razonamiento

[6gico a partir del estudio de los elementos o de las caracteristicas de sus relaciones.

Las cuaidades emergentes son propias y singulares del sistemay por demés, cada una
de dllas resulta Unica e idiosincrasica. Pensemos, que las ciencias naturaes de hoy en dia,
siguen siendo incapaces de, por gemplo, conociendo las caracteristicas puntuales de una
planta, predecir de modo riguroso como seran las flores emergeran, y por lo tanto podemos
convenir con Morin (1986) que: "lo real no eslo que se deja absorber por € discurso 6gico,

snoloqueseleresiste’ (pég. 134) laemergenciadela emergencia.

No obstante, la premisa basica de "€ todo es més que la suma de las partes’, se

evidencia ahora como una especie de mentira piadosa porque la experiencia cotidiana nos
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demuestra que es una premisa falsa. Baste recordar, que siendo cierto que las emergencias
Sistémicas aportan elementos nuevos o cualidades desconocidas, es cierto también que todo
sistema (Iéase ahora p.e. un sistema socia) funciona a partir de mdltiples constricciones
(norma, moral) que limitan latotal gecucion de las capacidades de los individuos. Es decir,
el sistema es, por definicidn, reductor de las posibilidades de los elementos integrantes,

inhibiendo cudidades y capacidades, como expresa Morin:

"Asi € desarrollo de ciertos sistemas puede pagarse con un formidable

subdesarrollo de las posibilidades que se incluyen en " (Morin, 1986;

pég. 138)

Ahora bien, no sdlo e sistema sefida constricciones a los elementos individuaes, sino
gue también las actuaciones parciaes de los individuos sobre e sistema intervienen en las
cualidades emergentes, teniendo éstas nuevas cualidades emergentes, un efecto determinado
sobre la accion de aguellos. El sistema afecta a individuo y € individuo dtera e sistema,
por lo que hablar de totalidad (holismo) o de sociedad, frente a singularidad e individualidad
(reduccionismo) es, en ambos casos, un gercicio que desnaturaliza cualquiera de los dos
conceptos y los enuncia de un modo magico, dado que ninguno se puede explicar sin recurrir

al otro y mucho menos negarlo (Comunismo versus capitalismo individualista).

34-ENTROPIA.
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Otra caracteristica importante de los sistemas, aparece cuando prestamos atencion a los
procesos energéticos que tienen lugar en ellos. Especificamente, ala nocién de entropia, que
articula energia y organizacion afirmando que todos los sistemas tienden a estados de
minima energia y maximo desorden. Se trata del principio de degradacion de la energia de
Clasius 0 segundo principio de la termodinamica, segin € cual "todo incremento de entropia
€s un incremento de desorden interno, y la entropia méxima corresponde a un desorden
molecular totad en & seno del sistema lo cud se manifiesta a nivel globa por la

homogeneizaciény € equilibrio"(Morin, 1986, pag.56).

Con é, s= expresa la idea de que, en @ tiempo, todos los sistemas tienden
inevitablemente a estados de maximo desorden. Esto, se hace evidente en € envejecimiento
delos organismos vivos, que implicala pérdida progresiva de | as propiedades emergentes, de

laorganizaciony finalmente, la desaparicion de los elementos integrantes en € Caos.

Como expone Prigogine (1983), padre de la termodindmica contemporanea y premio
NObel en Fisica, determinados sistemas sometidos a entropia, devienen finamente en
estructuras disipativas, que como & humo del tabaco se difuminan, reinsertando sus
componentes en e medio. Pero también, seguin sefiala, es posible que otros sistemas, en la
misma situacion, produzcan las condiciones necesarias para su reinicio, en tanto que se re-
produzcan interacciones y nuevamente organizacion. Desde este punto de vigta, la
desorganizacion entropica puede generar de igual modo Caos u Organizacion. Al interactuar
los elementos de forma desordenada aparece la probabilidad de que una configuracion
resulta estable, dentro del inmenso "ruido” de millones y millones de interacciones
abortadas. Es decir, un hecho casua producido en e despilfarro de una enormidad de

interacciones: "lo imposible devenido necesario hic et nunc" (Morin, 1986; pag. 93).

Lanocion de Entropia resulta Gtil porque anuncialairreversibilidad del tiempo, niega €l

movimiento perpetuo y modeliza la relacion entre organizacion y caos. En otros términos,

44



Caracterigticas generales de los Sistemas Dinamicos

nos dice que la degradacion de los sistemas es inevitable, que todo proceso implica un coste

energético, y que ningun sistema es independiente del entorno (Morin, 1986; pag. 94).

3.5-HOMEQOSTASIS.

A pesar de esta dialéctica entre Caos y Organizacién mediatizada por la Entropia, €
modo en que nosotros solemos encontrar [0os sistemas que conocemaos, nNo coincide con
ninguno de los estados/momentos resefiados, es decir, no los vemos en la transicion que los
conduce a caos, ni vemos a caos generando orden. Cualquiera que sea nuestro nivel de
andliss, desde la c8ula hasta las sociedades més desarrolladas, las conocemos por nuestra
relacion con ellas en tanto que sistemas existentes. ESto es, en cuanto que mantienen una
constancia tempora de identidad. El sistema, por una parte, nunca es exactamente idéntico a
sl mismo en dos momentos en € tiempo, mientras que por otra, aunque pase € tiempo
conserva su identidad, gracias a un mecanismo de auto-regulacién que recibe e nombre

genérico de Homeostasis. Canon en 1932 la describe lahomeostasis como:

"es e conjunto de los procesos organicos que actlian para mantener €l
estado estacionario (steady state) del organismo, en su morfologia y en
sus condiciones internas, a despecho de las perturbaciones exteriores'

(cit. en Morin 1986; pag.236).

Este proceso de equilibracion del sistema se produce via dteraciones funcionales y
morfoldgicas, en busqueda de la compensacion, que en muchos casos se cumple por medio
del reemplazo sistemdtico (turnover) o reconversion de los € ementos congtituyentes. Aungue
es precisamente la importacion de energia, € gercicio més frecuente en € sistema, dado €
gran gasto energético que supone la autoorganizacién, quedando asi obligado a acudir a
medio del que, en esta Situacion, establece un vinculo inviolable, una "ecodependencia

existencid" (Morin, 1986;pég. 236). Esto supone la existencia de un bucle recursivo, segin
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el cud, e sistema a auto-organizarse e independizarse del exterior, adquiriendo identidad
propia en lo emergente, consume energia que a su vez provoca un aumento del desorden
interno, abocandolo a importar energia del exterior, donde la extraccion de esta energia
implica un aumento local del desorden. Asmismo, ese desorden generado se usa para
producir incrementos temporales de organizacion, siendo por tanto en la dependencia del

contexto, de donde nace laindependenciadel sistema. En palabras de Morin:

"...el entorno es condtitutivo permanente de todos |os seres que se dimentan en
é; coopera permanentemente con Su organizacion. Estos seres 'y
organizaciones son, por tanto, permanentemente eco-dependientes’.

“ Auto-produciéndose los seres vivos aimentan y coproducen su ecosistema a

lavez que lo degradan por su outputs'y predaciones’(pag, 236).

Aqui los desechos son regenerados en € ecosistema y transformados en inputs por otros

sistemas: un equilibrio dinamico de transacciones.

3.6.-IDENTIDAD POR TRANSACCION.

El sistema se auto-produce por medio de un proceso que, por productos finales, provee
estados iniciales, un bucle de trasiego energético que requiere de la condicion general de que
se encuentre abierto, que sea un Sistema Abierto a entorno, aunque simultdneamente se
requiere que sea un Sistema Cerrado, dotado de cierta cerrazdn que posbilite el
mantenimiento de su identidad relativamente inalterable durante € tiempo y que se obtiene
por medio de "procesos retroactivos que aseguran la existencia y la constancia de la
forma'(Morin, 1986; péag. 214). El proceso de sustitucion celular, posibilita la existencia de
los seres vivos, dado que éstas, en tanto componentes de aquellos, tienen una existencia
mucho mas corta.

El sistema invierte muchos de sus inputs energéticos en auto-regularse, de forma que es
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en ese continuo intercambio con € exterior, como se evidencia que & fundamento de toda
|dentidad es la Transaccion, pero también la Constancia de Identidad es posible por medio de
un mecanismo basado en la sugtitucion negociada de los € ementos constituyentes, es decir
por procesos transaccionales en € interior del sistema. En suma, "el cambio asegura la
constancia' (pag. 218), como en los remolinos, gracias a que @ sistema esta relativamente

cerrado y relativamente abierto.

3.7-COMUNICACION.

Las nociones de identidad, transaccion y homeostasis tienen una dimensién
comunicaciona, en lamedida en suponen la existencia de bucles informacionaes. Cuando la
homeostasis se ve dterada, y por tanto, laidentidad se encuentra en peligro, € sistema opera
por medio de la transaccidén informaciona para restablecer los valores origindes. Esto
implica que las partes del sistema son, de alguna manera, mutuamente “conscientes’ de las
ateraciones que se producen en €. Asi, cuando las constantes se ven dteradas, la totalidad
asume la tarea de mantener la homeostasis por medio de |os vinculos comunicacionales, que
coordinan alas partes entre si. Las partes reconocen alatotalidad, alavez que se reconocen
asi mismas. El sistema inmunolégico, por gemplo, se reconoce asi mismo y a organismo
(ecosistema) del que depende y gracias a €llo, es capaz de reconocer a un agente extrafio

(virus).

El egocentrismo de los elementos fortalece a sistema (Morin, 1986) por € tipo de
engarce que los vincula. Asi, un desequilibrio puntual, es intrinsecamente comunicacional e

imperativo paralatotalidad, que inmediatamente acude a compensar y equilibrar.

De aqui, es posible concluir € carécter Empético o Analégico que tienen los procesos
funcionadles de los componentes de un sistema, segin e cual, e propio estado del

componente, dados los vinculos de interdependencia, es intrinsecamente comunicaciona
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paracualquier otro.

Lainformacion puede, no obstante, tomar formas simbdlicas que llevan asociadas otros
modelos de comunicacion. La informacion simbdlica posbilita que en algunas
organizaciones se produzca un intercambio de sefiales de carécter previsor, que advierten
estados inminentes, alteraciones probables o producciones conseguidas (estados finales). La
informacion resulta de ese modo muy econdmica, por cuanto consigue reorganizaciones
predecibles con gastos minimos de energia, posibilitando la evitacion de acontecimientos
que, de producirse, implicarian grandes costes. Los juegos realizados a partir de elementos
informativos de tipo simbdlico, pueden llegar a sobrepasar las posibilidades inmediatas del
sstema. Por una parte, los lenguges formalizados, que evaden las constricciones
Stuacionaes, pueden llegar a organizarse para conservar la informacién, ya que su
estructuracion permite conservar una gran cantidad con un coste energético minimo, en
funcidn del tipo de soporte que ésta necesita. Por otra parte, es posible la organizacion de una
serie de informaciones que actlen como prescripciones de ato rango, de obligado
cumplimiento, seglin las cuales queda asociado € carécter informativo del simbolo a otro de
tipo impositivo, es decir, se asocia la informacion d mandato, constituyéndose en lo que

conocemos en informética como "programa’ (Morin, 1986).

La comunicacion fundamentada en informaciones simbdlicas de ésta indole dentro del
sistema, impone una relacién de poder, de tipo coercitivo y normativo sobre sus subsi stemas.
Existe pues un gesto no siempre explicito de poder en & sistema, y por tanto, de "finaidad" y
"propdsito”, de donde concluimos la orientacion a objetivos y metas que dirige a todos los

sistemas vivos, sean de laindole que sean.

3.8-INTEGRACION Y DIFERENCIACION.

No obstante, los elementos, las partes, o los individuos, simultanean su capacidad de
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integracion en la totalidad con la necesidad de auto-produccion y ejecucién de sus
potencialidades. En otros términos, reconocen latotalidad, siendo respectivamente centros de
su propia preferencia, en un gercicio por € que actlan de modo egocéntrico a la vez que

solidario. Debemos tener en cuenta que lo individua es una creacion del sistema.

L os elementos descubren su individualidad por su participacién en latotalidad, ya que €
individuo es un producto emergente de la colectividad, del mismo modo que una célulaes e
producto de una larga cadena de acontecimientos selectivos en € seno de sistemas
biolgicos. Por otra parte, sabemos que todos |os sistemas sobreviven a partir de organizar la
diversidad de sus condituyentes, fomentando la diferenciacion (singularidad) vy
especidizacion, a la vez que exigiendo su integracion. En este sentido, coexiste una doble
identidad en los elementos. una, de su singularidad y otra, de integracion en la totalidad.

Todo sistematiende hacia unaintegracion que es smétricaa su diferenciacion y alainversa.

Los sistemas que se hacen méas complegos, tienen mayores niveles de integracion y
diferenciacion. La integracién se produce a partir de interacciones entre los elementos
propios del sistema (celular, planetario, socia), por medio de los cuales se "institucionalizan”
uniones y vinculos (energéticos, quimicos, simbdlicos) que producen asociaciones y
smbiosis (estructuras vegetales 0 empresas). Por otra parte, la diferenciacién de los
elementos se produce, como decimos, de modo simulténeo y simétrico a la integracion, por
medio de la especidizacién de funciones que conlleva competencias (raices, o roles) y
suponen cierta autonomia, que a sus vez implica complicacion de los procesos

comunicacionales,

3.9.-INCERTIDUMBRE.

Shanon y Weaver (1949, cit en Morin, 1986) definen la informacién como aguello que
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es capaz de reducir laincertidumbre. En ese sentido, y dado que |os sistemas tienen su origen
en e caos, poseen una naturaleza autoorganizada y auto-regulativa, de intercambio
permanente y de sustitucién, de dteracién de los elementos por la totalidad y de la totalidad
por los elementos. Se encuentran constituidos por un magma espeso de negociaciones donde

el resultante principal eslalncertidumbre.

Reducir incertidumbre, en otros términos, obtener informacion, resulta critico desde dos
perspectivas. Por un lado, porque la implantacion de un “programa-norma’, a actuar
comunicativamente, reduce la incertidumbre, alin a riesgo de hacer a sistema vulnerable a
las condiciones externas, que resulten ateradas sin previo aviso, ya que éstas sdlo operan con
un rango limitado de posibilidades. Y, por otra parte, porque la existencia de incertidumbre
en € interior del sistema, vulnera su capacidad de autoorganizacion, facilitando |os procesos

de deriva entrépica

3.10.-REDUNDANCIAY RUIDO.

Una de las dimensiones de la Incertidumbre, es la existencia de ruido en € medio. El
ruido es todo agquello que no reduce incertidumbre porque no contiene informacion, pero que
actlia perturbando la que pudiera haber. En muchos casos, se encuentra presente en los
momentos en los que & sistema ha de tomar decisiones y eegir entre rutas aternativas,
provocando eventualmente importantes errores y, en agunas ocasiones, creaciones
originales. No obstante, € ruido es e telon de fondo de la informacion, la base sobre la que
se emiten todos los mensges. En redlidad, la informacion, no es otra cosa que ruido

organizado, caos S stematizado.

Para contrarrestar 1os efectos del ruido € sistema recurre a la redundancia. Su caracter
antientrépico, se debe a que constituye confirmaciones de una emision de informacién, a

dotar a mensaje de mayor consistenciay resistencia a los efectos de las interferencias, por
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medio de la reiteracion. La redundancia, desde este punto de vista, tiene una importancia
vital paralasupervivenciadel sistema, pues en lamedia en que exista unamayor cantidad de
ruido en e entorno y en su interior, méas valor tendra e hecho de que ciertas informaciones,
por reiteradas, se puedan discriminar con gastos menores de energia. La informacion es
sempre organizacion y su ausencia implica desorganizacion, o en otros términos, "la
entropia significa ignorancia’ (Morin 1986; pag.397), porque la fata de informacion
conduce ala entropia. Se trata de una dependencia que tiene € sistema respecto a su entorno
0 entornos, respecto a sus subsistemas y a sus relaciones, y alos elementos y sus relaciones,

en palabras de Morin, (1986):

"Los ecosistemas, es decir las unidades complgjas espontdneamente
organizadas a partir de interacciones entre 10s seres vivos que pueblan un
nicho ecolégico, se convierten en universos comunicacionales

extraordinariamente complejos’ (pég. 377).

Y como toda complgja trama de comunicaciones, entrafia peligros, especialmente s
ciertos elementos del sistema, han entrado en competencia, 0 bien dos sistemas han
emprendido una lucha por los recursos disponibles. En ese caso es posible que se produzca
smulacion, esto es, que la informacion sea instrumentalizada, transformada arbitrariamente
para provocar expectativas que no se van aver cumplidas, y por tanto, la desorganizacion del
sistema antagonista. En otros términos, donde la informacion es vital y existe competencia,

lasimulacion es una de las estrategiamas Util es.

3.11.-CONFLICTO Y ANTIORGANIZACION.

Todos los sistemas se configuran a partir de dar cabida, en su interior, a tendencias
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antagénicas. Por un lado, existe la solidaridad que genera la organizacion a constrefiir
muchas tendencias y potenciaidades de los individuos, y por otro, smultdneamente, éstos
ultimos, mantienen una lucha permanente con € sistema para gjecutarse a si mismos y dar
cauce a todas las potencialidades que mantienen “reprimidas’. Se trata de una lucha que
genera la propia organizacion, a estar fundamentada sobre procesos dinamicos y
antagdnicos, sobre la competicion y la sustitucion, tanto para las acciones individuales como
para las acciones generales del sistema. Bertanlanffly |o expresa con mucha claridad: "toda

totalidad se basa en la competicion entre los elementos y presupone la lucha entre sus

partes’ (1976; pég.66).

Debemos tener en cuenta, que la organizacion y € sistema son productos evanescentes,
que implican congtricciones, un hecho de la naturaleza que ha devenido necesario como diria
Monod (1970) y que, tarde o temprano, retornara a sus estados probables. La supervivencia,
por tanto, esta determinada por un mayor énfasis de la organizacion, frente a las tendencias
anti-organizacionales. Este es un punto de vista que complica alin més, s cabe, € concepto
de sistema y de organizacion, y que nos revela una explicacion bastante ecoldgica del
conflicto en los sstemas. Sabemos que la organizacion propicia la diversidad y la
singularidad, apoyando a las individualidades (especidizacion y creatividad), a fin de
conseguir sus propios objetivos, 1o que trae como contrapartida que existan fuertes
corrientes, en € interior del sistema, que pugnan por la consecucién de los objetivos

individuales, sodayando los organizacionales (Katz y Khan, 1977).

3.12.-PLURICAUSALIDAD.

La nocion de causa eficiente resulta, desde estos puntos de vista que venimos
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exponiendo, inadecuada e insuficiente. EIl modo en que estan engarzados los sistemas
naturales, hace que todo fendmeno se encuentre inserto en enérgicos procesos de
coproduccion, que esta condicionado por los procesos de otros fenémenos (coproduccién
condicionada), de donde, solo es posible concluir, que todo evento esta sujeto a una

multiplicidad de causas.

El concepto de acoplamientos estructurales recursivos, que describe Maturana (1994),
expone e hecho de que todos los procesos de la naturaleza, a igua que los remolinos en €
agua o las turbulencias atmosféricas, se insertan en una dinamica generd que los lleva a
copular indefinidamente, generando efectos que luego retroactlian como causas. Por ello, una
explicacion ecolégica debe sustentarse en un modelo causal recursivo o pluricausal,
vinculado a un proceso que venga a exponer las relaciones, y los anidamientos que lo
conforman, y que recoja la multiplicidad de los factores, que en una observacion parcia y

momentanea del proceso, pasarian desapercibidos.
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4-EJES CONCEPTUALES PARA UN MODELO COMPLEJO DEL
SER HUMANO.

Moscovici sefidaba que: "Todo nos incita a abandonar de una vez la vision de una
naturaleza no humana y de un hombre no natura” (cit. en Morin 1992). Esta es una
apreciacion que es coherente con € punto de vista, seglin € cual, € estudio de lo psicol6gico
solo parece posible a la luz del entramado bio-antropo-social del que emerge. Desde esta
perspectiva, cuaquier corte de ligaduras, supone la pérdida de inteligibilidad y por lo tanto,
de la comprensién de lo que sucede en toda su riqueza. Tal y como sefiala Luhman (1991), se
necesita de una simplificacion que aprese la complgjidad de los fendbmenos, siendo ésta una
aspiracion cada vez mejor definida dentro de la Psicologia, una linea de fuga que atenta a

subvertir |os basamentos de | os cientificos mas mentalistas.

Se propone asi, una lectura psicolégica de los fendmenos sociales, que sea bio-
antropol égicamente reflexiva, 1o que equivale a decir, eco-situada en e sentido mas amplio
del término. De hecho Munné (1993), en la busqueda de un Psicologia sustantiva, llega a
proponer un modelo prismético del comportamiento humano, con e que intenta articular la
Etologia, la Biologia, la Sociologia, la Psicologia, la Antropologia y la Historia. Un modelo
que "registra perspectivas de observacion no jerarquizadas’ (pag. 203). Este autor habla de la
existencia de tres ges. un ge de la PsicologiaSociologia, otro que articula a la
Antropologia-Sociologia y que denomina €e espacio-temporal, y un tercer ge que

corresponde ala dimension Biologia-Etologia. En paabras de Munné:

"en cuaquier caso laexplicacion en Psicologia Socid tiene que articular
no solo € ege socio-individual sino los tres ges que estructuran
multidimensionalmente e comportamiento humano... No hacer
intervenir estas dimensiones en la explicacion psicosocial provoca
ambigliedad e incertidumbre" (pag. 203). "Se trata de rechazar una
Psicologiasocia sin sujetos' (pag. 211).
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Laurgencia se sitlla en tratar de integrar al hombre en la cadena de transformaciones
que lo ha producido, para insertarlo, basarlo, o fundamentarlo en la naturaleza. Se trata de
que una reconstruccién de la realidad nos proporcione una teoria del ser humano capaz de

integrar la multidimensionalidad y complgjidad inherente a su conducta (Munné, 1993).

Resulta paradgjico tratar de demostrar algo que, siendo obvio para € sentido comun,
resulta metafisico para la Ciencia. Algo que nadie niega en su vida cotidiana, pero que es
consistentemente rechazado en e discurso cientifico, esto es, e hecho de que € hombrey la
mente humana es un compuesto que se deriva de lainteraccion dinamica de muchos factores,
que por reducir a nucleos referencides podemos concretar en tres "accidentes'
(Monod,1970) de la Naturdeza (Morin, 1992): Lo Individua, € elemento bésico
fundamental e indisoluble de todo fendmeno natural. La Sociedad, producto de laintegracion
de los individuos en una entidad que los trasciende. Y la Especie, sustrato de las dos
entidades anteriores. Los tres actuando de modo sistémicamente complejo en sus relaciones,
esto es, otorgando cada uno la identidad a los demés, a la vez que en la relacion resultan

reconfigurados.

Laespecie fabricaala sociedad, es decir, los primates construyen a la sociedad como las
abejas la colmena (Wilson, 1978). La sociedad congtituye alos individuos, en otros términos,
la sociedad exige diferenciacion e individuacion para optimizar su organizacion y crea lo
individua (Elias, 1990; Wapner, 1987). Los individuos constituyen a la especie y a la
sociedad: la acciones individuales como por gemplo, € invento de psicoandlisis, estan
reconfigurando constantemente a la sociedad y definiendo a la especie (Moscovici, 1972), y
la sociedad produce a la especie (Morin, 1992): la acciones generdles de la sociedad
reconfiguran a la especie, d modo que la Segunda Guerra mundia contribuy6 a definir €
carécter de la Psicologia Socia americana y, por tanto, en gran medida, € modo que los
psicdlogos sociaes contemporaneos tienen de conocer a ser humano, ademés de solidificar
bases de identidad antropo-culturales.

Veamos ahora, con més detalle, estos tres € es conceptual es.
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4.1.-LA ESPECIE HUMANA.

Laidea de especie aude esencialmente a la fundamentacion biol6gica del ser humano en
el sentido mas amplio de término. Hasta ahora, todo € bagaje teodrico disponible, apunta a
hecho de que & hombre es un primate evolucionado, que sobre |os pilares de la organizacion,
el lenguagje y la cultura, ha llegado a diferenciarse de sus antecesores, produciendo nuevas
formas de organizacion, lengugje y cultura que continllan haciendo emerger nuevas
distancias entre primates y hombres. Estas distancias son de tal entidad, que los rasgos alin
compartidos congtituyen la evidencia de un sustrato comdn, de una base indterada y
coexistente. Pues. "desde Darwin admitimos que somos hijos de los primates pero no que

Nosotros mismos seamos primates’ (Morin, 1992; pag. 17).

Si adoptamos €l punto de vista evolucionista, vemos con claridad que la secuenciade las
transiciones, desde los organismos menos evolucionados hasta los hominidos, se produce
con una naturalidad analdgica aplastante. Las estructuras anatémicas se transforman
paul atinamente, apareciendo organismos cada vez mas complgos, que integran a los demés.
Aln cuando parezca una obviedad decirlo, € ser humano no solo se configura
anatdmicamente como los primates, dada la configuracidn antropomérfica de éstos, sino que
en sus érganos recapitula toda la historia de la evolucion de las especies, en las que los
primates se han gestado a lo largo de miles de afios. En otras palabras, que e hombre de hoy
eslo que los primates han construido, valiéndose de los materiales de la historia (biolégicay

sociamente) y de su capacidad de relacion con € medio (Morin,1992).

S d sstema nervioso es estructural y funciondmente similar a de un gorila, S su
sistema de dimentacidn y transporte es idéntico y S exceptuamos su aparato fonador, la
totalidad del organismo es indistinguible del de muchos hombres: ¢de qué modo es posible

rechazar |a pertenencia de los hombres ala especie de |os primates?.
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Algunos autores, sin embargo, insisten en laidea de "d edabon perdido”, parafasar la
teoria, pero aln suponiendo gque no existieran model os tedricos como |os existentes, capaces
de darle identidad d edabdn y de colocarlo adecuadamente en e hueco del pensamiento
causal lineal (véase Morin, 1992) dominante en la ciencia, vemos, como estos detractores de
lalégica de la naturaleza, nos arrojan d duaismo y ala religion. Suspenden d ser humano
por encima de todas las especies animales, para luego crear un dios antropomorfico del que

adquieren su divinidad, y por tanto su excepcionalidad.

No parece asi, que podamos disponer de més dternativas que las dos presentadas. En
otras palabras, 0 somos hijos de los primates por via directa, y por tanto primates, o bien

somos hijosde diosy por tanto dioses, [o cual, a menos en nuestro caso, ponemos en duda

La inscripcién del hombre en su especie necesita, por otra parte, atender a todo lo que
congtituye e sustrato de la propia especie. Primero, resulta obligatorio atender al hecho de
gue todos los organismos de la naturaleza, se definen en dependencia con e contexto en €
que viven, € lugar en € que, por interaccion reciproca, esa forma de organizacion biolégica
gue llamamos ser vivo hallegado a ser |o que es, estructural y funcionalmente hablando. Por
lo tanto e hombre, inserto en su especie, es dependiente como ella del ecosistema que lo ha
ido congtituyendo y d que é haido constituyendo por su accion incidental. Factores como la
diferenciaentre diay noche, apenas significativo parael comportamiento de a gunos gusanos
ciegos 0 peces abisales, resulta de trascendental importancia para los primates cazadores
recolectores, hasta €l extremo que condiciona su vida, estableciendo un doble turno de
recurrencias bien diferenciadas: dia-accion, noche-suefio (Morin, 1992, Wilson, 1978).

De igua modo, € comportamiento y la inteligencia de los primates, se han ido
construyendo por la accién reciproca de sus capacidades sobre € entorno inmediato:
competencia con otras especies por los recursos disponibles, relacion dialéctica con las
estaciones y temperaturas, con los accidentes geogréficos, y con los miembros del propio
grupo.

Segundo, de modo simulténeo y concurrente a estos factores resefiados, |a dinamica del
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propio cuerpo individual, como otra fuente de relaciones y constricciones importantes, ha
generado un conglomerado de factores que acttian con € medio y con € grupo, tales como
los ritmos circadianos y hormonales, las enfermedades, las ateraciones accidentales,

biolégicasy circunstancias madurativas de los individuos.

Findmente, la tercera fuente de relacion importante, la constituyen los procesos del
endogrupo que han interactuado también con € ecosistema, funcionando a su vez como

ecos stema socid, como organizacion, como rituaizacion y como institucionalizacion.

Los primates, quedan asi conceptuaizados como especie que se ha ocasionado de un
modo necesario, en medio de la azarosa conjuncion de una serie de factores de la naturaleza.
El primate y por lo tanto, € ser humano, se nos presenta sujeto a un determinismo
inviolable, que no es & de la naturaleza, sSino € de hallarse deterministamente obligado a
relacionarse con la naturaleza. Conviene, no obstante, sodayar € carécter psiquico raciona o

intenciona que puede derivarse de laafirmacion.

Al hablar de ser humano se hace alusion a hominido cazador-recolector, que de un
modo confuso y cadtico, es movido por sus urgencias a relacionarse con las urgencias del
medio natura. De esta congtitucion, le viene € carécter errético y confuso que ha
caracterizado a la accion humana a lo largo de la historia. Las guerras, las brutalidades, 1os
genocidios, € arte rupestre y la Capilla Sixtina, son la evidencia de la relacion dialéctica,
titubeante y errabunda, de la especie humana con su medio eco-socia, como también [o son
el fuego, larueda, las relaciones de parentesco o € descubrimiento de lairreversibilidad dela

muerte, entre los primates sapiens (Morin, 1992).

4.2-LA SOCIEDAD HUMANA
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Se halla muy extendido entre la comunidad cientifica de psicdlogos sociaes, la nocion
de sociedad en tanto marco constitutivo de lo propiamente humano. Desde Mead, (1934) o
Vigotsky, (1978) o Harré, (1989) la preeminencia de lo socia no se pone en duda, llegando
algunos autores a afirmar que la capacidad explicativa de lo socia es ta, que se hace
innecesario € concepto de individuo. Hay en esto, como en todo, una verdad relativa
Indicdbamos antes, que perder e anclgje de lo natural significa proceder a una definicion
teocréticadd ser humano, pero debemos afiadir también que reducir lo humano alo socia, o

aloindividual, o alo bioldgico, supone una simplificacion probleméticainadmisible.

Con frecuencia se incluye en las elaboraciones de la Psicologia Social, un hombre
virtual, es decir imaginario (Shotter, 1989), y por lo mismo inexistente. Un ser quimérico
disudlto en su individualidad, o invisible en su agregacion dentro de la sociedad. Esto eslo
gue hasta ahora ha caracterizado la polarizacion tedrica de la comunidad cientifica acerca de

lasupuesta naturaleza dua del ser humano:

"Donde quiera que se mire, se topa uno con las mismas antinomias,
tenemos una cierta idea habitual de lo que somos nosotros Mismos en
tanto individuos particulares. Y tenemos también una cierta nocion de lo
que queremos expresar cuando decimos "sociedad”. Pero estas dos
nociones, la conciencia de nosotros mismos en tanto sociedad, y la
conciencia de nosotros mismos en tanto individuos, nunca encajan
completamente launaen laotra". "Y, sea cua sea e proceder particular de
las diferentes corrientes de investigacion de las psicologias del individuo y
de las psicologias sociaes, también aqui queda mas o menos sin aclarar de
qué modo han de relacionarse entre si |os dos objetos de estudio de ambas

formas de entender la Psicologia' (Elias, 1990, pag. 20).

|b&fiez(1989), por su parte, no dejaresquicio aladuda:
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"Laconcepcion diaéctica de lareadidad socia enfatiza especia mente dos
aspectos, la naturaleza relaciona de los fendmenos socides, y € carécter
procesua de estos fendbmenos. En este sentido no tiene cabida la dicotomia
ontoldgica entre individuo y sociedad, puesto que ninguno de los dos

términos es definible con independencia del otro” (pég. 124).

Aungue a nosotros nos parece posible dar aln un paso més, dirigido a enraizar la
cuestion en los términos que hasta € momento hemos venido exponiendo. Existe otro
modelo de hombre que no procede de la abstraccion cientifica, que no es producto de idedles
marxistas, ni experimentales, y que es capaz de superar las antinomias. Es € hombre comuan,
sin las mayusculas, € hijo directo de los animales (luego animal), que vive y evoluciona
haciendo crecer su inteligenciay capacidad para adaptarse, por medio del proceso de regular
su conducta respecto a entorno y a su grupo, por laaccién de las habilidades adquiridas en
el grupo, y en larelacion con € entorno. Es decir, e hombre natural de la antropologia,
encgjado en losinfinitos bucles sistémicos de energia e informacidn de los que forma parte, o

como muy bien expone Moya (1992):

"De ahi la propuesta tedrica que avanzo aqui: un radica replanteamiento
de la sociologia en términos de una antropologia anditica

sociol gicamente reflexiva(pag 47)".

Adecuando la afirmacion mas especificamente a nuestro contexto, es posible sefidar que
resulta urgente la inclusion de una lectura antropolégica en €  discurso de la Psicologia
Socia (como, por otra parte, ya ha sefidlado Moscovici, 1972), afiadida, claro estda ala
lectura biolégica antes resefiada. Con ello @ ser humano se dibujaria como una entidad
emergente de la didéctica del individuo con € grupo humano, € cua es a su vez una
emergenciade la diaéctica de la especie de los primates con € medio.

No obstante, € inconveniente de la intdligibilidad etnocéntrica de la ideologia cientifica
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dominante (que equipara racionadidad cientifica y racionalidad occidental), constrifie
permanentemente la pluralidad de los grupos estudiados, de la sociedad en generd y de la

complejidad delo individual.

Dado & modo en que los cientificos representan a la Sociedad, se elaboran estudios, en
los que se producen resultados contradictorios, en funcidén de las expectativas que la
comunidad cientifica tiene de modo implicito. Por gemplo, a estudiar el comportamiento de
los grupos, se llega a considerar como incomprensible, € caracter paraddjico y contradictorio
de sus actuaciones, atribuyéndose, tal modo de actuar a la irracionaidad de la conducta

humana.

El Error Fundamental de Atribucién (Jonesy Nisbett, 1972), por g emplo, constituye uno
de los casos en los que los resultados se atribuyen a la incompetenciay a error en que
incurren los sujetos, cuando o que en realidad sucede es que las respuestas se corresponden
a un modo bio-antropoldgicamente determinado de produccion del  conocimiento:”la
causdlidad surge de agquello que recibe nuestra atencién” (Myers, 1991; péag 85). No es un
error que los seres humanos construyan e conocimiento atribuyendo a los actores la
responsabilidad de la accion en detrimento del efecto del contexto, es simplemente e modo
en que una concepcion antropocéntrica de la realidad actia sobre los individuos-
observadores, por efecto de una determinacién antropo-cultural de la construccion de la
realidad (Woolgard, 1991). Probablemente un hombre de aguna cultura oriental, colocado
en la situacion experimenta de Jones y Nisbett, 1972) seria mas sensible al contexto y alos
aspectos complegjos y sistémicos de la actuacion del sujeto. Esto es, atenderia a la tarea en
relacion a las competencias del sujeto, la multiplicidad de las variables del contexto en
relacion a la observacion, la deseabilidad socia de la actuacion, en relacion a la
discriminabilidad del entorno, la influencia de factores emocionaes, en relacion con los
procesos de decision, y la influencia de todos ellos entre si y en relacidn con otros muchos
imaginables. Siempre y, claro estd, que las demandas no congtrifieran hasta € infinito las

posibilidades de respuesta de | 0s sujetos, cosa que por otra parte es frecuente.
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Esta reflexion bio-antropol égica de la Psicologia Socid, podriaimplicar la necesidad de
incorporar a su discurso conceptos como los de ingtitucionalizacion y habituacion (Berger y
Luckman,1989), los de rituaizacion y reiteracion (Durkheim, 1982; Ramos, 1989, 1992),
normativizacion (Elias, 1990, Harre y Secord 1972; Whrigt, 1974), historizacién, (1bafiez,
1989, 1990; Gergen, 1973), y otros muchos como jerarquizacion, dominacion, sumision,

dependencia, sexualizacion, competencia, €etc, etc..

Pero los términos que resultan cruciales, amodo de propuesta incardinante, parallegar a
comprender una "sociedad de individuos' (Elias, 1990) fundamentada bio-

antropol égicamente podrian ser: Organizacién social, Cultura, y Comunicacion.

La nocién de Organizacion socia, resulta Gtil para atender alos mecanismos a partir de
los que la sociedad se configura como sistema de relaciones (Morin,1992), e intentar la
produccion de explicaciones, que tomen como punto de partida la configuracién que ha

adoptado la organizacién, que sustenta a cultura particular:

"...esta ideologia no nos permite comprender hasta qué punto los
problemas que afronta la sociedad son de naturaleza sistémica, no €
producto de individuos particulares, sino de laformaen que los individuos

estan organizados' (Gergen, 1989; pag. 166).

La Culturizacion, hace referencia a la necesidad de explicitar la influencia de una cultura
determinada que, referenciada en e lengugje e implementada por medio de constricciones y
determinaciones, normativiza la relaciones, de forma que la actuacién solo se puede explicar

S antes es circunscrita:

"Pero los juegos del lenguge existen dentro de una forma de vida, un
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cuerpo integrado de précticas que, junto a una jerarquia de érdenes

morales, forman una culturalocd" (Harré, 1989; pag. 40).

Y Comunicacion, en tanto que congtituye € vehiculo que posibilita las relaciones entre

losindividuos, por medio de lenguaje smbdlico y anadgico (Morin, 1992):

"Por su vinculacion con la Dimensién Simbdlica'y con la construccion y
circulacion de significados, queda claro que cuadquier cosa que
denominemos "socid" esta intima y necesariamente relacionada con el

lengugjey lacultura" (Ibafiez, 1989; pag. 116).

Entender los tres, de forma complementaria, y concurrente, (Morin, 1986), significa
asumir que la cultura sin lengugje carece de un cuerpo que la posibilite y sin la organizacién
carece de una estructura general que le proporcione identidad. El lenguge sin la cultura es
interaccion sin memoria, Sin marco y por tanto sin significados; y sin la organizacién, esta
carente de sincronizacion, y por tanto es desorden. La organizacion sin comunicacion es

imposibley sin cultura, seria una proto-organi zacion azarosa e indistinguible.

De estos tres términos, organizacion, culturay comunicacidn, ninguno se puede enunciar
sin hacer referencia a los otros, debido a los intimos lazos que los vinculan. Podemas, por
ello, entender que la cultura incluye un modelo de organizacion, vehiculado por modos
idiosincrasicos de comunicacidn, que a su vez es e producto de la interaccion dinamica de
un grupo humano con su ecosistemna natural. De donde, la cultura resulta un elemento més de
los que intervienen en los procesos del ecosistema, transformandose en la medida que lo
hace éste Ultimo y transformandose € ecosistema en la media que la culturalo hace. De aqui
resulta que la organizacion de la sociedad, determinada por su cultura 'y por los procesos
comunicacionales, es determinada también por la accion de la naturaleza sobre la cultura,
sobre la organizacion y sobre las comunicaciones en una dinamica de relaciones dificilmente

enunciable.
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Se hace por €lo, evidente, la necesidad de aplicar un principio de parsmoniaa gercicio
de la Psicologia Socid, que contenga la proliferacidn de constructos artefactuaes, ali donde
sea posible enunciar propuestas comprensivas, en las que se mantenga presente la condicién
humana actual, como una emergencia de |0 que congtituye € objeto de estudio de la

Antropologia (Moscovicci, 1993), esto es: el hombre natural.

La definicién dd ser humano, en estos términos, implica segin Moya (1992) una
aproximacion sin @ bagagje preformante de nuestras concepciones, acerca de lo que es
conocer y lo que es cognoscible. De este modo, & hombre puede quedar a fin expuesto ta
cua es, vinculado atodo aguello de lo que se le habia distanciado con € advenimiento de la
modernidad (Berman, 1991), especidmente a partir de la maquinizacién de la revolucién
industrid. En esta mismalinea de pensamiento se encuentran tedricos de las ciencias sociales
como L. Dumont, G Baandier, P. Burdieu, R. Girard, G Gertz, E. Gellner, N. Elias, y
Baudrillard (Moya, 1992).

4.3-LAINDIVIDUALIDAD HUMANA.
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La Psicologia Socia parece abocada a ser la mas genera de todas las ciencias. Si
admitimos como cierta la afirmacion Popperiana de que "solo existe ciencia de lo genera”,
se nos hard evidente, tal y como se puede comprobar, que la normalizacion o uniformidad
psicoldgica que se deriva de la agregacion estadistica, destruye € ser humano individua e
ignora su idiosincrasica, para obtener un objeto de estudio que, por genera e inespecifico

resulta, afin de cuentas, "ductil y maleable" respecto alos intereses y modismos cientificos.

Laactividad de una particula aislada ha sido siempre impredecible paralafisica (Morin,
1986) como lo ha sido la accion individual para la Psicologia. El hecho de que la actuacion
individual de una entidad cualquiera, implique impredictibilidad compete por igua a todas
las ciencias, pero en & caso humano concurren circunstancias extraordinarias, derivadas de
las funciones psiquicas, que hacen mucho mas improbable € conocimiento de las
actuaciones. Una de dlas, a modo de gemplo, es la incertidumbre sistémicamente

determinada, que sufre e propio actor. respecto a su conducta, o actuacion intencional:

"La accion voluntaria escapa enseguida a la voluntad; se fuga, comienza
a copular con otras acciones por miriadas y, en ocasiones vueve
desfigurada y desfigurante sobre la cabeza de su iniciador" "El nivel
Optimo de eficacia de una accion se sitlla al comienzo de su desarrollo”

(Morin, 1993; pag. 106).

De este modo, parece que incluso para € propio sujeto, su actuacion es un producto
enigmatico por mucho que se esfuerce en estructurar correctamente e guion de la conducta,
dado que predice sdlo algunos de los elementos de alguno de los sistemas que interviene 'y,

por tanto, solo algunas de las probabilidades que se darén cita en e momento-circunstancial.

La hipdtesis de que las predicciones formuladas estadisticamente resultan eficaces es,
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por tanto, especidmente fasa y por elo equiparable a la afirmacion que prescribe la
replicabilidad de los estudios como criterio de fiabilidad. Es evidente, que son muy pocos
los experimentos en Psicologia, s es que hay aguno, que se hayan podido repetir ofreciendo
los mismos resultados, hecho que sdlo puede tener una explicacion: |os pequefios cambios en
las condiciones iniciales de los sistemas que intervienen en @ fendbmeno, proveen grandes
alteraciones en e proceso y por tanto en las consecuencias, tal y como ya ha apuntado la

Psicologia, deigual modo que laFisica (Ibafiez, 1982; Prigogine, 1983).

No controlar todas las posibles fuentes de varianza, produce errores experimentales y
escasa validez predictiva, pero son los derivados del olvidado estatus de lo individud, los
més relevantes, ya que segun se puede inferir de algunos estudios (Milgran, 1974), los
individuos se normalizan para satisfacer las expectativas del investigador, hasta extremos
insospechados, negando su propia estructura de pensamiento y de accion. Con lo que los
resultados solo son Utiles para exponer € modo en e que |os experimentadores construyen a

los sujetos, por efecto ddl prestigio socia delaciencia

De uno u otro modo, € cientifico siempre se las arregla para uniformar a los sujetos
experimentales con diversas estrategias, como la adopcion de unas categorias limitadas que
congtrifien las respuestas, la reduccion arbitraria del contexto de accion experimentdl, los
sesgos de observacion, las constricciones cognitivas impuestas en la tarea, las exigencias
explicitamente desnaturdizadas, la normalizacion estadistica, la publicacion a la comunidad
delo coherente y conveniente'y no delo otro, laficticia consistencia predictiva experimental,

€tc. etc..

La necesidad de normalizacion de lo individua y por tanto su negacidn, podria tener su

origen, en @ ya citado proceso de construccion socia del conocimiento cientifico (Latour,
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1992; Morin, 1986; Ibéfiez, 1989, 1995, 1990; Gergen 1989, etc.). En la medida que la utopia
racional occidental (Monclus, 1981) se havisto cumplida en la construccion de un mundo en
el que la naturaleza ha sdo smplificada (Luhman, 1991) con un resultado relativamente
exitoso, las expectativas cientificas se han ido proveyendo de la misma racionaidad. Esta
racionalidad extendida por la ciencia d sentido coman, ha acabado retro-actuando sobre los
hombres-cientificos, que han llegado finamente a ser poseidos por ella. Asi, cuando €
objeto de estudio es € propio individuo con su mente, los prejuicios acttan desarrollando
una expectativa smplificada de la naturaleza del individuo y de la mente, en la que espera
encontrar calles horizontales ampliamente asfaltadas, edificios verticaes y homogéneos,
temperaturas estables y en genera la posibilidad de controlar un medio en € que no existen
colinas, barrancos, valles pedregosos, accidentes impredecibles, acantilados, predadores

ocultos, cambios climéticos de efectos selectivos sobre la poblacion, epidemias, etc.

El pensamiento, como proceso naturd que es (Bookchin, 1982), esta congtituido
precisamente por toda esairregularidad y complgidad, por una especie de fluido viscoso que
es irreductible a la rigida estructura de la ciencia positivista, la cual, a pesar de hdlarse
cercada en estos momentos de “ciencia critica' (Khun, 1971) por modelos menos
cuantitativos y més explicativos (Bruner, 1991) persiste, con mas frecuencia de la deseable,

en su gercicio, dominada como esta por resolver las urgencias derivadas de lo curricular.

Debemos convenir, entonces, que lo particular y por lo tanto lo individual, existen,
alcanzado incluso a la Psicologia Socia. Existen, desde e momento en que se acepta en €
ser humano laaccion intenciona (Harréy cols, 1989, Kelly, 1955), desde que es demostrable
la orientacion idiosincrésica y sistémico-circunstancial hacia metas y objetivos, desde la
singularidad expresada en las actuaciones sociaes, por la irrepetibilidad histérica de cada
individuo y por la posesion de un concepto de si mismo, que es tnico e irrevocable centro de
referencia de cualquier practica que implique procesos mentales (Morin, 1988), y que es tan

profundamente singular, como el aspecto fisico de su poseedor.
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La entidad del individuo y lo singular, resultan una consecuencia de la interaccion
dinamicadel ser individua con su grupo de referencia, de suerte que, en lamedia en que los
procesos (bioldgicos 0 socides) se hacen més complgos, se produce una mayor

diferenciacion eintegracion interna.

Segun predice € Principio Ortogenético (Wapner, 1987), la diferenciacion e integracion
de un sistema es directamente proporcional a nivel de complgidad que posee. La
individuaizacion resulta una de las consecuencias del proceso genera de presion, que e
Sistema gjerce para que sus integrantes se singularicen o especialicen, de modo que le sea
posible encontrar las condiciones para producir una divisién de las funciones (Durkhein,
1982), que otorga a sistema una capacidad de organizacion aumentada. De este modo,
deviene un aumento de integracion jerarquica, que tiene como consecuencia, a su vez, €

incremento de lacomplgjidad general del sistema.

El individuo, asi caracterizado, resulta una consecuencia del didogo eco-antropo-socidl,
cuya identidad procede de la diferenciacién inmanente a todos los e ementos de los sistemas
complgos, (en un rebafio de corderos hay menos especiaizacion que en un hormiguero) y

del carécter emergente de su psiquis (Morin, 1986; 1993; 1988).

En e sujeto individua existe una determinacion eco-sociad que lo congrifie a
singularizarse, y a elaborar conceptos sobre la realidad de la que é mismo forma parte.
Reconocerse a si mismo como un elemento més del medio, es un proceso que tiene lugar a
través de la relacion con los demés (Mead, 1934), y dd mismo modo, en este proceso,
emerge un concepto de psiquismo y de si mismo, que lo lleva a reconocerse como ser
pensante, singular y Unico, capaz de gercer acciones que incidan sobre la sociedad, que
puedan dterarla dentro de su &mbito de accion.

Por lo tanto, €l enunciado que perseguimos y que resulta crucial en este momento lo
encontramos en la perspectiva que la orientacion diaéctica de la psicologia social expuesta

por Georgoudi (1983):

68



Ejes conceptuaes para un modelo complejo del ser humano

"Legos de ser e sujeto pasivo de los determinismos sociaes, € individuo
desempefia un papel activo en la constitucion de la realidad social y, en
consecuencia, la Psicologia socid deberia reconocer € carécter

intencional y activo de lapersona’ (cit. en Ibéfiez, 1990; pag. 219).

En esa l6gica, parece necesario reclamar d individuo singular como fuente de varianza
atamente significativa, que debe ser incorporado, por su caracter "persona” a la reflexion
psico-socia. El sujeto singular es un depdsito histérico de una serie procesos sistémicos, que
han intervenido sobre €, Unicos y singulares; de ahi que la Psicologia Clinica, entre otras,
empiece a incorporar las biografias individuales y lo idiosincrésico (White, 2002) a
diagnéstico, como modo de reducir laincertidumbre derivada de lo singular en € tratamiento
de las diferentes ateraciones clinicas. Lo que, desde € punto de vista de la prediccion, no
dga de ser como acordonar € corral con una serpentina para que no escapen las aves.
Aunque obviamente, es preferible esto d pensamiento cientifico-mégico, sociamente
construido, que después de desnaturalizar las cosas y virtuaizarlas, por medio de préacticas

rituales, las define sin tener conciencia de haberlas creado en e gercicio del ritual.
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5.-LA PSICOLOGIA ECOLOGICA DE BARKER.

La necesidad de ecologizar la Psicologia no es nueva, de hecho, € problema de la
conducta en sus circunstancias se debate en los foros de la Psicologia Socia desde los
afios veinte, con las propuestas de Lewin (1922) sobre una Ecologia Psicolgica (cit en
Fuhrer, 1990). Y no se cifie alas propuestas de la Psicologia Ecol égica de Barker (1968),
sino a todas las elaboraciones que se han ido produciendo, referenciados en su trabgo y
que ha llegando hasta nuestros dias de la mano de Moos, (1983), Schoggen (1989),
Furher (1990), o Kaminsky (1989) . Un amplio espacio de tiempo en & que & que se han
sucedido propuestas e interpretaciones diversas sobre € problema, muchas de ellas

carentes de |a etiqueta identificativa de Psicol ogia Ecol 6gica.

Sin embargo, ninguna de ellas ha llegado a constituirse en un ge capaz de vincular lo
conductua y lo ambiental de modo satisfactorio para los Psicdlogos Sociaes. De hecho,
la Psicologia Ambiental parece haberse desligado de su disciplina matriz hace ya muchos
ahos, précticamente desapareciendo de los manuales de Psicologia Social, como s 1o
Socia y lo Ambiental correspondieran a dominios diferentes y necesitaran acotarse

respectivamente.

Ambas, en su diferenciacion progresiva, parecen haber ido incorporando o cognitivo
a su discurso, enfatizando lo intra-psiquico -actitudes, inferencias, prejuicios,
representaciones, sesgos, etc.- que, con € tiempo, parece haber ganado presencia y
notoriedad en la explicacion socia. Fendmeno que ha ocurrido, creemos, por la relativa
facilidad con que estos conceptos eran operados, en contra de lo contextual, que aln hoy

continlia resistiéndose.

Precisamente ahi es donde reside € valor de las propuestas de Barker, en que
focaliza toda su atencion en las condiciones contextuales de la conducta, elaborando y

definiendo € ambiente, paratratar de operativizarlo.
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Esto, por otra parte, le lleva descuidar € papel de los aspectos subjetivos sobre la
conducta. congtituyéndose, por ese desequilibrio y desde nuestro modo de ver, en una
proto-psicoecologia, que no anticipa explicitamente la Complgidad, pero s la Ecologia
como inquietud. Una forma de abordar |o contextua que, en algunos momentos, lo dgja
en las fronteras de la antropologia o de una etologia humana y que nos lleva a

considerarlo unareferencia Util, pero no un fundamento determinante.

Nuestras propuestas no abordan ese problema, es decir, no intentamos describir la
conducta en su ambiente y por tanto, no aspiramos a aportar ago a la Psicologia
Ambiental. El nuestro es un objetivo mas bésico, pretendemos explorar un modo de
abordar e problema de la accion y de integrar los conocimientos de la Psicologia Socid,
desde una ecologia de la conducta, que asume la complejidad de los sistemas naturales.
Es decir, una aproximacién a otro modo de entender |a Psicologia Social bésica, en € que
la cognicién social es incluida, en la misma medida que lo contextua, sin constituir

ninguno de los dos &l ge de su identidad.

Vamos a enunciar |os postul ados fundamental es de la Psicol ogia Ecol 6gica de Barker
porque se trata de una referencia matriz de la Psicologia Socia, y porque congtituye e
primer gran intento de abordar e problema de las condiciones contextuales de la
conducta. Con €, pretendemos ofrecer un marco tedrico tradicional, para incardinar
nuestra propuesta. Una aternativa construida desde bases enteramente distintas, ya que,
desde nuestro punto de vista, la Psicologia Ecoldgica sufre una serie de limitaciones

importantes:

En primer lugar, se trata de una Psicologia que anticipa € problema de la

Ecologizacién de la conducta pero, y esto es un contrasentido, sin anticipar la

complegjidad. Es decir, tratando de encasillar |0 ecol dgico en & empirismo racionaista.
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Por esto, en segundo lugar, adolece de un desequilibrio entre la complejidad de lo
que aspiraaestudiar y lalégica con que lo hace. Desde nuestro punto de vista, no acanza
todo su potencial explicativo y descriptivo por las constricciones que le impuso € modelo
de raciondidad cientifica y que obligd a Barker a redlizar un doble juego: tratar de
gustarse, elaborando un discurso ortodoxo y a la vez intentar resistirse, proponiendo

conceptos y metodol ogias ecol ogicas.

En tercer lugar, es una Psicologia Socia que asume como metafora para la
obtencion de informacién la del naturalista que recoge especimenes, es decir, que
trabaja reificando los fendmenos humanos de tipo socia y no la del fisico que trata
de encontrarle sentido a la dinamica de fluidos, sensible a los procesos naturales,

humanos incluidos.

En cuarto lugar, Barker aporta descripciones, pero no inteligibilidad. Todo su
trabajo tiene un marcado carécter descriptivo, de forma que define los Escenarios de

Conducta sin cuestionarse los procesos y la urdimbre secreta que |os constituye.

En quinto lugar, analiza lo que estudia sin cuestionarse € papel del observador y
por tanto, utilizando categorias del sentido comun que presumen la objetividad de su

descripcion.

Veamos sus componentes fundamental es.
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5.1.-ANTECEDENTES

La influencia de la Teoria Generd de Sistemas llegd a diferentes areas de la
Psicologia, y se puede decir, que influyd notablemente sobre un gran nimero de
investigadores como Kurt Lewin. De ahi, que sus trabgjos y los de sus aumnos,
especidmente Barker, puedan ser considerados como propuestas pioneras de una
Psicologia que incorporaba y no excluia la complgidad de todos los sistemas que
estudiaba. Es por €llo, que la Psicologia Ecol6gica de Barker se conforma, desde nuestro
punto de vista, como una linea de investigacion que aporta los conceptos maestros sobre
los que construir una vision explicitamente complgja del modo en que se conducen los

seres humanos.

En los afios 50, la Psicologia socia europea experimentd agudas controversias en su
seno, como producto del empuje que € paradigma de la Teoria General de Sistemas venia

gerciendo, en e panoramagenera delaciencia

Esta busqueda de un espacio propio en la ciencia ortodoxa, [levé alos tedricos de las
corrientes sistémicas a elaborar propuestas en las mas diversas &reas del conocimiento,
desde las Matemdticas (p.e. Rapoport, 1981) a las Ciencias Sociaes (Bertalanffly, 1976 o
Lazlo, 1988) o la Psicologia Clinica (p.e. Perls, 1969), de td forma que sus propuestas
llegaron a recibir atencion en e panorama de la Psicologia, generando, lo que con

tiempo se ha venido allamar |as orientaciones socio-gestélticas (1 bafiez, 1990).

No obstante, es precisamente €l nacimiento de una nueva ciencialo que més influy6
en e progreso de la investigacion sistémica. Esta ciencia era la Cibernética, que
preocupada inicialmente por la optimizacion de los homestatos (Ashby, 1978), llegd a
desarrollar "sistemas inteligentes’ contando con la ayuda de otras ciencias, y
especidmente con las Teorias de la Informacion (Wiener, 1986). Ambas ciencias

mantuvieron un desarrollo emparejado, nutriéndose mutuamente para dar lugar a la
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Informética.

Esta concurrencia disciplinar coincidia con € espiritu del momento, segiin e cudl, la
pretension Ultima erala elaboracion de una sola clase de ciencia, capaz de integrar bgjo un
mismo paraguas epistemol égico, metodoldgico y tedrico, todos los fendmenos de la

naturaleza, incluidos los simbdlicos (Berta anffly, 1976).

En este contexto, tanto Lewin como Perls llegaron a elaborar unateoriaen laque €
hombre se encontraba anclado en e medio, sujeto y vinculado por conjuntos de fuerzas
que lo determinaban a él y a su conducta. Colocandose asi, las bases para € desarrollo
conceptua de una teoria del hombre en su eco-sistema, es decir, una perspectiva

ecol 6gica de la conducta.

5.1.1.-PRECURSORES.

Roger G Barker junto con Herbert F. Wright establecieron en los afios 40 en
Oskaloosa, Kansas, la "Midwest Psichologica Field Station™, a objeto de llevar a cabo
una investigacion sobre Psicologia Ambiental, concretamente, para descubrir y describir
las condiciones de vida cotidianas y la conducta de los nifios, atendiendo también a sus
relaciones (Barker, 1987):"para describir como estos ambientes afectaban a los nifiosy a

sus respuestas (pag,1415)".

Ambos autores eran aumnos de Lewin, de modo que ambos recibieron una
importante herencia del sistemismo que impregnaba su obra. Lewin entendia que €
entorno, tanto fisico como social, posee una importancia central en la conducta, segiin la
cua € individuo esta sujeto a un campo de fuerzas, cuya composicion es en definitivalo
determinante. Aungue en todo momento recalca que se trata de fuerzas psicolégicas 'y por

lo tanto, relacionadas con la percepcion que tiene € sujeto de laredidad circundante:
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"Lateoria de campo de Lewin se apoya fuertemente en e concepto de
sistema, pero adoptando una perspectiva dindmica que considera los
sistemas en un estado de permanente tension (Lewin, 1935, 1951)"

(Ibéhiez, 1990;pég 123).

Apoyado sobre esta plataforma tedrica, Barker 1legd a gjercer una notable influencia
en € desarrollo de la Psicologia Ecolégica atribuyéndose a é su paternidad y

convirtiéndose su obra en centro de referencia para a gunos Psicdlogos Ambientales.

Barker, no obstante, ademés de reconocer su relacion con Lewin, se declara deudor
de otros dos coetaneos suyos, autores cuyos puntos de vista confluyeron para enriquecer
el concepto de Escenario de Conducta, centra en lo que é llamaba "Eco-behaviora
Science'. Asi en su obra (Barker, 1987) cita a tres autores y tres trabgjos que considera
precursores del suyo: "An introducction to Cybernetics’ de Ashby (1956), de donde
extrae que las relaciones entre las partes de las maquinas (los habitantes de |os Escenarios
de Conducta) y entre las partes y la maquina (e Escenario de Conducta) son comunes a
muchas ciencias y pueden manipularse con precison. "Thing y Mediun" de Heider
(1959), de donde toma las propiedades fundamentales de los elementos (habitantes) y de
los patrones de los elementos (Escenarios de Conducta). Y finalmente "Anaysis of the
Concepts Whole, Diferentiation, and Unity" (1941) de Lewin, de donde obtiene las bases

tedricas para definir eidentificar "Totalidades dindmicas' (Escenarios de Conducta).

Tanto Lewin como Heider eran partidarios de conocer € modo en que la persona
construye psicol 6gicamente la situacion, sefialando ambos, que erainsuficiente atender de

modo exclusivo alasituacion cuando se pretendiera predecir la conducta’ (Ibafiez, 1990).

De este modo vemos, que en la base de la Psicologia Ecolégica se encuentran

representados algunos investigadores que contribuyeron a constitucion de la Psicologia
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Socia contemporanea, 1o que viene claramente a legitimar a la Psicologia Ecoldgica, a

pesar de congtituir un tépico frecuentemente sodlayado. En palabras de Ibéfiez:

"...N0 Se comete una gran exageracion a afirmar que una buena parte
de la Psicologia social contemporénea desciende directamente del
vigoroso gestaltismo psicosocia que impregnaba las obras de Asch,

de Heider y de Lewin"(Ib&fiez, 1990;pag 125).

5.1.2-POSTURA EPISTEMOL OGICA

Barker (1987) consideraba que |o que mejor caracteriza la conducta humana es la
variabilidad y la fluctuacion. Por dlo le resultaba paraddjico que fueran los abogados,
novedistas y bidgrafos quienes con més precision dieran cuenta de ella, mientras que la
Psicologia Académica se dedicaba a sodayar reiteradamente la cuestion. Entendia que la
Psicologia se ha construido en torno a métodos que parten de la estabilidad de la media,
estableciéndose sobre condiciones preestablecidas que €eliminan las diferencias
individuales y destruyen € flujo natural de ocurrencia de la acciéon. Desde su punto de
vista, se estaba olvidando que las paabras sblo adquieren sentido a partir de su inclusion
en la frase, en un lugar determinado, siendo, en Ultima instancia, € contexto € que
determina e significado. Asi mismo, la conducta adquiere su significado en e contexto
circundante y en relacion a la parte interna del sujeto, de forma que es este didogo
interior-exterior & que va a orientar las naturalezas sociaes, las fuerzas, las inteligencias,
los grados de conservadurismo o liberalismo y moralidades. Es lo que Barker (1968) vino
a llamar € "insde-outside problem" discutido ampliamente por Allport (1955) y que

Schoggen(1986) expresa sintéticamente de la siguiente forma:

"La conducta individual esta conectada en modos muy complicados

con las partes internas de las personas (como musculos, neuronas, y
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hormonas) y con € contexto exterior...." (Schoggen, 1986, pag. 7),

Anfiade luego este autor, que ambos contextos, por sus propias caracteristicas y por €
nivel de complejidad que presentan sus relaciones, resultan inconmensurables. Es de aqui
de donde la Psicologia Ecoldgica extrae su pregunta fundamental: ¢Como puede la
Psicologia afrontar 10s inputs no psicol 6gicos?. Pregunta que responde proponiendo una
serie de puntos de vista que constituyen una epistemologia, y que ahora procedemos a

exponer.

1-LA INVESTIGACION COMO DESCUBRIMIENTO  VERSUS
VERIFICACION

Respecto de lainvestigacion, su defensa del holismo sistémico le significo a Barker
asumir importantes riesgos. Llega a reconocer, parafraseando a Lewin (1936), que se dan

tres circunstancias importantes en e momento de adentrarse en un nuevo territorio.

a)Las vias apropiadas para a canzar las metas no son conocidas, por 10 que progresar
hacia determinados objetivos puede no ser parsimonioso, produciéndose pasos en falso o

sdidas inesperadamente afortunadas.

b)La valencia de cada accién es smultdneamente positiva y negativa, lo que puede
traducirse en conflicto, tension, derta y vacilacién, con respecto a determinados

procedimientos.

C)El campo perceptivo es inestable, 10 que da lugar a cambios en € plan de
investigacion sobre la base de experiencias o cambios minimos.
Esta perspectiva hace posible la reflexion acerca de las diferencias que debe haber

entre una investigacion que se adentra en terrenos desconocidos, adoptando como
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objetivo e descubrimiento de nuevos objetos cientificos y sujetaalos puntos anteriores, y
una investigacion destinada a la verificacion de tépicos ya eaborados, guiada por un
interés de verificacion y que, por tanto, estara naturalmente exenta de los tres apartados
antes reseflados. Sin embargo, la reflexion acerca de qué es investigacion de verificacion
y queé esinvestigacion de descubrimiento, ha estado en gran medida ausente del debate de
la Psicologia, extremo por € que no ha sido posible identificar una metodologia
apropiada a cada caso. Es frecuente observar como se exige un rigor metodol 6gico
inadecuado a investigaciones orientadas a descubrimiento y como se otorga estatus de
descubrimiento cientifico a otras destinadas a la verificacion de eaboraciones

precedentes.

Parece necesario diferenciar entonces, |0 que es un contexto de descubrimiento de lo
que es un contexto de verificacion, a fin de que la Psicologia puede incorporar nuevos
tOpicos adaptando sus procedimientos a la naturaeza de |os objetos estudiados. Para esto

Barker eshoza seis criterios (1978):

a) Relacion de lo que seinvestiga con cuestiones sociales relevantes.

b) Conocimiento de las investigaciones previas.

¢) Precisay completa descripcidn del disefio y de lametodologia aemplear en la
investigacion.

d) Utilidad del producto esperado paralas distintas instancias implicadas.

e) Cudlificacion del investigador.

f) Coste estimado razonable.

Este acercamiento a la investigacion, lleva asociadas propuestas para € gercicio
cientifico desde la perspectiva de su Psicologia Ecoldgica, que vamos a sintetizar desde
Su perspectiva procedimental.

2.-CONSIDERACIONES PROCEDIMENTALES
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La obra de Barker ha provocado actitudes muy distintas entre la comunidad
cientifica. Su Psicologia ecoldgica ha sido critica con los procedimientos "ortodoxos' de
investigacion, llegando é a afirmar que la destruccion de los presupuestos de estos
procedimientos es el primer punto de accidn de una nueva Psicologia. Esta consideracion
critica le lleva a andizar una serie de puntos cominmente aceptados por la comunidad

cientificay aproponer aternativas.

A laidea de que la conducta es una propiedad de los individuos aidados a partir dela
cual se necesita agregacion estadistica para establecer generalizaciones, la concepcion de
que la conducta no sdlo es un fendmeno individual, sino también "extra-individua", de
modo que en determinados contextos situacionaes |as personas se comportan de manera
estable y relativamente predecible, y también que esos comportamientos tienen

independencia de las personas particul ares.

El énfasis en los procedimientos estandarizados como test, cuestionarios,
experimentos, etc. para la adquisicion de conocimientos, conducen a Barker(1987) a
sefiaar que los métodos intrusivos destruyen € flujo natural de la conductay, por tanto, la
estructura ecolégica de la accion. Laidea de que € sistema, una vez desmantelado, ofrece
informacion resulta incuestionable. No obstante sefiala que esa informacion no es la
prioritaria, mientras que si lo es la de las partes, estructura y relaciones que posee €
ambiente ecol6gico de la conducta. Y afirma que es importante para la Psicologia
descubrir técnicas no intrusivas que mantengan intacto € flujo natural de la accién dentro

de su ambiente ecol dgico.

Frente a quienes insisten en que & modo més adecuado para entender la conducta es
focalizar determinados aspectos, delimitando segmentos, o restringiendo |as descripciones
del observador a dimensiones predefinidas, € considera que los relatos en € lenguaje
natural del contexto, son una representacion simbdlica idonea de la conducta espontanea

de las personas.
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También rechaza la consideracion generalizada de que la conducta est4 determinada
por una programacion que se halla en € interior de los individuos, en una "cgja negra’
encargada de integrar lainformacion, en lamedida en que entiende que mucha estabilidad
y predictibilidad procede del ambiente ecoldgico, de 1o que considera, estructurados,

homeostéticos'y coercitivos Escenarios de Conducta.

Entiende que se debe afiadir la dimension tempora a ambiente-contexto, hasta ahora
conceptuaizados en términos fisicos exclusivamente, de modo que se posibilite conocer
los aspectos dinamicos de los hechos evitando la seccion trasversal del la corriente de
comportamiento (1968). Y, finamente, propone tradadar € énfasis hacia la acumulacion
de datos, d modo que los naturalistas acumulan material y observaciones en € medio, y

de ese modo, rechaza laidea de que los datos sin unateoria previa son indtiles.

Asi, por las proposiciones emanadas de su objeto de estudio, es decir € estudio de la
relacion hombre-ambiente, su posicidn resulta critica para € resto de la comunidad
cientifica, pues pone en entredicho la validez de los procedimientos aceptados con el
método cientifico. Barker acaba asi adoptando una actitud antagonista frente a los
procedimientos y los principios de razonamiento que congtituyen e sustrato de las
investigaciones: "ellos inevitablemente encuentran nuestros métodos y teorias dificiles de

incorporar dentro de sus procedimientos y maneras de pensar (1987, pag. 1430).

Con estos prejuicios acerca de qué cosa es una investigacion y cudes son los
procedimientos adecuados para estudiar la conducta humanata cua se produce, Barker
hace una serie de propuestas para la determinacion del objeto de estudio, que desde su
punto de vista, la Psicologia debe asumir.

3.-DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Determinar la configuracién y los limites de un objeto cientifico, desde la perspectiva
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que se atribuye la Psicologia Ecolégica, supone uno de los més serios problemas que ha
de afrontar € investigador, porque lo que subyace es definir, desde un lengugje sistémico,
qué cosa puede ser considerada una Unidad Ecolégica ("Ecologica Units").

Barker propone una primera acotacion estableciendo tres condiciones béasicas

(Barker, 1968; Schoggen, 1986):

A) Las Unidades Ecol bgicas se reconocen porgue son autogeneradas.
B) Cada unade dllas tiene un locus espacio-temporal .
C) Los limites entre € patron existente en € interior y € patron existente en €

exterior dela unidad son difusos.

En otros términos, son unas entidades que estan sujetas a relaciones reciprocas entre
diferentes niveles de fendmenos, que son inaccesibles por medio de la agregacion
estadistica en  marco de una explicacion smple (Unica), y en las que resultan
irrdlevantes los individuos que intervienen, por cuanto son las conductas |as responsables

deladindmicainterna.

Barker, sefida que € antropocentrismo es producto de un sesgo del observador y de
una tradicién cultural, y que lo relevante para e psicologo son las conductas, y para
sustentar tal punto de vista se gpoya sobre dos argumentos. Primero, la persona es un
componente de una entidad supra-individual, en tanto la accion siempre esta circunscritaa
contextos sociales o socio-referidos. Y segundo, la persona esta sujeta a necesidades
psicolégicas, metas y constricciones, impuestas por la entidad supra-individua de la que
forma parte. De ese modo, la identidad de los sujetos resulta megjor descrita dudiendo a
sus conductas, en relacién a lugar en que se producen.

Definido € objeto de estudio de la Psicologia Ecologica, Barker (1987), reflexiona

sobre su utilidad, sefialando los puntos de vista que se exponen a continuacion.
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4.-APLICABILIDAD DE LA PSICOLOGIA ECOLOGICA.

Para Barker, la cuestion crucid es s diferentes ambientes ecoldgicos producen
diferentes conductas y s la existencia de diferencias o la ausencia de ellas puede ser
predicha a partir de los elementos del ambiente. Asmismo, y aunque recuerda la
afirmacion de Lewin y Brunswik de que se necesita la investigacion empirica y la
elaboracion de predicciones sobre un fundamento probabilistico, considera que la teoria
de los Escenarios de Conducta le permite ir un poco més al& Desde su punto de vista €
ambiente ecolgico y la conducta humana no son independientes, sSino que e ambiente es
un conjunto de entidades eco-conductuales, gobernadas homeostéticamente, congtituidas
por componentes no humanos, componentes humanos, y circuitos de control, que
modifican ambos componentes, de modo predecible, para mantener las entidades en su
estado caracteritico. Si un circuito no produce los fendmenos programados, otros

circuitos se activan de acuerdo con e feedback procedente del componente.

No obstante, cree que la brecha existente entre los fendbmenos ecoldgicos y los
psicolégicos no queda satisfactoriamente cerrada por los Escenarios de Conducta y sus
controles homeostéticos, aunque también reconoce, que € objetivo de formular unateoria
eco-conductua unitaria, se abandond rpidamente en favor de la consideracion del

problema general de las relaciones entre entidad y ambiente.

Asi, paraBarker, € ambiente de una entidad es el contexto circundante con el cual la
entidad esta relacionada, mediante un nimero de leyes que es inconmensurable, respecto
alas que gobiernan a la entidad y cuyos limites son definidos por € lugar en € que los
conceptos y teorias que dan cuenta de la entidad pierden aplicabilidad, pero en € cua hay

fendmenos con los que la entidad esté vinculada'y con los que varia.

Entiende también, que la nocién de ambiente en términos de Escenarios de Conducta

abiertos, es unamodestay esperanzadora posibilidad de descubrir |os principios generales
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de la organizacion y control eco-conductual, a pesar de que la brecha entre |o psicol 6gico

y lo ecolGgico siga abierta, Sin que exista unateoria capaz de integrarlos.

Tras sus estudios sobre distintos Escenarios de Conducta, Barker considera relevante
la diferencia entre la conducta de los habitantes de los Escenarios subpoblados y los
poblados Optimamente, sefidando como conclusiones que los habitantes de los
subpoblados: 1.-Se comprometen més en las acciones del programa. 2.-Se comprometen
en acciones del programa més variadas. 3.-Se comprometen en mas acciones de
mantenimiento y en mayor variedad. 4.-Se comprometen en més acciones destinadas a
contrarrestar desviacion, y en menos destinadas a vetar acciones. 5.-Se enganchan en més
acciones inducidas. 6.-Entran con mas frecuencia en las zonas centraes. 7.-Se
comprometen en acciones dificiles més frecuentemente. 8.-Se comprometen en acciones
més importantes mas frecuentemente. 9.-Responden a acciones mas importantes més

frecuentemente.

5.2-CONCEPTOSFUNDAMENTALES: EL ESCENARIO DE CONDUCTA.

La nocién de Escenario de Conducta congtituye € concepto nuclear de la Psicologia
Ecoldgica, de ahi que todas las demés elaboraciones tedricas se encuentren referidas a é

en términos descriptivos. Por ese motivo, todas ellas congtituyen en si mismas teorias,
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susceptibles de nuevas y mas profundas el aboraciones conceptual es.

5.2.1.-DEFINICION DE ESCENARIO DE CONDUCTA.

Segun lalectura que Ittelson y otros (1974) hacen de la obra de Barker un Escenario
de Conducta es un lugar, en € espacio y en € tiempo, dotado de una estructura que
interrelaciona propiedades fisicas, sociales, y culturaes, y que elicitan formas comunes y

regulares de conducta:

"El objetivo de Barker era determinar la relacion entre lo que se
[lama "extraindividual pattern of behavior -esto es, la conducta que la
gente en masa revela en un Escenario de Conducta- y |as propiedades

estructurales del Setting” (pag.71).

Sin embargo, en la revision que Barker hace en 1987, la definicion resulta mucho
més explicita, especidmente s conservamos la definicion tal y como é mismo la expone

en unade sus traba os mas proximos a momento actual.

"En resumen, dlos son fendmenos eco-conductuaes; son patrones
limitados de actividades humanas y no humanas controlados por
sistemas de fuerzas y controles que mantienen sus actividades en
equilibrio semi-estable. Las partes y los procesos de los escenarios

de conducta tienen un alto grado de interdependencia interna, en
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consecuencia de lo cua son unidades discretas, sendo entidades

dentro del ambiente ecoldgico." (Barker, 1987; pag. 1420).

Lo que en un intento de traduccion, siguiera aproximada, viene a decirnos que un
Escenario de Conducta es la unidad bésica del tgido de la sociedades, provista de
identidad propia e indivisible, y que en su accion construye, en gran medida, la dotacion
psicologica de los individuos. El Escenario de Conducta esta formado por la conjuncion
de entidades ambientales, entidades sociales y objetos, que se relacionan dentro de un
sistema integrado de fuerzas y controles, que mantienen las actividades en un equilibrio
semi-estable. Sus partes y procesos tienen un alto grado de interdependencia interna, 1o
que los convierte en unidades discretas, tratdndose, en definitiva, de una especie de
"genoma' eco-conductual. En ellos se relacionan dindmicamente, lo que Barker, alo largo

de toda su obra, denomina Patrones estandar de actividad humanay no humana

5.2.2-CARACTERISTICAS DE LOS ESCENARIOS DE CONDUCTA.

En una primera aproximacion, es posible diferenciar dos tipos de propiedades que
caracterizan alos Escenarios de Conducta, unas de indole estructural, es decir, referidas a

armazon invariante de los Escenarios de Conducta, mientras que € otro conjunto de

85



La Psicologia Ecoldgica de Barker

86

propiedades, se refieren alos aspectos dindmicos y cambiantes.

1.-PROPIEDADES ESTRUCTURALES.

1.-L os Escenarios de Conducta son patrones fijos de conducta, a modo de secuencias
de acciones y relaciones, que se desarrollan segin una pauta programada estable, de

modo que dispone de un cauce preestablecido que se llevaacabo sempre.

2.-Estos patrones fijos de conducta se encuentran insertos en ambientes/contextos
determinados. La secuencia de acciones pautada se encuentra inserta de modo relaciona
en un determinado ambiente/contexto, que se halla inscrito en el cauce de las acciones y

afectado por €ellas.

3.-El contexto circunscribe a los Escenarios de Conducta. La relacion entre €
contexto y la secuencia de accién es de ta tipo, que esta Ultima se inscribe
relacionalmente dentro de un contexto, de estaformaes € contexto € que define € limite

de las acciones.

4.-El contexto es"sinomorfico” con e patrén de conducta. Este es un concepto con el
que Barker quiere exponer @ modo en que se vinculan determinados e ementos del
Escenario de Conducta entre si. Sinomorfico, desde nuestro punto de vista, en la
interpretacion que llegamos a hacer, viene a expresar que existe una similitud, ya sea
fisca o funciond, entre los elementos del Escenario. Asi, @ contexto ambiental del
Escenario de Conducta, se reflgja en d patrén de la accion porque de algin modo la
estructura morfo-funcional del primero se encuentra inscrita en la secuencia de hechos

conductuales del Escenario.

5-Los Escenarios de Conducta consisten en entidades
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contextual es'ambi ental es/objetales que son circundantes y sinomérficos. En dlos se da
una relacion de sinomorfismo entre las partes de ambiente/contexto y los modelos
pautados de conducta, que identifican los elementos basicos a partir de los cuades se

construye e Escenario de Conducta.

6.-Lo snomodrfico de un Escenario de Conducta tiene un grado especifico de
interdependencia. Asi los eementos poseedores de estructuras morfo-funcionales
equiparables, |éase, sinomorficos, poseen su grado particular de interdependencia. Lo que
quiere decir, en un marco sistémico de interpretacion, que las relaciones entre los
elementos y su magnitud, deben ser comprendidas dentro de un sistema integrado de
elementos. De modo asociado se hala @ concepto de "intra-variabilidad”, que recoge la
variabilidad existente entre los elementos del setting, por cuanto € nimero de opciones
posibles et definido por e nimero de relaciones que pueden establecer, con sus

respectivos grados de interdependencia.

7.-Lo sinomérfico de un Escenario de Conducta tiene mayor interdependencia entre
sus propias partes que con las partes de otro Escenario de Conducta. Barker sefida sais
fuentes de sinomorfismo entre |os patrones de conductay € ambiente/contexto. Con ellas
discriminalos limites del Escenario, dado que entre las partes pertenecientes al mismo, €
grado de interdependencia es mayor que respecto a las de otro. Son las siguientes: A) Las
fuerzas fisicas del Escenario, como los pasillos o calles. B) Las fuerzas derivadas de los
aspectos sociales, como € rango o € estatus. C) Las fuerzas vinculadas a lo fisioldgico
que proceden del contexto, como la temperatura ambiental que tiene efectos sobre la
temperatura corporal y sobre los estados de &nimo. D) Existe unainfluencia coercitiva del
disefio/ambiente sobre la conducta de forma que la organizacion de espacios y objetos
incide en los patrones de relacion. E) El proceso de aprendizaje prescribe la conformidad
con € programa del Escenario, por lo que, de algin modo, estan ingtitucionalizados los
contenidos necesarios. F) Se da una seleccion del setting por determinadas personas que

lo consideran adecuado a sus objetivos y necesidades. G) Finadmente, cabe considerar la
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influencia que gerce la conducta sobre € Escenario, ya que las acciones individuaes

tanto como las grupal es acaban afectando a sus dimensiones fisicas.

2.-PROPIEDADES DINAMICAS DE LOS ESCENARIOS DE CONDUCTA.

Bgo este epigrafe Barker (1968) recoge una serie de dimensiones que dan
sngularidad a los Escenarios , porque cada uno de ellos presenta distintas

configuraciones.

1.-Locus geogréfico. Cada Escenario de Conducta se encuentra inscrito en un lugar

fisico concreto, como puede ser, por gjemplo, un restaurante.

2.-Locus Temporal. Otro conjunto de singularidades se encuentra determinado por
los aspectos temporales del Escenario. Se produce determinados dias a determinadas
horas (p.e. misa), tiene una ocurrencia serid (hechos encadenados linealmente) y una

duracion determinada (una hora).

3.-Cuenta con una determinada poblacion. Cada Escenario de Conducta tiene un
nimero variable o estable de habitantes que es propio y necesario para que su accion
tenga lugar. En cada caso los habitantes estardn caracterizados por su edad, sexo, clase

s0ocidl efc, etc.

4.-Tiempo de ocupacion. Esta determinado por € tiempo que los habitantes invierten

en & desempefio de las rutinas necesarias en la gjecucion del Escenario.

5.-Posicién funciona de los habitantes. Algunos de los habitantes del setting se
encuentran situados en posiciones especiaes, dado que de elos depende en gran medida

lamarchageneral delas secuencias conductuales. La estructurainterna de los settings esta
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constituida por las categorias de ocupacion que desempefian algunos individuos.

6.-Patrones de accidn. Algunos settings, por su propia definicion y caracteristicas se
encuentran orientados hacia fines concretos, con dindmicas concretas. Pueden ser de
cuatro tipos, de conductas profesionaes, de conductas deportivas, de recreacion y

religiosas.

7.-Mecanismos de Conducta. Los patrones de conducta de los settings involucran
diferentes mecanismos de accion en distintos grados. Se han considerado relevantes los

siguientes, lo afectivo, lamotricidad gruesay manipulativa, y lo verbal.

8.- Presidn. El conjunto de fuerzas que obliga a participar o a establecer restricciones

dentro de lamarchagenerd del setting, o bien de individuos concretos.

9.-Autonomia. Laindependencia del setting respecto a entorno es una caracteristica
dtamente variable. La autonomia puede variar en funcion de las relaciones con otros

Setting.

10.-Bienes. Cada setting difiere en € grado en que cubre las necesidades de los

grupos e individuos que lo componen.

523-FUENTES DE CONOCIMIENTO DE LOS ESCENARIOS DE
CONDUCTA.

Los aspectos estructuradles de los Escenarios de Conducta son fécilmente
reconocibles, por medio de la percepcion directa. Se hacen evidentes desde € momento

en que se cuente una dimension tangible, como los colores, los sonidos o las formas. No
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obstante, |os aspectos dinamicos son més dificilmente aprensibles debido, precisamente, a
su dternanciay alaexistencia de vinculos ocultos. La evidencia que Barker (1968) aporta

sobre ellos eslaque sigue.

1.- Los Escenarios de Conducta gercen influencia sobre la conducta de los
habitantes. Seglin pudo comprobar en sus estudios en Midwest (Barker y Wrihgt, 1955)

existe unarelacion directaentre € contexto y la conducta.

"Los mismos nifios exhiben estos diferentes patrones de conducta dia
adia, y € experimento se repite cada afio con € nuevo grupo con los

mismos resultados. (Barker,1968; pég. 28)".

No obstante, también sefidla que mientras algunos aspectos se reiteran, otras personas
en e mismo contexto llevan a cabo acciones que pueden variar de modo muy
significativo. Por gemplo, ir a misa por motivos espirituales 0 por motivos sociales,

siendo en ambos casos la accion esencialmente igual.

2.-Fuentes de sinomorfismo entre e contexto y la conducta Entre dos
establecimientos puede darse una compl eta independencia estructural, tanto en cuanto son
distintos en su organizacién y fines, pero darse unainterdependencia dinamica. Este seria
el caso, por gemplo, de un supermercado y una farmacia préximos que, aungue tienen
muy poco en comun, sin embargo los clientes de uno suelen acudir a otroy viceversa, de
modo que la vitalidad de ambos negocios es interdependiente. La interdependencia se
operativiza por medio de una herramienta metodolOgica disefiada a efecto, € test de
interdependencia dindmica o K-test, que veremos dentro del apartado que dedicaremos a

los aspectos metodol 6gicos.

3.- Iniciacion y terminacion de los Escenarios de Conducta. La interdependencia

interna se hace evidente cuando, por la ausencia de uno de los elementos, se producen
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cambios en € desarrollo dal Escenario. De un modo caracteristico, los e ementos de un
Escenario de Conducta empiezan simultaneamente y terminan de igual modo, actuando

como una unidad, a estilo de todos o ninguno.

4.-Intransferibilidad de los patrones estandar de conducta. El poder coercitivo y la
unidad de los Escenarios de Conducta, se hace evidente también por el hecho de que la
conducta no se puede exportar a otros settings. Por gemplo no se puede comprar
medicamentos en una oficina de correos, En términos de Barker (1968):"La conductay €

ambiente/contexto son dinamicamente inseparables’ (pag. 33).

5.2.4-CATEGORIAS DE LOSESCENARIOS DE CONDUCTA.

Es posible clasificar a los Escenarios de Conducta de muchas maneras. por su
duracion, por € sexo de los habitantes, por su orientacion hacia € juego, o hacia €
trabgjo, por su densidad de poblacion, por |os mecanismos de conducta o por € grado de

autonomia. Sin embargo, del mismo modo en que los coches de una misma marca tienen
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partes intercambiables, en los Escenarios de Conducta hay partesy cursos de accién que
son intercambiables, mientras que otros no lo son. Este hecho, pone de manifiesto la
necesidad de un método que sirva para identificar categorias equivalentes de Escenarios,

més concretamente, 1o que Barker denomina Genotipos de |os Escenarios.

1.-GENOTIPOS DE LOS ESCENARIOS DE CONDUCTA.

Parece evidente que para la Psicologia Ecolégica: "el problema de clasificar los
setting posee dificultades comparables a las de clasficar organismos y mineraes’
(Barker, 1968).

Teniendo presente los modelos de |as ciencias naturales, Barker, [lega a enunciar en
términos biogquimicos los aspectos generatrices de los Escenarios de Conducta, diciendo
que los organismos con € mismo genotipo, tienen @ mismo codigo en sus zonas
intermedias. Estos codigos construyen programas con prescripciones, que € mismo
Barker sefiala. En @ caso del Escenario de Conducta que constituye € Basebol, esta
explicitado en € reglamento de juego, que se encuentra escrito. En este caso, se pueden

comparar diferentes setting, item por item, para determinar su equivaencia.

Cada uno de los Escenarios de Conducta esta descrito por "palabras-codigo” que los
identificay evoca d tipo de comportamiento adecuado a cada uno, como por gemplo los
términos "bridge", o "poker”, que definen claramente e modo en que se han de comportar
los jugadores. Propone como procedimiento para juzgar S dos Escenarios de Conducta
tienen e mismo o diferente genotipos, comprobar S 1as personas que ocupan pPosiCiones
centrales son intercambiables sin que se produzcan cambios en e programa del
Escenario. Aunque también sefida que existen otras procedimientos para evidenciarlo,

como |os que enumeramos a continuacion:

1.-Los habitantes de todas las zonas de un Escenario son relevantes, sin embargo su

92



La Psicologia Ecoldgica de Barker

significado se incrementa con la centralidad de su posicion.

2.-Todos los Escenarios de Conducta requieren un soporte fisico de algun tipo, de
modo que cuando comparten e mismo genotipo tienen, en general, clases intercambiables

de habitantes, objetos de conducta, y propiedades del ambiente.

3.-El programa de un Escenario responde a un rango limitado de inputs. Por gemplo,
en la farmacia no se producen demandas sobre objetos robados o sobre aperturas de

cuentas corrientes.

En definitiva, Barker plantea que dos Escenarios de Conducta tienen € mismo
genotipo s ambos operan sin retraso e uno respecto a otro, y cuando sus habitantes
centrales son intercambiables. Y propone un procedimiento estandarizado para identificar

laidentidad de genotipos en settings distintos, que viene aresumir en sei's puntos:

1.-Utilizacion ded K-Test o test de interdependencia, cuyo procedimiento bésico
consiste en elaborar un listado de caracteristicas de los dos Escenarios que van a ser
comparados. Estos listados son colocados en columnas a objeto de compararlas entre s
para evaluar € nimero de "interjacent synomorph programs of Behaviora Setting A and

Behavioral Setting B...."(Barker, 1968; pag. 85).

2.-Estimar & tiempo requerido para incorporar un aprendiz de modo efectivo a la

gjecucion del Escenario.

3.-Estimar € tiempo requerido para incorporar a cada programa del setting A un

experto del setting B, y viceversa

4.-Identificar programas no transferibles.
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5.-Estimar € porcentagje del tiempo tota invertido en cada uno de los programas

intransferibles.

6.-Sumar |os porcentajes derivados de los programas intransferibles, de modo que s
superan € 25% del tiempo total del Escenario, se deberd pensar que A 'y B no poseen €
mismo genotipo, mientras que s es menor a 25% del tiempo total, ambos Escenarios

estaran dotados del mismo genotipo.

5.2.5.-DESCRIPCION DE L OSESCENARIOS DE CONDUCTA.

Barker (1968) considera que son ilimitadas las posibilidades existentes a la hora de
describir los Escenarios de Conducta, pero en relacion a sus estudios de Midwest sefida
unos descriptores generaes de los Escenarios de Conducta, y una caracterizacion de las

diferentes areas 0 zonas que los conforman.
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1.-DESCRIPTORES DEL LOS ESCENARIOS DE CONDUCTA.

Son caracteristicas muy generales que pueden, en gran medida, proporcionar unos

referentes de laidentidad de los Escenarios.

1) Ocurrencia. La ocurrencia (O) es € nimero de dias en un afio que se produce €
Escenario de Conducta

2) Duracion. La duracion (D) es @ producto de multiplicar € nimero de horas de
ocurrencia por & nimero de ocurrencias(O). Entonces: D=(D*O).

3) Poblacion. Es el nimero total de personas que habita en un setting durante un afio: (P).

4) Tiempo de Ocupacion. Viene definido por € nimero tota de habitantes’hora que

ocupan & Escenario de Conducta durante un afio.

2.-ZONAS DE PENETRACION DE LOS ESCENARIOS DE CONDUCTA.

Las personas se incorporan a la dindmica del Escenario participando en é de
diferentes modos, acordes a sus capacidades y los diferentes grados de involucracion y
responsabilidad. Un indicador de involucracion y responsabilidad es la centralidad de su

penetracion, es decir, la ocupacion de una zona mas central en € Escenario.

Es posible diferenciar seis zonas a modo de anillos concéntricos, cada uno con una

efiqueta descriptiva:

Zona 1: Observador. La persona esta dentro del Escenario pero no toma parte activa
en e programa de conducta. Se trata de un tipo de intervencion que normamente es

tolerada pero no bienvenida.
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Zona 2: Audiencia o invitado. Poseen una localizacién concreta en € Escenario. En

general son bienvenidos pero disponen de poco poder.

Zona 3: Miembros o clientes. Se trata de una situacién en la que se tiene mucho
poder potencial pero poco poder efectivo. Se trata de miembros con capacidad de voto y

clientes que pagan.

Zona 4: Funcionarios activos. Las personas en esta situacion son aquéllas que tienen

poder sobre una parte limitada del setting.

Zona 5: Dirigentes unidos. Aqui se encuentran las personas que, unidas a otras, de
modo que € poder esta distribuido y compartido, gercen poder sobre la totalidad del
Escenario.

Zona 6: Lider. Esta es la zona, evidentemente, més central. Posee poder sobre la

totalidad del Escenario y dispone de colaboradores y ayudantes.

De este modo podemos entender que la penetracion de una persona pueda ser

evaluada por € tiempo que se ha estado ocupando la posicién més central durante un afio.

5.2.6.-PATRONES DE ACCION.

L os patrones estandar de conducta, que tienen lugar en los Escenarios, tienen muchas
caracterigticas que los hacen singulares y discriminables. Barker (1968) Ilega a localizar
once patrones distintos de conducta: estéticos, de negocios, de educacion, de gobierno,
recreativos, religiosos y de contacto social, etc. etc. El grado en que cada patrén de accién

ocurre en un setting, es @ resultado de promediar un nimero de sub-escalas que son
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cumplimentadas por & observador de campo, a partir de sus percepciones locales. Estas

0N:

(A) Sub-escaa de Participacion, que referencia los comportamientos acordes con €
patron de accién y se evallia cdmo € porcentgje del tiempo total de ocupacion que se

invierte en gecutarla (véase Barker, 1968; pag. 52).

(B) Sub-escala de Provision. Hace referencia ala provision de materiales necesarios
paraque e patron de accion tengalugar. Puede darse unaimportacion de ellos desde otros
settings, 0 bien, puede ser & cometido de alguien en concreto producirlos. Se calcula del

mismo modo que la Escala de Participacion.

(C) Sub-escala de Apreciacion y Evaluacion. Se refiere alas conductas destinadas a
explicitar y reconocer los valores del patron de accion, su efectividad o s son buenos o
malos. Por jemplo, aplaudir evalla la actuacion de alguien. Se contabiliza con el mismo

procedimiento que |os anteriores.

(D) Sub-escada de Ensefiza-Aprendizaje. En dla se registra explicitamente la

ensefianzay aprendizaje que se dan dentro del patrén de accion.

Por tanto, € vaor de un patron de accién de un setting se operativiza como la suma
de los valores de las sub-escalas de Participacion, Aprovisionamiento, Apreciacion y
Aprendizaje.

Barker, en este momento analiza, desde las sub-escaas, los diferentes patrones de
accion que habia sefidado previamente. Sin embargo y a modo de g emplo, vamos a

considerar solamente los dos.

1.-Patrones de Accion de Salud Fisica. Debe sefialarse que aqui la conducta esta

orientada a promover lasalud fisicay no lamental.
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Participacion. Se encuentran incluidas todas las actividades atléticas que tienen
como fin lasalud.

Provisién. Supone € aprovisionamiento de medicinas y equipamiento médico y
deportivo.

Evaluacion y apreciaciéon. Reconocimiento de lo saludable que esta la gente, por
medio de examenes fisicos, por g emplo.

Aprendizaje-ensefianza. Explicando los medios para conservar la salud, o

estimulando los medios saludables de vivir.

2.-Patrones de Accion Recreativa. Debe de cumplirse que la conducta produzca

gratificacion inmediata, como en |os deportes'y 10s juegos.

Participacion. La conducta es dirigida por las necesidades de la propia persona
Existe una ciertacompulsion.

Provisién. El aprovisionamiento de materiales y objetos para la recreacion sellevaa
cabo en otros settings.

Evaluacion Apreciacion. Reconociendo, apreciando y valorando € entretenimiento
y los animadores.

Ensefianza-Aprendizaje. Ensefiando los modos y medios de la recreacion,
estimulando €l entretenimiento.

5.2.7-MECANISMOS DE CONDUCTA. ESCALA DE VALORACION.
Los patrones de conducta estandar, de los Escenarios de Conducta, han sido
estudiados a partir de variables llamadas Mecanismos de Conducta, que pueden ser de

cinco tipos:

1.-Conducta afectiva. Serefiere acuaquier conducta de tipo emocional.
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2.-Actividad Motriz Gruesa. Opuesta alas conductas sedentarias involucraalos
grandes grupos musculares humanos.

3.-Manipulativa. Acciones g ecutadas con las manos.

4.-Expresion Oral. Todas las formas verbalizadas, como canto o |lanto.

5.-Reflexién. Resolucién de problemas 'y toma de decisiones.

Cada una de estos mecanismos de conducta es eval uado con tres sub-escalas:

A)Sub-escala de Participacion. Es € grado de ocurrencia de un mecanismo de
conducta en € patrén estandar de conducta. Se evaltia por medio de una escalaentre 0 y
4, siendo 0 una ocurrencia inferior al 10% respecto al tiempo total del setting, y 4 una

ocurrencia superior al 90% del tiempo total del setting.

B)Sub-escala de Tempo. La maxima velocidad con la cua un mecanismo ocurre
normalmente en & setting. Se valora con un 0 para la velocidad méxima lenta con
tiempos de respuesta largos, y 3 cuando la velocidad normal es tan ata que se aproxima

al limite psicoldgico.

C)Sub-escala de Intensidad. Corresponde a la cantidad de energia que normamente
seinvierte en e mecanismo. Se valora con 0 cuando la energia se consume lentamentey 3

cuando se produce una liberacion de energia proximaal limite psicol égico.

5.2.8-TEXTURA DEL AMBIENTE.

Los fisicos y bidlogos han acumulado importantes cantidades de informacién sobre
el ambiente y muchos de ellos ha contribuido ala cuestion que ahora se expone, antes que
los psicdlogos. Barker (1968), entiende que respecto del ambiente se cumplen siempre
tres condiciones, que han sido firmemente consolidadas, por otras tradiciones cientificas,

armadas con diversas técnicas e instrumentos de observacion. Estas tres condiciones son:
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1.-Orden en & ambiente perceptual .

Entiende que € ambiente descrito por fisicos, bidlogos y botanicos no es una jungla
cadtica, ni una mera agregacion estadistica. Se trata de unidades definidas con una

estructurainterna que estan ordenadas 'y secuenciaizadas:

"El problema de identificar la clasificar las partes del ambiente
no consiste tanto en extraer orden del desorden, como en descubrir y
explicar las sorprendentes estructuras y orden que aparecen en la
naturaleza' (pég. 154).

“El mundo pre-perceptual no es un sistema sSino muchos 'y sus
limites e interconecciones tienen que ser  descubiertos.
Frecuentemente las unidades ecol égicas estan rel acionadas a modo de

ensamblajes anidados' (pag. 154).

2.-Direcciony propdsito en e ambiente pre-perceptual.

La mayoria de las unidades ecologicas del ambiente no se encuentran carentes de
direccion, en relacidn a sus partes, porque son entidades autoreguladas, con circuitos de
control, que guian a sus componentes hacia estados concretos, dentro de rangos limitados

devadores

"El nuevo entendimiento de los procesos cibernéticos hace que no
sea necesario por més tiempo ser escéptico respecto a que los
sstemas del ambiente ecoldgico dirigidos hacia metas son una
realidad. Hay relaciones de causadidad mutua arriba 'y abagjo de las
series de anidamientos en los cuales muchas de las entidades

ambientales ocurren; e ambiente pre-perceptual se hace de sistemas
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dentro de sistemas. Esto quiere decir que las entidades en estructuras
anidadas son partes de sus propios contextos; ellos se influencian asi
mismos a través de las estructuras circundantes, que ellos, en parte,

componen.(Barker, 1968;pag.155)

O dicho en otros té&rminos:

"...una palabra se define a si misma por su contribucion al significado

de unafrase delacua elaes unaparte."(pag.155)

3.-Inconmensurabilidad en e ambiente pre-perceptua.

Al parecer, la inconmensurabilidad conceptua de los fendmenos que constituye un
obstaculo en la unificacién de las ciencias, no aparece como un problema en las unidades
naturales (Escenarios de Conducta). Dentro de ciertos niveles de estructuras anidadas, |a
inconmensurabilidad de los fendmenos no impide la integracion y regulacion. Las
unidades topol6gicamente mayores, de estructuras anidadas, tienen en general mayor
variedad entre las partes que incluye, que en las unidades pequefias, por gemplo: un
organismo incorporamayor variedad de estructuras 'y procesos que una célula. Existe mas
estabilidad en las unidades autorreguladas, constituidas por una amplia variedad de
componentes, que en |os que tienen menor nimero de integrantes.

52.9.-LIMITESENTRE ENTIDAD Y AMBIENTE.

Tratando de discriminar € lugar donde una entidad terminay su ambiente comienza,
Barker dice, que s aguien se desplaza desde una posicién dentro de un escenario y
alcanza un punto, en € que los conceptos y teorias que dan cuenta de ese escenario,
pierden aplicabilidad, pero pasado € cua existen, sin embargo, fendmenos vinculados, se
esta ante los limites de la entidad. Es un punto més ala de cua los fendmenos que

covarian con laentidad son partes de su ambiente.
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52.10-CIRCUITOS QUE VINCULAN A LOS ESCENARIOS DE
CONDUCTA CON SUSHABITANTES.

1.-Circuitos de Meta. Dentro de los Escenarios de Conducta hay rutas que llevan
hacia las metas, generando satisfaccion en los habitantes. La eficacia de un setting para
generar rutas que satisfagan las necesidades propias de los individuos generaiza su
supervivencia. Como por gjemplo, segun sefidla Barker (1968), en €l caso del Baseball, en

el que d pitcher obtiene satisfaccion consiguiendo bateos exitosos que le proporcionan
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dinero, los vendedores haciendo buenas ventas, y los aficionados del equipo de casa,
alegréndose por € éxito de su equipo. Si estas metas no fueran satisfechas las personas

implicadas dejarian de acudir.

2.-Circuitos del Programa. En los Escenarios de Conducta existe un programa
que actlia a modo de agenda de ocurrencias eco-conductuales. El programa completo
se suele encontrar a disposicion de los habitantes que ocupan posiciones mas
centrales (zona 5 y 6 que hemos visto anteriormente), aunque algunas veces esta

escrito, como en € caso del futbol en € reglamento:

"The essentid features of this circuit are knowledge of the program
by one or more inhabitants of the setting and actions by them that

control the order of the occurrences that characterize the program”

(pag, 169)

3.-Circuitos de Control de la Desviacion. Se trata de un circuito que mantiene €
Escenario de Conducta con sus rutas y metas inalteradas, y se encuentra sustentado por
dos mecanismos basicos. (a) Sensbilizar a los habitantes u otros componentes del
Escenario sobre aquellas circunstancias que previenen distorsiones perjudiciales para €
programa del setting., y (b) acciones destinadas a amortiguar o contrarrestar las
desviaciones inadecuadas.

4.-Circuitos de Veto. Se trata de un circuito de idéntica funcion a anterior, diferente
tan solo en que la desviacién dentro del Escenario de Conducta no es contrarrestado, sino
que €& componente inadecuado es diminado, supone(a) La senshilizacién de los
habitantes de igua modo que en & caso anterior, y (b) acciones dirigidas ala eliminacién

delas condiciones interferentes.

5.-Circuitos de mantenimiento. Los Escenarios de Conducta son habituamente

testados con d fin de conservar su adecuacion, de modo que s se evidencian ateraciones
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el componente defectuoso es eliminado, o bien en otros casos, corregido. A este respecto
Barker(1968) sefida dos hechos relevantes. Primero, en € caso de que € requerimiento
de energia sea menor para vetar un componente desviado del Escenario que para controlar
su desviacion. Segundo, dentro de amplios rangos, reducir € nimero de componentes del
Escenarios de Conducta reduce la calidad del medio de la multiplicidad interior, e

incrementa el esfuerzo requerido para mantener el setting en e nivel adecuado.

Los circuitos de mantenimiento que operan por medio de |os componentes humanos

incluyen los siguientes procesos psicol 6gicos dentro de sus unidades de control.

Mecanismos de Sensibilizacion. Percepcidon por parte de los habitantes de los
atributos del setting. Mecanismos de Ejecucion. Sensibilizar a los habitantes de sus
propias necesidades y/o intenciones. |dentificacion de las metasy rutas de meta dentro del
Escenario de Conducta, y/o conocimiento del programa del setting. Juicio sobre los
minimos adecuados del setting respecto a necesidades, intenciones, metas, rutas y
programas. Discriminacion entre € estado actual y & minimo aceptable. Mecanismo de
Mantenimiento. Percepcion de las rutas de mantenimiento. Accion molar sobre las rutas

de mantenimiento.

5.2.11.-OBJETOS DE CONDUCTA.

En 1987, Barker describe especificamente e modo en que tiene relacionados a los
objetos de los Escenarios con la conducta. Plantea que |os objetos son puntos observables
de interseccion entre e contexto psicolégico de las personas y € contexto ecolégico,
donde los objetos tienen diferentes propiedades, segin se encuentren en uno u otro
contexto. En & contexto psicolégico los objetos tiene propiedades relacionadas con €

uso, mientras en € ecol 6gico presenta propiedades objetivas, como € peso, latexturao €
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color.

L os objetos de conducta difieren en & modo en que impactan sobre la conducta, pero
todos generan algun tipo de influencia, por cuanto su mera presencia dtera las
transacciones que tiene tugar en € setting (Barker, 1987). Este es, segin €, € problema

radica de laPsicologiaAmbiental:

"Pero precisamente la intencion de la Psicologia es precisamente
traer el ambiente ecoldgico (espacio, muebles, € tiempo atmosférico,

los edificiosy ciudades) dentro de laciencia." (pég. 1418).

5.2.12.-EPISODIOS DE CONDUCTA.

Barker (1968) describe los Episodios de Conducta como acciones orientadas a una
meta que se identifican como independientes de su contexto y que se hallan estructurados
de modo similar alas células de un organismo, constituidos por partes interiores, que a su

vez contienen nuevas estructuras. Los considera caracterizados por tres propiedades

(Barker, 1978):

1.-Direccion constante. La conducta sigue un cauce unidireccional desde € principio
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del Episodio hasta su terminacién en la meta. Por lo tanto, en principio conviene

identificar claramente la meta haciala que tiende.

2.-lgud direccion en las partes constituyentes. Las partes del Escenario de Conducta

pueden tener direcciones diferentes pero todas confluyen hacialameta del Episodio:

"La direccionalidad que determina e principio y & punto fina del
Episodio de Conducta es por si mismo dependiente de la extension del
segmento de la secuencia de conducta dentro del cua la direcciondidad
estd determinada. Para escapar de esta paradoja es necesario definir la
secuencia de conducta dentro de la cua se discriminala unidad” (Barker,

1978, pag. 10).

Y esto es lo que & concepto del Episodio de Conducta permite, especificando el

segmento dentro de lacual la direccidn se determina.

3.-Presion equivaente a lo largo de todo € Episodio. Esto es, la totalidad del
Episodio genera més presion que cualquiera de sus partes por separado, de modo que s
alguna de €elas con direccion constante excede o iguaa a la presion del Episodio d
completo, ésta acaba convirtiéndose en un Episodio independiente.

5.3-METODOLOGIA DE LA PSICOLOGIA ECOLOGICA.

Los aspectos metodol 6gicos usados por la Psicologia Ecolégica se encuentran en

consonancia con la postura epistemol égica que fundamenta sus elaboraciones tedricas.

Barker(1968) plantea que los fendbmenos de los que una ciencia se ocupa ocurren sin
que intermedien los cientificos, pero que los datos de una ciencia son € producto de
vinculos que unen a los cientificos con & fendmeno, empargiados en la produccién de

sistemas destinados a la produccién de datos. Entiende que existe un nimero cas
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ilimitado de metodologias psicoldgicas, pero que esta diversidad en la relacion entre
psicdlogos y fendmenos psicolégicos, puede dividirse en dos. El psicologo como

Traductor, o € psicdlogo como Operador.

5.3.1-LA INVESTIGACION COMO OPERACION VSTRADUCCION.

Desde esta perspectiva, 1os fendmenos psicol 6gicos son investigados gerciendo una
funcién de traduccion o transformaci on de los fendmenos en datos, de acuerdo a una serie

de categorias que luego son usados para obtener unaimagen susceptible de andlisis.

"The psychologist is a docile receiver, coder, and transmiter of
information about the input, interior condition and output of

psychologica units' (Barker, 1968; pag. 140).

Este modo de generar informacién, en € que la tnica contribucién del psicdlogo esla
mera transformacion o traduccién y no operacion produce datos que denotan € mundo tal

cua esy no como puede haberlos construido € psicdlogo.

Por otra parte, lainvestigacion basada en la Operacion supone que no sélo se produce
la anterior transcripcidn de los fendmenos a datos sino que ademés, con llos, se elaboran
operaciones y se intentan controlar las condiciones en las que se produce. Aqui €
psicdlogo trata de que se investiguen los eventos que previamente se han inventado por

medio de los datos.

5.3.2-METODOSECOLOGICOS.
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Establecida la dicotomia previa, Barker, procede a esbozar los aspectos

metodol 6gicos esenciales de la Psicol ogia Ecol 6gica proponiendo que:

"Ecological Psychology is a transducer science; in it, research
psychologists function as sensors and transducer; its data record

behavior and its conditionsin situ” (pég. 143).

Afadiendo luego, que la primera labor de los psicdlogos en tanto que traductores
consiste en preservar cuidadosamente e fendmeno que los psicologos como operadores
ateran cuidadosamente. Esto es, e compromiso con métodos como los Ilamados métodos
de campo, aproximacion naturalista, o técnicas observables, que es explicitamente

ignorado por los que basan su trabajo en |as operaciones.

De éste modo, las conclusiones de los estudios psicol 6gicos desde |a perspectiva de
los operadores y los realizados como traductores no son andlogos, motivo por € que los
datos que ellos producen tienen diferentes usos. Afirma, que e estado de la cuestion es
similar en otras ciencias, que la Psicologia admira y emula, donde € ge de la
investigacidn est4 centrado en desarrollar técnicas que permitan conocer e identificar las
entidades sin dterarlas, como en caso de la célulay sus componentes para los bidlogos. A
modo de g emplo, sefida que e potasio constituye e 2,59% de latierra, que se encuentra
ampliamente distribuido por las rocas, los océanos, plantasy animales, y que las saes de
potasio estén presentes en todos los suelos fértiles. Con dlo viene a decirnos que en la
literatura cientifica de la Psicologia no existe informacion equivaente, acerca de hechos

tan smples como € jugar o € hablar.

Este es un detalle de crucia importancia, por cuanto toda su investigacion se orienta
hacia la descripcion de los Escenarios de Conducta, y del modo en que estan insertos en
las comunidades o en las personas, haciéndolo siempre a estilo de un bidlogo, cuando

elabora taxonomias, recoge especimenes y describe ecos stemas.
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5.3.3.-EL TEST DE INTERDEPENDENCIA.

Al objeto de discriminar los Escenarios de Conducta respecto de aquellas otras
entidades que no lo son, Barker (1968) propone & indice de Interdependencia que se
mide con & K-test. El modo en que opera para determinar la interdependencia se basa en
tres asunciones. Por un lado sefida que se debe considerar: (a) la conducta, la cua tiene
efectos en lo sinomarfico, (b) los habitantes, quienes emigran entre sinomérficosy (c) los

lideres, quienes tienen un coman sinomarfico.

Por otro lado, sefida que € acumulo de interdependencias que ocurren es funcién
directade (a) € acimulo de habitantes'y, por tanto, de conductas, y € nimero de lideres;
y de (b) la proximidad de lo sinomérfico en € tiempo y en € espacio; y (c) lasimilitud de

lo sinomérfico con respecto alos objetos de conductay |os mecanismos de conducta.

El vaor K para un par de Escenarios Sinomorficos consiste en e promedio del grado
en que:

1.-Laconductay sus consecuencias extiende o sinomorfico.

2.-Los mismos habitantes entran en 1o snomérfico.

3.-Los mismo lideres siguen activos en lo sinomarfico.

4.-L.o sinomorfico usa e mismo espacio fisico proximo.

5.-Lo sinomérfico ocurre a mismo tiempo.

6.-L.o sinomérfico usalos mismos objetos.

7.-El mismo tipo de mecanismos de conducta ocurre en lo sinomorfico.
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En definitivadice:

"Un set de sinomorficos con K valores entre s de 20 o menos
congtituye un escenario de conducta smple, sinomérficos con K
valores de 21 0 mayor son escenarios de conducta discretos o parte de

un escenario discreto” (Barker, 1968; pég. 45).

No obstante también recuerda:

"se ha sefidado que cuando la unidad de un sistema es definida en
términos de grados de interdependencia, las unidades pueden hacerse
mayores 0 menores variando e grado de interdependencia con € cua
las unidades son definidas. Un alto vaor critico K podria identificar
una pequefia unidad comunitaria con un bgo grado de
interdependencia interna...". "Un menor punto de corte podria
identificar a més unidades comunitarias con un ato grado de

interdependenciainterna’ (pag. 45).

5.3.4.-EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Barker considera que los métodos para € tratamiento de la informacion en la
Psicologia Ecolégica deben adecuarse a aquello que estan estudiando y que por ese
motivo, se debe relativizar los procedimientos importados de otras ciencias, que no
contribuyen a una Psicologia més compresiva de lo que esta sucediendo en la realidad

cotidiana.

Sefida cuatro aspectos que son relevantes en la investigacion y que conviene no
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perder de vista @ modo en que debe procederse para obtener informacion y tres

problemas rel acionados con € tratamiento de lainformacion.

1.-LA OBTENCION DE LA INFORMACION

Atendiendo a evitar en lo posible la intromisién en las secuencias naturaes de
conductas, entiende que los métodos més adecuados para recoger informacion son los
Registros Verbaes o Narraciones, llevados a cabo por observadores entrenados o también,

dice, puede ser una fuente valiosa de informacion la procedente de filmaciones, y sefida:

"La conducta siempre ocurre con referencia a una porcion de la
multiplicidad de cosas y eventos que circundan a la persona’(Barker,

1978; pag. 12),

Estos objetos y eventos pueden ser seleccionados y descritos por un

observador y analizados en una filmacién por medio de unamoviola

2.-LA VERIFICACION COMO PROBLEMA.

Barker (1968) opina que una gran pate de la energia en d disefio de las
investigaciones se orientan a obtener criterios independientes de confirmacion de los
constructos, pero que, sin embargo, la construccién del dispositivo experimental,
contribuye a obtener como relevantes agunos elementos que quizd no estén tan

vinculados como se pretende, y viene adecirnos en definitiva que:

"No existen criterios externos disponibles paralainvestigacion de las

unidades conductuaes; € flujo de la conducta decreta los limites y
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propiedades de sus partes. La Unica evidencia empirica de que las
unidades conductuales existen y son auto-generadas, con las
divisiones que son intrinsecas d flujo conductua (no productos del
méodo usado por € investigador) se obtiene replicando

observacionesy andlisis'.(Barker, 1978; pag. 14).

3.-EL ANALISISCOMO PROBLEMA.

Entiende que no hay posibilidad de hacer andlisis de los flujos naturales de los
sucesos conductuales que sean més exhaustivos que los derivados de los registros
verbales. Cuando los hechos son adaptados a una metodologia particular resultan
transformados, aunque se haya considerado un gran éxito de la Psicologia moderna

haberse adaptado alos canones de la ciencia dominante:

Lainvestigacion de flujo conductua ha sido seriamente limitada, por € dominio en
Psicologia, de métodos de andlisis que requieren la independencia de los items de
conducta. La asuncion central de estos métodos, esto es, la independencia entre eventos,
es estrictamente fal so.

“Cuaquier manipulacion de los datos del flujo de conducta para
conformarlos a los requerimientos de estos métodos destruye una de
las caracteristicas principales de este flujo, esto es, que se trata de un

sistema estructurado e interdependiente.(Barker, 1978; pag. 15)."

4.-LA REPRESENTATIVIDAD COMO PROBLEMA

El establecimiento de afirmaciones sesgadas en un cuestionario y, también su propia

estructuracion, genera un marco sesgado que destruye aquello que se pretende estudiar.
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Por dlo € problema de la representatividad es muy importante en la Psicologia
Ecolégica. De hecho, resulta atamente inadecuado escoger una conducta y estudiarla
aidada del contexto, o redlizar observaciones en momentos puntuales de una secuencia

conductual o siguiendo fielmente lo que Barker dice:

"..e peligro de la fdsa interpretacion del significado de las
unidades conductuales se reduce cuando se ubican en un contexto
conductua o suficientemente largo para hacer evidentes las relaciones

inclusivas/incluidas." (pag. 15).

5.3.5.-TECNICASPARA EL RECONOCIMIENTO DE LOSESCENARIOS
DE CONDUCTA.

Barker considera necesario elaborar un inventario y descripcién de los Escenarios
de Conducta que constituyen una comunidad o un pueblo, y para ello, entiende que hay

gue realizar trestareas.

1.-Identificar y listar todos los Escenarios de Conducta potenciales.

Considera que el mgjor modo de hacerlo es caminar por las calles para observar y
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registrar limites fisicos a modo de exoesqueletos de los Escenarios de Conducta.
Muchos de ellos tienen el nombre en la puerta, como barberia, o iglesia. Otras formas
de identificarlos es leyendo la prensa, la television los directorios de teléfonos o los
programas de organi zaciones.

De esta forma, ir elaborando un listado provisional de Escenario de conducta que

reproducimos parcialmente a modo de gjemplo.

Categoria Setting

Negocios 1.-Drugstore.
2.-Almacén del Drugstore.
3.-Farmaciadel Drugsotre.
4.-Distintos departamentos del Drugstore
5.-Barberia.
7.-J. Wiley clases de mUsica.

Iglesia 8-lglesia Metodista.
9.-Coro de Adultos Metodistas.
10.-lglesia Preshiteriana.

Gobierno 11.-Oficinadel Condado.
12.-Juzgado.
13.-Oficina de Impuestos.

Escuela 14.-Escuela Superior.
15.-Clase de Tercer Grado de lectura
16.-Clase de Tercer Grado de escritura
17.-Clase de Tercer Grado de aritmética

Deportes 21.-El pabellon de deportes.
22.-El partido de baloncesto.

2.-Descartar los Escenarios de Conducta que no cumplen los criterios.

Considera que el segundo paso es eliminar los items del inventario inicial que
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no cumplen los requisitos necesarios para ser considerados Escenarios de Conducta.
Para ello propone realizar dos operaciones. Primero atender a Sinomorfismo conducta-
entorno y juzgarlos con una serie de consideraciones. (1) Sera un patrén estandar de
conducta de un grupo de personas que ocurre con independencia de las personas
concretas. (2) Estard anclado en un entorno particular. (3) Estara ubicado temporal y

espacialmente. (4) Habra sinomofismo entre la conductay el entorno.

A modo de g emplo sefiala que la oficina de pago de impuestos no constituye un

patron de conductas distinto bien delimitado de la oficina del gobierno.

En segundo lugar someterlos a K-Test de independencia que como hemos
sefialado pretende discriminar los Escenarios de Conducta respecto de aquellas otras
entidades que no lo son. El valor K para un par de Escenarios Sinomérficos consiste en €

promedio del grado en que se dan las siguientes circunstancias.

1-La conducta y sus consecuencias extiende lo sinomorfico. 2.-Los mismos
habitantes entran en lo sinomodrfico. 3.-Los mismo lideres siguen activos en lo
sinomorfico. 4.-Lo sinomérfico usa € mismo espacio fisico préximo. 5.-Lo sshomorfico
ocurre a mismo tiempo. 6.-Lo sinomérfico usa los mismos objetos. 7.-El mismo tipo de

mecanismos de conducta ocurre en lo sinomorfico.

Un set de sinomorficos con K valores entre s de 20 o menos, donde € sitla €
punto de corte, constituye un escenario de conducta smple y en base a eso elabora

unos resultados que, a modo de gjemplo, reproducimos en una minima parte.
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Sinomor ficos Escenarios de Conducta

Almacén del Drugstore
Farmaciadel Drugstore Drugstore.
Departamentos del Drugstore

Clase de Tercer Grado de lectura
Clase de Tercer Grado de escritura Asuntos Académicos.
Clase de Tercer Grado de aritmética

El pabell6n de deportes Baloncesto.
El Baloncesto.

c¢) Descripcion detallada de un Escenario de Conducta: El Baloncesto.

Dentro de los multiples Escenarios de Conducta que Barker (1968) describe de
Midwest, podemos esbozar la descripcién gque hace del Baloncesto, ya que segun
explica es una de los deportes mas populares. Sobre € elabora cinco perspectivas

distintas.

a) Sinopsis de las reglas del programa del Setting para los jugadores. Aqui realiza una
descripciéon pormenorizada del reglamento del juego, atendiendo a tamafio del baldn,

tamarno del campo de juego, nimero de jugadores, tiros libres, faltas, etc.

b) Fotografia del juego del Baloncesto. Transcribe con detalle todo cuanto se puede ver
en una fotografia de un momento del juego: espectadores, vendedores de palomitas,

uniforme de los equipos, simbolos, etc.

c) Las noticias periodisticas sobre el partido. Reproduce los comentarios sobre €
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partido que aparecen en laprensalocal.

d) Resumen de las principales indicadores del Genotipo del Escenario de Conducta del
Baloncesto. Describe el entorno en € que tiene lugar € partido, sefialando, el pabellén
de deportes, € barrio, la ciudad. Los patrones de permanencia del Escenario, como €l
propio juego, €l bar, @ banquillo, el publico, etc. Y los programas de gecucion de los

individuos que lo llevan a cabo.

€) Hoja de registro en la que se toman datos por medio de la inspeccion visual. En ella
hace constar €l nimero de adultos participantes, € namero de nifios, € tiempo de
ocupacion de diferentes zonas, 10s patrones de accion involucrados, € tipo de genotipo,

tipo de autoridad, etc, etc. (véase Barker, 1968, pag. 99).

5.3.6.-EL ESTUDIO DE MARY ENNYS

Desde las premisas metodoldgicas que hemos expuesto, Barker elaboré muchos
estudios, todos ellos presididos por € interés en elaborar taxonomias de conductas. Con
un procedimiento equiparable a de un naturalista se dedicd a recoger especimenes para

agruparlos en diferentes familias, e ir describiendo conductas, insertandolas en categorias.

Al objeto de contribuir a una comprension integral de la Psicologia Ecol 6gica vamos

a exponer los principal es descriptores de un estudio elaborado por Barker y Cols en 1978,

concretamente, e que denomind "Un diaen lavidade Mary Ennis’'.
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Este es un estudio en € que se llevd a cabo un registro a dos niveles. Uno objetivo,
que pretendia describir las condiciones sociaes y fisicas de un dia, en la vida de una nifia
de ocho afios llamada Mary Ennis, tal y como podia ser visto y oido por un observador
entrenado. Y también uno interpretativo, por cuanto los observadores, en agunos
momentos, se vieron obligados ainferir e significado que la nifia atribuia a su conducta, a
las personas y a los objetos con los que dla se relaciond. El registro y sus posibles

defectos fue justificado por Barker sefialando lo siguiente:

"Este registro es un espécimen de la conducta y del habitat
psicolégico delanifig, y tal y como sucede con otros especimenes de
campo, que son partes de uno original, se han perdido o han sido

alterados en e proceso de conseguirlosy preservarlos'(Barker, 1978;

pég.52).

En @ informe publicado sobre este estudio, Barker sefida que € registro estaba
afectado por dos fuentes de error. Por un lado, la influencia del observador, cuya
presencia no pasaba desapercibida a la nifia, y por otro lado, la de aquello que era
observado, por cuanto los sentimientos y percepciones de la nifia sdlo se podian inferir;
con lo que estaban, en gran medida, sujetas alas interpretaciones que haciael observador.

El procedimiento seguido para hacer € registro consistia en que dos observadores
que, actuando conjuntamente, hacian un registro de cuanto estaba sucediendo. Uno 1o
hacia de modo verba en una grabadora, mientras € otro anotaba los aspectos que
resultaban poco claros en la narracidn. Se llevaba a cabo con periodos de observacion de
30 minutos, haciendo registros cada minuto, y llevando a cabo un contraste de los

registrosal fina de cada periodo.

Para que nos hagamos una idea exacta de lo que se registraba, reproducimos un

fragmento de lo que Barker (1978) llamaba una "Hemerografia', que esencialmente
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consistiaen un informe, en & que se describia detalladamente |a vida de una persona en el

curso de un dia, del modo que reproducimos a continuacion:

1.-Recibiendo al observador:

2.-Hablando con € hermano:

3.-Confortando a su hermano

4.-Vistiéndose.

7:00. Mary estaba sentada sobre la cama y
Timothy estaba de pie hablando. yo, sonrié a
Mary, y elame sonrie.

Mary de inmediato empez6 a hablar a Timathy.
Desde su cama, €la llam6 alegremente, "hi,
Timothy." Timothy cacared en respuesta. El
juego se repitid 4 0 5 veces y ambos nifios se
rieron.

Timothy aln no se sentia muy seguro
caminando. Al dar unos pasos se asusto y
empez6 allorar. Mary sato de lacamay corrié
junto a é. Yo creo que queria ayudarlo. La
sefiora Ennis vino desde la cocina y dijo:
“¢Cud es e problema?’. “¢Qué ocurre?’, y
“¢cTimoty, estas bien?’. La Madre levant6 a
Timothy y le dijo que todo estaba bien. Miré a
su drededor y dijo:” ¢Donde esta tu biberon?”.
La busco y la encontré en € sudlo y puso a
Timothy en su cuna. Se fue a la cocina para
traer masleche.

7.01. Mary sdlto de camay sefue.......

Asi hasta un total de 962 Episodios, que los autores describen minuciosamente,

sefidando |os componentes de cada uno de ellas.

Barker consideraba que | os episodios constituian la unidad elemental idonea para ser

sometida a posteriores operaciones, pues habia que reducir € infinito nimero de partes en

que era posible dividir la conducta de Mary. Otros descriptores de episodios fueron:

5.- Mirando a su hermano.
6.- Mirando al observador.
7.- Edtirdndose.

15.- Cogiendo un vaso(7:12).
18.- Buscando los calcetines.

23.- Colocando laleche sobre latabladel desayuno (7:22).

24.- Comiendo € desayuno.
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Elaborado un exhaustivo repertorio de Episodios, Barker trataba de andizar la
estructura de la conducta de Mary. Para ello, los fue integrando en categorias, con las que
pretendia describir la dinamica genera en que lanifia se vio involucrada. Algunas, atitulo

de gjemplo, son las que siguen:

Porcentgjes
Episodios Solapatos........c.c.veeceeereeeeeneneesieenesieenenes 76%
Episodios en SOltario.......cceveeeeereneeeeneneecieeneeieenenas 23%
Episodios con suaves transiCiones............cecveeeecennee. 62%
Episodios con abruptas transiCiones............oveeeeeeees 38%
Episodios diSCoONtiNUOS.........c.cveeeerereeeinenicieeneeieeens 2%

Pero un andlisis estructural le resulto insuficiente y por ello acometié estudios mas

miNnuciosos, tales como |os que a continuaci on resefiamos.

1.-L os objetos de conductaen € diade Mary.

Mary, alo largo del tiempo total del registro se relaciono con 571 objetos diferentes a
razén de una media de 39 por hora pudiéndose contabilizar 130 transacciones con €los a

lo largo de ese tiempo.

Con estos objetos se siguid un procedimiento parecido al anterior, clasificandolos en

categorias que luego fueron ordenadas, listadas y cuantificadas.

ANIMALES...... 2% de todas | as transacciones.

Variedad y nimero de objetos individuales.

abgas. ..o 2
PAAOS..ccvvrre crrrrerenns 1
INSECLOS.....ceveveeneinene 1
PEITOS....ccovrereeerirerenens 2
QUSANOS......coveuererereanens 1
TOTAL..ovrrriene 7

VEHICULOS.... 0.2% de todas | as transacciones.
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Variedad y nimero de objetos individuaes.

automoviles................. 2
CAMIONES.......cceveeeerenen. 1
CaATEaS......cceeveeeenee 1
TOTAL. ..ot 4

Y asi continlla enumerando todos los objetos con los que Mary se relaciono,
considerando sus porcentgjes de uso, tales como plantas, 6%, ropas y adornos, 5%,
juguetes, 5%, muebles, 10%, etc. etc. Para luego explicar los atributos que poseen

sefidlando su carécter social, familiar, natural, manufacturado etc.

2.-Lasituacion socia de Mary.

Cada episodio es analizado desde una perspectiva socia para averiguar cuales son las
personas con las que se relaciona e interactla, obteniendo unos listados en los que,
ademés de indicar € tipo de personas con las que se relaciona, se valora el porcentgje de

episodios en los que tales relaciones tienen lugar:

adultos.....coeevveeeeeenee 48%
adolescentes................ 7%
(1] 01 40%

Atendiendo a éstos datos y a otros del registro, de naturaleza cuditativa, Barker
procede a enumerar |os tipos de interacciones que la nifia mantenia en funcion de una
serie de categorias: dominacion, sumision, resistencia, agresion, suplica, nutricion, y
evitacion. Elaborando a partir de ellas unas graficas descriptivas de las circunstancias

predominantes en lavidade Mary.

Finalmente expone |os porcentajes de episodios en los que Mary participd, asi como

los porcentajes de tiempo empleado en ellos, elaborando listados como:
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% del episodio % del tiempo
Jugando enlaescuda............. A5%0..c et 3,7%
Estando en clase.......c.coceeeueee I 2,8%
Bafiodechicas.......ccccoeeueenene 0,4%0.....corveerirerirerererere e 0,2%

Este es un estudio que modela € tipo de aproximacion empirica que Barker
preconizaba para la Psicologia. No obstante, en las paginas finades de su informe, é
mismo sefida que se trataba de un estudio que carecia de valor s se consideraba en si
mismo y sefidaba que, para que tuviera sentido habria que usarlo como uno de los
muchos “especimenes’ necesarios para elaborar taxonomias y descripciones de conducta,
de las que asi se podria obtener alguna utilidad de carécter més general. Aunque también
sefidaba que s era comparado con € de otras personas, de otros grupos de edad, y clase

socia, su utilidad y poder descriptivo se haria evidente.
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6.- PROPUESTAS PARA UNA PSICOECOLOGIA DE LA
ACCION.

El estudio de los fendmenos estacionarios, parece haber resultado poco adecuado
para describir la dindmica de los procesos naturaes (p.e., € estudio de los fluidos)
(Stengers, 1993; Prigogine, 1983). Esta, es una evidencia que esta contribuyendo a la
emergencia de una nueva concepcion de la Naturaleza, segun la cual, todo 1o que hasta

ese momento era considerado como un objeto, pasa a ser visto como sistema

Por ello, 1o que se pretende con este trabgjo, no es tanto enumerar |os componentes
de los Escenarios de Conducta, Sno proponer una perspectiva que describa su
dinamica operativa. Una perspectiva que supone articular los dos puntos de vista que
hemos estado considerado; por un lado, la base conceptua de la Psicologia Ecolégica
de Barker, y por otro, agunas propuestas modernas sobre sistemas dinamicos,

siguiendo, en su estructura fundamental, 1a16gica compleja que propone Edgar Morin.

En este afan, uno de los primeros objetivos sera hacer operativo, desde un punto de
vista tedrico, € concepto de Escenario de Conducta, tratando de proponer una
nomenclatura que lo diferencie del que originalmente propusiera Barker y que
posibilite la elaboracion de sus dimensiones relevantes, en concordancia con la

perspectiva complegja que propone Morin.

En todo caso, se trata de una modesta eaboracion, que intenta aplicar conceptos
gue nacen de lafisicay la biologia, a estudio del modo en € que & ser humano se ha
integrado en e medio ambiental y socid. En otras paabras, a estudio de la naturaleza

del ser humano en relacion.
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Lajustificacion Ultimay central nos la provee Thom(1993) cuando dice:

"Hay barreras naturades que nos impiden ver los elementos
congdtitutivos esenciales de nuestro yo. Sdlo d andisis de la
naturaleza nos permite ir més allé de estas barreras; solo este andlisis
puede hacernos conscientes de mecanismos demasiado implicitos en

nuestra actividad mental" (pag. 61).

Asi, e concepto de Escenario de Conducta, que esla nocion maestra de la Psicologia
Ecoldgica de Barker, es definido en esta sintesis como un lugar en € que se relacionan los
tres ges conceptuales que anteriormente hemos descrito siguiendo a Morin: Especie,

Sociedad, Individuo.

En primer lugar, € concepto de ESPECIE hace referencia a los aspectos fisico-
bioldgicos, ambientales y ecoldgicos, donde se ha elaborado la naturaleza humana, y
donde se ha construido € contexto en € que se inserta la accién. Podriamos definirlo

como ESCENARIO BIO-AMBIENTAL.

En segundo lugar, estaria € e de la SOCIEDAD humana, que se ingtituye como
sistema de relaciones interpersonales, donde se genera e inserta la accion y que
denominamos TRAMA INTERPERSONAL. Hace referencia a programa de
relaciones socides, que tiene lugar en un Escenario Bio-ambientd y a su vez

congtituye € contexto interpersona que actlia como marco de laaccion.

Y en tercer lugar, @ ge de lo INDIVIDUAL, que recogemos como ACCION

SUBJETIVA, integrando d sujeto, Unico eirrepetible, que no puede quedar oculto en

su naturaleza, ni en lanaturaeza de su sociedad.

124



Propuestas para una Psicoecologiade la Accion

Proponemos, por tanto, una estructuratriaxial para circunscribir la accion. Es decir,
consideramos que la accién mantiene su singularidad y subjetividad, integrandose en
un ecosistema o contexto fisico-biolégico-ambiental y dentro de un ecosistema socio-

cultural, que asu vez es producto del anterior.

Esta triple vison nos obliga a buscar una nomenclatura que englobe los tres
aspectos, respete la tradicion de la Psicologia Ecoldgica y se inserte en la perspectiva

actual de los sstemas complgos.

Asi, y como cuaquiera de ellos por separado, hace referencia necesariamente alos
demas, optamos por aguel que desde un punto de vista discursivo resulta mas

parsimonioso, que es el de EPISODIO DE ACCION SOCIAL.

Por tanto, € término "EPISODIO DE ACCION SOCIAL" se usa de modo
genérico, asumiendo € carécter arbitrario que supone tal denominacion, por cuanto
impone un sesgo antropocéntrico, y socio-céntrico; Util, por otra parte, porque nos
permite tener presente cual es € objetivo Ultimo de este trabgjo. Que es, sefidar y
dimensionar esa entidad que se encuentra a medio camino entre € sujeto individua de
lineas de trabgjo como la "Socia Cognition" (p.e. Brunner, 1957), o colectivo sin

sujetos de la Escuela de Ginebra (véase Doise, 1991)

Asi, a hablar de EPISODIO DE ACCION SOCIAL siempre se hace referencia a
sus tres ges vertebradores. Primero, a un Escenario Bio-ambiental o contexto natural.
Segundo a una Trama Socia o contexto socio-cultural. Y tercero, a las Acciones

Subjetivas que seinsertan en los dos.

En las proximas lineas vamos a elaborar una consideracion genera de los
Episodios de Accion Socia, destinada a explicitar su caracter complgjo y a proveernos

de las herramientas conceptuales necesarias, para concretar una definiciéon formal de
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EPISODIO DE ACCION SOCIAL. Luego, pasaremos a sefidar agunas de la
propiedades que hacen de é un sistema complejo y dindmico: caos, borrosidad,
catastrofismo, y fractalidad, para, inmediatamente, pasar a redlizar su descripcién en

términos evolutivos, atendiendo a su creacion, desarrollo y finalizacion.

Y finamente, esbozaremos, en un intento de caracterizacion funcional, algunos de
los procesos que tienen lugar en € Episodio de Accion Social, descripcion que vendra
organizada a partir de los ges que venimos consderando: € Escenario, la Tramay la

Accion Subjetiva.
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6.1.-ARGUMENTOS RECURSIVOS PARA LA NOCION DE EPISODIO DE
ACCION SOCIAL.

Habitualmente, las definiciones sobre los diferentes tOpicos que se estudian en
Psicologia, se elaboran como proposiciones formales, que acotan explicitamente un
dominio concreto, bien ddimitado. Esta perspectiva asume, implicitamente, un
observador omnisciente y ubicuo, capaz de obtener un conocimiento exhaustivo de
aqudllo que estudia. Evidentemente, se trata de una aspiracion quimérica, ya que, a
igual que sobre @ quark se ignora mucho alin, (Gell-Man, 1995), es poco probable que
se pueda conocer enteramente € fendmeno de la " denegacion” (Moscovici, 1991) o €
"comportamiento atruista’ (Latainey Darley, 1976) y por tanto, se esté en condiciones
de ddlimitar exactamente su conformacién y definicion. Sobre todo s se atiende a

problema de lavalidez ecol 6gica.

Asi, parece adecuado, definir los Episodios de Accion Socia, considerando
algunas de sus diferentes perspectivas que se pueden obtener de é, y asumiendo
ademas su incompletitud. Es una estrategia de andlisis con la que se pretende
configurar multidimensonamente aguello que se intenta definir, y que espera
evidenciar sus caracteristicas, atendiendo a agunas de las diferentes perspectivas, que
de é puede obtener un observador.

Este gercicio precautorio no evita €l problema de la influencia distorsionante que
gierce € observador sobre lo observado. Por €llo, se debe anunciar explicitamente la
necesidad de otras muchas perspectivasy del enriquecimiento de cada una de las que

ahora se exponen. Heisenberg expone con mucha concisiéon [o que se pretende decir:

"La Ciencia es mucho més que la simple descripcion y explicacion de la
Naturaleza; es parte del intrincado juego entre la Naturaleza y nosotros.
Describe la Natura eza nuestro modo de cuestionamiento” (cit. en Myers,

1991).
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Lo que congtituye un punto de vista que se inserta en e corazén mismo del
Constructivismo, por cuanto recupera la importancia del observador y de la

observacion.

Asi pues, vamos a caracterizar con distintos enunciados planteados de modo
complementario, € Episodio de Accidn Socia, aungue debemos tener presente que en

realidad, vienen adescribir una sola funcion.

PRIMERO: En primer lugar, se debe decir que el EPISODIO DE ACCION SOCIAL
es unatotalidad organizada, hecha de e ementos que no pueden ser definidos mas

quelosunos con relacion alosotros, en funcion de su lugar en latotalidad.

El Episodio de Accién Socia aparece en primer lugar como un sistema, por cuanto

se hatraido agui la definicién de Sistema que propone Morin (1986).

El Episodio de Accion Social resulta una TOTALIDAD indivisible que funciona
como tal por medio de la ORGANIZACION, y también es un conjunto de
ELEMENTOS indienables, en tanto que entidades individuales que se relacionan
generando ORGANIZACION. La ubicacion de los distintos elementos respecto de la
totalidad, los singulariza y los diferencia, pero también los formalizalintegra,
adquiriendo la interaccion entre ellos una funcion genésica de la organizacion y

simultaneamente & Episodio de Accién Social.

Todos los ELEMENTOS, en dependencia de su LUGAR en latotalidad, producen
su identidad y sus posibilidades de actuacion. Esto se lleva a cabo por medio de un
proceso de negociacion que implica comunicacion, en € que la comunicacion se
entiende como mecanismo de interrelacion y més especificamente de sincronismo y

coordinacién mutua y no tanto como mero trasvase de informacion (Maturana, 1996).
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La comunicacion pasa a un segundo plano, degjando en primer lugar a la coordinacion

mutua como primer objetivo de lainterrelacion.

Como se dice, € Episodio de Accidén Socia es una entidad caracterizada por la
existencia de una ORGANIZACION, congtituida por INDIVIDUOS que se incorporan
acoplando sus potencialidades a lo que se les demanda desde € propio Episodio,
contribuyendo ellos a otorgarle identidad. Aparece asi la ORGANIZACION como un
hecho crucial, que debe ser entendido en primer lugar como:"...es la disposicion de
relaciones entre componentes o individuos que produce una unidad compleja o Sistema
dotado de cualidades desconocidas a nivel de los componentes o individuos'(Morin,

1986; pag.126).

Por lo tanto, debemos atender a tres conceptos que aparecen COMoO
indisolublemente vinculados a Episodio de Accién Socid. Uno es d de
ORGANIZACION, otro es & de SISTEMA y d tercero es la INTERRELACION.
Cada uno hace referencia alos demés, en tanto que no hay organizacion sin sistema, ni
sistema sin organizacion, como tampoco existe sistema sSin interrelaciones, ni

interrel aciones sin organi zacion.

No obstante, considerada la organizacion en los términos que se nos presentan las
organizaciones humanas, podemos observar tres rasgos. El primero, es que se trata de
formaciones sociales compuestas por un nimero mesurable de miembros, que estén
diferenciados por € desempefio de funciones distintas. El segundo es, que estas
formaciones sociales estén orientadas hacia fines y objetivos, y € tercero, que todas
estan configuradas de un modo racional, con vistas a acanzar sus objetivos. Asi Porter
propone una definicién sintética, seglin la cua la organizacion esta compuesta por

individuos 0 grupos, en vistas a conseguir ciertos fines u objetivos, por medio de
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funciones diferenciadas, que se procura que estén racionalmente coordinadas y

dirigidasy que tenga cierta continuidad en € tiempo. (Porter, 1975).

Por tanto, € funcionamiento de todo Episodio de Accion Socia lleva incorporada
la organizacion de los elementos, en base a unas interrelaciones determinadas por la
diferenciacion de funciones y por la existencia de unos objetivos y fines que tienen

continuidad en € tiempo y que, en tanto que entidad dinamica, constituyen un sistema.

Un episodio cuaquiera, como por gemplo un amuerzo en un restaurante, se puede
analizar desde esta perspectiva. Todos los participantes cuentan con un guién que
especifica las diferentes funciones que deben desempefiar; diferenciacion de acciones
gue tiene un efecto organizaciona en tanto que se produce regulacion mutua,
coordinacién y sincronismo. El camarero sabe que no puede sentarse 'y |os comensales
gue no tienen que preparar lacomida. Cuando todos han ocupado lamesay no antes, €
camarero acude y no permanece més alla de lo imprescindible, € postre sucede a
segundo plato y todos saben que es inadecuado poner 1os pies en la mesa. El cocinero
prepara los alimentos cuando se lo piden y no después, ni antes, etc. etc. Los objetivos
comunes son, evidentemente, la satisfaccion de los clientes, tal y como todos saben sin
gue tengan gque acordarlo cada vez, y ello se consigue con las interacciones que a fina

propician laorganizaciony el sistema.
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SEGUNDO. El Episodio de Accion Socid es una organizacién sistémica de
acciones individuales situadas en un ecosistema que compuesto por subsistemas,
Se caracteriza por una serie de propiedades emergentes, que afectan a las

accionesindividuales, de cuya duracion seinfierela de propio Episodio.

Dado que organizacion y sistema resultan inseparables, sefidlamos aqui las
consecuencias de que € Episodio de Accidn Socia sea una organizacion de e ementos,
gue esta sujeto a la consideracion de sistema. De este modo, priorizando € aspecto de
SISTEMA, advertimos, que como todo objeto de la naturaleza estd constituido por
elementos que lo integran y que a la vez forma parte integrante de nuevos objetos.
Dicho en otros términos, es una organizacion, que es € ecosistema de entidades
individuales, a la vez que élla misma esta formando parte de otro ecosistema, con

carécter de entidad participante.

Por otra parte, los € ementos integrados en e sistema de la organizacion, resultan
aterados por su relacion con los fines de la organizacion y por larelacion del Episodio
de Accién Socid con su ecosistema. Alteraciones que se materializan en forma de
propiedades EMERGENTES. Las EMERGENCIAS son, como hemos visto, las
caracteristicas que singularizan e Episodio y por las cuaes es posible identificarlo,
sendo posible reconocerlas, por dos propiedades. Primero, no se las puede deducir
siguiendo cauces de pensamiento 16gico, y segundo, no se las puede descomponer en

elementos constituyentes o unidades inferiores.

Las EMERGENCIAS son, en definitiva, € modo en d que € todo es mas que la
suma de las partes, como ya se ha expuesto en otro lugar. Al estar dotadas de un efecto
significativo sobre € Episodio, su aparicion determina la dteracién de muchas
caracteristicas de los individuos, que son influenciados por dlas, constituyendo

también unos indicadores mesurables de la existencia del Episodio. Mientras existan
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EMERGENCIAS egta vigente € Episodio, determinandose por su existencia y

duracion, € inicioy fina de éste.

En & Episodio de Accién Socia que denominamos "concierto”" podemos reconocer
la existencia de un lugar, un espacio fisico acondicionado a efecto, de lugares
especificos para cada uno de los individuos, en funcidn de las acciones que le vienen
prescritas por su modo de actuar en € Episodio. Existe una considerable coordinacion
mutua entre los individuos, especialmente entre los miembros de la orquesta, que a su
vez, estadn rigidamente jerarquizados y diferenciados por la singularidad del
instrumento y la competencia del individuo, que tienen una sincronizacion
extremadamente rigurosa respecto a la partitura, que normativiza y reglamenta la

accion de cada uno.

La EMERGENCIA que define el Episodio de Accidn Socia es la propia sinfonia,
por cuanto es irreductible a cada uno de los instrumentos que participan, y es

indeducible | 6gicamente desde cada partituraindividual .

El Episodio esthd compuesto por subsistemas, que a su vez estén dotados de
EMERGENCIAS ORGANIZACIONALES, como d subsistema de publico o €
subsistera de la orquesta, residiendo todos en € ecosistemadel Teatro, € cud asu vez

es un subsistema residente en la ciudad que lo acoge.
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TERCERO. El Episodio de Accion Socia es unatrama de relaciones psico-sociales
y socio-motrices contextualizadas, que es definida arbitrariamente por un

observador.

Desde esta perspectiva @ Episodio de Accion Socia se caracteriza por la TRAMA
DE RELACIONES que se producen entre una serie de individuos, en las que se
aiende a la naturdeza PSICOLOGICA Y SOCIAL de los individuos y que se
encuentra implementada por ACCIONES MOTRICES, que a producirse en un
espacio | ntersubjetivo estén dotadas de significado socia. La no accion es, desde esta
Optica una accién significativa, que es interpretada de igual modo, como lo eslaaccion
verba que articula significados bajo rutinas psicomotrices a efectos de mantener y

afianzar los significados de los discursos.

Por lo tanto, un Episodio de Accion Socia puede ser aguello que tiene lugar entre
dos personas, como |0 que ocurre entre varios cientos de miles, dado que lo relevante
es la perspectiva que adopta e observador a la hora de determinar aquello que quiere
observar. Esta ARBITRARIEDAD posibilita a observador para definir no solo €
nimero de integrantes, su ubicacion, sus limites espaciades y temporales, sino también
la naturaleza del Episodio. El observador, a la hora de acotar su dominio, sdlo debe
atender a que las relaciones entre los individuos, cumplan con las dimensiones
organizacionales y sistémicas que hemos descrito, por cuanto, son los indicadores de
Episodio de Accion Socia. No obstante, debe estar presente la consideracion complga
de lo identificado respecto de lo excluido, ya que lo primero sblo existe en € contexto

de vincul os recurrentes, respecto de lo segundo.

El énfasis de las teorias clésicas de la accion, que relacionaban mediante una
cadena |6gica lineal las cogniciones de los sujetos con los hechos esperados, es ahora
conceptualizado como un proceso recursivo gque sigue la secuencia: psicol 6gico-social-

ambiental-psicol6gico, o bien: ambiental-social-psicol égico-socia-ambiental. Con lo
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gque se produce una tradacion dd énfasis explicativo del centro de los sujetos
(psiquismo) hacia su periferia (contexto), 1o que implica, que para aportar adguna
explicacion de la Accion se deba afiadir la l6gica de lo Corpora y por tanto atender
explicitamente a elemento que posibilita e vinculo entre lo contextua y o subjetivo.
De este modo se incorpora lo SOCIO-MOTRIZ (lo motriz en relacion), esto es, lo
corpora/fisico a la logica de lo psico-sociad en € Episodio de Accion Social, por

cuanto todo lo social y lo psiquico solo existe mediante € vehiculo delo Corporal.

Siempre que se hable de PSICO-SOCIAL se debera entender que se hace
referencia a la accion PSICO-SOCIO-MOTRIZ, pues es la existencia de un cuerpo
fisico, lo que faculta la relacién del individuo consigo mismo y con los demés
portadores de un cuerpo fisico y también de una misma légica. Es decir, ubicados en

un Mismo espacio Intersubjetivo.

En definitiva, todo Episodio de Accién Socid es siempre y necesariamente
Episodio PSICO-SOCIO-MOTRIZ, por cuanto no es posible una accién sin un cuerpo

fisico, ni un Episodio sin actores fisicos.

CUARTO. El Episodio de Accion Socid es una trama de interrelaciones, entre

acciones, individuosy objetos.

La ACCION, como componente Psico-socio-motriz de |as interrelaciones entre los
INDIVIDUOQOS, es @ elemento contrastable de los Episodios de Accion Socia por
cuanto es observable y medible. Pero la ACCION no solo contiene una dimension
semidtica, sino que también incorpora la posbilidad de transformacion vy
reorganizacion (manipulacion) del medio en € que se esta produciendo € Episodio de
Accién Socid. Los individuos se relacionan con los demas de igual modo a como se

relacionan con los OBJETOS, tratando siempre de dterarlos, transformarlos o
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reubicarlos (manipulacion, influencia), de este modo, toda ACCION que tenga algln
vaor para € desarrollo dd Episodio, esta siempre orientada a gercer algin tipo de
influencia sobre los demas o bien sobre los OBJETOS del medio, pero siempre en €l
contexto de la organizacion en que se produce. Se trata de un proceso bidirecciona de
tipo recursivo, en @ que tienen lugar influencias mutuas entre |os objetos del contexto

y los sujetos y 1os sujetos entre si, sobre € medio y sobre |os objetos.

Es ésta, una formulacion que hace explicita la existencia de un mundo de acciones,
que se dirigen a afectar € medio para gercer control y manipulacion, respecto a los
objetivos y protocolos organizacionales del Episodio de Accidén Socid. De agqui se
puede convenir que éste, ad estar congtituido por ACCIONES, INDIVIDUOS y
OBJETOS, debe ser visto como una entidad en €l que las ACCIONES son singulares e
idiosincrésicas en todo caso, por cuanto se nutren de INDIVIDUOS singulares e
idiosincrasicos, en contextos de OBJETOS y elementos del medio, cuya disposicion,
ubicacion y caracteristicas es sempre relativa y cambiante y, por tanto, también

idiosincrasica

Un partido de futbol describe perfectamente cuanto se esta diciendo, pues se trata
de un Episodio de Accion Socia, en € que las interrelaciones se vehiculan con
acciones motrices gruesas respecto a unos OBJETOS, como € balén o |as porterias. El
bal 6n cambia constantemente su ubicacion en e campo por medio de las ACCIONES
de conduccion o golpeo que realizan los jugadores, mientras que las porterias, en tanto
gue OBJETOS estaticos, actian como centro de referencia de la posicion relativa de
cada uno de los INDIVIDUOS, definiendo espacios significativamente. Por otra parte,
la existencia del reglamento, de metas, de diferenciacion técnica (accidn psico-motriz),
la integracion téctica (accién socio-motriz) y los procesos de comunicacion y

regulacion mutua, revelan muy claramente la existencia de organizacion y sistema.
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QUINTO. S adoptamos una perspectiva que exponga lo dindmico y lo procesual,
cabe sefidar que € Episodio de Accion Socid es un sistema de relaciones
autopoiético, con vinculos ecosistémicos, sometidos a procesos homeostaticos y

entr opicos.

La AUTOPOIESIS (Maturana y Varela, 1984) es un término que vincula la
"poiesis’ (poesia) que etimol gicamente significa creacion, generacion; con € prefijo
"auto" que indica reflexividad, independencia o capacidad que reside en si mismo
(Morin, 1986). Por lo tanto AUTOPOIESIS es creacion, generacion que se produce

como capacidad intrinseca.

Un SISTEMA DE RELACIONES AUTOPOIETICO es una entidad, que en su
cdidad de SISTEMA se nutre de RELACIONES, por medio de las que se ha
producido y se mantiene, recredndose en cada ocasién. Es una entidad que, como uno
de sus productos finales (outputs), genera los elementos/condiciones que lo crean o |o
generan. Esta capacidad de autocreacion que demuestra € sistema expresa también,
por otra parte, la necesdad ECOSISTEMICA de nutrirse del entorno y de verter a
exterior residuos (outputs). Su independencia sblo es posible en cuanto mantiene
vinculos y dependencia del entorno/contexto. Se nutre de materiales objetos, energia,

individuos; y produce més o menos |o mismo después de transformarl os.

Algunos Episodios, no obstante, pueden tener solo objetivos centrados en su
mantenimiento y en la propia dindmica de relaciones entre individuos productores de
intercambio, de informacion y de regulacion mutua (influencia, vaidacion mutua,
construccion del self), como aquellos Episodios cuya funcion prioritaria esta centrada

en lo afectivo, los sentimientos de pertenenciay vinculo.

La necesdad de permanencia en e tiempo que todos los SISTEMAS

AUTOPOIETICOS manifiestan, implica que se deben implementar en su interior
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mecanismos para € mantenimiento de sus niveles optimos de funcionamiento, por
debajo o por encimade los cuaes, d sistemaempezariaa crear disfunciones. Esto eslo
gue se denomina HOMEOSTASIS: |la capacidad de establecer un equilibrio dinamico
en los eementos, niveles y procesos del sstema para asegurar relativamente su

funcionalidad y por tanto su permanencia.

No obstante, e sistema a lo largo del tiempo va incorporando inevitablemente
ENTROPIA, esto es, desorden y disfuncion, por cuanto los mecanismos
HOMEOSTATICOS, destinados a luchar contra la tendencia a desorden de todos los
sistemas, se van deteriorando también. Asi hablamos de enveecimiento de los

Episodiosy de su finalizacion.

Hay pues, un didogo permanente entre la HOMEOSTASISy laENTROPIA como
tendencias antagénicas, que contribuyen a la definicién de la propia entidad del
Episodio. La capacidad de autocreacidn es la consecuencia de este didogo, en € que se
somete a las distorsiones individuales que provocan los e ementos integrantes, tanto
como alas distorsiones provenientes del entorno, en otros términos, la disfuncionalidad
de procesos, métodos y sujetos, como las perturbaciones imprevistas producidas por
"azarosos' cambios externos. Y que de igud modo afrontan las rigideces y
cristalizaciones eventuales, producidas por € crecimiento hipertréfico de los
"mecanismos de control” 'y de "desviacion" (como diria Barker, 1968), derivados de

los sistemas HOMEOSTATICOS.

Para gemplificar |0 que se dice, basta con pensar en un Episodio de Accion Socia
como una Manifestacion Sindical que se produzca de modo esponténeo en lacalle o de
igual modo, € encuentro fortuito entre dos amigos. En ambos casos partiendo de la
coincidencia espacio/temporal |os integrantes empiezan a relacionarse, de modo tal que
se posihilita la comunicacion y las subsiguientes interacciones, evitandose acciones

gue pudieran dar lugar a un rechazo mutuo. Cada elemento crea las condiciones de
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mantenimiento de la accién relacional, (AUTOPOIESIS), reconstruyendo las
pos bilidades de influencia mutua, que permiten seguir un constante reinicio (turnos de
palabra, creacion de expectativas y respuestas, estabilidad situacional fisica de los
individuos etc, etc.). Podemos ver que se inician los procesoss HOMEOSTATICOS que
evitan la distorsion, basicamente por medio de expresiones de acuerdo, la correccién
de ambigliedades, malentendidos y discrepancias, o la diminacién de ruidos e
interferencias, que pudieran afectar alainteraccion recontextualizando o reiniciando €
Episodio en un lugar adecuado a los objetivos, aunque también por medio de la
elaboracion de mensgjes redundantes que aumentan las certezas, o bien aumentar la
probabilidad de percepcién del mensge, como por gemplo azando la voz, o bien

haciendo circular rumores o consignas auto-reivindicativas.

No obstante, todos |os esfuerzos para mantener el equilibrio del sstema son a final
infructuosos, la continuidad en € tiempo se ve interrumpida, porque las interferencias
empiezan a acumularse 0 a enquistarse en @ sistema, de forma que las tendencia
individuales como & cambio de objetivos, & cansancio, la distorsion procedente del
medio que no es amortiguable, va haciendo envejecer € vinculo, de tal manera que
finalmente la ENTROPIA y @ desorden se van haciendo més fuertes que la
HOMEOSTASIS, dando lugar finamente a la ruptura de las interrelaciones y a la

disipacion delosindividuos en d medio.

De iguad modo, debemos atender a que la ENTROPIA tiene un carécter
ambivalente porque no siempre se traduce en disipacién. Eventualmente bajo un nivel
6ptimo de ENTROPIA y dadas unas condiciones contextuales Optimas, se puede
producir la reorganizacion de los elementos en forma de un nuevo Episodio de Accion
Social. Dos personas que se relacionan en la calle, pueden finalmente despedirse
después de unos minutos de interaccién, o bien pueden dar lugar a una cena de
negocios. Por [o mismo una manifestacion sindical puede desorganizarse paradar lugar

a una disolucién de los individuos, con la consiguiente finalizacion del Episodio o
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puede dar lugar a un nuevo Episodio de Accién Socia denominado "revuedtaviolenta'.
En ambos casos, todo va a depender de las circunstancias que concurran en ese

momento en & que & Episodio al canza determinados niveles de ENTROPIA.

Vemos agui, especialmente, como esa transicién de un Episodio a otro, mediada
por la entropia creciente en @ originario, hace evidente € sentido AUTOPOIETICO

gue preside en todo Episodio de Accion Social.

SEXTO: S se admite € caracter explicitamente complgjo que posee € Episodio de
Accién Social, debemos situar en su centro € comportamiento cadtico y aperiédico,
con lo que podemos decir que en esencia se trata de un Poli-acoplamiento estructural
recursvo situado, sometido a determinaciones heredados de sus condiciones

iniciales, a procesos cadticosy a disipacion.

El Episodio de Accidn Socia es un fendmeno, virtualmente imposible, s no se da
la condicion de que se produzca entre los eementos un ACOPLAMIENTO
ESTRUCTURAL. Término con € que Maturana (1994) sefida la necesidad basica en
los sistemas, de que sus piezas encajen unas en otras por la acomodacién mutua de sus

caracteristicas.

Un Episodio de Accion Social exige no sdlo la acomodacion mutua de algunos
elementos e individuos, sino gque necesita de la integracién de todos. Asi deben
producirse multitud de ACOPLAMIENTOS ESTRUCTURALES, por lo que su
identidad se podra definir como un POLIACOPLAMIENTO ESTRUCTURAL quese
encuentra SITUADO en un contexto ambiental claramente identificable. La evolucion
dd Episodio requerira que este POLIACOPLAMIENTO ESTRUCTUAL vaya

acomodandose a las nuevas condiciones que @ mismo produce y que € contexto
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impone, originandose un proceso recursivo de reacomodaciones, que exige nuevos
poli-acoplamientos estructurales y asi indefinidamente. La acomodacién permanente se
vuelve condicién "sine qua non" hasta € extremo de que su ausencia repercute en €

sistemaen formade distorsién y entropia.

Este procesos de POLIACOPLAMIENTOS ESTRUCTURALES SITUADOS
necesariamente RECURSIVOS, determinan en gran medida la dinamica del Episodio
de Accién Socid, por cuanto serén las relaciones y comunicaciones € fundamento
sobre € que se sustentara este ajuste mutuo.

Cabe entonces sefidar, que este proceso RECURSIVO a ser su naturdeza
fundamentalmente dindmica, va a estar en gran medida determinado por las
CONDICIONES INICIALES que se den cita. En éllas se inscribe € proyecto del
Episodio de modo determinista, por € efecto que g ercen pequefias alteraciones cuando
a lo largo del tiempo se van amplificando, hasta producir circunstancias totalmente

distintas y Episodios enteramente distintos.

Esta constante modificacion de los Episodios, evidencia el carécter CAOTICO que
expresan sus procesos. Los individuos, 1os procesos, 10s objetos y 1os materiales, estan
en permanente cambio, de tal modo que sus relaciones no pueden mas que expresarlos.
Asi, resulta impensable una consideracion estatica de 1o que sucede, la dinamica
interna es tan ricay variada que es imposible encontrar dos Episodios idénticos, 0 uno
idéntico a si mismo en dos momentos en € tiempo. El caracter cadtico, por tanto,
presidira todo Episodio de Accién Social, por estandarizado y normalizado que esté, y
por lo mismo, sea cua sea € nivel de estudio escogido. S se respeta € caracter

procesua (estudio diacrénico), se hardn evidentes las ateracionesy la aperiodicidad.

Finamente, en la formulacion expresada se incorpora € término DISIPACION,
gue sefida la cualidad de ESTRUCTURA DISIPATIVA que poseen los Episodios de

Accion Socid, por cuanto, en sus finales trangitorios, cuando se trate de Episodios de
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ocurrencia periédica o ciclica, o bien en sus findes definitivos, en los Episodios
eventuales 0 en la terminacién del proceso vital de un Episodio, se produce la
DISIPACION de los elementos integrantes respecto de su organizacion anterior,

regresando a medio del que formaban parte antes de ingresar en € Episodio.

En un Episodio de "Conferencia’, la ubicacion de los individuos en la sala ya
supone un ACOPLAMIENTO ESTRUTURAL, las personas se acoplan en las butacas,
adaptandose posturamente a las caracterigticas estructurales del lugar (ubicacion,
luminosidad). El orador, a la hora de articular su discurso, debera adaptarlo a la
estructura de conocimientos del auditorio, de forma que s no se produce €
ACOPLAMIENTO, la conferencia serd bastante desafortunada. De igua modo, €
auditorio debera predisponerse para un estado de animo, de accion, y de pensamiento
gjustado a las demandes del Episodio, por cuanto que si se predispusieran con € guién

de asistencia a una discoteca es muy poco probable ACOPLAMIENTO aguno.

Las CONDICIONES INICIALES, como laincomodidad de las butacas, un exceso
de calor, 0 smplemente un comentario desafortunado del presentador o del orador, va
a traducirse en una causa que a largo de la vida del Episodio va a tener efectos
insogpechados y un desarrollo no previsible. A esta indeterminacion contribuira e
hecho de que estos pequefios efectos iniciales copularan entre si, dandose en todos los
niveles de andlisis posibles, una sucesién de alteraciones cudlitativas y cuantitativas de
carécter CAOTICO, como por gemplo, € orador no dird exactamente lo que tenia
previsto decir, no se sentird del modo que queria sentirse, € publico reaccionara de un

modo no previsto, haciendo preguntas capciosas, etc., etc..

Esto nos revela que hay un universo de ateraciones que son € producto de muchos
procesos CAOTICOS, pero también significa, que no debemos olvidar que existe
muchisima estabilidad en € universo. Los objetos no cambian de forma alo largo del

dia, ni en @ curso de la conferencia, la luz resulta estable y una gran cantidad de
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factores mantienen a final de un periodo de tiempo determinado la misma

configuracion que presentaban a principio.

No obstante, también es cierto que en dltima instancia todo va a depender del
segmento tempora considerado, dado que las sillas estén envejeciendo, la luz solar es
distinta a cada momento y la energia el éctrica fluctia minuto a minuto, y en definitiva
detrés de toda fuente de estabilidad es posible encontrar un prejuicio del observador, en
tanto que origen de estabilidad percibida

Finalmente e Episodio de Accién Social, bien por cansancio de la audiencia o del
orador (pérdida de energia que tiene consecuencias entropicas) o por otros multiples
factores como aumento en nivel de ruido o de distorsion en las comunicaciones, hara
que algunas personas empiecen a abandonar lasalay otros aincomodarse e inquietarse
y los circuitos de mantenimiento de la estabilidad del Episodio empiezan a
tambalearse, dando lugar finalmente a DISIPACION de los individuos en € medio
(abandono del lugar) que se reintegran a otros Episodios (vigiar en autobus),

desapareciendo € Episodio anterior en tanto que entidad reconocible y diferenciable.

SEPTIMO: Finamente, & Episodio de Accion Socia se puede considerar como una
zona espacio-temporal caracterizada por una alta densdad semantica, cercada

por fronterasdeincomunicacion.

El Episodio de Accion Socia esta conformado en gran medida por los procesos
COMUNICACIONALES, que relacionan a unos individuos con otros. De ahi, que
caracterizarlo  impligue aender a su  aspecto COMUNICATIVO e
INFORMACIONAL.
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Todo Episodio de Accidon Socia es siempre un evento interpersonal que se produce
en un LOCUS ESPACIO-TAMPORAL concreto, que puede ser reconocido por dos
caracteristicas, en primer lugar, porque € nimero de intercambios comunicacionaes
gue se producen en € interior es superior a los que se producen en € exterior. Y en
segundo lugar, porque existen multitud de preacuerdos técitos, que procedentes del
contexto, su configuracion y su historia, actlan referenciado todas las
COMUNICACIONES, haciendo innecesario explicitar una serie de significados cada

vez que se desarrolla el Episodio.

Esta doble caracterizacion del Episodio de Accion Socia desde € punto de vistade
la informacion y comunicacion, es lo que denominamos DENSIDAD SEMANTICA,
tanto en cuanto, todo trasvase de informacion comunicaciona esta dotada de
significados que no estan incorporados en la propia comunicacion o informacion, sino
gue estén inscritos en € propio Episodio que se esta desarrollando. Asi, cualquier
trdnsito de informacion en € exterior de un Episodio debe estar dotado de mdltiples
informaciones redundantes y de muchos mas datos para controlar la ambigtiedad y la
distorson derivada de la ausencia de un contexto asociado y de una historia; y
conseguir asi significar e mensgje, esto es, la comunicacion se dificulta en e exterior

del Episodio o en aquellos que se encuentren muy vagamente definidos.

Cuando se observa un Episodio de Accion Socia, como € de una boda catélica, se
puede comprobar facilmente que en € entorno de laiglesiala cantidad y la calidad de
las comunicaciones es infinitamente menor que en € interior, donde los preacuerdosyy,
por lo tanto, las comunicaciones técitas que posibilitan € gjuste mutua, son innUmeros,
como por gemplo, nadie pregunta porqué va vestida de blanco aguella joven, o qué
hace aquel hombre de bata con los brazos en cruz hablando sin que nadie le responda,

0 qué cosaes e aro dorado que se ponen en los dedos |os que estan de pié.
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Por lo tanto, una boda es un Episodio que como cas todo Episodio de Accién
Socid, estd dotado de una alta densidad semantica, no sdlo por los acuerdos implicitos,
sino también, por e aumento, en su interior, del nimero de intercambios respecto a
contexto. En este sentido, en un segundo momento, se podra hablar de zonas nucleares
y zonas periféricas que revelaran las estructuras jerarquicas en d flujo de la

informacion y de influencia sobre todo el Episodio.
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Resumiendo, & EPISODIO DE ACCION SOCIAL se define del modo que sigue:

Esunatotalidad or ganizada, hecha de elementos que no pueden ser definidos mas

4—
quelosunos con relacion alosotros, en funcién de su lugar en latotalidad.

Esunaorganizacion sistémica de accionesindividuales situadasen un ecosstema
que compuesto por subsistemas, se caracteriza por una serie de propiedades
emer gentes, que afectan alas accionesindividuales, de cuya duracion seinfierela

de propio Episodio. l

Esunatrama derelaciones psico-sociales y socio-motrices contextualizadas, que es
definida arbitrariamente por un observador.

.

Esunatrama deinterrelaciones, entre acciones, individuosy objetos.

Esun sistema de relaciones autopoiético, con vinculos ecosistémicos, sometidos a
procesos homeostaticosy entr épicos.

Es un Poli-acoplamiento estructural recur sivo situado, sometido a deter minaciones
heredados de sus condicionesiniciales, a procesos cadticosy a disipacion.

una zona espacio-temporal caracterizada por una alta densidad semantica, cercada

por fronterasdeincomunicacion.
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6.2-NATURALEZA COMPLEJA DE LOSEPISODIOSDE ACCION SOCIAL.

Siguiendo la propuesta de Munné (1993) que hemos indicado anteriormente para
articular una explicacion complgja, debemos ahora atender a los cuatro fendmenos que
caracterizan |lo complgo: Caos, Borrosdad, Catastrofismo y Fractalidad.

Pasamos ahora a hacer un breve esbozo de cdmo pueden estar incorporados en los
Episodios de Accién Socia, a modo de propiedades generales, que definen en gran
medida los procesos que tienen lugar en ellos. No obstante, se debe sefidar que cada
uno de dlos puede ser objeto de multiples estudios, que ahora'y dados |os objetivos de
éste trabajo no vamos a llevar a cabo. El interés actual es, basicamente, exponer un
esbozo ded Episodio de Accion Socid, y no tanto andizar sus relaciones e

implicaciones exhaustivamente.

6.2.1.-EL CAOSEN LOSEPISODIOSDE ACCION SOCIAL.

El Episodio de Accidn Socia, en tanto que entidad compleja, muestra innimeros
vinculos entre sus componentes. Al modo en que un laberinto de espgos es en
cualquier lugar un reflgjo de los demés, € Episodio de Accidn Social se construye por
las rel aciones reciprocas que tienen lugar entre todas sus partes. Asi, cualquiera que sea
el nivel de andlisis escogido podremos comprobar que € Episodio se constituye por un
didlogo de influencias que estard sometido siempre a procesos cadticos, esto es, a
variaciones aperiddicas e impredecibles. Por g emplo, una sinfonia que es interpretada
dos veces no sonard nunca exactamente igual, como tampoco un profesor repetira

estrictamente la misma clase por muy parecido que sealo que diga

En todo Episodio habra siempre alteraciones cadticas en € volumen y timbre de la
voz, en la situacion corporal de los actores, en las interacciones entre los individuos, en

los mensgjes, en los significados. Y también en la historia del Episodio que cada diaes
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reconstruida por € sesgo de los hechos cotidianos. Esto significa, que la accion
subjetiva es, en términos generales, impredecible incluso para los propios actores, 10s

cual es tampoco pueden predecir estrictamente la dinamica general del Episodio.

De este modo, cuando & cumplimiento de determinadas rutinas se hace vital para
la propia subsistencia del Episodio, se producen CUENCAS DE ATRACCION, esto
es, se implementan programas de acciones que prescriben reglas y mandatos que se
incorporan a la cultura local del Episodio. Son una serie de protocolos y pautas de
accion, en torno alas que se produce su dindmica, una zona que gerce atraccion, pero
gue no determina estrictamente e comportamiento del sistema. Una CUENCA DE
ATRACCION hace que las fluctuaciones sean proximas a los valores prescritos, sin

ser nunca exactamente |os val ores prescritos.

En la situacién de docencia en un aula, todas las personas pueden hablar en
igualdad de condiciones, a menos para un foniatra que los considera iguamente
dotados para € habla, sin embargo se constata que en este Episodio de Accidon Socia
existe una clara CUENCA DE ATRACCION de producciones verbales en e espacio,
relacionada con la emisién y recepcion de comunicaciones, que depende de las zonas

quetransitael profesor.

De igua modo, podemos hablar de ESTADO ATRACTOR, para hacer referencia
ala predisposicion del sistema o de alguno de sus subsistemas para organizarse de un
determinado modo, de tal forma que siempre tiende a adquirir esa configuracion. Por
poner un gemplo muy evidente, e ESTADO ATRACTOR de la configuracion que
adopta un grupo de personas en interaccion es e circulo, en € que los miembros miran
hacia e interior. Esto, en principio puede sorprender bastante, por cuanto los
encuentros entre pargjas se llevan a cabo enfrentados cara a cara 'y, por tanto, cabria
esperar que se adoptara también esa configuracién, en toda situacion de relacion

interpersonal.
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Debemos considerar que € Episodio de Accion Social es, por una parte, un sistema
abierto, por cuanto se relaciona constantemente con €l entorno, y por otra, y alavez,
un sistema cerrado, que conserva una identidad a lo largo del tiempo, diferenciandose
dd entorno. Es por tanto, su cerrazén, su estar cerrado, la consecuencia de su
capacidad para generar un ESTADO ATRACTOR, hacia e que todos los elementos
dd sistema tienden como uno més de sus objetivos, como en € caso de los grupos de
personas que producen circulos parafacilitar lainteraccion y conservar laidentidad del
grupo, frente a lo que podria ser un agregado de personas en espera dd autobus.
Mientras que la apertura es la responsable de las relaciones con € exterior para
importar energia e informacion y por tanto de una buena parte de la dependencias
externas que establece y que afina de cuentas, son las responsables de una buena parte

de laincertidumbre cadticadel sistema, dadala variabilidad de |os entornos.

No obstante, como en todo sistema convive la organizacion, junto a tendencias
desorganizadas, se acaba produciendo caos en los procesos intrinsecos del Episodio,
gue se mantiene en € interior del sistema como un producto que es inmanente 'y
necesario. Un cierto nivel de incertidumbre (conflicto) es Util e inevitable para los
intereses generales del Episodio, ya que € conflicto es € responsable de que se genere

y mantenga la dindmicaque lo produce.

Se debe sefidar que las rutinas de actuacion que estén implementadas en €
Episodio, actlan para conservar laidentidad y la cerrazon del sistema, mientras que las
tendencias contrarias estan determinadas por los cambios en € contexto o por las
nacientes necesidades individuales, que actuaran de modo anti-organizacional e

impredecible, que en ninglin caso serén aeatorias.

La existencia de caos determinista, indica que un fenébmeno dd sistema es
impredecible, porque no se puede saber estrictamente como va a reaccionar e sistema

en un determinado momento del futuro. No obstante, S puede informar de que existe
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un rango de vaores esperados, fuera del cua es enteramente imposible que €

fendmeno se desplace. El caos es distinto del comportamiento aleatorio y azaroso.

Discriminar lo CAOTICO de lo aeatorio, supone encontrar orden bajo una misma
apariencia de ruido, por cuanto € caos oculta un determinado tipo de orden, mientras
gue lo azaroso no. El orden puede existir aunque no sea evidente, dado que es un tipo
de orden, que esta sujeto alaldgica del lugar y no alalégica que pudiera suponer €
observador. De ahi, que en muchos Episodios, 1o que aparenta ser desorden y ruido es

en realidad un comportamiento cadtico.

El comportamiento de un grupo de nifios en e Episodio "Jugar en € parque”’ puede
exhibir un desconcertante desorden, S se atiende con un punto de vista puntual
(sincrénico), a las localizaciones espaciales que van ocupando. Sin embargo, un
observador mas cuidadoso (diacrénico) podria revelar que cada nifio sigue rutas
especificas, recorriendo areas concretas, sin hacerlo nunca del mismo modo ni ocupar
nunca € mismo lugar exactamente. Cada uno tendra su propia CUENCA DE

ATRACCION.

De igual modo, € Episodio "Clase en € auld' podria ser discriminado por € tipo
de procesos que constituyen su CUENCA DE ATRACCION, esto es, |os procesos de
aprendizaje de tipo verbal/linguistico, mientras que en € parque la CUENCA DE

ATRACCION de laaccién seré de tipo psico-socio-motriz.
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6.2.2.-L A BORROSIDAD EN LOSEPISODIOSDE ACCION SOCIAL.

La BORROSIDAD es una caracteristica que aparece en los Episodios de Accién
Socia en cuaquiera de sus procesos o relaciones, que no esté sujeto a una légica

dicotémica.

Todos los patrones de regulacion mutua entre individuos, estdn sujetos a escaas
gradativas de valoraciones, y cas todos los eventos y estructuras poseen limites méas o
menos difusos 0 BORROSOS. Por gemplo, un actor situado en el quicio de una puerta
no sabe S esta exactamente dentro o exactamente fuera, o S la accion realizada era la
Optima respecto de la futuras acciones de los demés actores. Por €llo, cabe sefidar que
los antecedentes de |os fendbmenos estaran sujetos a secuencias aumentativas de valores
mientras que los consecuentes mostraran valores decrecientes en e tiempo, de modo
gue no todos los procesos en & Episodio de Accion Social se producen en lalégicadel

todo o nada.

Asi, los Episodios de Accién Socia, cudesquiera que sean, estardn dotados de
limites escasamente definidos, debido a que todos estan dotados de zonas de transicion,
zonas de solapamiento, 0 zonas intersticiales, respecto de otros Episodios. Iguamente
la dindmica interna del Episodio, S no es que se rige por concepciones de la logica
dicotomica, mostrara que pequefias causas pueden tener grandes consecuenciasy ala

inversa.

Por otra parte, toda accion subjetiva contiene una carga de ambigliedad para los
demas, que hace de la comunicacion una empresa destinada a obtener significados y

confirmaciones, en d seno de una estructura borrosa de interrel aciones.
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En definitiva, se puede apreciar que en cualquier Episodio de Accion Socia hay
limites BORROSOS, acciones BORROSAS y de igua modo objetos BORROSOS,
procedimientos BORROSOS y resultados BORROSOS.

En estos términos, la definicion de los limites de un sistema es una arbitrariedad del
observador, ya que ningln sistema esta totalmente cerrado ni totalmente abierto, sino
mas bien, fusionado con & entorno hasta e punto de que su identidad esta en gran
medida vinculada a entorno. Por lo tanto, la BORROSIDAD es ubicua en € Episodio
de Accion Socid.

6.2.3.-EL CATASTROFISMO EN LOSEPISODIOSDE ACCION SOCIAL.

El CATASTROFISMO es un aspecto del Episodio de Accion Socia, que hace
referencia de los cambios cudlitativos que tienen lugar en su gjercicio. Coincide con lo
que en biologia se denomina "CAMBIO DE FASE" o "TRANSICION DE FASE",
que sefida los cambios de estado a que estdn sometidos los ementos, cuando por
efecto de adguna circunstancia se produce un cambio cudlitativo, como puede ser la
transicion de estado que se produce cuando € agua se hiela. Esta es una ateracion que

reorganizalos componentes del agua, dotandola de nuevas cualidades.

Como sefidaba e padre de la teoria de las catastrofes Rene Thon, se debe hablar
tanto de morfogénesis como morfoestasis, por cuanto 10s componentes necesarios para
el mantenimiento en e tiempo de una estructura determinada han sido frecuentemente
estudiados, mientras que los procesos que dan lugar a una nueva forma de
organizacion, a una nueva estructura, no han recibido demasiada atencién. Este es, por
tanto, el objetivo de lateoriadelas CATASTROFES.

La teoria de las CATASTROFES tiene como objetivo elaborar un modelo

matemético tan ssmple como se pueda que sea capaz de explicar la morfogénesis que
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dalugar alas caracteristicas del evento estudiado. Por |o tanto CATASTROFE estodo
cambio cuditativo en € devenir de un sistema o cualquiera de sus elementos

integrantes.

Si tenemos en cuenta que todos los e ementos de la naturaleza estan sujetos a esa
regeneracion 0 reconstruccion que los configura para adaptarse a nuevas
circunstancias, y que a la vez, es producto de fuerzas en muchos casos no evidentes
para un observador, podemos ver claramente que € cambio cualitativo esté presente en
todos los fendmenos de la naturaleza, como puede ser, por g emplo, € nacimiento de
un volcan, e cambio estructural que supone la hinchazén producida por una contusion,

0 en términos psico-sociales, e nacimiento de un nifio o la consecucién de unaloteria.

Respecto a los Episodios de Accién Socia, viene a decirnos que las re-
configuraciones, aparecidas de modo espontaneo en los procesos dd Episodio de
Accién Socia, son siempre € producto de una funcion que habra de ser determinada,
desde una perspectiva complga. Por gemplo, la aparicién de un comportamiento
autoritario e irascible en un sujeto retraido y conformista, a partir del dia en que se le
atribuyeron funciones de capataz, hubiera podido ser predicho por medio de una
funcion complegja que explicara @ cambio (CATASTROFE), teniendo en cuenta las
variables del cargo, los efectos de su accién sobre los subordinados, los factores
ambientales, los factores del propio sujeto, su historia persona, sus creencias, sus
modelos de accion, sus reglas de accién, etc, etc. Esto, hasta acotar todas |as variables
presentes y actuantes en € cambio, lo cual, siendo posible en la ciencia topolégica,
parece mas dificil en las psico-socides, por la inconmesurabilidad del nimero de

variables intervinientes.

De aqui, podemos convenir lo impredecible de los cambios cudlitativos y, ademas,
la presencia cotidiana de los fendmenos de cambio o CATASTROFES que tienen

lugar en los Episodios, como uno més de los fendmenos derivados de la propia
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dindmica del Episodio. Pues, como podemos comprobar, en é se producen
CATASTROFES en muchos de sus niveles de funcionamiento: en la accion individual
y en los procesos de grupo y los factores organizacionales o en los elementos

ambientales (contextuales).

Podemos entender CATASTROFE, en un terreno especificamente psico-social, a
todo cambio socid de tipo revolucionario o evento, que se congtituye sobre la base de
elementos anteriores existentes, pero que no era previsible, esto es, un evento o
configuracion que era impredecible y que emerge de la edtructura anteriormente

exisente.

Parece cierto, que la elaboracion de modelos mateméticos, podria producir algin
tipo de explicacidn de éstos cambios cualitativos, pero antes habra que esperar aque se
produzca € salto desde la topologia a la Psicologia, como ya en su momento intentara

Lewin.

6.2.4.-LA FRACTALIDAD EN LOSEPISODIOSDE ACCION SOCIAL.

El Episodio de Accién Socia tiene dimension fractal cuaquieraque sea € nivel de
estudio escogido por & observador. Esta, le viene dada por & hecho de incorporar
fraccionamente las entidades de las que forma parte y porque en su interior, en sus

subsistemas, se replican también estas condicionesy €l ementos.

Un copo de nieve esta congtituido por minudsculos copos de nieve, que una vez
analizados revelan estructuras similares, componiéndolos. El copo de nieve, por tanto,
tiene una dimension fractal determinada, siendo € suyo, un caso en € que € todo esta
en todas partes, a contrario de lo que sucede en los Episodios de Accion Socia, donde

la propia matriz ideologica del observador hace dificil una perspectiva lo
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suficientemente general, a la vez que lo suficientemente particular, para detectar €

grado en que se estareplicando alguna parte del conjunto, en algun el emento.

Si se acordara que € universo esté siendo replicado en las organizaciones atémicas
de la materia, se podria reconocer que las segundas tienen una dimensién fractal
respecto a primero. Y de igua modo habra que proceder, s se atiende a que existen
multitud de minerales componiendo, tanto la tierra como |os organismos vivos, o los
seres humanos. Si aceptamos que las estructuras y elementos de la naturadeza se
replican en los diferentes organismos, podemos también reconocer que las estructuras
y los elementos de la sociedad se replican en los individuos, en los grupos y en los

Episodios de Accion Social.

Este acuerdo hace posible una perspectiva que vincula, por ggemplo, laldgica de un
dirigente politico, con la logica de la accion individual. Una nacién presidida por un
caudillo, produce una l6gica de las relaciones interpersonaes que estara basada en €
autoritarismo y en € presidencialismo, ésta, al ser utilizada por € discurso dominante,
llegard a ser replicada en los procesos de grupo y en las relaciones interpersonales. Los
Episodios de Accion Socia que se produzcan en ese pais, contendran esta misma
|6gica para las relaciones, 10 que afectard también a los individuos particulares, que
seran portadores del discurso dominante. Y por 1o mismo, en una cultura en la que
predomina una desconfianza tal, que se hace necesaria la salvaguarda de | os principios
de relacion, en forma de un documento escrito, denominado "Constitucion®, es fécil
suponer que en los Episodios de Accién Social, vamos a encontrar retazos fraccionales
(fractales) de esa misma desconfianza, que se hara efectiva en forma de estatutos,
reglamentos, etc. Aqui las relaciones individuades se encontrardn formalizadas
mediante contratos u otras declaraciones de principios elaboradas sobre papel, que

contaran con una credibilidad superior a otro tipo de compromisos interpersonal es.
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6.3.-DESCRIPCION EVOLUTIVA DE LOSEPISODIOS DE ACCION SOCIAL

Llegados a este punto, debemos sefidar que |os Episodios de Accidn Socia pueden ser
divididos en dos grandes categorias. Por un lado, se encuentran los Episodios de Accion
Socid Ingtitucionalizados, que son aguellos que han adquirido € estatus de instituciones
(véase Berger y Luckman 1989) con € paso del tiempo, esto es, estan ingtitucionalizados
entre las préacticas de una comunidad determinada. Como por gemplo, una boda, una
reunién de gecutivos o las reuniones en familia para ver la tele. Son aquellos que tienen
continuidad en € tiempo, es decir, que estén dotados de historiay, por lo tanto, de lineas, no
necesariamente explicitas, de recomienzo. De este modo, tienen continuidad a pesar de

funcionar con ocurrenciasy ausencias periodicas.

Por otro lado, estén los Episodios de Accion Social Espontaneos, que son los que
carecen de una historia, no estan formalizados, y se producen de modo imprevisto cuando
las circunstancias o permiten. Entre ellos, podemos considerar a un encuentro casual entre
amigos, una rifia de colegiaes, un accidente en carretera, un robo con tiron, o un
comportamiento de ayuda. Se trata de todos aquellos que estan, en mucha mayor medida,
determinados por las circunstancias "ad-hoc" gue concurren en un determinado lugar, en un

determinado momento.

Conviene sefiadlar, que esta es una division relativamente arbitraria. Desde una
perspectiva complegja, se puede considerar que los Episodios espontaneos no estén exentos
de historia, dado que los participantes son seres culturales y sus posbilidades de

intervencion estan ya constreflidas y sefidladas, y por tanto no son tan espontaneos.

Por otro lado, y ded mismo modo, todos los Episodios de Accion Socid

| nstitucionalizados son relativamente espontaneos, porque no se puede sefidar a priori todas

las circunstancias que van concurrir en su comienzo, en su desarrolloy en su findl.
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Asi pues, hablaremos de Episodios de Accion Socia Espontaneos y Episodios de
Acciéon Socid Indtitucionalizados, para sefidar los polos de un continuo que se debe
considerar una ficcién, Gtil para incardinar adecuadamente e concepto de Episodio de

Accién Socia, pero discutible y susceptible de posteriores el aboraciones.

Por |o tanto, ahora vamos a considerar desde un alto nivel de generalidad la dimension
evolutiva que, en condiciones naturales, siguen los Episodios de Accidn Social. Seguiremos
para €lo la légica de una secuencia evolutiva, esbozando los principios bésicos del
nacimiento, desarrollo, mantenimiento y finalizacion, tomando como referencia la
argumentacion tedrica que ya hemos expuesto en otro lugar, acerca de la evolucion de los

Sistemas dinamicos.

6.3.1.-CONDICIONESINICIALES

La formacion de los Episodios de Accion Socia se produce, cuando de forma
concurrente, se dan una serie de circunstancias, cada una de éllas, dotada de un amplio rango
de valores posibles. Por lo tanto, la naturaleza del Episodio va a estar en gran medida

determinada por |os valores de |as condiciones iniciaes que concurran.

Dentro de toda la variabilidad que concurre en la formacion de un Episodio de Accion
Socid, sempre se van a producir una serie de circunstancias invariantes, previas a que €

Episodio tenga lugar. Estas son las que a continuacion sefialamos.

A) Queexistan individuos, objetosy elementos.

Es imprescindible que existan personas y objetos entre los e ementos del medio, y que
se encuentren diferenciados unos de otros. Esto implica que existan una serie de individuos

singulares, digtintos entre si, pero también dotados de muchos elementos comunes que
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permitan una Inter.-subjetividad. Y también supone, la existencia de objetos con
propiedades que los singularicen, asi como eementos del medio dotados de dimensiones

como fuerza, o energia, etc.

En definitiva, paralaformacion de un Episodio de Accidn Social deberan concurrir, en
un determinado momento, en un determinado lugar, circunstancias ambientales singulares,

personas distintas entre si, objetos distintos entre si.

B) Que se produzca agitacion y turbulencia.

La agitacion y € Caos posibilitan un comportamiento aperiddico, que se traduce en
una posibilidad incrementada de encuentros, esto es, € Caos es la condicién que posibilita
los encuentros entre los individuos. Un colectivo humano tiene muchas més posibilidades de
generar Episodios s aumenta su actividad, que s permanece estético, de ahi, que una ciudad
tenga mayor nimero de Episodios, en la medida en que sea mas Cadtica y produzca mas

encuentros.

Esta agitacion cadtica puede derivarse de la propia actividad de colectivo, pero
también de fendmenos que impelen a los miembros de la comunidad a aumentar € ndmero
de encuentros, tal como sucede en una revolucién socid, o en agunas catéstrofes naturales

gue movilizan ala comunidad.

De este modo, la condicién que se manifiesta previamente a todo Episodio de Accion
Socia Esponténeo es e Caos, pues actia facilitando los encuentros entre individuos
algados y distantes y, proporcionando también, desde otro punto de vista, la complgjidad

socidl.
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En los Episodios de Accién Socid Institucionaizados esta preestablecido cuando y
donde deben comenzar, |o que reduce en gran medida la Incertidumbre y e Caosinicial que

en e caso de los Episodios Espontaneos, resulta necesaria.

No obstante, la situacion previa a inicio de un Episodio de Accion Socid
Ingtitucionalizado no esta exenta de Caos e incertidumbre. Estos Episodios han adquirido €
estatus que poseen através de un largo proceso temporal, que seinicié cuando se trataba de
unos Episodios de Accidn Socia Espontaneos, que por una serie de circunstancias se fueron
estabilizando en € tiempo, reiterandose periodicamente y aterandose para acomodarse alas

nuevas circunstancias, que su propia cristalizacion provocaba.

Asi, los fendbmenos que una vez produjeron a los Episodios de Accidn Socia estan
insertos en sus propias identidades actuaes, manifestdndose de un modo u otro, cada vez
gue se produce un recomienzo, lo que consideramos una parte de la identidad Fractal del
Episodio. Por gjemplo, antes de una boda o un partido de fitbol, los individuos se instalan
en un proceso cadtico de actuaciones y relaciones, que concluye cuando se incorporan alas
rutinas generatrices del Episodio, que previamente han sido pactadas, tales como comprar

las entradas, acercarse alacola para acceder a recinto, u ocupar un asiento, etc.

Asi podemos ver que de un desorden inicia se pasa a una progresiva incorporacion de

losindividuos a la organizacién propia de ese Episodio.

C) Que existan condiciones mar co que prescriban constriccionesy deter minaciones.

Todo Episodio necesita una condiciones marco para llegar a constituirse como tal.
Dependiendo de su morfologia y estructura prescriben constricciones y determinaciones en
el desarrollo del Episodio. Estas condiciones marco se constituyen en € sustrato de todo lo

gue va a tener lugar en e Episodio, a imponer sus propiedades sobre € resto de los
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fendmenos. Por la influencia de ellas, adquirira un caracter idiosincrésico y de muchos

modos, € Episodio se convertira en su proyeccion.

Las congtricciones impuestas por € entorno pueden ser de muy variada indole, por
gemplo, dadas las dos condiciones anteriores, esto es, que existan individuos y objetos, y
gue se produzca agitacion y caos entre dlos, la existencia de un entorno inadecuado implica
el fracaso en la construccion del Episodio. De igual modo, s |as condiciones que impone €
entorno resultan favorecedoras, las interacciones fortuitas entre individuos y objetos
acabaran produciendo Episodios de Accién Socia de muy diversa indole. Pensemos en un
gran hipermercado en @ que hay individuos y una gran agitacion en elos y en sus
desplazamientos por e espacio. En estas circunstancias la probabilidad de que se produzca
el Episodio "encuentro entre amigos' es muy alta, no obstante, las propias constricciones
gue impone & Escenario determinan, en gran medida, la accién de losindividuosy por tanto
la Trama Interpersonal de relaciones queda seriamente afectada. Si €l encuentro se produce
en d pasillo més transitado del hipermercado, la detencion de los carritos de compra de los
amigos, que se acaban de encontrar, va a provocar un monumental atasco en los carritos del
resto de las personas, y es0 serd decisivo para € desarrollo de Trama Interpersonal.
Igualmente la Accion Subjetiva se llevara a cabo iniciandose por un saludo efusivo, seguido
de una percepcion de la situacion que se esta provocando, un intercambio fugaz de palabras,
de tipo protocolario y un rapido desenlace que posihilitara nuevamente la fluidez en €
pasillo. S ese encuentro se llegara producir en una fiesta, € Episodio transcurrira de un
modo muy distinto; mientras que s se produce en un velatorio, donde € tiempo esta
radentizado y € duelo evoca cuestiones existenciales, se producird una conversacion intima

y afable, la situacion variara significativamente.

No obstante, haciendo extensiva la consideracion prescriptiva que oculta todo
Escenario Bio-ambiental, se debe sefialar que € propio contexto socio-cultural en € que é
se ubica, congtituye un contexto 0 un macro-escenario, dotado de normas, valores,

prejuicios, creencias, etc., etc.. Este congtituye un Escenario simbdlico, responsable de un
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nivel general de reglas del juego, de sus limites, de lo prescrito y lo prohibido. De esta
forma, podria pensarse que las posibilidades para la Accién Individual Subjetiva estan en
gran medida cercenadas, ya que |os rangos de tolerancia de divergencias, estan prescritos de

antemano.

El contexto actlia sempre como matriz Borrosa del Episodio de Accion Socia, en
tanto que no existe ni un solo Episodio que se produzca en abstracto, Sin unas condiciones
ambientales circundantes. De aqui, debemos llegar ala conclusion de que es imprescindible
atender a la influencia que € entorno juega en la génesis del  Episodio, S se pretende
elaborar una explicacion de lo que sucede en su Trama Las prescripciones y
determinaciones que actian de un modo implicito sobre los actores, son determinantes de

todos |os procesos que tienen lugar.

En definitiva, @ lugar impone sus condiciones y facilita o dificulta e nacimiento del
Episodio, pero siempre, ineludiblemente, las circunstancias contextuales van a jugar un
papel determinante en € inicio del Episodio de Accion Social, en su desarrollo, y en su

posterior conclusion.

D) Quelasinteracciones produzcan asociacionesy or ganizacion.

Dadas las condiciones hasta ahora expuestas, esto es, que existan individuos y objetos,
gue se encuentren sometidos a turbulencias, que produzcan encuentros e interacciones, y
gue existan constricciones derivadas de la influencia del contexto, & siguiente requisito
necesario para que un Episodio de Accion Socid llegue a producirse, es que las

interacciones den lugar a asociacionesy organizacion.

El Episodio de Accidn Socia se constituye formalmente en d momento en € que una

forma de organizacion, por rudimentaria que sea, surge de las interacciones entre los
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individuos que se encuentran sometidos a las constricciones de un contexto. Esto, en otros
términos, viene a dignificar que todas las posibles formas de asociacion socia que
evidencien un cierto nivel de organizacion, revelarén la existencia de un Episodio de Accion

Socidl.

Dentro del océano de los posibles encuentros entre individuos, solo arraigaran en
forma de Episodios de Accion Socia, aguellos que produzcan estructuras capaces resistir las
presiones ddl exterior, de esta forma, sera la creacion de una organizacion la que los dotara
de consistencia tempora. Por gemplo, pueden darse todas las condiciones: millones de
personas pueden caminar en medio de una gran agitacion y turbulencia, pueden producirse
un gran nimero de encuentros entre ellas, en muy poco tiempo, y puede haber
congtricciones y prescripciones del ambiente, y no por elo producirse ni un Episodio de
Accion Sociad. Solamente en & momento en € que éstas condiciones implican un cambio
cualitativo que denominamos asociacion, esto es, acuerdos para € establecimiento de lazos
de mantenimiento de las interacciones, y por tanto, organizacion que emerge de los
encuentros, como un proceso Catastréfico, es decir, la formalizacién de estructuras de
funcionamiento (distribucion de funciones, roles, jerarquia, €tc.), y la determinacion de

metasy objetivos, se podra hablar de Episodio de Accién Social.

Pensemos en dos personas que se encuentran en la calle de un modo casud. En ese
momento, ambos adoptan una forma relativamente simple de organizacion. Como ya hemos
sefialado en otro lugar, se estableceran turnos de palabra, se producira unajerarquia de poder
gue se negocia en los primeros compases de larelacion y, se articulara €l protocolo que las
congtricciones (ambientales y sociales) prescriben para la situacién, y que ambos conocen
relativamente. S se observa cuidadosamente, se puede encontrar en esta relacion todos los
elementos gque constituyen una organizacion. Especificamente, o que podriamos considerar
una proto-organizacion, si la comparamos con la organizacion que subyace en empresas

como la Coca Cola o la General Motors, pero en cualquier caso, igualmente sujeta a una
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relacion entre causas y efectos que no es lineal, sino complegja, esto es, en ambos casos 10s

mecani smos explicativos deben fundamentarse en una Causalidad Organizacional.
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6.3.2. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Dadas unas condiciones iniciales determinadas, cada una de ellas empezara atrenzarse
con todas las demés, produciendo multiples posibilidades de relacion, y todo tipo de
interacciones. Este extremo hace imposible halar un antecedente que ubicar en una cadena
de causas y efectos, y parecera que todo consecuente alude a multitud de antecedentes
interrel acionados que no presentan una relacion [ogica. Por g emplo, discriminar la causa de
gue una persona se alegre mucho a encontrar un amigo en la cale, puede ser objeto de unos
andlisis interminables. Puede deberse a que le han hecho, un momento antes, una oferta de
trabgjo. Pero, también puede ser que se aegre, porque asi se le presenta la oportunidad de
comprar una moto, 0 puede que sienta deseos de comunicar 10 que considera su éxito
profesional, o de que la persona que se lo comunico le merezca mucha confianza, o de que
haya tomado mucho café y se encuentre nervioso, o bien todo alavez, o solo agunos, y asi,
indefinidamente. Al finy a cabo seran los prgjuicios del observador |os que determinaran la
causa Ultima de su aegria, pues a tratarse de un compendio multifactorial, serd muy dificil
ponderar adecuadamente hasta que punto se pude sostener la relevancia de una causa frente

aotras.

A lavista de esto, quiza se debiera hablar de CAUSALIDAD ORGANIZACIONAL.
Concepto que hace referencia a todo o que ya se ha sefidlado anteriormente acerca de la
Causalidad Complga, pero afadiendo, € carécter organizaciona que adopta la conjuncién

delosfactores, que setegjen en torno al Episodio de Accién Socid.

Lo que significa que debemos atender a dos cosas, por un lado, a la influencia
complgja de lainfinidad de factores que intervienen en e Episodio de Accion Social; y por
otro lado, a la estructura o la forma de organizaciéon particular que adoptan todos esos

factores, en @ proceso de generar € Episodio.
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Parece haber acuerdo respecto a que la Ciencia no dispone aln de una teoria de la
Organizacion (Dupui, 1993; Stenders, 1993) que posibilite una comprension complgjade los
fendmenos organizados. No obstante, si parece posible esbozar alguna de las caracteristicas
gue cumple toda organizacion, tal y como la Psicologia de las Organi zaciones ha hecho. Por
ello, a la hora de consderar los principios de los que se nutren las Organizaciones que
subyacen en los Episodios de Accién Social, es posible sefidar aguno de los procesos
basicos que la poshilitan y que, dada nuestra posicién, resulten, en estos momentos,

pertinentes.

Asi pues, estamos en disposicion de sefidar que un Episodio de Accion Socia se
organiza en la medida en que, dotado de unos sistemas de comunicacion que implican
acciones, omisiones e informacion, se ve sometido a un proceso simultaneo y simétrico de

diferenciacion e integracidn de todos sus componentes.

Veamos algunos de los procesos organizacionales que constituyen € Episodio de

Accién Social.

A).-Autogeneracion.

De lo anterior debemos concluir que @ Episodio de Accién Socia es una entidad
Autoorganizada; pues en la medida en que, dadas unas condiciones iniciales y relacionadas
entre si de modo complejo y organizacional, llega a producirse una entidad interpersonal, sin
gue una conciencia o entidad superior intervenga en su creacion. En otros términos, €
Episodio de Accion Social es una entidad que se produce asi misma, de modo espontaneo y
natural, auto-construyéndose por la mediacién de una organizacion de factores, que actlan

dentro de las condicionesiniciales.
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Mientras se estan congtituyendo, los Episodios de Accion Socia ponen en marcha
multiples mecanismos que van a ser responsables de su aparicion y de las rutinas necesarias
para su posterior mantenimiento, de tal modo que ambos objetivos se consiguen

simultdneamente.

En cuanto se congtituye una peculiar estructura de organizacion, tal y como hemos
sefialado, surge una entidad que podemos considerar un Episodio de Accion Socia y en ese
momento, derivadas de su dindmica, se empiezan a establecer previsiones para € futuro, y
Se empieza a crear un archivo de hechos significativos, que van a constituir su historia. A la
vez y de modo simultaneo, la organizacion que caracteriza al Episodio va a generar una
serie de cualidades, que sdlo aparecen a ponerse ésta en funcionamiento, y que no se
encuentran a nivel de los elementos integrantes. Se trata de las Cualidades Emergentes, que

van a ser responsables de laidentidad del Episodio.

B).-Emergencias.

Las Emergencias son aquellas cualidades que e Episodio de Accién Social generaen
su funcionamiento y que como hemos sefialado anteriormente, cumplen dos condiciones:
primero, que no son deducibles siguiendo cauces de razonamiento 16gico, y segundo, que no
se las puede descomponer en unidades elementales integrantes, sin perderlas. Esto significa
gue cada Episodio podra ser reconocido por € tipo de Emergencias que genera, pero
tambi én significa que las Emergencias son condicion "sine qua non” para que podamos decir

gue existe realmente un Episodio de Accion Social.

Como ya hemos sefidado en otro lugar, Emergencias son, por gemplo, las flores que

un abol produce, tanto en cuanto, no son deducibles |6gicamente a partir de las

caracterigticas del arbol, y no se las puede fragmentar sin que dgjen de ser |o que son.
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En e contexto de los Episodios de Accidén Socid Institucionaizados una sinfonia
musical es la cuaidad Emergente del Episodio que Ilamamos "concierto”, y de igua modo,
en |os Episodios Espontaneos, podemos considerar que cada encuentro imprevisto entre dos
amigos es siempre distinto de cuaquier otro anterior, ubicandose las diferencias en las
cualidades emergentes que ese Episodio producira de modo espontaneo, en funcion de las
caracterigticas idiosincrésicas que € Escenario, la Trama y la Accion subjetiva, puedan

proporcionar.

No obstante, como cualquiera de éstos aspectos del Episodio de Accidn Socid estan
congtituidos de modo complgjo y mantienen vinculos complejos con todos los demas, en
otros términos, estén congtituidos y mantienen vinculos Organizacionales, necesariamente
habran de producirse cuaidades Emergentes en cualquiera de ellosy en sus relaciones. Ad,
habra Emergencias procedentes de Escenario Bio-ambienta, habra Emergencias
procedentes de la Trama Interpersonal, y las habra de la Accidn Subjetiva; y también de

todas las relaciones posibles, que se puedan establecer entre ellas.

Todo esto, en tanto que & Episodio de Accion Socia es considerado un Sistema
integrado por Subsistemas que a su vez incluyen subsistemas indefinidamente. En otros
términos, una organizacion integrada por sub-organizaciones que a su vez incluyen sub-

organizaciones hastad infinito.

Asi, una cuadidad emergente del Escenario Bio-Ambiental puede ser la textura del
suelo, @ tacto de los objetos, o latemperatura ambiental. Unas Cualidades Emergentes de la
Trama Interpersonal, pueden ser los modelos de relacion dominantes (jerarquica y
normatividad, entre militares), o los temas favoritos de conversacion (la vida de los famosos
entre amas de casd). Y respecto de la Accion Subjetiva, € dogmatismo o la expansividad

socidl.
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Todas dlas relacionadas podrian dar lugar, por gemplo a un peculiar tipo de Episodio
gue llamamos "reunién de la comunidad de vecinos' cuyas emergencias serian, anivel dela
Trama Interpersonal, una predominancia de conversaciones respecto alasirregularidades de
los vecinos ausentes, a nivel de la Accién Subjetiva, un sentimiento de hagtio e
incomodidad, y a nivel del Escenario, € color de las paredes. Emergencias todas,
consecuencia de la organizacion que subyace y sustenta € Episodio de Accion Socia que,
de variar en alguno de sus elementos, produciria nuevas y distintas emergencias, como la
sensacion de tranquilidad y seguridad s las paredes de sala que alberga a la reunion de la
comunidad fueran de color azul y la gente presente optara por hablar de la fuerte cohesion

gue los caracteriza.

Por lo tanto, habra de atenderse a la irreductibilidad de las Emergencias que la

organizacion de cada Episodio de Accion Social produce.

Las rutinas disefiadas para € mantenimiento del Episodio de Accidn Socia dentro de
unos limites que permitan su operatividad y supervivencia se instauran, como venimos
diciendo, desde los primeros momentos de su formacion, a partir de un Caos organizador.
Se necesitan una serie de circuitos de control, que mantengan estables los valores del
Episodio, a base de corregir las desviaciones que su propia dindmica produce y esto hace
necesarialainversion de unagran cantidad de energiay recursos en ese sentido. En realidad,
se trata de procesos que contienen gran parte de la I6gica que permitié la génesis de
Episodio, como s una parte de la Organizacion que lo generd se invirtiera en seguirlo re-

generando constantemente, por medio de una accién circunflga de tipo homeostético.

C).-Homeostas's.

Los Episodios de Accion Socia Institucionalizados cuentan con rigidos protocolos de

actuacion, que previenen eficientemente las distorsiones a fin de conservar su homeostasis.
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Estos protocolos se plasman en forma de normas y reglas que prohiben y prescriben
determinados tipos de acciones, llegando algunos atamente formalizados a contar con
documentos, donde se publica para el general conocimiento, tales determinaciones, como en

€l caso delos reglamentos, declaraciones de principios o contratos laborales.

Los Episodios de Accidon Socia Espontaneos, cuentan con rutinas més laxas y mas
dependientes de las circunstancias del momento. A fin de conservar € control sobre la
desviacion que manifiesta efectos disruptivos sobre la estabilidad del Episodio, se instauran
acciones destinadas a controlar la irregularidad que resulta amenazante. Por gemplo, en
caso del Episodio "accidente en carretera’, lo habitual es que los conductores afectados
abandonen los vehiculos y comiencen unainteraccion destinada a dirimir responsabilidades,
dentro de unas pautas de organizacion determinadas por la situacion. En estos casos, es poco
probable que uno de los afectados se dirija d otro para darle un beso, pero en caso de que
esto sucediera, € otro trataria de contener tal conducta con estrategias que también
dependerian de los factores que concurrieran circunstancialmente. Evitando a toda costa que
laaccion se produjera, por los efectos contraproducentes que tendria sobre € Escenario Bio-

Ambiental, sobre la Trama Interpersonal y sobre la Accidn Subjetiva.

Conviene, no obstante, tener presente que los Episodios Espontaneos son en realidad
una ficcion. Todos los Episodios de Accidén Social estan Institucionaizados en distinto
grado, a hallarse inscritos en una cultura particular, que actlla como Ecosistema que los
conforma y dd que se nutren. De agui se deduce que la dicotomia Espontdneo versus
I nstitucionalizado, es una metéfora que nos habla de los polos de un continuo que, de hecho,
no existe en la experiencia cotidiana. No existe ningin Episodio que pueda confirmar la
existencia de uno de estos dos extremos, aunque S parece cierto, que todos los Episodios de
Accién Socia se pueden ubicar alo largo de este continuo. Y ninguno puede considerarse

un prototipo de alguno de los dos.
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En definitiva, todos los Episodios de Accion Social arbitran férmulas para su propia
conservacion en @ tiempo, que deben ser vistas como mecanismos homeostéticos,
responsables del mantenimiento de unos niveles determinados de funcionamiento, por
encima o por debajo de los cuales, se produciria una crisis en @ sistema que lo pondria en
peligro. La dinamica de este proceso implica € reconocimiento de los bucles de
retroaccion, tales como @ turn-over, feedback, € feedforward o la retro-propagacion de
errores, de uso corriente en informética, pero que esencialmente hacen referencia a las

nociones compleas de Comunicacién e Informacion.

D).-Reemplazo.

Otro aspecto relevante para dilucidar |os principios generales de mantenimiento de los
Episodios de Accion Social, es el concepto de "turn-over”, que es lanocidn de conservacion

delaidentidad por & reemplazo de los e ementosintegrantes del sistema.

El "turn-over" o reemplazo, viene aexpresar € hecho de que, a pesar de que todos los
individuos hacen aportaciones idiosincrasicas en funcion de su propia singularidad, ninguno
de ellos esimprescindible para que e Episodio se produzca, y son, por tanto sustituibles. Por
gemplo, en @ Episodio "haciendo cola en la carniceria’, se puede reemplazar a todos los
individuos sin que afecte su continuidad. No obstante, basta que una persona como €
carnicero, apatico y grufion, sea sudtituido por otro, afable y sonriente, para que las

Cuaidades Emergentes sean distintas en un caso y en otro.

Con esto, venimos a decir que un importante mecanismo para la conservacion de la
identidad del Episodio consiste en e reemplazo regular de los individuos, que a pesar de
producir cambias relativos en @ Episodio, o hacen sn dterarlo sustanciamente. El
Episodio "haciendo cola en carniceriad' seguird siendo € mismo a pesar de los cambios.

Otro gemplo puede ser @ Episodio "docencia en la universidad”, por cuanto es mucho méas
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vigo gue cualquiera de sus actores y también con mucha mayor esperanza de vida que
cualquiera de €llos, basicamente porque la supervivencia de este Episodio Institucionalizado

depende de la sustitucion de sus €l ementos integrantes cada cierto tiempo.

La sudtituciéon es, por tanto, la clave de la supervivencia del Episodio, pero no
exclusvamente la de sus actores, sino también la de sus objetivos, procesos, fuentes
energéticas, materiaes, etc. etc.. Es decir, existe, 0 debe exigtir en todo Episodio de Accion
Socia una permanente alternancia en lo referente al Escenario Bio-ambiental (materiales,
energias, etc), una alternanciaen lo referente ala Trama Interpersonal (relaciones, acuerdos,
lideres etc.) y una dternancia en lo referente a la Accion Subjetiva (creencias, actitudes,
expectativas, vaores, gecuciones motrices, gestos, etc). Todo va a depender de la unidad de

tiempo utilizada paramedir los cambios.

En cuaquier caso, la nocion de "turn-over" hace también referencia a procesos de
retroaccion y de comunicacion entre todos los integrantes de los tres ges que hemos
sefialado. La necesidad de sustitucién debe ser conocida por la totalidad, que debe ser capaz

derecibir y emitir informacion.

Esta nocién de conservacion de la identidad a partir del cambio permanente de
identidad, como en & caso de los torbellinos de los rios, que mantienen constantes una serie
de caracteristicas gracias a que & agua que los conforma es siempre distinta; nos revela €
hecho crucial de que € Episodio de Accion Socid esta sempre cambiando, siempre
renovandose, para conservarse intacto en lo sustancial. De donde nos vemos en la obligacion
de considerar d Episodio como una entidad que cambia de modo permanente, debido a que
sus congtituyentes se renuevan a cada paso. Esto es, hay un movimiento permanente y no

una quietud o armonia newtoniana.

Este hecho se demuestra en que por mas predecible que pueda parecer cualquier

Episodio, Esponténeo o Institucionalizado, nunca se llega a desarrollar completamente como
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se habia previsto; cosa que, por otra parte, evita que la vida sea una aburrida sucesion de
cuadros inamovibles, y obliga a la accién humana a una regul acion permanente, Siempre en
consonancia y sintonia con un medio, en mayor o menor grado, incierto. Esto, debido
fundamentalmente, a que los procesos de "reemplazo” tienen su fundamento en procesos

Cadticos, en tanto que, estén exentos de regularidad o periodicidad.

E).-Comunicacion.

Se ha dicho ya, que todo sistema vivo es, por definicion, comunicante, pero se debe
afadir también que, todo sistema inerte es también por definicién necesariamente
comunicante para todo sistema vivo. Las cudidades de los sstemas inertes (objetos,
minerales etc) son intrinsecamente informadores para todo sistema vivo, tanto en cuanto, la
consistencia de una pared informa del camino apropiado para salir de una habitacién, tan

certeramente como las indicaciones de un policia

Se debe sefidar, entonces, que €@ Escenario Bio-ambiental es un emisor de
comunicaciones, la Trama Interpersonal es emisora de comunicaciones y que la Accion
Subjetiva es emisora de comunicaciones. Todas dlas significativas para todos los demas y
todas ellas con relativa influencia sobre todos los demés. Asi, por giemplo, las dimensiones
o d color del Escenario, son una fuente de influencia sobre la Trama y sobre la Accion
Subjetiva; 1a Trama Interpersonal es una fuente de influencia sobre la Accién y sobre €
Escenario y la Accidn Subjetiva es una fuente de influencia sobre la Tramay € Escenario.
Se trata de influencias que se gercen por medio de la Acciones Motrices en € caso de los
Actores; y por medio de las propiedades objetivas, en @ caso de los objetos del Escenario

Bio-ambienta, tales como peso, color, textura etc.
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La Comunicacién, por tanto, resulta ubicua dentro del Episodio de Accion Socidl, a
encontrarse las influencias, que son reciprocas entre todas las partes, posibilitada por ella en

cuaquierade susformas.

Lainformacion puede tener dos formatos distintos, uno Analégico, cuando € emisor y
€l receptor se comunican sin que la Accidn se mediatice por un codigo interpuesto, es decir,
sin que lainformacién se traduzca a un codigo cominmente acordado, luego se emita por un
canal, y un receptor la descodifique, obteniendo € contenido emitido; sino que una emision
provoca en un receptor una reverberacion simultanea 'y equiparable, como en e caso de un

portazo violento, que tiene un efecto inmediato en |os presentes.

Y también la comunicacion puede ser digital, en € caso de que la informacion se
someta a un proceso en e que es codificada, emitida, descodificada y finalmente
interpretada. En ambos casos, 10 que resulta importante es e hecho de que es imposible no
comunicar (Watzlawick, Helmick y Jackson 1993) y por tanto, todas y cada una de las
acciones que tengan lugar en € Episodio, en cuaquiera de los tres ges que mangamas,
resultan relevantes para los demas, en diversos grados. El Escenario emite
fundamentalmente informacion de tipo analégico, y las personas, en tanto que Actores
Subjetivos presentes en la Trama Interpersonal, emiten informacion digital y también
anal6gica. La primera codificada en una lengua determinada (inglés o chino); y la segunda

en forma de model os de accidn y expresiones emocionales.

En definitiva, todas las Acciones verbaes y todas las Acciones emocionalesy motrices
son congtitutivamente informadores para | 0s presentes, aportando influencias (transacciones)
sobre los tres ges del Episodio de Accion Social. Tal y como sefiala Von Foerster (1991),
informacion es una diferencia que crea una diferencia, en otras palabras, una discontinuidad
que se distingue de entre una totalidad difusay que tiene e efecto de crear una diferenciaen

otra parte, ya sea una molécula de calcio que atera a una neurona (comunicacion ana 6gica),
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o los efectos de un discurso presidencial sobre economia que atera € estado de la bolsa

(comunicacion digital).

Son, por tanto, los efectos mutuos gercidos via comunicacion, los responsables, en
primera ingtancia, de la congtitucién de una organizacion. Para luego, en segundo término,
anadirse procesos en los que las diferencias iniciales, generan nuevas diferencias y
finalmente dan lugar a una diferenciacion cada vez mayor entre todas las partes, alavez que
a una mayor integracion (coordinacion y sincronizacién via comunicaciona) de las partes

diferenciadas.

F).-Diferenciacion eintegracion.

El proceso de la diferenciacion parece ubicuo en toda la naturaleza. En cuanto dos
entidades empiezan a relacionarse, una de elas comienza a diferenciarse de la otra,
gerciendo control e influencia sobre dlay provocando alalarga, s se mantiene la relacion
en € tiempo, una distribucion de funciones, de atribuciones, de roles y, finamente, una

jerarquizacion.

A esta tendencia basica de todos los seres vivos a diferenciarse hay que afiadir,
tambi én, una capacidad para mantener integradas esas diferencias respecto a unos objetivos.
La Integracion en € Episodio de Accion Socia va a depender de que se establezcan canales
de comunicacion y de retrodimentacion fluida, eficaces para mantener a sistema
coordinado y sincronizado, esto es, que todas las partes de la Organizacién que componen €
Episodio de Accion Socia mantengan un grado importante de interdependencia, adecuada a
las estructuras funcionales necesarias para su perpetuacion. Por gemplo, una pargja de
novios en € Episodio de Accion Sociad "entrevistados por un periodista’ tienden a
presentarse como dos personas perfectamente diferenciadas, basando su vinculo en la

admiracion mutua y por tanto en su diferencia, pero también se presentan como dos
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individuos perfectamente integrados, respecto a la sincronizacidn necesaria en los turnos de

intervencion, ala coherenciainterna o ala complementariedad de los mensgjes.

En otros términos, la organizacion se crea en la medida en que los individuos se van
diferenciando unos de otros, especidizandose sus funciones y definiendo roles muy
concretos, pero también sobre la capacidad de estos individuos cada vez mas diferentes, para
integrarse unos respecto a otros en e conjunto del Episodio de Accién Socid, todo dlo, a

partir de mantener unos circuitos comunicacionales muy estrechosy compleos.
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6.3.3.-PRINCIPIOS DESORGANIZACIONALES DE LOS EPISODIOS DE
ACCION SOCIAL.

En € Episodio de Accion Socia conviven tendencias antagonicas, de cuya dinamica
de encuentros y enfrentamientos nace la dindmica de su propia organizacion. Esta es una
pugna permanente que ha preocupado a los tedricos de la organizacion, practicamente desde
el nacimiento de la Psicologia de las Organizaciones, cuando se consideraba € Conflicto
como una patologia. Ahora, sin embargo, se le considera como una oportunidad para
resolver creativamente las probleméticas internas que tienen un elevado coste (Weinert,

1985, Peir6, 1990).

Esta convivencia de la Organizacion con fuerzas anti-organizacionaes que tienden a
desestructurarla, esto es, desorganizarla, no podemos verla por mas tiempo como una lucha
entre opuestos que debe sadarse con un vencedor. La integracion complga de ambos
elementos sugiere que € Episodio de Accion Socia se nutre de larelacion dialéctica que se
produce entre las fuerzas organizacionales con fuerzas anti-organizacionales y que
podriamos considerar en esencia un gjercicio “ludico” de la naturaleza. Esto es, € Episodio
de Accidn Socia se congtituye por la accidn de entidades sometidas a un juego permanente
de fuerzas. un juego entre los ges. en @ Escenario Bio-Ambiental, en la Trama

Interpersonal, y enla Accion Subjetiva

Se trata simplemente de un cambio de matiz. No es que los hechos sean distintos de
como son, sino que ali € didogo entre laviday la muerte, entre la Organizacion y e Caos,
entre los Actores y € Escenario, entre la Trama Interpersona y los Actores, etc. etc., "ad
infinitum" es solo un JUEGO, un gercicio de la naturaleza en € se produce a si misma,

carente de bondad y de maldad.

La Naturaleza no se crea por la lucha o € antagonismo, que son sdlo formas

humanizadas de describir un fendmeno, sino por un juego, que también es un té&rmino
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antropomorfico, pero describe con menos prejuicios lo que pasa. Un juego permanente de
elementos que confluyen en un determinado lugar para crear a los seres humanos, quienes
en su desarrollo creen haber inventado al juego, cuando esjustamente al revés. € juego dela

naturaleza hainventado alos seres humanos, la subjetividad, la sociedad y la cultura.

A).-Conflictoy anti-or ganizacion.

Cuando un Episodio de Accién Social acanza un grado razonable de Organizacion es
debido a que halogrado una importante diferenciacion e integracion de sus miembros. Esto
significa que ha fomentado la especializacion, ladiversidad y la creatividad, alavez que ha
instaurado una compleja red de constricciones destinadas a la integracion de esa diversidad.
Este caracter ambivalente, convierte a Episodio de Accién Social en un lugar donde varias
tendencias antagbnicas se dan cita 'y pugnan entre si. El conflicto es, por tanto, uno de los
ingredientes esenciales, inherentes a toda organizacion, dado que las congtricciones
destinadas a la integracion de los individuos resultan opresoras. Ello, debido a que la
especializacion, que produce la diferenciacidn apoya la individualizacion y las necesidades
individuales, las cuales acaban antagonizando con las necesidades de la organizacion y con

|as constricciones impuestas.

Desde este punto de vista, Conflicto y Organizacion resultan inseparables, a igua que
anti-organizacion y organizacion. De donde resulta que lo esencia en los Episodios de
Accién Socia es € antagonismo, € didlogo y en definitiva @ juego, @ modo que la
aternancia en € pedaeo es € fundamento del progreso en una bicicleta. Por elo, todo
Episodio de Accion Socia es siempre un lugar activo, donde € juego genera aternativas y
posibilidades, para findmente, dar lugar a movimiento, que sempre tiene por objetivo

contrarrestar la entropia que € Episodio va generando en su actuacion.
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B).-Entropia.

Debemos considerar que la diferenciacion e integracion que produce e Episodio no es
la Unica fuente de desorganizacion, sino que también debemos atender a hecho de que todo
sistema tiende hacia los estados mas probables, esto es, los de minima energia y maximo
desorden. Este imperativo natural se cumple necesariamente en todo organismo y por tanto,

estando consgtituido el Episodio de Accidn Socia por organismos, no puede ser gjeno adl.

La entropia es una caracteristica asociada a tiempo, por cuanto, en la medida que pasa
el tiempo, los sistemas tienden a desestructurarse, a desorganizarse, y en definitiva a
enveecer, con lo que se informa la irreversibilidad de los acontecimientos. Situacion que
Unicamente puede ser corregida con la importacion de energia del exterior del sistema, ya
sea en forma de dimentos, piezas de recambio o informaciones novedosas. Estaimportacion
de energia, que resulta anti-entrépica, se traduce en entropia para € entorno del que se ha
extraido, por lo que todos los Episodios de Accion Social mantienen un complgo

intercambio con sus contextos.

Desde otro punto de vista, la entropia se ha equiparado mateméticamente a la fata de
informacion (Wittezagle y Garcia, 1994), siendo por tanto la informacion la generadora de

entropia negativa.

Asi, en lamedia que hay més informacion disponible en el Episodio de Accion Socid,
de mas capacidad dispone para corregir las divergencias entrépicas, que € simple transcurso
dd tiempo va generando. De igua modo, la fata de informacion, ya sea del pasado, del
futuro, o del modo en que estan cambiando los factores ambientales del Episodio, se va a
traducir en un incremento de Entropia que va a deteriorar todos |0s procesos internos y que
puede finalmente deparar su terminacion.

S pensamos que los Actores presentes en un Episodio de Accidén Socid, se van

sintiendo mas cansados, en la media en que pasan més tiempo interviniendo, veremos en
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ello un gemplo muy simple de como la entropia hace mella en todo organismo. De igua
modo, a un nivel de Trama Interpersonal, podemos ver que los protocolos de actuacion,
rigidamente impuestos, en los periodos iniciales se van deteriorando con € paso del tiempo,
td y como se hace evidente s recordamos, por gemplo, agunos casos de Episodio
"operacion quirdrgica’, en los que parte dd instrumental utilizado, se ha quedado alojado en

el cuerpo de los pacientes.

En definitiva, una tendencia hacia e minimo esfuerzo, que € Episodio debe corregir
sistematicamente en todos sus niveles, incorporando procedimientos para compensar 'y
corregir sus efectos. En unos casos, recabando nuevas informaciones, importando energia, o

alimentos, o reforzando |os protocol os de actuacion y programaciones.

C).-Incertidumbre.

No obstante, uno de los factores que mayores efectos anti-organizacionaestiene, esla
Incertidumbre. El desconocimiento ded modo en que van a resolverse hechos proximos
fiscay temporadmente, coloca al Episodio en una situacion de precariedad, en todos sus
niveles. S e Escenario puede verse sometido, en condiciones inciertas, como a cambios de
temperatura, luz o ubicacion, puede colocar en una situacion muy dificil a un grupo de
cirujanos. Si la Trama Interpersonal pasa de un orientacidn profesiona a una emocional, €
Episodio puede tener que actuaizar sus objetivosy procesos. Y s la Accién Subjetiva, por
efecto de ateraciones patolégicas del comportamiento resulta impredecible, puede ser una
fuente de estrés importante para los cirujanos involucrados en e Episodio "operacion

quirdrgica'.

En cuaquier caso, la incertidumbre parece un ingrediente ubicuo en € Episodio, por
cuanto, para cada uno de los actores la accidén de los demés es siempre relativamente

impredecible, la orientacion de la Trama es variable y las circunstancias del Escenario
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resultan solo relativamente estables. Por ello, consideramos que no existe la ausencia de
incertidumbre, sino Unicamente, unos bajos niveles de incertidumbre que permiten unas
ciertas certezas, sobrevaloradas la mayoria de las veces. Al tener todo efecto focalizado, una
fundamentacion causal compleja, es decir, una causa organizacional, existe siempre un nivel
de indecibilidad que impone cierta cantidad de incertidumbre a toda accién o interaccion.
De agqui concluimos que las fuentes de Incertidumbre para las rutinas del Episodio pueden

ser muchas, siendo las més relevantes aguellas que producen una mayor cantidad.
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6.3.4.-FINALIZACION DE LOSEPISODIOS DE ACCION SOCIAL.

Todo Episodio tiene una esperanza de vida determinada. Por g emplo, los Episodios
Espontaneos suelen tener una duracion muy corta, mientras que los Institucionalizados
sobreviven a muchas generaciones de seres humanos, allin cuando para €llo suelen

someterse a multiples transformaciones.

Ambos cuentan con una estructura tempora reativamente ciclicaa Los
Institucionalizados como € fltbol, se repiten periddicamente, con cierta rigidez, en
concordancia con diferentes circunstancias socides y culturales;, mientras que los
Espontaneos se repiten de un modo no periddico, aceptando mucha mayor variabilidad,
como en e caso dd Episodio "conflicto de intereses entre vendedor y comprador”, que
sucede muy de tarde en tarde, de modo impredecible y con procedimientos también

impredecibles.

En todos los Episodios de Accion Socia se pueden distinguir Finales Definitivos, y
Finales Provisionales. Los primeros, se produciran en los casos en que € Episodio no vuelve
arepetirse nunca més, como descubrir las cuevas de Altamira, o dar aluz a un primogénito.
Mientras que los Finales Provisionales son las mas frecuentes, y de algin modo cas los
anicos, por la constitucién histérica de las culturas. El Episodio "fiesta de cumpleafios' se
reinicia y termina una vez a ano, e Episodio, "discutir con los clientes del banco”, se
reinicia y termina varias veces a dia, y @ Episodio "ver la tele en familia' se produce
cotidianamente. Lo que significa que, € Episodio "juicio" puede darse varias veces a lo
largo de un dia, concluyendo repetidamente en un mismo Escenario, mientras suscita
Tramas diferentes y Acciones subjetivas muy distintas. De igual modo, uno mucho menos
Ingtitucionalizado, como "encuentro entre amigos' se repite y acaba frecuentemente sin ser

nuncaidéntico asi mismo.
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En todos estos casos, la finadlizacion esta de algin modo ingtitucionalizada. Existe un
protocolo que prescribe € final del proceso alin cuando se trate de Episodios Espontaneos.
En éstos, la cultura, por giemplo, determina en forma de habilidades sociales, como se debe

concluir unainteraccion.

No obstante, también por € efecto de los factores no organizados que hemos sefidado,
el Episodio se ve sometido a un proceso de deterioro progresivo. Cumplido un cierto plazo,
la entropia determina su finalizacidn y desaparicion, que culmina con la disipacion de los

elementos integrantes en & medio y simultdneamente la desaparicion de la organi zacion.

A).-Disipacion.

Cuando € Episodio de Accién Social permite que en su interior la desorganizacion se
haga més fuerte que la organizacion, la entropia se va apoderando de todos los subsistemas.
Se produce, entonces, € proceso inverso a que hemos expuesto. La diferenciacion de los
elementos se difunde y la integraciéon se debilita, dificultandose las comunicaciones, que
cada vez se vuelven més inciertas, ambiguas, y pobladas de ruido. La Incertidumbre crece a
cada momento y las acciones se vuelven eréticas y carentes de propdsito, hasta que
findmente, los elementos integrantes van perdiendo la capacidad de mantenerse unidos en la
organizacion, y vudven a estado de indiferencia inicial, que los lleva a transitar por €

ambiente de un modo cadtico eincierto.

En otros términos, € Episodio de Accion Social desaparece porque se transforma en
una estructura disipadora, que se deshace hasta hacerse indistinguible e inexistente. Sus
componentes se ven atrapados en un proceso creciente de no periodicidad que los algade la
sincronizacion organizacional que los mantenia unidos, y finamente son devueltos a estado

origina que en un principio los congtituyd.
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Imaginemos una catéstrofe de gran magnitud como una guerra mundia que
desorganizara radicalmente |a sociedades implicadas. Alli, se regresaria nuevamente a un
estado de caos, 1o que significaria que los individuos, sin Episodios de Accion Socidl,
circularian por € espacio, dirigidos por sus necesidades bioldgicas individuales, perdiendo
la conciencia subjetiva que se ha generado por la participacion en Episodios de Accion
Socia. Las Tramas interpersonales desaparecerian, erradicandose la comunicacion y lo
bucles complgos de retroaccion. Y d Escenario Ambienta dgaria de ser un lugar
reconaocible, paraintegrarse en un universo carente de significado.

A peguefia escala la desaparicion o la no participacion en determinados Episodios de
Accién Socia congtituye una tragedia para los seres humanos, cuya identidad y congtitucion
psico-socia estaforjada por su participacion en elos.

Desde este punto de vista, todos los Finales Transitorios de los Episodios deben ser
Vistos como unos aconteci mientos que de alglin modo tienen un caracter dual. Por una parte,
SoN necesarios unos periodos de reorgani zacion de las capacidades funcionales del Episodio
(descanso) para garantizar su permanencia en € tiempo. Y por otra, son situaciones
generadoras de Incertidumbre, por cuanto los individuos regresan a un estado difuso en €
gue pierden su diferenciacion (identidad: p.e. especidista en informética) para ser
individuos indistinguibles. A la vez, que también pierden su integracion (pertenencia: p.e.

pérdida de comunicaciones), parallegar a encontrarse sin referentes.

Esto significa que, dado € carécter averso de tal situacion, esto es, no pertenencia,
pérdida de sdif, y pérdida de comunicacion, 10s seres humanos se aprestaran a incorporarse
rapidamente a nuevos Episodios de Accion Socid. Al finy al cabo laexistencia de los seres
humanos puede ser considerada como un permanente transito por diferentes Episodios de
Accién Socia enlazados por breves periodos intergticiales, en los que la pertenencia se
actuadiza, rememorando Episodios de Accidn Socid relevantes, esto es, los Episodios
Mentales mantienen vigentes los referentes de pertenencia, sdf, e informacion. En una

terminologiaclésica: d pertenecer, € ser, y € poder.
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A modo de recapitulacion proponemos € siguiente cuadro resumen:

DESCRIPCION EVOLUTIVA DE LOSEPISODIOSDE ACCION SOCIAL

CONDICIONESINICIALES
Queexigtan individuos, objetosy elementos.
Que se produzca agitacion y turbulencia.
Que existan condiciones mar co que prescriban constriccionesy deter minaciones.

Quelasinteracciones produzcan asociacionesy organizacion.

PRINCIPIOSORGANIZACIONALES PRINCIPIOS DESORGANIZACIONALES
Autogénesis. Conflicto
Emergencias. Entropia

_> 4—
Homeogtasis. Incertidumbre
Reemplazo.
Comunicacion. L

N

Diferenciacion eintegracion.

FINALIZACION DE LOSEPISODIOSDE ACCION SOCIAL.

Disipacion.

l

CONDICIONESINICIALES

Cuadro 1.-Descripcién ddl proceso evolutivo quetienelugar en los Episodios de Accion Social.
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6.4.-DESCRIPCION FUNCIONAL DE LOSEPISODIOSDE ACCION SOCIAL

Kaminski (1989) sefialaba que la Psicologia Ecoldgica debia ser psicologizada. Creia
gue Barker se habia quedado en meros andlisis estructurales, sin llegar nunca al terreno delo
psicoldgico propiamente dicho. Sin embargo, la inclusion de la Psicologia Ecoldgica en €
contexto, mas 0 menos ortodoxo, de la psicologia dominante, la hubiera dotado de un sesgo
mentalista, distanciandola de las producciones de cualquier otra ciencia, es decir, se habria
construido como un conocimiento dividido y localizado exclusivamente en lo mental.

Desde nuestro punto de vista, 1o psicolégico, se encuentra también en € exterior de la
mente, razén por la cud, la accién se entiende vinculada a los procesos que estan
implicados, tanto en d interior del sujeto (mentaismo) como en su exterior
(contextualismo), de modo inclusivo. Atendiendo incluso, a que e comportamiento del
propio observador, va aponderar o modificar artificiosamente la influenciadelo unoy lo
otro. De agui, podemos convenir que la obra de Barker es sustantivamente psicolégica,
aunque por pionera se puede calificar de heterodoxa.

No obstante, e mismo Kaminski planteaba las lineas futuras que deberian orientar €

trabajo de una Psicologia que aspire a ser una ciencia ecol 6gica, cuando afirmaba:

"El primer objetivo generd es la descripcion. Este tipo de Ecologia
deberia intentar en principio un listado completo de todos los tipos de
ambientes y todos |os tipos de relaciones entre organismos y ambientes.
En sentido literal esta es desde luego una meta utépica. Una mas redista
podria ser una estrategia mixta que, por un lado pudiera desarrollar una
taxonomia de dimensiones y principios que pudieran ser aplicables
universalmente. Y por otro lado, seleccionar con un criterio de
representatividad, importancia 'y poder heuristico, emplos prototipicos
gue pudieran detdlarse, de ambientes y relaciones ambiente-

conducta.(Wicker, 1986; pag. 28).
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"En un segundo rasgo de Ecologia, € objetivo genera seria € andlisis
sistemético de la interaccion funciona entre organismo y ambiente tal y
como es verificable en la vida cotidiana bajo condiciones naturales' (pag.

29).

Afirmaciones que revelan e contenido que | os estudios prospectivos deberdn contener
para insertarse en la futura Psicologia Ecolégica y que por lo tanto, convertimos en
principios orientadores de nuestro trabagjo. Pero que requieren adaptaciones metodoldgicas y
retoricas S se pretende hacer equiparable € nivel de complgidad del problema que se

estudiay laformade hacerlo.
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6.4.1.-UN METODO COMPLEJO: RECURSIVIDAD Y ESTRATIFICACION

Desde el punto de vista de Maturana (1996) no nos damos cuenta de que
tendemos a confundir la experiencia con la explicacion de la experiencia. Normalmente
nos pasa desapercibido que operamos como observadores haciendo distinciones en €l

lenguaje.

De hecho, lo que hacemos cada vez que respondemos a una pregunta es
proponer una reformulacion de una situacion particular (por la que se nos pregunta), en
términos de otros aspectos de nuestro conocimiento del mundo, y esperar que esa
reformulacion sea aceptada por €l interlocutor, en términos de su conocimiento del
mundo, como una explicacion de esa situacion particular por la que pregunta. Como
resultado de eso, cada conjunto de reformulaciones explicativas define, explicita o

implicitamente, un dominio de explicaciones que se consideran aceptables.

A lapregunta, ¢por qué €l cielo es azul?, se puede responder: es la consecuencia
de la refraccion de la luz solar, a incidir sobre la Atmésfera terrestre. Pero en el
dominio explicativo de un fisico no seria una explicacion satisfactoria. Mientras que la
respuesta: el cielo es azul porque Dios en su infinito poder lo pinta de azul cada dia,
podria ser una explicacion enteramente satisfactoria en determinadas comunidades

religiosas (Maturana, 1994).
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“En otras palabras, |a vida cotidiana nos revela que es el observador
quien acepta o rechaza un enunciado como reformulacion de una
situacion en particular de su praxis de vivir; es, en términos de
elementos de otras situaciones de su praxis de vivir, quien determina
en qué medida un enunciado es 0 no una explicacion. Al hacer esto
el observador acepta o rechaza una reformulacion de su praxis del
vivir como una explicacion, segun satisfaga o no un criterio explicito
o implicito de aceptabilidad que é aplique a través de su modo de

escuchar” (Maturana, 1996; pag 55).

Problema que afecta por igual a conjunto de las explicaciones que se consideran
cientificas y que, desde nuestro punto de vista, constituyen procedimientos auto-
referenciales que afectan a un conjunto de producciones que creen tomar la realidad

como referencia

"Ademés la manera en que los seres humanos convaidamos de
facto nuestras acciones en la vida diaria dentro de un ambito
operaciona transmite las mismas coherencias operacionales que €

criterio de validez de las explicaciones cientificas'(Maturana 1994;

pég. 171).

Las operaciones que tienen lugar durante el proceso de construccion de

explicaciones cientificas son, segin Maturana, las que siguen:
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1.-Se presenta la experiencia que se pretende explicar (el fendbmeno, por gemplo ver €
color azul), sefidando lo que un observador cualquiera debe hacer para poder

experimentarlo.

2.-Se reformula la experiencia (el fendmeno) que se esta explicando en términos de un
mecanismo generador, de tal forma que s la operacion sugerida con el mecanismo
generador es llevado a cabo por un observador, podra tener la experiencia que se esta

explicando, en |os términos que se expuso en € punto 1.

3.-Deduccion a partir del funcionamiento del mecanismo generador propuesto y de su
generalizacion a todas las experiencias previas del observador con este tipo de

fendmenos, de otras experiencias coherentes y de lo que hay que hacer paratenerla.

4.-Tener las experiencias deducidas en € punto anterior através del gjercicio llevado a

cabo en este punto. Luego €l punto dos es una explicacion cientifica:

En definitiva, segun afirma Maturana (1994) no existe nada parecido a un
principio de realidad en tal argumentacién, por cuanto no es imprescindible para
producirse, aungue se asume como un a priori indemostrable. Esto supone la
articulacion de una serie de operaciones que tan solo existen en €l lenguaje y por tanto
en el consenso del grupo que habra de valorar la validez de la explicacion aportada. Se
trata de una explicacion que se construye con un juego del lenguaje y que funciona
como tal, desde € punto de vista de los efectos, atribuyéndosele, por “demostrado”, €l

valor de verdad inmutable.
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Desde este punto de vista, la explicacion tradicional basada en causas exégenas que
atribuir a los fendbmenos se  presenta como un error, en tanto que con é se sodaya €
principio generador de todos los fendmenos naturales. La autogénesis, es decir, la
autocausacion, esté presente en todos los niveles de la Naturadeza, pues como sefida

Dawkins (1996), lavida carece de un sentido externo y smplemente se gjecuta.

Varelanos|o aclaray describe latarea que debemos emprender:

“Laclave es @ descubrimiento, para cada caso y en cada ambito, pero
compartiendo una légica comun, de un proceso morfogenético capaz

de la autofundamentacion y autodistincion” (Varela, 1994; pag.255)

Por lo tanto, nos vemos en la necesidad epistemoldgica y metodolégica de colocar
bajo sospecha todos los procedimientos que elaboran explicaciones que se sustentan sobre
reformulaciones de otros dominios de conocimiento tal y como se consideran aceptables en
Psicologia. Y nos vemos en la obligacion de pensar en términos de endocausalidad. Es decir,
no vamos a elaborar explicaciones a partir de la reformulacion de otros dominios, sino que

vamos a hacerlo basandonos en la capacidad del propio fendmeno para producirse.

La actual, es una perspectiva que pretende ser una introduccién a un modo alternativo
de ver la accion humana, por 1o que sdlo puede ser una elaboracion inicia, ala que habran
de incorporarse muchas otras. Con €ella, se pretende congtruir tedricamente los Episodios de
Accién Social, en base al tipo de vinculos que tiene lugar en dlos, evitando una descripcién
en términos de explicaciones basadas en la causalidad lineal y proponiendo unaldgicade la
recursividad antes que de laexclusividad. Es decir, vamos a intentar ver relaciones antes que

elementos, y totalidades donde antes sdlo habia agregados.
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Esta es una logica de la argumentacion que resulta narrativamente infrecuente, pero
evidente desde € punto de vista del conocimiento cientifico y desde € conocimiento lego.

De hecho Ashby (1981) nos recuerda:

“Los hidlogos se habian percatado hacia mucho tiempo de la
importancia de la causalidad de doble via: A afectalo que ocurre en
B y B afecta lo que ocurre en A. La relacion bésica del organismo
con & medio ambiente muestra precisamente esta circularidad” (pég.

%)

Considerar la redlidad desde este punto de vista, implica un replanteamiento de los
presupuestos y métodos de investigacion, 1o que nos obliga desde dos puntos de vista. Por
un lado, atender a la nocién de "recursividad rotativa' (Morin, 1986; 1991), segun la cual,
las explicaciones vendran dadas por la integracion de multiples perspectivas del objeto de
estudio, de modo que la comprension sera equivalente al nimero de niveles y puntos de
vista implicados. Y por otra parte, encontrar e modo de "clausurar”" adecuadamente un
nicleo sustantivo de complgjidad, o que supone establecer @ punto critico, donde méas
perspectivas nos conduciran a una meor explicacion del objeto, dentro de su nucleo
problematizado de relaciones. En otros términos, la necesidad de encontrar una clausura
operativa que permita establecer los perimetros de los circulos que congtituyen la

“recursividad rotativa’.

Se invertirg, por tanto, € procedimiento expositivo convenciona, en e que una
proposicion es defendida con diferentes tipos de argumentos subordinados, que desde abajo

|avan consolidando. Ademéas de |as sefialadas, dos razones nos inducen a ello.

La primera, es que en una perspectiva constructivista € concepto de jerarquia remite,
explicitamente, a una concepcién piramida de los fendmenos construida por € observador,

gue describe mejor los intereses del propio observador que a los fendmenos. Conocido lo
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cual, y como ya no podemos hacernos complices de la construccion de categorias o
conceptos tendenciosos, nos hemos propuesto frenar nuestra naturaleza prejuzgante,

adoptando € concepto de Estratificacidn que propone Rolando Garcia (Garcia, 2000).

Segln este autor, los sistemas complejos responden a un Principio de Estratificacion,
al presentar una disposicion en la que sus dementos se organizan en niveles diferentes,

dotados de dindmicas propias, pero articulados e interactuados:

“Los niveles no son Interdefinibles y cada uno puede ser estudiado
de manera relativamente independiente, pero las interacciones entre
niveles son de tal naturadeza que cada uno condiciona 0 modula la

actividad de los niveles adyacentes.” (Garcia; 2000; pég. 74)

Por dlo, € trabgjo que realizamos es € de ir extrayendo capas conceptuales, que
nos permitan conocer, siguiera de modo aproximado, € complgo edratificado que
congtituye todo sistema, concebido precisamente como sistema complegjo. En este caso, €

Episodio de Accion Social.

La segunda razdn por la que se apostara por unaldgica de causalidad de tipo recursivo,
€es por su capacidad para aportar significados y explicaciones del objeto de estudio, desde €
punto de vista de la validez ecoldgica autofundada, en otros términos, de la ausencia de

causa externa determinista, cuya validez reside exclusivamente en su viabilidad:

"... N0 consiste tanto en acanzar un propdsito "verdadero" o
"correcto” (validez) como en perseguir una meta, cuya utilidad sdlo
puede decidirse desde € punto de vista interno del sistema involucrado

(viabilidad)." (Guidano, 1994; p4g.132)
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Por elo, expondremos algunas de las caracteristicas que podemos observar en los
Episodios de Accién Social, abandonando las "polaridades antagbnicas' (p.e. declarativo/
procedimental) y centrandonos en los "antagonismos incluyentes’ que describen las
relaciones dentro de cada uno de ellos, como p.e. "las actitudes influyen en la accion y la
accion influye en las actitudes' como dice (Myer, 1991), o también: € aumento de peso
usado, aumenta la cantidad de musculo desarrollado y € aumento de la cantidad de masculo

desarrollado, aumenta la cantidad de peso usado.

Con este procedimiento, en € que dos proposiciones antagonicas se afirman
simultaneamente, pretendemos exponer una serie de procesos que a considerarlos
explicitamente como entidades autoorgani zadas nos proporcionan nucleos conceptuales, al
modo de torbellinos o atractores genéticos que describen procesos en algunos de |os estratos

gue en estos momentos somos capaces de discriminar.

Por lo tanto, vamos a valernos, como principio organizaciona de nuestra exposicion,
de los tres g es que se derivan |6gicamente de los sefidlados por Morin. € de "especie’ que
consideramos como € Escenario Bio-ambiental del Episodio de Accion Social. El de la
"sociedad”" que da lugar a la Trama de Relaciones Interpersonales del Episodio de Accion
Socia. Y € de "individuo" o Accién Subjetiva. En cada uno de ellos vamos a engarzar
nuestras proposiciones circulares, para describir funcionalmente € Episodio de Accién

Socidl.
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6.4.2.-EL ESCENARIO BIO-AMBIENTAL DEL EPISODIO DE ACCION SOCIAL.

Hace referencia a la naturaleza del lugar en que se producen |os intercambios sociaes
y ala naturaleza de la filogénesis de la especie humana, ambos, aspectos profundamente
entrelazados. El lugar geo-fisico en € que se produce la Trama Interpersonal y la Accion
Subjetiva del Episodio de Accidon Socia puede caracterizarse de muy diversos modos.

Veamos algunas de dlas sin pretensién alguna de exhaustividad.

Para ello, deberemos tener en cuenta que recoge, no solo los aspectos naturales del
lugar donde se produce la accién, como la luz, la temperatura, los objetos, etc. etc., sino
también todos los aspectos naturales biolégicos que dan lugar y posibilitan la accion, tales
como la bipedestacion, los ritmos circadianos, las matrices emocionales basicas, la
predisposicion para € habla, todos los primitivos del pensamiento y en definitiva todos los

logros evolutivos conseguidos alo largo de lafilogénesis de la especie humana.

A).-EL LUGARLIMITA Y PROPICIA LA ACCION.

El lugar geo-fisico en @ que se produce la accion, implica a la vez congtricciones y
posibilidades de conducta (Barker, 1968, 1978; Altman y Rogoff, 1987). Sus caracteristicas
interactUan limitando las conductas de un modo severo, definiendo aguello que no es posible
y alavez exigiendo determinados tipos de comportamientos, unas personas en un ascensor
disponen de un repertorio muy limitado de acciones motrices o psicosociales, quedandoles
otras prescritas. Mientras que una gran extensién de campo abierto por g emplo, provee de

muchas posibilidades motrices y no tanto psicosociaes.

En ambas situaciones |o caracteristico es la cantidad de espacio disponible, en otros sin

embargo, habia que atender a variables menos evidentes, como es € caso de los efectos
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conductuaes de la cantidad de luz, de la temperatura, los efectos del color, del ruido, o los
olores (McCormik, 1980).

Asimismo, la significacion psicosocid de la distribucion del espacio y de los
elementos fisicos, ofrece otra serie de variables vinculadas ala prescripcion de la accion o a
su prohibicion, y cuya relevancia depende de la construccion que redizan los sujetos del
contexto psicoldgico (Barker, 1987), en tanto que mapas (Lynch, 1988) o guionesy planes

(Miller, Galanter y Pibram, 1960).

B).-LOS OBJETOS DEFINEN EL ESPACIO Y EL ESPACIO DEFINE A
LOS OBJETOS.

La exigtencia 0 no de objetos en € espacio contribuye a su redefinicion,
conformandolo de diferentes maneras para el actor. La Situacion de los objetos significativos
determina la configuraciéon del espacio y por tanto, también su significado. Un gemplo
evidente nos |lo aporta una red de voleibol situada en un espacio abierto, pues su sola

presencia acttia dividiéndolo en dos superficies claramente y significativas.

También se produce € efecto inverso, que resulta evidente de igual modo. El lugar que
ocupa € objeto en e espacio lo configura, reconstruyendo su significado para los actores.
Por gemplo, una aguja en € contexto de un dia tiene diferentes significados seguin € lugar
gue ocupe (McCormik, 1980), o bien un balén adquiere diferentes significados para los
jugadores en funcion de su proximidad o distancia de la meta propia o a la giena (Moreno,

1994).
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C).-EL OBJETO CONFIGURA A LA ACCION SUBJETIVA Y LA
ACCION SUBJETIVA CONFIGURA AL OBJETO.

Las propiedades objetivas (Barker, 1987) de los objetos afectan la accion de muchos
modos. Su peso, textura, fragilidad, etc, condicionan € modo en que se relacionan los
actores con dlos, produciéndose una relacion que influye en la accion resultante. Por
gemplo, las caracteristicas fisicas de una silla g ercen una influencia significativa sobre la
accion en un puesto de trabgjo (McCormick, 1980), o € tamafio de los implementos
deportivos, como un stick de hockey o una raqueta de tenis, estan directamente rel acionados

con & desempefio y € resultado deportivo, como es evidente paralos deportivas.

No obstante, los objetos de mas significado son agquellos en cuyo uso se establecen
vinculos interpersonales, es decir, 10s objetos que median entre las personas y que adquieren
propiedades experienciaes en funcion de su uso y no tanto de sus propiedades objetivas y,
lo que Barker denominaba "propiedades subjetivas de los objetos’. Un teléfono tiene
muchas propiedades subjetivas, en tanto que objeto especificamente socia: € sonido de la
[lamada puede estar asociado a "van a darme una mala noticia', o marcar los digitos puede

significar: "letengo que decir....".

Asi, las propiedades objetivas influirdn del siguiente modo: € timbre, € tono, la
frecuencia, etc. son relevantes parala accion de recibir unallamada, mientras que la presion,
latextura, la precision o lalegibilidad, va ainfluir en la accién de llamar. Las propiedades
subjetivas determinaran a su vez € modo en € que es percibido € teéfono, de forma que
una telefonista percibira e teléfono de modo muy distinto de como lo percibe un jubilado

bien relacionado socialmente.
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Por tanto, los objetos estan siempre presionando sobre la accidn para que se adapte a
sus caracterigticas, pero al mismo tiempo la accién construye al objeto dotandolo de
significado (un cuchillo sdlo sera Util mientras se sostenga por € mango, cuaquier otra

relacion motriz con é lo invalida en tanto cuchillo) y caracterizandol o (objeto peligroso).

Esto, en definitiva, viene a decirnos que resulta psicologicamente relevante,
considerar € modo en & que los objetos estan influyendo sobre la actuacion de quién ha de
relacionarse con elos, pero también, que es simétricamente relevante la representacion que

e actor "activa' paradefinir los protocol os de su actuacién con € objeto.

D).-EL ESCENARIO BIO-AMBIENTAL SE CONSTRUYE POR LA
INFLUENCIA DE UN ECOSISTEMA NATURAL Y EL ECOSISTEMA
NATURAL SE CONSTRUYE POR LA [INFLUENCIA DE UN
ESCENARIO BIO-AMBIENTAL.

Muchos de los contextos de la accion psico-sociad (Escenario Bio-ambiental), son €
producto natura de la relacion de los actores con € medio natura (Cambell, 1983). Una
plaza de toros se construye donde viven estos animales, donde existe una explanada de
terreno adecuada para la accion, donde hay personas dispuestas a participar y donde los

material es de construccion y aprovisionamiento, resultan facilmente accesibles.

El proceso inverso se produce siguiendo la misma logica. El contexto més 0 menos
préximo resulta afectado por e propio desarrollo del Episodio de Accién Socid: lostoros de
lidia empiezan a ser tratados para obtener unas caracteristicas idoneas, y proliferan los
lugares donde se referencia el Episodio, como bares o restaurantes o bazares con souvenirs.
Es decir, los outputs van alterando € ecosistema, a modo que las sociedades agricolas,
siendo @ producto de un ecosistema determinado (Harris, 1986), a practicar laroturacion de

lastierrastransforman el ecosistema, que asu vez los dtera
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En esencia,  Escenario Bio-Ambiental del Episodio de Accion Socid es parte
integrante de un proceso natural que tiene lugar en un ecosistema concreto y por o tanto su
sustrato genético debe ser compartido por otras entidades del mismo ecosistema (quizés se
pudiera corresponder con la nocién de "genotipo" de Barker, 1968). Pero a la vez se debe
atender a hecho de que la propia actividad del Escenario afecta ad ecosistema
modificandolo, llevandolo a ser distinto de como era originamente. De aqui, concluimos
que ambas entidades estdn sometidas a un constante proceso de transformacion mutua, en €

gue los cambios de cada una es, respectivamente, fuente de Incertidumbre paralaotra.

E)-LA NATURALEZA BIOLOGICA DEL ECOSISTEMA HA
CONSTRUIDO LA NATURALEZA BIOLOGICA DE LOS ACTORES, Y
LA NATURALEZA BIOLOGICA DE LOS ACTORES CONTRUYE Y
MODIFICA LA NATURALEZA DEL ESCENARIO Y DEL ECOSISTEMA.

Los individuos se han perpetuado, entre otras cosas, por su capacidad de organizarse a
si mismos (autopoiesis, segin Maturana 'y Varela, 1984), y de organizarse respecto a su
ecosstema natural. ES decir, se han visto deterministamente obligados a relacionarse
(organizacionalmente) con las condiciones naturales de su ecosistema (Lahite, 1993), para
adecuarse a los distintos ecosistemas. De ese modo, las constricciones biolégicas en las que
los individuos han prosperado se hallan insertas en sus propios procesos vitdes y en su
accion. Un gemplo claro lo congtituye nuestra cultura que a estar en gran medida
fundamentada en |o visual, ha desarrollado una concepcidn de la realidad de tipo topol 6gico
(Thom, 1993), como lo demuestra €l hecho de que gran parte del conocimiento producido
se comunica y se hace publico por medio de representaciones gréficas, cosa que en una
sociedad basada en lo acistico, como en la de los defines, hubiera sido poco probable
(Watzlawick, 1992).

En otros términos, los actores modifican las condiciones biolégicas del Escenario

respecto de sus propias condiciones bioldgicas, a la vez que & Escenario ha ido
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construyendo las condiciones bioldgicas de los actores.(Véase Vadés y Flores,1985; Costa

y Lopez, 1986)

F).-EL ESCENARIO BIO-AMBIENTAL ESTA SUJETO A UN TIEMPO
LINEAL Y EL ESCENARIO BIO-AMBIENTAL ESTA SUJETO A UN
TIEMPO CIRCULAR.

Hay una doble dimension temporal en la congtruccién de los Escenarios Bio-
Ambientales, unalineal o evolutivay otracircular o reiterativa (véase Ramos, 1992), aunque
en ambos casos, definir € pertinente y excluir € otro, es una opcion que concierne al
observador (Watzlawick, 1992) y que puede estar determinada por una convencion
cientifica para smplificar d estudio, 0 simplemente puede estar motivado por un sesgo

cultural.

Por una parte, los Escenarios Bio-Ambientales estan sometidos a un proceso de
nacimiento, desarrollo y finaizacion que les confiere una dimensién madurativay evolutiva
(Wicker, 1987), y por tanto de tiempo lineal (Chernin, 1990; Coveney y Highfield,1992).
Por otra parte, todo Escenario de Episodio de Accion Social, en cuanto lugar sociamente
significativo, lo es porque se producen hechos sociaes, con una periodicidad mesurable, de
donde la reiteracion y por lo tanto € tiempo circular le confiere su identidad (Ramos,

1989;1992).

El proceso evolutivo del Escenario puede verse desde diferentes perspectivas, como
son las referidas a los cambios que € tiempo produce en: los diferentes objetos que se
encuentran en @ y lo forman, |os aspectos hiol 6gicos, |0s aspectos geol dgicos, o |os aspectos
propiamente fisicos, etc. etc.. Pero en todos los casos, habria que encarar la historia de lo
gue hay y como es que ha llegado a ser como esy la historia de como es que hemos |legado

averlo como lo vemos.
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El tiempo lineal es d responsable del proceso de maduracién, crecimiento distorsiéon y
finalizacidn que resulta predecible en todo proceso natural, por efecto de la entropia ubicua
en e universo (Hawking, 1980). Desde e descubrimiento de evidencias que confirman la
creacion del Cosmos a partir del Big-Bang, se sabe que € universo se encuentra en

expansion, siguiendo un cauce de tiempo lineal que algja cadavez més|as cosas entre si.

Sin embargo también se sabe que existe un tiempo circular, que es d medio por € que
se gerce d tiempo lineal, tal y como evidencian los movimientos de rotacién y traslacion de
los planetas, que crean recurrencias en secuencias temporales mucho mas limitadas que las
pertinentes en la deriva entropica de las Galaxias y del Universo en general. El Universo se
expande por medio de bucles 'y de espirales como un motor que se desplaza a partir de las

revoluciones de las partes implicadas en su interior.

Este tiempo circular, en nuestro nivel de andisis esta referido a las reiteraciones
naturales evidentes, que influyen en las sociedades humanas como las estaciones, la
alternancia dia-noche, etc. etc., y del mismo modo, a los aspectos sociaes que se basan en
ellas. Las comunidades humanas estédn en gran medida organizadas por los ciclos y las
reiteraciones, tales como las diarias, semanaes, mensuaes, o anuales (Durkheim, 1982;
Ramos, 1992), las cuales, a su vez determinan los Episodios de Accién Social de caracter
ritual, en los que hay que participar para considerarse convenientemente socializado en una
cultura determinada (véase Oriol y Herndndez, 1993). El tiempo ciclico cuenta ademés con
sub-apartados que recogen las convenciones referidas a momento de comienzo y find y la
secuencia de actos 'y participaciones que constituyen e protocolo o programa (Barker, 1968)

de acciones coordinadas que constituye el Episodio.
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6.4.3.-LA TRAMA DEL EPISODIO DE ACCION SOCIAL.

La Sociedad esta presente en € Episodio de Accidn Socid por las caracteristicas que
adopta la TRAMA de relaciones interpersonales, que tiene lugar en € Escenario. La
TRAMA podria ser asimilada a una secuencia de tipo narrativo, esto es, en los primeros
momentos hay una presentacion o reconocimiento mutuo de los persongies. En segunda
instancia, surge e fundamento para € nudo o problema que justifica las relaciones y que es
de carécter significativo. Y en tercer lugar, se produce un desenlace, que también es

significativo y referido d total delasinterrelaciones.

Por lo tanto, la TRAMA congtituye € contexto psico-socia en € que la accién
individual esta circunscrita y relacionada. Es e contexto-ecosistema de la accion de los
sujetos, pero es simbidticay simultdneamente Episodio de Accion Social, en otros términos,
toda Trama de relaciones interpersonales es Episodio de Accion Socia y todo Episodio de

Accién Socia es Trama de relaciones interpersonal es. Algunas de sus caracteristicas son:

A) LA TRAMA DEL EPISODIO DE ACCION SOCIAL CONSTRUYE LA
ACCION SUBJETIVA DE LOSSUJETOSY LA ACCION SUBJETIVA DE
LOS SUJETOS CONTRUYE LA TRAMA DEL EPISODIO.

La Trama dd Episodio de Accién Socid es una entidad psico-social, que tiene
propiedades singulares y exclusivas, para cuyo desarrollo requiere de determinados tipos de
contribuciones de los sujetos, pero no de todas las contribuciones que los sujetos pueden
aportar. Por gemplo, que un camarero sepa hacer soldaditos de plomo, es en principio
irrdlevante para la Trama del Episodio de Accion Socia que tiene lugar en una cena de
negocios, es decir, al camarero se le pide una implicacion parcial y gustada. A la vez, la
Trama Socia se produce solamente cuando se dispone de los actores necesarios, quienes

con sus contribuciones parciales construyen laidentidad del Episodio: "Cena de negocios'.
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Asi la Trama del Episodio configura la accidn de los actores, y los actores, en tanto que
subjetivos, configuran la identidad de la Trama. Por lo tanto, |la Trama del Episodio de
Accion Socia es un conjunto de acciones relacionades (“transacciones para Altman y
Rogoff, 1987), a la vez que un conjunto de individuos relacionados, siendo ambos,

elementos de la dinamicadd Episodio de Accién Social, que en su gercicio |os subsume.

Es muy ilustrativo el fendbmeno de Facilitacion Social ( Triplet 1989, Zgonc, 1965, cit
en Myers, 1991) o € de los sintomas del Pensamiento Grupal de Janisy Marvin , 1977 cit

en Myers, 1991) para comprender como la Trama construye la Accién subjetiva.

B) LA TRAMA SOCIAL ESTA ORIENTADA HACIA LA CONSECUCION
DE UNOS OBJETIVOS MEDIANTE LA ACCION DE LOS INDIVIDUOS
QUE INTEGRADOS EN ELLA PERSIGUEN LOS SUYOS
INDIVIDUALES.

La Trama del Episodio de Accion Socid llega a cumplirse cuando los individuos
singulares, actuando egocéntricamente para satisfacer sus propios objetivos, generan la
finalidad trascendente del Episodio de Accion Socia (Barker, 1968). En otros términos, la
satisfaccion egocentrada de tocar bien € violin, puede dar lugar al objetivo trascendente de
satisfacer a auditorio con una sinfonia, que es € objetivo del Episodio [lamado "Concierto".
Por lo tanto la Trama Social del Episodio esta siempre orientada, en mayor o menor grado,
de modo egocéntrico a la vez que atruistamente. A nuestros efectos interesa especia mente
el mecanismo conversor propio de cada Episodio de Accidn Socia, que es capaz de hacer
converger |os objetivos egocéntricos particulares con las metas generales que persigue. Para
algunos autores "sinergid’ pero en esencia, desde nuestro punto de vista “organizacién”

(Benedict, 1941, Katz y Kahn, 1977, Weinert, 1985 Peir6, 1990).
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C) LA TRAMA SOCIAL CONSTRUYE AL ESCENARIO BIO-
AMBIENTAL Y EL ESCENARIO BIO-AMBIENTAL CONSTRUYE A LA
TRAMA SOCIAL.

La negociacion permanente que se instituye con la Trama Socid afecta sempre d
Escenario Bio-Ambiental porque lo modifica para qustarlo a su dindmica interna y sus
necesidades, y ala vez, como ya se ha sefidado, las multiples caracteristicas del Escenario
congtrifien y definen las posibilidades y caracteristicas de la Trama de interacciones, por o
que ambos mantienen una relacion de influencias reciprocas. Al encontrarse la Trama del
Episodio de Accion Socia ecosituada y ser ecodependiente se ve obligada a mantener un
didlogo permanente con € entorno. Con lo que llega a ser una entidad extremadamente
dindmica y cambiante, en & que la accion subjetiva ha de circunscribirse con € mismo
énfasis dialéctico, acotando y limitando permanentemente las diferentes fuentes de

incertidumbre.

Por otra parte, desde @ punto de vista de la psicofiologia de la accion, se ha constatado
frecuentemente que las Tramas Socia es producen organizaciones bioquimicas congruentes,
como por giemplo la importantes diferencias que se constatan entre profesores y alumnos o
entre soldados reclutas y veteranos (Costa y Valdés, 1986), y dd efecto de determinados
estilos de vida sobre la salud (Bayés,1981). Pero también hay sobradas evidencias de que un
determinado estado psicofioldgico construye Tramas sociales, como por gemplo, en los
casos de maltrato familiar asociado a consumo de alcohol, por poner un gemplo muy

ohvio.
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D) LAS TRAMAS SOCIALES PRODUCEN A LA SOCIEDAD Y LA
SOCIEDAD PRODUCE A LASTRAMAS SOCIALES.

Las Tramas Sociales, ya sealas que tiene un caracter ritual o las que tienen un caracter
eventual, son unas entidades nucleares que generan y estructuran a la sociedad, no en vano
son unas préacticas socidizantes (véase Mead, 1934; Garfinkerl, 1966). Y ala inversa, las
Tramas Sociaes estan siempre construidas en conformidad con la cultura donde se producen
(Berger y Luhman, 1989). Por ggemplo, una Trama Socia gque da cuerpo a un Episodio ritual
como € de una boda, tiene distintas caracteristicas segin se desarrolle en Oriente 0 en

Occidente, pero en ambos contiene un caracter socio-constituyente

Toda Sociedad, |0 es, en tanto que congtituye un tgjido complejo de Tramas que actlian
como elementos de un sistema. De ese modo, la insercion en toda cultura exige la
sociadizacion que implica la adscripcion @ mayor nimero posible de tramas relevantes

(Barker, 1987), especid mente las ingtitucionalizados (Berger y Luhman, 1989).

E) LAS TRAMAS SOCIALES SON EL PRODUCTO DE LAS
CONDICIONES NEURO-BIOLOGICAS QUE FUNDAMENTAN LA
COMUNICACION, Y LA COMUNICACION ES EL PRODUCTO DE LA
MADURACION NEURO-BIOLOGICA QUE HA TENIDO LUGAR EN
LASTRAMAS SOCIALES.

Todas las especies animales crean y viven insertos en Tramas Sociales (Wilson, 1987,
Waal, 1995). De igua modo la especie humana haido singularizandose, en cuanto tal, por €
efecto que la accion social tiene sobre unas estructuras neuro-bioldgicas singulares,
filogenéticamente adquiridas (Calvin, 1994; Calvin y Bikerson, 2001), dando lugar a

lenguaje, por medio de un proceso recursivo de participaci on-mej ora-participacion-mejora.
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A lainversa, la Trama Socia es producto de la complgidad de las capacidades de
participacion. Las interacciones crean la necesidad de un lengugje y € lengugje crea la
posibilidad de interacciones, por cuanto la principal funcion de las interacciones no es €
mero transito de informacién, como se ha venido diciendo, sino la sincronizacién vy
coordinacion de los individuos con fines adaptativos (Maturana, 1994, 1996; Delius, 2002).

De igua modo, los procesos culturales crean modelos de participacion socia
(Vygotsky, 1978), que adquieren laforma de Episodios de Accidn Social enlos que asu vez
se gestan las nuevas transformaciones culturales. La Trama del Episodio de Accién Social y
por tanto e mismo es, una entidad viva que transforma permanentemente a sus miembros,
doténdolos de nuevas habilidades que de forma recursiva reorganizan las dimensiones del
Episodio de Accion Socia y de su Trama. Por giemplo, cada momento cultural elabora un
modelo educativo que a poco de instaurado, en la préctica diaria en las Situaciones
docentes, crea una nueva clase de individuos que a su vez crean un nuevo modelo educativo
acorde con las cualidades emergentes del proceso anterior, y también un nuevo modelo de
Trama Sociad en la préctica docente, dentro del Episodio de Accion Socia denominado

"docenciaend auld'.

F) LA ORGANIZACION DE LOS SUJETOS CREA UNA TRAMA
SOCIAL Y LA TRAMA SOCIAL CREA UNA ORGANIZACION.

Ta y como se ha expuesto, la Trama del Episodio de Accién Socia sdlo existe en
funcién de procesos organizacionaes. A través de ellos se define e modo en e que los
individuos han de singularizarse y homogeneizarse para su inclusén, y también los
objetivos establecidos y las rutas adecuadas para la organizacion en curso. La Trama del
Episodio de Accién Social, exige o lleva asociado € imperativo de la organizacion pero,
simétricamente, e Episodio solo es posible s antes se produce organizacion. S los
miembros no acuerdan € lugar espacial y tempora de los encuentrosy € proposito que los

Ileva, es poco probable que llegue a producirse una Trama Social.
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6.4.4.-LA ACCION SUBJETIVA DEL EPISODIO DE ACCION SOCIAL.

El Episodio de Accidn Socia incorpora necesariamente las Acciones Subjetivas de los
individuos y a partir de dllas, las interacciones, como elementos cruciades para la relacion
gue dlos llevan a cabo. Todo evento del Episodio de Accion Social, a nivel de los sujetos,
se nutre de lo que consideramos Accion Subjetiva, que esta situada en un determinado
Escenario Bio-Ambienta y en € seno de una Trama de relaciones interpersonaes. Pero en
tanto que tal, la Accién Subjetiva no puede ser considera un objeto, sino que € caracter de
los vinculos que mantiene con ambas entidades contextuales y con la propia dindmica
interna derivada de la Subjetivad, obliga a atribuirle también la consideracion de sistema

excepcionalmente dindmico.

A.-LOS ACTORES SUBJETIVOS CREAN A LOS EPISODIOS DE
ACCION SOCIAL Y LOS EPISODIOS DE ACCION SOCIAL CREAN A
LOS ACTORES SUBJETIVOS.

La dimensién organizaciona de los Episodios de Accién Social exige diferenciacion e
integracion (principio ortogenético, Wapner, 1987) como proceso bésico, 1o que significa
gue en la medida que se especiaizan las funciones de los Sujetos respecto a la generaidad
del Episodio, éstos resultan cada vez més diferentes, mas singulares, de modo que su
participacion solo es reconocida en base a su diferenciael individuo es alavez resultado y

medio de individuacion" (Simondon, 1964; pag. 222; cit en Morin, 1986).

Asi, @ imperativo inicia gque organiza la Accion Subjetiva de los individuos, en
Episodios de Accion Social, exige también su diferenciacion en vez de su uniformidad, y
acaba retroactuando sobre los propios Sujetos, creando su identidad y procesos de

autoreferencia: "Explica McGuire que € principio radica en que "tengo conciencia de mi
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mismo en la medida que me distingo de los demés' (Myers, 1991; pag.238). (Véase
McGuirey cols, 1978)

De igual modo, los Actores Subjetivos dada su identidad socia Unicamente se
reconocen en cuanto participantes en Episodios de Accion Social, que continuamente
construyen y reconstruyen, en la misma medida que se construyen y reconstruyen a si

mismos.

B.-LA ACCION SUBJETIVA ESTA SITUADA EN EL ECOSISTEMA
SOCIAL Y LA ACCION SUBJETIVA ESTA SITUADA EN EL
ECOSISTEMA GEO-FISICO-BIOLOGICO.

La Accion Subjetiva sdlo existe en la medida en que esta inscrita en un nicho
ecol6gico natural (Campbell, 1983), y en un nicho ecoldgico socia dotado de historiay de
cultura (Harré, 1972; Bruner,1991). Por este motivo, cuando no se dan ambos ecosistemas la
Accién Subjetiva no existe. La Subjetividad es un producto emergente de la relacion del
individuo con su sociedad y por tanto toda su actividad se encontrara siempre instanciada en
los pardmetros sociales en los que se ha congtituido. Y por otra parte, toda Accion es
relacion del individuo con su medio ambiente geo-fisico-biolégico (p.e. coger un vaso), en
el que debe ser incluido su propio cuerpo, de donde pensar, por gemplo, en & menos
evidente de los casos, es una accion dd individuo sobre los componentes biol égicos de su
Subjetividad, es decir una accion del sujeto sobre sus neuronas, nicho ecoldgico de su

pensamiento.

De igua modo, se puede sefidar que la Accidn Subjetiva se inscribe siempre en las
circunstancias "ad-hoc" que tienen lugar en @ Episodio de Accion Social, activado en ese
momento, con lo que debe estar gjustada sincronicamente con € flujo de los hechos. Por

tanto, la accibn no es consecuencia ni producto del Ecosstema, es reacion
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organizaciona mente g ustada (L ahite, 1993; Nardonay Watzlawick, 1992) a un Episodio de
Accién Social, y en definitiva "Poliacoplamiento estructural recusivo” (Maturana, y Varda,

1984) como hemos sefidado ya en otro lugar.

C.-TODA ACCION SUBJETIVA ESTA SUJETA A SIGNIFICADO, TODO
SIGNIFICADO ESTA SUJETO A LA ACCION SUBJETIVA.

La co-construccion de la accion que se produce a vincularse € paguete de contenidos
gue congtituye la historia personal idiosincraésica del Sujeto, y € contexto eco-social en €
gue se produce una demanda de Accion, solo puede entenderse en funcion de su gjuste. A
partir de que tal demanda sea releida por un Actor Subjetivo u obsevador (Foerster, 1991b)
con € filtro de sus prejuicios (historico-culturaes), es decir, interpretada, y vinculada a
significados (Bruner, 1991) se elabora una funcion de gjuste e idoneidad, que en definitiva
estaré relacionada con una "intencién” subjetiva (véase Fishbein y Ajzen, 1975), y con las

"reglasdd lugar" (Harré, Clarkey De Carlo, 1989).

Por otra parte, todo Episodio de Accion Socid esta dotado de una "cultura local”
(Harré, 1972) que se ha ido produciendo en su propio gercicio. De esta cultura han
resultado unos vaores, unos ritos, unos héroes, unas formas ingtitucionalizadas
(Peir6,1990), unas mentalidades, etc. Estos productos son € resultado de las relaciones que
tienen lugar en & grupo de individuos y en € contexto, y que en Ultima instancia dependen
de las Acciones Subjetivas, luego los vinculos entre los individuos, necesariamente
agenciaesy organizacionales respecto a propio grupo y e ecosistema, acaban produciendo

significadosy unaculturalocal.

La forma en que los actores se organizan respecto de la condiciones del Episodio
parece un objeto de estudio relevante, desde € punto de vista ecoldgico (Véase Kaminski

1989), aceptando como validas las descripciones que hacen los actores sobre su accion, en

207



Propuestas para una Psicoecologiade la Accion

lo que se havenido allamar identificacion de la accion (Vallacher y Werner, 1987; Werner

y Vallacher, 1981)

D.-LA COMUNICACION ENTRE LOS SUJETOS PRODUCE ROLES Y
LOS ROLES PRODUCEN FORMAS DE COMUNICACION.

Los procesos comunicativos que tienen lugar en € Episodio de Accion Socid
convierten a la informacion en € elemento basico, que posibilita @ guste mutuo de los
sujetos (Maturana 1996), d intercambio sincrénico y por lo tanto la organizacion. Esta
disponibilidad de la informacion posibilita la adecuacion mutua entre la Acciones de los
Sujetos, de modo, que en d tiempo acaban configurandose modelos de actuaciéon que
smplifican las interrelaciones, por cuanto suponen preacuerdos y normas técitas. Los
conocemos como "roles’, entendiendo que: "El rol esta definido por un grupo sustancial de
normas’ (Myers, 1991; pag.176), que actlan como informacion prescriptiva, de modo que:
"Para que una interaccion social se de sin tropiezos debe seguirse una serie de pasos acorde
a norma cultural" (pag, 176), y de donde se deduce que: "Las normas no sdlo aceitan la
maquinaria socia, sino también nos libran de preocuparnos por lo que decimos o
hacemos'(pag. 173). Es decir, la propia dindmica de las interrelaciones genera

prescripciones de Accidn que devienen en una estructurade roles.

A lainversa, la estructura de roles dentro del Episodio de Accion Social es decisivo
para su propio gercicio, por cuanto introduce un filtro en las Acciones Subjetivas y las
relaciones que resulta organizacional, dado que posibilita la comunicacion en condiciones
simplificadas. Por tanto, la existencia del Episodio depende de que la gente Sempre trata de
conducirse seguin se espera de dlos, lo cua necesariamente esta referido a contexto en el

gue seinsertala Accion.
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E.-TODAS LAS ACCIONES SUBJETIVAS CONTRIBUYEN A CREAR
UN MODELO CANONICO Y TODOS LOS MODELOS CANONICOS
CONTRIBUYEN A CREAR ACCIONES SUBJETIVAS.

Todas las Acciones dan lugar aun modelo virtua y prescriptivo de carécter canénicoy

todos |os model os candnicos actlian referenciado la Accion y por tanto, constituyéndola.

Las Acciones de los individuos encuentran en € Episodio de Accidon Socia sanciones
positivas 0 negativas que vaoran su guste e idoneidad (véase los estudios de Sherif,1935 o
los de Asch, 1956), de modo que por la intervencion de los objetivos, la cultura y los
valores, se van cristalizando model os ideales que se configuran como referentes candnicos.
En los deportes vendrian a ser los modelos técnicos de gecucion, mientras que en una
recepcion diplomética serian los modos ideales de conducirse segin lo prescrito en €

protocolo.

De modo smétrico, & conocimiento de estos patrones moldea la Accidn, lo que coloca
al individuo en la situacién de conducirse del modo més aproximado posible, al modelo
ingtitucionalizado en € Episodio de Accion Socid (Harré, 1972), o de no hacerlo,

prescribiendo, sus propios modos de pensar.
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F-TODO ACTOR SUBJETIVO ES SUSTITUIBLE DENTRO DEL
EPISODIO DE ACCION SOCIAL Y TODO ACTOR SUBJETIVO ES
IRREMPLAZABLE.

Ta y como exponia Barker (1968, 1987), todos los individuos son sustituibles en €l
ESCENARIO DE CONDUCTA sin que eso determine su fin 0 su transformacion radical.
De igua modo, en todo Episodio de Accion Social los sujetos son sustituibles, como por
gjemplo un profesor que es sustituido por otro sin que esto afecte a Episodio de docenciaen
la clase, 0 un director de orquesta es reemplazado sin que la sinfonia dege de ser

interpretada.

Ahora bien, € Sujeto, en tanto actor singular Unico e idiosincrasico interviene en €
Episodio generando, por sus caracteristicas propias y singulares, una serie de influencias
Unicas, idiosincrasicas y subjetivas (key-person que ya sefiaara Wicker,1987), que hacen de

é un actor absolutamente irremplazable.

G.-TODA ACCION SUBJETIVA VA INTEGRANDOSE EN UNA
HISTORIA Y TODA HISTORIA PRODUCE ACCIONES SUBJETIVAS
INTEGRADAS.

Actuar comporta siempre una dimensién historica (1bafiez,1990). Los hechos, sean del
tipo que sean, adquieren con el paso ddl tiempo un significado propio, que en e momento de
producirse no revelan las consecuencias que en € futuro van a tener. Por tanto, toda accion
debe ser vista como un hecho que en € futuro va a ser analizado, juzgado y recordado y, por
tanto, con un poderoso vaor parala conformacién de unaidentidad, Iéase, culturd, socia, o

individual.
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Asi, la Accién Subjetiva contiene una entidad histérica sustantiva, todos los hechos
gue tienen lugar para € Actor, en tanto observador de si mismo, son hechos que se
incorporan a su memoria persona estableciendo hitos significativos, e instaurando en ese
mismo proceso una logica de la actuacidon que conforma en gran medida € repertorio de
Acciones Subjetivas y de relaciones que entre ellas van a ser posibles. De esa forma, toda
Accidén se convierte en un producto del pasado a la vez que toda Accion crea lo que en €
futuro sera una historia personal y unalogicadel Sistema de Significado Personal (Guidano,
1993, 1994). Ldgica que es aplicable a la dinamica de los Episodios de Accion Socia, por

cuanto incorporan un importante componente historico e historiogréfico

H.-TODA ACCION SUBJETIVA CUMPLE EL IMPERATIVO DE SEGUIR
LAS RUTAS DE LA SIMPLICIDAD PARA ALCANZAR SUS FINES.
TODA RUTA DE LA SIMPLICIDAD CUMPLE EL IMPERATIVO DE
AJUSTARSE A LA ACCION SUBJETIVA.

En la Naturdeza hay un principio que parece indludible, que es & principio de
parsimonia ecolégica, segin € cua todos los sistemas naturales se ven obligados a
desarrollar sus procesos escogiendo de entre las alternativas posibles aquellas que se salden
con un menor coste energético o que impliquen condiciones facilitadas para los mismos
fines. Hay que tener cuidado pues no se sugiere que los procesos naturales posean fines
racionamente planificados -teleologia- sSiho mas bien que todos los procesos que implican
relaciones, constricciones, comunicacion, posibilidades, etc. etc., en su propia dindmica
acaban dotandose de direccion y luego de finalidad, como en € caso de una colonia de
bacterias 0 de hormigas, una comunidad tribal, o un pandilla juvenil. Dicho en otros
términos, parece hacerse evidente que la Naturaleza posee preferencias por unos estados
frente a otros, por unos procesos frente a otros (Prigogine, 1992), y eso hace referencia a

todo, incluso alos aspectos més simbdlicos de la sociedad humana, como demuestra la Ley
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de Zipf, segin la cud las palabras que més se usan son aguellas mas simples (un fonema:
YO0, no, mi, etc. etc.) y las que menos se usan son las que implican varias silabas o resultan
costosas fonéticamente, como por gemplo: propedelttico, destrascendentalizar, etc. (Bruner,

1991).

De igua modo, las preferencias en la actuacion implicardn més frecuentemente a
aguellas actuaciones menos costosas y haran infrecuentes a las otras, y por o mismo,
ahorrando costes energéticos se construiran autopistas siguiendo preferentemente los cauces
seflalados por antiguas carreteras, se haran carreteras donde antes habia caminos y caminos
donde se encontraban senderos. Los senderos definen en gran medida la localizacion de las
autopistas, porque seguir las rutas de la simplicidad es un imperativo natural, que se hace
especialmente evidente S pensamaos que un gas siempre se escapara antes de un recipiente
con una valvula grande que de uno igua pero con la vdvula pequefia. En un leguge

antropomorfico: € gas demuestra preferencias.

La accion es un producto necesario (Monod, 1970) y parsmonioso, dadas las
condiciones que la preceden, que la sitian y que la instancian (Bateson, 1981, Nardone y
Watzlawick, 1992), de donde cabra esperar que cualquiera, por arborescente y compleja que
aparezca, sea de entre todas la mas econdmica (p.e. véase e concepto de Probabilidad de
elaboracion de Petty y Cacioppo, (1986a). Y por lo mismo, una conducta cuaquiera es

siempre lamés simple de las posibles (alin cuando contenga el ementos patogénicos).

Lo que quiere decir que un constructo sobre la Complgidad vs smplicidad cognitiva,
en tanto que una caracteristica de personaidad, puede en realidad estar haciendo referenciaa
un modo de encarar las situaciones, segiin sea mayor o menor la informacién disponible en

€l momento de su construccion cognitiva
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|.-TODO ACTOR SE RELACIONA ORGANIZACIONALMENTE CON SU
ACCION Y TODA ACCION SE RELACIONA
ORGANIZACIONALMENTE CON SU ACTOR.

Considerar d Actor y la Accion (hipétesis dramatirgica de Goffman, 1967) como dos
entidades digtintas relacionadas, es un punto de vista que exige la definicion dd tipo de
vinculo que se da entre dlos. Desde la perspectiva de la légica lined las causas de la
conducta se sitian obviamente en € actor, o bien en € contexto, y siempre partiendo de
unos antecedentes claramente definidos en |os que | as partes de algo dan lugar alos todos de
la otra cosa. En nuestra logica actua -complgia- @ actor y la accién se relacionan
bidireccionalmente por la mediacion de la organizacion. La accidn es parte de un proceso
gue se define por metas, reglas, congricciones, jerarquizacion, automatizacion,
competencia, cooperacion, conflicto, equilibrio, etc, que estdn en un punto medio entre ella

y € individuo, y que a su vez retroactlian sobre e sujeto en |os mismos términos.

La evidencia cotidiana nos demuestra que € sujeto se sorprende constantemente con
su actuacion, por cuanto posee solo un control parcial sobre ella. Cuando la actuacion se
inicia, se desprende del sujeto (Morin, 1986) y se vincula a contexto ambienta y social
(véase los estudios de Milgran, 1974 sobre como la conducta de |os sujetos sigue cursos que
SON genos a sus propositos y actitudes), alas circunstancias imprevistas, a automatismos no
controlables, a limitaciones no evidentes etc. etc, y se conforma de otro modo,
ADQUIRIENDO ENTIDAD PROPIA que acaba actuando sobre € actor, renegociando
metas, procesos, prescripciones, prohibiciones, etc. Dicho en otros términos, € sujeto y su
accion acuerdan objetivos mutuos (objetivos eco-psico-sociaes), negocian procedimientos
(idoneidad dentro de recursos disponibles), establecen jerarquias de regulacion y control
(monitorizacion de actuacion, monitorizacion del  pensamiento), proveen inputs
(implementos y guiones para actuacion y actor), obtienen outputs (feedack de la actuacion y
dd actor, resultados), muestran comunicacion (establecimiento de protocol os de accidn que

comunican a actor con la accion y andlisis de resultados de la actuacién que comunica ala
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actuacion con d actor) y conflicto (ruptura de expectativas puestas en la accion que
interfieren con € actor y exclusion de acciones que se resisten a desaparecer del protocolo
dd actor), dominacion y sumisiéon (impulsividad conductual versus reflexividad ) etc, etc.
Eiser (1989) sin hacer referencia explicita a concepto de "organizacion" sefiala que la

relacion entre d individuo y la accién esta sujeta ala siguiente caracterizacion:

"Las actitudes incluyen, no sdlo en la adquisicion de respuestas afectivas,
cognitivas y conductuales, sino también las destrezas comunicativas para
expresar la experiencia subjetiva de uno. Para comprender las actitudes,
debemos intentar comprender no sSimplemente los procesos de
aprendizaje sino también los procesos de comunicacion” (Eiser, 1989;

péag. 101).

Esto viene a decirnos que las actitudes estén conformadas por |o afectivo, lo cognitivo
y lo conductual, ademés de destrezas comunicativas, capacidad para e reconocimiento de la
experiencia subjetiva y procesos de aprendizaje. Lo que como se verd no es precisamente
una explicacion parsmoniosa de los mecanismos que permiten € funcionamiento de las
actitudes, pero s nos da pié para entrever una concepcion organizacional complega en €

modo en & que los Sujetos se vinculan ala Accién.

Desde la perspectiva aqui defendida, |os resultados de los estudios de Zimbardo (1969)
sobre la simulacién de un sistema carcelario adquieren una nueva dimension. Las conductas
delosindividuosy € modo en que un rol irreal llega a presidir enteramente la actividad de
los sujetos, queda perfectamente explicadas y justificadas, en tanto que los sujetos quedan

encerrados en sus acciones, des-individualizdndose en pos de las exigencias de la situacion.

La relacion organizaciona existente entre €l actor y la actuacion se encuentra inserta

en e ecosistema de la sociedad y en € ecosistema de la cultura, supeditadas por tanto a sus
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influencias. Existe pues, una ecologia del actor, una ecologia de la actuacién y una ecologia

delarelacion entre ambos.

La ecologia dd actor puede ser referida a modo en € que unos procesos mentales
subjetivos dan lugar a pensamiento y al tipo de materiales (ideas, conceptos, teorias,
creencias, etc.) que utiliza. la ecologia de la accion d contexto del que se nutren los actos en
si y como son modificados y controlados. Por gemplo, una conferencia dictada por un
orador en una sda cdurosa en condiciones de hacinamiento extremo, acabara
modificandose para acomodarse a las circunstancias del auditorio, acortandose en el tiempo,

[lendndose de anécdotas 0 comentarios jocosos, 0 suspendiéndose.

Y, finalmente, la ecologia de la relacion supone € marco contextual que circunda ala
relacion organizacional que ambos mantienen. Por gemplo, las répidas alteraciones que se
producen en la estructura de un equipo de fatbol en funcion de la habilidad de los oponentes
0 del resultado, constituyen un contexto cambiante que exige una relacion individuo-accion

gue se configura dindmicamente para adaptarse "ad-hoc" alas demandas situacional es.

En definitiva, toda teoria de la Accién debe estar sustentada por una teoria de la
Organizaciéon que vincule a Actor Subjetivo con su Actuacion, teniendo presente que la
Accidn tiene en todo caso un componente semiético, es decir, significante. Por dlo, € actor
siempre podra extraer un significado de su actuacion, con la que habra de relacionarse para
tratar de conducirla e interpretarla (p.e. ¢cOmo podré hacer aquello? o ¢qué es lo que he
hecho?). Ejerciendo una permanente hermenéutica de su Actuacion y de la de los demés, a

igua que hacen ellos.
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J-LOS EPISODIOS MENTALES CREAN AL SUJETO Y A LA ACCION.
LA ACCION Y EL SUJETO CREAN EPISODIOSMENTALES.

La dindmica que tiene lugar entre los Episodios de Accion Socid y la subjetividad de
los actores, termina produciendo procesos informacionales de prevision y planificacion, que
el sujeto construye a modo de anal ogias cuasi-experienciaes, o representaciones de diversa

indole. Como sefiala Luhman (1990):

“Un sistema compleg o no se puede apoyar ni siquiera desde un punto
de vista tempora en una correspondencia punto por punto con €l
entorno. Debe renunciar a una completa sincronizacion con €
entorno y ser capaz de compensar de aguna forma los riesgos

surgidos por esafatade correspondencia momentaned” (pag. 111).

Por tanto, debemos hablar de los Episodios Mentales, en tanto que representaciones
mentales de Episodios de Accién Socia desarrolladas por € Sujeto, que puede tener su
referente méas préximo en los Episodios Sociales de Forgas (1979; 1981; 1982), pero
también podria incluir la nocion de Script (Schank y Abelson, 1975) o la de Esquema
(Bartlet,1932; Brewer y Nakamura, 1984). En estos trabgos se estudia € tipo de
elaboraciones mentales que |os sujetos realizan acerca de |os Episodios de Accion Social,

aunque también se ha tratado de estudiar en €ellos, la relacion que guardan con la accion.

En la actual concepcién, € Episodio Menta es un constructo que € sujeto eabora
respecto de un Episodio de Accién Social Significativo, pero que no es totalmente objetivo,
por cuanto est4 sujeto a los efectos contructivos de la accion mental y del recuerdo (Schater

y Singer, 1962; Bower, 1981; Kdly, 1955; L oftus, 1979).

Todo Episodio mental es un juego simbdlico elaborado a partir de materiaes de la

historia personal, de las circunstancias actuales del sujeto y de los patrones de coherencia
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gue € sujeto usa para organizar la informacién y las demandas del ambiente, es decir del

estilo constructivo del sujeto (Véase De Vega, 1994, 1996; Guidano, 1993).

Construir un Episodio mental es por tanto un gercicio complgo, en € que intervienen
mas variables de las que & sujeto pueden mantener dentro de su memoria a corto plazo o
"memoria de trabgo" (Damasio, 1992), dandose asi la circunstancia de que € Episodio
Mental escapa, a poco de iniciada su elaboracion, a control consciente, adquiriendo entidad
propia. Dicho en otros términos, € Episodio mental actUa por debagjo del nivel medio de la
conciencia, como un subsistema que se gerce de modo automatico (Harré, 1989) y de é se
obtienen outputs que regulan la identidad del sujeto, por medio de rutinas de actividad

cognitiva que tampoco son evidentes para él.

De igual modo, los Episodios Mentales y la Accién se relacionan de forma recursiva
intermediando entre ellos la organizacion, como ya se ha sefidado, de tal manera que los
antecedentes existentes en e Episodio Mental no van a producir necesariamente
"consecuentes’ conductuaes o en la Accion. Debemos verlos como dos entidades separadas
gue se dimentan mutuamente en pos de metas, protocolos, comunicacion y conflicto y no

como unamerarelacion lineal.

La Accidon Subjetiva y los Episodios Mentales se integran en € Yo dd sujeto
construyendo su identidad y autoconcepto, pues de elos extrae informacion respecto a si
mismo, a volverse espectador de sus propias Actuaciones y Pensamientos, que en su
gercicio se han ido agando progresivamente de |0 establecido inicia mente, rel acionandose
de modo més intimo con las demandas del ambiente y por tanto identificAndose mas
fuertemente con € entorno, esto es, adquiriendo entidad propia. A final de cuentas, ésta es
una situacion que € actor vive como una experiencia externa que le informa de quién es,
dando lugar a una organizacion particular del significado persona (Guidano, 1993).

Por lo tanto, lanocién de “yo” aparece como una expresion retérica autojustificativa

carente de més existenciareal. Es el término al que alude e actor subjetivo para nominar
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un conjunto de actuaciones de las que cree ser propietario. (Varela, Thompson y Rosch,
1997)

K.-LOS EPISODIOS MENTALES SE RELACIONAN
ORGANIZACIONALEMENTE CON EL SUJETO Y EL SUJETO SE
RELACIONA ORGANIZACIONALMENTE CON SUS EPISODIOS
MENTALES.

El Episodio Menta es un acto congtructivo (por tanto un constructo; Kelly, 1955), por
el que se dabora una representacion de cada una de las situaciones pasadas, actuales o
futuras que @ Actor Subjetivo se vea abocado a redlizar y que naturdmente esta
fundamentado en un fendmeno neuronal. Es una representacion simbdlica, sujeta a
constricciones linguisticas, culturales, sociales, situacionadles y las derivadas de las
constricciones biolégicas del soporte cognitivo que las elabora. No obstante, su entidad es
digtinta del propio Sujeto que las produce, en tanto que es capaz de tener conciencia, es
decir, de actuar como un observador de los Episodios Mentales, que se estan construyendo
en y con, su aparato cognitivo. En otros términos, € sujeto tiene la posibilidad de actuar
como un observador de las construcciones mentales que produce, atendiendo a los procesos,
o los resultados, y ser critico o no con dlos. De este modo, € sujeto, en tanto que
observador, se ve obligado a pactar con sus Episodios Mentales en conformidad con leyes
organizacionales, por cuanto los outputs o conclusiones de agunos de dlos pueden

resultarle sorprendentes e inexplicables.

Por su parte, los Episodios Mentaes, ad estar condtituidos por elementos y con
procesos que de ordinario pasan desapercibidos para € sujeto, se ven obligados a
relacionarse con @ Sujeto, pactando con sus intenciones y proyectos de elaboracion

cognitiva
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Los Episodios Mentales influyen sobre la Accién ddl sujeto, en tanto que generan
prescripciones de Accidn que es solo parcialmente controlada por € (p.e. € Sujeto obsesivo
se sorprende a si mismo elaborando un Episodio Mental en e que acuchilla repetidamente a
su hijo), mientras que, simultdneamente, los sujetos influyen en la construccion de los
Episodios Mentales prescribiendo procesos, elementos, fines u objetivos y constricciones
(p.e. e sujeto elabora un Episodio Menta de lafamilia del que excluye intencionalmente a

lafigura de su padre acohdlico).

En definitiva, entre ambos se produce una relacién organizacionalmente gjustada, que

supone una complga dindmica de relaciones.

L-LA ACCION SUBJETIVA CONSTRUYE LA EXPERIENCIA
CORPORAL MIENTRAS LA EXPERIENCIA CORPORAL
CONSTRUYE LA ACCION SUBJETIVA

Desde los estudios de Schachter y Singer (1962), sabemos que los procesos
subjetivos categorizan las experiencias corporales en formas muy diversas, especificando
determinadas vias de accion.

De forma simétrica sabemos que la propia experiencia corporal juega un importante
papel en la direccidon que siguen los procesos subjetivos y por tanto, podemos llegar a
pensar que constituye, por si misma, un heuristico del procesamiento de informacién. Tal
y como plantean Nardone y Watzlawcik (1992), siguiendo los criterios de Von Foerster,
€S necesario experimentar determinadas actuaciones antes de poder comprender
determinadas cosas. Como ellos |o expresan: “si quieres ver aprende a obrar” (pag. 26),

negando asi la preeminencia de |o tedrico en la construccion de la accion o del cambio.

El cuerpo aparece con un caracter dual en tanto gue fuente de conocimiento y como
objeto de conocimiento, como sefidlan Varela, Thompson y Rosch (1997):
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... “el conocimiento es e resultado de una interpretacion que emerge
de nuestra capacidad de comprension. Esta capacidad estd arraigada en
la estructura de nuestra corporizacion biologica, pero se vive y se
experimenta dentro de un dominio de accion consensual e historia
cultural.” (pag. 177)

V éase, sobre los condicionantes sociales de la emociodn, los estudios de Eckman

(1993), Eckman, O"Sullivan y Matsumoto (1991) o Fernadez Dolsy otros (1989).

A modo de recapitulacion proponemos € siguiente cuadro resumen del 10s € es conceptual es
que congtituyen € Episodio de Accion Socia, de cuya referencia reciproca emerge €

Episodio de Accion Social.

ESCENARIO BIO-AMBIENTAL

TRAMA SOCIAL ACCION SUBJETIVA

Cuadro 2.-Ejes que constituyen € Episodio de Accién Social

Donde cada uno de estos ges se compone a su vez de una serie de estratos inter-

articulados e inter-relacionados, del modo que hemos venido esbozando y ahora resumimos

en tres esquemas Sinopticos:
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El ESCENARIO BIO-AMBIENTAL DEL EPISODIO DE ACCION SOCIAL.

a).-El lugar limitay propicialaaccion.

b).-Los objetos definen e espacio y € espacio define alos objetos.

c).-El objeto configura alaaccion subjetivay laaccion subjetiva configuraa objeto.

d).-El escenario bio-ambiental se construye por lainfluenciade un ecosistema natural y €l ecosistema natural se
construye por lainfluenciade un escenario bio-ambiental.

€).-Lanaturaleza biol6gica del ecosistema ha construido la naturaleza biolégica de los actores, y lanaturaleza
biol6gica de los actores construye y modificala naturaleza del escenario y del ecosistema.

f).-El escenario bio-ambiental esta sujeto aun tiempo lineal y € escenario bio-ambienta estd sujeto aun tiempo

circular.

LA TRAMA DEL EPISODIO DE ACCION SOCIAL.

a)Latramade episodio de accidn socia construye la accion subjetiva de los sujetosy laaccion subjetivade
los sujetos construye la trama del episodio.

b) Latramasocia esta orientada hacia la consecucion de unos objetivos mediante la accion de los individuos
gueintegrados en ella persiguen los suyos individuales.

¢) Latramasocial construye a escenario bio-ambienta y el escenario bio-ambiental construye alatrama
social.

d) Lastramas sociales producen alasociedad y la sociedad produce a las tramas sociales.

€) Las tramas sociaes son e producto de las condiciones neuro-biol égicas que fundamentan la
comunicacién, pero lacomunicacion es e producto de la maduracion neuro-biol égica que hatenido lugar en
las tramas sociales.

f) Laorganizacion de los sujetos creaunatramasocial y latramasocial crea una organizacion.
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LA ACCION SUBJETIVA DEL EPISODIO DE ACCION SOCIAL.

A.-Los actores subjetivos crean alos episodios de accion socid y |os episodios de accidn social crean alos actores subjetivos.
b.-La accién subjetiva esta Stuada en e ecosistema social y la accion subjetiva estd situada en € ecosistema geo-fisico-
biolégico.

c¢.-Toda accion subjetiva esta sujeta a significado, todo significado esta sujeto alaaccion subjetiva

d.-La comunicacion entre los sujetos produce rolesy los roles producen formas de comunicacién.

e.-Todas las acciones subjetivas contribuyen a crear un modelo candnico y todos los model os candnicos contribuyen a crear
acciones subjetivas.

f.-Todo actor subjetivo es sustituible dentro del episodio de accion socia y todo actor subjetivo esirremplazable.

g.-Toda accidn subjetiva vaintegrandose en una historiay toda historia produce acciones subjetivas integradas.

h.-Toda accién subjetiva cumple @ imperativo de seguir las rutas de la smplicidad para alcanzar sus fines. toda ruta de la
simplicidad cumple e imperativo de gjustarse ala accidn subjetiva

i.-Todo actor se rel aciona organizacional mente con su accién y toda accidn se relaci ona organizaci onal mente con su actor.
j--Los episodios mentales crean a sujetoy alaaccion. laacciony € sujeto crea episodios mentales.

k.-Los episodios mentales se relacionan organizacionalemente con € sujeto y € sujeto se relaciona organizacionalmente con

sus episodios mentales.

I.-Laaccién subjetiva construye la experiencia corporal mientras la experiencia corpora construye la accion subjetiva

Cuadro 3.-Triptico que describe algunos de los procesos que tienen lugar, en los diferentes estratos que

hemos podido identificar, en cada uno delos g es que componen € Episodio de Accién Social.

222



Conclusiones

7.-CONCLUSIONES.

Tratando de ser congruentes con la argumentacion que hemos venido desarrollando,
debemos resistirnos a la tentacién de concluir alguna cosa y por tanto, de cerrar algo.
Estamos convencidos de gque existe en nosotros la necesidad de consolidar un resultado para
guedarnos satisfechos y fundamentar una autoria, pero eso es una traicion a interlocutor,
gue podriallevarle a sesgar su vision de lo que venimos diciendo, robandole la oportunidad
de llevar a cabo sus propias conclusiones, sin duda, muy distintas de las que nosotros

estamos en condiciones de producir.

Creemos que a concluir se congtrifie, tanto como a preguntar y se asenta €
pensamiento del que dice y del que escuchay eso es dgo que no queremas, ni para uno, ni
para otro. Bien pensado, prefeririamos quedarnos con una incomoda desazdn, en un sin

descanso motriz y perturbador.

Y como queremos quedarnos apostados en esta incertidumbre, para permanecer
abiertos a un futuro, donde |os problemas se abordan sin concepciones prefiguradas, vamos
a apuntar algunas consideraciones a modo de lineas de fuga, 0 espacios para la reflexion,

aunque nuestrainmodestia, en algin momento, nos traicione.

En primer lugar, creemos que la Psicologia Social podria empezar a explorar
procedimientos aternativos de investigacién, mas acordes con € dinamismo y complgjidad
de su objeto de estudio. Como por gemplo, un pensamiento de caracter estocastico, en €
cud, los procedimientos se caractericen por avanzar tentativamente y se encuentren
establecidos sobre unas proscripciones inapel ables, que actlien de modo genético. Como por
gemplo, que la investigacion nunca desatienda sus fines socidmente emancipatorios.
Proscripcién que supone sefidar 1o que no se puede seguir haciendo, sin especificar
concretamente 1o que hay gque hacer, es decir, carente de las prescripciones, que hasta poco

las Psicologias, metodolégica y éticamente irreflexivas, consideraban garantes de su rigor.
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Aungue debemos sefidar, que no queremos decir que todo lo que se ha hecho no estuviera

bien hecho, sino queya, podriaestar bien de hacerlo.

Proponemos, en esencia, una concepcion de la Psicologia Socia que la describa como

un espacio poli-1ogicamente reflexivo, destinado a estudio de los problemas humanos.

Lo que a su vez, supone que la Psicologia Socia podria empezar a pensar sobre los
datos de que dispone y no tanto, sobre cOmo seguir “inventando” mas datos. En este
momento, o mas Util podria ser empezar a cuestionarlos y relacionarlos creativamente, y
para €llo proponemos € concepto de Episodio de Accidén Social, como un instrumento
eficaz. Esencialmente, porque se trata de un concepto abierto, concebido como un
entramado dindmico, que se encuentra aln inconcluso, y que hace concebible lavigay en
teoria, quimérica aspiracion, de abordar |a accion humana en su medio, sin describirla como

el agregado de parcelasinconexas.

Hemos llegado a pensar, que cuestionar y relacionar creativamente |os datos no es sblo
referenciarlos en Episodio de Accidén Social, sino que seria muy Util pensar los hechos
desnudos, de modo que revelen su verdadera naturaleza, teniendo en cuenta que cuando se
encuentran categorizados o0 verbaizados, de un determinado modo, afianzan nuestra
pertenencia a clases sociaes o tradiciones cientificas. Lo que equivale a decir que lo que ya
se sabe es una oportunidad para cuestionar, porque en realidad no se sabe. Pues se trata,

Unicamente, de una forma de concordancia de clase o de consenso.

Como ocurre, por gemplificar lo que queremos decir, con & constructo Altruismo,
cuyo enunciado oculta mas que explica. Ya que cuando explica, elabora un modelo de ser
humano laxamente social, contribuyendo en la préctica a la construccion de un
comportamiento de ayuda bastante “raciona”, que las personas adoctrinadas creen llevar a

cabo por lo que creen 'y no por lo que Sienten.
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En segundo lugar, a pesar de que es un atrevimiento inconmensurable, pensamos que
la Psicologia Social, podria llegar a considerarse una ciencia de los Episodios de Accion
Socia y no tanto, de la Interaccion, como se la ha venido concibiendo hasta ahora. La
Interaccion, quedaria asumida como uno mas de los topicos relevantes dd Episodio de
Accion Socid, y esto supondria circunscribir toda la investigacion Psico-social a este nlcleo
conceptua. Haciéndose efectivas en é nociones como Altruismo, Agresiéon, Estereotipos,
Atribucion, Inferencia, Actitudes, Influencia minoritaria, Liderazgo, Movimientos
colectivos, Persuasion, Denegacion, Representaciones Sociades, y todo € repertorio de

constructos de la Psicologia Social.

En otros términos, nos preguntamos por e efecto de contextudizar en la estructura
triaxial que venimos proponiendo,(el Escenario Bio-Ambientd, laTrama Socid, y laAccién
Subjetiva) diferentes topicos, como por gemplo e Altruismo y cuestionarlo con preguntas
dd tipo siguiente: ¢como confluyen estos ges para que la accion le resulte al observador
altruista?, ¢qué configuraciones triaxial es propician esos comportamientos y cuales no?:qué
busca € observador?, ¢qué es dtruismo?, ¢existe € atruismo o deberia llamarse piedad?,
¢es realmente esta una buena forma de entender e comportamiento de ayuda?. ¢qué es lo
que la nocién de atruismo no nos deja ver? Por o cuad, € trabgo pendiente nos resulta

fascinante e inconmensurable.

En tercer lugar, creemos que pensar en términos de Episodios de Accién Social es de
una gran utilidad desde el punto de vista de la comprension de los fendmenos sociales.
Dado su carécter socio-constituyente, y la ausencia de causa explicita, externa, a la que
atribuir su origen, la Psicologia Social podria considerarlos y aceptarlos como entidades
Autoconstruidas (autopoiéticas) que pueden ser observadas y estudiadas desde €l lenguaje
y la légica de la Teoria General de Sistemas Complejos. Es decir, abordables desde la
nocion de Organizacién Sistémica y Conflicto, sujeta a procesos Homeostaticos y
Entrépicos, a Emergencias, a Integracion y Diferenciacion, a Redundancia e Incertidumbre,

€tc. etc..
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Lo que supondria incorporar la Endocausalidad y abrir las puertas a una retérica que
asume una nueva forma de causdidad, desde nuestro punto de vista, la Causdidad

Organizaciondl.

Y dada la Caoticidad de los fendmenos naturales, la Borrosidad de sus fronteras, su
Catastrofismo y por tanto sus fendmenos Emergentes. Y dada la ineludible Fractalidad de
todo lo que existe, y la incapacidad del pensamiento causa para abordar estos problemas,
proponemos la Tautologia como estrategia fundamental para pensar las cosas. Es decir, una
nueva retérica basada en la Recursividad, que se pone en juego para vincular 10s sucesivos

estratos de que estan constituidas las cosas.

En quinto lugar, tendemos a ver € Episodio de Accidén Socia como un Atractor
Cadtico, un vortice o una Cuenca de Atraccion, que atrapa a las personas para someterlas a
un proceso que reitera determinadas ocurrencias para nunca ser exactamente el mismo. De
esa forma, la vida de una persona se podria concebir como un transito por un nimero
mesurable y definido de Atractores en los que, en funcion de cada cultura, va cayendo

irremisiblemente.

En sexto lugar, hemos llegado a pensar que @ Episodio de Accidon Socid es un hecho
gue se sitda en un nivel intermedio entre € Individuo y € Ambiente, hecho que viene
propiciado por e carécter borroso que tienen lo limites en la Naturaleza. En € Episodio de
Accién Socia muchas de las variables se hallan solapadas, por 1o que tendemos a pensar

gue son tales solapamientos | os responsables del propio Episodio.

En otros términos, que podemos ver los espacios intergticiales que existen entre las
variables que se relacionan borrosamente, los “pilares de carga’ o espacios adherentes que
congtituyen, sostienen, o dan lugar a Episodio de Accién Social. Una zona de penumbra

dificilmente penetrable, que nos sugiere la idea de atender a las estructuras subyacentes y
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prestar menos atencion alas evidentes.

En séptimo lugar, tenemos la sospecha de que € Episodio de Accion Socia es una
entidad Bio-Psico-Social que reproduce fractamente a resto de los fendmenos de la
Naturaleza. Como no podia ser de otra forma, € conglomerado galéctico de Episodios de
Accion Socia parece congtituir € universo de la Sociedad, € cual, a su vez, esta constituido
por € conglomerado de sistemas solares. Sistemas, en los que € individuo Sol es uno mas

de los elementos del equilibrio dinamico del sistemay no su centro.

Para € observador dinamico-centrista € centro es € movimiento, y este también

posee e mismo caracter fractal.

En octavo lugar, y aunque nos cueste aceptarlo, e Episodio de Accion Socia es un
fendmeno Catastrofico. Es una fractura revol ucionaria respecto de lo que lo constituye y por
tanto y en esencia, un fendmeno emergente, carente de causa, que viene a recordarnos la
naturaleza irracional que tienen los cambios cudlitativos durante la evolucion de las formas,

los procesos y las organizaciones de o vivo.

En noveno lugar, y esta es la conclusion mas importante que estamos en condiciones
de “abrir” por cuanto constituye € objetivo centra de este trabgjo, |éase, € problema de la

Accidn, es de ta magnitud que puede pasar desapercibida.

Enfrentamos a hecho de que para hacer Psicologia viable en los proximos afios,
debemos estar dispuestos a relacionarnos con conceptos borrosos. Y aln cuando
prefeririamos seguir pensando la conducta como una cosa, para continuar operativizandolaa

nuestra satisfaccion, consideramos que los fracasos y € autoengafio deben llegar asu fin.
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Aspiramos a ver las sluetas en la penumbra, y para €lo debemos degar de estar
cegados por la luz dd “méodo” y la causalidad lineal. Y por lo tanto, en estos momentos

estamos en condiciones de formular unarespuesta definitivaal problemadelaAccién:

La Accion individual es la sintess dindmica que se produce en e devenir
individual, en relacion al Escenario Bio-Ambiental, La Trama dereacionesy la propia
Subjetividad del individuo, y por consiguiente es, IRREDUCTIBLEMENTE, parte del
modelo de organizacion sistémica singular, que la individuacién produce en busca de la

viabilidad.

Y por lo tanto, lo que nunca ha sido, es & producto que un individuo conscientemente
elabora para reaccionar ante determinadas circunstancias. Afirmacion que solo puede ser
hecha por un observador antropocentrista, reduccionista y dualista, que pretende encontrar
lo que buscay no lo que hay. Siendo lo que busca, explicar la accién de un individuo como

una reaccion, conscientemente el aborada, ante determinadas circunstancias .

Definida en estos términos la Accién Individua, caemos en la cuenta de que s la
aceptaramos como una “realidad” tendriamos que “no aceptar” |a Psicologia que conocemos
y prepararnos para un replanteamiento cismatico de su definicidn, epistemologias, teorias
basicas y aplicaciones. Ya que, por gemplo, € trastorno psicolégico, y la patologia, tan
vinculados ad modelo de causdlidad lineal, aparecen en esta formulacion, como algo
consustancial a tipo de organizacion que habita en d individuo, lo congdtituye y le
proporciona identidad, es decir, todo cuanto é es. Y lo terapéutico, aquello que busca
promover organizaciones sistémicas viables, carentes de trastorno psicolégico, y no la

erradicacion de los sintomas.
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Y deigual modo, sosteniendo que la Organizacion es una nocion maestra, tendemos a
pensar que la Sociedad es e entramado organizacional, carente de causa u origen, de los
Episodios de Accion Socia, que dalugar a un lenguaje, una cultura, unas préacticas sociaes
etc., etc.. De donde, los problemas sociales de una sociedad particular, son procesos
consustanciales a los model os organizacionales, que se ha hecho efectivos en esa sociedad.
Y las soluciones a estos problemas, solo pueden derivarse dd disefio de nuevos modelos
organizacionaes orientados a la evitacion de los problemas, y no a la evitaciéon de las

manifestaciones o sintomas de esos problemas.

Esta cuestiones nos dejan algunas preguntas inquietantes y nos incitan a una reflexion

final.

Las preguntas:

1.-¢Es posible imaginar una Psicologia Social basica que sea ecol 6gicamente reflexiva?

2.-¢Qué clase de Psicologia Social apareceria s se utilizaran procedimientos recursivos en

su discurso y en su metodologia?,

3¢:Como seriala Psicologia Socia s abandonara la busgueda de la certidumbre y dejara de

considerar € suyo un conocimiento establecido?.

4.-¢Qué clase de soluciones se disefiarian para lo problemas socides e individuales, s se

sustituyerala causalidad lineal, por la causalidad organizacional ?.

5.-¢Qué clase de sociedad se produciria, s como ha ocurrido con € Psicoandlisis, ese modo

de hacer Psicologia arraigaraen laepistemologia ddl sentido comin?
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6.-¢Serian los Psicdlogos Socides los agentes sociades encargados de promover la

convivencia emancipatoria?

7.-¢S se repensara a Si misma, estaria preparada la Psicologia Socia para abordar €
problema de la Piedad o solo lo estaria para estudiar € Altruismo, € Autoritarismo, €

Liderazgo, los Esterectiposy lalnferencia?

Lareflexion final.

Como sefialaba Aranzadi (1999), es posible considerar seriamente, que la razén ha

sido un obstéculo en la construccion de model os de convivencia, éticamente aceptables.

Para ilustrarlo, nos recuerda un curioso “estudio” llevado a cabo por los nazis,
durante la Segunda guerra mundial. En él, se describe como un judio, que habia sido
cruelmente torturado, fue introducido en una habitacion junto a un primate violento, que
también habia sufrido todo tipo de atrocidades, afin de que € animal acabara con €. Los
torturadores esperaban, ansiosos, observar los efectos de la furia del animal sobre aquel
hombre maniatado y malherido, pero quedaron perplgjos, a ver que aquel hominido, tras

acercarse al hombre, se dedicaba compasivamente alamer sus heridas.

Retomando a Rousseau, este autor entiende que la Naturaleza humana comin a
todos los hombres no se manifiesta en la razon, sino en la piedad, en la repugnancia
innata a ver sufrir a un semejante. Cualidad definida por Levi-Strauss como la
“identificacion prerreflexiva con el otro sufriente” (1964). Y por tanto, se pregunta, como
es posible que la piedad, a pesar de ser €l nicleo vertebrador de todo 1o humano, haya

sido sisteméticamente ignorada.
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Interrogacion, con la que viene a recordarnos la urgente necesidad de elaborar, en
todos |os espacios en que sea posible, una concepcidn del hombre que ponga al otro antes

gue a yo y una concepcion de la humanidad, que antes de los hombres, pongala vida.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta que la constitucion basica y fundamenta de lo
humano se describe con la funcién: “pienso, luego somos’, la tesis que en Ultima
instancia venimos a defender, no puede ser otra que, la necesidad de abandonar de una
vez, todo gercicio cientifico que aspire a disefiar modos de controlar la conducta

humana.

Una lectura cuidadosa de la bibliografia al uso nos indica que es una aspiracion
imposible, pero fundamentalmente lo impide un compromiso ético, adscrito a todo acto
del quehacer cientifico. Asunto, en gran medida pendiente, tanto para la Psicologia

Social, como para otras Psicologias.

Desde nuestro punto de vista, €l objetivo de una Psicologia comprometida
socialmente, debe ser la comprension de la conducta humana, en términos tales, que sea
posible mejorar 1os modos de organizacion convivencial y la reduccion, ali donde sea

posible, del sufrimiento. Y a se trate de un pais, una comunidad, una esposa o un hijo.

Por ello, tal y como hemos sefialado, creemos en la necesidad de devolver a ser
humano a la Naturaleza, comprendiendo la Accion en términos ecol égicos, en el sentido
mas amplio. Creemos que nuestra obligacién moral es reintegrar al ser humano en sus
origenes, no culpabilizarlo y devolverle la modestia. Y ésta es una tarea que debemos
comenzar proclamando abiertamente dos cosas, nuestra incapacidad para controlar la

conducta de otro, y nuestra beligerancia contra cualquiera que lo pretenda.
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