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INTRODUCCION

En las ultimas décadas de este siglo se ha producido, desde el
punto de vista econémico, una crisis ciclica -coyuntural- del sistema
capitalista, a la que debemos sumar una crisis estructural originada
por los inicios de la revolucion tecnoldgica. Esta situacion general,
agravada por los incrementos demogréficos de las décadas de los 60
y 70 en Espafia, ha motivado desajustes importantes en la relacién

entre la oferta y la demanda laboral.

Todo parece apuntar a la hipdétesis que los cambios
tecnoldgicos citados pueden llevar a la existencia de unos
porcentajes mas o menos importantes de poblacion activa siempre
desocupada. Para algunos autores un tercio de esta poblacién sufrira

una situacion de desempleo crdénico (Padierma, 1989).

De confirmarse este hecho cabe esperar una mayor mobilidad
del mercado laboral y, efectivamente, ya ha empezado a producirse
esa tendencia. Tal como apuntaba e! Ministro de Educacion Javier
Solana en un programa televisivo en junio de 1989, van a ser
frecuentes los cambios de trabajo a lo largo del ciclo vital, y las
situaciones de empleo-desempleo van a producirse en un sector
cada vez mas numeroso de la poblacién. Asi pues, si hace unos afos
era normal que la mayoria de los trabajadores conservara el mismo
empleo durante toda su vida activa, ese porcentaje va a ir

progresivamente descendiendo previsiblemente.
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Si efectivamente el paro es un factor de riesgo para la salud del

individuo, como parecen acordar los estudios epidemiolégicos, cada
vez mas personas estaran, en algun momento de su vida, sometidos
a una situacién estresante, susceptible de desencadenar una
psicopatologia que va a incidir en una disminucién de la calidad de
vida individual, familiar y social, a la vez que va a incrementar los

gastos sociales y sanitarios.

En estas circunstancias no es suficiente limitarnos a la
constatacion epidemiolégica de la perniciosidad del desempleo. Se
hace necesario, también, analizar los factores determinantes para
que una situacion de riesgo como esta se convierta en detonante de
problemas mas o menos graves de salud y calidad de vida. Se
impone revisar los modelos tedricos de que disponemos en la
actualidad y' estudiar si explican el proceso de salud-enfermedaé
durante el desempleo. Es preciso someterlos a contrastacion
empirica en esa situacion y construir nuevos modelos si los que

tenemos no resultan adecuados.

De otro lado, no es suficiente explicar las consecuencias del
paro sobre la salud y el bienestar social, ni basta comprender los
procesos desencadenantes; ademdas es necesario investigar sobre
las estrategias que utilizan los individuos para salir del desempleo,
las variables que determinan la conducta de busqueda de trabajo y

como intervenir sobre ellas.
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Citaré un ejemplo que evidencia la urgencia de este
planteamiento. Durante el curso académico 1986-87 yo estaba
estudiando los procesos de adaptacién humana ante las situaciones
de incontrolabilidad en el marco de la teoria de la Indefensién
Aprendida, cuando un ex-alumno solicitd una entrevista. Después de
los saludos empez6 a hablarme de lo que habia estado haciendo tras
acabar sus estudios (la “mili” y trabajos ocasionales como cuidador
psiquidtrico), y al cabo de diez minutos estaba llorando. No era la
primera vez que veia llorar a un alumno (normalmente alumnas),
pero nunca habia sentido una sensacion de culpablilidad como en

aquella ocasion. .

Me constaba que tenia un buen “curriculum” y que habii
adquirido hazbilidades suficientes para trabajar como psicologo. Meé
constaba también -por anteriores investigaciones- que en Girona
podian encontrarse todavia bastantes puestos de trabajo en su area
de especializacidén. Entonces, ;donde estaba el problema, y por qué

me sentia culpable?

Culpable como profesora porque en la universidad nos
limitamos a la transmisién de conocimientos y habilidades técnicas y
no preparamos a nuestros alumnos para el proceso de transicion al -
trabajo. Aun partimos del supuesto que acabar la carrera implica la
colocacion automatica del estudiante, sin tener en cuenta que el
periodo de transicion se ha alargado considerablemente, llegando a
requerir varios aflos en muchos jovenes antes de acceder a una

ocupacidn estable acorde con su titulacion.

/



Culpable como psicdlogo basico porque no disponemos todavia
de un modelo teérico general capaz de explicar y predecir los
procesos de adaptacion humana ante situaciones estresantes; capaz
de prevenir situaciones como aquella; capaz de desarroliar

estrategias de intervencion ante aquel problema.

Pero, ;dénde radicaba, en definitiva, el problema?; algunos de
sus companeros se habian colocado y otros no, ;qué caracteristicas
tenian los que se colocaban que no poseian los demas?, ;era una
simple cuestion de suerte o de “curriculum™?; no parecian existir
notables diferencias entre ellos en relacidn a su expediente
académico o a su experiencia laboral; ;no se trataria mas bien de los
recursos o estrategias que unos y otros utilizaban para buscar
trabajo?; ¢ qué variables cognitivas y comportamientos intervenian en
el proceso, y en qué direccién?; ;podian explicarse los diferentes
estilos de busqueda de empleo a partir de las teorias psicolégicas

existentes?

El tema del desempleo y de la insercién laboral ha sido
abordado por la psicologia social, la psicopatologia, por los analistas
de la conducta econdmica, las ciencias de la educacién, etc. Sin
embargo, los estudios empiricos apoyados en modelos teéricos son

escasos y, mas aun, desde la persepectiva de la psicologia basica.

Por otro lado, uno de los problemas metodoldgicos mas serios
en la investigaciéon de los procesos de adaptacion es el de saber

cudles eran las caracteristicas individuales antes de que apareciera



la estimulacion estresante. La mayoria de estudios son basicamente
retrospectivos, con la distorsion que ello supone. Los estudios
prospectivos en situaciones naturales no son frecuentes por la
dificultad que conlleva anticipar el momento en que se producira una
situacion estresante. Por esta razén decidimos aprovechar la ventaja
que representa la finalizacion de los estudios superiores, y la
incorporacion al mercado laboral, como situacion de cambio vital,

para plantear el trabajo.

E! objetivo principal de esta investigacion, por tanto, es el de
buscar una aproximacién tedrica y metodoldgica que nos permita
entender la forma en que las personas se adaptan a las situaciones
nuevas y/o estresantes, mediante la utilizacién de una situacion

concreta como es la bisqueda de empleo de los titulados superiores.

Con este propésito analizamos en el primer capitulo los distintos
modelos explicativos de la conducta adaptativa y las insuficiencias
que, a nuestro juicio, presentan. Se me puede criticar la osadia de
intentar repasar, en un sélo capitulo, la investigacion de un tema tan
complejo como extenso. No se trata de hacer una sintesis puesto que
soy contraria a los sincretismos. Creo que la riqueza de los datos
empiricos radica en las matizaciones que posibilita su consideracién
global. Mi intencion, pues, en este primer capitulo no es otra que la
de ofrecer, con toda humildad, un esquema vertebrador en el que

situar mi propio trabajo.



En el segundo y tercer capitulos he abordado un caso concreto
de adaptacion, como es la incorporacion al mercado de trabajo de los
titulados universitarios. Me_he centrado en el modelo propuesto por
Montané (1990), a partir del cual se analizan cada uno de los tres
componentes del proceso de insercion. En el capitulo segundo se
estudia el mercado laboral de los titulados y las técnicas y procesos
de insercion, en la medida que son factores condicionantes de las
actitudes y comportamientos de quienes buscan trabajo y, por tanto,

deben tenerse en cuenta.

En el capitulo tercero me ocupo del tercer factor del modelo,
ésto es, las caracteristicas individuales, en tanto que determinan,
mediante su interaccidon con los dos anteriores, la conducta de

adaptacion.

Finalmente, en la parte empirica, se intenta poner a prueba
algunas hipoétesis derivadas del anadlisis de los distintos modelos
tedricos expuestos en la primera parte, con el fin de conocer en qué
medida permiten explicar los comportamientos de busqueda de

empleo.

No quisiera acabar esta introduccién sin expresar mi
agradecimiento mas sincero a todas las personas que me han
ayudado y me han animado en el proceso de elaboraciéon de esta

tesis:



Al personal de las delegaciones territoriales del Instituto
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que participaron en el estudio.

A los Doctores R.H. Price y R.C. Kessler, del Institute for Social
Research de la Universidad de Michigan, por enviarme los resultados
de sus investigaciones, algunas de ellas alun no publicadas, asi como

un buen ndmero de publicaciones relevantes del Instituto.
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CAPITULO PRIMERO

d

LOS PROCESQS DE ADAPTACION HUMANA

“El hombre forma parte integrante del mundo vivo
(biosfera) y debe vivir en armonia con el medio
natural [...]; el estado de cambio permanente
constituye cada vez més el factor dominante en la vida
humana y uno de los aspectos inmutables de la
condicion humana es la lucha del hombre para
adaptarse a un medio que cambia continuamente”
(San Martin, 1986. p. 11).

1.1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

De una u otra forma el objetivo Gitimo de todas las ciencias es el
estudio de la adaptacion de los seres vivos en su interaccion con el
medio, bien sea a través del analisis de los organismos, del entorno,

o de la relacion entre ambos.

La Psicologia Basica se caracteriza y se diferencia de otras
disciplinas por su interés en estudiar los procesos que permiten al
hombre sobrevivir en un entorno cambiante y modificarlo para
conseguir unas determinadas condiciones de vida. Su objetivo, pues,
es expiicar los procesos que permiten a ese organismo entrar en
relacion con el entorno (SENSACION); seleccionar y procesar la
experiencia recibida (ATENCION, PERCEPCION); elaborar y
almacenar la informacion (PENSAMIENTO, MEMORIA); y adaptarse
al entorno y/o modificarlo mediante su interaccién con él

(MOTIVACION, EMOCION Y APRENDIZAJE).

11



Esta investigacion se enmarca en el estudio de los procesos de
adaptaciéon humana (aprendizaje y motivacion), que se ponen en
marcha cuando los cambios en la relacidn organismo-medio exigen
del sujeto algln tipo de respuesta, bien sea, como deciamos, para

asegurar su supervivencia o para mejorar sus condiciones de vida.

Como sea que esos cambios son muitiples a lo largo de la vida y
afectan a todas las areas del comportamiento, nos hemos centrado
en la etapa de transicion de la educacidn formal al mercado laboral.
Es este un momento particularmente interesante para estudiar los
procesos de adaptacion por varias razones:

12, La forma de acceso al mercado de trabajo condicionara en
buena medida la calidad de vida de la persona, no sélo hasta el
momento de su jubilaciéon -en relacion al nivel de ingresos,
organizacion del tiempo, relaciones sociales, satisfaccion
laboral, etc.-, sino después, en tanto que la trayectoria

profesional determinara también el periodo post-jubilacion.

22 Desde el punto de vista metodoldgico permite la obtencion
de medidas de linea base previas a la entrada en el mercado
laboral vy, consiguientemente, el seguimiento de las
caracteristicas de la adaptacidon individual al cambio y las
estrategias cognitivo-conductuales utilizadas. Conviene
recordar aqui que una de las principales causas de confusion
sobre los efectos del desempleo en la salud proviene de la
utilizacién de medidas de comparacién transversales entre

empleados y desempleados, lo que impide saber si el paro es
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realmente una causa de la patologia observada o bien una
consecuencia de las caracteristicas individuales, que lievan a

determinados grupos a la marginacion y a la inadaptacion.

3%. En numerosas investigaciones sobre desempleo confluyen
variables distintas, sin que sea posible averiguar cual de ellas
causa realmente los trastornos observados en los individuos. El
desajuste producido por el paro se ve a menudo distorsionado
por los efectos de la pobreza, bajos niveles educativos,
enfermedad, etc. La utilizacion de licenciados universitarios en
transicion a la vida laboral puede ayudar a descubrir los efectos
de la desocupacidn en los procesos de adaptacion, pues, como
sefialan Winefield y Tiggemann (1989), la mayor parte de ellos
viven con sus padres y no tienen una familia que mantener, por
lo que es poco probable que manifiesten las tensiones
econdémicas que suelen acompanar a la pérdida de empleo en

la edad adulta.

42 Ofrece la posibilidad de trabajar con sujetos provinientes de
la misma cohorte, que afrontan el cambio en el mismo momento

de sus vidas.

5%. Es posible utilizar muestras aceptablemente homogéneas,
no soélo respecto a la variable edad, sino en cuanto a
caracteristicas de formacién, nivel socioecondémico, pautas

educativas de los padres, modelos de actividad, etc.
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62. La transicidn al mercado laboral es una situacion ambigua
desde el punto de vista adaptativo. Tradicionalmente se ha
considerado a los acontecimientos ambientales como estimulos
estresantes, y se ha dotado al término estrés de una
connotacién negativa. Sin embargo, existe un amplio consenso
en la literatura actual en considerar que el estrés -como
activacion del organismo- “no es intrinsecamente perjudicial, ni
desde el punto de vista bioldgico, ni desde el punto de vista
psicoldgico. La necesidad de adaptacién al cambio no
presupone ni que el cambio sea no deseado, ni que sus
consecuencias sean nocivas” (Fernandez Castro, 1988, p.17). Y
en relacion al estrés -considerado como estimulo ambiental-.
susceptible de provocar trastornos en el sujeto, Valdés (1983,
p.35) insiste en que “los estimulos, en si mismos, son neutros y
unicamente se cualifican como perturbadores en virtud de su
relaciéon contextual con la situacién, el estado actual del
organismo y su historia antecedente”. No obstante esta ultima
afirmacién, lo cierto es que buena parte de la investigacion se
ha llevado a cabo con estimulos que presumiblemente serian
considerados como poco deseables, 0 aversivos, por la mayoria
de la gente (desastres naturales o provocados por el hombre,
ruido, perdida de estatus, enfermedad fisica, inmovilizacion,
etc.), aun cuando, ciertamente, la reaccién de estrés que
generan en el organismo deba cualificarse de forma positiva o
negativa en funcion de sus consecuencias a largo plazo sobre
el sujeto (Eisdorfer, 1985). En este sentido, la transicién a la vida

activa no es, en si misma, ni buena ni mala, ni deseable ni
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indeseable. No permite, por tanto, una evaluacidn cualitativa si
no es en relacion a la evaluacién que de ella hace el propio
individuo, y a su capacidad de respuesta. Estas caracteristicas

la hacen especialmente Gtil para el estudio de la adaptacion.

Aunque su estudio no es exclusivo de la psicologia
contemporanea, ni sigue un desarrollo lineal, suele situarse el origen
de la ihvestigacién formal sobre adaptaciéon durante la Segunda
Guerra Mundial (Lazarus y Folkman, 1986; orig. 1984; Weiner, 1985).
Los efectos del combate, y del confinamiento en campos de
concentracion de soldados y prisioneros de guerra, fueron objeto de
un esfuerzo por explicar la patogénesis de las enfermedades
observadas en estos individuos -llamadas entonces “enfermedades

de adaptacion” (Selye, 1946).

La revisién de los modelos tedricos que pudieran explicar los
trastornos observados coincidia en el tiempo con las investigaciones
que en esos momentos llevaba a cabo Hans Selye sobre el
Sindrome General de Adaptacion (1936, 1946). Su trabajo, centrado
en el anadlisis de la respuesta adaptativg del organismo ante los
estimulos estresantes, era de caracter eminentemente fisioldgico,

tanto por el tipo de estimulos utilizados (exposicion a temperaturas
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extremas, falta de oxigeno, pérdida de sangre, etc.), como por el tipo
de respuestas estudiadas (variaciones en acidos grasos,
catecolaminas, adrenocorticoesteroides, presion sanguinea, tasa

cardiaca, conductancia de la piel, etc.).

Parecia razonable suponer, de acuerdo con el modelo de
Selye, que si los estresores provocaban tales cambios en la
bioquimica del organismo, estos cambios debian jugar un importante

papel en la etiologia de la enfermedad (Eisdorfer, 1985).

Surge, por tanto, una linea de investigaciéon centrada en el
analisis de los procesos regulatorios fisiolégicos cuyo principal
.jbbjetivo es la explicacion de la enfermedad considerada como
fracaso adaptativo ante la agresion de estimulos externos de caréacter
aversivo (esfuerzo fisico, situaciones incontrolables, shock eléctrico,
ruido, inmovilizacién, privacion sensorial, etc., son los estimulos mas
frecuentemente utilizados en el Iaboratorio). Las ulceras pépticas y
las enfermedades cardiovasculares fueron las variables
dependientes principalmente consideradas en esa época por los
psicofisiélogos, mientras los clinicos se ocupaban en buscar
correlaciones entre los estresores y la enfermedad “mental” a través
de los estudios de casos y andlisis epidemiolégicos. Depresidn,

trastornos de sueiio o alcoholismo eran algunos de los trastornos

mas frecuentes.

La contradiccion de los resultados experimentales y de la

observacion clinica, asi como el cambio de orientacion vivido por la
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psicologia a mediados de la década de los 60, suponen, si no un
abandono, si un enfoque distinto en esta linea de investigacion, que
sera retomada en los afios 80 con la introduccion de los estudios
sobre psiconeuroinmunologia, ya definitivamente integrados en la

medicina comportamental.

Al mismo tiempo que se desarrolla la investigacion
psicobiolégica sobre adaptacién, la Psiquiatria sufre un cambio de

orientacion importante.

Tras la Guerra aumenta la necesidad de psiquiatras. El segundo
experimento Northfield (Bion, Foulkes y Main), llevado a cabo en
Inglaterra en 1945, estudia la neurosis de guerra y utiliza métodos
psicosociales de tratamiento procedentes del campo psicoanalitico y
de la psiquiatria (Marti Tusquets y Murcia, 1988). Mientras tanto,
Maxwell Jones dirige en Londres una unidad Psicosomatica ocupada
por personal de las Fuerzas Armadas, y mas tarde trabaja con ex-
prisioneros de guerra procedentes de los campos japoneses y
alemanes. El éxito de los tratamientos grupales y de las comunidades
terapéuticas ponen de manifiesto la importancia de los factores
psicosociales en el desarrollo y mantenimiento de la enfermedad.
Estas acciones se integran en el Movimiento de Salud Comunitaria,
que se instala en Europa tras la Guerra (Costa y Lépez, 1986), y que
jugara un importante papel tanto en el desarrollo de la Psiquiatria
Social, como de la Psicologia Comunitari\@', oficialmente constituida
como disciplina en la Conferencia de Swanpscott (Massachusetts),

en 1965. Una y otra han contribuido considerablemente a la
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promocion de la salud comunitaria y, en consecuencia, al estudio de
los procesos de adaptacion humana, desplazando el centro de
interés de la psiquiatria y psicologia clinicas al estudio de la salud en

la poblacién general.

Por otro lado, “de un enfoque puramente clinico-individual, que
habia estancado a la Psiquiatria frente a las demdas especialidades
médicas, se pasa, a parir de la Segunda Guerra Mundial, a un
enfoque epidemioldgico que trata de identificar las causas de los
trastornos mentales en las constelaciones ambientales-sociales que
contribuyen al desarrollo de la enfermedad en el individuo” (San

Martin, Martin y Carrasco, 1986; p. 393).

La aplicacion del método epidemioldgico al estudio de las
enfermedades mentales es quiza uno de los mayores logros de la
psiquiatria moderna, y especialmente importante sara el estudio de
los prozesos de adaptacion, entre otras razones por su insistencia en
la definicion de criterios objetivos -sin conseguirlo, todo hay que
decirlo-, que permitan identificar lo que debe considerarse como

desadaptacion, esto es, la definicion del caso psiquiatrico .

La segunda mitad de los 60 seran afos importantes para la
inv%stigacién psicolégica y para el estudio de la adaptacién. Por un
lado aparece un interés especial por la cuantificacion de los
acontecimientos vitales estresantes, cuyo origen es situado por la
mayoria de autores en la publicacion -1967- de la Escala de Ajuste

Social de Holmes y Rahe, dando pie a una linea de trabajo
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contovertida, y fuertemente criticada, que se vera ampliada hacia
principios de los 80 con la inclusion de los ajetreos diarios (daily

hassles) como estresores externos susceptibles de causar trastornos

de salud.

De otro lado, surgen nuevos modelos tedricos que dan cuenta
de las diferencias individuales en los procesos de adaptacion. Se

produce, por tanto, un cambio de perspectiva en el analisis de la

relacién estresor-enfermedad (modelo E-R), que se convierte en el
andlisis estresor-variables mediacionales-enfermedad (E-O-R). Este
giro coincide l6gicamente en el tiempo con el relanzamiento de la
psicologia cognitiva, muy especialmente como consecuencia de las
criticas recibidas por el paradigma conductista de la primera mitad de
siglo. La reivindicacién de “los fenémenos encubiertos como
variables cientificamente legitimas y clinicamente indispensables”
(Mahoney, 1983), lleva a Homme (1965) a reclamar de los
modificadores de conducta que “apliquen sus destrezas analitico-
funcionales a los coverantes , las operantes (encubiertas) de la
mente. Este cambio tendra un fuerte impacto sobre ias terapias
conductuales -actualmente cognitivo-conductuales-, vy
consecuentemente sobre el tratamiento de l'os problemas de
adaptacién. Las aportaciones principales de la época estan
fundamentalmente representadas por los modelos de Lazarus (1966)
sobre afrontamiento, de Beck (1967) sobre el papel de los
mediadores cognitivos en la depresién, o de Rotter (1966) sobre el

aprendizaje social, entre otros.
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Paralelamente, la “linea dura” de la Psicologia del Aprendizaje
dara lugar, a través de los estudios sobre evitacion activa, a la
formulacion de la teoria de la Indefension Aprendida , cuyos estudios
experimentales se inician tambien en 1966-67. El modelo de
Seligman y colaboradores proponen que el concepto clave para el
estudio de la adaptacién es |a_percepcion de conirol sobre los
resultados de las propias acciones, que en 1978 se veria regulada
por los estilos atribucionales individuales (Abramson, Seligman vy
Teasdale, 1978). En este posterior analisis incluyen algunas teorias
de la Psicologia Social (Heider, 1958; Rotter, 1966; Weiner, 1974), asi
como algunos aspectos del Aprendizaje Social Cognitivo (Bandura,

1977).

Si la psicologia fisiolégica y conductual se han dedicado
especialmente a estudiar las relaciones entre estresores y
enfermedad fisica, la psicologia clinica y la psicologia social se han
ocupado preferentemente por la relacién entre los cambios
ambientales y sus consecuencias sobre la conducta de adaptacion
individual y social. Son destacables los estudios sobre privacion
social, aislamiento social y alienacion, o la influencia de los cambios
econdémicos, entre los que encuentra un Iu'gar destacado el

desempleo. Volveremos mas adelante sobre estos temas.

De lo expuesto hasta aqui se deduce la conveniencia de
diferenciar cinco enfoques de investigacién en el estudio de la

adaptacion:



1. Clinico-individual. Caracteristico de la medicina y utilizado

por la Psiquiatria tradicional y la Psicologia clinica.

2. Clinico-Epidemiologico. Especialmente ensayado por la
Psiquiatria clasica y por la mas recientemente constituida

Psiquiatria social.

3. Psicobiolégico. De tradicidon experimental, utilizado por la

Medicina comportamental.

4. Socioambiental. Propio de la Sociologia y, por extension,

de la Psicologia y Psiquiatria sociales.

5. Experimental. Asociado a la Psicologia del aprendizaje.

Obviamente no es posible revisar todas las aportaciones
provenientes de estas lineas metodoldgicas, pero para enmarcar
convenientemente nuestro trabajo merece la pena destacar algunos
aspectos concernientes al concepto de adaptacién utilizado en cada
caso, la metodologia empleada para su estudio y la comparabilidad

de los resultados.



z , e . .. .‘~zi{"‘. “y
1.2.1. £l metodo clinico-individual R

La préactica clinica surge de la observacion de desajustes en el
funcionamiento de la estructura y/o funciéon de un érgano, de un
sistema, del organismo entero o de sus funciones vitales, y ha
permitido elaborar los primeros sindromes de enfermedades a través
de los sintomas presentados por los sujetos que padecen el mismo
tipo de desajuste. Por ejemplo: dermatitis + diarrea + demencia =
pelagra (Jenicek y Cléroux, 1984). Desde esta perspectiva, la
enfermedad seria definida como un desfallecimiento de los
mecanismos de adaptacion del organismo, mientras que la salud
seria “un estado de bienestar completo fisico, psiquico y social”
(OMS, 1957), o en palabras de Jenicek y Cléroux (1984) “un estado
que permitiria el ajuste y el funcionamiento adecuados, considerando

las condiciones internas y los factores ambientales” (p. 23).

Parece aceptarse, sin embargo, que no existe acuerdo acerca
del nimero de dimensiones, condiciones y criterios que debe cumplir
la persona “sana” (Pelechano, 1986). Algunos especialistas
proponen, desde un punto de vista practico, eliminar la nocién de
“salud absoluta”, o considerarla como una situacién utdpica, y hablar
de “salud relativa”: Esta “puede definirse como un estado de salud
susceptible de incluir una cierta proporcién de morbilidad o de
malestar, inadvertida con los medios que cuenta la comunidad para
apreciar objetivamente el estado de salud de cada individuo de la

poblacién” (San Martin, 1986, p. 20). Mientras, otros investigadores



se afanan en la busqueda y definicion de indicadores que permitan
flegar a conocer el estado de salud de una poblacién: indicadores
demograficos (esperanza de vida, afios potenciales de vida
perdidos), indicadores clinicos (morbilidad, mortalidad, letalidad),
absentismo laboral, indicadores de la cualidad de las funciones
anatomo-fisiolégicas (capacidad y aptitud fisica, resistencia y
adaptabilidad, incapacidad, dependencia), etc. La lista podria ser
interminable. Por mi parte creo que sera dificil llegar a un consenso
sobre la definicion de adaptacion o de salud adoptando cualquiera
de los dos enfoques, probablemente porque no exista un estado de
salud o de adaptacion objetivos sino diferentes formas de

relacionarse con el medio.

Existen, en principio, tres criterios de n_om_a]ﬂg_d habitualmente
utilizados para medir el grado de adaptacion o funcionamiento de un

individuo:

1. Criterio matematico o estadistico. En funcién del cual un
individuo sera normal o estara bien adaptado siempre que
presente las caracteristicas de comportamiento que definen a

una proporcion mayotitaria de su poblacioén de referencia.

2. Criterio de retferencia a una poblacién. De acuerdo con cuyas

caracteristicas se define [a normalidad. Si en el caso anterior la
normalidad era definida por comparacién con todos los sujetos
de la poblacién, aqui la comparacion se establece con los
sujetos sanos, es decir, con una poblacién previamente definida

como normal.
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3. Operacional y légico. Presupone la operacionalizacion de

criterios objetivos de normalidad de acuerdo con los cuaies
puedan ser detectados los individuos que no presenten las
caracteristicas definidas. Su objetivo es la optimizacién de las
condiciones de salud (desde un punto de vista individual, social
y econdmico), en contraposicion a la simple observacién que

caracteriza a los dos primeros criterios.

El método utilizado por la psiquiatria en la busqueda de tales
criterios objetivos de normalidad o adaptacidn, tal como ha sido
perfectamente descrito por Valdés (1983), consistiria basicamente en
“rastrear qué tienen en comun los sujetos, gdemés de los sintomas
que comparten. Esta semejanza se busca también en el modo de
vida, en el entorno, en la alimentacién o en cualquier otro aspecto,
pues es asi como funciona la nosologia: sirviéndose del empirismo

intenta establecer relaciones entre fendmenos” ( p. 49-50).

Asi, cuando un conjunto de individuos comparte unos sintomas,
y en ocasiones también una etiologia, evolucién, y una misma
respuesta a tratamientos especificos, obtenemos un sindrome clinico
que permite el diagnostico de cualquier persona de la poblacién en
base a tales parametros. Discutiremos en el apartado siguiente los
inconvenientes de tal aproximacion para el estudio de la adaptacién.
Por el momento baste sefialar su excesiva vinculacidn a la practica

clinica, en base a la cual -por exclusion- se define la normalidad.
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Por otro lado, el establecimiento de la ﬁosologia psiquiatrica
desde finales del siglo XIX, de la mano de Kraepelin, junto al
surgimiento de la psicologia de las diferencias individuales, iniciada
también a finales del siglo pasado con los trabajos de Galton, dara
lugar al desarrollo de la teoria psicométrica de los rasgos (Sandin y

Chorot, 1983).

La psicologia del rasgo, entendido éste como “una tendencia a
reaccionar, relativamente permanente y amplia” (Cattell, 1972, p. 18),
o como “una disposicion relativamente amplia y estable para
comportarse de ciertos modos que se transfieren en forma relativa de
unas situaciones a otras” (Buss y Poley, 1979, p.1), presenta, en
palabras de Bowers (1973; cfr. Sanchez Canovas, 1983; p. 45), las

siguientes caracteristicas:

Emplea técnicas correlacionales,

* Sugiere que la conducta de un individuo es relativamente
constante de una situacion a la siguiente, y

* Sugiere que en la misma situacion, emergeran las.diferencias

individuales.

Obviamente no es este el lugar de exponer en detalle las
caracteristicas de este enfoque, tanto més si tenemos en cuenta que
“la psicologia de la personalidad es la disciplina, dentro de la
psicologia, que ha soportado mayor numero de teorias ambiguas,

especulativas y contradictorias” (Sandin y Chorot, 1983, p. 759).

25



Algunas de estas teorias se han centrado, exclusivamente en un
enfoque psicométrico, en busca de unas dimensiones de
personalidad “en estado puro”, olvidando que el individuo vive en
permanente interacciéon con el medio. Paralelamente, otros
investigadores han considerado que es en la fisiologia donde hay
que ir a buscar las bases de la conducta y las caracteristicas
individuales. En esta linea se situarian las tipologias de Pavlov (1927,
1935), Wenger (1948) sobre el balance autonémico, Eysenck (1959,
1970, 1981a; Eysenck y Eysenck, 1969), y Gray (1970, 1971, 1972a,
1972b, 1982).

Las duras criticas vertidas por Mischel (1973, 1976, 19773,
1979) contra la aproximacion factorialista, y a fa\/or del situacionismo
-la conducta esta determinada por muchas variables que interactian
tanto en la persona como en el ambiente-, le ha llevado a reclamar
un estudio de la personalidad basado en la observacion directa
frente al estudio psicométrico o de laboratorio (Sanchez Canovas,

1983).

Si se analiza la evidencia empirica disponible, tanto la que
procede de la propia teoria de los rasgos, como la'que proviene de la
psicologia del aprendizaje, la conclusién de Bandura (1987; orig.

1986) parece sumamente esclarecedora:

“... Todas las personas se comportande forma discriminativa la mayoria de
las veces, con mayor tendencia a emitir una determinada forma de
conducta cuando ésta resulte ventajosa que cuando no representa

ninguna utilidad o pueda comportar resultados perjudiciales (p. 28).

... La conducta es mas consistente a través de distintas situaciones si su
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valor funcional en ellas es similar que si su finalidad varia en las mismas.
Citando algunas facetas del rasgo de escrupulosidad,... si el hecho de
tomar apuntes de forma esmerada hace que mejoren las calificaciones
obtenidas durante el curso pero la limpieza compulsiva de la habitacién
quita tiempo al descanso y al estudio, encontraremos muy buenos
tomadores de apuntes que tendran la habitacién desordenada... Los
rasgos de conducta que mejor definen una situacién probablemente
sean también los patrones de conducta mas ttiles en la misma” (p. 29).

Si desde la psicologia del aprendizaje la cuestion parece clara,
probablemente los clinicos no estarian de acuerdo con esta posicion.
La evidencia de patrones de conducta y patrones fisiolégicos
similares en determinados grupos de pacientes es patente para

cualquiera que se haya dedicado minimamente a la practica clinica.

Tomemos como ejemplo un patrén conductual que ha generado
un gran volumen de investigacion durante los ultimos afios, y que si
bien no se trata de un rasgo de personalidad, ha sido considerado
por numerosos autores como un patron estable de comportémiento,
susceptible de producir graves problemas para la salud de quienes Io
presentan. Me refiero al patrén tipo A, al parecer sumamente

desadaptativo por el riesgo asociado de trastornos cardiovasculares.

A finales de los afios 50, los cardidlogos Friedman y Rosenman
(1959), observaron que sus pacientes coronarios mostraban un
conjunto de conductas y emociones caracterizadas por una mayor
orientacién hacia el trabajo, incapacidad para el ocio, dificultad para
delegar funciones, necesidad de conseguir el mayor nimero de

objetivos en el menor tiempo, agresividad, hostilidad, competitividad



e impaciencia. Este patron comportamental, junto a otros factores
clasicos como la edad, sexo, historia familiar de patologia cardiaca,
tabaco, obesidad, hipercolesterolemia, hipertension e inactividad

fisica, constituiria un riesgo para el desarrollo de patologia coronaria.

Pues bien, de fas revisiones consultadas sobre el tema se

desprende:

1) Que la evidencia a favor del riesgo coronario en sujetos tipo A

no esta suficientemente demostrada.

Por citar sélo tres estudios de campo llevados a cabo con
muestras numerosas, el Western Collaborative Group Study
(Rosenman, Brand, Jenkins et al., 1975)' o el Belgian-French
Pooling Project (1984), apoyan la relacion patrén A-riesgo de
enfermedad coronaria, encontrandose en este ultimo trabajo
una incidencia anual del 9,2/1000 de enfermedad coronaria
entre el grupo con mayor puntuacién tipo A, frente al 4,5/1000
en el grupo de inferior puntuacién. El Multiple Risk Factor
Intervention (MRFIT) (Shekelle, Hulley, Neaton et al., 1985)*, por
el contrario, no establece relacién entre el patréon A y la
incidencia de patologia cardiaca (lvancevich y Matteson, 1988).

2) Que la evidencia en favor de la existencia de un patrén de

reactividad fisiolégica tipo A tampoco parece confirmada.

"N= 3.154
seguimiento= 8,5 afos
disefio doble ciego

N= 12.700
seguimiento= 7 afos



En primer lugar no ha podido confirmarse la presencia de una
mayor activacion fisioldgica (arousal) en el patrén A (Valdés,
1983). Por otro lado, varias investigaciones han fracasado en
demostrar patrones fisiolégicos distintos entre sujetos A y B
(Holmes, 1983; Hurrell, 1985; Krantz y Manuck, 1984; Mirtek y
Greenlee, 1984). Todo lo mas han encontrado una mayor
dificultad para recuperar la reactividad basal ante diversas
tareas experimentales en sujetos tipo A (Hart y Jamienson,
1983; Rissler, 1977; Robles, Fernandez Santiago, Reyes y Vera,
1990).

Bien es cierto que numerosos investigadores han demostrado
una mayor elevacion de la presién sanguinea, tasa cardiaca,
cortisol y catecolaminas en el patrén A frente al patron B, en
respuesta al cambio, a las demandas ambientales y a la pérdida
de control personal. No obstante estos datos, algunos autores
apuntan que este patrén fisioldgico seria una forma de
respuesta -"hot reaction”- al estrés (Elliot y Breo, 1984), con
reacciones cardiovasculares extremas, y setria cracteristica, pero
no exclusiva, de los sujetos tipo A. Por tanto, esta
hiperreactividad ante situaciones de estrés podria ser un
mecanismo por el cual otros factores de riesgo independientes
‘expresaran su influencia (lvancevich y Matteson, 1988).

3) Que algunos componentes del patrén A, como la hostilidad o
la ira serian mas facilmente modificables debido a su falta de utilidad
para conseguir los objetivos, mientras que la velocidad, la
impaciencia, o la orientacion hacia el trabajo serian mas dificiles de
modificar por el refuerzo social que reciben (Williamns, 1984,

Williams, Barefoot y Shekelle, 1985).



4) Que la conducta tipo A es valorada -y por tanto reforzada- en
las sociedades industriales, especialmente interesadas en una
productividad laboral que permita mantener la competitividad

empresarial en unos mercados de fuerte competencia internacional.

Por lo expuesto hasta aqui, es razonable suponer que, dadas
unas demandas sociales -fundamentalemente laborales, pero no
exclusivamente-, de individuos con altos niveles de energia,
capacidad para desarrollar multiples proyectos y un alto sentido de la
competitividad, aquellos que exhiban tales conductas seran
reforzados. Ello significa que el patron comportamental se mantendra
estable mientras posibilite el control ambiental, esto es, volviendo a
las palabras de Bandura, mientras sea util. De hecho, cuando los
individuos con patréon A abordan tareas cohﬁplejgs, sobre las que
ejercen control, obtienen un mayor rendimiento sin que su coste

fisioldgico sea alto (Frankenhaeuser, 1980; Lundberg, 1982).

Si nos hemos extendido en estas consideraciones es bor la
importancia concedida en la investigacion actual al patron A como
mecanismo adaptativo. El esclarecimiento de si debe considerarse
un rasgo estable, es decir, si representa un estilo de vida
predisponente a la enfermedad, o si se trata de una reaccién
generada por una situacion (Lazarus y Folkman, 1986; orig. 1984), y
de los factores que la desencadenan, es importante para el estudio

de la adaptacion.



Varios trabajos actuales apuntan la hipétesis de la existencia de
tipos de personalidad caracterizados por la predisposicién a la

enfermedad (Fiedman y Booth-Kewley, 1987).

Las investigaciones de Eysenck (1987), Grossarth-Maticek,
Eysenck y Vetter (1987) (cfr. Eysenck, 1988), sefialan la existencia de
una alta correlaciéon entre cancer y un tipo de personalidad cuyos
rasgos principales serian: 1) una reaccion de indefensién/desamparo
ante el estrés, junto al fracaso para afrontar la situacion estresante, y
2) una respuesta racional, no emocional, de represiéon de las
emociones que generalmente suelen producirse ante

acontecimientos vitales, como el miedo o la ira.

El enfoque metodoldgico utilizado en estas investigaciones es
interesante por tratarse de estudios prospectivos, con muestras
aleatorias, muy numerosas, y un seguimiento superior a 10 afos.

La tipologia utilizada presenta cuatro clases de personalidad®:

Tipo 1. Baja estimulacion: caracteristica de los sujetos con

predisposicidén a padecer cancer (Cancer-prone tybe).

Tipo 2. Hiperactivacion: con predisposicion a sufrir trastornos

cardiovasculares (heart disease-prone type).

Tipo 3. Ambivalencia: tipo intermedio (intermediate type).

° Para una descripcién de los tipos ver Eysenck,1988; Grossarth-Maticek,
Eysenck y Vetter, 1987).
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Tipo 4. Autonomia personal: mayor predisposicion a

permanecer sanos (healthy type).

Las causas de muerte al cabo de 10 afios, segun el tipo de
personalidad, en una de las muestras del estudio (muestra normal de

Heidelberg) aparecen en la tabla 1.1.

TABLA 1.1. Muerte por cancer y enfermedad coronaria
segun los distintos grupos de personalidad (muestra
normal de Heidelberg).

Tipo Causas de muerte

Tipp1 78=71,6% 19=17,4% 2= 1,8% 10=9,2% 109
Tipo2 109=64,1% 10= 59% 23=135% 28=16,5% 170

Tipo3 185=98,4% 0 1= 0,5% 2=1,1% 188
Tipo 4 387=99, 0% 0 1= 0,3% 3=0,8% 391
Sin clasificar 14 0 0 0 14
Total 773=88,6%  29=3,3% 27=3,1%  43=4,9% 872

Fuente: Eysenck, (1988)

Los datos son evidentes pero indican la necesidad de mayor
investigacion en este campo, especialmente por lo que se refiere a la
bisqueda de modelos explicativos de la conducta humana en su
conjunto, sin olvidar las aportaciones que la psicologia del
aprendizaje y la metodologia experimental pueden aportar en esta
linea. Limitandonos a la busqueda de correlaciones entre tipos de
personalidad y susceptibilidad a la enfermedad corremos el riesgo de

descubrir tantos tipos, con sus correspondientes rasgos y



excepciones, como enfermedades existan. Ello seria de tanta utilidad

como lo es en estos momentos la nosologia psiquiatrica.

1.2.2. El enfogque epidemioldgico

El éxito conseguido por los estudios epidemioldgicos en la
deteccion de los agentes causales de las enfermedades infecciosas
de caracter epidémico extendid su uso a otras ramas de la medicina,
entre ellas la psiquiatria que, de acuerdo con Schwab y Schwab
(1978), actualmente constituye una de las areas mas prolificas de la

investigacion epidemioldgica, junto al estudio de las enfermedades

cronicas.

Estrechamente unida al modelo médico que la sustenta, la
epidemiologia psiquiatrica se ha ocupado desde sus inicios por el
tema de la adaptacion humana, que en numerosos estudios se ha
equiparado con el concepto de salud mental. K. Menniger, por
ejemplo, define esta Gltima como “la adaptacién de los hombres al
mundo y a los demas con un maximo de eficacia y felicidad”, y la
Federacion Mundial para la Salud Mental (1962) como “un estado
que permite el desarrollo doptimo, fisico, intelectual y afectivo del
sujeto, en la medida en que no perturba el desarrollo de sus
semejantes” (cfr. Mufioz, 1980). Este tipo de definiciones, no obstante,
plantea un doble inconveniente: el de su dificil operacionalizacién,
por un lado y, por otro, corren el peligro de olvidar que el objetivo
fundamental de la epidemiologia es “el estudio de la distribucién de

una enfermedad en el espacio y en el tiempo dentro de una



determinada poblacidén, asi como los factores que influyen en esa

distribucidon” (Lilienfeld, 1957), y que tiene una doble finalidad:

12, La prevencion de la enfermedad a partir del analisis de los
factores etioldgicos y factores de riesgo que la provocan.

22, La planificacion sanitaria de acuerdo con las necesidades
asistenciales de la poblacion.

Ambos objetivos descansan sobre criterios socioeconémicos y
son regidos por una ley de coste- beneficio. No es necesario destacar
que cuanto mas amplio sea el criterio de inclusion de los indicadores
de salud, menores posibilidades tendra el sistema sanitario, y
consiguientemente la sociedad, para abarcarlo. La opcién de
algunos epidemidlogos parece ser la de recurrir a la
operacionalizacion de la salud mental teniendo en cuenta los
recursos terapéuticos a corto y largo plazo y la posibilidad de
suministrar servicios médicos o de otro tipo (Jenicek y Cléroux, 1984).
Esta solucion, no obstante, restringira considerablemente el concepto
de salud mental y hara més dificil su equiparacién con el de

adaptacion, que, en principio, tiene un caracter mas general.

1.2.2.1. Salud mental, definicion de caso y adaptacion en
los estudios epidemiolégicos tradicionales.

A pesar de las dificultades practicas para consensuar una
definicion amplia de salud-adaptacion con unos dispositivos

asistenciales limitados, la epidemiologia “tedrica” no ha dejado de



investigar sobre la mejor manera de conceptualizar la salud mental.
La revisidn de la literatura sobre la definicion e identificacion del
“caso psiquiatrico” (caseness) permite distinguir dos enfoques,
cualitativamente diferentes aunque no cronoldégicamente
diferenciados, segun se adopte un criterio restringido de salud (mas
cercano al modelo médico), o un criterio mas amplio, con la inclusidn

de variables conductuales y socioambientales.

La concepcidén de la enfermedad mental, segin el modelo
médico, se apoya en la nosologia psiquiatrica. Su evolucion desde la
época de Kraepelin se ha centrado en el estudio de los sintomas,
cuya presencia o ausencia determina la existencia de un cuadro
psicopatoldgico que permite el etiquetado diagndstico del paciente vy,
presumiblemente, ayuda en la decisién de elegir un tratamiento

adecuado.

La operacionalizaciéon de los criterios diagnosticos -y por tanto
del caso psiquiatrico-, se basa en la utilizaciéon de clasificaciones
internacionales de enfermedades: Manual de Diangnéstiéo y
estadistico de trastornos menta!esﬁ (DSM), de la Asociacién
Psiquiatrica Americana, en sus diferentes versiénes; Clasificacion
Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE), de la que van
apareciendo también sucesivas revisiones; y los Criterios
Diagnésticos de Investigacion (RDC) (Spitzer, Endicott y Robins,
1975).



Pero ¢;qué indicadores de salud-adaptacion utilizan las
clasificaciones internacionales?. No debe olvidarse que el origen de
la nosografia psiquiatrica es la practica hospitalaria y que, por
consiguiente, el criterio de definicién e identificacion de caso era la
propia hospitalizacién, que, en palabras de Mufioz (1980), “servia
para establecer operativamente los limites entre normalidad y

anormalidad”.

Aunque en la actualidad se incluyen otras fuentes de datos en
los estudios epidemiolégicos, todavia en 1980 Williams y cols.
denunciaban que los conceptos de definicién e identificacion de caso
psiquiatrico estaban aln enraizados en ideas derivadas de la
psiquiatria hospitalaria y padecian de una excesiva preocupacion

respecto al diagnéstico y los sintomas.

El inconveniente que plantea la hospitalizacion, -al igual que
ocurre con las consultas psiquiatricas o de medicina general-, como
criterio de salud-adaptacidon es obvio: la practica totalidad de la
literatura epidemioldgica coincide en sefialar que los casos censados
constituyen una pequefia parte respecto al total de patologia
presumible en la poblacién general. La tabla 1.2. muestra los datos
ofrecidos por Taylor y Chave (1964) acerca de la relacién entre
trastornos psiquiatricos y hospitalizacion. En la tabla 1.3. aparecen
las cifras obtenidas por Helgason (1978) en un estudio sobre

morbilidad y consulta psiquiatrica.



TABLA 1.2. Relacion entre trastorno psiquiatrico y tipo
de asistencia recibida.

Tipo de asistencia . % de los sujetos censados
Ingresado en un centro PSIQUIAIIICO......cvcarerereciiereriiiinnneecee 0,19
Recibe tratamiento psiquiatrico ambulatorio.........cccccecvvevecvennene 0,44
Es tratado de problemas psiquiatricos por
MEJICOS generales. ......cccccvarerricererereerressereanenenens 8,1 }
Tiene sintomas neurdticos pero no recibe i
tratamiento POr el0S...cccvverrvverercvsrerecrrversrsvirienivanane 33

Fuente: Mufioz y Crespo (1980), segun datos originales de Chave y Taylor
(1964).

TABLA 1.3. Relacién entre morbilidad (% de la
poblacién) y consulta psiquiatrica.

HOMBRES MUJERES
Diagnéstico Censados Consultan Censados  Consultan
al psiquiatra al psiquiatra
Psicéticos - 3,86 1,86 6,34 4,14
Neuréticos 9,50 3,92 18,04 6,90
Alcoh. y toxic. 8,98 - 2,20 0,89 0,59
TOTAL 22, 34 7,98 25,27 11,63

Fuente: Heigason (1978).

b

Los datos son contundentes respecto a la ineficacia de
considerar a la persona hospitalizada, o que consulta al médico,
como caso psiquiatrico con el que comparar a la poblacion general.
Suele admitirse que, ademas de los casos de psicoticos, deficientes y
neurdticos graves, existe un 50% de la poblacién con algln trastorno
psiquiatrico (Muiioz, 1980); que la enfermedad psiquiatrica en la

comunidad esta mayoritariamente representada por trastornos



afectivos “menores” (Shepherd, 1978), que dificilmente llegan a la
consulta psiquiatrica; y que sélo un 1-2% de la poblacidén utiliza algun
servicio psiquiatrico, cuando cerca del 20% padece sintomas severos

que requeririan tratamiento inmediato (Escobar, 1982).

Aun asi, autores tan prestigiosos como Wing (1980a), insisten
en sefalar la necesidad de utilizar definiciones basadas Unicamente
en la préactica clinica, excluyendo los elementos sociales
(disminucidén en el estatus o grado de insatisfaccidén personal, por

ejemplo).

Si las cifras de prevalencia global -numero de enfermos que
existen en una poblacién en un momento dadp-, se situan alrededor
del 18-20% con la utilizacién de un criterio de salud-enfermedad tan
restringido como el propuesto por Wing (basado exclusivamente en
los sintomas), la opcién de integrar variables socioambientales en la
definicion de caso dispara las cifras de prevalencia hasta el 50%
encontrado en el estudio de D. Leighton y cols. (1963), en el
Condado de Stirling (Canada) . Segun sus resultados sélo el 17% de
la poblacidn restante estaria mentalmente sana (ningun tipo de
trastorno) (A. Leighton, 1979), mientras alrededor del 30% serian
casos dudosos. Se contabilizaban como casos psiquiatricos aquellos
en los que existia una perturbacion: a) de la actividad profesional, b)
en el cumplimiento de los deberes familiares y ¢) en el ejercicio de
los roles sociales. La amplitud de estos criterios, asi como su dificil
operacionalizacidn, justifica, los resultados hallados tanto en Canada

como en Nigeria.



Las diferencias entre los estudios clédsicos més representativos
son muy acusadas, oscilando desde un 9% de prevalencia total para
el estudio de Mayer-Gross (1948) en el Reino Unido hasta los
resultados del Midtown Manhattan Study (Srole y cols., 1962), donde
se concluye que so6lo el 19% de la poblacién estd mentaimente sana
(ausencia total de patologia, sin contabilizar los casos dudosos). La
tabla 1.4. muestra las cifras de prevalencia obtenidas en estudios

epidemioldgicos anteriores a 1980, fecha de publicacion del DSM lil.

TABLA 1.4. Cifras de prevalencia para diferentes
estudios epidemioldgicos entre 1950 y 1980 (fecha de
publicacién del DSM llI).

Autor Lugar del estudio Prevalencia totai (%)
Bremer (1951) Noruega (rural) 23,20
Essen-Mdlier (1956) Suecia (rural) 13,60
Pasamanic (1959) USA (urbano) 10,90
Srole y cols. (1962) USA (urbano) 23,40
A. Leighton (1963) Africa (rural) 40,00
(urbano) 45,00
D.C. Leighton (1963) Canada (rural) 50,00
Helgason (1964) Islandia (rural) 28,60
Nielsen (1964) Dinamarca (Isla de Samso) 27,80
Taylory Chave (1964) Reino Unido (urbano) 33,00
Hare y Shaw (1965) Reino Unide (urbano) 20,60
Hagnell (1966) Suecia {rural) 15,60
Ruiz y Cols. (1867) Chile (nivel sociceconémico bajo) 306,00
Piotrowsky y cols. (1968) Polonia (urbano) ' 18,00
Mariategui (1970) Pert (urbano) 18,70
Myers y cols. (1971) New Haven (USA) 16,00
Hegalson (1974) Islandia 19,40
Vaisanen (1975) Finlandia 28,40
Tarnopolsky (1976) Argentina (urbano) 35,20
Hegalson (1978) Islandia 16,90
Mufioz (1978) Espafia (rural) 28,80
(urbano) 27,50

Fuente: Escobar (1982), Hegalson y Asmundsson (1980), Mufioz
(1980), y Seva Diaz (1982).



¢ A qué se deben estas diferencias en las cifras de prevalencia?

Ya hemos indicado que a partir de 1980 se produce una may%r
homogeneidad en los datos presentados por diferentevs
investigadores, como consecuencia de la utilizacién de las
clasificaciones internacionales. La tabla 1.5. muestra varias de las
causas de discrepancia en los resultados obtenidos hasta esa fecha,

algunas de las cuales continuan vigentes en la actualidad.

Parece evidente que -dejando a un lado las diferencias
transculturales-, las causas del desacuerdo son basicamente
metodoldgicas. Lo cierto es que se han hecho considerables
esfuerzos por establecer sistemas vélidos y fiables de clasificacién de
enfermedades mentales. La aparicidon de propuestas multiaxiales
como el DSM lll, DSM Il revisado (1987), o la nueva version del
capitulo V(F) de la ICD-9 (OMS, 1990)*, y la computerizacién de los
instrumentos diagnadsticos, han aumentado notablemente la fiabilidad
en las investigaciones. Sin embargo, todo el avance metodolégico se
ha hecho a expensas de un trabajo conceptual concerniente a la
validez del procedimiento utilizado y, en definitiva, a la definicién de

salud mental.

“Junto a la nueva versién 1CD-10 se est4 trabajando en instrumentos de
valoracién diagndstica orientados a esta clasificacién internacional: SCAN-interview
(Schedules for Clinical Assesment in Neuropsychiatry (Wing, Babor et al., 1990); CIDI
( Composite Intemnational Diagnostic Interview), y el IPDE (International Personality
Disorder Examination), todos ellos de carécter internacional.



TABLA 1.5. Causas de discrepancia respecto a la
prevalencia global de enfermedades psiquiatricas en
los estudios de comunidades.

- Ausencia de criterios diagndsticos

- Procedimiento de recogida de datos, segtin un modelo
clinico o socioldgico®

- Instrumentos de medida®

- Formacién de los psiquiatras’

- Nivel sociocultural de las poblaciones (Leff, 1977)

- Evolucién de los criterios cliicos®

° El enfoque médico, con su excesiva confianza en el entrenamiento psiquiatrico
y la préactica clinica para la recogida de datos y elaboracién de un diagnéstico,
presenta el inconveniente de limitarse a la identificacién y contaje de sindromes bien
conocidos dejando al margen una serie de problemas mucho més amplios
presentados por la poblacién general (A. Leighton, 1979).

¢ Bjarnar y cols. (1975), estudiardo la morbilidad psiquiatrica de la poblacion de
Berlevag (Noruega), detecta un 37,3% de patologia mediante cuestionarios de salud,
y un 20% mediante entrevista clinica. Tal como han sefialado Dohrenwend y
Dohrenwend (1969), en la entrevista psiquiatrica se produce una tendencia a percibir
los sintomas descritos por el sujeto como una reaccién normal a la situacién personal
0 social, mientras que los cuestionarios valoran exclusivamente los sintomas y no las
situaciones que las producen. La tendencia actual en los estudios epidemioldgicos
es a la homogeneizacién de un procedimiento en tres fases con instrumentos
estandarizados (Seva Diaz, 1982):
12, Instrumento de “screening” (o despistaje) que identifique las personas
afectadas dentro de una determinada poblacion.
2, Los sujetos sospechosos de padecer algun trastorno son sometidos a una
entrevista estructurada.
32, Entrevista estandarizada de caracter psicosocial que detecta factores
ambientales, corresponsables del trastorno psiquico padecido.

7 Son ya clasicos los estudios de Beck y cols. (1962), Katz y cols. (1969), Sandifer,
Pettus y Quade (1964), Temerlin (1968), Timbury y Mowbray (1964), Willis y Bannister
(1965), sobre la escasa concordancia de los diagndsticos psiquidtricos. En un trabajo
de Cooper y cols. (1972) se demostraba como los psiquiatras americanos
diagnosticaban de esquizofrenia lo que en un hospital londinense clasificaban como
psicosis afectivas. Este panorama, sin embargo ha variado sensiblemente con la
utilizacién de las clasificaciones multiaxiales tipo DSM lil. Respecto a la esquizofrenia,
por ejemplo, la OMS (1976), Tsuang (1981) o Helmes (1983), demuestran un alto
nimero de acuerdos en los diagndsticos psiquidtricos, aunque el problema dista
mucho de estar solucionado.

* Se han ampliado considerablemente los criterios de admisién en la definicion de
caso. Mientras la media de prevalencia para los estudios epidemioldgicos anteriores a
1950 era del 12% (Stromgen, 1950), la media actual se situa entorno al 18%
(Dohrenwend, 1975)-20% (Leighton, 1979). Blum (1978), en un estudio sobre 2000
diagndsticos psiquiatricos de un mismo hospital en 1954, 1964 y 1974, observa la
discrepancia diagndstica ante sintomas similares en funcién de la época histérica en
que se lleva a cabo la exploracién (Cir. Bayés, 1979).
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1.2.2.2. Propuestas de diferenciaciéon entre enfermedad
mental y trastorno adaptativo.

El problema radicaria, segin Leighton (1979), en abordar el
tema desde una uUnica aproximacidon metodoldgica. Deberia
considerarse que la manifestacién de los diferentes trastornos
mentales es miltiple atendiendo 1) a la forma clinica de presentarse,
2) al origen (interaccionando factores de tipo genético, traumatico,
infeccioso, degenerativo, psicoldgico, sociolégico y cultural), 3) a la
duracion, 14) al grado de disfuncién que pueden causar, 5) a su
prevalencia entre la poblacion, 6) a las repercusiones sobre las

condiciones sociales, y 7) a la posibilidad de tratamiento.

La evidencia de estas diferencias ha llevado a algunos autores,
durante la década de los ochenta, a sefialar que “numerosos
trastornos vistos en la comunidad son esencialmente reacciones

transitorias al estrés, muy distintas en naturaleza, por ejemplo, de la

enfermedad depresiva clasica” (Bebbington, Hurry y Tennant, 1980).

Estos autores deducen la existencia de dos tipos de trastornos
mentales, uno de los cuales seria explicado por la teoria de que la
desintegracién social crea un ambiente en el cual la vida para el
individuo es frustrante, amenazante, imprevisible, incontrolable y
carente de significado. En este contexto se forman los sindromes de
ansiedad, depresién y trastornos de conducta (Leighton, 1979). ésté
afirmacién estaria en clara concordancia con los estudios sobre
acontecimientos vitales estresantes, los modelos experimentales de

la depresion o los modelos cognitivos sobre afrontamiento.
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Lo que queda sin explicar es en ddnde se sifua la linea
divisoria entre los trastornos de adaptacién, esto es, de origen
psicosocial, y aquellos que presuntamente no lo son. Tal como
apuntaba anteriormente, la solucién de distinguir entre los que llegan
a consulta psiquiatrica (in-patients) y la poblacion general (out-
patients) (Wing, 1980b), no parece una solucién satisfactoria como
criterio clasificatorio®. La propuesta de diferenciacién entre trastorno
adaptativo y enfermedad mental, por tanto, procede exclusivamente
de la constatacion clinica de que ambos tipos de problemas son
distintos, tanto en severidad como en naturaleza. Los datos
empiricos, no obstante -como los suministrados por el diferente
comportamiento de los marcadores bioldgicos en diversos tipos de

pacientes-, distan de ser concluyentes.

Los estudios epidemioldgicos actuales, sin embargo, siguen
esta tendencia’ de considerar como “casos” aquellos cuadros que
son comparables a los pacientes identificados en la practica clinica,
la cual se utiliza como criterio de validacion. El resto de la poblacion
general continuaria presentando depresion, ansiedad, preocupacion
por la salud, irritabilidad e insomnio (Shepherd, 1977), formando

parte de un area que cabria situar entre la “neurosis” y la normalidad

*Tal como sefialan Williams, Tarnopolisky y Hand (1980), llegar a ser un paciente es
el resultado de una compleja cadena de acontecimientos: a) ia naturaleza de la
sintomatologia, b) formas altemnativas de apoyo disponibles, ¢) clase social, d) sistema
de valores de la comunidad, e) disponibilidad de facilidades de tratamiento, f)
economia y g) deseo de aceptar el papel de paciente (p. 103).

'* Entre los objetivos generales del programa ECA, uno de los m4s importantes
estudios epidemioldgicos actuales por su extensién (Escobar, 1982), se encuentra el
de “estimar la verdadera incidencia y prevalencia de enfermedades mentales
especificas de acuerdo a esquemas diagndsticos contemporaneos” (p. 170). Y no
debemos olvidar que el DSM Il utiliza como criterio diagndstico la presencia o
ausencia de un acontecimiento vital previo al desarrollo de la sintomatologia para
clasificar diferentes cuadros psicopatoldgicos.



(Williams y col., 1980). Algunos autores la han designado como
“neurosis subclinica” (Taylor y Chave, 1964), “distimia” (Foulds y
Bedford, 1975), o simplemente “tensién nerviosa” (Wing, 1976),
mientras otros llegan a proponer que la distinta naturaleza de los
trastornos de uno y otro grupo aconsejan su tratamiento por distinto
tipo de especialistas (Leighton, 1979). Aun cuando semejante
planteamiento sea mas pragmatico de cara a una planificacion
sanitaria limitada, y basada en la eleccion de prioridades, no se
puede estar de acuerdo con este analisis, por cuanto su principal
limitacién es que deja sin solucionar la definicién de salud mental, o

lo que es lo mismo, de adaptacion.

Merece la pena destacar el esfuerzo de algunos investigadores
por operacionalizar la adaptacion con criterios conductuales. Kanfer y
Saslow apuntaban ya en 1965 y 1969 la necesidad de utilizar
clasificaciones conductuales en lugar de las tradicionales
clasificaciones de sintomas en los estudios de comunidades,
mientras Leighton (1967,1979), propone la sustituciéon de los
sintomas por las “conductas de interés psiquiatrico” { BPIs)''. La
pérdida de apetito -que puede presentarse sola o en conjuncidn con
otras BPIs, formando el cuadro clinico de la dépresién- seria un
ejemplo de este tipo de conductas, asi como el temblor, insomnio,
palpitaciones, etc. Segun el autor “las BPIs pueden considerarse
como un conjunto de unidades bésicas sobre las que se forman los
sindromes conocidos, tal como los elementos de una escala musical
se combinan formando melodias. Seria interesante descubrir bajo

qué circunstancias aparecen y desaparecen las BPls, como se

""Behaviors of Psychiatric Interest



combinan con otras y el grado en que pueden ser tratadas con
independencia del contexto sindrémico” (p. 240). Los trabajos en esta

linea, sin embargo, son muy escasos y practicamente sin continuidad.

1.2.3._El enfoque psicobiologico

Al hablar de enfoque psicobioldgico nos estamos refiriendo en
realidad al vasto conjunto de investigaciones que habitualmente se
engloban bajo la rubrica de estrés y salud, que definen el estrés en
términos de respuestas fisiolégicas especificas y que abordan la
explicacién de la enfermedad como fracaso adaptativo del organismo
ante los cambios y demandas ambientales, equiparando, en cierta
manera, los términos de salud y adaptacién. Sus origenes son
eminentemente bioldgicos, ya que no debe olvidarse que primer‘q
Cannon (1932), y mas tarde Selye (1936), conceptualizaron el estrés
como una perturbacion de la homeostasis del organismo que
provoca una reaccion fisioldgica tendente a recuperar el equilibrio

interno.

Este enfoque centra su analisis en la relaciéon entre factores
ambientales y alteracién de los procesos regulatorios fisiolégicos \
que desencadenan la enfermedad, y sigue una tradicic’)ﬁ claramente
experimental, por lo menos en su inicio. Las ventajas del control
metodoldgico sobre la presentacidn de estimulos y sobre el estudio
de los distintos sistemas de respuesta en el laboratorio animal tienen,

como contrapartida, una alto coste: no sera hasta finales de los 60



-en parte como consecuencia de la Guerra del Vietnam-, cuando el
interés se desplazara hacia los estudios realizados en el medio
natural (Cooper y Crown, 1988). Ello facilitard la aparicién de
modelos cognitivo-mediacionales que intentaran explicar el papel
desempefado por el individuo en la percepcion de los estimulos

ambientales y en la evaluacion de sus recursos para afrontarlos.

Los primeros trabajos de Selye sobre el “Sindrome General de
Adaptacién” (1936, 1946) generaron una gran cantidad de
investigacion que aun prosigue en nuestros dias, pero provocaron, al
mismo tiempo, una confusion importante en el estudio del tema. La
incapacidad de los investigadores para definir el término estrés con
alguna precisiéon ha sido reconocida en la préctica totalidad de la
literatura existente (Fernandez Castro, 1988; Valdés y Flores, 1985;
Zales, 1985). Este problema parece tener su causa en la
conceptualizacion propuesta por el propio Selye: en 1946 se referia
al estrés como estimulo externo que provoca alarma en el individuo,
mientras que, en 1950, el estrés era una condicién interna del
organismo que podia ser considerada como una reaccién o
respuesta ante los estimulos amenazantes, que entonces recibieron
el nombre de “estresores”. Conscieqte de los problemas
metodolégicos planteados, en 1975 pr'opone que el término
“estresor” sea utilizado para referirse a los estimulos aversivos,
provocadores de una “respuesta de estrés” que define como reaccion

bioldgica no especifica (Renner y Birren, 13980).



47

La indefinicion del término™ no ha impedido, sin embargo, el
desarrollo de interesantes lineas de investigacion, entre las que
merecen destacarse el estudio de las Ulceras gastrointestinales -
actualmente en declive-, los trastornos cardiovasculares, el cancer o,

mas recientemente, la psiconeuroinmunologia.
1.2.3.1. Trastornos Gastrointestinales

Tradicionalmente se ha venido considerando que las ulceras
gastrointestinales estaban fuertemente influidas por factores
comportamentales y emocionales, y han sido tomadas como modelo

de enfermedad causada por el estrés socioambiental (Weiss, 1983).

Si bien el estado actual de conocimientos cuestionan la

importancia de los estresores psicosociales en el desarrollo de las

' El hecho de que la investigacion se haya desarrollado al margen de la definicién
conceptual de estrés plantea la duda de si tal concepto es necesario, o siquiera util.
Habida cuenta de la existencia de unos estimulos ambientales definidos, unos
mediadores cognitivos y neurofisiolédgicos y una reaccién de los sistemas nervioso,
endocrino, inmunitario y del eje conductual, no queda demasiado sitio para el estrés.
El problema radicaria en llegar a conocer qué mecanismos fisioldgicos o cognitivos
estan implicados en la relacion individuo-medio, y no en apelar a una instancia
superior de caracter organizativo, utilizada por algunos autores (Lazarus y Folkman,
1986) “para entender un amplio grupo de fenédmenos de gran importancia en Ia
adaptacién humana y animal”. Nuestra postura estaria mas cerca de la de Ader (1980),
tal como es citada en el ya clasico libro de Lazarus y Folkman (1986, p. 35):

“Para nuestros propésitos [...] hay pocos valores heuristicos en el concepto de
“estrés”. La palabra ha acabado por utilizarse (implicitamente por lo menos)
como una explicacién dada a estados psicofisiolégicos alterados. Dado que
hechos experimentales distintos tienen efectos conductuales y fisioldgicos
distintos, que dependen de la estimulacién a que el individuo sea expuesto y
de la respuesta que el experimentador quiera medir, la etiqueta inclusiva
“estrés” contribuye poco al andlisis de los mecanismos que pueden subyacer
a/o determinar la respuesta del organismo. De hecho, tal etiquetado,
descriptivo mas que explicativo, puede impedir actualmente los avances
conceptuales y empiricos por su asuncién implicita de una equivalencia de
estimulos, favoreciendo la bisqueda reduccionista de explicaciones sencillas
de causa unica”.



ulceras', no cabe duda de que su estudio ha contribuido a la
elaboracion de una metodologia de investigacion que ha posibilitado
el aislamiento de algunos factores clave para el estudio de la

adaptacion.

De acuerdo con Weiss (1983), tres factores se han mostrado
particularmente importantes en el desarrollo de lesiones

gastrointestinales:

* La exposicion a situaciones de conflicto (Weiss, 1971)".

* La prediccion de la situacion de estrés (Seligman, 1968;
Weiss, 1968 b; 1970).

* El control de la situacién de estrés (Brady et al., 1958; Gliner,
1972 ; Weiss, 1968 a).

En la mayor parte de los animales expuestos a diversas
condiciones experimentales, en que el estrés era producido por
descarga eléctrica, la variabilidad encontrada en las lesiones era
atribuible a las diferencias en el control y predictibilidad de la

descarga, y escasamente a la presencia o ausencia de ésta. Ello

" Aun cuando cuntinia aceptdndose que los estimulos psicosociales pueden
exacerbar o activar una ulcera (Cobb y Rose, por ejemplo, constatan una mayor
incidencia de la enfermedad entre los controladores de trafico aéreo), su importancia
no se considera tan decisiva como en afios anteriores. Bunney, Shapiro, Ader et al.
(1982) indican mas de 20 factores individuales involucrados en alterar el riesgo de
tlcera péptica, desde los de origen genético como el grupo sanguineo (Johnson,
1965) o la hipersecreccion de pepsindgeno Ader, 1963; Weiner et al., 1957), hasta
los conductuales.

La identificacién de la bacteria Helicobacter Pylori por Marshall y Warren en 1983,
presente en el 70-80% de los individuos con gastritis crénica-tipo B, y en el 75-85%
de los que padecen tlcera duodenal, afiade un nuevo dato al esclarecimiento de las
causas de la enfermedad (La Vanguardia, 15 de marzo de 1991. Suplemento
Medicina y Calidad de Vida, p.3), aunque ello no impide considerar la posibilidad que
los factores psicolégicos intervengan en la actividad de tal bacteria una vez dentro del
huesped.

' Figuran entre paréntesis las fechas de los experimentos criticos citados por
Weiss para apoyar su argumentacion.



pondria de manifiesto, una vez mas, que el efecto patégeno del

estimulo dependera de las condiciones a las que se asocie.

La controversia suscitada por las discrepancias en los
resultados obtenidos por las ratas de Weiss (lesiones gastricas en los
animales control y no en los ejecutores), respecto a los monos
ejecutivos de Brady et al. (lesiones en los ejecutores), en la tarea de
interrupcion de descargas eléctricas, dieron pie a un aumento del
interés por el papel que desempeiiaban el control y la predictibilidad
sobre la salud y la conducta adaptativa. Los experimentos de Corley
et al. (1975), muy semejantes en procedimiento a los de Brady,
demuestran que los monos ejecutores -con posibilidad de interrumpir
el shock-, presentaban menor deterioro en su salud que los controles
uncidos, los cuales recibian el mismo tratamiento pero sin poder
emiiir respuestas que acabaran con el estimulo aversivo. Cinco de
los seis controles sufrieron bradicardia intensa y parada ventricular
por uno de los seis ejecutores, pero no aparecieron lesiones

gastrointestinales.

La explicacién de Schneiderman (1978) a los resultados obtenidos
por Corley y cols., vendria dada por el patron fisio'légico que se pone
en marcha cuando un animal aprende a anticipar una situacion de
evitacion. En estos casos se produce una activacidn parasimpatica y
una disminucién de la actividad simpatica, que se corresponde con

las situaciones de fallo cardiaco subito (cfr. Valdés, 1983).
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El estudio sistematico de estos patrones fisioldgicos, propios de
las situaciones estresantes, ha desplazado el interés de los
investigadores del estudio de las Glceras hacia los trastornos

cardiovasculares y su reactividad al estrés.

1.2.3.2. Trastornos cardiovasculares

Este interés ha permitido conocer con aceptable precisién los
mecanismos bioclégicos implicados en el desarrollo de la enfermedad
coronaria (Krantz y Manuck, 1984; Schneiderman, 1983), llegandose
a proponer incluso la utilizaciéon de la reactividad fisiolégica al estrés
como un marcador bioldgico del riesgo de sufrir patologia cardiaca.
Esta preiensién parece apoyarse en las diferencias de reactividad
encontradas entre sujetos tipo A y tipo B ante situaciones cambiantes
o estresantes. Los individuos con patron A manifiestan mayores
incrementos en presién sanguinea, tasa cardiaca, catecolaminas y
cortisol (Wright, Contrada y Glass, 1985). La revisién de la literatura,
sin embargo, proporciona una evidencia moderada al respecto:
Krantz et al. (1986) sefalan la existencia de importantes diferencias
en reactividad provocada por diversas tareas ’y situaciones, sin
olvidar la mediacién que los factores psicoldgicos ejercen en la

respuesta al estrés.

Como sea que las alteraciones psicofisioldgicas producidas por
las tareas experimentales suelen ser transitorias, mientras que la

enfermedad cardiovascular sigue una evolucién progresiva, han

50



51

aumentado considerablemente los estudios relacionados con
situaciones de estrés cronico, tales como las condiciones laborales o

la vida familiar.

En una revision sobre el tema, Krantz y Raisen (1988)
presentan algunos datos que merece la pena comentar. Al margen de
los resultados epidemioldgicos, que situan una mayor incidencia de
trastornos cardiovasculares entre personas de bajo estatus
socioecondmico, y de la influencia ejercida por la variable “apoyo
social” sobre el riesgo de padecer dicha enfermedad, estos autores
sefialan un hecho que interesa destacar: en los estudios sobre estrés
ocupacional se observa que una alta demanda laboral, combinada
con un bajo nivel de control del trabajo, constituyen un factor de
riesgo ianortante para el desarrollo de enfermedad coronaria. La
base empirica a esta afirmacidn la ofrecen los trabajos llevados a
cabo por Karaseck y su equipo en Estados Unidos y Suecia, que han

dado como resultado la propuesta del modelo “demanda-control”*.

La puesta a prueba de dicho modelo por LaCroix y Haynes
(1986) en el estudio Framingham corrobora efectivamente la
importancia que la percepcién de control sobre el frabajo ejerce en el
riesgo de padecer cardiopatia isquémica. Cerca de 900 personas de
mediana edad fueron sometidas a un seguimiento de 10 afos con el
fin de evaluar el desarrollo de enfermedad coronaria. Se utilizaron
como medidas independientes las caracteristicas de la ocupacién y
medidas de autoinforme sobre la percepcién subjetiva de tension

laboral. El riesgo de desarrollar la enfermedad era entre una y dos

" Karaseck et al., 1981, 1982; Karaseck y Gardell, 1984.



veces mayor en los sujetos cuyas ocupaciones exigian mayor
tension; y entre 3 y 5 veces mayor (solo en el caso de las mujeres), si
se utilizaban las medidas de percepcidn subjetiva. Es decir, aquellas
que percibian sus trabajos como de alta tensidn corrian un riesgo de
3 a 5 veces superior de padecer la enfermedad. Aunque quedan sin
resolver algunas cuestiones como las diferencias sexuales en la
percepcion de la tension laboral, parece confirmarse el papel del

control sobre fa adaptacién.

Aun a riesgo de extenderme en exceso, el ya clasico trabajo de
Frankenhaeuser (1979), por ejemplo, estaria en linea con estos
resultados. La secreccién urinaria de catecolaminas y la sensacién
de malestar (“distress”), fueron mayores entre los obreros de una
cadena de montaje cuyo ritmo de trabajo era controlado por una
maquina frente a aquellos que autocontrolaban sus propias
actividades. Los experimentos con animales, como los llevados a
cabo con macacos en la escuela de medicina Bowman-Gray' ,
confirman también que los efectos de los estresores psicosociales
sobre los trastornos cardiovasculares dependen de las demandas
recibidas por el individuo y de la percepcidn-interpretacion que hace

de ellas.

1.2.3.3. Estrés e inmunidad

Aun cuando el campo de la psiconeuroinmunologia es
relativamente reciente (Ader y Cohen, 1985), ha generado un
creciente numero de trabajos y publicaciones. Podrian citarse, al

menos, tres lineas de investigacion importantes:

" Manuck, Kaplan y Matthews (1986).



a) El estudio de las relaciones entre sistema nervioso central y
sistema inmunitario, asi como el analisis de las estructuras

bioquimicas y fisiolégicas que las sustentan.

b) La constatacién, en base a dicha interrelacién cerebro-
sistema inmunitario de que los factores psicosociales alteran la
funcion inmunitaria en un doble sentido de inmunosupresién e
inmunocompetencia. De hecho, un mismo estresor puede tener
efectos diferenciales sobre un mismo parametro de la reactividad

inmunoldgica (Ader y Cohen, 1985).

c) La permeabilidad del sistema inmunitario a procesos de
condicionamiento, lo que ha permitido trabajar con la hipétesis de la
posibilid}ad de intervencién sobre la respuesta inmunitaria, con
efectos importantes en la promocién de la salud. De hecho, la
medicina coértico-visceral ya habia demostrado tal posibilidad en los
anos 20 (Metalnikov y Chorine, 1926, 1928; Nicolau y Antinescu-
Dimitriu, 1929; cfr. Bayés, 1989).

En lo que respecta al analisis de los procesos de adaptacidn,
nos interesa especialmente hacer referencia al segundo punto.
Parece firmemente establecido que la exposicion a estimulos
presumiblemente estresantes produce alteraciones en la funcién
inmunitaria, aunque queda por dilucidar en qué direccién. Los
trabajos de Glaser, Kiecolt-Glaser y sus colaboradores, en la
Universidad de Ohio, abordan los cambios de la respuesta

inmunitaria como consecuencia de la exposicién de los sujetos a
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situaciones de examen, divorcio/separacién, o0 entre personas que
han de hacerse cargo de familiares afectados por una enfermedad
crénica como la demencia de Alzheimer. Sus resultados indican
efectos inmunosupresores de la accidn de los estresores
psicosociales (para una revision ver Kennedy, Kiecolt-Glaser y

Glaser, 1988).

La variable critica en estos estudios parece ser la alteracién de
las relaciones interpersonaies y la soledad. En todos los casos
descritos se produce una restriccion de las actividades usuales, asi
como de las interacciones con amigos y contactos sociales

habituales.

Otra variable relevante hallada en los estudios sobre estrés e
inmunidad es la capacidad de ejercer algun control sobre la
estimulacién estresora. Los trabajos de Coe y Levine (1990);
Laudenslager, Ryan, Drugan, Hyson y Maier (1983); Persinger,
Carrey, Lafreniere y Mazzuchin (1978); o Shavit y Martin (1987),
indican que la imposibilidad de controtar o escapar de la
estimulacion estresante (descarga eléctrica), produce una
disminucién constatable de la‘actividad linfocitaria. Los animales
uncidos, que recibian la misma cantidad de estimulacién eléctrica,
en las mismas condiciones que los primeros, pero que podian
escapar del estresor, no mostraban tal supresion de la reactividad
inmunitaria. El desarrollo de tumores en las ratas se ha visto facilitado
iguahﬁente por la aplicacion de descargas eléctricas inescapables

(Skiar y Anisman, 1980; Visintainer et al., 1983).
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Shavit, Lewis, Terman, Gale y Liebeskind (1984), por su parte,
demostraron que Unicamente los shocks incontrolables de caracter
intermitente suprimian la actividad citotdxica de las células “Natural
Killer” (especializadas en destruir células del cuerpo que han sido
invadidas por organismos extrafos, asi como células que se han
vuelto cancerosas), mientras que el shock continuo no provocaba el
mismo efecto, apuntando asi hacia una posible influencia de la

impredictibilidad del estimulo como variable relevante.

De ninguna forma los datos disponibles permiten concluir que
los estresores psicosociales constituyan la causa de la reaccion
inmunitaria. De hecho, tal relacion de causalidad no ha sido
establec}da por el momento”. En todo casc;, los datos parecen
indiéar la existencia de una relacion mediada por variables cognitivas
como la percepcion de control, a la que ya nos hemos referido (Coe y
Levine, 1990; Maier et al., 1985; Peterson y Stunkard, 1989; ). En esta
linea, un reciente trabajo de Wiedenfeld et al. (1990), ha puesto de
manifiesto el impacto que la manipulacién experimental de la

autoeficacia percibida sobre el control de los estresores puede

ejercer sobre los componentes del sistema inmunitario.

En una reciente revision sobre estrés, emocion y funcién
inmunitaria en humanos ( O’Leary, 1990) llega a las conclusiones

que se presentan en la tabla 1.6.:

" Un ejemplo de tal accién lo tenemos en los resultados obtenidos por Markham
et al. (1986). Segun su estudio el virus de inmunodeficiencia humana tiene mayores
posibilidades de replicacién en presencia de hormonas como los corticoides y la
hidrocortisona, cuya secreccién puede ser propiciada por el estrés (Bayés y Arranz,
1988).



TABLA 1.6. Estrés y funcién inmunitaria.

Estimulacion
estresante Consecuencias

Estrés agudo

“En algunos estudios el numero de linfocitos aumenta
mientras en otros disminuye. En los casos en que ha sido
evaluada, la capacidad funcional de las células inmunitarias
tiende a reducirse. Los estresores agudos estan asociados
probablemente con la activaciéon tanto del sistema simpatico
como del sistema adrenocortical. Los efectos inmunolégicos
diferenciales de ambos sistemas explicarian la diversidad de
los resultados encontrados” {p. 367).

Estrés cronico

“Los escasos datos disponibles en relacién a los efectos del
estrés crénico sobre la inmunidad no demuestran la
existencia de adaptacién o compensacién por parte del
sistema inmunitario. El estrés prolongado puede derivar en
inmunosupresién prolongada, cuyas consecuencias
pueden ser severas. Es necesaria una mayor investigacion
en esta area” (p. 368).

Estrés producido por ruptura social
“Con pocas excepciones, la ruptura social y la soledad
parecen estar asociadas con el deterioro de la funcién
inmunitaria” (p. 369).

Fuente: Adaptado de O’Leary, (1990).

La mayoria de investigadores apuntan a la intervencién del
estrés como factor de riesgo -dentro de un modelo multidimensional-,
que potenciaria la inmunodepresién, aumentando la vulnerabilidad

del organismo a la enfermedad (Bayés y Arranz, 1988).

Ader y Cohen (1985) concluyen que la revisién de la literatura
acerca de los efectos del estrés sobre la funcién inmunitaria apunta a

la influencia de los siguientes factores:
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“a) La cualidad y cantidad (intensidad, frecuencia y duracién) de la
estimulacién estresora y la posibilidad de recursos de afrontamiento de’
las demandas ambientales.

b) La cualidad y cantidad de la estimulacién inmunogénica.

¢) La relacién temporal entre la estimulacion estresora y la estimulacién

inmunogénica.
d) Los parametrosde a reactividad inmunolégica y el momento en que se

toman las medidas.

e) Las condiciones sociales (alojamiento) y ambientales (temperatura,
hora del dia), sobre las que se produce la estimulacién estresora e
inmunogénica.

f) Una variedad de factores propios del huésped, tales como la especie,
edad, género, y estado nutricional, y

g) La interaccion entre las diversas variables.” (p. 380).

: §
Creo que los ejemplos expuestos hasta aqui bastaran para
constatar la evolucidn sufrida por las investigaciones sobre estrés y.

salud, y por extension el estudio de la adaptacion.

Si la primera etapa de los trabajos de Selye estaba marcada por
la concepcién de que diferentes tipos de estresores provocaban'
siempre el mismo patrén fisiolégico de respuesta, no especifico
-alarma, resistencia y agotamiento-, se pasa posteriormente a la
constataciéon de la especificidad de la respueéta ante diversos
estresores ambientales. La inconsistencia y contradiccion de los
resultados experimentales en el estudio de los patrones fisiologicos
de respuesta, 'que ya hemos constatado mas arriba, ha provocado
duras criticas por parte de algunos investigadores:

¢

“A pesar de la extensa investigacién sobre la respuesta fisiolégica a
varios estresores psicoldgicos y sociales, es profunda nuestra ignorancia



acerca de la manera en que son mediados por el cerebro porque hemos
fracasado en describir detalladamente los acontecimientos externos
responsables de los cambios internos.Cuando ese andlisis preciso se
haya llevado a cabo, estaremos en condiciones de identificar el circuito
neural que conecta el receptor con los canales cerebrales de salida que
regulan la funcién corporal y la accién. Podremos entender también
cémo se modifica 1a respuesta y cémo, bajo otras circunstancias, los
cambios fisiolégicos pueden producir entermedad” (Weiner, 1985, p.
30).

Como resultado de este descontento, la etapa actual se
caracteriza por el intento de respuesta a una pregunta logica: ;qué
factores determinan y condicionan esa especificidad de la respuesta
en funcion de la especificidad del estimulo, del organismo y del
medio con el que interactua? Las hipotesis de trabajo que se

manejan en estos momentos se refieren fundamentalmente:

a) A las caracteristcas del estresor, entroncando con la
investigacion sobre acontecimientos vitales estresantes y ajetreos,
diarios.

b) A las diferencias individuales en relacion a las caracteristicas
de personalidad y a la evaluacién cognitiva de las demandas
ambientales y de los recursos para afrontarlas.

c) Al aprendizaje

d) A las caracteristicas del medio, especialmente en lo
concerniente a la influencia de la variable “apoyo social”.

Nos ocupamos de estos aspectos en otros apartados de este
capitulo; por el momento, baste apuntar la confiuencia de los diversos

enfoques presentados en relacién al estudio de la adaptacion.



1.2.4. £l enfoque socio-ambiental

Si desde la perspectiva clinica y psicobioldgica se centra el
andlisis de la adaptacion en el individuo -sintomas, caracteristicas de
personalidad, patrones de reactividad fisiolégica-, el enfoque socio-
ambiental presta una mayor atencidon a las caracteristicas del
estimulo. El desajuste individual estaria causado -desde esta
perspectiva- por la cantidad y cualidad de la estimulacion a que se ve

sometido el sujeto.

Obvio decir que ello no conlieva el abandono de factores
explicativos mediacionales en la reaccion al estimulo, pero el analisis
recae, fundamentalmente, sobre este ultimo. l;;ualmente, esto no
quiere decir que los enfoques clinico y psicobiolégico no se ocupen
de los estimulos ambientales como determinantes en el proceso
adaptativo, pero esta claro que tradicionalmete han puesto mayor
énfasis en los factores personales de la adaptacion.

3

La influencia de las variables socioambientales sobre el ajuste

social del individuo ha interesado desde antiguo tanto a la

psiquiatria, como a la sociologia y a la antropologia cultural.

Mufioz (1980 a) cita un estudio de Burrows (1820) sobre el
aumento de admisiones en los hclnspitales psiquiatricos entre 1775-
1819, como consecuencia de la crisis econdmica sufrida en Inglaterra
por la pérdida de las cosechas en 1800; y otro de Tuke (1878) en el

que se plantea la posibilidad de que las enfermedades mentales
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sean producto de la civilizaciéﬁ, a juzgar por el hecho de su rareza
en las sociedades primitivas y de su menor frecuencia en el medio
rural que en el medio urbano industrializado. Posteriormente, los
estudios epidemioldgicos fueron confirmando la desigual distribucidn
de las patologias en funcidn de variables geograficas, demograficas,
diferencias culturales o momento histérico (Brenner, 1979;
Dohrenwend y Dohrenwend, 1974 a, 1974 b, 1981; Leif, 1977), tanto
en lo que se refiere a los trastornos denominados mentales como a
las enfermedades fisicas (Murphy y Brown, 1980). En la misma
direccion han apuntado también la antropologia cultural y la
etnopsiquiatria (Benedict, Mead, Kardiner, Malinowsky, etc.),
resaltando el papel de la cultura y, por tanto, de los

condicionamientos sociales.

El interés de la sociologia por la adaptacién tiene su origen en
el estudio de la influencia ejercida por la estructura y organizacién
social sobre el comportamiento individual, cuyos inicios suelen
situarse en los trabajos sobre anomia y alienacién que parten de la
filosofia hegeliana y se consolidan en las investigaciones de
Durkheim y Merton. El término de anomia ha sido conceptualizado
desde la Optica sociolégica como una rupturé de la estructura
cultural, con la consiguiente ausencia de normas o de fuerzas
reguladoras dentro de la sociedad que puede afectar a la toma de
decisiones y al comportamiento de sus miembros. La ausencia de
normas y valores sociales sobre la conducta individual provoca un
desequilibrio personal que desemboca en la desadaptacidn

(Parsons, 1949). La incongruencia entre los objetivos individuales y



las oportunidades socialmente institucionalizadas para conseguirlos,
puede producir también la desorganizacidén personal (Merton, 1968).
De otro lado, el estado subjetivo resultante de la disconformidad con
las normas sociales ha sido conceptualizado, igualmente, por la
psicologia social como estado anémico -ansiedad, falta de confianza,
hostilidad, inflexibilidad, desorientacion y capacidad cognitiva

disminuida (McClosky y Schaar, 1965).

Durkheim pensaba que la economia influia sobre el bienestar a
través de su impacto en la cohesidn social. Tal como han apuntado
Dooley y Catalano (1988) “los cambios réapidos, deseables o
indeseables, reducirian la cohesién social, y llevarian a un

incremento de la anomia, alienacién, distrés y, finalmente, suicidio”

(p- 2).

El impacto de los cambios econdmicos sobre la salud y la
adaptacion ha recibido considerable atencidén en la literatura
(Brenner, 1985; Cahill, 1983; Dooley, 1984, Kas‘l, 1982), coincidiendo
especialmente con épocas de crisis econémicas importantes: la Gran
Depresién de los afos 30 (Eisenberg y Lazarsfeld, 1938, revisan mas
de cien trabajos sobre el tema; ver también Kelvin y Jarrett, 1985); la
crisis del petréleo de comienzos de los 70; o la recesién de 1981-82,
que ha dado un nuevo impulso a la investigacion actdal sobre el
desempleo, -una de las consecuencias de las crisis econdmicas con

mayor repercusion sobre la adaptacion.
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El consenso sobre la influencia de los cambios econémicos en
la salud y la adaptacion es general, tanto si se aborda desde una
Optica econométrica (Brenner, 1973, 1976, 1985), desde un andlisis
epidemiolégico (Dew, Bromet y Schulberg, 1987; Kessler, Turner y
House, 1988, 1989; Marti Tusquets y Tsiolakoglou, 1987), o mediante
el uso de descripciones cualitativas de grupos sociales sometidos a
fuertes presiones econdmicas, como por ejemplo la pérdida de

empleo (Bostyn y Wright, 1987; Jahoda, Lazarsfeld y Zeisel, 1972)".

La influencia de las variables socioambientales sobre la
adaptacion ha sido también destacada desde otras perspectivas de
investigaciéon, como los estudios sobre privacién materna, estrés
laboral y familiar, catastrofes naturales y desastres producidos por el
hombre, consecuencias de la guerra, situaciones de pérdida o
separacion, examenes, etc. (Weiner, 1985; para una excelente
revision sobre los cambios adaptativos provocados por distintas

variables socioambientales).

Ya hemos visto que a partir de la Segunda Guerra Mundial

todas estas variables pasaron a integrarse bajo el concepto de

A pesar de todos los datos disponibles, los investigadores continuan
enfrentados a un importante problema metodolégico: la falta de acuerdo sobre la
definicién de salud mental. En 1958 Marie Jahoda recibia un encargo de la OMS para
intentar definir los criterios de salud mental positiva (Jahoda, 1980). Los criterios
propuestos fueron seis: 1) Actitud hacia uno mismo, 2) Desarrollo personal, 3)
Integracién de 1 y 2, 4) Autonomia, 5) Percepcién de la realidad y, 6) Control
ambiental.

Al mismo tiempo sefialaba la necesidad de reconocer que la salud y la
enfermedad no son condiciones que puedan definirse sobre la base de la ausencia
de una u otra, sino que hay grados de salud mental como hay grados de enfermedad,
y que ambos conceptos deben mantenerse aparte porque un bajo nivel de salud
mental no implica necesariamente enfermedad mental, aunque pueda ser asi (citado
por Jahoda, 1988).
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“estrés” y este “se convirtié en sindnimo de cualquier acontecimiento,
experiencia, cambio o tarea a la que un sujeto podia verse expuesto
en su vida diaria, y también como una explicacion de la enfermedad”
(Weiner, 1985, p.29), perdiendo su significado original, estrictamente

fisioldgico.

Durante esta época -desde la Guerra hasta mediados de los
70-, tanto las investigaciones epidemioldgicas como los estudios
clinicos se centraron en demostrar la relacién entre las variables
ambientales y la enfermedad. Los trabajos de Holmes y Rahe (1967)
y Rahe y Holmes (1968) introdujeron una nueva posibilidad de
investigacion en este campo, al permitir la cuantificacién de los
estimulos o situaciones ambientales a que un individuo se veia
sometido. Su trabajo parte del andlisis de méas de 5.000 historias
clinicas de enfermos somaticos, de las que seleccionaron los
acontecimientos (life events) que aparecian con mayor frecuencia en
los periodos anteriores al inicio de la enfermedad. Estos sucesos
fueron recogidos en una escala de ajuste social en tanto que
“representaban una modificacion importante en la vida del individuo y
exigian del mismo una respuesta adapatativa... Se intentaba valorar,
pues, el esfuerzo que una persona debe realizar para adecuar su
conducta a una circunstancia vital que, en un momento determinado,

aparecia en su existencia” (Castillén, Campo et al., 1983).

Probablemente el interés suscitado por el estudio de los
acontecimientos vitales estresantes haya sido mayor que los

resultados conseguidos. En una revisién sobre el tema Rabkin y



Struening (1976) informan que tan sélo el 9% de la varianza de la
salud “fisica” podria ser explicada por los sucesos vitales (cfr. Kessler,
Price y Wortman, 1985); _y que, en la mayoria de estudios, los
coeficientes de correlacién se situan por debajo de .30 (Monroe,
Inhoff, Wise y Harris 1983). A la misma conclusién se llega si se
analiza el poder predictivo de los acontecimientos vitales sobre la

salud “mental” (Thoits, 1983)".

;A qué obedece la debilidad de estos resultados? La literatura
al respecto es unanime: no se puede generalizar al hablar de
acontecimientos estresantes, ni debe suponerse que todos los
organismos son iguales. Por tanto fue preciso, a partir de la segunda
mitad de los 70, especificar qué caracteristicas de la situacion eran
relevantes para producir un desajuste en el individuo, asi como las

caracteristicas de vulnerabilidad individual ante el estimulo.

En referencia a la situacion, suelen citarse como especialmente
imponrtantes los siguientes factores (Kessler, Price y Wortman, 1985;
Monroe, Inhoff, Wise y Harris, 1983; Thoits, 1983):

a) cambio o grado de modificacion o alteracién que significa el
suceso en la vida del individuo,

b) su deseabilidad,

c) controlabilidad, d) predictibilidad, y

e) amenaza a largo término

'* Maddi y Puccetti (1987) rechazan estas afirmaciones y sostienen que ha
quedado suficientemente probada la relacién entre acontecimientos vitales
estresantes y salud, tanto en los estudios retrospectivos como en investigaciones
prospectivas, citando como ejemplo a Kobasa et al., (1982).



En relacién a las variables que determinan las diferencias
individuales en reactividad al estrés, esto es, en vulnerabilidad,
suelen considerarse generalmente el apoyo social, los procesos de
afrontamiento y las caracteristicas de personalidad vy

constitucionales® .

En 1981, Kanner, Coyne, Shaefer y Lazarus proponen un
cambio de orientacidén en la investigacion sobre acontecimientos
vitales, desplazando el interés hacia los ajetreos diarios de caracter
estresante® . Estos Ultimos parecen tener una mayor incidencia sobre
la salud y la adaptacion que los sucesos vitales, aunque los
resultados encontrados hasta el momento ho son concluyentes
(Grant, Patterson, Olshen y Yager, 1987; Weinberger, Hiner y Tierney,
1987).

“ La personalidad ya ha sido tratada en el punto 1.2.1., y nos referiremos al
afrontamiento en un apartado posterior. Por lo que respecta al apoyo social pueden
consultarse las revisiones de Cassel (1974); Cohen y Syme (1985); Coyne y
Delongis (1986); Ganster y Victor {1988); Gotilieb (1981, 1983, 1985); Steinglass
(1988); Thoits (1982, 1986). . :

* Gonzdlez de Rivera y cols., en nuestro pais, han desarroliado un indice de
reactividad que pretende medir las pautas habituales del individuo en su respuesta a
los factores externos de estrés (Gonzélez de Rivera, 1989). Esta reactividad individual
-medida a través de respuestas emocionales, cognitivas, conductuales y vegetativas-,
“modula el efecto de los sucesos vitales, permitiendo un indice bajo de reactividad al
estrés afrontar un acumulo elevado de sucesos vitales, sin aumento de la
predisposicién a enfermar. Inversamente, un indice de reactividad, elevado reduce las
capacidades de adaptacién del individuo, permitiendo que un actimulo menor de
sucesos vitales actie de manera inespecifica aumentando la susceptibilidad a
enfermar” (Gonzdlez de Rivera, Morera y Monterrey, 1989, p. 43).

* La traduccién castellana que mejor parece adaptarse al sentido del término
inglés “daily Hassless” seria la de ajetreos diarios (Lazarus y Folkman, 1986), por
cuanto “hassle” se refiere a una dificultad que requiere esfuerzo y lucha (Oxford
Advanced Learner’'s Dictionary, 1974), mientras que “disgus’tos diarios” (Raich,
Fernéandez Castro, Crespo y Colmenero, 1990), tiene connotaciones de pasividad
por parte del sujeto, y “cabreos diarios” (Reig, Ribera y Caruana, 1990) seria sinénimo
de enfadar o enojar, con connotaciones negativas.
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A juzgar por los resultados disponibles actuaimente sobre el
efecto de las variables socioambientales en la adaptacion, parece
obvia la necesidad de una mayor especificacion de las caracteristicas
de los estimulos que requieren una respuesta adaptativa por parte
de! organismo. La inclusién de cualquier acontecimiento bajo la
ribrica de estrés no ha favorecido mucho el avance de este campo
de investigacidon. Se impone pues la clasificacion de las situaciones
en funcién de la respuesta adaptativa exigida y de sus

consecuencias a largo término (Weiner, 1985).

1.2.5. El enfoque experimental

El analisis experimental del comportamiento ha estado
vinculado a la psicologia del aprendizaje desde sus origenes a
principios de siglo. Los trabajos de Pavlov y, muy especialmente, de
Watson constituiran los cimientos de una escuela que se edificara 1)
sobre el aprendizaje como proceso basico a investigar, y 2) sobre la

experimentacion como método de analisis.

Ya hemos comentado al inicio de este capitulo que el
aprendizaje es un proceso adaptativo por cuanto permite al
organismo conocer las circunstancias ambientales (estimulos), ante
las cuales la emisién de unas determinadas respuestas le

proporcionaran un control eficiente sobre el medio.



Dos son las lineas principales con que la psicologia del
aprendizaje ha contribuido al estudio de la adaptacion: los procesos
de condicionamiento y el analisis experimental de los trastornos

adaptativos, en el que se basan las terapias conductuales.

1.2.5.1. Los procesos de condicionamiento.

Tradicionalmente los modelos de condicionamiento habian
considerado que el mecanismo basico de aprendizaje era la
ASOCIACION, mediante contigliidad temporal estimulo condicionado
(EC)-estimulo incondicionado (El), en el modelo Pavloviano -a través
de la cual EC se convertia en sustituto o equivalente de EI
provocando también la respuesta condicionada-; o bien, mediante ia
relacién de contingencia respuesta-estimulo reforzador, en el modelo

instrumental.

El principio de contiglidad temporal como mecanismo
explicativo del condicionamiento fue cuestionado hacia mediados de
los 60, pasando a considerarse el aprendizaje “en términos de
estructuras internas en las que de alguna forma se representan tanto
las relaciones observadas entre distintos elementos del ambiente,
como las caracteristicas de los elementos mismos que intervienen en

la relacion” (Aguado, 1983, p.13).

Las razones de este cambio hay que buscarlas en la evidencia

experimental proporcionada por los trabajos de Kamin sobre
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bloqueo (1968,1969), y las aportaciones tedricas de Rescorla
(1967,1968)*. Rescorla propuso centrar el interés de la investigacion
en el valor informativo o predictivo que adquiere el EC acerca de los
hechos que le siguen, esto es, del El. Por tanto, un factor
determinante del condicionamiento sera la relaciébn de contigencia
que se estal;Iezca entre entre EC y El. De esta forma, se producira
aprendizaje cuando EC proporcione informacioén nueva acerca de El.
Asi, a medida que aumente la correlacion entre EC y El, se
incrementara el aprendizaje. Si la correlacién es 0, es decir, cuando
EC y El se presentan aleatoriamente, EC no sera un buen predictor
de El y no se producird condicionamiento. Esta relacién de
contingencia entre ambos estimulos es condicidn indispensable para

la formacién de una expectativa de estimulo (Tarpy, 1986; orig. 1975).

Las aportaciones de Rescorla, y mas tarde de Rescorla y
Wagner (1972), supusieron la inclusién del procesamiento de la
informacion en la psicologia del aprendizaje, acabando con la
hegemonia de la conducta observable como unico elemento de

andlisis:

“ En el procedimiento de bloqueo, cuando un elemento (A), de un estimulo
condicionado compuesto (AX), ha sido asociado inicialmente con el estimulo
incondicionado, el posterior apareamiento AX-El no consigue que el elemento X
adquiera control dobre la repuesta condicionada, como se demuestra en la tercera
fase al probar que el estimulo X solo, en ausencia de A, no provoca RC.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

EC1(A)-El EC1(A) + EC2(X)-El EC2 No controla RC

Se pone en evidencia de este modo que la proximidad temporal EC-El no es suficiente
para explicar el condicionamiento.
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“Ahora se cree que los mecanismos cognitivos son importantes
determinantes de lo que un organismo hace y aprende” (Pearce,
1984, p. 1139), como lo demuestra la introduccién de la atencidon
(Mackintosh, 1975; Pearce y Hall, 1980) y la memoria (Wagner, 1978),

en la explicacién del condicionamiento.

En la misma linea, el modelo instrumental ha ido aceptando
progresivamente que el principio fundamental en el aprendizaje de
respuestas no es el reforzamiento, sino la formaciéon de
anticipaciones o expectativas condicionadas (Aguado, 1983). Cuanto
mayor sea la relacion de contingencia respuesta resultado, “mas
intensa sera la expectativa de respuesta y mas potente el
condicionamiento instrumental” (Tarpy, 1986, p. 56), aunque esa
expectativa de respuesta puede establecerse al margen del
reforzamiento, como sucede, por ejemplo, en el procedimiento de

automoldeamiento (Brown y Jenkins, 1968)* .

El aprendizaje de expectativas de respuesta no ha recibido
mucha atencién en los estudios de condicionamiento, aunque
algunos experimentos (Bolles, Holtz, Dunn y Hill, 1980), confirman la
formacion de éstas durante él condicionamiento instrumental. Para

Mackintosh (1988):

“La asociacién entre una respuesta instrumental y un reforzador se
deberia ver como una expectativa o una proposicién acerca de ciertas
relaciones, que, cuando se combinan con otras premisas, se pueden
utilizar para derivar instrucciones a fin de ejecutar o de retener esa

““ En el automoldeamiento la respuesta operante (por ejemplo picotear un disco)
se instaura a través de un procedimiento pavloviano de apareamiento EC (disco
iluminado) con EI (apariciéon de un grano de comida), sin que sea necesaria la
contingencia respuesta-reforzamiento para el establecimiento de Ia respuesta.
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respuesta. La exposicién de una contingencia positiva entre las
presiones de palanca y la comida establecera una asociacion entre elias,
0 una proposicién de que las presiones de palanca producen comida; si
la rata tiene hambre, y la comida es agradable, esta premisa se combinarg
con otra premisa de que la comida hay que buscaria; a partir de estas dos
premisas se puede derivar la instruccién de accionar la palanca. El
inconveniente obvio de esta explicacion es que no parece ofrecer un
“mecanismo” para la accion, o al menos no el tipo de mecanismo con el
que la teoria del aprendizaje estd familiarizada. No obstante quizas el
problema sea que la teoria del aprendizaje se ha contentado con un
punto de vista demasiado restringido de los mecanismos posibles. En
todo caso, la ventaja mas obvia de esta explicacién es su flexibilidad...(p.
98).

La actuacién instrumental es, por tanto, la consecuencia de una
instrucciénque se infiere de una asociacién, en lugar de ser provocada
directamente por una asociacion... ; el condicionamiento instrumental
requiere que el organismo utilice la informacién comprendida en ciertas

asociaciones con objeto de alcanzar unas conclusiones” ( p. 99).

Tanto los experimentos de irrelevancia aprendida (Mackintosh,
1973), como de indefension aprendida (Seligman, 1981), muestran
que la correlacion 0 entre EC-El, o entre la respuesta y sus
consecuencias, afecta negativamente al condicionamiento a través
de la formacion de expectativas de no contingencia futura. Tal como
explica Bandura (1987), “las consecuencias de la respuesta aportan
informacion sobre la probabilidad de que al emitir detérrminadas

conductas aparezcan determinados resultados...” (p. 33).

Este reconocimiento de la psicologia experimental al papel de
las expectativas como mediador cognitivo determinante del
comportamiento de los individuos ha sido importante para el estudio
de la adaptacion. Numerosas torias (Bandura 1977, 1987; Bolles

1972,1975; Irwin 1971; Rotter 1966; Seligman, 1981), destacan la
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formacion de expectativas de control como mediador fundamental del

aprendizaje y la adaptacion:

* En la medida que el individuo piense que puede prevenir, terminar o
disminuir la gravedad de los acontecimientos aversivos, dejara de tener
razones para temerlos. Sin embargo, si se consideran incapaces de
controlar adecuadamente las posibles amenazas, tendran poderosas
razones para temerlas” (Bandura, 1987, p. 466).

Por esta razén las técnicas de modificacion de conducta de los
trastornos adaptativos se han demostrado tan eficaces en la préactica
clinica, en tanto que proporcionan experiencias de dominio de la
situacién y contribuyen a la formacion de expectativas de autoeficacia

(Bandura, 1987).

1.2.5.2. Analisis experimental de los trastornos
adaptativos

Suelen citarse los trabajos de Watson y Rayner (1920) y Jones
(1924) como los primeros estudios en analizar la conducta
desadaptada desde la perspectiva de la psicologia del aprendizaje
(Marks, 1986; orig. 1981), aunque, en realidad, fue Yerofeeva (1912,
1916) la primera en demostrar la posibilidad de condicionamiento en
los trastornos de conducta (Guillamén, 1984). En cualquier caso si
podemos atribuir a Watson la idea de que estos trastornos son
aprendidos y, por tanto, pueden eliminarse mediante técnicas de
descondicionamiento, contracondicionamiento y reaprendizaje,
basadas en procedimientos experimentales (Fernandez Castro,

1983; Marks, 1986).
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Las investigaciones de la escuela rusa sobre neurosis
experimentales segun el modelo pavloviano ( Krasnogorski, 1925, en
humanos; Petrova, 1924,1926; Shenger-Krestovnikova, 1921), fueron
continuadas en Estados Unidos por diversos autores como Lidell
(1944, 1956); Gantt (1944) o Masserman (1943), y en Sudafrica por
Wolpe (1952,1958), uno de los puntos geograficos en que se situa el

nacimiento de la terapia de conducta (Cruz, 1984)*

Aunque esta linea de trabajo tiene una larga tradicion en la
psicologia experimental, cuyo referente mas reciente es el analisis de
la depresién a través del modelo de indefensién aprendida
(Seligman, 1981; orig. 1975), lo cierto es que durante los ultimos
anos han aparecido numerosas criticas a esta concepcion de la

adaptacién-desadaptacion en términos de aprendizajes adquiridos:

* La psicologia no ha conseguido “demostrar que las neurosis sean
causadas por un condicionamiento o por un aprendizaje desadaptador”
(Marks, 1986, p. 31). (Una revisién reciente sobre las bases tedricas de la
terapia de conducta puede encontrarse en Eysenck, 1981b; y Eysenck y
Martin, 1987; Reiss y Bootzin, 1985).

* El éxito de las técnicas de modificacién de conducta “no demuéstra la
conexion de las ideas sobre sus causas” (Marks, 1986, p. 31).

* “Existen amplias variaciones ante las diversas especies en su capacidad
para aprender respuestas instrumentales” (Marks, 1986, p. 34),
condicionadas por una preparacién bioldgica (preparedness) (Seligman,
1971, 1972), que provoca una condicionabilidad diferencial ante ciertos
estimulos en cada especie: Garcia y Koélling (1966), sobre aversién
adquirida al sabor; Ohman, Eriksson y Lofberg (1975) y Ohman, Dimberg y
Ost (1985), sobre adquisicién de fobias en humanos; o Mineka, Davidson
et al. (1984), sobre condicionamiento observacional de fobias en monos.

¥ para una revision en castellano de las aportaciones de esta época, consultar
Cosnier (1975), Guillamén (1984), o Thomas y DeWald (1983; orig. 1977).
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* Los modelos experimentales presentan insuficiencias importantes en la
explicacion de las manifestaciones clinicas (Abramson y Seligman, 1983;
Orig. 1977). Por citar un ejemplo, los estudios sobre indefensién
aprendida no han reproducido las caracteristicas principales de la
depresién grave en humanos: anahedonia, insomnio, anorexia, culpa,
conductas e ideas de suicidio y cambios duraderos en el estado de &nimo
(Echebunia y de Corral, 1990).

No creo necesario extenderme mas acerca de la insuficiencia
actual de los modelos de condicionamiento en la explicacién de las
conductas desadaptadas, puesto que existen buenas revisiones al

respecto (Fernandez Castro, 1986; Echeburia y de Corral, 1990).

1.2.6. Recapitulacion

Si, a efectos expositivos, hemos segmentado las estrategias
utilizadas en el estudio de la adaptacion, no cabe duda de que los
cinco enfoques analizados han ido confluyendo progresivamente
hasta la formulacién de modelos integradores, previos al
establecimiento de teorias generales sobre adaptacion. Distinguiria

cuatro etapas en este proceso:

* 1945-1965: Constatacion de la existencia de relaciones
entre las variables socioambientales y enfermedad.

Destacan las siguientes caracteristicas:

--- Tendencia a agrupar todas las variables
socioambientales bajo la rabrica del estrés, con igual
efecto sobre la adaptacion individual.
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--- Presuncidén de igualdad ante el estrés: todos los sujetos
son igualmente susceptibles de desarrollar trastornos
adaptativos si son expuestos a estimulos ambientales
aversivos. Appley y Trumbull (1986) han criticado
justamente los trabajos pioneros de Selye por haber
considerado que las reacciones de las personas al estrés
eran uniformes.

1966-1974: Caracterizada por una mayor importancia de
los estudios realizados en medios naturales, por la
introduccion de modelos cognitivos como el de Brehm
(1966), Lazarus (1966), Rotter (1966), Seligman y Maier
(1967), Weiner (1974), o por la incorporacién de los
acontecimientos vitales estresantes (Holmes y Rahe, 1967),

presenta las siguientes aportaciones:

--- Consideracion de la variabilidad individual en la
explicacion de la conducta adaptativa: no todos los sujetos
presentan la misma vulnerabilidad los estimulos
socioambientales. La forma en que los individuos
responden a los cambios externos empezaran a
considerarse durante esta época en funcién de la
personalidad, constitucion, percepciones y contexto en el
que se produce el estresor (Hobfoll, 1989).

--- Protagonismo de los modelos explicativos cognitivo-
mediacionales.

--- Continta sin hacerse una distincion clara entre los
efectos diferenciales de las variables ambientales sobre
determinadas respuestas (Eisdorfer, 1985).
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* 1974-inicios de los afios 80: Se trata de una etapa

fundamentalmente critica y de revisién.

Las criticas a los trabajos sobre indefensidn aprendida,
iniciadas a partir de las investigaciones de Hiroto con
humanos (1974); las de Roth y Bootzin (1974); Roth y Kubal
(1975); Tennen y Eller (1977), sobre los efectos de
“tacilitaciéon” de la exposicidn a acontecimientos
incontrolables; la introduccién de variables atribucionales
(Dweck, 1975), como el lugar de control (Hiroto, 1974); o el
solapamiento encontrado entre los déficits motivacional y
cognitivo en numerosas investigaciones (Alloy y Abramson,
1979; Alloy y Seligman, 1979; Costello, 1978) y, en general,
la evidencia experimental de las insuficiencias de!l modelo
animal propuesto a mediados de los 60 para explicar la
indefensién humana®, dié pie a la reformulacién de la teoria
en 1978 (Abramson, Seligman y Teasdale).

Aparecieron también multitud de nuevas propuestas, como
el modelo integrador de Wortman y Brehm (1975), en un
intento de conjugar las diferencias existentes entre la teoria
de la reactancia psicolégica (Brehm, 1966) y el modelo de la
IA (Seligman, 1975); el modelo de Klinger (1975, 1977),
segun el cual, ante situaciones aversivas, en las que esta en
juego algun objetivo particular, el individuo reacciona con un
incremento del esfuerzo para conseguirlo, que se transforma
en rabia y frustracion, agresividad y, finalmente depresioén,
en caso de no conseguirlo; o la teoria de Shontz (1975), de
reaccion ante las crisis (Para una completa revision de estos
modelos, consultar Silver y Wortman, 1980).

*Es numerosa la evidencia empirica de la época acerca de las insuficiencias del
primer modelo de la IA: Blaney, 1977; Buchwald, Coyne y Cole, 1978; Golin y Terrell,
1977; Miller y Norman, 1979; Wortman y Brehm, 1975, etc.; asi como ia propuesta de
explicaciones altemativas a la formulacién inicial: bioldgicas (Weiss y Glazer, 1975;
Weiss et al. , 1976); basadas en la psicologia del aprendizaje (Anisman et al., 1978),
sobre inactividad aprendida; o cognitivas (Frankel y Snyder, 1978, sobre proteccién
de la autoestima).
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Abundan también las criticas durante este periodo a los
estudios sobre acontecimientos vitales estresantes,
referidas, muy especialmente, a los aspectos
metodoldgicos de la investigacion (Brown y Harris, 1978;
Dohrenwend, Krasnoff, Askenasy y Dohrenwend, 1978;
para una revisién, consultar Rabkin y Struening, 1976;
Sarason, de Monchaux y Hunt, 1975; Tausig, 1982;
Wershaw y Reinhart, 1974).

Inicios de los 80- inicios de los 90: Es, basicamente, una
etapa de sistematizacién y reformulaciéon en lo que se

refiere al estudio de la conducta adaptativa.

--- Sistematizacién de las variab!es.ambientales: no todos
los estimulos tienen los mismos efectos. Probablemente,
ademas, muchos de los que se han utilizado en
investigacién experimental no son demasiado frecuentes y
no ayudan al estudio de la adaptacion.

--- Sistematizacion de las respuestas: empieza a estudiarse
sistematicamente la especificidad de la respuesta ante
diversos tipos de estimulos, y la interconexion de los
distintos ejes adaptativos (cognitivo, conductual,
neurolégico, inmunoldgico y endoctino).-

--- Sistematizacién de los mediadores E-R:
progresivamente, las investigaciones van controlando
parametros como la deseabilidad del estimulo, el cambio
que representa para el sujeto, el apoyo social, etc.; y los
procesos cognitivos internos: percepcion de control,
expectativas, atribuciones, etc.
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Finalmente, y sin animo de hacer predicciones, quedan por
resolver aun en la década de los 90 algunos aspectos que nos

gustaria destacar: .

--- La especificidad del componente mediacional ante distintas
condiciones estimulares.

--- La variabilidad individual en la categorizacién de los
estimulos y en la evaluacidn cognitiva de los mismos.

1.3. PERSPECTIVAS ACTUALES EN LA INVESTIGACION DE LA CONDUCTA.
ADAPTATIVA

Nos hemos referido al periodo actual como una etapa de
sistematizacion y reformulacion en el estudio de la adaptacién. Y,
efectivamente, las insuficiencias de los distintos enfoques de
investigacidon presentados en la primera parte de este capitulo han
dado lugar a la aparicién de nuevos modelos explicativos, centrados,
fundamentalmente, en el individuo como agente directo del proceso

adaptativo, y en los que las variables mediacionales desempeian

una funcién importante.

Dado que estos modelos son bien conocidos, y han generado
abundantes trabajos de investigacion, nos limitaremos a exponer
aqui los aspectos mas destacables de aquélios que han servido de
base para el analisis y la explicacién de los comportamientos de
busqueda de empleo. Nos ocuparemos, por tanto, brevemente, del

modelo de afrontamiento, tal como ha sido expuesto por Lazarus y
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Folkman (1984); la teoria social cognitiva de Bandura; la teoria de la
indefension aprendida, en su formulacion de 1975 (Seligman) y la
reformulacion de 1978 (Abramson, Seligman y Teasdale); la teoria de

la atribucion, y la teoria de la expectativa-valencia (Feather).

Esta exposicién nos servira de base para analizar, en el tercer
capitulo, las investigaciones llevadas a cabo en el ambito del
desempleo y la busqueda de trabajo, que basan su fundamentacion

tedrica en alguno de estos cinco modelos.

1.3.1. El modelo de afrontamiento de Lazarus v Folkman

El concepto de afrontamiento constituye la pieza principal de la
teoria cognitivo-transaccional del estrés propuesta por Lazarus y sus
colaboradores (Lazarus, 1966; Lazarus y Folkman, 1984), y el
elemento central de la investigacién actual sobre estrés (Endler y

Parker, 1990)” .

“ Tal como sehalan Kessler, Price y Wortman (1985), desde una perspectiva
histdrica, el concepto de afrontamiento tiene su origen en una concepciéon
psicoanalitica de defensa inconsciente de los conflictos iriternos (Freud, 1946).
Posteriormente, el interés por el impacto de los acontecimientos vitales estresantes -
como antes sefialabamos, a partir de la Segunda Guerra Mundial-, determiné una
mayor atencion hacia el afrontamiento de los estresores externos. Lazarus y sus
colaboradores (Lazarus, 1966; Lazarus, 1981; Lazarus y Alfert, 1964; Lazarus, Averill
y Opton, 1974;) destacaron el papel de la evaluacién cognitiva en la determinacién de
las respuestas al estrés, las respuestas emocionales y los esfuerzos de
afrontamiento. El concepto ha sido utilizado también por los tedricos del aprendizaje
social como Bandura (1977), o Mischel (1977b), para indicar el proceso de interaccién
reciproca entre la persona y el ambiente; y por los terapeutas de conducta con
orientacién cognitiva, para destacar el papel de los procesos cognitivos en el cambio
terapéutico.

Existe una considerable controversia sobre la forma de conceptualizar y medir el
afrontamiento. Para una revisién critica pueden consultarse los trabajos de Carver et
al. (1989), Endler y Parker (1990), Haan (1977), Hobfoll (1989), Lazarus y Launier
1978), Lipowski (1970), Moos y Billings (1982)
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El afrontamiento es considerado como un factor estabilizador
que ayuda a los individuos a mantener la adaptacidon psicosocial
frente a situaciones estresantes (Holahan y Moos, 1987), y ha sido
definido, de forma amplia y general, como “cualquier tipo de esfuerzo
dirigido a manejar el estrés” (Cohen y Lazarus, 1979; p. 220), o en
forma mas precisa como “aquéllos esfuerzos cognitivos {y
conductuales, constantemente cambiantes, que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos de

individuo” (Lazarus y Folkman, 1986; orig. 1984; p. 164)* .

El esquema 1.1. resume el proceso de afrontamiento segun la

teoria de Lazarus y Folkman (1984).

Basicamente el modelo contempla la existencia de unos
determinantes contextuales y personales, a partir de los cuales se
produce una apreciacion primaria del estimulo, dirigida a evaluar sus
repercusiones sobre el individuo. Paralelamente se produce también
una evaluacién secundaria, cuyo objetivo es valorar los recursos
personales (habilidades de resolucidn de problemas, habilidades
interpersonales, autoestima positiva, etc), o sociéles (disponibilidad
de redes de apoyo social), para hacer frente a la situacién. La
evaluacion de los recursos disponibles condicionara las estrategias

de afrontamiento, asi como las respuestas emocionales del individuo.

% Es interesante destacar la conceptualizacién del afrontamiento en la teorla de
Lazarus como conjunto de esfuerzos o conductas intencionadas, excluyendo las

respuestas autométicas o reflexivas ( Compas, 1987; Lazarus y Folkman, 1984).
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Aunque existen numerosas formas de clasificar las estrategias
de afrontamiento, como han sefialado Moos y Billings (1982), suele
distinguirse habitualmente entre estrategias dirigidas al problema
(esfuerzos para modificar el origen del estrés) y estrategias dirigidas
a la emocidén (intento de regular el malestar emocional causado por

el estresor), si bien ambas no son mutuamennte excluyentes.

El modelo resulta atractivo en tanto que ofrece una amplia
descripcion de los procesos de afrontamiento, pero, “como el propio
Lazarus reconoce, su trabajo representa mas una taxonomia de las
posibles reacciones ante crisis vitales que un modelo formal”

.
(Lazarus y Launier,.1978; cfr. Silver y Wortman, 1980). Como modelo
carece de poder predictivo acerca de la conducta que
previsiblemente desarrollard un individuo frente a una determinada
situaciéon. Tal como han senalado acertadamente Silver y Wortman
(op.cit.), desconocemos qué factores antecedentes determinan si un
individuo se sentira amenazado, o si considerara el estimulo como
benigno o positivo. Desconocemos también qué tipo de reacciones
emocionales predominaran, o qué estrategias de afrontamiento seran
seleccionadas. Por tanto, tal como se formulado el modelo, no es
posible determinar cémo se influyen los diversos componentes del
proceso de afrontamiento, y como se relacionan para completar la

adaptacion®.

“® Numerosas investigaciones se han centrado, durante los tltimos afios, en
intentar aclarar las relaciones existentes entre los distintos componentes del modelo:
los factores demogréficos (Menagham, 1983); disposicionales, como la autocontianza
o la dureza (Kobasa, Maddi y Kahn, 1982); autoeficacia (Fleishman, 1984); Lugar de
control (Parkes, 1984); resistencia al estrés (Holahan y Moos, 1985; 1986); el apoyo
social (Heller y Swindle, 1983).
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A pesar del optimismo con que ha sido acogido por la
comunidad cientifica, y de la cantidad de investigacion generada, el
modelo de afrontamiento ha recibido duras criticas por parte de
numerosos investigadores. Dejando a un lado los problemas de
evaluacion y medida (ver al respecto Carver et al.,, 1989; Cohen,
1987; Endler y Parker, 1990; Helder y Schneider, 1988; Kessler, Price
y Wortman, 1985; Stone, 1988; Stone y Neale, 1984; Tunks y

Bellisimo, 1988), dos criticas me parecen especialmente destacables:

1. Aun cuando el modelo se define como transaccional, en
referencia a la relacion reciproca bidireccional entre individuo y
medio, algunos autores han sefialado que el ambiente se reduce a
las percepciones del individuo y, por tanto, deja de ser un ambiente
objetivo y real para convertirse en un ambiente individual: no héy

estrés sin percepcion de estrés.

Ello plantea serios problemas a la investigacion del modelo por
cuanto no existen unidades de referencia objetivas en las que basar
la contrastacién empirica, cayendo en un argumento circular en el
que se define el estrés ambiental como la percepcién de las
demandas que exceden los recursos del individuos, y éstos se
definen como el conjunto de esfuerzos dirigidos a lograr el equilibrio
amenazado por las demandas externas (Hobfoll, 1989). Algunos
investigadores han propuesto una distincidn entre estrés objetivo y
estrés subjetivo (Trumbull y Appley, 1986). De otra forma no seria
posible investigar, por ejemplo, la forma en que algunas personas, de
fuerte personalidad, afrontan los acontecimientos vitales, ya que

estos individuos afrontan siempre con éxito, de una manera natural.
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Por tanto, en estos casos las demandas ambientales pasarian
inadvertidas, puesto que no son percibidas como estresantes por

tales sujetos. ‘

De otro lado, como han sefalado Newton y Keenan (1985) y
Parkes (1986), debe considerarse el hecho de que la eleccion de
estrategias de afrontamiento esta condicionada por las demandas y

limitaciones ambientales.

2. Las demandas ambientales y el afrontamiento son
conceptualizadas post hoc. Sélo es posible saber si una estrategia
facilita la capacidad de afrontamiento después de haberse observado
que equilibra una demanda. Asi por ejemplo, si el optimismo ayuda a
la adaptacion se dira, retrospectivamente, que constituye una
estrategia; si perjudica el ajuste, se dira que constituye un estilo de
afrontamiento negativo (Hobfoll, 1989). Ello ha llevado a un enfoque
predominantemente taxonémico de definicion de grupos de técnicas
eficaces o ineficaces en distintas situaciones (Newton y Keenan,

1985). ,

En mi opinién, un intentp de solucién a estés problemas pasa
por la definicion de situaciones ambientales “estresantes”,
especificas y objetivas, como puede ser, por ejemplo, la necesidad de
encontrar un empleo al finalizar la carrera® . Una vez definida
objetivamente la demanda ambiental debe procederse a la

evaluacién cognitiva del hecho, realizada por los individuos que se

* Lennon, Dohrenwend, Zautra y Marbach (1990) han sefialado también
recientemente este problema y la necesidad de estudiar las estrategias de
afrontamiento en relacién con acontecimientos especificos.
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encuentren frente a esa situacion, habiendo recabado informacién
previa acerca de sus caracteristicas disposicionales, y los
condicionantes socioambientales. Finalmente, proceder al analisis de
las diferentes estrategias utilizadas, no tanto mediante la utilizacion
de escalas retrospectivas, como a través de metodologias més
activas, del tipo de la propuesta por Stone y Neale (1984) de llevar
diarios personales que reflejen las distintas acciones realizadas por

los individuos.

Una metodologia semejante es la que nos proponemos llevar a
cabo en este estudio, en la conviccidn de que unicamente los
estudios prospectivos pueden resolver los problemas planteados al

modelo de afrontamiento.

1.3.2. La teoria social cognitiva de Bandura

La formulacidén de la teoria social cognitiva (Bandura, 1977;
1987; orig. 1986, 1988a; 1988b; 1989; 1990; Bandura y Wood, 1989),
ha provocado gran entusiasmo entre los investigadores de los
procesos de.adaptacién, asi como el desarrollo de numerosas lineas
de trabajo en los mas diversos émbitos\ (para una revisiéon ver

Villamarin, 1987). &

Se trata, fundamentalmente, de una teoria centrada en el
individuo como agente auto-regulador de su propio comportamiento:

pensamientos, motivacion y accién; y basada en un modelo
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conceptual tridadico de determinismo reciproco entre faétores
ambientales, factores personales y conducta. De esta forma, el
comportamiento es el resultado de la interaccidon entre los factores
personales y situacionales, pero, a su vez, influye sobre éllos

modificandolos.

Dos procesos cognitivos son fundamentales en la teoria de
Bandura: el pensamiento y la motivacién. El primero permite al
individuo anticipar a ocurrencia de determinados acontecimientos y
crear los medios para ejercer control sobre aquéllos que afecten a su

vida cotidiana (Bandura, 1989; p. 1176):

“Numerosas actividades implican juicios inferenciales acerca de las
relaciones condicionales entre acontecimientos en ambientes
probabilisticos. El discernimiento de las reglas que predicen esos
acontecimientos exige el procesamiento cognitivo de informacion
multidimensional que contiene multiples ambigliedades e incertezas...
Es preciso generar hip6tesis sobre los factores predictivos, sopesarlos e
integrarlos en reglas compuestas, contrastar los juicios elaborados con la
informacién que proporcionan los resultados, y. recordar qué aspectos se
han contrastado y qué tal han funcionado”.

]

El nivel motivacional viene determinado por las creencias de
autoeficacia, que condicionaran el esfuerzo que un individuo
dedicard a completar sus acciones y la perseverancia ante los
obstaculos o dificultades encontradas (Bandura, 1989), asi como la
eleccion de conductas y las reacciones emocionales (Bandura,
1987), dependiendo, en buena medida, de los incentivos disponibles.
De hecho, las expectativas por si solas no son capaces de elicitar

respuestas a menos que existan incentivos.



Las expectativas de autoeficacia se definen como la concepcion
que un individuo tiene de su capacidad potencial para realizar una

determinada conducta.

La introduccion de las creencias de eficacia en ia teoria de
Bandura tiene como objetivo ampliar el constructo de la percepcion
de control que los tedricos del aprendizaje habian asociado, hasta el
momento, Unicamente con las expectativas de resultados. Asi en la
teoria del aprendizaje social, o en la indefensién aprendida, se habla
del lugar de control del reforzamiento, o de percepcion de control de
la contingencia respuesta-resultado, ;Sero no se aborda la percepcion
de control sobre las propias capacidades para ejecutar determinados
comportamientos. En la teoria social pognitiva se definen las
expectativas de resultados como una estimacion de la probabilidad
subjetiva de que la realizacion de una conducta X obtenga un

resultado Y (Bandura, 1987).

Mas recientemente, algunos investigadores han distinguido
entre expectativas de resultado tedrico y expectativas de resultado
autorreferencial para referirse, bien al resultado tedrico de una
accion, en abstracto, o bien al resultado percibido de la propia
conducta del individuo (Demarbre, 1989; 1990; Font, 1991). Aun es

pronto, sin embargo, para juzgar la conveniencia de esta distincion.

Una de las mayores aportaciones de la teoria al estudio de la

adaptacion es, seguramente, la posibilidad de predecir las
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32 Las expectativas de independencia entre las acciones y sus
consecuencias provoca un triple déficit cognitivo, motivacional y

emocional, que define en si mismo la esencia de la indefensién.

42, La formacién de expectativas de independencia respuesta-
resultado, y la consiguiente apariciéon de los déficits, no se produce
por igual en todas las personas expuestas a situaciones de
incontrolabilidad. El proceso depende, basicamente, de las
atribuciones causales realizadas por el individuo al analizar esas
situaciones. Las atribuciones determinan también la gravedad y
cronicidad de los déficits, asi como la pérdida de la autoestima

(Abramson, Seligman y Teasdale, 1978).

En 1975, Seligman sefialaba como principal causa del origen y
desarrollo de la IA la formacion de expectativas de no contingencia
respuesta resultado. Este elemento se convertia asi en el factor mas
importante de los tres que integraban ese primer modelo de la IA: a)
informacién sobre la contingencia, b) formacion de expectativas y c¢)

conducta.

La informacién sobre la contingencia se refiere a la probabilidad
de que la respuesta se vea seguida de un determinado resultado. La
aportaciéon de Seligman en este sentido es que los organismos no
s6lo aprenden cuando sus respuestas producen ese resultado, como
sostenian los tedricos del aprendizaje, sino que también aprenden
cuando estos son totalmente independientes de sus respuestas. En

ese caso aprenden una relacién de no contingencia.



La informacién que obtiene el sujeto acerca de la
independencia respuesta-resultado es una propiedad del ambiente y
no del organismo, de donde se deduce que la exposicion del
individuo a una situacién de incontrolabilidad no es indispensable en
si misma como causa primera para la aparicion de la |IA. Bastara con
que la persona reciba de su medio ambiente sefales informativas de
que los resultados son independientes de las respuestas. Dicho en
palabras de Seligman, “una persona puede creerse indefensa sin
haber isdo expuesta a la contingencia como tal: simplemente pueden

haberle dicho que esta indefensa” (op.cit. p. 77).

Este primer presupuesto de la teoria explicaria, en buena
medida, el porqué los individuos desempleados, que desean
encontrar trabajo, y que no han sido expuestos a una situacion de
incontrabilidad en relacién a la busugeda de empleo pueden
considerar esta actividad como independiente de la consecucién de
una ocupacion. Seria absurdo ignorar los efectos de los medios de
comunicacion, cuando explican las causas del desempleo
atribuyéndolas a factores externos como la inflaccién, cambios
tecnologicos, etc., sobre quienes buscan trabajo'(Feather, 1982 b).
Este es el caso de los recién licenciados que aun no habiendo
intentado todavia encontrar trabajo en su especialidad manifiestan
escasas posibilidades de encontrarlo. Evidentemente, a medida que
se expongan a situaciones de blsqueda infructuosas sus

expectativas de incontrolabilidad se incrementaran.
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La formacién de expectativas se refiere al procesamiento, y
transformacién de la informacidén de no contingencia en expectativas
de no contingencia respuesta-resultado. Bandura propuso en 1977
incorporar al modelo de la IA las expectativas de eficacia, para
completar el constructo, puesto que el modelo de Seligman no

distingue entre ambos tipos de creencias.

En 1978, Abramson, Seligman y Teasdale presentaron una

reformulacion de la teoria basada en un esquema atribucional:

..."La hipdtesis reformulada afirma que cuando las personas se ven a si
mismas indefensas, implicita o explicitamente se preguntan por qué
estdn indefensas. Las atribuciones de causalidad influyen sobre la
generalizacién y cronicidad de los déficits asi como sobre el estado
posterior de 1a autoestima del sujeto” (Abramson et al., 1978; p. 5).

La inclusién de este esquema atribucional resuelve algunos
problemas que no podian ser explicados a través del antiguo modelo:
las diferencias individuales, la genéralidad y la cronicidad de los
déficits. Por otro lado, incluye uﬁ cuarto déficit: la pérdida de la

autoestima. |

El primer problema quedaba planteado en la pregunta: ;cémo
es posible que sujetos expuestos a los mismos acontecimientos
incontrolables llegasen a conclusiones distintas acerca de las causas
de esa incontrolabilidad?. La distincién entre indefensién personal y
universal contesta, en parte, esta pregunta, mediante la utilizacion de

un criterio de comparacion social: se habla de indefension personal
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cuando el sujeto atribuye la causa de la incontrolabilidad al hecho de
que so6lo él es incapaz de controlar los resultados, siendo otras
personas, en sus mismas circunstancias, y de sus mismas
caracteristicas, capaces de controlarlos. Seria el caso de quienes a
pesar de sus muchos esfuerzos por encontrar trabajo ven que no lo
consiguen, mientras la mayoria de sus compaferos lo logran. Por el
contrario, cuando el sujeto piensa que ni €l ni nadie de sus mismas
carateristicas puede controlar los resultados estamos ante un caso de
indefension universal. Se han equiparado estos conceptos a las
expectativas de autoeficacia y de resultados de Bandura (Villamarin

1990 b).

La nueva teoria posee también mayor poder predictivo respecto
a la generalizacién 'y cronicidad de los déficits al introducir las
dimensiones atribucionales de estabilidad ¥ globalidad. La primera
se refiere a la consistencia de las atribuciones a lo largo del tiempo,
mientras la segunda explica el tipo de situaciones a las que

implicaran las atribuciones.

El esquema atribucional seria completado un afio mas tarde por
Janoff-Bulman (1979). Esta autora sefialo due los modelos
atribucionales habian ignorado una importante dimension causal: la
controlabilidad, especialmente en la explicacion de las conductas
depresivas, y propuso la distincién entre atribuciones internas
“caracterioldgicas” y “conductuales”. En el primer caso las
atribuciones se dirigen al caracter de la persona, que es percibido

como una caracteristica permanente e incontrolable, mientras la
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conducta se percibe como algo controlable por el sujeto. De este

modo las atribuciones internas de fracaso referidas al propio caracter
produciran sintomas depresivos, mientras las referidas a la conducta
son adaptativas porque permiten anticipar un mayor control cuando
el acontecimiento vuelva a producirse de nuevo (Carver, Ganellen y

Behar-Mitrani, 1985; Downey, Silver y Wortman, 1990).

1.3.4. Los modelos atribucionales

El papel de las atribuciones es el de facilitar a las personas la
comprensién de la estructura causal del mundo y, por tanto, permitir
la interaccion con el medio (Downey, Cohen Silver y Wortman, 1990).
Segun Michela y Wood (1986), la forma en qle la gente se explica
las causas de los acontecimientos que les suceden juega un

importante papel mediador en la adaptacion.

Basicamente, en la teoria atribucional actual se incluyen cuatro
dimensiones: lugar de control (o internalidad), y estabilidad, tal como
fueron propuestas por Weiner en 1971, controlabilidad (Weiner,
1979), que se refiere al grado en que las causas estan bajo control
individual; y globalidad (Abramson, Seligman y Teasdale, 1978) (Cfr.
Benson, 1988).

Si la estabilidad y la globalidad no parecen presentar mayores
problemas conceptuaies, no ocurre lo mismo con el lugar de control y

la controlabilidad, que requieren algunas precisiones tedricas.



En un trabajo reciente sobre la relacion entre atribucién y
adaptacion a sucesos traumaticos negativos, Downey et al. (1990)
han sefialado que la investigacién actual no ha conseguido
establecer el papel desempenado por las atribuciones en el ajuste a
los acontecimientos estresantes, y, concretamente, coinciden con
Turnquist, Harvey y Andersen (1988) en sefalar que estas
dificultades se deben a los problemas planteados por la
conceptualizacién de la dimensién de internalidad. Brewin (1986) ha
precisado también que la definicién de causalidad interno/externo ha
constituido un problema recurrente en la teoria atribucional, y ello
podria ser debido, en parte, al criterio de comparacién social utilizado
por Abramson et al. (1978) para definirla. Nos ocuparemos
brevemente de este aspecto puesto que se trata de una variable
relevante en todos los estudios sobre bisqueda de empleo, que

revisaremos en el tercer capitulo.

En primer lugar, parece existir un solapamiento entre la
dimensién de controlabilidad y la de internalidad, por lo menos tal
como han sido conceptualizadas, y sobre todo medidas, en el modelo
de la IA. De acuerdo con este punto de vista, Baubion-Broye,

Megemont y Sellinger (1989) sefialan:

“Es forzoso constatar, que si bien no faltan trabajos en este campo aun
perduran cierto nimero de ambigledades. En particular, aunque a
menudo confundidas, las nociones de atribucién y de control no pueden
ser consideradas como equivalentes. La atribucién implica la busqueda y
la explicacién por parte del sujeto de las causas de los comportamientos,
mientras que el control (inetrno o externo) se relaciona con los lazos que
establece entre comportamientos y refuerzo” (p. 266).
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En mi opinidon ambos conceptos son distintos: la controlabilidad
se refiere a la percepcion de que uno puede hacer algo para
conseguir un determinado resultado, porque se considera con
capacidades suficientes para emitir la conducta adecuada
(autoeficacia), o porque dispone de una serie de recursos que puede
utilizar para alcanzar el objetivo (por ejemplo una red de asistencia
médica a la que acudir, o relaciones familiares para acceder a un
puesto de trabajo). Y ello tiene poco que ver con la dimensién de
internalidad; y discreparia aqui de la opiniéh de Baubion-Broye et al.
En tales casos, si se pregunta a los sujetos sobre la internalidad o la
externalidad de esos recursos se produce una absoluta discrepancia
de las respuestas respecto a las predicciones de la teoria
atribucional. Muchos sujetos indicaran que tener inteligencia es un
factor externo, lo cual es perfectamente consistente con su
razonamiento, puesto que ellos no ejercen ningun control sobre el Cl
que poseen, mientras que la teoria atribucional lo considera como un
factor interno (Weiner, 1971). Un ejemplo claro de lo que decimos se
encuentra en el trabajo de Moratd y Peri (1985). Estos investigadores
indican que sus sujetos cometen errores al considerar, por ejemplo,
* el hacerse rico como causa de la suerte, para decir mas adelante que
se trata de una causa interna. Al someter a juicio de expertos las
atribuciones realizadas por esos mismos sujetos observan una baja
correlacién entre ambos. Creo que no tiene sentido decir que los
sujetos cometen errores en su dimensionalizacién de las causas
porque no estan familiarizados con la teoria atribucional. Realmente
seria absurdo entrenar a los sujetos experimentales para que se

comportasen de acuerdo con nuestras teorias.



Probablemente, como decia, hay que buscar las razones de
estas discrepancias en la forma en que los sujetos entienden las
preguntas que se les formulan. Asi, por ejempleo, en el ASQ, el
cuestionario mas utilizado en este tipo de investigaciones, segun
Mitchell (1989), las preguntas se formulan en [os siguientes términos:
“;en qué medida cree que esta causa depende de Vd. o depende de
factores o circunstancias externas?”. Tal formulacién es entendida por
los sujetos como referida al grado de control que creen ejercer sobre
el resultado y no tanto a la internalidad o externalidad, tal como son

explicadas en la teoria atribucional.

Por otro lado, las atribuciones de internalidad, propiamente dichas,
tal como son utilizadas en la mayoria de investigaciones sobre 1A y
depresion, se refieren a un evento pasado, e indican qué parte de
responsabilidad (positiva o negativa) cree el sujeto que tuvo sobre el
resultado conseguido, implicando, como acertadamente sugiere
Brewin (1986), un juicio auto-evaluativo o moral, obviamente con

mayor impacto sobre la autoestima y las reacciones emocionales.

Estos juicios auto-evaluativos o morales estan recogidos en la
literatura sobre accidentes, segun ese mismo autor, como juicios de
responsabilidad/culpabilidad, y estarian mas relacionados con la

depresidn que los juicios sobre la controlabilidad.

La confusidon entre ambos conceptos constituiria, en mi opinion,

la causa de las bajas correlaciones encontradas entre atribuciones y
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depresion (Coyne y Gotlib, 1983). Por poner un ejemplo, Peterson,

Schwartz y Seligman (1981) encuentran que las atribuciones
internas para acontecimientos aversivos no estan asociadas con los
sintomas depresivos; Unicamente las atribuciones internas
relacionadas con el caracter (tal como fueron definidas por Janoff-
Bulman), lo estan. Y como los mismos autores sefialan ello es debido
a que el caracter es percibido como mas fijo, y por tanto menos
controlable que la conducta. Asi pues, parece que es la
incontrolabilidad, mas que la internalidad, lo que perciben los

sujetos.

En segundo lugar, la formulacién inicial del constructo LoC
(Rotter, 1966;1975), permite contemplario-como una -factor
situacional, especifico®® , o bien como un factor estable de
personalidad. Tal como sefalan Lazarus y Folkman, “en el primer
caso se trataria de una evaluacion cognitiva y, en el segundo de una
disposicidon del individuo. Esta distincion es similar a la que se hace
entre estado y rasgo” (p. 92). La advertencia de Lefcourt (1980) al

respecto es relevante:

“Al utilizar los términos abreviados de “internoé” o “externos” es facil
olvidar que tales etiquetas se refieren a creencias o expectativas y no a
los individuos” (p.248).

% Para este autor el LoC constituye una expectiva del control interno o externo
del reforzamiento: “el control interno se refiere a una creencia individual de que un
acontecimiento o resultado mantiene una relacién de contingnecia con su propia
conducta o con caracteristicas relativamente permanentes como la habilidad. La
creencia de que un acontecimiento es causado por factores que sobrepasan el
control individual (p. ej. suerte, dificultad de la tarea), ha sido denominado “control
externo” (1966).
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Si tal como parece demostrar la evidencia empirica (Lefcourt,
1976; 1980), el LoC es también un factor disposicional que
contribuye a la explicaciéon de los comportamientos adaptativos,
debiera procederse a una doble conceptualizacion de tal constructo,
y a una clara delimitacion de las medidas para su evaluacién como
rasgo de personalidad y como factor situacional. De hecho
numerosos investigadores desarrollan ya instrumentos elaborados
para la situacién a evaluar, o como diria Lefcourt, “cortados a

medida”.

1.3.5. Teoria de la expectativa-valencia

Basada en la teoria del Campo de Lewin y en la teoria de Vroom
(cfr. Feather y Davenport, 1982; orig. 1981), integra las aportaciones
recientes de las teorias del aprendizaje social acerca de la auto-
rregulaciéon y la auto-eficacia, como la consideracion del
determinismo reciproco entre factores conductuales, cognitivos y

ambientales de Bandura (1977).

Parte de un enfoque que relaciona la accién con el atractivo
percibido (valencia positiva) o aversion (valencia negativa) de los
resultados esperados. Los elementos bdasicos que componen la

teoria son:

Expectativas: Estimacion de la probabilidad de que un
comportamiento consiga un determinado
resuitado.



Estan determinadas por las percepciones sobre
la propia habilidad y destreza y por la facilidad o
dificultad de la tarea.

Valencia: Atraccién o aversién experimentada por el individuo
hacia los resultados de las diferentes
alternativas de conducta (Castafo, 1983).

Las valencias de los resultados pueden ser
positivas o negativas, y vienen determinadas por
la naturaleza de dichos resultados y sus
posibles consecuencias (valor instrumental que
representan); por los motivos dominantes de la
persona y por las fuerzas sociales y culturales.

Expectativas y valencias se combinan multiplicativamente para
determinar la FUERZA de la tendencia para realizar un determinado
comportamiento, como, por ejemplo, buscar empleo (Feather y
Davenport, 1982). Asi, elevadas expectativas, y objetivos muy
atractivos, implicaran una mayor fuerza motivacional para realizar un
comportamiento dirigido a la consecucién de determinados

resultados.

La teoria se ocupa también de explicar las reacciones

emocionales ante las situaciones de fracaso:

- El fracaso en conseguir un objetivo significa la pérdida de los
beneficios que el éxito puede conferir, y el malestar se incrementara
conforme mayor sea el atractivo neto del fin, es decir, mayor sea la

pérdida.
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- Se puede asumir también que el malestar subsiguente al
fracaso sera mayor cuando las expectativas de éxito sean

iniciaimente altas que cualdo sean bajas. (Feather, 1982 b).

Creo haber puesto de manifiesto que si algin campo de trabajo
requiere una conjuncion de esfuerzos desde varias areas
disciplinares ese es el estudio de los procesos de adpatacion
humana. Sin embargo, como todo enfoque muitidisciplinar implica
distintos niveles de analisis que requieren estudios sectoriales. Uno
de esos niveles es la investigacion de los efectos diferenciales que
los distintos cambios ambientales producen en las personas y su
entorno. Es por ello que, a partir de una situacién concreta, -la
busqueda de empleo de los recién titulados-, nos centraremos en el

estudio de las diferencias individuales durante el proceso adaptativo.




CAPITULO SEGUNDO
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cariTULO SEGUNDO

EDUCACION SUPERIOR E INSERCION LABORAL

2.1. INTRODUCCION

En el capitulo anterior se exponian las razones tedricas y
metodoldgicas que nos llevaron a elegir la busqueda de empleo
como estrategia para el analisis de los procesos de adaptacién. Pero
al margen de las consideraciones practicas que hacen al tema
especialmente atractivo para la investigaciéon de la conducta
adaptativa, es interesante subrayar que la situacion escogida no es
artificial. Relacionado con la orientacion vocacional y profesional, y
con el estudio del desempleo y sus consecuencias, el andlisis de la
insercion profesional tiene una entidad propia como tema de
investigacion. Numerosas razones de indole socioecondmica

justifican tal afirmacion:

12. Si bien es cierto que el crecimiento econdmico de
los paises occidentales durante la segunda mitad de los
afios 80 ha propiciado una recuperacion del empleo a
finales de la década, dicha recuperacidn, a) no es uniforme

y, b) parece ser temporal (Dooley y Catalano, 1988).

a) En referencia al primer punto, el simple anédlisis de
las estadisticas comunitarias, o de la OCDE (1989),

reflejan una clara dieferencia entre los distintos
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paises. Asi, por ejemplo, mi{ent’ras la tasa interanual
de paro, en octubre de 1989', se situaba en el 16.9%
para Espafa e Irlanda, lo hacia en un 10.8 % para
ltalia; 10% para Francia; 9.9% Holanda 9.4% Bélgica;
7.4% Dinamarca; 6.2% Reino Unido; 5.6% Portugal y
RFA, y un 2.2% para Luxemburgo (La Vanguardia, 9
de diciembre de 1989).

Y, aun dentro de un mismo pais, la situaciéon por
regiones es diversa (OCDE, 1989). Si consideramos
las cifras espaiolas segun los datos de la Encuesta
sobre Poblacion Activa (EPA) correspondiente al
tercer trimestre de 1989 -fecha en que se llevé a cabo
nuestro estudio-, el porcentaje de paro estimado
sobre la poblacion activa oscilaba entre un 8.7% para
Baleares hasta un 26.1% para Andalucia, o un 29.1%
para Ceuta y Melilla (La lVanguardia, 9 de diciembre

de 1989).

b) Respecto a los efectos pasajeros de la
recuperacion del empleo cabe seﬁalar, a manera de
ejemplo, su desaceleracion hacia finales de 1990 en
nuestro pais. Asi, seguin la Encuesta de Poblacién
Activa correspondiente al tercer trimestre de ese ano,
aunque se crearon mas de 100.000 puestos de
trabajo, la tasa de crecimiento anual de empleo fue de

1,9%, la mas baja desde el primer trimestre de 1986.
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Al descenso continuado de dicha tasa desde el tercer
trimestre de 1989 -en que se situé en un 4,9%-, hay que
afadir un ligero aumento de las cifras de parados
registrados en las oficinas del INEM durante los dltimos
meses de 1990, aun sustrayendo los factores estacionales

(La Vanguardia, 8 de diciembre de 1990).

Por lo que respecta a las previsiones para 1991 y
1992, el Informe anual sobre la situacién econémica de la
Comunidad Europea, en 1990, anunciaba un ligero
incremento en la tasa de desempleo comunitaria, que se
situaria entorno al 8.7%, mientras en Espafa descenderia
moderadamente hasta situarse en el 15.5% en 1991 y el

15% en 1992 (La Vanguardia, 7 de diciembre de 1990).

En definitiva, si remitimos el analisis del desemplec a
la evolucién de las ultimas décadas y lo contrastamos con
las expectativas para la década de los 90, ni los mas
optimistas dudarian en afirmar que el desempleo se ha

convertido en un problema estructural.

Si a estos datos afiadimos las previsiones de
desempleo para los paises socialistas tras el cambio de
sus politicas econdmicas hacia una economia de mercado
(la CEE espera 880.000 inmigrantes anuales procedentes
de Europa del Este antes de 1997), y las altas tasas de

natalidad de los paises en vias de desarrollo, que
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propiciaran fuertes corrientes migratorias hacia el norte, no

parece descabellado afirmar que la orientacién e insercién
profesional constituird en el futuro un tema de interés social

relevante.

22, Por otro lado, las politicas de algunos gobiernos
de reducir las cifras de parados fomentando la contratacion
temporal, aumentan la mobilidad laboral y colocan a buen
nimero de trabajadores -principalmente jovenes- en

situacion de busqueda de empleo permanente.

No debe olvidarse que en Espafia el aumento del
empleo asalariado se desarrolla casi exclusivamente por la
via del contrato temporal, que representa ila mas del 30%
del total del empleo asalariado (La Vanguardia, 8 de
diciembre de 1990). En noviembre de 1990 se
contabilizaban en Espana 2,8 millones de contrataciones

temporales (E! Pais, 29 de noviembre de 1990).

Estas consideraciones nos llevan a analizar el periodo de
transicidon a la vida activa desde una doble perspe'ctiva: 1) el acceso
e insercién en el mercado laboral y las condiciones en que se
realiza, considerando especialmente el caso de los licenciados
universitarios y, 2) la importancia de la insercién profesional como

estrategia adaptativa.
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Antes de analizar cada uno de los factores que intervienen
sobre los procesos de insercidn, conviene conocer las fuentes de

informacion de que disponemos.

Ciertamente no vamos a abordar aqui una discusion
metodoldgica sobre estadisticas de empleo, puesto que no es el
objetivo de este trabajo. Para nuestro propdsito bastara con una
somera clasificacion de las fuentes, que nos permita conocer el tipo
de datos que ofrecen y sus posibilidades de utilizacién en el estudio

de la busqueda de empleo de los titulados univefrsitarios.

Podriamos resumir, a grandes rasgos, tres tipos de fuentes

relevantes para el tema que nos ocupa:

* Estadisticas oficiales sobre el mercado laboral
* Andlisis de los itinerarios de transicion

* Estudios especificos sobre el mercado de los titulados
superiores. '

La tabla 2.1. muestra la clasificacion de las estadisticas oficiales
sobre el mercado laboral, de las que pueden obtenerse datos sobre
titulados universitarios y sobre empleo en Espafa, segun Garcia de

Cortazar (1987).



107

(£861) Jezeuo) sp elolen) ap opeidepe :8juany

‘ofeqes) sp opeossw
|1op osiweyodwod |8 ainbas
ejed [|eljsswu} pepioipouad
ns op elelusaA ey 8984)0)

‘oa|dwasap A epiossls
PepiAiloe ‘SOpe|Nil 8p 0JBWINN

‘os|dwaqgns A os|dwasep
‘sjuesboajur  sns uaosafe
anb sauoisajoid ‘ugioednoo
$8J0]08S  ‘pEpIAIIOE® NS
‘(sesoue0 Qg elsey) sope|nii
ap sU 18 1900U0D 8p PEpH|IqISOd

*S021ISBIS8}08 A Saleyiu
soipnise ususi} sausinb
ep sopaiunbie A sosaiusbul
‘SOPBIOUSDI| 8Jjud JeIoudisyp
apidwi snb jeqo|b a0 BUNBQ

‘sopesed 0 sopednoo
‘SOAIOB URIS8 SouelSIaAluN
SOpPE[N}} SO] ap sojuend
1800u09 ayuuad ou (opeziess
OWINN) 1861 8p 0susd (3

“Jefeqes} uesuaid sopeiouad)

sojueno Jaqes sywuad ON ,
*SEpIPaouU0d meo_cm:an_
sojnyl ep mm:o_omu__méoo_
se| uesepisuod ON |
‘eyedsy |

[eSI8ASUBL |

|esiaAsuel |

jesiaAsuel |

us sopenpesb sossluesixe |
sajuelpnisa sO] uaAnjou| .
"'SOpPEIUGD

sswajqop uesnby uoweny) |
9|qop Uuo> soldlns so7 ._

]

"EpESIND
BJa1jEed B] 8p BISINDIS U ‘SOSBD
sounbje ua ‘A ‘sopenpeib so|
ap pepa 0 0xas |8 BIIpUl ON ,

NOIOVLO1dX3

|eSIoASUBS |

‘o9jdwesap A
epiossfa ugisayjoud ‘ugroednoo
ap S8J0}0as‘sope|nin
so| 8p PEPIAIDY,

‘pepa ap sodrub A oxas Jod
soye g1 ap JoAew uoejqod
B| 8p OAllEONPS |BAIN

‘opep
ojuswiow un us ssasouadns
SoIpniss uod UuQIoR|qOd

"0|n}i} {3P UGIDUB}QO Bap Jebnj
A soipmisa S0} ap ugioBUILLIS)
ap peps ‘oxss Jod sasouedng
SeoIud9 | se|enosy
A sapeynoe4 se| sp eun epes
ejed sopenpeib sp olswnN

‘sejoyedss
sapepisisAlun  se| U
SOIprISe so| ueqede oye eped
anb sopenpeif ap olswiny

(3NN
"(¥d3) ey

.uge|god  Bisenoug

(3N
"UQIoBIQod SOSu8)

(eonsjpelsg
8p {euoeN oinuisul)
‘eyeds3 us ezueyasua
B| 8p ednsipelsy

("O'3'W18p BoIuog .
jeJausy ele}siosg)
‘eyeds3 us ezueyssua
Bl 8p seio A soleq

S3LNIINFANOONI

SOLlvQ vai®003d

NOIOVINHOANI

31N3Nd

‘salolladns sope|nii soj ep [euoise}oid UQIOBNIIS B] 814OS S9BIOHO S8jueNnd *1°Z VIaV.L



Este tipo de datos permite el andlisis de los sectores con mayor
empleo, carreras con mejores perspectivas profesionales, incidencia
del desempleo y subempleo entre determinados colectivos, etc., pero
impiden conocer las experiencias personales, los perfiles y

estrategias de inserciéon® .

Diversos autores han sefalado la necesidad de establecer un
sistema fiable de informacion estadistica en Espana sobre los
procesos de insercién profesional y social de los jovenes (Casal,

1989; Planas, 1989; Ministerio de Educacién y Ciencia, 1988), al

estilo de los que existen, desde hace ya bastantes afnos, en Estados »

Unidos o en algunos paises europeos.

La tabla 2.2. recoge el tipo de informacién que se obtiene a
partir de estas encuestas longitudinales internacionales, algunas de

las cuales aun no han finalizado* .

¥ Otras estadisticas oficiales de interés son:

Generalitat de Catalunya
- Departament de treball: Mén laboral. Barcelona. Semestral.

- Direcc. General Ocupacié: Butlleti d’ocupacié. Barcelona. Anual.
- Direcc. General Ocupacié: Full mensual d'ocupacié. Barcelona.

Inem )
- i . Madrid. Mensual.
o, . d 10) Q4dlil) (] 6 i

£

Mensual.

- Estadfstica de empleo, Series anuales. Madrid.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Direccién General de Informética y Estadistica.
Subdirecc. Gral. Estadistica
A io.d iisticas laboral

Ine
- Anuario estadistico de Espafia. Madrid.

3 Para un estudio pormenorizado de las caracteristicas e inconvenientes metodolégicos
de dichas encuestas, consultar Kalachek (1980; 1984), o Tarsh (1988) para una critica de los
estudios de seguimiento de los licenciados universitarios.
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TABLA 2.2. Caracteristicas de la informacién obtenida en algunas encuestas
internacionales de caracter oficial acerca del comportamiento del mercado laboral.

ENCUESTA

INFORMACION RECOGIDA

National Longitudinal Survey of Young Men
and Young Women. USA.

[Encuesta longitudinal nacional sobre jévenes de
ambos sexos (14-25 afios al inicio de la encuestal.

National Longitudinal Study of the High
School Class of 1972. USA.

[Estudio longitudinal nacional sobre los alumnos del
ultimo curso de bachillerato en 1972].

* Vida profesionai

* Situacién en el mercado de trabajo
* Salarios

* Horas de trabajo

* Rentas y haberes de la familia

* Estado de Salud

* Formacién

* Medio socioecondmico

* Actitudes y personalidad

The National Survey of Health and

Development. Reino Unido.

(Referido a la cohorte nacida entre el 3y el 9 de
marzo de 1946). Existen estudios paralelos para
otras cohortes posteriores.

* Medio familiar

* Formacién recibida

* Experiencia laboral

* Actitudes

* Proyectos

* Tests aptitudes

* Expedientes académicos durante los estudios
secundarios.

Estudio Longitudinal sobre el paso de los
Jovenes de la ensefianza al mercado de
trabajo. Antigua Alemania Federal.

* Estudios

* Capacitacién

* Nivel de instruccién

* Personalidad de los sujetos
* Resultados escolares

* Opiniones de los profesores sobre comportamientg
y progreso
* Vida protfesional: periodos de actividad, paro o
abandono de la vida activa
* Salud

* Ingresos

Encuesta Formacién-Cualificacion.

Francia.

* Personalidad

* Estado de animo

* Medio social

* Proyectos académicos y profesionales
* Perspectivas de hacer carreray triunfar en su vida
profesional.

L'entrée des jeunes dans la vie active. La
génération de 1955. Francia.

* Nivel de estudios de la familia y medio profesiona
* Numero de hermanos y hermanas, titulod
universitarios.

* Formacién post-escolar del sujeto

* Vida profesional detallada

* Estudios
* Medio familiar
* Vida profesional

I

Fuente: adaptado de Kalachek (1984).
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La ventaja de las encuestas por sondeo sobre los andlisis de
mercado estriba en la posibilidad de evaluar la estabilidad en la
situacion de ciertas personas y las tasas de rotacion en el mercado
de trabajo, asi como el andlisis de las estrategias utilizadas. De
acuerdo con Casal (1989) “lo verdaderamente y significativamente
importante no es tanto saber cuantos jovenes estan buscando
emplec en un momento concreto, sino el tiempo de permanencia en
una situacion de fracaso laboral, la inestabilidad de las situaciones
de trabajo y no trabajo, y la precariedad Iéboral y economica de las

tareas gue los jévenes consiguen” (p. 18).

Las encuestas longitudinales indican qué caracteristicas de
individuos o grupos se asocian con estrategias de busqueda de
empleo adecuadas, itinerarios de transicion mas o menos largos, y

evolucién de la vida profesional posterior (Kalachek, 1984).

Aun cuando su aportacion al estudio de los procesos de
insercién es importante, su utilizaciéon no esta exenta de
inconvenientes. Tal como ha sefialado el propio Kalachek (1984), “el
fallo esencial de las encuestas por sondeo es la ausencia de datos
simétricos. Las encuestas sélo estudian el mercadb de trabajo a partir
de las informacioens suministradas por los trabajadores (p. 126) ...
Un estudio que se base en juicios subjetivos individuales sin ninguna
confirmacidn no puede establecer en qué medida !as elevadas tasas
de rotacion de los jévenes en el mercado de trabajo son reflejo de
decisiones independientes de los jovenes ni hasta qué punto soh

reflejo de la actitud de los empresarios” (p. 125).
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Resumiendo, en palabras de Montané (1990), el enfoque de los
itinerarios de transicion “es basicamente descriptivo y practicista;
parte de los éxitos y fracasos de los empleables y no incluye los
enfoques y la dinamica de las leyes de las ofertas y demandas del

mercado laboral...”.

En cualquier caso, no conocemos la existencia de encuestas
longitudinales en Espafa sobre insercidn laboral, y la extrapolacién
de los resultados de encuestas internacionales al contexto del
mercado espanol es, cuando menos, arriesgada. De un lado, la
evolucion de nuestro mercado de trabajo y nuestra situacion
econémica tienen sus particularidades (OCDE, 1989) y, de otro, la
idiosincrasia de los espafnoles determina unas actitudes distintas a

las de otros paises en la bisqueda de empleo®.

Finalmente nos referiremos, muy brevemente, a los estudios
especificos sobre el empleo de los titulados superiores, puesto que
existe una excelente revision al respecto en el trabajo de Garcia de
Cortazar (1987). Esta autora encuentra mas de 43 trabajos referidos
a algun aspecto de la situacién laboral de los titulados superiores en
Espafna entre 1977 y 1985, fecha de presentacfén de su estudio.
Entre las publicaciones posteriores citamos por su riqueza
informativa tres publicaciones del Consejo de Universidades, una

sobre el mercado de trabajo de los licenciados universitarios (1985),

~ % palomares y otros (1988) muestran una diferencia significativa (P< 0.01) entre las
puntuaciones obtenidas por sujetos espafioles y norteamericanos a algunos ftems del ASQ
(Attributional Style Questionnaire, Petterson et al., 1982). Concretamente Ios espafoles son
mas externos en sus atribuciones de causalidad en las respuestas al ftem 2 (*Vd. no ha
encontrado trabajo a pesar de haberlo buscado durante cierto tiempo”), y en general ante
todos los sucesos negativos.

”
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otra sobre las situaciones y perfil de desempleo y subempleo de
dicho colectivo (1988); y, finalmente un estudio sobre el stock de
titulados superiores (1989), que abarca el periodo entre 1976 y 1986.
Asimismo, la Fundacién Universidad-Empresa ha editado un estudio
sobre el primer empleo de los titulados (1986), y un informe sobre la
experiencia de funcionamiento de las COIE (Centros de Orientacién e
Informaciéon de Empleo), dependientes del INEM. Sin embargo, la
implantacién de estas oficinas de empleo universitarias es aun

escasa, y los datos disponibles son sectoriales.

2.3. EL MODELO DE INSERCION L ABORAL

No cabe duda que el proceso de insercidén profesional de los
jovenes ha centrado la atencidn de los investigadores durante la
década de los anos 80, éllo como consecuencia de la grave
problematica social asociada a la desocupacién de este colectivo. La
creacion del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional (CEDEFOP), en 1975, o la puesta’'en marcha de loAS
“Programas de transicion de la escuela a la vida activa”, coordinados
por el IFAPLAN, en el marco de la Comunidad Econdmica Europea,
constituyen una muestra de este interés. Paralelamente, junto al
estudio sistematico sobre los itinerarios de transicion de los jévenes a

la vida activa, se han ido desarrollando en nuestro pais numerosas
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iniciativas y experiencias de insercién ocupacional®, que se han visto

impulsadas tras nuestra incorporacion a la CEE en 1986.

Es de esperar que los resultados aportados por estas
investigaciones desembocaran en la propuesta de modelos tedricos
capaces de explicar y predecir los procesos individuales y colectivos
de acceso al trabajo, y de integrar los resultados de las
investigaciones realizadas en nuestro ambito. Las principales
dificultades encontradas, hasta el momento, en la construccién de

tales modelos estriban, fundamentalmente:

a) en la diversidad de estrategias de insercion utilizadas por
quienes buscan trabajo,

b) en el extraordinariamente réapido flujo del mercado laboral, y

c¢) en la metodologia de andlisis utilizada, que ha dado lugar al
estudio de la insercién profesional desde enfoques parciales,
centrados Unicamente en el andlisis de alguno de los factores que
configuran el proceso: los estudios econémicos abordan la

problematica del mercado laboral, mientras los enfoques

i

* La evidencia de la existencia en Espafia de numerosos proyectos de insercién
profesional, y la conveniencia de que nuestra participacion en los programas de
transicién europeos no se hiciera a partir de cero, dio pie a la recopilacién sistemética
de estas iniciativas por parte de las comunidades auténomas con competencias
educativas, y dei MEC en el resto del terriiorio nacional: -

* Ministerio de Educacién y Ciencia (1987) Politicas educativas Europeas. Treinta

experiencias piloto. Madrid: Ed. Popular.
* Planas, J. (1987). lnventari d'experiéncies de transicio catalanes. Barcelona: ICE

de fa Universidad Auténoma de Barcelona.

* Generalitat Valenciana (1987). _Inventario provisional de acciones asimilables a

* Gobierno Vasco. Departamento de Educacién, Universidades e Investigacién

(1987). Transicion de los jévenes a la vida adulta y de trabajo. Inventario de los
programas referentes a la transicion en el pajs vasco.
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psicoldgicos centran su interés en las caracteristicas del demandante
de empleo (analizaremos estos modelos en el siguiente capitulo), y la
sociologia se ocupa, fundamentalmente, de los itinerarios de

transicion.

El modelo propuesto por Montané (1990), del que partimos en
esta investigacién, ofrece la ventaja de un marco de referencia
general donde integrar los datos empiricos de que se dispone
actualmente, sin prejuzgar ninguna conceptualizacion teérica. Como
caracteristica diferenciadora de otros enfoques cabe seialar la
integracion e interrelacion de los diferentes factores que intervienen

en el proceso de insercidn laboral:

a) Factores provenientes del sujeto que busca empleo,
b) del mercado de trabajo y,

c) de las técnicas y procesos de insercién.

El desarrollo del modelo es el que se presenta en el esquema
2.1., y del cual partimos para la exposicion de los siguientes

apartados de este capitulo:

L3

* El “curriculum™: experiencia laboral y titulacion.

*

La capacidad de aprendizaje tedrico-técnico y de adaptacion

a los cambios del mercado.
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* Las actitudes de insercion: hacen referencia a las variables

cognitivas que integran el constructo motivacign para la busqueda de
un empleo determinado, y que, en igualdad de los demas factores,

pueden modificar la capacidad del sujeto para una busqueda eficaz.

* La disponibilidad laboral, definida como la disposicion a
aceptar ocupaciones no directamente relacionadas con el
“curriculum” profesional, horarios, salarios, desplazamientos

geograficos, y otros inconvenientes del puesto ofertado.

* La autoestima profesional, o imagen que tiene el sujeto de su

adecuacidén al empleo que solicita.

* La madurez ocupacional, “incluye el conocimiento real del
puesto al que se aspira con sus pros y sus contras, el interés por
renovarse, mantener el puesto de trabajo y considerarlo como un

medio para promocionarse profesionalmente” (Montane, 1990).

b) Factores provenientes del mercado laboral:

* La relacion entre la oferta y la demanda de puestos de trabajo,
que ha venido considerandose tradicionalmente como la ley

reguladora del mercado laboral.

* Las exigencias de las ofertas de empleo: la problematica

actual de la insercion profesional no obedece tanto al desajuste entre
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la oferta y la demanda a nivel cuantitativo, como al hecho de una falta
de cualificacion profesional para cubrir determinados sectores de

empleo.

El interés de la Administracion por la mejora de la Formacién
Profesional (como ejemplo citaremos el desarrollo de la LOGSE), la
creacién, en los departamentos universitarios de Ciencias de la
Educacién, de asignaturas relacionadas con la formacidn y reciclaje
ocupacional; o la aparicion de iniciativas de formacion no reglada
en competencia con la educacion formal, por citar algunos ejemplos,

son razones que apoyan este argumento.

]E I . I [ I I: . ! . .z

* La informacion ocupacional: conocimiento del mercado de

trabajo (ofertas), y de sus exigencias.

* Conocimiento de las destrezas o habilidades necesarias para

la busqueda de empleo (respuesta a un anuncio, redaccién del
{

“curriculum”, técnica de la entrevista de seleccion, formas de

presentacion, etc.).

La utilizacién o no de estos conocimientos por parte del sujeto
dependera de los factores expuestos con anterioridad. La falta de
adecuacion entre las ofertas laborales y la cualificacién profesional,
por ejemplo, condiciona la autoestima profesional y las actitudes de

insercion.
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En el caso de los licenciados universitarios, la discutida
capacitacidn técnica que el titulo les otorga no siempre les permite
dar soluciones concretas a los problemas derivados de la practica
profesional. Ello incide en una falta de confianza al buscar un empleo
acorde con la titulacidon, que no se corresponde con la formacién
recibida, o por lo menos con la percepcion que ellos tienen de su
formacion® . El acceso a trabajos que requieren menor cualificacion
profesional y menor responsabilidad, con el consiguiente aumento
del subempleo, o la busqueda de cursos de especializacién, una vez

acabada la carrera, son una buena prueba de lo que decimos.

2.3.1. El mercado laboral de los licenciados universitarios

De acuerdo con el modelo de Montané (1990), expuesto en el
apartado anterior, [a insercién profesional estaria condicionada por la
interrelacion de los factores correspondientes al mercado de trabajo,

al sujeto y a las técnicas y procesos de insercion.

El mercado laboral define las relaciones entre la oferta y la
demanda de empleo, asi como las exigencias de adecuacién entre

unay otra.

¥ La percepcién que tienen los titulados acerca de su preparacién para ejercer la
carrera fue abordada en una ecuesta publicada por el Ministerio de Educacién y
ciencia (1988). De los 1.495 que contestaron la pregunta, el 8.2% se sentian poco
preparados, el 32.3% nada preparados, el 41.8% basatante preparados, y el 12.8%
muy preparados. El 4.9% no sabia o no contestaba. Entre los 1.471 titulados parados
que respondieron, un 7.9% decian estar poco preparados, un 43.8% nada, un
34.3% bastante y un 8.0% muy preparados. El 6.0% no sabia /no contestaba (p. 86).
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Economiétas y sociélogos se han ocupado tradicionalmente dei
andlisis del mercado, que en el caso de los titulados superiores ha
sido especialmente estudiado por la sociologia de la educacion.
Pensamos, sin embargo, que al abordar la bisqueda de empleo de
los licenciados como estrategia adaptativa, desde una perspectiva
psicolégica, deben conocerse los factores que la condicionan. El
psicélogo basico debe analizar sistematicamente las variables
ambientales -el mercado-, que inciden sobre el comportamiento -en

este caso el proceso de insercion-, y lo determinan.

Parece obvio que los comportamientos de busqueda de empleo
se relacionen con las actitudes del licenciado respecto al mercado, y
que esas actitudes estén condicionadas por factores socioldgicos y
econdémicos, tales como la incorporacidon de la mujer al trabajo o la
politica de movilidad laboral fomentada por los gobiernos a través de
la contratacion temporal. Ambos factores inciden sobre el mercado e,

indirectamente, sobre las expectativas de quienes buscan empleo.

2.3.1.1. Delimitacién terminoldgica

Un aspecto que conviene considerar al analizar el mercado de

trabajo es la clarificacion del lenguaje utilizado.

Una de las principales causas de confusién respecto a las tasas

de desempleo en nuestro pais obedece a la indefinicién



120
terminoldgica que suponen las distintas situaciones de paro y

subempleo posibles. Y, sin embargo, la definicion de estos términos

es imprescindible a tres efectos:

1. Estadistico: estimaciéon del nimero de parados y
subempleados; comparacién entre poblaciones, grupos sociales, etc.;
y prediccion del comportamiento y tendencias del problema.

2. Metodolégico: la investigacion del paro como fenémeno
social requiere la operativizacién de los criterios de inclusion de los
sujetos.

3. Econdmico: distribucién de prestaciones y analisis de
costes.

De cualquier forma, no resulta sencillo operativizar el “paro”, a
juzgar por las diversas tipologias en que pueden encuadrarse los

desocupados y los subempleados®.

¥ Esta indefinicion constituye una de las més frecuentes causas de friccién entre
Gobierno y sindicatos en relacién a las estimaciones de desempleo. Asi, por citar un
ejemplo, la Unién General de Trabajadores denunciaba en 1989 al Gobierno por
excuir de la Encuesta de Poblacion Activa a los jévenes que reciben cursos en las
escuelas taller o casas de oficios (El Pais, 17 de septiembre, 1989), y Comisiones
Obreras hacia lo propio denunciando la exclusién de 1,345,000 parados de las
estadisticas oficiales, bajo la excusa de ser estudiantes y demandantes de cambio de
empleo (El Pais, 13 de junio, 1989).

En contraste con estas denuncias, fundamentalmente referidas al colectivo de la
poblacién juvenil, hay que destacar los datos ofrecidos por otros estudios. Segtin un
trabajo de Casal, Masjuan y Planas (1989), sobre insercion profesional y social de los
jévenes, sélo un 10% de ellos entre 19 y 25 afios esta en situacién de paro crénico
real. El 20% hace trabajos precarios y otro 20% combina el trabajo sumergido con la
continuacién de sus estudios. Entretanto, la tasa de paro juvenil oficial se estimaba
del 20% en Catalufia -ambito del estudio-, y del 31,74% en toda Espafia, para los
jévenes de 16 a 25 afios (El Pais, 11 de abril, 1989).

A las mismas conclusiones llega una encuesta realizada por la empresa
Emopublica, por encargo del Instituto de la Juventud. Sélo el 12% de los jévenes
espafioles entre los 16 y los 29 afios se declaran parados, mientras los datos de la
EPA para el mismo periodo -segundo trimestre de 1988-, cifran el porcentaje de
parados entre 16 y 24 afios en un 20% (El Pais, 28 de febrero, 1989).
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EMPLEADO: *“Aquel que vive de los ingresos por el
desempefio de su profesion, contando con contrato laboral estable y
estando afiliado a la Seguridad Social” (Blanch, 1986, p. 15)* .

DESEMPLEADO: *“Persona que habiendo o no trabajado
anteriormente, estd actualmente en condiciones de ejercer una
actividad laboral y desea realizarla, hallandose en “paro”, al no
encontrar empleo” (Blanch, 1986, p. 15)*.

*a definicion propuesta por Blanch presenta la ventaja de referirse no sélo a la
estabilidad del trabajo sino también a 1a profesion del individuo, mientras que para Ia
EPA la poblacién ocupada incluye aquellas personas de 16 afios 0 mas, que trabajan
en un empleo estable u ocasional por el cual perciben una remuneracion, los que aun
teniendo un empleo estable estan temporalmente ausentes del trabajo, y los
trabajadores familiares que realicen como minimo un tercio de la jornada normal.
Quedarian pues incluidos en esta definicién los casos de subempleo, lo que
impediria conocer la situacién real de los licenciados, entre quienes el subempleo es
una situacion corriente.

“ En la definicién utilizada por Blanch se incluye también el criterio de inscripcion
en el INEM, que no nos parece imprescindible para considerar parada a una persona.
En todo caso Ia inscripcion en las oficinas de empleo se contabilizaria a efectos del
paro reqistrado, no del paro estimado, esto es, segun lo define la EPA, las personas
de 16 aftos 0 mas que durante el periodo de referencia no trabajaban por haber
perdido su empleo y que buscaban otro remunerado. Se cuentan también aquellos
que nunca han trabajado y buscan su primer empleo.

Aunque no existen muchos estudios sobre las comarcas de Girona, el trabajo de
Serra (1986), para el Ripoliés, pone de manifiesto que del total de personas que
buscaban empleo entre setiembre de 1985 y febrerct de 1986 -bien sea porque
estaban paradas o porque se encontraban infrautilizadas-, sélo el 47,3% se hallaban
inscritos en las oficinas de empleo, sobre una muestra de 313 jévenes entre 16 y 28
afios. Tal como sefala el autor “las cifras de paro registradas en la oficina de empleo no
responden en absoluto a la realidad social, ya que aparte de que casi la mitad de los
que buscan empleo no se han dirigido a ella, cerca de un 15% de los que estan
inscritos tienen en la actualidad un trabajo y no se han tomado la molestia de darse de
baja del censo” (p. 75).

En la EPA se definen como parados a las personas de 16 o mds afios que
durante la semana de referencia (semana anterior a la entrevista) hayan estado:

- Sin trabajo: que no hayan tenido un empleo por cuenta ajena o por cuenta
propia.

- En busca de trabajo: que hayan tomado medidas concretas para buscar un
trabajo por cuenta ajena o hayan hecho gestiones para establecerse por su cuenta
durante el mes precedente.

- Disponibles para trabajar: en condiciones de empezar a hacerlo en un plazo de
dos semanas a partir de la fecha de entrevista.
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Suele utilizarse el término “desempleado” como sinénimo de

“parado” o “desocupado”, en el sentido de falta total de empleo

retribuido, que puede dar lugar a tres situaciones:

1. Los que han perdido un trabajo (“job losers”).
2. Los que han dejado un trabajo (“job leavers”).

3. Los que buscan el primer empleo (“job entrants”).

SUBEMPLEADO" : Condicién del que no esta totalmente
desocupado pero tampoco en la situacion de total empleo. Esta
definicion por exclusién encierra, a nuestro juicio, dos categorias:

1. SUBEMPLEO: En sentido estricto corresponderia a
las situaciones de empleo a tiempo parcial, inestables, sin contrato,
sin afiliacién a la Seguridad Social, con retribuciones inferiores a las
vigentes establecidas por los convenios, etc.

2. SUBEMPLEO PROFESIONAL* : Podemos definir esta
categoria como la de aquellos que estan empleados o subempleados
en una profesién que no es la suya, aunque se hace dificil precisar lo
qué debe considerarse como la propia profesic’)n. Més aun en un
mercado que no define los perfiles profesionales en relacion a las

titulaciones académicas.

' Segin la EPA existe subempleo cuando la ocupacién que tiene una persona
es inadecuada respecto a determinadas normas o a otra ocupacién posible, teniendo
en cuenta su cualificacién profesional. Distingue entre subempleo invisible (bajo nivel
de ingresos; aprovechamiento insuficiente de la cualificacion del trabajador; baja
productividad), y subempleo visible (el Gnico que puede medirse), que afecta a
aquellas personas que trabajan involuntariamente menos de la duracion normal del
trabajo para la actividad correspondiente y buscan o estan disponibles para un trabajo
adicional. Como definicién operativa utiliza la siguiente: son subempleados todos los
ocupados que, o bien trabajan a tiempo parcial por no haber podido encontrar un
trabajo a jomada completa y estan buscando otro empleo, o bien estan afectados por
un expediente de regulaciéon de empleo, con suspensiéon o con reduccién de
jornada, han trabajado menos de cuarenta horas en la semana de referencia y buscan
otro empleo.

“ Hemos adaptado el término de “paro profesional” utilizado por Marina Subirats

en su obra sobre El empleo de los licenciados (1981).
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Para Kaufman (1982), el subempleo profesional -al que
denomina genéricamente subempleo-, consiste en realizar un trabajo
que no requiere un alto grado de utilizacion de las habilidades,
conocimientos o aptitudes del sujeto. Por nuestra parte entendemos
también como subempleo profesional el desarrollo de funciones por
debajo de los conocimientos o habilidades adquiridos a través de
una formacion académica o profesional especifica, que puede ser

acreditada mediante un titulo®.

Todavia cabria matizar entre Subempleo Profesional:
* Voluntario

* Involuntario

Subempleo Profesional voluntario: Algunas
personas desean, por diversas razones, mantener unas
condiciones laborales de subempleo. Es el caso, por ejemplo de
los licenciados que desean trabajar mientras continuan su
formacion académica a través del tercer ciclo, cursos de
postgrado o “masters”; o el caso de las licenciadas que intentan
compatibilizar unas horas de trabajo con las funciones de “ama
de casa” o madre de familia. O también, por ejemplo, el de los
maestros que han seguido carreras universitarias para
completar su formacién, sin un interés especifico en ejercerlas.

{

Subempleo Profesional involuntario: Se refiere a
personas subempleadas que desearian cumplir las condiciones
de total empleo. Pueden darse dos situaciones:

“ Cabe pregunrtarse si la consecuciéon de un titulo presupone la posesién de
determinadas capacidades.
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a) La de quienes trabajan en una profesién que no guarda
relacion con su titulacién, o dicho de otra forma, requiere unas
habilidades distintas de aquellas para las que el individuo se ha

preparado con la finalidad de ejercetlas.

El problema, en este caso, radica en saber qué relacion se
establece entre la formacién académica y los perfiles
profesionales en un mercado que, como deciamos

anteriormente, no tiene definida tal relacion.

En las encuestas del “Council for National Academic
Awards”, en el Reino Unido (Brennan y Lyon, 1987), se sigue el
criterio de preguntar a los graduados si su trabajo “requiere el
empleo de conocimientos especificos de su titulacién o si se
trata del tradicional puesto de trabajo para titulados” (Cfr.
Nepomiastchy, 1988, p. 90). En una publicaciéon del Ministerio
de Educacién y Ciencia-Consejo de Universidades (1988),
sobre las situaciones y perfiles de desempleo y subempleo de
los titulados, se aborda el tema preguntando a los universitarios
si el trabajo que realizan esta adecuado a la titulacién que
poseen, tanto por el trabajo en si, como por la categoria que les ‘
reconocen formalmente; y, en otra pregunta, si se sienten
subempleados. Subirats (1981), por su parte, resuelve el
problema metodolégico definiendo este tipo de subempleo
como la “situacién en que las tareas desempefadas no
corresponden a la imagen colectiva que los licenciados poseen

de sus papeles profesionales” (p. 90).
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Aunque el término de “imagen colectiva” no parece
demasiado adecuado por su imprecisién, si estamos de acuerdo
en que el recurso a la subjetividad de cada individuo es la unica
forma de resolver, hoy por hoy, la relacién de adecuacién entre
formacién y empleo, -excepto, claro esta, en aquellos casos en
que el puesto de trabajo requiere un perfil profesional acorde

con una titulacion especifica.

b) La de quienes trabajando en aquello para lo que se han
formado deberian realizarlo en otras condiciones (econdmicas,
de contratacion, jornada laboral, etc.). Existen muchos casos de
contrataciones en practicas que estan desempefnando tareas
profesionales, o plazas de requerimientos universitarios que
salen a concurso con un perfil inferior al del puesto a ocupar,
sabiendo que quienes se presentaran para cubrirlo son

universitarios alos que se contratara con una categoria inferior.

Finalmente, coviene advertir que somos conscientes de los
inconvenientes de aceptar la distincion entre subempleo voluntario e
involuntario como criterio estadistico o politico, -aun cuando se
incluyen en las definiciones de la EPA-, pero si pueden ser (tiles para

la investigacidn psicoldgica del proceso de transicion al trabajo.

Las implicaciones de una delimitacidn tipoldgica como ésta son
obvias para la investigacion de la busqueda de empleo y del

desempleo. La literatura psicoldgica sobre el tema suele tener en
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cuenta los diferentes grupos de desempleados, al analizar las

consecuencias de la desocupacién laboral (Ortiz, 1985):

- Jévenes que no han tenido su primer trabajo: “la situacién es vivida
como una circunstancia externa a ellos mismos, crisis social, econdémica,
tecnolégica, etc., lo cual des lleva a percibirla como una situacién
incontrolada , que les lleva a una situacién de indefensién”.

- Parados que han perdido su empleo anterior: el desempleo es
percibido, por lo general, como una situacién de fracaso personal” (p.42).

2.3.1.2. Andlisis del mercado laboral de los licenciados

Analizar el mercado de trabajo de los titulados superiores no es
tarea facil, como se evidencia en las numerosas publicaciones
aparecidas al respecto durante los ultimos afos. Las relaciones entre
la oferta y la demanda, que definen y regulan el mercado laboral no
pueden medirse unicamente por las cifras de paro y subempleo. El

debate debe plantearse entorno a tres temas:
a) La finalidad de la educacién superior.
b) La capacitacion profesional de los titulados.
¢) La dinamica del mercado.

23.1.2.1. jetivo // ucacion supetrior

Wielemans (1988) sefiala que la ensefanza superior debe
cumplir cuatro funciones principales:
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- El desarrollo del conocimiento cientifico,

- La provisién de una oferta educativa y de formacion,
- La prestacién de servicios a la sociedad y

- El mantenimiento de su papel como critico social.

Sin entrar en profundidad sobre el tema, parece evidente la
existencia de una doble perspectiva respecto a la forma de entender
la ensefanza universitaria: la de quienes reclaman una formacion
cientifica-cultural general y amplia, frente a quienes exigen una
mayor adaptacién al mercado laboral y una mayor contribucién al
rendimiento de la economia.

LU

Suele afirmarse que los titulados valoran:de forma positiva su
formacidn universitaria, al margen del beneficio laboral conseguido, y
conceden un gran valor a la adquisiciéon de una cultura amplia y de
conocimientos sobre un campo especifico de su eleccion (Margolin,
1988). De acuerdo con una encuesta realizada por “Le Matin” en
1980, y citada por ese autor, los estudiantes dan mayor importancia a
sus gustos y aspiraciones personales (46%), que a sus futuras

perspeéctivas de empleo (27%).

En el estudio del “Council for National Academic Awards”, en el
Reino Unido (Brennan y Lyon, 1987), se observé que sélo un 9% de
los licenciados en artes y humanidades, ciencias sociales,
planificacion ambiental y psicologia eligirian una carrera de ciencias,
o tecnoldgica, si tuvieran oportunidad de volver a empezar sus
estudios; y s6lo un 5% de los titulados en ciencias escogeria una de

aquéllas.
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Estos datos son confirmados también por estudios nacionales

como el de Diaz Allué (1989), en el que una muestra de 1.295
alumnos de la Universidad Complutense de Madrid sefiala entre los
motivos principales para la eleccion de su carrera: 1) su valor
formativo y humano (67.7%), 2) su valor de servicio a la sociedad
(62.6%), 3) el interés por estos estudios (59%), 4) salidas
profesionales acordes con la profesion (49.1%) y, 5) las aptitudes
para la carrera (41.1%). Tal como sefiala la autora, el prestigio social
de la carrera o los beneficios econdémicos apenas son considerados

a la hora de su eleccion (poco-nada = 82.7% y 80% respectivamente)

{p.62).

Ahora bien, aun cuando estas cifras pudieran generalizarse a
otros estudios -y no queremos correr el riesgo de extrapolar
resultados parciales a otras titulaciones-, la explicacic’in mas probable
no dependeria tanto de una concepcidn generalista y abierta de la
universidad, como de una adaptacién ante la respuesta del mercado
a las altas tasas de desempleo, que ha optado por aumentar la
exigancia de requisiios para acceder a una ocupacion. Por tanto,
desde la perspectiva del estudiante-trabajador, el titulo universitario,
aunque no garantiza un acceso directo al emplleo, como antafo,
supone una posicidon ventajosa frente a quienes no lo tienen
(Ordovas, 1984, 1988)*. Y, a juzgar por los datos estadisticos
disponibles, esa creencia esta totalmente justificada en la mayoria de

los paises occidentales.

“Elio explicaria el aumento en la tasa de crecimiento de la matricula universitaria a
pesar del deterioro en las posibilidades de empleo (Martinez Chacén, 1988).
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TABLA 2.3. Cociente entire la tasa de paro de las
personas con estudios inferiores a la enseftanza
secundaria y las personas con titulo universitario.

Pais . Varones Mujeres
Australia 3,65 1.42
Austria (a) 6.88 2.04
Bélgica (b) 2.81 2.91
Canada (a) 3.59 2.42
Finlandia (a) 7.50 8.00
Alemania (a) 4.80 1.87
Grecia (a) 0.93 0.49
ltalia (a) 1.87 1.66
Paises Bajos (a) 2.48 1.45
Noruega (a) 5.50 2.00
Espafia (a)* 1.17 0.17
Suecia (a) 2.63 2.75
Suiza (a) 1.00 0.86
Reino Unido (a) 4.00 2.40
Estados Unidos (a) 5.94 4.57

(a) Datos referidos a 1987. (b) Datos referidos a 1986.

Fuente: OCDE (1989) (p. 134).

Comparando los cocientes entre la tasa de paro de personas
con estudios de nivel inferior a la ensefianza secundaria y la de ias
personas con titulo universitario (tabla 2.3.), se aprecia claramente la
mejor posicidén de los titulados con respecto a los trabajadores de
menor educacion en el conjunto de paises de la OCDE. Pero se
observa también que esa ventaja es mucho menor en paises como
Grecia o Espafa, y practicamente inexistente en el caso de las
mujeres espaiolas. En general la ventaja del titulo es menor para las

mujeres en todos los paises.

“ Dado que las cifras prcceden de las encuestas de poblacién activa de los
distintos paises, deben tomarse con precaucién para el caso espafiol. Ya hemos
apuntado en una nota anterior Ia importancia de la economia sumergida en el caso de
los jévenes y sus consecuencias sobre la estimacién de las tasas de desempleo.
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Suele existir una estrecha relacién entre educacién y empleo, si
bien el nivel mas alto de estudios no va siempre unido a las tasas de
paro mas bajas, como ocurre en el caso de los jévenes titulados -y

especialmente las tituladas- espafoles® .

Cabe preguntarse qué caracteristicas especificas proporciona la
educacion que la convierten en un importante valor de contratacion

en el mercado laboral.

Desde el punto de vista tedrico, se ha sugerido (Ball, 1985) que
fa educaciéon cumple tres funciones: provisién de técnicas y

conocimientos, clasificacion-seleccién, y socializacion.

“ Tasas de paro segun estudios realizados por edad y
sexo en Espiia. (Datos correspondientes al 42 trimestre de 1990)

EDAD VARONES MUJERES
(ahos) NIVEL DE ESTUDIOS NIVEL DE ESTUDIOS

A B C D E A B C D E
Total 1540 1045 13.60 6.94 7.73 16.14 2115 29.77 15.81 19.11
16-19 41.81 32.18 28.04 .00 -- 52.90 43.81 40.92 48.02 --
20-24 3226 27.81 2245 3727 45.89 43.24 3757 36.48 4550 48.70
25-29 26.97 2152 13.03 1233 20.91 41.66 34.79, 29.45 21.51 28.10
30-44 1643 898 6.85 3.67 443 2543 2242 2098 847 10.72
45-54 1472 594 365 214 .00 1450 13.38 11.84 283 1.14
55y + 1296 6.70 496 513 .81 6.52 6.51 9.64 2.13 .00

Nivel A: Analfabetos y sin estudios. Nivel B: Estudios primarios. Nivel C: Estudios medios.
Nivel D: Nivel anterior al superior. Nivel E: Estudios superiores.

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE). Cuarto trimestre 1990.

En realidad, si se toman datos globales, la situacidon de los titulados en el
mercado laboral es cuantitativa y cualitativamente mejor que la del resto de
trabajadores. El problema radica, fundamentalmente, en la dificultad ce encontrar el
primer empleo, pero una vez hallado es dificil ¢ue vuelvan al paro.
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1. PROVISION DE TECNICAS Y CONOCIMIENTOS

La educacion favorece la adquisicion de certificaciones
profesionales que repercutiran directamente sobre la productividad
del trabajador. A mayor nivel educativo mayor productividad vy,
consiguientemente, cuanto mayor sea el nivel educativo de una

sociedad, tanto mayor sera su crecimiento econémico.

Esta seria la tesis de la tecria de! capital humano, desarrollada
durante los afos 60, fundamentalmente por Schultz (1961) y Becker
(1964). De esta forma, la educacidon repercute no sélo sobre un
mayor nivel de ingresos de los trabajadores, sino también en el
aumento de la renta nacional y el crecimiento econdmico, al tiempo
que reduce la distribucidn desigual de la renta entre los ciudadanos,

facilitando la igualdad de oportunidades (Garcia de Cortazar, 1987).

2. CLASIFICACION-SELECCION

Menos de diez afios fueron suficientes para constatar que el
efecto de la educacidén sobre el crecimiento econdmico y la
distribucion social no era tan directo como se penso inicialmente. La
expansion de los sistemas educativos y la mejora en la cualificacion
de los trabajadores no se tradujo en una mayor actividad econémica
o bienestar social, ni se consiguié tampoco reducir las desigualdades

sociales.
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Frente a la teoria del capital humano, el credencialismo (Collins,
1977, 1979; Stiglitz, 1975; Taubmann y Wales, 1973), sostiene que la
funcién de la educacién es la de seleccionar aquellos trabajadores
que son mas productivos. Las distintas etapas educativas
constituirian una criba que seria utilizada por los empresarios para
seleccionar a los mejor dotados por naturaleza. Por tanto, la finalidad
de la educacidon no seria la provisidon de técnicas o conocimientos
con vistas a un aumento de la productividad -ya que éstas se
adquiririan posteriormente en el lugar de trabajo-, sino “certificar su
entrenabilidad [de los trabajadores] y proporcionarles una cierta
posiciéon en virtud de dicha certificacion” (Thurow, 1983, orig. 1972;
cfr. Garcia de Cortazar, 1987). De esta forma la obtencidén de un titulo
acreditaria a aquellos solocitantes que reunen las mejores

condiciones para su adiestramiento posterior en la empresa.

Se explicaria la caida de determinadas titulaciones en el
mercado de trabajo en la medida en que no garantizan la seleccidon
natural de las personas mejor dotadas. El acceso masivo a algunas
facultades, y unos controles académicos no excesivamente rigidos
tendrian como consecuencia un stock de licenciados poco
seleccionado. Aun asi los titulados continuarian encontrando empleo

con mayor facilidad que otros trabajadores.

Afirmar que la educacion tiene como objetivo seleccionar a los
mas capacitados, y, por tanto, que las instituciones universitarias
actuarian basicamente como evaluadoras de las capacidades

intelectuales de los estudiantes, pondria en tela de juicio todo el
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proceso de docencia y aprendizaje y, por tanto, el fin Gltimo de la
institucidn universitaria. Pero, al mismo tiempo, parece un argumento
demasiado simple para explicar la compleja dinamica del mercado

laboral (Tarsh, 1988).

En una encuesta realizada a las 30 principales empresas
espafiolas por el Centro de Investigaciones Socioldgicas, y dirigida
por Ricardo Montoro (La Vanguardia, 26 de agosto de 1990), se
afirma que “entre los criterios de seleccién que utilizan los
empleadores, sobresale la entrevista personal mas que los
conocimientos personales, que se pueden desarrollar en su
aprendizaje en la empresa. ... El tindem constituido por la titulacion
media y superior y la personalidad del candidato son las piezas
claves y definitorias de toda seleccion” (p. 78). Trés explicaciones se
plantean como posibles a este tipo de datos, por otro lado bastante
generalizados en la literatura sobre busqueda de empleo: 1) el
sistema educativo actia como criba de quienes ya poseen unas
determinadas caracteristicas intelectuales y de personalidad; 2) estas
caracteristicas se adquieren durante el proceso edubativo; y 3) los
empresarios aceptan como buenas la formacién y destrezas
adquiridas en las facultades y, en igualdad de cualificaciones
profesionales, seleccionan a quienes presentan mejores cualidades

personales.

3. SOCIALIZACION

Bowles y Gintis (1975) consideran a la educacién como un

instrumento de estratificacion social, cuya finalidad seria la
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transmision de actitudes y comportamientos de clase para perpetuar
el sistema de desigualdades sociales. Desde este enfoque marxista,
los licenciados constituirian un grupo social que habria recibido y
asimilado los valores de jerarquia, competitividad y aceptacion de la
valoracién de la persona segun los resultados obtenidos, todos ellos

de gran importancia para los empleadores. .

La evidencia empirica a favor de una u otra de estas teorias no
es definitiva. Probablemente se trate de teorias complementarias.
Ciertamente, no parece posible, por el momento, decidir si un mayor
nivel de estudios produce una mayor madurez personal y laboral
como resultado de la formacidén recibida, o bien, aquéllos con unos
rasgos ‘naturales “adecuados” para el emptresario acceden a los
niveles educativos mas altos. Obviamente, ambos enfoques tienen
repercusiones distintas sobre la orientacién de los procesos de

busqueda de empleo.

Como conclusion puede establecerse que el nivel de estudios
-la titulacién superior-, es una variable a considerar en el analisis del
mercado laboral, aunque no la tnica. Este tiene una dinamica propia
en la que ineteraccionan otras variables relevanteé. Baste resalitar el
papel desempefiado por las mujeres tituladas, demostrando
claramente que la educacion no es suficiente para acceder a una
ocupacion, o también el distinto comportamiento de determinadas

titulaciones en el mercado de trabajo.
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Aceptando, pues, que uno de los objetivos prioritarios de la
actual educacidén universitaria es la formacién profesional, que
culmina con la incorporacion del titulado al mercado de trabajo, cabe
preguntarse qué tipo de conocimientos, técnicas y actitudes exige el

sistema productivo, cuya posesién facilite la insercion profesional.

Citando a Kogan (1988) “parece ser que lo que las empresas
quieren son unos buenos expedientes académicos..., conocimientos
y habilidades especificas, tales como una buena capacidad
numérica, la predisposicion para trabajar en equipo, o la facilidad
para preparar buenos informes escritos; y ademas hacen hincapié en
las cualidades generales y personales asociadas con la inteligencia
y el sentido practico, el sentido comtn y el olfato comercial” (p. 2). En
el mismo sentido se manifiesta el Consejo de Industria y Ensefianza

Superior del Reino Unido, formado por empresarios (Boys, 1988).

Varios estudios espafoles, comentados por Garcia de Cortazar
(1987), apoyan esta tendencia de los empleadores a reclutar
titulados “que puedan adaptarse a situaciones distintas, derivadas de
las diversas funciones que deben desempefiar” (p. 289). En la
encuesta del Centro de Investigaciones Socioldgicas (La Vanguardia,
26 de agosto, 1990), se afirma también que “los empresarios buscan
jovenes inteligentes, capaces de adaptarse con facilidad a los
cambios profesionales, porque consideran que la formacién ya se

proporciona en la empresa dia a dia”.
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Este argumento se basa en una concepcion generalista de la
universidad, segln la cual la carrera realizada no influye de manera
decisiva en las perspectivas profesionales del titulado, y suele
apoyarse en las opiniones expresadas por los empleadores al ser
preguntados acerca de sus exigencias de contratacidon. Ciertamente,
la opinién de los empresarios puede considerarse como una medida

indirecta y no siempre coincidente con los datos reales del mercado.

Si el argumento expuesto fuera cierto, no se comprenderia el
diferente comportamiento de las distintas titulaciones en el mercado
de trabajo. Como sefiala Tarsh (1988), estas diferencias existen a

todos los niveles:

- En el momento de encontrar el primer empleo.

- Al proseguir estudios de posgrado y de formacion avanzada.

- En los modelos sobre niveles de empleo a los tres arnos de la
graduacion y en los estudios de seguimiento de empleo de titulados.

- En los niveles de ingresos alcanzados durante la vida

profesional. (p. 127).

Tarsh, asesor econémico del Departamento de Educacion y
Ciencia del Reino Unido, ofrece un modelo distinto sobre la relacion
existente entre la capacitaciéon profesional adquirida en la
universidad y la incorporacion posterior del titulado al mercado de

trabajo.
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Desde su punto de vista, la educacion superior proporciona, de

un lado, técnicas especificas, propias de cada carrera y, de otro,
técnicas indirectas, de caracter general, como el procesamiento de
informacidn, razonamiento, analisis, etc. Al mismo tiempo, el mercado

laboral ofrece dos tipos de empleo:

a) lo que denomina “empleo cerrado”, se refiere a las
ocupaciones especificas de cada especialidad, a las cuales sdlo

puede accederse con unos determinados conocimientos, y

b) el “empleo abierto”, representado por aquellos sectores que

reclutan una amplia gama de carreras.

De esta forma, concluye Tarsh, “el desempleo [de lcs titulados]
depende de dos factores: la amplitud del mercado cerrado y la

competitividad de cada carrera en el mercado abierto” (p. 129).

Este analisis permitiria explicar el comportamiento de
determinadas titulaciones en el mercado, como es el caso de
biolégicas o historia, que aun poseyendo un mercado especifico, son
poco competitivas en el mercado general de titulados, mientras otras
carreras proporcionan conocimientos de alto valor para fos
empresarios. En psicologia, por ejemplo, el mercado cerrado es aun
reducido y los titulados de esta especialidad deben competir en el

mercado abierto -ensefianza, empresa, etc.-.*’

“ Obviamente, la mayor o menor amplitud del mercado cerrado se define en
relacion a las necesidades sociales, a la adecuacién entre ia titulacién y el perfil
profesional -mejor o peor definida segiin paises-, y al stock de titulados que debe
absorver. Asi parece l4gica la estrategia de fomentar aquellos estudios que posibiliten
la adquisicion de conocimientos y técnicas adaptados al sistema productivo, aunque
ello implique a la universidad ir a remolque de Ia sociedad y no por delante de ella.
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Probablemente ambos modelos son compatibles, en tanto que
la posesién individual de una formacion general y unas cualidades
personales determinadas seran ventajosas tanto en el mercado

cerrado como en el mercado abierio.

Que la universidad proporciona, hoy por hoy, una serie de
cualidades y técnicas indirectas provechosas en el mercado del
empleo parece avalado por el desplazamiento que los obreros
cualificados estan sufriendo en las ofertas de empleo por parte de los
titulados de grado medio y superior. Sin embargo, ya nos hemos
referido a la posibilidad que la educacién superior actie como un
simple mecanismo de seleccién de quienes poseen las mejores

aptitudes antes de su entrada en la universidad.

Para conocer el papel desempefiado por ia formacidn
universitaria en la provision de técnicas indirectas, la encuesta HELM
(Brennan y McGeevor, 1987)* evalud el desarrollo de aptitudes
generales durante la carrera segun las diferentes titulaciones, en
base a la siguiente pregunta: “respecto a los requisitos de su actual
puesto de trabajo, ¢cree usted que a lo largo de su carrera
universitaria le ofrecieron suficientes oportunidade,s para desarrollar
sus aptitudes en las siguientes areas?”. Los resulatdos se muestran

en la tabla 2.4.:

“N= 2.640 graduados, de la promocién 1982.
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TABLA 2.4. Desarrollo de aptitudes generales durante
la etapa de formacién universitaria segun el tipo de
estudios cursados.

Estudios cursados % oportunidades insuficientes
Expresion Expresion Aritmética  Calculo
oral escrita

Arte y humanidades 11.4 3.5 37.2 41.4

Ciencias Sociales 2.2 4.7 34.9 446

CC empresariales y Dir. emp. 45.2 19.8 7.5 58.5

Ciencias | 40.4 15.3 9.8 35.0

Ciencias Il 28.5 8.2 16.2 471

Urbanismo 28.4 9.0 15.7 53.4

Ingenieria 47.5 26.3 0.8 28.6

Bellas Artes y Disefio 305 34.2 38.4 34.9

Fuente: Brennan y McGeevor (1987); cfr. McGeevor (1988) p.83.

Es patente, pues, la diferencia de aptitudes desarrolladas segun

el tipo de formacion recibida.

Parece necesario precisar, sin embargo, que esas técnicas no
se adquieren a partir de una misma base individual. El ingreso en la
educacion superior es el resultado final de una larga y compleja

seleccién social y educativa.

En primer lugar, la eleccion de la carrera esta condicionada por
los bloques de asignaturas elegidos durante la etapa secundaria, y
esta eleccion viene fuertemente determinada por los resultados
académicos obtenidos por los alumnos, con independencia de los
intereses vocacionales. Como sefala Margolin (1988), en Francia “se
orienta a la mayoria de los mejores estudiantes de las escuelas
secundarias hacia el ingreso en la seccién C del “baccalauréat”

(matematicas vy fisica), con independencia de la rama que ellos
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prefieran. Son reclutados no sélo en funcién de su competencia en
temas cientificos, sino también en funcién de su capacidad de

asimilacion de informacién y de su nivel general de conocimientos”

(p. 61).

En segundo lugar, la politica de acceso a la universidad
determina unas notas minimas de entrada a determinadas facultades
0 escuelas, lo que condiciona la eleccion de la carrera por parte de
los estudiantes. Estas notas minimas suelen estar en relacion con el
namero de plazas ofertadas y la demanda social de determinados

estudios, generalmente los de mejores perspectivas profesionales®.

Defesta forma, los mejores estudiantes son también los que
cursan las mejores carreras, y en las mejores instituciones, esto es,
las mas solicitadas por los empresarios, por lo que son doblemente
competitivos en el mercado general de titulados, por sus aptitudes y
cualidades personales al margen de la capacitacion profesional
recibida en la universidad. Este argumento implica la consideracion
de un anédlisis del mercado basado en los individuos, y en sus
caracteristicas personales y colectivas, y no exclusivamente en las

exigencias de titulacién requeridas por el sistema productivo.

“Durante el curso 1990-91, se requeria una nota minima de 8,17 para estudiar
ingeniero de telecomunicaciones en Mdlaga, 7,80 en la Politécnica de Madrid, o 7,50
en la Politécnica de Valencia, por poner algin ejemplo. El tnico centro que no ponia
limitaciones en esta especialidad era la Escuela Técnica Superior de las Palmas, a
suficiente distancia de la peninsula como para disuadir a los menos decididos.
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Ya hemos seiialado la. variedad de factores que condicionan la
dindmica del empleo de los graduados universitarios, al margen de
las tasas globales de paro. Es util ademas conocer las caracteristicas
y la magnitud real del problema. De un lado, porque ello determina,
indudablemente, las expectativas de los recién licenciados vy,
consiguientemente, sus comportamientos de busqueda de empleo.

De otro, porque condicionara las estrategias de intervencion a seguir.

No se trata tanto de hacer un analisis profundo de las
caracteristicas del mercado laboral de los universitarios, -existen
excelentes estudios que se ocupan de ello®-, como de resaltar
algunos aspectos de interés que inciden directamente en los

procesos de busqueda de empleo.

Basicamente, intentamos considerar tres cuestiones: g;a
cuantos titulados, presumiblemente, afecta el problema de tener que
buscar trabajo? (nimero de parados y subempleados); ;qué
caracteristicas diferenciales presentan? (titulacion, sexo, edad, etc.); y

las causas de su situacion.

> En lo sucesivo nos referiremos tnicamente a los titulados superiores,
excluyendo a los de grado medio, excepto cuando se indique fo contrario.

* La polémica suscitada por el trabajo de Martin Moreno y De Miguel (1979), junto
al impacto provocado por el titulo de su obra “Universidad, fabrica de parados”,
tuvieron una importante repercusién social que incentivé 1a realizacién de numerosos
estudios sobre el empleo de los titulados. Ello permitié conocer el tema con alguna
profundidad. Merecen destacarse las publicaciones del Ministerio de Educacion y
Ciencia (Consejo de Universidades) sobre “El mercado de trabajo de los lilulados
universitarios en Espafia” (1985); “Las situaciones y periles de desempleo y
subempleo de los titulados universitarios” (1988); y “El stock de titulados
universitarios y su retacién con el mercado de trabajo 1976-1986" (1989).
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1. LOS TITULADOS SUPERIORES EN 1990

La tabla 2.5. recoge las cifras de titulados superiores, por

edades y sexo, en relacion al total de la poblacién espariola.

TABLA 2.5. Poblacién de 16 y mas afios con estudios
superiores, segun edad(*) y sexo (En miles de personas).

TODOS LOS NIVELES DE ESTUDIO ESTUDIOS SUPERIORES

TOTAL HOMBRES MWIERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES %

TOTAL 30,496.2 14,633.2 15,863.0 1,060.2 3.48 6546 61.74 405.6 38.25

16-19 2,709.9 11,3964 1,313.6 ne-m ---- o

20-24 3,2145 1,666.3 1,548.1 83.3 2.59 35.8 4298 475 57.02
25-29 2,745.1 1,400.2 1,344.9 2419 881 1193 4932 1226 50.68
30-44 7,239.0 3,560.0 3,679.0 437.6 6.04 2594 59.28 1783 40.74
45-54 4,206.9 2,038.4 2,168.5 116.3 2.76 86.7 7455 29.6 2545
55y+ 10,380.8 4,571.9 5,808.9 181.3 1.75 1535 84.66 27.8 1533

(") Se han agrupado los datos en intervalos de 5, 10 o 15 afios a efectos de
comparacién con la tabla 2.7°% .

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. Cuarto trimestre 1990.

El aumento del nivel de estudios de la poblacion espafiola es
evidente entre las generaciones mas jévenes. Un 11.4% de los
menores de 30 afos tiene estudios superiores, frente a un 1.75%
entre los mayores de 55 aros. Evolucion mas patente aun en el caso
de la mujeres con estudios superiores que, en 1990, representaban

ya un 57% del total de titulados universitarios entre 20 y 24 afios™.

*Los porcentajes de titulados superiores por grupos de edad, sin agregar, tal
como figuran en la EPA, son los siguientes: 1.29 (mayores de 70 afios); 1.81 (65-69);
1.90 (60-64); 2.26 (55-59); 2.53 (50-54); 2.99 (45-49); 4.25 (40-44); 6.34 (35-39);
7.41 (30-34); 8.81 (25-29); y 2.59 (20-24 afios).

* Frente a un 12.7% entre los titulados mayores de 70 afios; 13.45% entre 65 y
69 afios; 15.33% entre 60 y 64; 18.93% entre 55 y 59; 17.11% entre 50 y 54;
32.34% entre 45 y 49; 28.74% entre 40 y 44; 41.27% entre 35 y 39; y el 46.61%
entre los 30 y 34 afios.



El nimero de titulados ha crecido un 162.04% en 1990, si
tomamos como base el afio 1976, mientras que la poblacion
espafiola mayor de 16 afios ha experimentado tan sélo un
crecimiento del 19.69% desde esa fecha (ver tabla 2.6.). Este
aumento no ha afectado por igual a todas las titulaciones, sino que

ha sido superior entre los licenciados de facultades universitarias.

TABLA 2.6. Evolucion de la poblacion con estudios
superiores y de la poblacién general mayor de 16 aiios.
Indices con base en 1976.

ANO POBLACION CON iNDICE POBLACION CON INDICE
16 ANOS Y MAS ESTUD. SUPERIORES
(En miles de personas) (En miles de personas)
1976 25,479.4 100 404.6 100
1981 27,163.4 106.61 543.0 134.21
1986 28,945.5 113.60 778.3(%) 192.36
1990 30,496.2 119.69 1,060.2 262.04

Fuente: Para 1976, 1981 y 1986: M.E.C. Consejo de Universidades
(1989). Para 1990: EPA (42 trimestre 1990).

(*) La estimacién realizada por el grupo Estudis para el Consejo de Universidades
ofrece un stock de 902.483 titulados para 1986 (p. 245; cuadro 47.2), lo que
contrasta con los datos de la EPA para ese mismo afio, recogidos también en esa
publicacién (p. 141; cuadro 1). Hemos considerado oportuno referirnos a los datos
de la EPA, a efectos de comparacién con los correspondientes a 1990.

2. NIVELES DE ACTIVIDAD Y PARO

Del 1.060.200 de personas con estudios superiores existentes
en Espana a finales de 1990, 869.200 (81.98%) estaban activos
(764.500 ocupados y 104.700 parados).
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La tabla 2.7. muestra la poblacion activa con estudios
superiores en cifras absolutas y las tasas de titulados parados -que
representan el 4.32% de los 2.424.300 parados espaifioles-, segun

edad y sexo.

TABLA 2.7. Poblacién activa con estudios superiores.
Cifras absolutas (en miles de personas) y porcentajes de
parados.

POBLACION ACTIVA CONESTUDIOS SUPERIORES PARADOS

EDAD TOTAL % HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES %  MUJERES %

TOTAL 869.2 81.98 539.9 329.3 104.7 12.04 417 7.73 62.9 19.11

20-24 ~ 56.3 67.63 203 36.0 26.9 47.78 8.3 4589 175 48.70
25-29 198.2 8194 976 100.6 48.7 2456 204 2091 283 28.10

30-44 4132 94.42 256 157.2 28.2 6.83 114 443 169 10.72
45-54 1088 9355 85 23.7 .3 .25 .0 .00 3 114
55y + 925 51.02 808 11.9 7 71 v .81 .0 .00

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. Cuarto trimestre de 1990.

De los datos de la tabla se desprende que la situacién de los
titulados superiores respecto al empleo es sensiblemente mejor que
la del resto de la poblacién, que a finales de 1990 mantenia una tasa

de paro del 16.11%.

También han mejorado su situacion en reiacién con la que
tenian en afios anteriores. En 1985, por ejemplo existian en Espafa
106.000 titulados desempleados, que representaban el 17.3% del
total de titulados activos (cfr. Garcia de Cortazar, 1987), mientras que
en 1990, los 104.700 titulados en paro representan el 12.04% de la
poblacién activa con estudios superiores, si bien constituyen el

4.32% del total de la poblacién desempleada, frente al 3.6% que
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representaban en 1985 (Garcia de Cortazar, 1987), o el 3.7% en
1987 (Toharia y Fernandez M. de Andés, 1988). Este aumento es
consecuencia del notorio incremento de personas con estudios

superiores que veiamos en el apartado anterior.

En el caso de las mujeres, sin embargo, su mayor presencia en
la Universidad no se corresponde con una situacidn favorable en el
mercado de trabajo. Excepto para el intervalo correspondiente a los
mayores de 55 afos, las mujeres tienen mayores dificultades para su
incorporacion laboral, siguiendo la tendencia constatada en otros

paises de nuestro ambito, tal como podia observarse en la tabla 2.3.

Lamentablemente, la EPA presenta la informacion con un
elevado nivel de agregacion, distinguiendo unicamente entre
titulados superiores y pre-superiores, lo que impide conocer las tasas
de paro-ocupacion por especialidades. Consideramos, sin embargo,
que esta informacién es interesante al abordar el tema de la
busqueda de empleo. Los procesos de insercion seran, obviamente,
distintos segun el comportamiento de cada titulo en el mercado; pero
las conductas de busqueda y las actitudes lo seran también en
funcion de las expectativas de cada colectivo. En la tabla 2.8.
recogemos las estimaciones de titulados en paro (1986) y paro
registrado (1987), publicadas por el Ministerio de Educacion y

Ciencia (1988;1989).



146

TABLA 2.8. Parados por titulaciones en 1986 y 1987.

TITULACIONES 1986 1987(1)

MINIMO MAXIMO Tasa Tasa
absoiuta (2) relativa (3)

Parados Tasa Parados Tasa

Letras 34.987 21.0 47.950 28.7 16.4 23.1
Medicina 13.138 114 15.229 129 135 32.1
Ciencias 13.060 15.9 17.413  20.7° 1.56 16.8 (4)
Derecho 9553 99 11.415 11.6 4.6

Econdmicas 7.718 13.1 9.091 15.1 25 11.6
Arquitectura 2,225 14.4 2.602 16.7 0.8 7.6
Ingenieria (5) 1.033 3.0 2.506 7.3 0.2 10.1 (6)

(1) Las cifras correspondientes a 1987 se han calculado promediando las tasas de los
licenciados en Biologia (4.4), Geologia (0.5), Fisica (0.3), Quimica (2.3) y Matematicas
(0.3), para los de ciencias; las de ingenieros industriales (0.7), agrénomos (0.3), de
montes (0.1), aeronduticos (0.0), caminos, canales y puértos (0.1), minas (0.0),
navales (0.1} y telecomunicacién (0.3).

(2) Porcentajede titulados en paro de cada carera respecto al total de titulados en paro
(3) Porcentaje de titulados en paro de cada carrera respecto.al total de titulados de la
misma.

(4) Biologia (39.5), Fisica (4.6), Quimica (18.60 y Matematicas (4.7).

(5) Se refiere a ingenieros industriales.

(6) Ingenieros de Caminos, canales y puertos (4.1) y Telecomunicaciones (16.2).

Fuente: Ministerio Educacién y Ciencia (1988; 1989).

A pesar de la precauciéon con que deben leerse estos datos, si
puede constatarse un comportamiento diferente entre carreras en
relacion al mercado de trabajo.! Como ya se .habia puesto de
manifiesto en numerosas publicaciones, y en los medios de
comunicacién, las carreras de letras, y algunas de ciencias
(especialmente biologia), soportan las mayores tasas de desempleo,
superando incluso las tasas de la poblacidon general, seguidas por
medicina y las ciencias sociales. En contraposicién, los ingenieros y

arquitectos disfrutan de unas buenas perspectivas profesionales.
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Si se analiza la dinamica del mercado, y el comportamiento de
las diversas titulaciones, desde la perspectiva de los empresarios, se
confirman, hasta cierto punto, los datos expuestos. En un estudio
encargado por el Departament d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya al Instituto Josep Trueta (Guitart, 19390), acerca de la
demanda laboral de titulados universitarios en los anuncios que
aparecen en la prensa® , se cofirma que las titulaciones mas
solicitadas son las de Econdmicas y empresariales (11.5%),
Ingenieria industrial (6.8%), Quimica (4.6%), Medicina (2.8%),
Informatica (2.45%) e Ingenieria de telecomunicaciones (2.1%). El

resto de titulaciones figuran con un porcentaje inferior al 2% .

3. CARACTERISTICAS DE LOS TITULADOS SUPERIORES EN PARO

El desempleo universitario presenta tres caracteristicas
definitorias: es basicamente un paro femenino, juvenil, y afecta,

especialmente, al primer empleo.

De los 104.700 parados con estudios superiores, 62.900

(60.07%) son mujeres; 75.600 (72.21%) son jovenes menores de 30

*Hay que ser muy cauto en la interpretacién de estas cifras, puesto que los datos
oficiales indican que tan sélo 15 de cada 100 puestos vacantes que quedan en las
empresas llegan a ser publicados (El Pals, 11 de junio de 1989). De otro lado, es
conocido que un porcentaje importante de los titulados acceden a puestos de la
Administracién por la via de las oposiciones, por lo que el Instituto ha llevado a cabo
otro estudio paralelo sobre la demanda de titulados a partir del andlisis del Boletin
Oficial del Estado y del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

% Los porcentajes citados corresponden a los presentados por el Conseller Joan
Guitart en 1990 que, sin embargo, no coinciden con los publicados por La Vanguardia
del 22 de diciembre de 1989 respecto a ese mismo estudio.
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afos, y 61.000 (58.26%) buscan su primer empleo, de los que 24.300
son hombres (39.84%) y 37.700 (60.16%) son mujeres, mientras que
para el total de parados espaiioles (todos los niveles de estudios),
s6lo un 27.06% busca su primera ocupacion. Este dato viene a
confirmar que encontrar un primer trabajo continta siendo el
problema principal que afrontan los titulados ya que, como seiala
Ordovas (1988) “una vez conseguido éste, se alcanza un grado de
seguridad en el empleo que es sin duda un lujo en las actuales

circunstancias” (p. 54).

En otro orden de cosas, parece que el expediente académico y
la duracién de los estudios no ejercen una influencia decisiva en la
incorporacién de los titulados al trabajo. A juzgar por los datos que
publica el Ministerio de Educacién y Ciencia (1988), mientras los
titulados en general obtenfan una nota media de 6.73 en sus
estudios, con una duracion de 5.75 afios, los parados conseguian un
promedio de 6.47, con una duraciéon de 5.9 afos®. Por tanto se
desprende que la falta de cualificacion no parece ser un factor
decisivo en la explicacion del paro en Espana, hecho que coincide
también con las informaciones disponibles para el resto de la
poblacién general, tal como apuntan Toharia y Fdez. M. de Andés

(1988).

* Entre los titulados en general (N= 1495), obtienen un 45.2% de aprobados, un
44.2% de notables y un 7.8% de sobresalientes. Los desempleados, por su parte,
consiguen un 53.6% de aprobados, un 42.2% de notables y un 2.8% de
sobresalientes.
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