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investigación:

• v L[BI\�4�:�8HBPSTwpxys{z�ST2$|pz[qrsu}�~cQ�S]@�A989FHNP47GIF9< v @?l?A9FH6���F93��Y�1L[BI�?47L�<7�?4�t�47L'D
FC:�4�a
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2$Am604bL'D
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6+=IL[B?GI@�:�89B?6+NY@?AH89FCN_4�G?FC<�§
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• 
|�4�60<�L[L[BIA9A9<�LK@�3®604�L[D?FH:�F9B®NY@?AH89FHNP47GIFC<EGI4EF93�894�L�N_4�GIF9<�:�FH`I35=IL[FC3
:�FC=�<�ACNY4�3
8C4;4�3¯47Ac°�L[4�<EGI4EA9<E4�G?FC:�FH`I3
multimedia.
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• 
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• 
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• µ <�L[<�3�89FCnb<�Ly604���@�L�F9GI<bGP473YAH<�6+8CL[<�3
60<�:�:�F9BI3
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FC:�BEl?<�60<�G?BI6ª4�3
intermediarios.
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6£D
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4�3�89L[<PGIFC60=?BI3
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q¸:�B?3�8CFH3?@
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potenciales:

• v @
lIAHFC:�<�:7F9B?3?4�6�¬7~14�D�F9608C<b60WI=?4�L[FC`IG?F9:7BI60WI=?@�l?ACFH:�<�:�FHBI3�4�6+4�AH4�:�8HL�`?3?FH:�<�60W?4�89:�§
• 

2$G?FC8HBIL[F9<7AC4�6�¬7d1FC4b3?8C>HU[FH:�<�60W?4�GI@�:�<�8HF9D�<�60WI4�8H:�§
• 
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fot
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• v L[BIUV4�60FHBI3�<�A94�6�¬7q�L�M�@?FH8C4�:�8HBI60W?GIFH6�47¨?<�G?BIL[4�60W?4�:�B�3?B?NPFH608C<�60W�=I@�lIAHF9:�F96089<�60W?=I4�L[F9B?GIFH608C<�60W?89L[<�G?@?:�8HBIL[4�60W?4�89:�§
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<j�?<7A94�L�>9<jD�F9L[8C@
<�Ae\47GI@
:�<�:�FH`I3�§PxyB?6]6047L�D�F9:�FHBI6TMI@�4±B?U[L[4�:74±47Am60FH608C4�N_<ªS]w�x$suz[S]2$|�z�qrsu}�~¼AHBI6T=IB?GI47NPB?6]:bAC<�60F9UVFC:b<�Lh4�3�G?BI6¥89F9=?B?6
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9.1.1.1 ½�¾P¿­ÀpÁ�Â#Á[Ã1ÄRÅp¾ÇÆ+ÄPÆ+ÈP¿�Á[ÃxyB?6+@
6�@
<�L[FCB?6+GI4bA 60FH60894�NY<rSTw�x$s$z'ST2$|pz[qrsu}�~cGIFH60=IB?3?4�3_G�4rACB?6+60F9��@�FH4�3?8H4�6+604�L�D
FC:�F9B?6�¬
• 

t 4�L�D
FC:�FHBI6;l?°�60FC:bBI6EG?4Z47GIFH:�FC`?3�NP@
AC8HF9NY4�GIFH<�¬Xt�45=?@?4�G?4�3®:�BINY=?L�<7LRF9NY°���4�3�4�60Wk604�:�@
4�3?:7F9<�6;G�4ZD
FCG?4�B�WG?B?:�@�NY4�3�89B?6�W?4�8H:�§Isu<7NPl?F9²73Y604e=I@�4�GI4�4�3
:�<�L���<�LyAH<r=?L�B?GI@
:�:�F9`?3_GI4�604�:�@
4�3?:7F9<�6+G?4rD�F9G?4�B?WIUVBIAHA94�89BI60W�4�8C:�§
• µ <�AH4�L[>C<rD
FCL[89@�<�A!¬�t 4r=?@?4�G?4r<b:�:�4�G?4�L*<r:7<�8C°�AHBI�
BI6uGI4�<�L�894r=�<�L�<�:�B?NY=IL[<�L*BY60FCN_=IA94�N_4�3�894r3�<�D�4���<�L�§
• 

d�@?L[60BI6ÇGI4�4�G?@?:7<�:�F9`?3*¬ct�4�=I@�4�G?4¼473?:�<bL'�
<�LEAH<¶:bBI3�U[4�:7:�F9`?3ÉGI4�:�@�L[60BI6Ç<�NY4�G?F9G?<�:7BI3¡G?F9UV4�L[4�3?8H4�6
características.
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t 4�:7@?4�3�:�F9<76]G?4±s{» ¬�t 4±=?@?47GI4�3�:7BINY=IL[<�LjF93�UVBIL�N_<�:�F9`I3�60B?lIL[4ª>93?G?F9:74�6]G?4±<7@�G?FC4�3
:�FC<bWYG?4ª=?<�L[89FH:�FC=?<�:�FH`I3
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9.1.1.2 ½�¾P¿­ÀpÁ�Â#Á[Ã1Ä^Á�Ê+Ë�¾P¿�ÊpÃ+Ä2$A_FH3?8947L�NY4�G?F9<�L�F9BKSTw�x$s$z'ST2$|pz[qrsu}�~¯Q[�#L�BI�
4�L S]<�:7��F93�4�a G?F960=?BI3�4kG?4k@�3�<k604�L[F94gG�4k604bL'D
FC:�FHBI6jFH3?8H4�L�3�B?6j:�BI3ª4�AB?lbJ!4�89FHD?BYG?4�W
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d�BIB?L�G?F93�<�L*4�A��?L[<�3_3?º
NY4�L'B_G?4r604�L[D�F9:�F9BI6+B�U�L[4�:�FHGIB?6+<�A9BI6u@?60@�<7L�F9BI60§
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d�BIB?L�G?F93�<�L*4�A�U�@
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4�3_4�A�60F9608C4�NY<�§
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8C4�L[3
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<�8CL[BY89FC=�BI6uGIFHU�4�L[4�3
8C4�6�¬

• 
t 4�L�D
FC:�FHBI6�G?4E<�:�:�4760By¬mS]`?GI@�A9B¯G?4;604�L[D�F9:�F9BI6�G?4E<�:�:�4b60B¯G?F9L[4�:�8HBIW¥NY`?GI@
ACB5GI4E604bL'D
FC:�FHBI6Rl�<�60<�G?BI6R4�3UVB?L�NY@�A9<�L[FCB�60WINY`IG?@?AHBYGI4�604�L�D�F9:�FHBI6uF93?8H4�L�<�:�89FHD?B?6+\�NP`?G?@?A9BYG?4r6­4�L�D�F9:�F9B?6+G?4r3
<�D?4���<�:�FH`I3p\pL�47:�@?=?4�L[<�:�F9`?3?§

• 
ST`IG�@?AHBI6+G?4r6047L�D�F9:�F9BPL[4�AH<�:�FHBI3�<�GIB?6+:�B�3YAH<rl?<�604rG?4rG?<�8HBI6�¬

• 
qr:�:�4�60BmG?F9L�4�:�89Bm<pA9<pF93�UVBIL[NY<�:�F9`?3oGI4�AC<�l?<�604_G�4pGI<�8HBI6�¬
d1B?3?8H<�lIFHA9FCG?<�Gm\YUV<�:�89@�L�<7:�F9`?3?W�4�608C<bGIBmG�4A9<76�8C<bL'47<�60W.<�:�89@�<�AHF9n�<�:7F9`I3 GI4�A*60B?U[8HÌr<�L�4�W�B?U[4�L�89<760W.<b:�:�4�60B�<YF93�UVBIL[NY<�:�F9`?3 GI4Y604�L[D
FC:�F9B?60W¤<�:�:�4760B <A9B?6+G?<�89B?60WI<�:7:�4�60BY<rUVBIL[NY@�A9<�L[F9BI60W?<�A9NY<�:74�3?<7NPFH4�3�89B_8C4�NY=IB�L�<�A9W?L�47�?FH6�8HL�BPG�4r@�60@?<�L[F9B?60§

• 
w�89FCAHF9G?<�GI476£G?4¢D�<�A9B?L«<7¨�<�G?FCG�By¬o2$6089<�G�>C6089FH:�<�60W·:�B?3?D
4�L�60BIL[4�6±GI4¦UVB?L�NY<�8HBIW·��4�6089B?LkG?4¦89<7L'4�<b60W3?B�D?47GI<�G?4�60W?=I@
lIACFH:�F9G?<�G?§

• 
z[3�U[B?L�NY<�:7F9`I3O<�ACNY<�:b4�3?<�G?<©4�3OAC<RlI<7604©GI4©G?<�89B?6ªGI4�A·F93?8H4�L[NP47GIFH<�L�F9By¬_z[3
U�B�L'NY<�:bFC`?3O60BIl?L�4RAHBI6«@�60@�<�L[FCB�60WFH3?UVBIL[NY<�:�FH`I3R60B?lIL[4ªA9B?6]604�L[D?FH:�F9B?60WPNY4�8H<�FC3
U[B?L[NP<7:�FC`�3R60BIl?L�4ªAHBI6TGI<�8HBI6TNP@
AC8HF9NY4�GIFH<ªGI4«A9B?6T=?L�B?D?4�4bGIB?L'4b60WUVB?A9AC4b8CBI6X\±U�B�L'NY@
AC<�L[F9B?6¥G�4«:7A9FC4b3?8C4b6¥\±=IL[BID�4�4�G?BIL[4�60W�<�ACN_<�:74�3?<7NPFH4�3?8HB£8C4�N_=?BIL[<�ACW�FC3
UVBIL[NY<�:�FC`�3£60BIl�L'4kACB�6
perfil

476+GI4eACB?6+@�60@�<�L[FCBI60§
• v L[BI8HBI:7BIA9B?6cGI4K:�B?NP@�3?FH:�<�:�FH`I3.¬�q�d1t�2�Í'~#}�t¤2yWm|�Î ~ÏQ�|�B?:�@?NY4�3
8 Î¤FHA9FH3?�¦<�3�G¦~14�8HL�F94�D�<�A9a[WP|ps{qrS]WP2{|�z[WÐ�suSTxIÍ­Ð�sus v WI~ v d1WI4�8H:

9.1.2 Ñ©ÒoÓ�ÒoÔoÕ�ÖmÓu×�ØmÕ�Ù�ÔoÒmØ¼ÚhÖ¥ÛrÔoÜXÝÞÖoÓ�ÔXÙ�Ü¹ÖXÛ�ÖmÔoÕ�Ó�ßhà«ÙVÔoÜ2$3i4b608C4�<�=I<7L�89<�GIBmD�<�N_BI6#<p473?@?NY4�L[<�LuAH<�6#<7:�8CFHD?F9G?<�G?4�6#:7BINY4�L[:�F9<7AC4�61BIUVL�47:�F9G?<�6e=?BIL{47A.=?L[BI\
4�:�89BmSTwpxys{z�ST2$|pz[qrsu}�~�§2$3;4�Aj<�=?<�L[89<�G?B�á?§�â£604©��<©:�<�L[<�:�8H4�L[FCn�<bGIB?W�=I<�L[<©:�<7GI<©89FH=IBEGI4©6­F96�8H4�NY<©GI4RF93�894�L[NP47GIF9<7:�F9`?3O4�A94�:�89L[`?3?FH:�<RGI4�AH<:7A9<�60FHU[FH:�<�:�F9`I3
WYAH<�6T4�3�89FHGI<�G?4�6¥F9NY=IAHF9:�<�G?<�60W_A9<�6¥:�<�L[<�:�8H4�L[>C6089FH:�<�6¥:�BINY4�L[:�FH<�A94�6XGI4�60<7L�L[BIAHAC<�G?<�6X\±60@�6X:�B?L'L[4�60=?BI3
GIFH4�3?8H4�6
valores.
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9-3

|�4¡<�:�@
4�L[GIB¹:�BI3�GIF9:���<¡:�AH<�60FCUVF9:7<�:�F9`?3?W©47A¢=IL[BI\�4�:�89BÞS]w�x$suz[S]2$|�z�q�su}�~ã:�B?NPB�=IL[BID�4�4�G?BILEGI4Ï604�L[D?FH:�FCB�6=?L[BIUV4�60F9B?3?<�AH4�6+=?<�L[<rAH<r4�G?F9:�FH`I3_\�4�A G?F96047¨?B_NY@?A989F9NY4�G?F9<�:�BIL[L[4�60=IB?3?G?4�<�A�´�F9D�4�A�äYQ v L�B?GI@�:�89B?6+<�NP47GIFHGI<�a[§2$3�A9<Os$<�lIAH<
9-1

604¢NY@
4�608CL[<¢<¢NYB?GIB^GI4¢L[4�60@?NY4�3EA9<¦<7=IA9FH:�<�:�F9`?3E<�Ah=?L'B�\�47:�89B�S]w�x$s{z'ST2$|pz[qrsu}�~åGI4¦AH<:7<�L[<�:�8947L�FHn�<�:�F9`I3KL[4�<�AHFCn�<�G�<g4�3K4�AYq�=?<�L[89<�G?B�áI§�â�§�ä�=?<�L�<kACB?6h60FH6�894�N_<�6XG�4gFH3?8H4�L[NP47GIF9<7:�FC`�3±4�AC4�:789L[`I3�F9:�<cGI4k´�F9D?47AYäQ v L[BIG?@�:�89BI6+<eNY4�GIFHGI<7a$:bBI3_L[4�60=I4�:789BY<rAH<�6+:�<7L'<�:b8C4�L[>96089F9:�<�6u\pD�<�A9B?L[4�6+GI4�A9<76+<�:�8HFCD?FHGI<7GI4�6+:bBINY4�L[:�FC<7A94�6+M?@?4eFCNY=�AC4�NY4�3
8C<�§
æ#ç?è�é9ç

9-1ê�ë ç?ì�ç�í�î'ï7ì�ð9ñ0î[òCíbçIñ+í�ó?ô ï�ì�í7ò9ç?é9ï�ñ+õ�ïeö£÷�ø1æ�ù�ö±ú�û�ù0ü�æ#ýoþ
Caracter ística Valores Comentar ios

Resultado ÿ�����������	�

������������������	�
 t�4r60B�=IB?L�89<�3p<�NYlIB?6+:�<�60B?60§
Electrónico ��

����	���������

	�

�
�����������
� 2{3pS]w�x$s{z'ST2$|�z'qrsu}�~k3�BP604�:�BI3
60FCG�4�L�<rA9<:�B?NP47L�:�FH<�A9F9n�<�:bFC`I3pG?4rl?F94�3�4�6+UV>960FC:7BI60§
Disponibilidad Inmediato

2{3p4�A :b<�60BYGI4�NP<7894�L[FC<bA =?L�474�³?FH60894�3�894�§
Retardado

t�4rL[4�M?@�FC4bL'4�@�3_:�FH4�L'8HBY89F947NP=?BY=I<�L[<�4�A9<�l?BIL[<�L*4�AU[B?A9A94�89B?WI4bA d�|
-
~#}�S]W?4�89:�§

Negociado
2{6+@
3?<r:7<�L[<�:�8947L�>96089F9:7<r=?L�B?=IFH<rG?4
MULTIMEDIATOR.

Existencia Predefinido
2{3p4�A :b<�60BYGI4�NP<7894�L[FC<bA =?L�474�³?FH60894�3�894�§

� � 

�!����� 2{6+89<7NPl�FC²73_@�3?<�:�<�L[<�:�8H4�L[>C6089FH:�<r=?L[BI=?F9<rG?4
MULTIMEDIATOR.

Pago Electrónico v <��?B_4�AH4�:�89L�`?3?FH:�BYGIF960=?BI3
FCl?A94�§
Contrato Previo

t�4r@
8CF9AHF9n�<�<�AC�
º?3_89FH=IBYG?4r:�B?3�89L�<789BY=IL[4�D�F9BI§
"$ç�#�ï�é%$'þ�ó?é�&

Revendedor
2{3p4�A :b<�60BYGI4�A9<r�#L[BI�
4�LyS]<�:b�?FC3
4�§

Transformador
2{3p4�A :b<�60BYGI4�@?3p:�ACFH4�3?8H4r=?L[BIUV4�60F9B?3?<�AH§

' �(���������*)
������	 2{3p4�A :b<�60BYGI4�@?3p:�ACFH4�3?8H4r=?L[F9D?<7GIBYB_=IL�BIUV4�60FHBI3
<�AC§

9.1.3 +5ÜhÚjÖXÛ[Ü-,/.hàjÔTÙ�ÜjàhÒ¥Û2$A�N_BIG?4�AHBPUV@?3�:�F9B?3?<bA G?4rS¥wpxysuz[ST2{|�z[q�s{}�~k:�BI3
608C<eGI4�AC<�6+60FH�?@
FC4�3
894�6u4�3?8HFCG�<�GI4�6�¬
• 

w�3_F93�894�L[NY4�GIFH<�L[FCBYQ��1L�BI�
4�L*S]<�:7�?F93�4�a*M?@?4rB?UVL�4�:74�¬
• 

t 4�L�D�FC:7F9B?6+F93�894�L[<�:�89F9D�BI6�¬7d1BINYBY3?4b�?B?:�F9<�:7FC`�3?W?=I4�G?F9G?BI60W?:�BI3
8CL[BIA�G?4r:�<7A9F9G?<�G?WI4�8H:�§
• 

t 4�L�D�FC:7F9B?6]3?B�FC3�894�L[<�:�89FHD?B?6�¬�suL�<73?60UV4�L[4�3?:�FH<ªGI4ªGIB�:�@�NP473?89B?60Wp<�:�:�4�60BRL[4�NYB?89BR<gFC3?UVB�L'NY<�:�FH`I3NY@�A989F9NY4�G?F9<�W?4�8H:�§
• 

t 4�L�D�FC:7F9B?6jGI4]=IL[B?:�4�60<�G?BK<7@?89B?NY°�89FH:�B±FC3
8C4�AHF9�?473�894cG?4cA9<TF93�U[B?L[NP<7:�F9`?3*¬ud#B�NPBª:�B?3?D
4�L�60F9`I3«G�4UVBIL[NY<�89B?6+NY@?A98HFCN_4�G?FC<�§
• v A9<�8H<�UVBIL[NY<rG?4r:�B?NY@�3�F9:�<�:7FC`I3pqrsuS£¬ v <�L[<rAC<e:�B?NP@�3�F9:�<�:�FH`I3p:�B?3_:�A9FH4�3?8H4�6+\p=IL[BID�4�4�G�BIL�4�60§

• 
d�A9FC473�894�6�¬e2y3?89FHGI<�G?4�6XFH3?8H4�L[4�60<�GI<76h4�3±<�G?MI@�F9L[FCLi<�AH�?@�3?B�6XGI4cA9B?6h604�L�D�F9:�F9B?6hB?U[L[4�:�F9GIB�6X=?BILiAHBI6X=?L[BID
4�4�GIB?L[4�6<760BI:�FH<�GIB?6+<�A�60F960894�N_<rSTwpxysuz[S]2{|

IATOR.

• v L[BID
4�4�G?BIL[4�6�NY@?A98HFCNY4�G�FC<�¬?2{3
8CF9G?<�G?4�6rFH3?8H4�L[4�60<�GI<76r4�3iA9<_:7BINY4�L[:�F9<7ACF9n7<�:�FH`I3mNY4�G?F9<�3�894_A9<_�eL[BI�
4�L+ST<�:���F93?4_G�4STw�xysuz'S¥2{|�z�qrs{}p~cGI4�60@pNP<78C4�L[F9<�A�NY@?AH8CF9NY4�G?F9<7§
xy<o:7BINY@?3
FC:�<b:�FC`?3·4�3
8CL[4m:7A9FC473�894�6�\�=?L[BID
4�4�G?BIL[4�6�6�4oL[4�<7A9FCn�<o60FH4�NY=IL[4P<P89L�<�D�²76�G?4�A$F93�894�L[NY4�GIFH<�L[FCB·Q[�eL[BI�
4�L#ST<�:��
FC3
4�a[§2$3_AH<rÎ�F9��@�L�<

9-1
604�NP@�4�6089L[<�4�A N_B?GI4�AHBYU[@�3?:�FHBI3�<�A�GI4�S]w�xysuz�ST2{|�z�qrsu}�~k\�A9<�6+473?8HFCGI<bGI4�6uMI@�4rA9BY:�B?NY=IB�3?4�3�§
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Broker
Machine

02143 546 7�198�14: 6 5;143 <02143 546 7�19=�1�>!?@1�ACB

S
U
P
P
L
I
E
R

C
U
S
T
O
M
E
R

Photo

Hypervideo
Infographics

Editing

ATM
Network

K JKJ
K JSDFLKJA
K JFKJKJ
K JSDFK JLKASDJF

KJLJK
KJLK J
LK JSDFJ

Assembling

DB

Multimediator

CD-ROM

ATM
Network

D 0FE2=*G
D 0�E
=�H

D 0IE
=*J

K{ò�L�M�ì�ç
9-1ê ö±óIõ�ï�éHó�N@MIO�í�ò9ó�O çIé�õ ïrö±÷�ø#æ1ù0ö±ú1û�ù0ü�æ�ýiþ

9.1.4 +5ÜhÚjÖXÛ[Ü�ÜQPhÖoÓ�ÒoÔXÙ�ÜXàhÒXÛSTw�xys{z�ST2{|�z[qrsu}�~¯4�6h@�3±60F9608C47NP<cGI4c:�B?NP47L�:7F9BK4�AC47:�89L[`I3�F9:�BKl?<�60<�G?BK4�3ª@?3«FC3
8C4�L[NY4�GIFH<�L[FCB±Q[�#L�BI�
4�LiS]<�:b�?FC3
4�aG?4�G�FC:�<�G�Bª<�A�6�4b:�8CB?Lo=IL[BIUV4�60FHBI3�<�A�G?4]AH<]4�G?F9:7FC`I3gNY@?AH89FCNY4�G�FC<7Wr=�BILmA9Bª8H<�3?8HBª:�B�L�L�476�=?B?3�G?4T<T@
3«60FH608C4�N_<TG?4T3
FCD
4�A�äQ v L[BIG?@�:�89BI6+<eNY4�GIFHGI<7a$G�4r<7:�@?47L�G?BY:�BI3pAC<�:�A9<760F9UVFC:�<�:bFC`?3_L�4�<�AHF9n�<7GI<�4�3p4�A :b<�=I>989@�A9BYáYGI4e4�608C4�89L[<�lI<'J0B_GI4�8C4�60FH60§

9.1.4.1 RkÈTS+¾PÃKÅ_¾VUXW�Ã+Å�¾TU[Ã�ÃYS1¾_¿�ÈYÂ#Á�ÃpÊ+ÈTU[Z�¾YÊ+¾P¿­ÈTU]\^R`_Qa9bdceR`fhgic jkbdlnm2$3 A9<�60FH�?@
FC4�3
8C4å89<7lIAH<å604�4�3�@�NY4�L[<�3 AH<�6�BI=?4�L[<�:�FCB?3�476¶G�FC60=?BI3
F9l?AC4�6�4�3Þ4�A;60F9608H4�NY<ÉS]w�x$suz�ST2$|�z�qrsu}�~:7BIL[L[4�60=IB?3�G?FC4�3
8C4�6{<rAC<�U[<7604rG�4rz�GI4b3?8CFHU[FH:�<�:�FH`I3_G?4�A�6047L�D�F9:�F9BPG�4�A�N_BIG?4�A9BYB?=I4�L[<�:�FHB
nal:

æ#ç�è�é9ç
9-2ê K{ç?ñ�ï�õ ïrù0õ�ï
O î'ò�N[òCí�ç�í�ò�o�Oiõ�ï�é�ñ0ï7ì
pIòHí�òCó_õ�ïrö±÷�ø1æ#ù0ö±ú1û�ù0üpæ�ýoþ

ù0õ ï
O�î[ò�N�ò9í�ç?í�ò�o�Ohq ï�ì
p?ò9í�ò9ó
Descr ipción

Búsqueda
x$BI6+@
60@?<7L�FHBI6+=?@?47GI4�3plI@�60:�<�L*4�A�=?L'B�GI@�:�89BYNY°�6+<7GI4�:b@?<�G?BYNP47GIF9<73?8943?<�D�4��
<�:�FC`�3_BP4760=I4�:7F9UVF9:�<�3�GIBY60@
6+=IL

eferencias.

Navegación
x$BI6+@
60@?<7L�FHBI6+89F94�3�4�3pAC<e=IB?60FClIFHA9FHGI<�GYG?4r3
<�D?4���<�L*4�3_A9<�F93�U[B?L[NP<7:�F9`?3YG?F960=?BI3
FCl?A944�3_A9<��eL[BI�
4�LyS]<�:b�?FC3
4r60B?lIL[4�A9BI6u=IL[BIG?@?:789BI6uMI@
4rB?U[L�4�:�4eS]w�xysuz[S]2{|�z�qrsu}�~#§

Localización
wp3p@�6�@�<�L[F9BYG?4rS]w�xysuz[S]2{|�z[q�s{}�~k=?@�47GI4�A9B?:�<�ACFHn�<�L*4�A�=?L�B?GI@�:�89BYG?4�604�<�G?BNY4�GIFH<�3?8H4r<�:7:�4�60BYF93�894�L[<�:�89F9D�BPQ[3?<bD?4���<�:�FH`I3
ayBP<b:�:�4�60BYGIFHL�4�:�89BYQ[�e|K|�Î¤~�a�§

Catálogo
2{³?FH60894r@�3p:�<�8C°7A9B?�?B_4�AC47:�89L[`I3�F9:7BP60B?lIL[4rAHBI6+=?L[BIG?@?:�8HBI6+:7BIN_4�L�:�FH<�A9FCnb<�GIB?6+l?<�60<�G?B4�3_=I°��
FC3
<�6srª4�l?WIl?<�604rG?4rG�<�8CB?6+|�Î�~k\�U[B?L[NP@�A9<�L[FCB?60§

Metadatos
x$<r�1L�B?�?47LyST<�:���F93�4rG�FC60=IB?3�4�GI4�NY4�89<7F93?UVBIL[NY<�:�FH`I3_60BIl?L[4rAHBI6+=?L�B?GI@�:�89B?6:�B?NP47L�:�FH<�ACFHn�<�G?BI6+=?BIL*47A�60FH608C4�N_<rSTw�x$s$z'ST2$|pz[qrsu}�~�§

Perfil
2{³?FH60894�3_GIB?6+8HF9=IB?6+G?4rFH3?UVBIL[NY<�:�F9`?3_G?4�=I4�L[UVFCA�GI4�@?60@
<�L'FHBy¬7z[3?UVBIL[NY<�:�FH`I3_GI4@?60@�<�L[F9BY\_=�L�4�U[47L�473?:�FH<�60§

Agencia
2{A�60FH608C4�NY<eS]w�xysuz�ST2{|�z�qrsu}�~k=�L'4�604b3?8C4e<r60@�6+@?60@
<�L�F9B?6+@?3
<rFH3?8C4bL'UV<�n�º�3�F9:�<=I<7L�<�4�A�<�:�:�4�60BY<�A�60FC608

ema.

Cliente
2{A�60FH608C4�NY<eS]w�xysuz�ST2{|�z�qrsu}�~kB�U�L[4�:�4e=I4�L�UVF9AH4�6+GIFHU�4bL'473�8C476+<rAHBI6+G?BI6{8CF9=?BI6uGI4@?60@�<�L[F9BI6�¬7:�A9F94�3�894�6+\�=?L'B�D?4�47GIB?L�4760§

|�F9L�4�:�8HBIL[F9BY604�L[D?FH:�FCB?6 x$BI6+@
60@?<7L�FHBI6+G?4rSTw�x$suz[ST2$|pz[q�s{}�~c=I@�4�GI4b3Y<7:�:�4�G?4�L*<rFH3?UVBIL[NY<�:�FH`I3_60BIl?L[4ACB�6+=IL�B�D?4�4�G?B?L�4�6u\_AHBI6+=?L[BIG?@�:�89BI6+M�@?4�:�B?NP4bL':�FH<�A9F9n�<�3
.
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9-5

2$3 A9<�60FH�?@
FC4�3
8C4å89<7lIAH<å604�4�3�@�NY4�L[<�3 AH<�6�BI=?4�L[<�:�FCB?3�476¶G�FC60=?BI3
F9l?AC4�6�4�3Þ4�A;60F9608H4�NY<ÉS]w�x$suz�ST2$|�z�qrsu}�~:7BIL[L[4�60=IB?3�G?FC4�3
8C4�6{<rAC<�U[<7604rG�4 v 4�8HFC:�F9`?3_GI4�A�604�L[D?FH:�F9BYG?4�A�NPB?GI47A9BYBI=?4�L[<�:�F9B?3?<7A!¬
æ#ç?è éCç

9-3ê K{ç?ñ0ïrõ ït"{ï7î�òHí�ò�o�Oiõ�ï�é�ñ0ï7ì
pIòHí�òCó_õ�ïrö±÷�ø1æ#ù0ö±ú1û�ù0üpæ�ýoþ
"$ï�î�ò9í�ò�o�O ñ0ï�ìupIòHí�ò9ó

Descr ipción

Selección
x$BI6+@
60@?<7L�FHBI6+=?@?47GI4�3p604�AC47:�:�FHBI3
<�Ly4�A�=IL[BIG?@�:�89B_GI4�604�<7GIBYNY4�G?F9<�3�894r<7:�:�4�60BFC3
8C4�L[<�:�8HF9D�BPQ v °���F93?<76sr«4�lIayB_<�:�:74�60BYGIF9L[4�:78CB_Q'�1<�604rG?<�8HBI6+|�Î�~1a�§
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directo

�)^�\4]�i�h�a�fef6^�\6i
directo

Acc �E�E� �_�E�j�j�
Sist.Ficheros

Acc �E�E� �k�E�V�D�
Sist.Ficheros

Almacén
remoto

Almacén
remoto

��^�\e]�i�h�a�f4f6^�\ei
directo

�)^�\4]�i�h�a�fef6^�\6i
directo

Gestor
Formularios

Gestor
Formularios

�)^�\6]_i�h�a�f6f6^"\6i
navegación

�)^"\6]�i"hFa"f6f4^�\4i
navegación

Gestor
Formularios

Gestor
Formularios

�)^�\6]_i�h�a�f6f6^"\6i
navegación

�)^"\6]�i"hFa"f6f4^�\4i
navegación

Gestor
Formularios

Gestor
Formularios

�)^�\6]_i�h�a�f6f6^"\6i
navegación

�)^"\6]�i"hFa"f6f4^�\4i
navegación

Gestor���:���	�Gestor���:�$�	� � �E�D�j�E����:� �E�V�D� �E�
� �E�j�j�E����:� �E�j�j� �E�

���
Gestión

���
Gestión�!� ��^���^"hDa��4�

Gestión

�!� �)^���^"hDa��6�
Gestión

Gestor���:���	�Gestor���:�$�	� � �E�D�j�E����:� �E�V�D� �E�
� �E�j�j�E����:� �E�j�j� �E�

���
Gestión

���
Gestión�!� ��^���^"hDa��4�

Gestión

�!� �)^���^"hDa��6�
Gestión

Gestor���:���	�Gestor���:�$�	� � �E�D�j�E����:� �E�V�D� �E�
� �E�j�j�E����:� �E�j�j� �E�

���
Gestión

���
Gestión�!� ��^���^"hDa��4�

Gestión

�!� �)^���^"hDa��6�
Gestión

BúsquedaBúsquedaMódulo
Búsqueda

Módulo
Búsqueda

BúsquedaBúsquedaMódulo
Búsqueda

Módulo
Búsqueda

BúsquedaBúsquedaMódulo
Búsqueda

Módulo
Búsqueda Acceso

AC

Acceso
AC

Servicios
soporte

AC,
Conver.

etc.

Servicios
soporte

AC,
Conver.

etc.

Servicios
Soporte

Servicios
Soporte Acceso

AC

Acceso
AC

Servicios
soporte

AC,
Conver.

etc.

Servicios
soporte

AC,
Conver.

etc.

Servicios
Soporte

Servicios
Soporte Acceso

AC

Acceso
AC

Servicios
soporte

AC,
Conver.

etc.

Servicios
soporte

AC,
Conver.

etc.

Servicios
Soporte

Servicios
Soporte

Figur
ì
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9.2
�������j�]�T��� �E�E�Ï���

�����ÆÌ��¬�'���9¾=�ÆÃ�ÅX¾�¿|Â�½�¸ÆÌÎ¶�ÈVº
¾�¿T¶7.��èÃ�¸
¼uÂ�µe¶�¿!¾�¼Y¼
¶�ÈVÈ�¸
µe¼
¸��è¸uÅ³É�¿@
�µ@¶76/¸u¼
Â�¶|¸
É/µ�¶7
�¸�¶ ¼
¶>. ¾�¿!º
¿!¼u¾�º
Ë!¶�
�¶!µè¸
Ã 
�µe¶> /µ@º
ÈVº
A
Ç � Ï �'�ÆË�Ð�º
¿!¼
¸
Ë Ç ¶�È�È�É�¿/¾�¼
ºuÂ�¾�¶�¿�ÅB�è¸u¼
½�¿!¶�Ã�¶> m6�º
¿!Ë Ï ¸�µ�Ð/¾�¼
¸uÅ1�tË!¸hÃ�ºhÄÆ¿�¾!8�¿É�èÉ!µ@¶7
�¸uº�+��èÃs¶73*?C¸
Â�¾�Ð!¶iË�¸
Ã�
�µe¶>6/¸u¼
Â�¶

�����ÆÌ�� ¸uµ@ºÎ¾�È�
�Ã�¸
È�¸
¿!Â�º
µ£É/¿ Å�¾�Å�Â�¸uÈTºÎË!¸Î¾�¿�Â�¸uµ@È�¸
Ë�¾�º
¼u¾=8!¿ ¸�Ã�¸
¼
Â�µ'8�¿!¾�¼
ºÆÈT¸uË�¾�º
¿�Â�¸Î¸
Ã�¼
É!º
Ã¡
�µ@¶D.@¸
Å�¾�¶�¿/º
Ã�¸uÅ³Ë�¸uÃ©Å�¸�¼
Â�¶�µ Ë�¸
ÃË�¸
µe¸
¼
½/¶ �� /¸
Å�Â�¶!µ�¸uÅ º
Ë�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�º�Â�¾�Ð!¶�Å¥6 º�3!¶> !º
Ë�¶�Å ¸u¿ ¸
Å�Â�¸­¼
º�Å�¶D��
�É!¸
Ë�º
¿ ¶D. µ�¸
¼u¸
µ�Å�É�Å Å�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�Å ¼
¶�¿ ÈV¸
Ë�¾�¶!Å¸uÃ�¸
¼
Â�µ'8�¿�¾�¼
¶�Å1+

9.2.1 Servicios
�¡¶�ÅsÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�Åsº
Ë�È�¾�¿�¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð�¶�Ås¾�È�
�Ã�¸
È�¸
¿!Â�º
Ë�¶�Ås¸u¿�¸�Ã¡
�µ@¶76/¸u¼
Â�¶B�����tÌ��QÅ�¶�¿VÃ�¶�ÅsÅ�¾! !É�¾�¸
¿�Â�¸
Å#"

• 
ÌÆ¸
¼
Ã�º
µeº
¼
¾!8�¿ÎË�¸uÃ,��®y�úË�¸tÉ/¿�
�º
µeÂ�¾�¼
É�Ã�º
µ

• 
ÌÆ¸
¼
Ã�º
µeº
¼
¾!8�¿ÎË�¸uÃ,��®y�úË�¸tÉ/¿�
�µe¶>. ¸
Å�¾�¶!¿�º
Ã

• 
ÌÆ¸
¼
Ã�º
µeº
¼
¾!8�¿ÎË�¸�Ã�º�µ�¸�¿�Â�ºXË�¸�É�¿B
!º
µ�Â�¾�¼
É!Ã�ºuµ

• 
ÌÆ¸
¼
Ã�º
µeº
¼
¾!8�¿ÎË�¸�Ã�º�µ�¸�¿�Â�ºXË�¸�É�¿B
!µ�¶7.e¸uÅ�¾�¶�¿!º
Ã

• 
ÌÆ¸
¼
Ã�º
µeº
¼
¾!8�¿ÎË�¸uÃ,��®y�úË�¸tÉ/¿�º�¸
È�
�µe¸
Å�º

• 
Á©º
µeÂ�¸tË�¸tº
¼
¼u¾�Ë�¸
¿�Â�¸t¶�Ë�¸XÈ�º
Â�¸
µe¿/¾�Ë�º
Ë

• 
� µ�º
¿/Å1.@¸�µ�¸u¿!¼
¾�ºtË!¸tÐ!¸
½7��¼
É�Ã�¶

• 
¹ º
Â�µe¾�¼
É�Ã�º
¼
¾=8�¿ÎË�¸�Ð�¸
½m��¼
É/Ã�¶

• 
Á©¸
µeÈ�¾�Å�¶�Ë�¸t¼
¶!¿�Ë�É�¼
¾�µ

• 
� µ�º
¿/Å�È�¾�Å�¾!8�¿ÎË�¸�
�º
Â�µ�¾�ÈT¶�¿�¾�¶

• 
�tÃ�Â�º
Å�6£3�º\?;º
ÅsË�¸tÃ�º Ï ¸� /É�µe¾�Ë�º
Ë Ï ¶�¼
¾�º
Ã¡
!¶�µ¡¸�¿7. ¸
µeÈT¸uË�º
Ë

• 
Ç ¶�Â�¾=(
º
¼�¾=8�¿Vº�Ã�º Ï ¸: �É/µ�¾�Ë�º
Ë Ï ¶�¼u¾�º
Ã



���������	�	
��
���	��� 
��	����
������	���	
�� ���	��
����	��� ���!�#"$�	%�
��'&�(��*)+��
�&�,��'-	�	( &����	���!���	�	�.
���/�(���,�
�%��	���0�	,�
���%1
���(��	��(����

9-14

• Nóminas�¡¶�ÅsÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�Å ?;É!µ���Ë�¾�¼
¶�Ås¾�È�
�Ã�¸
È�¸
¿!Â�º
Ë�¶�Ås¸u¿�¸�Ã¡
�µ@¶76/¸u¼
Â�¶B�����tÌy��Å�¶�¿VÃ�¶�ÅsÅ�¾! !É�¾�¸
¿�Â�¸
Å#"
• Divorcio

• 
Ï ¸�
�º
µeº
¼
¾!8�¿£
�¶�µ*È�É�Â�É!¶�º
¼
É/¸
µeË�¶

• 
Ï ¸�
�º
µeº
¼
¾!8�¿ÎÅ�¾�¿Îº
¼
É!¸
µeË�¶��eÅ�¸�
�ºuµ@º
¼u¾!8�¿�¼u¶�¿�Â�¸
¿/¼
¾�¶�Å�¶>�

• Despido

• Procedimient
¶�Ã�º�3�¶�µeº
Ã%¶�µ@Ë!¾�¿�º�µ�¾�¶

• 
Á©µe¶�¼u¸
Ë�¾�È�¾�¸
¿!Â�¶�Ë�¸u¼
Ã�º
µeº
Â�¾�Ð�¶V¶�µ�Ë!¾�¿/º
µ@¾�¶�Ë�¸�ÈV¸
¿�¶�µ*¼
É�ºu¿�Â���º

9.2.2 Ñ©ÒoÓ�ÒoÔoÕ�ÖmÓu×�ØmÕ�Ù�ÔoÒmØ¼ÚhÖ¥ÛrÔoÜXÝÞÖoÓ�ÔXÙ�Ü¹ÖXÛ�ÖmÔoÕ�Ó�ßhà«ÙVÔoÜ
� ¿ ¸�Å(Â�¸ º:
�º
µeÂ�º�Ë�¶ Ð/º
È�¶�Å�º�¸
¿/É�È�¸
µeº
µhÃ�ºuÅ�º
¼
Â�¾�Ð�¾�Ë�ºuË�¸
Å ¼
¶�È�¸
µe¼
¾�º
Ã�¸
Å ¶>. µ@¸
¼
¾�Ë�º
ÅÉ
�¶�µh¸�Ã�
�µe¶>6!¸u¼
Â�¶é���	�ÆÌy��+£� ¿ú¸
Ãº:
�º
µeÂ�ºuË�¶��7+�ê�Å�¸Î½/ºÎ¼�º
µ@º
¼
Â�¸uµ@¾�(
º
Ë�¶>)¨
�º
µ@ºÆ¼
º
Ë�ºYÂ�¾=
!¶ Ë�¸ÆÅ�¾�Å�Â�¸
ÈVºYË�¸Æ¾�¿!Â�¸
µeÈ�¸
Ë�¾�º
¼
¾�8�¿T¸
Ã�¸
¼
Â�µ�8�¿�¾�¼
ºYË�¸ÆÃ�ºÆ¼
Ã�º
Å�¾!.e¾�¼
º
¼
¾�8�¿D)FÃ�º
Å¸u¿!Â�¾�Ë�ºuË�¸
Åè¾�È�
�Ã�¾�¼
º
Ë�º
Å1)�Ã�º
Ås¼uº
µ@ºu¼
Â�¸�µ\��Å(Â�¾�¼
ºuÅs¼
¶!ÈT¸uµ�¼�¾�º
Ã�¸uÅsË�¸uÅ�º
µ@µe¶�Ã�Ã�ºuË�º
Å�6VÅ�É!Ås¼
¶!µ�µe¸
Å1
�¶�¿/Ë�¾�¸u¿!Â�¸uÅsÐ!ºuÃ�¶�µe¸
Å1+
ÌÆ¸�º
¼
É/¸
µeË�¶h¼
¶�¿ Ë�¾�¼
½�ºV¼
Ã�º
Å�¾!. ¾�¼
ºu¼
¾!8�¿7)�¸
Ã-
�µ@¶76!¸
¼uÂ�¶������ÆÌ���¼
¶�È�¶�
�µe¶�Ð/¸
¸
Ë�¶�µ£Ë�¸ÎÅ�¸
µ@Ð!¾�¼u¾�¶�Å�?;É!µ'��Ë�¾�¼
¶!Å�¼
¶�µ@µ@¸
Å1
!¶�¿!Ë�¸uµ���ººuÃ;ßÆ¾�Ð�¸�Ã�X¬� Ï ¸
µ@Ð!¾�¼
¾�¶�Å1�')³È�¾�¸
¿/Â�µeº
Å�9�É!¸�¼
¶�È�¶A
�µ@¶�Ð�¸u¸
Ë�¶�µÎË�¸QÅ�¸�µ�Ð/¾�¼
¾�¶�Å º
Ë�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð�¶�Å Ã�¶¬
�¶�Ë�¸uÈT¶!Å º
Å�¾�È�¾�Ã�º
µÎº É�¿Å�¾�Å�Â�¸
È�ºtË�¸t¼u¶�ÈV¸
µ@¼
¾�¶T¸uÃ�¸
¼
Â�µ\8!¿�¾�¼
¶�Ë�¸�ßY¾�Ð!¸
Ã�ê��@Á]µe¶�Ë�É/¼
Â�¶!Å1�\+

�9ì�YIó�ì
9-8Õ �	Ã(ñuð
üIì�ë
ç�ø�ì�ò¡Âhç�üIç!Ã�ï@ë
ì!ï�ç�ÿ�ø�ò�ð/��
 í �y�w�� Yì�ë
ì�ñ
ï@ðuëE¡!Ã�ï@ç�ñ
ì7Ã

Caracter ística Valores Comentar ios

Resultado Intangible
ÄÆ¿�Å�¸
µeÐ!¾�¼
¾�¶`ºuË�ÈV¾�¿/¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð/¶`Å�¸¬
�É!¸
Ë!¸ ¼
¶�¿!Å�¾�Ë�¸
µeº
µ¼
¶!ÈT¶dÉ�¿hÐ/º
Ã�¶!µ³º£¢!º
Ë�¾�Ë�¶dº�É/¿�º�Å�¸
¼
É!¸
¿!¼
¾�ºVË�¸�
�ºuÅ�¶�Å
9�É/¸ 
�µe¶�Ð/¶�¼
ºu¿ É!¿�º Å�¸
µe¾�¸ Ë�¸ ¾�¿�Â�¸
µ@¼uº
È�3�¾�¶�Å¸
Ã�¸
¼
Â�µ'8�¿�¾�¼u¶�ÅsË�¸tË�¶�¼�É�È�¸
¿�Â�¶�Å

.

Electrónico ��

����	��������T�!�
electrónico

Ç É!º
¿!Ë�¶¦É!¿ Å�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶ ºuË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð/¶¦¼
¶�¿/Å�¾�Å�Â�¸Y¸
¿ É/¿Å�¶�Ã�¶ 
�º
Å�¶7)�¼u¶�È�¶ 
�¶�µ`¸C?�¸uÈ@
�Ã�¶ Ã�º«Ë�¸
¼
Ã�ºuµ@º
¼u¾!8�¿Â�µe¾�ÈV¸
Å�Â�µ@ºuÃ Ë!¸
Ã �'®���) ¿�¶ ¸
Å ¿!¸
¼
¸
Å�º
µe¾�¶ É/¿¾�¿!Â�¸
µe¼
º
È�3�¾�¶�¸
Ã�¸
¼
Â�µ�8!¿�¾�¼�¶T¼u¶�È�¶�µ@¸uÅ�É�Ã�Â�º
Ë�¶7+
��

����	��������
electrónico

ÄÆ¿�¶�Ë�¸ Ã�¶�Å ¶73&?;¸
Â�¾�Ð!¶�Å Ë�¸
Ã@
�µe¶76/¸
¼
Â�¶2�����tÌ£�«¸
Å¼
¶!¿�Å�¸� !É�¾�µ Å�¾�¸
È�
�µe¸�9�É/¸YÅ�¸
º/
�¶!Å�¾=3�Ã�¸/
�µe¶�Ë�É�¼u¾�µ¡¼
¶�È�¶µe¸
Å�É�Ã�Â�º
Ë�¶ Ë!¶�¼uÉ�È�¸
¿!Â�¶�Å`¸uÃ�¸
¼
Â�µ�8�¿�¾�¼
¶�ÅY+<�èÅ�Â�¸ ¸uÅ�¸uÃ¼
º
Å�¶ Ë�¸ Ã�¶�Å Å�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶!Å º�Ë�È�¾�¿/¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð/¶�Å 9�É!¸µe¸�9�É/¾�¸
µe¸
¿�È@~uÅTË�¸dÉ!¿¢
�ºuÅ(¶7)è¼
¶�È�¶E
�¶�µt¸C?;¸
È�
�Ã�¶iÃ�º
 !¸uÅ�Â�¾!8�¿ Ë�¸ ºuÃ�Â�º�ÅF6A3�ºC?�ºuÅhË�¸iÃ�º Ï ¸� /É�µe¾�Ë!º
Ë Ï ¶!¼
¾�ºuÃ

�¶!µ

enfermedad.

Existencia Predefinido
� Å�Â�ºV¸
Å�É�¿!ºTË!¸�Ã�ºuÅ�¼
º
µeº
¼
Â�¸
µ'��Å�Â�¾�¼
º
Å�Ë�¸VÃ�¶�ÅtÅ�¸
µeÐ/¾�¼
¾�¶�Å
administrativos.

Disponibilidad ��� � 

���������V�
Retardado

� Ã©µ@¸uÅ�É�Ã�Â�º
Ë!¶¦¿�¶!µ�ÈVº
Ã�ÈT¸�¿�Â�¸Yµe¸�9�É!¾�¸uµ@¸Î¼
¾�¸uµ@Â�¶z
�¸
µe¾�¶�Ë�¶Ë�¸XÂ�¾�¸
È�
�¶�
�º�µ�º�¸u¿!Â�µ@¸� !ºuµ�Å�¸�+
Pago Electrónico

� Ã�
�º� /¶ ¸
Ã�¸
¼
Â�µ\8!¿�¾�¼
¶ ¸�Å¦É�¿!¶�Ë!¸�Ã�¶�Å|¶>3&?;¸
Â�¾�Ð�¶�Å|Ë�¸uÃ

�µe¶76/¸
¼
Â�¶������tÌ£��+

Contrato Previo
Ç º
Ë�º ¼
º
Å�¶ º
Ë�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�ºuÂ�¾�Ð!¶^Â�¾�¸
¿!¸ É�¿ Â�µ�ºuÂ�º
È�¾�¸u¿�Â�¶¸
Å1
!¸
¼��=. ¾�¼u¶}9�É/¸¯¿!¶�µeÈ�º
Ã�È�¸
¿!Â�¸ Å�¾�¸
È�
�µ@¸ ¸
Å ¸uÃ
mismo.

¤ ì��©ðuóFö'
Yø�ó�ý
Revendedor

� Ås¸
Ã%¼
º
Å�¶�Ë�¸
Ã%Å(¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ*Ë�¸/���	�ÆÌy�
' �����������*)
�����!	 � Å�¸
Ãs¼
ºuÅ�¶QË�¸h¼uÉ!º
Ã!9�É/¾�¸
µX¸
¿�Â�¾�Ë�º
Ë¢���	�ÆÌy��¼
É�º�¿�Ë�¶Â�¾�¸
¿�¸�¸
Ã¨
�º�
�¸
Ã%Ë�¸�¼
Ã�¾�¸
¿�Â�¸�+
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� ¿ Ã�º£�èº�3�Ã�º
9-8
Å�¸ÆÈ�É�¸
Å�Â�µ@ºÆºYÈT¶!Ë�¶ Ë!¸Îµe¸
Å�É!ÈT¸�¿ Ã�ºYº:
�Ã�¾�¼
º
¼�¾=8�¿|ºuÃ 
�µe¶>6!¸u¼
Â�¶z���	�ÆÌy���e¼
¶�ÈT¶z
�µ@¶�Ð�¸�¸
Ë�¶�µèË�¸YÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶!ÅºuË�ÈV¾�¿/¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð/¶�Å1��Ë!¸úÃ�ºn¼
º
µ@º
¼
Â�¸
µ@¾�(
º
¼
¾!8�¿`µe¸
º
Ã�¾!(
ºuË�º ¸
¿`¸
Ãz�/
�ºuµ�Â�º
Ë�¶¥�7+�ê&+�ê4
�ºuµ@º Ã�¶�Å»Å�¾�Å�Â�¸
ÈVº
Å Ë�¸ ¾�¿!Â�¸
µ@ÈV¸
Ë�¾�º
¼
¾�8�¿¸uÃ�¸
¼
Â�µ'8�¿�¾�¼
ºtË�¸/ßÎ¾�Ð�¸
Ã�ê;�eÁ]µe¶�Ë�É!¼
Â�¶�Å1�¡¼
¶�¿Vµe¸
Å1
�¸u¼
Â�¶�ºtÃ�º
Ås¼
ºuµ�º�¼
Â�¸
µ'��Å�Â�¾�¼
ºuÅ�6ÎÐ!º
Ã�¶�µe¸
ÅsË�¸tÃ�ºuÅsº
¼
Â�¾�Ð/¾�Ë�ºuË�¸
Åè¼
¶�È�¸
µe¼
¾�º
Ã�¸
Å�9�É/¸

implementa.
�9ì�Y�ó�ì

9-9Õ �	Ã�ñ
ð
ü�ì�ëuç�ø§¦uê�ëE¡�ò�ç�ñ
øVòIð/�	
 í �y���� Îì�ë
ì�ñ�ï�ðuëE¡!Ã�ïeç�ñ
as

Caracter ística Valores Comentar ios

Resultado Intangible
ÄÆ¿ Å�¸
µ@Ð!¾�¼u¾�¶â?;É�µ'��Ë�¾�¼u¶ Å�¸�
�É!¸uË�¸ ¼u¶�¿/Å�¾�Ë�¸�µ�ºuµ¼u¶�È�¶ É�¿»Ð!º
Ã�¶�µÎºE¢�ºuË�¾�Ë�¶ º�É�¿!º�Å�¸
¼
É!¸
¿/¼
¾�º�Ë�¸

�º
Å�¶�Å 9�É/¸ 
�µe¶�Ð/¶�¼
ºu¿ É/¿�º Å�¸
µe¾�¸ Ë�¸¾�¿�Â�¸
µe¼
º
È�3�¾�¶�Å ¸
Ã�¸
¼uÂ�µ'8�¿!¾�¼
¶�Å Ë�¸«Ë�¶�¼
É/ÈT¸u¿�Â�¶�Å1+
�¡¶�Å Å�¸
µeÐ!¾�¼
¾�¶�Å�?;É�µ'��Ë�¾�¼
¶�Å Å�¶!¿ Å�¾�¸
È�
�µe¸ È�~
Å
c
¶�È�
!Ã�¸C?C¶�Å�9�É!¸|Ã�¶�ÅYº
Ë!È�¾�¿!¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð�¶!Å£6¦ºuË�¸
È�~
Å¸uÃFÂ�µ�ºuÂ�º
È�¾�¸u¿�Â�¶�Ë�¸t¼
º�Ë�º�¼
º
Å�¶�¸
ÅsË�¾!. ¸
µe¸
¿�Â�¸�+

Electrónico ��

����	��������
electrónico

ÄÆ¿!¶�Ë�¸�Ã�¶�Å ¶>3&?;¸
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¾�Ë�¸ ¸u¿«¼
º
Ë�º¼uº
Å�¶�Ã�¶�Å%
�º
Å�¶�Å�9�É!¸�Å�¸�Ë�¸:3�¸
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Ë�È�¾�¿�¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð�¶7+

• $ ¸
Å�Â�¶�µsº
Ë�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð�¶��'�tË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð!¸ Ç ¶�¿!Å(É/Ã�Â�º
¿�Â��*"D�èÃ-
�µ@¶�Ð�¸�¸
Ë�¶�µ£Ë�¸
Ã©Å�¸
µ@Ð!¾�¼
¾�¶¦º
Ë!ÈT¾�¿!¾�Å(Â�µeº
Â�¾�Ð�¶�9�É!¸Yµ@¸
¼u¾=3!¸Ã�ºtÅ�¶�Ã�¾�¼
¾�Â�É�Ë>+
• 

� ¸
µ�¼u¸
µeº/
�º
µ@Â�¸/�VX rd Á©º�µ�Â�6D�&"��Æµ� !º
¿!¾!(
ºu¼
¾=8!¿�9�É�¸�
�É/¸
Ë�¸tÅ�É�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ@ºuµ*¾�¿7. ¶!µ�È�º
¼
¾�8�¿Î¶�Ë�¶�¼
É!ÈT¸�¿�Â�¶!Å1+
• 
´³º
¿�¼u¶@�e´Xº�¿�·D�*"uÄY¿B3�º
¿�¼u¶T¶�¼
É/º
Ã�9�É!¾�¸
µ¡¶!Â�µeºt¸
¿!Â�¾�Ë�º
Ë�. ¾�¿!º
¿�¼
¾�¸
µeºt¸
¿!¼
º
µ' �º�Ë�º�Ë�¸�µ@¸uº
Ã�¾�(
º
µ*Ã�¶�Å�
�º� �¶�Å1+

• 
�tË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�º�¼
¾=8�¿ �\�tË�ÈV¾�¿!¾�Å�Â�µ@ºuÂ�¾�¶�¿7�&"E�è¿!Â�¾�Ë�º
Ë 
>©D3�Ã�¾�¼
º 9�É�¸ ¾�¿!Â�¸
µeÐ�¾�¸
¿�¸ ¸
¿�¸
ÃúË!¸
Å�º
µ@µ@¶�Ã�Ã�¶�Ë�¸
ÃúÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶
administrativo.�¡ºt¸
¿!Â�¾�Ë�º
ËTÈ�~
Å9¾�È@
�¶�µeÂ�ºu¿!Â�¸ÆË�¸
ÃF¸
Å�¼
¸
¿!º
µ@¾�¶;?�É/µ\��Ë�¾�¼
¶T¸
Å9¸
Ã�º�3�¶> /º
Ë�¶�È�¾�¸u¿�Â�µeº
Å�9�É�¸�¸
¿Î¸
Ã%¸
Å�¼
¸
¿!º
µe¾�¶Vº
Ë�ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð!¶�¸
Ås¸
Ã

 /¸
Å�Â�¶!µ¡º
Ë!ÈT¾�¿!¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð�¶D+>� º�ÈTº*6!¶�µ0
�º
µeÂ�¸XË�¸�¾�¿/Â�¸
µe¼
º
È�3!¾�¶�Å£Â�¾�¸u¿�¸
¿Vºt¸�Å�Â�º
ÅsË!¶�Å£¸
¿�Â�¾�Ë!º
Ë�¸uÅs¼
¶�È�¶�¶�µ@¾� �¸
¿V¶VË�¸uÅ(Â�¾�¿!¶>+

Cliente

Banco

±W²:³!´wµ·¶·¸

Administración

Gestor
Administrativo

Cliente

Banco

±W²:³!´wµ·¶·¸

Administración

Gestor
Administrativo

æ ç�é!êIë
ì
9-11Õ �9ü©ïeç�ò©ì�ò�ð�Ã�Ä@êIüIñ
ç�ø�üIì�ó�ð�ÃsòIð;��
 í �y��ö'��Ã�ñ
ðuü©ì�ë
ç�ø�ì�ò¡Âhç�üIç!Ã�ï@ë
ì�ïeç!ÿ�ø�ý



���������	�	
��
���	��� 
��	����
������	���	
�� ���	��
����	��� ���!�#"$�	%�
��'&�(��*)+��
�&�,��'-	�	( &����	���!���	�	�.
���/�(���,�
�%��	���0�	,�
���%1
���(��	��(����

9-17

9.2.3.1 RkÈTS+¾PÃKÅ_¾VUXW�Ã+Å�¾TU[Ãº¹
ÆpÊpÂ#Á�Ã�Ê�È�UXZ+¾PÊ+¾P¿­ÈTU*\�bdm|j�gQf
� ¿­É�¿­¸
Å�¼
¸
¿!º
µe¾�¶«Ë�¸ ¼u¶�ÈV¸
µ@¼
¾�¶«¸
Ã�¸
¼
Â�µ'8�¿�¾�¼u¶ ¿!¶�µeÈ�º
Ã�È�¸
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ÈB~
ÅkË�¸
ÃÎ¼
Ã�¾�¸
¿!Â�¸�
�µe¾�Ð!ºuË�¶ Â�ºuÈ@3�¾!�
¿nÂ�¸
¿�¸
È�¶�ÅG9�É/¸»Ã�º
Åk¸
¿!Â�¾�Ë�º
Ë!¸
ÅkË�¸
ÃYº:3�¶7 �º
Ë�¶���¸u¿n¸
ÃY¸
Å�¼
¸�¿�º
µe¾�¶¢?CÉ�µ'��Ë�¾�¼
¶D��6 Ã�º¸u¿!Â�¾�Ë�ºuË�Ë�¸uÃ� �¸
Å�Â�¶�µ[º
Ë�È�¾�¿!¾�Å�Â�µ�º
Â�¾�Ð!¶<�e¸
¿k¸
Ãè¸
Å�¼u¸
¿!º
µ@¾�¶ º
Ë�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�ºuÂ�¾�Ð!¶>�³º
Ë�¸uÈ@~uÅYË�¸�?�Ém �º
µ[¸
Ã�
�º�
�¸
Ã¡Ë�¸�
�µe¶�Ð!¸
¸uË�¶�µ@¸uÅÎË!¸Å�¸uµ@Ð!¾�¼
¾�¶�ÅiÂ�º
È�3�¾��
¿ Å�¶�¿`¼uÃ�¾�¸u¿�Â�¸uÅ ¼
É!º
¿!Ë�¶�Å�¶�Ã�¾�¼
¾�Â�º
¿ Å�¸
µ@Ð!¾�¼
¾�¶�Å º ¶�Â�µeº
Å ¸
¿!Â�¾�Ë�º
Ë�¸
Å ¼u¶�È�¶`¿�¶�Â�ºuµ@¾�¶�Å1)y
�µe¶�¼uÉ�µeº
Ë�¶�µe¸
Åi¶Â�¸
µe¼
¸
µeº
Å/
�º
µeÂ�¸uÅÆ¸
¿F /¸
¿!¸
µ@ºuÃ!+-�è¿d¸
Ã¡¼uº
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Å Ë�¾�ÅY
�¶�¿�¾!3�Ã�¸
Å ¸
¿ ¸
ÃúÅ�¾�Å�Â�¸
È�º ���	�YÌ��¼u¶�µeµe¸
Å1
�¶�¿!Ë�¾�¸
¿/Â�¸
ÅèºtÃ�º�.eºuÅ�¸tË!¸/�@Ë�¸�¿�Â�¾�.e¾�¼
º
¼
¾�8�¿VË�¸
ÃFÅ�¸uµ@Ð!¾�¼
¾�¶TË!¸
ÃFÈV¶�Ë�¸
Ã�¶V¶7
�¸
µeº
¼
¾�¶�¿!º
ÃC"

�³ì�YIó�ì
9-11Õ ���Ið
ë�ì�ñ
ç�ø�ü�ð�Ã��	
 í ��� ñ
ø!ë
ë
ð:Ã·�Iø�ü©ò�ç�ð
üIï@ð�Ã£ìTó�ì�Ä@ì7Ã�ðtòIð/��ò�ð
üIïeç=Äeç�ñ
ì�ñ
çkU�ühò�ð
ó,Ã�ð
ë�ÿ!ç�ñ
ç�ø

��ò�ð
üIïeç!Ä@ç�ñ
ì�ñ
ç_U�ü���ð
ë�ÿ�ç�ñ
ç�ø
Descr ipción

Búsqueda
Á©¸
µeÈT¾�Â�¸�ºtÉ!¿V¼
Ã�¾�¸
¿/Â�¸XË�¸������tÌ£�É3�É!Å(¼uº
µ*¸
Ã%Å�¸
µeÐ�¾�¼u¾�¶�?�É!µ���Ë�¾�¼
¶�¶TºuË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð!¶È�~
Åsº
Ë�¸
¼
É/º
Ë�¶�º�Å�É�Ås¿/¸
¼
¸
Å�¾�Ë�º
Ë!¸
Å1+

Navegación
Á©¸
µeÈT¾�Â�¸�ºtÉ!¿V¼
Ã�¾�¸
¿/Â�¸XË�¸������tÌ£��º
¼
¼
¸
Ë�¸
µ*º�Ã�ºt¾�¿7. ¶�µeÈ�º
¼
¾�8�¿VË�¾�Å1
�¶�¿�¾�3�Ã�¸t¸
¿V¸
ÃÅ�¸
µeÐ�¾�Ë!¶�µ������ÆÌ��iÅ�¶D3�µ@¸tÅ�¸�µ�Ð/¾�¼
¾�¶�Å ?CÉ�µ'��Ë!¾�¼
¶�Ås¶Vº
Ë�ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð!¶�Å1+

Localización
Á©¸
µeÈT¾�Â�¸�ºtÉ!¿VÉ!Å�É!º
µ@¾�¶�Ë�¸/�����ÆÌ��iÃ�¶�¼
º
Ã�¾!(
ºuµ¡¸uÃ�Å�¸
µeÐ/¾�¼
¾�¶;?CÉ�µ'��Ë�¾�¼
¶�¶º
Ë�ÈT¾�¿�¾�Å(Â�µeº
Â�¾�Ð/¶�È�¸
Ë�¾�º
¿�Â�¸t¿!º
Ð!¸: �º
¼
¾�8�¿D+

Catálogo
�èÃFÅ�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ0���	�YÌ��QË�¾�Å1
�¶!¿�¸�Ë�¸�É�¿Î¼
º
Â�~
Ã�¶D �¶�¸
Ã�¸
¼
Â�µ\8�¿!¾�¼
¶V¼
¶�¿VÃ�¶�ÅsÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�Å
?�É/µ\��Ë�¾�¼
¶�Å�6Vº
Ë!È�¾�¿/¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð�¶!ÅsË�¾�Å1
�¶!¿�¾�3�Ã�¸
Å1+

Metadatos
� ¶�ÅsË!¶�¼
É�È�¸
¿/Â�¶�Å�9�É/¸tÅ�¸�¾�¿�Â�¸
µ@¼
º
ÈB3�¾�º
¿VÃ�º
Å£¸
¿�Â�¾�Ë!º
Ë�¸
Å������tÌ£�É
�É!¸
Ë�¸
¿ÎÅ�¸
µ¸
Å�Â�µeÉ�¼�Â�É/µ�º
Ë�¶�Å���Ë�¶�¼�É�È�¸
¿�Â�¶�Å�áY¹E���\+

Perfil
�èÅ�
�¶�Å�¾!3�Ã�¸�Ë�¸�. ¾�¿!¾�µ¡Ã�º
Ås¼
º
µeº
¼uÂ�¸
µ'��Å�Â�¾�¼
º
Å���
�¸
µ'.@¾�ÃFË�¸tÉ!Å�É!º
µ@¾�¶7�*¸
Å1
�¸
¼��!. ¾�¼�º
ÅsË�¸tÉ�¿¼
Ã�¾�¸
¿�Â�¸tË�¸/�����ÆÌ���+

Agencia
ßÎ¶VË�¾�Å1
!¶�¿�¾�3�Ã�¸t¸
¿£���	�ÆÌy��+

Cliente
ßÎ¶VË�¾�Å1
!¶�¿�¾�3�Ã�¸t¸
¿£���	�ÆÌy��+

ÌÆ¾�µ@¸
¼
Â�¶�µe¾�¶�Å�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�Å Á©¸
µeÈT¾�Â�¸�º
ÃF¼uÃ�¾�¸�¿�Â�¸XË�¸������tÌ£��¶>3�Â�¸
¿!¸
µ*¾�¿D.e¶�µeÈTºu¼
¾!8�¿VÅ(¶73�µe¸�Ã�¶�ÅsÅ�¸
µeÐ�¾�¼u¾�¶�Å
?�É/µ\��Ë�¾�¼
¶�Å£¶TºuË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µ@º
Â�¾�Ð!¶�Ås¼
¶�ÈV¸
µ@¼u¾�º
Ã�¾!(
ºuË�¶�Å1+

� ¿�Ã�º Å�¾� �É!¾�¸
¿!Â�¸ Â�º�3�Ã�º��'�£º�3�Ã�º
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� Å�¸ ¸
¿!É!ÈT¸uµ@ºu¿�Ã�º
Å^¶D
�¸uµ�º�¼
¾�¶!¿�¸
Å Ë�¾�ÅY
�¶�¿�¾!3�Ã�¸
Å ¸
¿ ¸
ÃúÅ�¾�Å�Â�¸
È�º ���	�YÌ��¼u¶�µeµe¸
Å1
�¶�¿!Ë�¾�¸
¿/Â�¸
ÅèºtÃ�º�.eºuÅ�¸tË!¸tÁ©¸
Â�¾�¼
¾!8�¿VË�¸
Ã%Å�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�Ë�¸
Ã%ÈT¶�Ë�¸uÃ�¶�¶>
�¸
µeº
¼
¾�¶�¿!º
ÃC"
�³ì�YIó�ì
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ë
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ç_U�ühòIðuó¡Ã�ð
ë*ÿ�ç�ñ
ç�ø
¤ ð
ï@ç�ñ
çkU�ü�Ã�ð
ë:ÿ�ç�ñ
ç�ø

Descr ipción

Selección
Á©¸
µeÈT¾�Â�¸�º
ÃF¼uÃ�¾�¸�¿�Â�¸;�����tÌy��Å�¸
Ã�¸u¼
¼
¾�¶�¿!ºuµ ¸�Ã�Å�¸
µeÐ!¾�¼
¾�¶;?;É!µ���Ë�¾�¼
¶�¶�º
Ë�ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð�¶È�~
Åsº
Ë�¸
¼
É/º
Ë�¶�º�Å�É�Ås¿/¸
¼
¸
Å�¾�Ë�º
Ë!¸
Å1+

�e¿�Â�¸
µeÈT¸uË�¾�ºu¼
¾=8!¿ �èÃFÅ�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ0���	�YÌ��¢
�É�¸
Ë�¸t¸
¿/Ð�¾�º
µ¡º�Â�¶�Ë!¶�ÅsÃ�¶�Åè¼
Ã�¾�¸
¿�Â�¸
ÅsË�¸tÉ�¿£3�É7. ¸
Â�¸�Ë�¸º�3�¶> !º
Ë�¶!Ås¶�Ë�¸�É�¿/º/ !¸
Å�Â�¶�µ\��ºtÉ/¿�È�¸
¿/Å�ºC?�¸�¼
¶�¿V¾�¿D. ¶�µ@ÈVº
¼
¾!8�¿ÎË�¸�¶>. ¸
µeÂ�º
Å1)!¿�É!¸
Ð/¶�ÅÅ�¸
µeÐ�¾�¼�¾�¶�ÅY)�¸
Â�¼�+
ßÆ¸� �¶�¼
¾�º
¼
¾!8�¿ ��{�¾�Å�Â�¸tÉ!¿£
�µ@¶�¼�¸
Å�¶�Ë�¸t¿!¸� /¶�¼
¾�º
¼
¾�8�¿Î¸
¿�Â�µe¸t¸
ÃF¼
Ã�¾�¸
¿!Â�¸/�����ÆÌy�¢6Î¸
Ã¨
�µe¶�Ð�¸
¸
Ë!¶�µË�¸uÃFÅ�¸
µ@Ð!¾�¼
¾�¶�?CÉ�µ'��Ë!¾�¼
¶��eº�3�¶7 !ºuË�¶7�*¶TºuË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µ@º
Â�¾�Ð!¶@�' !¸
Å�Â�¶�µ��0�@Ð!¸uµ º*
�º
µ@Â�º
Ë�¶

9.2.5.1
Í�º
Å�¸tË�¸t¾�¿7. ¶�µeÈ�º
¼
¾�8�¿B
�µe¸
Ã�¾�ÈV¾�¿/º
µ

).

Contrato
ßÎ¶VË�¾�Å1
!¶�¿�¾�3�Ã�¸t¸
¿£���	�ÆÌy��+

E
¿�Ã�º Å�¾� �É!¾�¸
¿!Â�¸ Â�º�3�Ã�º��'�£º�3�Ã�º

9-13
� Å�¸ ¸
¿!É!ÈT¸uµ@ºu¿�Ã�º
Å^¶D
�¸uµ�º�¼
¾�¶!¿�¸
Å Ë�¾�ÅY
�¶�¿�¾!3�Ã�¸
Å ¸
¿ ¸
ÃúÅ�¾�Å�Â�¸
È�º ���	�YÌ��¼u¶�µeµe¸
Å1
�¶�¿!Ë�¾�¸
¿/Â�¸
ÅèºtÃ�º�.eºuÅ�¸tË!¸/�t¼
É�¸uµ@Ë�¶�Ë�¸
Ã%È�¶�Ë�¸
Ã�¶�¶7
�¸
µeº
¼
¾�¶�¿!º
ÃC"
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ë
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Acuerdo Descr ipción

Entrega
�èÃFÅ�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ0���	�YÌ��Qµ@¸
º
Ã�¾!(
º�Ã�ºt¸u¿�Â�µ�¸: !ºtË�¸
Ã%µ@¸uÅ�É�Ã�Â�º
Ë!¶TË�¸
Ã%Å�¸
µ�Ð/¾�¼u¾�¶�?;É!µ���Ë�¾�¼
¶�¶º
Ë�ÈT¾�¿�¾�Å(Â�µeº
Â�¾�Ð/¶�º
Ã%¼
Ã�¾�¸
¿�Â�¸�+

Pago
�èÃFÅ�¾�Å�Â�¸
È�º;�����tÌy�5 /¸
Å�Â�¾�¶�¿/ºt¸
Ã,
!º� �¶�Ë�¸tÃ�¶�Ås½/¶�¿!¶�µeº
µe¾�¶�ÅsË�¸XÂ�¶�Ë�¶!ÅsÃ�¶�Å
profesional

¸
Å�9�É!¸t¾�¿!Â�¸uµ�Ð/¾�¸
¿/¸
¿V¸
¿ÎÃ�º/
!µ@¸
Å�Â�º
¼u¾!8�¿�Ë�¸tÉ/¿�Å�¸uµ@Ð!¾�¼
¾�¶;?;É�µ'��Ë�¾�¼u¶T¶
administrativo.

Pedido
Á©¸
µeÈT¾�Â�¸�º
ÃF¼uÃ�¾�¸�¿�Â�¸;�����tÌy�É.@¶!µ@ÈTº�Ã�¾!(uº
µ*¸
Ã%¸
¿�¼uº
µ� !¶�º
Ã%º�3�¶7 !º
Ë�¶�Ë�¸�É�¿ÎÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶
?�É/µ\��Ë�¾�¼
¶�¶TºuÃ, !¸
Å�Â�¶�µ*¸
¿V¸
Ã%¼
º
Å�¶�Ë�¸�É!¿VÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�º
Ë�ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µeº
Â�¾�Ð�¶

$ ¸
Å�Â�¾!8�¿ÎË�¸�Å�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶ ßÎ¶VË�¾�Å1
!¶�¿�¾�3�Ã�¸t¸
¿£���	�ÆÌy��+
Realimentación

ÌÎÉ/µeº
¿�Â�¸tÃ�º�. º
Å�¸tË!¸tº
¼uÉ�¸
µeË�¶��'®Æ¸
µ¡º�
�ºuµ�Â�º
Ë�¶
9.2.5.1

ÍIº
Å�¸XË�¸�¾�¿m.e¶�µ�ÈVº
¼u¾=8!¿
preliminar

�*¼uÃ�¾�¸u¿�Â�¸�6Yº�3�¶7 �ºuË�¶B
�É!¸
Ë�¸
¿V¼u¶�¿!Å�É�Ã�Â�º
µ*¸
ÃF¸
Å�Â�ºuË�¶�Ë�¸�Ã�º
¼uÉ!¸
µ@Ë!¶>+
Autenticación

�èÃFÅ�¾�Å�Â�¸
È�º;�����tÌy�i¶D. µ�¸
¼u¸t¸
Ã%Å�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�Ë�¸t¾�Ë�¸
¿!Â�¾!. ¾�¼uº
¼
¾!8�¿£�\�tÉ�Â�¸
¿�Â�¾!. ¾�¼
º�¼
¾=8�¿D�¡Ë!¸Ã�º
Åè¸
¿�Â�¾�Ë�º
Ë�¸
Å������tÌy�É9�É!¸t¾�¿!Â�¸
µ@Ð/¾�¸
¿/¸
¿V¸
¿ÎÃ�º/
!µ@¸
Å�Â�º
¼u¾!8�¿VË�¸tÉ/¿�Å�¸
µeÐ!¾�¼
¾�¶>+
Certificación

�èÃFÅ�¾�Å�Â�¸
È�º;�����tÌy�i¶D. µ�¸
¼u¸t¸
Ã%Å�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�Ë�¸t¼
¸uµ@Â�¾=. ¾�¼
º
¼u¾!8�¿�Ë�¸tÃ�¶�ÅsË�¶�¼�É�È�¸
¿!Â�¶�Å
9�É!¸tÅ�¸�¾�¿�Â�¸
µe¼
º
È�3�¾�º
¿VÃ�º
Å£¸
¿�Â�¾�Ë�º
Ë�¸uÅ������tÌy�¢
�º
µeºtÃ�º/
�µe¶�Ð!¾�Å�¾=8!¿�Ë�¸tÉ!¿ÎÅ�¸
µ�Ð/¾�¼
¾�¶>+

� ¿hÃ�º�Å�¾! �É!¾�¸
¿!Â�¸�Â�º:3�Ã�ºTÅ�¸�¸
¿!É!È�¸
µeº
¿hÃ�º
Åt¶7
�¸
µeº
¼u¾�¶�¿!¸
Å�Ë�¾�ÅY
�¶�¿�¾!3�Ã�¸
Å�¸
¿ ¸
Ã]Å�¾�Å�Â�¸
È�º£�����tÌ£� ¼
¶�µeµe¸
Å1
�¶�¿�Ë�¾�¸u¿�Â�¸uÅ�ºÎÃ�º£.@º�Å�¸Ë�¸tÁI¶�Å�Â
-
�Y¼
É/¸
µeË�¶�Ë�¸
Ã%ÈT¶�Ë�¸uÃ�¶�¶>
�¸
µeº
¼
¾�¶�¿�ºuÃC"
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-Acuerdo

Post-Acuerdo Descr ipciónÏ ¸
µ@Ð!¾�¼
¾�¶�º�ÈT¸�Ë�¾�Ë�º �èÃFË�¸
Å�º
µeµe¶�Ã�Ã�¶�Ë�¸�É!¿VË�¸uÂ�¸
µeÈ�¾�¿/º
Ë�¶�¼
ºuÅ(¶�?CÉ�µ'��Ë�¾�¼
¶V¸
¿B�����tÌ��iÅ�¸tµe¸
º
Ã�¾=(
º�¸
¿
.eÉ!¿�¼u¾!8�¿VË!¸tÅ�ÉVË�¸uÅ(ºuµ@µe¶�Ã�Ã�¶7+

� Å�Â�º
Ë�¶VÅ�¸
µ@Ð!¾�¼
¾�¶ � ¶�Ås¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸
ÅsË�¸������tÌy�¢
�É/¸
Ë�¸
¿�¼u¶�¿/Å�É�Ã�Â�º
µ*¸
Ã%¸
Å�Â�ºuË�¶�Ë�¸�Ã�¶�Ås¼
º
Å�¶�Å ?;É!µ'��Ë�¾�¼
¶�Ås¶º
Ë�ÈT¾�¿�¾�Å(Â�µeº
Â�¾�Ð/¶�Å£¸
¿VÃ�¶�Å�9�É/¸t½!º
¿V¾�¿�Â�¸
µeÐ�¸
¿/¾�Ë�¶>+
�t¼
Â�É!º
Ã�¾�(
º
¼
¾!8�¿Î¼
Ã�¾�¸
¿/Â�¸ � º
Ås¸
¿/Â�¾�Ë�º
Ë�¸
Å������ÆÌ��5
!É�¸
Ë�¸
¿V¾�¿!Â�¸
µe¼
º
È�3�¾�º
µ*¾�¿7. ¶�µeÈ�º
¼
¾=8!¿V¸
¿�Â�µ@¸�¸
Ã�Ã�º
Åsº�Â�µeº
ÐD�
ÅË�¸uÃFÅ�¸
µ@Ð!¾�Ë�¶!µ������tÌy��+
Ï ¸
µ@Ð!¾�¼
¾�¶�¼
¶�Ã�º � ¶�Ås¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸
Å������tÌ£�É
�É!¸
Ë!¸
¿�¸u¿�¼
ºuµ� /º
µ¡Ð!ºuµ�¾�¶�ÅsÅ�¸
µeÐ!¾�¼
¾�¶�Å ?;É!µ���Ë�¾�¼
¶�Ås¶º
Ë�ÈT¾�¿�¾�Å(Â�µeº
Â�¾�Ð/¶�Å1+
Seguimiento

� ¶�Ås¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸
ÅsË�¸������tÌy�¢
�É/¸
Ë�¸
¿�¸u¿!¼
ºuµ\ /º
µ*Å�¸
µ@Ð!¾�¼
¾�¶�Å ?;É!µ���Ë�¾�¼
¶�Å�6Îµe¸
º
Ã�¾!(
ºuµ*É�¿Å�¸� �É!¾�È�¾�¸u¿�Â�¶�Ë�¸tÃ�¶�ÅsÈ�¾�Å�È�¶�Ås½�º�Å�Â�ºtÅ�É£. ¾�¿!ºuÃ�¾!(uº
¼
¾!8�¿7+
Ç ¶�¿�Â�µ@¶�Ã%Ë�¸�.eÃ�É`?;¶
(Workflow)

Á©¸
µeÈT¾�Â�¸�ºtÃ�¶�ÅsÉ/Å�É/º
µe¾�¶�ÅsË�¸;�����tÌy��µ�¸�º
Ã�¾�(
º
µ*¸
Ã%Å�¸� !É�¾�È�¾�¸
¿�Â�¶TË�¸tÃ�¶�Ås¼uº
Å�¶�Å
jurídi

¼
¶�Å�9�É!¸t¼
¶!¿�Å�Â�º
¿�Ë�¸tÉ!¿!º�Å�¸
¼
É!¸
¿!¼u¾�ºt¼�¶�È�
�Ã�¸C?;ºtË�¸t¾�¿!Â�¸
µe¼
ºuÈ@3�¾�¶�Ås¸
¿!Â�µe¸¸
¿�Â�¾�Ë!º
Ë�¸uÅ������tÌ£��+

�¡ºd¶>
�¸
µ@ºu¼
¾!8�¿ ¼
¶�¿!Â�µ@¶�Ã³Ë�¸G. Ã�É&?;¶��'¦ ¶�µe·7. Ã�¶7ì/�ÆË�¸dÃ�ºG. º
Å�¸kË�¸G
�¶�Å�Â�º
¼
É!¸
µeË�¶ ¸
ÅTÃ�ºkÈ�~
ÅT¸
Å1
�¸
¼���.e¾�¼
ºkË�¸kÃ�¶�Å|Å�¾�Å�Â�¸
È�º
Å�Ë!¸¼u¶�ÈV¸
µe¼
¾�¶»¸
Ã�¸
¼
Â�µ�8!¿�¾�¼�¶A3!º
Å�º
Ë�¶�Å|¸
¿ ¾�¿!Â�¸
µeÈT¸uË�¾�º
µe¾�¶�Å�
!º
µ@º Ã�ºG
�µe¶�Ð!¾�Å�¾=8!¿ Ë�¸kÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶!Å@�\ßÆ¾�Ð!¸
Ã§X7�\)�
�¶�µÎÃ�¶»Â�ºu¿�Â�¶ ½�¸uÈT¶!Å¼uµ@¸:��Ë�¶�¼
¶�¿!Ð!¸
¿!¾�¸
¿!Â�¸tË�¸
Ë�¾�¼
ºuµ@Ã�¸tÉ!¿�ºtº:
�º
µeÂ�º
Ë�¶�¸
Å1
�¸
¼���.e¾�¼
¶���®Y¸
µ*º�
�º
µeÂ�º
Ë�¶
9.2.5).� ¿¦Ã�ºÎÅ�¾� �É/¾�¸
¿/Â�¸ÎÂ�º*3�Ã�º£
�¶�Ë�¸
È�¶�Å[Ð�¸
µsºVÈ�¶!Ë�¶hË�¸�µe¸
Å�É/ÈT¸u¿¦Â�¶�Ë�º
Å[Ã�º
Å³¶>
�¸
µ@ºu¼
¾�¶�¿�¸uÅ�9�É!¸YÅ�¶D
�¶�µeÂ�ºY¸
Ã©Å�¾�Å�Â�¸uÈTºy�����tÌ���Ë!¸

acue
µ@Ë�¶|¼
¶�¿T¸
ÃIÈ�¶�Ë�¸
Ã�¶|¶>
�¸
µ@ºu¼
¾�¶�¿�º
Ã  /¸
¿�¸uµ@º
ÃIË�¸
Å�¼
µe¾�Â�¶¦¸u¿T¸
Ã¡��
�º
µ�Â�º
Ë!¶v�7+��z
�º
µeºYÉ!¿|Å�¾�Å�Â�¸
ÈVºYË�¸t¼
¶�ÈV¸
µ@¼
¾�¶T¸
Ã�¸
¼uÂ�µ�8�¿/¾�¼
¶

3�º
Å�º
Ë!¶�¸
¿V¾�¿�Â�¸
µeÈT¸uË�¾�º
µ�¾�¶�
�º
µeº�Ã�º/
�µe¶�Ð!¾�Å�¾!8�¿�Ë�¸tÅ�¸uµ@Ð!¾�¼
¾�¶�Å��'ßY¾�Ð!¸
Ã�X7�&"
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¿/Â�¸z9�É/¸ Â�¾�¸
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¼
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É!È�¸
¿!Â�¶�Å�9�É!¸tÂ�¾�¸
¿!¸/9!É�¸�¸
¿!Ð!¾�ºuµ*º
ÃFº:3�¶7 �º
Ë!¶

.
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� Ã�Å�¸
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¼
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5.
� Ã�¼
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Ë!¶�º
Ã%Å�¸
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ÃFº�3!¶> !º
Ë�¶@9�É!¸�Â�¾�¸
¿�¸XË�¾�ÅY
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?
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?
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È�3�¾�¶TË�¸tÉ/¿�º�Å�¸
µe¾�¸XË�¸�Ë�¶�¼
É�È�¸
¿/Â�¶!Ås¸
¿�Â�µ@¸tË!¾=. ¸
µ@¸u¿�Â�¸uÅs¸
¿!Â�¾�Ë�º
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¿�Â�¶�Å�
�º
µeºdÉ!¿i¼uº
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¶!¿�Â�µ�º�µ�¾�º��&" ­(É7(� !º
Ë�¶

➙
Á©µe¶�¼uÉ�µeº
Ë�¶�µ�6hÁ]µ@¶!¼
É�µeº
Ë�¶�µ

➙Abogado

• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸
¿!¼u¾�ºhË�¸dÉ�¿/¾=8�¿QË�¸F
�µeÉ�¸�3�º
ÅVºdº
É!Â�¶�Å@6 º
É�Â�¶�Å�¼
¶�¿�¼
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¼
¼
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¼
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¿!Â�¸
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º
È�3�¾�º
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Å�Â�¾�¿!¶�Ë�¸
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➙
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º
È�3�¾�º
Ë�¶�Å�6TÃ�º
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Ë�¸
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➙
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➙
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Å�º ¸
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µeÐ!¾�Ë�¶�µ��eÅ�¾�Å�Â�¸
ÈVº¦¾�¿�Â�¸
µeÈ�¸
Ë�¾�º
µ@¾�¶�Ë�¸%�����tÌy����9�É!¸�.@º�¼
¾�Ã�¾�Â�º Ã�º¾�¿�Â�¸
µeº
¼
¼
¾�8�¿ ¸u¿�Â�µe¸÷Ã�º
Å Ë�¾=. ¸
µe¸
¿!Â�¸
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¿/Â�¾�Ë�º
Ë�¸
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µ@Ð!¾�¸
¿!¸
¿ ¸
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�µe¶�Ð!¾�Å�¾=8�¿ Ë�¸ Å�¸
µ@Ð!¾�¼u¾�¶�Åç?;É!µ���Ë�¾�¼
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Â�¾�Ð/¶�Å1+7� º
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¿/Â�¾�Ë�º
Ë�¸
Å������tÌ��iÅ�¸t¼�¶�¿!¸
¼
Â�ºu¿�º
Ã%Å�¸
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º
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ÃLÄ­¹c¶)½­¶)½­ÄjÅÆ¸­¹
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ÇÂÈ9ÉËÊAÌ�ÍAÎ�ÉÏ ÉAÐËÍAÈ
ÁªÑ­Ò­³ Ó'Ä­¹LÔ » Á
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ÃLÄ­¹c¶)½­¶)½­ÄjÅÆ¸­¹
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ÇÂÈ9ÉËÊAÌ�ÍAÎ�ÉÏ ÉAÐËÍAÈ
ÁªÑ­Ò­³ Ó'Ä­¹LÔ » Á

GestiónGestión BúsquedaBúsqueda
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Å�¸¦È�É�¸
Å�Â�µ�º¦¸
ÃË�¸
Â�º
Ã�Ã�¸�Ë�¸úÃ�ºúº
µ'9�É/¾�Â�¸u¼
Â�É!µ@ºúË�¸
Ã¦Å�¾�Å�Â�¸
È�º�¾�¿�Â�¸
µ�È�¸
Ë!¾�ºuµ@¾�¶ Ë�¸������tÌ�� Ë�¶�¿!Ë�¸�
!¶�Ë�¸
È�¶�Å»¾�Ë�¸
¿�Â�¾=. ¾�¼
º
µ Ã�¶!Å»Å�¾= /É�¾�¸
¿�Â�¸
Å
módulos:

• 
Ï ¸
µ@Ð/¾�Ë�¶!µ¡Êy���èÁ	" Ï ¸tÉ!Â�¾�Ã�¾!(uº/
�º
µeºtÅ�¶>
�¶�µeÂ�º
µ*Ã�º
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>~� /¾�¿/º
ÅsÊ��£¹���Ë�¸tÃ�º
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¿�Â�¸
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¿/Â�¾�Ë�º
Ë�¸
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• 
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�Ã�¾�¼
ºu¼
¾�¶!¿�¸
Å Ç $ �*"uÁ©º
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¿!Å1.e¸
µe¸
¿!¼
¾�º�Ë�¸�Ë�¶!¼
É!ÈT¸u¿�Â�¶�Å1+
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Á�~� /¾�¿/º
Å/� Ï Á	" Ï ¸TÉ!Â�¾�Ã�¾!(
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�º
µeº@ �¸�¿�¸
µeº
µ³Ã�º
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>~� !¾�¿!º
ÅÆÊ��£¹E� º@
�º
µeÂ�¾�µ9Ë�¸TÃ�ºT¾�¿D. ¶�µ@ÈVº
¼
¾=8�¿¦º
Ã�ÈTºu¼
¸
¿�ºuË�º�¸
¿¦Ã�º
3�º
Å�¸�Ë�¸XË�º
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Ã�º
¼
¾�¶�¿!º
Ã!+
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´�©!Å19�É!¸
Ë�º>"/Á©µe¶>
�¶�µe¼
¾�¶�¿!ºYÃ�ºy. É�¿/¼
¾�¶�¿!ºuÃ�¾�Ë�º
Ë|Ë�¸�37©!Å19�É�¸
Ë�º�
�º
µeº�. º
¼
¾�Ã�¾�Â�º
µ ¸
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¼
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¸
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ÅXÉ�Â�¾�Ã�¾�(
º
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µe¸
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º
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ÁI¸
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Å�¸tË�¸tË�º
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¿B !¸
¿!¸
µeº
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Ã�Å�¾�Å�Â�¸
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¼
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¼
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-
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¼
¸u¿!ºdÃ�º¾�¿7. ¶�µeÈ�º
¼
¾�8�¿|µ@¸
Ã�ºu¼
¾�¶�¿�º
Ë�ºY¼
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ÅX¼
ºuµ@ºu¼
Â�¸
µ���Å�Â�¾�¼
º�ÅXË�¸YÃ�¶�Å³Å�¸
µeÐ!¾�¼
¾�¶�Å1)%¼
Ã�¾�¸
¿�Â�¸
Å1),
�µe¶�Ð!¸
¸
Ë�¶�µe¸
Å�6�¸
¿@ !¸
¿�¸�µ�º
Ã�Â�¶�Ë!ºÃ�ºh¾�¿D.e¶�µeÈTºu¼
¾!8�¿�µ@¸
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�¸
¼�Â�¶QºhÃ�¶�ÅVÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶�ÅV¼
¶�¿/Â�µeº
Â�ºuË�¶�ÅB
!¶�µXÃ�¶�ÅV¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸uÅB�eÅ�¸
¼
É/¸
¿�¼u¾�º¦Ë�¸%
�º
Å�¶�Å1)¡Ë�¶�¼
É�È�¸
¿/Â�¶!Å1)¸u¿�Â�¾�Ë�ºuË�¸
Å1)�¸
Â�¼:+K�'+

� Ã�¿/¾�Ð!¸uÃIË�¸
ÃF¼
Ã�¾�¸
¿!Â�¸�6Î¸
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�µ@¶�Ð�¸
¸�Ë�¶�µ�©!¿!¾�¼
º
È�¸
¿!Â�¸tË�¾�Å1
�¶�¿�¸
¿�Ë�¸ÆÉ/¿TÈ�8�Ë�É/Ã�¶TË�¸t¿�º�Ð�¸� !º
¼
¾�8�¿D+¨� ¿�¸
Ã�¼
º
Å�¶TË!¸
ÃF¼
Ã�¾�¸
¿�Â�¸t¸
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¼�¼
¸
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¼
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Â�¾�Ð�¶Tº�ÃIÅ�¸
µeÐ!¾�Ë�¶�µ������tÌy��+
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¾�¶ Ã�¸G
�¸
µ@ÈV¾�Â�¸ ¼
¶�¿!Å�É�Ã�Â�º
µÎÃ�ºk¾�¿7. ¶�µ@È�º
¼
¾�8�¿ º
Å�¶�¼u¾�º
Ë�º º
Ã[Å(¸uµ@Ð!¾�¼
¾�¶ ¼u¶�¿!Â�µeº
Â�º
Ë�¶»º�Å`�9¼
¶�ÈT¶¸u¿!Ð!¾�º
µ�6Îµ@¸
¼
¾!3�¾�µ Ã�¶�Å9Ë�¶�¼
É!È�¸
¿!Â�¶�Å9¿�¸
¼u¸
Å�º
µe¾�¶�Å	
�ºuµ�ºtÃ�ºt¼
¶�µeµe¸
¼
Â�º�
�µ@¶�Ð�¾�Å�¾!8�¿TË�¸
ÃFÅ�¸
µeÐ�¾�¼u¾�¶D+,� ¿�¸
ÃF¼
º
Å�¶TË�¸ÆÃ�¶�Å	
�µe¶�Ð/¸
¸
Ë�¶�µe¸
ÅË�¸
ÃFÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶T¸
Ã�È�8�Ë!É�Ã�¶ Ë!¸Yº�¼
¼
¸
Å�¶@
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Ð�¸: �º
¼
¾�8�¿�Ã�¸uÅ	
�¸uµ@È�¾�Â�¸Æºu¼
¼
¸
Ë!¸
µ ºtÃ�ºt¾�¿7. ¶�µeÈ�º
¼
¾�8�¿�º
Å�¶�¼
¾�ºuË�ºt¼
¶�¿VÃ�¶�ÅsÅ�¸
µeÐ�¾�¼
¾�¶!Å
9�É!¸ ½!º
¿`¼
¶�¿�Â�µeº
Â�º
Ë�¶�Å�É!Å ¼
Ã�¾�¸
¿!Â�¸
Å1+B�£º
È�3!¾=�
¿ Ã�¸
ÅE
�¸
µeÈT¾�Â�¸ ¸
¿!Ð�¾�ºuµG6�µ@¸u¼
¾=3!¾�µkÃ�¶�Å Ë�¶�¼�É�È�¸
¿!Â�¶�Å ¿!¸u¼
¸
Å�º
µe¾�¶�Å5
�º
µeº Ã�º

�µe¶�Ð/¾�Å�¾!8�¿ÎË�¸�Ã�¶�ÅèÅ�¸
µ�Ð/¾�¼
¾�¶�Å�9�É/¸tÅ�¶>
�¶�µeÂ�º
¿D+
� ¿»Ã�º Í©¾� �É/µ�º

9-19
Å�¸�È�É�¸
Å�Â�µ�º ¸
Ã�ÈV¶�Ë�¶ Ë�¸�¶>
!¸
µ�ºu¼
¾!8�¿ Ë�¸
Ã�Å�¾�Å�Â�¸
È�ºÉ���	�ÆÌy� ¸
¿i¸
Ã;9�É�¸ º:
�º
µe¸
¼
¸u¿»¸
Ã³Å�¸
µeÐ�¾�Ë�¶�µÎË!¸

�����ÆÌ���6¦¸
Ã ¼
Ã�¾�¸
¿!Â�¸@�����tÌ£�49�É�¸Tµe¸�
�µe¸
Å�¸
¿!Â�ºT¼
É!º
Ã!9�É�¾�¸
µeº Ë!¸TÃ�º
Åt¸
¿/Â�¾�Ë�º
Ë�¸
Å����	�ÆÌ��nË�¸
Ã*È�¶�Ë�¸
Ã�¶d¶>
!¸
µ@º
¼
¾�¶�¿�º�Ã���®Æ¸
µº:
�º
µeÂ�ºuË�¶
9.2.3

��+¨��¼
¶�¿�Â�¾�¿!É�º
¼�¾=8�¿�Å�¸t¸
¿!É!È�¸
µeº
¿�Ë�¸/. ¶!µ�È�º; �¸
¿!¸
µeº
ÃFÃ�ºtÅ�¸u¼uÉ�¸
¿!¼
¾�º�Ë�¸�º
¼
¼�¾�¶�¿/¸
Å�9�É�¸�Å�¸/
�µ@¶�Ë�É/¼
¸
¿V¸
¿!Â�µe¸t¸
ÃÅ�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ0�����tÌ��56Y¸
Ã�¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸������tÌ��5�e¼
É�º
Ã�9�É!¾�¸
µ*¸u¿�Â�¾�Ë�º�Ë@���	�YÌ����*¸
¿VÉ�¿Î¾�¿/Â�¸
µe¼
ºuÈ@3�¾�¶�¼
É/º
Ã=9�É!¾�¸
µeº,"
1.

�¡ºt¸
¿!Â�¾�Ë�º
Ë��e¼
Ã�¾�¸
¿�Â�¸��0�����tÌ£��Å�¸t¼
¶�¿�¸�¼
Â�º�¼
¶�¿Î¸
Ã%Å�¸
µ@Ð!¾�Ë�¶!µ������tÌy�iÉ/Â�¾�Ã�¾=(�º
¿�Ë�¶�É�¿Î¿�ºuÐ�¸� /º
Ë�¶�µ*¸
Å�Â=~
ndar.

2.
�¡ºt¸
¿!Â�¾�Ë�º
Ë��e¼
Ã�¾�¸
¿�Â�¸��0�����tÌ£��µ@¸uº
Ã�¾�(
ºtÉ/¿�º�
�¸
Â�¾�¼
¾�8�¿ÎË�¸tÉ!¿�º/
D~� !¾�¿�º�Ê��£¹���+

3.
� Ã]Å�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ����	�ÆÌ���)FÉ�Â�¾�Ã�¾�(
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