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9.2$354760894;:�<�=?>989@�ACB5604ED<�ACFHGI<EAH<KJ047L�<7L�M?@?>H<EGI4ONPB?G?4�A9B?6RQ�STBIG?4�A9B5UV@?3�:�F9B?3?<�AHWXNYBIG?4�A9BZB?=I4�L[<�:�FHBI3�<�A]\^N_BIG?4�ACB<7L�M?@?FH894�:�8H`I3�F9:�B?aY=IL[BI=?@?4b608C<X473c4�Aed1<�=?>C89@�A9Bcfg=�<�L�<h60F960894�N_<�6iGI4j:�BINY4�L[:�FHBk4�A94�:�8HL�`?3?FH:�Bkl?<�60<�G?BI6m473cFC38C47L�NY4�G?F9<�L[FCB�6@8CFHA9FCnb<�3?G?BoGIB?61:�<�60B?6#L[4�<�AH4�61G?4pFH3?8H4�L�NY4�G?F9<7L�F9BI6147A94�:789L�`I3FC:�B�6#GI4760<�L[L�B?A9AC<bGIB?6#4�3_604�3�GIB?6�=IL[B?\�4�:�8HBI6+4�@?L[B?=I4�B�61qrd1sut�G�4
investigación:

• v L[BI\�4�:�8HBPSTwpxys{z�ST2$|pz[qrsu}�~cQ�S]@�A989FHNP47GIF9< v @?l?A9FH6���F93��Y�1L[BI�?47L�<7�?4�t�47L'DFC:�4�a
• v L[BI\�4�:�8HBPs{~1q�|�2XQ�s{~#FHq�AH6+FC3p8C�4r|�BIN_<�F93pBIU.2{A947:�89L�BI3FC:e:�BINYNY4�L[:�4�a

9.1
�������j�]�T���������T���7���;���'�Z�;���

2$A =IL[BI\�4�:�89BOS]w�x$s{z�S]2$|�z'qrsu}�~¡Q�ST@?AH89FCN_4�G?FC< v @?l�ACFH60�?F93��¢�eL[B?��4�L[<���4£t¤47L�D�F9:�47a¥4�6c@?3¦=?L�B?\47:�8CB¢47@�L�BI=�4�BOG�4FH3?D4�608CFH�?<�:bFC`I3�4b3�4�A*NY<�L[:�B�GI47A*=IL[BI��L�<7NP<Yqrd1sut�§¤2$A*=IL�F93�:�F9=?<�A*B?lbJ!4�89F9D�B�G?4�A*=IL[B?\�4�:�8HB�:�B?3�60FC608HF9`�4�3 47AyG?4�60<�L[L[BIAHACB�G�4@3?<�<7=IAHF9:�<�:7F9`I3XGI4�:bBINY4�L[:�FCBX4�AC47:�89L[`I3�F9:�B¥lI<760<�GI< 473¥@?3hF93?8H4�L�N_4�GIF9<�L[F9BT=?<�L[<�4�A�604�:789B?Lr=?L�B?U[4760F9BI3�<�A+G?4�A+G�FC604�¨B¥\jAH<47GIFH:�F9`?3YN_@�A98CFHNY4�GIFH<�§
2$Am604bL'DFC:�FHB©L�476�@�A98H<�3?8H4ª4�6]@�3�60FC60894�NY<gFC38C4�L[NY4�G?F9<�L[FCB�4�AH4�:�89L�`?3?FH:�B�=I<7L�<«GIB?6T8HF9=?BI6¥GI4g@?60@�<�L�FHBI6¥GI4�AP60FH60894�NY<�¬eACB�6:7BIN_=IL[<�G?BIL[4�6eF93�894�L�4�60<�G�BI6e4�3mAC<p<�G?MI@�F960FC:bFC`I3mG?4_NP<b8C4�L[F9<7A*NY@�A98CFHNY4�GIFH<_\mAHBI6#=IL�BID4�4�G?BIL[4�6eF93?8H4�L[4�60<�G?BI6e4�3mAC<pD?473?89<_G�460@6+=IL[B?GI@�:�89B?6+NY@?AH89FCN_4�G?FC<�§
xyB?6+=?L�FH3?:�FH=I<�AH4�6+B?lbJ4�89FHD?B?6+GI47A�=?L�B?\�4b:�8CBYS]w�xysuz[S]2{|�z[q�su}�~g60B?3pACB?6u60FC��@�F94�3�89476¬

• 
|�4�60<�L[L[BIA9A9<�LK@�3®604�L[D?FH:�F9B®NY@?AH89FHNP47GIFC<EGI4EF93�894�L�N_4�GIF9<�:�FH`I35=IL[FC3:�FC=�<�ACNY4�38C4;4�3¯47Ac°�L[4�<EGI4EA9<E4�G?FC:�FH`I3
multimedia.

• 
}�UVL�47:�4�Lg<¢A9B?6K:�BINY=?L�<�G?BIL[4�6±AH<¦=IB?60FCl�FCA9FHGI<�G�GI4¦3�4��BI:�F9<�LkAH<¦:�B?NP=?L[<¦GI4¦NY<�8H4�L[F9<�AhNP@AC8HF9NY4�GIFH<¦<¦ACB�6=?L[BID�4�4�G�BIL�4�6+<e8CL[<�D?²76+GI4bA 60FH6�8H4�NY<rFH3?8H4�L'NY4�G�FC<7L�FHBI§

• 
w�89F9A9FHn�<�L*8C47:�3�B?ACB��?>C<e\�<�4�³?FH60894�3�894�4�3_A9<�NP47GIF9G?<rG?4rAHBY=IB�60FClIAH4�W?4�60=I4�:bFC<�AHNP473?894�8947:�3?B?A9B?�?>9<�z[3?8947L�3�4�89§

• 
w�89F9A9FHn�<�L*:�B?NP@�3?FH:�<�:�FHBI3�4�6+z[t |p´K\�q�s{S®G?4rUVBIL[NY<r8HL'<�360=I<7L�4�3�894�<rAHBI6+@�60@?<�L[F9B?60§

• 
z[3�894���L�<7LyAH<�6+G?BI6+8H4�:�3�BIAHBI��>9<�6+G?4r:7BINY@�3�F9:�<7:�FCB�3?4�6u}�t�z*4rz[3�894�L[3?4789§

• µ <�L[<�3�89FCnb<�Ly604���@�L�F9GI<bGP473YAH<�6+8CL[<�360<�:�:�F9BI34�6+:�B?NY4�L[:�F9<�A94�60§
• 

d�BI3�89L[FCl�@?FCLc<¦AH<¦4�6089<�3�GI<7L�FHn�<�:�F9`I3;G?4©A9B?6ª60F9608C4�N_<�6ªNY@?AH89F9NY47GIFH<©GI4©:�B?NY4�L[:�F9B�47A94�:789L�`I3FC:�BEl?<�60<�G?BI6ª4�3
intermediarios.

• 
|�4�NYB?6�8HL[<�L«AH<¢D?FH<�lIFHACFHGI<�G^GI4¢4760894O8HF9=IB^GI4¦604�L'DFC:�FHBI6KFH3?8947L�NY4�G?F9<�L�FHBI6K\�60@6£D4�3�89<!J<�6±4�3E4�AhNP4bL':7<�GIB47A94�:789L�`I3FC:�B_L�4�60=I4�:b8CBY<rAH<rL[4�G?@?:�:bFC`I3pG?4r:�B?60894�6u\_8HF94�NY=?BI§

• 
|�4�60<�L[L[BIA9A9<�L{@3?<�<�=?A9FC:7<�:�F9`?3YGI4rF93�894�L[NY4�GIFH<�:�FH`I3Y:�B?NP47L�:�FH<�A \p@?89F9A9F9n7<�L[AC<r=I<�L[<�AH<�FH3?8HL�B?GI@�:�:�FH`I3YGI4rA9B?6�604�L[D?FH:�FCB�6G?4r:7BIN_@?3�F9:7<�:�F9B?3?476+q�suS®4�3p@?3_4�38CB�L'3BYL'4b<�A G?4r34���BI:�FHBI§

v <�L[<K:�B?3�604���@?FHL¥GIFH:��BI6kBIl�J04�8HFCDBI6c4�Ai=IL[B?\4�:�89B¦S]w�xysuz[S]2{|�z�qrsu}�~¶F93?8H4��?L[<±8947:�3?B?A9B?�?>H<K\<±4�³�F96�8H4�3�894±:�BI3R6�@6=?L[BI=�FCB?6+GI4�60<bL'L[BIAHACB�6+8C47:�3�B?AC`��?FC:bBI60§
2$A$FH3?8H4�L[NP47GIF9<7L�F9B·S]w�xysuz[S]2{|�z[q�su}�~�Q��#L�B?�?4bL#S]<7:���F93�4�a1604o473�:�<7L���<oG?4PL[4�AC<�:bFCBI3<�L#AHBI6r:�B?NP=?L[<�GIB?L[4�6rG?4_NP<78C4�L[F9<�ANY@AC89FHNY4�GIFH<±:7BI3�A9BI6¥G?FCUV4�L[4�38C4�6X=IL�BID4�4�G?BIL[4�6T<760BI:�FH<�GIB?6T<bAm604bL'DFC:�FHBIWp4�6¥GI4�:�FHL[WY60FH3R:7BINY@�3�F9:7<�:�FC`�3�GIFHL�47:�8C<g4�3�89L[4:7BIN_=IL[<�G?BIL[4�6]\RD?4�3GI47GIB?L�476cQ�=IL[BID4�4�G?BIL[4�60a�§P2$AiN_<�8C4�L[F9<7AoNP@�A989F9NY4�GIFH<ª:�BIN_4�L�:�FH<�A9FHn�<�G?B©Q�894�³�89BIW_<�@�GIFHBIWYF9NY°���4�3?4b60WDFCG?4�B�W*478C:�§ a#604P4�3?:�@4�3�89L[<PGIFC60=?BI3FCl�AC4P4�3�AHBI6r=IL[BID�4�4�G�BIL�4�6rGI4P:�B�3?8H4�3?FHGIB?W.4�AyFC38C4�L[NY4�G?F9<�L[FCB·G�4YS]w�x$suz[S]2$|�z�qrsu}�~60B?A9BY:�B�3?8HFC4�34rF93�UVBIL�N_<�:�FC`?3p60BIl?L�4�ACB�6+L�4�:�@�L�60B�6+NP@�A989F9NY4�G?F9<rG?4rAHBI6uGIF9UV4�L[4�3�894�6+=?L[BID�4�4�G?BIL[4�6+<�60B?:�F9<7GIB?60§
q¸:�B?3�8CFH3?@<�:�F9`I3E6�4¦4�3�@�NY4�L�<73^A9B?6K=IB?60FCl�AC4�6K:�<7NP=?BI6KG?4¢<�=?A9F9:7<�:�F9`?3^G?4¢STw�x$suz[S]2$|�z[q�su}�~¹\;60@�6±:�A9FH4�3?8H4�6
potenciales:

• v @lIAHFC:�<�:7F9B?3?4�6�¬7~14�D�F9608C<b60WI=?4�L[FC`IG?F9:7BI60WI=?@�l?ACFH:�<�:�FHBI3�4�6+4�AH4�:�8HL�`?3?FH:�<�60W?4�89:�§
• 

2$G?FC8HBIL[F9<7AC4�6�¬7d1FC4b3?8C>HU[FH:�<�60W?4�GI@�:�<�8HF9D�<�60WI4�8H:�§
• 

2$NY=?L�4760<�6�¬1|�F96047¨?Bª�?L[°�UVF9:�B?WrG?F9604�¨�BªGI4]N_B?GI<7Wr=?@?l�ACF9:�FHGI<7G±\kNY<�L[�?4�8HFC3�?Wr<7�?4�3:�FC<76·GI4¥3?B?89F9:�F9<�60W�<��?4b3?:�FH<�6
fot

BI��L[°�U[FH:�<�60W?4�NY=IL[4�60<�6+G?4rD�F9G?4�B?WI4�8H:�§
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• 
qrGINYFH3?F9608HL'<b:�FC`?3_=Iº�lIA9F9:�<�¬�|�4�=I<7L�89<�N_4�3?8HBI61G�4�L[4�AH<�:�FHBI3�4�6�=?º?l�ACF9:�<76�GI4rA9<r<�G?NPFH3?FH608CL[<�:�F9`?3YA9B?:�<�ACW�<�@�89B?3?`?NPFH:�<r\:74�3?8HL�<7A9W?lIFCl�ACFHBI8H4�:�<�60W?4�89:7§

• v L[BIUV4�60FHBI3�<�A94�6�¬7q�L�M�@?FH8C4�:�8HBI60W?GIFH6�47¨?<�G?BIL[4�60W?4�:�B�3?B?NPFH608C<�60W�=I@�lIAHF9:�F96089<�60W?=I4�L[F9B?GIFH608C<�60W?89L[<�G?@?:�8HBIL[4�60W?4�89:�§

9.1.1 ServiciosqrA9��@�3�<�6�GI4PAC<�6r<�=�ACFH:�<�:�FHBI3�4�6�G?4PA9B?6�604�L[D?FH:�FCB?6�B?UVL�4�:7F9G?BI6r=IB?L1S]w�x$s{z�S]2$|�z�q�su}�~£60BI3�AH<�6�60F9��@�F94�3�894�6�¬�»�F9G?4�B·l?<!J0BG?4�N_<�3�GI<hQ[»�BI|�a�W��?\=I4�L[DFCGI47BIW16047L�D�F9:�FHBI6iG?4h4�G?F9:�FH`I3TNP@�A98HFCNY4�G�FC<�W�:7BIN_4�L�:�F9B]4�AH4�:�8CL[`?3�FC:7BcG?4j@?3<j�?<7A94�L�>9<jD�F9L[8C@<�Ae\47GI@:�<�:�FH`I3�§PxyB?6]6047L�D�F9:�FHBI6TMI@�4±B?U[L[4�:74±47Am60FH608C4�N_<ªS]w�x$suz[S]2$|�z�qrsu}�~¼AHBI6T=IB?GI47NPB?6]:bAC<�60F9UVFC:b<�Lh4�3�G?BI6¥89F9=?B?6¬6047L�D�F9:�FHBI6+G?4r@60@?<�L[FCBY\�604�L[D?FH:�FCB�6+FC38C4�L[3?B?6+<�A�60F9608H4�NY<�§

9.1.1.1 ½�¾P¿ÀpÁ�Â#Á[Ã1ÄRÅp¾ÇÆ+ÄPÆ+ÈP¿�Á[ÃxyB?6+@6�@<�L[FCB?6+GI4bA 60FH60894�NY<rSTw�x$s$z'ST2$|pz[qrsu}�~cGIFH60=IB?3?4�3_G�4rACB?6+60F9��@�FH4�3?8H4�6+604�L�DFC:�F9B?6�¬
• 

t 4�L�DFC:�FHBI6;l?°�60FC:bBI6EG?4Z47GIFH:�FC`?3�NP@AC8HF9NY4�GIFH<�¬Xt�45=?@?4�G?4�3®:�BINY=?L�<7LRF9NY°���4�3�4�60Wk604�:�@4�3?:7F9<�6;G�4ZDFCG?4�B�WG?B?:�@�NY4�3�89B?6�W?4�8H:�§Isu<7NPl?F9²73Y604e=I@�4�GI4�4�3:�<�L���<�LyAH<r=?L�B?GI@:�:�F9`?3_GI4�604�:�@4�3?:7F9<�6+G?4rD�F9G?4�B?WIUVBIAHA94�89BI60W�4�8C:�§
• µ <�AH4�L[>C<rDFCL[89@�<�A!¬�t 4r=?@?4�G?4r<b:�:�4�G?4�L*<r:7<�8C°�AHBI�BI6uGI4�<�L�894r=�<�L�<�:�B?NY=IL[<�L*BY60FCN_=IA94�N_4�3�894r3�<�D�4���<�L�§
• 

d�@?L[60BI6ÇGI4�4�G?@?:7<�:�F9`?3*¬ct�4�=I@�4�G?4¼473?:�<bL'�<�LEAH<¶:bBI3�U[4�:7:�F9`?3ÉGI4�:�@�L[60BI6Ç<�NY4�G?F9G?<�:7BI3¡G?F9UV4�L[4�3?8H4�6
características.

• 
t 4�:7@?4�3�:�F9<76]G?4±s{» ¬�t 4±=?@?47GI4�3�:7BINY=IL[<�LjF93�UVBIL�N_<�:�F9`I3�60B?lIL[4ª>93?G?F9:74�6]G?4±<7@�G?FC4�3:�FC<bWYG?4ª=?<�L[89FH:�FC=?<�:�FH`I3W6047:�@?4b3?:�FH<�6+<�60B?:�FC<�G�<�60W?4�8C:�§

9.1.1.2 ½�¾P¿ÀpÁ�Â#Á[Ã1Ä^Á�Ê+Ë�¾P¿�ÊpÃ+Ä2$A_FH3?8947L�NY4�G?F9<�L�F9BKSTw�x$s$z'ST2$|pz[qrsu}�~¯Q[�#L�BI�4�L S]<�:7��F93�4�a G?F960=?BI3�4kG?4k@�3�<k604�L[F94gG�4k604bL'DFC:�FHBI6jFH3?8H4�L�3�B?6j:�BI3ª4�AB?lbJ!4�89FHD?BYG?4�W
• 

d�BIB?L�G?F93�<�L*4�A��?L[<�3_3?ºNY4�L'B_G?4r604�L[D�F9:�F9BI6+B�U�L[4�:�FHGIB?6+<�A9BI6u@?60@�<7L�F9BI60§
• 

d�BIB?L�G?F93�<�L*4�A�U�@3?:7F9BI3�<�NYF9473?89BYG?4rAHBI6+NY`�GI@�A9BI6u<�L'M�@?FH8C4�:789`?3?F9:7BI6+M�@?4�:�B?NP=?BI34�3_4�A�60F9608C4�NY<�§
xyB?6iNY`IG?@?AHBI6 M�@?4¥=?L[BI=?BIL[:�F9B?3?<73kAHBI6 G?F96089F93�89BI6i604�L[D?FH:�FCB?6iFC38C4�L[3BI6 <�A�60F9608947NP<XS]w�xysuz[S]2{|�z�qrsu}�~^ACB?6m=IB?GI47NPB�6476089L[@?:�8H@?L[<�L*4�3_:�@<�8CL[BY89FC=�BI6uGIFHU�4�L[4�38C4�6�¬

• 
t 4�L�DFC:�FHBI6�G?4E<�:�:�4760By¬mS]`?GI@�A9B¯G?4;604�L[D�F9:�F9BI6�G?4E<�:�:�4b60B¯G?F9L[4�:�8HBIW¥NY`?GI@ACB5GI4E604bL'DFC:�FHBI6Rl�<�60<�G?BI6R4�3UVB?L�NY@�A9<�L[FCB�60WINY`IG?@?AHBYGI4�604�L�D�F9:�FHBI6uF93?8H4�L�<�:�89FHD?B?6+\�NP`?G?@?A9BYG?4r64�L�D�F9:�F9B?6+G?4r3<�D?4���<�:�FH`I3p\pL�47:�@?=?4�L[<�:�F9`?3?§

• 
ST`IG�@?AHBI6+G?4r6047L�D�F9:�F9BPL[4�AH<�:�FHBI3�<�GIB?6+:�B�3YAH<rl?<�604rG?4rG?<�8HBI6�¬

• 
qr:�:�4�60BmG?F9L�4�:�89Bm<pA9<pF93�UVBIL[NY<�:�F9`?3oGI4�AC<�l?<�604_G�4pGI<�8HBI6�¬d1B?3?8H<�lIFHA9FCG?<�Gm\YUV<�:�89@�L�<7:�F9`?3?W�4�608C<bGIBmG�4A9<76�8C<bL'47<�60W.<�:�89@�<�AHF9n�<�:7F9`I3 GI4�A*60B?U[8HÌr<�L�4�W�B?U[4�L�89<760W.<b:�:�4�60B�<YF93�UVBIL[NY<�:�F9`?3 GI4Y604�L[DFC:�F9B?60W¤<�:�:�4760B <A9B?6+G?<�89B?60WI<�:7:�4�60BY<rUVBIL[NY@�A9<�L[F9BI60W?<�A9NY<�:74�3?<7NPFH4�3�89B_8C4�NY=IB�L�<�A9W?L�47�?FH6�8HL�BPG�4r@�60@?<�L[F9B?60§

• 
w�89FCAHF9G?<�GI476£G?4¢D�<�A9B?L«<7¨�<�G?FCG�By¬o2$6089<�G�>C6089FH:�<�60W·:�B?3?D4�L�60BIL[4�6±GI4¦UVB?L�NY<�8HBIW·��4�6089B?LkG?4¦89<7L'4�<b60W3?B�D?47GI<�G?4�60W?=I@lIACFH:�F9G?<�G?§

• 
z[3�U[B?L�NY<�:7F9`I3O<�ACNY<�:b4�3?<�G?<©4�3OAC<RlI<7604©GI4©G?<�89B?6ªGI4�A·F93?8H4�L[NP47GIFH<�L�F9By¬_z[3U�B�L'NY<�:bFC`?3O60BIl?L�4RAHBI6«@�60@�<�L[FCB�60WFH3?UVBIL[NY<�:�FH`I3R60B?lIL[4ªA9B?6]604�L[D?FH:�F9B?60WPNY4�8H<�FC3U[B?L[NP<7:�FC`�3R60BIl?L�4ªAHBI6TGI<�8HBI6TNP@AC8HF9NY4�GIFH<ªGI4«A9B?6T=?L�B?D?4�4bGIB?L'4b60WUVB?A9AC4b8CBI6X\±U�B�L'NY@AC<�L[F9B?6¥G�4«:7A9FC4b3?8C4b6¥\±=IL[BID�4�4�G?BIL[4�60W�<�ACN_<�:74�3?<7NPFH4�3?8HB£8C4�N_=?BIL[<�ACW�FC3UVBIL[NY<�:�FC`�3£60BIl�L'4kACB�6
perfil

476+GI4eACB?6+@�60@�<�L[FCBI60§
• v L[BI8HBI:7BIA9B?6cGI4K:�B?NP@�3?FH:�<�:�FH`I3.¬�q�d1t�2�Í'~#}�t¤2yWm|�Î ~ÏQ�|�B?:�@?NY4�38 Î¤FHA9FH3?�¦<�3�G¦~14�8HL�F94�D�<�A9a[WP|ps{qrS]WP2{|�z[WÐ�suSTxIÍÐ�sus v WI~ v d1WI4�8H:

9.1.2 Ñ©ÒoÓ�ÒoÔoÕ�ÖmÓu×�ØmÕ�Ù�ÔoÒmØ¼ÚhÖ¥ÛrÔoÜXÝÞÖoÓ�ÔXÙ�Ü¹ÖXÛ�ÖmÔoÕ�Ó�ßhà«ÙVÔoÜ2$3i4b608C4�<�=I<7L�89<�GIBmD�<�N_BI6#<p473?@?NY4�L[<�LuAH<�6#<7:�8CFHD?F9G?<�G?4�6#:7BINY4�L[:�F9<7AC4�61BIUVL�47:�F9G?<�6e=?BIL{47A.=?L[BI\4�:�89BmSTwpxys{z�ST2$|pz[qrsu}�~�§2$3;4�Aj<�=?<�L[89<�G?B�á?§�â£604©��<©:�<�L[<�:�8H4�L[FCn�<bGIB?W�=I<�L[<©:�<7GI<©89FH=IBEGI4©6F96�8H4�NY<©GI4RF93�894�L[NP47GIF9<7:�F9`?3O4�A94�:�89L[`?3?FH:�<RGI4�AH<:7A9<�60FHU[FH:�<�:�F9`I3WYAH<�6T4�3�89FHGI<�G?4�6¥F9NY=IAHF9:�<�G?<�60W_A9<�6¥:�<�L[<�:�8H4�L[>C6089FH:�<�6¥:�BINY4�L[:�FH<�A94�6XGI4�60<7L�L[BIAHAC<�G?<�6X\±60@�6X:�B?L'L[4�60=?BI3GIFH4�3?8H4�6
valores.
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9-3

|�4¡<�:�@4�L[GIB¹:�BI3�GIF9:���<¡:�AH<�60FCUVF9:7<�:�F9`?3?W©47A¢=IL[BI\�4�:�89BÞS]w�x$suz[S]2$|�z�q�su}�~ã:�B?NPB�=IL[BID�4�4�G?BILEGI4Ï604�L[D?FH:�FCB�6=?L[BIUV4�60F9B?3?<�AH4�6+=?<�L[<rAH<r4�G?F9:�FH`I3_\�4�A G?F96047¨?B_NY@?A989F9NY4�G?F9<�:�BIL[L[4�60=IB?3?G?4�<�A�´�F9D�4�A�äYQ v L�B?GI@�:�89B?6+<�NP47GIFHGI<�a[§2$3�A9<Os$<�lIAH<
9-1

604¢NY@4�608CL[<¢<¢NYB?GIB^GI4¢L[4�60@?NY4�3EA9<¦<7=IA9FH:�<�:�F9`?3E<�Ah=?L'B�\�47:�89B�S]w�x$s{z'ST2$|pz[qrsu}�~åGI4¦AH<:7<�L[<�:�8947L�FHn�<�:�F9`I3KL[4�<�AHFCn�<�G�<g4�3K4�AYq�=?<�L[89<�G?B�áI§�â�§�ä�=?<�L�<kACB?6h60FH6�894�N_<�6XG�4gFH3?8H4�L[NP47GIF9<7:�FC`�3±4�AC4�:789L[`I3�F9:�<cGI4k´�F9D?47AYäQ v L[BIG?@�:�89BI6+<eNY4�GIFHGI<7a$:bBI3_L[4�60=I4�:789BY<rAH<�6+:�<7L'<�:b8C4�L[>96089F9:�<�6u\pD�<�A9B?L[4�6+GI4�A9<76+<�:�8HFCD?FHGI<7GI4�6+:bBINY4�L[:�FC<7A94�6+M?@?4eFCNY=�AC4�NY4�38C<�§
æ#ç?è�é9ç

9-1ê�ë ç?ì�ç�í�î'ï7ì�ð9ñ0î[òCíbçIñ+í�ó?ô ï�ì�í7ò9ç?é9ï�ñ+õ�ïeö£÷�ø1æ�ù�ö±ú�û�ù0ü�æ#ýoþ
Caracter ística Valores Comentar ios

Resultado ÿ�����������	�
������������������	�
 t�4r60B�=IB?L�89<�3p<�NYlIB?6+:�<�60B?60§
Electrónico ��
����	���������
	�
������������� 2{3pS]w�x$s{z'ST2$|�z'qrsu}�~k3�BP604�:�BI360FCG�4�L�<rA9<:�B?NP47L�:�FH<�A9F9n�<�:bFC`I3pG?4rl?F94�3�4�6+UV>960FC:7BI60§
Disponibilidad Inmediato

2{3p4�A :b<�60BYGI4�NP<7894�L[FC<bA =?L�474�³?FH60894�3�894�§
Retardado

t�4rL[4�M?@�FC4bL'4�@�3_:�FH4�L'8HBY89F947NP=?BY=I<�L[<�4�A9<�l?BIL[<�L*4�AU[B?A9A94�89B?WI4bA d�|
-
~#}�S]W?4�89:�§

Negociado
2{6+@3?<r:7<�L[<�:�8947L�>96089F9:7<r=?L�B?=IFH<rG?4
MULTIMEDIATOR.

Existencia Predefinido
2{3p4�A :b<�60BYGI4�NP<7894�L[FC<bA =?L�474�³?FH60894�3�894�§

� � 
�!����� 2{6+89<7NPl�FC²73_@�3?<�:�<�L[<�:�8H4�L[>C6089FH:�<r=?L[BI=?F9<rG?4
MULTIMEDIATOR.

Pago Electrónico v <��?B_4�AH4�:�89L�`?3?FH:�BYGIF960=?BI3FCl?A94�§
Contrato Previo

t�4r@8CF9AHF9n�<�<�AC�º?3_89FH=IBYG?4r:�B?3�89L�<789BY=IL[4�D�F9BI§
"$ç�#�ï�é%$'þ�ó?é�&

Revendedor
2{3p4�A :b<�60BYGI4�A9<r�#L[BI�4�LyS]<�:b�?FC34�§

Transformador
2{3p4�A :b<�60BYGI4�@?3p:�ACFH4�3?8H4r=?L[BIUV4�60F9B?3?<�AH§

' �(���������*)������	 2{3p4�A :b<�60BYGI4�@?3p:�ACFH4�3?8H4r=?L[F9D?<7GIBYB_=IL�BIUV4�60FHBI3<�AC§

9.1.3 +5ÜhÚjÖXÛ[Ü-,/.hàjÔTÙ�ÜjàhÒ¥Û2$A�N_BIG?4�AHBPUV@?3�:�F9B?3?<bA G?4rS¥wpxysuz[ST2{|�z[q�s{}�~k:�BI3608C<eGI4�AC<�6+60FH�?@FC4�3894�6u4�3?8HFCG�<�GI4�6�¬
• 

w�3_F93�894�L[NY4�GIFH<�L[FCBYQ��1L�BI�4�L*S]<�:7�?F93�4�a*M?@?4rB?UVL�4�:74�¬
• 

t 4�L�D�FC:7F9B?6+F93�894�L[<�:�89F9D�BI6�¬7d1BINYBY3?4b�?B?:�F9<�:7FC`�3?W?=I4�G?F9G?BI60W?:�BI38CL[BIA�G?4r:�<7A9F9G?<�G?WI4�8H:�§
• 

t 4�L�D�FC:7F9B?6]3?B�FC3�894�L[<�:�89FHD?B?6�¬�suL�<73?60UV4�L[4�3?:�FH<ªGI4ªGIB�:�@�NP473?89B?60Wp<�:�:�4�60BRL[4�NYB?89BR<gFC3?UVB�L'NY<�:�FH`I3NY@�A989F9NY4�G?F9<�W?4�8H:�§
• 

t 4�L�D�FC:7F9B?6jGI4]=IL[B?:�4�60<�G?BK<7@?89B?NY°�89FH:�B±FC38C4�AHF9�?473�894cG?4cA9<TF93�U[B?L[NP<7:�F9`?3*¬ud#B�NPBª:�B?3?D4�L�60F9`I3«G�4UVBIL[NY<�89B?6+NY@?A98HFCN_4�G?FC<�§
• v A9<�8H<�UVBIL[NY<rG?4r:�B?NY@�3�F9:�<�:7FC`I3pqrsuS£¬ v <�L[<rAC<e:�B?NP@�3�F9:�<�:�FH`I3p:�B?3_:�A9FH4�3?8H4�6+\p=IL[BID�4�4�G�BIL�4�60§

• 
d�A9FC473�894�6�¬e2y3?89FHGI<�G?4�6XFH3?8H4�L[4�60<�GI<76h4�3±<�G?MI@�F9L[FCLi<�AH�?@�3?B�6XGI4cA9B?6h604�L�D�F9:�F9B?6hB?U[L[4�:�F9GIB�6X=?BILiAHBI6X=?L[BID4�4�GIB?L[4�6<760BI:�FH<�GIB?6+<�A�60F960894�N_<rSTwpxysuz[S]2{|

IATOR.

• v L[BID4�4�G?BIL[4�6�NY@?A98HFCNY4�G�FC<�¬?2{38CF9G?<�G?4�6rFH3?8H4�L[4�60<�GI<76r4�3iA9<_:7BINY4�L[:�F9<7ACF9n7<�:�FH`I3mNY4�G?F9<�3�894_A9<_�eL[BI�4�L+ST<�:���F93?4_G�4STw�xysuz'S¥2{|�z�qrs{}p~cGI4�60@pNP<78C4�L[F9<�A�NY@?AH8CF9NY4�G?F9<7§
xy<o:7BINY@?3FC:�<b:�FC`?3·4�38CL[4m:7A9FC473�894�6�\�=?L[BID4�4�G?BIL[4�6�6�4oL[4�<7A9FCn�<o60FH4�NY=IL[4P<P89L�<�D�²76�G?4�A$F93�894�L[NY4�GIFH<�L[FCB·Q[�eL[BI�4�L#ST<�:��FC34�a[§2$3_AH<rÎ�F9��@�L�<

9-1
604�NP@�4�6089L[<�4�A N_B?GI4�AHBYU[@�3?:�FHBI3�<�A�GI4�S]w�xysuz�ST2{|�z�qrsu}�~k\�A9<�6+473?8HFCGI<bGI4�6uMI@�4rA9BY:�B?NY=IB�3?4�3�§
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Machine

02143 546 7�198�14: 6 5;143 <02143 546 7�19=�1�>!?@1�ACB
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Photo

Hypervideo
Infographics

Editing

ATM
Network

K JKJ
K JSDFLKJA
K JFKJKJ
K JSDFK JLKASDJF

KJLJK
KJLK J
LK JSDFJ

Assembling

DB

Multimediator

CD-ROM

ATM
Network

D 0FE2=*G
D 0�E=�H

D 0IE=*J

K{ò�L�M�ì�ç
9-1ê ö±óIõ�ï�éHó�N@MIO�í�ò9ó�O çIé�õ ïrö±÷�ø#æ1ù0ö±ú1û�ù0ü�æ�ýiþ

9.1.4 +5ÜhÚjÖXÛ[Ü�ÜQPhÖoÓ�ÒoÔXÙ�ÜXàhÒXÛSTw�xys{z�ST2{|�z[qrsu}�~¯4�6h@�3±60F9608C47NP<cGI4c:�B?NP47L�:7F9BK4�AC47:�89L[`I3�F9:�BKl?<�60<�G?BK4�3ª@?3«FC38C4�L[NY4�GIFH<�L[FCB±Q[�#L�BI�4�LiS]<�:b�?FC34�aG?4�G�FC:�<�G�Bª<�A�6�4b:�8CB?Lo=IL[BIUV4�60FHBI3�<�A�G?4]AH<]4�G?F9:7FC`I3gNY@?AH89FCNY4�G�FC<7Wr=�BILmA9Bª8H<�3?8HBª:�B�L�L�476�=?B?3�G?4T<T@3«60FH608C4�N_<TG?4T3FCD4�A�äQ v L[BIG?@�:�89BI6+<eNY4�GIFHGI<7a$G�4r<7:�@?47L�G?BY:�BI3pAC<�:�A9<760F9UVFC:�<�:bFC`?3_L�4�<�AHF9n�<7GI<�4�3p4�A :b<�=I>989@�A9BYáYGI4e4�608C4�89L[<�lI<'J0B_GI4�8C4�60FH60§

9.1.4.1 RkÈTS+¾PÃKÅ_¾VUXW�Ã+Å�¾TU[Ã�ÃYS1¾_¿�ÈYÂ#Á�ÃpÊ+ÈTU[Z�¾YÊ+¾P¿ÈTU]\^R`_Qa9bdceR`fhgic jkbdlnm2$3 A9<�60FH�?@FC4�38C4å89<7lIAH<å604�4�3�@�NY4�L[<�3 AH<�6�BI=?4�L[<�:�FCB?3�476¶G�FC60=?BI3F9l?AC4�6�4�3Þ4�A;60F9608H4�NY<ÉS]w�x$suz�ST2$|�z�qrsu}�~:7BIL[L[4�60=IB?3�G?FC4�38C4�6{<rAC<�U[<7604rG�4rz�GI4b3?8CFHU[FH:�<�:�FH`I3_G?4�A�6047L�D�F9:�F9BPG�4�A�N_BIG?4�A9BYB?=I4�L[<�:�FHB
nal:

æ#ç�è�é9ç
9-2ê K{ç?ñ�ï�õ ïrù0õ�ïO î'ò�N[òCí�ç�í�ò�o�Oiõ�ï�é�ñ0ï7ìpIòHí�òCó_õ�ïrö±÷�ø1æ#ù0ö±ú1û�ù0üpæ�ýoþ

ù0õ ïO�î[ò�N�ò9í�ç?í�ò�o�Ohq ï�ìp?ò9í�ò9ó
Descr ipción

Búsqueda
x$BI6+@60@?<7L�FHBI6+=?@?47GI4�3plI@�60:�<�L*4�A�=?L'B�GI@�:�89BYNY°�6+<7GI4�:b@?<�G?BYNP47GIF9<73?8943?<�D�4��<�:�FC`�3_BP4760=I4�:7F9UVF9:�<�3�GIBY60@6+=IL

eferencias.

Navegación
x$BI6+@60@?<7L�FHBI6+89F94�3�4�3pAC<e=IB?60FClIFHA9FHGI<�GYG?4r3<�D?4���<�L*4�3_A9<�F93�U[B?L[NP<7:�F9`?3YG?F960=?BI3FCl?A944�3_A9<��eL[BI�4�LyS]<�:b�?FC34r60B?lIL[4�A9BI6u=IL[BIG?@?:789BI6uMI@4rB?U[L�4�:�4eS]w�xysuz[S]2{|�z�qrsu}�~#§

Localización
wp3p@�6�@�<�L[F9BYG?4rS]w�xysuz[S]2{|�z[q�s{}�~k=?@�47GI4�A9B?:�<�ACFHn�<�L*4�A�=?L�B?GI@�:�89BYG?4�604�<�G?BNY4�GIFH<�3?8H4r<�:7:�4�60BYF93�894�L[<�:�89F9D�BPQ[3?<bD?4���<�:�FH`I3ayBP<b:�:�4�60BYGIFHL�4�:�89BYQ[�e|K|�Î¤~�a�§

Catálogo
2{³?FH60894r@�3p:�<�8C°7A9B?�?B_4�AC47:�89L[`I3�F9:7BP60B?lIL[4rAHBI6+=?L[BIG?@?:�8HBI6+:7BIN_4�L�:�FH<�A9FCnb<�GIB?6+l?<�60<�G?B4�3_=I°��FC3<�6srª4�l?WIl?<�604rG?4rG�<�8CB?6+|�Î�~k\�U[B?L[NP@�A9<�L[FCB?60§

Metadatos
x$<r�1L�B?�?47LyST<�:���F93�4rG�FC60=IB?3�4�GI4�NY4�89<7F93?UVBIL[NY<�:�FH`I3_60BIl?L[4rAHBI6+=?L�B?GI@�:�89B?6:�B?NP47L�:�FH<�ACFHn�<�G?BI6+=?BIL*47A�60FH608C4�N_<rSTw�x$s$z'ST2$|pz[qrsu}�~�§

Perfil
2{³?FH60894�3_GIB?6+8HF9=IB?6+G?4rFH3?UVBIL[NY<�:�F9`?3_G?4�=I4�L[UVFCA�GI4�@?60@<�L'FHBy¬7z[3?UVBIL[NY<�:�FH`I3_GI4@?60@�<�L[F9BY\_=�L�4�U[47L�473?:�FH<�60§

Agencia
2{A�60FH608C4�NY<eS]w�xysuz�ST2{|�z�qrsu}�~k=�L'4�604b3?8C4e<r60@�6+@?60@<�L�F9B?6+@?3<rFH3?8C4bL'UV<�n�º�3�F9:�<=I<7L�<�4�A�<�:�:�4�60BY<�A�60FC608

ema.

Cliente
2{A�60FH608C4�NY<eS]w�xysuz�ST2{|�z�qrsu}�~kB�U�L[4�:�4e=I4�L�UVF9AH4�6+GIFHU�4bL'473�8C476+<rAHBI6+G?BI6{8CF9=?BI6uGI4@?60@�<�L[F9BI6�¬7:�A9F94�3�894�6+\�=?L'B�D?4�47GIB?L�4760§

|�F9L�4�:�8HBIL[F9BY604�L[D?FH:�FCB?6 x$BI6+@60@?<7L�FHBI6+G?4rSTw�x$suz[ST2$|pz[q�s{}�~c=I@�4�GI4b3Y<7:�:�4�G?4�L*<rFH3?UVBIL[NY<�:�FH`I3_60BIl?L[4ACB�6+=IL�B�D?4�4�G?B?L�4�6u\_AHBI6+=?L[BIG?@�:�89BI6+M�@?4�:�B?NP4bL':�FH<�A9F9n�<�3
.
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2$3 A9<�60FH�?@FC4�38C4å89<7lIAH<å604�4�3�@�NY4�L[<�3 AH<�6�BI=?4�L[<�:�FCB?3�476¶G�FC60=?BI3F9l?AC4�6�4�3Þ4�A;60F9608H4�NY<ÉS]w�x$suz�ST2$|�z�qrsu}�~:7BIL[L[4�60=IB?3�G?FC4�38C4�6{<rAC<�U[<7604rG�4 v 4�8HFC:�F9`?3_GI4�A�604�L[D?FH:�F9BYG?4�A�NPB?GI47A9BYBI=?4�L[<�:�F9B?3?<7A!¬
æ#ç?è éCç

9-3ê K{ç?ñ0ïrõ ït"{ï7î�òHí�ò�o�Oiõ�ï�é�ñ0ï7ìpIòHí�òCó_õ�ïrö±÷�ø1æ#ù0ö±ú1û�ù0üpæ�ýoþ
"$ï�î�ò9í�ò�o�O ñ0ï�ìupIòHí�ò9ó

Descr ipción

Selección
x$BI6+@60@?<7L�FHBI6+=?@?47GI4�3p604�AC47:�:�FHBI3<�Ly4�A�=IL[BIG?@�:�89B_GI4�604�<7GIBYNY4�G?F9<�3�894r<7:�:�4�60BFC38C4�L[<�:�8HF9D�BPQ v °���F93?<76sr«4�lIayB_<�:�:74�60BYGIF9L[4�:78CB_Q'�1<�604rG?<�8HBI6+|�Î�~1a�§

z[3?8H4�L[NP47GIF9<7:�FC`�3 x$<r�1L�B?�?47LyST<�:���F93�4rG�FC60=IB?3�4�GI4�604�L[D?FH:�F9B?6+4�60=?4�:�>9UVFC:7BI6+G�4rNY4�G?F9<�:7FC`I3p:�B?NYBL'4b�?FH6�8HL[BPG?4r@60@?<�L[FCB?60WI:bBI3�D?4�L[60F9`?3YG?4rUVB�L'NY<�8HBI60W?<�A9NY<�:�²73_894�N_=IB?L'<bACW?4�89:�§
´�4��?B?:�FH<�:�F9`?3 x$BI6+:bBINY=?L�<�G?BIL[4�6uGI4�S]w�x$s{z'ST2$|pz[qrs{}p~c=?@?4�G�4�3_3?4��BI:7FC<�L*:�FH4�L[8C<�6:�<�L[<�:�894�L[>9608CFH:�<�6+G?4rAH<r:�B?N_=IL�<r:bBINYBY=IL[4�:�FHBI60W?=IAH<�n�B?6+GI4�4�3?8HL�47�?<�W?4�89:7§
Contrato

´pB_G?FC60=�BI3?FHlIA94r4�3pSTw�x$s
IMEDIATOR

2$3 A9<�60FH�?@FC4�38C4å89<7lIAH<å604�4�3�@�NY4�L[<�3 AH<�6�BI=?4�L[<�:�FCB?3�476¶G�FC60=?BI3F9l?AC4�6�4�3Þ4�A;60F9608H4�NY<ÉS]w�x$suz�ST2$|�z�qrsu}�~:7BIL[L[4�60=IB?3�G?FC4�38C4�6{<rAC<�U[<7604rG�4rqr:�@?47L�G?BYGI4�A�NYBIG?4�A9BYB?=I4�L[<�:�FHBI3�<�A!¬
æ#çIè éCç

9-4ê K{çIñ0ï�õ�ï�ü�íM�ï�ì�õ�ó_õ¤ï�ö±÷�ø#æ�ù0öKú�ûpù0ü�æ1ýoþ
Acuerdo Descr ipción

Entrega
2{A�60FH608C4�NY<eS]w�xysuz�ST2{|�z�qrsu}�~k60F947NP=�L�4rL[4�<�A9FHn�<�AC<r4b3?8CL[4��<rG?4rUVBIL[NY<
electrónica.

Pago
2{A�60FH608C4�NY<eS]w�xysuz�ST2{|�z�qrsu}�~k60B?=?BIL[89<r=�<��?BY4�AH4�:�8CL[`?3�FC:7BI§

Pedido
2{A�:7BINY=?L�<�G?BIL*G?4rSTw�xys{z�ST2{|�z[qrsu}�~k=I@4�G?4r:�B?NY=IL[<�L*@?3p=?L'B�GI@�:�89B4�³?FH608C4�38C4eBPL�4�<bACF9n7<�L*4�A�4�3?:�<7L���BYGI4�@�3_=IL[BIG?@?:b8CBY<rN_4�G?FCG�<�§

µ 4�6089F9`I3pGI4�604�L[D?FH:�FCB 2{A�6047L�D�F9:�F9B_GI4�S]w�x$suz�ST2$|pz[qrsu}�~cGIFH60=IB?3?4�GI4�604�L[D?F9B?6+G?4r�4�608CF9`?3pFC38C4�L[3?<:�B?NPBY:�B?3�89<�lIFHA9FHGI<�G?WIUV<�:�8H@?L[<�:�F9`I3WI4�608H<�GI>H608CFH:�<�60WI4789:�§
Realimentación

x$BI6+@60@?<7L�FHBI6+G?4rSTw�x$suz[ST2$|pz[q�s{}�~cL�47:�FCl�4�3_F93�U[B?L�NY<�:7F9`I3_60B?lIL[4FC3:�FCG�4�3?:7F9<�6+L�4�AH<�:�FHBI3?<7GI<�6{:�BI3_60@?6u=IL[BI:b4�60BI6+G?4r:7BINY=IL[<�§
Autenticación

t�BI=?BIL[89<�<�@?8H4�3?8HF9:�<7:�FC`�3YG?4rAHBI6u@?60@?<bL'FHBI6+l?<�60<�G�<r4�3Vv�§xw�y�z?§
Certificación

t�BI=?BIL[89<�604�L�D�F9:7FCBI6{GI4�:�4�L[8CF9UVFC:b<�:�F9`I3p4�A947:�8CL[`I3FC:�<�lI<b60<�GIB?6+4�3Vv�§xw�y�zI§

2$3 A9<�60FH�?@FC4�38C4å89<7lIAH<å604�4�3�@�NY4�L[<�3 AH<�6�BI=?4�L[<�:�FCB?3�476¶G�FC60=?BI3F9l?AC4�6�4�3Þ4�A;60F9608H4�NY<ÉS]w�x$suz�ST2$|�z�qrsu}�~:7BIL[L[4�60=IB?3�G?FC4�38C4�6{<rAC<�U[<7604rG�4 v BI608 - qr:�@4�L'G�BYGI47A�NYBIG?4�AHBPB?=I47L�<7:�F9B?3?<�A'¬
æ#ç�è¤éHç

9-5ê K{çIñ0ï�õ�ï�"{ó?ñ�î -üpí�M¤ï7ì�õ�óPõ ï�öK÷�ø#æ�ù0öKú�ûpù0ü�æ1ýoþ
Post-Acuerdo Descr ipciónt 4�L�D�F9:�F9BY<�NP4bGIFCG?< x$BI6+:bACF9473?8H4�6+GI4�S]w�xysuz[S]2{|�z[q�s{}�~g=?@�47GI4�3_L[4�<�AHFCn�<�L*4�A�4�3�:�<�L[�?B_<�NP47GIFHGI<GI4�@?3p=IL�B�GI@�:�89BY:�B?NYBP@3_d1|

-
~1}�S]W?@?3pUVBIA9A94�8HBIW?4�89:�§

2$6089<�GIB_604�L�D�F9:�F9B x$BI6+:bACF9473?8H4�6+GI4�S]w�xysuz[S]2{|�z[q�s{}�~g=?@�47GI4�3_:�B?3�60@�A98C<7L*4�A�476089<�G?BPG?4r8HBIG?<�6ACB�6+4�3�:�<�L[�?B?6+L[4�<�A9F9n�<�G�BI60§
Seguimiento

x$BI6+:bACF9473?8H4�6+GI4�S]w�xysuz[S]2{|�z[q�s{}�~g=?@�47GI4�3_604��@?FCL*AH<r4�D�BIAH@?:bFC`I3pG?4rAHBI64�3?:7<�L[�?B?6+L�47<�A9FHn�<�G?BI60§
t 4�L�D�F9:�F9BY:�B?A9< x$BI6+:bACF9473?8H4�6+GI4�S]w�xysuz[S]2{|�z[q�s{}�~g=?@�47GI4�3_L[4�<�AHFCn�<�L*47A�4�3�:�<�L[�?B_G?4rD�<�L[F9BI6=IL[B?GI@?:789B?6+NY4�GIFH<�3?8H4r=?BIL[89<7U[B?ACF9B?6+Q[4�60=I47:�F94�GI4�:�<�L[L[BPG?4rAH<r:�B?NY=IL[<�a[§
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9-6

2$3^AC<¢6�FH�?@�F94�3�894O89<�l�AC<O=?BIG?4�NYBI6£D�4�L«<ONPB�G?BZG�4;L�4760@?NY4�3^89BIG?<�6£A9<76�BI=�4�L�<�:�F9B?3?4b6�MI@4;60BI=?BIL[89<;4bA¥60F960894�N_<STw�xys{z�ST2{|�z[qrsu}�~«GI4�<�:7@?4�L[GIBo:7BI3P4�A�N_BIG?4�ACBoB?=I4�L[<�:7F9BI3�<�A �?473?4�L[<�A GI4760:�L�F989Bo4�3P4�A�qr=I<�L[8H<�GIB|{?§�äP=I<7L�<r@?3Y60F960894�N_<G?4r:bBINY4�L[:�FCB_4�A94�:�8HL�`?3?FH:�BYlI<�60<7GIB_4�3_F93�894�L�N_4�GIF9<�L[F9BY=I<7L�<�A9<�=IL[BID�F960FC`?3pGI4�=IL[BIG?@?:b8CB?6+<rN_4�G?FCG�<rQ�´�FHD?4�A�ä?ab¬
æ#çIè éHç

9-6ê öKó?õ�ï�é9óYó�#¤ïbì�çIí7òCó�O ç?é�õ�ï�öK÷�ø1æ1ù0öKú�û�ù0ü�æ1ýoþ
ù0õ ïO�î�ò�N[ò9í�ç?í�ò�o�Ohq ï�ìp?òCí�òHó "{ï7î�òHí�ò�o�Oiñ0ï�ìp?ò9í�ò9ó

Acuerdo Post-Acuerdo

Búsqueda Selección Entrega
t�4�L[D?FH:�FCB_<rNY4�G?F9G?<

Navegación Intermediación Pago
2{6089<7GIBY604�L[D?FH:�FCB

Localización Negociación Pedido Seguimiento

Catálogo µ 4�6089FH`I3_G?4�A�6047L�D�F9:�FHB t�4�L[D?FH:�FCB_:�B?AC<
Metadatos Realimentación

Perfil Autenticación

Agencia Certificación

Cliente|�FCL[4�:�89B?L[FCB_604�L�D�FC:7F9B?6

9.1.5 }KÓI~�.ªÙ�Õ	ÖoÔiÕ2.hÓ�Ò¼ÚXÖ�+����|���/+��n����}������2$A+60FC608947NP<�S¥wpxys{z�ST2{|�z[qrsu}�~O604 :7BINY=IB?3?4iG?4�A+FH3?8H4�L[NP47GIFC<bL'FHB¥4�AH4�:�89L[`?3?F9:7B¥Q[�#L�BI�4�LrST<�:���F93�4�a[W$ACBI6pNY`IG?@?AHBI6_G�4<7:�:�4�6BYG?4rA9B?6+@�6�@�<�L[F9B?6+Q[:�BINY=?L�<7GIB?L�4�6u\_=�L'B?D�474�GIB?L[4�60a*\_47A�NY`?GI@ACBYG?4�:�BINY@�3�FC:7<�:�FH`I3§

ClienteCliente

�/� �@�4��� �
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�4� ���4��� �
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9-2
604TN_@?476089L�<¥4�ArGI4�89<�A9AH4TG?4TAH<T<�L[MI@FC8H4�:�89@�L�<¥GI4¥A9<�6�N_°�M?@?FH3?<�6 NP@AC8HF9NY4�GIFH<TG?4TAHBI6�:�AHF94�3�894�6�\cACB�6=?L[BID4�4�G?BIL[4�6+G?4rSTw�x$s{z�S]2$|�z�q�su}�~1§

xy<�<�L[MI@�F98H4�:�8C@L'<eGI47A 60FH60894�NY<rSTw�x$s$z'S¥2{|�z�qrs{}p~c:�B?NP=?L[4�3?G�4rA9BI6+60FH��@�F94�3�894�6+NY`?GI@�A9B?6�¬
• 

2$A¥F93�894�L�N_4�GIF9<�L[F9B^BÇ�eS Q��#L[BI��4�LgST<�:���F93�4�ab¬P}pUVL[4�:�4¢604�L[D�F9:�FHBI6£F93�894�L[<�:�8HFCDBI6£:�B�NYBÇL�4�<�AHF9n�<�Lg=I4bGIF9GIB�60W3�4��BI:�FH<�:�F9`I3W�:�B?3?8HL�B?A�G?4¥:�<bACF9G?<�G?W#4�89:�§#\]604�L'DFC:�FHBI6i3�B«FH3?8H4�L[<�:�89FHD?B?6 :�B�NPBg89L[<�3�60U[4�L[4�3�:�F9<XGI4hGIB?:�@?NY4�38CB�60W<7:�:�4�60BOL'4�N_B?8CBo<�F93?UVB?L�NY<�:7F9`I3PNY@?AH8CFHNP47GIFH<�W�4789:�§�s{<�NYlIFH²�3PL[4�<�ACFHn�<�=IL[BI:74�60<�GIBoF93�894�A9FH�?4�3�894rGI4rA9<rFC3?UVB�L'NY<�:�FH`I3:7BINYB_:�B?3?D?47L�60FH`I3_GI4�U[B?L[NP<789B?60§
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9-7

• 
t F96�8H4�NY<�6�NY@?A98HFCNY4�G�FC<o=I<7L�<o:�B?NY=IL[<�G?BIL[4�6�\�=IL[B?D?4�4�G?BIL[4�6�¬ v 4�L[NYFC8H4�3·<oA9B?6p:bACF9473?89476�\�=?L�B?D?474�GIB?L[4�6�G?F9<7ACBI�<�L:7BI3pAC<��#ST§Ixy<�6uNP°7MI@?FH3?<76+N_@?AC8HF9NY4�G?F9<rG?4r:7A9FC4b3?8H4�6+\p=IL[BID�4�47G?BIL[4�6+:7BI3�6�8H<�3_GI4�A9B?6+60F9��@?F9473?8H4�6+N

ódulos:

• 
w�3YNY`�GI@�A9BYGI4�3?4��BI:7FC<�:�FH`I3pM?@?4�6�4�@?8HF9AHFCn�<�=I<�L[<r4bA G?F9°�AHBI��BY:�BI3pAC<e�eST§

• 
w�3?<�=IF9n7<�L[L�<�4�AC4b:�8CL[`I3�F9:�<�=I<7L�<�A9<�=IL[BIG?@?:7:�F9`?3YN_@�A98CFHNY4�GIFH<�§

• 
w�3YNY`�GI@�A9BYGI4��?4�608HF9`?3Y604���@�L�<eMI@�4rB?U[L[4�:�4�4�A�<�:�:�4�60BY604��@?L[BY<rAH<�6+:�B?NP@�3?FH:�<�:�FHBI3�4�60§

• 
w�3YNY`�GI@�A9BYGI4��?4�608HF9`?3YG?4�A�z v ~�§

• 
ST`IG�@?AHB�GI4Y:�B?NY@�3�F9:�<�:7FC`I3¤¬?z�3�:�A9@�\�4Y@3?<Y=IAH<�8C<bU�B�L'NY<_:�A9F94�3�894!Í'604�L[D?F9G?BIL+GI4Y:�B?NP@3?FH:�<�:�F9`I3iqrsuSÏMI@4_=I4�L[NYF98H4AH<Y:�BINY@3?FC:b<�:�FC`?3i4�3�89L[4Y:�ACFH4�3?8H4�6r\mAH<P�#S¡\m4�3?8HL�4YAH<P�#S¡\mA9B?6�=?L�B?D?4�4bGIB?L'4b60§¤t�4p�?<�3iG�4�UVFC3FCG?Bi@?3?<p604�L�F94_G�4FH3?8H4�L[U�<�:b4�6mGIB�3?G?4j604j@�89FCAHF9n�<73]@?3�<j604�L[F94hG�4h=�L'B?89B?:�B?A9BI6oG?4j:�B?NY@�3�F9:�<�:7FCBI34�6o:�B?NYBy¬¡v�q v z�Q[}pt z�a�W+sud v Í!z v60B?lIL[4_2$8C�4�L[3?4�8HW¤|�Î�~1W�F93�894�L�UV<�:�4�6#FC38C4�L[3?<�6#=I<7L�<_z[t¤|�´¦\oqrsuS]§�s{<�NYl?F9²�3i604p@?8HFCA9FHn�<�3iAHBI6�=?L[BI8HBI:�B?A9B?6�Ð�sus v=?<�L[<r47A�FH3?8C4bL':7<�N_lIFCBYG�4r��F9=?4�L[8C4�³8CBY\pt�STs v Í v } v©¨ =I<7L'<e:�B?L'L[4�B_4�A94�:�89L[`?3?F9:7BI§

9.1.5.1 jk¿(ª ÆpÁ�Ë�¾YÂ*ËÆp¿0È©Å�¾«UHÈ¬QR¯®(¬h¿ÃY°y¾Y¿hRkÈ_ÂX±�Á[Ê1¾³²xy<Y=?L�FH3?:�FH=I<7A*U[@�3?:�FH`I3 G�4�AyF93�894�L[NY4�G?F9<�L[FCB�G�4YS]w�x$suz�ST2$|�z�qrsu}�~�W¤�eL[BI�4�L1S¥<�:��?FH3?4�W¤476rL[4�A9<�:7FCB�3?<�L+ACBI6e:�A9F94�3�894�6�:�BI3AHBI6e=?L�BID4�4�G?BIL[4�6eGI4�A.NY<�8H4�L[F9<�A.NY@?AH8CF9NY4�G?F9<7§¤xy<_�#SÏ<7\@?G?<p<YAHBI6#:�A9FH4�3?8H4�6e<�4�3�:�BI38CL[<�LuAHBI6e=�L�BIG�@?:�8HBI6#NP@AC8HF9NY4�G?F9<pMI@434�:�476�FH8C<�3i\i<YAHBI6�=IL[BID4�4�G?BIL[4�6�AC4�6e<�\�@�GI<_<�=?L[BINYBI:7F9B?3?<�L�\o:7BINY4�L[:�F9<7A9FCn7<�L+60@�6e=IL[B?GI@?:789B?60§¤qrA9��@�3�<�6�G?4_A9<�6eD�4�3�89<!J!<�6M?@�4rBIUVL[4�:�4rAC<r�#S�<�:bACF9473?89476�\_=IL[BID�4�4�G�BIL�4�6+G�4rSTwpxysuz[ST2$|pz[q�s{}�~c60BI3_A9<�6u60F9�?@�F94�3�89476¬7z�3�894�L[U[<�n�º?3FC:�<eGI4�<�:�:�4760BP\@3?<o4�3�89FHGI<�G�GI4P:�B?3?UVF9<�3�n�<PMI@4P�?<�L[<�3�89FCn7<P6�@6�L[4�AH<�:�FHBI3�4�6�:7BINY4�L[:�F9<7A94�60§.2{3�G�4�U�FH3?FH89FCD<PAC<P�#SÉB?U[L[4�:74o@�3�:�B?3�J@?38CB·G�4
ser

D�F9:�FHBI6£\^��4�L[L[<�NYFC4�38C<�6£M?@?4OUV<�:�FHACFH89<�3^AC<�6£<�:789FCDFCG�<�GI476�:�BIN_4�L�:7F9<�A94�6£<O:bACF9473?89476K\�=IL[B?D?4�47GIB�L'4�6KG?4¢604�L[D?FH:�FCB
MULTIMEDIATOR.xy<r:�B?NP=?A94'JFCG?<�GPG�4�A�60FH608C4�N_<rL'4�60FHGI4r4�3_4�A�F93?8H4�L[NY4�GIFH<�L�F9BYQ��#S]a[WI\�<rM?@?4e4�6+A9<r�#S®A9<�MI@�4r604�4�3�:7<�L[�?<�GI4�F93?8H4��?L[<�L*89BIG�<�6AH<�6�U�@3?:�FHBI3�<�A9FHGI<7GI4�6�GI47Au60F9608C47NP<m\��?4�6089FHBI3�<�L�AH<�6�L'4bAC<�:�FHBI3�4�6�4�3?8HL�4i8HBIG?BI6�A9B?6�<7:�8CB�L'4760§*2$3·U�@3?:�FH`I3�GI4oACB�6pL[4�M?@?FH60F98CB�6G?4�60:�L[F98HBI6+473YAHBI6+<7=I<�L[89<7GIB?6+<�3�894�L[FCB�L'476+A9<�<�L[MI@�F98947:�8C@L'<e<�G?BI=?89<�G?<r=?BIL*AH<r�eS®G�4�lI4�60<�8CFH60U[<�:74�L*A9B?6+60FC�@?FH4�3?8H4�6+L[4�MI@�F960F989BI6�¬

• 
qr:�:�4760F9lIAH4iD�>9<mz�3�894�L�3�478¬�x$B?6p@�60@?<�L[F9B?6�GI4�l?4�3j894�3�47L�@?3�<�:�:�4b6�B�z'38C4�L[3�4�8$U[°7:�FCA$=?<�L[<o8CB?GIB�6pAHBI6�604�L'DFC:bFCBI6�Bj<�ANY4�3BI6u=I<�L[<�@?3?<�=I<bL'8H4rG?4rAHBI6+NYF960NYB?60§

• 
w�89F9A9FHn�<�:�FH`I3YGI4r4�608C°b3?G?<�L[4�6�¬�2$A 60F9608H4�NY<�G?4�l?4�FC3:�B?L�=?BIL[<�L$473P6@_GIFH604�¨?BY<�M?@�47ACA9B?6+4�608H°�3?G?<�L[4�6+L[4�A9<7:�FCB�3?<�G?BI6u:�BI3AH<�6+G?F9UV4�L�4�3�894�6+8H<�L�47<�6+M?@?4rG�4�l?4rAHAC4�D<�Ly<r:b<�lIBY:�B?3_4�A�B?lbJ!4�8CFHD?B_G?4rB?U[L[4�:�47LyA9<rN_°�³�F9NY<rFH3?8H4�L�BI=�4�L�<�89F9D�F9G?<�G?§

• 
}�UVL�47:�4�L*UV<�:�FCAHF9G?<�GI476+<�D?<73�n�<7GI<�6�¬ v BIL*4'J04�NY=�ACBY4�3p4�A�8C4�NY<rG�4r6047�?@?L[FHGI<�G?§

´[µe¶�·�¸µ]¹»º¼½!¾À¿�¸

Customer Supplier

ATM

ATM

ÁI¶�Â�¸¿�Â�¾�ºÃFÄÆÅ(¸µ

Internet

Ç ¶�È|È¦É!¿�¾�¼ºÂ�¾�¶�¿�ÅsÊYº¿�Ë�Ã�¸µ

ÌYºÂ�ºX´XºÅ�¸ÍIÉ�¿!¼Â�¾�¶�¿�º2Ã%ÄÎ¿!¾�Â

Utility
Functional
Unit

Ï ¸µeÐ�¾�¼¸tÊÆº4¿!Ë�Ã�¸µ

Ñ[ÑQÒFÓeÔ Ó
Inform.

Ñ³Ñ
Data

Õ�ÕVÕ
Ös× ØeÙ
Information

ÚFÛ�ÛeÜ;Ý�Þ Ôàß�áâ�ã ä ä ã Þ;å
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�¡¶�Å��µ@¾�¿�¼¾��ºÃ�¸Ås¼¶�È��¶�¿�¸�¿�Â�¸�ÅsË�¸�Ã�ºX´X¹��@´[µ@¶�·�¸�µ¡¹»º¼½/¾�¿/¸��*Ë�¸�¹»Ä������@¹�� Ì�����������Å�¶�¿VÃ�¶�Å£Å�¾! �É!¾�¸¿!Â�¸Å#"
• $ ¸Å�Â�¶�µ£Ë�¸Ã©Å�¸µeÐ�¾�¼u¾�¶%� Ï ¸�µ�Ð/¾�¼¸YÊÆº¿�Ë�Ã�¸µ��&" Ï ¸Æ¸¿!¼ºµ' �ºÆË�¸Æµ@¸ºÃ�¾�(ºµèÂ�¶�Ë�¶�Å³Ã�¶�Å9Å�¸µ@Ð!¾�¼u¾�¶�Å9Ë�¸ÆÃ�ºÆ´Xµe¶�·/¸µè¹ º¼½/¾�¿�¸*)¸uÅ[Å�É��º�µ�Â�¸V¼�¸¿�Â�µ�ºuÃ!+,�èÃ- !¸Å�Â�¶�µ£Ë!¸Ã©Å�¸µ�Ð/¾�¼�¾�¶ É�Â�¾�Ã�¾�(ºÎÂ�¶�Ë�ºÅ³Ã�ºÅ³¾�¿!Â�¸µ'.@º�¼¸ÅX¼u¶�¿|¸ÃIµe¸Å�Â�¶|Ë�¸ÎÃ�¶�Å³¼u¶�È��¶�¿!¸u¿�Â�¸Å[Ë!¸Ã�ºt´[µ@¶�·�¸�µ¡¹»º¼½/¾�¿/¸/�ºµeº/�¶�Ë�¸µ0�µe¶�Ð�¸¸µ*Â�¶�Ë�¶�ÅsÃ�¶�Å£Å(¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶�ÅèÅ(¶�Ã�¾�¼¾�Â�ºË�¶�Å��¶�µ*Ã�¶!Ås¼Ã�¾�¸¿!Â�¸Å1+
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• 
ÄÆ¿�¾�Ë�ºuË2.@É/¿�¼¾�¶�¿!ºÃTË�¸ Ã�º43�ºÅ�¸ Ë�¸ Ë�ºÂ�¶�Å5�eÌÆºÂ�º�´XºuÅ(¸�ÍIÉ�¿/¼Â�¾�¶�¿/ºÃ�ÄY¿!¾�Â!�*"��tÃ�È�º¼¸¿!º46� !¸Å�Â�¾�¶�¿!ºnÂ�¶�Ë�º Ã�º¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾�8�¿%9!É�¸VË�¸:3�¸ÎÈ�º¿�Â�¸¿�¸uµsÃ�ºV´[µe¶�·!¸µs¹ º¼½/¾�¿/¸��ºµeº��µe¶�Ð/¸¸µsÂ�¶�Ë!¶�ÅXÃ�¶�ÅXÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶!Å�Å�¶�Ã�¾�¼¾�Â�ºË�¶�Å;�¶!µ£Ã�¶!Å
clientes.

• 
ÄÆ¿�¾�Ë�ºuË<.eÉ!¿�¼�¾�¶�¿/ºÃèË�¸TÉ�Â�¾�Ã�¾�Ë�ºË�¸Å/�@ÄÆÂ�¾�Ã�¾�Â�6¦ÍIÉ�¿�¼�Â�¾�¶�¿�ºuÃ¡ÄY¿!¾�Â=�&">��.@µe¸¼¸TÉ/¿d¼¶�¿&?;É!¿�Â�¶kË�¸@. É�¿/¼¾�¶�¿!¸uÅ��ºµeº�9!É�¸T¸Ã
 !¸Å�Â�¶�µ�Ë�¸ÃXÅ�¸µ@Ð!¾�¼¾�¶A6�¸�ÃtÈ�8�Ë�É�Ã�¶nË!¸i¼¶�È�É!¿!¾�¼º¼u¾�¶!¿�¸ÅhÃ�ºÅ��É!¸Ë�º¿ É/Â�¾�Ã�¾=(ºuµB��!¶�µV¸C?�¸�È@�Ã�¶D)[¼¶�¿!Ð!¸µeÅ�¾=8!¿�Ë!¸
for
È�ºÂ�¶�ÅsÈ�É!Ã�Â�¾�ÈV¸Ë�¾�º�)�Å�¸�µ�Ð/¾�¼¾�¶�ÅsË�¸tÅ�¸� /É�µe¾�Ë�ºËD)�¸Â�¼��'+

• 
¹E8�Ë!É�Ã�¶Ë�¸ ¼¶�È�É!¿!¾�¼º¼¾�¶�¿/¸Å�� Ç ¶�È�È�É!¿!¾�¼ºÂ�¾�¶�¿^¹»¶!Ë�É�Ã�¸:�:" Ï ¸ ¸u¿�¼ºµ' !º Ë�¸ Ã�º ¾�È��Ã�¸È�¸¿�Â�º¼¾�8�¿ Ë!¸ Ã�¶!Å
�µe¶�Â�¶�¼¶�Ã�¶�ÅÆË�¸T¼¶�È�É!¿!¾�¼uº¼¾!8�¿F9!É�¸TÅ�¶>�¶�µeÂ�º�¿dÂ�¶!Ë�ºÅtÃ�ºuÅÆÂ�µeº¿!Å�º¼¼¾�¶�¿!¸Å/6¦Ë�¸Ã º¼�¼¸Å�¶kºTÃ�ºTµe¸ËG�'�Ã�ºÂ�º:.e¶�µeÈTº�Ë!¸¼u¶�È�É!¿!¾�¼uº¼¾=8!¿B���£¹E��+

H IKJ L M N O J P Q�L1R1O O L S S
Handler

DFR

TVUCWYXZH W R1U\[!]�XZ^\_`[!]_Y[=H
Stack

XAPI

aZbKM c�S
Handler

^CL c*bKJ Ld[!J b�M L
Handler

[!c*N M Je[=LKN M O f
Engine

g7N I=N h!L c:L IKJeiYN I�j�k L M

Others

i1TVgml
Server

[=LKN M O f
Engine

nYN J N o=N S L
Handler

_1n1pCU
Interface

Forms Services
Inform.

g#g�nYN J N
Inform.

aZP k L
System
F[=LKN M O fY]Cq

Inform.
Others User

Inform.

R1O OKqKrpCP k k q H I�s q

HTTP

[=b�O t!L J SeXV[=[!l

u1J P k P J P L S
Handler

(
R1O O bKv!IKJ P I�h`r

Billing,
Conversion,g7N P k w L J O�q x

R1TZg
Network

Certification
Authority
Subsystem

Certific.
Reposit.

SMTP/
POP3

Interactive
Applications
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� ¿TÃ�ºYÍ�¾= /É�µeº
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Å�¸YÈ�É�¸uÅ�Â�µeºÎÉ/¿�ºÆÐ�¾�Å�¾=8�¿@ /¸¿�¸uµ@ºuÃ©Ë�¸YÃ�ºÎº�µ\9�É!¾�Â�¸¼Â�É�µeºÆË�¸ÆÃ�ºt´[µ@¶�·/¸µ ¹»º�¼½�¾�¿�¸tË�¸t¹»Ä������@¹E� Ìy���/�����

6Y¸¿VÃ�º�Í�¾= /É�µeº
9-4
Å�¸tÈ�É!¸Å�Â�µeºtÃ�ºtºµ�9!É�¾�Â�¸¼Â�É�µeºtË�¸Â�ºuÃ�Ã�ºuË�º�+

9.1.5.2 Rk¾PÂ.ÈPÊ�Á�Ä�W�Ã+Ä©Åp¾©ÈYÂ#Ây¾1ÄPÃ��{!¾�Å�Â�¸¿ Â�µe¸Å ÈT¸�¼º¿�¾�Å�È�¶�Å Ë�¸ º¼¼¸uÅ�¶|9�É!¸��¸µeÈ�¾�Â�¸�¿|9�É�¸ Ã�ºú´³¹}�É/¸Ë�º ¶7.eµe¸¼¸uµ Å�¾�È�É!Ã�Â!~¿!¸ºÈV¸¿!Â�¸�6`Ë�¸�. ¶�µ@ÈVº¼u¶�¶D�¸µeºÂ�¾�Ð!ºtÂ�¶�Ë�¶�ÅsÃ�¶�ÅsÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�Å#"
• 

�Æ¼¼u¸Å�¶TÈ�¸Ë!¾�ºu¿!Â�¸�.
ormularios

• 
�Æ¼¼u¸Å�¶TºuÃFºuÃ�È�º¼��¿Vµe¸È�¶�Â�¶

• 
�Æ¼¼u¸Å�¶T¾�¿�Â�¸µeº¼Â�¾�Ð�¶
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9.1.5.2.1 �����������������@� �/���C�4�1�B�:���;� ���:� �;�����/���B�����/�B�4�
�¡ºT´³¹��É!¸Ë�¸T¶7.eµe¸¼¸uµ³ºÃ¡É/Å�É�ºµe¾�¶��@¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�¶F�µe¶�Ð�¸¸�Ë�¶�µ\�sÉ!¿�. ¶�µeÈ�É�Ã�ºuµ@¾�¶d¸Å1�¸u¼��!. ¾�¼u¶��ºµ@ºV¼ºË�º�Å(¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶�9�É!¸��¸µeÈ�¾�Â�¸Â�¸¿�¸uµ9¸¿¦¼É!¸¿/Â�º�µ@¸uÅ�Â�µe¾�¼¼¾�¶�¿!¸Åt¶¦¼ºµeº¼Â�¸uµ���Å�Â�¾�¼uºÅ/�µe¶>�¾�ºÅ�Ë�¸Ã*Å�¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶>+��èÃ*É�Å�É/ºµe¾�¶dµe¸Ã�Ã�¸¿!º�¸Ã-. ¶�µeÈ�É�Ã�ºµe¾�¶�6|Ã�¶¦¸u¿�Ðm��ºÎºÃ�º ´[¹�)�Ã�º ´[¹ µ�¸Å1�¶�¿/Ë�¸ É!Â�¾�Ã�¾!(ºu¿�Ë!¶ ¼É�ºÃ�9�É!¾�¸µeº Ë�¸ Ã�¶�Å»È�¸¼uº¿�¾�Å�ÈT¶!Å»Ë�¸ º¼¼¸uÅ(¶ ¿/¶ ¿�¸u¼¸Å�ºµe¾�ºuÈT¸u¿�Â�¸n¼¶�¿ ¶�Â�µ�¶
. ¶�µ@È�É!Ã�ºµe¾�¶7+>�èÅ�Â�¸tÈ�¸¼º¿/¾�Å�ÈV¶�¸ÅsÈ�É76Yº��µ@¶7�¾�ºË�¶@�ºµeºtÃ�ºÅ��¸Â�¾�¼¾�¶�¿�¸ÅèË�¸�Â�ºµe¸Ås¶�¼¶!¿�Å�É!Ã�Â�º�Å1+
�¡ºdÉ�Â�¾�Ã�¾�(º¼¾�8�¿ Ë�¸G. ¶�µeÈ�É!Ã�ºµ@¾�¶�ÅTµe¸�9�É�¾�¸uµ�¸hÉ�¿�ºh¸Å1�¸¼�¾=. ¾�¼º¼u¾!8�¿iË�¸dÃ�ºÅVµ@¸� !Ã�ºÅB9�É!¸dÅ�¸dÐ!º¿QºdÉ!Â�¾�Ã�¾!(ºµ/�ºµeºF /¸¿�¸uµ@ºµtÃ�¶!Å
. ¶�µ@È�É!Ã�ºµe¾�¶�Å1+ � ¿z !¸¿�¸uµ@ºÃ©¸uÃ]É/Å�É�ºµe¾�¶|¿/¶ Å�º�3�¸�9�É!¸y.e¶�µ@È�É/Ã�ºµe¾�¶ Ð/ºÎºÆµe¸¼¾!3�¾�µ�)%Å(¶�Ã�¶|¼u¶�¿�¶�¼¸ÆÃ�ºÅ³µ@¸: �Ã�ºuÅ��ºµ@ºY¾�¿!Â�¸µ'�µ@¸uÂ�ºµ Ã�ºµe¸¼u¸��¼¾�8�¿ Ë�¸B.e¶�µ@È�É/Ã�ºµe¾�¶�Å1+ � Ã]É!Å�É�ºµe¾�¶hµe¸Ã�Ã�¸¿/ºVÃ�¶�Å�.@¶!µ@ÈTÉ/Ã�ºµe¾�¶�Å;6TÃ�¶�Å[Ë�¸Ð!É!¸Ã�Ð!¸ÎºÎÃ�ºY´X¹�+,�èÅ�Â�¸YÈ�¸¼º¿!¾�Å�È�¶ ¾�¿/Â�µe¶�Ë�É�¼�¸È�É/¼½�º�.eÃ�¸�{�¾�3�¾�Ã�¾�Ë�ºË�¸¿ÎÃ�º;�µ@¶!Ð�¾�Å�¾�8�¿ÎË�¸�Å�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�Å�6YÈT¾�¿�¾�ÈT¾�(ºt¸uÃ¡!µ�¶�¼u¸Å�¶�Ë�¸tÈ�º¿/Â�¸¿/¾�È�¾�¸¿!Â�¶�Ë�¸tÃ�º�º��Ã�¾�¼uº¼¾=8!¿7+
�¡ºQ¾�È��Ã�¸È�¸¿!Â�º¼¾�8�¿ Ë�¸Ã�È�¸¼º¿/¾�Å�ÈV¶ Ë�¸Qºu¼¼¸Å�¶ ÈV¸Ë�¾�º¿!Â�¸¢. ¶�µeÈ�É�Ã�ºµ@¾�¶�Å¦Ë�¸i¹iÄ£�����e¹�� Ìy�'�����y�^Å(¸Q½�º�µe¸ºuÃ�¾=(uºË�¶¾�¿�Â�¸� �µeº¿/Ë�¶�Ã�º�ÅsÅ�¾= /É�¾�¸�¿�Â�¸�ÅsÂ�¸¼u¿!¶�Ã�¶D 7��º�ÅD"

• 
� ¸¼¿�¶�Ã�¶7 7��º5�e¿�Â�¸µ@¿!¸ÂC" Ê����£Ám¤CÊ��£¹��¥6�� Ç Ám¤d�eÁ�+[Á©¸µeÈ�¾�Â�¸�É�Â�¾�Ã�¾�(ºµ£�µ@¶!Â�¶�¼¶�Ã�¶�Å�6 º��Ã�¾�¼º�¼¾�¶�¿!¸Å%3�ºÅ�ºË!¶�Å¦¸¿Ë�¾�¼u½�º�Â�¸¼¿!¶�Ã�¶> m��º�6ÎÂ�ºÈ�3�¾=��¿�¾�¿�Â�¸� �µeºµ¡Ë!¸Å�ºµ@µ@¶�Ã�Ã�¶�Å��µe¶>�¾�¶!Å`+

• 
�e¿!Â�¸µ'.eºu¼¸Å9Ë�¸ÆÉ!Å�É�ºµe¾�¶�" Ï ¸Æ½!ºtÉ�Â�¾�Ã�¾!(ºË�¶�É!¿V¿�ºuÐ!¸� !ºË�¶�µ0¦�¦�¦§9!É�¸�Å�¸t¸¿/¼É!¸¿�Â�µ@º��µe¸Å�¸¿!Â�¸�¸¿VÃ�¶�ÅsÈ@8�Ë�É!Ã�¶�ÅsË!¸Ã�¶�Å[¼Ã�¾�¸¿�Â�¸Å;6TÃ�¶�Å;!µ@¶�Ð/¸¸Ë�¶�µe¸Å1+ Ï ¸ÆÉ�Â�¾�Ã�¾!(ºYÊy�£¹E�5�ºµeº£ /¸Å�Â�¾�¶�¿/ºµèÃ�¶�Å�. ¶�µeÈ�É!Ã�ºµ@¾�¶�Å9µ�¸uÃ�º¼¾�¶�¿!ºË�¶�Å³¼u¶�¿TÃ�º�.@º�Å�¸Ë�¸t¿/¸� !¶�¼¾�º¼¾�8�¿B6B!ºµ@º/!µ@¸Å�¸¿!Â�ºµ*Ã�º�¾�¿D.e¶�µ@È�º¼u¾!8�¿�Å�¶73�µe¸tÃ�¶�ÅsË�ºÂ�¶�ÅsÈ�É/Ã�Â�¾�ÈT¸uË�¾�ºt¼¶�È�¸µ@¼u¾�ºÃ�¾!(ºË�¶�ÅY+

• 
¹E8�Ë!É�Ã�¶�Ë�¸�Ãè¼Ã�¾�¸¿!Â�¸,"¨�t¼Â=©/º|¼u¶�È�¶k¾�¿�Â�¸uµ�ÈV¸Ë�¾�ºµe¾�¶d¸¿�Â�µ@¸T¸Ã ¿/ºÐ!¸� �ºË!¶�µ�¦�¦�¦ª6hÃ�ºT´X¹��e´Xµe¶�·/¸µ[¹ º¼½/¾�¿/¸��'+
�9¸Å�¾�Ë!¸t¸u¿�Ã�ºtÈ�~�9�É�¾�¿!ºtË!¸tÃ�¶�ÅsÉ/Å�É�ºuµ@¾�¶�Å�6Î¸ÅsÉ/¿B«�Á]µe¶7{D6m«[Ã�¶�¼ºuÃ,9�É/¸tºu¼Â!©!ºtº�Ã�ºtÐ!¸�(�¼¶�ÈV¶�¼Ã�¾�¸¿/Â�¸/6YÅ�¸µeÐ�¾�Ë�¶�µ\+

• 
¹E8�Ë!É�Ã�¶ Ë�¸ÃÎÅ�¸µeÐ�¾�Ë�¶�µ:"	�[¸�Å�¾�Ë�¸ ¸¿úÃ�º�´[µe¶�·�¸µh¹iº¼½!¾�¿�¸¬6 ¼¶�¿!Å�¾�Å�Â�¸ Â�ºuÈ@3�¾!�u¿�¸u¿�É!¿�«�Á©µ@¶7{76#«»Ã�¶�¼ºÃ£6 É�¿Å�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ0¦�¦�¦§�ºµeºtÃ�º/ !¸Å�Â�¾�8�¿VË�¸�. ¶�µeÈ�É!Ã�ºuµ@¾�¶�Å1+

• 
Á©Ã�ºÂ�º�. ¶�µ@È�ºn¾�¿!Ë�¸��¸¿!Ë�¾�¸�¿�Â�¸>"XÁ]ºuµ�º ¾�¿/Ë�¸��¸¿!Ë�¾�(ºµkÃ�¶�Å È�8!Ë�É!Ã�¶�Å Ë�¸ÃT¼Ã�¾�¸¿�Â�¸�6�¸ÃTÅ�¸µeÐ!¾�Ë�¶�µG«�Á©µe¶>{m6D« Å�¸n½/ºÉ!Â�¾�Ã�¾!(uºË�¶�¸Ã%Ã�¸u¿7 /É�ºC?;¸tË!¸/�µ�¶D �µeºÈ�º¼¾�8�¿BY�/®£�/+

Cliente
WWW

Cliente
WWW

Formularios
HTML

Formularios
HTML

¯�° ± ²´³:µC²
Proxy

WWW

¯�° ± ²´³:µd²
Proxy

WWW

¯�¶>³¨·´¸>¹�± º¨¶>»�¼<½�»V¶*¾¡²´²#º,¶>»

Servidor
WWW

Servidor
WWW

¿�²´» ¾¡± º>¶¨»
Proxy

WWW

¿ ²´»K¾,± º>¶,»
Proxy

WWW
Formularios

HTML

Formularios
HTML

À »�¶>Á´²#»
Machine

Formularios
HTML

Formularios
HTML

HTTP/HTML

Cliente
WWW

Cliente
WWW

Formularios
HTML

Formularios
HTML

¯�° ± ²´³:µC²
Proxy

WWW

¯�° ± ²´³:µd²
Proxy

WWW

¯�¶>³¨·´¸>¹�± º¨¶>»�¼<½�»V¶*¾¡²´²#º,¶>»

Servidor
WWW

Servidor
WWW

¿�²´» ¾¡± º>¶¨»
Proxy

WWW

¿ ²´»K¾,± º>¶,»
Proxy

WWW
Formularios

HTML

Formularios
HTML

À »�¶>Á´²#»
Machine

Formularios
HTML

Formularios
HTML

HTTP/HTML
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Å�¸�ÈTÉ!¸Å�Â�µeº�Ã�ºtº�µ\9�É!¾�Â�¸¼Â�É�µeºtË�¸Ã%È�¸¼º¿!¾�Å�È�¶�Ë�¸Xº¼¼¸uÅ(¶�º�Ã�¶�Å�.e¶�µeÈTÉ!Ã�ºµe¾�¶�Å1+

9.1.5.2.2 �������������/�,�/�Z������Å/���\�/���;�d���;Æ�Ç;È
� ÃIÉ!Å;É�ºµe¾�¶z�É�¸Ë!¸Yº¼¼¸Ë!¸µèºÆÃ�ºÆ´[¹ ÈV¸Ë�¾�º¿/Â�¸ÆÉ�¿TÈV¸¼º¿!¾�Å�È�¶|Ë�¸Y¿!ºuÐ�¸� /º¼¾!8�¿@9�É/¸ÎÃ�¸��¸µeÈ�¾�Â�¸t¿!ºuÐ�¸� !ºµ��¶�µ¡Ã�º/3�º�Å�¸YË!¸Ë�ºÂ�¶�Å9µe¸È�¶�Â�º�6Vµe¸¼ÉD�¸µeºµ¡¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾�8�¿D+¨�èÅ�Â�¸tÈ�¸¼º¿/¾�Å�È�¶V¸Å�©!Â�¾�Ã¨�ºµ@º�Å�¸Ã�¸u¼¼¾�¶�¿�ºuµ*¶>3&?;¸Â�¶�Å1)!º¼¼¸uË�¸µ*º�Ã�ºX¾�¿7. ¶!µ�È�º¼¾�8�¿
6Yµe¸ºÃ�¾=(ºµ*Â�ºµe¸ÅsË�¸/ �¸uÅ�Â�¾=8!¿7+
� ÃIÈ�¸¼º�¿�¾�Å�ÈV¶ Ë!¸Î¿/ºÐ�¸: �º¼¾�8�¿T¿!¸¼¸Å�¾�Â�ºÆÃ�ºÆÉ�Â�¾�Ã�¾�(º¼¾�8�¿TË�¸YÉ!¿|¿!ºÐ/¸� �ºË�¶�µ�6TË�¸YÉ!¿@�µe¶�Â�¶�¼u¶�Ã�¶|Ë�¸Æº¼¼¸Å�¶|ºÆÃ�ºÆ´[¹E+¡� Å�Â�¸
�µe¶�Â�¶�¼¶�Ã�¶�Ë�¸:3�¸XÂ�ºÈ�3!¾=�¿£�¸uµ�ÈV¾�Â�¾�µ¡Ã�º/ �¸�Å�Â�¾!8�¿VË�¸Ã%ºÃ�ÈTºu¼��¿Îµ�¸uÈT¶!Â�¶�Ë!¸t¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾=8!¿7+
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Ï ¾ ¸Ã¡É!Å�É!ºµ@¾�¶d¼¶�¿/¶�¼u¸Tº��µ@¾�¶�µe¾¡Ã�¶�ÅtË�ºÂ�¶�Åt¶dÅ�¸�µ�Ð/¾�¼¾�¶�Å�ºTÃ�¶�Å�9�É/¸�Ë�¸Å�¸º�º¼u¼¸Ë!¸µ�)]Å�¸VÃ�¸�Å�É/ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µeºT¶�Â�µe¶dÈ�¸¼º¿!¾�Å�È�¶dË!¸
acceso

ÈB~Å[ºuË�¸¼�É�ºË�¶z�ºµeºY¸Å�Â�¸Æ¼ºÅ�¶|¼¶�È�¶ ¸uÅ[¸Ã�º¼¼u¸Å�¶|Ë�¾�µ�¸¼uÂ�¶z�eÅ�¾�¿@.e¶�µeÈTÉ/Ã�ºµe¾�¶�Å[¿/¾�¿!ºÐ!¸� �ºu¼¾!8�¿7�'+¨�èÅ�Â�¸ÆÈ�¸¼uº¿!¾�Å(È�¶¸uÅ£©!Â�¾�Ã��ºµeº¦¸Ãèºu¼¼¸Å�¶QË!¾�µe¸¼Â�¶Qº Ã�º¦´³¹ ¶�¼É!º¿/Ë�¶QÅ�¸ ¼¶�¿�¶!¼¸¿kÃ�¶�ÅY¶73*?C¸Â�¶!ÅB9�É�¸ Å�¸ Ë�¸Å�¸º¿ µ@¸¼�É7�¸µ@ºuµ\)0�¶�µ³¸C?�¸�È@�Ã�¶
9�É!¸uµ�¸�ÈT¶�Ås¾�¿D.e¶�µeÈTºu¼¾!8�¿�È�¸Â�¸¶�µ@¶�Ã!87 �¾�¼ºt¼ºuË�º�½�¶!µ�º�ÈV¸Ë�¾�º¿!Â�¸tÉ/¿�º�¾�È�º� !¸u¿�Ë�¸/�¡É�µe¶>�ºtË�¸Ã%¹»¸Â�¸¶ Ï ºÂ�+
Ç ºË�ºtÂ�¾��¶TË�¸Æº¼u¼¸Å�¶TË�¸:�¸¿!Ë�¸tË�¸�ÃIÂ�¾=!¶ Ë!¸YÉ/Å�É�ºµe¾�¶>+�Á]ºuµ�ºt¸ÃFº¼¼¸uÅ�¶|Ë�¾�µe¸¼Â�¶@�\6ÎÂ�ºuÈ@3!¾=�u¿@!ºµ@ºÆ¸uÃ�º¼u¼¸Å�¶T¾�¿!Â�¸µ@º¼Â�¾�Ð!¶>�¡¸ÃÉ/Å�É�ºµe¾�¶ Ë�¸�3�¸ ¼É�ÈB�Ã�¾�µV¼¾�¸µeÂ�¶�Å¦µe¸�9�É�¾�Å�¾�Â�¶!Å1+[Á©¶�µÎ¸C?;¸ÈB�Ã�¶�¸uÅ¦¾�¿!¸uÐ�¾�Â�º�3�Ã�¸É9�É�¸�¸uÃ� !¸uÅ�Â�¶!µ�Ë�¸É �¸uÅ�Â�¾=8�¿ É/Â�¾�Ã�¾�¼u¸�¸Ã�ºu¼¼¸Å�¶Ë�¾�µe¸¼Â�¶��ºµeºtºu¼¼¸Ë�¸µ*º�Ã�º/3�ºÅ�¸�Ë�¸�Ë�ºÂ�¶�ÅsË�¸/ /¸Å�Â�¾�8�¿m+
�¡º ¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾!8�¿�µe¸Å1�¸¼uÂ�¶ º Â�¶�Ë�¶�Å»Ã�¶�ÅE�µe¶�Ë�É!¼Â�¶�Åi¶>. µ@¸¼¾�Ë�¶�Å��¶!µ Ã�¶�Å5�µ@¶�Ð/¸¸Ë�¶�µe¸Å Å(¸ ºÃ�È�º¼¸¿!º¿ É�Â�¾�Ã�¾�(º¿!Ë�¶`¸Ã¸uÅ�Â!~¿/Ë�ºµ¡ÌÆÍ¡�4�eÌY¶�¼É!ÈT¸u¿!ÂFÍ�¾�Ã�¾�¿7 Vº¿/Ë@�9¸Â�µe¾�¸uÐ�ºÃ��\+
� ÃFÅ�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶!µ¡ÌYÍ � ¼¶�¿/Å�Â�º�Ë�¸XÃ�¶�ÅsÅ�¾! �É/¾�¸u¿!Â�¸uÅsÈ

ódulos:

• 
¹E8�Ë!É�Ã�¶dË�¸�Ë�ºÂ�¶�Å#"7�èÅt¸Ã*µe¸Å1�¶�¿!Å�º�3�Ã�¸TË�¸VÃ�º�¾�¿!Â�¸µeº¼¼u¾!8�¿¦¼¶�¿ Ã�¶�ÅXË�ºÂ�¶�Å1)�¼¶�¿�Â�¾�¸¿/¸�Â�¶�Ë�ºÅ�Ã�ºÅ�. É�¿/¼¾�¶!¿�ºuÃ�¾�Ë�ºË!¸ÅË�¸|º¼¼u¸Å�¶ º|Ã�ºz3�ºÅ�¸|Ë�¸|Ë�ºÂ�¶�Å1+0� º|¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾�8�¿dÅ�¸TºÃ�ÈTºu¼¸¿/º|Ë�¸@.e¶�µeÈTºT¸Å�Â�µ@É!¼Â�É!µeºË�ºTÉ/Â�¾�Ã�¾=(ºu¿!Ë�¶kÈT¸uÂ�ºË�ºÂ�¶!ÅÅ�¶73�µe¸�Ã�¶�Å£Ë�ºÂ�¶�Å1+

• 
¹E8�Ë!É�Ã�¶kË�¸@ !¸Å�Â�¾!8�¿�" Ï ¶7�¶�µeÂ�ºTÂ�¶�Ë�ºÅtÃ�ºuÅ�. É�¿!¼¾�¶�¿�ºÃ�¾�Ë�ºË�¸uÅtË�¸TÌÆÍ¡��)  �¸uÅ�Â�¾�¶�¿!º¿!Ë�¶hÃ�ºÅ��¸Â�¾�¼¾�¶�¿/¸ÅtË�¸�º¼¼¸uÅ�¶hºÃ�º/3�ºÅ�¸tË�¸tË�ºÂ�¶�Å�6YÅ�É�Å£¼¶�µeµe¸Å1�¶�¿�Ë�¾�¸¿!Â�¸Å£µ@¸uÅY�É�¸uÅ�Â�ºÅ1+

• 
¹E8�Ë!É�Ã�¶ Ë�¸ ¼¶�È�É/¿�¾�¼uº¼¾�¶�¿!¸Å#"�� Åk¸ÃVµe¸Å1�¶�¿/Å�º�3�Ã�¸ Ë�¸ Ð/¸½�¾�¼É!Ã�ºµ%!¸Â�¾�¼¾�¶�¿�¸ÅG6 µe¸Å1�É�¸Å�Â�ºÅ ºÃY¸�{!Â�¸µ@¾�¶�µ Ë�¸ÃÅ�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ*ÌÆÍ�� º¼¼u¸Ë�¾�¸¿�Ë�¶�ºtÃ�ºtµe¸Ë�È�¸Ë�¾�º¿�Â�¸tÃ�ºt¾�¿/Â�¸�µ\. º�(�Ë�¸X¼¶�È�É!¿!¾�¼uº¼¾�¶�¿�¸�Å1+

� ¿VÃ�ºtÍI¾! !É!µ@º
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Å�¸�ÈTÉ!¸Å�Â�µeº�Ã�ºtº�µ\9�É!¾�Â�¸¼Â�É�µeºtË�¸Ã%È�¸¼º¿!¾�Å�È�¶�Ë�¸Xº¼¼¸uÅ(¶�ºÃ%ºÃ�ÈTºu¼��¿Vµe¸È�¶�Â�¶�ÌÆÍ ��+

Ê%Ë�Ì�Í�Î!Ï5Ì�ÐFÑ�Ð¡Ò,Ó'Ô�Ë�ÕÊ�Ë�Ì�Í�Î�ÏEÌ�Ð�Ñ�Ð Ò,ÓVÔ=Ë�Õ

Módulo
comunicaciones

Módulo
comunicaciones

Módulo
Datos

Módulo
Datos

Ö Ð,×1Ø¨Ô=Ì�Ï�×	Ù/Ú�Û

Ü/Ý¡Ò¡Ð�Ì�Ð
DatosInterfaz

comunicaciones

Interfaz
comunicaciones

InterfazÜ/Ý,Ò,ÐFÙ/Ý¡Ó'Ï�ÒInterfazÜ/Ý,Ò¡ÐFÙ/Ý,Ó'Ï�Ò

Ê%Ë�Ì�Í�Î!Ï5Ì�ÐFÑ�Ð¡Ò,Ó'Ô�Ë�ÕÊ�Ë�Ì�Í�Î�ÏEÌ�Ð�Ñ�Ð Ò,ÓVÔ=Ë�Õ

Módulo
comunicaciones

Módulo
comunicaciones

Módulo
Datos

Módulo
Datos

Ö Ð,×1Ø¨Ô=Ì�Ï�×	Ù/Ú�Û

Ü/Ý¡Ò¡Ð�Ì�Ð
DatosInterfaz

comunicaciones

Interfaz
comunicaciones

InterfazÜ/Ý,Ò,ÐFÙ/Ý¡Ó'Ï�ÒInterfazÜ/Ý,Ò¡ÐFÙ/Ý,Ó'Ï�Ò

æ ç�é�êIëì
9-6Õ�í ëîIêIç�ï@ðuñïeê©ëuìTò�ðó¨Âhðñì�ü�ç=Ã1Â¦ø�òIðtì!ññð�Ã�ø�ì�ó%ì�ó=Â¦ì�ñ:Þühëð�Â¦ø�ïeø

ÌÆ¸Å1�ÉD�ÅXË�¸Y¸Å�Â�É/Ë�¾�¶ ¼¶�È@�ºµeºÂ�¾�Ð�¶¦¸¿/Â�µe¸YË�¾=. ¸µe¸¿/Â�¸Å� �¸Å�Â�¶�µe¸ÅXË�¸y3�ºÅ�¸Å³Ë�¸ÎË�ºuÂ�¶�Å[Ë�¾�Å1�¶!¿�¾�3�Ã�¸Å[¸¿|¸Ã©È�¸µe¼ºË�¶ Å�¸V¸uÃ�¾= /¾=8¼u¶�ÈV¶% !¸uÅ(Â�¶�µ Ë�¸ÎÃ�ºy3�ºÅ�¸ÎË�¸ÎË�ºÂ�¶�Å[Ë!¸ÎÃ�ºY´[µ@¶�·�¸uµ ¹»º¼½!¾�¿!¸y�e¿7. ¶�µ@È�¾={@�Æ¿D� ¾�¿�¸�¦ ¶�µe· $ µ@¶�É7 Ï ¸µeÐ�¸uµ�+¨� ºÅ9¼ºµeº¼Â�¸uµ\��Å�Â�¾�¼�ºÅË�¸/�e¿m.e¶�µ�ÈV¾!{B�Y¿D� ¾�¿�¸�Å�¶�¿ÎÃ�ºÅèÅ�¾= �É/¾�¸¿/Â�¸Å#"
• 
´³ºÅ�ºË�ºt¸¿VÃ�¶�Ås¼¶�¿!¼u¸��Â�¶�ÅsË�¸/3�ºÅ�¸ÅsË�¸tË�ºÂ�¶�Åsµe¸Ã�º¼¾�¶!¿�ºuÃ�¸Å1+

• 
Ï ¶7�¶�µ@Â�ºt¸Ã%¸Å�Â�~¿�Ë�ºµ0�/ß Ï � Ï à �É�ºµeºt¸uÅ1�¸¼¾�.@¾�¼ºµ*Ã�ºÅ��¸Â�¾�¼¾�¶�¿!¸Å�6Îµe¸Å1�É!¸Å�Â�ºuÅ1+

• 
Ï ¶7�¶�µ@Â�ºt¼¶!¿�¸u¼Â�¾�Ð!¾�Ë�ºËB�YÌY´ Ç +

• 
Á©µe¸¼¾�¶�µ@º�(u¶�¿!º�3�Ã�¸t¸¿ÎÉ!¿�¸u¿!Â�¶�µe¿�¶VÄ£ß��'á£+

Ï ¸ ½!º�Ë�¸Å�ºuµ�µe¶�Ã�Ã�ºË�¶^É!¿â�tÁ-�E���/7�Ã�¾�¼ºÂ�¾�¶�¿ Á©µ�¶D �µeºÈ�È�¾�¿D â��¿/Â�¸µ'. º¼¸��E�º�µ�º`º¼u¼¸Ë�¸µ»ºuÃkÅ�¸µeÐ�¾�¼u¾�¶ ÌÆÍ ��+ Ï ¸�½�º¿Ë�¸Å�ºµeµe¶�Ã�Ã�ºË�¶TË�¶�Å£Ð�¸µeÅ�¾�¶�¿�¸uÅsÈTÉm6ÎÅ�¾�È�¾�Ã�º�µ�¸uÅsË�¸Ã%ÌÆÍ��¬�tÁ-�*É!¿�ºX¸¿ Ç�ã�ã 6Y¶�Â�µeº�¸¿£(ºÐ�º�+
� ºÈ�3�¾!�u¿¦Å�¸VË�¸Å�ºµeµ�¶�Ã�Ã�8¦¸¿z(ºÐ!ºÎÉ!¿|¿�ºÐ/¸� �ºuË�¶�µ£ÌYÍ �n¾�¿/Ë�¸��¸¿!Ë�¾�¸¿�Â�¸ÎË�¸VÃ�ºB!Ã�ºuÂ�º�. ¶�µeÈ�ºB!ºµ@ºy9�É�¸YÃ�¶�ÅXÉ!Å�É!ºµ@¾�¶�Å��É�¸uË�º¿ºu¼¼¸Ë!¸µ*ºtÃ�º/3!ºÅ�¸tË�¸tË�ºÂ�¶�ÅsË�¸tÃ�ºt´[µ@¶�·�¸µ*¹ º¼½/¾�¿/¸tË�¸tÉ�¿/º/. ¶�µ�ÈVºtºuÈT¾� �º:3�Ã�¸:+
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9.1.5.2.3 �������������V�-�d�/�\�����´� ä��B���£� å¡�/�:���4��� �����´�\æ@��� ���
� Å�Â�¸`È�¸¼º¿/¾�Å�È�¶ç�¸µ@È�¾�Â�¸`Ã�º`¾�¿!Â�¸µ@ºu¼¼¾!8�¿ Ë�¸`É!¿ ¼Ã�¾�¸¿!Â�¸`¼¶!¿ É/¿è�µe¶�Ð!¸¸Ë�¶�µQµ�¸uÈT¶!Â�¶ º Â�µeºÐ7�Å�Ë�¸ Ã�º ´X¹E+��¡º¾�¿�Â�¸µeº¼Â�¾�Ð!¾�Ë�ºË»Å�¸ É�Â�¾�Ã�¾=(º<�ºµeºG9�É!¸k¼Ã�¾�¸¿!Â�¸Å@65�µe¶�Ð/¸¸Ë�¶�µe¸Å@�É!¸Ë�º¿ µe¸ºÃ�¾!(ºµ��µ�¶!Ë�É!¼¼¾�8�¿ ¾�¿�Â�¸µeº¼Â�¾�Ð�ºkË�¸G!µ�¶�Ë�É/¼Â�¶!ÅÈ�É/Ã�Â�¾�È�¸Ë�¾�º�+>�¡º��¾�(ºµ@µeºt¸Ã�¸¼Â�µ\8!¿�¾�¼ºt¶7.eµ@¸¼�¸tÉ�¿V¸Å1�º¼¾�¶T¼u¶�ÈB©�¿B�ºµeºtÂ�µeº�3�ºC?�º�µ¡Ë�¸;.@¶!µ�È�ºX¾�¿/Â�¸µeº¼Â�¾�Ð/º�+
�¡ºuÅ��µe¾�¿!¼¾!�ºÃ�¸Ås¼ºµ@º¼�Â�¸µ'��Å�Â�¾�¼ºÅsË�¸tÃ�ºtº:�Ã�¾�¼º¼u¾=8�¿ÎË�¸/�¾!(ºµeµ@ºt¸�Ã�¸¼Â�µ�8�¿�¾�¼ºtÅ�¶�¿ÎÃ�ºÅsÅ�¾� �É/¾�¸¿/Â�¸Å#"

• 
Ç ¶�È��ºµ@Â�¾�µÎÉ�¿!º�º��Ã�¾�¼º¼¾!8�¿�"��èÃ[¼uÃ�¾�¸u¿!Â�¸G�É/¸Ë�¸kÐ�¸µ£6i¸uË�¾�Â�ºµYÃ�º�º*�Ã�¾�¼º¼¾�8�¿ Ë�¸uÃ��µ@¶!Ð�¸¸uË�¶�µ£6iÐ�¾�¼u¸Ð�¸uµ@Å�º�+��¡ºº:�Ã�¾�¼º¼u¾=8!¿�º�¼¶�È��ºµeÂ�¾�µ*Ë�¸�3!¸tµ@¸Å�¾�Ë�¾�µ*¸¿VÂ�¶�Ë�ºÅsÃ�ºuÅsÈ@~:9�É!¾�¿!ºÅ£Ë�¸�Ã�º�Ås¸¿�Â�¾�Ë�ºË�¸�Å�9�É!¸t¼¶�Ã�º:3�¶�µ@ºu¿7+

• 
Ç ¶�È��ºµ@Â�¾�µ*Ã�º/�º¿�Â�ºÃ�Ã�º," Ï ¸µ���º�É�¿/ºt¸uÅY�¸¼¾�¸tË�¸t¸uÈTÉ/Ã�ºË�¶�µ*Ë�¸tÂ�¸µeÈT¾�¿�ºÃ�+

�¡¶�ÅsÈ�8�Ë!É�Ã�¶�ÅsË�¸tÃ�¶�Å£É�Å�É�ºuµ@¾�¶�Å�9�É�¸�¼¶!È@�¶�¿!¸¿ÎÃ�º�º��Ã�¾�¼ºu¼¾!8�¿�Ë�¸/�¾!(uºµ@µeº�¸Ã�¸¼uÂ�µ'8�¿/¾�¼º�Å�¶�¿ÎÃ�¶!ÅsÅ�¾= /É�¾�¸¿�Â�¸Å#"
• 

�/�Ã�¾�¼ºu¼¾=8!¿TË�¸y�¾�(ºµeµ@ºY¸Ã�¸¼Â�µ'8�¿�¾�¼º,"#�¡º£!¾=(ºuµ@µeºÆ¸Ã�¸¼uÂ�µ'8�¿!¾�¼ºÆÅ�¸Î½/ºÎ¾�È��Ã�¸È�¸¿!Â�ºË�¶|¾�¿�Â�¸: �µeº¿�Ë�¶TÉ!¿!ºÆº:�Ã�¾�¼º¼¾�8�¿
� Ç Ám¤C�eÁF�ºuµ@º�¼¶�È��ºµeÂ�¾�µ0�º¿/Â�ºÃ�Ã�ºt¼u¶�¿VÉ�¿/ºtº:�Ã�¾�¼º¼¾�8�¿£� Ç Á#¤C�@ÁdË!¸tÂ�¸Ã�¸:.e¶�¿7��º�+

• Ģ
Å�Â�¶�µ[Ë!¸TÃ�º@�¾�(ºµeµeº ¸�Ã�¸¼uÂ�µ'8�¿!¾�¼ºTÅ�¸� !É�µeº,">�èÅtÉ�¿!ºT¾�¿!Â�¸µ�. º�(�¸¿/Â�µe¸�Ã�º�º��Ã�¾�¼ºu¼¾=8!¿hË�¸��¾!(ºµeµeº�¸Ã�¸¼�Â�µ'8�¿!¾�¼º�6 Ã�¶!ÅÅ�¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶�ÅsË�¸tÅ�¸: �É�µe¾�Ë�ºË�� ÏIÏ �É6£¦ ¾�¿!Å�¶�¼·D�'+

• 
Ï�Ï �;";� º ¾�È��Ã�¸È�¸¿!Â�º¼¾!8�¿ ÏIÏ �¡¸uº�6é �ºµeº¿!Â�¾!(uº Ã�º Å�¸: �É!µ@¾�Ë�ºË`¸¿`Ã�ºÅ ¼�¶�È�É�¿!¾�¼ºu¼¾�¶�¿�¸ÅQ¸¿�Â�µ@¸ º��Ã�¾�¼º¼¾�¶�¿/¸Å
cliente/servidor.

• 
¦ ¾�¿�Å�¶�¼�·ëê*+'ê>"�¦ ¾�¿�Ë�¶>ìXÅ Ï ¶�¼·�¸Â�Å Ë�¸�. ¾�¿!¸¿ É!¿�º�¾�¿!Â�¸uµ�. º�(í!ºµ@º|¦ú¾�¿!Ë�¶>ì�Å Ë�¸`¹»¾�¼µ@¶�Å�¶D.@ÂG3!ºÅ�ºË�º�¸¿ ¸Ã
�ºµeºË�¾! �È�º�Ë�¸XÅ�¶�¼·!¸Â�Å1+

� ¿VÃ�ºtÍI¾! !É!µ@º
9-7
Å�¸�ÈTÉ!¸Å�Â�µeº�Ã�ºtº�µ\9�É!¾�Â�¸¼Â�É�µeºtË�¸tÃ�ºtº:�Ã�¾�¼º¼�¾=8�¿Î¾�¿!Â�¸uµ@º¼uÂ�¾�Ð!ºtË�¸/�¾!(uºµ@µeº�¸Ã�¸¼�Â�µ'8�¿!¾�¼º�+

î�ïKð�ñ7ò�ò�ñ�ó7ôKó7õ7ö=ò\÷ ø ïKõ7ñî�ïKð�ñDòCò�ñ�ó7ô ó7õDöZò\÷¡ø�ïKõ7ñ

ù ó7ú7ö=û ò�ü¡ïKð�ñ7ò�ò\ñóDôKó7õ7öeò�÷�ø¡ïKõ7ñ�ú7ó7ý¡þ ò\ñ
ù ó7ú7öeû ò�ü�ï ð´ñ7ò�ò\ñóDôKó7õ7öeò�÷�ø¡ïKõ7ñ�úDóDý�þ ò�ñ

SSLSSL

WinsockWinsock

î�ïKð�ñ7ò�ò�ñ�ó7ôKó7õ7ö=ò\÷ ø ïKõ7ñî�ïKð�ñDòCò�ñ�ó7ô ó7õDöZò\÷¡ø�ïKõ7ñ

ù ó7ú7ö=û ò�ü¡ïKð�ñ7ò�ò\ñóDôKó7õ7öeò�÷�ø¡ïKõ7ñ�ú7ó7ý¡þ ò\ñ
ù ó7ú7öeû ò�ü�ï ð´ñ7ò�ò\ñóDôKó7õ7öeò�÷�ø¡ïKõ7ñ�úDóDý�þ ò�ñ

SSLSSL

WinsockWinsock

æèç�é�ê�ëì
9-7Õ�í ëîIê©ç�ïeðñïeê©ëuìTòIðó¨Â¦ðñì�üIç!Ã1Âhø�ò�ðtì�ññð�Ã�ø�ç�üIïeðëì�ñïeç!ÿ�ø

Í�¾�¿!ºÃ�ÈT¸u¿�Â�¸ Ã�º�¾�È��Ã�¸È�¸¿�Â�º¼¾=8!¿ Ë�¸`Ã�º�º��Ã�¾�¼º�¼¾=8�¿ Ë�¸�!¾=(ºuµ@µeºú¸Ã�¸�¼Â�µ'8�¿/¾�¼ºúÅ�¸úµe¸ºÃ�¾!(�8 É/Â�¾�Ã�¾=(º�¿�Ë�¶ Ã�¶�Å Å�¾= /É�¾�¸¿�Â�¸Å
�µe¶�Ë!É�¼Â�¶�Ås¼u¶�È�¸µe¼¾�º�Ã�¸Å#"

• 
�¡¶�¶�·��k¹ ¸,"XÁ©¸µeÈT¾�Â�¸n¼¶�È@�ºµeÂ�¾�µkÃ�º4�ºu¿�Â�ºuÃ�Ã�º�Ð7��º�� Ç Ám¤C�eÁç�º�µ�º�¸Ë�¾�Â�ºuµhË�¶�¼É!ÈT¸u¿!Â�¶�Å1)ÎÐ!¸µF!µ�¸uÅ�¸¿!Â�º¼¾�¶�¿�¸�Å1)µe¸Ð!¾�Å�ºµ0 !µ�~:.e¾�¼¶�Åè¶@ !¸Å�Â�¾�¶�¿/ºµ*º¼Â�¾�Ð!¾�Ë�ºuË�¸Å£¶�¿

-line.

• 
ßÆ¸Â�Å�¼º��¸ Ç ¶�ÈTÈVÉ!¿�¾�¼uºÂ�¶�µ Ç ¶�¿D.e¸uµ@¸u¿�¼¸," Ç º��º¼¾�Ë�ºË�¸Å Ë�¸�Â�¸�Ã�¸�. ¶�¿m��º�ÐD��ºÉ�@¿/Â�¸µe¿�¸�Â��'� Ç Á#¤d�eÁ���¼�¶�È�¶»Â�¸Ã!�:.e¶�¿�¶
punto-a-

!É�¿!Â�¶7)ÆºÉ!Ë�¾�¶�. É!Ã�Ã
-
Ë�ÉD�Ã�¸�{7)�¼½/ºÂ£�ºµeº»¼u¶�ÈB�ºuµ�Â�¾�µ|Â�¸:{!Â�¶D)/. ¶�Â�¶�Å1); �µ'~�. ¾�¼¶�Åk¸»¾�È�~� !¸u¿�¸Å1)�µ@¸: �¾�Å�Â�µ�¶ Ë!¸È�¸¿/Å�ºC?;¸Å1)�º� /¸¿!Ë�º�Ë�¸�Â�¸Ã���.e¶�¿�¶�Å�3�ºÅ�ºË�ºX¸¿B¦ ¸�3>+

9.1.5.3 RkÈTS+¾PÃKÅ_¾VUXW�Ã+Å�¾TU[Ã�ÈP¿;ª�ÆpÁ Ë�¾PÂ*Ë � Ê�Á'Â1Ã`\ R�_Qa9bhc@R�fhg�cxjkbdl m
�¡º�´[µ@¶�·/¸µ*¹ º¼½�¾�¿�¸��@´[¹��*Ë�¸t¹iÄ£�����e¹��èÌ��'��������¼¶�¿/Å�Â�ºXË�¸�Ã�¶�ÅèÅ�¾= !É!¾�¸¿!Â�¸uÅsÈ@8�Ë�É�Ã�¶�Å#"
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• 
�tÃ�È�º¼:�¿�µ@¸È�¶�Â�¶@�'�[¸ÈV¶�Â�¸ Ï Â�¶�µe¸ÆÊÆº¿!Ë�Ã�¸uµ��*"��¡ºY¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾�8�¿�Å;¶>3�µ�¸X¼Ã�¾�¸¿!Â�¸Å1)7�µe¶�Ð!¸¸Ë!¶�µ@¸Å1)!Ë�ºÂ�¶�Å�6YÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶!ÅÅ�¸|ºuÃ�È�º¼¸¿!ºT¸¿d¸Ã¡Å�¸µeÐ�¾�Ë�¶�µ³ÌYÍ¡�|�eÌÆ¶�¼É!È�¸¿!Â Í�¾�Ã�¾�¿D dº¿�Ë��[¸Â�µ@¾�¸Ð�ºÃ�)-� Ï ��¤C�'� Ç ê��0ê����>�9º¼¼¸uÅ�¾!3�Ã�¸TÈT¸uË�¾�º¿�Â�¸¸uÃ³È�8�Ë�É�Ã�¶ Ë!¸F �¸Å�Â�¾=8!¿iË�¸uÃ9ºÃ�È�º¼:�¿iµe¸È�¶�Â�¶E�'�³¸È�¶�Â�¸ Ï Â�¶�µ@¸hÊYº¿!Ë�Ã�¸µ'��+�� ºh¾�¿D. ¶�µ@ÈVº¼¾!8�¿�ºË�¾�¼¾�¶!¿�ºÃ��ºµeºdÃ�º
fa
¼u¾�Ã�¾�Ë�ºË�Ë!¸t¼ºuÂ=~Ã�¶> /¶TÅ�¸�ºÃ�ÈVº¼u¸¿�º�¸¿£>~� !¾�¿!ºÅsÊ��£¹�� ¸¿�¸uÃFÅ�¸µeÐ!¾�Ë�¶�µ0¦�¦�¦�+

• 
¹E8�Ë!É�Ã�¶dË�¸�37©�Å19!É�¸Ë�º�� Ï È�ºµeÂ Ï ¸uºµ@¼u½%�è¿7 /¾�¿/¸��:"7�¡º�´X¹ Ë!¾�Å1!¶�¿!¸�Ë�¸�É!¿!º�È@~:9�É/¾�¿!º�Ë�¸@37©�Å19!É�¸uË�º�¾�¿!Â�¸Ã�¾= /¸¿�Â�¸
�'�e¿�Â�¸Ã�Ã�¾! �¸u¿�Â Ï ¸ºµe¼½£�è¿7 /¾�¿�¸*�¡¼º�!º�(tË�¸t¼¶�È�3�¾�¿�ºµ*Ã�º/37©�Å19�É!¸Ë�ºt¼¶�¿�Ð/¸¿!¼¾�¶�¿�ºÃ%¼¶�¿ÎÃ�º/37©!Å19�É�¸Ë�ºtÌÆÍ ��+

• 
´³ºÅ�¸�Ë�¸�Ë�ºÂ�¶�ÅtË�¸@ /¸Å�Â�¾�8�¿%�@¹»º�¿�º� !¸È�¸¿!Â¡ÌÆ´ ÊÆº¿�Ë�Ã�¸µ��&"7�¡º�´³¹�Ë�¾�ÅY�¶�¿�¸ÎË�¸VÉ�¿/ºB3�ºÅ�¸VË�¸ÎË�ºÂ�¶�Å�Ë�¸� /¸Å�Â�¾�8�¿ºu¼¼¸Å�¾�3�Ã�¸ ÈV¸Ë�¾�º¿/Â�¸ ¸Ã£ �¸Å�Â�¶�µhË�¸A !¸Å�Â�¾�8�¿��@¹»º¿/º� �¸uÈT¸u¿!ÂVÊYºu¿�Ë�Ã�¸µ'�\)ÆÃ�º ¾�¿m.@¶!µ@ÈTº�¼¾=8�¿úË�¸¬ �¸Å�Â�¾!8�¿ú¾�¿�¼Ã�É764¸¼u¶�¿/Â�º�3�¾�Ã�¾�Ë�º�Ë@6£. º¼Â�É�µeº¼¾�8�¿7+

• $ ¸Å�Â�¶�µhË�¸A. ¶�µeÈ�É�Ã�ºµ@¾�¶�ÅG�@ÍI¶!µ�È�Å ÊÆº¿�Ë�Ã�¸uµ��&"	�¡¶�Å É!Å�É�ºµe¾�¶�Å Ë�¸ÃYÅ�¾�Å�Â�¸È�º��@¼uÃ�¾�¸u¿�Â�¸uÅ<6��µe¶�Ð/¸¸Ë�¶�µe¸Å1�¦É�Â�¾�Ã�¾=(º¿. ¶�µ@È�É!Ã�ºµe¾�¶!Å��ºuµ�ºXµ�¸uºÃ�¾�(ºµ*Å�É�Å��¸Â�¾�¼¾�¶�¿/¸Å�6ÎºË�º:�Â�ºµeÃ�ºÅsº�Å�É�Ås¿/¸¼¸Å�¾�Ë�ºË!¸Å1+
• 
¹E8�Ë!É�Ã�¶�Ë�¸��eÁ-�ë�'�eÁ-� ¹ ¶�Ë�É�Ã�¸:�*";� º ´X¹ Ë�¾�Å1�¶!¿�¸nË�¸nÉ!¿ È@8�Ë�É�Ã�¶�Ë!¸� �¸Å�Â�¾!8�¿`Ë�¸ Ã�¶�ÅQË�¸uµ@¸¼u½�¶�Å Ë!¸ Ã�º
�µe¶>�¾�¸Ë�ºË�¾�¿!Â�¸Ã�¸¼Â�É/ºÃ!+

• Autoridad
Ë�¸T¼¸µeÂ�¾�.e¾�¼º¼¾!8�¿�� Ç ¸µeÂ�¾�.e¾�¼ºÂ�¾�¶�¿��YÉ/Â�½!¶�µe¾�Â!6m�&">� º|´³¹÷Ë�¾�Å1�¶�¿�¸TË�¸TÉ/¿�ºTºÉ!Â�¶�µ@¾�Ë�ºËhË�¸T¼¸µ@Â�¾�.e¾�¼º¼¾�8�¿

9�É�¸XÉ�Â�¾�Ã�¾!(º Ï©Ï �É6Y¼¸µ@Â�¾!. ¾�¼ºË!¶�Å�á£+��	��
��ºµeºtºÅ�¸: �É�µeºµ*É!¿VÅ�¸uµ�Ð/¾�¼¾�¶VÅ�¸* �É!µ@¶7+

�� ������������ ������� ����! �"�#�������� �"�$��� ���

%'&)(+*-,/.%'&)(0*1,/.
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Å(¸ ÈTÉ!¸Å�Â�µeº¿»Ã�¶!Å%3�Ã�¶>9�É�¸Å ºuµ�9�É�¾�Â�¸¼Â!8�¿/¾�¼¶!Å¦Ë�¸ Ã�ºQ´³µ@¶�·�¸µV¹iº¼½!¾�¿�¸<��¾�¿�Â�¸µ@È�¸Ë�¾�ºuµ�¾�¶>�ÎË�¸uÃ�Å�¾�Å�Â�¸ÈVº¹ Äy�����@¹E�èÌy�'�/���y� 6 ¸¿ Ã�º �£º�3�Ã�º

9-7
Å(¸ ÈVÉ�¸uÅ(Â�µ@º Å�É ¼¶�µ�µe¸Å1!¶�¿!Ë�¸¿!¼¾�º ¼¶�¿ Ã�¶�Åè3�Ã�¶>9�É�¸Å Ë�¸ÃnÈV¶�Ë�¸Ã�¶ºuµ�9�É�¾�Â�¸¼Â�8�¿!¾�¼¶� !¸¿!¸uµ�ºÃ%Ë�¸Å�¼µe¾�Â�¶V¸¿V¸Ã%º��ºµeÂ�ºË!¶W�>+�X�Ë�¸t¸Å�Â�¸tÂ�µ�º�3!ºC?;¶TË!¸tÂ�¸Å�¾�Å1+

�9ì�YIó�ì
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$ ¸�Å�Â�¶�µ*Ë�¸Ã%º¼¼¸uÅ�¶TË�¾�µe¸¼Â�¶ $ ¸Å�Â�¶�µ*Ë�¸Ã%ºÃ�È�º¼:�u¿�µe¸È�¶�Â�¶
$ ¸�Å�Â�¶�µ*Ë�¸Ã%º¼¼¸uÅ�¶@�¶�µ*¿/ºÐ�¸: �º¼u¾!8�¿ $ ¸Å�Â�¶�µ*Ë�¸/. ¶�µeÈ�É�Ã�ºµe¾�¶�Å´XºÅ�¸�Ë�¸XË�ºuÂ�¶�Å� �¸¿!¸µeºÃ,6ÎË�¸/ /¸Å�Â�¾�8�¿ ´[ºÅ�¸�Ë�¸�Ë�ºÂ�¶�ÅsÌÆÍ ��)�´[ºÅ�¸�Ë�¸�Ë�ºÂ�¶�ÅsË�¸/ !¸Å�Â�¾�8�¿
Ï ¸µ@Ð!¾�¼u¾�¶�Å£Ë�¸�Å�¶>�¶�µeÂ�¸ ÄYÂ�¾�Ã�¾�Ë�ºË�¸Å1)7�ÆÉ!Â�¶�µ@¾�Ë�ºË�Ë�¸t¼¸uµ@Â�¾=. ¾�¼º¼u¾!8�¿
¹�8�Ë�É!Ã�¶�Ë�¸�3>©/Å19�É!¸

da
Ï È�ºµeÂ Ï ¸uºµe¼½�� ¿D �¾�¿�¸
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Å�¸ ÈTÉ/¸Å�Â�µeº�¸Ã�ÈTº:�¸¶ ¸¿!Â�µ@¸�¸Ã�ÈT¶�Ë�¸�Ã�¶ ºµ'9�É!¾�Â�¸u¼Â=8�¿!¾�¼¶� �¸u¿!¸µ@ºÃB�ºuµ�º�Å�¾�Å�Â�¸ÈVºÅiË�¸ ¼¶�È�¸µe¼¾�¶¸uÃ�¸¼Â�µ'8�¿�¾�¼¶�3�ºuÅ�ºË�¶�Ås¸¿Î¾�¿/Â�¸µeÈ�¸Ë!¾�ºµe¾�¶�Å�6ÎÃ�ºtºuµ�9�É�¾�Â�¸¼uÂ�É!µ@ºXË�¸�Ã�ºt´³µ@¶�·�¸uµ*¹»º¼½/¾�¿/¸tË�¸t¹ Äy�����e¹��¡Ì£�'��������+
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9.2
�������j�]�T��� �E�E�Ï���

�����ÆÌ��¬�'���9¾=�ÆÃ�ÅX¾�¿|Â�½�¸ÆÌÎ¶�ÈVº¾�¿T¶7.��èÃ�¸¼uÂ�µe¶�¿!¾�¼Y¼¶�ÈVÈ�¸µe¼¸��è¸uÅ³É�¿@�µ@¶76/¸u¼Â�¶|¸É/µ�¶7�¸�¶ ¼¶>. ¾�¿!º¿!¼u¾�ºË!¶��¶!µè¸Ã �µe¶> /µ@ºÈVº
A
Ç � Ï �'�ÆË�Ð�º¿!¼¸Ë Ç ¶�È�È�É�¿/¾�¼ºuÂ�¾�¶�¿�ÅB�è¸u¼½�¿!¶�Ã�¶> m6�º¿!Ë Ï ¸�µ�Ð/¾�¼¸uÅ1�tË!¸hÃ�ºhÄÆ¿�¾!8�¿É�èÉ!µ@¶7�¸uº�+��èÃs¶73*?C¸Â�¾�Ð!¶iË�¸Ã��µe¶>6/¸u¼Â�¶

�����ÆÌ�� ¸uµ@ºÎ¾�È��Ã�¸È�¸¿!Â�ºµ£É/¿ Å�¾�Å�Â�¸uÈTºÎË!¸Î¾�¿�Â�¸uµ@È�¸Ë�¾�º¼u¾=8!¿ ¸�Ã�¸¼Â�µ'8�¿!¾�¼ºÆÈT¸uË�¾�º¿�Â�¸Î¸Ã�¼É!ºÃ¡�µ@¶D.@¸Å�¾�¶�¿/ºÃ�¸uÅ³Ë�¸uÃ©Å�¸�¼Â�¶�µ Ë�¸ÃË�¸µe¸¼½/¶ �� /¸Å�Â�¶!µ�¸uÅ ºË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�º�Â�¾�Ð!¶�Å¥6 º�3!¶> !ºË�¶�Å ¸u¿ ¸Å�Â�¸¼º�Å�¶D���É!¸Ë�º¿ ¶D. µ�¸¼u¸µ�Å�É�Å Å�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�Å ¼¶�¿ ÈV¸Ë�¾�¶!Å¸uÃ�¸¼Â�µ'8�¿�¾�¼¶�Å1+

9.2.1 Servicios
�¡¶�ÅsÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�ÅsºË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶�Ås¾�È��Ã�¸È�¸¿!Â�ºË�¶�Ås¸u¿�¸�Ã¡�µ@¶76/¸u¼Â�¶B�����tÌ��QÅ�¶�¿VÃ�¶�ÅsÅ�¾! !É�¾�¸¿�Â�¸Å#"

• 
ÌÆ¸¼Ã�ºµeº¼¾!8�¿ÎË�¸uÃ,��®y�úË�¸tÉ/¿��ºµeÂ�¾�¼É�Ã�ºµ

• 
ÌÆ¸¼Ã�ºµeº¼¾!8�¿ÎË�¸uÃ,��®y�úË�¸tÉ/¿��µe¶>. ¸Å�¾�¶!¿�ºÃ

• 
ÌÆ¸¼Ã�ºµeº¼¾!8�¿ÎË�¸�Ã�º�µ�¸�¿�Â�ºXË�¸�É�¿B!ºµ�Â�¾�¼É!Ã�ºuµ

• 
ÌÆ¸¼Ã�ºµeº¼¾!8�¿ÎË�¸�Ã�º�µ�¸�¿�Â�ºXË�¸�É�¿B!µ�¶7.e¸uÅ�¾�¶�¿!ºÃ

• 
ÌÆ¸¼Ã�ºµeº¼¾!8�¿ÎË�¸uÃ,��®y�úË�¸tÉ/¿�º�¸È��µe¸Å�º

• 
Á©ºµeÂ�¸tË�¸tº¼¼u¾�Ë�¸¿�Â�¸t¶�Ë�¸XÈ�ºÂ�¸µe¿/¾�Ë�ºË

• 
� µ�º¿/Å1.@¸�µ�¸u¿!¼¾�ºtË!¸tÐ!¸½7��¼É�Ã�¶

• 
¹ ºÂ�µe¾�¼É�Ã�º¼¾=8�¿ÎË�¸�Ð�¸½m��¼É/Ã�¶

• 
Á©¸µeÈ�¾�Å�¶�Ë�¸t¼¶!¿�Ë�É�¼¾�µ

• 
� µ�º¿/Å�È�¾�Å�¾!8�¿ÎË�¸��ºÂ�µ�¾�ÈT¶�¿�¾�¶

• 
�tÃ�Â�ºÅ�6£3�º\?;ºÅsË�¸tÃ�º Ï ¸� /É�µe¾�Ë�ºË Ï ¶�¼¾�ºÃ¡!¶�µ¡¸�¿7. ¸µeÈT¸uË�ºË

• 
Ç ¶�Â�¾=(º¼�¾=8�¿Vº�Ã�º Ï ¸: �É/µ�¾�Ë�ºË Ï ¶�¼u¾�ºÃ
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• Nóminas�¡¶�ÅsÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�Å ?;É!µ���Ë�¾�¼¶�Ås¾�È��Ã�¸È�¸¿!Â�ºË�¶�Ås¸u¿�¸�Ã¡�µ@¶76/¸u¼Â�¶B�����tÌy��Å�¶�¿VÃ�¶�ÅsÅ�¾! !É�¾�¸¿�Â�¸Å#"
• Divorcio

• 
Ï ¸��ºµeº¼¾!8�¿£�¶�µ*È�É�Â�É!¶�º¼É/¸µeË�¶

• 
Ï ¸��ºµeº¼¾!8�¿ÎÅ�¾�¿Îº¼É!¸µeË�¶��eÅ�¸��ºuµ@º¼u¾!8�¿�¼u¶�¿�Â�¸¿/¼¾�¶�Å�¶>�

• Despido

• Procedimient
¶�Ã�º�3�¶�µeºÃ%¶�µ@Ë!¾�¿�º�µ�¾�¶

• 
Á©µe¶�¼u¸Ë�¾�È�¾�¸¿!Â�¶�Ë�¸u¼Ã�ºµeºÂ�¾�Ð�¶V¶�µ�Ë!¾�¿/ºµ@¾�¶�Ë�¸�ÈV¸¿�¶�µ*¼É�ºu¿�Â���º

9.2.2 Ñ©ÒoÓ�ÒoÔoÕ�ÖmÓu×�ØmÕ�Ù�ÔoÒmØ¼ÚhÖ¥ÛrÔoÜXÝÞÖoÓ�ÔXÙ�Ü¹ÖXÛ�ÖmÔoÕ�Ó�ßhà«ÙVÔoÜ
� ¿ ¸�Å(Â�¸ º:�ºµeÂ�º�Ë�¶ Ð/ºÈ�¶�Å�º�¸¿/É�È�¸µeºµhÃ�ºuÅ�º¼Â�¾�Ð�¾�Ë�ºuË�¸Å ¼¶�È�¸µe¼¾�ºÃ�¸Å ¶>. µ@¸¼¾�Ë�ºÅÉ�¶�µh¸�Ã��µe¶>6!¸u¼Â�¶é���	�ÆÌy��+£� ¿ú¸Ãº:�ºµeÂ�ºuË�¶��7+�ê�Å�¸Î½/ºÎ¼�ºµ@º¼Â�¸uµ@¾�(ºË�¶>)¨�ºµ@ºÆ¼ºË�ºYÂ�¾=!¶ Ë�¸ÆÅ�¾�Å�Â�¸ÈVºYË�¸Æ¾�¿!Â�¸µeÈ�¸Ë�¾�º¼¾�8�¿T¸Ã�¸¼Â�µ�8�¿�¾�¼ºYË�¸ÆÃ�ºÆ¼Ã�ºÅ�¾!.e¾�¼º¼¾�8�¿D)FÃ�ºÅ¸u¿!Â�¾�Ë�ºuË�¸Åè¾�È��Ã�¾�¼ºË�ºÅ1)�Ã�ºÅs¼uºµ@ºu¼Â�¸�µ\��Å(Â�¾�¼ºuÅs¼¶!ÈT¸uµ�¼�¾�ºÃ�¸uÅsË�¸uÅ�ºµ@µe¶�Ã�Ã�ºuË�ºÅ�6VÅ�É!Ås¼¶!µ�µe¸Å1�¶�¿/Ë�¾�¸u¿!Â�¸uÅsÐ!ºuÃ�¶�µe¸Å1+
ÌÆ¸�º¼É/¸µeË�¶h¼¶�¿ Ë�¾�¼½�ºV¼Ã�ºÅ�¾!. ¾�¼ºu¼¾!8�¿7)�¸Ã-�µ@¶76!¸¼uÂ�¶������ÆÌ���¼¶�È�¶��µe¶�Ð/¸¸Ë�¶�µ£Ë�¸ÎÅ�¸µ@Ð!¾�¼u¾�¶�Å�?;É!µ'��Ë�¾�¼¶!Å�¼¶�µ@µ@¸Å1!¶�¿!Ë�¸uµ���ººuÃ;ßÆ¾�Ð�¸�Ã�X¬� Ï ¸µ@Ð!¾�¼¾�¶�Å1�')³È�¾�¸¿/Â�µeºÅ�9�É!¸�¼¶�È�¶A�µ@¶�Ð�¸u¸Ë�¶�µÎË�¸QÅ�¸�µ�Ð/¾�¼¾�¶�Å ºË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶�Å Ã�¶¬�¶�Ë�¸uÈT¶!Å ºÅ�¾�È�¾�Ã�ºµÎº É�¿Å�¾�Å�Â�¸È�ºtË�¸t¼u¶�ÈV¸µ@¼¾�¶T¸uÃ�¸¼Â�µ\8!¿�¾�¼¶�Ë�¸�ßY¾�Ð!¸Ã�ê��@Á]µe¶�Ë�É/¼Â�¶!Å1�\+

�9ì�YIó�ì
9-8Õ �	Ã(ñuðüIì�ëç�ø�ì�ò¡Âhç�üIç!Ã�ï@ëì!ï�ç�ÿ�ø�ò�ð/��
 í �y�w�� Yì�ëì�ñï@ðuëE¡!Ã�ï@ç�ñì7Ã

Caracter ística Valores Comentar ios

Resultado Intangible
ÄÆ¿�Å�¸µeÐ!¾�¼¾�¶`ºuË�ÈV¾�¿/¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð/¶`Å�¸¬�É!¸Ë!¸ ¼¶�¿!Å�¾�Ë�¸µeºµ¼¶!ÈT¶dÉ�¿hÐ/ºÃ�¶!µ³º£¢!ºË�¾�Ë�¶dº�É/¿�º�Å�¸¼É!¸¿!¼¾�ºVË�¸��ºuÅ�¶�Å
9�É/¸ �µe¶�Ð/¶�¼ºu¿ É!¿�º Å�¸µe¾�¸ Ë�¸ ¾�¿�Â�¸µ@¼uºÈ�3�¾�¶�Å¸Ã�¸¼Â�µ'8�¿�¾�¼u¶�ÅsË�¸tË�¶�¼�É�È�¸¿�Â�¶�Å

.

Electrónico ��
����	��������T�!�
electrónico

Ç É!º¿!Ë�¶¦É!¿ Å�¸µeÐ�¾�¼¾�¶ ºuË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð/¶¦¼¶�¿/Å�¾�Å�Â�¸Y¸¿ É/¿Å�¶�Ã�¶ �ºÅ�¶7)�¼u¶�È�¶ �¶�µ`¸C?�¸uÈ@�Ã�¶ Ã�º«Ë�¸¼Ã�ºuµ@º¼u¾!8�¿Â�µe¾�ÈV¸Å�Â�µ@ºuÃ Ë!¸Ã �'®���) ¿�¶ ¸Å ¿!¸¼¸Å�ºµe¾�¶ É/¿¾�¿!Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�¶�¸Ã�¸¼Â�µ�8!¿�¾�¼�¶T¼u¶�È�¶�µ@¸uÅ�É�Ã�Â�ºË�¶7+
��
����	��������
electrónico

ÄÆ¿�¶�Ë�¸ Ã�¶�Å ¶73&?;¸Â�¾�Ð!¶�Å Ë�¸Ã@�µe¶76/¸¼Â�¶2�����tÌ£�«¸Å¼¶!¿�Å�¸� !É�¾�µ Å�¾�¸È��µe¸�9�É/¸YÅ�¸º/�¶!Å�¾=3�Ã�¸/�µe¶�Ë�É�¼u¾�µ¡¼¶�È�¶µe¸Å�É�Ã�Â�ºË�¶ Ë!¶�¼uÉ�È�¸¿!Â�¶�Å`¸uÃ�¸¼Â�µ�8�¿�¾�¼¶�ÅY+<�èÅ�Â�¸ ¸uÅ�¸uÃ¼ºÅ�¶ Ë�¸ Ã�¶�Å Å�¸µeÐ�¾�¼¾�¶!Å º�Ë�È�¾�¿/¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð/¶�Å 9�É!¸µe¸�9�É/¾�¸µe¸¿�È@~uÅTË�¸dÉ!¿¢�ºuÅ(¶7)è¼¶�È�¶E�¶�µt¸C?;¸È��Ã�¶iÃ�º
 !¸uÅ�Â�¾!8�¿ Ë�¸ ºuÃ�Â�º�ÅF6A3�ºC?�ºuÅhË�¸iÃ�º Ï ¸� /É�µe¾�Ë!ºË Ï ¶!¼¾�ºuÃ
�¶!µ

enfermedad.

Existencia Predefinido
� Å�Â�ºV¸Å�É�¿!ºTË!¸�Ã�ºuÅ�¼ºµeº¼Â�¸µ'��Å�Â�¾�¼ºÅ�Ë�¸VÃ�¶�ÅtÅ�¸µeÐ/¾�¼¾�¶�Å
administrativos.

Disponibilidad ��� � 
���������V�
Retardado

� Ã©µ@¸uÅ�É�Ã�Â�ºË!¶¦¿�¶!µ�ÈVºÃ�ÈT¸�¿�Â�¸Yµe¸�9�É!¾�¸uµ@¸Î¼¾�¸uµ@Â�¶z�¸µe¾�¶�Ë�¶Ë�¸XÂ�¾�¸È��¶��º�µ�º�¸u¿!Â�µ@¸� !ºuµ�Å�¸�+
Pago Electrónico

� Ã��º� /¶ ¸Ã�¸¼Â�µ\8!¿�¾�¼¶ ¸�Å¦É�¿!¶�Ë!¸�Ã�¶�Å|¶>3&?;¸Â�¾�Ð�¶�Å|Ë�¸uÃ
�µe¶76/¸¼Â�¶������tÌ£��+

Contrato Previo
Ç ºË�º ¼ºÅ�¶ ºË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�ºuÂ�¾�Ð!¶^Â�¾�¸¿!¸ É�¿ Â�µ�ºuÂ�ºÈ�¾�¸u¿�Â�¶¸Å1!¸¼��=. ¾�¼u¶}9�É/¸¯¿!¶�µeÈ�ºÃ�È�¸¿!Â�¸ Å�¾�¸È��µ@¸ ¸Å ¸uÃ
mismo.

¤ ì��©ðuóFö'
Yø�ó�ý
Revendedor

� Ås¸Ã%¼ºÅ�¶�Ë�¸Ã%Å(¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ*Ë�¸/���	�ÆÌy�
' �����������*)�����!	 � Å�¸Ãs¼ºuÅ�¶QË�¸h¼uÉ!ºÃ!9�É/¾�¸µX¸¿�Â�¾�Ë�ºË¢���	�ÆÌy��¼É�º�¿�Ë�¶Â�¾�¸¿�¸�¸Ã¨�º��¸Ã%Ë�¸�¼Ã�¾�¸¿�Â�¸�+
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� ¿ Ã�º£�èº�3�Ã�º
9-8
Å�¸ÆÈ�É�¸Å�Â�µ@ºÆºYÈT¶!Ë�¶ Ë!¸Îµe¸Å�É!ÈT¸�¿ Ã�ºYº:�Ã�¾�¼º¼�¾=8�¿|ºuÃ �µe¶>6!¸u¼Â�¶z���	�ÆÌy���e¼¶�ÈT¶z�µ@¶�Ð�¸�¸Ë�¶�µèË�¸YÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶!ÅºuË�ÈV¾�¿/¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð/¶�Å1��Ë!¸úÃ�ºn¼ºµ@º¼Â�¸µ@¾�(º¼¾!8�¿`µe¸ºÃ�¾!(ºuË�º ¸¿`¸Ãz�/�ºuµ�Â�ºË�¶¥�7+�ê&+�ê4�ºuµ@º Ã�¶�Å»Å�¾�Å�Â�¸ÈVºÅ Ë�¸ ¾�¿!Â�¸µ@ÈV¸Ë�¾�º¼¾�8�¿¸uÃ�¸¼Â�µ'8�¿�¾�¼ºtË�¸/ßÎ¾�Ð�¸Ã�ê;�eÁ]µe¶�Ë�É!¼Â�¶�Å1�¡¼¶�¿Vµe¸Å1�¸u¼Â�¶�ºtÃ�ºÅs¼ºuµ�º�¼Â�¸µ'��Å�Â�¾�¼ºuÅ�6ÎÐ!ºÃ�¶�µe¸ÅsË�¸tÃ�ºuÅsº¼Â�¾�Ð/¾�Ë�ºuË�¸Åè¼¶�È�¸µe¼¾�ºÃ�¸Å�9�É/¸

implementa.
�9ì�Y�ó�ì

9-9Õ �	Ã�ñðü�ì�ëuç�ø§¦uê�ëE¡�ò�ç�ñøVòIð/�	
 í �y���� Îì�ëì�ñ�ï�ðuëE¡!Ã�ïeç�ñ
as

Caracter ística Valores Comentar ios

Resultado Intangible
ÄÆ¿ Å�¸µ@Ð!¾�¼u¾�¶â?;É�µ'��Ë�¾�¼u¶ Å�¸��É!¸uË�¸ ¼u¶�¿/Å�¾�Ë�¸�µ�ºuµ¼u¶�È�¶ É�¿»Ð!ºÃ�¶�µÎºE¢�ºuË�¾�Ë�¶ º�É�¿!º�Å�¸¼É!¸¿/¼¾�º�Ë�¸
�ºÅ�¶�Å 9�É/¸ �µe¶�Ð/¶�¼ºu¿ É/¿�º Å�¸µe¾�¸ Ë�¸¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�¶�Å ¸Ã�¸¼uÂ�µ'8�¿!¾�¼¶�Å Ë�¸«Ë�¶�¼É/ÈT¸u¿�Â�¶�Å1+
�¡¶�Å Å�¸µeÐ!¾�¼¾�¶�Å�?;É�µ'��Ë�¾�¼¶�Å Å�¶!¿ Å�¾�¸È��µe¸ È�~Å
c
¶�È�!Ã�¸C?C¶�Å�9�É!¸|Ã�¶�ÅYºË!È�¾�¿!¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶!Å£6¦ºuË�¸È�~Å¸uÃFÂ�µ�ºuÂ�ºÈ�¾�¸u¿�Â�¶�Ë�¸t¼º�Ë�º�¼ºÅ�¶�¸ÅsË�¾!. ¸µe¸¿�Â�¸�+

Electrónico ��
����	��������
electrónico

ÄÆ¿!¶�Ë�¸�Ã�¶�Å ¶>3&?;¸Â�¾�Ð/¶�Å Ë!¸Ã;�µ@¶76!¸�¼Â�¶������tÌy�¸uÅ 9�É�¸ Å�¾�¸È��µe¸ 9�É!¸ Å�¸º �¶�Å�¾=3!Ã�¸ Ã�¶�ÅË�¶�¼É!È�¸¿!Â�¶�Å��µe¶�Ë�É!¼¾�Ë�¶�Å9¼u¶�È�¶Tµ@¸uÅ�É�Ã�Â�ºË�¶|Å�¸uº¿
electrónicos.

Disponibilidad Negociado
Ç ºË�º Å�¸µ@Ð!¾�¼¾�¶ ?�É/µ\��Ë�¾�¼¶ µ@¸�9�É�¾�¸µe¸ É/¿�º¿!¸� /¶�¼¾�º¼¾!8�¿ ¸Å1�¸u¼��!. ¾�¼º�9�É!¸ ¼¶�¿�Â�¸È��Ã�¸ Ã�ºÅ¼uºµeº¼Â�¸uµ\��Å�Â�¾�¼�ºÅ Ë!¸ ¼ºuË�º«¼ºÅ�¶>+��ÆË�¸È�~Å1)»Ã�º¸uÐ�¶!Ã�É/¼¾=8�¿ Ë�¸�¼º�Ë�º ¼ºÅ�¶�?CÉ�µ'��Ë!¾�¼u¶ Å�É!¸Ã�¸�Å�¸uµË�¾!. ¸µe¸¿!Â�¸t¼uºË�º�Ð�¸*(�+

Existencia Dependiente-
Acontecimientos

Ç ºË�º !µ�¶�Ð!¸u¸Ë�¶�µ Ë!¸ ¼uºÅ�¶�Å ?�É/µ\��Ë�¾�¼¶�Å
�'�µ@¶7.e¸uÅ�¾�¶!¿�ºÃ Ë�¸ÃQË�¸uµ�¸¼�½�¶7� Ë�¸¼¾�Ë�¸ ¸u¿«¼ºË�º¼uºÅ�¶�Ã�¶�Å%�ºÅ�¶�Å�9�É!¸�Å�¸�Ë�¸:3�¸¿»Å�¸� �É/¾�µ£�ºuµ@º�Ã�ºµe¸Å�¶�Ã�É!¼¾!8�¿�Ë�¸Ã%¼ºÅ�¶�¼¶!¿��:{�¾�Â�¶>+

Pago Electrónico
�¡Ã��º* �¶ ¸uÃ�¸¼Â�µ\8!¿�¾�¼¶ ¸uÅTÉ!¿!¶iË�¸hÃ�¶�ÅÎ¶>3&?�¸uÂ�¾�Ð!¶�ÅË�¸Ã¨�µe¶76!¸¼Â�¶������tÌy��+

Contrato ¨³�������������§©*���
actividad

�¡ÅQ¿�¸¼�¸Å�ºµ@¾�¶ú¼¶�¿!Å�¾�Ë�¸µeºµ ¼ºË�º ¼uºÅ�¶5?�É/µ\��Ë�¾�¼¶¼u¶�¿ÎÅ�ÉB�µe¶>�¾�º�¸Å1�¸u¼¾!. ¾�¼¾�Ë�ºË7+
Papel Revendedor

�¡Ås¸ÃF¼ºÅ�¶VË�¸ÃFÅ;¸µ@Ð!¾�Ë�¶!µ¡Ë�¸;�����tÌy�
' �(���������*)������	 �¡Å�¸uÃQ¼ºÅ�¶Ë�¸ ¼uÉ�ºÃ�9�É!¾�¸µ ¸¿/Â�¾�Ë�ºË �����tÌy�¼uÉ�º¿/Ë�¶�Â�¾�¸¿/¸t¸Ã¨�º:�¸Ã%Ë�¸t¼Ã�¾�¸¿/Â�¸�+

� ¿ Ã�º£�èº�3�Ã�º
9-9
Å�¸YÈ�É�¸Å�Â�µ�ºYºYÈ�¶�Ë�¶ Ë�¸Îµ@¸uÅ�É�È�¸¿|Ã�ºÆº��Ã�¾�¼uº¼¾!8�¿TºÃ �µe¶D6!¸¼Â�¶z�����tÌy��)%¼¶�ÈT¶z�µe¶�Ð�¸�¸Ë�¶�µèË�¸YÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶!Å

?CÉ�µ'��Ë!¾�¼¶!Å1)�Ë�¸tÃ�ºÆ¼uºµeº¼Â�¸uµ�¾�(º¼¾�8�¿�µe¸ºÃ�¾=(ºË!ºY¸�¿T¸uÃ �/�ºuµ@Â�ºË�¶:�7+�ê&+�X@�ºµeºtÃ�¶�Å9Å�¾�Å�Â�¸uÈTºuÅ9Ë�¸�¾�¿!Â�¸µeÈ�¸Ë�¾�º¼¾�8�¿V¸Ã�¸¼Â�µ'8�¿!¾�¼uºtË!¸
ßÆ¾�Ð!¸Ã"X@� Ï ¸µeÐ�¾�¼¾�¶�Å1�*¼¶�¿Vµe¸Å1�¸u¼Â�¶�º�Ã�ºÅs¼uºµ�º�¼Â�¸µ'��Å(Â�¾�¼ºuÅ�6ÎÐ!ºÃ�¶�µe¸ÅsË�¸tÃ�ºÅsº¼Â�¾�Ð/¾�Ë�ºË�¸Åè¼¶�È�¸µe¼¾�ºÃ�¸Å�9�É/¸t¾�È@!Ã�¸È�¸¿/Â�º�+

9.2.3 +5ÜhÚjÖXÛ[Ü-,/.hàjÔTÙ�ÜjàhÒ¥Û
� ¿V¸Ã%È�¶�Ë�¸Ã�¶�. É�¿/¼¾�¶!¿�ºuÃFË�¸/���	�ÆÌy�¢�¶�Ë�¸È�¶�Ås¾�Ë�¸¿/Â�¾�.e¾�¼ºµ¡Ã�ºuÅsÅ�¾! !É�¾�¸u¿!Â�¸Ås¸¿/Â�¾�Ë�ºË�¸Å#"

• 
Ç Ã�¾�¸u¿!Â�¸/� Ç É�Å�Â�¶�È�¸µ'�&"´�¡º�¸¿�Â�¾�Ë�ºË�9�É!¸tÅ�¶!Ã�¾�¼u¾�Â�º�É!¿VÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�?�É!µ'��Ë�¾�¼¶�¶�ºË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�º�Â�¾�Ð!¶>+

• 
�/3�¶7 !ºuË�¶��'� º�ì/64¸µ'�:":� Ã,�µe¶�Ð/¸¸Ë�¶�µ*Ë�¸Ã%Å�¸µ�Ð/¾�¼u¾�¶�9�É/¸tµ@¸¼¾�3�¸�Ã�º�Å(¶�Ã�¾�¼¾�Â�É�ËD+

• 
Á©µe¶�¼uÉ!µ@ºË!¶�µ��eÁ]µe¶�¼É�µeºÂ�¶�µ'�&"´� ÃFµe¸��µe¸Å�¸¿!Â�º¿!Â�¸�Ë�¸Ã%¼Ã�¾�¸¿/Â�¸XË�¸Ã�º¿!Â�¸tË�¸tÃ�¶�ÅsÂ�µ@¾�3�É!¿�ºÃ�¸Å1+

• 
� µ�¾�3�É!¿!ºÃ�¸Å�� Ç ¶�É�µeÂ!�*"�(ÉD(� �º�Ë�¶�¶�Â�µ@¾!3�É�¿/ºÃ�¸Å1+

• 
� ¸µ�¼u¸µeº/�ºµ@Â�¸/�VX rd Á©º�µ�Â�6D�&"��Æµ� !º¿!¾!(ºu¼¾�¶!¿�¸Å�9�É�¸��É/¸Ë�¸¿VÅ�É!È�¾�¿!¾�Å�Â�µeºµ*¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾=8!¿V¶TË�¶�¼uÉ!È�¸¿!Â�¶ s.

• 
ßÆ¶�Â�ºµe¾�¶��'ßY¶�Â�ºµ�6m�&"ÄY¿!ºtÂ�¸µe¼¸µeº/�ºµeÂ�¸/9!É�¸��µe¶�¼¸Å�ºtºuÃ! D©�¿ÎË�¶�¼É�ÈV¸¿!Â�¶�¸Å1�¸¼¾�ºÃ=+
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• 
´³º¿�¼u¶@�e´Xº�¿�·D�*"uÄY¿B3�º¿�¼u¶T¶�¼É/ºÃ�9�É!¾�¸µ¡¶!Â�µeºt¸¿!Â�¾�Ë�ºË�. ¾�¿!º¿�¼¾�¸µeºt¸¿!¼ºµ' �º�Ë�º�Ë�¸�µ@¸uºÃ�¾�(ºµ*Ã�¶�Å��º� �¶�Å1+

• 
�tË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�º�¼¾=8�¿@���tË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�ºuÂ�¾�¶�¿7�&"#� ¿�Â�¾�Ë�ºËz>©m3�Ã�¾�¼º�9�É!¸Y¾�¿�Â�¸µ�Ð/¾�¸�¿�¸Æ¸¿�¸ÃIË�¸Å�ºµeµe¶�Ã�Ã�¶TË�¸�ÃIÅ�¸µeÐ!¾�¼¾�¶/?CÉ�µ'��Ë�¾�¼¶T¶
administrativo.
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9-10Õ �[ü�ï�ç�ò�ì�òIð�Ã�ÄeêIü©ñ�ç�ø�üIì�ó�ð�Ãèò©ð���
 í ��� ö\��Ã�ñuðü�ì�ëç�ø§¦uê�ëE¡�òIç�ñø�ý

� ¿dµ�¸�ºÃ�¾�Ë�ºË ¸uÃ¡ÈT¶�Ë�¸uÃ�¶G. É�¿!¼¾�¶�¿�º�Ã Ë�¸Å�¼µe¾�Â�¶kº¿/Â�¸µe¾�¶�µeÈT¸u¿�Â�¸@�eÍI¾! !É�µeº
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�³¼¶�µ@µe¸Å1�¶�¿!Ë�¸TºÃ¡È�~Åt¼¶�È@�Ã�¸C?C¶kË�¸|Ã�¶�ÅtË�¶!Å¸uÅ�¼¸¿!ºuµ@¾�¶�Ås¾�È��Ã�¸uÈT¸u¿!Â�ºË�¶!Å��¶�µ*¸Ã,�µe¶76/¸¼Â�¶������tÌ£�¢9�É�¸�¸Ås¸uÃF¸Å�¼u¸¿!ºµ@¾�¶�?CÉ�µ'��Ë!¾�¼¶7+
��{!¾�Å�Â�¸¦¸Ã£¸Å�¼¸¿/ºµe¾�¶�ºuË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µ�ºÂ�¾�Ð!¶É�@ÍI¾! !É!µ@º

9-11
�')¡È�~ÅYÅ�¸¿�¼u¾�Ã�Ã�¶É9�É�¸ ¸Ã£¸uÅ(¼u¸¿�º�µ�¾�¶@?�É!µ���Ë�¾�¼¶>) ¸u¿k¸Ã�9�É�¸z©�¿/¾�¼uºÈV¸¿�Â�¸

. ¾! !É�µeº¿ÎÃ�º�ÅsÅ�¾= �É/¾�¸�¿�Â�¸�Ås¸¿�Â�¾�Ë�ºË�¸�Å#"
• 
Ç Ã�¾�¸u¿!Â�¸/� Ç É�Å�Â�¶�È�¸µ'�&"´�¡º�¸¿�Â�¾�Ë�ºË�9�É!¸tÅ�¶!Ã�¾�¼u¾�Â�º�É!¿VÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶VºË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶7+

• $ ¸Å�Â�¶�µsºË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶��'�tË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð!¸ Ç ¶�¿!Å(É/Ã�Â�º¿�Â��*"D�èÃ-�µ@¶�Ð�¸�¸Ë�¶�µ£Ë�¸Ã©Å�¸µ@Ð!¾�¼¾�¶¦ºË!ÈT¾�¿!¾�Å(Â�µeºÂ�¾�Ð�¶�9�É!¸Yµ@¸¼u¾=3!¸Ã�ºtÅ�¶�Ã�¾�¼¾�Â�É�Ë>+
• 

� ¸µ�¼u¸µeº/�ºµ@Â�¸/�VX rd Á©º�µ�Â�6D�&"��Æµ� !º¿!¾!(ºu¼¾=8!¿�9�É�¸��É/¸Ë�¸tÅ�É�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ@ºuµ*¾�¿7. ¶!µ�È�º¼¾�8�¿Î¶�Ë�¶�¼É!ÈT¸�¿�Â�¶!Å1+
• 
´³º¿�¼u¶@�e´Xº�¿�·D�*"uÄY¿B3�º¿�¼u¶T¶�¼É/ºÃ�9�É!¾�¸µ¡¶!Â�µeºt¸¿!Â�¾�Ë�ºË�. ¾�¿!º¿�¼¾�¸µeºt¸¿!¼ºµ' �º�Ë�º�Ë�¸�µ@¸uºÃ�¾�(ºµ*Ã�¶�Å��º� �¶�Å1+

• 
�tË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�º�¼¾=8�¿ �\�tË�ÈV¾�¿!¾�Å�Â�µ@ºuÂ�¾�¶�¿7�&"E�è¿!Â�¾�Ë�ºË >©D3�Ã�¾�¼º 9�É�¸ ¾�¿!Â�¸µeÐ�¾�¸¿�¸ ¸¿�¸ÃúË!¸Å�ºµ@µ@¶�Ã�Ã�¶�Ë�¸ÃúÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶
administrativo.�¡ºt¸¿!Â�¾�Ë�ºËTÈ�~Å9¾�È@�¶�µeÂ�ºu¿!Â�¸ÆË�¸ÃF¸Å�¼¸¿!ºµ@¾�¶;?�É/µ\��Ë�¾�¼¶T¸Å9¸Ã�º�3�¶> /ºË�¶�È�¾�¸u¿�Â�µeºÅ�9�É�¸�¸¿Î¸Ã%¸Å�¼¸¿!ºµe¾�¶VºË�ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð!¶�¸Ås¸Ã

 /¸Å�Â�¶!µ¡ºË!ÈT¾�¿!¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶D+>� º�ÈTº*6!¶�µ0�ºµeÂ�¸XË�¸�¾�¿/Â�¸µe¼ºÈ�3!¾�¶�Å£Â�¾�¸u¿�¸¿Vºt¸�Å�Â�ºÅsË!¶�Å£¸¿�Â�¾�Ë!ºË�¸uÅs¼¶�È�¶�¶�µ@¾� �¸¿V¶VË�¸uÅ(Â�¾�¿!¶>+
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9.2.3.1 RkÈTS+¾PÃKÅ_¾VUXW�Ã+Å�¾TU[Ãº¹ÆpÊpÂ#Á�Ã�Ê�È�UXZ+¾PÊ+¾P¿ÈTU*\�bdm|j�gQf
� ¿É�¿¸Å�¼¸¿!ºµe¾�¶«Ë�¸ ¼u¶�ÈV¸µ@¼¾�¶«¸Ã�¸¼Â�µ'8�¿�¾�¼u¶ ¿!¶�µeÈ�ºÃ�È�¸¿!Â�¸ Å�¸ ¾�Ë�¸u¿!Â�¾�.e¾�¼º¿Ë�¶�Å`¸¿!Â�¾�Ë�ºË�¸uÅY) Ã�¶�Å`¼Ã�¾�¸¿�Â�¸Åé6^Ã�¶!Å
�µe¶�Ð/¸¸Ë�¶�µe¸Å1+ Ï ¾¡¼¶�¿!Å�¾�Ë�¸µ@ºuÈT¶�Å/9�É�¸T¸uÃ¡¼Ã�¾�¸¿!Â�¸|Å�¾�¸È��µe¸T¸ÅtÃ�ºT¸¿�Â�¾�Ë�ºËF9�É�¸@�º: �ºT¸Ã¡Å�¸µeÐ�¾�¼¾�¶D)]¸¿d¸Ã ¼�ºÅ�¶kË�¸@���	�YÌ��ºuË�¸ÈB~ÅkË�¸ÃÎ¼Ã�¾�¸¿!Â�¸��µe¾�Ð!ºuË�¶ Â�ºuÈ@3�¾!�¿nÂ�¸¿�¸È�¶�ÅG9�É/¸»Ã�ºÅk¸¿!Â�¾�Ë�ºË!¸ÅkË�¸ÃYº:3�¶7 �ºË�¶���¸u¿n¸ÃY¸Å�¼¸�¿�ºµe¾�¶¢?CÉ�µ'��Ë�¾�¼¶D��6 Ã�º¸u¿!Â�¾�Ë�ºuË�Ë�¸uÃ� �¸Å�Â�¶�µ[ºË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µ�ºÂ�¾�Ð!¶<�e¸¿k¸Ãè¸Å�¼u¸¿!ºµ@¾�¶ ºË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�ºuÂ�¾�Ð!¶>�³ºË�¸uÈ@~uÅYË�¸�?�Ém �ºµ[¸Ã��º��¸Ã¡Ë�¸��µe¶�Ð!¸¸uË�¶�µ@¸uÅÎË!¸Å�¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶�ÅiÂ�ºÈ�3�¾��¿ Å�¶�¿`¼uÃ�¾�¸u¿�Â�¸uÅ ¼É!º¿!Ë�¶�Å�¶�Ã�¾�¼¾�Â�º¿ Å�¸µ@Ð!¾�¼¾�¶�Å º ¶�Â�µeºÅ ¸¿!Â�¾�Ë�ºË�¸Å ¼u¶�È�¶`¿�¶�Â�ºuµ@¾�¶�Å1)y�µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µe¸Åi¶Â�¸µe¼¸µeºÅ/�ºµeÂ�¸uÅÆ¸¿F /¸¿!¸µ@ºuÃ!+-�è¿d¸Ã¡¼uºÅ�¶kË�¸TÅ�¾�Å�Â�¸ÈVºÅtË�¸T¼¶�ÈT¸uµ@¼u¾�¶k¸uÃ�¸¼Â�µ'8�¿�¾�¼¶G3�ºuÅ�ºË�¶�Åt¸¿ ¾�¿�Â�¸µ@ÈT¸�Ë�¾�ºµ@¾�¶�Å��¶�Ë�¸uÈT¶!Å¾�Ë�¸u¿�Â�¾�.e¾�¼ºµt¸Ã³¾�¿�Â�¸uµ@È�¸Ë�¾�ºµe¾�¶59�É!¸d¸¿Q¸uÅ�Â�¸h¼ºuÅ(¶i¸Å�¸Ã9Å�¸µeÐ!¾�Ë�¶�µ/�����ÆÌ���+�� ¿QÃ�ºdÍI¾! !É!µ@º
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Å�¸dÈ�É!¸Å�Â�µ@ºd¸uÃsÈV¶�Ë�¸Ã�¶

. É�¿/¼¾�¶�¿!ºÃ, !¸¿/¸µ�ºuÃFË�¸Ã%Å�¾�Å�Â�¸È�º;�����tÌy�É�ºµ@ºXÃ�º/�µe¶�Ð/¾�Å�¾!8�¿�Ë�¸tÅ�¸�µ�Ð/¾�¼¾�¶�Å ?CÉ�µ'��Ë!¾�¼u¶�Å�6YºË�ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µ@ºÂ�¾�Ð�¶�ÅY+
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9.2.4 +5ÜhÚjÖXÛ[Ü�ÜQPhÖoÓ�ÒoÔXÙ�ÜXàhÒXÛ
�����ÆÌ��¸uÅ�É�¿úÅ�¾�Å�Â�¸ÈVº Ë�¸�¼u¶�È�¸µe¼¾�¶�¸Ã�¸¼Â�µ�8�¿�¾�¼¶�3�ºÅ�ºuË�¶ú¸¿ É!¿ ¾�¿!Â�¸uµ�ÈV¸Ë�¾�ºµe¾�¶��ºµeº Ã�º��µe¶�Ð�¾�Å(¾�8�¿ Ë�¸ Å�¸µeÐ�¾�¼¾�¶!Å
?CÉ�µ'��Ë!¾�¼¶!Å�6»ºË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µ�ºÂ�¾�Ð!¶�Å1);!¶�µTÃ�¶nÂ�º¿�Â�¶n¼u¶�µeµ@¸uÅ1�¶�¿�Ë!¸iºiÉ/¿ Å�¾�Å(Â�¸È�º�Ë�¸�¿�¾�Ð�¸Ã½XA� Ï ¸µeÐ�¾�¼¾�¶�Å1��Ë�¸�º¼uÉ�¸µeË�¶ ¼¶�¿ Ã�º¼uÃ�ºÅ�¾�.e¾�¼º¼¾!8�¿Îµ�¸�ºÃ�¾�(ºË�ºt¸¿Î¸ÃF¼º�D��Â�É�Ã�¶W��Ë�¸t¸Å�Â�¸tÂ�µeº�3�ºC?;¶TË!¸tÂ�¸Å�¾�Å1+
Ç ºË�ºÆÉ!¿!ºYË�¸ÆÃ�ºÅ9¶>�¸µeº¼¾�¶�¿!¸uÅ[Ë�¾�Å1�¶�¿!¾!3�Ã�¸uÅ³¼¶�È@�¶�µ@Â�ºÎÉ/¿�ºÆÅ�¸µe¾�¸ÆË�¸Æ¾�¿!Â�¸µ@¼ºÈB3�¾�¶�Å9Ë�¸tË�¶�¼É!È�¸¿!Â�¶�Å9¸¿!Â�µe¸YÃ�ºÅ9Ë�¾!. ¸µe¸¿�Â�¸Å¸u¿!Â�¾�Ë�ºuË�¸Å������tÌ£��+¡� ¼¶�¿�Â�¾�¿�É!º¼¾�8�¿T¸¿TÃ�º��£º�3�Ã�º
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Å�¸Æ¸¿!É!È�¸µeº¿TÂ�¶!Ë�¶�Å[Ã�¶�Å³Ë�¶�¼uÉ�ÈV¸¿�Â�¶�Å��@¶73*?C¸Â�¶!Å1�è¾�È��Ã�¾�¼uºË�¶!Å[¸¿Ã�¶�ÅsË�¾!. ¸µe¸¿!Â�¸Ås¾�¿�Â�¸µ�¼uºÈB3�¾�¶�ÅsË!¸ÃF¸Å�¼¸¿/ºµe¾�¶�?;É!µ���Ë�¾�¼¶VË�¸������tÌ£�É9�É!¸t¸Ås¸�Ã�È�~Ås¼�¶�È��Ã�¸C?;¶>+

�9ì�YIó�ì
9-10Õ �Æø�ñuê�Â¦ðuü©ïeø>Ã£î©ê�ð�Ã�ðtç�üIïeðëñuì>Â{Y�ç�ì!ühó�ì7ÃsðüIïeç�òIì�ò�ð�Ã���
 í �£�

Documentos Descr ipciónÁ©¸Â�¾�¼¾!8�¿	¤£¸�{m�¶�Å�¾�¼¾�8�¿ Í©¶�µeÈTÉ/Ã�ºµe¾�¶G9�É!¸|µ�¸Ã�Ã�¸¿!º|¸Ãè¼Ã�¾�¸¿!Â�¸|¼¶�¿kÃ�º ¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾!8�¿dµe¸Å1�¸u¼Â�¶kºuÃ¡Å(¸uµ�Ð/¾�¼¾�¶
?�É!µ���Ë�¾�¼u¶T¶�ºË�ÈV¾�¿/¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶7+

Acuerdo
�Æ¼É!¸µeË�¶�¸¿/Â�µe¸t¸Ã%¼Ã�¾�¸¿/Â�¸�6Î¸Ã%º�3�¶> !ºË!¶>+

Poderes
�ÆÉ!Â�¶�µe¾!(º¼¾�8�¿Î¶>. ¾�¼u¾�ºÃ¨�ºuµ@º�º¼Â�É�ºµ*¸¿V¿/¶�È�3�µe¸�Ë�¸Ã%¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�+

ÌY¸�>8!Å�¾�Â�¶TË�¸/!µ�¸:�º� /¶ Á]µe¸��º� !¶ �º�µ�º Ã�¶�Å� !ºÅ�Â�¶�Åúµe¸Ã�º¼¾�¶�¿�ºuË�¶�Åú¼�¶�¿ Ã�ºí �¸uÅ(Â�¾!8�¿ Ë�¸Ã º�3�¶> /ºË�¶ ¶
�µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ«¼u¶�¿ Ã�¶�Å Â�µe¾!3�É�¿!ºuÃ�¸uÅ1)�¿�¶�Â�ºµ@¾�¶�Å1) Â�¸µe¼¸µeºÅ��ºµ@Â�¸Å 6  �¸�Å�Â�¾!8�¿ºË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µ�ºuÂ�¾�Ð!ºt¸¿B /¸¿�¸uµ@ºÃ�+

ÌY¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Å ¤ ¾�¿D.e¶�µeÈTºu¼¾!8�¿�¼uÃ�¾�¸�¿�Â�¸ �@¿D.e¶�µeÈTºu¼¾!8�¿�¶�Ë�¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Å��µe¶>�¶�µe¼¾�¶�¿�ºuË�¶!Å��¶�µ*¸ÃF¼Ã�¾�¸¿�Â�¸�+
ÌY¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Å ¤ ¾�¿D.e¶�µeÈTºu¼¾!8�¿WX�Õ¨�ºµeÂ�¸ �@¿D.e¶�µeÈTºu¼¾!8�¿�¶�Ë�¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Å��µe¶>�¶�µe¼¾�¶�¿�ºuË�¶!Å��¶�µ*Ã�º�X�Õ¨�ºuµ@Â�¸�+
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Informes
�@¿D.e¶�µeÈTºu¼¾!8�¿�¶�Ë�¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Å��µe¶>�¶�µe¼¾�¶�¿�ºuË�¶!Å��¶�µ*¸ÃFº�3�¶D �ºuË�¶�ºÃ%¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�+

ÌY¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Ås¿/¶�Â�ºµe¾�¶ �@¿D.e¶�µeÈTºu¼¾!8�¿�¶�Ë�¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Å�9�É�¸X¿�¸u¼¸Å�¾�Â�ºt¸ÃF¿!¶�Â�º�µ�¾�¶>+
�[¸Å�É/Ã�Â�ºË�¶�¿/¶�Â�ºµ�¾�¶ �³¸Å�É�Ã�Â�ºË�¶VË�¸��µe¶�¼u¸Ë�¾�È�¾�¸¿/Â�¶!ÅsË�¸Ã%¿!¶�Â�ºuµ�¾�¶>+
ÌY¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�ÅsË�¸ÈVº¿!Ë�º�Â�µe¾=3�É/¿�ºuÃF¶
recurso

ÌY¶�¼É�È�¸¿/Â�¶�ÅsË�¸XË�¸uÈTºu¿�Ë�ºt¶Vµ@¸u¼É�µeÅ�¶�9�É!¸t¸uÃFº�3�¶> /ºË�¶T¸u¿�Ðm��ºtºuÃ,�µ@¶�¼É!µ@ºuË�¶�µ06Ë�¸Å1�É7�ÅèºtÃ�¶�ÅsÂ�µ@¾�3�É!¿�ºÃ�¸Å��ºµ@º�¸È��¸*(ºµ¡¸Ã¨�µe¶�¼¸Ë�¾�È�¾�¸¿!Â�¶7+
Documen

Â�¶�ÅsË�¸ÈVº¿�Ë�ºtÂ�µe¾=3�É/¿�ºuÃF¶µ@¸¼É/µ@Å�¶�Å�¾�¿£�µe¶�¼É�µeºË�¶�µ ÌY¶�¼É�È�¸¿/Â�¶�ÅsË�¸XË�¸uÈTºu¿�Ë�ºt¶Vµ@¸u¼É�µeÅ�¶�9�É!¸t¸uÃFº�3�¶> /ºË�¶T¸u¿�Ðm��ºtº�Ã�¶�ÅsÂ�µe¾=3�É!¿!ºÃ�¸uÅ
�ºµeºt¸uÈ@�¸�(ºuµ*¸Ã,�µe¶�¼¸uË�¾�ÈT¾�¸¿�Â�¶>+

ßY¶�Â�¾�.e¾�¼º¼u¾=8�¿ÎË�¸tÃ�¶�ÅsÂ�µ�¾�3�É!¿!ºÃ�¸Å ÌY¶�¼É�È�¸¿/Â�¶�Å�9�É/¸tÃ�¶�ÅsÂ�µe¾!3�É!¿�º�Ã�¸Ås¸�¿�Ð7��º¿VË�¾�µ@¸u¼Â�ºÈV¸¿!Â�¸�ºÃ%¼Ã�¾�¸¿�Â�¸�+
�[¸Å�¶!Ã�É/¼¾=8�¿ÎË�¸�Ã�¶�ÅsÂ�µe¾!3�É�¿/ºÃ�¸Å �³¸Å�¶�Ã�É!¼u¾=8!¿�Ë�¸tÃ�¶�ÅsÂ�µ�¾�3�É!¿!ºÃ�¸Åsµe¸Ã�ºu¼¾�¶�¿�ºË�ºt¼�¶�¿V¸Ã¨�µe¶�¼¸Ë�¾�È�¾�¸¿/Â�¶D+
ÌY¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Åsµe¸¼É!µeÅ(¶�ºË�ÈV¾�¿/¾�Å�Â�µeº¼¾!8�¿ ÌY¶�¼É�È�¸¿/Â�¶�ÅTË�¸kµe¸¼É/µ@Å(¶�Å1)s¸Â�¼�+�9!É�¸k¸Ã9º�3�¶7 �ºuË�¶ ¸¿!ÐD��ºkºdÃ�ºdºË�ÈT¾�¿�¾�Å(Â�µeº¼¾!8�¿

�ºµeºt¸uÈ@�¸�(ºuµ*¸Ã,�µe¶�¼¸uË�¾�ÈT¾�¸¿�Â�¶>+
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¸Å�9�É!¸t¾�¿!Â�¸uµ�Ð/¾�¸¿/¸¿V¸¿ÎÃ�º/!µ@¸Å�Â�º¼u¾!8�¿�Ë�¸tÉ/¿�Å�¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶;?;É�µ'��Ë�¾�¼u¶T¶
administrativo.

Pedido
Á©¸µeÈT¾�Â�¸�ºÃF¼uÃ�¾�¸�¿�Â�¸;�����tÌy�É.@¶!µ@ÈTº�Ã�¾!(uºµ*¸Ã%¸¿�¼uºµ� !¶�ºÃ%º�3�¶7 !ºË�¶�Ë�¸�É�¿ÎÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶
?�É/µ\��Ë�¾�¼¶�¶TºuÃ, !¸Å�Â�¶�µ*¸¿V¸Ã%¼ºÅ�¶�Ë�¸�É!¿VÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�ºË�ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶

$ ¸Å�Â�¾!8�¿ÎË�¸�Å�¸µeÐ�¾�¼¾�¶ ßÎ¶VË�¾�Å1!¶�¿�¾�3�Ã�¸t¸¿£���	�ÆÌy��+
Realimentación

ÌÎÉ/µeº¿�Â�¸tÃ�º�. ºÅ�¸tË!¸tº¼uÉ�¸µeË�¶��'®Æ¸µ¡º��ºuµ�Â�ºË�¶
9.2.5.1

ÍIºÅ�¸XË�¸�¾�¿m.e¶�µ�ÈVº¼u¾=8!¿
preliminar

�*¼uÃ�¾�¸u¿�Â�¸�6Yº�3�¶7 �ºuË�¶B�É!¸Ë�¸¿V¼u¶�¿!Å�É�Ã�Â�ºµ*¸ÃF¸Å�Â�ºuË�¶�Ë�¸�Ã�º¼uÉ!¸µ@Ë!¶>+
Autenticación

�èÃFÅ�¾�Å�Â�¸È�º;�����tÌy�i¶D. µ�¸¼u¸t¸Ã%Å�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�Ë�¸t¾�Ë�¸¿!Â�¾!. ¾�¼uº¼¾!8�¿£�\�tÉ�Â�¸¿�Â�¾!. ¾�¼º�¼¾=8�¿D�¡Ë!¸Ã�ºÅè¸¿�Â�¾�Ë�ºË�¸Å������tÌy�É9�É!¸t¾�¿!Â�¸µ@Ð/¾�¸¿/¸¿V¸¿ÎÃ�º/!µ@¸Å�Â�º¼u¾!8�¿VË�¸tÉ/¿�Å�¸µeÐ!¾�¼¾�¶>+
Certificación

�èÃFÅ�¾�Å�Â�¸È�º;�����tÌy�i¶D. µ�¸¼u¸t¸Ã%Å�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�Ë�¸t¼¸uµ@Â�¾=. ¾�¼º¼u¾!8�¿�Ë�¸tÃ�¶�ÅsË�¶�¼�É�È�¸¿!Â�¶�Å
9�É!¸tÅ�¸�¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�º¿VÃ�ºÅ£¸¿�Â�¾�Ë�ºË�¸uÅ������tÌy�¢�ºµeºtÃ�º/�µe¶�Ð!¾�Å�¾=8!¿�Ë�¸tÉ!¿ÎÅ�¸µ�Ð/¾�¼¾�¶>+

� ¿hÃ�º�Å�¾! �É!¾�¸¿!Â�¸�Â�º:3�Ã�ºTÅ�¸�¸¿!É!È�¸µeº¿hÃ�ºÅt¶7�¸µeº¼u¾�¶�¿!¸Å�Ë�¾�ÅY�¶�¿�¾!3�Ã�¸Å�¸¿ ¸Ã]Å�¾�Å�Â�¸È�º£�����tÌ£� ¼¶�µeµe¸Å1�¶�¿�Ë�¾�¸u¿�Â�¸uÅ�ºÎÃ�º£.@º�Å�¸Ë�¸tÁI¶�Å�Â
-
�Y¼É/¸µeË�¶�Ë�¸Ã%ÈT¶�Ë�¸uÃ�¶�¶>�¸µeº¼¾�¶�¿�ºuÃC"

�³ì�Y©ó�ì
9-14Õ �b�Iðëì!ñç�ø�ü�ð�Ã��	
 í �y��ñø!ëëð�ÃK�Iø�ü©ò�ç�ð�ü©ïeð�Ãsì�ó�ì@Äeì7Ã�ðtòIð!¤ ø7Ã�ï

-Acuerdo

Post-Acuerdo Descr ipciónÏ ¸µ@Ð!¾�¼¾�¶�º�ÈT¸�Ë�¾�Ë�º �èÃFË�¸Å�ºµeµe¶�Ã�Ã�¶�Ë�¸�É!¿VË�¸uÂ�¸µeÈ�¾�¿/ºË�¶�¼ºuÅ(¶�?CÉ�µ'��Ë�¾�¼¶V¸¿B�����tÌ��iÅ�¸tµe¸ºÃ�¾=(º�¸¿
.eÉ!¿�¼u¾!8�¿VË!¸tÅ�ÉVË�¸uÅ(ºuµ@µe¶�Ã�Ã�¶7+

� Å�Â�ºË�¶VÅ�¸µ@Ð!¾�¼¾�¶ � ¶�Ås¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸ÅsË�¸������tÌy�¢�É/¸Ë�¸¿�¼u¶�¿/Å�É�Ã�Â�ºµ*¸Ã%¸Å�Â�ºuË�¶�Ë�¸�Ã�¶�Ås¼ºÅ�¶�Å ?;É!µ'��Ë�¾�¼¶�Ås¶ºË�ÈT¾�¿�¾�Å(Â�µeºÂ�¾�Ð/¶�Å£¸¿VÃ�¶�Å�9�É/¸t½!º¿V¾�¿�Â�¸µeÐ�¸¿/¾�Ë�¶>+
�t¼Â�É!ºÃ�¾�(º¼¾!8�¿Î¼Ã�¾�¸¿/Â�¸ � ºÅs¸¿/Â�¾�Ë�ºË�¸Å������ÆÌ��5!É�¸Ë�¸¿V¾�¿!Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºµ*¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾=8!¿V¸¿�Â�µ@¸�¸Ã�Ã�ºÅsº�Â�µeºÐD�ÅË�¸uÃFÅ�¸µ@Ð!¾�Ë�¶!µ������tÌy��+
Ï ¸µ@Ð!¾�¼¾�¶�¼¶�Ã�º � ¶�Ås¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸Å������tÌ£�É�É!¸Ë!¸¿�¸u¿�¼ºuµ� /ºµ¡Ð!ºuµ�¾�¶�ÅsÅ�¸µeÐ!¾�¼¾�¶�Å ?;É!µ���Ë�¾�¼¶�Ås¶ºË�ÈT¾�¿�¾�Å(Â�µeºÂ�¾�Ð/¶�Å1+
Seguimiento

� ¶�Ås¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸ÅsË�¸������tÌy�¢�É/¸Ë�¸¿�¸u¿!¼ºuµ\ /ºµ*Å�¸µ@Ð!¾�¼¾�¶�Å ?;É!µ���Ë�¾�¼¶�Å�6Îµe¸ºÃ�¾!(ºuµ*É�¿Å�¸� �É!¾�È�¾�¸u¿�Â�¶�Ë�¸tÃ�¶�ÅsÈ�¾�Å�È�¶�Ås½�º�Å�Â�ºtÅ�É£. ¾�¿!ºuÃ�¾!(uº¼¾!8�¿7+
Ç ¶�¿�Â�µ@¶�Ã%Ë�¸�.eÃ�É`?;¶
(Workflow)

Á©¸µeÈT¾�Â�¸�ºtÃ�¶�ÅsÉ/Å�É/ºµe¾�¶�ÅsË�¸;�����tÌy��µ�¸�ºÃ�¾�(ºµ*¸Ã%Å�¸� !É�¾�È�¾�¸¿�Â�¶TË�¸tÃ�¶�Ås¼uºÅ�¶�Å
jurídi

¼¶�Å�9�É!¸t¼¶!¿�Å�Â�º¿�Ë�¸tÉ!¿!º�Å�¸¼É!¸¿!¼u¾�ºt¼�¶�È��Ã�¸C?;ºtË�¸t¾�¿!Â�¸µe¼ºuÈ@3�¾�¶�Ås¸¿!Â�µe¸¸¿�Â�¾�Ë!ºË�¸uÅ������tÌ£��+

�¡ºd¶>�¸µ@ºu¼¾!8�¿ ¼¶�¿!Â�µ@¶�Ã³Ë�¸G. Ã�É&?;¶��'¦ ¶�µe·7. Ã�¶7ì/�ÆË�¸dÃ�ºG. ºÅ�¸kË�¸G�¶�Å�Â�º¼É!¸µeË�¶ ¸ÅTÃ�ºkÈ�~ÅT¸Å1�¸¼���.e¾�¼ºkË�¸kÃ�¶�Å|Å�¾�Å�Â�¸È�ºÅ�Ë!¸¼u¶�ÈV¸µe¼¾�¶»¸Ã�¸¼Â�µ�8!¿�¾�¼�¶A3!ºÅ�ºË�¶�Å|¸¿ ¾�¿!Â�¸µeÈT¸uË�¾�ºµe¾�¶�Å�!ºµ@º Ã�ºG�µe¶�Ð!¾�Å�¾=8!¿ Ë�¸kÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶!Å@�\ßÆ¾�Ð!¸Ã§X7�\)��¶�µÎÃ�¶»Â�ºu¿�Â�¶ ½�¸uÈT¶!Å¼uµ@¸:��Ë�¶�¼¶�¿!Ð!¸¿!¾�¸¿!Â�¸tË�¸Ë�¾�¼ºuµ@Ã�¸tÉ!¿�ºtº:�ºµeÂ�ºË�¶�¸Å1�¸¼���.e¾�¼¶���®Y¸µ*º��ºµeÂ�ºË�¶
9.2.5).� ¿¦Ã�ºÎÅ�¾� �É/¾�¸¿/Â�¸ÎÂ�º*3�Ã�º£�¶�Ë�¸È�¶�Å[Ð�¸µsºVÈ�¶!Ë�¶hË�¸�µe¸Å�É/ÈT¸u¿¦Â�¶�Ë�ºÅ[Ã�ºÅ³¶>�¸µ@ºu¼¾�¶�¿�¸uÅ�9�É!¸YÅ�¶D�¶�µeÂ�ºY¸Ã©Å�¾�Å�Â�¸uÈTºy�����tÌ���Ë!¸

acue
µ@Ë�¶|¼¶�¿T¸ÃIÈ�¶�Ë�¸Ã�¶|¶>�¸µ@ºu¼¾�¶�¿�ºÃ  /¸¿�¸uµ@ºÃIË�¸Å�¼µe¾�Â�¶¦¸u¿T¸Ã¡���ºµ�Â�ºË!¶v�7+��z�ºµeºYÉ!¿|Å�¾�Å�Â�¸ÈVºYË�¸t¼¶�ÈV¸µ@¼¾�¶T¸Ã�¸¼uÂ�µ�8�¿/¾�¼¶

3�ºÅ�ºË!¶�¸¿V¾�¿�Â�¸µeÈT¸uË�¾�ºµ�¾�¶��ºµeº�Ã�º/�µe¶�Ð!¾�Å�¾!8�¿�Ë�¸tÅ�¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶�Å��'ßY¾�Ð!¸Ã�X7�&"
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�9ì�Y�ó�ì
9-15Õ õ ø!òIðó�ø�ø��©ðuëì�ñ�ç�ø�ü�ì�óFòIð���
 ADE

��òIðü�ï�ç�Äeç�ñì�ñç�U!ü��Iðë�ÿ!ç�ñç�ø ¤ ðuï@ç�ñç_U�ü%Ã�ðë�ÿ�ç�ñç�ø
Acuerdo Post-Acuerdo

Búsqueda
ßY¸: �¶�¼¾�º¼u¾!8�¿

Entrega
Ï ¸µeÐ�¾�¼u¾�¶VºtÈ�¸Ë�¾�Ë�º

Navegación Selección Pago
�èÅ�Â�ºË�¶�Å�¸µeÐ�¾�¼u¾�¶

� ¶�¼�ºÃ�¾�(º¼¾�8�¿
Intermediación Pedido SeguimientoÇ ºÂ�~Ã�¶7 �¶

Realimentación
Ï ¸µeÐ�¾�¼u¾�¶V¼¶�Ã�º

Metadatos Autenticación
Ç ¶�¿!Â�µ@¶�ÃFË�¸/. Ã�É`?�¶

Perfil Certificación
�Y¼�Â�É/ºÃ�¾!(uº¼¾�8�¿V¼Ã�¾�¸¿�Â�¸

ÌÆ¾�µe¸¼Â�¶�µe¾�¶�Å�¸µeÐ�¾�¼u¾�¶�Å

9.2.5 Ñ©ÜhàjÕÓ ÜªÛrÚXÖ , Ûe.���Ü¹ÚhÖ¹ÛVÒ¹Ù�àQ,	ÜhÓ�ÝÞÒmÔXÙ�ßhà
� ºÃ 6T¼u¶�ÈV¶�6/ºÆÅ�¸Î½/ºÎÈ�¸¿/¼¾�¶!¿�ºuË�¶|¸¿T¸ÃI¼º�7��Â�É�Ã�¶v�|¼u¶�µeµ@¸uÅ1�¶�¿�Ë!¾�¸¿/Â�¸ÆºYÃ�ºÎ¼Ã�ºÅ�¾!. ¾�¼uº¼¾!8�¿TË�¸ÆÃ�¶�Å[Å�¾�Å�Â�¸È�ºÅ³Ë�¸Æ¼¶�È�¸µe¼¾�¶
el
¸¼Â�µ'8�¿!¾�¼¶<3�ºÅ�ºË�¶�ÅÆ¸¿k¾�¿�Â�¸�µ�È�¸Ë!¾�ºµe¾�¶�Å1)*Ã�º|¼ºuµ@º¼uÂ�¸µ���Å�Â�¾�¼ºz�µ@¶7�¾�º|Ë�¸|Ë�¾�¼½!¶�ÅÆÅ�¾�Å�Â�¸uÈTºuÅy�ºµeº|¸Ã ¼ºÅ�¶kË!¸@�µ@¶�Ð/¾�Å�¾!8�¿dË!¸Å�¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶�ÅÆ¸ÅÆÃ�º|¸¿!¶�µeÈ�¸ ¼u¶�È��Ã�¸C?C¾�Ë�º�Ë�Ë�¸|Ã�¶�ÅÆ¾�¿/Â�¸µe¼ºÈ�3!¾�¶�ÅY¸¿!Â�µe¸|Ã�¶�ÅYË�¾!. ¸µe¸¿�Â�¸Åtº¼Â�¶!µ@¸Å1+-� ¿d¸Ã¡È�¶�Ë�¸Ã�¶k¶7�¸µ@ºu¼¾�¶!¿�ºÃË�¸Å�¼µe¾�Â�¶T¸¿�¸ÃIº*�ºµ@Â�ºË�¶:�7+��Vº��ºuµ�¸�¼¸tÃ�ºt¶D�¸µ@º¼¾�8�¿ÎË�¸ Ç ¶!¿�Â�µ�¶�Ã%Ë�¸�.eÃ�É&?;¶��'¦ ¶�µe·7. Ã�¶7ì/�*¸¿VÃ�º/. ºÅ�¸tË�¸/�¶�Å�Â�º¼É!¸µ@Ë�¶�¼¶�¿Î¸Ã¶73*?C¸Â�¾�Ð�¶�Ë�¸/. º¼¾�Ã�¾�Â�ºµ*Ã�º; �¸Å�Â�¾=8�¿VË�¸tÃ�ºt¾�¿D. ¶�µ@ÈVº¼¾=8�¿£�µe¶�Ð!¶�¼uºË�º��¶!µ¡¸Å;Â�¸�½!¸¼u½�¶7+

$ µeº¿��ºµeÂ�¸ Ë�¸ Ã�º ¼¶�È��Ã�¸C?C¾�Ë�ºËnË�¸ Ã�º�!µ@¶�Ð/¾�Å�¾!8�¿ Ë!¸»Ã�¶�ÅkÅ�¸�µ�Ð/¾�¼¾�¶�ÅB?CÉ�µ'��Ë!¾�¼¶�ÅG6�ºË�È�¾�¿�¾�Å�Â�µ�ºuÂ�¾�Ð!¶�ÅkÅ�¶7�¶�µeÂ�ºË�¶�Åd¸u¿ ¸Ã�µe¶>64¸¼Â�¶������ÆÌ�� µe¸Å�¾�Ë�¸Æ¸u¿TÃ�ºy /¸Å�Â�¾�8�¿�Ë!¸ÃI¼u¶�¿/Â�µe¶�ÃFË�¸/. Ã�É&?C¶TË�¸tÃ�ºt¾�¿m.e¶�µ�ÈVº¼u¾=8!¿@6VÅ�É�¼¶�µeµe¸¼Â�¶ Å�¸�¼É�¸u¿�¼¾�ºÈ�¾�¸¿!Â�¶T¸¿!Â�µe¸Ã�ºÅs¸¿/Â�¾�Ë�ºË�¸Å����	�ÆÌ���+
� ¿� /¸¿!¸µ@ºuÃ]Ã�ºB!µ@¶�Ð/¾�Å�¾!8�¿|Ë�¸YÉ�¿|Å�¸µ@Ð/¾�¼¾�¶/?�É�µ'��Ë�¾�¼u¶%�@Ã�ºB�µ@¶�Ð�¾�Å�¾!8�¿|Ë�¸ÎÉ!¿|Å�¸µ@Ð!¾�¼¾�¶ ºuË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð!¶ ¸�Å[É�¿/ºÎÅ�¾�È��Ã�¾�.e¾�¼º¼¾�8�¿Ë�¸Ã%¼ºÅ�¶�?�É!µ'��Ë�¾�¼¶7� ¼�¶�È��µ@¸¿!Ë�¸�Ã�ºÅ£Å�¾! �É!¾�¸¿!Â�¸uÅ�.eºuÅ(¸uÅ#"

• 
Í�ºÅ�¸tË�¸t¾�¿m.@¶!µ@ÈTº�¼¾=8�¿@!µ@¸Ã�¾�ÈT¾�¿�ºµ&"´� ¿�¸Å�Â�º/.eºuÅ�¸�©/¿�¾�¼�ºÈ�¸¿�Â�¸Æ¾�¿�Â�¸�µ�Ð/¾�¸¿/¸¿�¸Ã�¼Ã�¾�¸¿�Â�¸�6V¸ÃFº�3�¶> !ºË�¶@�e¶T¸Ã¨ �¸Å�Â�¶�µºuË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µ�ºÂ�¾�Ð!¶T¸u¿V¸uÃ�¸Å�¼�¸¿�ºµe¾�¶Tº�Ë�È�¾�¿/¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶D��+

• 
ÌÆ¸Å�ºµeµe¶�Ã�Ã�¶|Ë�¸uÃ©¼uºÅ�¶�"´�è¿�¸Å�Â�º/. ºÅ�¸Æ¾�¿�Â�¸�µ�Ð/¾�¸¿/¸¿�Â�¶!Ë�ºuÅ9Ã�ºÅs¸¿�Â�¾�Ë�ºË�¸uÅ	�����tÌy�56�Ë�¸�!¸¿�Ë�¸ÆË�¸ÃFÂ�¾��¶TË�¸tÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶¼u¶�¿/Â�µeºÂ�ºuË�¶7+�ÌÆ¸/. ¶�µeÈ�º/ !¸¿�¸�µ�ºuÃ,�¶�Ë�¸ÈV¶�Ås¾�Ë�¸�¿�Â�¾�.e¾�¼ºµ*É!¿�º�Å(¸uµ@¾�¸tË�¸tÅ�Ém3>. ºÅ�¸Å#"

• 
��3�Â�¸u¿�¼¾�8�¿ Ë�¸ Ã�¶�Å Ë!¶�¼É!È�¸¿�Â�¶�Å#"-�èÃ[º�3�¶> !ºË�¶»µe¸¼¶7�¾�Ã�ºkÂ�¶!Ë�¶�ÅTÃ�¶!ÅTË�¶�¼É�È�¸¿/Â�¶�Å|¿/¸¼¸uÅ�ºµ�¾�¶�ÅT¸¿¼ºË�º�¼ºÅ�¶��ºµeº ¸Ã�Ã�¶ µ@¸º�Ã�¾!(uº É�¿/º Å�¸uµ@¾�¸�Ë�¸`¾�¿!Â�¸uµ@¼uºÈ�3�¾�¶�Å ¸¿�Â�µ�¸`Ã�ºÅ Ë�¾�.@¸µe¸¿/Â�¸Å ¸¿!Â�¾�Ë�ºË!¸Å
TRADE.

• 
Á©µ@¶�¼¸Ë�¾�È�¾�¸u¿�Â�¶�Å#"D�èÃ]º�3!¶> !ºË�¶h¸�¿�Ð7��ºVÃ�¶�ÅXË�¶�¼É/ÈT¸u¿�Â�¶�Å�µe¸¼¶7!¾�Ã�ºË�¶�Å�¸¿ Ã�º�Å�ÉD3>. ºÅ�¸Îº¿�Â�¸µe¾�¶�µ£ºÎÃ�ºÅ¼¶�µ@µe¸Å1�¶�¿!Ë�¾�¸¿�Â�¸Ås¸¿/Â�¾�Ë�ºË�¸Å����	�ÆÌ���+

• 
�³¸Å�É!Ã�Â�ºË�¶�Å#"´�¡ºÅ9Ë�¾�.@¸�µ�¸u¿!Â�¸uÅ9¸¿/Â�¾�Ë�ºË�¸Å	�����tÌ��E�e¸¿�.eÉ!¿�¼¾�8�¿�Ë!¸Ã�Â�¾=!¶TË�¸ ¼ºÅ�¶�?CÉ�µ'��Ë�¾�¼¶7�*¸¿�Ðm��º¿ºÃ%º�3�¶> /ºË�¶�¶�¸¿VÅ�ÉV¼uºÅ�¶�Ë�¾�µ@¸¼�Â�ºÈ�¸¿/Â�¸tº�Ã�¼uÃ�¾�¸u¿�Â�¸�Ã�¶�Åsµe¸Å�É�Ã�Â�ºË�¶�ÅsË!¸ÃF¼ºÅ�¶D+

9.2.5.1 � ¿��½Â ù)Â þVÿ��eø)Àeû�¿:ý½þ��)ÿü÷)À·ÂWú?þVûüþVÿx¿WÀ
� ¿ ¸Å�Â�º¬. ºÅ�¸�Å�¸»µe¸ºÃ�¾�(º»Ã�º ¼u¶�¿/Â�µeºÂ�º¼u¾=8!¿úË�¸ É!¿ Å�¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶5?;É!µ���Ë�¾�¼u¶ú¶ ºË!È�¾�¿!¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶D+/� ¶�ÅG�º�Å�¶�Åk¿!¸¼¸Å�ºµe¾�¶�ÅG�ºµeºµe¸ºuÃ�¾=(�ºµ*¼¶�¿B��{!¾�Â�¶TÃ�ºt¼¶�¿�Â�µ�º�Â�º¼u¾!8�¿VË!¸tÉ!¿�Å�¸µeÐ!¾�¼¾�¶;?;É!µ���Ë�¾�¼¶�¸¿B�����ÆÌ��QÅ�¶�¿VÃ�¶�ÅsÅ�¾� �É!¾�¸¿!Â�¸Å#"

• 
´�©�Å19�É�¸Ë!º�Ë�¸�É�¿¦º:3�¶7 �ºË�¶�"D� ¿%!µ@¾�È�¸µsÃ�ÉD �º�µs¸Ã]¼Ã�¾�¸¿!Â�¸VË�¸�3!¸V¸Å�¼¶> /¸µs¸uÃ*º:3�¶7 �ºË�¶%9�É!¸ÎÃ�Ã�¸uÐ�ºµ'~V¸Ã]Ë�¸�Å�º�µ�µe¶�Ã�Ã�¶Ë�¸Ã%¼ºÅ�¶7+

• 
Á©µe¸Ã�¾�È�¾�¿/ºµ:"��«¼¶�¿�Â�¾�¿!É�º¼¾�8�¿Q¸Ã[¼uÃ�¾�¸¿!Â�¸k¸:{7�¶�¿/¸k¸Ã³¼º�Å�¶ ºÃ9º:3�¶7 �ºË!¶E6 ¸Ã³º�3!¶> !ºË�¶iÅ�¶�Ã�¾�¼¾�Â�ºdºÃs¼Ã�¾�¸¿�Â�¸dÉ�¿/º
seri
¸tË�¸t¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾=8!¿Vº¼Ã�ºuµ�º�Â�¶�µe¾�ºt¼¶�¿�¸uÃF¶73*?C¸Â�¾�Ð�¶VË�¸tË�¸¼¾�Ë�¾�µ*Å�¾%Å�¸t¼¶�ÈB�µ@¶�ÈV¸Â�¸tºXÃ�Ã�¸Ð�ºµ*¸uÃF¼ºuÅ�¶T¶�¿/¶>+

• 
�t¼É/¸µ@Ë�¶-"/ÍI¾�¿!ºÃ�ÈT¸u¿�Â�¸tÅ�¾F¼Ã�¾�¸¿�Â�¸�6Vº�3�¶> /ºË�¶TÃ�Ã�¸� /º¿�ºÆÉ!¿Tºu¼É�¸uµ@Ë!¶TÅ�º�Â�¾�Å1. º¼Â�¶�µ@¾�¶@�ºµeºÆºÈ�3�ºÅ	�ºµeÂ�¸Å1)�¸Ã�¼Ã�¾�¸¿�Â�¸
. ¶�µ@È�ºÃ�¾=(ºX¸ÃF¸¿!¼uºµ\ /¶�6V¸�Ã�¼ºuÅ�¶@!É�¸uË�¸�¸È��¸�(º�µ¡Å�ÉVË�¸Å�ºµeµ@¶

llo.
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9-14Õ �©ê�Y¡Äeì>Ã�ð�ÃsòIð�YLK¡Ã�îIê�ðòIìTòIðó%ì�YIø�é�ì�ò�ø:�W�Iëðó�ç!Âhç�ü©ì�ë

�ú¼¶!¿�Â�¾�¿/É�º¼u¾!8�¿VÅ�¸�¸¿�É/ÈT¸uµ@º�Ã�ºXÅ�¸¼É!¸¿�¼¾�ºtË�¸t¾�¿�Â�¸µ@¼uºÈ�3�¾�¶�ÅsË�¸tÃ�º/. ºÅ�¸tË�¸t¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾�8�¿B�µe¸Ã�¾�È�¾�¿/ºµ&"
1.

� Ãs¼Ã�¾�¸¿�Â�¸¦Å�¶�Ã�¾�¼¾�Â�º¦¸ÃsÅ�¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶QË�¸�3>©/ÅY9�É�¸uË�º¦Ë�¸hÉ�¿�º:3�¶7 !ºË�¶59�É!¸hÅ�ºÂ�¾�Å1. º� �ºhÉ/¿�ºhÅ�¸µe¾�¸hË�¸ µe¸�9�É!¾�Å�¾�Â�¶�ÅYºÃ£Å�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ
�����ÆÌ��5�e¾�¿!Â�¸uµ�ÈV¸Ë�¾�ºµe¾�¶7�'+

2.
� Ã*Å�¸uµ�Ð/¾�Ë!¶�µ����	�YÌ���Ë�¸Ð!É!¸Ã�Ð!¸VÉ�¿/ºVÃ�¾�Å�Â�º�Ë�¸y�¶�Å(¾�3�Ã�¸ÅXº:3�¶7 !ºË�¶�Å�9�É!¸VÅ�ºÂ�¾�Å1. º¼¸ÎÃ�¶�Å[¼µ@¾�Â�¸µe¾�¶�Å[Å�¸Ã�¸�¼¼¾�¶�¿!ºuË�¶�Å;!¶�µ£¸Ã
cliente.

3.
� Ã�¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�Å�¸Ã�¸¼u¼¾�¶!¿�º�É�¿/¶TË�¸tÃ�¶�Å£º�3�¶7 �ºË�¶!ÅsË�¸�Ã�ºXÃ�¾�Å�Â�º/6ÎÃ�¸�¾�¿7. ¶�µ@È�º�Å(¶73�µe¸�¸Ã%¼ºÅ�¶�9�É/¸tË�¸Å�¸ºt¼u¶�¿!Â�µeºÂ�º�µ\+

4.
� Ã�Å�¸µeÐ/¾�Ë�¶�µ*Ë�¸������tÌy�Q¾�¿D.e¶�µ@È�º�ºÃ%º�3�¶7 !ºË�¶�9�É!¸t¸�{/¾�Å�Â�¸tÉ/¿�¼Ã�¾�¸¿/Â�¸X¾�¿/Â�¸µe¸Å�ºË�¶�¸¿VÅ�É!ÅsÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶!Å1+

5.
� Ã�º�3!¶> !ºË�¶T¾�¿�¾�¼¾�º�Ã�ºXÅ�É737.eºÅ�¸��µe¸Ã�¾�È�¾�¿!ºµ�+

6.
� Ã�º�3!¶> !ºË�¶Tµe¸¼u¾!3�¸�Ã�º�Ë�¸uÅ(¼uµ@¾!�¼�¾=8�¿£�µ�¸�Ã�¾�È�¾�¿!ºµ*Ë�¸ÃF¼uºÅ�¶>+

7.
� Ã�º�3!¶> !ºË�¶T¸u¿!ÐD��ºtÅ�ÉV¼¶�¿7. ¶�µeÈ�¾�Ë�ºË�¼¶!¿�¸Ã%¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�ºtÂ�µeºÐD�ÅsË�¸Ã%Å�¸µ@Ð!¾�Ë�¶�µ0���	�ÆÌy��+

8.
� Ã9Å�¸µ@Ð!¾�Ë�¶!µy�����tÌ�� Â�µeº¿�Å�È�¾�Â�¸dºÃ9¼uÃ�¾�¸¿/Â�¸dÃ�ºd¿!¶�Â�¾�.e¾�¼º¼¾�8�¿iË�¸F9!É�¸d¸Ãsº�3�¶7 !ºuË�¶ ½!ºh¸¿!Ð�¾�ºË�¶iÅ�ÉQ¼¶�¿7. ¶�µeÈ�¾�Ë�ºË ¸¿Ã�Ã�¸uÐ�ºµ*¸Ã%¼ºÅ�¶7+

9.
� Ã�¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�Å�¶�Ã�¾�¼¾�Â�ºtºuÃFÅ�¸µ@Ð/¾�Ë�¶!µ������tÌy�QÃ�º�¼¶�¿m.@¶!µ@ÈT¾�Ë�ºuËT¸�¿�Ð�¾�ºË�º/�¶�µ*¸Ã%º�3�¶> /ºË�¶7+K+

10.
� Ã�Å�¸µeÐ/¾�Ë�¶�µ0�����tÌy�QÂ�µeº¿�Å�È�¾�Â�¸tÃ�ºt¼¶�¿D. ¶�µ�ÈV¾�Ë�ºËVË�¸uÃ�º*3�¶7 �ºË�¶�ºÃF¼uÃ�¾�¸u¿�Â�¸:+

11.
� Ã�¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�º¼¸��Â�º�¸Ã%¼É�¸uµ@Ë�¶>+

12.
� Ã�Å�¸µeÐ/¾�Ë�¶�µ0�����tÌy�Q¸¿�Ðm��ºXÉ�¿VÈ�¸¿!Å�º\?�¸tºuÃFº:3�¶7 !ºË�¶�¿�¶�Â�¾!. ¾�¼uº¿!Ë�¶@9�É�¸X¸ÃF¼Ã�¾�¸¿�Â�¸t½!ºtº¼u¸��Â�ºË�¶T¸�Ã�º¼uÉ!¸µ@Ë!¶@+

13.
� Ã�º�3!¶> !ºË�¶TÅ�¶�Ã�¾�¼¾�Â�ºt¸Ã%¾�¿!¾�¼¾�¶VË�¸�Ã�º/. ºÅ�¸XË�¸�Ë�¸Å�ºuµ@µ@¶�Ã�Ã�¶�Ë�¸ÃF¼uºÅ�¶�?;É�µ'��Ë!¾�¼u¶T¼�¶�¿!Â�µ@ºÂ�ºË�¶>+

� ¿�Ã�ºÆÍI¾! !É�µeº
9-14

Å�¸ÆÈ�É!¸Å�Â�µeº¿�Ã�ºÅsÅ�É737.eºÅ�¸uÅ9Ë�¸/3>©!Å19�É/¸Ë�ºÆË�¸ÃIº:3�¶D �ºË�¶@6£�µ@¸Ã�¾�ÈT¾�¿�ºuµ�6�¸¿�Ã�ºtÍI¾! !É�µeº
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Å�¸tÈ�É�¸uÅ�Â�µeºÃ�ºtÅ�Ém3>. ºÅ�¸tË�¸tºu¼É�¸uµ@Ë�¶>+

M%N�OQP%R?S?TJS?U+V+U'S3W#XYV'U+Z#[0\^]�P
_#N�`I['R3S?U+S?W%X5V0U'Z%['\J]#P
acb#N

Acuerdo

d N
Enviar acuerdoa�e%N�fQU+[+g#R3V'\�V+U0Z#[+\�]%P

13.h ['ijV'\J\�P%k?k3P5U+V'ijPa#alN%fQU+[+g#R3V'\�V+U0Z#[+\�]%P

Servidor
TRADE

AbogadoCliente

M%N�OQP%R?S?TJS?U+V+U'S3W#XYV'U+Z#[0\^]�P
_#N�`I['R3S?U+S?W%X5V0U'Z%['\J]#P
acb#N

Acuerdo

d N
Enviar acuerdoa�e%N�fQU+[+g#R3V'\�V+U0Z#[+\�]%P

13.h ['ijV'\J\�P%k?k3P5U+V'ijPa#alN%fQU+[+g#R3V'\�V+U0Z#[+\�]%P

Servidor
TRADE

AbogadoCliente
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9.2.5.2

�Â��½¿:À6À4ø�ú?úVøºù)Â:ú§ý$¿m�wø

� ¿h¸uÅ�Â�º�.eºuÅ�¸T¸uÃ¡º:3�¶7 !ºË�¶d¸Å�Ã�º�¸¿!Â�¾�Ë�ºËF���	�ÆÌ���9�É�¸V¼¶�¿�Â�µ�¶!Ã�º�Ã�º�Å�¸¼�É�¸¿!¼¾�º�Ë�¸T¾�¿�Â�¸µ@¼uºÈ�3�¾�¶�Åí9�É�¸ÎÂ�¾�¸¿�¸�¿hÃ�É7 !ºµsºÎÃ�¶Ã�ºµ' �¶QË�¸hÂ�¶�Ë�¶�¸ÃsË�¸Å�ºµeµ�¶�Ã�Ã�¶iË�¸Ãs¼ºÅ�¶D+èÁ©¶�µ�¸C?;¸uÈ@�Ã�¶7)è¸Ãsº�3!¶> !ºË�¶Q¼¶�¿�Â�µ@¶�Ã�º¦¸Ã£¸Å�Â�ºË�¶QË!¸Ã£¼ºÅ�¶7)¡¼¶�ÈT¶ ¸Ã£¾�¿/¾�¼¾�¶>)¡Ã�ºÅ¸uÂ�º��ºÅ ¾�¿�Â�¸uµ�ÈV¸Ë�¾�ºÅè6 ¸uÃ�. ¾�¿/ºÃnË�¸Ãn¼ºÅ�¶D+4�¡Ã º�3�¶> /ºË�¶�Â�ºÈ�3�¾��¿ ¼¶�¿!¶�¼u¸«Ã�ºuÅ ¸¿!Â�¾�Ë�ºË!¸Åâ�����tÌy� �@¿!¶�Â�ºµe¾�¶!Å1)
�µe¶�¼É/µ�º�Ë�¶�µ�¸�Å1)è¶�Â�µ�¶!Å�º:3�¶7 �ºË!¶�Å1)è¼uÃ�¾�¸�¿�Â�¸�Å1)èÂ�µ@¾!3�É�¿/ºÃ�¸Å1) ºuË�È�¾�¿!¾�Å�Â�µeºË�¶�µe¸Å1) ¶�Â�µ@ºÅÎÂ�¸µe¼¸µeºÅB!ºµ�Â�¸Å1)è¸Â�¼�+K��9�É!¸h¾�¿�Â�¸µeÐ�¾�¸u¿�¸¿¸u¿ ¼ºË�ºVÉ!¿�¶¦Ë�¸�Ã�¶�ÅX¾�¿!Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�¶�ÅXºÅ1�©¼¶!ÈT¶¦Å�É|Å�¸¼uÉ�¸¿/¼¾�ºÈV¾�¸¿!Â�¶ ¼¶�µeµe¸¼Â�¶%9�É/¸VÅ�¸y�É!¸Ë�¸YÈ�¶�Ë�¾!. ¾�¼uºµèÅ�¶>3�µe¸VÃ�ºVÈ�ºµe¼½/º¸u¿@. É!¿!¼¾�8�¿�Ë�¸uÃ�Ë�¸Å�ºµeµe¶�Ã�Ã�¶TË�¸ÃF¼ºuÅ(¶7+�Í©¾�¿�ºÃ�È�¸¿�Â�¸�)%¸uÃIº*3�¶7 �ºË�¶T¼¶�¿/¶�¼u¸Æ¸Ã�Â�¾��¶TË�¸tË�¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Å�9�É�¸�Ð!¾�ºC?;ºu¿�¸u¿V¼ºuË�º�É�¿/º
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Ë�¸VÃ�¶!Åt¾�¿/Â�¸uµ@¼ºuÈ@3�¾�¶�Å/6|Å�¸V¸¿/¼ºµ' �ºVÂ�ºÈ�3�¾!�¿¦Ë!¸VÃ�ºV¸¿�Â�µ@¸: �ºB.e¾�¿�ºÃ]ºÎÃ�ºÎ¸¿!Â�¾�Ë�ºË����	�ÆÌ�� ºuË�¸¼�É�ºË�ºV¸¿�.eÉ!¿�¼�¾=8�¿ Ë�¸Ã]Â�¾!�¶Ë�¸t¼�ºÅ�¶�?�É!µ���Ë�¾�¼u¶T¼u¶�¿/Â�µeºÂ�ºË�¶�6VÅ�ÉÎ¸Ð!¶�Ã�É�¼¾�8�¿D+
� ¿VÃ�º/. ºÅ�¸tË�¸tË�¸Å�ºµeµe¶�Ã�Ã�¶VË�¸ÃF¼ºÅ�¶B�¶�Ë�¸È�¶�Ås¾�Ë�¸¿!Â�¾�.e¾�¼ºµ*Ã�ºuÅsÅ�¾! !É�¾�¸u¿�Â�¸ÅsÅ�É73D.@º�Å�¸Å#"

• 
��3�Â�¸¿!¼¾!8�¿ Ë�¸»Ã�¶�ÅkË�¶�¼�É�È�¸¿!Â�¶�Å#"��èÃtº�3�¶7 !ºuË�¶nÅ�¶�Ã�¾�¼¾�Â�º ºQÃ�ºÅh¸u¿�Â�¾�Ë�º�Ë�¸ÅF���	�ÆÌy�â�eÐ�¸µT¸uÃÆº��ºµeºÂ�ºuË�¶

9.2.3¼u¶�µeµe¸Å1�¶�¿�Ë�¾�¸¿!Â�¸iºÃÆÈ�¶!Ë�¸Ã�¶�. É�¿!¼¾�¶�¿!ºÃÆË�¸¢���	�ÆÌy����º��µe¶>�¾�ºuË�ºÅhÂ�¶�Ë�¶�Å¦Ã�¶�ÅhË�¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Åh¿/¸¼¸Å�ºuµ�¾�¶�Å%�ºµeº¸uÈ@�¸�(º�µ¡¸ÃFË�¸Å�ºµeµe¶�Ã�Ã�¶�Ë�¸Ã%¼ºuÅ(¶7+
• 
Á©µe¶�¼u¸Ë�¾�È�¾�¸¿!Â�¶�Åm",�¡Ãèº�3�¶D �ºuË�¶ Â�µ�ºuÈT¾�Â�º|Ã�¶�ÅYË�¶�¼É!È�¸¿!Â�¶�ÅÆµe¸¼¶7�¾�Ã�ºË!¶�Åt¸¿dÃ�º Å�Ém3>. ºÅ�¸Tº¿!Â�¸µe¾�¶�µ³ºTÃ�ºÅt¸¿!Â�¾�Ë�ºË!¸Å
T
���ÆÌ�� ºuË�¸¼uÉ�ºË!ºÅ³¸¿B. É�¿!¼¾!8�¿�Ë�¸ÃFË�¸Å�ºµeµ�¶!Ã�Ã�¶|Ë�¸ÃF¼ºÅ�¶;?;É�µ'��Ë�¾�¼¶T¼¶�¿�Â�µ@ºuÂ�ºË!¶�6ÎÃ�¶ ½/º¼¸tË�¸�.e¶�µeÈTº�Ë�¾�µe¸¼Â�º�¶VºÂ�µeºÐ7�Å£Ë�¸�É�¿£�µe¶�¼É�µeºË�¶�µ'+

• 
�9¸Å�É�Ã�Â�ºË�¶�Å#"m�èÃIºË�ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µeºË�¶�µ£¶ Ã�¶�ÅXÂ�µ@¾!3�É/¿�ºÃ�¸ÅX¸u¿!Ð7��º¿ ¸ÃIµ@¸uÅ�É�Ã�Â�ºË�¶ Ë�¸Ã©¼uºÅ�¶ ºÃ©º�3�¶7 !ºuË�¶%�eË�¸y. ¶�µeÈ�ºVË�¾�µe¸¼Â�º¶�Â�µ@ºuÐ7�ÅsË�¸Ã¨�µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ'�*¶@3�¾�¸u¿�Ë�¾�µe¸¼Â�ºÈV¸¿�Â�¸tºÃF¼Ã�¾�¸¿!Â�¸��@¸u¿�. É�¿/¼¾=8!¿VË�¸Ã%Â�¾��¶�Ë!¸t¼ºuÅ(¶�?;É!µ���Ë�¾�¼¶�¼¶�¿�Â�µ@ºuÂ�ºË�¶>�'+

�ú¼¶!¿�Â�¾�¿/É�º¼u¾!8�¿VÅ�¸�¸¿�É/ÈT¸uµ@º�Ã�ºXÅ�¸¼É!¸¿�¼¾�ºtË�¸t¾�¿�Â�¸µ@¼uºÈ�3�¾�¶�ÅsË�¸tÃ�º/. ºÅ�¸tË�¸t¶73�Â�¸¿�¼�¾=8�¿VË�¸tÃ�¶�ÅsË�¶�¼uÉ�È�¸¿/Â�¶�Å#"
1.

� Ã9º�3�¶> !ºË�¶Q¾�¿/¾�¼¾�ºuÃ�È�¸¿!Â�¸dÅ�¶�Ã�¾�¼¾�Â�ºdË�¸Â�¸uµ@È�¾�¿/ºË�¶�ÅVË�¶!¼É!ÈT¸u¿�Â�¶�ÅÎºÃs¼Ã�¾�¸¿/Â�¸¦¼¶�¿Q¸Ãè¶>3&?�¸Â�¾�Ð�¶QË�¸%�¶�Ë�¸µ�¸ÈB�¸�(uºµt¸ÃË�¸Å�ºµeµe¶�Ã�Ã�¶VË�¸uÃ�¼º�Å�¶>+
2.

� ÃèÅ�¸µ@Ð!¾�Ë�¶�µ������tÌy���e¾�¿!Â�¸µ@ÈV¸Ë�¾�ºµe¾�¶7�X¿!¶�Â�¾�.e¾�¼º|ºÃè¼Ã�¾�¸¿/Â�¸z9�É/¸ Â�¾�¸¿�¸¿F9�É/¸|¸¿�Ð!¾�ºµ[É!¿!º Å�¸uµ�¾�¸|Ë�¸|Ë�¶�¼É!ÈT¸�¿�Â�¶�ÅYº|Å�É
abogado.

3.
� Ã�¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�Å�¶�Ã�¾�¼¾�Â�ºt¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾�8�¿Vµe¸Ã�º¼�¾�¶�¿!ºË�ºt¼¶�¿VÃ�¶�ÅsË�¶�¼É!È�¸¿!Â�¶�Å�9�É!¸tÂ�¾�¸¿!¸/9!É�¸�¸¿!Ð!¾�ºuµ*ºÃFº:3�¶7 �ºË!¶

.

4.
� Ã�Å�¸µeÐ/¾�Ë�¶�µ0�����tÌy�Q¸¿�Ðm��ºXÃ�º�¾�¿7. ¶�µ@È�º¼¾�8�¿VÅ�¶!Ã�¾�¼u¾�Â�ºuË�ºXÃ�ºt¼uÃ�¾�¸u¿�Â�¸:+

5.
� Ã�¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�¸¿�Ðm��º�Ã�¶�ÅsË�¶�¼É/ÈT¸u¿�Â�¶�ÅsÅ�¶�Ã�¾�¼�¾�Â�ºË�¶�Å��¶�µ*¸Ã%º�3�¶7 �ºË!¶�ºÃ%Å�¸µ�Ð/¾�Ë!¶�µ������ÆÌ���+

6.
� Ã�Å�¸µeÐ/¾�Ë�¶�µ0�����tÌy�Q¿�¶!Â�¾!. ¾�¼�ºtºÃFº�3!¶> !ºË�¶@9�É!¸�Â�¾�¸¿�¸XË�¾�ÅY�¶!¿�¾=3!Ã�¸Å£Ã�¶�ÅsË�¶!¼É�È�¸¿!Â�¶�ÅsÅ�¶�Ã�¾�¼¾�Â�ºË�¶�Å£ºÃF¼uÃ�¾�¸�¿�Â�¸�+

7.
� Ã�º�3!¶> !ºË�¶@�¾�Ë�¸tºuÃFÅ�¸µeÐ�¾�Ë�¶�µ0�����tÌ£��Ë�¾�¼½�¶�ÅsË�¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Å1+

8.
� Ã�Å�¸µeÐ/¾�Ë�¶�µ0�����tÌy�Q¸¿�Ðm��ºXºÃFº�3�¶D �ºuË�¶�Ã�¶�ÅsË�¶�¼É/ÈT¸u¿�Â�¶�ÅsÅ�¶�Ã�¾�¼u¾�Â�ºuË�¶�Å1+

n�o#p)q�r4s3tJs3u'v+u+s3w%x<y%q�u+z%{A|+x�r4q�}�~%|0x%y%s3|'x�r?|0}

�#o%�0�)z#�my�q%u+z�{A|+x%r3q#}
?

�%o%��s4}jr3v)y�q%u+z�{A|+x%r3q�}
pendientes� o%�E|+r?s?u's3w�x<|+x��%�3qYy%q#u+z�{�|'x%r?q%}

Servidor
TRADE

AbogadoCliente

�lo%�E|+r?s?u0s4w�x<y�q%u+z�{A|+x%r?q%}
� o�p9q%r?s3tJs?u0v+u's3w%xy%q�u+z%{A|0x%r?q%}���|+u0s?��s4y�q%}

� o#�0�)z#�my�q%u+z�{A|+x%r3q#}
?

�%o
Documentos

n�o#p)q�r4s3tJs3u'v+u+s3w%x<y%q�u+z%{A|+x�r4q�}�~%|0x%y%s3|'x�r?|0}

�#o%�0�)z#�my�q%u+z�{A|+x%r3q#}
?

�%o%��s4}jr3v)y�q%u+z�{A|+x%r3q�}
pendientes� o%�E|+r?s?u's3w�x<|+x��%�3qYy%q#u+z�{�|'x%r?q%}

Servidor
TRADE

AbogadoAbogadoCliente

�lo%�E|+r?s?u0s4w�x<y�q%u+z�{A|+x%r?q%}
� o�p9q%r?s3tJs?u0v+u's3w%xy%q�u+z%{A|0x%r?q%}���|+u0s?��s4y�q%}

� o#�0�)z#�my�q%u+z�{A|+x%r3q#}
?

�%o
Documentos
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� Ã©µe¸Å�Â�¶ Ë�¸ÆÅ(ÉD3>. ºÅ�¸Å9Å�¶�¿TÅ�¾�È�¾�Ã�ºµe¸Å³ºYÃ�ºÆÅ�É737.eºuÅ�¸YË�¸Y¶73�Â�¸¿�¼u¾!8�¿TË�¸ÎË!¶�¼uÉ�È�¸¿/Â�¶!Å[Ë�¸uÅ(¼uµ@¾�Â�ºÆº¿�Â�¸µe¾�¶�µ�ÈV¸¿!Â�¸�+,� ¿TÃ�ºÆÍ�¾= �É/µeº
9-16

Å�¸tÈ�É�¸uÅ�Â�µeºtÃ�ºtÅ�¸¼É!¸¿!¼¾�º�Ë�¸�¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�¶�Å£¼¶�µeµe¸Å1�¶�¿�Ë�¾�¸¿!Â�¸�ºtÃ�ºtÅ�É737. ºÅ�¸tË!¸t¶73�Â�¸¿�¼u¾!8�¿VË�¸tÃ�¶�ÅsË�¶�¼É/È�¸¿�Â�¶�Å1+

9.2.5.3
�Y�VÂWû ÷�úVø����)ÂWÀ!��þVý½þVøºù)Â ù�þ���ø)Àeý§þ?ø

�«¼¶�¿!Â�¾�¿�É/º¼¾!8�¿iÐ�ºÈ�¶�Å ºkË�¸Å�¼uµ@¾!3�¾�µÎÉ!¿ ¼ºÅ�¶%?;É!µ���Ë�¾�¼¶»Ë!¸kË�¾�Ð!¶�µe¼¾�¶E�ºµ@ºk¾�Ã�É�Å�Â�µ�º�µÎÃ�ºk¼¶�È��Ã�¸C?C¾�Ë�ºË�9!É�¸k¼u¶�È��¶�µeÂ�ºkÃ�º
�µe¶�Ð/¾�Å�¾!8�¿dË�¸T¸Å�Â�¸TÂ�¾=!¶dË�¸�Å�¸µeÐ!¾�¼¾�¶�Å1+��è¿¦Ã�º�Í�¾= /É�µeº

9-17
Å�¸�ÈVÉ�¸Å�Â�µ�º�Ë!¸@. ¶�µ@È�º� �¸u¿!¸µ@ºÃ*Ã�ºuÅt¸Â�º��ºuÅ/9�É�¸V¼¶�È@�¶�¿�¸¿¦Ã�º

. ºÅ�¸úË�¸���3�Â�¸¿�¼u¾!8�¿ Ë�¸úË�¶!¼É!ÈT¸u¿�Â�¶�Å»Ë�¸úÉ�¿�¼uºÅ�¶�?�É/µ\��Ë�¾�¼¶>+TÁ©ºµeº ¼ºË�ºúÉ/¿�º Ë�¸ú¸�Å�Â�ºÅ º¼¼¾�¶�¿/¸Å»¸Å ¿�¸u¼¸Å�ºµe¾�¶ ¸Ã¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�¶TË�¸tÉ/¿�º�Å�¸µe¾�¸XË�¸�Ë�¶�¼É�È�¸¿/Â�¶!Ås¸¿�Â�µ@¸tË!¾=. ¸µ@¸u¿�Â�¸uÅs¸¿!Â�¾�Ë�ºË�¸Å������tÌ���+
� ¿i¸Ã³¼uºÅ�¶»Ë�¸kÃ�ºkºu¼¼¾!8�¿ Ë�¸G��3�Â�¸u¿�¼¾�8�¿iË�¸kË�¶�¼�É�È�¸¿�Â�¶�Å��ºµeºdÉ!¿i¼uºÅ�¶iË�¸dË�¾�Ð�¶�µ@¼u¾�¶>)èÃ�ºdÅ�¸¼É!¸¿/¼¾�ºdË!¸dË�¶�¼É!ÈT¸�¿�Â�¶!Å¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å�6YÃ�ºÅè¸¿�Â�¾�Ë�ºË�¸Åè¶�µ@¾! !¸¿£6VË�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë�¸uÃF¾�¿�Â�¸µ�¼�ºÈ�3�¾�¶TÅ�¶�¿VÃ�ºÅsÅ�¾� �É!¾�¸¿!Â�¸Å#"

• 
ÌÆºÂ�¶�Å��¸µeÅ�¶�¿!ºÃ�¸Å#" Ç Ã�¾�¸¿!Â�¸

➙
�/3�¶> /ºË�¶

• 
Á©¶!Ë�¸µ@¸Å#":ßÆ¶�Â�ºuµ�¾�¶

➙
Ç Ã�¾�¸u¿�Â�¸�) Ç Ã�¾�¸u¿�Â�¸

➙
��3�¶> !ºË�¶@6yßÆ¶�Â�º�µ�¾�¶

➙
�/3�¶7 �ºuË�¶

• 
Ç ¸µeÂ�¾!. ¾�¼uºË�¶�Ë�¸tÈ�ºÂ�µe¾�ÈT¶�¿�¾�¶>)�¿78�ÈT¾�¿�º;6VÌ�ß��:" Ç Ã�¾�¸¿!Â�¸

➙
�/3�¶> !ºË�¶
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• 
�9¸Å�¶�Ã�É�¼¾�8�¿V¸Å�Â�¾�È�ºÂ�¶!µ@¾�ºtË�¸tÃ�ºtË�¸È�º¿!Ë�ºtË�¸tÅ�¸:�ºµeº¼¾�8�¿-" Ç Ã�¾�¸¿�Â�¸

➙
��3�¶> !ºË�¶

• 
Á©ºµeÂ�¾�Ë�º�Ë�¸�¿�ºu¼¾�È�¾�¸u¿�Â�¶�6YÃ�¾�3�µe¶�Ë�¸�.eºÈ�¾�Ã�¾�º¨" Ç Ã�¾�¸¿!Â�¸

➙
��3�¶> !ºË�¶

Obtención
documentos

�I� ����� � �J¡j¢¤£ �c� £ ���J¥ ¦j¢
demanda

�E� �¤��� �
emplazamiento

demandado

Presentación
demanda

Contestación
demanda

Adquisición
documentos

Emplazamiento
demandado

Audiencia§¨¥ ¢j¥4� £ ��� ¥ ¡ª©l¥4� �J�^«
¬�� ¡¤�j¡� ¥ �J¥ ¦j¢ª®�j� ¯��J£ ¥ ��� �¤��°¤��±��

Vista

Sentencia

Recurso
Ejecución
sentencia

Obtención
documentos
Obtención

documentos

�I� ����� � �J¡j¢¤£ �c� £ ���J¥ ¦j¢
demanda

�E� �¤��� �
emplazamiento

demandado

Presentación
demanda

Presentación
demanda

Contestación
demanda

Contestación
demanda

Adquisición
documentos
Adquisición
documentos

Emplazamiento
demandado

Audiencia§¨¥ ¢j¥4� £ ��� ¥ ¡ª©l¥4� �J�^«
¬�� ¡¤�j¡� ¥ �J¥ ¦j¢ª®�j� ¯��J£ ¥ ��� �¤��°¤��±��

Vista

Sentencia

Recurso
Ejecución
sentencia
Ejecución
sentencia

æèç�é�êIëì
9-17Õ ��Ã�î�ê©ð:Â¦ìTé�ðüIðëì�ó%ò©ðXêIü�Ã(ð�ë�ÿ�ç�ñç�øJ¦�êIëE¡�òIç�ñuø

� ¿ ¸ÃY¼ºuÅ(¶úË�¸ Ã�º º¼u¼¾!8�¿úË�¸ Á©µe¸Å�¸¿/Â�º¼u¾!8�¿úË�¸ Ã�º Ë�¸È�º¿�Ë!º�Ã�º Å�¸¼uÉ�¸u¿!¼¾�º»Ë�¸ Ë�¶�¼É!ÈT¸�¿�Â�¶!Åk¾�¿/Â�¸uµ@¼ºuÈ@3�¾�ºuË�¶�ÅG6 Ã�ºÅ¸u¿!Â�¾�Ë�ºuË�¸Åè¶�µ@¾! !¸¿B6ÎË�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë�¸uÃF¾�¿�Â�¸uµ�¼�ºÈ�3�¾�¶VÅ�¶�¿�Ã�ºÅsÅ�¾= /É�¾�¸¿�Â�¸Å
• 
Ç ¸µeÂ�¾!. ¾�¼uºË�¶�Ë�¸tÈ�ºÂ�µe¾�ÈT¶�¿�¾�¶>)�¿78�ÈT¾�¿�º;6VÌ�ß��:":�/3�¶7 �ºË!¶

➙
Á©µe¶�¼�É�µeºË�¶�µ

• 
�9¸Å�¶�Ã�É�¼¾�8�¿V¸Å�Â�¾�È�ºÂ�¶!µ@¾�ºtË�¸tÃ�ºtË�¸È�º¿!Ë�ºtË�¸tÅ�¸:�ºµeº¼¾�8�¿-"��/3�¶> �º�Ë�¶

➙
ÁIµ�¶�¼É/µ�º�Ë�¶�µ

• 
Á©¶!Ë�¸µ@¸Å1)!Ë�¸uÈTºu¿�Ë�º�)>!ºµ@Â�¾�Ë�ºtË�¸t¿!º¼¾�È�¾�¸¿!Â�¶�6ÎÃ�¾!3�µ@¶�Ë�¸/. ºÈ�¾�Ã�¾�º¨"���3�¶> /ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼É!µeºË�¶�µ

• 
Ç ¸µeÂ�¾!. ¾�¼uºË�¶�Ë�¸tÈ�ºÂ�µe¾�ÈT¶�¿�¾�¶>)�¿78�ÈT¾�¿�º;6VÌ�ß��:"uÁ©µ@¶�¼É!µ@ºuË�¶�µ

➙
�Ém(� !ºË�¶

• 
�9¸Å�¶�Ã�É�¼¾�8�¿V¸Å�Â�¾�È�ºÂ�¶!µ@¾�ºtË�¸tÃ�ºtË�¸È�º¿!Ë�ºtË�¸tÅ�¸:�ºµeº¼¾�8�¿-"Á©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ

➙
(É7(: �ºË�¶

• 
Á©¶!Ë�¸µ@¸Å1)!Ë�¸uÈTºu¿�Ë�º�)>!ºµ@Â�¾�Ë�ºtË�¸t¿!º¼¾�È�¾�¸¿!Â�¶�6ÎÃ�¾!3�µ@¶�Ë�¸/. ºÈ�¾�Ã�¾�º,"uÁIµ�¶�¼É!µ@ºË!¶�µ

➙
(ÉD(� �º�Ë�¶

� ¿i¸Ã³¼uºÅ�¶»Ë�¸kÃ�ºkºu¼¼¾!8�¿iË�¸��èÈ��Ã�º�(ºÈ�¾�¸u¿�Â�¶iË�¸uÃ9Ë�¸uÈTº�¿�Ë�ºË�¶iÃ�ºdÅ�¸¼É/¸¿!¼¾�ºdË�¸dË�¶!¼É!ÈT¸u¿�Â�¶�Å�¾�¿!Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å�6�Ã�ºÅ¸u¿!Â�¾�Ë�ºuË�¸Åè¶�µ@¾! !¸¿B6ÎË�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë�¸uÃF¾�¿�Â�¸uµ�¼�ºÈ�3�¾�¶VÅ�¶�¿�Ã�ºÅsÅ�¾= /É�¾�¸¿�Â�¸Å
• 
Ç �Ë�É!Ã�º�Ë�¸�¸ÈB�Ã�º�(ºÈV¾�¸u¿!Â�¶@6y�µ@¶�Ð�¾�Ë�¸¿!¼¾�º�Ë�¸�¸ÈB�Ã�º�(ºÈV¾�¸¿!Â�¶�"�(É7(� /ºË�¶

➙
Ç Ã�¾�¸u¿�Â�¸

• 
ÌÆ¸È�º¿/Ë�º��ºµeÂ�¸�¼¶!¿�Â�µ�ºµe¾�º/6ÎË�¶!¼É�È�¸¿!Â�¶�º¼µe¸Ë�¾�Â�ºÂ�¾�Ð�¶�Ë�¸XÃ�º�Ë�¸É!Ë�º¨"�(ÉD(� �ºuË�¶

➙
Ç Ã�¾�¸¿/Â�¸

� ¿�¸Å�Â�¸��É�¿!Â�¶T¸ÃF¼Ã�¾�¸¿!Â�¸ÆË�¸/�����ÆÌy�i¼u¶�¿!Â�µeºÂ�ºtÉ�¿Vº�3�¶> !ºË�¶z9�É!¸tÃ�Ã�¸Ð�º�µ\~t¸ÃF¼ºÅ�¶TË�¸tË�¾�Ð�¶�µe¼¾�¶B6Î¸È��¾�¸:(ºt¸uÃF¼ºuÅ�¶TË�¸Å�Ë!¸¸uÃ,�É!¿!Â�¶�Ë�¸�Ð�¾�Å�Â�ºtË�¸/�����ÆÌy��+
• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºXË�¸�¸È��Ã�º:(ºÈ�¾�¸¿!Â�¶0"´(Ém(� !ºË�¶

➙
Ç Ã�¾�¸¿!Â�¸

• 
ÌÆ¸È�º¿/Ë�º��ºµeÂ�¸�¼¶!¿�Â�µ�ºµe¾�º/6ÎË�¶!¼É�È�¸¿!Â�¶�º¼µe¸Ë�¾�Â�ºÂ�¾�Ð�¶�Ë�¸XÃ�º�Ë�¸É!Ë�º¨"�(ÉD(� �ºuË�¶

➙
Ç Ã�¾�¸¿/Â�¸

� ¿k¸Ã£¼ºÅ�¶ Ë�¸¦Ã�º ºu¼¼¾=8!¿�Ë!¸%� Å1�¸µ@º ¸È��Ã�º�(ºuÈT¾�¸¿�Â�¶�Ã�º Å�¸u¼É�¸¿/¼¾�º¦Ë�¸|Ë�¶�¼É/ÈT¸u¿�Â�¶�ÅÆ¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å�6dÃ�ºÅÆ¸¿!Â�¾�Ë�ºË!¸Å¶�µe¾! �¸u¿B6ÎË�¸Å�Â�¾�¿!¶�Ë�¸Ã%¾�¿!Â�¸uµ�¼º�È@3�¾�¶V¸Å£Ã�ºtÅ�¾� �É/¾�¸¿/Â�¸,"
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• P
µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºXË�¸�¸È��Ã�º:(ºÈ�¾�¸¿!Â�¶0"´(Ém(� !ºË�¶

➙
Á©µ@¶�¼É!µ@ºuË�¶�µ06VÁIµe¶�¼É!µeºË�¶�µ

➙Abogado� ¿ ¸uÃ ¼ºÅ�¶÷Ë�¸ Ã�º º�¼¼¾=8�¿�Ë�¸ �tË>9�É�¾�Å�¾�¼¾�8�¿ Ë!¸ Ë!¶�¼uÉ�È�¸¿/Â�¶�Å��@Ë�¸ÈVº¿!Ë�ºuË�¶7� Ã�º Å�¸¼É!¸¿!¼u¾�º Ë�¸ Ë�¶�¼É!ÈT¸�¿�Â�¶!Å¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å�6YÃ�ºÅè¸¿�Â�¾�Ë�ºuË�¸Åè¶�µ@¾! !¸¿£6VË�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë�¸uÃF¾�¿�Â�¸µ�¼�ºÈ�3�¾�¶T¸uÅsÃ�º�Å�¾= !É!¾�¸¿!Â�¸,"
• 
ÌÆºÂ�¶�Å��¸µeÅ�¶�¿!ºÃ�¸Å#" Ç Ã�¾�¸¿!Â�¸

➙Abogado

• 
Á©¶!Ë�¸µ@¸Å#":ßÆ¶�Â�ºuµ�¾�¶

➙
Ç Ã�¾�¸u¿�Â�¸�) Ç Ã�¾�¸u¿�Â�¸

➙
�/3�¶> !ºË�¶�6yßY¶�Â�ºµe¾�¶

➙
�/3�¶7 �ºË�¶

� ¿ ¸�Ãú¼ºuÅ�¶�Ë!¸ Ã�º º¼¼¾�8�¿ Ë�¸ Ç ¶�¿!Â�¸Å�Â�º¼u¾!8�¿ Ë�¸ Ã�º Ë�¸È�º¿!Ë�º �@Ë�¸È�º¿!Ë�ºË�¶>��Ã�º Å�¸¼uÉ�¸¿/¼¾�º«Ë�¸«Ë�¶�¼É!ÈT¸�¿�Â�¶!Å¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å�6YÃ�ºÅè¸¿�Â�¾�Ë�ºuË�¸Åè¶�µ@¾! !¸¿£6VË�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë�¸uÃF¾�¿�Â�¸µ�¼�ºÈ�3�¾�¶T¸uÅsÃ�º�Å�¾= !É
iente:

• 
Ç ¶�¿!Â�¸Å�Â�º¼¾=8!¿VË�¸�Ã�º�Ë�¸È�º¿/Ë�º,"��/3�¶D �ºË�¶

➙
Á]µe¶�¼É�µeºË�¶�µ06ÎÁIµ�¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ

➙
(ÉD(� !ºuË�¶

� ¿h¸Ã*¼ºÅ�¶dË�¸TÃ�º�º¼¼¾�8�¿¦Ë�¸@� ÅY�¸µeº�Ë�¸VÃ�º�¼¶!¿�Â�¸Å�Â�º¼u¾!8�¿¦Ë�¸�Ã�ºVË�¸È�º¿�Ë!º���Ë!¸È�º¿�Ë�º¿/Â�¸��9Ã�º�Å�¸¼É�¸u¿!¼¾�ºVË�¸�Ë�¶�¼É!ÈT¸�¿�Â�¶!Å¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å�6YÃ�ºÅè¸¿�Â�¾�Ë�ºuË�¸Åè¶�µ@¾! !¸¿£6VË�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë�¸uÃF¾�¿�Â�¸µ�¼�ºÈ�3�¾�¶T¸uÅsÃ�º
siguiente:

• 
Ç ¶�¿!Â�¸Å�Â�º¼¾=8!¿VË�¸�Ã�º�Ë�¸È�º¿/Ë�º,"�(Ém(� �ºË�¶

➙
Á]µe¶�¼É�µeºË�¶�µ06ÎÁIµ�¶�¼uÉ!µ@ºË�¶�µ

➙Abogado� ¿�¸uÃs¼ºuÅ(¶QË�¸ Ã�º¦º¼¼¾�8�¿ Ë�¸ Ç ¶�È@!ºµ@¸¼¸�¿�¼¾�º%�µe¸Ð�¾�º Ã�º Å�¸¼É!¸¿/¼¾�º Ë�¸ Ë�¶�¼É�È�¸¿/Â�¶!ÅV¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å£6kÃ�ºÅY¸¿!Â�¾�Ë�ºË!¸Å¶�µe¾! �¸u¿B6ÎË�¸Å�Â�¾�¿!¶�Ë�¸Ã%¾�¿!Â�¸uµ�¼º�È@3�¾�¶V¸Å£Ã�ºtÅ�¾� �É/¾�¸¿/Â�¸,"
• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºXË�¸�¼¶�È��ºµe¸¼¸¿!¼¾�º�º¿�Â�¸t¸Ã:?CÉ7(� !ºË�¶0":(É7(� /ºË�¶

➙
ÁIµe¶�¼É!µ@ºuË�¶�µ06VÁ©µe¶�¼uÉ!µ@ºË�¶!µ

➙Abogado

• 
�t¼Â�ºtË�¸t¼¶�ÈB�ºµ@¸¼¸�¿�¼¾�º,"�(É7(� /ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼É!µ@ºuË�¶�µ06VÁ©µe¶�¼uÉ!µ@ºË�¶!µ

➙Abogado� ¿k¸Ã£¼ºÅ�¶ Ë�¸¦Ã�º ºu¼¼¾=8!¿�Ë!¸¦Á©µ@¶7�¶�Å�¾�¼¾�8�¿ Ë�¸%�µeÉ/¸�3�º¦Ã�º Å�¸u¼É�¸u¿�¼¾�º Ë�¸|Ë�¶�¼É/ÈT¸u¿�Â�¶�ÅÆ¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å�6dÃ�ºÅÆ¸¿!Â�¾�Ë�ºË!¸Å¶�µe¾! �¸u¿B6ÎË�¸Å�Â�¾�¿!¶�Ë�¸Ã%¾�¿!Â�¸uµ�¼º�È@3�¾�¶V¸Å£Ã�ºtÅ�¾� �É/¾�¸¿/Â�¸,"
• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºXË�¸��µe¶>�¶�Å�¾�¼¾=8�¿VË�¸/�µeÉ�¸�3�º,":(É7(� !ºË!¶

➙
Á©µe¶�¼É/µ@ºË�¶�µ06VÁ©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ

➙Abogado

• 
� Å�¼uµ�¾�Â�¶��µe¶7�¶�Å�¾�¼¾=8!¿VË�¸��µeÉ�¸:3�º,":�/3�¶7 !ºË�¶

➙
ÁIµ@¶�¼�É�µeºË�¶�µ06ÎÁ]µe¶�¼É!µ@ºË!¶�µ

➙
(ÉD(� �ºË!¶

• 
� Å�¼uµ�¾�Â�¶��µe¶7�¶�Å�¾�¼¾=8!¿VË�¸��µeÉ�¸:3�º;�\�ºµeÂ�¸�¼¶�¿!Â�µeºµe¾�º��&":(É7(� !ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼É/µ@ºË�¶!µ�6ÎÁ©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ

➙Abogado

• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºXË�¸�ºË�È�¾�Å�¾!8�¿ÎË�¸/�µ@É!¸�3�º¨"�(ÉD(� �º�Ë�¶

➙
ÁIµ�¶�¼É!µ@ºË!¶�µ06ÎÁ©µe¶�¼É/µ�ºuË�¶!µ

➙Abogado

• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºXË�¸�ºË�È�¾�Å�¾!8�¿ÎË�¸/�µ@É!¸�3�º��'�ºµeÂ�¸�¼¶�¿�Â�µeºµ@¾�º:�*":�ÉD(: �ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ06YÁ]µe¶�¼É�µeºË�¶�µ

➙Abogado

• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�º Ë�¸�. ¾�¿`Ë�¸ ºË�È�¾�Å�¾=8!¿`Ë�¸A�µeÉ!¸�3�ºA���ºµeÂ�¸ ¼¶!¿�Â�µ�ºµe¾�º:�*"�(ÉD(� �ºuË�¶

➙
Á©µ@¶�¼É!µ@ºuË�¶�µ�6úÁ]µ@¶!¼É�µeºË�¶�µ

➙Abogado� ¿T¸uÃ©¼uºÅ�¶|Ë�¸ÆÃ�ºYº¼¼¾�8�¿TË�¸YÁ©µ'~¼Â�¾�¼ºÆË�¸/�µeÉ�¸:3�ºtÃ�ºtÅ�¸¼É�¸u¿!¼¾�ºÆË�¸ÆË�¶�¼�É�È�¸¿�Â�¶�Ås¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å	6VÃ�ºuÅ9¸¿!Â�¾�Ë�ºË!¸Å³¶!µ�¾� �¸¿
6YË�¸Å�Â�¾�¿/¶�Ë�¸Ã%¾�¿/Â�¸�µ�¼ºuÈ@3!¾�¶�¸ÅèÃ�ºtÅ�¾� �É/¾�¸¿/Â�¸,"

• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºXË�¸��µ'~¼Â�¾�¼º�Ë�¸��µeÉ�¸*3�º,"�(É7(* �ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ06YÁ]µ@¶!¼É�µeºË�¶�µ

➙Abogado

• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºXË�¸��µ'~¼Â�¾�¼º�Ë�¸��µeÉ�¸*3�º��\!ºµ@Â�¸t¼u¶�¿/Â�µeºµe¾�º��&":(É7(� !ºuË�¶

➙
ÁIµ@¶�¼É/µ�º�Ë�¶�µ06VÁ©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ

➙Abogado� ¿ ¸ÃX¼ºÅ�¶ Ë�¸�Ã�ºQºu¼¼¾!8�¿ Ë!¸iÁ©µe¶�Ð!¾�Ë�¸¿�¼�¾�ºQË�¸5. ¾�¿ Ë�¸5�µeÉ�¸�3�ºQÃ�ºiÅ�¸¼É/¸¿�¼u¾�ºiË�¸QË�¶�¼É!È�¸¿!Â�¶�Å¦¾�¿�Â�¸�µ�¼uºÈB3�¾�ºË�¶!Å�6 Ã�ºÅ¸u¿!Â�¾�Ë�ºuË�¸Åè¶�µ@¾! !¸¿B6ÎË�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë�¸uÃF¾�¿�Â�¸uµ�¼�ºÈ�3�¾�¶V¸Å£Ã�ºXÅ�¾� �É/¾�¸¿/Â�¸,"
• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºXË�¸�.e¾�¿VË�¸/�µ@É!¸�3�º,":(É7(� !ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼É/µ�ºuË�¶!µ�6ÎÁ©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ

➙Abogado� ¿k¸Ã£¼ºÅ�¶ Ë�¸¦Ã�º ºu¼¼¾=8!¿�Ë!¸ Ç ¶�¿�¼Ã�É�Å�¾�¶�¿�¸uÅÎÃ�º¦Å(¸u¼É�¸�¿�¼¾�º¦Ë�¸ Ë�¶�¼É!ÈV¸¿�Â�¶�ÅÎ¾�¿!Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Åy6kÃ�ºuÅÎ¸u¿�Â�¾�Ë�ºuË�¸ÅÎ¶�µe¾� �¸¿<6Ë�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë!¸Ã�¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�¶T¸uÅsÃ�º�Å�¾= !É!¾�¸u¿�Â�¸¨"
• Escr

¾�Â�¶�µe¸Å�É�È�¸¿ÎË�¸�Ã�ºÅ��µ@É!¸�3�ºÅ#":�y3!¶> !ºË�¶
➙
Á©µe¶�¼É!µeºË�¶�µ06VÁIµe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ

➙
(É7(* �ºË�¶

• 
� Å�¼uµ�¾�Â�¶�µe¸Å�É�È�¸¿ÎË�¸�Ã�ºÅ��µ@É!¸�3�ºÅ��e¶�Â�µeº/�ºµeÂ�¸��&"´(ÉD(� /ºË�¶

➙
Á©µ�¶!¼É!µ@ºuË�¶�µ06VÁIµ@¶�¼É/µeºË�¶�µ

➙Abogado

• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�º`Ë�¸�¼¶�¿/¼Ã�É/Å�¾=8!¿ Ë�¸`ºuÉ�Â�¶�Å�6 º¼Â�¶�Ån¼¶�¿!¼Ã�É!Å�¶�Å4!ºµ@º`Å�¸u¿�Â�¸u¿�¼¾�º,"£(É7(: !ºË�¶

➙
ÁIµ@¶�¼�É�µeºË�¶�µE6

Proc
É�µeºË�¶�µ

➙Abogado� ¿ú¸ÃV¼ºuÅ�¶�Ë�¸ Ã�º º¼u¼¾!8�¿ Ë�¸»Á]µeÉ!¸�3�ºuÅ<�ºµeº»ÈT¸\?;¶�µ%�µe¶�Ð/¸¸µ¦Ã�º Å�¸¼É!¸¿/¼¾�º»Ë�¸»Ë�¶!¼É�È�¸¿!Â�¶�Å ¾�¿!Â�¸µ@¼ºÈB3�¾�ºË!¶�ÅG6 Ã�ºÅ¸u¿!Â�¾�Ë�ºuË�¸Åè¶�µ@¾! !¸¿B6ÎË�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë�¸uÃF¾�¿�Â�¸uµ�¼�ºÈ�3�¾�¶V¸Å£Ã�ºtÅ�¾� �É/¾�¸¿/Â�¸,"
• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�º»º¼¶!µ�Ë�º¿!Ë�¶��µ'~¼Â�¾�¼º»Ë�¸��µeÉ!¸�3�º»Ë�¸»È�¸C?;¶�µ��µe¶�Ð!¸¸µ&"	(É7(� /ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼É/µ@ºË�¶!µ%6 ÁIµ@¶!¼É�µeºË�¶�µ

➙Abogado

• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�º Ë�º¿!Ë�¶ �Ã�º*(¶ !ºµ@º µ@¸uÅ�É�È�¸¿Ë!¸â!µ�É/¸�3�º Ë�¸ È�¸C?;¶�µ¬�µe¶�Ð�¸¸�µ:"@(ÉD(� !ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼É!µeºË�¶�µA6Á©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ

➙Abogado
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• 
� Å�¼uµ�¾�Â�¶�µe¸Å�É�È�¸¿ÎË�¸�Ã�ºÅ��µ@É!¸�3�ºÅsÈ�¸C?C¶�µ�!µ@¶�Ð!¸u¸µ&"´�/3�¶7 !ºuË�¶

➙
Á]µe¶�¼É�µeºË�¶�µ06ÎÁIµ�¶�¼É/µ�º�Ë�¶�µ

➙
(ÉD(� /ºË�¶

• 
� Å�¼uµ�¾�Â�¶iµe¸Å�É!ÈT¸�¿QË�¸¦Ã�ºÅ£�µeÉ�¸:3�ºÅVÈV¸C?;¶�µ��µe¶�Ð/¸¸µ��\!ºµ@Â�¸h¼¶!¿�Â�µ�º�µ�¾�º��&" (É7(� !ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ�6hÁ]µ@¶!¼É�µeºË�¶�µ

➙Abogado

• 
Á©µe¶�Ð/¾�Ë�¸¿!¼u¾�ºhË�¸dÉ�¿/¾=8�¿QË�¸F�µeÉ�¸�3�ºÅVºdºÉ!Â�¶�Å@6 ºÉ�Â�¶�Å�¼¶�¿�¼Ã�É!Å�¶�Å@�ºµeºdÅ�¸¿!Â�¸¿!¼¾�º," (É7(� !ºË!¶

➙
Á©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ/6Á©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ

➙Abogado� ¿n¸ÃÆ¼ºÅ�¶ Ë�¸»Ã�º º¼¼u¾!8�¿�Ë�¸ Ï ¸¿!Â�¸¿!¼u¾�ºiÃ�ºiÅ�¸¼uÉ�¸¿!¼¾�ºiË�¸QË�¶�¼É�È�¸¿/Â�¶�Åd¾�¿!Â�¸µ@¼ºÈB3�¾�ºË!¶�ÅF6 Ã�ºÅ¦¸¿�Â�¾�Ë�ºË�¸Å¦¶�µe¾= /¸¿�6Ë�¸Å�Â�¾�¿�¶�Ë!¸Ã�¾�¿�Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�¶T¸uÅsÃ�º�Å�¾= !É!¾�¸u¿�Â�¸¨"
• 
Ï ¸¿!Â�¸¿!¼¾�º,"´(Ém(� �ºuË�¶

➙
Á©µ@¶�¼É!µ@ºuË�¶�µ�)�Á©µ@¶�¼É�µeºË�¶�µ

➙
�y3!¶> !ºË�¶@6y�/3�¶7 �ºË!¶

➙
Ç Ã�¾�¸¿!Â�¸

� ¿T¸uÃ©¼uºÅ�¶|Ë�¸ÆÃ�ºYº¼¼¾�8�¿TË�¸y�,?C¸¼É!¼¾!8�¿TË�¸ÆÃ�ºYÅ�¸¿!Â�¸¿!¼u¾�ºYÃ�ºÎÅ�¸�¼É�¸u¿�¼¾�ºYË�¸YË�¶�¼uÉ�È�¸¿!Â�¶�Å9¾�¿!Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å	6VÃ�ºÅ9¸¿!Â�¾�Ë�ºË!¸Å¶�µe¾! �¸u¿B6ÎË�¸Å�Â�¾�¿!¶�Ë�¸Ã%¾�¿!Â�¸uµ�¼º�È@3�¾�¶V¸Å£Ã�ºtÅ�¾� �É/¾�¸¿/Â�¸,"
• 

� Å�¼uµ�¾�Â�¶�Å�¶�Ã�¾�¼¾�Â�º¿!Ë�¶�Ã�º�¸C?C¸¼É�¼u¾!8�¿�Ë�¸tÃ�ºtÅ�¸¿/Â�¸¿/¼¾�º¨"��/3�¶7 �ºË!¶
➙
Á]µ@¶!¼É�µeºË�¶�µ06ÎÁ©µ@¶�¼É/µ�ºuË�¶!µ

➙
(ÉD(� �ºuË�¶

• 
� Å�¼uµ�¾�Â�¶ Å�¶�Ã�¾�¼u¾�Â�º�¿�Ë�¶ Ã�º|¸C?C¸¼É!¼¾!8�¿dË�¸TÃ�º|Å�¸u¿�Â�¸u¿�¼¾�º@���ºµeÂ�¸T¼¶!¿�Â�µeºµe¾�º:�:">(ÉD(� �º�Ë�¶

➙
Á]µe¶�¼É�µeºË�¶�µ�6hÁIµ@¶!¼É�µeºË�¶�µ

➙Abogado� ¿ ¸�Ã]¼uºÅ�¶ Ë�¸ÎÃ�ºÎº¼¼�¾=8�¿ Ë�¸y�[¸¼É/µ�Å�¶ Ã�ºVÅ�¸u¼É!¸¿!¼¾�ºÎË�¸ÎË�¶�¼uÉ�ÈV¸¿!Â�¶�Å[¾�¿!Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�ºË�¶�Å�6TÃ�ºÅ³¸u¿�Â�¾�Ë�ºË�¸Å9¶�µe¾= /¸¿@6TË�¸Å�Â�¾�¿�¶Ë�¸Ã%¾�¿!Â�¸µe¼ºÈ�3�¾�¶�¸ÅsÃ�ºtÅ�¾= /É�¾�¸¿�Â�¸,"
• 

�t¿�É/¿�¼u¾�¶�Ë�¸�µ@¸u¼É�µeÅ�¶�":�/3�¶7 �ºË�¶
➙
Á©µe¶�¼uÉ�µeºË�¶�µ06YÁ©µ@¶�¼É�µeºË�¶�µ

➙
�Ém(� �ºuË�¶

• 
�t¿�É/¿�¼u¾�¶�Ë�¸�µ@¸u¼É�µeÅ�¶����ºµeÂ�¸X¼¶�¿!Â�µ@ºµe¾�º��&"�(É7(� /ºË�¶

➙
Á©µe¶�¼É!µeºË�¶�µ06VÁIµ@¶�¼�É�µeºË�¶�µ

➙Abogado

9.2.6 }KÓI~�.ªÙ�Õ	ÖoÔiÕ2.hÓ�Ò¼ÚXÖ �n� } � �
�¡º¦º�µ\9!É�¾�Â�¸¼Â�É�µeº Ë�¸uÃ£Å�¾�Å�Â�¸uÈTº����	�ÆÌ��úÅ�¸%3�ºÅ�º ¸¿kÉ�¿ Å�¸µeÐ!¾�Ë�¶�µ��eÅ�¾�Å�Â�¸ÈVº¦¾�¿�Â�¸µeÈ�¸Ë�¾�ºµ@¾�¶�Ë�¸%�����tÌy����9�É!¸�.@º�¼¾�Ã�¾�Â�º Ã�º¾�¿�Â�¸µeº¼¼¾�8�¿ ¸u¿�Â�µe¸÷Ã�ºÅ Ë�¾=. ¸µe¸¿!Â�¸Å ¸¿/Â�¾�Ë�ºË�¸Å�9�É/¸ ¾�¿�Â�¸µ@Ð!¾�¸¿!¸¿ ¸¿ Ã�º �µe¶�Ð!¾�Å�¾=8�¿ Ë�¸ Å�¸µ@Ð!¾�¼u¾�¶�Åç?;É!µ���Ë�¾�¼¶�Åë6ºuË�ÈV¾�¿/¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð/¶�Å1+7� ºÅs¸¿/Â�¾�Ë�ºË�¸Å������tÌ��iÅ�¸t¼�¶�¿!¸¼Â�ºu¿�ºÃ%Å�¸µeÐ�¾�Ë�¶�µ*Ë�¸������tÌ£��É�Â�¾�Ã�¾�(º¿!Ë�¶B©�¿!¾�¼ºuÈT¸u¿�Â�¸�É�¿Î¿!ºÐ�¸� /ºË�¶�µ'+

Sistema² ³ ´0µ¶·?¸¹Sistema²#³ ´�µº¶·3¸¹

» ¶º· ¼%³ ½'¸· ¾À¿ ¿#Á» ¶· ¼#³ ½¸'· ¾Â¿ ¿ Á

Aplicación
CGI

Aplicación
CGI

ÃªÄº¹c¶)½¶)½'ÄjÅÆ¸º¹
Relacional

ÃLÄ¹c¶)½¶)½ÄjÅÆ¸¹
Relacional

ÇÂÈ9ÉËÊAÌ�ÍAÎ�ÉÏ ÉAÐËÍAÈ
ÁªÑÒ³ Ó'Ä¹LÔ » Á

GestiónGestión BúsquedaBúsqueda

Sistema² ³ ´0µ¶·?¸¹Sistema²#³ ´�µº¶·3¸¹

» ¶º· ¼%³ ½'¸· ¾À¿ ¿#Á» ¶· ¼#³ ½¸'· ¾Â¿ ¿ Á

Aplicación
CGI

Aplicación
CGI

ÃªÄº¹c¶)½¶)½'ÄjÅÆ¸º¹
Relacional

ÃLÄ¹c¶)½¶)½ÄjÅÆ¸¹
Relacional

ÇÂÈ9ÉËÊAÌ�ÍAÎ�ÉÏ ÉAÐËÍAÈ
ÁªÑÒ³ Ó'Ä¹LÔ » Á

GestiónGestión BúsquedaBúsqueda

æèç�é�ê�ëì
9-18Õ�í ëuî©êIç�ïeðñuï@êIëì�ò�ðó,Ã�ðë�ÿ!ç�ò�ø�ë���
 í ��� öeç�üIïeðë�Âhðò�ç�ì�ëç�ø�ý

� ÃsÅ�¸µeÐ�¾�Ë!¶�µ/�����tÌ��2�@¾�¿!Â�¸uµ@È�¸Ë�¾�ºµe¾�¶7�t¸ÅVÃ�ºd¸¿/Â�¾�Ë�ºËQÈ@~uÅT¼u¶�È��Ã�¸C?�ºhË�¸Ã9Å�¾�Å�Â�¸È�º�+��è¿ Ã�º¦ÍI¾! !É�µeº
9-18

Å�¸¦È�É�¸Å�Â�µ�º¦¸ÃË�¸Â�ºÃ�Ã�¸�Ë�¸úÃ�ºúºµ'9�É/¾�Â�¸u¼Â�É!µ@ºúË�¸Ã¦Å�¾�Å�Â�¸È�º�¾�¿�Â�¸µ�È�¸Ë!¾�ºuµ@¾�¶ Ë�¸������tÌ�� Ë�¶�¿!Ë�¸�!¶�Ë�¸È�¶�Å»¾�Ë�¸¿�Â�¾=. ¾�¼ºµ Ã�¶!Å»Å�¾= /É�¾�¸¿�Â�¸Å
módulos:

• 
Ï ¸µ@Ð/¾�Ë�¶!µ¡Êy���èÁ	" Ï ¸tÉ!Â�¾�Ã�¾!(uº/�ºµeºtÅ�¶>�¶�µeÂ�ºµ*Ã�ºÅ�>~� /¾�¿/ºÅsÊ��£¹���Ë�¸tÃ�ºÅsË�¾=. ¸µe¸¿�Â�¸Ås¸¿/Â�¾�Ë�ºË�¸Å����	�ÆÌ���+

• 
�/�Ã�¾�¼ºu¼¾�¶!¿�¸Å Ç $ �*"uÁ©ºµeºtÃ�ºXÂ�µeº¿!Å1.e¸µe¸¿!¼¾�º�Ë�¸�Ë�¶!¼É!ÈT¸u¿�Â�¶�Å1+

• 
Á�~� /¾�¿/ºÅ/� Ï Á	" Ï ¸TÉ!Â�¾�Ã�¾!(ºu¿F�ºµeº@ �¸�¿�¸µeºµ³Ã�ºÅ/>~� !¾�¿!ºÅÆÊ��£¹E� º@�ºµeÂ�¾�µ9Ë�¸TÃ�ºT¾�¿D. ¶�µ@ÈVº¼¾=8�¿¦ºÃ�ÈTºu¼¸¿�ºuË�º�¸¿¦Ã�º
3�ºÅ�¸�Ë�¸XË�ºÂ�¶�Åsµe¸Ã�º¼¾�¶�¿!ºÃ!+

• 
´�©!Å19�É!¸Ë�º>"/Á©µe¶>�¶�µe¼¾�¶�¿!ºYÃ�ºy. É�¿/¼¾�¶�¿!ºuÃ�¾�Ë�ºË|Ë�¸�37©!Å19�É�¸Ë�º��ºµeº�. º¼¾�Ã�¾�Â�ºµ ¸ÃFº¼¼u¸Å�¶TºÆÃ�¶�Å³É/Å�É�ºµe¾�¶!ÅºÎÅ�¸µ@Ð!¾�¼u¾�¶�Å;6z�µe¶�Ð�¸¸Ë!¶�µ@¸Å1+¡�èÃ]È�8�Ë!É�Ã�¶��¸µeÈ�¾�Â�¸B37©�Å19�É!¸Ë�ºÅX¼¶�È�3!¾�¿�º�Ë�ºÅXÉ�Â�¾�Ã�¾�(º¿!Ë�¶ Ë�¾!. ¸µe¸¿�Â�¸Å¼ºÈ�!¶�Ås¼u¶�È�¶�¸Ã%Å(¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶>)!Ã�º�¼¾�É!Ë�º�Ë>)�¸Â�¼�+

• $ ¸Å�Â�¾=8�¿-"ÁI¸µ@ÈV¾�Â�¸�Ã�º� �¸Å�Â�¾=8!¿�Ë�¸tÃ�º/3�ºÅ�¸tË�¸tË�ºÂ�¶�Å�6Y¸¿B !¸¿!¸µeºÃ%Ã�º/ /¸Å�Â�¾�8�¿VË!¸Ã�Å�¾�Å�Â�¸È�º�+
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• 
Ï ¾�Å(Â�¸È�ºdË�¸%.e¾�¼½!¸µ@¶!Å#"]ÁI¸µ@ÈT¾�Â�¸dºdÃ�¶�Å�É�Å�É/ºµe¾�¶�ÅVË�¸ÃsÅ�¾�Å�Â�¸È�º¦¿�ºÐ/¸� !ºµ/�¶�µ�Ã�ºh¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾!8�¿�Å�¶73�µe¸hÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�Å�6
�µe¶�Ð!¸¸Ë!¶�µ@¸ÅsË!¾�Å1�¶�¿/¾=3�Ã�¸Å�6Yº¼¼u¸Ë�¸µ*º�Ã�¶�ÅsË�¶�¼É!ÈT¸�¿�Â�¶�Ås¸¿!Ð�¾�ºË�¶�Å�!¶�µ¡¸Ã%µe¸Å�Â�¶�Ë�¸t¸¿!Â�¾�Ë�ºË�¸Å����	�ÆÌ���+

• 
´³ºÅ�¸kË�¸kË�ºÂ�¶�ÅTµe¸Ã�ºu¼¾�¶�¿�ºÃ\"-�è¿QÃ�ºG3�ºÅ�¸kË�¸hË�ºÂ�¶�ÅTË!¸Ã[Å�¸µeÐ�¾�Ë�¶�µÆË�¸������tÌ��2� Ï¡à �

-
Ï ¸µeÐ�¸µ'�tÅ�¸dºÃ�È�º¼¸u¿!ºdÃ�º¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾�8�¿|µ@¸Ã�ºu¼¾�¶�¿�ºË�ºY¼¶�¿|Ã�ºÅX¼ºuµ@ºu¼Â�¸µ���Å�Â�¾�¼º�ÅXË�¸YÃ�¶�Å³Å�¸µeÐ!¾�¼¾�¶�Å1)%¼Ã�¾�¸¿�Â�¸Å1),�µe¶�Ð!¸¸Ë�¶�µe¸Å�6�¸¿@ !¸¿�¸�µ�ºÃ�Â�¶�Ë!ºÃ�ºh¾�¿D.e¶�µeÈTºu¼¾!8�¿�µ@¸Å1�¸¼�Â�¶QºhÃ�¶�ÅVÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶�ÅV¼¶�¿/Â�µeºÂ�ºuË�¶�ÅB!¶�µXÃ�¶�ÅV¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸uÅB�eÅ�¸¼É/¸¿�¼u¾�º¦Ë�¸%�ºÅ�¶�Å1)¡Ë�¶�¼É�È�¸¿/Â�¶!Å1)¸u¿�Â�¾�Ë�ºuË�¸Å1)�¸Â�¼:+K�'+

� Ã�¿/¾�Ð!¸uÃIË�¸ÃF¼Ã�¾�¸¿!Â�¸�6Î¸Ã¡�µ@¶�Ð�¸¸�Ë�¶�µ�©!¿!¾�¼ºÈ�¸¿!Â�¸tË�¾�Å1�¶�¿�¸¿�Ë�¸ÆÉ/¿TÈ�8�Ë�É/Ã�¶TË�¸t¿�º�Ð�¸� !º¼¾�8�¿D+¨� ¿�¸Ã�¼ºÅ�¶TË!¸ÃF¼Ã�¾�¸¿�Â�¸t¸Å�Â�¸È�8!Ë�É!Ã�¶|Ë�¸Yº¼�¼¸Å�¶@�¶�µ ¿!ºÐ!¸� !º¼¾!8�¿�Ã�¸/�¸µeÈ�¾�Â�¸Æ¼¶�¿!Â�µ@ºuÂ�ºµ É/¿TÅ�¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶�?�É�µ'��Ë�¾�¼�¶ ¶Tº�Ë�È�¾�¿/¾�Å�Â�µeºÂ�¾�Ð�¶Tº�ÃIÅ�¸µeÐ!¾�Ë�¶�µ������tÌy��+
Una

Ð!¸�(k¼¶�¿!Â�µ@ºÂ�ºuË�¶»¸Ã[Å�¸µ@Ð/¾�¼¾�¶ Ã�¸G�¸µ@ÈV¾�Â�¸ ¼¶�¿!Å�É�Ã�Â�ºµÎÃ�ºk¾�¿7. ¶�µ@È�º¼¾�8�¿ ºÅ�¶�¼u¾�ºË�º ºÃ[Å(¸uµ@Ð!¾�¼¾�¶ ¼u¶�¿!Â�µeºÂ�ºË�¶»º�Å`�9¼¶�ÈT¶¸u¿!Ð!¾�ºµ�6Îµ@¸¼¾!3�¾�µ Ã�¶�Å9Ë�¶�¼É!È�¸¿!Â�¶�Å9¿�¸¼u¸Å�ºµe¾�¶�Å	�ºuµ�ºtÃ�ºt¼¶�µeµe¸¼Â�º��µ@¶�Ð�¾�Å�¾!8�¿TË�¸ÃFÅ�¸µeÐ�¾�¼u¾�¶D+,� ¿�¸ÃF¼ºÅ�¶TË�¸ÆÃ�¶�Å	�µe¶�Ð/¸¸Ë�¶�µe¸ÅË�¸ÃFÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶T¸Ã�È�8�Ë!É�Ã�¶ Ë!¸Yº�¼¼¸Å�¶@�¶�µ ¿/ºÐ�¸: �º¼¾�8�¿�Ã�¸uÅ	�¸uµ@È�¾�Â�¸Æºu¼¼¸Ë!¸µ ºtÃ�ºt¾�¿7. ¶�µeÈ�º¼¾�8�¿�ºÅ�¶�¼¾�ºuË�ºt¼¶�¿VÃ�¶�ÅsÅ�¸µeÐ�¾�¼¾�¶!Å
9�É!¸ ½!º¿`¼¶�¿�Â�µeºÂ�ºË�¶�Å�É!Å ¼Ã�¾�¸¿!Â�¸Å1+B�£ºÈ�3!¾=�¿ Ã�¸ÅE�¸µeÈT¾�Â�¸ ¸¿!Ð�¾�ºuµG6�µ@¸u¼¾=3!¾�µkÃ�¶�Å Ë�¶�¼�É�È�¸¿!Â�¶�Å ¿!¸u¼¸Å�ºµe¾�¶�Å5�ºµeº Ã�º
�µe¶�Ð/¾�Å�¾!8�¿ÎË�¸�Ã�¶�ÅèÅ�¸µ�Ð/¾�¼¾�¶�Å�9�É/¸tÅ�¶>�¶�µeÂ�º¿D+
� ¿»Ã�º Í©¾� �É/µ�º
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Å�¸�È�É�¸Å�Â�µ�º ¸Ã�ÈV¶�Ë�¶ Ë�¸�¶>!¸µ�ºu¼¾!8�¿ Ë�¸Ã�Å�¾�Å�Â�¸È�ºÉ���	�ÆÌy� ¸¿i¸Ã;9�É�¸ º:�ºµe¸¼¸u¿»¸Ã³Å�¸µeÐ�¾�Ë�¶�µÎË!¸

�����ÆÌ���6¦¸Ã ¼Ã�¾�¸¿!Â�¸@�����tÌ£�49�É�¸Tµe¸��µe¸Å�¸¿!Â�ºT¼É!ºÃ!9�É�¾�¸µeº Ë!¸TÃ�ºÅt¸¿/Â�¾�Ë�ºË�¸Å����	�ÆÌ��nË�¸Ã*È�¶�Ë�¸Ã�¶d¶>!¸µ@º¼¾�¶�¿�º�Ã���®Æ¸µº:�ºµeÂ�ºuË�¶
9.2.3

��+¨��¼¶�¿�Â�¾�¿!É�º¼�¾=8�¿�Å�¸t¸¿!É!È�¸µeº¿�Ë�¸/. ¶!µ�È�º; �¸¿!¸µeºÃFÃ�ºtÅ�¸u¼uÉ�¸¿!¼¾�º�Ë�¸�º¼¼�¾�¶�¿/¸Å�9�É�¸�Å�¸/�µ@¶�Ë�É/¼¸¿V¸¿!Â�µe¸t¸ÃÅ�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ0�����tÌ��56Y¸Ã�¼�Ã�¾�¸u¿�Â�¸������tÌ��5�e¼É�ºÃ�9�É!¾�¸µ*¸u¿�Â�¾�Ë�º�Ë@���	�YÌ����*¸¿VÉ�¿Î¾�¿/Â�¸µe¼ºuÈ@3�¾�¶�¼É/ºÃ=9�É!¾�¸µeº,"
1.

�¡ºt¸¿!Â�¾�Ë�ºË��e¼Ã�¾�¸¿�Â�¸��0�����tÌ£��Å�¸t¼¶�¿�¸�¼Â�º�¼¶�¿Î¸Ã%Å�¸µ@Ð!¾�Ë�¶!µ������tÌy�iÉ/Â�¾�Ã�¾=(�º¿�Ë�¶�É�¿Î¿�ºuÐ�¸� /ºË�¶�µ*¸Å�Â=~
ndar.

2.
�¡ºt¸¿!Â�¾�Ë�ºË��e¼Ã�¾�¸¿�Â�¸��0�����tÌ£��µ@¸uºÃ�¾�(ºtÉ/¿�º��¸Â�¾�¼¾�8�¿ÎË�¸tÉ!¿�º/D~� !¾�¿�º�Ê��£¹���+

3.
� Ã]Å�¸uµ@Ð!¾�Ë�¶�µ����	�ÆÌ���)FÉ�Â�¾�Ã�¾�(º¿�Ë�¶ Ã�ºuÅ�>~: �¾�¿!ºÅ�� Ï ÁÉ6TÃ�ºÆ¾�¿D.e¶�µeÈTºu¼¾!8�¿|ºuÃ�È�º¼¸u¿�ºË�ºY¸u¿|Ã�º£3!ºÅ�¸YË�¸ÆË�ºÂ�¶�Å	 �¸¿!¸µeºYÃ�ºÅ
>~� /¾�¿/ºÅsÊ��£¹���+

4.
�¡º/7~� �¾�¿�ºXÅ�¸X¸¿!Ð7��º�ºtÃ�ºt¸¿!Â�¾�Ë�ºË����	�ÆÌy�¢9�É�¸�Â�¾�¸u¿�¸t¸uÃ,�º��¸ÃFË�¸t¼uÃ�¾�¸�¿�Â�¸�¸¿V¸Å�Â�¸�¾�¿!Â�¸µ@¼ºÈB3�¾�¶D+

5.
� Ã¡!µ�¶�¼¸Å�¶VÅ�¸tµ@¸�!¾�Â�¸t½!ºÅ�Â�º�9�É/¸tÃ�º�¸¿/Â�¾�Ë�ºË������tÌy�Q¼Ã�¾�¸¿�Â�¸tÅ�¸�Ë�¸Å�¼u¶�¿/¸¼Â�ºXË�¸uÃ�Å�¸µeÐ/¾�Ë�¶�µ0�����tÌy��+

Aplicación
CGI

Cliente Õ�Öº×%ØEÙÆÚÂÛª×<Ü<Ý	ÞËßáà
Navegador

Servidor
HTTP

âã�ä å æjåÆçJè�éëê#ê%â
ì�íjî^ï ð ñÂò¨ó ïJô4õ÷öùø¤ò

HTML

Páginas
ASP

ú�û!ü^ýëþ+ýëþ+ûùÿ��+ü
relacional

Petición

Resultado

������� 	�
�������

Llamada
Programa

Sistema
Ficheros

Aplicación
CGI

Cliente
��������������! !"$#&%('

Navegador
Servidor
HTTP

âã�ä å æjåÆçJè�éëê#ê%â
)�*,+.- /�0132 -5476�8:9;1

HTML

Páginas
ASP

<>=�?.@BAC@BAC=:D�EC?
relacional

Petición

Resultado

F�G�H�I J�KL�M�N�O

Llamada
Programa

Sistema
Ficheros

æèç�é�êIëì
9-19Õ õúø!ò©ø�òIðtø	�Iðëì�ñç_U�ü¦òIð/��
 í �y�

9.2.6.1 P ÿxÁ·ÂWÀ4ý$¿wûRQ)þ ø�ùwÂ ù{ø�ýTS�û Â:ÿpÁ	ø¨�VU öXW
� ¿»É�¿�Y�Å�¸� !É!¿!Ë�Y�¸uÂ7Y��YQË�¸Ã[Ë�¾�Å�¸E¢!¶ Ë�¸ÃXÅ�¾�Å(Â�¸È�Y<�����tÌy��Å�¸�¾�¿!Â�µe¶�Ë�É&?C¶ É!¿ZY È�¸C?C¶�µ�Y<9�É�¸ ¼¶�¿�Å�¾�Å�Â�¸�¸¿iÈ�¶�Ë�¾!. ¾�¼[YuµÎ¸Ã
. ¶�µ@È�YÂ�¶ Êy�è¹�� Ë�¸iÃ�¶�ÅhË!¶�¼uÉ�È�¸¿�Â�¶�Å%9�É�¸�Å�¸i¾�¿!Â�¸µ@¼[YÈ]\�¾7Y¿ Ë�¶�Å¦¸¿!Â�¾�ËZYË�¸Å������tÌy��+��YÅ%7~� !¾�¿�YÅ¦Ê��£¹��í9!É�¸ Å�¸É/Â�¾�Ã�¾=(^Y¿5ZYµ�YdÃ_YF !¸Å�Â�¾!8�¿iË�¸hÂ�¶�Ë�¶!Å�Ã�¶!Å@. ¶�µ@ÈVÉ�Ã`Yµ@¾�¶�Å;?CÉ�µ'��Ë!¾�¼¶�Å£6aYË�ÈT¾�¿�¾�Å�Â�µ�YÂ�¾�Ð�¶�Å�¶7.eµe¸¼u¸¿�É�¿�Y¦¸Å�Â�µeÉ/¼Â�É/µbY¦Ã�¾�È�¾�Â`YË�Y�6Â`YÈ��¶!¼¶»¸Å��¶!Å�¾7\�Ã�¸ ¸Å�Â`Y[\�Ã�¸¼¸µYµe¸Ã7Y�¼¾�¶�¿!¸Å ¸¿/Â�µe¸ Ã�¶�ÅTË�¾�.@¸�µ�¸u¿!Â�¸uÅ|¼CYuÈ��¶�Å1+��èÅ�Â�¶ Ã�¾�ÈV¾�Â_Yk¸¿!¶�µeÈ�¸ÈV¸¿�Â�¸k¸Ã��µe¶�¼¸uÅ�YË�¶
YuÉ!Â�¶�ÈB~Â�¾�¼¶�Ë�¸X¸Å�Â�¶�ÅsË�¶!¼É!ÈT¸u¿�Â�¶�Å��¶�µ*É/¿ZYcY��Ã�¾�¼[Y�¼¾=8�¿V¾�¿D. ¶�µ@ÈB~Â�¾�¼[Y�+
� Ã[Ã�¸¿D !É�YC?�¸GáY¹E�2��¸:áYÂ�¸¿�Å�¾`\�Ã�¸k¹dYµe·�Ém¬�eYu¿D !ÉZY� /¸��£�¸µeÈ�¾�Â�¸�µ@¸:�µe¸Å�¸¿/Â7YµY¾�¿m.e¶�µeÈfYu¼¾=8!¿»¸Å�Â�µ@É!¼Â�É!µ�YË�YG�e¼¶�¿�¼�¸��Â�¶»Ë!¸È�¸Â`YË�YÂ�¶�Å1�	�Yuµ.Y��¶�Ë!¸µ�Ã`Y�Â�µ�Y¿�Å�È�¾�Â�¾�µ9È�¸Ë�¾_Yu¿�Â�¸��e¿�Â�¸µe¿�¸Â-6z.5Y¼¾�Ã�¾�Â_YµsÅ;É%�¶�Å�Â�¸µe¾�¶�µ��µ�¶!¼¸Å�¶gYuÉ�Â�¶�È�~Â�¾�¼¶>+ � ¿¦¸Ã]¼CYÅ�¶¦Ë�¸ÃÅ�¾�Å�Â�¸È�Y/�����tÌ£�iÂ�¶�Ë!¶�ÅsÃ�¶�Å�.e¶�µeÈTÉ/Ã7Yµe¾�¶�Ås¼¶�µeµ�¸Å1!¶�¿!Ë�¾�¸¿�Â�¸Å3Y�Ë�¶�¼É�ÈV¸¿!Â�¶�Å ?�É/µ'��Ë�¾�¼¶�Ås¶�YË�ÈV¾�¿/¾�Å�Â�µ.YuÂ�¾�Ð!¶�ÅsÅ�¸Xµ@¸��µe¸Å�¸¿/Â7Y¿È�¸Ë!¾7Y�¿�Â�¸XË�¶�¼É!ÈT¸u¿!Â�¶�Å�áÆ¹���+
Ç YË�Y�Ë�¶!¼É!ÈT¸u¿�Â�¶�áÆ¹�� Â�¾�¸u¿�¸hY�Å�¶�¼¾_YË�¶!ÅsÃ�¶�ÅsÅ�¾� �É!¾�¸¿/Â�¸Å�. ¾�¼u½�¸µe¶�Å#"

• 
ÌÆ¶�¼É�ÈV¸¿!Â�¶�Ì£� ÌF"uÌY¸:.e¾�¿�¸�Ã_Yt¸uÅ�Â�µeÉ�¼Â�É�µ�YtË�¸Ã¨.e¶�µ@È�É!Ã_Yµe¾�¶B�@Ë�¶!¼É!ÈT¸u¿!Â�¶�áÆ¹����



ikjmlmn.oqpqrmsutvoqsws rmxqycz�rm{.|�}q|[~qr�� ikyq~[r�swyqn���o[{;oT�eyq�vrm{b�m�wyB�3swrm�m�w{b�q|q� �mycpqo[n;o[~qyqn�rm|c�[�wn.�wr��voqn�l�|q�wrm{.�>rm~[�woq{.�wy�n
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• 
ÌÆ¶�¼É�ÈV¸¿!Â�¶�áÎ¹5��" à É!¸t¼¶�¿�Â�¾�¸¿!¸tÃ�¶�ÅsËZYÂ�¶�Ås¾�¿!Â�µ@¶�Ë!É�¼u¾�Ë�¶�Ås¸u¿�¸Ã¨�µ@¶�¼¸Å�¶�Ë�¸X¸Ë�¾�¼¾�8�¿

• 
ÊÆ¶&?,YtË�¸t¸uÅ�Â�¾�Ã�¶�á Ï �;" Ï ¸�É�Â�¾�Ã�¾�([Y/ZYµ�YtË�¸�. ¾�¿!¾�µ*¸ÃF¸Å�Â�¾�Ã�¶VË�¸�Ð�¾�Å�ÉZYÃ�¾!([Y¼u¾=8!¿�Ë�¸Ã%Ë�¶�¼É�È�¸¿/Â�¶BáY¹��

• 
ÊÆ¶&?,YtË�¸t¸uÅ�Â�¾�Ã�¶�áY¹E�;" Ï ¸tÉ!Â�¾�Ã�¾!(CY/ZYµ�YtÈ�¶�Å�Â�µbY�µ Ã�¶�Å£Ë�YÂ�¶�Å3YuÃ�È�Y¼¸¿uYË�¶�Ås¸u¿�É/¿�Ë�¶�¼uÉ�ÈV¸¿!Â�¶�áÎ¹5�

� ¿�Ã`Y Í©¾� �É/µbY
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Å�¸úÈ�É/¸Å�Â�µ�Y Ã_Y�Yµ'9�É!¾�Â�¸�¼Â�É/µbY Ë!¸ Ã`Y�Y:�Ã�¾�¼[Y¼¾�8�¿�9�É�¸4�¸µ@È�¾�Â�¸ Ë�¸�.e¶�µeÈfYn¶7�¼¾�¶�¿uYÃTµ�¸CYÃ�¾�([Yµk¸Ã¾�¿�Â�¸µe¼[YÈ�\�¾�¶dË�¸�Ë!¶�¼É!È�¸¿�Â�¶�Å�¸¿¦Ã�¶!Å�¾�¿�Â�¸�µ�¼[YuÈf\!¾�¶�Å;���	�YÌ���È�¸Ë�¾_Yu¿�Â�¸V¸Ã-. ¶�µeÈ�YÂ�¶�áÆ¹���+ � ¿¦¸Ã]¼CYÅ�¶%9�É!¸�Y�Ã= /É�¿ZYuÅ�Ë!¸Ã`YÅT¸¿/Â�¾�ËZYË�¸Å@�����tÌy��¾�¿�Ð�¶�Ã�É!¼µ�YË�YuÅT¸¿QÉ!¿Q¾�¿/Â�¸µe¼[YÈ�\�¾�¶ ¿/¶ Ë�¾�Å1�¶�¿D �Y¿QË�¸dÉ/¿i¿ZY�Ð�¸� �YË�¶�µ/9�É/¸F�¸µeÈ�¾�Â_YhÈfYu¿�¾��É!Ã_Yµ
documentos

áY¹E�É�É!¸Ë�¸¿ÎÅ�¸� �É!¾�µ*É�Â�¾�Ã�¾!([Y¿!Ë�¶�¸Ã¨. ¶�µeÈ�YÂ�¶�Ê��£¹��ÉZYµ�YtÅ�É!Ås¾�¿!Â�¸µe¼[YÈ�\�¾�¶�Å������tÌ£��+

Documento
XML

Documento
XML

Formulario
XML

���u�u�����
Datos

SERVIDOR
TRADE

Editor
Formularios

Disco

Formulario
XML

Control� ���;�q� �����

Navegador
Web

����� ���
Formulario Formulario

XML

Documento
XML

Documento
XML

Formulario
XML

���u�u�� ��
Datos

SERVIDOR
TRADE

Editor
Formularios

Disco

Formulario
XML

Control¡ ��¢;£q¤  �¥�¢

Navegador
Web

¦�§�¨ ©�ª
Formulario Formulario

XML

æ ç�é�ê�ëì
9-20Õ�í ëuî©ê�ç�ï@ðñuï@êIëìW��ì�ëuìTðuóFç�ü©ïeðëuñì>Â{Y�ç�øVòIðtòIø!ñê Âhðü�ï�øDÃ3«Yõúÿ

� ÃFË!¶�¼É!È�¸¿!Â�¶@áÆ¹�� ¼¶�¿!Å�Â_¬�Ë�¸�É!¿�¬tÅ�¸µe¾�¸XË�¸�¼[¬È��¶�Å1+7�¡¶�Ås¼[¬uÈ@�¶�Å��É!¸Ë�¸u¿
ser:

• 
Ï ¾�È@!Ã�¸Å#"uÍI¶�µeÈ�¬Ë�¶B�¶�µ*É!¿�©/¿�¾�¼¶�¼[¬È��¶�Ë�¸t¼Éu¬Ã�9�É!¾�¸µ¡Â�¾��¶

• 
Ç ¶�È��É!¸Å�Â�¶�Å#"uÍ©¶!µ@Èf¬�Ë�¶��¶�µ*ÐZ¬uµ@¾�¶�Ås¼[¬uÈ@�¶�ÅsÅ�¾�È��Ã�¸ÅsË�¸t¼É�¬Ã!9�É!¾�¸µ*Â�¾��¶

• 
� ¿!É�È�¸µ�¬Ë�¶�Å#"uÄY¿V¼[¬uÈ@!¶�Ë�¸�É�¿ÎÂ�¾��¶�¼Éu¬Ã=9�É!¾�¸µ�¬tË�¸tÉ!¿�¬tÃ�¾�Å�Â_¬��µe¸Ë�¸�. ¾�¿!¾�Ë�¬

• 
¹ É!Ã�Â�¾�¸u¿�É!ÈT¸�µb¬Ë�¶!ÅD":®¬µe¾�¶�Åè¼[¬È��¶�ÅsË�¸t¼Éu¬Ã=9�É!¾�¸µ�¬tË�¸tÃ�¶�ÅsÂ�¾!�¶�ÅsË�¸tÉ/¿Z¬�Ã�¾�Å�Â`¬/�µ@¸uË�¸�. ¾�¿!¾�ËZ¬

9.2.6.2 ö ¿:÷pÂ:ø�ùwÂwú½ûüøpù)Â:úVøº¿:À,®k¯�þ Á·Â:ý�Á%�)ÿ)þ ý§ø�� ���	� 
�
� ¿�¸Ã�¬�Z¬µeÂ7¬Ë�¶

9.2.6
Å�¸t½Z¬tË�¸Å�¼uµ@¾�Â�¶TÃ_¬h¬µ�9�É/¾�Â�¸u¼Â�É!µ.¬tË�¸uÃIÅ�¾�Å�Â�¸È�¬������ÆÌ���+ Ç ¶�È�¶�¸¿Î¸Å�Â�¸�¼[¬Å�¶VÃ7¬�¼¶!È@�Ã�¸�?�¾�ËZ¬Ë�µe¸Å�¾�Ë!¸¸u¿ ¸ÃTÅ�¸µ@Ð!¾�Ë�¶�µG�����ÆÌ�� 9�É/¸ ¸Å�¸Ã�¾�¿/Â�¸µeÈ�¸Ë�¾`¬µe¾�¶`Ë�¸uÃTÅ�¾�Å�Â�¸È�¬�Ë�¸ ¼¶!ÈT¸uµ�¼¾�¶ ¸Ã�¸�¼Â�µ'8�¿!¾�¼¶7)YÃ7¬�Ë�¸Å�¼uµ@¾��¼¾!8�¿�Ë�¸ Ã`¬

¬uµ�9�É�¾�Â�¸¼Â�É�µ�¬TË�¸@���	�ÆÌy�nÅ�¸T½�¬T¼¸¿�Â�µ.¬uË�¶k¸u¿dÃ_¬TË�¸uÅ�¼µ@¾!�¼�¾=8�¿¦Ë�¸TÃ7¬f¬µ'9�É!¾�Â�¸¼Â�É�µ�¬TË�¸Ã*Å�¸µeÐ�¾�Ë�¶�µ	���	�YÌ���+��è¿¦¸Å�Â�¸�¼[¬Å�¶Â`¬¿�Â�¶�¸ÃF¼uÃ�¾�¸�¿�Â�¸t¼¶�È�¶T¸uÃ,�µ@¶�Ð�¸u¸Ë�¶�µ0©�¿/¾�¼[¬�ÈT¸u¿�Â�¸�Ë�¾�Å1�¶�¿�¸¿VË!¸tÉ!¿�¬¼u¼u¸Å�¶��¶�µ*¿Z¬uÐ�¸� u¬¼¾=8!¿]¬Ã%Å(¸uµ�Ð/¾�Ë!¶�µ������ÆÌ���+
Ta

Y�ó�ì
9-16Õ ô³ó�ø�îIê©ð�Ãèò©ð�ó�ì�ì�ëîIêIç�ï@ðuñïeê©ëì�ò�ðó¨Ã�ðë�ÿ�ç�òIø�ë���
 í ���

õúø�ò�ðó�øTì!ëîIêIç�ïeðñïVU�üIç�ñuø í ëî�ê©ç�ïeðñï@êIëuì@�	
 í ���
$ ¸�Å�Â�¶�µ*Ë�¸Ã�¬¼¼¸uÅ�¶TË�¾�µe¸¼Â�¶ ßY¶�Ë�¾�Å1�¶�¿�¾`°�Ã�¸
$ ¸�Å�Â�¶�µ*Ë�¸Ã�¬¼¼¸uÅ�¶@�¶�µ*¿u¬Ð�¸: Z¬¼u¾!8�¿ Ï ¸uµ�Ð/¾�Ë!¶�µ¡Ê��£¹���)7���Ã�¾�¼[¬¼¾�8�¿ Ç $ �06 Ï ¾�Å�Â�¸È]¬tË�¸

ficheros´±¬Å�¸�Ë�¸XË�¬uÂ�¶�Å� �¸¿!¸µ�¬Ã,6ÎË�¸/ /¸Å�Â�¾�8�¿ ´T¬Å�¸�Ë�¸�Ë�¬Â�¶�Åsµe¸Ã`¬¼¾�¶!¿Z¬uÃ,6£ �¸�Å�Â�¾!8�¿
Ï ¸µ@Ð!¾�¼u¾�¶�Å£Ë�¸�Å�¶>�¶�µeÂ�¸ Ï ¸uµ�Ð/¾�¼¾�¶�ÅsË�¸tÅ�¸* �É�µe¾�Ë�¬Ë7)>Z¬� �¶D)�¸Â�¼�+
¹�8�Ë�É!Ã�¶�Ë�¸c°>©/Å19�É!¸ËZ¬

Búsqueda



²k³m´mµ.¶q·q¸m¹uºv¶q¹w¹ ¸m»q¼c½�¸m¾.¿�Àq¿[Áq¸�Â ²k¼qÁ[¸�¹w¼qµ�Ã�¶[¾;¶TÄe¼qÅv¸m¾bÆmÇw¼BÈ3¹w¸mÆmÉw¾bÊq¿qÇ Æm¼c·q¶[µ;¶[Áq¼qµ�¸m¿cË[Çwµ.Éw¸�Åv¶qµ�´�¿qÉw¸m¾.Å>¸mÁ[Çw¶q¾.Çw¼�µ
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� ¿�Ã`¬
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Å�¸�ÈTÉ/¸Å�Â�µ�¬¿ÎÃ�¶�Å3°!Ã�¶79�É/¸ÅsË�¸uÃFÅ�¸µ@Ð/¾�Ë!¶�µ������tÌ��56YÅ(ÉV¼¶!µ@µ@¸Å1�¶�¿/Ë�¸u¿�¼¾`¬t¼¶�¿VÃ�¶�Å3°�Ã�¶>9�É�¸ÅèË�¸ÃFÈV¶�Ë�¸Ã�¶

¬uµ�9�É�¾�Â�¸¼Â�8�¿!¾�¼¶� !¸¿!¸uµb¬Ã%Ë�¸Å�¼µe¾�Â�¶V¸¿V¸Ã�¬�Z¬µeÂ7¬Ë!¶W�>+�X7+

COMPRADOR

ÌcÍ]ÎgÏgÐ±Í

Acceso
Navegación

Acceso
Navegación

Ñ�ÒCÒCÓ�ÔCÕ
Ö�× Ø_Ó�ÒCÙ Õ
Ñ�ÒCÒ^ÓuÔCÕÖ�× Ø7ÓuÒCÙ Õ

VENDEDOR

Acceso
Directo

Acceso
Directo

DB
Vendedor

DB
Vendedor

Acceso
Navegación

Acceso
Navegación

COMPRADOR

ÌcÍ]ÎkÏ(ÐcÍ

VENDEDOR
Acceso

Navegación

Acceso
Navegación

Ñ�ÒCÒCÓ�ÔCÕ
Navegación

Ñ�ÒCÒÚÓ�ÔCÕ
Navegación

GestorÛeÜqÜ�Ý�Þqß&à�á â�Ý�ÜqãwßGestorÛ�ÜqÜqÝ�Þqß$à�á â�Ý�Üqãwß

Sistema
Ficheros

Sistema
Ficheros

ä Ý�Þqãwß�â�Û�ÜqÜqÝ�Þqß
å>æ�çuÝ�è�æ�Üqá é�ê

ä Ý�Þqãwß�â�ÛeÜ�ÜqÝ�Þqß
å>æ�çqÝ�è�æ�Ü�á é�ê ë�ì[í îuï ð[ñ[íZò�óZó�ôë�ì[í îuï ð[ñ[í�ò�óZóZô

Aplicación
CGI

Aplicación
CGI

õcö ä Ý�ê�Ý�â�æ�÷
ø ä Ý�Þqãwá é�ê

õhö ä Ý�ê�Ý�â�æ�÷
ø ä Ý�Þ�ãwá é�ê

ô�ù[ú[ï û[ü[ý�þ�ë�ô
GestiónGestión

ÿ ü[ý�ìTð[ìTðCü����[ý
Relacional

ÿ ü[ý��>ð��Tð[ü����[ý
Relacional

Módulo
Búsqueda

Módulo
Búsqueda

BúsquedaBúsqueda

Servicios
Soporte
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